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Resumen

La confeccién de prendas de vestir a mediana escala es la actividad que ocupa a los
talleres de costura, que funcionan como unidades productivas de baja renta y que
cuentan con una estructura medianamente organizada. El caracter operativo de
este tipo de negocios les reduce posibilidades de disefar e implementar planes
estratégicos encaminados a aprovechar las oportunidades de largo plazo

(crecimiento y sostenibilidad econémica).

Los talleres de costura del municipio de San Juan Talpa, en el departamento de La
Paz, que participan del programa de dotacidén de uniformes escolares son, en su
mayoria, negocios familiares, cuya administracion depende del jefe de familia,
quien figura como inscrito en el referido programa gubernamental. Determinando
que existia falta de orientacion en la gestion de negocios, se adquirio el
compromiso de estudiar el sector con el objetivo de establecer un diagnostico de su
situacion actual y desarrollar un modelo de gestion de las areas operativa y
financiera que potenciara sus posibilidades de crecimiento y autosostenibilidad. En
este estudio se analizaron las condiciones operativas y financieras, mediante el
procesamiento de indicadores como ingresos, costos y gastos, y se identifico
fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que presenta el

entorno a nivel local.

El método principal utilizado en la investigacion fue el método cientifico,
auxilidndose de otros métodos como el analitico y el sintético para cumplir su
propoésito. Los tipos de investigacién fueron documental y correlacional. La
recoleccion de informacién se realiz6 mediante las técnicas de censo, entrevista,
observacion directa, exploracion y comprobaciéon documental, valiéndose estas de

instrumentos como cuestionario, guion de entrevista, lista de cotejo, formulario
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para recoleccion de informacion técnica y guia de comprobaciéon documental,
respectivamente. La informacién obtenida se procesd en tablas y se represento

mediante recursos graficos acompafados de la interpretacion de los resultados.

El diagnostico consistid en el andlisis de auditoria interna, en el que se valoraron
factores generales de los microempresarios como capacidad gerencial, capacidad
tecnolégica y procedimientos de la cadena de valor; analisis de auditoria externa,
que comprendié un estudio del macroambiente y sus condiciones econdmicas,
politico-legales, socioculturales, medioambientales y de competitividad del
mercado. El andlisis operativo se realiz6 mediante los instrumentos antes
mencionados y para el andlisis del area financiera se utilizaron razones financieras

que se acoplaban a las necesidades de los negocios en conjunto.

De las condiciones estudiadas se concluye que los microempresarios no cuentan
con suficiente preparacidn técnica en la administraciéon de negocios, lo que les
dificulta una promocién eficiente de sus productos y servicios, ademas de carecer
de un sistema que registre sus operaciones contables y les permita conocer su
situacién financiera histérica. Ante esta situacion se recomienda atender las
invitaciones de asistir a talleres de desarrollo empresarial que promueven

instituciones de apoyo a la microempresa.

La propuesta del modelo de gestion sugerida incluye politicas y estrategias de las
areas operativa y financiera, junto con mecanismos de control que ayuden a lograr
la sostenibilidad y crecimiento, pasando de microempresas individuales a la

colectividad que ofrece una asociacién cooperativa.
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Introduccion

Este documento es el resultado de la investigacion bibliografica y de campo que
conlleva la realizaciéon de un modelo de gestiéon de las areas operativa y financiera
para el crecimiento y la autosostenibilidad de los microempresarios sastres y

costureras del municipio de San Juan Talpa, en el departamento de La Paz.

La investigacion pretende sentar las bases para la ejecucién de un modelo de
gestion aplicado al conjunto de talleres de costura doméstica, cuyos propietarios
son participantes del programa gubernamental de dotacién de uniformes escolares,
a quienes se hace la propuesta de formar una asociacién cooperativa con el objetivo

de aprovechar las ventajas de operar como una sola estructura productiva.

El estudio ha permitido conocer las condiciones operativas y financieras de cada
uno de los talleres y propone maneras de corregir y encauzar las acciones hacia un
mejoramiento, utilizando para esto mecanismos de control, politicas y estrategias

vinculantes con las variables de autosostenibilidad y crecimiento econémico.
Se encuentra dividido en tres capitulos:

El capitulo I destaca aspectos generales de las microempresas de costura, su
definicién, clasificacién, marco legal e instituciones que les brindan apoyo.
Desarrolla las caracteristicas del programa Paquetes Escolares, centrando su
atencion en la dotacion de uniformes escolares y en las estrategias
gubernamentales que buscan apoyar a las microempresas participantes del mismo.
También aborda los fundamentos teéricos sobre modelos de gestién operativa y

financiera orientados al crecimiento y la autosostenibilidad.

El capitulo II contiene la investigacion de campo desarrollada en el municipio de

San Juan Talpa, valiéndose del método cientifico y de los métodos auxiliares
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analitico y sintético para la obtencidon de resultados, aplicando como técnicas la
entrevista, el censo, la observacion directa, la exploracién y la comprobacién
documental, auxiliadas en sus respectivos instrumentos, estos son, un guion de
entrevista, un cuestionario dirigido a sastres y costureras, una guia de observacion
directa, un formulario para la recopilacién de informacion técnica y una guia de
comprobacion documental. Con la informacion recabada se plantea un diagndstico
de la situacion actual de los talleres de costura en el municipio y para cada hallazgo

deficiente se recomienda una medida que disminuya su efecto.

El capitulo III desarrolla la propuesta del modelo y las directrices para su ejecucion.
Establece politicas y estrategias para las areas operativa y financiera. Define la
estructura organizativa de la asociacidn, los procesos productivos y la distribucién
de las funciones administrativas. Ademas, proporciona instrumentos financieros
para medir el crecimiento y la autosostenibilidad. Detalla las actividades que
contempla el plan tactico-estratégico y asigna responsabilidades para su

cumplimiento.

Finalmente se presenta la bibliografia consultada para la obtencién de informacién

documental y los anexos que evidencian las interpretaciones de los resultados.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LAS MICROEMPRESAS DE
COSTURA PARTICIPANTES DEL PROGRAMA PAQUETES
ESCOLARES Y FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE MODELOS DE
GESTION OPERATIVA Y FINANCIERA

A. Generalidades de las microempresas de costura
1. Definicion y clasificacion de las microempresas

1.1 Definicion de microempresa

La Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa,
conocida como Ley MYPE, en su articulo 3, define a la microempresa como aquella
persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la economia, a
través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales hasta 482

salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

Para la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES), la
microempresa es aquella que consta de 10 empleados y su activo es menor a 11 mil

428 ddblares con 57 centavos.

Para efectos de la investigacidn, se ha definido la microempresa como aquella
unidad productiva que promueve el desarrollo econdmico y social desde el ambito
local, a pesar de que sus activos y recursos humanos son los mas reducidos dentro

del sector privado.



1.2 Clasificacion de las microempresas

Se distinguen tres tipos de microempresa, que se diferencian basicamente por el
tipo de poblacién involucrada, sus activos y su capacidad de generacién de ingreso:

de subsistencia, de acumulacién simple y de acumulacién ampliada:?

Microempresas de subsistencia: Son aquellas que tienen tan baja productividad
que solo persiguen la generacion de ingresos con propositos de consumo
inmediato; trabajan sobre la l6gica de irla pasando. Representan alrededor del 70%
de las microempresas a nivel nacional. Tienen ventas mensuales inferiores a 571
dolares con 43 centavos y estan compuestas por mujeres jefas de hogar que se
desempefian en actividades de comercio minorista o servicios personales como

venta de comida.

Microempresas de acumulacion simple: Son aquellas que generan ingresos que
cubren los costos de su actividad aunque sin alcanzar excedentes suficientes que
permitan la inversién en capital. Tienen ingresos hasta por 2 mil 857 doélares con
14 centavos mensuales. Representan el 26% de las microempresas. Corresponde al
momento en el que la microempresa empieza su evolucion productiva hacia el
crecimiento, cuando el empresario puede cubrir los costos de su actividad aunque

no tenga capacidad de ahorro o inversidn.

Microempresas de acumulacién ampliada: Son las empresas cuya productividad
es suficientemente elevada como para permitir acumular excedente e invertirlo en
el crecimiento de las mismas. Es el pequefio segmento (4% sobre el total de
microempresas) donde la adecuada combinacién de factores productivos y
posicionamiento comercializador permite a la unidad empresarial crecer con

margenes amplios de excedente. Se estima que sus ingresos son superiores a 2 mil

1 AMPES; BMI; CRS; FOMMI; FUNDE; FUSADES/PROPEMI. et. al. 1996. Libro Blanco de la Microempresa. San Salvador, El
Salvador. [s.n.]. p. 2.



857 dolares con 14 centavos al mes. Estan generalmente ubicadas en areas de la
manufactura donde la competencia de otras empresas les exige aumentar su
productividad y calidad mediante mejoras tecnoldgicas. En estas empresas, con
mano de obra que incluye asalariados y aprendices, es posible la acumulacién de
conocimiento tecnolégico debido al nivel de calificacion relativamente alto de sus
patronos y trabajadores. Es el segmento donde los programas de servicios técnicos
obtienen resultados de mayor costo y eficiencia, porque existe una idea clara de la

utilidad y mecanismos del crédito, la gestion, la comercializacidn, etc.

2. Marco legal e instituciones de apoyo
2.1 Marco legal de las microempresas en El Salvador

Tomando en consideracidn la importancia de la microempresa para la generacion
de empleo, el desarrollo socioeconémico y la integracion entre sectores
productivos, el Estado debe establecer un marco juridico que propicie su
formalizacion y sostenimiento. En ese sentido, en los ultimos afios se ha legislado
sobre diferentes iniciativas encaminadas a propiciar condiciones favorables para el
desempefio y la competitividad de las microempresas en el pais. Entre los
principales cuerpos legales que regulan su funcionamiento, se mencionan los

siguientes:

Constitucion de la Republica: La Carta Magna, en su titulo V, establece que el
orden econémico debe responder esencialmente a principios de justicia social, que
tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una existencia digna; por lo que
el Estado promovera el desarrollo econémico y social mediante el incremento de la
produccion, la productividad y la racional utilizacién de los recursos. Con igual
finalidad, fomentard y protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones

necesarias para acrecentar la riqueza nacional y asegurar los beneficios de esta al



mayor numero de habitantes del pais. Conforme a lo establecido en el articulo 115,
el Estado debe fomentar la proteccion y desarrollo de la micro y pequefia empresa.
(Decreto Constituyente numero 38 del 15 de diciembre de 1983, publicado en el

Diario Oficial nimero 234, Tomo 281).

Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y Pequeifia Empresa (Ley
MYPE): Esta ley tiene por objeto fomentar la creacion, proteccion, desarrollo y
fortalecimiento de las micro y pequeinas empresas, a fin de mejorar su capacidad
generadora de empleos y de valor agregado a la produccién; promover un mayor
acceso de las mujeres al desarrollo empresarial en condiciones de equidad, y
constituye el marco general para la integracion de las mismas a la economia formal
del pais, mediante la creacién de un entorno favorable, equitativo, incluyente,
sostenible y competitivo para el buen funcionamiento y crecimiento de este sector
empresarial. (Decreto Legislativo nimero 667 de fecha 25 de abril de 2014,

publicado en el Diario Oficial nimero 90, Tomo 403).

Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento: Esta ley estable las
obligaciones formales y sustantivas relacionadas al impuesto sobre la obtencion de
rentas por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de imposicion de que se
trate. (Decreto Legislativo nimero 134 de fecha 18 de diciembre del 1991,
publicado en el Diario Oficial nimero 242, Tomo 313). El Reglamento de la Ley de
Impuesto sobre la Renta regula con caracter general y obligatorio los alcances en
materia procedimental que conciernen a la mencionada ley. (Decreto Ejecutivo
numero 101 de fecha 21 de diciembre de 1992, publicado en el Diario Oficial

numero 235, tomo 317).

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios y su Reglamento (IVA): Esta ley establece la creaciéon de un impuesto
del 13% aplicable a la transferencia, importacién, internacién, exportacion y al

consumo de bienes muebles corporales, y a la prestacidn, importacién, internacidn,



exportaciéon y autoconsumo de servicios. (Decreto Legislativo numero 296 de fecha
24 de julio de 1992, publicada en el Diario Oficial nimero 143, Tomo 316). El
Reglamento de la Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la
Prestacion de Servicios regula la aplicacion de la referida ley con caracter general y
obligatorio. (Decreto Ejecutivo nimero 83 de fecha 22 de septiembre de 1992,

publicado en el Diario Oficial nimero 174, tomo 316).

Ley del Seguro Social: Esta ley establece las obligaciones que tienen los patronos
con respecto a sus empleados, quienes deben afiliarse al Instituto Salvadorefio del
Seguro Social para contar con todos los beneficios a los que tienen derecho por ley.
El Seguro Social cubrira en forma gradual los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores, entre los que se incluyen las enfermedades tanto comunes como
profesionales, accidentes comunes y de trabajo, asi como los estados de
maternidad, invalidez, vejez, muerte y cesantia involuntaria. (Decreto Legislativo
numero 1263 de fecha 3 de diciembre de 1953, publicada en el Diario Oficial
numero 226, Tomo 161).

Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones: Establece la obligatoriedad de que
todos los patronos garanticen que sus empleados se encuentren afiliados a una AFP
y a su vez que se le efectien las respectivas retenciones en concepto de
cotizaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones. (Decreto Legislativo nimero 927
de fecha 20 de diciembre de 1996, publicada en el Diario Oficial nimero 243, Tomo

333).

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo: Esta ley tiene
como objetivo establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias
y responsabilidades sobre la seguridad y salud de los trabajadores frente a los

riesgos derivados del trabajo de acuerdo con sus aptitudes psicologicas y



fisioldgicas para el trabajo. (Decreto Legislativo nimero 254 de fecha 21 de enero

de 2010, publicada en el Diario Oficial nimero 82, Tomo 387).

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP):
Establece que podran ofertar y contratar con las instituciones del Estado las
personas naturales y juridicas que tengan capacidad legal para obligarse. El articulo
39-A confiere prioridad a las micro, pequefias y medianas empresas nacionales en
la evaluacién de las ofertas de bienes fabricados y/o producidos en el pais cuando
estos sean comparados con otros fabricados en el extranjero. El articulo 39-C
mandata adquirir o contratar a las micro, pequeias y medianas empresas al menos
lo correspondiente a un 12% del presupuesto anual destinado para contrataciones
y adquisiciones de bienes y servicios, siempre que se garantice la calidad de los
mismos. (Decreto Legislativo nimero 868 de fecha 5 de abril de 2000, publicada en
el Diario Oficial natmero 88, Tomo 347; reformas aprobadas mediante Decreto
Legislativo nimero 725 de fecha 18 de mayo de 2011, publicada en el Diario Oficial
numero 102, Tomo 391).

Ley del Sistema de Garantias Reciprocas para la Micro, Pequeifia y Mediana
Empresa Rural y Urbana: Esta ley entro en vigencia el 22 de noviembre de 2001 y
les da vida a las Sociedades de Garantias Reciprocas, cuya mision principal es el
fortalecimiento financiero y el consecuente desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas. (Decreto Legislativo nimero 553 de fecha 20 de septiembre

de 2001, publicada en el Diario Oficial nimero 199, Tomo 353).

Codigo de Comercio: Contiene el conjunto de principios y normas que regulan las
relaciones mercantiles entre diversos individuos o empresas de un mismo
territorio. Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas mercantiles se rigen
por las disposiciones contenidas en este Cddigo y en las demas leyes mercantiles;

en su defecto, por los respectivos usos y costumbres, y a falta de estos, por las



normas del Codigo Civil. (Decreto Legislativo numero 671 de fecha 8 de mayo de

1970, publicado en el Diario Oficial nimero 140, Tomo 228).

Codigo Tributario: Contiene los principios y normas juridicas aplicables a todos
los gravamenes internos bajo la competencia de la administracion tributaria. De la
misma manera, estipula que los contribuyentes estan obligados al pago de los
impuestos, tasas y aportaciones especiales. (Decreto Legislativo numero 230 de
fecha 14 de diciembre del 2000, publicado en el Diario Oficial nimero 241, Tomo

349).

Codigo de Trabajo: Este cddigo tiene por objeto armonizar las relaciones obrero-
patronales, fundamentando en principios que tiendan al mejoramiento de las
condiciones de vida de los trabajadores. Regula las obligaciones y prohibiciones de
patronos y trabajadores, las jornadas de trabajo, los salarios y demas prestaciones,
asi como los procedimientos para juicios individuales y colectivos de indole laboral.
(Decreto Legislativo nimero 15 de fecha 23 de junio de 1972, publicada en el

Diario Oficial nimero 142, Tomo 236).

2.2 Instituciones de apoyo a las microempresas en El Salvador

Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE): Promueve el
desarrollo del tejido productivo y empresarial local, que busca potenciar el
encadenamiento de las micro y pequefias empresas, asi como realizar labores de
gestion para lograr una adecuada articulacion entre estas y aquellos otros actores
con los que se relacionan, con el objeto de lograr mayor dinamismo en el desarrollo

del tejido productivo en el que se desenvuelven.

Instituto Salvadoreiio de Formaciéon Profesional (INSAFORP): E1 INSAFORP es

la institucion responsable de la direccion y coordinaciéon del Sistema de Formacion



Profesional, para la capacitacién y calificacion de los recursos humanos. Su
objetivo es satisfacer las necesidades de recursos humanos calificados que requiere
el desarrollo econémico y social del pais y propiciar el mejoramiento de las

condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar.

Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL): Su mision es
promover la generacion de riquezas y el desarrollo local con la participacion de los
gobiernos municipales, las comunidades, la empresa privada y las instituciones del

gobierno central que implementan proyectos de infraestructura social y econémica.

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA): Es una
institucion financiera con enfoque de género orientada a satisfacer las necesidades
de financiamiento de la familia microempresaria, ofreciendo servicios financieros y
no financieros de calidad, contribuyendo a la equidad, generaciéon de empleo y

mejorando sus condiciones de vida.

Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL): Es un banco de segundo piso
que ofrece fondos de mediano y largo plazo a través de instituciones financieras
locales supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, de forma que
los usuarios finales los utilicen en proyectos vitales de inversion, tales como
ampliacion del capital de trabajo, capacitacién técnica, compra de maquinaria y

equipo e incluso la construccion de instalaciones e infraestructura fisica.

Organizaciones no gubernamentales y otros: A nivel privado, existen también
instituciones que brindan apoyo técnico y financiero a las microempresas, entre las
que se mencionan la Fundacién Promotora de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (CENTROMYPE), la Fundaciéon de Capacitacién y
Asesoria en Microfinanzas (FUNDAMICRO), y la Fundaciéon para el Autodesarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa (FADEMYPE).



3. Aspectos generales de la industria de la confeccion
3.1 Definicion de la actividad de confeccion

Confeccidn, cuyo origen se halla en el vocablo latino confectig es un término que se
refiere a la accion de preparar o hacer determinadas cosas a partir de una mezcla o
de una combinacién de otras.2 La utilizacion mas habitual de la nocién de
confeccion se encuentra en la industria textil. Por lo general, la accién de
confeccionar aparece vinculada al corte, porque son actividades imprescindibles

para la creacién de prendas de vestir.

Desde una perspectiva industrial, la confeccion de prendas de vestir se define como
una serie de actividades de manufactura que llevan a la creacion de indumentaria, a
partir de un disefio realizado previamente y con ayuda de las herramientas

tecnolégicas adecuadas para optimizar los procesos necesarios.

3.2 Laindustria de la confeccion en El Salvador

La industria de la confeccion se ubica dentro de los sectores manufactureros mas
importantes de El Salvador. Su periodo de maximo apogeo fue entre los afios de
1977 y 1978, donde figur6 como segunda rama industrial en funcion del valor de su

produccion.

El golpe de Estado de 1979 marco el inicio de una década de estancamiento de la
industria. La reforma agraria, la estatizacién de la banca y otras medidas de la Junta
de Gobierno de izquierda generaron un ambiente de inseguridad entre los

empresarios. A partir de esa fecha, se paraliz6 la inversion en aumento de

2 Llistosella, M.; A. Borrell; A. Lopez; C. Martorell; I. Cucurella; V. Font et. al. 2004. “Confeccidn”. (v.5, p.3648). La Enciclopedia.
Salvat Editores. Madrid, Espafia.
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capacidad o renovacion de la maquinaria existente.3 Actualmente en El Salvador la
industria de la confeccidn aporta grandes beneficios a la economia nacional, pues a

través de sus volimenes de exportacion se posibilita la entrada de divisas al pais.

3.3 Caracteristicas de las microempresas dedicadas a la

confeccion

Dentro de la industria manufacturera, las empresas dedicadas a la confeccién y
comercializaciéon de prendas de vestir generan un alto nivel de empleo, por lo que
se convierten en un pilar muy importante en la economia salvadorefa. Sus

principales caracteristicas son las siguientes:*

1 Enla mayoria de casos se trata de empresas familiares, donde cada miembro
de la familia aporta su fuerza laboral.

1 Son entidades productivas dirigidas generalmente por el propietario.

1 Sus sistemas administrativos son menos jerarquizados y con una fuerza
laboral menos sindicalizada que la mediana y la gran empresa.

1 Su oferta principal esta destinada al mercado nacional, puesto que tienen su
area de exportacion poco desarrollada.

1 Su inyecciéon de capital es realizada a través de financiamiento propio
proveniente de las utilidades o de préstamos a personas naturales o
juridicas.

9 Utilizan mano de obra directa, aunque en algunos casos tienen un alto grado
de mecanizacién y tecnificacion.

1 Lamano de obra empleada en este sector es especialmente femenina.

3 Sanchez, J. 1995, Diagnéstico del Cluster de Textiles en Centroamérica. CLACDS (Centro Latinoamericano para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible). p. 30.

4 Barrera, E. y R. Gdmez. 2014. Plan de mercadeo para las pequeias empresas dedicadas a la confeccion y comercializacion de
prendas de vestir exclusivas para damas ubicadas en el municipio de San Salvador. Trabajo de Graduacién. Licenciatura en
Administracién de Empresas. Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de El Salvador. pp. 9-10.
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3.4 Situacion del oficio de costura en el municipio de San Juan

Talpa

El municipio de San Juan Talpa, en el departamento de La Paz, tiene escasa
actividad econémica y posee poco desarrollo industrial. El oficio de costura esta
extendido principalmente en las zonas rurales y es practicado por hombres y

mujeres a nivel doméstico.

Los sastres y costureras poseen, en la mayoria de casos, una o a lo sumo dos
maquinas manuales o semieléctricas, y mantienen sus talleres en su lugar de
residencia. Aparte de dedicarse al oficio de costura, se encargan de las actividades
hogarefias, por lo que resulta dificil establecer el tiempo diario que dedican a la

confeccion de prendas de vestir.

De acuerdo con informacion proporcionada por CONAMYPE, existen por lo menos
22 talleres de costura, de los cuales 13 participan actualmente en el programa de
dotacion de uniformes escolares para estudiantes de parvularia, educacion basica y

bachillerato.

Esto permite generar mejores condiciones para sastres y costureras de bajo perfil
econdmico, aprovechando las oportunidades permitidas por la LACAP y la Ley
MYPE al asignar un 12% de las compras publicas para las micro, pequefias y
medianas empresas e incorporarlas en el sistema de compras de gobierno, con lo

cual se estimula la transformaciéon productiva desde el &mbito local.
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B. Generalidades del programa Paquetes Escolares

1. Antecedentes

El proyecto surge como parte de la iniciativa del Plan Global Anticrisis, propuesta
del gobierno del expresidente Mauricio Funes para afrontar las consecuencias de la
crisis econdmica mundial del 2009 y sus repercusiones para el pais. Este plan se
concibié como una proyeccién a 18 meses que sentaria las bases para un modelo de

desarrollo integral, sostenible e inclusivo.

La iniciativa buscaba proteger a la poblaciéon mas vulnerable de las consecuencias
de la crisis que estaban atravesando. En este contexto se estructura el plan
denominado Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, cuyo fin es la creacién del

Sistema de Proteccion Social Universal.

El Sistema de Proteccion Social Universal se convirtié en una herramienta para
desarrollar la politica social en El Salvador con un enfoque de derechos. Se
expusieron varias alternativas, con el objetivo de cubrir las distintas necesidades
de manera integral. Se promovi6 la igualdad de oportunidades y el mejoramiento
de la calidad de vida de los estratos sociales mas vulnerables que resultan ser los
mas golpeados por la exclusion social y la pobreza. De estas intervenciones se
plante6 la estructura del programa de dotacion de uniformes, zapatos y utiles

escolares.

Este programa se concibi6 como una atenuante a los problemas que enfrentan los
padres de familia para cubrir las necesidades que implica la educaciéon de sus hijos,
tales como la compra de utiles escolares, la compra de tela y la fabricaciéon de
uniformes, la compra de calzado y otros gastos que impiden a los nifios de familias

con recursos limitados asistir a los centros educativos a recibir formacion basica.
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El programa de asistencia social consistiria en la entrega de un par de zapatos, dos
uniformes y un paquete de ttiles escolares una vez en el afio a todos los estudiantes
de centro escolares publicos del pais que estuvieran en los niveles de parvularia y
educacion basica. En febrero de 2010 se pone en marcha el programa,
favoreciendo a estudiantes de los niveles desde parvularia hasta noveno grado,

inicialmente. Posteriormente se amplia con la inclusion del bachillerato.

2. Principales objetivos del programa

Ademas de solidarizarse con la economia de las familias de escasos recursos
econdmicos y aumentar la planilla de matricula escolar en los centros educativos, el
programa Paquetes Escolares tiene tres objetivos principales con los que busca
beneficiar e impulsar a otros sectores econdémicos y productivos, principalmente

las micro y pequefias empresas.
Los objetivos principales del programa son>:

1 Asegurar el acceso y la permanencia de los nifios y nifias en la educacion
parvularia, basica y secundaria en los centros educativos publicos de todo el
pais.

N Promover el desarrollo econdémico a nivel nacional, ofreciendo
oportunidades de desarrollo a los duefios de micro y pequefias empresas en
las areas relacionadas con los bienes incluidos en el programa.

9 Dinamizar y reactivar a los micro y pequeios empresarios de la confeccion

de uniformes y zapatos en el ambito local.

5 Econometria S.A. 2014. Evaluacién de procesos del programa de dotacién de uniformes, zapatos y utiles escolares para
estudiantes de educacion parvularia y educaciéon bésica de centros educativos publicos y subsidiados. Informe final. p. 19.
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3. Marco legal del programa
3.1 Aprobacion de la Ley de Desarrollo y Proteccion Social

Desde su comienzo en el 2010 hasta inicios del afio 2014, el programa funciond y se
ejecutd como iniciativa de gobierno, era coordinado por el MINED y apoyado por
medio de un convenio de cooperacidn interinstitucional que buscaba su mejor

funcionamiento.

En abril de 2014, mediante decreto legislativo numero 647, la Asamblea Legislativa
crea la Ley de Desarrollo y Proteccién Social, que ampara y garantiza la continuidad
del programa, ya no como programa de gobierno, sino como ley vigente y aplicable

a toda la republica.

Esta ley tiene entre sus objetivos® contribuir a ampliar las capacidades productivas
de la sociedad en todos sus ambitos, poniendo énfasis en la micro y pequefia
empresa y los sectores cooperativos; y garantizar a la poblaciéon una proteccion
social amplia, segura y suficiente desde una perspectiva de derechos,
especialmente a la poblacion en condiciones mas vulnerables y mayor condicion de

pobreza, exclusidn social y desigualdad social.

La ley contempla la creaciéon del Sistema Nacional de Desarrollo, Proteccion e
Inclusién Social, que tendra por objeto coordinar la ejecuciéon y cumplimiento de las
politicas sociales que esta ley ampara. Este sistema estara dirigido por la
Presidencia de la Republica y estard conformado por los titulares o sus
representantes de los ramos de Hacienda, Salud, Educacién, Economia, Vivienda y
Desarrollo Urbano, Trabajo y Previsién Social, de Agricultura y Ganaderia, y otros

que determine la Presidencia de la Republica.

6 D.L. No. 647. Ley de Desarrollo y Proteccién Social. San Salvador. El Salvador. [Publicada en Diario Oficial No. 68, Tomo 403,
el 9 de abril de 2014]. Art. 3.
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Este sistema contara con un Subsistema de Proteccién Social Universal, que sera
dirigido por el Presidente de la Republica y coordinado a través de la instituciéon
gubernamental que este determine. Este subsistema contempla 14 programas o
acciones enfocados al bienestar comun y a salvaguardar los derechos de los
sectores mas vulnerables. Dentro de la integracion de este subsistema se encuentra
la dotacion de uniformes, zapatos y utiles escolares para los estudiantes del sector

publico.

3.2 Reformasala LACAP

Anteriormente, las microempresas no tenian participacién en las compras publicas;
es hasta el afio 2012 que se promueven reformas a la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP), donde se establece un
porcentaje del 12% para que las micro, pequefias y medianas empresas puedan

vender al Estado.

El articulo 39-A de la LACAP faculta a las micro y pequefias empresas nacionales a
participar en los procedimientos de contrataciones y adquisiciones de bienes y
servicios por parte del MINED. Ademas, el articulo 39-B aprueba la asociacion de
varias de estas empresas, segin su actividad econémica, para ofertar un mejor
suministro de bienes o la prestacion de un servicio a cualquiera de las instituciones

de la administracion publica.

Para la adquisicion de los bienes y servicios del programa, el gobierno, a través de
los organismos de administracién escolar de cada centro educativo, aplicara la
forma de contratacidon de libre gestion, que establece que las compras del Estado
que sean iguales o menores a 160 salarios minimos mensuales del sector comercio
no pasaran por licitaciéon y para su proceso se requeriran una cotizacion hasta un

monto menor o igual a 20 salarios minimos, y tres cotizaciones hasta un maximo de
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160 salarios minimos. Las cotizaciones son requisitos para dejar constancia de que

se ha generado competencia.”

Como regla especial, la ley insta a las entidades a facilitar el acceso de las micro y
pequefias empresas al proceso de adquisiciones publicas y a procurar la
contratacion de las empresas locales en el lugar donde se realizan las respectivas

contrataciones y adquisiciones.8

4. Preparacion y ejecucion del programa
4.1 Preparacion

Cuando se planifico el programa, El Salvador no contaba con experiencia en el
disefio e implementacion de un programa de asistencia social y econdémica con
estas caracteristicas, por lo que se identificaron componentes similares que se
estuvieran ejecutando en otros paises de Centroamérica y del resto de América

Latina.

Result6 atractivo el programa Hilando el Desarrollo, ejecutado en la Republica de
Ecuador, que comprendia la confeccién de uniformes escolares. Se realizaron
encuentros entre los funcionarios homdlogos de ambos paises, en los que se
abordaron temas como el alcance y el funcionamiento del programa en el pais
sudamericano. De estas reuniones se identificaron aspectos que podian aplicarse o

ajustarse a El Salvador.

Inicialmente, el programa estuvo bajo la responsabilidad de la Direccién General de

Educacién, la Direccibn Nacional de Administracion y la Direccién de

7 D.L. No. 868. Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica. San Salvador, El Salvador. [Publicada en
Diario Oficial No. 88, Tomo 347, el 15 de mayo de 2000]. Art. 40.
8 [bid. Art 39-C.
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Contrataciones Institucionales del MINED. En una primera fase se definieron los
objetivos, la estructura y las instituciones que participarian y cual seria su rol
dentro del programa, asi como la cantidad anual de uniformes, zapatos y utiles

escolares.

También se definié la fuente de financiamiento, que seria una combinaciéon de
fondos internacionales y recursos propios, con el compromiso de que el Estado
asumiria posteriormente el 100% de su financiamiento; a quiénes se haria la
compra de uniformes, zapatos y utiles escolares, y dado que uno de los objetivos
del programa es estimular la economia local, se decidié tener como proveedores a
los sectores productivos nacionales, priorizando a las mujeres y hombres duefios

de micro y pequefias empresas.

El MINED asumiria la adquisicién centralizada de telas para uniformes por medio
de licitaciéon publica, asi como la compra para los centros escolares que, por el
numero de alumnos, sobrepasan el monto de la transacciéon para realizarse por

libre gestidn.

4.2 Ejecucion

El periodo de ejecucion del programa comenz6 en el afio 2009. Durante esta etapa
se desarrollaron seis procesos: la coordinacion interinstitucional, la preparacion de
las condiciones técnicas y administrativas, la construccion de la base de
proveedores, las transferencias de fondos y compra de telas, uniformes, zapatos y
utiles; el fortalecimiento de los proveedores; seguimiento, monitoreo y evaluacion

del programa.

Se establecidé que este programa deberia estar coordinado por una mesa técnica,

encabezada por la Secretaria Técnica de la Presidencia, con participacién de todas
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las entidades publicas que harian parte del mismo, segin los convenios suscritos.
Esta mesa técnica fue la encargada de planear, elaborar y ejecutar las distintas

acciones dirigidas a garantizar el funcionamiento y mejora continua del programa.

La participacion institucional contaria con las siguientes instituciones: Secretaria
Técnica de la Presidencia (STP), MINED, CONAMYPE, Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional (INSAFORP), Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS) y la Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador
(COMURES).

A través de COMURES se brind6 informacién a los 262 alcaldes sobre el alcance y
funcionamiento del programa con dos propoésitos fundamentales: incorporarlos y
asegurar su participaciéon a los comités municipales de educacién, y solicitar su
apoyo en la identificacibn de potenciales proveedores en sus respectivos

municipios.

Los comités municipales de educacion fueron creados a nivel local y estaban
integrados por un representante de la municipalidad, directores de centros
escolares, representantes de los padres de familia y representantes de las
instituciones firmantes del convenio. Las funciones de estos comités serian el
seguimiento, monitoreo y verificacion de la transparencia y promociéon de la

participacion de los actores clave del municipio.

El MINED estableci6é las especificaciones técnicas que debian cumplir los
proveedores y las especificaciones de los productos (uniformes, zapatos y utiles
escolares), asi como los precios maximos de referencia para la confeccién de
uniformes (blusa, falda, camisa, pantalén y pantalén corto), zapatos y utiles
escolares que se adquiririan a través de procesos centralizados y descentralizados

de compra.
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Tabla 1. Precios de referencia promedio para la adquisiciéon de uniformes

Nivel educativo Preciode referencia promedio para uniformes
Parvularia US$ 8.50
Educacion basica (1, Iy 1l ciclo) US$ 10.50

Fuente: Elaboracion propia con informacién brindada por CONAMYPE.

Asimismo, elabord el Instructivo para transferencia, ejecucion y liquidacion de
fondos del paquete escolar para estudiantes de educacién parvularia y basica
(noviembre 2011), en donde se describe el procedimiento y los formularios que
deben ser utilizados por los organismos de administracion escolar durante el
proceso de recepcion, ejecucion y liquidacion de los fondos transferidos por el
MINED a los centros escolares. Este instructivo establece que uno de los criterios al

momento de adjudicar serd priorizar a artesanos y negocios pequefios de la

localidad.®

CONAMYPE fue la responsable de capacitar a los proveedores en la preparacion de
los formularios para presentar su manifestacion de interés para ser proveedor del
MINED y en la preparacion de ofertas, la elaboracion de la documentacion legal y el
llenado de cotizaciones para participar en los procesos de libre gestién en los

centros escolares.

Sobre la divulgacién, EI MINED realiz6 una convocatoria publica a través de los
medios de comunicacidn escritos para que los candidatos llenaran y presentaran el
formulario de manifestacion de interés para participar en el programa. Este
formulario tenia como propésito identificar la capacidad instalada con que

contaban los talleres y asi incluirlos o no en el banco de proveedores. A esta

9 Ministerio de Educacién. 2011, nov. Instructivo para transferencia, ejecucion y liquidacion de fondos del paquete escolar
para estudiantes de educacion parvularia y basica. (MINED-DNGD No. 001-2012). San Salvador, El Salvador. 21 p.
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convocatoria no fueron invitados los distribuidores de tela porque su contratacion

se realizaria a través de licitacion publica.

El MINED gener¢ los listados de proveedores por departamentos y los envi6 a las
Direcciones Departamentales de Educacién para que estos fueran entregados a los
organismos de administracion escolar, a fin de que conocieran cual era la ofertay a
quiénes podian invitar a participar en los procesos de libre gestion para la

adquisicién y contratacion.

A partir de diciembre de 2009, los centros escolares comenzaron a recibir las
transferencias de fondos de parte de las Direcciones Departamentales de Educacion
en sus respectivas cuentas bancarias, con lo cual ya podian comenzar el proceso de
adquisicién y contratacion con proveedores locales acreditados. El monto inicial
transferido ascendi6 a 52 millones de doélares provenientes de un préstamo
otorgado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Fideicomiso para

la Educacion, Paz Social y Seguridad Ciudadana.

Para la realizacion de las compras, el MINED estableci6 dos modalidades:
centralizadas y descentralizadas. Las compras centralizadas serian aquellas que
realizaba el MINED a través de licitacion publica para la adquisicion de
aproximadamente 6 millones de yardas de tela para uniformes. Asimismo, la
compra de uniformes, zapatos y utiles escolares de todos aquellos centros escolares
que por el ndmero de estudiantes que estaban matriculados superaban el monto
maximo establecido por la LACAP para realizar adquisiciones por medio de una
libre gestion (menor o igual a 160 salarios minimos mensuales para el sector

comercio).

Las empresas participantes en la licitacion publica ofertaron de conformidad con su
capacidad instalada de produccién y de esta forma los contratos fueron

adjudicados en conjunto a todas las empresas que satisfacian la cantidad de yardas
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de telas demandadas por el MINED y que ademas tenian la capacidad de entregar
en los tiempos establecidos. Las compras de uniformes, zapatos y utiles escolares,
realizadas por el MINED, fueron entregadas posteriormente a los centros escolares
por los proveedores empleados. Las compras descentralizadas de uniformes,
zapatos y utiles escolares estuvieron bajo la responsabilidad de los organismos de
administracion escolar de cada centro escolar. La estrategia inicial (dotacidn afio
2010) para la contrataciéon de proveedores fue a través de compras directas de

estos organismos con los proveedores locales bajo la modalidad de libre gestion.

5. Estrategias de apoyo a las microempresas participantes del

programa
5.1 Incorporacion al sistema de compras gubernamentales

En mayo de 2011, la Asamblea Legislativa aprob6 reformas a la LACAP. Una de las
reformas establece que se deben priorizar las compras que realice el Estado a los
micro y pequefios empresarios y ademas establece que al menos un 12% del
presupuesto anual esté destinado para adquisiciones y contrataciones de bienes y
servicios de este sector economico, siempre que se garantice la calidad de los

productos.10

La ley también posibilita la asociacion de empresas para ofertar un mejor
suministro de bienes o servicios al Estado. Estas reformas robustecen la actividad
econémica de las micro y pequefas empresas y las priorizan como agentes
proveedores del Estado, lo que garantiza el banco de proveedores para cubrir y

darle duracién y permanencia al programa Paquetes Escolares.

10 D.L. No. 868. Op. Cit. Art. 39.
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Se promueve ademas la utilizacién de plataformas electronicas como COMPRASAL,
donde las instituciones del Estado deben publicar informacién oportuna y de facil
acceso y comprension sobre las compras realizadas a las microempresas, sus
especificaciones técnicas requeridas y el cumplimiento del porcentaje de

contrataciones y adquisiciones legalmente establecido.

5.2 Capacitaciones técnicas de proveedores

El INSAFORP, como institucidon responsable de capacitacién y calificacion de los
recursos humanos, desarrolla cursos técnicos para el sector de proveedores de
confeccion de uniformes. Los cursos se enfocan en la formacion de instructores y
operarios, se dividen en cuatro mddulos en los que se ensefian patrones de

medidas estandar para la confeccién de faldas, blusas, camisas y pantalones.

5.3 Lineas de crédito especiales!!

El gobierno, a través del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), ofrece
lineas de crédito con condiciones especiales para las micro y pequefias empresas

con el fin de que estas puedan solventar los costos relacionados con la produccién.

Estos programas de crédito estan dirigidos a financiar el capital de trabajo, la
adquisicién de activo fijo para actividades productivas; construccién, ampliacién y
remodelacion de inmuebles productivos, con la ventaja de que ofrecen un periodo
de gracia de un afio para comenzar a pagar las obligaciones financieras, esto con el

objetivo de no perjudicar a los microempresarios que dependen exclusivamente del

11 BANDESAL (Banco de Desarrollo de El Salvador). 2015. Lineas de financiamiento de segundo piso. Recuperado en:
<https://www.bandesal.gob.sv/portal/page/portal/inicio/servicios/guia/lineas_segundo_piso> Consultado el 21 de mayo
de 2015.
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pago del Estado para continuar sus actividades en el siguiente ciclo de produccion.
Como medida a esta dificultad, BANDESAL también financia el descuento de
documentos que amparan cuentas por cobrar a terceros o que representan
obligaciones de pago a las micro y pequefias empresas. Con esto logran generar

liquidez que les permita dinamizar sus operaciones productivas.

C. Fundamentos tedricos sobre modelos de gestion operativay

financiera orientados al crecimiento y la autosostenibilidad

1. Definiciones
Modelo

El Diccionario de la Lengua Espafiola (DRAE), en su 222 edicién, define modelo

como un arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

De acuerdo con la definicion de James A. F. Stoner, un modelo es una
representacion simplificada de las propiedades de un objeto, circunstancia o

relacion.

Con base en las dos acepciones anteriores, se ofrece una tercera, segin la cual un
modelo es una guia estructurada que establece la forma ideal y concreta en que

debe desarrollarse una actividad especifica.
Gestion

Gestion es la accion y efecto de administrar.12

12 Real Academia Espafiola. 2001. Diccionario de la Lengua Espafiola, 222. Ed. Madrid, Espafia. Recuperado en:
<http://lema.rae.es/drae/?val=gestion>. Consultado el 21 de mayo de 2015.
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Gestion es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso, es decir,
sobre un conjunto de actividades, lo que incluye la preocupacion por la disposicion
de los recursos, la coordinacion de sus actividades y la rendicion de cuentas ante el
abanico de agentes interesados por los efectos que se espera que el proceso

desencadene.13

La gestion administrativa es el proceso emprendido por una o mas personas para
coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr
resultados de alta calidad que cualquier otra persona trabajando sola no podria

alcanzar.4
Estrategia

El término estrategia tiene origen militar y etimolégicamente deriva del griego
stratigos o strategos que literalmente significa “lider del ejército”. El padre de la
estrategia militar moderna, Carl von Clausewitz, la definia como el empleo de las

batallas para conseguir el fin de la guerra.1>

Thomas Bateman y Scott A. Snell argumentan que estrategia es un patrén de

acciones y recursos disefiados para alcanzar las metas de la organizacion.

Leonard D. Goodstein y Timothy M. Nolan definen la estrategia como un medio para
establecer el propoésito de una organizacidon en términos de sus objetivos a largo

plazo, sus planes de accidn y la asignacion de recursos.

Estrategia es un plan de accién que determina la distribucién de recursos a través
del tiempo que permitiran alcanzar un objetivo y resultaran en un patrén

coherente de comportamiento organizacional.

13 Fantova, F. 2005. Manual para la gestiéon de la intervencion social: politicas, organizaciones y sistemas para la accién
Madrid, Espafia. Editorial CCS. p. 43.

14 [vancevich, ]. 1997. Gestion, calidad y competitividad. 12. Ed. México. McGraw Hill. p. 11.

15 Bassford, C. 2002. Clausewitz y sus trabajos. Recuperado en: <https://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_militar>.
Consultado el 14 de mayo de 2015.
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Gestion estratégica

Para el autor Fred David, la gestidn estratégica es considerada como el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que
permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos. Esta definicion implica que la
gestion estratégica pretende integrar la administracidon, la mercadotecnia, las
finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el
desarrollo y los sistemas computarizados de informacién para obtener el éxito de la

organizacion.16

De acuerdo con Thompson, la gestién estratégica es un proceso continuado,
reiterativo y transfuncional dirigido a mantener a una organizacion en su conjunto
acoplada de manera apropiada con el ambiente en el que se desenvuelve. Sefala
asimismo que la gestion estratégica es un proceso continuo, porque la organizacion

jamas pone fin a su labor estratégica.l”
Modelo de gestion estratégica

Es una representacion simplificada y logica de la situacion real en las diferentes
areas funcionales de una entidad. Constituye un soporte administrativo para los
procesos empresariales con el fin de lograr la efectividad de los resultados y

alcanzar una ventaja competitiva en el entorno.

Mediante la incorporacion de un modelo de gestion estratégica, las empresas
detectan los problemas existentes y aplican los correctivos adecuados y necesarios
para alcanzar los niveles de eficiencia, liquidez y rentabilidad con la finalidad de

seguir funcionando, expandirse y maximizar su valor empresarial.

16 David, F. 2004. Administracién Estratégica. 102 Ed. México. Edit. Prentice-Hall, p. 4.
17 Thompson, A. 2002. Administracién Estratégica: conceptos y casos. 132 Ed. Madrid, Espafia, Edit. McGraw-Hill. p. 3.
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Crecimiento

El concepto de crecimiento de la empresa se refiere a modificaciones e incrementos
de tamafno que originan que esta sea diferente de su estado anterior, lo que
significa que ha habido aumentos en cantidades y dimension, asi como cambios en
sus caracteristicas internas (estructura econémica y organizativa). Estos aumentos
pueden reflejarse en todas o varias de las siguientes variables: activos, produccion,

ventas, beneficios, lineas de producto, mercados, etc. 18

El crecimiento empresarial es la suma de progresos econémicos variables en las
dimensiones financieras de una unidad productiva, logrados a partir de cambios

estratégicos en su estructura y direccion.
Autosostenibilidad

La sostenibilidad es la capacidad de permanecer, es la cualidad por la que un
elemento, sistema o proceso se mantiene activo en el transcurso del tiempo.
Caracteristica o estado segun el cual pueden satisfacerse las necesidades de la
poblacién actual y local sin comprometer la capacidad de generaciones futuras o de

poblaciones de otras regiones de satisfacer sus necesidades.1?

Para efectos de esta investigacion, la autosostenibilidad se entendera como la
continuidad y sostenibilidad econémica y financiera de un proyecto empresarial en

tiempo y espacio, sin necesidad de apoyo o intervencidn externa.

La autosostenibilidad administrativa y financiera esta relacionada con la forma en
que las microempresas de costura se gestionan y operan de manera eficaz y

eficiente.

18 Blazquez, F.; J. Dorta y M. Verona. 2006, jun. Concepto, perspectivas y medida del crecimiento empresarial. Cuadernos de
administracion (v.19, p. 171). Pontificia Universidad Javieriana. Bogot4, Colombia.

19 Fundaciéon GreenFacts = GreenFacts Foundation. 2015. Glosario de GreenFacts. Sostenibilidad. Recuperado en:
http://www.greenfacts.org/es/glosario/pqrs/sostenibilidad.htm>. Consultado el 21 de mayo de 2015.
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2. El crecimiento y la autosostenibilidad como objetivos de

gestion

El andlisis del crecimiento y la autosostenibilidad empresarial se torna
indispensable en el proceso de globalizaciéon en el que se encuentra la economia
mundial, razén por la que resulta interesante y determinante desenmarafiar los

aspectos que envuelven sus conceptos y factores explicativos.

Es necesario destacar que la variedad de perspectivas desde las que puede
abordarse su estudio y la inestabilidad de los parametros de medida para su

evaluacion impiden el desarrollo de definiciones aceptadas de forma general.

En el presente estudio, luego de analizar los distintos planteamientos que
condicionan tanto al crecimiento como la autosostenibilidad, se adoptan
definiciones genéricas y se sintetizan las principales perspectivas desde las que se

aborda su estudio, asi como las variables mas utilizadas para su medicion.

2.1 Medicion del crecimiento

Al margen de cualquier definicion que pueda plantearse en torno al concepto de
crecimiento, resulta evidente, como argumenta Penrose (1962), que el crecimiento
empresarial viene impulsado desde la necesidad racional de busqueda del
beneficio. Las empresas pueden crecer basicamente de dos formas: realizando
inversiones dentro de su propio seno para aumentar su capacidad (crecimiento
interno o patrimonial) o mediante la adquisicién, absorcién, fusiéon y control de
empresas ya existentes (crecimiento externo o financiero). La primera forma de

crecimiento supone una apuesta por la especializaciéon, ya sea intensificando el
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esfuerzo en su campo de actividad actual, o bien, diversificandose, es decir,

ampliando ese campo de actividades.

Asumiendo la presuncidn de que el crecimiento es un proceso que debe ser medido
a través de la diferencia de dimensiones que ha ido alcanzando la empresa a lo
largo del tiempo, Cuervo Garcia (1979) establecié una serie de indicadores para
medir la dimensién empresarial, centrados en el volumen de produccion, volumen
de ventas o cifra de negocios, nimero de empleados, activo total, activo fijo, etc. No
obstante, el mismo autor sefiala que a menos que una empresa trabaje al ciento por
ciento de su capacidad productiva, las magnitudes referidas solo seran indicadores
aproximados del tamafio de la empresa, por lo que ante la falta de informacion
estadistica a este respecto, establece como indicador aceptable de la dimension, el
activo total o el activo fijo, pues ofrecen, de forma aproximada, los alcances de su

capacidad productiva.

2.2 Medicion de la autosostenibilidad

La autosostenibilidad de una empresa se mide a través de una serie de factores
criticos, entre los que destaca la definicion de una identidad corporativa, su
capacidad gerencial, su capacidad de innovacion, creatividad y toma de riesgos, asi
como su autonomia financiera y el desarrollo de destrezas de negociacion con los

actores, fuerzas, movimientos y escenarios del entorno competitivo.

Si el crecimiento y la autosostenibilidad empresarial pueden ser abordados desde
distintas perspectivas, es evidente que pueden ser medidos asumiendo también tal
presuncion. De esta forma, el aumento de la cuota de mercado, el nimero de
nuevos productos que oferta, el nimero de nuevos clientes que capta, etc., podrian
ser buenos indicadores de los niveles de crecimiento y autosostenibilidad que ha

experimentado la empresa. Sin embargo, tal conjetura no deber ser adoptada sin
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especificar con claridad la magnitud que interesa ser medida y en el que la relacion
causa-efecto justifique la idoneidad de las variables utilizadas para realizar esta

medicion.20

La consecucion del crecimiento y la autonomia financiera supone no solo un
incremento de las magnitudes economicas, sino también de la complejidad de la
organizacion empresarial. La idea de beneficio queda latente en el sentido
econémico que implica el aprovechamiento de las economias de escala que genera

la produccion en indices superiores a los actuales.

3. Aspectos generales de la gestion operativa

Se entiende por gestion operativa o gestion hacia abajo aquella que se realiza hacia
el interior de la organizacién para aumentar la capacidad de conseguir los
propdsitos de sus politicas. Abarca los cambios en la estructura de la organizacion y
en el sistema de roles y funciones, la eleccién de personal directivo y asesor de
mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal de planta permanente, la
mejora continua del funcionamiento de la organizacién con su actual tecnologia y la
introduccién de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los proyectos en

curso.

La tarea esencial de la gestidon operativa es el despliegue de recursos y capacidades
para obtener resultados concretos. Requiere objetivos acertados, capacidad de
conseguir recursos y lograr implantar sistemas, procedimientos y personal

conforme a lo que se pretende conseguir.21

20 Blazquez, F.; ]. Dorta y M. Verona. Op. Cit. p. 180.
21 Espinosa, S. 2011. Propuesta de gestion operativa del departamento de mantenimiento para la flota vehicular del ilustre
municipio de Loja. Tesis Ingenierfa Mecanica Automotriz. Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca, Ecuador. pp. 115-116.
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3.1 Areade produccién

La produccién es la creaciéon de bienes y servicios. La administracién de
operaciones es el conjunto de actividades que crean valor en forma de bienes y
servicios al transformar los insumos en productos terminados.??2 Las funciones
principales del area de produccién incluyen la ingenieria de fabrica, la planeacion

de compras, la planeacion y control de la produccion y el control de calidad.

3.2 Eficienciay productividad

La produccion requiere transformar los recursos en bienes y servicios. Cuanto mas
eficiente se haga esta transformacion, la empresa es mas productiva y otorga mayor

valor agregado a los bienes y servicios que proporciona.

La productividad es la relacion que existe entre las salidas (bienes y servicios) y
una o mas entradas (recursos como mano de obra y capital).23 El objetivo de la
administracion de operaciones es mejorar la razon entre las salidas y las entradas.

Mejorar la productividad significa mejorar la eficiencia.

3.3 Planificacion, medicion y control de la produccion

Es el conjunto de planes sistematizados y encaminados a dirigir la produccion.
Indican cuanto, cuando, donde y a qué costo producir. Requiere datos sobre el
producto, la planta, la demanda, el almacenamiento y los costos. Las ventajas de

tener un control de la producciéon es que existe organizacién en los procesos

22 Heizer ]. y B. Render. 2009. Principios de administracién de operaciones. 72. Ed. Prentice Hall, México. p. 4.
23 [bid. p. 14.
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productivos, se controla el consumo de materias primas, el tiempo trabajado por

cada operario y es posible verificar las cantidades producidas.

3.3.1 Diseno de procesos productivos

El disefio de procesos que producen y ofrecen bienes y servicios tiene un impacto
significativo en el costo (y por lo tanto en la rentabilidad), flexibilidad (la capacidad
de producir el tipo y la cantidad apropiada de productos conforme cambia la
demanda y las preferencias del cliente) y la calidad de la produccion.?* Las
decisiones de proceso comprometen a la administracién con tecnologia, calidad,
uso de recursos humanos y mantenimiento especificos. Estos gastos y
compromisos de capital determinardn gran parte de la estructura basica de costos

de la empresa.

3.3.2 Medicion de la productividad

La medicién de la productividad puede ser bastante directa. Aunque las horas-
trabajo representan una medida comdn de insumo, pueden usarse otras medidas
como el capital (dinero invertido), los materiales o la energia. Un ejemplo puede

resumirse en la siguiente ecuacion:

Unidades producidas

Productividad=

Insumos empleados

24 Carro, R. y D. Gonzalez. 2010. Administracién de la calidad total. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Universidad
Nacional del Mar del Plata, Argentina. p. 39.
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Si los rendimientos sobre mano de obra, capital y administracion aumentan sin
incrementar la productividad, los precios suben. Por otra parte, los precios reciben
una presion a la baja cuando la productividad se incrementa, debido a que se

produce mas con los mismos recursos.

3.3.3 Control estadistico de procesos?5

Un proceso es una combinacién unica de maquinas, herramientas, métodos,
materiales y personas involucradas en la produccidon. El objetivo del control
estadistico de procesos es la deteccion oportuna de la ocurrencia de causas
especiales para tomar acciones correctivas antes de que se produzcan unidades
defectivas o no conformes. Se utilizan tres métodos estadisticos principales: las
cartas de control, el disefio de experimentos y el muestreo estadistico, ademas de
las herramientas estadisticas para la soluciéon de problemas en planta por grupos
de trabajo o circulos de calidad. El control estadistico de procesos permite la
mejora continua a través de la reduccién de la variabilidad. Las técnicas
estadisticas ayudan durante el ciclo del producto a reducir la variabilidad y a

mejorar la capacidad de los procesos.

3.4 Administracion de la logistica

El propésito de la administracion de la logistica es obtener eficiencia de las
operaciones mediante la integracion de todas las actividades de compra,

movimiento y almacenamiento de materiales. 26

25 Reyes, P. 2006, oct. Control estadistico del proceso. [s.n.] 146p.
26 Heizer, J. y B. Render. Op. Cit. p. 448.
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3.5 El control de calidad

La calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto que determinan su
capacidad de satisfacer necesidades. La constancia en la calidad es indicativa de

una produccion bien planificada y controlada.

Segin Kusaba (1995) la calidad es lo bien hecho del trabajo en las diversas
actividades. En las de manufactura, se mide en términos no solo del producto en si,
sino también del proceso de produccion. En el caso de las ventas, la calidad no es
solamente la calidad del producto, sino también de los servicios que se
proporcionan al cliente, asi como el costo de la venta y las utilidades. La meta
definitiva del aseguramiento de la calidad es generar lealtad entre los clientes a

través del logro cotidiano de su satisfaccion y otros valores fundamentales.2”

3.6 Importancia del mantenimiento

El mantenimiento es el control constante de las instalaciones y/o componentes, asi
como del conjunto de trabajos de reparacion y revisién necesarios para garantizar

el funcionamiento regular y el buen estado de conservacién de un sistema.28

El mantenimiento de las maquinas y herramientas conlleva a evitar los fallos o
disminuir la gravedad de aquellos que no sea posible evitar; permite ademas
prevenir detenciones inttiles o paros de la maquinaria, evitar accidentes, conservar
los bienes productivos en condiciones seguras de operacion, reducir costos y

prolongar la vida util de los activos fijos.

27 Fukui, R.; Y. Honda; H. Inoue; N. Kaneko; [. Miyauchi; Y. Yagi et al. 2003, oct. Manual de administracion de la calidad total y
circulos de control de calidad. Trad. Gonzalez, R. Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, México. p. 37.
28 Mufioz M. y A. Leganés. 2003. Mantenimiento industrial. Tecnologia de maquinas. 42 Ingenieria Industrial. [s.n.] p. 5.
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3.7 Seguridad e higiene industrial

La seguridad e higiene industrial son un conjunto de normas y procedimientos que
protegen la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos
de salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde son ejecutadas.
Tienen por objeto evitar enfermedades profesionales mediante el reconocimiento,
evaluacion y control de factores ambientales, fisicos, bioldgicos, ergonémicos y/o

psicosociales originados en los lugares de trabajo.

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo establece los
requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de
trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que
garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo
con sus aptitudes psicolégicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las

leyes especiales que se dicten para cada actividad econdmica en particular.2?

4. Aspectos generales de la gestion financiera

Es el movimiento de fondos a todos los procesos que consisten en obtener,
mantener y utilizar dinero, ya sea fisico o a través de otros instrumentos, como
cheques, tarjetas de crédito o transferencias electrdnicas. Esta es la que convierte a

la visién y misién en operaciones monetarias.30

29 D.L. No. 254. Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. San Salvador, El Salvador. [Publicada en
Diario Oficial No. 82, Tomo 387, el 5 de mayo de 2010]. Art. 1.

30 Pinar, C. y S. Rivas. 2007. Gestién financiera. Recuperado en: <http://www.monografias.com/trabajos65/gestion-
financiera/gestion-financiera.shtml>. Consultado el 16 de mayo de 2015.
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En la gestidn financiera se utilizan todos los recursos a disposicidon de la empresa
con el propésito principal de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al
comienzo de la misma. La planeacién y el control financiero son dos elementos que
no pueden analizarse aisladamente, porque en la planeacion se establecen las
metas de la organizacién y el control financiero evalia el cumplimiento de las

mismas.

La gestion financiera esta relacionada con la obtencién, uso y maximizacién de los
recursos econémicos de la entidad, estableciendo en cada accién emprendida
evaluaciones precisas y fidedignas, que muestren los resultados de la toma de

decisiones. 31

4.1 Las finanzas empresariales

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. En el
contexto de una empresa, las finanzas implican el mismo tipo de decisiones: como
incrementar el dinero de los inversionistas, como invertir el dinero para obtener
una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la empresa o

distribuirlas entre los inversionistas. 32

4.2 El diagnéstico financiero

El diagnéstico financiero se define como una de las principales tareas de las

finanzas que consiste en determinar la situacién actual de una entidad a partir del

31 Argueta, H.; A. Flores y C. Renderos. 2010. Disefio de herramientas de gestion administrativa y financiera para agencias de
viajes en El Salvador. Trabajo de Graduacion. Licenciatura en Contaduria Publica. Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de El Salvador. pp. 8-9.

32 Gitman, L. y C. Zutter. 2012. Principios de Administracion Financiera. 122 Ed. Pearson Educacién, México. p. 3.
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analisis histdrico de sus estados financieros, su identidad corporativa y su entorno.
Su utilidad es la toma de decisiones principalmente sobre adquisicidn,

financiamiento, asignacién y gestion 6ptima de recursos.33

4.2.1 Analisis cualitativo

Como parte del diagnéstico financiero, el analisis cualitativo se refiere al estudio de
los factores relacionados con la identidad corporativa como la visién, mision,
objetivos, metas, politicas y estrategias; factores internos como las fortalezas y
debilidades; y factores relacionados con el entorno (oportunidades y amenazas)
que no sean controlables por la empresa y que generen accion directa sobre esta.
Se puede mencionar como parte del macroambiente la legislacion, las innovaciones

tecnolégicas, la demanda, las tasas de interés, los impuestos, la inflacién, etc.34

4.2.1.1 Analisis de la cadena de valor

Dentro de la secuencia de actividades que una entidad realiza y que estan
vinculadas a la produccién y venta de bienes y servicios existen algunas cuyo
adecuado control genera valor a esta cadena. Las actividades de valor se clasifican

en primarias y secundarias.

Las actividades primarias son aquellas cuyo resultado es la produccion y
comercializaciéon de productos y su asistencia después de la venta. Comprenden
actividades como la logistica interna, operaciones de transformacién de insumos,

logistica externa, mercadotecnia y ventas.

33Fornos, M. de ]. 2013. Administraciéon Financiera I. Una introduccién. 12. edicion actualizada. San Salvador, El Salvador.
Ediciones Contables. p. 54.
34 Jbid. p. 55.
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Las actividades secundarias son aquellas que se dan en el marco del desarrollo de
las primarias. Comprenden actividades como compra de insumos utilizados en la
cadena de valor, desarrollo de tecnologias, gestion de personal e infraestructura de

la empresa.

En la definicibn de la cadena de valor se consideran los diferentes
procesos/actividades. Los procesos se definen de acuerdo con la similitud de
actividades que cada uno agrupa, y su efecto en el valor que a cada uno asigna el
cliente, sin perder de vista que el valor total de la cadena es de gran interés para el
administrador en la toma de decisiones, y para el accionista en cuanto al valor de su

inversion.3>

4.2.2 Analisis cuantitativo

El andlisis cuantitativo consiste en la interpretacién razonable de las cifras
expresadas en los estados financieros de la entidad, las cuales, mediante técnicas

estadisticas, permiten al usuario valorar alternativas para la toma de decisiones.

4.2.2.1 Analisis de estados financieros

El andlisis de las razones de los estados financieros de una empresa es importante
para los accionistas, acreedores y la propia administraciéon de la compafiia. Los
accionistas, actuales y potenciales, se interesan en los niveles presentes y futuros
del riesgo y rendimiento de la empresa, que afectan directamente el precio de las
acciones. Los acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de

la empresa, asi como en su capacidad para realizar el pago de los intereses y el

35 Ramirez, D. 2008. Contabilidad administrativa. 82 Ed. McGraw-Hill. México. p. 117.
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principal. Un interés secundario para los acreedores es la rentabilidad de la

empresa, puesto que desean tener la seguridad de que esta se encuentra sana.

La administracion, al igual que los accionistas, se interesa en todos los aspectos de
la situacion financiera de la compafiia y trata de generar razones financieras que
sean favorables para los duefios y acreedores. Ademas, la administracion usa las
razones para supervisar el desempefio de la empresa de un periodo a otro. El
analisis de razones no es simplemente el calculo de una razén especifica. Es mas

importante la interpretacion del valor de la razén.36

4.3 Lagestion financiera a corto plazo

Los planes financieros a corto plazo (operativos) especifican las acciones
financieras a corto plazo y el efecto anticipado de esas acciones. La mayoria de
estos planes tienen una cobertura de 1 a 2 afios. Las entradas clave incluyen el
prondstico de ventas y varias formas de datos operativos y financieros. Las salidas
clave incluyen varios presupuestos operativos, el presupuesto de caja y los estados

financieros proforma.3”

4.3.1 Administracion del capital de trabajo

La administracién del capital de trabajo es la actividad que consiste en decidir la

adquisiciéon del nivel 6ptimo de inversiones liquidas que una entidad requiere para

36 Gitman, L. y C. Zutter. Op. Cit. pp. 61-62.
37 Ibid. p. 118.
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operar (activos corrientes: efectivo, cuentas por cobrar e inventarios), su gestion y

su financiamiento (pasivos corrientes).38

4.3.1.1 Sistema de administracion de efectivo

Es el modelo empleado para determinar la cantidad de efectivo que una entidad
debe disponer en cualquier momento para asegurar que sus operaciones corrientes
no sean interrumpidas, lo que implica entradas (ingresos y cobros), salidas (costos,

gastos y pagos) e inversion de efectivo en forma eficiente.

La planificacion del flujo de efectivo de una compafiia debe incluir la consideracion
de como mejorar el flujo de efectivo. La mejoria de este critico elemento del capital
de trabajo significa basicamente incrementar el monto del efectivo disponible
sobre una base cotidiana. Para lograr este objetivo, la administracion debe
concentrar su atencion sobre: el proceso de los cobros de efectivo, a fin de acelerar
las cobranzas; el proceso de los pagos de efectivo, para retardar los desembolsos, y
las politicas de inversidn, para la inmediata inversién de los saldos ociosos de

efectivo, a fin de maximizar las ganancias de intereses.

Mejorar los procesos de cobro y pago de efectivo y las politicas de inversion del
efectivo, de otra manera ocioso, fortaleceran la posicion de liquidez de una
compaiia. La liquidez se refiere a la disponibilidad de efectivo para satisfacer
eficientemente las demandas cotidianas de efectivo de una empresa. A estas
actividades, colectivamente, suele llamarseles administracion del efectivo y, por su

propia naturaleza, entrafian la conciencia del costo.3?

38 Fornos, M. Op. Cit. p. 183.
39 Welsh, G. 2005. Presupuestos, planificacién y control. 62 Ed. Prentice Hall. México. p. 334.



40

4.3.1.2 Gestion de cartera

Es la toma de decisiones de una entidad respecto a sus politicas generales de
crédito y cobros con objeto de reducir el riesgo de crisis de iliquidez y ventas, el
ciclo de operaciones y el ciclo de conversidon de efectivo. La empresa podra dar
respuesta a las necesidades de los clientes si posee un conocimiento perfecto de
estos y en general de su mercado meta. Ademas, tener un conocimiento mas
profundo sobre el comportamiento del consumidor permite a la compafiia atraer,
escoger y retener una cartera de clientes rentable. Es fundamental entender las

preferencias, los requisitos de servicio y la lealtad de los clientes.#0

4.3.1.3 Modelo de logistica de inventarios

La filosofia just in time (justo a tiempo) define la forma en que deberia optimizarse
un sistema de produccion mediante la logistica de inventarios. La ventaja
competitiva ganada deriva de la capacidad que adquiere la empresa para entregar

al mercado el producto solicitado en un tiempo breve y en la cantidad requerida.#!

El modelo justo a tiempo es la mejora continua y el reforzamiento de la solucién de
problemas. Se disefia para producir y entregar bienes justo cuando se necesitan. Se

relaciona con la calidad en tres formas:

1 Reduce el costo de la calidad: Esto ocurre porque el desperdicio, el trabajo
repetido, la inversién en inventario y los costos por dafios se relacionan de
manera directa con el inventario que se tiene a mano. Como se tiene menos
inventario, los costos son menores. Ademas, el inventario oculta la mala

calidad, mientras que el modelo justo a tiempo la expone de inmediato.

40 Ramirez, D. Op. Cit. p. 565.
4“1 Fornos, M. Op. Cit. p. 291.
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1 Mejora la calidad: En la medida en que acorta el tiempo de entrega,
mantiene fresca la evidencia del error y limita el numero de fuentes
potenciales de error. En efecto, crea un sistema de advertencia temprana de
los problemas de calidad, tanto al interior de la empresa como con los
vendedores.

1 Mejor calidad significa menos inventario y un mejor sistema justo a tiempo
facil de usar: A menudo, el propdsito de mantener un inventario es
protegerse del mal desempefio de produccion como resultado de una
calidad poco confiable. Si existe una calidad constante, el modelo justo a
tiempo permite que las empresas reduzcan todos los costos asociados con el

inventario.42

4.3.1.4 Gestion de pasivos corrientes

El financiamiento a corto plazo se define como las deudas u obligaciones adquiridas
con terceros (acreedores o proveedores), cuyo vencimiento es menor a un afo o
cuya liquidacién se ha de efectuar dentro del ciclo normal de operaciones que tiene

una entidad en el corto plazo.*3

4.4 Lagestion del financiamiento a largo plazo*4

La gestion financiera a largo plazo es el proceso de formulacion, evaluacion,

seleccion e implementacion de alternativas para la adquisicién de activos no

42 Heizer, ]. y B. Render. Op. Cit. p. 202.
43 Fornos, M. Op. Cit. p. 310.
44 Ibid. pp. 361-368.
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corrientes y la estructuracion 6ptima de sus fuentes de financiamiento. Comprende

la elaboracion del presupuesto de inversiones y el presupuesto de financiamiento.

4.4.1 Clasificacion de las inversiones

Las inversiones a largo plazo son el conjunto de actividades cuyo objeto es la
adquisicion de activos no corrientes para una entidad. Se clasifican de la siguiente

forma:

1 Inversiones financieras: consisten en la adquisicién de activos financieros,
los cuales responden a la administracién financiera del efectivo en el corto o
en el largo plazo.

1 Inversiones reales: consisten en la adquisicion de bienes tangibles que no

son de facil realizacion como inmuebles, mobiliario, planta y equipo.

4.4.2 Clasificacion de las fuentes de financiamiento
Las fuentes de financiamiento de una entidad son de dos tipos:

1 Financiamiento externo: proveedores, acreedores, préstamos bancarios,
emision de titulos valores. El financiamiento externo es la principal fuente
de recursos para una entidad que inicia sus actividades.

1 Financiamiento propio: llamamiento a incrementar el patrimonio,
utilidades retenidas, escudo fiscal proveniente de partidas no monetarias. El
financiamiento propio es la fuente interna solamente para entidades que ya

han estado operando.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS
AREAS  OPERATIVA Y  FINANCIERA DE LOS
MICROEMPRESARIOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE
DOTACION DE UNIFORMES ESCOLARES EN EL MUNICIPIO DE
SAN JUAN TALPA

D. Planteamiento y delimitacion del problema

1. Antecedentes

El programa de dotacién de uniformes, zapatos y utiles escolares surge dentro de la
iniciativa del Plan Global Anticrisis que el expresidente Mauricio Funes desarroll6
al comienzo de su mandato (afio 2009), plan que contemplaba un conjunto de
medidas para garantizar la estabilidad econémica en medio de la crisis financiera
del 2008 y que ademas permitirian reducir los problemas sociales que aquejaban al

pais.

En el discurso que pronuncié en un centro escolar del municipio de Coatepeque,
departamento de Santa Ana, el 3 de febrero de 2010, Mauricio Funes inaugur6
oficialmente el programa y se comprometi6 a darle continuidad y fortalecimiento
durante el quinquenio que presidiria. En esa entrega oficial del paquete escolar, el
expresidente realz6 los beneficios que el programa tendria en la economia local
dinamizando el sistema productivo de menor escala, representado por artesanos y
microempresarios; el aprovechamiento que significaria para los padres de familia
la reorientaciéon de los recursos destinados a la compra de uniformes y utiles

escolares para sus hijos, y el aumento en la planilla de matricula escolar que se
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esperaba como producto de este programa que cubriria desde parvularia hasta

tercer ciclo de educacién basica.

En el afo 2014 se logra ampliar el programa hasta el nivel de bachillerato y
mediante la aprobaciéon de la Ley de Desarrollo y Proteccion Social, en abril de
2014, este programa y otros de asistencia social quedan amparados bajo
legislacidn, lo que garantiza su continuidad ya no como programa de gobierno, sino
como programa de nacidén. La cobertura del programa incluye los 262 municipios
del pais y consiste en una dotaciéon de dos uniformes al afio, un par de zapatos y un

paquete de utiles escolares.

En el municipio de San Juan Talpa, departamento de La Paz, los microempresarios
favorecidos son en su mayoria costureras y sastres que trabajan en sus hogares y
que ademas de los oficios de confeccidn se dedican a las tareas hogarefas. Reciben
el programa como un estimulo a sus economias familiares, aunque el retraso en el
cumplimiento del pago por parte del Ministerio de Educacion (MINED) a través de
los organismos de administracién escolar signifique disminuir sus posibilidades
para solventar los gastos indirectos (botones, cremalleras, hilos, etc.) que el oficio

demande para el siguiente ciclo de confeccion de uniformes.

Por esta razon se considera necesario construir un modelo de gestion estratégica
de las areas operativa y financiera para los microempresarios que participan en el
programa, que les permita administrar sus recursos de manera adecuada

haciéndolos mas competitivos y buscando la autosostenibilidad de sus negocios.
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2. Formulacion del problema

La mayoria de las costureras y sastres del municipio de San Juan Talpa aprendieron
sus conocimientos sobre la confecciéon de prendas de vestir de forma empirica y sin
instruccion formal sobre los trazos y cortes en las piezas de tela, ademas de no

tener formacion técnica para crear y desarrollar un plan de negocios sostenible.

Debido a la falta de preparacién de las personas sobre la administracion de las
areas operativa y financiera para garantizar la autosostenibilidad del negocio y
conociendo los antecedentes del programa de gobierno, el problema se plante6 de

la siguiente manera:

(En qué medida el desarrollo e implementacion de un modelo de gestion
estratégica en las areas operativa y financiera potenciara el crecimiento y la
autosostenibilidad de las microempresas participantes del programa
gubernamental de dotaciéon de uniformes escolares en el municipio de San Juan

Talpa, departamento de La Paz?

3. Importancia de la investigacion

El estudio pretende definir estrategias operativas y financieras encaminadas a
potenciar el crecimiento de los microempresarios sastres y costureras que
actualmente participan en el programa de paquetes escolares que impulsa el
gobierno de turno. La puesta en marcha de estas estrategias permitira generar
nuevos empleos y preservar los ya existentes, asi como mejorar la productividad y

rentabilidad de los talleres de costura con el fin de volverlos autosostenibles.
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4. Objetivos de la investigacion
4.1 General

Elaborar un diagnoéstico de la situaciéon actual de las areas operativa y
financiera de los microempresarios sastres y costureras participantes del
programa gubernamental de dotacién de uniformes escolares en el

municipio de San Juan Talpa, departamento de La Paz.

4.2 Especificos

Realizar una investigacion de campo para conocer las condiciones
operativas y financieras e identificar fortalezas y debilidades de los

microempresarios proveedores de uniformes escolares en San Juan Talpa.

Hacer un andlisis de la situacion externa que permita a los
microempresarios aprovechar las oportunidades y disefiar estrategias para

enfrentar las amenazas a nivel local y departamental.

Recopilar datos sobre los ingresos, costos y gastos en que incurren los
microempresarios, con el fin de determinar y analizar su situacion

econdmico-financiera.
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E. Métodosy técnicas de la investigacion

1. Métodos de la investigacion

El método principal que se utiliz6 en la investigacion es el método cientifico, este se
refiere a la serie de etapas que hay que recorrer para obtener un conocimiento
valido desde el punto de vista cientifico, utilizando para esto instrumentos que

resulten fiables.

2. Métodos auxiliares
2.1 Analitico

Se utilizé el método analitico, que consiste en la separacion de las partes de un todo
estableciendo relaciones formales de integracion tanto internas como externas
entre ellas. Para el estudio, se analizaron las condiciones individuales de los
microempresarios con el objeto de determinar la influencia de cada uno de ellos

dentro del conjunto.

2.2 Sintético

A la par del método analitico, se utiliz6 también el método sintético, que consiste en
la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva totalidad. Con los
resultados individuales obtenidos de cada microempresario, se procedi6 a unificar
la informacién en un modelo que reunia los 13 estudios y presentaba la situacion

operativa y financiera de todo el grupo.
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3. Tipo de investigacion

Entre los diferentes tipos de investigacion existen la exploratoria, la descriptiva,

correlacional, explicativa, entre otras.

3.1 Investigacion documental

Este tipo de investigacion facilité la obtencién de informacién mediante libros,
revistas, decretos, leyes, articulos periodisticos, trabajos de graduacién y otros

documentos relacionados con el tema.

3.2 Investigacion correlacional

Para este estudio se utiliz6 principalmente la investigacién correlacional, que
consiste en la mediciéon de dos variables, una dependiente y otra independiente,
para establecer la correlacion que existe entre ambas. Para el caso se consideré la
variable independiente “modelo de gestidon estratégica en las areas operativa y
financiera”, y como dependiente “crecimiento y autosostenibilidad”, debido a la

estrecha relacion entre ellas y a la finalidad que cumple el estudio.

4. Tipo de disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién indica los parametros de actuacién para alcanzar los
objetivos del estudio. Para este estudio, el tipo de disefio de la investigacion
utilizado es el no experimental. La caracteristica principal de este tipo de

investigaciones es que no se manipulan intencionalmente las variables del estudio.
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5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Con el fin de recabar informacién de manera precisa y concreta, se hizo una
cuidadosa seleccion de las técnicas y los instrumentos mas adecuados para la

obtencion de datos relevantes.

La investigacion estuvo fundamentada en técnicas de verificacion ocular, verbal,
escrita y documental, y los instrumentos utilizados fueron cuestionarios, guias de
entrevista, guias de comprobaciéon documental, listas de cotejo y formularios para

la recoleccion de informacion técnica.

5.1 Técnicas

5.1.1 Censo

Se hizo un censo a los 13 microempresarios propietarios de talleres de costura que
en la actualidad forman parte de la base de proveedores de uniformes escolares

que registra CONAMYPE en el municipio de San Juan Talpa.

5.1.2 Entrevista

Se hizo uso de la entrevista como técnica de investigacién, entendiéndola como una
conversacion entre dos o mas personas partiendo de un emisor y un receptor,
realizada con el fin de obtener informaciéon de manera confiable, aclarando dudas
del entorno o sujeto de investigacion. La entrevista se realiz6 en CONAMYPE al

responsable de coordinar y ejecutar el programa Paquetes Escolares.
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5.1.3 Observacion directa

De la misma manera, la investigacién se apoyé en informacién obtenida a través de
la observacion directa en el lugar de estudio, es decir, en el entorno en que
funcionan los talleres de costura de los microempresarios participantes del

programa de dotacion de uniformes escolares.

5.1.4 Estudio general o exploracion

Se hizo una evaluacidn general de la informacién operativa y financiera de los
sastres y costureras, con el propdsito de conocer su capacidad instalada, asi como

sus ingresos, costos y gastos.

5.1.5 Comprobaciéon documental

Se aplicé también la técnica de comprobaciéon documental con el fin de corroborar
la existencia, legalidad, integridad, autenticidad y legitimidad de contratos, facturas
de compra, recibos, pagarés y otros documentos que amparan la gestion operativa

y financiera de los microempresarios proveedores de uniformes escolares.

5.2 Instrumentos

5.2.1 Cuestionario

Se formul6 un cuestionario dirigido a los 13 sastres y costureras de San Juan Talpa

que se encuentran en la base de datos de CONAMYPE como proveedores de
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uniformes escolares; este instrumento incluia preguntas cerradas y de opciones

multiples.

5.2.2 Guion de entrevista

Se utilizé un guion de entrevista cuyas preguntas fueron ordenadas de forma
secuencial y realizadas con el propoésito de obtener informacidn relevante sobre el
programa de dotaciéon de uniformes escolares y su impacto en las condiciones
operativas y financieras de los sastres y costureras que se encuentran en la base de
proveedores del mismo en el municipio de San Juan Talpa. La entrevista fue

realizada en CONAMYPE al coordinador del programa Paquetes Escolares.

5.2.3 Lista de cotejo

Para la técnica de observacion directa se utilizd una lista de cotejo por medio de la
cual se evaluaron ciertos criterios o aspectos elementales para establecer la
presencia o ausencia de determinadas condiciones operativas dentro de los talleres
de costura antes citados, lo que permiti6 complementar la informacién obtenida

mediante la entrevista y hacer un diagndéstico mas preciso.

5.2.4 Formulario para la recoleccion de informacion técnica

Se elabor6 y completé un formulario en el que se recopilé la informacién operativa
y financiera de los sastres y costureras; mediante este instrumento fue posible
obtener datos de ingresos, costos y gastos, asi como la capacidad instalada de cada

uno de los microempresarios.
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5.2.5 Guia de comprobacion documental

A través de este instrumento se constatdé la existencia, legalidad, integridad,
autenticidad y legitimidad de contratos, facturas de compra, recibos, pagarés y
otros documentos que amparan la gestion operativa y financiera de los

microempresarios proveedores de uniformes escolares.

6. Fuentes de recoleccion de informacion
6.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias estan constituidas por todos los instrumentos con los que se
evalué de forma directa a los propietarios de los talleres de costura del municipio
de San Juan Talpa, de quienes se obtuvo informaciéon relacionada con sus
problemas y necesidades en las areas operativa y financiera; asimismo, se
conocieron los detalles del programa Paquetes Escolares a través de una entrevista

que se realizo en CONAMYPE a los responsables de su coordinacion y ejecucidn.

6.2 Fuentes secundarias

Como fuentes secundarias se consult6 leyes, reglamentos, trabajos de graduacidn,
revistas y otros documentos relacionados con el tema, asi como datos externos
provenientes del Ministerio de Educacion (MINED), Direccion General de
Estadisticas y Censos (DIGESTYC), Banco Central de Reserva (BCR), Alcaldia

Municipal de San Juan Talpa, entre otros.
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7. Determinacion del universo y muestra
7.1 Universo

El universo es la totalidad de individuos o elementos de los cuales pueden
representarse determinadas caracteristicas susceptibles de ser estudiadas. Para
efectos de la investigacién, el wuniverso estuvo conformado por 13
microempresarios propietarios de talleres de costura que actualmente son
participantes del programa gubernamental de dotacion de uniformes escolares en

el municipio de San Juan Talpa, segin informacién proporcionada por CONAMYPE.

7.2 Censo

La muestra es la reunion de unidades de estudios que forman una parte
representativa de la poblacién o universo, lo que significa que la diferencia entre la
poblacién y la muestra extraida de ella solo debe estar en el universo de unidades
de estudio que la integran. Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un
censo, es decir, un estudio que abarc6 a los 13 microempresarios propietarios de
talleres de costura en el municipio de San Juan Talpa, por lo que no fue necesario

hacer una estimacion de la muestra.

8. Tabulacidn y analisis de datos
8.1 Tabulacion

Aplicando la técnica del censo, se recolectaron datos en una secuencia légica a
través de un cuestionario con preguntas cerradas y de opciones multiples. Estos

datos fueron tabulados haciendo uso de Excel.
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8.2 Analisis e interpretacion de datos

Cada una de las interrogantes fue interpretada a través de graficos circulares y de
barras, de cuyo analisis se tomaron elementos para la elaboracion de conclusiones
y recomendaciones surgidas de la investigacion; asimismo, para complementar el
analisis, se tomo6 en cuenta la informacién obtenida mediante la observaciéon

directa.

F.  Analisis de la situacion actual de las areas operativa y
financiera de los microempresarios participantes del programa
de dotacion de uniformes escolares en el municipio de San Juan

Talpa

1. Analisis de auditoria interna
1.1 Capacidad gerencial

Para un microempresario, la habilidad con que sepa manejar las situaciones de su
negocio determinara en buena medida el posicionamiento y el crecimiento que

logre escalar dentro del mercado al que se dirige.

A los microempresarios estudiados, a pesar de que no poseen formacion técnica en
administracién de negocios, la experiencia y el sentido comtn les lleva a gestionar,
de forma racional, los recursos que involucra la realizacién de sus operaciones.
Esto incluye la capacidad de negociar los precios con clientes y proveedores de

materias primas, la medicién y la optimizacion de los tiempos empleados en la
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confeccidon de cada pieza, la subcontratacion de personal capacitado y la forma de
remuneracion, la decisiéon de incorporar maquinaria especializada al proceso de
produccion, el uso eficiente de los materiales y la inspeccidn de la calidad, ademas
de otras tareas que demuestran la capacidad que mediante la experiencia han

adquirido para el manejo de su negocio convertido en una unidad productiva.

El canal que utilizan para informar sus decisiones internas es la comunicacion
directa, que ademas de ser eficiente por su caracter de recepcién inmediata, es un
método simple y de uso extendido entre los micronegocios que cuentan con poco

personal (ver anexo 2: andlisis de los resultados del censo, pregunta 11).

1.2 Capacidad competitiva
Productos y servicios

Los microempresarios ofrecen al programa la confecciéon de todas las prendas
textiles que componen el uniforme: pantalén corto, pantalén largo, falda, blusa y

camisa de botones (ver anexo 2: analisis de los resultados del censo, pregunta 7).

El diseno se ajusta a las especificaciones técnicas que brinda el Ministerio de
Educacién, incluyendo el color de la tela y las medidas estandarizadas por tallas,
aunque sobre esta ultima se prefiere tomar las medidas a cada estudiante,

obteniendo una pieza personalizada.

Ademas de los uniformes escolares, también confeccionan otras prendas de vestir
para clientes particulares, como vestidos, camisas con manga larga, blusas, chalecos
y otros mas que amplian su oferta competitiva (ver anexo 2: analisis de los

resultados del censo, preguntas 8y 9).
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Precio

El precio de venta con que ofertan sus productos al programa se iguala al precio
maximo de referencia establecido por el Ministerio de Educacién para cada prenda.

En la siguiente tabla se muestran los precios unitarios por confeccion de prendas.

Tabla 2. Precio maximos de referencia unitarios por confeccion de prendas

Descripcion del servicio |Nivel educativo Precio max'f”

de referencia
Confeccion de blusa Parvularia $ 4.25
Confeccion de falda Parvularia $ 4.25
Confeccion de camisa Parvularia $ 4.25
Confeccion de blusa Basica (I, Iy lll ciclo) | $ 4.50
Confeccion de falda Basica (I, Iy lll ciclo) | $ 4.50
Confeccion de camisa Basica (I, Iy lll ciclo) | $ 4.50
Confeccion de pantaldn Basica (I, Iy lll ciclo) | $ 6.00

Fuente: Ministerio de Educacion

El precio de otros tipos de prendas varia de acuerdo con las especificaciones del
cliente y de los detalles o accesorios decorativos que se le puedan agregar. Puede

ser desde 4 hasta 12 délares.

Es importante indicar que los precios mencionados no consideran el costo de la tela
principal, es decir, solo incluye la confeccién y sus gastos menores: botones, hilo,
broches, etc., debido a que generalmente es el cliente quien compra la tela de su
preferencia en una distribuidora textil y luego se lo lleva al sastre o costurera para
que la confeccione. Con la tela de los uniformes es el Ministerio de Educacion el
encargado de proporcionarla (ver anexo 10: resultados de la guia de comprobacién

documental, item 3).
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Plaza

Por ser empresarios locales, los sastres y costureras ofertan sus servicios y
productos a los habitantes del municipio, particularmente cubren la demanda de
sus colonias circundantes. Los clientes particulares son vecinos que llegan hasta el

taller de costura por las referencias de otros vecinos que ya son clientes.

El canal por el que se dan a conocer ante el Ministerio de Educacién es CONAMYPE,
organismo que prepara una base con la informacién de todos los proveedores
acreditados. La segmenta y se las envia a cada centro escolar indicandole los
proveedores que se encuentran mas cercanos y la capacidad de producciéon con la
que cuentan. El centro escolar se pone en contacto con ellos para conocer sus
ofertas y si ambas partes muestran interés se celebra un contrato (anexo 4:

transcripcion de la entrevista, pregunta 8).

Promocion

La promocién y publicidad como herramientas de mercadeo, con todos los costos
que estas implican, se puede afirmar que no existen en los micronegocios de

costura del municipio.

No se destina dinero periddicamente en actividades para promover los servicios y
dar a conocer promociones que puedan resultar atractivas para los clientes
potenciales. El canal de acercamiento con nuevos clientes es por via oral, de boca a
boca, de clientes que hablan de su experiencia a otros que estan buscando un

confeccionista recomendado.

Para los centros escolares, dependiendo de las caracteristicas técnicas de los

proveedores que CONAMYPE haya actualizado en su base de datos (capacidad
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productiva, precios de oferta, tiempos de entrega), asi resulta atractiva una oferta

sobre las demas.

1.3 Capacidad del personal

Todos los microempresarios del municipio pertenecientes al programa tienen
experiencia mayor a cinco afios en el oficio de costura, por lo que muestran
capacidad suficiente para la confeccién de las prendas de vestir que demanda el
programa gubernamental, incluidas otras que confeccionan para clientes

particulares.

El nimero de colaboradores oscila entre dos y cinco personas, y son en su mayoria
mujeres, quienes se desempefian bien en el manejo de maquinas planas y ranas,
esenciales para cubrir cantidades grandes de produccién que ademds requieran
calidad en la costura. Conocen técnicas de corte y manualidades que les permiten
reducir el tiempo y el uso eficiente de los materiales empleados (ver anexo 8: datos

del formulario para la recoleccién de informacién técnica, item I, A).

Los operarios que subcontratan son personas de su confianza que también poseen
la capacidad instalada en sus talleres y los conocimientos del oficio para cumplir

con las condiciones de entrega de los uniformes en los centros escolares.

1.4 Capacidad tecnoldgica

El programa les ha permitido adquirir maquinaria especializada para la confeccidn.
La mayoria cuenta con maquinas ranas y planas, equipo adicional a las maquinas

caseras con o sin motor que desempeian tareas basicas de confeccion (ver anexo 2:
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analisis de los resultados del censo, pregunta 5; anexo 8: datos del formulario para

la recoleccion de informacion técnica, item I, C).

La maquinaria técnica es utilizada para obtener mejores resultados en la precision
de la costura. Poseen como caracteristicas las multiples opciones para un cierre o
unidn de piezas resistente que mejora estéticamente la presentacion de la prenda.
Su uso produce una puntada mas segura y una reduccion de tiempo para unir los

segmentos.

El sistema de alimentacién de energia de estas maquinas es eléctrico, por lo que
permite mantener un ritmo acelerado en la costura y concentracién en el drea de
trabajo, evitando el exceso de la actividad muscular del operario en las
extremidades inferiores, que quedan en reposo por ser el pedal de accién

automatica.

Los talleres cuentan con planchas caseras para alisar la ropa con sistema de
humidificacién y calentamiento. No requieren de planchado industrial debido a que
este proceso solo se realiza una vez por ciclo al momento de preparar la prenda en
su empaque. Este es el Ultimo paso antes de empacar y envifietar cada pieza con la

informacion del alumno para entregarla a los centros escolares.

1.5 Analisis de cadenas de valor
Compra de materia prima

Para la compra de materia prima, se rigen por las caracteristicas que especifica el
Ministerio de Educacién en el documento Lineamientos para proveedores que
suministran articulos para el programa Paquetes escolgrésnde detalla el tipo de

insumo que se utilizara en la prenda. Por ejemplo, para las blusas y camisas se
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emplearan botones nuimero 18, hechos de poliéster, con cuatro agujeros. Los

botones para falda, en cambio, seran niumero 24, con dos agujeros.

Con esa informacidn visitan las tiendas especializadas en la venta de materiales de
costura y compran lo necesario para el ciclo de produccion. Estos bazares ofrecen
cantidades a mayoreo de hilos, agujas, ziperes, botones, elastico, entretela, etc.,
cuyos precios por gruesa (cantidad equivalente a doce docenas) o por yarda, segin

sea el caso, resultan menores al precio por unidad.

Procesamiento de la materia prima

Después de preparar una ficha por cada alumno donde se detalla las medidas de los
uniformes, se disefian, se trazan y se cortan las piezas sin exceder de las medidas
que el Ministerio de Educacién proporciona para cada prenda por nivel (tabla 3),
teniendo cuidado en la manipulacién y extendido del rollo de tela para evitar los

desperdicios por cortes inexactos.

Tabla 3. Consumo de tela por prenda confeccionada

CONSUMO DE TELA
L. FALDAO .
NIVEL |BLUSA O CAMIFA PANTALON COMPOSICION
Parvularia 0.75yardas 0.60 yardas 65 % poliéstery 35 % algodon
Primer ciclo [1.00yardas 0.75yardas 65 % poliéstery 35 % algoddn
Segundo ciclo [1.25 yardas 1.00yardas 65 % poliéstery 35 % algodon
Tercerciclo [1.50yardas 1.25yardas 65 % poliéstery 35 % algoddn
Bachillerato |1.50yardas 1.50yardas 65 % poliéstery 35 % algodon

Fuente: Ministerio de Educacion
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La union de las piezas se hace por medio de costuras estandarizadas en las
maquinas especiales. Un sistema de dientes transporta la tela en direccion opuesta
al operario, al mismo tiempo que un cabezal desliza, en movimiento de arriba
abajo, la aguja con el hilo enhebrado para ir definiendo en cada caida una puntada
en cadena que entrelaza los hilos y une las piezas de manera uniforme. El motor de
la maquina se acciona con un interruptor de presion continua que se manipula con

el pie.

Cada prenda lleva como promedio dos horas y media de trabajo para su confeccion.
Desde el diseiio, los cortes, la unién de piezas, la incorporacién de ziper y botones,
el remate de ruedos, construccion de los ojales, hasta el planchado y empacado con

su respectiva vineta.

Con la transformacion de la materia prima en un producto terminado con valor de
mercado, se constituyen los talleres en unidades productivas de la economia
nacional, aportando su fuerza al ciclo econémico en que a la misma vez
desempefian el papel de proveedores, productores y compradores de bienes de

consumao.

2. Analisis de auditoria externa

2.1 Macroambiente

Los factores macroambientales son un conjunto de variables externas que influyen
de manera directa o indirecta en las actividades de cualquier empresa, son fuerzas
que no pueden ser del todo controladas, debido a la poca o nula influencia que se

puede ejercer sobre ellas.
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Figura 1. Factores macroambientales

Analisis
econdémico

Analisis politico-
legal

Macroambiente

Anélisis

tendencias y
tecnologias

Analisis
medioambiental

Fuente: Grupo investigador

2.1.1 Analisis econOmico

La crisis econ6mica es un tema que preocupa a la mayoria de paises alrededor del
mundo, es un problema que afecta a todos los sectores productivos, principalmente
a las micro y pequeilas empresas, cuya actividad suele constituir la fuerza motriz
que estimula el crecimiento de cualquier economia. Los altos precios en algunos
productos, los niveles de consumo, los niveles de produccién, entre otros factores,

dan origen a que surjan tales crisis.

Las condiciones del entorno econémico afectan de manera significativa los
rendimientos actuales y futuros de los microempresarios proveedores de

uniformes escolares en el municipio de San Juan Talpa.
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Uno de los principales indicadores para medir el crecimiento econémico es el
producto interno bruto; en ese sentido, para efectos de la investigacion se consultd
los datos de los ultimos 10 afios del PIB por rama de actividad econémica a precios

constantes, es decir, descontando el efecto de la inflacion.

La actividad productiva de los sastres y costureras esta ubicada dentro de la cuenta
de produccion Industria manufacturerg y dentro de esta, en la rama de actividad
econémica Prendas de vestircuyos flujos anuales en los ultimos 10 afios han
oscilado entre los 36 y los 45 millones de ddlares, lo que representa apenas una
participacion de entre el 0.43 y el 0.47% del producto interno bruto a precios de

mercado.

Tabla 4. Prendas de vestir, flujos anuales (en millones de délares)

FLUJOS ANUALES
Actualizado Hasta 2014

|  concepTos

| 2005(p) |2006(p) | 2007(p) |2008(p) [2009(p) |2010(p) [2011(p) |2012(p) [2013(p) |2014(p)
| 3.10 Prendas de vestir |36.2 37.6 36.7 37.0 36.5 37.1 39.1 40.4 42.4 45.8

Fuente: Banco Central de Reserva

Sin embargo, las tasas de crecimiento anual se han visto incrementadas en los
ultimos afios, lo que de alguna manera refleja el impacto positivo que ha tenido la
puesta en marcha del programa Paquetes Escolares, cuya inauguracion data del afio

2010.
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Tabla 5. Prendas de vestir, tasas de crecimiento anual

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL
Actualizado Hasta 2014

| concepTOs

| 2005(p) |2006(p) |2007(p) [2008(p) |2009(p) |2010(p) [2011(p) [2012(p) |2013(p) |2014(p)
|

|

3.10 Prendas de vestir |1.3 3.7 -2.2 0.8 -15 19 5.2 3.3 5.0 8.1

Fuente: Banco Central de Reserva

Por otro lado, los niveles de inflacién en los ultimos 10 afios han sido muy variables
y han venido desde el 4.69% en el afio 2005 hasta una inflacién acumulada de 0.5%
para el cierre del afio 2014, segun datos del Banco Central de Reserva. Uno de los
factores determinantes para que el indice general de precios haya bajado fue la
caida en el precio internacional del petréleo, que repercuti6 en el pais

disminuyendo principalmente el precio de las gasolinas y el diésel.

Sin embargo, no hay forma de garantizar que los precios internacionales del
petréleo se mantengan bajos, porque estan sujetos a coyunturas politicas, desastres
naturales y otros acontecimientos relevantes e impredecibles que estimulan la
especulacion. Por otro lado, no obstante estas disminuciones, hay productos, sobre
todo de la canasta basica, que se mantienen en constante aumento, lo que en algin

momento podria generar un incremento general.

2.1.2 Analisis politico-legal

Los microempresarios proveedores de uniformes escolares en la actualidad

dependen de un programa social promovido por los ultimos dos gobiernos de
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izquierda, lo que implica que su naturaleza es eminentemente politica, y aunque el
mismo estd amparado en una ley de la republica, nada garantiza que en futuras
elecciones haya cambio de gobierno y se logre una correlacion de fuerzas diferente

en la Asamblea Legislativa que permita modificarlo o eliminarlo.

A pesar de que la aprobacién de la Ley de Desarrollo y Proteccion Social le confiere
seguridad juridica a la permanencia y continuidad del programa, su asignacion
presupuestaria depende de la correlacién de fuerzas politicas en el Organo
Legislativo, y aun cuando en la actualidad los recursos para el programa se
encuentran aprobados, existen problemas de liquidez que imposibilitan contar con

ellos de manera oportuna.

Por otra parte, los microempresarios que actualmente son proveedores de
uniformes escolares en el municipio de San Juan Talpa se encuentran operando
como comerciantes informales, lo que significa que realizan el pago de impuestos al

momento de comprar sin tener derecho a la deduccién del crédito fiscal.

2.1.3 Analisis sociocultural

Los microempresarios sastres y costureras ofrecen sus servicios a todo publico, sus
clientes son empresas que requieren uniformes para sus empleados, estudiantes de
escuelas y colegios, iglesias de todas las denominaciones y, en general, personas

naturales, nifios y nifias, hombres y mujeres de todas las edades.

El nivel educativo de las personas que requieren prendas de vestir a la medida es
variado y va desde la educacién basica hasta la superior; en su mayoria, se trata de
personas de bajos ingresos, aunque también tienen clientes cuyos niveles

socioecondmicos son medios o altos.
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Los microempresarios propietarios de pequefios talleres de costura, como casi
todas las empresas del pais, se ven amenazados por la crisis de inseguridad que
abate a la sociedad salvadorefia, debido a la delincuencia, cuyo auge desestimula la

inversion y la busqueda de los propios medios de produccion.

No obstante, las tendencias de consumo se ven incrementadas a nivel general por
factores que impactan a los consumidores de todos los sectores de la poblacidn;
algunos de estos factores son, por ejemplo, la apertura de nuevos canales de
comercio, el acceso a tecnologias de la informacidn, el impacto de las redes sociales,
entre otros, lo que constituye una oportunidad de inversién y crecimiento para

todas las empresas.

2.1.4 Analisis medioambiental

Los microempresarios propietarios de pequeios talleres de costura estan
conscientes de la necesidad de procurar una produccién mas limpia, lo que implica
la optimizacion de recursos como la energia eléctrica, el agua y las materias primas.
El desarrollo de una estrategia de ahorro energético y de reduccién de desperdicios
no solo conlleva un beneficio econémico, sino también una reducciéon de la
contaminacioén, lo que impacta positivamente en la preservacion del medio

ambiente.

En ese sentido, la maquina plana doméstica de pedal es la mas amigable con el
medio ambiente, pues no necesita que se conecte a un enchufe para ponerla a
funcionar; no obstante, la plana doméstica eléctrica con motor incorporado es
hasta un 60% mas eficiente en el consumo de energia eléctrica con respecto a una

plana o rana industrial.
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Algunos microempresarios han tomado por su propia cuenta algunas medidas
como la sustitucién de bombillos por lamparas de bajo consumo, con lo que han
experimentado un ahorro significativo en su factura mensual. Por otra parte, se
aseguran de realizar el planchado hasta que se han confeccionado todos los

uniformes del pedido y estan listos para ser entregados.

2.1.5 Analisis de las nuevas tendencias y tecnologias del sector

En los ultimos afios, ha habido grandes avances tecnoldgicos relacionados con la
industria de la confeccion, adelantos que se han visto enfrentados a la idiosincrasia

de un sector acostumbrado a sistemas antiguos.

Aunque estos avances han conseguido, poco a poco, irse introduciendo en distintos
centros productivos, hay todavia un importante nimero de ellos que, en unos casos
por cuestiones econdmicas y en otros por no querer abandonar su método

artesano, no incorporan nuevas tecnologias d Sus empresas.

Podemos afirmar que la evolucién de la industria confeccionista ha pasado por

cuatro etapas desde el punto de vista tecnolégico:4>

Etapa convencional o artesanal.
Etapa de mecanizacion.

Etapa de automatizacion.

= =/ =A =

Etapa de informatizacion.

En la actualidad conviven los cuatro sistemas, tendiendo a desaparecer la etapa

artesanal y comenzando a introducirse la informatizacion en ciertas empresas.

45Barreto, D. Técnicas de Indumentaria II. Unidad I: Estructura operativa de la industria confeccionista. Facultad de
Arquitectura, Diseflo y Urbanismo, Universidad de Buenos Aires, Argentina. p. 1.
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La irrupcion de los sistemas de CAD/CAM (disefio asistido por
ordenador/fabricacién asistida por ordenador) en todos los campos de la industria

ha encontrado su aplicacién en la industria de las prendas de vestir.

Pero dentro de una estructura informatizada es necesario seguir contando con
elementos mecanicos y automaticos, que conectados al sistema informatico
permitiran una gestion y control instantaneos de todos los elementos productivos

que forman el proceso.

Es valido preguntarse por qué no se ha generalizado la implantacién de
automatismos y sistemas de CAD/CAM en este tipo de industria cuando los avances
que se han producido son superiores a las industrias de otros sectores en los que el
predominio de la fabricacion computarizada es absoluto. Esquematicamente

expondriamos las siguientes causas:#6

El auge de la moda con constantes cambios de modelos.

El reducido volumen productivo de la mayoria de los talleres.
Elevados periodos de amortizacion de los equipos.

Rigidez de los elementos de trabajo.

Falta de capital en pequefias y medianas empresas.

= =/ =4 A4 -4 -2

Ausencia de especializacion profesional.

La seccion de corte es la Unica que puede llegar a automatizarse en su totalidad,
salvo en la preparacion de paquetes destinados a la secciéon de costura. Desde el
disefio de la prenda hasta su despiece, pasando por el patronaje, el disefio de
marcadas, el extendido de las piezas de tejido y el corte de las prendas, apenas es

necesario el trabajo manual.

46 Ibid. p. 2.
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La seccidn de costura experimenta ahora su mayor progresion con la apariciéon de
sistemas de transporte y de automatismos que sustituyen labores realizadas
artesanalmente desde el nacimiento de esta industria. Pese a ello, la manipulacién y
posicionamiento de las piezas de género todavia no ha sido resuelta
satisfactoriamente, por lo que la habilidad del operario sigue siendo elemental en el

desarrollo de la productividad.

La seccion de plancha también ha introducido mecanismos automaticos en sus
sistemas de prensa con importantes progresos en acabados para grandes series de

trabajo y mejoras notables en la calidad de presentacion de la prenda.

2.2 Ambiente competitivo
2.2.1 Analisis de mapa de grupos estratégicos

Se ha identificado tres principales grupos estratégicos en la industria de la
confeccidn, de los que se evalua su cobertura geografica a partir de la intensidad
con que desarrollan sus estrategias de marketing. Como puede observarse en el
siguiente mapa, los microempresarios sastres y costureras tienen una cobertura
geografica que no excede el ambito local, la mayoria de sus clientes son vecinos o
residentes del mismo municipio, puesto que generalmente no realizan
promociones ni campafias publicitarias, lo que los sitiia en clara desventaja con

respecto a la gran industria nacional y extranjera.
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Figura 2. Mapa de grupos estratégicos
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Fuente: Grupo investigador

Pese a lo anterior, los microempresarios proveedores de uniformes escolares
tienen una serie de ventajas competitivas que deben aprovechar, entre las que se

pueden mencionar las siguientes:

9 Confeccionan justo a la medida del cliente, pues estan convencidos de que ya
no basta con simplemente suplir la necesidad de vestirse, sino también es
necesario que las prendas queden bien.

1 A diferencia de los competidores que producen por tallas, los sastres y
costureras le dan al cliente la garantia de que el producto se va a ajustar
perfectamente a su cuerpo, cualesquiera que sean sus particularidades
fisicas, lo que les ahorra el disgusto de tener que subir dobladillos, cambiar

botones, meter pinzas o arreglar la cremallera.
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91 Por otro lado, los precios de la hechura resultan sumamente competitivos
tomando en cuenta el valor de la alta costura, que se cifie a las medidas
exactas y especificas de cada cliente. La cobertura geografica es local, esto
incluye tanto al drea urbana como rural, y se utilizan canales de distribucion
directa, es decir, del fabricante al consumidor final.

91 Finalmente, las reformas a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracidn Publica otorgan una prioridad a los microempresarios en las
compras del Estado, lo que robustece la actividad econdémica de los
pequefios talleres de costura, a la vez que posibilita el crecimiento y
desarrollo local y la generacion de nuevos empleos (ver anexo 4:

transcripcion de la entrevista, preguntas 4 y 15).

2.2.2 Analisis de las fuerzas competitivas de la industria
2.2.2.1 Rivalidad entre los competidores

Abrirse camino en la industria de la confeccion se torna dificil para los
microempresarios propietarios de pequenos talleres de costura, porque los
principales competidores, en su mayoria grandes empresas, nacionales y
extranjeras, productoras, distribuidoras e inclusive exportadoras de prendas de

vestir, gozan de un sélido posicionamiento en el mercado.

Los volumenes de produccion de la gran industria permiten controlar costos y
maniobrar precios sin ocasionar menoscabo en sus utilidades; por otra parte,
cuentan con una variedad de estilos y disefios e invierten grandes sumas de dinero
en promociones y campafas publicitarias, lo que en cierta medida les da una
ventaja sobre los microempresarios, para quienes la publicidad resulta poco

asequible.
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El acceso a equipos de alta tecnologia y maquinarias de ultima generacion es
también otro punto a favor de las grandes empresas, pues les posibilita medir y
garantizar la calidad de los productos que comercializan y al mismo tiempo lograr

la eficiencia en sus procesos de produccion.

Sin embargo, una de las ventajas a favor de los microempresarios sastres y
costureras es que sus prendas de vestir son elaboradas de forma personalizada,
justo a la medida del cliente, a diferencia de las grandes empresas, cuyos
voliumenes de produccién son ajustados a patrones o medidas estandarizadas, lo
que implica que las necesidades particulares de cada cliente, en ese caso, no son del
todo satisfechas, pues hay personas que, por sus caracteristicas fisicas, no encajan
dentro de los estandares de tallas establecidos por la gran industria para cada una

de sus lineas de produccidn.

2.2.2.2 Productos sustitutos en el mercado

En el mercado se comercializa una diversidad de productos de fabricacién
industrial que amenazan la produccién de los pequefios talleres de costura, hay
prestigiosas cadenas de tiendas y comercios informales que ofrecen una variedad
de prendas de vestir, inclusive uniformes escolares, de todas las tallas y a precios

accesibles, segiin lo permitan sus volimenes de produccion.

La maquinaria y tecnologia con que cuentan, asi como la especializacion de la mano
de obra, posibilitan a la gran industria brindar muchas mas opciones de estilos y
disefios, de acuerdo con la evolucion de la moda; sin embargo, las prendas de vestir
hechas a la medida por los sastres y costureras no solo ofrece tallas mas

personalizadas, sino ademas garantiza la calidad y durabilidad de sus productos.
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2.2.2.3 Complejidad de acceso a nuevos competidores

Hasta la fecha no existen barreras lo suficientemente fuertes que imposibiliten el
acceso a nuevos competidores en la industria de la confeccién, hoy en dia cualquier
empresa es libre de incursionar y buscar la forma de posicionarse en el sector; sin
embargo, cada nuevo competidor que entra se ve enfrentado a ciertas desventajas
con respecto a aquellos que ya tienen la experiencia y han conseguido un desarrollo
tal que les permita maniobrar sus costos de produccién y acceder a mas canales de

distribucién.

Hay que considerar que las grandes industrias manufactureras cuentan con
tecnologia mas sofisticada e implementan planes estratégicos en los que
presupuestan los recursos para desarrollar promociones y campafias publicitarias,
mientras los microempresarios sastres y costureras afrontan serias dificultades
para dar a conocer sus productos y tan solo tienen acceso a canales de distribucion

directa, es decir, del fabricante al consumidor final.

2.2.2.4 Poder de los clientes

El poder de negociaciéon de los clientes es un factor al que no debe restarsele
importancia en la comercializacién de prendas de vestir, porque su influencia
resulta muy alta, debido a que en el mercado es frecuente encontrar productos
similares a precios muy bajos y al comprador le resulta muy facil cambiar de

proveedor cuantas veces lo desee.

La existencia de productos sustitutos otorga a los clientes la autoridad para exigir
los mayores estandares de calidad tanto en los productos que compran como en la

atenciéon que reciben; esta autoridad vuelve vulnerables sobre todo a los
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microempresarios, pues se ven desprotegidos ante el poder que tiene el comprador

de incidir en los precios y las condiciones de venta.

En el caso de las licitaciones que realiza el Gobierno en el marco del programa
Paquetes Escolares, el Ministerio de Educacion establece un precio maximo de
referencia para poder ofertar; los microempresarios, para ser adjudicados, deben

cefiirse al mismo o inclusive ofertar a precios menores.

2.2.2.5 Poder de los proveedores y acreedores

Los microempresarios propietarios de talleres de costura en el municipio de San
Juan Talpa tienen una base de proveedores bastante reducida, la mayoria de ellos
son bazares que se encuentran a nivel local, cuyos volimenes de venta son también
pequeiios, lo que, en consecuencia, les imposibilita hacer rebajas de precios o

mejorar las condiciones de venta.

Para conseguir precios mas competitivos, los microempresarios se ven obligados a
incurrir en mayores gastos de transporte o combustible para viajar a San Salvador
y comprar con los distribuidores mayoristas, pero estos, a su vez, también exigen
volimenes de compra minimos, lo que implica que la inversién en materiales e

insumos debe ser mayor.

3. Analisis del area operativa
3.1 Personal operativo

Los microempresarios titulares que figuran en la base de proveedores de

CONAMYPE para el municipio de San Juan Talpa son 13, de los cuales 11 son
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mujeres. Todos ellos tienen experiencia en el uso de maquinaria de costuray en la
confeccion de diversas prendas de vestir (ver anexo 2: analisis de los resultados del

censo, pregunta 8y 9).

Antes de que el programa Paquetes Escolares comenzara a operar, estos sastres y
costureras, como muchos otros del municipio, trabajaban con su maquina
doméstica confeccionando prendas a la medida para clientes vecinos que por lo

regular los visitaban recomendados por alguien que ya conocia de su trayectoria.

Desde la incorporaciéon al programa, han adquirido maquinaria que les permitié
ampliar su capacidad de produccién (ver anexo 2: analisis de los resultados del
censo, pregunta 5), lo que también les llevé a establecer alianzas con otras
personas conocedoras del oficio y a la subcontratacién de operarios para cubrir las

exigencias de la nueva demanda.

Aunque cada microempresario trabaja por su cuenta, el plazo de 60 dias a partir de
la entrega de la tela no es suficiente para que solo una persona logre confeccionar
uno o varios centenares de uniformes. Para la subcontratacion, buscan personas de
su confianza que conozcan el uso de las maquinas o en algunos casos que tengan su
propio taller (ver anexo 2: andlisis de los resultados del censo, pregunta 3). La
asignacion de trabajo se hace en concordancia con la capacidad que posean y el
tiempo que falte para la entrega. La forma de remuneracion se establece por
prenda terminada y el valor se calcula alrededor del 50% y el 70% del precio de
venta que el titular se adjudic6 mediante libre gestiéon (ver anexo 8: datos del

formulario para la recoleccién de informacién técnica, item I, A; 11, B, 1-2).

Como este personal operativo trabaja por obra, a veces excede las ocho horas

laborales con el objetivo de cumplir con el tiempo de entrega.
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3.2 Proceso productivo

El proceso productivo para la confecciéon de uniformes escolares comienza con la
recepcién y almacenaje de la materia prima. Ya en el area de proceso se planifican
los cortes que se haran sobre la tela extendida. Estos se hacen de forma precisa,
aprovechando los espacios y la simetria de las piezas que se seccionaran sin

excederse del calculo de tela asignada (ver tabla 3).

La unidn de las piezas involucra el uso de maquinaria por parte de los operarios,
que regulan el tipo de puntada de acuerdo con la resistencia que quieren dar a la
prenda. Para la unién se sobreponen las piezas que se han de unir bajo el cabezal
de la maquina para que la prensa con su sistema de agujas entrelace los hilos
dandole forma a la costura. Los ruedos finales y la incorporaciéon de accesorios

como botones y ziperes se realizan cuando la pieza esta formada.

Cuando la prenda esta terminada, los operarios revisan cuidadosamente las
costuras para asegurarse de que no haya hilos sueltos (ver anexo 6: resultados de la

guia de observacién directa. ftem II).

Figura 3. Dibujo de uniformes masculino y femenino
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Después de esta etapa se realiza el alisado de las prendas para deshacer las arrugas.
Se hace con planchas domésticas y se da énfasis a los quiebres para crear simetria
del anverso con el reverso. Luego se envifieta cada prenda con la descripcion del

alumno y se empacan.

Figura 4. Diagrama de procesos para la confeccidon de uniformes escolares

Recepcion y almacenamiento
de materias primas

Transporte de las materias
primas al area de proceso

Corte de las piezas

=)

Union de piezas y accesorios

Control de calidad

Etiquetado

Empacado

Almacenamiento de las
prendas terminadas

Fuente: Grupo investigador
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Las pilas de uniformes empacados se almacenan en los lugares adecuados hasta
que son transportados al centro escolar para su entrega (ver anexo 6: resultados de

la guia de observacidn directa, ftem 0.

3.3 Herramientas de produccion

Los microempresarios tienen las herramientas necesarias para el desempeno de
sus funciones operativas (ver anexo 8: datos del formulario para la recoleccion de
informacion técnica, item I, C). A través del programa han adquirido maquinaria

especializada que ayuda a aumentar la produccion.

Han comprado maquinas planas, que funcionan igual que las maquinas caseras de
pedal manual, pero por ser de motor eléctrico son mas rapidas y tienen una costura
mas firme. Reducen significativamente los tiempos de produccion. Es la maquina

mas usual. Se utiliza generalmente en camiseria, sastreria y complementos.

Imagen 1. Maquina plana doméstica

Fuente: Grupo investigador
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Las maquinas ranas son especiales para las costuras de cierre y para pegar mangas.
Tienen cuchillas incorporadas que delinean el corte donde luego pasa una costura
combinada entre zigzag y remate para dar un acabado preciso. Utilizan un juego de
tres a cinco carretes de hilos dispuestos sobre astas y un mastil que dirige las

hebras hasta la prensa en donde convergen para unir la tela.

Imagen 2. Maquina rana doméstica

Fuente: Grupo investigador

Las mesas de corte son indispensables para las actividades de costura. Los talleres
estudiados poseen una o dos mesas que sirven para extender la tela, medir y cortar
las piezas. Las dimensiones de estos muebles varian, aunque en promedio tienen
un metro de alto por metro y medio de largo. La figura 6 ilustra un modelo de las

mesas de corte utilizadas en los talleres.
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Imagen 3. Mesa de corte para taller de costura

Fuente: Grupo investigador

3.4 Distribucion de la planta

Los talleres de costura tienen sus dimensiones particulares dependiendo de las
necesidades de las actividades que alli se desarrollan (ver anexo 8: datos del
formulario para la recoleccién de informacién técnica, item I, B), sin embargo, para
efectos del estudio se ha tratado de aproximar el modelo a las distribuciones reales
del area de trabajo que tienen los talleres de costura. En promedio, la dimensién

del area es de 16 metros cuadrados.

En el modelo se han considerado tres maquinas de coser y dos mesas de corte o

manualidades con espacio para tres operarios y dos manuales.

En las mesas de corte se llevan a cabo actividades manuales como medir la tela,
trazarla y cortarla. Cuando la prenda estd terminada, estas mesas también sirven

para planchar y empacar.
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El espacio de circulacién en el area de trabajo es reducido porque no permite que

dos personas de movimientos amplios circulen a la vez por el pasillo.

Figura 5. Modelo aproximado de la distribucién en planta de los talleres de costura
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Fuente: Grupo investigador

3.5 Seguridad industrial

La seguridad industrial es un tema necesario al abordar el estudio del area

operativa de los microempresario de costura.

En la investigacion de campo se observo que los operarios no portaban mascarilla

como proteccion para evitar enfermedades respiratorias ocasionadas por la
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exposicion prolongada a las particulas textiles y la manipulacidon de la tela (ver

anexo 6: resultados de la guia de observacion directa, item III).

A pesar de que las areas para el taller son acomodados a los espacios de la casa de
residencia de los microempresarios, estos cumplen con las condiciones de
iluminacion (en la mayoria de casos aprovechan la luz natural) y de ventilacidon por
ser abiertos. Las instalaciones eléctricas se encuentran protegidas y en zonas

seguras.

Solo se observé un taller en que las condiciones de luz y ventilaciéon no eran las
adecuadas. La maquinaria y las mesas estaban instaladas dentro de la pieza de
habitacién, en lo que podria ser la sala de estar, y que carecia de las condiciones
mencionadas por la falta de ventanas, pues la instalacién solo contaba con una

ventana (ver anexo 6: resultados de la guia de observacion directa, item III).

4, Analisis del area financiera

Para el andlisis del area financiera se ha tomado la informacién consolidada del
universo de 13 microempresarios que actualmente confeccionan uniformes para el
programa Paquetes Escolares en el municipio de San Juan Talpa. La informacién se
recogié mediante un instrumento de estudio general o exploracion (ver anexo 7:
formulario para la recoleccion de informacién técnica), que permitiéo obtener los
datos de los ingresos, costos y gastos de cada uno de los microempresarios, con los
que fue posible construir estados financieros individuales y colectivos, asi como sus
razones financieras de liquidez, gestion, endeudamiento y rentabilidad (ver anexo

8: datos del formulario para la recoleccion de informacion técnica, item III, A y B).

Como el presente estudio pretende conocer la situacion del sector en su conjunto,

el analisis financiero se ha hecho tomando como base la consolidaciéon de los
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estados de costos de produccion, estados de resultados y balances generales de los
13 microempresarios que conforman el universo; sin embargo, en el ya citado
anexo 8, item III, letras A y B, es posible observar y analizar en detalle la
informacion financiera que corresponde a cada uno de los sastres y costureras, con
todos sus componentes (activos, pasivos, ingresos, costos y gastos), lo que permite

tener un panorama mas amplio y hacer un diagnoéstico mas individualizado.

4.1 Andlisis e interpretacion de estados financieros

4.1.1 Estado de Costos de Produccion

Estado de Costos de Produccién proformpSector
del 01 de enero al 31 de diciembre de 201&grupado

Materia prima utilizada $ 994,30
Mano de obra directa $ 32.300,00
CIF aplicados $ 1.008,60
Costo de produccién $  34.302,9¢

Se observa que el costo de la materia prima representa apenas el 2.99% del costo
primo y el 2.89% del costo total de produccion. Esto se debe a que la tela, principal
materia prima para la confeccién de los uniformes escolares, actualmente es
otorgada por el Ministerio de Educacién (ver anexo 8: datos del formulario para la

recoleccion de informacidn técnica, item I, A, 1).

El calculo de la mano de obra directa se ha hecho a partir del pago que realizan los
microempresarios a sus colaboradores por cada pieza producida y el tiempo
estimado para la confeccion de la misma. El precio de la hora de mano de obra
directa varia dependiendo del tipo de prenda que se confeccione. Asi, por ejemplo,
el pago por un pantalén corto para parvularia es de 2 ddlares (lo que representa el

50% del precio al que lo venden al Ministerio de Educacion) y el tiempo estimado
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para la confeccién de una unidad es de aproximadamente media hora, lo que
significa que una hora de mano de obra directa utilizada para la confeccién de
pantalones cortos para parvularia tiene un costo de 4 dolares. Por el contrario, una
unidad de pantaldn para bachillerato se paga a 3 dolares con 50 centavos (el 58%
del precio al que lo venden al Ministerio de Educacién) y su confeccion requiere un
aproximado de tres horas; en otras palabras, una hora de mano de obra directa
utilizada para la confeccién de pantalones para bachillerato tiene un costo de un
dolar con 17 centavos (ver anexo 8: datos del formulario para la recoleccion de

informacioén técnica, item II, B, 1).

El costo de la mano de obra directa representa el 97.01% del costo primo y el
94.16% del costo de produccidn total. La tinica materia prima que deben comprar
los sastres y costureras son los botones para camisas y pantalones y los ziperes
para pantalones y faldas. El eldstico para los pantalones cortos, la entretela para el
cuello de las camisas y blusas, asi como las agujas y el hilo, por su dificil
identificaciéon, han sido clasificados como costos indirectos de fabricaciéon y
representan el 2.94% del costo total de produccion (ver anexo 8: datos del

formulario para la recoleccion de informacion técnica, item II, C, 1).

4.1.2 Estado de Resultados

Estado de Resultados proforma Sector
del 01 de enero al 31 de diciembre de 201&grupado
Ventas $ 53.940,00

Costo de ventas $ 34.302,90
Utilidad bruta $ 19.637,10
$
$

Gastos de operacion 1.195,00
Utilidad neta 18.442,10
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El costo de ventas representa un 63.59% de las ventas totales y esta determinado
principalmente por el desembolso realizado para el pago de las horas de mano de
obra directa, es decir, el precio de referencia asignado para cada prenda cubre

basicamente la confeccién o hechura de la misma.

Las ventas totales reflejan el ingreso de dos ciclos de produccidon que tienen una
duracion de dos meses cada uno, lo que significa que existe capacidad ociosa
durante dos terceras partes del afio, que se ve incrementada hasta un 83% para el
caso de los microempresarios cuya produccién de uniformes estd destinada para
los estudiantes de bachillerato, considerando que para este nivel educativo la

dotacién de uniformes se realiza solamente una vez al aino.

Los gastos de operacion mas representativos son el consumo de energia eléctrica,
en cuyo caso se considera el incremento en la factura durante los cuatro meses de
actividad, y la reparacién y mantenimiento de la maquinaria, que se realizan

ocasionalmente una vez al afio.

El estado de resultados no refleja el pago en concepto de impuestos (excepto el
pago del IVA que realizan al momento de comprar sin derecho a crédito fiscal),
porque en la actualidad, tal como se pudo constatar, todos los proveedores
encuestados, participantes del programa de Paquetes Escolares, han sido inscritos
como comerciantes individuales no contribuyentes del IVA (ver anexo 2: analisis de

los resultados del censo, pregunta 1).

Sin embargo, se observéd que existen proveedores cuyos contratos igualan o
exceden el monto anual de ventas exigido por la Ley del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestaciéon de Servicios (actualmente
$5,714.29) para inscribirse como contribuyentes del IVA (ver anexo 8: datos del

formulario para la recoleccién de informacion técnica, item I, D, 2).
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4.1.3 Balance General

Balance General proforma al 31 de diciembre de 2015
Activos corrientes $34.592,10Pasivos corrientes $16.150,00
Efectivoy equivalentes | $ 7.124,95 |Acreedores $16.150,00
Cuentas por cobrar $26.970,00 | Total pasivo $16.150,00
Inventarios $ 497,15 |Patrimonio $34.127,10
Activos no corrientes | $15.685,00 Capital social $15.685,00
Magquinaria'y equipo $15.685,00 |Utilidad del ejercicio $18.442,10
Total patrimonio $34.127,10
Total activo $50.277,1QTotal pasivo y patrimoniq $50.277,10

La cuenta Efectivo y equivalentesorresponde al ingreso por el pago recibido por
las ventas del primer ciclo de produccién. A este monto se le ha restado los
desembolsos hechos al contado por la compra materia prima, los CIF y los gastos de
operacidn para los dos ciclos de produccion, asi como la adquisicion de materia
prima disponible en la cuenta de Inventario para un ciclo de produccién. Se le
descuenta ademads la mano de obra directa del primer ciclo de produccién; el 50%
restante queda pendiente de pago en la cuenta Acreedoresy se liquidard al
momento de recibir el desembolso del Ministerio de Educacién (Cuentas por

cobrar) correspondiente a las ventas del segundo ciclo de produccion.

El activo fijo estd constituido inicamente por la maquinaria y equipo disponibles
para la produccién; no se incluye terrenos ni edificios, porque los
microempresarios no cuentan con infraestructuras dedicadas exclusivamente a sus
actividades econémicas y actualmente tienen instalados sus talleres en sus mismas

casas de habitacion.

No se considera la cuenta Provealoresporque las compras de materia prima y los

gastos de operacion son desembolsos hechos en efectivo.
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RAZONES FINANCIERAS DE SASTRES Y COSTURERAS PROVEEDORES | UNIDAD | ARNO
ESCOLARES DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN TALPA DE MEDID| 2015
Razones de Liquidez
Liquidez General: Razén Corriente (RC) = AC/ PC $ 2,14
Liquidez Acida: Razon Rapida(RR) = (Activos liquidos)/PC $ 2,11
Liquidez Inmediata (LI): Efectivo y Equivalentes/PC $ 0,44
Capital Neto de Trabajo (CNT) = AC - PC $ 18442,10
Intervalo Basico Defensivo (IBD) = (AC-Inv.-OA)/((CV+G0O)/365) Dias 350,57
Razones de Administracion de Activos
Rotacion de Inventarios (RI) = Costo de Venta / Inventario neto Veces/afo 69,00
Periodo Promedio de Inventario (PPI) = 365/RI Dias 5,29
Rotacion de Cuentas por Cobrar (o Cartera RCC) = Ventas / Ctas. por Cobrar netas Veces/afo 2,00
Periodo Promedio de Cobro (PPC) = Ctas. por Cobrar netas / (Ventas Anuales /365) Dias 182,50
Rotacion de Cuentas por Pagar (RCP)= Compras / Cuentas por pagar Veces/afo 2,00
Periodo Promedio de Pago (PPP) = 365 / RCP Dias 182,50
Ciclo de conversion de Efectivo (CCE) = PPC + PPI - PPP Dias 5,29
Rotacion de Activos Fijos (RAF) = Ventas /Activos Fijos Netos Veces/afo 1,07
Razones de Endeudamiento
Razon de Deuda (RD) = Pasivo / Activo $ 0,32
Razon Deuda Patrimonio = Pasivo / Capital $ 0,47
Razones de Rentabilidad
Margen de Utilidad Bruta sobre Ventas = Utilidad Bruta /Ventas Porcentaje | 36,41%
Margen de Utilidad Neta sobre Ventas = Utilidad Neta / Ventas Porcentaje | 34,19%
Rendimiento de Activos Totales (ROA) = Utilidad Neta / Activos Totales Porcentaje | 36,68%
Rendimiento sobre Capital (ROE) = Utilidad Neta / Capital Porcentaje | 54,04%

Las razones de liquidez general y 4cida arrojan resultados mayores que 2.0, lo que

indica que los microempresarios, aun cuando tienen solvencia para respaldar sus

obligaciones a corto plazo (Acreedores)han perdido rentabilidad, porque tienen

activos que se encuentran 0ciosos.

Hay inconsistencias en las razones de administracién de activos; por ejemplo, la

rotacion de inventarios indicaria que el mismo se renueva 69 veces al afio, lo que

no resulta del todo cierto, porque para el calculo se ha considerado un numerador

que esta condicionado principalmente por el costo de la mano de obra directa, que
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representa un 94% del costo de ventas, mientras la materia prima y los costos
indirectos de fabricacion, que tienen un componente principal en el inventario

neto, solamente representan el 6% restante.

También el periodo promedio de inventario resulta inconsistente, porque indicaria
cierta eficiencia en el tiempo transcurrido entre la adquisicion de las materias
primas y la transformacion en productos terminados (uniformes escolares). Esto
obedece a que el numerador considera los 365 dias del afio, pero en la realidad el
periodo de actividad (dos ciclos de produccién, cada uno de dos meses de

duracién) comprende nada mas una tercera parte del afo.

Lo mismo sucede con el calculo del ciclo de conversién de efectivo, porque los
pagos se realizan dos veces por afo y en ocasiones se demoran mas alla de los 90
dias que establece la norma (ver anexo 4: transcripcién de la entrevista, pregunta

14).

La razon de endeudamiento menor de 0.4 muestra que los microempresarios
tienen un exceso de capital propio, esto se debe a que no cuentan con
financiamiento de instituciones financieras ni de los proveedores que les abastecen
de las materias primas. La unica obligacion en los pasivos es el pago que deben
realizar a las personas que subcontratan en su afan de cumplir con el plazo de 60
dias que establece el Ministerio de Educacion para la entrega de los uniformes

escolares.
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G. Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones
Area operativa

1. Los microempresarios de costura del municipio de San Juan Talpa no tienen
suficiente preparacion técnica en el area de administraciéon y solo algunos
han participado en capacitaciones para la gestién de negocios desarrolladas
por CONAMYPE, situaciéon que los lleva a tomar decisiones basadas en el

conocimiento que les ha dado la experiencia.

2. Los microempresarios no preparan planes de ventas para promocionar y
dar a conocer el portafolio de productos y servicios que ofrecen fuera del
ciclo de producciéon que ocupa el programa. El desconocimiento de esta
herramienta lleva a desaprovechar las ventajas potenciales que ofrece el

mercado.

3. La subcontratacion de operarios para cumplir con la demanda evidencia la
necesidad por parte los propietarios de incorporar recurso humano a su

proceso de produccion para dar cumplimiento a los contratos.

4. No se lleva registros de los movimientos que resultan de las operaciones de
compra de materiales y la venta por servicios de confeccion de ropa. Esto les
dificulta establecer con precision, al final del ciclo, el total de ganancias que

les dejé la produccién y venta.

5. CONAMYPE se encarga de verificar periédicamente la capacidad con que
cuentan los talleres de costura. Esto incluye el nimero y tipo de maquinas,

las dimensiones del area de trabajo y el nimero de prendas adjudicados en
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el ciclo anterior. Sin embargo, como la capacidad de los talleres en su
conjunto es mayor a los recursos que se emplean para la confeccion del ciclo
por todos los centros educativos, a algunos microempresarios les queda

maquinaria ociosa durante la produccion.

6. No existen condiciones ni practicas completas de higiene ocupacional. Esto
se verifica en la falta de equipo protector para evitar enfermedades

respiratorias como consecuencia del manejo de material textil.

7. La distribucién en planta de algunos talleres supone riesgos laborales por
los reducidos espacios de circulacién y acceso. Esto puede ocasionar
accidentes debido a que los operarios manipulan herramientas afiladas

como las tijeras.

Area financiera

8. Al analizar los resultados financieros de los microempresarios en su
conjunto, se concluye que poseen una holgada solvencia para enfrentar sus
obligaciones corrientes. Sin embargo, también demuestra que existen
activos, generalmente maquinaria, que se encuentran inutilizados debido a
que la asignacién de la produccién es inferior a la capacidad instalada de los
talleres y que durante los meses que no se produce para el programa, la

maquinaria se encuentra parcialmente utilizada.

9. En sus pasivos no se consideran préstamos con entidades financieras debido
a que el financiamiento de los costos para la produccién se realiza con

fondos propios que provienen de ahorros y ganancias de ciclos anteriores.
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10. Las cuentas por cobrar representan un importante porcentaje del activo,
que corresponde al monto que el Ministerio de Educacién adeuda a los
microempresarios al finalizar el afio. Esto ocasiona problemas de

insolvencia temporal para costear un nuevo ciclo de produccion.

2. Recomendaciones
Area operativa

1. Se recomienda a los microempresarios atender las invitaciones de
CONAMYPE a ser parte de los cursos de formacion de emprendedores con
énfasis en la gestion de micronegocios que les permita manejar mejor los
recursos de su empresa y les proporcione insumos que faciliten la toma de

decisiones.

2. Es recomendable que desarrollen pequefias campafias de impulso donde
anuncien sus productos y servicios. Ademdas de incluir promociones que

resulten atractivas para captacién de clientes potenciales.

3. Una alianza local entre sastres y costureras les proporcionaria beneficios
econdmicos, pues por su capacidad aumentada conseguirian contratos
mayores, incluso, para otro tipo de clientes como iglesias, empresas, equipos

deportivos, clubes, etc.

4. Es importante que controlen sus ingresos y gastos a través de registros.
Pueden ocupar una libreta y seccionar las paginas para ingresos y para

gastos por cada periodo. No es necesario que ajusten sus registros a un
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sistema contable, basta saber cuanto invirtieron y de cuanto es el monto de

la venta para determinar la ganancia del ejercicio.

5. Cuando el ciclo de produccion esté en curso, lo ideal es que la capacidad
instalada se encuentre operando completamente, es decir, que todas las
maquinas estén funcionando y todos los operarios estén desarrollando
actividades. Si existe maquinaria desocupada, esta se puede emplear en la
elaboracién de otras prendas que demandan otros clientes. Para esto se
requeriria personal adicional al que se le debe pagar un porcentaje de las
ventas a particulares. Esto se convertiria en una fuente de ingresos paralela

al programa de uniformes.

6. Deben reforzar las medidas de higiene ocupacional dentro de los talleres
mediante el uso de mascarillas apropiadas para impedir que particulas de
algoddn o poliéster ingresen al sistema respiratorio y puedan ocasionar

dafios en la salud de los operarios.

7. Se deben redistribuir las areas donde funcionan los talleres de costura,
disponiendo de mejor manera los espacios para corte y confeccion,

asimismo los espacios de circulacion dentro del area de trabajo.

Area financiera

8. La maquinaria que esté ociosa durante el periodo que no se trabaja para el
programa puede ser utilizada para aumentar la produccién particular de
prendas de vestir. Esta propuesta debe ir acompafiada con una estrategia de

promocion que permita captar nuevos clientes.
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Cuando se requiera mayor capital para cubrir las necesidades de
produccion, se puede recurrir al financiamiento con instituciones bancarias,
que ofrecen condiciones especiales para el sector productivo de las
microempresas. Esto con el fin de compartir los riesgos derivados de una

ampliacion de las operaciones.

Como los periodos de pago por parte del Ministerio de Educacién son
extensos, se recomienda atraer nuevos clientes como iglesias, clubes
deportivos, grupos artisticos, etc., a manera de mantener siempre el taller a
su capacidad o6ptima de produccion. Como resultado se dispondra de
liquidez y solvencia para emprender un nuevo ciclo de produccion sin que el

pago atrasado reduzca la productividad.
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CAPITULO III: PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION
OPERATIVA Y FINANCIERA PARA EL CRECIMIENTO Y LA
AUTOSOSTENIBILIDAD DE LOS MICROEMPRESARIOS
PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE DOTACION DE
UNIFORMES ESCOLARES EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN
TALPA

H. Justificacion

Después del estudio de campo que posibilitd el andlisis de las condiciones
operativas y financieras en que se desempefian los microempresarios propietarios
de talleres de costura que actualmente son proveedores de uniformes escolares en
el municipio de San Juan Talpa, queda evidenciada la ausencia de una vision
empresarial en cada uno de ellos para administrar el negocio de manera individual,
ademas de una serie de limitaciones de caracter financiero que imposibilitan el
acceso a créditos productivos, la adquisicién de tecnologia y el desarrollo de

mercados.

El desempefio bajo estas circunstancias adversas trae como efectos la obtencion de
bajas ganancias y la poca capacidad de expansién y permanencia. Los sastres y
costureras desconocen la rentabilidad real de sus negocios y carecen de controles
administrativos tendientes a mejorar sus niveles de productividad. Ademas, su
condicion de informalidad les impide el aprovechamiento de beneficios fiscales y el
acceso a oportunidades de capacitacion que les ayuden a ser eficientes y eficaces en
el manejo de recursos, en el desarrollo de procesos y en el logro de metas y

objetivos.
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En ese sentido, se hace necesario construir un modelo cooperativo que posibilite la
ayuda mutua, la responsabilidad compartida, la igualdad y la solidaridad. Esta
uniéon de fuerzas permitira a los microempresarios disminuir los riesgos y
aumentar las oportunidades, al enfrentar conjuntamente los principales desafios de
competitividad, relacionados con la consecucidon de clientes, la contratacion de
mano de obra calificada, el financiamiento, la negociacion con proveedores, la
adquisicion de equipo tecnoldgico, el acceso a la informacién del mercado y la

gestion de la calidad.

L. Objetivos
1. General

1 Disefiar un modelo de gestion que posibilite el crecimiento y la
autosostenibilidad de los microempresarios sastres y costureras del
municipio de San Juan Talpa, mediante el establecimiento de una economia
solidaria que estimule la eficiencia y eficacia en su administracion operativa

y financiera.

2. Especificos

1 Establecer lineas de accion que faciliten el aprovechamiento de recursos y la
obtencion de mayores beneficios.

1 Suministrar una guia de politicas, estrategias y procedimientos que
contribuyan al logro de objetivos y metas.

1 Proveer mecanismos de control interno para garantizar un manejo

adecuado de los recursos en las areas operativa y financiera.



96

]J. Presentacion

Mucho se ha hablado de la importancia de la unién y de las fuerzas que se generan
cuando un grupo de personas se organiza en la bisqueda de un beneficio comun. El
modelo cooperativo que se propone en este capitulo pretende ser gestor de esas
uniones y buscar el involucramiento activo de los microempresarios sastres y
costureras del municipio de San Juan Talpa, promoviendo una participacion
igualitaria que permita el crecimiento y desarrollo de todos, es decir, dando a cada
uno no solamente los mismos beneficios econdémicos, sino el mismo poder de
decision en las asambleas, reuniones y otros mecanismos de participacion

democratica de los asociados.

El modelo de gestion surge a partir del establecimiento de objetivos estratégicos y
operativos que deberan revisarse periédicamente, tomando en cuenta las
condiciones cambiantes del entorno competitivo. Estos objetivos, en principio,
pretenden garantizar que exista calidad en los productos y servicios a ofrecer,
eficiencia y eficacia en la ejecucion de operaciones diarias, altos niveles de atencién
a clientes internos y externos, asi como evaluaciones constantes del desempefio y

una busqueda permanente del mejoramiento de procesos.

A continuaciéon se presenta un esquema que muestra el sistema de gestiéon
desarrollado para la propuesta de una asociaciéon cooperativa que aglutine a los
sastres y costureras participantes del programa de dotacién de uniformes escolares
en el municipio de San Juan Talpa. El modelo de gestién esta fundamentado en el
Circulo de Deming (de William Edwards Deming) o Ciclo de Shewhart (ideado por
Walter Andrew Shewhart), una estrategia internacionalmente conocida, que se

utiliza para definir en cuatro pasos (plan, do, check, acthin mecanismo de mejora
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continua de la calidad, mediante el analisis de las principales practicas orientadas

al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Figura 6. Modelo de gestion para la Asociacion Cooperativa de Sastres y Costureras de San

Juan Talpa
* Planificacion estratégica * Ejecucion de procesos
* Disefio de procesos * Desarrollo del plan estratégico
* Estructura organizacional * Gestion de la calidad
* Planificacién de la calidad *  Gestion del marketing
* Politicasy estrategias *  Gestion financiera

Crecimiento —

Resultados

Autosostenibilidad =

—
* Seguimiento de auditorias * Control operativo
* Andlisis de riesgos * Control financiero
* Revisiones de asamblea * Auditorias técnicas
general * Auditorias de la calidad

t |

Fuente: Grupo investigador

El modelo de gestion adoptado funcionard como motor de los procesos de la
Asociacion Cooperativa, descritos de forma grafica en el siguiente mapa de

procesos:
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Figura 7. Mapa de procesos estratégicos

PROCESOS

ESTRATEGICOS /

P4
s

| PROCESOS
MEDULARES

PROCESOS
DE APOYO

Fuente: Grupo investigador

Los procesos han sido clasificados en tres rubros:

1 Procesos estratégicos: Son los procesos que definiran y controlaran las
metas de la Asociacién Cooperativa, sus politicas y estrategias. Estos
procesos involucraran personal del primer nivel jerarquico y sus principales
responsabilidades seran la planificacién estratégica, la elaboracién y el
control del presupuesto, la implementacién de un sistema de control de la

calidad y la gestion del marketing, que incluye el estudio de los perfiles del
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cliente y el disefio de estrategias orientadas al incremento de las ventas y al
logro de una mejor posicion dentro del mercado.

1 Procesos medulares: Son los procesos que permitirdn generar los
productos que se entregaran al cliente. Estos procesos estan distribuidos en
dos niveles interrelacionados: el primero de ellos es el responsable de la
asignacién de recursos humanos, materiales y financieros, la supervision y
la logistica, mientras que el segundo comprende actividades que van desde
el disefio y desarrollo del producto hasta su comercializacién.

1 Procesos de apoyo: Son los procesos que daran soporte para el control y
mejoramiento de los procesos medulares. Sus actividades iran orientadas al
buen manejo del recurso humano, la administracion de las finanzas, la

asesoria legal y el apoyo tecnologico.

Para tener un personal mas comprometido con sus funciones se requerira hacerles
conocer en qué proceso se encontraran sus actividades, para asi entender la

importancia de su trabajo dentro de la cadena de valor.

K. Descripcion

Para entender el modelo se hace necesario abordarlo desde sus tres componentes

basicos:

1 Filosofia empresarial: define la misién o razéon de ser de la Asociacion
Cooperativa, su vision o proyeccion a futuro y los valores en que se
fundamentara el trabajo organizacional.

1 Etapas del modelo: en ellas se sintetiza las actividades de planificacion,
ejecucion, verificacion y mejora continua, encaminadas al fortalecimiento

integral de la competitividad.
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i Disefio organizacional: detalla las generalidades de la organizacién, la
division del trabajo, el liderazgo estratégico y la sinergia de recursos que
potenciaran el cumplimiento de los objetivos y metas a corto, mediano y

largo plazo.

1. Filosofia empresarial
1.1 Mision

La mision de la Asociacion Cooperativa debe describir su identidad y vincular su

actividad de negocios con el publico objetivo. Se propone la siguiente mision:

Ser una empresa cooperativa dedicada a la confeccion de prendas de vestir de la
mas alta calidad, comprometida con la satisfaccion de nuestros clientes y la

generacion de bienestar econdmico para nuestros empleados y asociados.

1.2 Vision

La visién debe proyectar una situacion futura alcanzable a través del tiempo,
mediante la efectiva correlaciéon de los recursos de la Asociacion Cooperativa. Se

propone la siguiente vision:

Ser una empresa cooperativa lider en productividad y competitividad, mediante el
uso eficiente de recursos humanos, tecnolégicos y financieros, impulsando el
desarrollo y crecimiento econémico de nuestros asociados, empleados y sociedad

en general.
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1.3 Valores

Los valores son los factores inquebrantables de la cultura empresarial que deberan
ser cumplidos por todos los miembros de la Asociaciéon Cooperativa en todos sus

ambitos. Se propone adoptar los siguientes valores:

1 Compromiso: Todos los empleados y asociados estan comprometidos con
la Asociacién Cooperativa, pero especialmente con los clientes, proveedores
y sociedad en general.

1 Respeto: Reconocimiento del valor de alguien o algo, implica el respeto a los
derechos y la dignidad de todas las personas y el respeto por el medio
ambiente que sustenta la vida.

1 Igualdad: Trato igualitario sin discriminacion de sexo, raza, religion o
ideologia politica.

1 Responsabilidad: Todos los asociados y empleados reconocen y asumen las
consecuencias de sus actuaciones dentro y fuera de la Asociacién
Cooperativa.

1 Laboriosidad: Gusto y esfuerzo por trabajar incansablemente por el logro

de objetivos y metas.

2. Etapas
2.1 Planificacién
La etapa de planificacion comprende las siguientes actividades:

1 Revisién de la planificacién estratégica: misién, vision, valores, politicas

corporativas, FODA, objetivos, planes e indicadores de seguimiento.
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Redisefio de los procesos e indicadores del desempefio operativo.
Rediseno organizacional a partir de la medicion del desempeiio.
Planificacién financiera: elaboracion del presupuesto anual y mensual.
Disefio de un sistema de gestion de la calidad.

Disefo de planes, politicas y estrategias de produccion.

Disefio de planes, politicas y estrategias de comercializacion.

2.2 Ejecucion

La etapa de ejecucion comprende las siguientes actividades:

= =/ =4 4 -3

Operacion de los procesos de creacion de valor (abastecimiento, produccion,
ventas) garantizando la calidad desde el inicio.

Ejecucién del presupuesto.

Desarrollo del plan estratégico.

Desarrollo de los planes de produccidn.

Desarrollo de los planes de comercializacion.

Desarrollo del método de las 5S (esto es, separar lo innecesario, situar lo

necesario, suprimir la suciedad, sefialar anomalias, seguir mejorando).

2.3 Verificacion

La etapa de verificacion comprende las siguientes actividades:

T
T

Auditorias técnicas de calidad y de riesgos.
Seguimiento de la ejecucion presupuestaria (gastos operativos y de

inversion).
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1 Seguimiento de los indices de desempefio.
1 Seguimiento de los controles internos.

1 Revisién periddica del cumplimiento de politicas empresariales.

2.4 Mejora continua
La etapa de mejora continua comprende las siguientes actividades:

Analisis de la imagen empresarial.
Seguimiento de las auditorias técnicas de calidad y de riesgos.
Fomento de politicas de ahorro y mitigacién de riesgos.”

Creacién y desarrollo de programas de capacitacion y actualizacidn.

=4 =/ =4 4 =4

Creacion y desarrollo de programas de incentivos para la productividad.

3. Diseiio organizacional
3.1 Generalidades

Propuesta de razon social: Asociacion Cooperativa de Sastres y Costureras de San
Juan Talpa, de Responsabilidad Limitada, que también podra abreviarse

ACSATALPA, de R.L.

Giro o actividad econémica: Confeccion y comercializacién de prendas de vestir a

la medida.

Productos y servicios: De acuerdo con la actividad econémica de los sastres y
costureras del municipio de San Juan Talpa, se identifican los siguientes productos

y servicios:
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Uniformes escolares para parvularia, educacion basica y bachillerato.
Uniformes para iglesias.

Uniformes para empresas.

Uniformes para equipos deportivos.

Faldas, blusas y vestidos para dama.

Pantalones, camisas y camisetas para caballero.

Ajustes de costura y ruedos.

= =4 =4 -4 -4 -—a -2 -

Cambios de botones y cremalleras.

Propuesta de imagotipo:

Figura 8. Imagotipo de la Asociacidon Cooperativa de Sastres y Costureras de San Juan Talpa

ASOCIACION COOPERATIVA DE SASTRES Y

COSTURERAS DE SAN JUAN TALPA, DE R.L

Fuente: Equipo investigador

Propuesta de eslogan: Una vez constituida la Asociacién Cooperativa, ACSATALPA

se convertird en una marca que ira impresa en las vifietas de las prendas de vestir.

Para efectos publicitarios se propone el eslogan OA AT EAAA U AOQAAE&T A
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3.2 Estructura organizacional

3.2.1 Organigrama

Figura 9. Propuesta de organigrama

Relacign de autoridad

------ — Asesoriaexterna Fecha:

Fuente: Equipo investigador
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3.2.2 Distribucion de funciones
3.2.2.1 Asamblea General de Asociados

Acordar la constituciéon de la Asociacién Cooperativa y la afiliacién o
desafiliacion de asociados.

Establecer el sistema de votacion.

Aprobar y reformar los estatutos, reglamentos y la suscripcion del capital
social.

Elegir y remover con motivo suficiente a los miembros del Consejo de
Administracién y de la Junta de Vigilancia.

Establecer cuantias de las aportaciones anuales u otras cuotas para fines
especificos.

Autorizar los porcentajes maximos de aportacion de los asociados.

Aprobar el plan anual de trabajo con su respectivo presupuesto.

Aprobar o desechar el balance y los informes relacionados con la
administracién de la Asociacién Cooperativa.

Crear las reservas y establecer el orden de prelacion para la distribucion de

los excedentes.

3.2.2.2 Consejo de Administracion

Solicitar el reconocimiento e inscripcién de la Asociaciéon Cooperativa en el
Registro Nacional de Cooperativas del INSAFOCOOP.

Girar las convocatorias para celebrar sesién de Asamblea General, ordinaria
o extraordinaria, por lo menos con 15 dias de anticipacion.

Dar cumplimiento a los acuerdos de la Asamblea General de Asociados.
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Elaborar sus planes de trabajo y someterlos a consideracion de la Asamblea
General.

Crear los comités, nombrar a sus miembros y al Gerente de la Asociacién
Cooperativa.

Decidir sobre la admision, suspension, inhabilitacion y retiro de asociados.
Llevar al dia el Libro de Registro de Asociados debidamente autorizado por
el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo.

Establecer las normas internas de operacion.

Mantener bajo custodia los libros de contabilidad de la Asociacién
Cooperativa.

Designar las instituciones financieras o bancarias en que se depositaran los
fondos de la Asociacion.

Autorizar desembolsos de fondos.

Presentar a la Asamblea General ordinaria la memoria de labores y los

estados financieros de cada ejercicio.

3.2.2.2.1 Presidente

Ejercer o delegar la representacion legal de la Asociacion Cooperativa.
Presidir las sesiones de Asamblea General ordinaria o extraordinaria.
Presentar a la Asamblea General un informe anual de labores a nombre del
Consejo de Administracion.

Velar por el correcto desempefio de los demas miembros del Consejo de
Administracién.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion.

Coordinar las diversas actividades y trabajos de la Asociaciéon Cooperativa.
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3.2.2.2.2 Vicepresidente

Reemplazar al presidente cada vez que este, por cualquier causa, estuviere
impedido para asistir a reuniones.
Asumir la presidencia de la Asociaciéon Cooperativa por el resto del periodo,

cuando se produzca la ausencia definitiva del presidente.

3.2.2.2.3 Secretario

Llevar los libros de actas de las sesiones del Consejo de Administraciéon y de
la Asamblea General.

Completar los formularios que requieran las instituciones reguladoras para
el correcto registro de la Asociacion Cooperativa (ver anexo 12: Fases y
formularios para la inscripcién de una asociacion cooperativa).

Atender y tramitar correspondencia.

Mantener actualizado el padrén de afiliados.

Firmar conjuntamente con el presidente las actas del Consejo de

Administraciéon y de la Asamblea General.

3.2.2.2.4 Vocales

Colaborar con el Consejo de Administracion en la convocatoria de asambleas
y desempenar cargos de coordinacidn interna.

Sustituir a los miembros del Consejo de Administracion, excepto al
presidente, en las reuniones, en caso de que estos no puedan asistir.

Velar por los intereses de los asociados y empleados en las votaciones del

Consejo de Administracion.
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3.2.2.3 Junta de Vigilancia

Vigilar que los miembros del Consejo de Administracion, los empleados y los
asociados cumplan con sus deberes y obligaciones.

Vigilar el estricto cumplimiento del marco legal vigente y de los estatutos y
reglamentos internos.

Conocer de todas la operaciones de la Asociacién Cooperativa y vigilar que
se realicen eficientemente.

Verificar que la contabilidad se esté llevando con la debida puntualidad y
correccion.

Vigilar el empleo de los fondos.

Dar su visto bueno a los acuerdos del Consejo de Administracién que se
refieran a solicitudes o concesiones de préstamos que excedan al maximo
fijado por los estatutos.

Emitir dictamen sobre la memoria y estados financieros de la Asociacion

Cooperativa.

3.2.2.4 Gerencia General

Organizar los puestos bajo su responsabilidad.

Plantear de manera clara y correcta los objetivos y metas.

Planificar con los presidentes de los comités las normas y procedimientos
correspondientes a las actividades de cada uno de ellos.

Hacer que se cumplan las normas y politicas de la Asociacién Cooperativa.
Cuidar la comunicacién y proporcionar un ambiente de trabajo agradable.

Realizar reuniones peridédicas con el personal.
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Rendir informe a la Asamblea General de las actividades desarrolladas y del

logro de los objetivos y metas.

3.2.2.5 Comité de Produccion

Asegurar que las prendas que se produzcan cumplan las expectativas de
calidad de los clientes.

Programar y coordinar la produccién de acuerdo con la capacidad instalada
y la eficiencia de los sastres y costureras.

Programar y ejecutar el presupuesto de compras atendiendo las
necesidades de produccion.

Mantener control sobre los inventarios de materias primas, productos en
proceso y productos terminados.

Distribuir de manera 6ptima las instalaciones.

Hacer una medicién de los tiempos y métodos de produccion con el fin de
implementar mejoras.

Medir permanentemente los costos de producciéon e implementar

estrategias de ahorro y eficiencia para disminuirlos.

3.2.2.6 Comité de Gestion de la Calidad

Nombrar a un inspector de calidad que vigile el establecimiento, desarrollo y
mantenimiento de los procesos necesarios para el sistema de gestién de la
calidad.

Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos los niveles de la Asociacién Cooperativa.
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Nombrar a un agente de seguridad industrial que promueva la limpieza, el
orden y el cumplimiento estricto de normas de salud e higiene ocupacional,
en aras de evitar accidentes y prevenir enfermedades.

Designar a un integrante del comité para que vigile el estado y
funcionamiento de las maquinarias, quien establecera contacto, en caso de
ser necesario, con profesionales especializados en el mantenimiento y la
reparacion de las mismas.

Informar al Consejo de Administracion, a la Junta de Vigilancia y a la
Asamblea General sobre el desemperfio del sistema de gestion de la calidad y

sobre las necesidades de mejora identificadas.

3.2.2.7 Comité de Mercadeo y Ventas

Definir un plan estratégico de marketing, de acuerdo con los objetivos
empresariales de la Asociacién Cooperativa.

Establecer modelos de evaluacién que permitan conocer el avance y los
resultados de las ventas.

Analizar el comportamiento de la demanda de los diferentes productos y
servicios que ofrece la Asociacion Cooperativa.

Formular e implementar politicas que orienten los estudios de mercado,
promociéon y publicidad de los productos y servicios que brinda la
Asociaciéon Cooperativa.

Mantener una estructura de precios dinamica y flexible que responda a los
cambios que puedan suscitarse financiera o comercialmente.

Elaborar escenarios futuros de acuerdo con los diferentes estados posibles
del entorno.

Elaborar y dar seguimiento a los planes de comercializacion.
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Elaborar y aplicar planes de descuentos flexibles y personalizados.
Publicitar y promocionar los diferentes productos y servicios de la
Asociaciéon Cooperativa.

Identificar, analizar y aplicar alternativas para penetracion y desarrollo de
mercados mediante la introducciéon de nuevos productos o servicios y la
potenciacion de los ya existentes.

Enfrentar estrategias de la competencia.

Coordinar la investigacion de mercados, la estrategia de marketing, ventas,
publicidad, promocién, politicas de precios, desarrollo de productos y las
actividades de relaciones publicas.

Seleccionar con base objetiva los medios de comunicacidn (radio, television,
periddicos, revistas, internet y otros) mediante los cuales se diseminara la
publicidad.

Crear y dirigir programas de promociéon combinando publicidad con

incentivos de compra para incrementar las ventas.

3.2.2.8 Comité Financiero

Planificar, coordinar, dirigir y supervisar los procesos financieros de la
Asociaciéon Cooperativa.

Planificar, coordinar y dirigir las acciones orientadas al manejo del flujo de
efectivo, lo que incluye la recepcién de los ingresos, la administracion de las
cuentas bancarias y la emision de pagos.

Planificar y coordinar las acciones de registro y control contable de los
bienes muebles e inmuebles, propiedad de la Asociacién Cooperativa.
Registrar de inmediato todos los ingresos generados por la Asociacion

Cooperativa.
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Registrar de inmediato todas las obligaciones generadas por la Asociaciéon
Cooperativa para su correspondiente pago.

Registrar todas las entradas y salidas de los inventarios de materias primas,
productos en proceso y productos terminados.

Elaboracion de los estados financieros de la Asociacién Cooperativa.
Analizar los informes financieros internos y externos con el propdsito de
tomar decisiones oportunas y adecuadas.

Planificar, controlar y dirigir el resguardo de los documentos financieros de
la Asociacion Cooperativa.

Recaudar, custodiar y depositar los ingresos de la Asociacion Cooperativa.
Ejecutar retiros y pagos que le sean ordenados por la autoridad competente.
Efectuar los pagos en concepto de salarios y demas prestaciones laborales.
Analizar los informes de morosidad y cobros mensuales a fin de coordinar
las acciones necesarias para la recuperacion de sus saldos.

Llevar a cabo gestiones de cobro y mantener control y seguimiento sobre

arreglos de pagos y otros casos especiales.

3.2.2.9 Comité de Recursos Humanos

Planificar y disefiar los puestos de trabajo de acuerdo con la organizacion de
la Asociacion Cooperativa, definiendo sus funciones y responsabilidades.
Prever las necesidades de personal a medio y largo plazo.

Analizar los sistemas retributivos y de promocidn interna.

Determinar los perfiles de candidatos, evaluarlos, seleccionarlos y contratar
a los mas idoneos.

Determinar y gestionar remuneraciones y retenciones, horarios de trabajo,

permisos, horas extras, vacaciones, aguinaldos y otros.
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1 Educar, capacitar y adiestrar constantemente al personal en temas de
cooperativismo y otros relacionados con sus funciones y responsabilidades
especificas.

91 Crear y dirigir grupos o equipos de trabajo, guiarlos hacia el cumplimiento
de sus objetivos, motivarlos, mantener la armonia entre ellos y resolver los
problemas o discrepancias que puedan suceder.

1 Controlar y evaluar permanentemente el desempefio del personal, su
compenetracion con el puesto y su compromiso con la Asociacion
Cooperativa.

9 Identificar o detectar los niveles de satisfaccion de los empleados y los
motivos de descontento, con la intencién de aplicar medidas correctivas.

91 Coordinar con el agente de seguridad industrial el estudio de las condiciones
de trabajo y los riesgos laborales e implementar las respectivas medidas de
prevencion y proteccion.

1 Gestionar servicios sociales como guarderias, becas y otros con el objetivo

de beneficiar a los trabajadores y mejorar el clima laboral.

3.3 Diagrama productivo

El diagrama productivo propuesto describe las diferentes actividades que se
realizaran desde la compra de materiales hasta la entrega del producto terminado.
Menciona el uso necesario de una bodega general donde se almacenen los
materiales que la Asociacién Cooperativa adquiera para luego entregarselos a los

sastres o costureras asociados junto con la orden de produccion.

Apoyado en la simbologia del sistema ASME, el diagrama describe en un orden
l6gico la secuencia de las actividades que dan por resultado la confeccion de las

prendas de vestir.
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Figura 10. Diagrama productivo para la elaboracion de prendas de vestir

Procedimiento:
Confeccion de prendas de vestir en talleres

de costura de San Juan Talpa.

Elaboré: Equipo investigador

Actividad

Traslado de materiales a bodega

Almacenaje de materiales en bodega

Asignacion de orden de trabajo

Entrega de materiales a sastre o costurera
asociada.

Traslado de materiales a taller de costura
Disefio de piezas

Corte de las piezas

Unién de piezas y accesorios

Revisién de calidad preliminar (operario)

Planchado

Revisién de calidad calificada (inspector)

Empacado

Etiquetado
Traslado de producto terminado a bodega

Entrega de producto terminado a cliente

Simbologia ASME

Operacion

Transporte

Demora

Inspeccién
Almacenaje
Combinado

Operacién

4

Transporte

Demora

a» »>» g m—

Inspeccion

Almacenaje

Combinado

Comentarios

La actividad comprende el traslado de los materiales
desde el lugar donde se compran hasta la bodega de la
cooperativa.

El encargado de bodega verificara que toda la materia
prima detallada en los comprobantes de compra sea la
que esté recibiendo para almacenar.

El Comité de Produccion asignaréa la orden de produccion
alos talleres de acuerdo con su capacidad y su
disponibilidad en el momento que se solicite.

El encargado de bodega entregara los materiales
contraentrega de formulario de recepcion y entrega de
materiales autorizado.

Los materiales seran enviados por el encargado de bodega
hasta el taller asignado. Se contratara un transportista de
confianza.

En el disefio de las piezas se establecen los patrones de
cortey la forma de optimizar el uso de la tela.

El corte de piezas forma parte de las manualidades y
comprende la segregacion de piezas del rollo de tela
principal.

La unién de piezas se hara por medio de maquinas planas
y ranas.

El operario revisara que la prenda terminada no presente
costuras sueltas y que la unién de la piezas sea uniforme
a los cortes.

El alisado de las prendas se hara con planchas
domésticas.

El inspector de calidad evaluaré aspectos como la firmeza
dela costura, la calidad de los remates y sorjetes, la
uniformidad y simetria en la unién de las piezas, etc.

El empacado estara a cargo de los operarios manuales.
Incluye el doblado de la prenda y la colocacién en
empadques transparentes.

El etiquetado consiste en la colocacion de una vifieta con
la identificacion del cliente.

El encargado de bodega recibira el producto terminado.

Previo acuerdo, el producto final sera entregado a
domicilio o en las oficinas de la cooperativa.

Fuente: Equipo investigador
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En el espacio fisico ambiental que se propone para los talleres de costura se han

considerado aspectos importantes para el buen funcionamiento del taller, como la

distribucién de la maquinaria, el espacio para circulacién y la disposicion de los

muebles dentro del area de trabajo.

Figura 11. Propuesta para la distribucion en planta de los talleres de costura asociados
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El disefio cuenta con espacio para cuatro maquinas de coser alineadas una detras

de la otra, con distancia entre ellas de un metro, amplitud suficiente para que el
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operario sentado gire libremente sin riesgo de causarse accidentes. El otro lado
funcionaria para actividades que requieren del operario una postura mas suelta y
generalmente en pie. Se han dispuesto dos mesas con medidas de 2.80 metros de
largo por 90 centimetros de ancho. Una funcionaria para corte y la otra para
manualidades y planchado. El numero de operarios para esta area estaria en
funcion de la demanda de trabajo. Se ha considerado una mesa auxiliar para usos
varios. Se podria prescindir de esta ultima dependiendo de las necesidades y

condiciones propias de cada taller.

La distribucién de los muebles y las maquinas se ha preparado de manera que se
aproveche el espacio entre estos elementos para la circulacion libre de las personas
involucradas en la produccién. En el disefio propuesto, este espacio tiene 10.80

metros.

El area de trabajo completa en el disefio propuesto mide 22.20 metros
aproximadamente, pero puede ajustarse en concordancia con las dimensiones de
cada taller particular, respetando la ubicaciéon de las mesas, la maquinaria y el

espacio para la circulacion.

3.5 Diagramas de recorrido

Se ha propuesto un recorrido lineal para las materias primas dentro de la planta,
apegado a la distribucién propuesta, que logra que el proceso fluya sin dificultad

por todas las etapas hasta obtener el producto terminado.

El recorrido comienza en el area de corte, destinando para esta actividad una mesa
rectangular en la que pueden operar una o dos personas. En el esquema propuesto
se puede apoyar con la mesa auxiliar. Las piezas cortadas seran transferidas a la

etapa de union de piezas, en donde se confeccionara la prenda con maquinas de
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coser adecuadas. Después las prendas completas pasaran a la etapa de planchado y
empacado, desde donde serdn trasladadas para su almacenamiento o entrega
directa con el cliente. Cuando en la ultima etapa se identifique alguna falla se
procedera a devolverse a la etapa que corresponde para corregirla y someterla a

inspeccion.

El recorrido propuesto describe una secuencia lineal de las actividades principales
en el proceso de confeccion de prendas de vestir para los talleres de costura del

municipio de San Juan Talpa.

Figura 12. Diagrama de recorrido propuesto para el proceso productivo
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Politicas y estrategias del area operativa
1. Politicas
1.1 Capacidad operativa

El Comité de Produccion deberd mantener la tela que se utilizara para la
elaboracion de prendas en lugares secos y ventilados, para evitar la
humedad y la proliferacion de hongos en la superficie textil.

Controlara la producciéon mediante la colocacién de una etiqueta en cada
prenda elaborada. Esta etiqueta contendra el nombre del cliente, para evitar
confusiones cuando en la elaboraciéon se confeccionen prendas con
caracteristicas similares.

Se dara mantenimiento a la maquinaria por parte de un mecanico
especializado dos veces al afo, incluyendo limpieza, revision de sistema
eléctrico y cambio de fluidos.

El control de calidad inicialmente estara a cargo del sastre o costurera que
confeccione las prendas de vestir; luego sera responsabilidad de un agente
designado por la Asamblea General para ejecutar labores de inspeccion de
calidad.

Correspondera al inspector de calidad visitar los talleres periddicamente
con el objetivo de constatar que las condiciones operativas sean las
adecuadas y que los operarios cuenten con el equipo de seguridad e higiene
ocupacional.

Las dimensiones del drea de trabajo deberdn ser consecuentes con las
actividades que alli se realicen, no excediendo su capacidad ni reduciendo u

obstaculizando los espacios destinados a la circulacion.
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1.2 Producto

Cada prenda debera ser evaluada de acuerdo con los parametros de calidad
que determine el inspector, los que se constataran en un documento.

En otros servicios que no sean de confeccion, los plazos de entrega y disefo
de los estilos deberan estar sujetos a contrato.

La confeccion de las prendas sera a la medida. Se tomaran de forma
individual y se confeccionara de acuerdo con las especificaciones de cada
cliente.

Cada prenda terminada tendra una garantia por dafios y su vigencia la
determinara el inspector de calidad. La garantia cubrira ajustes y

reparaciones a la prenda, sin considerar el reemplazo.

1.3 Promocion

El Comité de Mercadeo y Ventas tendra la responsabilidad de promover,
mediante un agente, campafias mercadolégicas que den a conocer los
diferentes productos y servicios relacionados con la confeccion y el disefio
textil.

Mensualmente se destinara un monto econdémico para actividades de
promocion y publicidad relacionadas con el giro de la Asociacion
Cooperativa.

El agente de promocidn sera el encargado de gestionar la participacion en
licitaciones publicas y de elaborar el portafolio de servicios para participar
en contratos privados.

Los canales de promocion seran afiches y hojas volantes, pautas en radios
locales y comunitarias, visitas personales a clientes potenciales y la

elaboracion de articulos promocionales.
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Cuando el contrato adjudicado sea significativamente mayor se podra
negociar el precio total del servicio aprovechando las ventajas de la
economia de escala.

El Comité de Mercadeo y Ventas presentara promociones periédicamente

con la intencién de mantener la fidelidad de los clientes y de atraer nuevos.

1.4 Distribucion

La distribucion de las prendas terminadas se hara en las condiciones
acordadas con el cliente. Cuando la produccién sea en cantidades grandes,
se contratara transporte para trasladarla hasta el lugar de entrega.

La fecha y lugar de entrega se establecera previamente con el cliente e
incluird un plazo razonable para la confeccién del pedido.

Cuando el pedido sea individual, el cliente debera llegar al local de la
Asociaciéon Cooperativa a retirar su prenda una vez anunciado que esta ya ha

sido confeccionada.

1.5 Seguridad industrial

Los operarios de maquinaria deberan portar vestimenta adecuada, que les
permita manipular los pedales y palancas libremente, sin riesgo de
ocasionar accidentes.

Los talleres deberan contar con una distribucion apropiada para realizar las
actividades de costura y con espacios de circulacion amplios que no
dificulten el acceso y movilidad dentro del recinto.

El area de trabajo de los talleres debera contar con espacios suficientemente

iluminados y ventilados en donde el aire circule de forma transversal e



122

impida la acumulacién de humedad que pueda afectar el desempefio de la
maquinaria y la salud de los operarios.

Los accesos al sistema eléctrico deberan mantenerse protegidos y en buen
estado para evitar cortocircuitos por sobrecarga o por el deterioro de las

instalaciones.

2. Estrategias
2.1 Capacidad operativa

La compra de materia prima para el funcionamiento operativo estara a
cargo de la Asociaciéon Cooperativa y su aprovisionamiento serd de forma
colectiva.

El etiquetaje correspondera al sastre o costurera que haya confeccionado la
prenda.

Se nombrara en la Asamblea General un inspector de calidad que se
encargara de revisar el cumplimiento de las normas de calidad aplicadas a la
confeccién de prendas de vestir.

Atendiendo las particularidades de cada taller, se disefiaran areas de trabajo
que propicien la armonia entre los elementos mecanicos y sus operarios,

teniendo en cuenta los espacios de circulacion.

2.2 Producto

Se preparara un documento en el que se consignen los aspectos que se
evaluaran para cumplir con la satisfacciéon de calidad del producto y se

nombrara un representante para ejecutar su cumplimiento.
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Se elaborara un contrato para los servicios distintos de la confeccién y que
involucren disefios particulares o Uinicos para ser aplicados a una situacion
especifica.

La Gerencia General debera aprovechar la confeccién a la medida como una
fortaleza y desarrollar campafas orientadas a explotar esta clase de servicio.
Se garantizara los ajustes por desperfectos en la confeccion, siempre que
sean identificables y comprobables.

Se estudiara la posibilidad de incorporar nuevos servicios y productos al

portafolio.

2.3 Promocion

El Comité de Mercadeo y ventas emprendera campafias de promocion
orientadas al posicionamiento de ACSATALPA en la mente de los
consumidores y clientes potenciales.

Se creara un fondo destinado exclusivamente a las actividades de promocion
y publicidad cuyo objetivo sera la atraccion de nuevos clientes.

Se promoverdn capacitaciones para los agentes de mercadeo en la
utilizacion de recursos tecnoldégicos y de comunicacién para crear
competencia en los concursos publicos o privados.

Se contratara a un profesional externo para el disefio de afiches que
anuncien las ventajas de la Asociacién Cooperativa, ademas de buscar otros
medios de comunicacion para la publicidad de sus productos y servicios.

Los agentes de ventas facilitaran las condiciones de adquisicion de los
productos para clientes que compren en cantidades mayores.

Se disefiaran promociones periddicas que fomenten la fidelidad de los

clientes ya existentes y la captacién de otros nuevos.
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2.4 Distribucion

Se estableceran acuerdos con transportistas locales para trasladar los lotes
de prendas terminadas hasta el lugar de entrega.

Cuando el contrato sea por mayoreo, el lugar y fecha de entrega quedara
consignado por escrito y el cumplimiento de una parte supone la exigencia
del cumplimiento de la otra.

Los agentes de mercadeo y ventas estableceran contacto con almacenes,
supermercados, boutiques y otros negocios, en aras de buscar la suscripcion
de alianzas estratégicas que permitan la distribucion de los productos de la

Asociacion Cooperativa dentro de sus establecimientos.

2.5 Seguridad industrial

Se fomentara el uso adecuado del equipo de seguridad y la proteccién de los
operarios en las areas de trabajo.

Se disefiara y distribuird el total de espacio de manera que facilite la
circulacion sin perjudicar las dreas de corte y manualidades.

Se revisara constantemente que las condiciones de iluminacion y ventilacion
seas las adecuadas en los talleres para desarrollar las actividades de costura.
Se revisaran las instalaciones eléctricas para identificar cuando sea

necesario cambiarlas o repararlas.
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Politicas y estrategias del area financiera

1. Politicas

1.1 Administracion de efectivo y equivalentes
1.1.1 Administracion de caja chica

La caja chica debera funcionar como un sistema de fondo fijo que esté
destinada exclusivamente para gastos imprevistos. El Comité Financiero
determinara el monto maximo de las transacciones que se realicen con estos
fondos.

Cuando a un empleado se le delegue la responsabilidad sobre un fondo de
caja chica, este debera firmar un documento de constancia al recibir los
fondos. El responsable de caja chica no podra mantener en ella documentos
que sean de su propiedad personal.

Los pagos que se realicen deberan ser aprobados por el Comité Financiero y
respaldados por el respectivo vale de caja chica (ver anexo 11: Formularios
de control, item I).

El encargado de la caja chica deberd solicitar al contador el reembolso de los
gastos cuando los fondos hayan alcanzado un monto inferior al 50%, para

trabajar con el remanente mientras se tramita la reposicion.

1.1.2 Administracién de caja general

Debera haber una sola persona responsable de la caja general.
El encargado debera realizar a diario un balance de todas las entradas y

salidas de dinero.
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Debera resguardar los comprobantes y archivarlos diariamente por fecha de
emision.

Debera mantener cerrada la caja de seguridad o en su defecto el depoésito del
efectivo. Ninglin otro usuario tendra autorizacién para portar o utilizar la
llave de caja general.

Los faltantes o sobrantes deberan estar debidamente justificados; en caso
contrario, el encargado asume la responsabilidad de los mismos.

El fondo se cargara a cada una de las cuentas de gastos o de costos, segun se

especifique en los comprobantes pagados por la caja general.

1.1.3 Administracion de bancos

En cada operacion de banco, especialmente en aquellas que requieran una
autorizacidn, deberan intervenir por lo menos dos personas.

La funcidn de registro de operaciones bancarias sera exclusiva del contador.
Cada cheque que se expida debera estar justificado y comprobado con la
documentacion correspondiente.

La firma para la expedicion de cheques se hard de forma mancomunada.

Se prohibe la practica de firmar cheques en blanco.

Las cuentas de cheques que se manejen deberan registrarse a nombre de la

Asociaciéon Cooperativa.

1.2 Administracion de cartera

La cobranza deberd determinarse con base en las condiciones de pago
establecidas con los clientes. La Asociacién Cooperativa podra realizar

ventas al crédito solo a clientes de confianza.
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Para conceder crédito a un cliente nuevo, sera necesario que presente toda
informacién personal solicitada para la base de datos de la Asociacion
Cooperativa (DUI, teléfono, direccién y otros que el Comité Financiero
considere necesarios).

Se creard una base de datos electrénica para mantener control sobre las

cuentas por cobrar.

1.3 Administracion de inventarios

El inventario inicial de cada mes estard basado en la produccién anterior,
mas un porcentaje adicional establecido por el Comité de Produccion.

Se llevara un registro diario de las entradas y salidas de materias primas y
de productos terminados.

El encargado de bodega debera llevar un control sobre las fechas de
recepcion y entrega de las materias primas y de los productos terminados
(ver anexo 11: Formularios de control, item 1V).

El encargado de compras debera mantener comunicacion con el encargado

de bodega, quien debera informarle de las existencias de materiales.

1.4 Cuentas por pagar

El Comité Financiero debera comparar los precios y condiciones de pago de
al menos tres proveedores antes de tomar una decisién de compra.

Para la contratacién de créditos se debera elaborar un anadlisis de las tasas
de interés y demas condiciones de las diferentes entidades bancarias.

El Comité Financiero estudiara las necesidades de financiamiento con la

finalidad de adquirir deuda inicamente por los montos que se necesiten.
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Las lineas de crédito para capital de trabajo deberdn cancelarse en un

periodo no mayor de seis meses.

2. Estrategias
2.1 Administracion de efectivo y equivalentes
2.1.1 Administracion de caja chica

El encargado de caja chica utilizara el vale provisional de caja chica para
cualquier anticipo de dinero (ver anexo 11: Formularios de control, item I).
Se debera elaborar un auxiliar de caja chica donde se detallen todos los
anticipos de dinero que hayan sido realizados (ver anexo 11: Formularios de
control, item II).

El responsable de caja chica certificard con el sello de “pagado con caja
chica” todos los vales y documentos de gastos realizados con este fondo.

El encargado de caja chica hara semanalmente un arqueo de caja con
autorizacion y supervision del Comité Financiero (ver anexo 11:

Formularios de control, item III).

2.1.2 Administracion de caja general

El encargado de caja general debera realizar un arqueo y dos cortes diarios,
sin perjuicio de los que realice el jefe superior o el Comité Financiero.
El Comité Financiero establecera un fondo fijo para la caja general, que

debera reintegrarse diariamente después del corte definitivo.
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El tesorero debera elaborar informes del manejo del fondo cuando el Comité
Financiero o un organismo superior asi lo requiera.

Los comprobantes de ingresos y egresos deberan archivarse en un lugar
seguro y apropiado.

El tesorero debera elaborar un programa de flujo de efectivo para

determinar en qué se invertiran los sobrantes de dinero.

2.1.3 Administracion de bancos

Para la emision de cheques se tendra tres firmas autorizadas: la del
tesorero, la del presidente del Comité Financiero y la del presidente del
Consejo de Administracidon. Cada cheque debera llevar por lo menos dos de
ellas, siendo imprescindible la del presidente del Consejo de Administracién.
Junto con la emisién de cheques, el tesorero debera emitir un voucher en
cuya parte superior ira la fotocopia del cheque. Las firmas se plasmaran
sobre esta fotocopia mediante la utilizacion de papel carbdn.

El tesorero llevard un registro, tanto impreso como electrénico, de los
vouchers que se hayan emitido.

El contador debera conciliar mensualmente los estados de cuenta bancarios
con el control general de las chequeras y los registros contables, llevando un
detalle por medio de un auxiliar de bancos.

Debera llevar un registro de las transferencias que se efectiien entre cuentas

de uno o varios bancos.

2.2 Administracion de cartera

El plazo para los créditos no debe ser mayor a 90 dias.
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Los clientes podran pagar sus créditos directamente en la caja general o por
medio de depdsito bancario.

Los fondos recibidos que correspondan a cobros deberan reportarse y
depositarse a mas tardar al siguiente dia habil.

Se aplicaran recargos sobre el total a cobrar por retrasos en los pagos. El
Comité Financiero establecera los porcentajes y criterios para la aplicacion
de estos recargos.

El encargado de cartera hard un informe al Comité Financiero sobre los
clientes que no hayan realizado sus pagos dentro de los primeros 10 dias
posteriores a la fecha de vencimiento.

La Asociacidon Cooperativa podra iniciar un proceso juridico noventa dias
después de vencido el plazo para la cancelacion del crédito.

Los créditos con mora superior a un afio deberan reconocerse como cuentas

incobrables.

2.3 Administracion de inventarios

La valuacién de los inventarios se hara por el método del costo promedio. El
Comité Financiero podra proponer el cambio de método de acuerdo con las
estrategias de diversificacidon de productos que se implementen.

El inventario de productos terminados debera responder a los pedidos de
los clientes y a las ventas semanales.

Debera implementarse un sistema de codificacién para facilitar la
identificacién de los bienes al momento de realizar inventarios.

El Comité de Produccién evaluard las materias primas averiadas, si las
existiera, para determinar si procede o no su descargo, con el objeto de

manejar datos reales.
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Las materias primas entregadas por los proveedores deberan ser verificadas
e inspeccionadas antes de ser incluidas en los inventarios.
El encargado de bodega debera controlar los movimientos de entradas y
salidas, niveles de existencias y necesidades de reposicion.
El encargado de compras mantendra estrecha comunicacion con el
encargado de bodega y elaborara su plan de compras atendiendo las

necesidades de produccion.

2.4 Administracion de cuentas por pagar

El encargado de compras, creara y actualizara un registro de proveedores,
estableciendo sus datos generales, sus productos, precios y condiciones de
venta.

Los créditos deberdan ser suficientes y oportunos. El Comité Financiero
verificara que los mismos se pacten bajo las mejores condiciones y cubran
cuantitativamente la necesidad por la cual hayan sido solicitados.

Los compromisos financieros siempre deberan ser menores a la posibilidad
de pago de la Asociacién Cooperativa; de lo contrario, esta tendria que
recurrir a financiamiento constante, con el riesgo de llegar a un punto de no
poder liquidar todos sus pasivos.

Las inversiones a largo plazo, como la construccién de instalaciones o las
compras de maquinaria especializada para la produccién, deberan ser
financiadas con créditos a largo plazo o en su defecto con capital propio.

No se podra usar los recursos a corto plazo para financiar inversiones a
largo plazo, pues podria ocasionar problemas de liquidez para pago de
salarios, suministros y otras erogaciones de caracter operativo.

El Comité Financiero estudiara la conveniencia o no de recurrir a fuentes de

financiamiento alternativas como la pignoracién o el factoraje.
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N. Procedimientos de control interno

1. Materia prima y materiales

Para el control interno de la materia prima se establecen una serie de actividades

que vinculan a un responsable de ejecutar o controlar los procedimientos que

regulen el manejo adecuado de la materia prima.

Responsable

Actividad

Encargado de

bodega

1 Verificar que los insumos ingresados a la bodega de
materiales sean los especificados en la factura de
compra o remision.

91 Actualizar inventario cada vez que ingresen o salgan
materiales.

1 Entregar a los operarios los materiales mediante hoja
de requisicion de insumos autorizada (ver anexos 11:
Formularios de control, item IV).

1 Mantener las materias primas en condiciones
ambientales adecuadas para su tratamiento posterior
en los talleres de confeccidn.

1 Recibir el producto terminado y listo para entregar al

cliente.

Sastre o costurera

9 Solicitar los insumos necesarios para la confecciéon de

prendas de vestir asignadas.
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Responsable Actividad
1 Devolver a bodega los materiales que no fueron
utilizados en la confeccién de las prendas asignadas.
1 Informar de irregularidades en la calidad de las
materias primas entregadas.
2. Maquinaria

Teniendo en cuenta que la maquinaria de los talleres es propiedad de cada

asociado, el control solo abarcara actividades que se refieran al funcionamiento

6ptimo de los equipos.

Responsable Actividad

Sastre 9 Verificar constantemente el buen funcionamiento de la
costurera maquinaria.

Agente de 1 Mantener en buen estado la maquinaria del taller
seguridad destinada a la confeccion de prendas de vestir.

industrial 1 Designar a un mecanico capacitado el mantenimiento,

dos veces al afio, de toda la maquinaria de los talleres
utilizada para el disefio y confeccion de prendas de

vestir asociada con el giro de ACSATALPA.
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Responsable Actividad

Encargado de 1 Reportar al agente de seguridad industrial las
reparaciones y inconsistencias en el funcionamiento de las maquinas de
mantenimiento los talleres.

9 Revisar y calibrar las maquinas empleadas en los

talleres de costura dos veces al afio.

3. Mano de obra

Los controles para la mano de obra buscan mantener la calidad en la produccién
mediante el adecuado empleo de personal capacitado para operar la maquinaria y

realizar manualidades.

Responsable Actividad

Sastre o costurera 91 Subcontratar operarios en los talleres para cumplir

la produccion asignada.

Inspector de calidad 9 Verificar que los operarios cumplan con las
actividades encomendadas.

9 Visitar los talleres y constatar que los operarios se
encuentren haciendo actividades relacionadas con

el pedido encargado.

91 Verificar que los operarios empleados para la
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Responsable Actividad
produccion cuenten con la calificacion para el
manejo de maquinaria y que posean conocimiento
de corte y confeccion.
4. Produccion

Para que la produccion sea ptima es necesario establecer mecanismos de control

que guien la forma en que se realizaran las tareas operativas relacionadas con la

produccion de prendas de vestir.

Responsable Actividad
Comité de 1 Asignar orden de produccién de acuerdo con la
Produccion capacidad de los talleres de costura asociados.

9 Autorizar el uso de materiales para la confeccion del

pedido asignado.

Encargado de

bodega

1 Entregar los materiales a los sastres o costureras

para comenzar la elaboracion de la orden asignada.

Sastre o costurera

1 Revisar la prenda terminada para verificar que las
piezas estén unidas simétricamente y que no haya

costuras sueltas.
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Responsable

Actividad

Inspector de calidad

T

Verificar que las prendas terminadas cumplan con

los estandares de calidad aprobados.

5. Compras

Para las compras, por su caracter de desembolso, es oportuno determinar

mecanismos de control que normen las condiciones en que se realizaran las

transacciones de adquisicion de materiales.

Responsable

Actividad

Sastre o costurera

T

Informar el uso de los materiales mas empleados en

la confeccién para estimar las compras futuras.

Comité de 9 Evaluar las cotizaciones de al menos tres
Produccion proveedores de materia prima y elegir al proveedor
en funcién del precio y la calidad ofertada.
Encargado de 9 Solicitar cotizaciones al menos a tres proveedores
compras de materia prima.
9 Efectuar la compra de la materia prima.
91 Contratar a un transportista de confianza para que

traslade la materia prima desde el almacén.
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Responsable Actividad
Encargado de 1 Incorporar la materia prima adquirida a la hoja de
bodega control de inventario.

1 Almacenar la materia prima.

6. Ventas

Como principales ingresos, las ventas constituyen los cimientos de los flujos futuros
de la Asociacion Cooperativa y se perfilan como indicadores claves del crecimiento
y la autosostenibilidad de la misma. Los procedimientos para el control de las

ventas estan orientados a realizar estos indicadores.

Responsable Actividad

Agente de ventas 1 Llevar un registro de los clientes corporativos donde se
detalle el producto vendido, el monto de la venta y la
fecha de la operacidn.

1 Buscar el acercamiento con clientes potenciales y

ofrecer los servicios de ACSATALPA.

Comité Financiero 1 Analizar las ventas del periodo y determinar la
influencia de la promocion en las ventas totales.
9 Estudiar datos histéricos y proponer un plan operativo

que permita encaminar las ventas hacia los objetivos.
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7. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar constituyen una reserva importante dentro del capital de
trabajo, por esto es importante determinar los mecanismos de control que faciliten

su rapida recuperacion.

Responsable Actividad
Encargado de 1 Realizar gestiones telefonicas para la recuperacion de
cartera las cuentas por cobrar.

1 Visitar a los clientes cuyos plazos de pago hayan
vencido y buscar acuerdos para la cancelaciéon de la
deuda.

9 Actualizar el registro auxiliar, tanto impreso como

electronico, de las cuentas por cobrar.

Comité Financiero 1 Establecer los plazos y condiciones para las ventas al
crédito.
8. Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar destinadas a la inversion en activos o productos financieros
deben ser manejadas cuidadosamente, pues de su solvencia y buen récord depende

el otorgamiento de créditos futuros.
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Responsable Actividad
Comité Financiero I Establecer con los acreedores las condiciones en las
que la cooperativa se beneficie de las deudas
contraidas.
9 Evaluar los niveles de endeudamiento en activos y su
plan de recuperacion.
1 Establecer los plazos de las cuentas por pagar de
mutuo acuerdo con los proveedores.
9. Erogaciones

Las erogaciones representan salidas en los flujos de efectivo, por lo que se deben

establecer procedimientos para su manejo adecuado y eficiente en las necesidades

presupuestarias que surjan de las actividades operativas.

Responsable

Actividad

Encargados de fondos

de caja chica y caja

1

Realizar un arqueo diario de los fondos para

determinar la integridad de los mismos.

general 9 Generar los vales de caja por aquellos gastos que se
hayan realizado utilizando dinero de sus respectivos
fondos (ver anexo 11: Formularios de control, item I).
Tesorero 1 Verificar la disponibilidad de fondos antes de emitir

los cheques, para evitar que estos sean rechazados
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Responsable Actividad

por el banco y generen un gasto financiero por el
cobro de comisiones.

1 Asegurarse de que los cheques que se emitan
contengan las dos firmas obligatorias.

9 Actualizar el registro de vouchers de los cheques que

se hayan emitido.

Contador 1 Conciliar mensualmente los estados de cuenta
bancarios con el control general de las chequeras y
preparar un informe mensual para el analisis del

Comité Financiero.

0. Medicion del crecimiento y la autosostenibilidad financiera

1. Estado de resultados proyectado

Estado de Resultadgs 2015 2014 201 2018 2019 202

Ventas

$53.940,00

$75.516,00

$79.291,80

$83.256,39

$87.419,21

$91.790,17

Costo de ventas

$34.302,90

$43.221,65

$45.382,74

$47.651,87

$50.034,47

$52.536,19

Utilidad bruta

$19.637,10

$32.294,35

$33.909,0

$35.604,52

$37.384,74

$39.253,98

Gastos de operacion

$ 1.195,00

$ 1.505,70

$ 1.580,99

$ 1.660,03

$ 1.743,04

$ 1.830,19

Utilidad neta

$18.442,10

$30.788,65

$32.328,0

$33.944,48

$35.641,71

$37.423,7

Con la implementacion y desarrollo del modelo de gestidn, los beneficios

econdmicos de los microempresarios que decidan asociarse seran medibles tanto

por el incremento en los ingresos como por la reduccion en los costos y gastos.
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Tomando en cuenta que la actividad econ6mica de los sastres y costureras
actualmente esta concentrada en dos ciclos productivos de dos meses cada uno, lo
que equivale a la tercera parte del afio, se ha considerado que el aprovechamiento
de las dos terceras partes restantes podria generar como minimo un incremento de
40% en los ingresos. Cabe aclarar que este incremento esta fundamentado
Unicamente en la ampliacion de la capacidad productiva de los 13
microempresarios que actualmente forman parte del programa Paquetes
Escolares; sin embargo, para la constituciéon de la Asociaciéon Cooperativa se
necesitan como minimo 15 miembros fundadores, lo que podria implicar la

incorporacion de otros talleres y consecuentemente una productividad mayor.

Se estima ademas que con el incremento de la producciéon se generarian economias
de escala, principalmente por la disminucién o eliminacién de la capacidad ociosa,
la reducciéon de los desperdicios y los ahorros por rebajas de precios en la
adquisicion de materias primas en volimenes mayores. En ese sentido, para el afio
2016 se ha proyectado una disminucién de costos de al menos el 10% con respecto
a los del afo 2015. El incremento que se refleja responde inicamente a la variaciéon
de costos en proporcion directa con el aumento de la producciéon. Los gastos de
operacion también experimentarian una reduccion del 10% como resultado de una

mayor eficiencia especialmente en el transporte y los combustibles.

A partir del afio 2017 se proyecta un incremento sostenido del 5% en todos los
rubros, lo que llevaria en el afio 2020 a duplicar el monto de las utilidades con

respecto a las actuales.
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2. Medicion del crecimiento

Para la medicién del crecimiento, se debera comparar las ventas o utilidades de un
periodo actual con respecto a las ventas o utilidades de un periodo base. Ambas

férmulas se presentan a continuacidon:

Tasa de crecimiento de las ventas

GOt Ml W R dRE Ml WD
©OE a8l Qb BIE Q P

YO @

Tasa de crecimiento de las utilidades

e YO QA ORGQQD ®E 6 IYd QA QRGO QD BiEQ
Yo Y o e e P e wp T
YO "Qa QR K Qb Mie Q

La aplicacién de estas formulas arrojara el porcentaje en que se hayan aumentado o
disminuido tanto las ventas como las utilidades, indicadores trascendentales para
la medicién del desempefio y la identificacion de las potencialidades o deficiencias

que condicionan el crecimiento y el desarrollo.

3. Medicion de la autosostenibilidad

La autosostenibilidad medira la capacidad de la Asociaciéon Cooperativa de crecer y
sostenerse por si misma, ya no dependiendo solamente de la continuidad del
programa Paquetes Escolares, sino creando e innovando productos, aprovechando

sus capacidades productivas, desarrollando su estrategia de marketing y



143

manteniendo un control directo sobre sus costos y gastos. La medicidn se hara por

medio de la aplicacidn de la siguiente formula:
indice de autosostenibilidad financiera

wQE VB0 OO Qi

00 O s & s
0Oci 0edwi Q1 OdwWwQE ¢ wa Qi

Los criterios para determinar la autosostenibilidad seran los siguientes:

INDICE | CRITERIO

SiIAF>1 | La Asociacion Cooperativa es autosostenible

SiIAF=1 | La Asociacion Cooperativa se encuentra en su punto de equilibrio

Si IAF <1 | La Asociacion Cooperativa no es autosostenible

4, Razones financieras
4.1 Liquidezy solvencia

Para determinar la capacidad de la Asociacion Cooperativa para atender sus
obligaciones con plazos menores a un afio, se aplicara las siguientes razones de

liquidez y solvencia:
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Razones de liquidez y solvencia Unlda_d de
medida
Liquidez General: Razon Corriente (RC) = AC/ PC $
Liquidez Acida: Razon Rapida(RR) = (Activos liquidos)/PC $
Liquidez Inmediata (LI): Efectivo y Equivalentes/PC $
Capital Neto de Trabajo (CNT) = AC - PC $
Intervalo Basico Defensivo (IBD) = (AC-Inv.-OA)/((CV+G0)/365) Dias

Las razones de liquidez deberan entenderse de la siguiente manera:

1 La liquidez general medira la capacidad de la Asociacion Cooperativa de
responder a sus obligaciones de corto plazo en funciéon de sus activos de
corto plazo.

1 La liquidez acida medira la disponibilidad inmediata de la Asociacion
Cooperativa para el pago de sus deudas de corto plazo en funcién de sus
activos de alta realizacion.

91 Laliquidez inmediata medira la disponibilidad de la Asociacién Cooperativa
para el pago de sus deudas de corto plazo en funcién de sus flujos de
efectivo.

91 El capital neto de trabajo indicara el exceso o déficit de la Asociacion
Cooperativa, representado en sus activos corrientes, después de cancelar
todas sus obligaciones de corto plazo.

1 El intervalo basico defensivo mostrara el numero de dias en que la
Asociaciéon Cooperativa podria operar con sus activos liquidos actuales en

caso de que no recibiera ningun ingreso.

4.2 Administracion de activos

Para medir la eficiencia de la Asociacién Cooperativa en el manejo de sus activos, se

debera aplicar las siguientes razones:
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Razones de administracién de activos Umda.d de
medida
Rotacion de Inventarios (RI) = Costo de Venta / Inventario neto Veces/afio
Periodo Promedio de Inventario (PPI) = 365/RlI Dias

Rotacion de Cuentas por Cobrar (o Cartera RCC) = Ventas / Ctas. por Cobrar| Veces/afio
Periodo Promedio de Cobro (PPC) = Ctas. por Cobrar netas / (Ventas Anuale§  Dias

Rotacion de Cuentas por Pagar (RCP)= Compras / Cuentas por pagar Veces/afio
Periodo Promedio de Pago (PPP) = 365 / RCP Dias
Ciclo de conversion de Efectivo (CCE) = PPC + PPI - PPP Dias
Rotacion de Activos Fijos (RAF) = Ventas /Activos Fijos Netos Veces/afio

Las razones de administracion de activos deberan entenderse de la siguiente

manera:

1 La rotacion de inventarios indicara el numero de veces en que los
inventarios de la Asociacion Cooperativa se conviertan en efectivo o en
cuentas por cobrar durante un afio.

91 El periodo promedio de inventarios expresara la eficiencia en el tiempo que
transcurra entre la compra de materias primas para la confecciéon de
prendas de vestir y la venta de las mismas.

1 La rotacién de las cuentas por cobrar indicard el nimero de veces que las
cuentas por cobrar retornen durante un afo.

1 El periodo promedio de cobro mostrara la cantidad promedio de dias para la
recuperacién de las cuentas por cobrar.

9 La rotacién de las cuentas por pagar indicara el nimero de veces que los
proveedores y acreedores se cancelen con recursos liquidos.

1 El periodo promedio de pago mostrara la cantidad promedio de dias para el
pago de proveedores y acreedores.

1 Elciclo de conversion de efectivo representara el nimero de dias para el que
se requerira capital de trabajo.

1 La rotacién de activos fijos indicara el total de inversiones en propiedad,

planta y equipo y su capacidad para producir y generar ingresos.
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Para conocer la participacién del monto de dinero de terceros que se utilizara en la

generacion de utilidades y que comprometera en el tiempo a la

Cooperativa, se podra aplicar las siguientes razones de endeudamiento:

Asociacidén

Razones de endeudamiento

Unidad de
medida

Razon de Deuda (RD) = Pasivo / Activo

$

Razon Deuda Patrimonio = Pasivo / Capital

$

Las razones de endeudamiento deberan entenderse de la siguiente manera:

1 La razéon de deuda indicara la proporcion de la participacion de los

acreedores sobre el valor de la Asociacién Cooperativa.

1 La razén de deuda patrimonio medira la proporcién de la participacion de

los acreedores sobre el patrimonio de los asociados.

4.4 Rentabilidad

Para medir la eficiencia en el control de los costos y gastos de la Asociacién
Cooperativa, se podra aplicar las siguientes razones de rentabilidad:

Razones de rentabilidad Umdaq de

medida

Margen de Utilidad Bruta sobre Ventas = Utilidad Bruta /Ventas Porcentaje
Margen de Utilidad Neta sobre Ventas = Utilidad Neta / Ventas Porcentaje
Rendimiento de Activos Totales (ROA) = Utilidad Neta / Activos Totales Porcentaje
Rendimiento sobre Capital (ROE) = Utilidad Neta / Capital Porcentaje
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Las razones de rentabilidad deberan entenderse de la siguiente manera:

1 El margen de utilidad bruta sobre ventas medira la eficiencia en la
administracién de los costos de la Asociacion Cooperativa, expresando la
utilidad bruta que se obtenga por cada délar en ventas.

1 El margen de utilidad neta sobre ventas medira la eficiencia operativa de la
Asociacion Cooperativa en la administracién de sus costos y gastos,
expresando la utilidad neta que se obtenga por cada dolar en ventas.

91 El rendimiento sobre activos totales (ROA) medira la relacion entre la
utilidad neta y la productividad de los activos de la Asociaciéon Cooperativa.

1 El rendimiento sobre el capital (ROE) medira la tasa de rentabilidad que
obtendran los asociados respecto de sus aportaciones representadas en el

patrimonio.
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Desarrollo del plan

1. Plan tactico-estratégico
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Actividades Responsable Costo E
FINANCIERAS
a. Efectivo

1 |Crear unfondo de caja chica para el gasto corriente menor a cien délares.
2 |Asignar un reponsable de caja chica.

Ap.er.turar en un banco una cuenta corriente a nombre de la Asociacion Cooperativay Comité financiero 500.00
3 [solicitar chequera.
4 |Elaborar registro historico de las transacciones de la cuenta bancaria.
5 [Preparar conciliacion bancaria después de terminar el mes contable.

b. Cuentas por cobrar
1 |Establecer las politicas de ventas al crédito.
2 |Disefiar unabase de datos de clientes con sus generalidades.
. . . L Comité financiero 50.00
3 |Analizar los indices de carteray establecer la forma de recuperacion de créditos.
4 |Solicitar al encargado de cartera reportes histércos de recuperacion de créditos.
c. Inventario

Utilizar el formulario de recepcion y entrega de materiales para controlas las salidas y
1 |entradas de bodega.
2 |Reportar los productos defectuosos.
3 |Realizar recuento fisico de los materiales de forma periddica. Comité de produccion
4 |Mantener los materiales en condiciones adecuadas para su empleo en los talleres.
5 [Reportarirregularidades en calidad de los materiales.

d. Cuentas por pagar

1 |Analizar los principales proveedores financieros y negociar con el mas conveniente.
2 |Gestionar préstamo bancario con lineas de crédito preferencial. Comité financiero 50.00
3 [Definir los niveles maximos de endeudamiento.
4 |Definir plazos de pago con proveedores de materia prima.
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Actividades

Responsable

Costo

OPERATIVAS

a. Capacidad operativa

Mantener la maquinaria en estado 6ptimo para su funcionamiento.

Capacitar alos operarios en el uso de maquinaria especializada.

Definir las areas de trabajo con base a las dimensiones de la maquinaria instalada.

AN |-

Hacer un estudio de la capacidad instalada de cada uno de los talleres adscritos.

Comité de produccion

200.00

b. Producto

Ampliar el portafolio de servicios a otras formas de disefio y confeccidn textil.

Determinar los pardmetros de calidad que debe cumplir cada prenda confeccionada.

Establecer condiciones para cubrir garantia de producto.

Comprar bolsas plésticas para empacar el producto terminado.

a|lbhlwiN|E-

Disefiar patrones de medidas para la confeccion de prendas.

Comité de produccion

50.00

c. Promocién

Designar un agente de ventas encargado de la promocién de los servicios que brinda
la cooperativa.

Disefiar elementos publicitarios para dar a conocer los servicios de la cooperativa.

Establecer contacto con clientes potenciales.

Estimar el impacto de la publicidad en las ventas.

albhlwiN|F-

Planear campafia de promocion con precios especiales a mayoristas.

Comité de ventas

300.00

d. Distribucion

Identificar transportistas locales de los que se puedan disponer para trasladar los
productos.

Establecer los canales de distribucién mas adecuados de acuerdo con las necesidades
de los clientes.

Definir rutas de distribucién eficientes.

Comité de produccion

e. Seguridad industrial

Comprar equipo y vestimenta adecuada para la manipulacién de lamaquinariay las
herramientas cortantes.

Disefiar una distribucién apropiada para realizar las activiadades de costura, con
espacios de circulacion amplios.

Adecuar lailuminacion y la ventilacion de los talleres para evitar la acumulacion de
humedad y dificultades de vision.

~

Revisar las conecciones eléctricas y revestirlas con aislantes para evitar riesgos.

Comité de produccion

250.00

(S)]

Capacitar sobre riesgos industriales.

f. Control

Designar inspector de calidad.

Controlar el consumo de materia prima.

Supervisar las condiciones de riesgo ocupacional de los talleres adscritos.

Registrar los productos elaborados.

g|hlw|IN|F-

Establecer controles internos para el flujo productivo.

Comité de produccion

25.00
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Q. Plan de implementacion

El plan de implementaciéon del modelo propuesto para la gestiéon de las areas
financiera y operativa estd compuesto por objetivos, plan de accion, asignacion de

responsabilidades y cronograma de ejecucion de actividades.

1. Objetivos de la implementacion
1.1 General

Facilitar una guia para la implementacion de la propuesta del modelo de gestion de
las areas operativa y financiera de los microempresarios de costura en el municipio

de San Juan Talpa.

1.2 Especificos

9 Definir las responsabilidades que derivan de la implementacién del modelo

de gestion operativa y financiera.

1 Preparar un programa de actividades necesarias para la ejecucion del

modelo y sus plazos de cumplimiento.

9 Estimar los costos econdmicos que implicara la realizacion del modelo.
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2. Plan de accion

Es la serie de etapas que se desarrollaran durante la implementaciéon del modelo.
Comprende la implementacion, la aprobacién y la asignaciéon de responsabilidades

para su ejecucion.

2.1 Presentacion

La presentacion del modelo propuesto se hara a los microempresarios de costura
de San Juan Talpa. Se explicard en qué consiste la propuesta, resaltando los
beneficios que se obtendrian trabajando como asociacién cooperativa y los ejes de

accion en el area operativa y financiera descritos en el modelo.

2.2 Aprobacion

La aprobacidn correspondera a los microempresarios que se muestren interesados

en el contenido del modelo y quieran participar de su ejecucidn.

Después de conocer la propuesta decidiran su aprobaciéon e incorporaciéon al
proyecto que tiene como fin la formacién de una asociaciéon cooperativa que

desarrolle la produccién textil local.

2.3 Asignacion de responsabilidades

Con la aprobacion de los participantes, se programara la constitucion de la
Asociacion Cooperativa de Sastres y Costureras de San Juan Talpa, entidad con fines

de desarrollo comunitario. Con los microempresarios constituyentes se formaran
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los tres organismos principales de la Asociacion Cooperativa: Asamblea General,
Junta de Vigilancia y el Consejo de Administracién, sobre los que recaeran las
responsabilidades de los nombramientos de comités para tareas especificas en
cumplimiento de las politicas y estrategias. Correspondera a los comités

designados la ejecucidn y control de las actividades que estructuran el modelo.

2.4 Cronograma de actividades

MES 1 MES 2

ACTIVIDADES S1 |S2 |S3 |S4 |S1 |[S2 |[S3 [S4

Presentacién del modelo

Aprobacion de laimplementacion del modelo

Implementacion del modelo

Gestion para la constitucion de ACSATALPA DeR. L.

Ejecucién y control

Total 8 semanas
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ANEXOS



ANEXO 1: CUESTIONARIO

; UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PIRSIINS B 1 Solvasy FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A MICROEMPRESARIOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA
GUBERNAMENTAL DE DOTACION DE UNIFORMES ESCOLARES EN EL MUNICIPIO
DE SAN JUAN TALPA, DEPARTAMENTO DE LA PAZ

OBJETIVO Y AGRADECIMIENTOS: A continuacién se le presenta una serie de
preguntas que tienen como objetivo reunir insumos para la construccién de un modelo
de gestién estratégica en las areas operativa y financiera que permita potenciar el
crecimiento y garantizar la autosostenibilidad de los microempresarios proveedores de
uniformes escolares. Agradecemos su tiempo y amabilidad de contestar honesta y
sinceramente a cada una de las interrogantes.

GENERALIDADES

f Sexo: \

Edad en afos

|
I 18-30 C 3145 C 46-60 C Més de 60 C

N - /

INDICACIONES: Marque con una X la opcién o las opciones que mejor describan la
situacién actual de su negocio.

1. ;Cual es la modalidad bajo la cual usted ha sido incorporado al banco de
proveedores del programa de dotaciéon de paquetes escolares?

¢ Comerciante individual no contribuyente del IVA

¢ Comerciante individual contribuyente del IVA

C Sociedad

¢ Grupo asociativo



2.

(¢

O O o0 o o O O o0 O o0 O O 0O o0 o 0O 0 0 0O

O O O O

Si ha respondido Comerciante individual, ;estaria dispuesto a asociarse con otros
comerciantes para obtener mejor rentabilidad en su negocio?

Si

No

¢Cuantas personas trabajan con usted?
Trabaja por cuenta individual
De 2 a 5 personas
De 6 a 10 personas
Mas de 10 personas

;Qué otras actividades econémicas realiza cuando no esta trabajando para entregar
uniformes escolares?

Confecciona y vende productos similares a otros clientes

Confecciona, fabrica o vende otros productos diferentes

Es empleado/a del sector publico o privado

Trabaja en otro tipo de negocios

Ninguna actividad econdmica

¢La produccién para el programa le ha permitido adquirir alguno de los siguientes
bienes?

Maquinaria

Mobiliario

Vehiculo

Bienes inmuebles

Ninguna propiedad

;Qué dificultades identifica para el cumplimiento del contrato de entrega de
uniformes?

Poco tiempo entre la feria y la fecha de entrega de los paquetes

Demora en los pagos

Inexistencia de anticipos

Demora en el recibo de las materias primas

Otra

;Qué tipo de prendas confecciona para el programa de dotacién de uniformes
escolares?

Camisas

Pantalones

Blusas

Faldas



8.

O O

0O 0000 g

;Confecciona adicionalmente otro tipo de prendas? Si contesta No, pasar a la
pregunta 9.

Si

No

¢ Qué otros tipos de prendas suele confeccionar?
Camisetas
Vestidos
Sacos
Chalecos
Otros

10. ;Ha recibido capacitacién en todas o algunas de las siguientes areas?

O O 0O O o0 O 0

Tecnologia

Administracién de negocios
Planes de venta
Administracion de costos
Asesoria legal

Ninguna

Otras

11. ;Qué medios utiliza para comunicar decisiones internas?

O O 0O o0 o0 0

Conversacion directa
Reuniones de grupo
Carteles

Hojas volantes
Afiches

Otros

12. ;Con qué tipo de financiamiento esta costeando su produccién?

O O O O

Dinero propio

Crédito con un banco del sistema financiero
Crédito prendario (casas de empefio)
Préstamo personal de un amigo o familiar

13. ;Considera el acceso al crédito como un obstaculo para el crecimiento de su

C
C

negocio?
St
No



14. ;Cual es la principal dificultad que encuentra para el abastecimiento de materia
prima?

Proveedores escasos

Precios altos

Falta de facilidades de pagos

Otro

O O O O

15. ;Mediante qué tipo de documento mercantil exigible garantiza sus cuentas por
cobrar?

Pagaré

Letra de cambio

Quedan

Otro

O O O O

16. ;Encuentra dificultad para el cumplimiento de sus obligaciones con los
proveedores en el tiempo acordado?

c Si

¢ No

Nombre del microempresario

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO 2: ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL CENSO

1. ¢ Cual es la modalidad bajo la cual usted ha sid
incorporado al banco deroveedores del programa

de dotacion de paquetes escolares?

Analisis

Comerciante individual no 13
contribuyente del IVA

Comerciante individual contribuyente | 0
del IVA

Sociedad 0
Grupo asociativo 0

m Comerciante
individual no
contribuyente

del IVA
m Comerciante

individual
contribuyente

del IVA
Sociedad

m Grupo
asociativo

Todos los proveedores encuestados,
participantes del programa de
Paquetes Escolares han sido inscritos
como comerciantes individuales no
contribuyentes del IVA a pesar de que
a un contribuyente se le facilita
acceder a formas de financiamiento
para inversibn o para capital de
trabajo. También existen formas de
agrupacién a los que el Estado les
otorga  privilegios para  operar
mediante la libre gestion, regidos bajo
el Cédigo Tributario, en los que dos o
ma&s microempresarios se asocian de
forma temporal para ofrecer un mejor
producto o servicio a las instituciones
estatales. Se observa que se han
dejado de lado estas alternativas que
podrian fortalecer las actividades de
produccion.




2. Si ha respondido Comerciante individual,
;estaria dispuesto a asociarse con otros
comerciantes para obtener mejor rentabilidad
en su negocio?

Analisis

Si 13

No 0

mSi

m No

Sin embargo, se muestran dispuestos a
participar en un asocio que incorpore a
otros empresarios de la costura en
actividades que logren mayor alcance
en términos de competitividad y que
produzcan mayores beneficios para
cada uno de los participantes.

Unidos  podrian  concursar  en
licitaciones que les otorgue mayor
participacion dentro del programa,
pues  su capacidad instalada
aumentaria de manera importante.
Ademés, podrian pasar de talleres de
costura primarios a centros de
confeccion especializados desde donde
se procesen lineas de productos para
un mercado méas amplio. Inclusive,
amparados bajo la personeria juridica
de grupo asociativo, podrian
incursionar en mercados extranjeros
que de forma individual resultaria
dificil acceder.




3. ;Cuantas personas trabajan con usted?

Analisis

Trabaja por cuenta individual

0

De 2 a 5 personas

13

De 6 a 10 personas

0

Mas de 10 personas

0

H Trabaja por

cuenta

individual

mDe2ab

personas

De6al0
personas

m Mas de 10
personas

Todos los microempresarios encuestados
buscan apoyo en la subcontratacion de
servicios de costura en personas de su
confianza.

Si es cierto que en el banco de proveedores
de CONAMYPE figura un titular, para cumplir
con la produccion estipulada del contrato,
los microempresarios acuden a personas que
conozcan de oficio de costura para apoyarse
y cumplir con el plazo (60 dias) para la
entrega de uniformes. Cada
microempresario  distribuye su  oferta
acreditada a grupos de 2 a 5 personas. La
forma de pago del servicio subcontratado es
un porcentaje de precio ofertado, que va
desde el 45% al 90%, y se cancela una vez
terminada la pieza.




4. ¢ Qué otras actividades econémicasaliza cuando no
esta trabajando para entregar uniformes escolares?

Andlisis

Confecciona y vende productos similares a otros | 13

clientes
Confecciona, fabrica o vende otros productos 0
diferentes
Es empleado/a del sector publico o privado 0
Trabaja en otro tipo de negocios 1
Ninguna actividad econémica 0
14
12
10
8
6
4
2
0 i i i |
Confecciona Confecciona, Es Trabaja en
y vende fabricao empleado/a otro tipo de
productos vende otros del sector  negocios
similaresa  productos  publico o

otros clientes diferentes privado

Como todos los
microempresarios desde antes
del programa ya se dedicaban a
las actividades de costura,
cuando termina un ciclo de
produccion de uniformes y es
entregado al organismo de
administracion escolar, como lo
determina el instructivo
preparado por el Ministerio de
Educacion para la liquidaciéon de
fondos, continlan en sus
actividades de confeccion de
prendas de vestir a la medida
para clientes particulares.

Una microempresaria, ademas de
la confeccion de ropa, se dedica a
la venta al detalle de articulos de
consumo.




5. ¢La produccion para el programa le ha permitig
adquirir alguno de los siguientes bienes?

Andlisis

Maquinaria 13

Mobiliario

Vehiculo

Bienes inmuebles

o|o| O~

Ninguna propiedad

14
12
10 +

o N M OO
| I I

2 ) 5
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Todos los encuestados han aumentado
su capacidad como respuesta a la
demanda del programa. La ampliacién
incluye la compra de maquinaria
especializada (maquinas planas Yy
maquinas ranas), planchas domésticas,
mesas de corte y de manualidades. La
adquisicion ha sido posible por el
beneficio econdémico que les deja el
programa.

CONAMYPE evalla periédicamente la
capacidad con que cuentan los
micoempresarios y de acuerdo con
esta, estima la produccion asignada
para el ciclo, de aqui la importancia de
contar con la maquinaria adecuada.
Ningn encuestado ha adquirido
vehiculo ni bienes inmuebles como
producto del beneficio que deja el
programa.




6. ¢ Qué dificultades identifica para el cumplimiento

del contrato de entrega de uniformes?

Andlisis

Poco tiempo entre la feria y la fecha de 0
entrega de los paquetes
Demora en los pagos 12
Inexistencia de anticipos 2
Demora en el recibo de las materias primas | 0
Otra 2
14
12
10
8
6
4
2
0 . — —
O () >
o °
R ¥
\O ,b(\
) ¥
& &
& &
Q N
N4

Entre las dificultades que encuentran los
microempresarios para el cumplimiento
del contrato, la que mas les afecta es el
retraso de los pagos por parte del
Ministerio de Educacion.

Esta demora acarrea insolvencia en los
microempresarios, pues transcurren de
dos a tres meses hasta que el Ministerio
de Educacién hace efectivo el pago por
sus servicios, tiempo en el que su capital
de trabajo se reduce por falta de liquidez
para asumir un nuevo ciclo de produccion
debido a que los gastos involucrados
(compra de botones, elastico, hilo, agujas,
pago del suministro eléctrico) corren por
cuenta propia.

La inexistencia de anticipos y el corto
tiempo para la entrega (60 dias) también
las consideran dificultades para el
cumplimiento.




7. ¢ Qué tipo de prendas confecciona para el programa de

dotacion de uniformes escolares? ATESE

Camisas 7

Pantalones 5 La mayoria de

Blusas 12 . .

Faldas 12 microempresarios

Pantalén corto 3 encuestados se dedican a
14

12

10

8

6 -

4 -

2

0 - . . . .

Camisas Pantalones Blusas

Faldas

Pantalén
corto

confeccionar para el
programa blusas y faldas
(uniformes femeninos). Un
reducido numero (33% de
los encuestados) se dedican
a confeccionar pantalones,
prendas cuya elaboracion
requiere conocimiento
especial de los tipos de corte
y costura.

Como el programa adjudica
uniformes completos, los
sastres especializados en la
confeccion de pantalones se
apoyan con costureras para
elaborar las camisas que
complementan el uniforme

masculino.




8. ¢Confecciona adicionalmente otro tipo de
prendas? Si contesta No, pasar a la pregunta 9.

Andlisis

Si 12

No 1

mSi mNo

9. ¢, Qué otros tipos de prendas suele confeccionar?,

Camisetas 1

Vestidos 12

Sacos

Chalecos

o|lw|o

Otros

14

12

10

o | N

Camisetas Vestidos Sacos Chalecos Otros

Adicionalmente a las prendas que se
confeccionan para el programa, 80%
de los encuestados dijeron que
también conocen el proceso de
fabricacién de otro tipo de prendas
de vestir. El 20% restante indica que
solo elabora prendas como las que
demanda el programa, aun para
clientes particulares.

la prenda que mas suelen
confeccionar fuera del ciclo de
produccion del programa es el
vestido, prenda femenina de una
solo pieza que el cliente manda
hacer a su gusto.

Ademas saben confeccionar prendas
como chalecos y camisetas que
amplian su catalogo de productos
ofertados a clientes diversos.




10. ¢Ha recibido capacitacion en todas o algunas
de las siguientes areas?

Analisis

Tecnologia 2
Administracion de negocios 0
Planes de venta 2
Administracion de costos 0
Asesoria legal 2
Ninguna 8
Otras 0
9
8
7
6
5
4
3
2 |
1 —
O T T T T T
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La capacitacion en areas especificas es
necesaria para comprender el entorno
y el funcionamiento de los negocios
cuando estos son microempresas Yy
ofertan sus productos a un mercado
competitivo.

Los microempresarios encuestados han
recibido escasa 0 nula induccion en
temas como planes de venta,
tecnologia y  administracion  de
negocios, necesario para desarrollar
una plataforma de negocios que les
permita competir activamente en otros
mercados similares y ampliar sus
posibilidades econémicas.

A pesar de que CONAMYPE hace

esfuerzos por capacitar a los
microempresarios emprendedores,
muchas veces estos rechazan las

invitaciones por falta de tiempo o por
falta de recursos econémicos para
trasladarse hasta los centros de
formacion.




11. ¢ Qué medios utiliza para comunicar decisiones

- Andlisis

internas?

Conversacion directa 13

Reuniones de grupo 0 la forma en que los

Carteles 0 microempresarios comunican  sus

2}?‘?}5 volantes 8 decisiones  relacionadas con el
ICNes negocio es de manera directa. Esto

Otros 0

tiene sentido dado que el grupo de

= Conversacion personas que tienen a cargo es

directa reducido y el canal de conversacion

= Reuniones de directa es el mas efectivo para
grupo comunicarse.

® Carteles De las otras opciones, también se

deberian considerar las reuniones de

= Hojas volantes grupo, que aportan  buenos

resultados a la solucion de conflictos
| Afiches internos.




12. ¢Con qué tipo de financiamiento esta

costeando su produccion?

Analisis

Dinero propio 13
Crédito con un banco del sistema 0
financiero

Crédito prendario (casas de empefio) 0
Préstamo personal de un amigo o familiar | 1

14

12

10

8

6

4

2

0 . . — -
Dinero Créditocon Crédito  Préstamo
propio  unbanco prendario personal de

del sistema (casasde un
financiero empefio)

amigo o

familiar

Todos los microempresarios estan
asumiendo los costos relacionados con
la produccion de uniformes escolares
para el programa de Paquetes Escolares

con recursos propios, sin adquirir
obligaciones con instituciones
financieras.

Uno de ellos, ademas de recursos
propios, dijo que estd costeando su
producciébn con préstamo de un
familiar, por el que no paga intereses.
En la ferias de paquetes escolares, los
bancos  ofrecen sus  productos
financieros bajo condiciones especiales
a este sector productivo (los
microempresarios del programa), sin
embargo, los microempresarios
muestran recelo a este tipo de
compromiso.




13. ¢ Considera el acceso al crédito como un
obstéculo para el crecimiento de su negocio?

Analisis

Si 0

No 13

mSi

m No

El grupo de  microempresarios
encuestados dijeron que no consideran
el acceso al crédito como un obstaculo
para el crecimiento de su negocio. En el
momento en que ellos lo decidan
podrian adquirir un crédito, pues los
bancos se muestran solicitos a atender
sus necesidades financieras.  Sin
embargo, no les atrae la idea de
comprometerse con estas instituciones,
a pesar de las condiciones favorables
que le ofrecen al sector.

Se observa en la capacidad instalada
gue los negocios han experimentado un
crecimiento desde sus inicios, hace 5
anos, con la compra de maquinaria
especializada y la ampliacion de su
oferta de trabajo sin hacer uso de las
opciones crediticias.




14. ¢ Cual es la principal dificultad qeecuentra para el

abastecimiento de materia prima? AEEE
Proveedores escasos 0 Sobre las dificultades para
Precios altos &) abastecerse de materia prima
Falta de facilidades de pagos 0 para su produccion, la mayorfa de
Ninguno 8 los microempresarios
Otro 0

H Proveedores
€scasos

M Precios altos

Falta de
facilidades de
pagos

m Ninguno

m Otro

encuestados (66%) no encuentran
dificultad con los proveedores de
materias primas. A otro grupo
(33%) le afecta el crecimiento
gradual que experimentan los
precios de materiales como
botones, ziperes, agujas, hilos,
ganchos, elastico.

El mercado de materiales para
costura esta extendido por lo que
la escasez de proveedores no
figura como una dificultad.

Todas las compras las realizan de
contado por lo que el acceso a
crédito por parte de los
proveedores no significa un
obstéculo.




15. ¢ Mediante qué tipo de documento mercantil
exigible garantiza sus cuentas por cobrar?

Analisis

Pagaré 0
Letra de cambio 0
Quedan 0
Otro 13
W Pagaré

m Letra de cambio
Quedan

m Otro

El documento que garantiza el pago
del Estado a los microempresarios es
el contrato temporal por prestacion
de servicios.

El contrato constituye un acuerdo de
ambas partes, en el que se
comprometen a cumplir clausulas
relacionadas con el plazo de entrega,
condiciones de pago y lineamientos
técnicos para la confeccion de cada
prenda del uniforme.

Del cumplimiento de los proveedores
deriva la exigencia de estos a la
institucién contratante del pago por
el servicio proporcionado. Valiendo el
contrato como una garantia exigible,
siempre que las condiciones hayan
sido satisfechas por los contratados.




16. ¢ Encuentra dificultad para el cumplimiento dg
sus obligaciones con los proveedores en el tiemp
acordado?

Analisis

Si 0

No 13

mSi

m No

La respuesta es consecuencia de que los
microempresarios no adquieren la
materia prima al crédito. Los costos no
son muy altos y sus finanzas personales
les permiten comprar al contado todos
los insumos que necesitan para su ciclo
de produccién.

En los bazares que compran no existen
lineas de crédito y las compras se hacen
en efectivo debido en parte a que el
volumen de es bajo.

En la pregunta 13, relacionada con el
acceso al crédito, respondieron que no
lo ven como obstaculo, pues operan
con recursos propios, sin necesidad de
recurrir a préstamos.




ANEXO 3: GUION DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Universidad de El Salvador

Hacia la libertad por la cu

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA COORDINADORA DEL PROYECTO PAQUETES
ESCOLARES, DE LA COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(CONAMYPE)

OBJETIVO Y AGRADECIMIENTOS: A continuacion se le presenta una serie de preguntas
que tienen como objetivo reunir insumos para la construcciéon de un modelo de gestién
estratégica en las areas operativa y financiera que permita potenciar el crecimiento y
garantizar la autosostenibilidad de los microempresarios proveedores de uniformes
escolares. Agradecemos su tiempo y amabilidad de contestar honesta y sinceramente a
cada una de las interrogantes.

INDICACIONES: Conteste de acuerdo con su opinién y conocimiento de forma honesta y
sincera. La informacién proporcionada tendra un uso estrictamente académico.

1. ;Cuanto tiempo lleva usted trabajando con el programa Paquetes Escolares?

2. ;Cudl es su rol dentro del programa?

3. ¢Existe algtn nivel de coordinacién con otras entidades de gobierno relacionadas con el
programa?

4. ;Qué avances ha tenido el programa en cuanto a cobertura?

5. ;(Identifica alguna barrera para la eficiente aplicacion del programa?

6. ;Existen estrategias que garanticen o contribuyan a la sostenibilidad del programa?




7. ¢Existe informacion que permita identificar qué personas y familias son las beneficiarias
del programa y cudles son los beneficios a los que acceden?

8. ;(Cudl es el procedimiento de seleccion y contratacién de los proveedores del programa?

9. ;Existe informaciéon que permita identificar a los proveedores del programa, asi como
caracterizar y actualizar sus condiciones socioeconémicas?

10. ;Qué tanto se ha reactivado la economia local por medio de la contrataciéon de micro y
pequeiias empresas para el programa?

11. ;Cuenta el programa con instrumentos que le permitan medir el grado de satisfaccion
de las personas beneficiarias con respecto a la calidad de los productos que reciben?

12. ;Existen diferencias entre los tiempos programados y los tiempos reales de entrega de
los uniformes escolares?

13. ;Cuadles son los problemas mas frecuentes que dificultan la entrega de los uniformes
escolares?

14. ;Cudles son los problemas mas frecuentes que dificultan el pago oportuno a los
proveedores de uniformes escolares?

15. ;Qué acciones o estrategias se han desarrollado para solventar los problemas
identificados a la fecha?

16. ;Qué recomendaciones haria usted para mejorar el programa?

iGRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXO 4: TRANSCRIPCION DE LA ENTREVISTA

ENTREVISTA CON LA LICENCIADA MAYRA MARLENE RIVAS COCAR, COORDINADORA DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO MYPES
PRODUCTORES DE CALZADO, UNIFORMES Y UTILES ESCOLARES, DE LA COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(CONAMYPE)

No.

PREGUNTAS DEL ENTREVISTADOR

RESPUESTAS DE LA ENTREVISTADA

(Cuanto tiempo lleva usted trabajando con el
programa Paquetes Escolares?

Yo me incorporé en el afio 2012, digamos que ya estoy préxima a cumplir tres afios
como coordinadora del programa.

¢;Cudl es su rol dentro del programa?

Yo veo toda la parte que tiene que ver con la normativa de los proveedores;
también me encargo de la promocidén y difusién del programa, coordino todo el
apoyo, la asistencia técnica y los programas de formacién empresarial para las
micro y pequefias empresas que actualmente se encuentran participando como
proveedoras, ya sea de uniformes, como de zapatos o utiles escolares. Para todo
esto tengo una base de proveedores y todo un equipo que se encarga de calificar y
verificar la capacidad de produccion de cada microempresario, con la finalidad de
fortalecer con servicios empresariales y de comercializacion a las micro y
pequenas empresas, buscando la forma de garantizar la calidad, el cumplimiento
de los contratos y la entrega a tiempo.

(Existe algin nivel de coordinacién con otras

Participamos principalmente siete instituciones: en primer lugar, la Secretaria




No.

PREGUNTAS DEL ENTREVISTADOR

RESPUESTAS DE LA ENTREVISTADA

entidades de gobierno relacionadas con el
programa?

Técnica de la Presidencia, que es como la cabeza del programa, porque es la que
coordina a todas las instancias publicas que de alguna manera estamos
involucradas; luego entra el Ministerio de Educacion, que es el que establece los
lineamientos y transfiere los fondos; nosotros como CONAMYPE, brindando
asistencia técnica; el Ministerio de Trabajo, gestionando bolsas de empleo local;
estd también el INSAFORP, dandonos apoyo con algunos cursos de formacién;
COMURES también juega un papel muy importante, porque es el que difunde el
programa a nivel de las municipalidades, y por ahi se nos suma también el
ISDEMU, que es el que promueve la participacidn de la mujer en el programa.

;Qué avances ha tenido el programa en cuanto
a cobertura?

Mire, el programa se concibié en el 2009 para dar cobertura desde parvularia
hasta noveno grado; sin embargo, a la fecha ya se le esta dando atencién también a
los estudiantes a nivel de bachillerato, aunque por ahora solo se les esta
entregando un uniforme. No hay duda que ha habido un avance, se cubre
practicamente los 262 municipios del pais, no hay nifio, nifia o adolescente que se
quede sin recibir su uniforme, con los atrasos que tanto se denuncian, pero lo
importante es que lo reciben. Aparte de eso, existen evidencias de que el programa
ha fortalecido enormemente a las empresas proveedoras, muchas de ellas han
aumentado su tamafio y a su vez han generado mas de cuatro mil empleos por afio,
y en total ya suman cerca de 29 mil trabajadores directos.

;ldentifica alguna barrera para la eficiente
aplicacion del programa?

Pues, quizas una de las mayores dificultades que se han tenido hasta la fecha ha
sido contar con los fondos disponibles en el momento oportuno.

(Existen estrategias que garanticen o

Fijese que quizas la estrategia mas significativa ha sido la aprobacion de la Ley de




No.

PREGUNTAS DEL ENTREVISTADOR

RESPUESTAS DE LA ENTREVISTADA

contribuyan a la sostenibilidad del programa?

Proteccidon y Desarrollo Social; con esta ley, el programa queda protegido de
cualquier intencion de caracter ideol6gica que pudieran tener futuros gobiernos de
suspenderlo o eliminarlo, tomando en cuenta que si eso ocurriera, muchas familias
quedarian sin sus fuentes de trabajo y la economia de los hogares también se veria
seriamente afectada.

(Existe informaciéon que permita identificar
qué personas y familias son las beneficiarias
del programa y cuales son los beneficios a los
que acceden?

Por supuesto, el Ministerio de Educacién tiene todo un mecanismo de control a
través de la matricula y los sistemas de registro que llevan los Organismos de
Administracion Escolar, y en lo que respecta a nosotros como CONAMYPE,
tenemos un control de todos los proveedores, son mas de seis mil proveedores los
que tenemos en nuestra base de datos: 4 mil 800 de uniformes; 600 de utiles
escolares; y de calzado tenemos 300 productores y 300 distribuidores.

(Cudl es el procedimiento de seleccion y
contratacion de los proveedores del programa?

Esto se hace a través de los Organismos de Administracién Escolar, ellos realizan
un proceso de compra por libre gestion mediante ferias de paquetes escolares, que
se realizan a nivel departamental, tomando en consideracion los precios de
referencia que establece el Ministerio de Educacién para cada rubro. Para la
adjudicaciéon se toma en cuenta la declaracion jurada sobre el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, la oferta econémica de los participantes y la calificacién
que como CONAMYPE hacemos de su capacidad instalada de produccién. Los
Organismos de Administracién Escolar convocan a los proveedores adjudicados
para entregarles la orden de inicio y la tela que van a necesitar, y a partir de ahi
ellos ya pueden ir a tomar las medidas de los estudiantes y cuentan con un plazo
de dos meses para confeccionar y entregar los uniformes.




No.

PREGUNTAS DEL ENTREVISTADOR

RESPUESTAS DE LA ENTREVISTADA

(Existe informacién que permita identificar a
los proveedores del
caracterizar y actualizar
socioecondmicas?

programa, asi como

sus condiciones

Si, tenemos varios estudios que han hecho algunas firmas consultoras, y nosotros
mismos como CONAMYPE nos encargamos de visitarlos periddicamente en sus
domicilios para conocer y evaluar de primera mano las condiciones en que viven y
asimismo ir midiendo el crecimiento que ellos van experimentando con la
incorporacion al programa. La mayoria de proveedores, especialmente de
uniformes escolares, han tenido mejoras no solo en sus niveles de vida, sino
también han adquirido activos importantes que les han permitido incrementar
considerablemente su capacidad de produccidn.

10

;Qué tanto se ha reactivado la economia local
por medio de la contrataciéon de micro y
pequefias empresas para el programa?

Muchisimo, muchisimo, basta con ver los 29 mil empleos directos que se han
generado a nivel local. Fijese que precisamente uno de los mayores logros que se
han logrado identificar en el componente productivo es el hecho de haber
establecido un mapa de las capacidades de produccion locales y haber consolidado
y depurado la base de datos de proveedores para poder identificar necesidades y
focalizar acciones para brindar apoyo a estos sectores. Nos ayudan mucho las
reformas legales que se han hecho, sobre todo a la LACAP, para poder incorporar a
las MYPE en el sistema de compras de gobierno, asignandoles hasta un 12% del
total de las compras publicas.

11

(Cuenta el programa con instrumentos que le
permitan medir el grado de satisfaccion de las
personas beneficiarias con respecto a la calidad
de los productos que reciben?

Por supuesto, hay evaluaciones constantes de la calidad, y es interesante escuchar
los testimonios de los nifios y las nifias que reciben los uniformes, todos..., y los
adolescentes también, porque ahora se cubre también a los bachilleres, todos
manifiestan su satisfaccion con la calidad de sus uniformes, ellos se sienten felices
de recibirlos, les gustan mucho y de alguna manera el uniforme nuevo los hace




No. | PREGUNTAS DEL ENTREVISTADOR RESPUESTAS DE LA ENTREVISTADA
sentirse mas seguros y les mejora su autoestima.

12 | ;Existen diferencias entre los tiempos | Las hay, aunque ultimamente no son tan frecuentes. Los tiempos de entrega han
programados y los tiempos reales de entrega | mejorado significativamente, digamos que un 95% de las empresas proveedoras
de los uniformes escolares? estan cumpliendo con los plazos.

13 | ;Cudles son los problemas mas frecuentes que | A veces hay algunos problemillas por la no coincidencia de las tallas, surgen
dificultan la entrega de los uniformes | pequefios reclamos y entonces los proveedores tienen que hacer los ajustes que
escolares? sean necesarios, eso les retrasa a algunos nifos la entrega de sus uniformes, pero

en general, todos los proveedores estan haciendo enormes esfuerzos para
entregarlos a tiempo.

14 | ;Cudles son los problemas mas frecuentes que | Digamos que el gran obstaculo siguen siendo los desembolsos provenientes del
dificultan el pago oportuno a los proveedores | Ministerio de Hacienda. Anteriormente, la raiz del problema se hallaba en la falta
de uniformes escolares? de una asignacion presupuestaria; actualmente, este punto ya se ha corregido, pero

se sigue incumpliendo el plazo que indica la norma, que es de 90 dias para hacer
efectivos los pagos.

15 | ;Qué acciones o estrategias se han | Hemos gestionado con BANDESAL algunas lineas de crédito bajo condiciones

desarrollado para solventar los problemas
identificados a la fecha?

especiales para los proveedores del programa, con el fin de fortalecer su capital de
trabajo. Estamos capacitando a los microempresarios en el uso de la plataforma




No.

PREGUNTAS DEL ENTREVISTADOR

RESPUESTAS DE LA ENTREVISTADA

electronica de COMPRASAL, con el fin de brindarles mas posibilidades de acceso a
las compras del Estado. Como ya lo dije antes, también se reformé la LACAP para
que en estos programas de caracter social se dé prioridad a las MYPE, y es asi que
por ley ahora tienen reservado un 12% del total de las compras gubernamentales.

16

(Qué recomendaciones haria usted para
mejorar el programa?

En lo personal, me parece que el aumento en la cobertura que se espera lograr con
el programa se debe acompafiar también de un incremento en la inversiéon en
infraestructura y en la contratacién de maestros para dar soporte de calidad al
incremento de la demanda educativa.

También es necesario que se les reduzca la carga a los directores de las escuelas,
tal vez habria que buscar una forma de asignar a terceros ciertas actividades como
la entrega de la tela a los proveedores y la entrega de los uniformes a las familias,
para que asi los directores y maestros cumplan nada mas una funcién de
supervision y dediquen su tiempo a la esencia de su profesion, que es educar a los
nifnos y nifnas.

Y de igual manera, también considero que el fortalecimiento de las microempresas
proveedoras es sumamente importante y hay que buscar la forma de que ellas
tengan la capacidad de explotar ese 12% de compras estatales que les asigna la ley,
pero no solo eso, sino también crearles las condiciones para que se atrevan a
incursionar en el mercado privado.




ANEXO 5: GUIA DE OBSERVACION DIRECTA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
PIRSIINS B 1 Solvasy FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE VERIFICACION MEDIANTE OBSERVACION DIRECTA

OBJETIVO: Recopilar informacién, mediante la técnica de la observacion directa, para la
formulacidén de un modelo de gestién estratégica de las areas operativa y financiera que
permita potenciar el crecimiento y garantizar la autosostenibilidad de los
microempresarios proveedores de uniformes escolares en el municipio de San Juan Talpa.

INDICACIONES: Marque Si o No segin cumpla en la lista de verificacion mediante
observacidn directa.

I. ADMINISTRACION DE LOGISTICA

1. ;Existe acuerdo con los proveedores de materia prima para abastecer de suministros
cuando se requiere?
St No__

2. ¢Se cuenta con las condiciones adecuadas para almacenar y trasladar los uniformes
terminados hasta los centros escolares?
Si No

I1. CONTROL DE CALIDAD

3. ¢;Lacalidad es el criterio mas importante para elegir un proveedor de materia prima?
St No

4. ;Se cumplen los plazos de entrega de los proveedores de materia prima?
Si No



5. (Existe supervisién en los procesos de produccién para detectar errores en la calidad
de los productos finales?
Si No
6. ;Se esta en disposicion de atender los reclamos por fallas en los productos después de
entregados?
St No
7. (Elnegocio se enfoca en la satisfaccion al cliente?
St No
8. (Los tiempos de respuesta a los reclamos se hacen en un plazo razonable?
Si No

III. SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

9. (Se porta equipo de proteccion para evitar enfermedades respiracion de origen
laboral?
St No

10. ;La iluminacién en las instalaciones es la adecuada para realizar las actividades de
costura?
Si No

11. ;La temperatura ambiente es la adecuada para realizar las actividades de costura?
St No

12. ;Las condiciones de ruido son las adecuadas para desarrollar las actividades de
confeccion de prendas de vestir?
Si_ No_

13. ;Las instalaciones eléctricas se encuentran protegidas y en lugares de acceso
controlados?
Si No

IV. DOCUMENTOS DE CONTROL

14. ;Se lleva registro de las prendas de vestir confeccionadas (fecha de confeccion,
medidas, nombre de cliente)?
St No



15.

16.

17.

18.

(Existe nota de remision o algin documento similar para la entrega de uniformes a los
centros escolares?

Si No

;Selleva registro de los gastos incurridos en el proceso de confeccién?

Si No

(Existe bitacora o documento similar de las reuniones con representantes de los
centros escolares?

St No

;Se conserva registro de los gastos y ventas de los ciclos de produccién anteriores?

Si No



ANEXO 6: RESULTADOS DE LA GUIiA DE OBSERVACION DIRECTA

IL

ADMINISTRACION DE LOGISTICA

No existe acuerdo con los proveedores de materiales para abastecer de
suministros las carencias de los operarios de costura.

Los microempresarios, por su propia cuenta, se acercan a los bazares, donde
se especializan en la venta de insumos para costura, cada vez que lo
requieren y compran generalmente cantidades para un ciclo de produccion
de uniformes.

Cuando los uniformes estan terminados se empacan y se almacenan
mientras se gestiona el medio de transporte que los ha de trasladar hasta el
centro escolar para que puedan ser entregados a los agentes encargados de
administrar la recepcion y entrega de los mismos.

Los paquetes ya envifietados son apilados y puestos en un lugar adecuado,
libre de la exposicién de temperaturas altas y de la humedad mientras
esperan su traslado, que generalmente se hace en pick up contratado por el
microempresario a cargo del lote de produccién.

El traslado no presenta riesgos de pérdida o dafio al producto.

CONTROL DE CALIDAD

Para la eleccién de materia prima, principalmente se eligen los proveedores
por la calidad de los insumos que proveen, esto con la finalidad de entregar
un producto terminado que cumpla ampliamente con los estdndares que
exige el Ministerio de Educacién.

No obstante, si después de entregadas las prendas el estudiante presenta un

reclamo, es atendido oportunamente siempre que la correccion se apegue a



II1.

los patrones y medidas que ha establecido el Ministerio de Educacién para
cada prenda, es decir, no se ajusta al gusto del estudiante.

Para evitar los productos defectuosos, los operarios después de terminar la
prenda revisan cuidadosamente las costuras y las manualidades para
asegurarse de que no existan uniones débiles o botones a punto de
desprenderse. Esto se realiza previo al empacado para garantizar que la

calidad del producto sea alta.

SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

Ninguno de los operarios porta equipo para evitar enfermedades
respiratorias por la exposicion prolongada y la manipulacién de material
textil. Lo recomendado es que se cubran la nariz con mascarilla para
protegerse de inhalar particulas finas que pueden alojarse en las vias
respiratorias y ocasionar lesiones pulmonares.

A pesar de que los espacios para el taller son adecuados a los espacios de la
casa de residencia, cumplen con las condiciones basicas de iluminacién (en
la mayoria de casos aprovechan la luz natural) y temperatura, que por ser
espacios ventilados no obstruyen el flujo de aire natural y la ventilacion
circula sin dificultad.

Las instalaciones eléctricas se encontraban protegidas y en zonas seguras.
Algunas estaban revestidas con material aislante para aumentar su
proteccion.

Solo se observé un taller en que las condiciones de luz y ventilaciéon no eran
las adecuadas. La maquinaria y las mesas estaban instaladas dentro de la
pieza de habitacion, en lo que podria ser la sala de estar, y que carecia de las

condiciones mencionadas por la falta de ventanas (solo tenia una ventana).



IV.

CONTROL DE DOCUMENTOS

Cada encargado lleva un control de las prendas elaboradas con las medidas
y el nombre del estudiante al que pertenece. Este es el inico documento
formal que preparan durante el ciclo de produccién.

No preparan por su cuenta un documento en donde la instituciéon confirme
el recibimiento de las prendas entregadas.

Tampoco tienen registro del total de gastos incurridos en la compra de
materiales por cada ciclo de produccion.

Las ventas las conocen por el monto establecido en el contrato, pero a falta

del registro de gastos, no se puede determinar la ganancia por ciclo.



ANEXO 7: FORMULARIO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION TECNICA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Universidad de EI Salvador FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Hacia la libertad por la cu

FORMULARIO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION TECNICA

OBJETIVO: Recopilar informacion técnica para la construccién de un modelo de gestién de
las areas operativa y financiera para el crecimiento y la autosostenibilidad de los

microempresarios proveedores de uniformes escolares.

DATOS GENERALES:
Nombre del proveedor:

Nombre comercial:

(Es contribuyente del IVA?  Si

I. CAPACIDAD INSTALADA

No

Tamafio de la empresa segun numero de trabajadores toteles Espacio fisico para la confeccior
Ocupacion laboral Calidad |[HombregMujeres| Total Seccion | Metros cuadradod

Administracion Permanente Corte

Administracion Temporal Confeccion

Operario de maquinas Permanente Manualidades

Operario de maquinas Temporal Areatotal

Operario de manualidades |Permanente

Operario de manualidades |Temporal




Maquinaria y equipo disponible para el programa

Concepto

Cantidad | Valor unitario| Valor total

Plana doméstica de pedal

Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado

Rana doméstica

Plancha doméstica

Plana industrial

Rana industrial

Magquina de hacer ojales industrial

Maguina de pegar botones industrial

Maquina de ruedo invisible industrial

Plancha de vapor industrial

Mesa de corte

Cortadora industrial

Otra

Total

Produccion ofertada al programa

Cantidad ofertada

Nivel educativo Pantalon

Camisa Falda

Blusa

Parvularia

Primer ciclo

Segundo ciclo

Tercer ciclo

Bachillerato

Precios de venta por unidad

Nivel educativo Pantalén

Camisa Falda

Blusa

Parvularia

Primer ciclo

Segundo ciclo

Tercer ciclo

Bachillerato




I1. COSTOS DE PRODUCCION

Consumo de tela

Concepto Tipo de tela Consumo en yardagPrecio por yarda|Total

Pantalon corto parvularia

Pantaldn primer ciclo

Pantalon segundo ciclo

Pantalon tercer ciclo

Pantalon bachillerato

Falda parvularia

Falda primer ciclo

Falda segundo ciclo

Falda tercer ciclo

Falda bachillerato

Camisa parvularia

Camisa primer ciclo

Camisa segundo ciclo

Camisa tercer ciclo

Camisa bachillerato

Blusa parvularia

Blusa primer ciclo

Blusa segundo ciclo

Blusa tercer ciclo

Blusa bachillerato

Total

Consumo de otras materias primas

Concepto Precio Consumo por unidad Costo por unidad
Parv. |ler. Cic| 20. Cic{3er. CigBach. | Parv. |ler. Cig 20. Cic|3er. Cic{Bach.
Botones para falda
Zippers falda
Botones para pantalon

Zippers pantalon

Botones para blusa

Botones para camisa




Horas de mano de obra directa

Concepto

H. Confec.

Precio

Subtotal C|H. Manual

Precio |Subtotal M.|Total

Pantalon corto parvularia

Pantal6n primer ciclo

Pantalon segundo ciclo

Pantalon tercer ciclo

Pantalon bachillerato

Falda parvularia

Falda primer ciclo

Falda segundo ciclo

Faldatercerciclo

Falda bachillerato

Camisa parvularia

Camisa primer ciclo

Camisa segundo ciclo

Camisa tercer ciclo

Camisa bachillerato

Blusa parvularia

Blusa primer ciclo

Blusa segundo ciclo

Blusa tercer ciclo

Blusa bachillerato

Total

Costos indirectos de fabricacion

Concepto

Unidad de medidd Precio

Consumo

Costo total

Hilo para costura

Elastico

Entretela

Agujas

Totales




Gastos de operacion

Concepto

Monto del
gasto

Frecuencia del
gasto

Gasto total

Alquileres

Energia eléctrica

Agua

Teléfono

Combustible

Transporte

Reparaciones

Mantenimiento

Papeleria

Fotocopias

Botiquin

Total




ANEXO 8: DATOS DEL FORMULARIO PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION TECNICA

I. CAPACIDAD INSTALADA

A. TAMANO DE LA EMPRESA SEGUN NUMERO DE TRABAJADORES TOTALES

NUmero de trabajadores
Hombres Mujeres Total

Nombre del microempresario

Llosefin Elizabeth Pérez Aguilar 2 3 5
Marina Martinez de Reyes 4 4
Janet del Rosario Reyes de Rivera 4 4
Marta Alicia Rodriguez de Lopez 5 5
Maria Eugenia Reyes de Recinos 2 2 4
Miguel Angel Grande de Paz 1 3 4
Rosa Amelia Chavez 4 4
Berta Claribel Hernandez Cruz 4 4
Maria Salomé Hernandez de Lovos 2 2
Jerénimo Flores Hernandez 2 3 5
Alma Patricia Rivas 3 3
Maritza Lorena Reyes 2 2 4
Mayra Lorena Hernandez de Rodriguez 2 2 4

B. ESPACIO FiSICO PARA LA CONFECCION

. . Espacio fisico de trabajo @n
Nombre del microempresario = :
Corte Confeccion |Manualidadeg Total
Llosefin Elizabeth Pérez Aguilar 5 10 3 18
Marina Martinez de Reyes 5 8 3 16
Janet del Rosario Reyes de Rivera 5 10 3 18
Marta Alicia Rodriguez de Lopez 5 8 3 16
Maria Eugenia Reyes de Recinos 5 10 3 18
Miguel Angel Grande de Paz 6 8 3 17
Rosa Amelia Chavez 5 8 3 16
Berta Claribel Hernandez Cruz 5 8 3 16
Maria Salomé Hernandez de Lovos 5 8 3 16
Jerénimo Flores Hernandez 8 10 3 21
Alma Patricia Rivas 5 8 3 16
Maritza Lorena Reyes 5 8 3 16
Mayra Lorena Hernandez de Rodriguez 5 8 3 16




C. TIPO DE MAQUINARIA O EQUIPO DISPONIBLE PARA EL PROGRAMA

Llosefin Elizabeth Pérez Aguilar

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado 2 $ 22500 $ 450,00
Plancha doméstica 2| $ 45,00 $ 90,00
Plana industrial 13 350,00 $ 350,00
Ranaindustrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 13 100,00 | $ 100,00
Total $ 1.340,0
Marina Martinez de Reyes

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado 2| $ 225,00 $ 450,00
Plancha doméstica 2| $ 4500 $ 90,00
Planaindustrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 1 $ 100,00| $ 100,00
Total $ 990,00
Janet del Rosario Reyes de Rivera

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado 2| $ 225,00 $ 450,00
Plancha doméstica 1 $ 45,00 | $ 45,00
Plana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Rana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 1 $ 100,00| $ 100,00
Total $ 1.295,0
Marta Alicia Rodriguez de Lopez

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 2| $ 150,00| $ 300,00
Plana domeéstica eléctrica o con motor incorporado 1 $ 225,00 $ 225,00
Plancha doméstica 2| $ 4500 $ 90,00
Planaindustrial 1 $ 350,00 $ 350,00
Rana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 1 $ 100,00| $ 100,00

$

Total

1.415,0




Maria Eugenia Reyes de Recinos

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 2| $ 150,00 | $ 300,00
Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado 1 $ 22500 $ 225,00
Plancha doméstica 1 $ 4500 $ 45,00
Plana industrial 13 350,00 $ 350,00
Rana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 1 $ 100,00| $ 100,00
Total $ 1.370,0
Miguel Angel Grande de Paz

Concepto Cantidad | Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 1 $ 150,00 | $ 150,00
Plancha doméstica 1 $ 4500 $ 45,00
Planaindustrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Rana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 1 $ 100,00| $ 100,00
Total $ 995,00
Rosa Amelia Chavez

Concepto Cantidad | Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 2| $ 150,00 $ 300,00
Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado 2| $ 225,00 $ 450,00
Plancha doméstica 1 $ 45,00 | $ 45,00
Rana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 1 $ 100,00 | $ 100,00
Total $ 1.2450
Berta Claribel Hernandez Cruz

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total

Plana doméstica de pedal 2| $ 150,00| $ 300,00
Plana doméstica eléctrica 0 con motor incorporado 2 $ 22500 $ 450,00
Plancha doméstica 1'% 4500 $ 45,00
Mesa de corte 13 100,00 | $ 100,00
Total $ 895,00




Maria Salomé Hernandez de Lovos

Total

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 2| $ 150,00 | $ 300,00
Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado 2 $ 225,001 $ 450,00
Plancha doméstica 1 $ 4500 $ 45,00
Mesa de corte 1 $ 100,00| $ 100,00
Total $ 895,00
Jerénimo Flores Hernandez

Concepto Cantidad | Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 2| $ 150,00 $ 300,00
Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado 1 $ 225,00 $ 225,00
Plancha doméstica 2| $ 45,00 $ 90,00
Plana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Rana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 2| $ 100,00| $ 200,00
Total $ 1.515,0
Alma Patricia Rivas

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 2| $ 150,00| $ 300,00
Plana domeéstica eléctrica o con motor incorporado 1 $ 225,00 $ 225,00
Plancha doméstica 1 $ 4500 $ 45,00
Plana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Mesa de corte 1% 100,00 | $ 100,00
Total $ 1.020,0
Maritza Lorena Reyes

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 2| $ 150,00| $ 300,00
Plana doméstica eléctrica o con motor incorporado 1 $ 225,00 $ 225,00
Plancha doméstica 2 $ 4500 $ 90,00
Plana industrial 1 $ 350,00 | $ 350,00
Rana industrial 1 3% 350,00 $ 350,00
Mesa de corte 1 $ 100,00 | $ 100,00

$

1.415,0




Mayra Lorena Hernandez de Rodriguez

Concepto Cantidad|Valor unitario| Valor total
Plana doméstica de pedal 3 $ 150,00 | $ 450,00
Plancha doméstica 13 4500 $ 45,00
Plana industrial 1% 350,00 $ 350,00
Ranaindustrial 1% 350,00 $ 350,00
Mesa de corte 1'% 100,00 | $ 100,00
Total $ 1.295,0
D. PRODUCCION OFERTADA AL PROGRAMA
1. Precios de venta unitarios
Precios de venta por unidad
Nivel educativo Pantalon Camisa Falda Blusa

Parvularia $ 400 $ 425($ 425 % 4,25
Primer ciclo $ 6,00| $ 450 $ 450 $ 4,50
Segundo ciclo $ 6,00 $ 450| $ 450 $ 4,50
Tercer ciclo $ 6,00 $ 450 $ 450 $ 4,50
Bachillerato $ 6,00 $ 450 $ 450 $ 4,50
2. Detalle de la produccién anual ofertada al programa
Llosefin Elizabeth Pérez Aguilar
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Parvularia Pantaldn corto 40| $ 4,001 $ 160,00
Parvularia Camisa 40| $ 425(% 170,00
Parvularia Falda 50| $ 425|1$ 212,50
Parvularia Blusa 50 $ 425(% 212,50
Bésica Pantaldn 200| $ 6,00| $ 1.200,00
Bésica Camisa 200| $ 4501 $ 900,00
Bésica Falda 180| $ 450|$ 810,00
Bésica Blusa 180| $ 450]$ 810,00

Total $ 4.475,00




Marina Martinez de Reyes

Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Basica Falda 200| $ 450 $ 900,00
Bésica Blusa 200| $ 450|$ 900,00
Bachillerato Falda 150| $ 450($ 675,00
Bachillerato Blusa 150( $ 450 $ 675,00
Total $ 3.150,00
Janet del Rosario Reyes de Rivera
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Bachillerato Falda 260| $ 4501 $ 1.170,00
Bachillerato Blusa 260| $ 450 $ 1.170,00
Total $ 2.340,00
Marta Alicia Rodriguez de Lopez
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Parvularia Pantal6n corto 100| $ 400|$ 400,00
Parvularia Camisa 100| $ 425|$ 425,00
Parvularia Falda 120| $ 4251 $ 510,00
Parvularia Blusa 120 $ 4,25|$ 510,00
Basica Falda 180| $ 450($ 810,00
Bésica Blusa 180( $ 450|$ 810,00
Total $ 3.465,00
Maria Eugenia Reyes de Recinos
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Basica Pantalon 200| $ 6,00| $ 1.200,00
Bésica Camisa 200| $ 450|$ 900,00
Basica Falda 240| $ 4,50( $ 1.080,00
Bésica Blusa 240| $ 450 $ 1.080,00
Total $ 4.260,00




Miguel Angel Grande de Paz

Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Bésica Pantalon 400 $ 6,00| $ 2.400,00
Bésica Camisa 400( $ 450 $ 1.800,00
Total 4.200,00
Rosa Amelia Chavez
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Bésica Falda 300( $ 450 $ 1.350,00
Bésica Blusa 300| $ 4501 $ 1.350,00
Bachillerato Falda 150| $ 4501 $ 675,00
Bachillerato Blusa 150( $ 450($ 675,00
Total $ 4.050,00
Berta Claribel Hernandez Cruz
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Basica Falda 270 $ 450($ 1.215,00
Bésica Blusa 270| $ 4501 $ 1.215,00
Total 2.430,00
Maria Salomé Hernandez de Lovos
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Basica Falda 160| $ 4501 $ 720,00
Bésica Blusa 160| $ 450($ 720,00
Total 1.440,00
Jerdnimo Flores Hernandez
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Basica Pantalon 400( $ 6,00 | $ 2.400,00
Bésica Camisa 400 $ 4,50 $ 1.800,00
Basica Falda 700( $ 450 $ 3.150,00
Bésica Blusa 700| $ 4501 $ 3.150,00
Total $10.500,00




Alma Patricia Rivas

Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Parvularia Falda 140( $ 425|$ 595,00
Parvularia Blusa 140| $ 4251 % 595,00
Basica Falda 200| $ 450 $ 900,00
Basica Blusa 200( $ 450 $ 900,00
Total $ 2.990,00
Maritza Lorena Reyes
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Parvularia Pantaldn corto 160| $ 4,001 $ 640,00
Parvularia Camisa 160| $ 4251 % 680,00
Parvularia Falda 140( $ 4,251 $ 595,00
Parvularia Blusa 140| $ 4251 % 595,00
Bésica Pantaldn 180( $ 6,00| $ 1.080,00
Bésica Camisa 180| $ 450($ 810,00
Bésica Falda 150( $ 450|$ 675,00
Basica Blusa 150( $ 450 $ 67500
Total $ 5.750,00
Mayra Lorena Hernandez de Rodriguez
Nivel educativg Concepto | Cantidad Precio Total
Bésica Pantaldn 260| $ 6,00| $ 1.560,00
Basica Camisa 260| $ 450 $ 1.170,00
Bésica Falda 240| $ 450( $ 1.080,00
Basica Blusa 240| $ 450( $ 1.080,00
Total $ 4.890,00




I1. COSTOS DE PRODUCCION

A. CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

1. Estandar del consumo de tela (referencia de medida en yardas)

Concepto Tipo de tela ConsumdPrecio [Total

Pantalén corto parvularia 65% poliéster, 35% algodon 0,6/ $0,00 $0,00
Pantaldn primer ciclo 65% poliéster, 35% algoddn 0,75 $0,00 $0,00
Pantalén segundo ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1| $0,00 $0,00
Pantalon tercer ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1,25| $0,00 $0,00
Pantalon bachillerato 65% poliéster, 35% algodon 1,5 $0,00 $0,00
Falda parvularia 65% poliéster, 35% algodon 0,6/ $0,00 $0,00
Falda primer ciclo 65% poliéster, 35% algodon 0,75 $0,00 $0,00
Falda segundo ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1| $0,00 $0,00
Falda tercer ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1,25 $0,00 $0,00
Falda bachillerato 65% poliéster, 35% algodon 1,5 $0,00 $0,00
Camisa parvularia 65% poliéster, 35% algoddn 0,75 $0,00 $0,00
Camisa primer ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1| $0,00 $0,00
Camisa segundo ciclo 65% poliéster, 35% algoddn 1,25 $0,00 $0,00
Camisa tercer ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1,5 $0,00 $0,00
Camisa bachillerato 65% poliéster, 35% algodon 1,5/ $0,00 $0,00
Blusa parvularia 65% poliéster, 35% algodon 0,75 $0,00 $0,00
Blusa primer ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1| $0,00 $0,00
Blusa segundo ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1,25| $0,00 $0,00
Blusa tercer ciclo 65% poliéster, 35% algodon 1,5 $0,00 $0,00
Blusa bachillerato 65% poliéster, 35% algodon 1,5 $0,00 $0,00
Total 22,2 $0,00 $0,00
Comentarios:

f Actualmente, el Ministerio de Educacion provee a los microempresarios la tela para
la confeccidon de los uniformes; en consecuencia, el consumo de esta se excluye del

calculo de los costos de produccion.



2. Estandar del consumo de otras materias primas

oo Precio Consumo por unidad Costo por unidad

Parv.| ler. C| 20. C.| 3er. C.|Bach.| Parv. | 1er. C| 20. C.| 3er. C|Bach.
Botones para falda $ 0,0104 1 1 1 1 1/ $0,01|$0,01| $0,01| $0,01| $0,01
Zippers falda $ 0,1042 1 1 1 1 1 $0,10| $0,10| $0,10| $0,10| $0,10
Total MP/falda $ 0,11 $0,11| $0,11| $0,11| $0,11
Botones para pantalon | $ 0,0104 1 1 1 1 1/ $001|$0,01]| $0,01| $0,01| $0,01
Zippers pantalén $ 0,2014 1 1 1 1 1 $ 0,20 $0,20| $0,20| $0,20| $0,20
Total MP/pantalén $ 0,21 $0,21| $0,21| $0,21| $0,21
Botones paracamisa | $ 0,0046 4 5 6 6 70 $ 0,02| $0,02| $0,03| $0,03 | $0,03
Total MP/camisa $ 0,02| $ 0,02| $0,03| $0,03| $0,03
Botones para blusa $ 0,0046 4 5 6 6 7] $0,02]$0,02] $0,03| $0,03| $0,03
Total MP/blusa $ 0,02| $ 0,02| $0,03| $0,03| $0,03
Botones para falda y pantalén
Precio por gruesa $ 1,50
Unidades por gruesa 144
Precio unitario $ 0,0104
Botones para blusa y camisa
Precio por gran gruesa $ 8,00
Unidades por gran gruesa 1728
Precio unitario $ 0,0046
Zippers para falda
Precio por gruesa $ 15,00
Unidades por docena 144
Precio unitario $ 0,1042
Zippers para pantalon
Precio por gruesa $ 29,00
Unidades por gruesa 144
Precio unitario $ 0,2014




3. Detalle del consumo de materias primas

Llosefin Elizabeth Pérez Aguilar

Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Parvularia Pantal6n corto 40| $ 021 $ 8,40
Parvularia Camisa 40| $ 002 % 0,80
Parvularia Falda 50| $ 011 $ 5,50
Parvularia Blusa 50| $ 002 % 1,00
Bésica Pantalén 200( $ 021|1$ 42,00
Bésica Camisa 200( $ 003|$ 6,00
Bésica Falda 180| $ 011|$ 19,80
Bésica Blusa 180 $ 003|$ 5,40
Total $ 88,90
Marina Martinez de Reyes
Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Bésica Falda 200( $ 011|$ 22,00
Bésica Blusa 200| $ 0,03|$ 6,00
Bachillerato Falda 150| $ 011 $ 16,50
Bachillerato Blusa 150| $ 0,03 9% 4,50
Total $ 49,00
Janet del Rosario Reyes de Rivera
Nivel educativg Concepto | Cantidad |MP por unid Total MP
Bachillerato Falda 260( $ 011($ 28,60
Bachillerato Blusa 260| $ 0,03|$ 7,80
Total $ 36,40
Marta Alicia Rodriguez de Lopez
Nivel educativg Concepto | Cantidad |MP por unid Total MP
Parvularia Pantaldn corto 100| $ 021($ 21,00
Parvularia Camisa 100| $ 002(% 2,00
Parvularia Falda 120| $ 011 $ 13,20
Parvularia Blusa 120| $ 002($% 2,40
Bésica Falda 180| $ 011 $ 19,80
Basica Blusa 180 $ 003(9% 5,40
Total $ 63,80




Maria Eugenia Reyes de Recinos

Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Bésica Pantalon 200( $ 021|$ 42,00
Bésica Camisa 200| $ 0,03 $ 6,00
Bésica Falda 240| $ 011|$ 26,40
Bésica Blusa 240 $ 003|$ 7,20
Total $ 8160
Miguel Angel Grande de Paz
Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Bésica Pantalén 400 $ 021|1$ 84,00
Bésica Camisa 400 $ 003|$ 12,00
Total $ 96,00
Rosa Amelia Chavez
Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Bésica Falda 300| $ 011|$ 33,00
Bésica Blusa 300 $ 0,03|$ 9,00
Bachillerato Falda 150( $ 011 $ 16,50
Bachillerato Blusa 150( $ 0,03 % 4,50
Total $ 63,00
Berta Claribel Hernandez Cruz
Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Basica Falda 270 $ 011($ 29,70
Bésica Blusa 270| $ 0,03|$ 8,10
Total $ 37,80
Maria Salomé Hernandez de Lovos
Nivel educativg Concepto | Cantidad |MP por unid Total MP
Bésica Falda 160| $ 011 $ 17,60
Bésica Blusa 160| $ 003|$% 4,80
Total $ 22,40




Jerénimo Flores Hernandez

Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Bésica Pantalon 400 $ 021|$ 84,00
Bésica Camisa 400| $ 0,03 $ 12,00
Bésica Falda 700 $ 011|$ 77,00
Bésica Blusa 700 $ 003|$ 21,00
Total $ 194,00
Alma Patricia Rivas
Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Parvularia Falda 140 $ 011 $ 15,40
Parvularia Blusa 140 $ 002 $%$ 2,80
Bésica Falda 200 $ 011|$ 22,00
Bésica Blusa 200( $ 003|$ 6,00
Total $ 46,20
Maritza Lorena Reyes
Nivel educativg Concepto | Cantidad [MP por unid Total MP
Parvularia Pantalén corto 160| $ 021 $ 33,60
Parvularia Camisa 160| $ 002 $%$ 3,20
Parvularia Falda 140 $ 011|$ 1540
Parvularia Blusa 140| $ 002 $%$ 2,80
Bésica Pantalén 180| $ 021 $ 37,80
Bésica Camisa 180| $ 003|$% 5,40
Bésica Falda 150 $ 011|$ 16,50
Basica Blusa 150( $ 0,03 9% 4,50
Total $ 119,20
Mayra Lorena Hernandez de Rodriguez
Nivel educativg Concepto | Cantidad |[MP por unid Total MP
Basica Pantalén 260( $ 021 % 54,60
Bésica Camisa 260| $ 0,03| $ 7,80
Basica Falda 240| $ 011($ 26,40
Bésica Blusa 240| $ 0,03 $ 7,20
Total $ 96,00




B. MANO DE OBRA DIRECTA

1. Estandar de horas de mano de obra directa por unidad producida

Coresmic Sid;rcljc;gor Horas qle Hora§ de Total Salario
) Confeccioén manualidades| horas por hora
terminada
Pantalon corto parvularia $ 2,00 0,25 0,25 05 $ 4,00
Pantalén primer ciclo $ 3,00 1,75 0,25 2l$ 1,50
Pantalén segundo ciclo $ 3,00 1,75 0,25 2|$ 1,50
Pantalon tercer ciclo $ 3,50 2,75 0,25 3[$ 1,17
Pantalon bachillerato $ 3,50 2,75 0,25 3[$ 1,17
Falda parvularia $ 2,00 0,75 0,25 1 $ 2,00
Falda primer ciclo $ 2,50 0,75 0,25 1 $ 2,50
Falda segundo ciclo $ 2,50 1,75 0,25 2l$ 1,25
Falda tercer ciclo $ 3,00 1,75 0,25 2l$ 150
Falda bachillerato $ 3,00 1,75 0,25 2l$ 1,50
Camisa parvularia $ 2,00 0,75 0,25 1{$ 2,00
Camisa primer ciclo $ 2,50 1,25 0,25 15$ 1,67
Camisa segundo ciclo $ 2,50 1,75 0,25 2l$ 1,25
Camisa tercer ciclo $ 3,00 1,75 0,25 2l$ 1,50
Camisa bachillerato $ 3,00 2,25 0,25 25/% 1,20
Blusa parvularia $ 2,00 0,75 0,25 11$ 2,00
Blusa primer ciclo $ 2,50 1 0,25 1,25($ 2,00
Blusa segundo ciclo $ 2,50 1,25 0,25 15$ 1,67
Blusa tercer ciclo $ 3,00 1,75 0,25 2| $ 1,50
Blusa bachillerato $ 3,00 1,75 0,25 2l$ 1,50
2. Detalle de horas de mano de obra directa
Llosefin Elizabeth Pérez Aguilar
Nivel educativgy Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio horg Total MOD
Parvularia Pantalén corto 40 0,50 20,00 $ 400($%$ 80,00
Parvularia Camisa 40 1,00 40,00| $ 200 3% 80,00
Parvularia Falda 50 1,00 50,00 $ 200|$ 100,00
Parvularia Blusa 50 1,00 50,00| $ 200|$ 100,00
Basica Pantalon 200 2,00 400,00| $ 150($ 600,00
Bésica Camisa 200 2,00 400,00 $ 1,251 $ 500,00
Bésica Falda 180 2,00 360,00| $ 150($ 540,00
Bésica Blusa 180 2,00 360,00| $ 150($ 540,00
Total 1680,0( $ 2.540,00




Marina Martinez de Reyes

Nivel educativd Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio hord Total MOD
Basica Falda 200 2,00 400,00| $ 150($ 600,00
Basica Blusa 200 2,00 400,00( $ 1,50| $ 600,00
Bachillerato Falda 150 2,00 300,00| $ 150[$ 450,00
Bachillerato Blusa 150 2,00 300,00| $ 150[$ 450,00
Total 1400,0( $ 2.100,0
Janet del Rosario Reyes de Rivera
Nivel educativd Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio hord Total MOD
Bachillerato Falda 260 2,00 520,00 $ 150($ 780,00
Bachillerato Blusa 260 2,00 520,00 $ 1,50 $ 780,00
Total 1040,0( $ 1.560,00
Marta Alicia Rodriguez de Lopez
Nivel educativy Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio horg Total MOD
Parvularia Pantalon corto 100 0,50 50,00| $ 4,00| $ 200,00
Parvularia Camisa 100 1,00 100,00( $ 2,000 $ 200,00
Parvularia Falda 120 1,00 120,00{ $ 2,00| $ 240,00
Parvularia Blusa 120 1,00 120,00| $ 2,00 $ 240,00
Bésica Falda 180 2,00 360,00 $ 150($ 540,00
Bésica Blusa 180 2,00 360,00 $ 150 $ 540,00
Total 1110,0( $ 1.960,00
Maria Eugenia Reyes de Recinos
Nivel educativg Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio horg Total MOD
Bésica Pantalén 200 2,00 400,00 $ 150($ 600,00
Bésica Camisa 200 2,00 400,00 $ 125($%$ 500,00
Basica Falda 240 2,00 4380,00( $ 150($ 720,00
Basica Blusa 240 2,00 480,00( $ 150[$ 720,00
Total 1760,0( $ 2.540,0
Miguel Angel Grande de Paz
Nivel educativy Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio horg Total MOD
Bésica Pantalén 400 2,00 800,00| $ 1,50| $ 1.200,00
Bésica Camisa 400 2,00 800,00| $ 1,25| $ 1.000,00
Total 1600,0( $ 2.200,00




Rosa Amelia Chavez

Nivel educativd Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio hord Total MOD
Basica Falda 300 2,00 600,00| $ 1,50 $ 900,00
Basica Blusa 300 2,00 600,00| $ 1,50| $ 900,00
Bachillerato Falda 150 2,00 300,00| $ 150| $ 450,00
Bachillerato Blusa 150 2,00 300,00| $ 150| $ 450,00
Total 1800,0( $ 2.700,0
Berta Claribel Hernandez Cruz
Nivel educativd Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio hord Total MOD
Basica Falda 270 2,00 540,00 $ 150($ 810,00
Basica Blusa 270 2,00 540,00 $ 150($ 810,00
Total 1080,0( $ 1.620,00
Maria Salomé Hernandez de Lovos
Nivel educativy Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio horg Total MOD
Basica Falda 160 2,00 320,00| $ 1,50| $ 480,00
Basica Blusa 160 2,00 320,00| $ 1,50| $ 480,00
Total 640,00 $ 960,00
Jerénimo Flores Hernandez
Nivel educativgy Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio horg Total MOD
Bésica Pantalén 400 2,00 800,00| $ 1,50 $ 1.200,00
Bésica Camisa 400 2,00 800,00| $ 1,25 $ 1.000,00
Basica Falda 700 2,00 1400,00( $ 1,50 ({ $ 2.100,00
Basica Blusa 700 2,00 1400,00| $ 1,50 [ $ 2.100,00
Total 4400,0( $ 6.400,0
Alma Patricia Rivas
Nivel educativgd Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio hord Total MOD
Parvularia Falda 140 1,00 140,00 $ 2,00($ 280,00
Parvularia Blusa 140 1,00 140,00 $ 2,00($ 280,00
Basica Falda 200 2,00 400,00( $ 150|$ 600,00
Basica Blusa 200 2,00 400,00( $ 150| $ 600,00
Total 1080,0( $ 1.760,0




Maritza Lorena Reyes

Nivel educativd Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio hord Total MOD
Parvularia Pantalén corto 160 0,50 80,00| $ 400 $ 320,00
Parvularia Camisa 160 1,00 160,00| $ 200|$ 320,00
Parvularia Falda 140 1,00 140,00 $ 2,001 $ 280,00
Parvularia Blusa 140 1,00 140,00 $ 2,001 $ 280,00
Basica Pantalén 180 2,00 360,00| $ 1,50| $ 540,00
Basica Camisa 180 2,00 360,00| $ 1,25|$ 450,00
Basica Falda 150 2,00 300,00| $ 1,50| $ 450,00
Basica Blusa 150 2,00 300,00| $ 1,50| $ 450,00

Total 1840,0( $ 3.090,00
Mayra Lorena Herndndez de Rodriguez
Nivel educativd Concepto | Cantidad |Horas/unid.| Total horas| Precio hord Total MOD
Basica Pantalén 260 2,00 520,00| $ 150|$ 780,00
Bésica Camisa 260 2,00 520,00| $ 125($ 650,00
Basica Falda 240 2,00 480,00( $ 150|$ 720,00
Basica Blusa 240 2,00 480,00 $ 150($ 720,00

Total 2000,0( $ 2.870,0
C. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
1. Detalle de costos indirectos de fabricacion
Llosefin Elizabeth Pérez Aguilar

Concepto Umdald oE Precio Consumo | Costo total
medida

Hilo para costura Cono $ 1,50 3Bl$ 5250
Elastico Yarda $ 0,25 13 $ 3,25
Entretela Yarda $ 1,00 200$ 20,00
Agujas Unidad $ 0,20 18| $ 3,60
Totales $ 7935




Marina Martinez de Reyes

Hilo para costura Cono $ 1,50 25($ 37,50
Entretela Yarda $ 1,00 18| $ 18,00
Agujas Unidad $ 0,20 14| $ 2,80

Janet del Rosario Reyes de Rivera

Hilo para costura Cono $ 1,50 20{ $ 30,00
Entretela Yarda $ 1,00 13| $ 13,00
Agujas Unidad $ 0,20 10[ $ 2,00

Marta Alicia Rodriguez de Lépez

Hilo para costura Cono $ 1,50 30($ 4500
Elastico Yarda $ 0,25 3| % 8,25
Entretela Yarda $ 1,00 20{$ 20,00
Agujas Unidad $ 0,20 16| $ 3,20

Maria Eugenia Reyes de Recinos

Hilo para costura Cono $ 1,50 33|$ 4950
Entretela Yarda $ 1,00 22($ 22,00
Agujas Unidad $ 0,20 17 $ 3,40




Miguel Angel Grande de Paz

Hilo para costura Cono 1,50 30[$ 4500
Entretela Yarda 1,00 200$ 20,00
Agujas Unidad 0,20 16| $ 3,20

Rosa Amelia Chavez

Hilo para costura Cono 1,50 3B|$ 5250
Entretela Yarda 1,00 23| $ 23,00
Agujas Unidad 0,20 18| $ 3,60

Berta Claribel Hernandez Cruz

Hilo para costura Cono 1,50 200$ 30,00
Entretela Yarda 1,00 13($ 13,00
Agujas Unidad 0,20 10[ $ 2,00

Maria Salomé Hernandez de Lovos

Hilo para costura Cono 1,50 12($ 18,00
Entretela Yarda 1,00 8 $ 8,00
Agujas Unidad 0,20 6| $ 1,20




Jerénimo Flores Hernandez

Hilo para costura Cono $ 1,50 85 $ 127,50
Entretela Yarda $ 1,00 55| $ 55,00
Agujas Unidad $ 0,20 44 $ 8,80

Alma Patricia Rivas

Hilo para costura Cono $ 1,50 25| $ 37,50
Entretela Yarda $ 1,00 17($ 17,00
Agujas Unidad $ 0,20 14| $ 2,80

Maritza Lorena Reyes

Hilo para costura Cono $ 1,50 48$ 72,00
Elastico Yarda $ 0,25 541 $ 1350
Entretela Yarda $ 1,00 30$ 30,00
Agujas Unidad $ 0,20 25| $ 5,00

Mayra Lorena Hernandez de Rodriguez

Hilo para costura Cono $ 1,50 38 $ 57,00
Entretela Yarda $ 1,00 25| 25,00
Agujas Unidad $ 0,20 20| $ 4,00




D. GASTOS DE OPERACION

1. Detalle de los gastos de operacion

Llosefin Elizabeth Pérez Aguilar

Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 20,00 4 $ 80,00
Transporte $ 5,00 2 $ 10,00
Mantenimiento | $ 5,00 1 $ 5,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Total $ 97,00
Marina Martinez de Reyes
Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 20,00 4 $ 80,00
Transporte $ 10,00 2 $ 20,00
Reparaciones $ 5,00 1 $ 5,00
Mantenimiento $ 10,00 1 $ 10,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Total $ 117,00
Janet del Rosario Reyes de Rivera
Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 25,00 2 $ 50,00
Transporte $ 3,00 1 $ 3,00
Mantenimiento $ 10,00 1 $ 10,00
Fotocopias $ 1,00 1 $ 1,00
Total $ 64,00




Marta Alicia Rodriguez de Lopez

Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 20,00 4 $ 80,00
Transporte $ 3,00 2 $ 6,00
Reparaciones $ 5,00 1 $ 5,00
Mantenimiento | $ 5,00 1 $ 5,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Total $ 98,00
Maria Eugenia Reyes de Recinos
Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 20,00 4 $ 80,00
Transporte $ 5,00 2 $ 10,00
Reparaciones $ 10,00 1 $ 10,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Total $ 102,00
Miguel Angel Grande de Paz
Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 20,00 4 $ 80,00
Combustible $ 3,00 2 $ 6,00
Mantenimiento | $ 10,00 1 $ 10,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Total $ 98,00
Rosa Amelia Chavez
Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 20,00 4 $ 80,00
Transporte $ 5,00 2 $ 10,00
Reparaciones $ 10,00 1 $ 10,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Total $ 102,00




Berta Claribel Hernandez Cruz

Energiaeléctrica |$ 15,00 4 $ 60,00
Transporte $ 3,00 2 $ 6,00
Reparaciones $ 10,00 1 $ 10,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Maria Salomé Hernandez de Lovos

Energiaeléctrica |$ 10,00 4 $ 40,00
Transporte $ 3,00 2 $ 6,00
Reparaciones $ 5,00 1 $ 5,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Jeronimo Flores Hernandez

Energiaeléctrica |$ 30,00 4 $ 120,00
Reparaciones $ 15,00 1 $ 15,00
Mantenimiento | $ 10,00 1 $ 10,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00

Alma Patricia Rivas

Energiaeléctrica |$ 15,00 4 $ 60,00
Transporte $ 3,00 2 $ 6,00
Mantenimiento | $ 5,00 1 $ 5,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00




Maritza Lorena Reyes

Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 15,00 4 $ 60,00
Transporte $ 3,00 2 $ 6,00
Reparaciones $ 5,00 1 $ 5,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Total $ 73,00
Mayra Lorena Hernandez de Rodriguez
Concepto Monto del | Frecuencia Gasto total
gasto del gasto
Energiaeléctrica |$ 20,00 4 $ 80,00
Transporte $ 3,00 2 $ 6,00
Mantenimiento |$ 5,00 1 $ 5,00
Fotocopias $ 1,00 2 $ 2,00
Total $ 93,00
Comentarios:

1 Parael clculo de los gastos de operacion se han tomado como parametro dos
ciclos de produccion en el afio, cuya duracion es de dos meses cada uno, contados
desde la orden de inicio hasta la fecha fijada para la entrega de los uniformes a los

centros escolares.

f Elmonto de la energia eléctrica corresponde al incremento experimentado en la
factura durante esos meses con respecto a los meses en que no se encuentran

confeccionando para el programa.

 Parael caso de los empresarios que confeccionan uniformes para estudiantes de
bachillerato, se ha tomado como parametro inicamente un ciclo de produccion,
considerando que la dotacidn de uniformes para educacién media solamente se

realiza una vez al ano.




I1I. DIAGNOSTICO FINANCIERO
A.ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

Estado de costos Llosefin E.| Marina Janet del H M. Alicia | M. Eugenia M. Angel | R. Amelia | BertaC. | M. Salomé| Jerénimo | AimaP. | MaritzaL. | MayraL. | Sector

de produccion Pérez A. | M. de Reyq R. de Rivel| R. de Lope| Reyes de | Grande | Chdvez | Herndndez H. de Lovo| Flores H. | Rivas Reyes Hernandez agrupado
Materiaprima utilizadg $ 8890($ 4900|$ 3640($ 6380|$ 8160|$ 900($ 6300/$ 3780|$ 2240($ 19400|$ 4620|$ 11920($ 9600|$ 994,30
Mano de obradirecta | $ 2.540,00| $ 2.100,00| $ 1.560,00 $ 1.960,00| $ 2.540,00| $ 2.200,00( $ 2.700,00| $ 1.620,00|{ $ 960,00 $ 6.400,00| $ 1.760,00| $ 3.090,00( $ 2.870,00 | $ 32.300,00
CIF aplicados $ 7935|$ 5830|$ 4500{$ 7645(% 7490|$ 6820|$ 7910{$ 4500($ 2720|$ 191,30|{$ 57,30{$ 12050($ 86,00/ $ 1.008,60
Costo de produccion | $ 2.708,25 $ 2.207,30 $ 1.641,400 $ 2.100,25 $ 2.696,50 $ 2.364,200 $ 2.842,10 $ 1.702,80 $ 1.009,60 $ 6.785,30 $ 1.863,50 $ 3.329,701 $ 3.052,00 $34.302,90
Estado Llosefin E.| Marina Janetdel R M. Alicia | M. Eugenia M. Angel | R. Amelia | BertaC. | M. Salomé| Jerénimo | AimaP. | MaritzaL. | MayraL. | Sector

de Resultados Pérez A. | M. de Reyq R. de Rivel R. de Lope] Reyes de | Grande | Chavez | Hernandez H. de Lovo| Flores H. | Rivas Reyes Hernandez agrupado
Ventas $ 4.47500( $ 3.150,00| $ 2.340,00| $ 3.465,00( $ 4.260,00| $ 4.200,00| $ 4.050,00| $ 2.430,00( $ 1.440,00| $10.500,00| $ 2.990,00| $ 5.750,00 [ $ 4.890,00 | $53.940,00
Costo de ventas $ 2.70825|$ 2.207,30| $ 1.641,40($ 2.10025|$ 2.696,50| $ 2.364,20( $ 2.842,10| $ 1.702,80| $ 1.009,60( $ 6.78530| $ 1.86350| $ 3.329,70| $ 3.052,00 | $ 34.302,90
Utilidad bruta $ 1.766,759$ 942,70/ $ 698,60[ $ 1.364,759 $ 1.563,50 $ 1.83580 $ 1.207,90 $ 727,20{ $ 430,40/ $ 3.714,700 $ 1.126,50 $ 2.420,30 $ 1.838,00 $19.637,10
Gastosde operacion |[$  97,00({$ 11700($ 6400[$ 9800($ 10200/$ 9800[$ 102,00{$ 7800/$ 5300{$ 14700{$ 7300($ 7300{$ 9300($ 1.19500
Utilidad neta $ 1669759 $ 82570|$ 634,60 $ 1.266,759 $ 1.461,50 $ 1.737,80 $ 1.10590 $ 649,200 $ 377,40/ $ 3.567,700 $ 1.05350 $ 2.347,30 $ 1.745,00 $18.442,10
Balance Llosefin E.| Marina Janet del H M. Alicia | M. Eugenia M. Angel | R. Amelia | BertaC. | M. Salomé| Jerénimo | AimaP. | MaritzaL. | MayraL. | Sector
General Pérez A. | M. de Reyq R. de Rivel R. de Lope| Reyes de || Grande | Chdvez | HerndndeZ H. de Lovo| Flores H. | Rivas Reyes Hernandez agrupado
Activos corrientes $ 2.939,75 $ 1.875,700 $ 1.414,60 $ 2.246,75 $ 2.731,50 $ 2.837,80 $ 2.455,90 $ 1.459,20 $ 857,40 $ 6.767,70 $ 1.933,50 $ 3.892,30| $ 3.180,00 $34.592,10
Efectivoy equivalentey $ 657,80 $ 27620|$ 22640|$ 48235($ 560,70/ $ 689,80|$ 39940|$ 22530($ 12620|$ 1420,70|$ 41540|$ 957,70($ 687,00| $ 7.124,95
Cuentas por cobrar $ 223750 $ 1.57500|$ 1.170,00( $ 1.73250| $ 2.130,00| $ 2.100,00( $ 2.02500| $ 1.21500|$ 720,00( $ 5.250,00| $ 1.49500|$ 2.875,00( $ 2.445,00 | $26.970,00
Inventarios $ 4445|% 2450|$ 1820($ 3190|$ 4080|$ 4300($ 3150|$ 1890|$ 1120($ 9700|$ 2310|$ 5960($ 4800($ 497,15
Activos no corrientes | $ 1.340,000 $ 990,00( $ 1.295,00 $ 1.415,00 $ 1.370,00 $ 995,001 $ 1.24500 $ 89500 $ 89500 $ 1.51500 $ 1.020,000 $ 1.415,00 $ 1.295,00 $ 15.685,00
Maguinariayequipo | $ 134000/ $ 990,00|$ 1.29500( $ 1.41500|$ 1.370,00|$ 99500($ 1.24500|$ 89500|$ 89500($ 1.51500| $ 1.020,00| $ 1.41500[ $ 1.29500] $ 15.685,00
Total activo $ 4.279,759 $ 2.86570) $ 2.709,60 $ 3.661,759 $ 4.101,50 $ 3.832,80 $ 3.700,90 $ 2.354,20 $ 1.752,40 $ 8.282,70) $ 2.953,50 $ 5.307,30 $ 4.475,00 $50.277,1Q
Pasivos corrientes | $ 1.270,000 $ 1.050,000 $ 780,000 $ 980,000 $ 1.270,000 $ 1.100,00 $ 1.350,00 $ 810,00[ $ 480,000 $ 3.200,00 $ 830,00 $ 1.545,00 $ 1.435,00 $16.150,00
Acreedores $ 127000 $ 1.05000|/$ 780,00{$ 980,00/ $ 1.270,00|$ 1.100,00( $ 1.350,00| $ 810,00{$ 480,00( $ 3.200,00| $ 880,00|$ 1.54500[$ 1.43500]| $16.150,00
Total pasivo $ 1.270,00 $ 1.050,00 $ 780,000 $ 980,00 $ 1.270,000 $ 1.100,00 $ 1.350,00 $ 810,00{ $ 480,00 $ 3.200,000 $ 880,00 $ 1.545,00 $ 1.435,00 $16.150,00
Patrimonio $ 3.009,75 $ 1815700 $ 1.929,60 $ 2.681,75 $ 2.831,500 $ 2.732,80 $ 2.350,90 $ 1.544,20 $ 1.272,40 $ 5.082,70 $ 2.073,500 $ 3.762,30 $ 3.040,00 $34.127,10
Capital social $ 1.34000($ 990,00| $ 1.29500| $ 1.41500( $ 1.370,00/ $ 99500|$ 1.24500($ 89500($ 89500| $ 151500 $ 1.020,00| $ 1.41500( $ 1.295,00 | $ 15.685,00
Utilidad del ejercicio | $ 1.669,75|$ 82570|$ 634,60 $ 1.26675|$ 1.46150|$ 1.737,80($ 1.10590|$ 64920|$ 377,40 $ 3567,70| $ 1.05350| $ 2.347,30( $ 1.74500| $18.442,10
Total patrimonio $ 3.009,759 $ 1.815700 $ 1.929,60 $ 2.681,759 $ 2.831,500 $ 2.732,80 $ 2.350,90 $ 1.544,200 $ 1.272,40 $ 5.082,70 $ 2.073500 $ 3.762,30 $ 3.040,00 $34.127,10
Total pasivo y patrimd $ 4.279,75 $ 2.865,70 $ 2.709,60 $ 3.661,79 $ 4.101,50 $ 3.832,800 $ 3.700,90 $ 2.354,20 $ 1.752,40 $ 8.282,70 $ 2.953,50 $ 5.307,30 $ 4.475,00 $50.277,10




B. RAZONES FINANCIERAS

Razones Unidad | Llosefin E.| Marina Janetdel § M. Alicia | M. Eugenig M. Angel | R. Amelia | BertaC. | M. Salomé| Jerénimo | AlmaP. | MaritzaL. | MayraL. | Sector
financieras de medida| Pérez A. | M. de Reyq R. de Rivel R. de Lope| Reyes de | Grande | Chavez | HernandeZ H. de Lovo| Flores H. | Rivas Reyes Hernandez| agrupado
Razones de liquidez

Liquidez general $ 2,31 1,79 1,81 2,29 2,15 2,58 1,82 1,80 1,79 2,11 2,20 2,52 2,22 2,14
Liquidez &cida $ 2,28 1,76 1,79 2,26 2,12 2,54 1,80 1,78 1,76 2,08 2,17 2,43 2,18 2,11
Liquidez inmediata $ 0,52 0,26 0,29 0,49 0,44 0,63 0,30 0,28 0,26 0,44 0,47 0,62 0,48 0,44
Capital neto de trabajo $ 1669,75 825,70 634,60 1266,75 1461,50 1737,80 1105,90 649,20 377,40 3567,70 1053,50 2347,30 1745,00] 18442,10
Interv. béasico defensivi  Dias 376,72 290,71 298,87 367,76 350,94 413,56 300,57 295,21 290,67 351,23 360,08 411,13 36349 350,57
Razones de gestion

Rotacion de inventario| Veces/afio 60,93 90,09 90,19 65,84 66,09 49,25 90,23 90,10 90,14 69,95 80,67 55,87 63,58 69,00
Periodo prom. invental  Dias 5,99 4,05 4,05 5,54 5,52 7,41 4,05 4,05 4,05 5,22 4,52 6,53 5,74 5,29
Rotacién de cartera Veces/afo 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Periodo prom. cobro Dias 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50
Rot. cuentas por pagar | Veces/afio 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Periodo prom. de pago|  Dias 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50 182,50
Ciclo de conv. Efectivo Dias 5,99 4,05 4,05 5,54 5,52 7,41 4,05 4,05 4,05 5,22 4,52 6,53 5,74 5,29
Rot. activos totales Veces/afio 1,05 1,10 0,86 0,95 1,04 1,10 1,09 1,03 0,82 1,27 1,01 1,08 1,09 1,07
Razones de endeudamiento

Raz6n de deuda $ 0,30 0,37 0,29 0,27 0,31 0,29 0,36 0,34 0,27 0,39 0,30 0,29 0,32 0,32
Razén deuda patrimoni 3 0,42 0,58 0,40 0,37 0,45 0,40 0,57 0,52 0,38 0,63 0,42 0,41 0,47 0,47
Razones de rentabilidad

Margen ut. bruta/ventg Porcentaje 39,48% 29,93% 29,85% 39,39% 36,70% 43, 71% 29,82% 29,93% 29,89% 35,38% 37,68% 42,09% 37,5%%(  36,41%
Margen ut. neta/ventag Porcentaje 37,31% 26,21% 21,12% 36,56% 34,31% 41,38% 27,31% 26,72% 26,21% 33,98% 35,23% 40,82% 35,69%|  34,19%
Rendim. activos totaled Porcentaje 39,02% 28,81% 23,42% 34,59% 35,63% 45,34% 29,88% 27,58% 21,54% 43,07% 35,67% 44,23% 38,99%|  36,68%
Rendim. sobre capital | Porcentaje 55,48% 45,48% 32,89% 47,24% 51,62% 63,59% 47,04% 42,04% 29,66% 70,19% 50,81% 62,39% 57,40%|  54,04%




ANEXO 9: GUIA DE COMPROBACION DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
o LR FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TECNICA DE VERIFICACION DOCUMENTAL (COMPROBACION) DIRIGIDA A
MICROEMPRESARIOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA GUBERNAMENTAL DE
DOTACION DE UNIFORMES ESCOLARES EN EL MUNICIPIO DE SAN JUAN TALPA,

DEPARTAMENTO DE LA PAZ

OBJETIVO: A continuacion se presenta una serie de enunciados tomados de documentos
oficiales y estudios sobre el tema. El objetivo es comprobar si la informacion descrita es
aplicada a los procedimientos del programa de Paquetes Escolares en los
microempresarios proveedores de uniformes.

INDICACIONES: Marque con una X una de las opciones Cumple o No cumple, segun lo
describa mejor.

ENUNCIADO Cumple No
cumple

1. “La adquisicion de activos, en especial la proporciéon de

proveedores que ha adquirido maquinaria gracias al programa, y el

porcentaje que se dedican a actividades similares a las que realizan

para el paquete escolar, evidencian que el programa ha permitido

fortalecer la capacidad productiva de las empresas”.

(Econometria S.A. 2014. Evaluacion de procesos mlelgrama de
dotacion de uniformes, zapatos y Utiles escolares para estudiantes
educacién parvularia y educacién béasica de centros educativos publ
y subsidiados. Informe final. p. 72.)

2. “La forma y lugar de entrega de los uniformes, sera en el centro
educativo, mediante un listado de recepcién de bienes que contenga:

el nombre del centro educativo, el grado, nombre del alumno y quien
firmara de recibido sera el padre de familia o madre de familia o
responsable del alumno o alumna. La recepcién y embalaje lo
coordinara directamente con el centro educativo."
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3. “La cuota de asignacion por estudiante incluira la confeccién de dos
uniformes, tomando como base un precio de referencia por rubro,




ENUNCIADO

Cumple

No
cumple

nivel, ciclo educativo y género”.

(Ministerio de Educacion. 2011, nov. Instructivo para transferencia,
ejecucién y liquidacion de fondos delgpaete escolar para estudiantes
de educacion parvularia y basica. (MINEDNGD No. 002012). San
Salvador, El Salvador. p 5)

4. “El organismo de administracion escolar convocara a cada
proveedor adjudicado para entregarle la orden de inicio para la
ejecucion del contrato, la cual se entregara previa la presentacion de

la solvencia municipal y tributaria, de conformidad con los requisitos
establecidos por CONAMYPE”.

(Ministerio de Educacion. 2011, nov. Instructivo para transferencia,
ejecucion y liquidaan de fondos del paquete escolar para estudiante
de educacion parvularia y basica. (MINEDNGD No. 002012). San
Salvador, El Salvador. p 9)

5. “En el caso de los servicios de confeccidn de uniformes, la entrega

de la orden de inicio se dara en el momento de entregar la tela a la
persona proveedora”.

(Ministerio de Educacion. 2011, nov. Instructivo para transferencia,
ejecucion y liquidacion de fondos del paquete escolar para estudiantg
de educacion parvularia y basica. (MINEDNGD No. 002012). &n
Salvador, El Salvador. p 9)

6. “En el caso de la compra de servicios de confeccién de uniformes se
exigira pagaré sin protesto en concepto de garantia por entrega de
tela, el cual serd por el valor total de contrato y se exigira al momento
de retirar la tela”.

(Ministerio de Educacion. 2011, nov. Instructivo para transferencia,
ejecucion y liquidacion de fondos del paquete escolar para estudiants
de educacion parvularia y basica. (MINEDNGD No. 002012). San
Salvador, El Salvador. p 9)

7. “Para los servicios de confeccién de uniformes, los contratos
tendran un plazo para el primer y/o segundo uniforme de 2 meses a
partir de la firma de orden de inicio. El plazo incluye el ajuste a los
uniformes”.

(Ministerio de Educacion. 2011, nov. Instructipara transferencia,
ejecucion y liquidacion de fondos del paquete escolar para estudiantg
de educacion parvularia y basica. (MINEDNGD No. 002012). San
Salvador, El Salvador. p 10)

8. “Por cada entrega, el organismo de administracion escolar hari el
pago mediante cheque”.
(Ministerio de Educacion. 2011, nov. Instructivo para transferencia,

ejecucion y liguidacion de fondos del paquete escolar para estudiants




ENUNCIADO

Cumple

No
cumple

de educacién parvularia y basica. (MINEDNGD No. 002012). San
Salvador, El Salvador. p0)

9.“En el caso de los pagos por servicios de confeccién de uniformes, la
presidencia del organismo de administracion escolar para tramitar el
ultimo pago a la persona proveedora, garantizara que se haya recibido
el total de los uniformes de acuerdo al contrato con listado de recibido
a entera satisfaccion y si hubieran uniformes que no pudieran ser
ajustados, se aplicara la deduccidn del valor de la tela entregada por
los uniformes que no se reciben; a fin de emitir y firmar el acta de
recepcion de entera satisfaccion a la persona proveedora”.

(Ministerio de Educacion. 2011, nov. Instructivo para transferencia,
ejecucion y liguidacion de fondos del paquete escolar para estudiants
de educacion parvularia y basica. (MINEDNGD No. 002012). San

Salvador, El Salvador. p 11)




ANEXO 10: RESULTADOS DE LA GUIA DE COMPROBACION DOCUMENTAL

La guia de comprobacion documental se elabord recogiendo informaciéon de
archivos oficiales relacionados con el programa. Se utilizaron como base el estudio
contenido en Evaluacion de procesos del programa de dotacion uniformes, zapatos y
Utiles escolarespara estudiantes de educacion parvularia y educacién béasica de
centros educativos publicos y subsidiagdadocumento preparado en 2014 por
Econometria, firma consultora colombiana especialista en analisis econémicos y
sociales, y la Secretaria Técnica de la Presidencia; y la informacién contenida en el
instructivo para transferencia, ejecucién y liquidaciéon de fondos del paquete
escolar para estudiantes de educacién parvularia y basica, documento preparado

por el Ministerio de Educacién en el afio 2011.

1. El estudio de Econometria concluia que el programa ha facilitado a los
microempresarios la adquisicion de activos para la produccidn, situaciéon
que se comprob6 mediante la investigacion de campo desarrollada en el
municipio de San Juan Talpa. Todos los sastres y costureras que participan
del programa han ampliado su capacidad productiva en funcién de la

incorporacion de maquinaria especializada a sus talleres.

2. Elinstructivo de liquidacion de fondos, que contiene los lineamientos
generales del uso de los recursos financieros para el programa, menciona
que la cuota por estudiante incluye la confeccién de dos uniformes por afo.
Esto es correcto, sin embargo, a partir del afio 2015 se incorporo al
programa el nivel de bachillerato con una dotacién unica al afio. No se puede
afirmar que tal disposicion rifie con el enunciado del instructivo puesto que
este se cred en el periodo en que el programa solamente incluia los niveles

de parvularia y basica.



El instructivo también explica que una vez calificado el proveedor, el centro
escolar lo convocara para entregarle la orden de inicio para la ejecucion del
contrato, la cual se entregara previa presentacion de la solvencia municipal
y tributaria. En ese momento también se entregara la tela para los
uniformes. Estas instrucciones se pudieron comprobar mediante
conversaciones con los microempresarios, quienes compartieron su

experiencia con el equipo investigador.

“La forma de pago sera por medio de cheque por cada entrega de
uniformes”. Actualmente la forma de pago es mediantes cheque, pero se esta
considerando la alternativa de hacer pagos electrdnicos dirigidos a una
cuenta bancaria que debera aperturar el proveedor de uniformes para

recibir en ella el pago por su servicio.



ANEXO 11: FORMULARIOS DE CONTROL

IL.

VALE DE CAJA CHICA
VALE DE CAJA CHICA
POR: $ FECHA __ /__/20__
CONCEPTO:
NOMBRE RESPONSABLE
SELLO
AUXILIAR DE CAJA CHICA

AUXILIAR DE CAJA CHICA

RESUMEN DE CAJA CHICA NUMERO: ___ MONTO $

RESPONSABLE: GASTADO $

FECHA: Y /de20_____ DIFERENCIA $
DOCUMENTO |NUMERO DESCRIPCION |[CODIGO VALOR

Factura XXXX XXXX $

$

$

$

TOTAL $
ELABORADO AUTORIZADO

SELLO




III.  FORMULARIO DE ARQUEO DE CAJA CHICA
ARQUEO DE CAJA CHICA

FECHA / /

EFECTIVO DENOMINACION SUBTOTAL
100.00 $

50.00

20.00

5.00

1.00

$
$
10.00 $
$
$
$

MONEDAS

TOTAL DE EFECTIVO $

DOCUMENTO PENDIENTES DE LIQUIDAR

N. FACTURA MONTO

$

$

$

$

$

$

$
EFECTIVO (+) DOCUMENTOS $
IMPORTE DEL FONDO $
SOBRANTE/FALTANTE $

RESPONSABLE SUPERVISOR

DE CAJA CHICA



IV. FORMULARIO DE RECEPCION Y ENTREGA DE MATERIALES

RECEPCION Y ENTREGA DE MATERIALES

FECHA: / /

SOLICITANTE:

ENTRADA DE MATERIA PRIMA[ |

SALIDA DE MATERIAPRIMA [ ]

firma autorizada

DETALLE DE MATERIALES
CANTIDAD | UNIDAD DE MEDIDA MATERIA PRIMA

(nombre y firma de quien entrega) (nombre y firma de quien recibe)



ANEXO 12: FASES Y FORMULARIOS
ASOCIACION COOPERATIVA

Sisterna de Gestion de Calidad

PARA LA INSCRIPCION DE UNA

F-RP-FA-D1

INSAFOCOOP Fases para la Organizacion e inscripcion de una
Asociacion Cooperativa.
=

EL sLivADOR

1. Entrega de solicitud de gestores.

2. Recepcion de ella en el INSAFOCOOP.

3. Traslado al Departamento de Fomento y Asistencia Técnica donde se asigne al Asesor Técnico.

4. Visita preliminar y reunion con Comité Gestor y/o Interesados, (15 personas como minimo).

5. Entrega de boleta de datos generales a los interesados.

6. El asesor Técnico elabora el perfil del grupo. Y lo entrega al departamento de Fomento y Asistencia

técnica u oficina regional.

7. Entrega del Plan Econdmico en el Departamento de Planificacion.

8. Desarrollo del Curso Basico y evaluacion, que comprende lo siguiente
*HISTORIA, FILOSOFIA Y DOCTRINA COOPERATIVA. *AREA ADMINISTRATIVA *AREA ECONOMICA-

FINANCIERA * AREA LEGAL

9. Estudio y Elaboracion del Proyecto de Estatutos.

10. Presentacion del Proyecto de Estatutos al Registro Nacional de Asociaciones Cooperativas del

INSAFOCOOP, para su revisién y aprobacion.

11. Solicitud para llevar a cabo la Asamblea de Constitucién, para lo siguiente:
- Eleccién del Consejo de Administracion - Eleccion de la Junta de Vigilancia. - Aprobacién de Estatutos.

12. El Consejo de Administracién, con la asistencia del asesor, elabora el Acta de Constitucién y los
estatutos, los cuales seran presentados, en original y cinco fotocopias al Registro Nacional de

Asociaciones Cooperativas para su inscripcion.

13. Entrega de personalidad Juridica.

14. Extension de Credenciales a directivos, previa solicitud.

121008 Version 05
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SOLICITUD DE GESTORES

San Salvador, de de 20
Lic.

Presidente de INSAFOCOOP

Ciudad.

Mosotros

. mayores de edad, del domicilio
de . Departamento de ., a usted EXPONGO:
Que estamos interesados en la organizacion de una Asociacion Cooperativa que se rija de
conformidad a las nomas legales v estatutarias de la materia la cual tendra la finalidad de

Por lo antes EXPUESTO le solicitamos los servicios de un Técnico en Cooperativismo de esa
Institucion, para que nos orente sobre los requisitos ¥ procedimientos generales de
organizacion.

Asimismo pedimos, que de acuerdo a los resultados de la entrevista preliminar con los
gestores y de la reunion general con todos los interesados, se nos imparta toda la asesoria
pertinente hasta alcanzar la inscripcion en el Registro MNacional de Asociaciones
Cooperativas, comprometiéndonos a cumplir con todas las disposiciones de la Ley General
de Asociaciones Cooperativas v su Reglamento.

Direccion:

Ciudad: Departamento:

Contacto: . Teléfono Mo,
Mo. de personas interesadas: Potencial:

Mombre del Grupo:

F: F: F:
Teléfonos de INSAFOCOOP. S. 5. 2222-4122, 22222758, 2222-3526; S.A. 2447-3166;
SNV, 239300585 v S. M. 2661-3340.

PARA USO INTERNO DE INSAFOCOOP
OBSERVACION:

AUTORIZADO POR:
ASESOR ASIGNADO: FIRMA:
FECHA ASIGMACION:

Version 01
12/'08/14



Sistema de Gestion Calidad F-RP-FA-D3
INSAFOCOOP Boleta de Recopilacion de Datos para |a elaboracidn
del perfil del grupo precooperativio.

GRUPO PRE- CODPERATNO DE

1. Mombre Completo

2. Edad:
3. Profesion u Oficio
Domicilio

-

No. de DUl u oiro documento:
Estudios Realizados

Mo. de Grupo Familiar

Mombre de la Empresa o Institucion en que trabaja

Cargo que desempena

S e N0

0.Esta desempefiado algin cargo directivo en otra Asociacion cooperativa v que cargo
desempeia.
11.Pertenece o pertenacid a alguna Asociacion Cooperativa

12. Que Cantidad de dinero estaria usted dispuesto a aportar mensualmente en la
cooperativa

Fecha:

12MIV09 Version D4
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Sistema de Gestion de Calidad F-RP-FA-DS
INSAFOCOOP Plan Economico de Grupo Precooperativo.

.
-_
—
FL SALVADOR

i

1. DATOS GEMERALES

MNombre completo del grupo precooperativo (con sus comespondientes siglas):

Ubicacion:

Telefono, fax, o comeo electronico:

2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Estructura Administrativa:
{Organigrama)

= Describa las actividades a las gue se dedicara la cooperativa:

= Qe tipo de productos f senvicios se comercializaran?

= Mecesidades o problemas que satisfacen los productosiservicios ofrecidos por la
cooperativa:

1211008 Version 03
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Sistemna de Gestion de Calidad F-RP-FA-ODS
INSAFOCOOP Plan Economico de Grupo Precooperativo.

= Fecha en que iniciaran las operaciones de la cooperativa:

3. MERCADO OBJETIVO

= Quienes seran las personas beneficiadas con el proyecto?

= Tamano del Mercado Objetivoe (numero de clientes o asociados potenciales):

4. COMPETENCIA

Principales
competidores

Fortalezas Amenazas

Describa los factores (precio, crédito, tasa de interés, calidad, servicio, relacion con el cliente,
etc.) que constituyen una ventaja competitiva de su cooperativa frente a los principales

1211009 Version 03
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Sisterna de Gestion de Calidad F-RP-FA-DS
INSAFOCOOP Plan Economico de Grupo Precooperativo.

competidores.

5. INWNERSIONES ¥ FINANCIAMIENTO

Mo, de Asociados iniciales

Cuota de ingreso

Capital Suscrito

Capital Fagado

Aportaciones

Préstamos

6. OPERACIONES

Describir el plan de operaciones que se utilizara para la produccion & prestacion de senvicios;
éste dependera del tipo de cooperativa gque se va organizar.

= |nstalaciones y equipamiento:

= Personal:

= Capacidad de produccion:

12M VDS Versiom 03
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Sisterna de Gestion de Calidad F-RP-FA-DS
INSAFOCOOP Plan Economico de Grupo Precooperativo.

= Materias primas y maieriales:

= Principales proveedoras:

7. ESTRATEGIAS DE MERCADEQO ¥ VENTAS

= [Exponer los beneficios que se esperan para los asociados en particular y la
comunidad en general, (describiro en términos de funcionalidad, economia v
eficiencia)

= ue medios se utilizaran para promocionar los productos ylo servicios que ofrecera la
cooperativa?

San Salvador, de de 200 N

Firma y nombre de quien elabord el Plan Econdmico.

Firma:

Nombre

121009 Version 03
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Sistemna de Gestion de Calidad
INSAFOCOOP

P —
T Rpl R

et
EL SALVADCR

ACTA DE CONSTITUCION- En (Direccion exacta del lugar en el que se celebrara la

Asamblea) del Municipio de Departamento de

alas horas del dia de del dos mil Son éstos el lugar, dia v hora

sefialados en la respectiva convocatoria para celebrar, con la previa autorizacion del Instituto
Salvadorefio de Fomento Cooperativo, la Asamblea General de Asociados Fundadores de la
Asociacion Cooperativa que despues se dird. Con este propdsito estan presentes en este acto
los sefores:( los nombres de los asociados en mayusculas)

(Descrpcion de las

generales de los asociados, nombre, edad, profesion u oficio, domiciio (municipio v
departamento) v nimero de DUN.- También esta presente en caracter de Delegado del Instituto

Salvadorefio de Fomento Cooperativo el (la) Sefior (a): , quien da lectura a

la nota de fecha de del dos mil suscrita por el Sr. Presidente del referido

Instituto, en la que se transcribe k& resolucion emitida a las horas del

dia de del dos mil por medio de la cual se autoriza la celebracion

de ésta Asamblea General de Asociados Fundadores. A confinuacion se somete a
consideracion de los presentes la Agenda preparada al efecto, la cual es aprobada con los
siguientes puntos: 1) Comprobacion de requisitos legales de constitucion II) Eleccion del
Presidente y Secretario provisionales de la Asamblea de Constitucion; 11} Acuerdo sobre la
constitucion de la Asociacion Cooperativa; lectura vy aprobacion de Estatutos; IV) Eleccion de
los miembros que integraran los Organos de Administracion y de Vigilancia de la Asociacion

Cooperativa; juramentacion v toma de posesion de los cargos; V) Fomacion del Capital

1211V Version 08
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Sistema de Gestion de Calidad FRPFA12
INSAFOCOOP Proyecto de Estatutos

Social: suscripcion de aportaciones por cada uno de los asociados fundadores y forma de pago
de las mismas. |-Respecto al primer punto de la Agenda, se comprueba que estan presentes

ASOCIADOS FUNDADORES, cuyos nombres se han mencionado anteriomente vy
que constitiven el quorum de este acto. 1I. Habiéndose constatado que e ndmero de
personas gue constituywen el qudnum se ajusta al requerndo por la Ley, e Delegado de
INSAFOCOOP manifiesta a los presentes gue se procedera a elegir de entre ellos al Presidente

vy Secretario provisionales de esta sesion. Realizado el escrutinio de los wvolos emitidos,

resultaron electos: Presidente, el Sefior (a) . VW Secretario | el
Sefiona) . a quienes en este mismo acto
les da posesion de los cargos el referido Delegado. 1ll.- A continuacion, e Presidente de la

Asamblea expone a los presentes, gque se procedera a constituir la Asociacion Cooperativa
objeto de esta reunion, v a la aprobacion de sus Estatutos. Después de discutirse ampliamente
tales puntos por unanimidad se acordd: Constituir a3 Asociacion Cooperativa, cuyo
funcionamiento se regira por los siguientes Estatutos: CAPITULD |- NATURALEZA
DENOMINACION, DOMICILIO, ACTIWIDAD PRINCIPAL, DURACION, PRIMNCIPIOS ¥
OBJETWOS.- Art. 1- Esta Asociacion Cooperativa se constiuye bajo el régimen de

Responsabilidad Limitada, Capital Variable y MNOmero llimitado de Asociados, que se

denominara: " ASOCIACION COOPERATIVA DE
DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA", que se abreviara: " de RL" y en estos

Estatutos se llamara "La Cooperativa” - Art 2 - La Cooperativa tendra su domicilio legal en el
municipio de ., Departamenio de . pudiendo

establecer filiales en cualquier lugar de la Repablica, previo acuerdo de la Asamblea General.

121 VDR Version D8
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Sisterma de Gestion de Calidad F-RP-FA-12
INSAFOCOOP Proyecto de Estatutos

Aat. 3.- La actividad principal de la Cooperativa sera

At 4- Cuando en el texto de estos

Estatutos se mencionen los témincs Ley, se entendera que se refiere a la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, Reglamenio, al Reglamento de a misma e INSAFOCOOP, al
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo. Art.5 - La duracion de la Cooperativa sera por
tiempo indefinido, sin embargo podra disolverse vy liquidarse en cualquiera de los casos
previstos por la Ley, su Reglamento v estos Estatutos. Art. 6. - La Cooperativa, deberd cefiirse a
los siguientes  principics Cooperativos: a) Membresia Abierta y Voluntaria; b) Control
Democratico de los Miembros; ¢) Paricipacion Econdomica de los Miembros; d) Autonomia e
Independencia; e) Educacion Entrenamiento e Informacion; f) Cooperacion entre
Cooperativas; g) Compromiso con la Comunidad; Art. 7 - Los objetivos fundamentales de la
Cooperativa son: a) Bl mejoramiento socic-econdmico de sus asociados; b) Una adecuada
educacion sobre los principios de ayuda mutua vy técnicas de cooperacion; c) El estimulo del
ahomo sistematico por medio de aportaciones; d) La concesion de préstamos a intereses
razonables vy preferentemente no mayores a los que establece el sistema financienn; v e) La
prestacion de servicios complementarios a los anterores v que vayan en beneficio de sus
asociados v las familias de éstos ( Agregar todos los objetivos conforme a las actividades
econdmicas de la cooperativa ) . CAPITULO IL- DE LOS ASOCIADOS. Art. 8 - Para ingresar
como asociado a la Cooperativa es preciso que el imteresado llene los siguienies requisiios. a)
Ser mayor de dieciséis afios de edad; b) Presentar solicitud por escrito ante el Consejo de
Administracion recomendado por dos miembros de la Cooperativa. Si el interesado no supiere o
no pudiers fimnar, se expresara la causa de esto diimo v dejara la impresion digital del pulgar
de su mano derecha, o en su defecto, de cualquier ofro dedo que se especificara y firmara

ademas a su ruego otra persona mayor de edad; ¢) Al fallecer un asociado tendra derecho al

121 OVDE Version 08
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Sistema de Gestion de Calidad F-RP-FA12
INSAFOCO0P Proyecto de Estatutos

ingreso un beneficiano gque satisfaga los requisitos legales establecidos en esios Estatutos,
previo acuerdo del Consejo de Administracion; d) Pagar por lo menos, el valor de una

aportacion; e) Pagar como cuota de ingreso la cantidad de Dolares de

Estados Unidos, T) Haber recibido el Curso Basico de Cooperativismo impartido por el Comité
de Educacion de la Cooperativa, el INSAFOCOOP, u otra Institucitn similar- Si la interesada
fuere una persona juridica llenara los requisitos anteriores en cuanto fusren compatibles con su
naturaleza y debera comprobar que no persigue fines de lucro.- Art. 9.- Los asociados de
nacionalidad extranjera gquedan sometidos a las Leyes Macionales. Art. 10- La persona que
adquiera la calidad de asociado respondera conjuntamente con los demas asociados, de las
obligaciones contraidas por la Cooperativa antes de su ingreso a ella v hasta el momento en
que se cancele su inscripcidn como asociado y su responsabilidad sera limitada al valor de su
participacion - Art. 11- SON DERECHOS DE LOS ASOCIADOS: a) Ejercer el sufragio
cooperativo, en forma que a cada asociado habil comesponda solo un woto; b) Participar en la
Administracidn, Vigilancia y Comités de la Cooperativa, mediante el desempefio de cargos
sociales; c) Gozar de los beneficios vy premogativas de la Cooperativa; d) Beneficiarse de los
programas educatives que realice la Cooperativa; e) Solicitar de los drganos directivos toda
clase de informes respecto a las actividades y operaciones de la Cooperativa; T) Solicitar al
Consejo de Administracion, a la Junta de Vigilancia o al INSAFOCOOP la convocatoria a sesian
Ordinaria o Extraordinana de Asamblea General; g) Refirarse wvoluntarnamente de la
Cooperativa; h) Defenderse y apelar ante la Asamblea General del acuerdo de exclusion; i)
Gozar de los derechos indiscriminadamente; j) Realizar con la Cooperativa todas las
operaciones autorizadas por estos Estatutos; v K) Los demas concedidos por la Ley, su
Reglamento y estos Estatutos. Art. 12.- SON DEBERES DE LOS ASOCIADOS: a) Comportarse

siempre con espirtu cooperativo, tanto en sus relaciones con la Cooperativa como con los
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Sistemna de Gestion de Calidad F-RP-FA-12
INSAFOCOOP Proyecto de Estatutos.

miembros de la misma; b) Cumplir puntualmente con los comMpromisos econamicos contraidos
para con la Cooperativa; ¢) Absitenerse de ejecutar hechos e incurrmr en comisiones que afecten
o puedan afectar la estabilidad econdmica y financiera o el prestigio social de la Cooperativa; d)
Cumplir las disposiciones de la Legislacion Cooperativa, sus Reglamentos, estos Estatutos,
Acuerdos v Resoluciones tomados por la Asamblea General v por los organos directivos, &)
Responder conjuntamente con los demas asociados hasta el limite del valor de sus
aportaciones, por las obligaciones a cargo de la Cooperativa; ) Pagar mensualmente, por o
menas, el valor de una aportacion; g) Asistir puntualmente a las Asambleas Generales vy otros
actos debidamente convocados; h) Abstenerse de promowver asuntos politico-partidistas,
religiosos o raciales en el seno de la Cooperativa; i) Ejercer los cargos para los cuales
resultaren electos o fueren nombrados y desempenar las comisiones que les encomienden los
organos directivos; j) Los demas que establece la Ley, su Reglamento y estos Estatutos.-
At 13- LA CALIDAD DE ASOCIADO SE PIERDE POR: a) Renuncia; b) Exclusion; c)
Fallecimiento; d) Por disolucidn de la persona juridica asociada. Art. 14 - Bl asodado que
deseare retirarse de la Cooperativa debera presentar renuncia escrita y copia de la
misma dirigida al Consejo de Administracion; cualquier miembro de éste, al recibidas, anotara al
pie de ambas la fecha de presentacion vy su fiima. El Consejo  al tener conocimiento de la
renuncia citara al interesado a fin de que se presente a su proxima sesion v reconsidere su
posicion. Si el asociado persistiere en su propdsito, e Conssjo en la misma  sesion aceptara
la renuncia. Cuando el Conssjo de Administracion no citare al interesado ni resolviere sobre
su peticion en la sesion en que deba dilucidarse su caso, se presumira que aquél ha aceptado
la renuncia presentada. El Consejo debera resolver la peticion dentro de un plazo nunca mayor
de treinta dias, contado a partir de la fecha de su presentacion. Si el Consejo se negare a hacer

la devolucidn de los haberes al renunciante, éste podra acudir al INSAFOCOOP a interponer 1a
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Sisterna de Gestion de Calidad F-RP-FA-12
INSAFOCOOP Proyecto de Estatutos

denuncia del caso. Art. 15 - Los asociados de la Cooperativa podran ser excluidos por acuerdo
del Conssjo de Administracion, tomado por mayoria de votos y previo informe  escrito de la
Junta de Viglancia- Art. 16- SON CAUSALES DE EXCLUSION: a) Mala conducta
comprobada; b) Causar grave peruicio a la Cooperativa; ¢) Reincidencia en las causales de
suspension; d) Obtener por medios fraudulentos beneficios de la Cooperativa para si o para
terceros; &) Perdida de la capacidad legal debidamente comprobada. Art. 17.- Cuando se
pretendiere excluir a un asociado, el Consejo de Administracion le notificara que en su
proxima sesion se conooera sobre su exclusion, previniéndole que se presente a manifestar si
se defendera por si o nombrara persona para que lo haga en su nombre. Si dentro de los tres
dias siguientes a la notificacion el asociado no se presentare o no dijere nada, el Consejo de
Administracion le nombrara un defensor que asumird su defensa en el dia sefialado para tratar
sobre su exclusion. No podra asumir la defensa del asociado que se  pretende  excluir
ningidn miembro de los dorganos directivos de la Cooperativa- Art. 18- El asociado
excluido por  Consejo de Administracion podra apelar ante la proxima Asamblea General vy
en ditima instancia ante la misma. La apelacion debera interponerse por escrito al Consejo
de Administracion dentro de los cinco dias habiles, contados desde el siguiente al de la
notificacion  de la exclusion. El Consejo dara constancia al interesado de haber recibido el
escrito que contiene la apelacion v en la agenda de la proxima Asamblea General se insertara
como punto a tratar. Mientras hubiere apelacion pendiente quedan en suspenso los derechos
del asociado excluido. Al convocar a Asamblea General se citara al asociado excluido para que
concurra a defenderse o nombre a la persona que lo hara por &l Si el asociado no quisiere
defenderse por si mismo o no designare a quien o haga, la Asamblea General le nombrara un
defensor entre los asociados presentes. Art. 19.- 5i el asociado gue se pretende excluir fuere

miembro de algin Grgano directivo, la Junta de Vigilancia o el Consejo de Administracion, en su
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caso, le notificara que en la proxima Asamblea General s2 conocera sobre su exclusion, a fin de
que aquél manifieste si se defendera por si o por medio de otra persona. Esta notificacion se
hara dentro de los tres dias siguientes a la sesion de Consejo de Administracion en la que se
acordd convocar a Asamblea General y ésta le nombrara defensor si aguél no o hiciere. Art.
20.- Los miembros de los organos directivos electos por la Asamblea General solamente
podran ser removidos por ésta por cualesquiera de las causales indicadas en el Articulo 16 de
estos Estatutos o cuando hubieren cometido actos prevaliéndose de suUs cangos y que vayan en
perfuicio grave de los intereses de [a Cooperativa. Art. 21 - El asocado que deje de perienscer
a la Cooperativa tendra derecho a que se ke devuelva el valor de sus aportaciones, ahomos,
intereses devengados y excedentes que le comespondan. Cuando el renunciante o excluido
tuviere obligaciones pendientes de pago a favor de la Cooperativa o estuviere garantizando la
deuda de oftro asociado a favor de la misma o cuando no o permita la situacion financiera de
ésta se podra diferir la devolucion de sus haberes. Art. 22. - El Consejo de Administracion
decidira sobre la manera de liquidacion de las aportaciones, intereses y reclamos financieros
del asociado solicitante v de las obligaciones de éste a favor de la Cooperativa, teniendo en
cuenta la situacion financiera vy la disponibilidad de recursos de ésta. Las aporaciones se
liquidaran sobre la base del valor real que se establezca en el Ejercicio Econdmico en que se
apruebe el retiro. Para efectos de establecer el valor real, se aplicaran los principios contables y
de auditoria generalmente aceptados. Las aportaciones percibiran intereses provenientes de los
excedentes que resulten hasta el cieme del Ejercicio Econtdmico anterior al acuerdo de su retino.
Art. 23 .- Al asociado excluido se le deducira una cantidad no mayor del weinte por ciento de sus
aportaciones. El Consejo de Administracion, con base en las causales sefialadas en el Articulo
16 de estos Estatutos v de acuerdo a la gravedad del caso, determinara la cantidad deducible

la cual pasard a formar parte de la Reserva Legal. Art. 24.- Los haberes que tenga en la
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Cooperativa un asociado a su fallecimiento, le seran entregados al beneficiaro o beneficiarios

que hubiere designado en su soliciiud de ingreso o en documento autenticado dirgido al
Consejo de Administracion v, en su defecto, a sus herederos declarados aplicando lo
dispuesto en los dos articulos anterores. Cuando los haberes no fueren reclamados en un
periodo de cinco anos, a partir de la fecha del fallecimiento del asociado, pasaran a formar
parte de la Reserva de Educacion. Art. 25.- El Consejo de Administracion podra suspender o
declarar inhabil para ejercer sus derechos, a cualquier asociado por incumplimiento sin causa
justificada de las obligaciones que le comesponden como asociado, previo informe escrito de la
Junta de Vigilancia. Art. 26- SON CAUSALES DE SUSPENSION: a) Negarse sin motivo
justificado a desempefiar e cargo para el cual fuere electo v a desempefiar comisiones que le
encomienden los drganos directivos de la Cooperativa. En este caso la suspension durara todo
el tiempo que debiera desempefiarse el cargo rehusado; b) No concurmir sin causa justificada a
dos Asambleas Generales Ordinarias o a tres Extraordinarias en forma consecutiva; c)
Promower asuntos politico-partidistas, religiosos o raciales en el seno de la Cooperativa; y d)
Las que sefiale el Reglamento Intemo o Nomas Disciplinarias. Art. 27 .- SON CAUSALES DE
INHABILITACION: a) La mora en el pago de las aportaciones o préstamos otorgados a los
asociados; ¥ b) La suspension de los derechos de asociado. Art. 28 - Cuando se suspendiers o
inhabilitare a un asociado el Conssjo de Administracion le notificara o acordado a mas tardar
ocho dias después. En ningdn caso la suspension o inhabilitacion podra acordarse treinta
dias antes de la celebracion de una Asamblea General. Dicho acuerdo debera especificar el
plazo ¥ condiciones para que e asociado enmiende las causas que o motivaron y en ningdn
caso la suspension excedera de treinta dias. El asociado afectado podra solicitar por escrito v
adjuntando copia del mismo, una revision del acuerdo dentro de los quince dias siguientes al de

la notificacion, la cual sera resuefta por el Conssjo a mas tardar ocho dias después de
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interpuesto el recurso. Para los efectos legales de este Articulo debera firmarse el original v la
copia del escrto presentado, por el miembro del Consejo que lo reciba v anotara al pie de
ambos la fecha de su presentacion. CAPITULD .- DE LA DIRECCION, ADMINISTRACION Y
VIGILAMCIA. Art 29- La Direccion, Administracion y Vigilancia de la Cooperativa estara a
cargo de: a) La Asamblea General de Asociados; b) Bl Consejo de Administracion; c) La
Junta de Vigilancia.- DE LA ASAMBLEA GEMERAL DE ASOCIADOS. Art. 30 - La Asamblea
General de Asociados es la autoridad maxima de la Cooperativa. Celebrara sus sesiones en
su domicilio. Sus acuerdos obligan a todos los asociados, presentes vy ausentes, confomes o
no, siempre que se hubieren tomado de conformidad con la Ley, su Reglamento v estos
Estatutos - Art. 31.- Las sesiones de Asamblea General de Asociados seran Ordinarias o
Extraordinarias. La Asamblea General Ordinaria se celebrara dentro de un periodo no mayor a
los noventa dias posteriores al cieme de cada Ejercicio Economico. La Asamblea General
Extraordinaria se celebrara cuantas veces fuere necesarno v en ésta (nicamente se trataran los
puntos sefalados en la agenda comespondiente. Cuando la Asamblea General Ordinaria no
pudiere celebrarse dentro del periodo sefialado podra realizarse posteriormente, previa
autorizacion del INSAFOCOOP, conservando tal caracter. Art. 32.- La Asamblea General
Ordinaria o Extraordinara sera convocada por el Consejo de Administracion, con quince dias de
anticipacion como minimo a la fecha en que haya de celebrarse. En las convocatorias se
indicaran: denominaciin de la Cooperativa, tipo de Asamblea, lugar, fecha v hora de la sesion,
agenda a considerar, qudnum requerdo, lugar v fecha de la convocatoria y nombre v cargo de
quienes |la fiman. Se hara por escrito en cualesquiera de las siguientes formas: personalments,
en cuyo caso se recogera la fimna del asociado convocado; por cormeo, mediante comunicacion
citatoria ceriificada que se depositara en la Oficina de Comeos con la debida anticipacion; o por

un aviso publicado en un pericdico de amplia circulacion en la Repiablica. En todo caso se fijara
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la convocatoria en un lugar visible de la Cooperativa. No sera pemitido tratar en la sesion de
Asamblea General Ordinaria ningdn asunto que no esté comprendido en la agenda propuesta
después que ésta haya sido aprobada por la misma Asamblea; para tal efecto se incluiran en el
acta de la sesidn los puntos comprendidos en la Agenda aprobada. De toda convocatoria a
sesion de Asamblea General se informara al INSAFOCOOP con cinco dias de anticipacion, por
o menos, a la fecha en gue haya de celebrarse la sesion y se acompanara la agenda
respectiva. De la convocatoria debera dejarse constancia que se hizo con las formalidades
indicadas. Art. 33 - A la hora sefialada en la convocatoria se pasara lista a los asociados habiles
del Libro de Control de Asistencia a Asambleas Generales para comprobar el quinunm; dicha
lista contendra los nombres completos de éstos yv ademas en letras, el dia y hora de la sesion
a que comesponde; la lista sera fimada por quien preside la sesion y por el Secretario del
Consejo de Administracion o por las personas que sustituyan a éstos. Art. 34 - La Asamblea
General Ordinaria o Extraordinaria, en primera convocatoria, podra constituirse si concurmiersn
la mitad mas uno de los asociados habiles de la Cooperativa v las resoluciones se tomaran con
la mayoria de votos de los presentes, excepto el caso de disolucidn en que s2 requerird
mayoria calificada.- Si a la hora sefalada no hubiers el quénum requendo, la Junta de Vigilancia
levantara acta en el Libro respectivo en el que se haga constar tal circunstancia asi como el
nimero y los nombres de los asociados que hubieren concurrido atendiendo la convocatoria.
Cumplida esa fomnalidad la Asamblea podra deliberar vy tomar acuerdos validos una hora
despuss con un nimero de asociados habiles no inferior al veinte por ciento del total. En el acta
de la sesidn s2 hard mencion de todo lo anterior v de la hora en gue se inicio y termind l1a
misma. Si por falta de qudrnum no se hubiere celebrado la Asamblea, ésta podra realizarse en
segunda convocatoria la cual sera de acatamiento forzoso y  debera especificarse en la

convocatoria. El quinum se establecera con los asociados concumentes y debera llevarse a
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cabo, por o menos, después de veinticuatro horas de la fecha en que debid celebrarse
inicialmente vy dentro de un plazo No mayor de quince dias, contados a partir de la fecha de la
primera convocatoria. Dichas conwvocatorias podran hacerse en un solo aviso. Art. 35.- Las
Actas de Asambleas seran numeradas en orden comelativo v se asentaran en un  libro
destinado al efecto autorizado por el INSAFOCOOP; seran fimmadas por el Presidents y por &l
Secretario de la Asamblea General respectiva. En ella se consignaran la agenda de la sesion,
el lugar, fecha v hora de la reunion, el total de miembros de la Cooperativa, el de los asociados
habiles, & de los que hubiersn concurmido a la sesion y todo o gue conduzca al exacto
conocimiento de los acuerdos tormados. Si se fratare de Asamblea General sobre la disolucion
de la Cooperativa se le dara cumplimiento a los demas requerimientos legales.- Art. 36.- Si el
Consejo de Administracion se rehusare injustificadamente a convocar a una Asamblea General
Ordinana o Exiraordinara, la Junta de Vigilancia, a solicitud escrita v fiimada por el veinte por
ciento de los asociados habiles, por lo menos, acordara convocar a Asamblea General. Tal
convocatoria también podra haceda el INSAFOCOOP si se llenan los reguisitos indicados. En
ambos casos, ademas de los requisitos legales, se especificara en dicha convocatoria el motivo
por & cual se ha convocado de esa manera.- Art. 37.- Cuando de conformidad al Articulo
anterior convocare la Junta de Viglancia o el INSAFOCOOP, el Consejo de Administracion
debera entregar el Libro de Actas de Asambleas Generales a la Junta de Vigilancia dentro de
los tres dias siguientes a su requerimiento; si dentro de ese plazo el Libro no fuere entregado, la
Junta de Vigilancia o comunicara por escrito inmediatamente al INSAFOCOOP, a fin de que
este autorice un Libro provisional para tal efecto. La Asamblea General convocada en la forma
indicada en el Articulo precedente, elegirad un Presidente v un Secretario Provisionales para
desamollo de la sesion, v el acta debera asentarse por el Secretario provisional en & Libro

respectivo, sin perjuicio de las responsabilidades en que incurmieren, de conformidad con la Ley,
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su Reglamento vy los presentes Estatuios, el miembro o miembros del Conssjo de
Administracion gque no cumplieren con la obligacion consignada en este Articulo.- Art. 38.- En
las Asambleas Generales cada asociado tendra derecho solamente a un voto. Los acuerdos se
tomaran por mayoria de votos de los presentes; las votaciones podran ser pablicas o secretas,
seqln lo determine la misma Asamblea General - Art. 39 - La persona juridica que sea asociada
de la Cooperativa nicamente tendra derecho a un voto, el cual sera emitido por =l
representante de aguélla debidamente acreditado, quien no podra ser electo en ningdn cargo
directivo.- Art. 40.- Los asociados que desempenen cargos en los organos directivos no podran
votar cuando se tfrate de asuntos en gue tengan interés personal.- Art.41.- En las Asambleas
Generales no se admitican votos por poder; no obstante, cuando la Cooperativa funcione a nivel
nacional o regional, cuando lo justifique el ndmero elevado de asociados, su residencia en
localidades distantes de la sede de la Cooperativa u ofros hechos que impasibiliten [a asistencia
de todos sus miembros a las Asambleas Generales, estas podran celebrarse por medio de
delegados electos en Asambleas Regionales conforme a las siguientes reglas: 1a) La Asamblea
Regional de Asociados debidamente constiiuida v con base en el Libro de Registro de
Asociados establecera los grupos con los nombres de los asociados. Cada grupo contarda con
no menos de diez miembros. Dichas Asambleas seran presididas por el Consejo de
Administracion de la Cooperativa o por uno de sus miembros que el mismo designe; 2a.) Los
grupos en sesion de sus miembros elegiran un delegado por cada diez asociados y uno mas
por la fraccion que exceda de cinco. Se elegira igual niomero de suplentes. Los delegados
solamente perderan tal caracter una vez que se haya hecho la eleccion de guienes habran de
sucederes en la Asamblea General de Delegados siguiente a aquélla en gue hayan intervenido.
De las sesiones a que s2 refiere esta regla se levantara acta que sera fiimada por & Presidente

v el Secretario del grupo v se enviara cerificacion al Conssjo de Administracion de la
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Cooperativa, el cual las archivara v llevara registro en un Libro especial legalizado por el
mismo Conssjo, con e nombre de los delegados quienes acreditaran tal calidad con la
credencial extendida por dicho Consejo, la cual debera llevar las firmas del Presidente v del
Secretario del Consejo de Administracion.- Art. 42- A la Asamblea General de Delegados
deberan concurrr los miembros del Conssjo de Administracion v Junta de Vigilancia de la
Cooperativa, los cuales tendran voz pero no volo, excepio cuando sean delegados en cuyo
caso tendran voto. Cuando a las Asambleas Generales de Delegados comesponda conocer
informes de los Comités, también concurmiran los miembros de éstos. El quorum de esta dase
de Asamblea se establecera con los delegados electos cuando concurran por lo menos la mitad
mas uno de ellos; 1as resoluciones se adoptaran por mayoria de votos de los presentes v cada
uno tendra derecho solamente a un voto. Cuando la Ley, su Reglamento o estos Estatutos
exijan una mayoria calificada para resolver, el nimere de delegados debera estar acorde con
dicha mayoria. El Consejo de Administracion reglamentard lo relativo a las convocatorias,
sesiones de los grupos para designar delegados, sustitucion de estos, legalizacion de libros,
contenido de las actas y todo lo relative al funcionamiento de tales grupos y les dara la
asistencia necesaria para su mejor desenvolvimiendo. A la Asamblea General de Delegados le
seran aplicables las nomas relativas a la Asamblea General de Asociados en lo que fuere
procedente - Art. 43 - Comesponde a la Asamblea General de Asociados:. a) Conocer de la
Agenda propuesta para su aprobacion o modificacion; b) Aprobar los objetivos v politicas del
plan general de firabajo de la Cooperativa; c) Aprobar las nommas generales de
administracién de la Cooperativa; d) Elegir y remover con motivo suficiente a cualgquier miembro
del Consejo de Administracion v la Junta de Vigilancia e) Aprobar o improbar el balance vy
los informes relacionados ocon la Administracidn de la Cooperativa; ) Autorzar la

capitalizacion o distribucion de los intereses y excedentes comespondientes a los asociados;
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g) Autorizar la revalornzacion de los activos previa autorizacion del INSAFOCOOP, h) Acordar
la creacidn v el empleo de los fondos de Reserva vy especiales; i) Acordar la adicion de otras
actividades a las establecidas en el Acta Constitutiva; j) Establecer cuantias de las aportaciones
v cuotas para fines especificos; k) Establecer el sistema de votacion: 1) Conocer y aprobar las
modificaciones del Acta de Consfitucion v de estos Estatutos; l) Cambiar el domicilio legal de la
Cooperativa; m) Conocer y resolver sobre 1a apelacion de asociados excluidos por el Consejo
de Administracion; n) Acordar la fusion de la Cooperativa con otra o su ingreso a una
Federacion; fi) Acordar la disolucion de la Cooperativa; o) Autorizar la adquisicion de bienes
raices a cualquier titulo; p) Autorizar la enajenacion de los bienes raices de la Cooperativa; q)
Conocer de las reclamaciones contra los integrantes de los drganos indicados en el literal d) a
que se refiere este Articulo; rAcordar la contratacion de prestamos a favor de la Cooperativa
en exceso del cien por ciento de su patrimonio, previo dictamen de la Junta de Vigilancia;
s) Autorizar la emision de Cerificados de Inversion; v t) Las demas que le sefialen la Ley, su
Reglamento y estos Estatutos. Las atribuciones sefialadas en los literales b), &) v f) de este
Articulo dnicamente deberan conocerse en sesion de Asamblea General Ordinaria. DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION- Art. 44- El Consejo de Adminisiracion es el drgano
responsable del funcionamiento administrativo de la Cooperativa y constituye el instrumento
ejecutivo de la Asamblea General de Asociados. Art. 45 - El Conssjo de Administracion estara
integrado por un Presidente, un Vice-Presidente, un Secretario, un Tesorerno ¥ un Yocal, electos
por la Asamblea General para un periodo de tres anos, pudiendo ser reelectos con las
limitaciones establecidas en el Articulo 65 de estos Estatutos. Se elegiran tres suplentes sin
designacion de cargos para un periodo de tres anos, con el fin de llenar las vacantes gue
ocuran en & seno del Conssjo, Ios cuales deberan concurmir a las sesiones (nicamente con

VvozZ, excepto cuando suplan a los propietarios en cuyo caso tendran voto. Con el fin de que los
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miembros del Consejo de Administracion sean renovados parcialmente cada afo, los
integrantes del Primer Consejo duraran en sus cargos los periodos siguientes: el Presidente y
el Vice-Presidente, tres afios; el Secretario v el Tesorero, dos afos; ¥y el Vocal, un afo. Los
miembros propietarios v suplentes que resulten electos para los periodos siguientes duraran en
sus cargos tres afos.- Art. 46.- El Consejo de Administracion se reunira ordinariamente una
ver por mes y extraordinariamente cuantas veces fuere necesaro, mediante comvocatoria del
Presidente o del Vice-Presidente, en ausencia de aquél o cuando los soliciten por escrito por lo
menos tres miembros del Consejo. La presencia de tres de sus integrantes propietanos,
constituira quonum. Cuando el quinum no pueda integrarse con los propietarios se podra
constituir con los suplentes si esta presente un propietario, por lo menos. Las resoluciones se
tomaran por mayoria de votos; en caso de empate el presidente o el gque presida tendra doble
voto. Todo lo actuado en las sesiones se asentara en acta suscrita por los miembros asistentes
que tengan derecho a voto- At 47 - El Consejo de Administracion tendra las siguientes
faculiades y obligaciones: a) Cumplir v hacer cumplir la Ley, su Reglamento, estos Estatutos vy
los acuerdos de la Asamblea General; b) Crear los Comités, nombrar ¥ remover a sus
miembros con causa justificada; ¢) Decidir sobre la admision, suspension, inhabilitacion,
renuncia, exclusion v apelacion de asociados; ch) Llevar al dia el Libro de Registro de
Asociados debidamente autorizado por el INSAFOCOOP, que contendra: nombre completo de
aquellos, edad, profesion u oficio, domicilio, direccion, estado civi, nombre del conyuge, su
nacionalidad, fecha de admision vy la de su retiro v el nimero de aportaciones suscritas y
pagadas. El asociado debera designar beneficiario o beneficiarios en su solicitud de ingreso o
en cualquier momento v éstos también se anotaran en dicho libro, especificando el porcentaje
que comesponde a cada uno de ellos; d) Establecer las normas intemas de operacion; e)

Acordar la constitucion de gravamenes sobre bienes muebles e inmuebles de la Cooperativa; f)
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Proponer a la Asamblea General de Asociados la enajenacion de los bienes inmuebles de la
Cooperativa; g) Resolver provisionalmente, de acuerdo con la Junta de Vigilancia, los casos no
previstos en la Ley, su Reglamento o estos Estatutos v someteros a consideracion de la
proxima Asamblea General; h) Tener a la vista de los asociados los libros de contabilidad v los
archivos v dares las explicaciones comespondientes; i) Recibir y entregar bajo inventaro los
bienes de la Cooperativa; j) Exigir caucion al Gerente y a los empleados que cuiden o
administren bienes de la Cooperativa; k) Designar las Instituciones financieras o bancarias en
que se depositaran los fondos de la Cooperativa v las personas que giraran contra dichas
cuentas, en A forma gue establezcan esios Estatutos; ) Autorizar pagos; Il) Convocar a
Asambleas Generales; m) Presentar a la Asamblea General Ordinana la Memoria de labores y
los estados financieros practicados en &l Ejercicio Econtmico comespondiente; n) Elaborar sus
planes de trabajo v someterlos a consideracion de la Asamblea General de Asociados; i)
Elaborar v ejecutar programas de proyeccion social que beneficien a la membresia de la
Cooperativa; o) Establecer las MWomnas Disciplinarias v Prestatarias y someterdas a
consideracion del INSAFOCOOP para su revision; p) Llenar con los suplentes las vacantes que
se produzcan en su seno; q) Nombrar y remover al Gerente y demas empleados de la
Cooperativa, fijarfes su remuneracion y sefialardes sus obligaciones; r) Autorizar al Presidente
para que confiera o revoque los poderes gue fuenren necesanos; s) Controlar la cobranza de los
creditos a favor de la Cooperativa v proponer a la Asamblea General que se apliguen a la
reserva respectiva las deudas incobrables, cuando se hayan agotado todos los medios para
lograr su pago; t) Estudiar y aprobar el plan de trabajo presentado por el Gerente, si lo hubiere,
0 Tesorero ¥ exigir su cumplimiento; u) Conocer de las faltas de los asociados e imponer las
sanciones esiablecidas en el Reglamento Intemo o NMormas Disciplinarias. Cuando dichas

sanciones consistieren en multas, las cantidades resultantes pasaran al Fondo de Educacion;
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v) Celebrar de acuerdo con las faculiades que le confieren esios Estatutos, los contraios que se
relacionen con los objetivos de la Cooperativa; w) Autorizar la transferencia de Cerificados
de Aportacidn entre los asociados; x) Hacer las deducciones comespondientes en el caso del
Articulo 23 de estos Estatutos; v) Revisar las resoluciones de los Comités cuando lo soliciten
los asociados; v z) Todo lo demas que se estime necesario para una buena direccion vy
administracion de la Cooperativa y que no esté reservado a la Asamblea General o a ofmo
organo.- Art. 48 - El Consejo de Administracion practicara libremente operaciones econdmicas
hasta por la cantidad gue la Asamblea General Ordinaria determine al aprobar el presupuesto
del proximo ejercicio- Art. 49- SON ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION: a) Representar legalmente a la Cooperativa pudiendo conferr y revocar los
poderes necesanos cuando fuere conveniente para la buena marcha de la Cooperafiva, previa
autorizacion del Consejo de Administracion; b) Presidir las Asambleas Generales, las sesiones
del Consejo de Administracion vy otros actos sociales de la Cooperativa; ©) Mantener con &
Gerente o Tesorero la cuenta o cuentas bancaras de la Cooperativa y firmar, girar, endosar y
cancelar cheques, letras de cambio, otros titulos valores vy demas documentos relacionados
con la actividad economica de la Cooperativa; d) Fimmar juntamente con el Secretario las
convocatorias para Asambleas Generales; e) Autorizar conjuntamente con el Gerente o
Tesorerno las inversiones de fondos que hayan sido aprobadas por el Consejo de Administracion
v dar su aprobacion a los balances; f) Firmar contratos, escrituras plblicas v ofros documentos
que por su calidad de representante legal requieran de su intervencion, previo acuerdo del
Consejo de Administracion; v g) Realizar las demas funciones que le sefiale la Ley, su
Reglamento, el Consejo de Administracion y estos Estatutos- Art. 50.- Son atribuciones del
Wice-Presidente del Consejo de Administracidn: a) Sustituir al Presidente del Consejo de

Administracion en ausencia temporal de éste; b) Ejecutar las funciones que el Presidente e
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delegue; ¢) Colaborar con el Presidente en la programacion y ejecucion de actividades; v d) Las
demas que le sefalen estos Estatutos v Reglamentos - Art. 51.- El Secretario del Consejo de
Administracion tendrd  las siguientes afribuciones: a) Llevar al dia el Libro de Registro de
Asociados y asentar y tener actlualizadas en los libros comespondientes las actas de las
sesiones de Asambleas Generales y del Consejo de Administracion; de los acuerdos de este
uftimo debera remifir copia a la Junta de Vigilancia dentro de las setenta v dos horas siguientes
a cada reunion; b) Recibir, despachar v archivar la comespondencia v actuar como Secretario
de las Asambleas Generales; c) Extender cerificaciones de Actas de Asambleas Generales y
de sesiones del Consejo de Administracion; d) Fimar juntamente con el Presidente las
convocatorias pam  Asambleas Generales; e) Llevar un expediente que contenga los
documentos que justifiquen la legalidad de las convocatorias a sesion de Asamblea General, la
lista original del quérum a que se refiere el Ariculo 33 de estos Estatutos y los demas
documentos relacionados con dicha sesidn; f) Dar a conocer a los miembros del Consejo de
Administracion que no hayan estado presentes en alguna reunion, el detalle de los acuerdos
tomados dentro de las setenta v dos horas siguientes a dicha reunion; v g) Las demas que le
asigne el Consejo de Administracion.- Art. 52- Son atribuciones del Tesorero: a) Controlar el
manegjo de fondos, valores v bienes de la Cooperativa, siendo responsable del desembaolso de
fondos, recaudacion de ingresos v cobro de deudas; también sera responsable de la cuenta o
cuentas bancarias de la Cooperativa v efectuara los depdsitos comespondientes dentro de los
plazos que le fijle el Consejo de Administracion; b) Firmar con el Presidente o el Vice-Presidente
los documentos a que hace referencia el literal c) del Articulo 49 de estos Estatutos; ) Exigir
que se lleven al dia los ibros de contabilidad vy otros registros financieros de la Cooperativa; d)
Presentar mensualmente al Consejo de Administracion el balance de comprobacion y otros

informes financieros de la Cooperativa; e) Enviar al INSAFOCOOP los balances mensuales
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cormmespondientes con la perodicidad que dicha Institucion exija; tales informes deberan ser
autorizados con las fimas del Tesorero, del Presidente del Consejo de Administracion, del
Presidente de la Junta de Vigilancia y del Contador;, f) Desempeniar las funciones del caso
cuando no hubiere Gerente, en forma temporal v ad honorem; v g) Realizar las funciones gue
le sefiale el Conssjo de Administracion dentro de las nomas legales vy los presentes Estatutos.
Art. 53 - Son afribuciones del Vocal del Consejo de Administracion: a) Asumir las funciones de
cualesquiera de los miembros del Consejo de Administracion en ausencia temporal de éstos,
excepto [as del Presidente, cuando no se encuentren presentes los suplentes; b) Senvir de
enlace entre el Consejo de Administracion v los Comités; v c) Las demas que le asignen el
Consejo de Administracion, estos Estatutos v Reglamentos respectivos - DE LA JUNTA DE
VIGILAMCIA - Art. 54 - La Junta de Vigilancia ejercera la supenvision de todas las actividades
de la Cooperativa vy fiscalizara los actos de los drganos directivos, Comités, empleados v
miembros de la Asociacion. Art. 55.- La Junta de Vigilancia estara integrada por un Presidentes,
un Secretario v un VYocal, electos por la Asamblea General para un pericdo de tres afos,
pudiendo ser reelectos con las limitaciones establecidas en el Articulo 65 de estos Estatutos.
Se elegiran dos suplentes sin designacion de cargos para un periodo de tres afios con el fin de
llenar las vacantes gue ocurman en el seno de la Junta, los cuales deberan concurmr a las
sesiones Unicamente con voz, excepto cuando suplan a los propietarios en cuyo caso tendran
voto. Con el fin de que los miembros de la Junta de Vigilancia sean renovados parcialmente
cada ano, los integrantes de la primera Junta duraran en sus cargos los periodos siguientes: el
Presidente, tres afios; el Secretario, dos afios: v el Vocal, un afo. Los miembros propietarios v
suplentes, que resulten electos para los periodos siguientes duraran en sus cargos tres afos.-
Art. 56- La Junta de Viglancia se reunira  ordinaramente una wvez por mes y

exiraordinanamente cuantas veces fuers necesario, por medio de convocatora del Presidente o
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cuando lo soliciten por escrito dos de sus miembros. La presencia de dos de sus
integrantes propietarios, constituira quornum. Cuando el quomum no pueda integrarse con  los
propietarios se podra consfituir con los suplentes si esta presente un propietario, por lo
menos. Las resoluciones se tomaran por mayoria de votos; en caso de empate el Presidente o
el que presida tendra doble voto. Todo lo actuado en las sesiones deberd asentarse en acta
suscrita por los miembros asistentes que tengan derecho a voto - Art. 57 - El Secretario de la
Junta de Vigilancia llevara el libro de actas respectivo v si en alguna sesion faltare hara sus
veces el Vocal de la referida Junta, cuando no se encuentren presentes los suplentes. Art. 58 -
La Junta de WVigilancia tendra las siguientes facultades y obligaciones: a) Vigilar que los
drganos directivos, Comités, empleados v miembros de la Cooperativa, cumplan con sus
deberes y obligaciones conforme a la Ley, su Reglamento, estos Estatutos, acuerdos de la
Asamblea General, del Consejo de Administracion v de los Comités; b) Conocer de todas las
operaciones de la Cooperativa vy vigilar que se realicen con eficiencia; c) Vigilar el empleo de
los fondos; d) Emitir dictamen sobre la Memoria v Estados Financieros de [a Cooperativa, los
cuales el Consejo de Administracion  debera presentare, por lo menos, con treinta dias de
anticipacion a la fecha en gue deba celebrarse la Asamblea General; e) Llienar con los
suplenies las vacanies que se produzcan en su seno; ) Cuidar que la contabilidad se lleve con
la debida puntualidad vy comeccion en libros debidamente autorizados v gue los balances se
practiquen oportunamente y se den a conocer a los asociados y al INSAFOCOOP. Al efecto
revisara las cuentas y practicard amueos periddicamente v de su gestion dara cuenta a la
Asamblea General con las indicaciones que juzgue necesarnas; g) Dar su aprobacion a los
acuerdos del Consejo de  Administracion que se refieran a solicitudes o concesiones de
préstamos que excedan el maximo filado por las Normas Prestatarias v dar aviso al mismo

Consejo de las noficias que tenga sobre hechos o circunstancias relativas a la disminucion de
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la solvencia de los deudores o al menoscabo de cauciones;, h) Exigir al Conssjo de
Administracion que los empleados, que por la naturaleza de su cargo manejen fondos de la
Cooperativa, rindan la caucion comespondiente e informar a la Asamblea General sobre el
menoscabo de dichas cauciones; i) Presentar a la Asamblea General Ordinaria un informe de
las labores desamolladas; v j) Las demas que le sefialen la Ley, su Reglamento v estos
Estatutos. CAPITULO IV-DISPOSICIONES COMUNES A LOS ORGANOS DE
ADMINISTRACION ¥ VIGILANCIA - Art. 59.- Para ser miembro del Consejo de Administracion
y de la Junta de Vigilancia se requiere: a) Ser miembro de la Cooperativa; b) Ser mayor de
dieciocho afios de edad; c) Ser de honradez e instruccion notorias; d) No tener a su cargo en
forma remunerada la Gerencia, la contabilidad o la asesoria de la Cooperativa: e) Mo
perenscer a entidades con fines ncompatibles con los Principios Cooperativos; T) Mo formar
parte de los organismos directivos de otra Cooperativa; g) Estar solvente en sus obligaciones
con la Cooperativa; v h) Mo estar inhabilitado ni suspendido. Art. 60.- Las personas electas por
la Asamblea General Constitutiva para desempefiar cargos en el Consejo de Administracion vy
en la Junta de Vigilancia, tomaran posesion de los mismos inmediatamente después que se les
tome la protesta de Ley, pero su periodo en el cargo se contara a partir de la fecha en que la
Cooperativa adquiera personalidad juridica. Art. 61.- Las personas electas para sustituir a los
miembros del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, tomaran posesion de sus
cargos inmediatamente después de que venzan los periodos de los miembros sustituidos, pero
si alguno de dichos miembros fuere removido por la Asamblea General antes de finalizar su
periodo o perdiere la calidad de tal por cualguier causa, el sustituto tomara posesion de su
cargo en la fecha en que el drgano comespondiente o la misma Asamblea sefiale y Unicamente
terminara el periodo del miembro sustituido.- Art 62.- Cuando un miembro propietario del

Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia cesare en su cango por cualguier motivo,
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sera sustituido por un suplente designado por el drgano comespondiente, quien durara en sus
funciones hasta | a proxima Asamblea General en la cual se le podra confimmar en el cargo o
se elegira otro propietario. En el pimer caso debera elegirse el suplente respectivo. El directivo
conmfirmado en el cargo o el propietario electo, dnicamente fungira hasta concluir el periodo del
directivo sustituido. Art. 63 - La renuncia, abandono o cualquier oo motivo de fuerza mayor que
interrumpa el ejercicio de un cargo por el periodo que fuere electo o reelecto un miembro del
Consejo de Administracion o Junta de Vigilancia, no interrumpe la continuidad del mismo. Art.
64 - Los miembros del Consejo de Administracion v Junta de Vigilancia continuaran en el
desempefio de sus funciones, aunque hubiere concluido el periodo para el que fueron electos,
por las siguientes causas: a) Cuando no se haya celebrado Asamblea General para la eleccion
de los nuevos miembros; b) Cuando habiendo sido electos los nuevos miembrnos no hubieren
tomado posesion de sus cargos; ©) Cuando habigéndose celebrado la Asamblea General no
hubiere acuerdo sobre su eleccion. Art. 65.- Los miembros del Consejo de Administracion y de
la Junta de Vigilancia no podran ser electos mas de dos periodos consecutives para el mismo
organo directive, ni podran ser simultaneamente miembros de mas de uno de los organos a que
se refiere  este Articulo. Art. 66.- Cualquier miembro del Consejo de Administracion y de la
Junta de Vigilancia que, habiendo sido conwvocado en legal forma, faltare sin causa justificada a
tres sesiones consecutivas, se considerara dimitente. Art. 67.- Los acuerdos del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia se asentaran en los respectivos libros de actas, que
separada y legalmente les hayan sido autorizados por el INSAFOCOOP . Art. 68 - Los miembros
de los organos directivos son solidariamente responsables por las decisiones que tomen en
contravencion a las normas legales que rigen a la Cooperativa; solamente quedaran exentos
aquellos miembros gue salven su voto v hagan constar su inconformidad en el acta, al

momento de tomar la decision o los ausentes que la comuniguen dentro de las veinticuatro
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horas de haber conocido el acuerdo.- La responsabilidad solidara alcanza a los miembros
de la Junta de Vigilancia por los actos que ésta no hubiere objetado oportunamente. CAPITULD
V.- DE LOS COMITES. (Bl primer comité que se estructure sera de acuerdo a la actividad
principal de la cooperativa)- DEL COMITE DE CREDITO.- Art. 69- ElI Comité de Crédito es
el encamgado de planificar v resolver de comin acuerdo con el Consejo de Administracion o &
Gerente si lo hubiere, todo lo relacionado con sus propias actividades, con el objeto de prestar a
los asociados un servicio eficiente en beneficio de los intereses de la Cooperativa y ademas es
el encargado de estudiar y resolver las solicitudes de crédito presentadas por los asociados,
dentro del menor tiempo posible, respetando las Nomas Prestataras establecidas. Estara
integrado por un Presidente, un Secretaric ¥y un Vocal, nombrados por el Consgjo de
Administracion para un periodo de tres anos. Se nombraran dos suplentes sin designacion de
cargos para un periodo similar con el fin de llenar las vacantes que ocurran en el seno del
Comité, los cuales deberan concurmir a las sesiones (nicamente con voz, excepto cuando
suplan a los propietarios en cuyo caso tendranm voto. Art. 70- El Comité se reunird
ordinariamente cada quince dias y extraordinariamente cuantas veces fuere necesario, por
medio de convocatoria del Presidente o cuando lo soliciten por escrito dos de sus miembros. La
presencia de dos de sus integrantes, propietarios constituird quorum. Cuando el qudrum no
pueda integrarse con los propietarios se podra constituir con los suplentes si esta presente un
propietario, por lo menos. Las resoluciones se tomaran por mayoria de votos; en caso de
empate el Presidente tendra doble voto. Todo lo actuado en las sesiones debera asentarse en
acta suscrita por los miembros asistentes que tengan derecho a voto. El Secretario del Comité
llevara el Libro de Actas y si en alguna sesion fatare, hara sus veces el Vocal, cuando no estén
presentes los suplentes. Art. 71.- Son atribuciones del Comité de Crédito: a) Conocer v resolver

las solicitudes de crédito presentadas por los asociados ; b) Velar porque las operaciones
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crediticias se realicen de conformidad con los Momas Prestatarias ; c) Lievar un conirol de
asociados morosos | d) Informar por escrito de sus actividades, mensualmente al Consejo de
Administracion y anualmente a la Asamblea General, incluyendo las observaciones vy
recomendaciones gque estime convenientes para el mejoramiento de sus funciones; DEL
COMITE DE EDUCACIOMN.- Art. 72- El Comité de Educacion estara integrado por un
Presidente, un Secretario y un Vocal, nombrados por el Consejo de Administracion para un
periodo de tres anos. Se nombraran dos suplentes sin designacion de cargos para un periodo
similar con el fin de llenar las vacantes que ocurran en el seno del Comité, los cuales deberan
concurmr a las sesiones Unicamente con voz, excepto cuando suplan a los propietarios en cuyo
caso tendran voto.- Por lo menos un miembro del mencionado Consejo debera formar parte de
dicho Comité. Art. TF3-El Comité se reunird ordinariamente una vez al mes vy
extraordinaramente cuantas vecas fuere necesarno, por medio de convocatoria del Presidente,
0 cuando o soliciten por escrito dos de sus miembros. La presencia de dos de sus integrantes,
propietarios constituird qudrum. Cuando e gudmum no pueda integrarse con los propietarios se
podra constituir con los suplentes si esta presente un propietaro por lo menos. Las resoluciones
se tomaran por mayoria de votos: en caso d empate el Presidente o el que presida tendra doble
voto. Todo lo actuado en las sesiones debera asentarse en acta suscrita por los miembros
asistentes gue tenga derecho a voto. El Secretario del Comité llevara el libro de actas v si en
alguna sesion faltare, hara sus veces el vocal, cuando no estén presente los suplentes v
ejercera sus funciones en coordinacion con las normas y presupuestos que le sefiale el Consejo
de Administracion haciendo uso del Fondo de Educacion. Art 74.- Son facultades vy
obligaciones del Comité de Educacion: a) Someter al Consejo de Administracion el plan de
trabajo anual y el presupuesio comespondiente; b) Planificar y realizar cursos, seminarios,

circulos de estudio, reuniones, grupos de discusion y ofras actividades, a fin de educar a los
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asociados v a los interesados en asociarse a la Cooperativa; ¢) Dar a conocer a los asociados
la estructura social de la Cooperativa y sus aspectos administrativos asi como sus derechos y
deberes; d) Organizar actos culturales de diversa naturaleza; e) Publicar un  boletin
informativo; f) Colaborar en la preparacion v celebracion de Asambleas Generales; g) Informar
por escrito de sus actividades; mensualmente al Consejo de Administracion y anualmente a la
Asamblea General, incluyendo las observaciones v recomendaciones que esiinme
convenientes  para el mejoramiento de sus funciones- Art 75- La inconformidad con las
resoluciones de los Comités debera ser revisada por el Consejo de Administracion, a
peticion escrita del interesado. Art. 76.- Las reclamaciones contra una resolucion de cualquiera
de los Comités, deberan ser presentadas al Consejo de Administracion dentro de los cinco dias
siguientes, contados a partir de la fecha en gue se le notifique al asociado la resolucion. El
Consejo de Administracion resolvera la peticion dentro de un plazo no mayor de treinta dias a
partir de su presentacion. Los miembros de La Junta de Vigilancia no podran integrar ningdn
Comité.- CAPITULO VI- DE LA GERENCIA - Art. 77 .- El Consejo de Administracion podra
nombrar uno o mas gerentes. El Gerente sera el Administrador de la Cooperativa v 1a via de
comunicacion con terceros; ejercera sus funciones bajo la direccion del Conssjo v respondera
ante éste del buen funciohamiento de la Cooperativa. Tendra bajo su dependencia a todos
los empleados de la Cooperativa v ejecutara los acuerdos, resoluciones v Reglamentos de
dicho drgano. El cargo de Gerente es incompatible con el de miembro de los drganos directivos
v sera responsable cuando actie fuera de las instrucciones establecidas por el Consejo de
Administracion. Art. 78 - Para ser Gerente de la Cooperativa se requiere tener conocimientos
sobre administracion y transacciones comerciales, ser mayor de edad y rendir la caucion que se
le exija. El Gerente no debera tener parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o

sequndo de afinidad con los directivos de la Cooperativa, ni ser conyuge o comparero de vida
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de alguno de éstos. Art. 79.- Son atribuciones del Gerente: a) Las atribuciones indicadas en los
literales b), ), d) v &) del Articulo 52 de estos Estatutos, quedando reservadas las demas al
Tesorermy; b) Preparar los planes y presupuesios de la Cooperativa, lo mismo que los balances,
estados financieros, informes y demas asuntos que sean de competencia del Consejo de
Administracion y presentados al Presidente de dicho Consejo; c) Atender la gestion de las
operaciones de la Cooperativa; asignar sus deberes a los empleados y dirigirios en sus labores
acatando las disposiciones del Consejo de Administracion de acuerdo a la Ley, su Reglamento
y estos Estatutos; d) Concumir a las sesiones del Conssjo de Administracion cuando sea
llamado con el obhjeto de emitir su opinidn ilustrativa; v &) Elercer las demas atribuciones que
le sefiale el Consejo de Administracion y estos Estatuios. CAPITULO VI1l- DEL REGIMEN
ECONOMICO. - DE LOS RECURS0OS ECOMOMICOFINAMCIEROS Y DEL EJERCICIO
ECONOMICO.- Art. 80- La Cooperativa contard con los recursos economico-financieros
siguientes: a) Las aportaciones vy los intereses que la Asamblea General resuelva capitalizar; b)
Los ahomos y depositos de los asociados v aspirantes; c) Los bienes muebles e inmusbles; d)
Los derechos, patentes, marcas de fabrica y otros intangibles de su propiedad; e) Los
préstamos o créditos recibidos; ) Las donaciones, herencias, legados, subsidios y otros
recursos analogos que reciba del Estado o de ofras personas naturales o juridicas; g) Las
reservas y fondos espedales; h) Los bienes obtenidos en la recuperacion de sus créditos; i) Los
beneficios obtenidos de las inversiones a que se refiere el Art. 66 de la Ley; v ]) Todos agquellos
ingresos provenientes de las operaciones no contempladas en el presente Articulo. Art. 81.- El
Ejercicio Econdmico de la Cooperativa sera del uno de Enero al treinta vy uno de Diciembre de
cada ano.- Al final del ejercicio se elaborara el Balance General vy los demas Estados
Financieros comespondientes, los cuales seran presentados a la Asamblea General Ordinaria,

previo dictamen de [a Junta de Vigilancia. DE LAS APORTACIONES ¥ DEPOSITOS - Art. 82 .-
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Las aportaciones de los asociados seran de un valor de Dolares de los

Estados Unidos, cada una. Las aportaciones, ahomos, excedentes y olros valores que los
asociados tengan en la Cooperativa, se haran constar en una Libreta Individual de Cuentas que
estard en poder de cada uno de ellos. Art. 83.- El Capital Social de la Cooperativa estara
constituido por las aportaciones de los asociados, los intereses v excedentes capitalizados. Las
aportaciones seran hechas en dinero, bienes muebles, inmuebles o derechos. Mo podra
tomarse como aportacion el trabajo personal realizado para la constitucion de la Cooperafiva.-

EL INSAFOCOOP fiscalizara vy evaluara las aportaciones gue no se hagan en dinero_- Art. 84 -

El Capital Social Inicial de la Cooperativa es de Ddlares, de los Estados
Unidos, del cual s ha pagado la cantidad de Ddlares,
represeniado por APORTACIONES, que constituye el veinte por ciento del capital

suscrito, segln se detalla en el punto cinco del Acta en que se constituye esta Cooperativa y se
apmueban los presentes Estatutos. Art. 85- El asociado para mantener su calidad en la
Cooperativa pagara de conformidad con estos Estatutos el valor de las aportaciones
suscrtas, ademas debera pagar simultdneamente por lo menos el valor de una aportacion
mensual establecida en éstos Estatutos. Cuando el asociado adeude parte de las aportaciones
que haya suscrito, los intereses y excedentes gue le comespondan por [as aporaciones vy
ofras operaciones realizadas con la Cooperativa, seran aplicados hasta donde alcancen a
cubrir e saldo exigible. Art. 86- Para ser admitido como asociado de la Cooperativa, el
interesado debera pagar por lo menos el valor de una aportacion en la forma establecida por
estos Estatutos v llenar los requisitos a que se refiere el Articulo 8 de los mismos. Las
aportaciones de cada asocdado en la Cooperativa no podran exceder del diez por ciento del
Capital Social, excepto cuando lo auiorice la Asamblea General de Asociados, pero nunca

podra ser mayor del veinte por ciento del mismo- Si los asociados quisieren suscribir mas
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Capital Social lo haran de conformidad a las nomas que la Asamblea General determine, en
cuanto al monto v plazo en que deba hacerse. Art. 87 - Las aportaciones totalmente pagadas v
que, ain habiendo renunciado el asociado, no hayan sido retiradas antes del cieme del Ejercicio
Econdmico, devengaran una tasa de interés anual no mayor a la que el sistema bancario pague
por ahomos comentes. Estas tasas de interés se calcularan a partir del ditimo dia del mes en
que cada aportacion fuere pagada. La tasa de interés se fijara por la Asamblea General,
tomando como base el monto propuesto por el Consejo de Administracion y lo que
establezcan las Leyes sobre la materia. Art. 88 - A los depositos en cuenta de ahormos se les
aplican lo dispuesto en el Articulo precedente. Art. 89- El Consejo de Administracion
establecera las condiciones y plazos para la devolucion de los haberes cuando el asociado se
retire. En lo conducente se aplicara lo consignado en los Articulos 21, 22 v 23 de los presentes
Estatutos. Art. 90- La Asamblea General podra autorizar que la Cooperativa obtenga a titulo
de mutuo para operaciones productivas especificas, una cantidad fija o proporcional
establecida en relacion al valor bruto de las ventas o de los semnvicios que la Cooperativa realice
por cuenta de sus asociados, en las condiciones vy plazos que sefialen de comin acuerdo la
Cooperativa v el asociado respectivo. Estos préstamos seran respaldados por Certificados de
Inversion regulados por el Reglamento de la Ley.- DE LA CUOTA DE INGRESO.- Art. 91 - La
cucta de ingreso deberan pagara todos los asociados, incluso los fundadores, no es

reembolsable bajo ningln concepto v se establece en Dalares de los Estados

Unidos, Si un asociado se retirase de la Cooperativa v quisiere reingresar, debera pagar
nuevamente su cuota de ingreso y llenar los requisitos establecidos en el Articulo 8 de estos
Estatutos. El Consejo de Administracidn se reserva e derecho de aceptar o rechazar el
reingreso de cualguier persona, que s2 haya retiado malicicsamente de la Cooperativa

en peruicio de los infereses de la misma. Art. 92 - Los fondos provenientes de las cuotas de
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ingreso se desfinaran para amortizar los gastos de constitucion y de funcionamiento inicial de la
Cooperativa; el remanente, si o hubiere, v las demas cuotas que en lo sucesivo se percibieren
incrementaran el Fondo de Educacion.- DE LA DISTRIBUCION DE EXCEDENTES ¥ DE LOS
FONDOS DE RESERVA.- Art. 93.- Los excedentes que amoje el estado de resultados anuales
en la gestion econdmica de la Cooperativa, seran aplicados en la siguiente forma y orden de
prelacion -a) El DIEZ POR CIENTO para & Fondo de Reserva Legal, que servira para cubrir
las perdidas que se produzcan en algin Ejercicio Econdmico vy responder de obligaciones
para con terceros. Esta reserva nunca podra ser mayor del weinte por ciento del capital
pagado por los asociados; b) El CINCO POR CIENTO para e Fondo de Educacion; c) Las
sumas necesarnas para hacer frente a los compromisos relacionados con indemnizaciones
laborales y cuentas incobrables; d) El porceniaje para el pago de los intereses gue
comespondan a los asociados, en proporcion a sus aportaciones, cuando asi lo acuerde la
Asamblea General. Para este caso la tasa de interés que se pague no serd mayor a la que
pague el sisterna bancario por ahomos cormentes; y e) El remanente que quedare después de
aplicar las deducciones anteriores se distibuird entre los asociados, en proporcion a las
operaciones que hubieren efectuado con la Cooperativa o a su participacion en el trabajo en
ella, de acuerdo con lo que disponga la Asamblea General. En caso de aplicacion total o parcial
de los fondos de Reserva o de los especiales se procedera a su reintegro  por los mismos
medios previstos para formarkos. At 94 - Si lo acordare la Asamblea General, lo que
comesponde a los asociados seqgln lo establecido en los literales d) y &) del Articulo anterior se
capitalizard a favor de aguellos, debiendo el Tesorero o Gerente nofificar por escrito a
cada uno de los asociados la cantidad que le ha sido capitalizada. Art. 95.- Los Fondos de
Reserva Legal, de Educacion, Laboral, Prevision para cuentas incobrables vy otros

especialmente constituidos, asi como el producto de los subsidios, donaciones, herencias vy
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legados que reciba la Cooperativa no son distribuibles, por lo tanto, ningdn asociado o sus
herederos fienen derecho a percibir parte alguna de estos recursos. Art. 96.- La Cooperativa
gozara de privilegios para cobrar los préstamos que haya concedido; asimismo gozara de
derechos de retencion sobre aportaciones, ahommos e intereses y excedentes que los asociados
tengan en ella; dichos fondos podran ser aplicados en ese orden v hasta donde alcancen a
extinguir otras deudas exigibles a cargo de éstos, como deudor o fiador, por obligaciones
voluntarias v legales a favor de aquélla- CAPITULO WlI- INTEGRACION COOPERATIVA -
Art. 97 - La Cooperativa podra integrarse a una Federacion de Cooperativas de su tipo para lo
cual sera necesaro el acuerdo de la Asamblea General. El nombramiento de delegados v la
extension de credenciales cormesponderan al Consejo de Administracion. CAPITULD 1X.- DE LA
DISOLUCION ¥ LIQUIDACIONM DE LA COOPERATIVA- Art. 98- La Cooperativa podra
disolverse por acuerdo de la Asamblea General tomado en sesidn Extraordinaria especialmente
convocada para tal fin, con la asistencia de por lo menos las dos terceras pares de sus
miembros. El acuerdo de disolucion debera tomarse con el volo de los dos fercios de los
asociados presentes. Art. 99.- Son causales de disolucion de la Cooperativa las siguientes:
a) Disminucion del ndmero minimo de sus asociados fijado por la Ley durante el lapso de un
afo; b)lmposibilidad de realizacion del fin especifico para el cual fue constituida durante el
plazo de seis meses o por extincion del mismo; ©) Pérdida total de los recursos economicos o
de una parte de éstos que a juicio de la Asamblea General de Asociados, haga imposible la
continuacion de las operaciones; d) Fusion con ofra Cooperativa mediante incorporacion total
de una en la ofra, o por constitucion de una nueva Cooperativa, gue asuma la totalidad de los
patrimonios de las fusionadas; en este Olimo caso, la disolucion afectara a ambas; v €) Incurrir
reiteradamente en las causales que motivaron la suspension temporal, previa comprobacion.-

Art. 100 - En los casos de disolucion y liquidacion se seguiran los mismos procedimientos que al
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efecto establecen la Ley vy su Reglamento - CAPITULO X - DISPOSICIONES GENERALES -
Art. 101.- Para la modificacion de los presentes Estatutos se seguiran los mismos
procedimientos que para su constitucion e inscrpcion; el Presidente del Consesjo de
Administracion gestionara la autorizacion comespondiente ante el INSAFOCOOP - El Acta de
Asamblea General que modifique los Estatutos de la Cooperativa sera firnada por el Presidente
v el Secretario del Consejo de Administracion, ademas de la original se enviaran al
INSAFOCOOP cinco folocopias certificadas por el Secretario del Consejo de Administracion,
para su inscripcion en el Registro Nacional de Asocciaciones Cooperativas. En este documento
debera certificarse integramente el texto de la reforma; se hara constar el nimero de asociados
habiles de la Cooperativa v el nimeros de los que hubieren concurmido a la Asamblea, indicando
el resuftado vy sentido de la votacidn. Art. 102.- Los casos no previstos por estos Estatutos vy
Reglamentos que se dicten, seran resuefios por la Asamblea General, siempre que las
resoluciones de ésta se ajusten al régimen legal a que estan sometidas las Asociaciones
Cooperativas. Art. 103- Los presentes Estatutos entraran en vigencia la fecha en que ssan
inscritos en el Registro Macional de Asociaciones Cooperativas del INSAFOCOOP. IV - Acto
continuo se procede a la eleccion de los miembros gue integraran los onganos directivos, de
acuerdo con los Estatutos antes aprobados v de conformidad con las instrucciones impartidas
por el Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo, habiéndose obtenido los resultados
siguientes: CONSEJO DE ADMINISTRACION:

PROPIETARIOS:

PRESIDENTE,

VICEPRESIDENTE,

SECRETARIO:

TESORERO, . ¥
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WIOCAL

SUPLENTES:

¥ - JUNTA DE VIGILANCIA: PROPIETARIOS:

PRESIDENTE,

SECRETARIO,

WIDCAL - - SUPLENTES:

vy - E Delegado del Instituto Salvadorefio de

Fomento Cooperativo tomd la protesta de Ley a las personas electas anteriormente, les dio
posesion de sus cargos vy quedd presidiendo esta Asamblea el Presidente del Consejo de
Administracion Sefior- - El Capital Social Inicial a que se refiere el Articulo 84 de los Estatutos

es de Dolares de los Estados Unidos, v esta representado por

APORTACIOMES, con valor nominal de

Dalares cada una, suscritas y pagadas asi cada asociado

suscribe APORTACIONES y pagan El saldo pendiente de
pago sera cubierto dentro de un plazo de Meses. El Tesorero del Conssjo de
Administracion se da por recibido de la cantidad de Ddlares de los Estados

Unidos, que es el capital pagado segin se detalla anteriormente. Se autoriza al Secretario del

Consejo de Administracion, Sefior , para que extienda

Certificacion de la presente Acta v se encomienda a los miembros de dicho Consejo, iniciar y
seguir conjunta o separadamente los tramites pertinentes para obtener la Personalidad Juridica

de la Asociacidon Cooperafiva constituida, mediante e reconocimiento oficial v la inscripcion
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cormespondiente. No habiendo mas que hacer constar se termina la presente acta, ratificamos

su contenido y fimmamos para los efectos legales pertinentes.
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EL SALVADOR

Presidente del Instituto
Salvadorefio de Fomento

Cooperativo
Presente.

En mi conceplo de Presidente (a) del Comité Gestor de la ASOCIACION COOPERATIVA
DE

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. “en formacion” a usted con todo respeto EXPONGO:
que hemos decidido organizar la Asociacion Cooperativa antes mencionada vy de acuerdo a
o que disponen los Art. 15 de la Ley General de Asociaciones Cooperativas y 3 del
Reglamento de la misma Ley, a usted pido se nos autorice la celebracion de la Asamblea
General de Constitucion, que tendra lugar a las horas, del dia

de de dos mil yw en el local ubicado en

a fin de llenar los requisitos legales para que sea autorizada nuestra Asamblea de Asuciadﬁs
Fundadores. Bajo la siguiente Agenda:

1. Comprobacion de requisitos legales de constitucion.
2. Eleccion del Presidente y Secretario Provisional de la Asamblea de Constitucion
3. Acuerdo sobre la Constitucion de la Cooperativa, Lectura y Aprobacion de Estatutos
4. Eleccion de los miembros que integraran los drganos de administracion y vigilancia,
Juramentacion v toma de posesion de los cargos;
5. Formacion del Capital Social: Suscripcion de Aportaciones por cada uno de los
asociados fundadores y forma de pago de las mismas. Asi como la cuota de ingreso.
Yo ] de anos de edad,
con Documento Unico de ldentidad Mo, ., del domiciio de
Sefialo para oir nofificaciones la siguiente direccion:
Teléfono:
San Salvador, de de 200___.
Firma:
MNombire:
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ANEXO 13: MANUAL DE APLICACION DEL MODELO DE GESTION

A. Pasos para la inscripcion de la asociacion cooperativa

1. Descargar de la pagina web del Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo (www.insafocoop.gob.sv) la solicitud de gestores, documento
en el que se hara del conocimiento del Instituto el interés que se tiene en la
conformacién de la asociaciéon cooperativa; también se solicitaran los
servicios de un técnico que explique al grupo sobre los requisitos y la forma
en que deba realizarse el proceso de inscripcidn.

2. La solicitud de gestores debera presentarse completa en las oficinas del
INSAFOCOOP, ubicadas sobre la 15 calle poniente N2 402, edificio Urrutia
Abrego N¢ 2, en San Salvador.

3. El INSAFOCOOP se comunicara con los interesados y programara una
reunion para elaborar el perfil del grupo, en donde se detallara el nombre y
la finalidad de la cooperativa.

4. El INSAFOCOOP desarrollard un curso basico que comprendera aspectos
basicos del cooperativismo, el area administrativa, el area econémica y el
area legal, para comprender el funcionamiento de las asociaciones
cooperativas.

5. Los interesados presentaran la solicitud para llevar a cabo la asamblea de
constitucidén, en la que se elegira al presidente y secretario de la Asamblea
General, los miembros del Consejo de Administracién y la Junta de
Vigilancia, organismos que tendran a cargo la administracion y la
supervision de la asociacion. También se aprobaran los estatutos, que son
los reglamentos que serviran de guia, entre los que se definira el monto de

las aportaciones y la forma de pago de las mismas.



6. El INSAFOCOOP entregara la personeria juridica y  extendera las

credenciales a los directivos.

B. Creacion de organismos y comités

En la primera asamblea celebrada, y en presencia de un representante del
INSAFOCOOP, se crearan los organismos primarios de las asociaciones
cooperativas: el Consejo de Administracion, que tendra entre sus funciones la
creacion de los comités y el nombramiento de sus miembros, y la Junta de
Vigilancia, que velara por el cumplimiento de los deberes y las obligaciones de sus

asociados.

También se crearan cinco comités que dependeran del Consejo de Administracion y
que cumplirdn las actividades principales que mantendran funcionando Ia
asociacién cooperativa. Los comités propuestos son el Comité de Produccién, el
Comité de Calidad, el Comité de Mercadeo y Ventas, el Comité Financiero y el
Comité de Recursos Humanos. Estaran integrados por miembros asociados y demas
personal que el Consejo de Administracién considere necesario para el

funcionamiento de la asociacion.

El Comité de Produccion se encargard de la actividad principal, que sera la
transformacion de los materiales en prendas de vestir a la medida. El Comité de
Calidad inspeccionara el uso adecuado de los espacios y el correcto funcionamiento
de la maquinaria empleada por los operarios. El Comité de Mercadeo y Ventas
tendra a su cargo la promocion de los productos y servicios de la cooperativa, asi
como el acercamiento con posibles clientes para dar a conocer productos que se
adapten a las expectativas de los consumidores. El Comité Financiero sera el

responsable de controlar las entradas y salidas de efectivo, tales como el pago a los



proveedores de materiales y el pago de operarios adicionales que se contraten para
el cumplimiento de las 6rdenes de produccidn; también realizara las actividades de
cobro en caso de que se dé financiamiento a los clientes. EI Comité de Recursos
Humanos se encargara de las actividades relacionadas con el bienestar y el
desarrollo de destrezas mediante capacitaciones en areas especificas del quehacer

cooperativo.

C. Aplicacion del modelo a las areas operativa y financiera

Con el objetivo de que la asociacidon cooperativa garantice el bienestar econémico
de sus asociados se estableceran cuatro etapas relacionadas con la administracion

de los recursos (personas, dinero y maquinaria). Estas etapas son:
1. Planificacion

En esta etapa se llevara a cabo la planificaciéon de un presupuesto anual y mensual
que garantice la disponibilidad de efectivo para la realizacién de las actividades
requeridas para la puesta en funcionamiento de la asociacién: la compra de
materiales, el pago de servicios basicos como energia eléctrica y agua potable,
transporte, salarios de operarios subcontratados, mantenimiento de maquinaria y

otros.

Se disenaran planes de venta que detallen la forma en que se negociara con el
cliente y la manera en que se dara a conocer el producto a través de medios
publicitarios. También se disefiaran planes de produccién que tendran que ver con
la distribucion de los pedidos de acuerdo con el nimero de maquinas y personas

con que cuente cada taller.

Se definiran los niveles de calidad que deberan cumplir las prendas confeccionadas.



2. Ejecucion

Comienza con la puesta en marcha del presupuesto: salidas de efectivo autorizadas

para el pago de servicios y compra de materiales.

Se realizaran acciones como la creacion de cuentas en redes sociales para dar a
conocer los servicios a una cantidad mayor de usuarios. Ademas, se visitaran
empresas, iglesias, clubes, colegios y otros grupos para presentarles la propuesta

de servicios de confeccion de prendas de vestir a la medida.

La distribucién de tela y otros materiales se realizard de acuerdo con la cantidad
del pedido y la capacidad que tengan los talleres, a manera de no sobrecargar ni

mantener desocupada la maquinaria.
3. Verificacion

En esta etapa se dard seguimiento a la ejecucion de los planes y se vigilara su
correcto cumplimiento. Se evaluard el desempefio del area productiva y la
utilizacion de los fondos del presupuesto, documentando todos los gastos

realizados que no estaban previstos.

Se realizaran controles como la toma de inventario en la bodega de materiales y
arqueos al fondo de caja chica para garantizar el uso adecuado de estos recursos.
Asimismo, se realizara una revision de los materiales defectuosos y de los

desperdicios para decidir qué se hara con ellos.

En los talleres se llevaran a cabo inspecciones de seguridad en las que se
examinaran las conexiones eléctricas y el estado de deterioro en que se encuentra

la maquinaria.



4. Mejora continua

Esta etapa incluye la retroalimentacion de los controles y la determinacion de los
puntos en que la asociacién necesite mejorar para obtener otros resultados. Se
buscara resaltar la imagen que las personas tienen de la cooperativa y se
planificaran otras medidas, como la incorporacion de nuevos servicios (serigrafia y
sublimacién en tela), para ampliar el nimero de clientes, no solo locales sino

pertenecientes a otros municipios y departamentos.

Se desarrollardn convenios con organizaciones como el Instituto Salvadorefio de
Formaciéon Profesional (INSAFORP) y la Comision Nacional de la Micro y Pequeia
Empresa (CONAMYPE) para la capacitacion constante del personal y los asociados

en el drea de administracion de negocios y el uso de maquinaria.



