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RESUMEN

Este documento contiene informacion sobre el desawol d e | proyecto
INFORMATICO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA EN LA
FUNDACION USULUTAN I, USULUTAN 6 g urealizhdo eomo trabajo de graduacion
para optaal grado de ingeniero de sistema informatico. En primer lsgabordan temas
como la informacion tedrica de la investigacion, la informacion de la Fundacion Usulutan i
y seguidamente el estudio de lastifaitdades donde se demuestra contundentemente que
desarrollar este proyects factilbe técnicamente, operativamente y economicamdirte.
segundo lugar se describls procesos desarrollados por la facidn en cada una de sus
areas, planteamiento detoblema y elanalisis del problema travésdel diagrama de
Ishikawa, posteriormente el sistema actual jungisééma propuesto por medio del enfoque

de sistema. En tercer lugar se presentan los requerimientos informaticos, de desarrollo y los
operativos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del proyecto dando lugar al disefio y
programacion del sistema informatico, logrando finalmente el cumplimiento de los objetivos

planteados y la satisfaccion de sus necesidattasesde la implementacion.

Palabras clave contabilidad, cuentas por cobrar financieras, créditos, depreciacion,

amortizacion, interés y agronegocio.
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SUMARY

This document contains information abdhie development of the project "COMPUTER
SYSTEM FOR FINANCIAL ADMINISTRATIVE MANAGEMENT IN THE
FUNDACION USULUTAN II, USULUTAN", which was carried out as a graduation work

to qualify as a computer system engineer. In the first place, topics such as the theoretical
information of the research, the information of the Usulutan Il Foundatidrihen the study

of the feasibility are studied where it is conclusively demonstrated that developing this
project is technically, operationally and economically feasible. Second, the processes
developed by the foundation in each of its areas are Hedgithe problem is presented and

the problem analysis is analyzed through the Ishikawa diagram, then the current system
together with the proposed system through the system approach. Thirdly, the computer,
development and operative requirements necegsacarry out the development of the
project are presented, leading to the design and programming of the computer system, finally
achieving the fulfillment of the objectives set and the satisfaction of their needs through of

the implementation.

Keywords: accounting, financial accounts receivable, credits, depreciation,

amortization, interest and agribusiness.
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INTRODUCCI ON
El presente documento contiefee informacion generada en edesarrollo del proyecto
denominado i S1 ST E MMAFORMATICO PARA LA  GESTION
ADMINISTRATIVA , FINANCIERA EN LA FUNDACION USULUTAN I,
USULUTANO. Se presenta el cap?2t uleoel éublsevabwdan gac i
temas comda informaciéntedrica de la investigaciémformacion de la Fundacion Usulutan
Il'y seguidamente el estudio de las factibilidades dondemseiestra contundentemenige
desarrollar este proyects factilbe técnicamenteoperativamente y econémicamenga
presentale cap2tul o MnAdondé seescribelos pracesosesarrollados por la
fundacion en cada ande sus areas, planteamiento del problema, andlisis del proplema
posteriormente la descripcion del eista actual vs el sistema propuesto por medio del
enfoque de sistemasEl cap?2tul o d e sOf &barcaulesr requerimianto®
informaticos, de desarrollo y los operativos, necesarios para llevar a cabo el desarrollo del
proyecto. El capitulol Di s:eadffacca € disefio del sistema propuestdesarrollo de
estandares, disefo de la base de datos, elaboracion de entradas, salidas y el disefio de objetos,
incluye ademas el disefio de controlesc a p 2t ul o 0 Ppresegta ldecrmlogia- n 0O :
utilizada paa la l6gica de programacion, terminologia utilizagaplicaciénde cada tipo de
archivo, edandar de programacion utilizado f i nal ment e el cap2tulo

donde se lleva a cabo la instalacion del sistema y el desarrollo de capacitaciones.
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GENERAL IDADES
OBJETIVOS DEL PROYECTO
GENERAL
- Desarrollar un sistema informatico que brinde soporte a la gestibn adminisyrativa

financiera en landacion Usulutan I, Usulutan

ESPECIFICOS
Reducir tempo, costy esfuerzo en lalaboracion de estados financierogdiante la
sistematizaciénle procesos contables
Facilitar el manejo de la informacion parantidades (cooperagas) y clientes
(beneficiarios).
Agilizar los procesosle generacién de planes de pgupgo de cuota yesembolsos,
Mejorar los procedimientos llevados a cabo en el desarrollo de agronegocios tanto al
contado como al crédito.
Administrar de forma eficiente los activos de la fundacion, a través de la sistematizacion

de su informacioén.
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JUSTIFICACI ON
La Fundaciéon Usulutan Jlubicada en el departamento de Usulutadn, se caracteriza por
concentrar sus esfuerzos en proporcionar acceso a fuentes de financiamiento a la poblacion
civil.
La organizacién no cuenta con un acceso rapido o inmediato a la informacion de la cartera
de clientesla realizaciorde los diferentes procedimientmsmo elcélculode cuotas de pago,
mora y la clasificacion de los clientes son ntegiosos y consumen o tiempo,
generando muchas fallas, duplicidad y errores.
Se tiene lanecesidad de automatizar todos fpecesos a través del desarrollo de utesia
informatico que les permita desarrollo de suactividades de manera eficaz y eficiente.
La importan@ de los sistemas de informacion radica principalmente en optimizar el
desarrollo de las actividades realizadas por la fundacion, con el fin de ser mas productiva
accediendo a los datos relevantes de manera frecuente y oportuna.

Beneficios para los empledos

- Disponer de la informacién necesaria para presentar informes

- Reduccion de tiempo en la realizacion de informes

- Mejor seguridad en el manejo de informacion a través de accesos
- Eliminacion del manejo de informacion duplicada e incompleta

- Manejo de informacién integrade calidad

En la Tabla 1 se muestra el total de personas benefictamtas| desarrollo del proyecto.
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Tablal:

Beneficiarios del proyecto

Beneficiario Cantidad
Poblacion mayor de 18 afios 60,908
Trabajadores de la fundacién Usulutan I 4
Miembros de las 17 cooperativas asociadas 510
Miembros de la junta directiy@residente, secretario y tesorero) 3
Miembros del consejo de administracion (representasdo®res productivo 16

como café, camaron, entre otros)
Total 61,441

Fuente: Samuel Abarca Marroquin (Gerente Fundacion Usulutan Il. Ver anexo 2: Informacién de contacto).
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ALCANCES
Con el fin de optimizay agilizar los procesode la Findacion Usulutanl, el sistema
informéatico tiene como propdsito sohtar todas aquellas necesidades de esta organizacion.

Para ello, se presentan los siguientes ma&abmo una solucion

El ttmino Administracion incluira el registro, modificacion, di&r baja y dar de alta.
Area contable
- Activo fijo
o Administracion de activo fijo
- Procesos.
o Cdlculo y registro de depreciacion
0 Cadlculo y registro de amortizacion
o0 Registro contable.
o Dar de baja por venta, donacion o inservible.
- Informes.
o Listado de activo§jos.
o Depreciacién o amortizacion del activo fijo
0 Localizacion del activo fijo

o Valor del activo fijo

- Contabilidad
o Administraciénde ejercicios y periodos.
o Administracién de cuentas.
0 Registro de transacciones.

o Cierre contable.
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- Configuracion.
o Administracion de formato de cédigos para tipos de activos, activos y cuentas.
0 Administracion de la estructura del Balance General.
0 Administracion de la estructura del Estado de Resultado.
- Informes.
o Libro diario.
o Libro mayor.
o Balanza de comprobacion.
o Balancegeneral.

o Estado de resultado.

-  Proveedores

o Administracion de proveedores.

- Informes

o Listado de proveedores.

Area administrativa

Entidades
o Administracién de entidades.
-  Empleados

0 Administracién de empleados
- Socios

o Administracién desocios.
- Areas

o Administracion de areas.
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- Sitio Web
- Informes
o0 Listado de entidades
o Listado de departamento o areas

o Listado de empleados por departamentos o areas

Area financiera
- Cartera de clientes

o Administracion de cartera de clientes

- Garantias (prendaria, fiduciaria, hipotecario)
0 Registro de garantias.
- Administracion de créditos
0 Registro desolicitud
A Crédito camaronero
1 Para la produccién
1 Paralainversion
A Microcrédito agropecuario
1 Capital de trabajo
1 Capital de inversion
o Eliminacionde solicitud.
0 Resolucion de crédito
A Administracion de sugerencia y comentarios
A Célculo y anésis de las razones financieras.

A Aprobacion de crédito.
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A

Generar fan de pagas

0 Seguimiento

A

A

A

A
o Cierre.

A

Informes

Registrar ésembolsas

Administracion de parametros de control

Control decobranzas
1 Abonos acapital ygeneracion de recibos de pago
1 Calificacion de clientes

Registrar liquidacion

Registrar incobrabilidad.

Ver resultados

o Listado de la cartera de clientes por:

A
A

A

Mora.
Normal

Tipo (Persona naturalapoperativa)

o0 Movimiento de cartera de clientes

A

A

Desembolsas

Cobranzas

o Listado decréditos.

0 Listado de solicitudes

o0 Listado de pagos.

0 Listado de desembolsos.
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0 Listado de seguimientos.
o Listado de parametros.

A Listado de créditos incobrables.

A Constancia dénalizacion de crédito.
Aspecto no financiero
o Administracion de asesorias y capacitaciones

A Registro de asesorias y capacitaciones
Informes.
o Listado de capacitacion ejecutadas por proyectos
o Listado de asesorias ejecutadas por proyecto
0 Ingresos por asesas.

0 Ingresos por capacitaciones

Area agronegocios

Administracion de productores
Administracion de compradores
Administracion de areas de cultivos
Administracion de tipos de cultivos
Administracion de agronegocios
Administracion de politicas
Informes

o Listado de productores.

o Listado de tipos de cultivos.

o Listado de compradores
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0 Ingresos por agronegocios

Area configuracion

Administracion del perfil de la fundacion

0 Registro de informacién de la fundacion

o Modificacion de informacién de la fundacion
- Administracion de politicas por tipos de créditos
- Administracion de empleados

- Administracion de areas

- Administracién de cargos

- Informes

o Listado de cargos

0 Listado de éareas.

o Listado de empleados.

o Listado de politicas vigentes.

o Perfil.

Area de seguridad
- Usuarios
0 Administracion de usuarios.
- Base de datos
o Respaldar.
o0 Restaurar
- Bitacora

o Informes de actividades realizadas por los usuarios
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LIMITACIONES DEL PROYECTO

Abandono del proyecto por causa de finalizacién de operaciones de la organizacién
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1. CAPITULO I: INVESTIGACIO N PRELIMINAR
La investigaciorpreliminarconsiste emuscar informacion suficiente para determinar si se
debe corihuar con el ciclo de vida del desarrollo distama. A través de lal se debe de
entender la naturaleza del problema, definir el alcance y las restricciones o limitaciones,
identificar los beneficios que se obtendrian siiglkema propuesto es completado ademas

incluye un estimado de tiempo y costos para las proximpaseta

1.1.Marco tedrico
El "marco tedrico" (o conceptual) puede ser definido como una de las fases mas importantes
de un trabajo de investigacion, consiste en desarrollar la teoria que va a fundamentar el
proyecto con base al planteamiento del problemasguiea realizado. Existen numerosas
posibilidades para elaborarlo, la cual depende de la creatividad del investigador. Una vez que
se ha seleccionado el tema objeto de estudio y se han formulado las preguntas que guien la
investigacion, el siguiente pasortsiste en realizar una revision de la literatura sobre el tema.
Esto consiste en buscar las fuentes documentales que permitan detectar, extraer y recopilar
la informacion de interés para construir el marco tedrico pertinente aleprabde

investigaciérplanteaddMonica, 2013)

1.1.1 Definiciébn de ONG
Unaorganizacién no gubernamental (ONG) es cualquier grupo no lucrativo de ciudadanos
voluntarios, que esté organizada a nivel local, nacional o internacional. Con tardaslasien
y dirigidas por personas con un interés comun, las ONG realizan una variedad de servicios y
funciones humanitarias, llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos, supervisan

las politicas y alientan lparticipacion de la comunidadsqveende andlisis y experiencia,
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sirven como mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la supervision e

implementaadbn de acuerdos internaciona(€NU, 2015).

1.1.2. Métodos para el planteamiento del problema
Plantear el problema consiste en exponeranaexplicar, describir las caracteristicas de la
situacion problematica. Se describe de manera clara y precisa tal como se observa en la
realidad. Se describen hechos y actores, mecanismos de funcionamiento del fenédmeno. Se
realiza una especie de diagnoéstde la realidadTambién es necesario recoger los datos de

por medio de preguntas, lecturas, estas pilotos, entrevistasic. (Danyhoe, 2014).

1.1.2.1 Diagrama causa y efecto
El diagramacausay efecto de Ishikawa, asi llamado en reconocimierkaaru Ishikawa
ingeniero japonés que lo introdujo y popularizé con éxito en el analisis de problemas en 1943
en la Universidad de Tokjdurante una de sus sesiones de capacitacion a ingenieros de una
empresa metallrgicaexplicandoles que varios factorepueden agruparse para
interrelacionarlos. Este diagrama es también conocido bajo las denominaciones de cadena de
causax onsecuencias, diagrambhouneodoespina de pesc

Se usa el diagrama de causefgcto para:
- Analizarrelacion causa gfecta
- Comunicarelacion causa gfecta

- Facilitarla resolucién de problemas desde el sintoma, pasando por la causa hasta la
solucion.
En este diagrama se representan los principales factores (causas) que afectan la caracteristica
de calidad en estudio comioéas principales y se contintia el procedimiento de subdivision
hastague estan representados todos los factaibles de ser idgificados(UNIT, 2009)
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1.1.2.1.1. Rsos para elaborar un diagrama causa y efecto
Las etapasgra hacer un diagrama de causdecto son las siguientes:
1. Decidir el efecto (por ejemplo una caracteristica de la calidad) que se quiere controlar
y/o mejorar o un problema (real o potencial) especifico.

2. Colocar el efecto en un rectangulo en el extremarh flecha.

Efecto

Figura 1: Etapa dos para la elaboracion del diagrama de causa y. efecto
Fuente:Adaptadode (UNIT, 2009)

3. Escribir los principales factores vinculados con el efecto sl@rtremo de flechas
gue se dirigen a la flecha principal (en general se considera aqui los factores de
variabilidad mas comunes). Cada grupo individual forma una rama.
Las categorias definidas en un diagrama de afinidades, derivado de un torbellino de
ideaso lluvia de ideaspuede ser utilizadas como contribuciones para estos factores

principales

Efecto

Figura 2: Etapa tres para la elaboracién del diagrama causa y .efecto
Fuente Adaptadode (UNIT, 2009)
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4. Escribir, sobre cada una de estas ramas, los factores secundarios. Un diagrama bien
definido tendra ramas de al menos dos niveles y varias ramas tendran tres o0 mas
niveles

5. Continuar de la misma forma hasigotar los factores.

6. Completar el diagrama, verificando que todas las causas han sido identificadas.

Cuando el diagrama ya esté finalizado, los analistas pueden discutirlo, analizarlo y realizar
modificaciones. La discusion debe estar dirigida a identifacs causasnasprobables y a

generar si es necas$o, posibles planes de acci@NIT, 2009)

Causas de nivel 1
Causas de nivel 2

Causas de nivel 3

Efecto

Figura 3: Diagrama de Ishikawa
Fuente:Adaptadode (UNIT, 2009)

1.1.2.2 Lluvia de ideas
La tormenta de ideas (lluvia de ideas o brainstorming) es una técnica de pensamiento creativo
utilizada para estimulda produccidé de un elevado numero de ideas por parte de un grupo
acerca de uproblema y de sus soluciones o en gersohte un temaug requiere de ideas
originales(aiteco, 2014)

Los principios para el desarrollo dett@menta de ideas son:
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- La critica no esta permitida
- Lalibertad de pensamiento es indispensable
- Lacantidad es fundamental

- La combinacion y la mejora deben ponerse en practica
1.1.2.3.1. Pasos para desarrollar la lluvia de ideas
La creatividad y lgproduccion de un gran nimero de ideas es el elemento central de esta
técnica. El hecho de obtener un elevado nimero de ellas no parece influir negativamente

sobre la calidad.

PREPARACION APLICACION
Preparar la tarea Presentacion de la sesion
Preparar al grupo Generacion de idea
Preparar el entornc Mejora de ideas
Evaluacion

Figura 4: Fases de una sesion de tormenta de ideas
Fuente:Adaptadode (aiteco,2014)

1.1.23. Caja negra
El método de la caja es un métaimplepero eficaz e importante. Su mayor ventaja radica
en que diferencia claramente entre: recursos que usamos (entradas) y las metas que queremos
(salidas) El objeto es visto como unatixad que recibe ciertos insumos y los transforma en

un producto, empleando en su representacion diagramas de bloque.
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INSUMOS PRODUCTOS

PROCESO DE
TRANSFORMACION

Figura 5: Esquema basico delodelo de caja negra
Fuente: Adaptdo de (Fuentesl990)

El método permite visualizar la forma como se realizan los procedimientos actuales, a que
mejoras estaran sujetosppsteriormente séendra como salida nuevos y mas eficientes

procesos que formarguarte del sistema informatico.

1.1.3. Técnicas de recolecdn de informacion
Las técnicas de recoleccion de informacion son procedimientos especiales utilizados para
obtener y evaluar layiglencias necesarias, suficientes y competentes que le permitan formar
un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de los hallazgos detectados en la
materia examinada.
El actor debe seleccionar la técnica mas apropiada, para examahguieu operacion,
actividad, area, programa, proyecto o transaccién de la entidad bajo examen. Existe en la
actualidad una amplia gama de técnicas, instrumentos y herramientapgedese utilizar
para la consecucion exitosa de un proyecto. A contibnasg plantea con mas detalle las
herramientas utilizadas @ala recoleccion de informaci§ietoDeLalnv, 2014)

1.1.3.1 Entrevistas

Es una técnica de recopilacion de informacién mediante contacto directo con las personas, a
través de una conversacion interpersonal, preparada bajo una dinamica de preguntas y
respuestas, donde se dialoga sobre un tdpico relacionado con la problematica de

investigacion. La interaccion verbal es inmediata y personal, donde una parte es el
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entrevistador, quien formula las preguntas, y la péraona esl entrevistado. La entrevista
permite estar al tanto de la postura del o los informantes ante unadsitdaterminad

(MetoDelalnv, 2014)

1.1.3.2.0bservacion
La observacidn consiste en la indagacion sistematica, dirigida a estudiar los aspectos mas
significativos de los objetos, hechos, situaciones sociales o personasetexdocdonde se
desarrollan normalmente; permitiendo la comprension de la verdadera realidad del
fendmeno. Se fundamenta en buscar el realismo y la interpretacion del medio y que se debe

planear cuidadosamente en:

Etapas: para conocer el momento de hacer la observacion y realizar las anotaciones

pertinentes.
- Aspectos:considerar lo representativo que se tomara de la situacion en estudio.

- Lugares:deben ser escogidos cuidadosamente para que lo observado aporte lo mejor

al rabajo de investigacion.

- Personas: de ellas depende que se obtenga informacién representativa para el

estudio.

- Interpretativa: describiry explicaraquello que se observa y caldinal ofrecealgin
tipo de explicacion acerca del fendmeno, al colocarleetation con otros datos y
con otros conocimientos previos.
A través de la observacion directa se analizaran los procesos y métodos de trabajo actuales,

asi como también las condiciones @glipo informético disponibl@MetoDelLalny 2014)
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1.1.3.3.Recopilacién documental
Esta técnica de recoleccion de informaci6npnsi st e en idcensutart ar ,
bibliografies, y otros materiales que parten de otros conocimientos y/o informaciones
recogidas moderadamente de cualquier realidad, de modo que puedan ser Utiles para los
prop-sitos del estudi oo. Esta modalidad de
secunddas de datos; es decir, aquella obtenida indirectamente a través de documentos que

son testimonios de hechos pasados o histofMesoDelalnv, 2014)

1.1.4. Herramientas de evaluacion
La eleccion de un proyecto de inversidiralucra oportunidades con un amplio rango de
resultados potenciales. Se deben utilizar métodos para la evaluacién de un proyecto, su
recuperacion en tiempo y su rentabilidad. Estos métodos daran las herramientaes) qear
la toma de decisiongBaca Ubina, 2007)Por este motivo se aplicaran a este proyecto con
el objetivo demostrar lafactibilidad financiea de la aplicacion informéaagara la Fudacion
Usulutan 1.

1.1.4.1. Valor presente neto
El valor presente neto consiste en traer del futuro al preszmtidadesnonetarias a su valor
equivalente. En términos formales de evaluacion econdmica, cuando se trasladan cantidades
del presente al futuro se dice que se utiliza una tasa de inter@s;uaedo se trasladan
cantidades del futuro al presente, como aerakdulodel VPN, se dice que se utiliza una tasa
de descuento, por ello a los flujos de efectivo ya trasladados al presente se les llama flujos
descontados.
El Valor Presente Neto permitketerminar si una inversion cumple con el objetivo basico

financiero: MAXIMIZAR la inversion. Por ello este método nos permite determinar si dicha
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inversion puede incrementar o reducir el valor dePasies Para calcularlpsolamente se
trasladan los flios de los afios futuros al tiempo presente y se resta la inversion inicial que

yaestaen tiempo presente. De acuerdo con la siguiente formula:

- 00 © 00 © E "O0 O¢
v p Q p Q p Q

Donde:

FNEn= flujo de efectivo del afio n,que corresponde a la ganancia na después de
impuestos en el afio n.

P= Inversién inicial en el afio cero

i= Tasa de interés

El valor presente neto puede tomar valores mayores, menores e iguales a cero. Ahora bien
como debemos interpretar el signo de estaltaao a la hora de evaluar un proyecto de
inversion.

Si el valor presente neto es positivo 0 mayor que cero es un indicativo de que nuestro proyecto
sera rentablées factible desde el punto de vista financigrppr tal razén la decision que
deberiamosomar segun este resultado es la de ejecutar nuestra iniciativa. Como llegamos a
esta conclusién, sencillo: un VPN positivo quiere decir que nuestro proyecto es capaz de
generar sufi@nte dinergara recuperdo que se invirtid

Es muy importante a tenen cuenta que la aceptacién o rechazo de un proyecto depende
directamente de la tasa de interés que se utilice, esto debido a que influye directamente en el
valor del VPN. Por lo general el VPN disminuye a medida que aumenta la tasa de interés

(Baca Urbna, 2007).
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1.1.4.2. Rriodo de recuperacion dela inversion
El periodo de recuperacién de la inversion es un instrumento que permite medir el plazo de
tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su
costo oinversion inicial. Paraalcularlo se utiliza la siguiente férmula:
Periodo de recuperacion = Inversion inicial / Utilidad anual promedio (sin
Depreciacion)
El Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide tanto la
liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en
el corto plazo.
En todo proyecto en el cual se espera |l a car
la recuperacion de la inversion, entonces, el tiempo que se@emaecuperar el dinero
i nvertido o APer2odo de Paybacko, se vwuel ve
rentable es, y qué tan riesgoso sera llevarlo a cabo. Cuanto mas corto sea el periodo de
recuperacion, menos riesgoso sera el proyectoelRoise debe hacer especial mencion,
cuanto mas se vaya hacia el futuro, seran mayores las incertiduEdbrmegortante anotar
gue este indicador es un instrumento financiero que al igual qtedoglPresente Nety
la Tasa Interna de Retorngermite optimizarlgroceso de toma de decisiones (Baca Urbina,
2007).

1.1.4.3 Andlisis dePIECES

Los problemas y las oportunidades pueden estaconadoscon més de una categoria al
mismo tiempo, por lo que la clasificacién PIECES se convierte en una herramienta realista y

bastante potente para estudiar los problemas y oportunidades.
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La estructura PIECES permite evaluar los hechos que han inicipdoyetcto de sistemas
de informacién en funcion de sus impactos sobre la organizacion, andlisis de sistemas,
problemas, oportunidades y normas.

Tabla2:
Interpretacion del Andlisis PIECES

Aspecto Descripcion
¢ Proporciona elistema la productividad y el tiempo de respuesta
apropiado?
¢Suministra elistema a los usuarios finales y los directivos la
Informacion  informacién en un formato dtil y de forma precisa, pertinente y a
tiempo?
¢, Ofrece elistema un nivel de servicio adecuado y la suficiente
Economia capacidad para reducir los costos de la empresa y aumentar los
beneficios?
¢, Ofrece ksistema controles adecuados que lo protejan de fraudes,
Control desfalcos, garanticen &eguridad, la precision de los datos y la
informacion?
¢ Hace elistema un uso maximo de los recursos disponibles, incluid
Eficacia las personas, el tiempo, el flujo de papeles, los plazos minimos de
proceso y similares?
¢, Ofrece elistema I@ servicios solicitados de forma fiable a dbpse

gue los necesitan? ¢ Es stama flexible y ampliable
Fuente:Recuperado déPerez, 2009)

Prestaciones

Servicios

1.1.5 Metodologiade desarrollo del software: modelo en cascada
Debido a lacascada de una fase a otra, dicho modelo se conoce como modelo en cascada o
como ciclo de vida del software. Las principales etapas de este modelo se transforman en
actividades fundamentales de desarraégurel autor(Somerville, 2005) aontinuacion e

describen cada una de las etapas:

- Andlisis y definicibn de requerimientos. Los servicios, restricciones y metas del
sistema se definen a partir de las consultas con los usuarios. Entonces se definen en

detalle y sirven como una especificacion del sistema
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- Disefio del sistema y del software. El proceso de disefio del sistema divide los
requerimientos en sistemas hardware o softviizstablece una arquitectura completa
del sistema. El disefio del software identifica y describe las abstracciones

fundamentalesal sistema software y sus relaciones.

- Implementacién y prueba de unidades. Durante esta etapa, el disefio del software se
lleva a cabo como un conjunto o unidades de programas. La prueba de unidades

implica verificar que cada una cumpla su especificacion.

- Integracion y prueba del sistema. Los programas o las unidades individuales de
programas se integran y prueban como un sistema completo para asegurar que se
cumplan los requerimientos del software. Después de las pruebas, el sistema software

se entrega alliente.

- Funcionamiento y mantenimiento. Por lo general (aunque no necesariamente), esta es

la fase mas larga del ciclo de vida.

Definicion de
requerimientos

Disefio dekistema
y software

Implementacion y
prueba de unidade:

Integracion y
prueba de unidades

Funcionamiento
y mantenimiento

Figura 6: Ciclo de vida del software.
Fuente:Adaptadode (Somerville, 2005).
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1.1.6 Topologia de red: estrella
Sedin el autor (Hallberg, 2002 la topologia en estrellaepresentauna unidad central,
llamada hub o concentradguetrabaja como punto de conexidn para enlazar cada nodo de
la red. Todo el tréfico que viaja de cualquier conexion de la red al concentrador se difunde a
todos losdemas ndos conectados a ese concentrador. Debido a esto, el ancho de banda de
cualquier conexién a los nodos se comparte con todas las demas.
La topologia estrella proporciona mucha confiabilidad que las demas topologias. Si falla una
sola conexién de leed (esh cortada o dafiada de alguna forma), solocesexionresulta
afectada. Mientras que es verdad que los concentradores repiten taadatlas déa red
de los nodos conectados a ellos hacia los deméas nodos, también tienen la capacidad de partir
o cortar de manera automatica, cualquier conexion de red que no funciones correctamente.

La FHgura 7 mostrada a continuacion representa una red con topologia estrella.

Figura 7: Red con topologia estrella
Fuente: Recuperado de (Hallge2002).

1.1.7. Conceptos y diagramas ddenguaje unificado de modelado (UM,
Segun el autofKendall & Kendall, 2005UML proporciona un conjunto estandarizado de
herramientas para documentar el analisis y disefio de un sistema de software. El conjunto de

herramientas de UML incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la
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construccién de un sistema orientado a toigjesimilar a la forma en que un conjunto de
planos permite a las personas visualizar la construccion de un edificio. Ya sea que usted este
trabajando independientemente o con un equipo de trabajo grande de desarrollo de sistemas,
la documentacion que @dJML proporcionaun medioeficaz de comunicacion entre el
equipo de desarrollo y el equipo de negocios en un proyecto.

Los seigliagramas d&JML mas utilizados se presentan a continuacion:

Diagrama de caso de uso, que describe como se usa el sistearallstas empiezan

con un diagrama de caso asn

- Escenario de caso daso (aunque técnicamente no es un diagrama), es una
descripcion verbal de las excepciones para el comportamiento principal descrito por

el caso de uso principal.

- Diagrama de actividadustra el flujo general de actividades. Cada caso de uso podria

crear un diagrama de actividades.

- Diagrama de secuencia, muestra la secuencia de actividades y las relaciones de las
clases. Cada caso de uso podria crear uno o mas diagramas de secmencia. U
alternativa para un diagrama de secuencia es un diagrama de colaboracion, el cual

contienen la misma informacién en formato diferente.

- Diagrama de clases, muestra las clases y relaciones. Los diagramas de secuencia se

usan junto con las tarjetas CR@ra determinar las clases

- Diagrama grafico de estado, muestra las transiciones de estado. Cada clase podria
crear un diagrama de grafico de estado, el cual es util para determinar los métodos

de la clase.
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1.1.7.1 Diagrama de caso de uso

Segun el autofkendall & kendall, 2005)n modelo de caso de uso describe lo que hace un
sistema sin describir como lo hace; es decir es un modelo l6gico del sistema. El modelo de
caso de uso refleja la vista del sistema desde la perspectiva de un usuario fuera détsistem
decir los requerimientos del sistema).
Un analista desarrolla casos de uso en colaboracion con los expertos del negocio que ayudan
a definir los requerimientos del sistema.
El modelo de caso de uso proporciona medios eficaces de comunicacion egaipaedel
negocio y el equipo de desarrolldesde lgperspectivade un actor(o usuario), un caso de
uso debe producir algo que es de valor. Por tanto, el analista debe determinar lo que es
importante para el usuario y recardncluirlo en el diagramde caso de uso.

1.1.7.1.1. Simbologia de casos de uso
Un diagrama de caso de uso contiene el actor y simbolos de caso de uso, junto con lineas de
conexion. Los actores son parecidos a las entidades externas; existen fuera del sistema. El
término actor seefiere a un papel particular de un usuario del sistema. Por ejemplo, un actor
podria ser un empleado, pero también podria ser un céengéé almacén de la confia.
Aunque quizas es la misma persona en el mundo real, se representa como dos simbolos
diferentes en un diagrama de caso de uso, debido a que la persona interactia con el sistema
en diferentes papeles.
Los actores principales proporcionan daiagciben informacion del sistema. Los actores
secundarios ayudan a mantener el sistemmgjegcion goroporcionan ayuda. Estas son las
personas que operan el centro de aternteil@ionica, los analistas, programadores, etcétera.

Un caso de uso proporciona a los desarrolladores una vision de lo que quieren los usuarios.
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No contiene detalles técnicos oidglementacion. Podemos pensar en un caso deonso
una secuencia de transacciones en un sistema.

Los casos de uso se utilizan para documentasalaaransaccién o evento. Un evento es
una entrada al sistema que pasa en un tiempo y lugar especificasigna que el sistema
haga algoLos simbolos utilizados en los casos de uso se pugateciar en la siguiente
tabla(ver Tabla 3).

Tabla3:

Simbologia utilizada en lodiagramas de caso de uso

Simbolo Nombre Descripcién
T Caso de uso Un caso de uso es una descripcion de un conjun
/@d?sa/\ secuencia de acciones, incluyendo variantes

ejecuta un sistema para producir un resultado.

Actor Un actor representa un conjunto coherente de |
qgue los usuarios de los casos de uso represent
interactuar con estos.

./

Asociacion | Un actor se conecta a un caso de uso usando une
sin puntas

Generalizacién Es una relacion entre un elemento general y un

—D m8s espec2fico, |1l amad
deo.

Grrvseeneensssssssns Extension  Es un estereotipo de relacion de dependencia
especifica que el caso de udestino extiende €
comportamiento del origen. La fecha apunta desc
caso de uso extendido al basico

«include» Inclusion Es un estereotipo de relacion de dependencia
especifica que el caso de uso origen incorg
explicitamente etompatamiento de otro caso.

aeytends

................ ::,.

[ Limite Delimita el alcance del sistema, separa un sisterr
los actores y otros sistemas.

Fuente: Mtenido dgBooch , Rumbaugh, & Jacobson, 2008endall & Kendall, 2005).
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1.1.7.2. Escenario de caso de uso
Segurel autor(Kendal & Kendal, 2005)ada caso de uso tiene una descripcsarefierea
la descripcién como un escenario de caso de uso. El caso de uso principal representa el flujo
estandar de eventos en el sistemasyrutas alternativas describen las variaciones para el
comportamiento.
No hay ningun formato estandar de caso de uso, de modo que cada organizacion se enfrenta
con especificar que estandares se deben incluir.
Con frecuencia los casos de uso se documesda una planilla de documento de caso de
uso predeterminada por la organizacion, la cual hace los casos de uso faciles de leer y
proporciona informacién estandar para cada caso de uso en el modelo.
A continuacion se presenta el formdmlos escenariate caso de uso:

Las tres areas principales son:
- ldentificadores e iniciadores de caso de uso.
- Pasos desempeiados.

- Condiciones, suposiciones y preguntas.
La primera area, identificadores e iniciadores de caso de uso, orientan al lector y contiene el
nombre de caso de uso y una ID Unica; el area de aplicacién o sistema que le pertenece a este
caso de uso; los actores involucrados en el caso de uso; unddsenipcion de lo que logra
el caso de uso, y la iniciacion (activacion) del evento, es decir, lo que ocasion6 que empezara
el caso de uso, y el tipo de activacion, externo o temporal.
Los eventos temporales son aquellos que se activan o se empieampor Los eventos

ocurren en un momento especifico, tal como enviar un correo electronico sobre ofertas
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especiales una vez por semana la tarde del domingo, enviando las facturas en un dia
especifico o generando estadisticas gubernamentales en unssfestifioa cada trimestre.

La segunda area del caso de uso incluye los pasos desempefiados y la informacién requerida
para cada uno de los pasos.

Estas declaraciones representan el flujo estandar de eventos y los pasos tomados para la
realizacion exitosa deaso de uso.

Se desea escribir un caso de uso para la ruta principal y después escribir uno por separado
para cada una de las rutas alternativas, en lugar de usar declaraciones IF. . . THEN. . . La
tercera area del caso de uso incluye las precondigiorlascondicion del sistema antes de

gue se pudiera desempefar el caso de uso; las pos condiciones, 0 el estado del sistema
después de que el caso de uso se ha terminado; cualesquier suposiciones hechas que pudieran
afectar el método del caso de uso; esquier asuntos excelentes o preguntas que se deben
responder antes de la implementacion del caso de uso; una declaracion opcional de prioridad
del caso de uso, y una declaracion opcional de riesgo involucrada el crear el caso de uso.
Después de finalizael proceso de verificacion y de que todos los expertos de negocios
coincidan en gque los casos de uso son precisos, puede proceder a utilizar las técnicas de

diagramacion de UML para completar el analisis y disefio de sistemas.

1.1.7.3. Diagrama de actividad
Segun el auto(Kendall & Kendall, 2005)los diagramas de actividades muestran las
secuencias de actividades de un proceso, incluyendo las actividades secuenciales, las
actividades paralelas y las decisiones que se tomanloPgeneral, un diagrama de

actividades se elabora para un caso de uso y podria reflejar los diferentes escenarios posibles.
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Tabla4:

Simbologia para la elaboracionetiagramas de actividad

Simbolo

.

J oo

Nombre
Actividad

Evento

Decisién o

fusion

Barra de

sincronizacion

Inicio
Final

Carriles

(swimlanes)

Envié del
evento
Recepcion del
evento

Nota

Descripcion
Un rectangulo con esquinas redondeadas represent
actividad, ya sea manual, como firmar un docume
legal, o autorizada, como un método o programa

Los eventos representan cosas que ocurren en un ti
y lugar determinados

Las decisiones tienen una fecha que entra en el diar
y varias que salen de él. Se podria incluir una condi
gue muestre logalores que puede tomdicha condicion.
Las fusiones muestran varios eventos que se coml
para formar otro evento.

Un rectangulo largo y plano representa la barra
sincronizacion. Esta barra sdiliza para represente
actividades paralelas y podria representar un ev
entrando a ella y varios eventos saliendo de la misir
gue se conoce como bifurcacion.

El estado inicial se muestra comoairculosadlido.

El estado final se muestra comoairculonegro rodeado

Los carriles indican un particionamiento y se utilizan g
mostrar cuales actividades se realizan en que platafc
como un navegadoun servidor o un mainframe; o pa
mostrar actividades realizadas por diferentes grupo
usuarios

Indica que un eventoontintdaen otro diagrama

Indica que un evento es contaction en otro diagrama

Representa una anotacién textual.

Fuente: informacién recuperada(Kendall & Kendall, 2005).
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1.1.7.3.1. Creacion de diagramas de actividad
Los diagramas de actividades se crean preguntando qué pasa en primer lugar, que pasa en
segundo lugar, y asi sucesivamente.
Usted debe determinar si las actividades se realizan en secuencia o0 en paralelo. Estos
diagramas se pueden crear examinando tod@stmEnarios para un caso de uso.
El diagrama de actividades proporciona un mapa de un cassodgpermite al analista
experimentar con la transferencia de partes del disefio a plataformas diferentes y plantearse
| a pr ¢Qué pasasia siPpara una vaedad de decisiones.

1.1.7.4 Diagramas de secuencia

Segunel autor(Kendall & Kendall, 2005)os diagramas de secuencia pueden ilustrar una
decisionde interacciones entre clases o instancias de objetos en un periodo determinado. Se
utilizan con frecuencia para representar el proceso descrito en los escenarios de caso de uso.
En lapréactica los diagramas de secuencias se derivarad&lisisde case de usos y se
emplean en el disefio de sistemas para generar interacciones, relaciones y mdtsdos de
objetos del sistema.
Estos diagramas se utilizan para mostrar el patrén general de las actividades o interacciones
en un caso de uso. Cada escenaoitia crear un diagramaunqueno siempre de est@o
para los escenarios menores.
A continuacion se presenta la simbologia a utilizar parldboracion deliagramas de

secuencia (Ver Tabla 5).
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Tabla5:
Simbologia para la elaboracion de diagramas de secuencia

Simbolo Nombre Descripcion

Objeto Representan actores y clases o instancias, se mu
en recuadros en la parseiperior del diagrama. E
objeto del extremo izquierdo es el objeto iniclal.
linea vertical representa la trayectoria de la vida ¢

: clase o del objeto que comienza cuando se cr

i finaliza cuando se destruye.

Mensaje  Muestranmensaje signos que se envian enkas
clases. Los mensajes pertenecen a la clase recef

Mensaje  Representa un mensaje que se envian sin esper;

asincrono = S€an devueltas a la clase u objeto que la emite.

Auto mensaje Refleja un nuevo proceso o método que se in\
: dentro de la operacion de la misma linea de.vida

Retorno = Se muestra como una fecha, a veces con una
punteada. Identifica el retorno de un mensaje.

Fuente: hformacion recuperada dkendall & Kendall, 2005)

En el diagrama de secuencias el tiempo se despliega de arriba abajo; la primera interaccion
se representa en la parte superior del diagrama, y la ultima, en la parte inferior. Las flechas
de interaccion comienzan en la barra del actor o del objeto que inicia la interaccion, y
terminan apuntando hacia la barra del actor o el objeto que recibe la solicitud de interaccion.

El actor, la clase o el objeto iniciales se muestran a la izquierdspdebia ser el actor que

inicia la actividad o podria ser una clase que represente la interfaz de usuario.

Los diagramas de secuencias pueden usarse para traducir el escenario de caso de uso a una
herramienta visual para el analisis de sistemas. El diagrama de secuencias inicial utilizado en
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el andlisis de sistemas muestra los actores y clases del sistermderégsiones que ocurren

entre ellos para un proceso especifico.

Se puede usar esta version del diagrama de secuencias para verificar procesos con los
expertos del area de negocios que le han ayudado a desarrollar los requerimientos del sistema.
Un diagama de secuencias pone énfasis en la clasificacion de los mensajes segpoel tie
(secuencia).

Los diagramas de secuencias se refinan durante la fase de disefo del sistema para derivar los
métodos e interacciones entre las clases. Los actores de lesgroifagramas de secuencias

se traducen en interfaces y las interacciones se traducen en métodos de clase. Los métodos
de clase que se utilizan para crear instancias de otras clases y para realizar otras funciones

internas del sistema surgen en el disgélcsistema al utilizar diagraméds secuencias.

1.1.8 Disefo de base de datos
El disefio de una base de dathicaz asegurguelos datos se puedan compartir entre los
usuarios para una gran diversidad de aplicaciones, deben ser exactos y consistentes.
Ademas garantiza la capacidad de evolucionar conforme aumentan las necesidades de los
usuarios.
Al organizar los datos de forma apropiada, proporciona flexibilidad a la base de datos y tiene
la posibilidad de combinar y presentar informacion de muchas $odifarentesPara
obtener el mejor disefio de una base de datos se tienen que pasar por ddeates

comenzado por la creacién del modeloB hasa el modeldfisico.

1.1.8.1. Modelo entidad relacion
Segunlos autores(Ramos, Ramos, & Montero, 2006l modelo de datos entindad

interrelacion (ER), también llamado entida@lacion fue propuesto por Peter Chen en 1976
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para la representacién conceptual de los problemas del mundo real. En 1988, el ANSI lo
selecciono como modekstandar para sistemas de diccionarios de recursos de informacion.
Es un modelo muy extendido y potente para la representacion de los datos. Se simboliza
haciendo uso de grafos y de tablas.

Tabla6:
Simbologia utilizada en la elaboracion del diagrama entidad relacion

Simbolo Nombre Descripcién
Entidad Es un objeto del mundo real, que tiene inte

para la empresa.

Relacion Representa la asociacion entre las difere
entidades, tienen nombre de verbo, que
identifica de las otras relaciones.

—_—— Conector Une atributos a entidades y a relaciones,
entidades a relaciones

Atributo multivalor  Representa un atributo que tiene multig
valores para una instancia de la entidad.
C:;k Atributo Es la unidad de informacién que descrik
propiedades de las entidades

@ Clave primaria | Es la clave candidata seleccionada por
disefiador de la BD. Una clave candidata
puede contener valores nulos, ha de ser ser

de crear y no ha de varias con el tiempo.

Clave débil Representa las condiciones de identificac
Unica deregistros pero que no fueron definio
como principales por el diseiiador

- Atributo derivado | Representa un atributo cuyo valor puede
R calculado cuando se necesite

Fuente: Recuperado iamos, Ramos, &lontero, 2006)
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1.1.8.1.1 Relaciones y conjuntos
Una relacién es una asociacion entre diferentes entidades. Tienen nombre de verbo, que la
identifica de las otras relaciones y se representan mediante un rombo. Normalmente las
relaciones no tienen atributos. Cuando surge una relacion con atributosaigadidebajo
hay una entidad que aun no se ha definido. A esa entidad se la llama entidad asociada. Esta
entidadda origen a una tabla que contendra esos atributos. Esto se hace en el modelo
relacional a la hora de representar los datos.
Un conjunto de rfaciones es un conjunto de relaciones dedmai tipo, por ejemplo entre
ARTICULOS Y VENTAS todas las asociaciones existentes entre los articulos y las ventas
gue tengan estos, forman un conjunto de relaciones
La mayoria de los conjuntos de relacionesiensistemade BD son binarias (dos entidades)
aunque puede haber conjuntos de relaciones que impli@sae dos conjuntos de entidades.
La funcion que desempefia una entidad en una relacion se llama papel, y normalmente es
implicito y no se suele especidir. Sim embargo, son utiles cuando el significado de una
relacion necesita ser clarificado incluso wekacionpuede tener atributos descriptivos, por
ejemplo, la FECHA OPERACION en ebnjuntode relaciones CLIENTE_CUENTA, que
especifica lalltimafecha en la que el cliente tuvo acceso a su cuenta

1.1.8.1.2. Grado y cardinalidad
El grado de una relacion es un nimero de entidades gueipaarten el conjunto de
relacione, o lo que es lo mismo, el nimero de entidades que participan en una réa€ion
relaciones en las que participan dos entidadesisarias o de grado dos. Si participan tres
seranerciaraso de grado tred.os conjuntos de relaciones pueden tener cualquier grado, lo

ideales tener relaciones binarias.
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Las relaciones en las g$olo participa una entidad se llama anillo o de grado uno; relaciona
una entidad consigo misma, se las llama relaciones reflexivas, Por ejemplo la entidad
EMPLEADO puede tenarna relacién JEFE DE cage misma: un empleado es JEFE DE
muchos empleadosayla vez, el jefe es un empleado.

En el modelo ER se representan ciertas restricciones a las que deben ajustarse los datos
contenidos en una BD. Estas son las restricciones de las cordialidades de asignacién que
expresan el nimero de entidades a las gedgasociase otra entidad mediante un conjunto

de relacion.

Las cardinalidades de asignacion se describen para conjuntdsdrelaciones. En la
Tabla 7se muestra los distintos tipos de cardinalidades entre entidades.

Tabla7:

Cardinalidades de asignacion

Simbolo Nombre Descripcién
1:1 Uno auno A cada elemento de la primera entidad le corresponde sol
de la segunda, y a la inversa

1:N Uno a A cada elemento de la primera entidad le corresponde uno

muchos  €lementos de la segunda entidad, y a cada elemento

segunda entidad le corresponde uno solo de la primera en

N:1 Muchosa A cada elemento de la primera entidad le correspond

uno elemento de la segunda y a cada elemento de la segur
corresponde varios de la primera

M:N Muchos a A cada elemento de la primera entidad le corresponde uno

muchos  €lementos de la segunda entidad, y a cada elemento

segunda entidad le corresponde uno o mlamentos de i
primera entidad.

Fuente: Recuperado ®amos, Ramos, & Montero, 2006)
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1.1.8.2 Mbdelo fisico

Segurlos autoreg¢Castario, Piattini Velthuis, & Marcos Martinez, 20p@ja la creaciodel
modelo fisico 8 deben tener presentes requisitos de los procesos, caracteristicas de los
SGBD, del SO y del hardware, entre otros. A continuacion se presentan los objetivos del
disefo fisico:

- Disminuir los tiempos de respuesta

- Minimizar el espacio de almacenamiento

- Evitar las reorganizaciones

- Proporcionar la maxima seguridad

- Optimizar el consumo de recursos
1.1.8.2.2 Transformacion de un esquema ER a un esquema relacional
Segunlos autores(Ramos, Ramos, & Montero, 2006ha vez obtenil el esquema
conceptual mediante el modeleRE hay que definir el modelo l6gico de datos. Las reglas

para transformar un esquema conceptul &un esquema relacional son las siguientes:

Toda entidad se transforma en una tabla

- Todo atributo se transfomen columna dentro de una tabla
- Elidentificador Unico de la entidad se convierte en ctairaaria

- Toda relacion N\ se transforma en una tabla que tendr4 como clave primaria la

concatenacion de los atributos clave de las entidades que asocia.

- En la tansformacion de relaciones 1:N existen dos soluciones:
o Transformar la relacién en una tabla. Se hace como si se tratara de una

relacion N M. Esta solucion se realiza cuando se peoge un futuro la
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relacion se convertird en N:M y cuando la relacion tiatmdutos propios.
Tambiénse crea una nueva tabla cuando la cardinalidad es opcional, es decir
(0,1) y (O, M). La clave de esta tabla es la entidad del lado de muchos.
Propagar la clave. Este caso se aplica cuando la cardinalidédigegorig

es deciy cuando tenemos cardinalidad (1,1) y (0,M) o (1,M). se propaga el
atributo principal de la entidad que tiene de cardinalidad maxima 1 a la que
tiene de cardinalidad maxima N, desapareciendo el nombre de la relacion. Si

existen atributos propios en la redn, estos también se propagaran.

En latransformaciérde relaciones 1:1 se tienen en nteelas cardinalidaasde las
entidadegjue participan. Existen dos soluciones:

o Transformar la relacion en una tabla. Si las entidades poseen cardinalidades

(0,1),la relacion se convierte en una tabla

Propagar la clave. Si una de las entidades pomseknalidad Q,1) y la otra

(1,1), conviene propagar la clave de la entidad con cardinalidad (1,1) a la tabla
resultante de la entidad aardinalidad @Q,1). Si ambas etidades poseen
cardinalidades (1,1), se puedmpagara clave de cualquiera de ellas a la
tabla resultante de la otra. En este caso también se pueden afiadir los atributos
de una entidad a otra, resultando una Unica tabla con todusitngosde las
entidades y de la relacion, si los hubiera, eligiendo como clave primaria una

de las dos.

Relaciones reflexivas o recursivas
Son relaciones binarias en las que participa un tipo de entidad. fitacekode

convertir una relaciéon reflexiva a tabla hay geeren cuenta sobre todo la
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cardinalidad. Lo normal es que toda relacion reflexiva se convierta en dos tablas, una
para la entidad y otra para la relacion. Se presentan los siguientes casos:

o Sila relacién es 1:1 la clave de la entidad se repite, con Idagtabla
resultante tendré dos veces ese atributo, una como clave primaria y otra como
clave ajena de ella sma.

o Silarelaciéres 1:M podemos tener dos casos:

A Caso de que la entidad muchos sea siempre obligatoria se procede
como en el caso 1:1.

A Si no e obligatoria, se crea una nueva tabla cuya clave sera la de la
entidad del lado de muchos y ademas se propaga la clave a la nueva
tabla como clave ajena.

A Si es N: M, se trata igual que en las relaciones binarias. La tabla
resultante de la relacion conteaddlos veces la clave primaria de la
entidad del lado de muchosiaslos atributos de la relacion si los
hubiera. La clave de esta nueva tabla sera la combinacion de las dos.

1.1.8.2.3. Normalizacion
Segurel autor(Kendall & Kendall 2005)la normalizaci@ es la trasformacion de las vistas
de usuario complejas y del almacén de datos a un juego de estructuras de datos mas pequefias
y estables. Ademas de ser mas simples y estables, las estructuras de datos normalizadas son
mas faciles de mantener que otrasuesuras de datos. A continuacion se presentan las tres

formas de normalizacion:

- Primera forma normal (1NF).

El primerpaso para normalizar una relacion es remover los grupos repetitivos.
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- Segunda forma normal (2NF).
En la segunda forma normal, todos atributos seran funcionalmente dependientes
de la clave primaria. Por lo tanto el proximo paso es quitar todos los atributos

parcialmente dependientes y ponerlos en otra relacion.

- Tercera forma normal (3NF).
Una relacién normalizadsstéen tercera forma normal si todos los atributos son clave
son funcionalmente dependientes por completo de la clave primaria y si no hay
dependencias transitivas (sin clave).
La tercera forma normal es adecuada para la mayoria de los problemas de disefio de
bases de datos. La simplificacion lograda al transformar una relacién sin normalizar
en un juego de relaciones 3NF es un gran beneficio cuando llega el momento de
insertar, eliminar y actualizar la informacion en la base de datos.
1.2. Antecedentes de lanstitucion
Segun el Decreto Ejecutivo No. 16, del diario oficial No. 41, tomo 342 de fechmarde
de 1999, secred LaFundacion Usulutan |l.
La Fundacion Usulutan ks una organizacion fgubernamental sin fines de lucfeer
Anexo 2 Informacion deontacto) creada inicialmente para beneficiar a los excombatientes
del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN) y la Fuerza Armada de El
Salvador (FAES), beneficiarios de los acuerdos de paz y del programa de transferencia de
tierras apogido con fondos de la Unién Europea.
Ademas de apoyar a los habitantes del departamento de Usulutan. Se fundé en el afio 1999
y cuenta con el apoyo de sus miembros, el &mbito acuicola, agricola y micro empresarial, el

Estado apoya desde sus inicios corramodato de local ubicado en el Centro de Gobierno
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de Usulutan, instituciones como el Banco Internacional de Desarrollo (BID), Agencia para
el Desarrollo (AID), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Fundacién de Cooperacion para elsBeollo (CODESPA), Red de Sobre vivientes, son
algunas de las agencias cooperantes para sus proyectos.

La Fundacion es una organizacion que trabaja coordinando acciones con organizaciones
especificas que promueven el desarrollo integral en la Enmtee las atribucioes de la

Fundacion Usulutan Be encuentran:

Facilitar lareinsercion socioeconémica de los excombatientes y desmovilizados de
FAESy FMLN, asi como la base social de ambos, especialmente en el Departamento

de Usulutan.

- Permitir el accesal crédito para los productores o productoras beneficiarios de la

Fundacion.

- Promover capacitacion de los beneficiarios en temsdacionados atécnicas
productivas, comercializacién, gestion empresarial, formacion profesional y otros

temas relacionadassudesarrollo en armonia con el medio ambiente.

- Apoyar acciones tendientes a proveer asistem@@nica parala produccion,

comercializacién, gestion empresarial de empresas agropecuarias (cooperativas).

1.2.1 Logo

f416. 54 FUNDACION USULUTAN II

FUNDAUSULUTAN II

Figura 8: Logo Fundacién Usulutan.ll

Fuente: Fundacién Usulutan Il.
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1.2.2.Misién

Incomporar a la vida productiva a @mbatientes del pasado conflicto armado facilitando

recursos, econdmicos y técnicos para lograr mejor calidad dedeidas beneficiarios y

familias (Recuperado deundacion Usulutan)il

1.2.3.Vision

Construir una organizacion sostenible, con capacidad de gestién nacional e internacional que

promueva el desarrollo integral de los ex combatientes beneficiarios del programa de

transferencia de tierrggoducto de los acuerdos de fRecuperado deundadn Usulutan

).

d)

f)

9)

h)

1.2.4 Objetivos de la fundacion
Generar enlaces que estimulefostalezcan ldormacion técnica de productores.
Favorecer laxreacion de alianzas localgsacionaleson productores acuicolas.
Impulsar una legislaciéarganica ddas enfermedades raras y las drolgaérfanas
ennuestro continente.
Incidir en las politicagpublicas parajue la politica de desarrollo de la acuicultura
incluya a las cooperativas.
Sensibilizar alas institucionesnacionales e internacionales sobredekarrollo
acuicola en el pais.
Mejorar el acceso a la informacion, tratamiento, atencién sanitaria en la produccion
acuicola.
Promover buenas practicas de campo en los sistemas semi intensivos de la produccion
acuicola.

Incentivar la practica adecuadaadministraciorde recursos y controles financieros.
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1.2.5. Estructura organizativa de la Fundacion Usulutanll

Consejo de
Administracion

[ Auditor ] ‘ Junta Directiva ‘ [ Asistente Legal}

|
[ Director ]

[ \
[ Secretaria ] [ Contador ]

Asistencia
Crediticia

|
[ Recuperacion }

CapaC|taC|on y
AS|stenC|a

Produccmn

Comercializacion

=
|
]

<

Figura 9: Organigrama Fundacion Usulutan Il

Fuente: Fundacién Usulutan I

Consejo de administracion:este es el organismo de maxima autoridad y decisiéon dentro
de la fundacion, compuesto por 16 miembros que representan los sectores productivos de
limén pérsico, café, camardn, agricultores y horticultores, se relne cada tessdaes

manera ordinaria y cuando sea requerido de manera extraordinaria.
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Junta directiva esta compuesta por tres personaksrtargosie presidenteunsecretario

y un tesorero, elegidos pdras afosy esel 6rgano ejecutivo de la fundacion. Sus paos

de reuniorson deuna vez al mes 0 mas si es necesario. Su funcién béasica es desarrollar los
planesoperativos enformar al conse del avance de proyectos.

Director Ejecutivo: Su funcién bésica es planificar y coordinar toda la gestion
administratva, dar seguimiento y evaluar el funcionamiento de la Fundacién de tal manera
gue los recursos sean manejados eficientemente, atendidos por los lineamientos establecidos
en los estatutos y las directrices emanadas del consejo de Administracién y de&la Jun
Directiva.

Centro de Gestion Empresarial:Es la unidad operativa que ejecuta los planes de accion en

las areas de produccién, comercializaci@sgciatividad

Fondo de Crédito: El fondo decrédito esadministrado por la Fundacién y dispone de tres
componentes, el primero un fondo para crédito a la produccion, un fondo de apoyo para
gastos operativos y un tercer componente destinado como fondo de garantia para usuarios

sin respaldo para el acceso ado&ditos

1.3.Factibilidades
La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialados. El éxito de un proyecto estd determinado por el grado de
factibilidad que se presente en cada deasus aspectos. El estudio de factibilidad servira
para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un proyecto en la organizacién y en
base a ello tomar las mejores decisiones. En los siguientes apartados se analizaran cada uno

de los aspectos quenllevan la factibilidad.
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1.3.1 Técnica

El andlisis de la factibilidad técnica evalla si el equigofjware estadisponibles, ademas

si se tienen las capacidades técnicas requeridas por cada akedpalisefio.

Con el desarrollo de las visitas adaganizacion se identific6 que se cuenta con el equipo

informatico necesario para el buen funcionamiedgb sistema (ver anexa &ntrevistas

realizadas a los empleados de lan@acion Usulutal). A continuacion(ver Tabla § se

muestrael hardware yaftware con que cuenta la organizacion

Tabla$:

Hardware y software de la Fundacién Usulutan Il

NO

Hardware Software
Marca: HR Procesador: Intel (R) Core(TM)2 Windows 7 Ultimate 32 bits
DUO 2.20 GHzMonitor: HP W2207h 22 Office 201Q Adobe reader ,

pulgadasCPU: HP E4500Memoria RAM: 1GB | Googlechrome

Disco Duro: 500 GBUnidad Optica: DVD+RW

Adaptador de redEthernet Realtek PCI FE

familly controler

Marca:Lenovg Procesador: Intel (R) Core(TM) i Windows 7Ultimate 32 bits
3.10 GHz Monitor: ThinkVision T2220 21.5 Office 201Q Adobe reader
pulgadasCPU: Lenovo 2100Memoria RAM: 2 | 11, Google &irome

GB, Disco Duro: 500 GBUnidad Optica:

DVD+RW, Adaptador de red: Ethernet Realtel

PCI FE familly controler

Marca: AOG Procesador: Intel (R) Core(TM) i3 Windows 7 Ultimate 32 bits
3.40 GHz Monitor: AOC LCD 19LVWk CPU: Office 201Q Adobe reader
AOC 4130 Memoria RAM: 4 GB Disco Duro: 11, Google tirome

500 GB Unidad Optica: DVD+RWAdaptador de

red: EtherneRealtek PCI FE familly controler

Marca: Cannon, Modelo: PIXMA 1p2810, Tipo c Compatibilidad con windows
impresora: inyeccion de tinta, Velocidad de 7, windows 8, y windows 1C
impresion: 4.0 ipm cubicos color, 8.0 ipm cubict

negro.

Fuente: Creacion propia

66



1.31.1. Conclusiones de la factibilidad técnica

De acuerdo #os resultados anteriores concluye quel proyecto esactible técnicamente,

al contar con e¢quiponecesarippara effuncionamiento del sistema informatico

1.3.2 Operativa

Esta factibilidad comprende la determinacion de la probabilidad de que unsistevaa se

use debidamente y garantieeexcelente operacion.

Prestaciones
Con elsistema informéatio se tendra a disposicion la informacion actualizada cuando

se requiera, travésde los diferentes reportes.

Informacion
Contara con unatractiva interfaz de usuario, que permitira el manejo de informacion
de los diferenteprocedimientos llevados a loa. Se presentdrinformacion real y

actualizada.

Economia
Con elsistema informaticee proporcionaa un excelente y adecuado manejo de la
informacion. Con lo cual incremenédps beneficios a los usuarios gae con esto

se ahorran tiempo @ larealizacion de su trabajo.

Control

El sistema informético contéacon distintos accesosl &lministradoyla secretarig

ellos asesores de crédif@®nel fin de que se disponga de la informacién y que cada
asesor sea responsable de buen manejo deislmamEsto con el objetivo de
resguardar la informacion y evitar el acceso al personal no autorizado por el

administrador.
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- Eficacia
Se solventar la problematica del exceso de papeleo presertalatente en la
fundacién. Con esto se lograrocupar menosspacio fisico al disponer de la
informacion de forma digital. Reducira el tiempo que se tarda en realizar los procesos

y generad informes de forma automatizada

- Servicios
Cadaprocedimientdlevado por el personal de la fundaciérabeacena@&nuna base
de datos con el objetivo de garantizar la integridad y seguridad de la informacion. El
sistema informatico dispondra de la posibilidad de adaptarse a posibles cambios o
cualquier modificacion que se considere necesario.
Los empleads de la fundadn cuentan con una excelente disponibilidadtilizar el
sistema informaticoson conscientes tibeneficio que obtendran principalmente en
la agilizacion de los procedimientos
Basada@nlas entrevistasealizadagver anexo 3Entrevistaa los empleaas de la fundacion)
se identificé que los trabajadores pr@sentan resistencia al cambY&@ que consideran el

sistemanformatico como un beneficio.

1.3.2.1. Conclusiones de la factibilidad operativa
De acuerdo a los resultados obtenidos en las enaswvistllizadas a los empleados de la
fundacion se identificé un alto grado de aceptacion y disposicion en cuando al desarrollo
implementacion del sistema informativé personal cuenta con los conocimientos
necesarios para operar el sistema y estanu@ae en recibir capacigdn sobre el manejo

del mismo
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1.3.3 Econdmica

La factibilidad econdmica incluye andlisis de cosyo®eneficios asociados con cada
alternativa del proyecto, en que la institucion incurrira al momento de implementar el sistema
informético y evaluar si es viable o no consideatus beneficios que se generagon la
puesta en marcha del sistema informatica.implementacién del sistema informético
dependeré del analisis de los resultados obtenidos entre los costos y losidse Bsfie
analisis incluird ladeterminacion de la utilidad pérdida que se proyecta en los afios
correspondientes a la vida util.

1.3.3.1. Recursos a utilizar
Todo proyecto requiere de una serie rdeursospara su realizacion, estgaieden ser
materiaks, 16gicos y humanos.
A continuaciénse muestra la distriloion de los recursos que se utilizarénel desarrollo
del sistemanformaticoy sus respectivos costos.

1.3.3.1.1. Rcurso humano
Para el desarrollo del proyecto se considera un equipo comforpta 3 personas, con un
period laboral de 8 horas diarias yfas a la semanA.continuacion se presenta el tiempo
requerido por caaluna de las etapas (ver Tab)a 9

Tabla9:

Tiempo requerido poetapa

Etapa Nombre de la etapa Dias  Jornada diaria
I Anteproyecto 30 8 horas
Il Requerimiento, Disefio, Programacion 78

11 Implementacién del sistema, Exposicién y Defe 20
final
Fuente: Ceacidn propia
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Tablal0:

Sueldo del recurso humano

Cargo Sueldomensual(8 horas diarias) Sueldo/hora($)
(%)
Analista de sistemas 600.00 2.5
Disefiador de sistemas 500.00 2.08
Programador de sistema 600.00 2.50
Total $1,70000 $7.08

Fuente:Recuperado d@ecoloco.com, s.f.)

Tablall:

Costo del recurso humano por etapa

Etapa Personas Precio por dia Dias Total ($)
(%)

I 3 Analista de sistemas 20.00 30 1,800.00

Il 1 Analista de sistemas 20.00 1,560.00

1 Disefiador deistemas 16.66 78 1,299.48

1 Programador de sistemas 20.00 1,560.00

2 Analista de sistemas 20.00 800.00

1 Disefiador de sistemas 16.66 20 333.20

Total 128 $7,352.68

Fuente: @eacion propia
El costototal por cada analista equivale a $&0@lado del resultado de multiplicar el precio
por dia multiplicado por los 30 dias de duracién del anteproyecto y este valor multiplicado
por 3 analistas dando un total de8RID 00 Este mismo procedimiento se wdipara calcular
los demas valores en la tabla.
1.3.3.1.2Recursos materiales
Los recursos materiales involucrandos los gastos que se realizaran en el desarrollo del

sistema informético, como la adquisicion de medios fisicos.
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A continuacion(ver Tabla 13 se detallala papeleriay Utiles que se requieren para el

desarrollo del proyecto.

Tablal2:

1.3.3.1.2.1. Bpelera y utiles

Papeleria y Gtiles necesarios paradgsarrollo del proyecto

Tipo de
Material
Lapicero

Lapices
Borrador
Faster
Folders
Tinta para
impresora
Anillado
Papel bond
Clic
Sacapuntas
Copias
CDS

Papel para
etiquetar discos
Total

Fuente: Ceacidn propia

Unidad

caja
caja
borrador
caja
caja

refil

anillado
resma
caja
caja
copias
torre

caja

Cantidad

L N S I ==

R R o N

300

Precio unitario

3
2.00

2.00
0.20
1.00
2.00
56.00

2.00
3.50
1.00
1.00
0.03
5.00
7.00

1.3.3.1.3Hardware

Costo total ($)

2.00
2.00
1.00
1.00
2.00
56.00

20.00
28,00
1.00
1.00
9.00
5.00
7.00

$149.00

A continuacion se determina el costo del equigformatico con el que se cordagn el

desarrollo del proyectver Tabla 13)
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Tablal3:

Equipo informético autilizar

Equipo
Laptop Hp
14-r215la

Laptop
Sony vaio
SVE14125
CL

Laptop HP
15r264dx

Impresora
EPSON
L555
C11CC964
04

Fuente: Creacion propia

Cantidad Caracteristicas

1

Modelo: 14215la, Procesadol
IntelE CoreE i3-4005U CPU @ 1.70GHz
Me mor i a RAM: 4 GB,
Duro: 500 GB, Sistema Operativo: Windo\
8.1 64 bits

Marca:Hp,

Marca:Sony,ModeloVE14125CL,Procesador
Intel(R) Core (TM) i53210M CPU @ 2.5(
GHz 2.50 GHaylemoria RAM: 4 GB, Pantalla
140, Di s c o ,Bistema Opetativd
Windows 10 pro 64 bits.

Marca: HP, Modelo: 15264dx, Procesadol
Intel® Core(TM) i35010u CPU @ 2.10GH
2.10 GHz, Memori a RA
, Disco Duro: 500 G BSistema Operativa
Windows 10 pro 64 bits

Marca: Epson, ModeloL555 C11CC96404
Conectividad: Wireless lan, Compatibilida
Windows 8, Mac, Tecnologia de impresic
EPSON Micropiezo punto variable Impresior
4 colores (CMYK), Resolucién: 5760 x 14«
dpi, Numero de inyectores: Monocromatic
180 boquillas (K)

Precio($)
595.00

1,000.00

600.00

404.00
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Tablal4:

Afnos de uso del equipo informatico

Equipo Cantidad

Laptop Hp 14r215la
Laptop Sony vaidit15e
Laptop HP15-r264dx

Impresora EPSON L555
C11CC96404
Fuente: €eacién propia

Precio de comprd$) ARos de uso
1 595.00 0
1 1,000.00 3
1 600.00 0
1 404.00 0

Segun el Art. 3@-b de la ley del impuesto sobre la rertaando se tratare de maquinaria o

bienes muebles usados, el valor maximo sujetepaecaciorsera el precio del bien nuevo

al momento de su adquisicion, ajustad@deerdo dos siguienteporcentajes

Tablal5:

Deprecacion demaquinaria o bienes muebles

Afos de vida Porcentajedel precio de maquinaria o bienes muebles usados
1 80%
2 60%
3 40%
4y mas 20%

Fuente’Recuperado d@ egislativa, 2014)

Tablal6:

Estimacion dé precio de uso

Equipo Cantidad
Laptop Hp 14r215la 1
Laptop Sony 1
VE14125CL
Laptop HP 15264dx 1

Impresora EPSON L55& 1

C11CC96404
Fuente: Creacidn propia.

Precio de compra($)
59500

1,000.00

600.00
404.00

Precio de usq$)
595.00

40000

600.00
404.00

73



1.3.3.1.3.1. [epreciaciondel equipo

Segun el art. 3@ de la ley del impuesto sobre la rentagantribuyente determinara el monto

de la depreciacion que corresponde al ejercicio o periodo de imposicion de la siguiente
manera:

Aplicara unporcentaje fijoy constante sobre el valor sujeto a depreciacién, los porcentajes
maximos @& depreciacion permitidosdr Tabla 17.

Tablal7:

Porcentajes de depreciacion de bienes

Bien Porcentaje
Edificaciones 5%
Maquinaria 20%
Vehiculos 25%
Otros bienes muebles 50%

Fuente:Recuperado d@ egislativa, 2014)

A continuacion(ver Tabla 13se presenta la depreciacion del equipo de cémputo a utilizar
Tablal8:

Depreciacion de equipo

Equipo Porcentaje Precio ($) Deprecacion anual($)
Laptop Hp 14r215la 50% 595.00 29750
Laptop Sonyf SVE14125CL 50% 40000 200.00
Laptop HP 15264dx 50% 600.00 300.00
Impresora EPSON L555 50% 404.00 202.00
C11CC96404
Total $999.50

Fuente: Creacidn propia
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1.3.3.1.4Software
El software incluye todas$ aplicaciones que se utilizarpara llevar a cabo el desarrollo

del sistema informéatico.

Tablal9:

Inversion en software

Software Cantidad Descripcion

Eclipse 3 Entorno de desarrollo integrado

PostgreSqgl 9.5.0 3 Sistema gestor de base de datos

Prime Faces 3.4 3 Interfaz de usuario (biblioteca )

JSF 2.0 3 Framework de desarrollo basado en el patre
MVC (Modelo Vista Controlador)

Hibérnate 5.0 3 Mapeo objeterelacional
(ORM) framework

*Windows 8.1 64 bits 1 Sistema operativo

*Windows 10 64 bits 2 Sistema operativo

Spring 4 3 Framework para elesarrollo de aplicaciones

Maven 3 3 Herramienta para administrar proyectos de
software

Apache Tomcat 8 3 servidor web

PhotoScape 3 Editor de imagines

DbVisualizer 3 Visualizador de bases de datos

Nota. Se utilizara software libre, por consiguiente el total de inversion serd deF@0te: Creacion propia
* Incluido en el precio de la compra del equipo

1.3.3.1.50tros recursos
El desarrollo de un proyecto implica también el consumsedécios basicos como el agua,
energia eléctricdransportejnternet y téefonia. Haciendo importansa planificacion pax

obtener un mejor rendimiento.
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1.3.3.1.5.1Energia ekctrica
Para desarrollar el proyecto es necesario coinsanergia eléctta durante 160 horas
mensualesconformando los 5 dias estimados a la semana.

Tabla20:

Tarifa residencial para consumos menores de 99 kWh/mes

Cargo Valor
Cargo deCom_(_arC|aI|zaC|on 0.664976
Cargo fijo: $
Cargo de Energia
Cargo Variable $ 0.147219
Cargo de distribucién
0.049493

Cargo variable $
Fuente:Recuperado déSiget, 2016)

Calculodel costanensual de energia por equipo:

Costo kWh/mes = (cargo de distribucion + cargo de energia) *ansumo de equipo+
cargo de comercializacion

El célculo del onsumapor equipcse realizad de la siguiente manera:

Consumo por equipo(Consumo kWh/meg = consumo de kW/h * horas de uso al mes
El célculo del consumo mensual de energia se muestra en la siguiente tabla

Tabla21:

Estimacion del consumo de kWh/mes

Equipo Consumo Horas de usaal Consumo
kW/h mes kW h/mes
Laptop Hp 14r215la 0.02991 160 4.7856
Laptop SonySVE14125CL 0.02234 160 3.5744
Laptop HP 15264dx 0.01833 160 2.9328
Impresora EPSON L555 0.044 10 0.4400
C11CC96404

Fuente Recuperado dAES, 2009)
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Ejemplo del c&lulo usando Laptop Hp 1215la:
Costo kWh/mes= (0.147219-0.049493 * 4.7856+ 0.964976
Losdemas valorede la Tabla 23e calculan de la misma manera que el ejemplo anterior.

Tabla22:

Consumo anual de energia

Equipo Cargos($) Consumo Costo Total ($)
kWh/mes = kWh/mes($)
Distri-bucién Energia Comer-

cializacion
Laptop Hp 14 0.029863 0.145819  0.964976 4.7856 1.90636095 15.25
r215la
Laptop Sony 3.5744 1.66810337 13.34
SVE14125CL
Laptop HP 2.9328 1.54189295 12.34
15r264dx
Impresora 0.4400 1.05152928 8.41
EPSON L555
C11CC96404
Total $49.34

Fuente: Creacidn propia
1.3.3.1.5.2Telefonia
Paraestar ercomunicaadn con la fundacion se utilizar§15.00mensual En la Tabla23se
muestra la estimacion del servicio de telefonia.
El total anual de uso de teléfono = (Minutos consumidos * total por mjrftumeses

Tabla23:

Estimacion dé uso de teléfono

Compaiia Tarifa Minutos por Total por Minutos Total ($)
mensual($) tarifa mensual minuto ($) consumidos
Movistar 15.00 150 0.10 70 56.00

Fuente: Creacion propia
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1.3.3.1.5.3Internet
El servicio de internet se ha calculado tomando como base el tiempo en horas que se utilizara
el equipanformaticopara el desarrollo del proyedider Tabla 23.

Tabla24:

Estimacion déuso de internet

Recurso Costo Costo Costo por  Horas de uso Total
mensual($)  diario ($) hora ($) del recurso  anual (%)
Turbonett 24.99 0.83 0.035 1,024 35.84
(2 Mbps)
Total $35.84

Fuente:Creacion propia.

Célculo:

- Costo diario= costo mensual / 8(as
- Costo por hora= costo diario/ 24 h
- Horas dauso del recurso = (8 meses xdiéis x 8 horas diarias)

- Total anual = costo por hora * horas de uso del recurso
1.3.3.1.5.4Agua

El consumo del servicio de agua potable proporcionado por ANDA se ha caldelddo
siguiente manera:

Costo total= consumo mensual{l  * tarifa + precio del servicio del alcantarillado, en
la siguiente tabla se observa este calculo.

Tabla25:
Estimacion del gasto de agua

Recurso Consumo mensual d Costo mensual$) Costototal ($)
Agua potable 11 2.41 19.28

Fuente’Recuperado deANDA, 2015).
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1.3.3.1.5.5Transporte
El consumo del servicio del transporte se ha calculado tomandsstimado de $12
mensuales que se utilizaran para viajar a la ciudad de Usulutan.

Costo totak estimado *8 meses. Este procedimiento se muestra en la tabla siguiente

Tabla26:

Estimacion del gastale transporte

Recurso Consumo mensual($) Costo total ($)

Transporte 12
Fuente: Creacidn propia

1.3.3.2. @sto total

96.00

Tomando en cuenta la sumatodia los costos calculados previamente se ptasa costo

total (ver Tabla 2§

Tabla27:

Estimacion del costo total del proyecto

N° Descripcién Detalle Total (%)
1 Recurso Humano Desarrollo del sistema informético 7,352.68
2 Recurso Material = Papeleria y utiles 14900
Equipo 999.50
3 Recurso software = Software 0.00
4  Oftros recursos Energia Eléctrica 49.34
5 Telefonia 56.00
6 Internet 35.84
Agua 19.28
Transporte 96.00
Sub total $8,757.64
Imprevistos 5 % $437.88
Total $9,195.52

FuenteCreacion propia
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1.3.3.2.1. Costos

El costo es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una
actividad economica destinada a la produccion de un bien, servicio o actividad incluyendo lo
gue se necesita para poner en marcha el proyectoeenasst un sistema informatico. Su
estimacion se realiza tomando en consideracion la vida Gtil y los valores de los suministros.

1.3.3.2.2. Inversdn inicial
La inversion inicial considera lo necesario para poner en marcha el desarrollo del sistema
informética La Tabla 28 muestra el total representado por la inversion inicial.

Tabla28:

Inversion inicial

Inversién Costo($)
Compra del sistema informatico 9,195.52
Total $9,195.52

Nota. Valor tomado de [@abla 27 Fuente: @eagon propia
A continuacion se presenta los célculos realizados para obtener los gastos que incurrira la
institucion con el uso del sistema informatico

1.3.3.2.3Consumo de enern electrica
Tabla29:

Estimacion déconsumo de energia eléctrica mensual

Hardware Watts por kW/h Horasde Consumo Consumo
unidad/horas por uso kWh/dia kWh/mes
unidad diario
3PCe 600 0.60 8 4.8 124.8
impresor

Nota. El valor de Watts por unidad/horas se recuper@AiS, 2009) Fuente: Creacién propia.

Se considera que el equipoistormaticode la fundaciorse utilizara 2@liasal mes durante

8 horas diarias.
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Célculos:

ConsumdkWh/dia= KW/h por unidad: horasde uso diario

ConsumokWh/mes= consumdkWh/dia* 26 dias

Célculodel costamensual de energia por equipo:

Costo kWh/mes (cargo de distribucién + cargo deergia* consumo de equip@onsumo
kWh/mes)+ cargo decomecializacion

Tabla30:

Estimacion dégastode energia eléctrica

Hardware Cantidad Consumo Costo Total anual ($)
kWh/mes  kWh/mes ($)
Computadora 3 124.8 25.51 30618
personal
Total $306.18

Fuente Creacion propia

Costo kWh/mes= (0.147219-0.049493 * 124.8+ 0.964976
Total anual =Costo kWh/mes* 12 =25.5% 12= $306.18
1.3.3.2.4. Mantenimiento de equipo

El mantenimiento del equipo es desarrollado por personas ajenBs@acionUsulutan Il.
Siendo contratadas para realizar esta actividad dos veces al afio. Segun el gerente esta
actividad tiene un costo de $106r 4 computadoras; $2Z8® por computadora haciendo un
total de $75 por las 3 en funcionamiento.

1.3.3.2.5 Servim de internet
La Fundacion Usulutan Il cuenta cam servicio de internetle 2 Mbps para los 3
computadores, pagando la cantidad de $24.99 mensualni@oteonsiguiente al hacer el

desglose resulta que por cada computadgan@&$8.33 mensual.
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En la Tdla 31 se presenta el resumen de gastosomkracion (energia eléctrica,
mantenimiento y servicio de internet).

Tabla31:

Resumen de gastos de operacion

Tipo Costo mensual$) Costo anual($)
Energiaeléctrica 25.51 306.18
Mantenimiento - 75.00
Servicio de internet 24.99 299.88
Total $68106

Fuente: Creacion propia

1.3.3.3 Amortizacion del sistema informatico
Las amortizaciones son reducciones en el valor de los activos o pasivos paraemrfijar
sistema de contabilidad cambios en el precio del mencadias reducciones de val@on
las amortizaciones, los costes de hacer una inversion se dividen entre todos los afios de uso
de esa inversion.
Para amortizar un software ya sea en desawalbquirido la ley del impuesto sobre la renta
declara como se debera realizar:
Segun el Art 30A: es deducible de la renta obtenida mediante amortizacion, el costo de
adquisicion o de produccién de programas informéticos utilizados para la produccion de la
renta gravable o conservacion de su fuente, aplicando un porcentaje fijo y constante de un
maximodel 25% anual sobre el costo de producci@dquisiciontomando econsideracion
4 afios como vida uti(Legislativa, 2014)

A continuacioén se realiza la amortizacidara el sistema informatideer Tabla 32
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Tabla32:

Amortizaciéon del sistema informéatico

No Afio Calculo ($) Amortizacion ($) Amortizacion ($)
0 2017

1 2018 9,19552*0.25 2,298.88 2,298.88
2 2019 9,195.520.25 2,298.88 4,597.76
3 2020 9,195.520.25 2,298.88 6,896.64
4 2021 9,195.520.25 2,298.88 9,195.52

Fuente: Creacion propia.

1.3.3.4 Beneficios
Los beneficios se clasifican en cualitativos y cuantitativos. Los primeros no tienen valor en
dinero pero generan beneficios cornntglementacion del sistema y los segundos incluyen
la aplicacion del analisiespectivo para su valoracion.
1.3.3.4.1 Cualitativos

Con el sistemanformaticose obtendran los siguientes beneficios

Disponer de la informacion necesaria para presarftames

- Reduccion de tiepo en larealizacion de las operaciones.

- Mejor seguridad en el manejo ofgormacion

- Eliminacién del manejo de informacion duplicada e incompleta

- Manejodeinformacionintegra y decalidad
1.3.3.4.2 Cuantitativos
Para laobtencion de estos costos se ha utilizado los procesos llevados a cabo con el sistema
actual y con el sistema propuesto. Tomando como base el sueldo de la persona encargada de

realizarlos.
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Tabla33:

Calculo del salario por hora

Calculo Secretaria  Gerente
Salario mensudf$) 700.00 1,200.00
Salario diarig($) 23.33 40.00
Salario por hord$) 2.92 5.00

Fuente: Creacion propia.

Calculos:

Salariodiario = salario mensual/30 dias

Salario por hora salario diario/8 horas laborales

Para la secretaria/o:

Salariodiario= $700.00/30 dias = $23.33

Salariopor hora= $23.33/8 horas 2.92

Para el gerente:

Salario diario= $1,200.00/30 dias $40.00

Salario por hora $40.00/8 horas $5.00

Seguidamente se muestran las actividades de las areas con el sistema actual, incluyendo los

tiempos de pcesos y cadano de sus costos (ver Tablg.34
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Tabla34:
Procesos actuales

Encargada/o Tiempo de Frecuencia Frecuencia CDP  Horas  Total

P
roceso proceso(H) mensual anual hora($) anuales anual($)

AREA CONTABLE
Contabilidad
Registrar entidad o cooperativa 0.25 5 60 0.73 1500 10.95
Registrar periodo contable 0.10 1 12 0.29 1.20 0.35
Registrar catalogo de cuentas 0.15 1 12 0.44 180 0.79
Realizar transaccion 0.10 10 120 0.29 1200 3.48
Elaborar libro diario 0.25 1 12 0.73 3.00 2.19
Elaborar libro mayor 0.20 1 12 0.58 240 1.39
Elaborar balanza deomprobaciér ~ S€cretana 0.20 1 1 0.58 0.0 0.12
Elaborar estado de resultado 0.20 1 1 0.58 0.20 0.12
Elaborar estado de flujo de

_ 4.00 0 1 11.68 4.00 46.72
efectivo
Elat.)orar.estado de cambios er 4.00 0 1 11.68 4.00 46.72
patrimonio
Elaborar cierre contable 0.15 0 1 0.44 015 0.07
AREA ADMINISTRATIVA
Registro de entidades Gerente 0.05 2 24 0.25 120 0.30

Continta en lapag.86
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Continuacion de la pag. 85
Registro de departamentos o ar
Registro de empleados
Elaborar informe de entidades
Elaborar informe de
departamentos o Areasr
cooperativa

Elaborar informe de empleados
AREA FINANCIERA

Registrargarantias
Registrar datos del cliente
Realizar apropiamiento de
garantias Secretaria
Realizar venta de la garantia

Registrar proyecto

Realizar modificaciones a los
datos de proyectos
Resolucién de crédito
Registro de sugerencias

; — Gerente
Célculoy analisis de razones

financieras

0.05
0.05
0.06

0.06
0.06

0.15
0.17

0.20

0.25
0.40
0.10
1.02
0.10

0.25

24
12
60

60

60

36
36

24

12
60
60
60
48

60

0.25
0.25
0.30

0.30
0.30

0.44
0.50

0.58

0.73
1.17
0.29
5.10
0.50

1.25

1.20
0.60
3.60

3.60

3.60

540
6.12

4.80

3.00

24.00

6.00

6120
4.80

15.00

0.30
0.15
1.08

1.08

1.08

2.38
3.06

2.78

2.19
28.08
1.74
312.12
2.40

18.75

Continda en la pag.7¢
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Continuaciérde la pag. 86

Realizar aprobacién de crédito

Generar plan de desembolso Gerente
Generar plan de pago

Registrar abono eapital

: Secretaria
Generar recibo de pago
Otorgar prorroga
Realizar refinanciamiento Gerente

Realizar cierre de proyecto

Realizar informe de clientes

Realizar informe de movimiento

de cartera

Realizar informe de proyectos

Realizar informe de solicitudele =~ Secretaria
proyectos

Informe de refinanciamientos

Informe de prorrogas

Informe de garantias
TOTAL

Fuente: Creacion propia.

0.30
0.15
0.10
0.05
0.10
0.30
2.00
0.30
0.10

2.00

0.10

0.10

0.10
0.10
0.10

280
280
10
10

60
60
60
3,360
3,360
120
120
12
24

60

24

60

24
24
84

1.50
0.75
0.50
0.15
0.29
1.50
10.00
1.50
0.29

5.84

0.29

0.29

0.29
0.29
0.29

18.00
9.00
6.00

16800
33600
36.00
24000
3.60
240

120.00

240

6.00

240
240
8.40

27.00
6.75
3.00

25.20

97.44

54.00

240060
5.40
0.70

70080

0.70

1.74

0.70
0.70
2.44

1,148.67 $3,816.96
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Los tiempos de los procesos actuales fueron proporcionados por los empleados de la
Fundacién Usulutan 1.

A continuacién se muestran los totales invertidos en las areas ded@cEimUsulutan I

(ver Tabla 3%.

Tabla35:

Totales invertidos con la situacion actual

Horas al afio Total al afio ($)
Areas de la &ndacién Usulutan 1,148.67 3,816.96

Nota Valores tomados de la tabla. 3uente: Creacidépropia

A continuaciorse muestran las actividades lds areas realizadas con el sistema propuesto

incluyendo los tiempos dequesos y cadano de sus costos (ver Tablg).36
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Tabla36:

Procesos con sistema propuesto

Proceso

AREA CONTABLE

Contabilidad

Registrar entidad o cooperativa
Registrar periodo contable
Registrar catadlogo de cuentas
Realizar transaccion

Elaborar libro diario

Elaboraribro mayor

Elaborar balanza de comprobaciol
Elaborar estado de resultado
Elaborar estado de flujo de efectiv
Elaborar estado de cambios en el
patrimonio

Elaborar cierre contable

AREA ADMINISTRATIVA

Encargado/a Tiempo de Frecuencia Frecuencia
proceso(H) mensual

Secretaria

0.06
0.06
0.07
0.02
0.01
0.01
0.01
0.01
0.05

0.05

0.05

anual

60
12
12
120
12
12

CDP

hora($) anuales

0.15
0.18
0.20
0.06
0.29
0.29
0.29
0.29
0.15

0.15

0.15

Horas

3.00
0.72
0.84
2.40
1.20
1.20
1.20
0.10
0.05

0.05

0.05

Total
anual($)

0.45
0.13
0.17
0.14
0.35
0.35
0.35
0.03
0.01

0.01

0.01

Continta en la ag. 90
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Continuacion de lagg 89
Registro de entidades
Registro de departamentosieas
Registro de empleados
_ _ Gerente
Elaborar informe de entidades
Elaborar informe de departamentc
Elaborar informe de empleados

AREA FINANCIERA

Registrar garantias

Registrar datos del cliente
Realizar apropiamiento de garanti
Realizar venta de la garantia Secretaria
Registrar proyecto

Realizar modificaciones a los dato
de proyectos

Resolucion de crédito Gerente
Registro de sugerencias
Célculoy analisis de razones

financieras

Realizar aprobacion de créedito

0.02
0.02
0.02
0.03
0.03
0.03

0.05
0.06
0.15
0.17
0.20

0.05

0.35
0.04

0.01

0.10

g o1 o NN

a L N W W

24
24
12
60
60
60

36
36
24
12
60

60

60
48

60

60

0.10
0.10
0.10
0.15
0.15
0.15

0.15
0.18
0.44
0.50
0.58

0.15

1.75
0.20

0.05

0.50

0.48
0.48
0.24
1.80
1.80
1.80

1.80
2.16
3.60
2.04
12.00

3.00

21.00
1.92

0.60

6.00

0.05
0.05
0.02
0.27
0.27
0.27

0.27
0.39
1.58
1.02
6.96

0.45

36.75
0.38

0.03

3.00

Continta en la pg. 91
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Continuacion de lagy. 90
Generar plan de desembolso

Generar plan de pago

Registrar abono a capital .
Secretaria

Generar recibo de pago

Otorgar prorroga

Realizar refinanciamiento Gerente

Realizar cierre de proyecto

Realizar informe de clientes

Realizar informe de movimiento de

cartera

Realizar informe de proyectos

Realizar informe de solicitudes de  S€cretarna

proyectos
Informe de refinanciamientos

Informe de prorrogas
Informe de garantias
TOTAL

Fuente: Creacidn propia.

0.05
0.05
0.03
0.02
0.15
0.10
0.05
0.03

0.20

0.03

0.03

0.03
0.03
0.03

280
280
10
10

60
60
3,360
3,360
120
120
12
24

60

24
60

24
24
84

0.25
0.25
0.09
0.06
0.75
0.50
0.25
0.09

0.58

0.09

0.09

0.09
0.09
0.09

3.00
3.00
100.80
67.20
18.00
12.00
0.60
0.72

12.00

0.72

1.80

0.72

0.72

2.52
295.33

0.75
0.75
9.07
4.03
13.50
6.00
0.15
0.06

6.96

0.06
0.16

0.06
0.06
0.23
$95.60
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El tiempo de los procesos desgositen la &bla 36estan basados en estimaciones obtenidas
a través dda utilizacion de un sistema contable elaborado en la materia de Sistemas
ContableSISTEMA INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACION CONTABLE )
y de un sistema financiero desarrollado en la mataria de Analisis fina(SISTDPEMA
INFORMATICO PARA LA ADMINISTRACIO N FINANCIERA CON MODULO DE
ACTIVO FIJO ).
El sistema contable abarcaba $oguientes aspectos:

- Registro de periodo contable

- Registro de transaccionesasientos contables

- Elaboracion automatica del libro diario, libro mayor, balanza de comprobacion,

estado de resultado, balance general y cierre del ejercicio.

El sistema financierabarcabdos siguientes aspectos:

Registro de solicitudes de créditos

Andlisis y célculo de razones financieras
- Célculode las cuotas a pagar por cada crédito
- Generacion de planes de pago y tabla de amortizacion
- Registro de aborsoa capital
- Registro de garantias
- Control de la cartera de clientes
- Administracion de activo fijo.
En la Tabla37 se muestra el total de ahorro tanto en horas como en salarios al ser

implementado el sistema propuesto.
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Tabla37:

Ahorro anual en salario

Sistema  Sistema Diferencia Costo de Costo de Diferencia($)
Actual  Propuesto (Hrs) procesos del procesos del
(Hrs) (Hrs) sistema sistema
actual($) propuesto($)
1,148.67 295.33 853.34 3,816.96 95,60 3,721.36
Total $3,721.36

Nota. Valores tomados de la tabla 35, tablaRB@ente: Creacion propia.

1.3.3.5 Andlisis costebeneficio
El analisis costdeneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos
y beneficios asociados a un proyed® inversién con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversién no solo como la creacion de un nuevo negocio, Sino
también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en; reeshaomo el
desarrollo de nuevo prodaco la adquisicion de nueva maquinaria.
El flujo neto de efectivo desde el afio uno en adelante se calcula de la siguiente manera:
Flujo Neto de efectico = Beneficios Total de costos
El indice de inflacibmnualvigente hasta el mes de abril del 2@%6el 1.26 segun el estado

de la economiproporcionado por el Banco Central de Reserva de El Sal{RG&, 2016)
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Tabla38:

Resumen de costos y beneficios

Razon Descripcion Afo
0 1 2 3 4
Beneficios($) Ahorro anual en 3,721.36| 3,721.36/ 3,721.36 3,721.36
salario
Costog$) Inversion inicial 9,195.52
Gasto de 681.06 68855 696.12 70447
operacion
Total costos 9,195.52 681.06 688.55 696.12  704.47
Flujo neto de 9,195.52| 3,040.3 3,032.81| 3,025.24 3,016.89
efectivo

Fuente: Creacion propia

1.3.3.6 Valor presente neto
A continuacion se determina la rentabilidad del desarrollo del sistema informatico:
Sean
| = total de la inversiomicial n = nUmerode afos = tasa de interés para prestamos
Datos:

| =$9,116.79 n=4 i=9.683%

VPN=A ofp ¢ ofitta@m ofit o&y p

8 h

omc® T oﬁTpaip(uS—

8
VPN =$- 9195.52+ 2,77324 + 2,523.40r 2,296.00+2,08854
VPN = $485.66

1.3.3.7 Periodo de recuperacia

A continuaciénse calcula el tiempo en el que se recuperara la invefrsoabla 39.
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Tabla39:

Periodo de recuperacién

ARo Flujos de efectivo a valor presenté$) Flujos de efectivo acumulado
al presente($)
0 -9,195.52 -
1 2,773.24 2,773.24
2 2,523.40 5,206.64
3 2,296.00 7,592.64
4 2,08854 9,681.18
Fuente: Creacion propia
Célculos:
PRI =3 h_8 h_8 3.77
- h 8 e
Equivalente:
Afo: 3

Mes: 0.79*12=9.24
Dia: 0.48*30=7.20
Por consiguiente la inversion se recuperaegb de @nscurridos 3 afios, 9 mesesdids

1.3.38. Conclusiones de la factibilidad economica
Consideranddos resultados del analisissto-beneficio se puede dedugue el prgecto es
factible econémicamente, y #egd a estaconclusiondebido aque el valor de/PN es
positivo($485.66. Ahora bien al cumplirse exitosamente todas las factibilidades se concluye
gue se cuentan con los recursos necesario para garantizar ellbegdarimplementacion

del proyecto.
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2. CAPITULO II: SITUACI ON ACTUAL
A travésde la utilizaciéon de las diferentes técnicas de recoleccion de informacién se

encontrarodas siguientes necesidades endadacion Usulutan II.

2.1.Descripcidon de procesosctuales
Todos los procedimientos llevados a cabo en los procesos realizados por la organizacion se
ejecutan de forma manual. A continuacion se detédmareas en las que operadaéacion

Usulutan II:

- Area contable

o Activo fijo
No se lleva ningun cordt del activo fijo de la fundacigmpero la institucién cuenta
con equipale oficing maquinaria, muebles e inmueblBgntro de losnmuebles se
encuentran algunos terrenos o0 parcelas que son las garantias por parte de los
beneficiarios y que han pasadpatestad de la fundacion por el incumplimiento de
los pagos. En el caso de que el cliente no pueda pagar el monto de las cuotas
establecidas, se toman las garantias (terrenos o parcelas y maquinaria) para formar
parte de los activos de la fundacion ymagmo entrar en el proceso contable.

o Contabilidad
El catdlogade cuentadibro diario, libro mayor y los estados financieros (balanza de
comprobacién, balance general, estado de resultado, estado de flujo de efectivo y el
estado de cambios al patrimong@) manejaen hojas dealculo en Microsoft Excel.
La dificultad que presenta la utilizacion de hojascdkulo esla carencia de una
interfaz amigable para la realizacién de los calculos, ademas de la dificultad para

presentar informes ya que no es afivgare dedicado a este fin.
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La fundacion otorga créditos a las cooperativas y a sus empleados paarelide
de sus proyectos. Algunasoperativas no llevan una contabilidad formalsds
operaciones y la fundacién no sabe con exactitud sobre aagiditdinanciera.

0 Administraci 6n de proveedores

Actualmente los proveedores se manejan mediante una agenda que incluye el nombre,
la direccion y el teléfono. Se hace dificil la busqueda del contacto de estos. Ademas
no se tiene un estandar de la informagddra el registro de los proveedores y no se
puede obtener informes de ellos o de lo que ellos proveen para el desarrollo de los
proyectosya que de ellos depende que no se atrasen las actividades y el seguimiento

en el desarrollo del proyecto.

- Area administrativa
o Entidades
Las entidades hacen referencias a las cooperativas o la misma institucion y son
registradas de forma manual para ser llevadas posteriormente a un archivero para ser
almacenadas.

o Departamentos o areas

No se tiene un registrespecifico de los departamentos. La fundacion solamente
posee un organigrama que muestra la estructura jerarquica (dependencias) y no
especifica la informacién de los empleados que pertenecen a cada uno de estos.

o0 Empleados
Los registros se realizan de memenanual en un expediente y almacenados en
archivos, la obtencion de informacion es complicada y resulta muy dificil realizar su
modificacion.
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o Sitio web
Actualmente no se cuenta con un sitio web que le permita dar a conocer la
informacion de la fundaciég los servicios que esta ofrece, ni los requisitos que

tienen que cumplir los clientes para adquirir dichos servicios.

Area financiera

o Cartera de clientes
La informaciéon de cada uno de los clientes (cooperativas y personas naturales) se
mantiene archivadan documentos ordenados alfabéticamente dentro de estantes.
Esta informacion contiene los datos basicos de los clientes y de los créditos que se le
han otorgado.
Mantener la informacion de los clientes de esta forma dificuiteaakjo dda misma
y genea retraso aftealizar labusqueda de un cliente en especifico.

o0 Administracion de proyectos
La administracion de proyectos involucra 4 etapas las cuales se realizan de forma
manual.
Etapa 1. Recepcidn.
En esta etapa, cualquieliente quecumpla con las condiciones de los sujetos de
créditos puede presentar su plan de trabajo (proyecto), el cual servird para justificar
el monto del crédito solicitado y para la identificaciéon del tipo de crédito y su
modalidad. Los créditos pueden ser:

1 Camaonera

A Produccion

A Inversion
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1 Agropecuario
A Capital de trabajo
A Inversion

1 Comercio.

i Lisiados de guerra.

Cada uno de los créditos anteriores presentan distintas condiciones como: el monto
de financiamiento, el plazo minimo de los créditos, plan de pago (seran cuotas de
capital mas interés pagaderas de forma mensual, trimestral, bianual o una sola cuota
al vercimiento), tasa de interés, tasa de interés por mora, célculo de comisiones,
seguro de deuda, comisionesggrantia (ver Anexo 4:lmagenes de equipo y
magquinaria de lasooperativas)
Las garantias que los clientes ofrecen pueden ser de 4 tipos:

1 Prendam.

1 Fiduciaria.

1 Hipotecario

Las garantias sirven por si en algun caso el cliente no puede saldar su deuda, estas
pasan a ser propiedad la fundacion en concepto de pago.

Etapa 2. Evaluacion.

Para aprobar el crédito solicitado que sera utilizado paradacgp@ del proyecto
presentado, es necesafae elcliente exponga su proyecto para dejar claro los
objetivos y la forma en que este se realizademaslel impacto que tendré.

Losasesores puedd&acer comentarios y sugerencias a los clientes sobreyelqbo,

ademas de decidir si el financiamiento es aprobado.
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De ser aprobado el proyede requiere la firma de un contrato, incluyendo la firma

de pagarés por el monto del crédito y letra de cambio. Una vez aprobadas las
solicitudes de crédito de acuerdolos tipos decrédito seprocede a realizar los
distintos célculos necesarios (cuota, plan de desembolso, plan de pago).

Etapa 3. Seguimiento.

El seguimiento dgbroyecto consisten monitorear el avance del proyegieropara

gue este inicie es necesario que se realicen los desembolsnslé&sdependete

las condiciones del tipo de créditoo obstante también dependera de la evolucién
del proyecto, es decir, que vaya acorde a lo planificado y en dicho cumplineento s
hara efectivo el desembolso para continuar con la siguiente etapa.

Cuando se trata de créditos para la produccion se maniwieztos parametros para
garantizar que la producci@ea decalidad entreestos paramentos se encuentran:
salinidad, oxigenczalidad de agua, nivel de agua entre otros; cabe mencionar que los
parametros cambian de acuerdo al tipo de produccion.

En caso que un cliente exceda la fecha limite de pago de la cuota se aplica una de las
siguientes opciones:

1 Cobro de tasa de interés pr mora: la tasa de interés por mora
correspondiente al tipo de crédito de fornansual sobre saldo de capital en
mora

Etapa 4. Cierre.
La ultimaetapa consisten la liquidacion, ademas de la liberacion de la garantia para
gue esta pueda ser utilizada nuevamente, otro aspecto importante es la verificacion

del cumplimiento de los objetivos y el alcance del proyecto.
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Ademasen esta etapa se le otorga una caldién al cliente cobase atumplimiento
de todas las obligaciones adquiridas con la fundacion.
0 Aspecto no financiero
Actualmente la fundacién no lleva un control detallado sobre las asesorias y
capacitaciones que en el transcurso de los proyectos se han realizado. Incluso el
precio que se debe cobrar ya que dependen del monto y los intereses del mismo.
Les resulta muyamplicado a los encargados hacer memoria a la hora de necesitar
dicha informacion o elaborar un informe especifico.
o0 Informes
La generacion de informes es muy complicada y conlleva mucho tiempo y esfuerzo
por parte del encargado, la organizacion tieneeleesidad de presentar informes
sobre los movimientos de sarterade clientes actualizados y a partir de ciertas
clasificaciones.
1 Estado de la cartera de clientes por fechas, plazos entre otros
9 Los clientes clasificadage acuerdo al estado moroso
1 Consttas sobre los distintos planes de desembolso y planes de pagos

{ Entre otros.

Area de agronegocios

Esta area actualmente no cuenta con un procedimiento estandarizado, ni mucho menos
se lleva un manejado adecuado y detallado de la informacién de los preducios
compradores. Tampoco existe un control que determine cuantos fueron los negocios que

se han concretado.
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La organizacion tiene la necesidad de automatizar cada uno de estos procedimientos, desde
la inscripcion de solicitudes hastdfil@alizacion de los contratos de créditos.
El ahorro de tiempo es crucial en el desarrollo de las operaciones, la fundacién consume
mucho tiempo y esfuerzo en realizar célculos como el establecimiento de cuota de pago, la
generacion del planes de pagodgsembolsos, el otorgamiento de refinanciamientos,
célculos de moras y otros procesos que hasta la fecha son muy tediosos.

2.2.Definicién y planteamiento del problema
La definicion del problema que el proyecto busca solucionar, es el paso y la de@siéon m
importante del proceso de disefioutteproyecto. Los proyectos son esencialmgraades
respuestas a grandes problemas. Por ello, el error mas grave que se puede cometer consiste
en intentar resolver con precision el problema equivocado. Es mejorddomnma solucion
aproximada al problema correcto que plantear una solucion precisa al problema
equivocadoPara esto hay que poseer un conocimiento previo sobre la situacion a estudiar.
Esto sera posible gracias a la utilizacion de métodos como lo egyedrdia casaefecto y
la lluvia de ideagDanyhoe, 2014).

2.3 Andlisis del problema

La identificaci-n de causas y wefectlas del
i nformaci - no logrogmaciab a lg utilizacionld® tgcnisas de recopilacién de
informacion.
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Figura 10: Diagrama de Ishikawa para la problematica de la Fundacién Usulutan |

Fuente: Creacidn propia

MANEN) EXCESIVO DE
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A continuacién seletallan las causas del problema:

Contabilidad.

- Retraso en la realizacién de procesos

(0]

Manejo excesivo de informacion

Disponerde informacion contables un trabajo que requiere de mucho tiempo

y esfuerzo. Para obtener esta informacion se requiere de la realizacién de
analisis (entradas y salidas de efectivo) y célculos matematicos.

En el caso del libro diario o la balanza de comprobagidlos estados
financiers del periodo en el que se esté trabajando como de periodos
anteriores conlleva la utilizacion de una gran cantidad de documentos y
mucho tiempo.

Realizar una comparativa entre la situacion contable actual y pasada, requiere
el consumo de muchempo y para los encargades mas dificil analizar la

gran cantidad de documentos tanto propios como los de las cooperativas
debido a quao sepuede obtendrene lainformacion de forma inmediata
Demora en registrar transacciones

El registro de trans&iones requiere de la utilizacionfdemulas matematicas

y valores lasados eporcentajes. Para llevar a cabo dichos procedimientos se
recurre a lautilizacion de hojas de calcutpie en muchos des casos genera
incertidumbre.

Paraque losencargadosstén conscientegue los proesos se han ejecutado
correctamente realkn una serie de comprobacionggnerando mucha

demora y la entrega tardia de infooite para la toma de decisiones.
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Informes
- Retrasoen la presentacién de informes
o Elaboracion manual
Esta sujeta a errores de redaccién y conlleva a una presentacion para nada
agradable que dificulta la leoa y por ende el andlisis desl estados
financieros. Ademas los informes respecto a la informacion de las
cooperativas yos empleadgsno estan emndarizados y cada vez que se
requiere de un informe hay que hacer el mismo proceso manualmente
generando un atraso en la presentacion de estos.
o Dificultad en la busqueda de la informacion
Debido a que toda la informacion se maneja de forrizafisediard papeles,
foldersy otros Contenida en repisas y archivos, la busqueda de la informacion
se vuelve complicada provocando demora en su obtencion para que luego sea
presentada en inforrae
Finanzas
- Ineficiencia en el control de proyectos
0 Seguimiento inadeuado
A Falta de registro estandarizado de los parametros de seguimiento
Actualmente se realiza el seguimiento de cada uno de los proyectos; pero
no se lleva el registro de la evolucidiel mismo. Cada uno de los
proyectos involucra distintos parametros como el caso del destinado a la
produccion, en el cual se necesita monitorear la salinidad, el oxigeno, la

calidad del agua y el nivel de agua. Garantizdadalidad del producto
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o Pérdida de tiempo
A Ocurrencia frecuente de errores
La cuota de pagqy realizacion del plan de pagal ser calculado
manualmenteestasujeto a errores que se convierten en pérdida de tiempo,
dado que es necesarios recalcular para corregir los errores.
A Demora en la evaluacién del proyecto
Para la evaluacién del proyecto es necesario analizar el plan presentado
por los clientes,este se realiza sin la utilizacion de herramientas
informaticas para el andlisis financietams asesores hacen todo el trabajo
manudmente y se valen solamente de su experiencia.
A Célculos manuales
Todos los calculos que son necesarios para la administracion de proyectos
se realizan de forma manugenerando lgosibilidad de errores, los
cuales podrian conducir a problemas paratacion.
- Deficiencia en el control de la cartera de clientes
o Pérdida de la informacion
El mango de la documentacidte los clientepor medio de folder o ampos,
esta sujeta a posibles extravistrasladar de un lugar a otro, generando
pérdida de tiempen su busqueda o su nueva elaboracion.
0 Manipulacion fisica de documentos

La documentaciose detericacon el paso del tiempo y del uso.

- Falta de control sobre asesorias y capacitaciones
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o Falta de registrosde asesorias y capacitaciones
No llevar un control detallado sobre las asesor&apgcitaciones imposibilita
la elaboracién de reportes.
Administracién
- Control inadecuado de la informacion
o0 Duplicidad de la informacion
Al llevar el manejo de la informacién respecto a las cooperatjivées
informacion bésica (entidades o cooperativos asociadas, estructura
organizativa y empleados) de la fundacién genera el registro innecesario
principalmente al tener que volver a recolectar informacion considerando la
inexistencia de la anterior.
- Perdida de informacion
0 Registro manual
La informacion se registrde forma manual y se almacena en foldknstro
dearchiveros o lugares que en el encargado considera mas conveniente. Esto
trae como consecuencia el exfray la no disposicion déa informaion
cuando se necesita
o0 Manipulacion fisica de documentos
La documentaciose detericacon el paso del tiempo y del uso.
La elaboracion del diagrama causafgcto, permitio visualizar las diferentes situaciones de
cada area en estudde la Fundacion Usutan 1l, mostranddas causas queriginan la
problematica la cual se define como:i MREJO DEFICIENTE DE LA

INFORMACIO No .
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2.4. Planteamiento del problema

ESTADO ACTUAL
Existe pérdida de tiempo en el registro de
informacién debido a que se trabe
manualmente. Asi comtambién el retrasc
en la utilizacion de férmulas matemétic.

para los célculos de las cuotas, razol

financieras, generacion de planes de pe PROCESOS

desembolso y demas procesos.
deficiencia en el manejo de los activos fij
de la fundacion es evidente. M@ cuenta cor
un control adecuado para su manejo. Al
tener la informacién bien ordenada
clasificada se pierde mucho tiempo

realizar consultas.

A continuacion se muestra el estado acy'alal dela Fundacion Usulutan deforma general bajel método de la caja negra.

ESTADO FINAL
El sistema informatico genera informes con muc
rapidez y permite blsquedas de informacién de fo
inmediata, dando la posibilidad de presentarla er
momento exacto. Ya no existe retrasdarealizacion
de los procedimientos
La obtencidn de la informacién es mas rapida. Se ti
a disposicion la informacién de la cartera de clien
las resoluciones de los créditos lgs nivdes de
cobranza de los clientes.
La informacion ahora seencuentra ordenada
clasificada de acuerdo a las necesidades de
empleados de la organizacion para el desarrollo de

labores.

Figura 11: Diagrama de Caja Negra de la FundadiGualutan I1.
Fuente: Creacion propia
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A continuacion se nmastra el estado actual y final respecto al arezodtabilidad.

ESTADO ACTUAL

-  No existe un control formal sobre Ic

ESTADO FINAL

- Control adecuado de los activos fijos de

activos fijos de la fundacion. . .
SRR e Fundacion que detallen y faciliten conoc

- El ciclo contable se maneja en hojas . o
su procedencia, estagidocalizacion.

calculo que dificulta la presentacion ¢ , , .
- Interfaz amigable que permita agilizar l¢

informes y genera lentitud en la ejecuci PROCESOS procesos del ciclo contable

del ejercicio contable por no contar cc : . .
proporcionando calculos rapidos

una intefaz amigable para la realizaci¢ . .
certeros que garanticen a futuro inform

de célculos.
veraces.

- No se lleva un control estandarizado ¢ . :
- Directorio de proveedores que perm

registro de los proveedores : . L
tenerde primera mano la informacion.

Fiaura 12: Diagrama de Caija Nedara para el area de contah
Fuente:Creacion propia
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A continuacion se muestra el estado actdalal respecto al area dmanzas

ESTADO ACTUAL

- Registro manual de la informacion.

- Falta de clasificacién de la informacion.

- Duplicidad de la informacion.

- Proeso de aprobacion de créditos manual,
apoyo de herramientas informaticas.

- Elaboracion manual de los calculosuéta,
calculo para la realizacion del plan ¢ FROCESOS
desembolso y para la realizacion del plan
pago.

- Falta de registro del avance del proyecto
parametros de control.

- Elaboracion manual de célculos cuando
cliente excede la fecha limite de pago deleta

(cobro de interés por mora

Figura 13: Diagrama de Caja Negra para el areéirdzas
Fuente: Creacion propia

ESTADO FINAL
Registro automatizado de la informacion.
Facilidad en la busqueda de la informaci6
Informacion clasificada de acuerdo a |
necesidades.
Integridad de la informacion.
Proceso de aprobacion de crédit
automatizado con soperten la toma de
decisiones del sistemaformético.
Elaboracién automatizada de los calcul
(cuotay plan de pagp
Registro automatizado del avance ¢
proyecto y peametros de control.
Elaboracion automatizada de los célcul
cuando un cliente excede la fecha limite

pago de la cuota.
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A continuacion se muestra el edbeactual y final del areadministrativa.

ESTADO ACTUAL ESTADO FINAL

- Registro manual de la informacion de | - Registro de la informacion de form

cooperativas asociadas. automatica

- No existe formatos para el registro de - Secontara con un formato para el regis

informacion de los empleados. PROCESOS de la informacion de losmpleados

- No se cueta con informacion clasificad: - Clasificaciéon de los empleados ¢

respecto a los empleados por departament acuerdo a su departamento o area

areas - Se cuanta con la informacio

- Resguardo inadecuado de la informacion resguardada de forma segura

- Demora en la realizacion d&formes - Realizacion de informes de calida y ¢

forma inmediata

Figura 14: Diagrama de Caja Negra para el &rea administrativa.
Fuente: Creacidn propia
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3. CAPITULO Ill: REQUERIMIENTOS

La determinacion de requerimientos es una de las etapas mas importantes del desarrollo de
sistema de informacion,teavés de ella se identifico girdormacion requieren los usuarios
de la Fundacion Usulutan Il para el desarrollo de sus procesos y don€eeesario realizar

mejoras.

3.1 Diagramajerarquico de procesos

Los procesos que incluye el sistema propuesto se muestran a continuacion, versFigura 1

SIGAF

1.0 2.0 30 4.0 5.0 6.0 1.0
GESTIONAR GESTIONAR GESTIONAR GESTIONAR GESTIONAR GESTIONAR GESTIONAR
CONTABILIDAD FINANZAS AGRONEGOCIOS ADMINISTRACION CONFIGURACION SEGURIDAD AYUDA

Figura 15: Diagrama jerarquico, Sistema propuesto

Fuente: Creacidpropia

Cada proceso visualizado se descompone en subprocesos. A continuacion se muestra la

estructurgerarquica poéarea.

En lasFguras 1618 se muestrdos diagramas jerarquicase procesogpara el ara de

contabilidad.
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1.0

GESTIONAR
CONTABILIDAD
11 il 1.3 1.4 15 L 1.7
Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Re_allzar Generar
activo fijo periodos cuentas partidas proveedores i reportes
contable
16.1
Saldar
cuentas
Figura 16: Diagrama jerarquico de nivel 1, Gestionar contabilidad
Fuente: Creacion propia
1.3
Administrar
cuentas
1.31 1.3.2 1.3.3 1.3.4
Agregar Modificar Dar de baja Dar de alta
cuenta cuenta cuenta cuenta

Figura 17: Diagrama jerarquico de nivel 2, Administrar cuentas

Fuente: Creacidn propia

1.4
Administrar
partidas
I
[ I ]
1.4.1 1.4.2 1.4.3
Agregar Maodificar Eliminar
partida partida partida

Figura 18: Diagrama jerarquico de nivel 2, Administrar partidas

Fuente: Creacion propia
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En lasFHguras19-22 se muestran los diagramas jerarquidesprocesopara el area de

finanzas
2.0
GESTIONAR
FINANZAS
21 22 23 2.4 2.5 2.6 2.7
Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Generar
clientes solicitudes resoluciones creditos proveedores parametros reportes

Figura 19: Diagrama jerarquico de nivel 1, Gestionar finanzas

Fuente: Creacion propia

2.1
Administrar
clientes
|
[ 1
2.1.1 21 2
Modificar thestlolnar
cliente hlstqna_\l
créditicio

Figura 20: Diagrama jerarquico de nivel 2, Administrar cartera de clientes

Fuente: Creacion propia

2.2
Administrar
solicitudes
|
[ | ]
221 2.2.2 2.2.3

Agregar Enviar Eliminar
solicitud solicitud solicitud

Figura 21: Diagrama jerarquico de nivel 2, Administrar solicitudes

Fuente: Creacion propia
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2.4

Administrar
créditos
2.4.1 2.4.3 2.4.4 2.4.5 2.4.6 2.4.7
2.4.2 . o h
Agregar Adregar pado Gestionar Agregar Liquidar Realizar Generar
desembolso gregar pag seguimiento  refinanciamiento deuda cierre reportes
2431
— Agregar
seguimiento
2432
\—  Agregar
parametros

Figura 22: Diagrama jerarquico de nivel 2, Administrar créditos

Fuente: Creacion propia

En lasHguras23-25 se muestran los diagramas jerarquidesprocesogara el area de

agronegocios

3.0
GESTIONAR
AGRONEGOCIOS
|
[ [ [ I ] ] ]
31 32 33 34 35 3.6 3.7
Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Administrar Generar
productores grupos compradores cultivos agronegocios pagos reportes

3.6
Generar
recibo de

pago

Figura 23: Diagrama jerarquico de nivel 1, Gestionar agronegocios

Fuente: Creacidn propia

115



3.4

Administrar
cultivos
( [ ] |
3.4.1 3.4.2 3.4.3 3.4.4
Agregar Modificar Dar de bhaja Dar de alta
cultivo cultivo cultivo cultivo

Figura 24: Diagrama jerarquico de nivel 2, Administrar cultivos

Fuente: Creacion propia

35
Administrar
agronegocios
|
[ | |
3.5.1 3.5.2 3.5.3
Agregar Dar de baja Dar de baja
agronegocio agronegocio agronegocio

Figura 25: Diagrama jerarquico de nivel 2, Administrar agronegocios

Fuente: Creacion propia
3.2.Requerimientos informéticos

Los requerimientos informaticos del sistema SIGAF se presentan mediante la utilizacion de
la tecnologia orientada a objetos y el lenguaje unificado de modelado (UML) permitiendo un

mayor entendimiento en el desarrollo de los procesos.

3.2.1 Diagramas decaso de uso
El diagrama de caso de uso se emplea para visualizar el comportamiento de un sistema, un
subsistema o una clase, de forma que los usuarios puedan comprender como utilizar ese
elemento y de forma que los desarrolladoresipaeémplementarloEn la seccién 1.1.7.2

pag. 45 se describe la simbologia utilizada en el desarrollo de los diagramas de caso de uso.
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A continuacion se muestran en detalle los casos de uso con los que cuenta el sistema

informético, incluyendo una explicacion detallada paraaath de ellos.

3.2.1.1.Diagrama de caso de usmenu principal

|/

T

aincludes»

Gestionar administracién
Asesor

«includes»

Gestionar configuracion wihddude»
l — CTe---Lgincludes  TUeal

e S =
Gestionar seguridad =~ ... _ @ t.u".dL'ﬂ.":‘.%_______;@ ™
\ __ct_iI:I_E:JudB»-""'_:-:?'.;- = f
Gestionar ayuda
“_,.--" Contador
Gestionar agronegocios «include»

@nar contabilidad i
Secretaria

Figura 26: Diagrama de caso de usdenu principal

I
..
‘
]
]
;
i
.
‘

Yy
\_/

il

Gerente

—>

Ty
W

Fuente: Creacion propia

En lasTablas 442 se muestran lgsrincipales escenarios de casos de uso.
Tabla40:

Escenario 1 @l diagrama de caso de uso Menu principal

Escenario 1
Nombre del caso de uso Iniciar sesion
Actor(es) Gerente Secretaria, Asesp€ontador
Descripcion Para tener acceso al sistema SIGAF sera necesario in

el nombre de usuario y contrasefiapm@ionado por e
administrador.
Activar evento Dar clic sobre el icono del sistema en el escritorio.
Pasos desempeiiados 1. Ingresar nombre de usuario y contrése
2. Verificardque usuario y contrasefia secuentren
activos en la base de datos.
3. Muestra la interfaz con el menud correspondient

usuario.
Precondiciones Haber iniciado el sistema correctamente.
Poscondiciones Mostrara el menu principal segunusluario.
Suposicién El usuario se encuentra activo

Fuente: Creaci6propia
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Tabla4l:

Escenarb 2 del diagrama de caso de ustenu principal

Escenario 2
Nombre del caso daiso  Gestionar ontabilidad
Actor(es) Gerente, Contador, Secretaria
Descripcién Este menu muestra todas las opciones referente
contabilidad de la fundacion y de las cooperativas.

Activar evento Dar clic sobreel menu contabilidad
Pasosdesempefiados 1. Mostrarala interfaz de menu para la gestion de

contabilidad.

2. Seleccionar entidad con la que se trabajara y gu
configuracion

3. Seleccionar una de las opciones de administra
(tipos, cuenta, partidas, activos proveedo
configuraciony reportes).

4. El sistema muestra la pantalla seleccionada.

Precondiciones Haber inciado sesion correctamente.
Poscondiciones Seleccionar del submenu la opcién deseada.
Suposicién El usuario seleccionara una opcion.

Fuente: Creacidpropia

Tabla4?2:

Escenario 3 del diagramdecaso de us®lenu principal

Escenario 3
Nombre del caso de uso Gestionar ihanzas
Actor(es) Gerente Asesor
Descripcién Este menu muestréodas las opciones referentes a |
finanzas de la fundacion.
Activar evento Dar clic sobreel menu inanzas
Pasos desempefiados 1. Mostrarala interfaz de menu para la gestion de
finanzas.

2. Seleccionar una de las opciones de administra
(clientes, slicitudes, resoluciones, créditc
asesorias, capacitacionpardmetroy reportes).

3. El sistema muestra la pantalla seleccionada.

Precondiciones Haber inciado sesion correctamente.
Poscondiciones Seleccionar del submenu la opcion deseada.
Suposicion El usuario seleccionat#na opcion.

Fuente: Creaci6propia
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3.2.1.2.Diagramas de caso de uso para gestionar contabilidad

En la Figura 2e muestra el diagrama de caso de uso para la gest@cat@abilidad del

sistema informatico SIGAF.

[/

Secretaria

T

Gestionar contabilidad

Sl

Aministrar periodos
U Administrar cuentas
- wextends """ Administrar partidas

P LT P

z ------- sextends " Administrar proveedores

axtends: Administrar tipos
“aestends: T

T wextendss “‘-.\ Administrar activo fijo
wextends ., “n__‘
. Administrar configuracién

Generar informes

Figura 27: Diagrama de caso de uso, Gestionar contabilidad

Fuente: Creacidn propia.

En la tabla 8 se muestra el escenario de caso de uso para la Administracion de partidas

Tabla43:

Escenario 1 @l diagrama de caso de usgestionar contabilidad

Escenario 1
Nombre del caso de uso Administrar cuentas.
Actor(es) Gerente, Contador, Secretaria.
Descripcién Esta opcidn permite el registimodificacion, dar de baja,

dar de alta, proporciona ademas informacion detallada
cada una de las cuentas.
Activar evento Dar clic sobre el menu cuentas.

Pasos desempeiados 1.

Mostra® lainterfaz para la administracion del
catédlogo de cuentas

2. Filtrar y seleccionar la entidad.
3. Seleccionar la opcion deseada dentro de la lista
cuentas
4. El sistema muestra la pantalla el respectivo
formulario.
Precondiciones Haberiniciado sesion y seleccionado el menu contabilic
Poscondiciones El usuario ngreso al formulario de la opcién seleccionac
Suposicién El usuario seleccionara una opcion.

Fuente: creacion propia
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3.2.1.2.2. Diagramas de casi#e uso para administrar cuentas
En la figura 28&e muestra el diagrade caso de uso paraadministracion de cuentas del

sistema informatico SIGAF.

/j: _ Agregar cuenta
Gerente x‘“‘--q,__h -

T o o -
T (__ Modificar cuenta

¢ Buscarcuenta
I

PN T——_ Administrar cuentas

... b

Contador

A
FAY

——
.,
s

" Darde altacuenta

Secretaria

Figura 28: Diagrama de caso de uso, Administrar cuentas
Fuente: Ceacidn propia

En las tablas 448 se muestran los escenarios de casos de uso para las respectivas secciones.
Tabla44:

Escenario 1 del diagrama de caso de uso Administrar cuentas

Escenario 1
Nombre delcaso de uso = Agregar cuenta.
Actor(es) Gerente, Contador, Secretaria.
Descripcién Esta opcion permite el registro de la informacdecuentas
como el codigo, nombre, tipo de saldo.
Activar evento Dar clic sobre la opcion registrar cuenta.
Pasosdesempefiados 1. Mostrard el formulario para el ingreso de
informacion.

2. Filtrar cuenta padrg seleccionar.

3. Capturar datos de lalswwuenta, introducir los datc
de la cuenta garclic sobre el boton guardar.

4. Verificara que los campossténllenos y los datos
correctamente introducidos.

5. Guardaala informacion de la cuenta en la bases

datos.
Precondiciones Haberseleccionado la opcion del menu cuentas.
Poscondiciones El sistema muestra un mensaje sobre el ingreso exitosc
informacion y el usuario selecciona una opcion
Suposicion El usuario digita correctamente los datos de la cuenta

guardan en la base de datos.
Fuente: €eacidn propia
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Tabla4s:

Escenario 2 del diagrama de caso de uso Administrar cuentas

Escenario 2

Nombre del caso de uso Modificar cuenta.

Actor(es)

Descripcién

Activar evento

Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Suposicion

Fuente: €eacidn propia

Tabla4é:

Gerente, Contador, Secretaria.
Esta opcidn permite actualizar la informacion de la cuel
Dar clic sobre la opcion modificar cuenta.
1. Mostrard el formulario para la modificacion.
2. El usuario relza modificaciones a los datos y
capturan los datos
3. Dar clic sobre el boton guardar.
4. El sistema verifica que los campos este llenos
datos correctamente ingresados.
5. Guardardas modificaciones de la informacion de
cuenta en la bases de datos.
Haberseleccionado la opcion del menu otaes.
El sistema muestra un mensaje sobre la modificacion ex
de la informacion y el usuario selecciona una opcion ¢
pantalla de administrar cuentas.
El usuario modifica correctamente los datos de la cuel
se guardaen la base de datos.

Escenario 3 del diagrama de caso de uso Administrar cuentas

Escenario 3

Nombre del caso de uso | Dar de bajauenta.

Actor(es)
Descripcién

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones

Suposicion

Fuente: @eacion propia

Gerente, Contador, Secretaria.

Esta opcion permite la dar de baja una cuenta descarta
para futuros registros.

Dar clic sobre la opcion dar de baja cuenta.

1. Mostrarala interfaz atraves de la seleccion de
opcion en elistado de cuentas.

2. Guardaralas modificaciones de la informacidaie
cuenta en la bases de datos de acuerdo
confirmado.

Haberseleccionado la opcion del menu cuentas.

El sistema muestra un mensaje sobre el dado de baja e
de la informain y el usuario selecciona una opcion.

El usuario confirma el dado de baja de la cuenta y se g
en la base de datos.
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Tabla4T:

Escenario 4del diagrama de caso de uso Administrar cuentas

Escenario 4

Nombre del caso de uso Dar de alta cuenta.

Actor(es)
Descripcién

Activar evento
Pasos desempeiiados

Precondiciones
Poscondiciones

Suposicion

Fuente: €eacidn propia

Tabla48:

Gerente, Contador, Secretaria.

Esta opciébn permite la dar de alta una cue
incorporandola nuevamente a los registros.

Dar clic sobre la opcion dar de alta cuenta.

1. Mostrarala interfaz atraves de la seleccion de
opcion en el listadoalcuentas.

2. Guardaralas modificaciones de la informacion |
cuenta en la bases de datos de acuerdo
confirmado.

Haberseleccionado la opcion del menu cuentas.

El sistema muestra un mensaje sobre el dado de alta e
de la informacion y el usuario selecciona una opcion ¢
pantalla de administrar cuentas.

El usuario confirma el dado de alta de la cuenta y se gt
en la base de datos.

Escenario 5del diagrama de caso de uso Administrar cuentas

Escenario 5

Nombre del caso de uso Buscar cuenta.

Actor(es)
Descripcion

Activar evento
Pasos desempefiados

Precondiciones
Poscondiciones
Suposicion

Fuente: €eacion propia

Gerente, Contador, Secretaria.
Esta opcion permite realizana busqueda de una cuent
mostrar su informacion atraves de filtros.
Dar clic sobre la opcion.
1. Mostrardla interfaz para la seccién de la cuenta.
2. Filtrar los datos
3. Hacer clic sobre la cuenta.
Haberseleccionado la opcion del menu cuentas.
El usuario selecciona una cuenta.
El usuario hace la busqueda de forma satisfactoria.
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3.2.1.3. Diagramas de caso de uso para gestionar finanzas
En la Fgura 29se muestra el diagrama de caso depasa la gestion de finaasdel sistema

informéatico SIGAF.

C) Aministrar cartera de clientes

_/"' Administrar solicitudes

\ """' uex-te"'*d»'“"_ Administrar resolucién
<’ l:‘."-‘-4__---"((eifél-'ll-:|->>”
"i """" aexiends " Administrar créditos
TN . Steeeall
— / S e T sexténd ool

& é}{iﬁj] dx

. Administrar capacitaciones
~waextends

aextends T
N Administrar parametros
Generar informes

Figura 29: Diagrama de caso de uso, Gestionar finanzas

Fuente: @eacion propia
En las tablas 490 se muestran los escenarios de casos de uso para las respectivas secciones

Tabla49:

Escenario 1 del diagrama de caso de uso Gestionar finanzas

Escenario 1

Nombre del casade uso Administrar cartera de clientes

Actor(es) Gerente, Asesor.

Descripcién Esta opcion permite la modificacion derdormacionde los
clientes clasificados por tipy gestion desu historial
crediticio.

Activar evento Dar clic sobre el mendientes

Pasos desempefiados 1. Mostrai lainterfaz para la administraciode la

cartera de clientes

2. Filtrar y seleccionael cliente

3. Seleccionar la opcion deseada dentro de ladista
cliente (Modificar cliente y Gestionar historial

crediticio).
Precondiciones Haberiniciado sesiory seleccionado el menu clientes
Poscondiciones El usuario ingreso al formulario de la opcion seleccionad
Suposicion El usuario seleccionara una opcion.

Fuente: Qeacion propia
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Tablabs0:

Escenario 2 del diagrama de caso de uso Gestionar finanzas

Escenario 2
Nombre del caso de uso Administrar créditos
Actor(es) Gerente, Asesor.
Descripcién Esta opcion permiteer la informaciérdel credito, agrega

desembolsos, pagos, generar planes de |
refinanciamientos y liquidaciones.

Activar evento Dar clic sobre el menu créditos
Pasos desempefiados 1. Mostra@ la interfaz para la administracion
créditos.

2. Filtrar y seleccionar el credito.
3. Seleccionar una opcion dentro del menu desplec
para cada registro (Agregar desembolso, agr

pago, etc.).
4. El sistema muestra la pantalla el respec
formulario.
Precondiciones Haberiniciado sesion yedeccionad@!l menu créditas
Poscondiciones El usuario ingreso al formulario de la opcion selecciona
Suposicion El usuario seleccionara una opcion.

Fuente: Ceacidn propia

3.2.1.3.1. Diagramas de caso de uso para administrar cartera de clientes
En la figura30 se muestra el diagrama de caso de uso padntnistraciordela cartera de

clientesdel sistema informatico SIGAF.

|/

Yy
./

Modificar cliente
«include»

' wextends» o
Buscar cliente
_ Administrar cartera de clientes =
«include» -~

Gerente

/

Asesor

wextends

Gestionar historial crediticio

Figura 30: Diagrama de caso de uso, Administrar cartera de clientes
Fuente:Creacién propia
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En las tabla51-52 se muestran los escenarios de casos de uso para las respectivas secciones

Tablab1:

Escenario 1 del diagrama de caso de uso Administrar carteralgmtes

Escenario 1
Nombre del caso de uso Moadificar cliente
Actor(es) Gerente Asesor
Descripcién Estaopciénpermitemodificarla informaciondel cliente ya
se cooperativa o persona natural
Activar evento Dar clic sobre la opcion modificatiente

Mostra@ interfaz para la modificacion del cliente
El usuario realiza modificaciones a los datos

El sistema captura los datos modificados.

Dar clic sobre el boton guardar

El sistema verifica que los campos este llenos
datos correctamente ingresados.

6. Se guardan las modificaciones de la informadéin
clienteen la bases de datos.

Pasos desempeiiados

arwnE

Precondiciones Haberseleccionadda opcion delmendclientes

Poscondiciones El sistema muég un mensaje sobre la modificacion exit
de lainformacion yel usuario selecciona u@cion

Suposicion El usuario modificaorrectamente los datdel cliente

Fuente: Ceacidn propia

Tabla52:

Escenario 2 del diagrama de caso de uso Administrar cartera de clientes

Escenario 2
Nombre del caso de uso Gestionar historial crediticio
Actor(es) Gerente, Asesor
Descripcién Estaopcion permitela ver el seguimiento del cliente cc

respectoa sus credito, muestra los pagos, desembolsc
lista de créditos y el detalle de mora.

Activar evento Dar clic sobre la opcion Historial crediticio
Pasos desempeiiados 1. Mostra@ la interfaz para la gestion del histori
crediticio.

2. Filtrar y seleccionar el crédito.
3. Mostra® losdatosdel crédito.
4. Seleccionar una opcion de la lista de créditos

Precondiciones Haberseleccionadta opcion demenutadministrar clientes
Poscondiciones El usuario genera reportes de la informacion del cliente
Suposicion El usuario gestiona la informacion del cliente.

Fuente:Creacidn propia
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3.2.1.3.2. Diagramas de caso de uso para administrar créditos

En la Fgura 31se muestra el diagrama de caso de uso padninistraciorde créditosdel

sistema informatico SIGAF.

|/

Y
W

Gerente

;

Asesor

/

cintliiden
‘\\“ccextend» Liquidar crédito

Agregar desembolso
’ wincludes
Agregar pago

i > dmeglude»

g wextends -7 -
) ccmclude»._ﬁ“-_;\ )
tends ] . o
- - Agregar refinanciamiento \EI:E-»") Buscar cliente
==- .

. P LT
- wgxtends .

«extend»

Figura 31: Diagrama de caso de uso, Administrar créditos

Fuente: @eacion propia

En las tablas 534 se muestran los escenarios de casos de uso para las respectivas secciones

Tablab53:

Escenario 1 del diagrama de caso de uso Administrar créditos

Escenario 1

Nombre del caso de uso Agregar desembolso

Actor(es)
Descripcion

Activar evento
Pasos desempeiados

Precondiciones
Poscondiciones

Suposicion
Fuente: @eacion propia

Gerente, Asesor

Esta opcién permite agregar un nuevo desembolsc
credita

Dar clic sobre la opcion desembolsos.

Mostraid la interfaz para elegistro del desembolst
Captura datos introducidos por el usuario

Dar clic sobre el botoguardar.

El sistema verifica que los campos este llenos
Se guardan la informaciodel desembolse@n la
bases de datos.

Haberseleccionado lapcion delmenu créditos

El sistema muestra un mensaje sobre el registro exdils
desembolso y el usuario selecciona una opcién del mei
El usuario agrega correctamente los datos del desembi

arwnE
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Tablab4:

Escenario 2 del diagrama de caso de uso Administrar créditos

Escenario 2
Nombre del caso de uso Agregar pago
Actor(es) Gerente, Asesor
Descripcién Esta opcion permite agregar un nuevo pago al credito
Activar evento Dar clic sobre la opcion pagos.

Mostra@ la interfaz para el registro del pago.
Captura datos introducidos por el usuario

Dar clic sobre el boton guardar.

El sistema verifica que los campos este llenos
datos correctamente introducidos.

5. Guardarala informaciondel pagoen la bases d

Pasos desempefiados

PobdPE

datos.
Precondiciones Haberseleccionado la opcidtel menu créditos
Poscondiciones El sistema muestra un mensaje sobre el registro exitos
pago Yy el usuario selecciona una opciéon del menu.
Suposicion El usuario agreg&orrectamente los datos del pago y

guardan en la base de datos.
Fuente: €eacidn propia

3.2.2. Diagramas de actividad
Los diagramas de actividad muestran las secuencias de acciones para la ejecucion de un
proceso y los resultados de dichas acciones.
En la $ccidnl.1.7.3se describe la simbologia utilizada en el desarrollo de los diagramas de

actividad para el sistema informatico.
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3.2.2.1. Diagrama de actividad para el menu principal
A continuacién se muestra el diagrama de actividad para mestraenu pmcipal del

sistema (ver Figura 32

Mostrar menu principal

Iniciar sesion

Credenciales incorrectas ‘j

Datos

incorrectos n - -
Mensaje del sistema

Datos
correctos
Mostrar interfaz principal

Caplurar opcién

han

[Gestionar contabilidad} [Gestionar ﬁnanzas] [f‘ i agr i admmlstrauon Gestionar conﬁguracwén] [Gestionar segulidad] [Gestionar ayuda]

®

Figura 32: Diagrama de actividad, Mostrar menu principal

Fuente: Creacidn propia
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3.2.2.2. Diagramas de actividaghara contabilidad

En las figuras presentadas@ntinuacion se presentan los diagramas de actividad para el médulo de

contabilidad.

Gestionar contabilidad

Mostrar interfaz

Seleecionar entiidad

Capturar opcidn
|

[ Administrar periodos J [Adminislral cuentﬂs] [ Administrar partidas ] [ Administrar tipos ] [ Administrar activos ] [Adminislrar configuracion L[Genelar informes}

Figura 33: Diagrama de actividad, Gestionar contabilidad

Fuente: Creacidn propia.
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3.2.2.21. Diagramas de actividad parael area Administrar cuentas
A continuacion se muestra el diagrama de actividad gladaea Administrar cuentas (ver

Figura 34.

l

[ Administrar cuentas ]

Maostrar interfaz

Filtrar entidad No se encontraron
entidades

No se
encontro

Mensaje del sistema

| Mostrar entidad I

Seleccionar opcion

Se
encontrd

®

Figura 34: Diagrama de actividad, Administrar cuentas

Fuente: Creacidn propia
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—1>

[ Agregar cuenta ]

v

Mastrar interfaz

cuenta

Mo se encontra Iaj

( Filtrar cuenta padre ] .

No se encontré [ Mensaje del 5istema]

|

Si se encontrd

[Sulaccianar cuenta pad lej

Capturar datos

_

Datos incorrectos ﬁ

"

Verificar datos

A

[Hansa}a del sistema

Datos incorrectos
Datos correctos

Lﬁumdm datos en la BD_]

v

[Mens.aje del sistema}

Figura 35: Diagrama de actividad, Agregar cuenta

Fuente: Creacién propia
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Datos incorrectos

Ll

(o)

Mostrar interfaz

J

—
Capturar datos

Mensaje del sistema

—

Verificar datos

Datos
incorrectos

Datos correctos

[Guardaldalosenlabd)

Figura 36: Diagrama de actividad, Modificar cuenta

Fuente: Creacion propia

o’
wrt
-

Cuenta modificada
comectamente

132



F

[ Dar de baja cuenta ]

L
[ Mostrar interfaz l

Guardar en la BD

Cuenta dada de baj
commectamente

Y
Mmsa;a del mslema

i

Figura 37: Diagrama de actividad, Dar de baja cuenta

F

L

Fuente: Creacion propia

[ Dar de alia cusnta ]

Mostrar interfaz

Guardar en la BD

Cuanta dada de alta
cormeclaments

Mensaje del sistema| """

Figura 38: Diagrama de actividad, Dar de alta cuenta
Fuente: Creacion propia
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3.2.23. Diagramas de actividadpara finanzas
En las figuragresentadas a continuacion se presentan los diagramas de actividad para el

modulo de finanzas.

Gestionar finanzas

Mostrar interfaz

Capturar opcidn
T

IAdminislrar cartera [ Administrar resoluciones J I Adminstrar asesorias l I Administrar parametros
Administrar salicitudes Administrar créditos Administrar capacitaciones
Generar reportes

®

Figura 39: Diagrama de actividad, Gestionar finanzas
Fuente: Creacion propia
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3.2.2.31. Diagramade actividad parael area Administrar cartera de clientes
A continuacion se muestra el diagrama de actividad phagaea Administrar cartera de

clientes (ver Figura 40

!

[Adminislrar cartera de clientes)

' Mostrar intefaz l

Filtrar tipo

No se
encontraron
chentes

No se encontraron

l Mensaje del sistema ]

Se encontraron

l Selecionar cliente ]
) - *)

N

O

Figura 40: Diagrama de actividad, Administrar cartera de clientes
Fuente:Creacion propia
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r

Modificar cliente

Mostrar interfaz

[Cap(urar datos a modiﬁcar)

\
Verifica datos

Datos moonectosj
Datos incorrectos
(Mensaje del sistema '<
Cliente modificado j

[Guardar datos a modificar en la BD] correctamente

Datos correctos

s
-
.
o

Mesaje del sistema

Figura 41: Diagrama de actividad, Modificar cliente
Fuente: Creacion propia

136



[Geslionar historial crédilicio]

Mostrar interfaz
Filtrar créditos

Mo se encontraron
<> Mensaje del sistema

Selecionar crédito

Mo se encontraron
créditos

Se encontraron

[M ostrar datos del crédito]

N

[Generar reporte de pagos] [Generar reporte de dese mbolso]

Figura 42: Diagrama de actividad, Gestionar historial crediticio
Fuente: Creacion propia
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3.2.2.32. Diagramade actividad parael area Administrar créditos
A continuacién se muestra el diagrama de actividad @ladsea Administrar créditos (ver

Figura 43.

l

[Administrar créditos}

l Mostrar interfaz

Seleccionar tipo

No se encontraron
créditos

Mo se
Se

encontraron lh‘lensaje del sistema
encontraron

[ Seleccionar crédito ]

DAEMEIED D,

L)

Figura 43: Diagrama de actividad, Administrar créditos
Fuente: Creacion propia
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W

[ Agregar desembolso ]

| Mostrar interfaz ]

thaptura datos del desemholso]

|

Datos incorectuﬁ | Verificar datos '

.
B

.
.

Datos incorrectos Desembolso
Mensaje del sistema agregado
— correctameante

Datos correctos :

[Guardar datos en la BD l Mensaje del sistems]

O

Figura 44: Diagrama de actividad, Agregar desembolso

Fuente: Creacion propia
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5 2
|Agregar pago

Maostrar interfaz

|Caplurar datos del pago}
l Verificar datos

Datos
incorrectos

Datos |
- - incorrectos
Mensaje del sistema
E—
Pago agregad
correctamente
Datos i
correctos

[Guardar datos en laBD 5 lMensaje del sistema]

i

®

Figura 45: Diagrama de actividad, Agregar desembolso

Fuente: Creacion propia

El diagrama3, 4 y 5 corresponden agregar seguimiento, agregar liquidacion y agregar
incobrabilidad respectivamente, estos presentan la misma secuencia de acciones que los

diagramas 1y 2.
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3.2.3 Diagramas de secuencia
En la ®ccidnl.1.7.4se describe la simbologia utilizada en el desarrollo de los diagramas de
secuencia para el sistema informético.

3.2.3.1. Diagramas de secuencia para contabilidad

A continuacion se presentan los diagramas de secuencia desarrollados para el modulo de

contabildad
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strar cuentas

7

Diagrama de secuencia, Admin
On propia

Figura 46

Creaci

Fuente



Usuario

1: Agregar Cuenta

Figura 47: Diagrama de secuencia, Agregar cuenta

Fuente: Creacidn propia.

Usuario

Agregar Cuenta Control de datos Base de datos
2:Ingresardatos
|_| 3 : Enviar datos
Datos incorrectos )
' 4 - Validar datos '
............................ ] :
5: Mensaje ]
Cuenta registrada : ' 6:Guardardatos

corectamente LI

7 : Mensaje

Modifcar Cuenta Control de datos Base de datos

Interfaz

' 1: Modificar Cuenta - '

1

12 Ingresar datos a modificar I—l

oo e e ]
7 Mensaje

3 : Enviar datos

Datos incorrectos j

5 . Mensaje

74 - Validar datos

6 : Guardar datos

Cuenta modificada
correctamente

Figura 48: Diagrama de secuencia, Modificar cuenta

Fuente: Creacion propia

|
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3.2.3.2 Diagramas de secuencia para finanzas
A continuacion s@resentarhos diagramas de secuencia desarrollg@wa el modulo de

finanzas.

Usuario Interfaz Agregar pago Control de datos Base de datos

1:Agregar pago

2 :Ingresar datos ¢

- |_| 4 : Verificar datos
Datos |ncorrect0i IjT—‘

3 : Enviar datos

l<5|-\,.-|;,'”Séqe """"""""""""" " 6 : Guardar datos -~
S S e S i
H H 7:Mensie-.. H
Pago agrega.dﬁ
1 | correctamente
Figura 49: Diagrama de secuencia, Agregar pago
Fuente: Creacion propia
Usuario Interfaz Agregar desembolso Control de datos Base de datos
1 : Agregar desembolsg
2:Ingresardatos . ¢
3 : Enviar datos o
|_| 4 : Verificar datos
Datos incorrectoi IjT_‘
............................. 3 6 - Guardar datos !
e S e e ]
i : 7:Mensije-. H i
Desembolso
: | agregado
i | correctamente

Figura 50: Diagrama de secuencia, Agregar desembolso

Fuente: Creacion propia

144



3.3. Requerimientos de desarrollo del sistema
Para el 6ptimo desarrollo e implentacion del sistema SIGAF se hizecesario la seleccion
de las herramientas méas adecuadas de acuerdo a la tecnologia a utilizar. Esta seleccion

muestra un analisis referido a elementos como software y hardware.

3.3.1.Software
A continuacion se muestra éetalle el software que se utilizara para el desarrollo del sistema

informéatico SIGAF.

3.3.1.1 Plataforma de desarrollo
En la Tabla 55e muestra una comparacion entre las distintas plataformas de desarrollo

conceptos y caracteristicas
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Tablab5:

Comparacion de las plataformas de desarrollo

Plataforma

Netbeans

Eclipse

Fuente: hformacion tomada d@NetBeans, s.f,Xeclipses.f.), (Luna, 2016)

Descripcion

NetBeans IDE es una rapigéataformapara
desarrollar facilmente aplicaciones web
escritoriq movil y con java, JavaScrip
HTML5, PHP, C/C++, entre otras.

Eclipse es una drramienta  par:
desarrolladores Java que crean aplicacic
Java EE y Web, incluyendo Java ID
herramientas para Java EE, JPA, JSF y of

Principales caracteristicas

Proporciona una arquitectura de aplicacion fiable
flexible.

Facil para crear aplicaciones qusean robustas
extensible.

Naturaleza modular

Soporte de versiones de gran alcance

Expone un amplio conjunto de API, que se han prok
y continuamente se estan mejorando.

Comunidad muy util y diversa , gran biblioteca de blc
libros , tutoriales y rateriales de formacién desarrollac
Soporte multiplataforma

Menos dispersion por estar basado en herramientas
Simplicidad

El concepto de trabajo esta basado en las perspec
gue no es otra cosa quea pre-configuracion de
ventanas y editores, relacionadatre si, y que no
permiten trabajar en un determinadooent detrabajo
de forma 6ptima

Proporcionara asistentes y ayudas para la creacié
proyectos

Basado en plugin

Compleja

Soporte multiplataforma
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De acuerdo a la comparativa descrita anteriormente se decidid uNiEzBeanscomo
plataforma de desarrolla por poseer un fuerte apoyo al desarrollo de aplicaciones basadas en
MVC en java,Servlet desarrollo/ JSP, JS#specialmenten el campo de la implementacion

y depuracionAdeméasNetbeans tiene uouen soporte de webapps (rwap y sevlets) del

cual eclipse carece.

3.1.1.2.Sistema operativo
Para el desarrollo del sistema informéatico se utilizé el sistema opevdindows 81 a 64
bits y Windows 10 pro a 64 bits ya que cuentan con la caracteristica de desarrollar
aplicaciones que funcionan sin inconvenientes en la mayoria de los dispositivos y por ser un

sistema con un alto grado de seguridad.

3.1.1.3.Gestor de base de datos
La eleccion de gestor de bases de datos se realizé atreves de una comparacion en la cual se
establecen las principalearacteristicade cada uno de ellos, y de esa forma determinar el
mas eficente de acuerdo a las necesidades del sistema informatico.
La Tabla 56muestrda comparacion entre los sistemas gestores de bases deMig&gQH:,

PostgreSQL Y QL server 2008.
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Tabla56:

Comparacion entreggestores de base de datos

SGBD
MySQL

PostreSq|l

SQL
Server
2008

Descripcion

MySQL es un sistema de administracion
bases de datos relacional. Se trata de
programa capaz de almacenar una eno
cantidad de datos de gramariedady de
distribuirlos para cubrir lasecesidadede
cualquier tipo de organizacién, des
pequefios establecimientos comerciale
grandes empresas Yy organisn
administrativos.

PostgreSQL es un sistema de gestion
bases de datos objetelacional, distribuidc
bajo licencia BSD y con su cdodigo fuer
disponible libremente. Es el sistema
gestion de base de datos de cédigo abi
mas potente del mercado y en sus ultir
versilmes no tiene nada quenvidiarle a
otras bases de datos comerciales
Microsoft SQL 2008 es un sistema
administracién de datos eficaz y confial
que ofrece un variado conjunto
caracteristicas, protecciéon ddatos y
rendimiento para clientes de aplicacior
incrustadas, aplicaciones web ligeras
almacenes de datos locales. Esta dispor
de forma gratuita

Principales caracteristicas

Amplio subconjunto del lenguaj
SQL

Disponibilidad en gran cantidad ¢
plataformas y sistemas
Transacciones y claves foraneas
Conectividad segura
Replicacién
Busqueda de
campos de texto
Multiplataforma

indexacion de

Bases de datos 100% ACID
Integridad referencial
Tablespaces

Nested Transactions
Replicaciomasincrénica

Control de concurrencia
Completadocumentacién
Multiplataforma
Procedimientodunciones y vistas
almacenadas
Almacenamientade todo tipo de
datos empresariales casoporte
nativo para datos relacionados
Facilidad de uso y visualizacidn
Relacional

Fuente: Informaciétomada de (Microsoft, s.f.JPostgreSQL, s.f.\MySQL, s.f).

Requerimientos minimos

Procesador Pentium il
1.2 (Hz o superior
Memoria RAM de 512
MB o superior

Disco duro deB0 GB o
superior

WindowsXP o superior

Procesador &htium IV
1.70 GHz.

Memoria RAM 1GB
Disco durode 80GB o
superior

Windows 7 o superior

Procesador Intel a 1
GHz o superiar
Memoria RAMde 512
Disco duro de 80GB
Windowsxp o superior
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Cada uno de los gestores de bases de datos garantiza la disponibilidad, seguridad
integraciorde datos, poseen sus propias caracteristicas que los convierten en una gran opcién
en su respectivo camp@ara el desanllo e implementacién del sistema informético SIGAF

se utilizara PostgreSQL por las siguientes razones:

Multiplataforma opacando en gran medida aLS&grver que solamente permite
instalacién en sistemas operativos Windows
- Mejor soporte profesional tantde la comunidad como de empresas respecto a
MySQL y SQL Server
- Rendimiento poexcelencia
- Disefada para entornos con altos voliumenes de trafico/transacciones
- ActualmentePostgreSQLpermite exploramasla capa de BDtener disefios con
mayor proteccion y mmalizacion y enviar querys mas complejés.mas formal y
su ruta va dirigida hacia la eficiencia, mantenimiento y mejoramiento.
3.3.1.4 Disefio
En la Tabla 57 se presentda descripcion y las principales caracteristicas del software
utilizado para el diefio.

Tabla57:
Aplicacion para desarrollo de disefio.

Aplicacion Descripcion

Es un prgrama parecido al PhotoShop, permiteetiicion de imagene

Gimp 2.0 digitales en forma de mapa de bits, tanto dibujos como fotografias

Fuente:Creacion propia.
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3.3.1.5.Servidor web

La Tabla 58muestra la comparacion entre los servidores Wédssfishy Apache tomcat.

Tablab8:

Comparacion entre los servidores web

Servidor web

Glassfish

Apache tomcat

Descripcion

Es un servidor de aplicaciones
software libre, que implemen
las tecnologias definidas en

plataformaJava EE y permit
ejecutar aplicaciones que sigu
esta especificacion. Es gratuif
de cadigo libre y se distribuy
bajo un licenciamiento dual

través de la licencia CDDL y |
GNU GPL.

Es un servidor de aplicacione
gue incluye el compilador Jaspt
compila JSPs convirtiéndolas
servlets; también puec
funcionar como servidor we
autonomo en entornos con a
nivel de trafico y alte
disponibilidad.

Fuente: hformacién tomada d@/ergara, 2016)(Tomcat, s.f.)

Principales caracteristicas

Conector EE y es la
implementacion de
referencia de J2EBEnaneja
la ejecucion de EJB, JMS
JTA, RMI, etc.

Menos tiempo en el campo
Desarrollado  por  Su
Microsystems adquirida pc
Oracle

Mayor tiempo en el campo
Conector web con soporte
servlets JSP

Rapidez

Menor complejidad/ uso de
recursos asi com
modularidad

Capacidad paraplicaciones
exigentes

De acuerdo a las caracteristicas presentadas en la comparacién anterior se tomé la decision
de utilizarApache Tomcat, por poseer mas tiempo en el campo de aplicacion, ser mas ligero,

menor complejidad, y modularia (no pre integrado).

3.3.2 Hardware
En la Tabla 59se muestra los requerimientos de hardware basicwsesario para el

desarrollo del sistemafiormativa

150



Tablab9:

Requerimiento de hardware basico para desarrollo

Caracteristica Requerimiento
Procesador Intel Core i34005U CPU 1.70GHz o superior
Memoria RAM 4 GB o superiar
Disco duro 250GB o superior
Pantalla 1024 x 768 o superior
Impresora Canon Pixma MG2520 o superior
Switch Rj45 10/200mbps Puertos Fast Ethernet
Redes LAN, Ethernet, wifi

Fuente: Creacidn propia basada en los requerimieriasdecursos l6gicos disponibles

3.4.Requerimientos operativos
Los requerimientos operativos garantizantecnologia que se deben de utilizar pelra
optimo funcionamiento del sisteniaformaticoy la correcta utilizacion por parte de los
usuarios.Incluye el software y el hardware basiqoe debe poseer como minimo la

Fundacion Usulutan II.

3.4.1. Software
Para el 6ptimo funcionamiento del sistema informatelosoftwaredebe presenta las
siguientearacteristicas:
3.4.1.1 Software para el servidor

Tabla60:

Requerimientos de software para el servidor de aplicacion

Categoria Software
Sistema operativo WindowsServer 2014 \(ersion para servidores
deWindows §.
Software de aplicacion Google Chrome, PostgreSqgl, Apache tom:

Lector de pdf, Java.8

Fuente: Ceacidn propia basada en los requerimientos delhsist
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3.4.1.2.Software para los terminales clientes
Tabla6l:
Requerimientos de software para las terminales clientes

Categoria Software

Sistema operativo Windows 7ultimate32 o 64 bits, Windows
8.8.1, 32 o 64 bits, Windows 10 32 o 64 bit
Debian 7 o superior.

Software de aplicacion Google Chrome, Lector de pdf, Java 8

Fuente: Ceacion propia basada en los requerimientos del sistdonenatica

3.4.2 Hardware
En la implementacion del sistema informatico se utiliz6 hardware con las siguientes
caracteristicas:
3.4.2.1.Terminalescliente
Las caracteristicas necesarias pafamtionamiento de las terminales cliensesmuestran
a continuacioén (Verabla62):

Tabla62:

Hardware requerido para las terminales

Caracteristica Requerimiento
Actual Requerido
Procesador Intel Core 2 DUO 2.20 GHz Intel Celeron 1.6 GHZo
Intel (R) Core(TM)i3 3.10GHz superior
Intel (R) Core(TM) i33.40 GHz
RAM 1 GB. 1 GBo superior
2GB.
4GB.
Disco duro 500 GB 80 GB o superior
500GB
500GB
Monitor HP W2207h 22 pulgadas Resoluciéon de 1924 x 768

Think Vision T2220 21.5 pulgadas color.
AOC LCD 19LVWK.

Escaner CanonCanoscan Lide 20 Canon Canoscan Lide 2@
superior
Impresor PIXMA [p2810 PIXMA 1p2810 o superiar

Fuente: @eacién propia basada en los requerimientos del sistéonenatica
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3.4.2.2.Servidor
Las caracteristicas necesarias para el funcionandetgervidor se mudisan a continuacion
(ver Tabla 63

Tabla63:;

Hardware requerido para el servidor

Caracteristica Requerimiento
Actual Requerido
Procesador La fundacion Usulutan | Intel Core i5520M CPU
no cuenta con los 2.4GHz o superior
Memoria RAM beneficios de un servidc 8 GB o superior
Disco duro informético. 250GB o superior
Pantalla Resoluciéonde 1024 x 768
superior

Fuente: @eacidn propia basada en los requerimientos del sistdomenatico

3.4.2.3.Hardware de red.
Las caracteristicas necesarias para el funcionamiento de la red se mauestménuacion
(ver Tabla 64

Tabla64:
Hardware requerido para la implementacion del sistema informatico
Dispositivo Requerimiento
Numero de puertos: 4 puertos LAN.

RouterD-Link DIR Conectividad: WireeEthernet (RH#5), WirelessWi-Fi
Bé’f ero-LINKDIR-" " 802.11n, WirelesaVi-Fi 802.11g, WirelessVi-Fi 802.11b
0 superior Datos méaximoLAN: 307.2 Mbps

Datos maximo wireles800Mbps
Seguridad(WPA, WPA2)
Cable Ethernet Interfaz fisicaRJ45, Categoria: 5 o superior

Fuente:nformacidnrecuperada de (Rink, 2012)
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3.4.2.4.Topologia de red.
De acuerdo a la forma de desarrollolde operaciones de laufdacién Usulutan II, s
recomendable la implementacion dedopologia de red en estrel@gon ella se reducira la
posibilidad dedllos, ya que l@érdidade una terminal no afectaa I demas elementos de

la red.

Figura 51: Topologia de red en estrella
Fuente: Creacion propia
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4.CAPITULO IV: DISENO
La principal funciéndel disefio es modelar y dar forma al sistema que sera desarrollado
posteriormente. Se define como el proceso de aplicar técnicas y principios con el Unico
proposito de definir suficientes detalles que permitan su interaccion y realizacion fisica.
4.1. Diefio de estandares
El disefio de estandarpsrmiteel desarrollo de unarganizaciorerarquicasobre écontrol
de los componentes del sistema informatico. Este incluye cada uno de sus elementos e

identificacion. Por consiguiente a continuacion se estables siguientes estandares

4.1.1. Bstandar de interfaz
La interfaz estd compuesta de elementos graficos como ventanas, menuds, botones
animaciones, opciones, imagenestre otras, que permitan y facifitda interaccion del
usuario con el sistemasformatico.
El desarrollo de una adecuada interfaz aumenta la seguridad e integridad del manejo de la
informacion. En la @bla 65se describe el estandar de disefio para la pantalla de inicio de
sesion.
Tabla65:

Estandar de inicio de sesion

Identificador Elemento Descripcion
A Encabezado Esta distribucion al frente el nombre del siste
informatico.
B Campos de inicio = Se ubican los campos para ingresanahbre de
de sesion usuario y la contraga respectivos para inicie
seson.
C Pie de pdina Representa losedechos de la Universidad de

Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Fuente: Creacion propia
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La Figura52 y 53muestrarel estdndade interfazutilizado para el inicio de sén y la

interfaz respectivamente.

()

(c )

Figura 52: Estandar dénterfaz paranicio desesionSIGAF.
Fuente: creacién propia

[ Nombre de Usuario |

[ Contrasefia |

Entrar
¢Olvido sucontrasefia?

Copyright © Universidad de El Salvador - Facultad Multidisciplinaria Paracentral 2018. Todos los Derechos Reservados.

Figura 53: Interfaz de inicio de sesién SIGAF
Fuente: creacion propia

A continuacioén se presenta el estandar mapahtalla principal de SIGAfer Tabla 65.
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Tabla66:
Estandarde menu principal

Identificador Elemento Descripcién

A Encabezado Esta distribucién contendra en la parte izquierd
nombre ded Fundacion Usulutarl y en la parte
derecha el menu para modificar los datos de usue
salir del sistema.

B Barra de menu Se ubican losxcampos para ingresar el nombre
usuario y la contrag@a respectivos para iniciar g&s.

C Area de trabajo Esta seccion mostrara de forma dinamica
formularios dependiendo del tipo de menu en la qu
estétrabajando.

D Pie de pgina  Representa loslerechos de la Universidad de

Salvador Facultad Multidisciplinaria Paracentral

Fuente: Creacion propia

La Figura 54 y 55nuestra el estandar de menu principal y la interfaz respectivamente del

sistema informatico SIGAF.

(&)

©
()

Figura 54: Estandar dinterfaz para efnenu principal
Fuente: @eacion propia

157



Gestion Administrativa, Financiera y Contable ADMINGGAF ﬂ

[ SIGAF

[E cContabacas

3 rFnacas

AGronegocios

. AniStracidn

dosarrolio
wdos de

0 Ayuca
Copyright @ Universidad de B Salvador - Facultad Multidisciplinania Paracentral 2018. Todos los Derechos Reservados.

Figura 55: Interfaz del menu principal
Fuente: @eacidnpropia

4.1.2 Estandar de archivos
Se define la identificacion de los distintos tipos de archivos como tablas, campos,
formularics, reportesetc. A continuacion se describe el estandar de archivos utilizado en el
sistema informaticgver Tabla 6.

Tabla67:

Estandar de archivos

Tipo Prefijo Ejemplo Descripcién

Base de datos bd_ bd_sigaf Referencia para la base
datos de la aplicacion welk

Tabla t t_comprador Referencia para el nomb
de la tabla

Campos Nombre_Campc nombres_comprador Referencia para los nomb
de loscampos

Formulario f fAgregarComprador  Referencia para el nomb
de los formularios

Reporte r rMostrarComprador  Referencia para el nomb
de los reportes

Fuente: Creacion propia
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4.1.3 Estandar de objetos
Los objetos representan elementos como etiquetas, cajas de texto, botones, combos,
calendarios entretros. En laTabla @ se describen los distintos objetos que permitiran el
manejo de datos del sistema informético.

Tabla68:

Estandar de objetos

Nombre Tipo de objeto Identificador Descripcién
Label Nombres: Ib Nombre del campo
introducir.
InputText Introduzca los nombres txt Captura los datos d
iodlstaos nombres acuerdo a un formulari
especifico
TextArea txtArea Captura datos en forrr

Introduzca la direccion

de parrafos.

Calendar c Muestra y captura |
n informacién de la feche
Atraves de ur
calendario desplegable

chbx Permite laseleccion de
diferentes opciones

Combobox [SELECCIONE] y

Radiobutton @ rb Permite la seleccion d
una de varia opciones

Checkbutton cb Permite la seleccion d
informacion  adiciona
habilitando otre
campos.

Fuente: Creacion propia

A continuacion se presenta el estarmhia los botones y sus finalidaer Tabla 63
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Tabla69:

Estandar de botones y descripcion funcional

anterior.
Permite generar un reporte en una nueva pestafie
Su posterior impresion.

Ver reporte

Nombre Objeto Descripcion
Iniciar sesion Entrar Permite ingresar ala apicacion segun un usuari
espedico.
Guardar m Permite guardar la informacién de un formulanila
base de datos por medio de unai® de confirmacion
Limpiar m Permitelimpiar los campos de un formulario.
Cancelar m Permite cerrar el formulario y regresar a la intel

Descargar ® VerPDF - Permitedescargar un reporte.

pdf & Descargar PDF

Agregar Permite ingresar nuevos registros, dependiendo
n formulario en el que se encuentre.

Ver, (e - | Permite mostrar ravés de una ventana emengelas

Modificar, # Modifcar opciones: vemformacién,modificar, dar de alta paja

Dar de baja, = ¥ pereets: dependiendo del estado del registro.

Dar de alta

Buscar B Permite mostrar &ravés de una ventana emergente

blusqueda de registros por medio de filtros.

Fuente: Creacidn propia

4.1.4.Estandar de control
El desarrollo de un adecuado control facilita la interaccion del usuario y el sistema de
informacion, est@omunicacion se desarrollie forma mas facil.
El control en el sistema informatico SIGAFd#sarrolla atraves de notificaci@gemensajes
de confirmacion.

4.1.4.1 Notificaciones

Las notificaciones informan al usuario sobre el resultado de la ejecucién de acciones
especificasEn la Figura 56se presentan el estandde disefio para las notificaciones

informativasdel sistemanformatico.
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Figura 56: Disefio de estandar para notificaciones informativas
Fuente: Creacidn propia

En la Figura 5%&e presentan el estdndar de disefio para los mensajes de alerta del sistema

informético.

Figura 57: Disefio de estandar para notificaciones de alerta
Fuente: Creacion propia
4.1.4.2. Confirmaciones

Las confirmaciones permiten al usuario tomecisioressobre la ejecucidde deteminadas
acciones. En la Figura 5@ presental estandar de disefio para los mensajes de confirmacion

del sistema informético.

Confirmar

¢Desea guardar esta politica?

I

Figura 58: Disefio de estandar para mensajes de confirmacion
Fuente: Creacion propia

4.15. Estandar de entradas
Los formularios de entrada permiten el registro, procesamiento y presentacion de

informacion util y denterés para el usuario finaépresentala parte principal de un sistema
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informatico.En la siguiente tabla se muestra el estandar para los formulagosrdda del
sistema SIGAF.

Tabla70:

Estandar de formularios para el registro de datos

Identificador Elemento Descripcion

A Seccion referida para ( Muestrael titulo del formulario.
titulo del formulario

B Seccion referida para Ic Muestra los diferentes objetos (camp
campos de captura ¢ que deben ser ingresados o seleccion:i
datos por el usuario.

C Seccion referida para Ic Muestras los botongsara guardaidjmpiar
botones campos y cancelar.

Fuente: Creacion propia

®_
(e
(e

Figura 59: Estandar de disefio para los formularios de entrada
Fuente: Ceacion propia

4.1.6.Estandar de salida
La salida es linformacion que se entrega a los usuarita@@sdel sistema de informacion,
necesitando en algunos casos una gran cantidad de procesamiento antes de transformarse en
la salida apropiadd&.os usuarios dependen de gran medida de la salida para readizareas

y con frecuencia juzgan el valor de un siste(ldandall & Kendall, 2005)
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4.1.6.1.Estandar de formularios de consulta
Los formularios de consultas proporcionaran al usuaiitfé@amacion medianté&a consulta
dedatos aravés de distintos filtros, en la siguiente tabla se muestra el estandar d&afasu
de consultas (verabla 7).

Tabla71:;

Estandar de formularios de consultas

Identificador Elemento Descripcion

A Seccion referida para ( Muestra el titulo del formulario.
titulo del formulario

B Seccioén referida pardos Muestra los camposteavés de los cuale
filtros de informacion el usuario puede personalizar las distir

consultas.

C Seccion referida para e Muestras el resultado de los filtro

resultado de la consulta = seleccionados.

Fuente: Creacién propia
En la Figura 6&e muestra el estandar desarrollado para los formularios de consulta de datos

del sistema informético.

\ 4

) )

Figura 60: Estandar de disefio para los formularios de consulta de datos
Fuente: @eacion propia
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4.1.6.2. Estandar de formulario para la generacion de reportes
A continuacion se muestra el estdndar de los formulario para la generacépodes er
Tabla 73.

Tabla72:

Estandar de formulario para la generacion de reportes

Identificador Elemento Descripcion

A Seccion referida para « Muestia el titulo del tipo de reporte
titulo del formulario

B Seccion referida para Ic Muestra los camposteaveés de los cuales ¢
pardmetros de consulta. usuario puede personalizar laBstintos

reportes.

C Seccion referida para Ic Muestras los botones de generacién

botones reporte y de descargar en pdf.

Fuente: Creacion propia
En la Figura 61se muestra el estandar desarrollado para los formularios de generacion de

reportes del sistema informatico.

(&)

©_

Figura 61. Estandar de disefio para los formularios de generar reportes
Fuente:Creacion propia
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4.1.63. Estandar de reportes
Un reporterepresentain documento generado por el sistedwtos relevantes guardados o
generados por la misma aplicacion de tal maneraegueelvan Utiles paréines estipulados
por los usuariosA continuacion se muestra el estéande reportegver Tabla 73.

Tabla73:
Estandarde elementos para reportes

Elemento Descripcion Caracteristicas

Encabezado Representa el nombre de Fuente: ansSerif
institucién, ladireccion y el Tamafo: 12
teléfono. Tipo de alineacién: centrado
Ubicacion: parte superior de la pagina
Logotipo Representa la personalidi Ubicacion: Esquina superior izquierda.
de la Fundacion Usulutan |

Titulo Representa el nombre Fuente: ansSerif
correspondiente al tipo ¢ Tamafo: 14
consulta. Formato: negrita
Tipo de alineaciércentrado
Ubicacion:parte superior de la gina

Fecha Representa la fecha ¢ Fuente: ansSerif
generacion del reporte. Tamaiio: 11
Formato:dd/MM/yyyy

dd: diaMM: mesyyyy: afio
Tipo de dineacion: entrado
Ubicacion: esquina superior derecha
Hora Representa la hora ( Fuente: sansSerif
generacion del reporte. Tamafo: 11
Formato: hh/mm/ss
hh: horasmm: minutosss: segundos.
Tipo de alineacioncentrado
Ubicacién: esquina superior derecha
Contenido Muestra la mformacion que Fuente: ansSerif
solicitael usuario. Tamanoll
Ubicacién:parte central de la gina
Piede p@ina Muestra el niamero de | Fuente: sansSerif
pagina. Formato: pgina #de #
Tamarnol0

Ubicacion: esquina inferior derecha
Fuente: Creacion propia
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A continuacion se presenta el estdndar de los reportes que generstemelisformético

(ver Figura 62

FUNDACION USULUTAN II
Final Avenida Jerson Calitto, Centro de Gobierno, Usulutan. 1011072017
Tel.: 2662-0839 1:57:31 PM

TITULO DEL REPORTE

Contenido: Segun la necesidad.

Pagina 1 de 1

Figura 62: Estandar de reportes

Fuente: Ceacidn propia
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4.2 Acceso a losnddulos del sistema
El menuprincipal permite al usuario desplazarseravés de hsdiferentes opciones como:
Contablidad, Finanzas, Agronegocios,diinistracion, Configuracion, Administracion,

Seguridad y Auda.

Contabilidad
Finanzas
Agronegocios
Administracion
Configuracion
Seguridad

Ayuda

Figura 63: Opciones del menu principal
Fuente: Ceacidn propia

En lassiguientes tablas se presenta la descripcion de cada una de las opciones del menda.

Tabla74:
Descripcion de las opciones del menu principal

Opcidn Descripcion
Mostrara la pantallaprincipal del sistema informatic
(SIGAF).

Al seleccionar el menu de contabilidad se moé&trel
submenu con lapciones: periodos, cuentas, partid
proveedores, tipos, activo fijo, configuracion y reportes.
Al seleccionar el menu de finanzas sestnaa el subment
con las opciones: clientes, solicitudes, resoluciones, créi
asesorias, capacitaciones, parametros y reportes.

Al seleccionar el menu de agronegocios se mdstel
subment con & opciones: mductores grupos,
compradores;ultivos,areas, tipos de cultivos, agronegoci
politicas y reportes.

[E cContabilidad

I Finanzas

S  Agronegocios

Continua en la pag.68
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Continuacioén de la pag. 167

Al seleccionar el mena de administracion se maotier
submenu con las opcionesaoperativas, areas, emplead
SOcios yreportes.

Al seleccionar el menu de configuracibn se moétrmr
submenu con laspcionesyperfil, areas, empleados, cargc
politicas y reportes.
Al seleccionar el menu de seguridad se masthsubmenc
con las opcionesisuarios, base de datogdoora y reportes

a2 Administracion

£ configuracién

ﬁ Seguridad

Al seleccionar el menu de ayuda se mostrardubmenu an

o las opciones: como navegarapa del sitioy acerca de

Fuente: Creaciépropia

4.2.1. Descripcion delmenu contabilidad

T Gestion Administrativa, Financiera y Contable ADMINSIGAF
[ SIGAF y @
—

A  Inicio

Contabilidad Contabilidad lg Contabilidad Contabilidad
] Periodos Cuentas Partidas Proveedores
Finanzas

o;\: ninistrar Cuentas. oA("‘ nistrar partidas o Administrar proveedores.

§  Agronegocios

& P ‘
wa Administracion O Contabilidad D Contabilidad n Contabilidad n Contabilidad

| ‘

[

i

£ Configuracion Tipos Activo fijo Configuracion Reportes

° °
E

B

Seguridad

©® Ayuca

Figura 64: Menucontabilidad
Fuente:Creacion propia

En las siguientes tablas se presenta la descripcion de cada una de las

correspondientes atenude contabilidad
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Tabla75:

Descripcion de las opciones del menu contabilidad

Opcion

Periodos

Cuentas

Partidas

Proveedores

Tipos

Activo fijo

Descripcion
Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listado con los per
abiertos y cerrados. También dentro de esta interfaz se podra a
nuevo periodo.

Al dar clic sobre estapcion se mostrara un listado ordenado segt
tipo de cuenta, mostrando las cuentas principales y las subcu
Permite ingresar nuevasienta, modificar, dar de baja, dar de alte
consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcion sestrara un listado con cada una de
transacciones realizadas, ademasernyite ingresar nueva
transacciongs modificarlas y eliminarlagsademas de mostrar
informacioén detallada de cada una

Al dar clic sobre esta opcién se mostrara un listadocagia uno de
los proveedores asociadoBermite ingresamuevos proveedoes
modificar, dar de alta, dar de baja y consultamgarmacion.

Al dar clic sobre esta opcidn se mostrara un listado con cada u
los tipos de activos registrados para aggnados a los activos fijc
posteriormentePermite ingresar nuevos tiposodificar, darde baja,
dar de alta y consulta su informacién.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listado con caddeu
los activos fijos registrados Permite ingresar nuevos activp:
modificar, darde baja, dar de alta y consulta su informacion.

Continta en la pagl70
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Continuacion de la pag. 169
n Al dar clic sobre esta opgmn se mostrara una interfaz goermitird

configurar las cuentas principales a toraa cuentgara el balare

general y estado de resultado.
Configuracion

(> Administrar configuracion

Al dar clic sobre esta opciébn se mostrara la interfaz que pe
n Conabiag seleccionar los filtros para generar los reportes.

Reportes

o‘-."er reportes.

Fuente: Creaciépropia

4.2.2.Descripcién del menu finanzas

TS Gestion Administrativa, Financiera y Contable ADMINSIGAF
SIGAF

—
A  Inicio n Finanzas a Finanzas \\l/ Finanzas Finanzas

e i Clientes Solicitudes Resoluciones Créditos

$  Agronegocios
Finanzas Finanzas Finanzas Finanzas
= Administracion

o LI, Asesorias Capacitaciones Parametros Reportes
».".v,.‘ onfiguracion
@ Administrar asesorias @ Administrar capacitaciones @ Administrar parametros @ Verreportes

B Seguridad

&

D Ayuda

Figura 65: Menu finanzas
Fuente: creacién propia

La Tabla 76presentada a continuacion describe cada una de las opciones para el menu de

finanzas.
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Tabla76:

Descripcion de las opciones del menu finanzas

Opcion

Clientes

Solicitudes

W

Resoluciénes

Créditos

Asesorias

Descripcién
Al dar clic sobre esta opcidén se mostrara un listado con cada u

los clientes registradpéiltrados por el tipo de pesona. Permitda
modificacion de la informacion de los clientes, y la posibilidad de

en ddalle el historial de cada uno.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listaddasosolicitudes
creadas Permite enviar o eliminar solicitudes y la consulta

aquellas aprobadas y no aprobadas.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrard un listado con todas ac
solitudes en proceso de decidir si seran aprobadas esndeciy
permiteaprobar o no aprobar la solicitud y el ingreso de sugere

y comentarios.

Al dar clic mostrara un listado con todos los cresisprobados

Permiterealizar desembolsos, paggdiquidaciones.

Al dar clic sobre esta opcion mostrara un listadm ¢odas las
asesorias registradas segun el proyecto seleccior@donite
ingresarnuevas asesoriadar de baja, dar de alta y consultar

informacion.

Continda en la pag. 17
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Continuacioén de la pag. 171
‘ Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listadotodas las

capacitaciones registradasademas @rmite ingresar nueve

capacitaciones, dar de baja, dar de alta y consultar su informac

Capacitaciones
.
Al dar clic sobre esta opcién se mostrara un listadotodos los
H ... parametros registrados, estos son utilizados durante el seguin
Parémetos Permite ingresar nuevgmrametrosmodificar, dar de baja, dar «
o alta y consultar su informacion.
Al dar clic sobre esta opcion se mostrara la interfaz que pe
B i seleccimar los filtros para generar los reportes.
Reportes

Fuente: Creacidpropia

4.2.3. Descripcién del menu agronegocios

Grupos Productores Compradores Cultivos
Inicio
© Adminstar o 0~ ° © Adninist
Contabilidad
_ Areas de cultivos Tipos de cultivos Agronegocios Politicas
Administracion @ Administ ° ° °

Configuracion

Seguridad

Ayuda

Reportes

Figura 66:. Menu agronegocios
Fuente: creacion propia

La Tabla 77presentada a continuacion describe cada una de las opciones para el menu de
agronegocios.
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Tabla77:

Descripcion de las opciones del menu agronegocios

Opcidn

Grupos

Productores

Compradores

Cultivos

Areas de cultivos

Tipos de cultivos

Descripcién
Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listado con todc

grupos de productores. Permite ingresar nuevos grupos, mod

dar de baja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listado con todc
productores individuales. Permite ingresar nuevos product

modificar, dar de baja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listado con todc
compradores. Permite ingresar nuevos compradores, modifare

de baja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcidén se mostrara un listado con todc
cultivos registrados. Permite ingresar nuevos cultivos, modif

dar de baja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listadotcdas 1a
areas deultivos registrados. Permite ingresaievas areaslar de

baja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listado con tode
tipos de cultivos registrados. Permite ingresar nuevas tipos, ¢

baja, dar de alta y consultar su informacion.

Continta en la pag. 17
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Continuacién de la pag. 173

H Agronegocios

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listado con todc

agronegocios. Permitagresar un nuevo agronegocio, dar de b

Agronegocios dar de alta y consultar su informacion.
o
Al dar clic sobre esta opcién se mostrara un listado con tod:
n politicas para los agronegocios registradas. Permite ingrese
Politicas nueva politica y consultau informacion.
-
Al dar clic sobre esta opcidén se mostrara la interfaz que pe
n seleccionar los filtros para generar los reportes.
Reportes
ot

Fuente: Creacidpropia

4.2.4. Descripcion del mentadministracion

SIGAF Gestion Administrativa, Financiera y Contable
—

Inicio ﬂ

" o Cooperativas Areas
Finanzas @ Adminisirar cooperativas @ Administrar dreas
Agronegocios

B
Reportes

Configuracion
Seguridad

Ayuda

Figura 67: MenU administracion
Fuente: Ceacion propia

ADMINSIGAF m

Empleados Socios
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La Tabla 78presentada a continuacion describe cada una de las opciones para el menu de
administracion.

Tabla78:

Descripcion de la®pciones del menu administracion

Opcion Descripcién
Al dar clic sobre esta opcion se mostraralistado con todos lo
E registros ingresados de las cooperativas. Permite ingresar r

Cooperativas cooperativas, modificar, dar de baja, dar de alta y consult:

informacion.

Al dar clic sobre esta opcidon se mostrara un listado con ted:
areas filtradas por cooperativa. Permibgresar nuevas ares

Areas modificar, dar de baja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opciége mostrara un listado con tadios
empleados filtrade por coopeativay por areasPermite ingresa
Empleados nuevos empleadopmodificar,dar de baja, dar de alta y consultar

informacion.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listado con todc
socios filtrados por cooperativa. Permite ingresar nuevos sc

Socios modificar, dar de baja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcién se mostrara la interfaz que pe

seleccionar los filtros para generar los reportes.

Reportes

Fuente: Creacidpropia
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4.2.5. Descripcion del menudconfiguracion

SIGAF Gestion Administrativa, Financiera y Contable S (’
—
Contabilidad Perfil Hesai Emp|eados Cargos
Finanzas @ Administar per © Adninsirar rea 0 Adninstarompia .

Agronegocios
Administracién n 7 = j 7
o e
¥ cConfiguracion
Seguridad o

Ayuda

Figura 68. Menu configuracién
Fuente:creacién propia

En las siguientes tablas se presenta la des@niple cada una de las opciones para el menu
de configuracion
Tabla79:

Descripcidn de las opciones del menu configcion

Imagen Descripcion
Al dar clic sobre esta opcitse mostrarda interfaz quepresenteel

coee formulario para la modificacion del perfil de la fundacion.

Perfil
o
Al dar clic sobre esta opcién se mostrara un listaddaxes las area
‘ Contguracr de la fundaciénPermiteingresar nuevas areas, modificday de baja
) dar de alta y consultar su informacion.
Areas
o'

Continta en la pag. 77
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Continuacién de la pag. 176
“ Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listadotodos los

empleados filtradogor area Permiteingresarnuevos empleado

Empleados  mpodificar, dar de baja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara un listadotodos los
n """ cargos Pernite ingresamuevoscargs, modificar,dar de baja, dar d

Cargos alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre estaopcién se mostrara un listado ctodas las
n politicas de crédito. Permiiagresarnuevaspoliticas y consultarsu

Politicas informacion.

Al dar clic sobre esta opcion seostrara la interfaz que permi

seleccionar los filtros para generar los reportes.
Reportes

Fuente: Creacidpropia

4.2.6. Descripcion del menuseguridad

SIGAF Gestion Administrativa, Financiera y Contable ADMINSICRF (’
L
1
* o
e Usuarios Base de datos Bitacora Reportes
o L o L]

Agronegocios

Administraciol

“onfiguracion

uda

Figura 69: Menu seguridad
Fuente: €eacidn propia
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La Tabla 80presentada a continuacién describe cada una detéasnes para el mena de
seguridad

Tabla80:

Descripcion de las opciones del menu seguridad

Imagen Descripcién
Al dar clic sobre esta opcién se mostrard un listado todos los
[ usuarios creado$emite ingresar un nuevasuariqg modificar,dar de

Usieros  haja, dar de alta y consultar su informacion.

Al dar clic sobre esta opcidon se mostrara un listadadatos los bek-

up realizadosPernite generar uno nuevo y restaurar uno existente.
Base de datos

Al dar clic sobre esta opcién se mostrara un listado todas las

acciones realizadas por el usuaritraaésde filtros.
Bitacora

H Al dar clic sobre esta opcibn se mostrara la intedae permite

seleccionar los filtros para generar los reportes.
Reportes

Fuente: Creacidpropia
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4.27. Descripcién del menu ayuda

SIGAF Gestion Administrativa, Financiera y Contable BRSRSSE (’"
—
- n
Contabiidad Cémo navegar Mapa del sitio Acerca de
nanza ° ° o

Administracion

Configuracion

Seguridad

Figura 70: Menu ayuda
Fuente: Ceacidn propia

La Tabla 8lpresentada a continuacion describe cada una de las opciones para el menu de
ayuda.

Tabla81:

Descripcion de las opciones del menu ayuda

Imagen Descripcion
Al dar clic sobre esta opci@resenta linformacion detallada des
principales procesos presentes éws modulos del sistem
Como navegar informética

Al dar clic sobre esta opcidon seostrarda interfaz la cualpresenta

el manual @ usuario filtradgor areagparacada uno de los moéddo
Mapa del sitio

Al dar clic sobre esta opcion se mostrara la informacion de
n desarrolladores junto con los derechos reservados de la Unive

Acerca de de El Salvadefacultad Multidisciplinaria Paracentral.

Fuente: Creacidpropia
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4.3. Disefo dedatos
El disefio de datos permite transfornta informacién creada durante el analigs las

estrudura de datos que se necesifaaéa la implementacion del sistema informatico.

4.3.1. Modelo conceptual

En la Figura 75ke muestra el Modelo EntidagdRcion (MER) del sistema informético.
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Fuente: @eacion propia
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4.3.2.Modelo Fisico
A continuacion se muestradstructuracion de las tablas de la base de dsaspecifica la
forma de nominacion de cada columna, tipo de dlates primarias y foraneas.

Tabla82:

Descripcién de la tablat_area

Descripcion Tabla en la que sealmacena la informacion de las areas
N° Campo Tipo de dato  Llave primaria  Llave foranea
1 id_area Serial X
2 nombre_area Text
3 codigo_area Text
4 id_entidad_Area Integer X
5 estado_area Boolean

Fuente: Creacion propia

Tabla83:

Descripcion de la tabla t_usuario

Descripcién Tabla en la que se almacenk informacién de los usuarios
N° Campo Tipo de dato Llave primaria Llave
foranea
1 id_usuario Serial X
2 nombre_usuario Text
3 clave_usuario Text
4 id_empleado_usuari Integer X
5 estado_usuario Boolean
7 tipo_usuario Integer

Fuente: Creaci6propia

En la Figura 72e muestra el disefio fisico de base de datos del sistema informético.
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Figura 72: Modelo fisico (SIGAF)

Fuente: @eacion propia
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momo.“\ ur hombres_productor_grupal ini4 tenencia_vivienda f codigo_cliente
fzf”a d . & Id_productor Indiidual mujeres_productor_grupal. int anhos_de_fesidencia ini4 dui_copia_cliente
i 'agron%g‘ocm intd codigo_productor_individual contacto_productor_grupal nit_copia_cliente:
Interes numere =0/ nombres_prodcutor_individual t=xt dui_productor_grupal. sexo_cliente fext
otrosinteres. numerc apellidos_productor_individual o . nit_productor_grupal = id_municipio: it tipo_cliented int
t_area_cultivo corres_productor_grupal: experiencia_crediticia tipo_cliente2 i

fechanacimiento_productor_individual® o
dui_productor_individual [
nit_productor_individual
sexo_productor_individual
varones_productor_individual int!
ninas_productor_individual . inl

" id_area_cultivo: ini
nombre_area_cultivo
estado_area_cultivo. b

telefone_productor_grupal-
mevil_productor_grupal.
ubicacion_productor_grupal
estado_preductor_grupal
calificacion_productor_grupal: int

monto_credito_experiencia. numeric
institucion_crediticia =1

ape\\ﬁo_oonyugue €
apallido_hijo- tex
ﬂf edad_hijo. int

correo_productor_individual
telefono_productor_individual
movil_productor_individual
direccion_produclor_individual 1=
estado_productor_individual

|
calificacion_productor_individual ini:
estado_familiar_productor_individual

id_grupo: int4
representante_grupal [

cargo_trabajo. [e:
telefono_trabajo:
id_cliente_lisiade: int4
edad_conyugue: int!

tipo_cliented. int4

fecha_desembolso
monto_desembalso. nu;
id_proyecio: ini2

nombre_comercio 1z
giro_comercio: [=x!

tiempo_comercio: int!
registre_comercio
empleados_comercio: int4
telefono_cemercio.
direccion_comercio

estado. int+

t_parametroseguimiento

1) idparametro- it
noembre-
descripcion
unidad
estado’ Nl
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4.4.Disefo de entradas
El disefio de entdes de datos permite controlar la calidad de la informacién que entra al
sistema informatico, evitaetrasos/ mantener la sencillez de los procesos para el usuario.
A continuacion senuestra la simbologia utilizada para la capturdates yer Tabla 84.

Tabla84:

Simbologia para la captura de datos

Identificador Accion Descripcion
D Digitado Introduccionde datos por el usuario
G Generado Datos proporcionados por el resultado de

procedimiento interno del sistema
R Recuperado Datos obtenidos de la base de dagosmedio de ur
procedimiento del sistema
S Seleccionado Datos gie el usuario podrseleccionar
Fuente: Creaciopropia
4.4.1.Disefio de entradas para el moédulo de contabilidad

A continuacién se presenta los diferentes formularios que tiene el médulo de contabilidad

para el registro de datos.
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Tabla85:
Disefio de formulario Agregar cuenta

Nombre de la pantalla: Agregar cuenta

Principal
:Subcuenta?

Codigo: Nombre:

Datos

Codigo: * Fecha de ingreso: *

9-9-9-99-99 21/06/2017 n
Nombre: * Naturaleza: *

Introduzca el nombre O Deudora Acreedora

Nombre del formulario: FAgregarCuenta
Descripdon: Se registra la informacion de h cuenta.

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE DATOS
t_cuenta D G R S
t_entidad sub_cuenta Subcuenta X
codigo Caodigo X
nombre Nombre X
codigo_subcuenta Cédigo X
fecha Fecha ingreso X X
nombre_subcuente Nombre X
naturaleza Naturaleza X

Fuente: Creacidpropia
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Tabla8e6:
Disefio de formulario Modificar cuenta

Nombre de la pantalla: Modificar cuenta

Principal
Codigo: Nombre:
1-1-1-01 Fondos propios
Cuenta
Codigo:* Fechadeingreso:*
1-1-1-01-01 28/11/2016 n
Nombre:* Naturaleza:*
Caja general o Deudora Acreedora

Nombre del formulario: FModificarCuenta
Descripcion: Se modificala informacion de la cuenta seleccionada.

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE
DATOS
t_cuenta D G R S
t_entidad codigo Cadigo X
nombre Nombre X
codigo_subcuenta Cadigo X X
fecha Fecha de ingresc X X X
nombre_subcuenti Nombre X X
naturaleza Naturaleza X X

Fuente: Creacidpropia
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Tabla87:

Disefio de formulario Agregar partida
Nombre de la pantalla: Agregar partida

Generales

Nimero: * Fecha: *

21 01/08/2017 B
Transaccién
Codigo:* Destino:” Cantidad:*
a (o] Debe Haber 0.00 n
Codigo Mombre Cuenta Debe Haber

No se encontraron transacciones

Concepto:”

Totales
Debe: 00.00 Haber: 00.00

(¥ o |~ s 3 o

Nombre del formulario: FAgregarPartida
Descripcion: S registra la informacion de la partida de diario.

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE DATOS
t_cuenta D G R S
t_partida numero_partida  Numero X
t_entidad fecha_partida Fecha X X
t_ejercicio codigo_partida Codigo X
t_periodo concepto_partida Concepto X
destino Destino X
cantidad Cantidad X

Fuente: Creacidpropia
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Tabla88:
Disefio de formulario Modificar partida

Nombre de la pantalla:Modificar partida

Modificar partida

Generales

Ntimero: * Fecha:*

11 20/08/2017
Transacci6n
Codigo: * Destino: ° Cantidad: ~
n (o] Debe Haber 0.00
Codigo MNombre Cuenta Debe
5-2-1-02-00 Papeleria 30000
2-1-1-02-01 Papeleria Barceld

Concepto: *

Letraa 10 dias

Totales
Debe: 300.00 Haber: 300.00

¥ Gaar | ¢ s

Nombre del formulario: FModificarPartida

Descripcidon: S modifica la informacién dela partida seleccionada.

TABLA CAMPOS ETIQUETA
t cuenta
t partida numero_partida ~ Numero
t_ejercicio fecha_partida Fecha
t_entidad codigo_cuenta  Cédigo
t_periodo concepto_partida Concepto
destino Destino
cantidad Cantidad
codigo Caddigo
nombre Nombre cuenta
debe Debe
haber Haber
total debe Debe
total_haber Haber

Fuente: Creacidpropia.

D

G
X

R

X [ X X X

X X | X X

ORIGEN DE DATOS

S
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4.4.2. Disefio de entradas para einddulo de finanzas

A continuacion se presenta los formulariesentrada de datparael médulode finanzas.

Tabla89:

Disefio de formulario Modificar cliente parte 1

Nombre de b pantalla: Modificar cliente

Modificar cliente

Informacién general Informacion de lisiado

Cliente

Nombres:*

Jonathan Sebastian
Dul:*

02923920-3

Fecha de nacimiento:*
01/03/1968 B
Estado familar-*
Soltero/a

Movil-*

7363-3443
Direccion:*

Colonia Nuevo Calvario, San Esteban Catarina

Documentos

DUl (Imagen.jpeg.jpg.pngl-"
= DUl

NIT (Imagen_jpegjpg.png):*
= NIT

Apellidos:*

Castillo Reyes

NIT:*
1001-21078%-101-1

Sexo:*

° Masculino Femenino

Teléfono:®
2239-4782
Correo:*

jonatahn@hotmail.com

% Cancelar

Nombre del formulario: FModificarCliente
Descripcidon: S modifica la informacion del cliente seleccionado

TABLA

nombres
apellidos
dui

CAMPOS

ETIQUETA
D
Nombres X
Apellidos X
DUI X

ORIGEN DE
DATOS
G R S
X
X
X

Continda en la pag. 1€

189



Continuacion déa pag.189

t cliente nit
t_cliente_proyectc fecha_nacimiento
t_lisiado sexo
t_trabajo estado_familiar
L_proyecto telefono
correo
direccion
dui_copia
nit_copia

Fuente: Creaci6propia

Tabla9o0:

NIT

Fecha de nacimiento
Sexo

Estado familiar
Teléfono

Correo

Direccioén

DUI

NIT

Disefio de formulario Modificar cliente parte 2

Nombre de b pantalla: Modificar cliente

Medificar cliente

Informacion general Informacion de lisiado

Conyugue
Nombres:*
Luisa Maria
Edad-*

53

Hijos/as
MNumero de hijos:*
4

Apellidos del mayor:*®

Apellidos:*
Ponce Aguirre
Teléfono:™

2344-7383

Nombres del mayor:*
Juan Jose

Edad del mayor:*

Ponce Ponce 30
Teléfono:® Méwil:*
2323-3442 6736-2722
Experiencia créditicia
Experiencia:”’ Monto ($):*
si © No
Insitucion:*
Documentos
Carta de fondo de lisiado:*
= Cartade fondo de lisiado
o | x car

x

XX X[ X XX

XIX XXX |X[|X|X|X

X

Continda en la pag. 19
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Continuacion de la pag. 190

Nombre delformulario: FModificarCliente
Descripcion Se modifica la informacién del cliente seleccionado

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE
DATOS
t cliente D G R
t_cliente_proyecto nombres_conyugue Nombres X X
t_lisiado apellidos_conyugue Apellidos X X
t_trabajo edad Edad X X
t_proyecto telefono Teléfono X X
numero_hijos No. Hijos X X
nombre_mayor Nombres del mayor x X
apellido_mayor Apellidos del mayor x X
edad_mayor Edad X X
telefono_mayor Teléfono X X
movil_mayor Movil X X
experiencia Experiencia X
monto Monto X X
institucion Institucién X X
carta Carta de fondo de X

Fuente:Creacién propia.

Tabla91:

lisiado

Disefio de formulario Modificar cliente parte 3

Nombre de la pantdla: Modificar cliente

Modificar cliente

Informacién general
Empresa
Nombre:*
El porvenir

Direccién:*

Colonia San Emilio, Poligono H. Usulutdn

Cargo:”

Supervisor de ventas

Documentos

Constancia de trabajo (Imagen_jpegjpg.png)-*

= Constancia de trabajo

Informacion del trabajo

Teléfono:*

2233-2323

Tiempo de laborar (meses):*

24

[+ oo | o

Continda en la pag.

S

19
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Continuacioén de la pag. 191
Nombre del formulario: FModificarCliente
Descripcion: S modifica la informacion del clienteseleccionado

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE

DATOS

t cliente D G R S
t_cliente_proyecto nombre Nombre X X
t lisiado telefono Teléfono X X
t_trabajo direccion Direccion X X
t_proyecto cargo Cargo X X
tiempo Tiempo de laborar X X

(meses)
carta Constancia de trabajo X X

Fuente: Creacidpropia

Tabla92:
Disefio de formulario Agregar desembolso

Nombre de la pantalla: Agregar desembolso

Agregar desembolso

Fecha:’

12/10/2017 ﬂ

Cliente
Codigo COP-00003 Cooperativa: 2232-92-SNR-13-04-2011
Nit 1109-049109-101-0 Representante legal: ~ Miguel Antonio Bonilla Navarrete
Giro: Produccion agropecuaria Nombre Asaciacion cooperativa de produccion agropecuaria la conquista de

responsabilidad limitada.

Crédito
Tasa deinterés (%): 8.00
Codigo CRED-00007 ssadeinteres (%)
) . . . Tasa de interés por maora (%) 12.00
Modalidad: Crédito para produccion cooperativa
) Estado: Aprobado/Proceso
Destino: Cosecha de camarones Calificacion: Muvb
Monto: 5420000 alificacion: . uy bueno
) Fecha de aprobacidn: 28/09/2017
Plazo (meses): 12
Fecha de vencimiento: 28/09/2018
Forma de pago: Mensual i
Fecha de finalizacion:
Desembolso
Monto a desembolsar ($):*
0.00 Finalizar? Monto aprobado: $4,200.00
erinaizar Monto restante: $4.200.00

Nota: La ejecucion del crédito empieza a partir de |a fecha de realizacion del ultimo desembolso, se debera cancelar |a cuota estipulada el mismo dia de cada mes,

segun el plazo

Contintaen la pag. 19:
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Continuaciorde la pag192

Nombre del formulario: FAgregarDesembolso
Descripcién: S registra la informacion del desembolso

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE
DATOS
t_proyecto D G R S
t_desembolso  codigo Cddigo X
t_politica cooperativa Cooperativa X
L_pago nit NIT X
t_cliente representante Representante X
t_cliente_proyecto giro Giro X
nombre Nombre X
fecha Fecha X
codigo_credito Caodigo X
modalidad Modalidad X
destino Destino X
monto Monto X
plazo Plazo X
forma_pago Forma de pago X
tasa Tasa de interés X
tasa_mora Tasa de interés pc X
mora
estado Estado X
calificacion Calificaciéon X
fecha_aprobacion Fecha de X
aprobacion
fecha_vencimientc Fechade X
vencimiento
fecha_finalizacion Fecha de X
finalizacion
monto Monto X
finalizar ¢ Finalizar? X
aprobado Aprobado X
restante Restante X

Fuente: Creaci6propia
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4.5. Disefo de salidas
El disefio de salidas paite alsistema informatico sacanformacion procesada o bien datos

de entraddacia el exterigres decir hacia el usuario final.

4.5.1. Disefio de salidas para el modulo de contabilidad

A continuacién se presentaslaiferentes salidas de informacion parangddulo de

contabilidad.

Tabla93:
Disefio de consulta Administrar cuentas

Nombre de la pantalla: Administrar cuentas

S
N Codigo ¢ Nombre % Naturaleza %
1 1.0-0-00-00 ACTIVO Deudora m
2 1-1-0-00-00 ACTIVO CIRCULANTE Deudors u
3 11-1-00-00 Efectivo y equivalentes de efectivo Deudora m
4 1110100 Caja Deudora m
5 11101-01 Caja general Deudors m
Maostrando 1-5de 116 2,3/ 4 5|6 7,89 10 |=|™ 5
Nombre del formulario: fDataCuentas
Descripcidn: Seconsultan todas las cuentas filtradas por cooperativa.
TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE
DATOS
t _entidad D G R S
t cuenta buscar Buscar X
numero N©° X
codigo_cuenta Caddigo X
nombre_cuenta = Nombre X
naturaleza_cuenta Naturaleza X

Fuente: Creaci6propia
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Tabla94:
Disefio de consulta Datos de la cuenta

Nombre de la pantalla: Datos de la cuenta

Datos de la cuenta ®

Principal

Cadigo: 1-0-0-00-00

Nombre: ACTIVO
Cuenta

Cadigo: 1-1-0-00-00

Fecha de ingreso: 1%/08/2017

Nombre: ACTIVO CIRCULANTE

Maturaleza: Deudora

@® VerPDF ~

Nombre del formulario: fVerCuenta
Descripcidn: Seconsuta la informacion de lacuenta presenta unbotén para
generar el reporte ydesargarlo.

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE
DATOS
t _cuenta D G R S
t_entidad codigo_principal = Codigo X
nombre_principal Nombre X
codigo_cuenta Caddigo X
fecha__cuenta Fecha de ingresc X
nombre_cuenta | Nombre X
naturaleza_cuenta Naturaleza X

Fuente: Creaci6propia
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Tabla95s:
Disefio de reporte Cuenta

Nombre de b pantalla: Reporte decuenta

FUNDACION USULUTAN I
Final Avenida Jerson Calitto, Centro de Gobierno, Usulutan. 11102017
Tel.: 2662-0839 12:09:09 PM
REPORTE CUENTA

DATOS DE LA CUENTA
CcODIGO: 1-1-0-00-00
NOMBRE: ACTIVO CIRCULANTE
NATURALEZA: Deudora ESTADO: Activo FECHA DE CREACION: 19/08/2017
DATOS DE LA CUENTA PRINCIPAL
CODIGO: 1-0-0-00-00
NOMBRE: ACTIVO
NATURALEZA: Deudora ESTADO: Activo FECHA DE CREACION: 19/08/2017

Nombre del formulario: fVerCuenta

Descripcion: Seconsultan los datos de la cuenta en forma de reporte

TABLA CAMPOS ETIQUETA

t cuenta

t entidad  codigo_cuenta CODIGO
nombre_cuenta NOMBRE
naturaleza_cuenta NATURALEZA
estado_cuenta ESTADO

fecha_cuenta FECHADE CREACION
codigo_sub CODIGO

nombre_sub NOMBRE
naturaleza_sub NATURALEZA
estado_sub ESTADO

fecha__sub FECHA DE INGRESO

Fuente: Creacidpropia

D

ORIGEN DE

DATOS

G

X X X X X X X X X X 2O

wn
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Tabla96:
Disefio de consulta Administrar partida
Nombre de la pantalla: Administrar partidas

Administrar partidas

Ejercicio:* Periodo:*
2017 - Agosto
N Mo. Partida £ Concepto &
1 17 Depreciacion/Amortizacion Agosto
2 16 Registro del activo fijo 0001-0001-0001-0001
3 15 Consume de materiales y unidades de inversiones.
4 14 Liguidacién de documento y abono a papeleria.
5 13 Sueldo semanal de la empleada, se le retienen $50 para cubrir su adeudo

Mostrando 1-5 de 17

234 L] 5 v

Nombre del formulario: fDataPartida

Buscar
Fecha &
17/09/2017
11/09/2017
20/08/2017
20/08/2017

20/08/2017

Descripcion: Se consultan todas las partidas registradas, mostrando el nimero

partida, el concepto y la fecha deealizacion.

TABLA CAMPOS ETIQUETA
t_cuenta
t_partida ejercicio Ejercicio
t _ejercicio periodo Periodo
t_entidad buscar Buscar
t_periodo numero N©
numero_partida  N° Partida
concepto_partida Concepto
fecha_partida Fecha

Fuente: Creacion propia

ORIGEN DE
DATOS
D G R
X
X
X
X
X

S
X
X
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Tabla97:

Disefio de consulta Datos de la partida

Nombre de la pantalla: Datos de la partida

Datos de la partida

Generales
Numero: 17
Codigo
5-3-1-00-00
1-3-3-03-00

Concepto:

Totales

Debe: 10.00 Haber: 10.00

Fecha:

Nombre Cuenta Debe
Depreciacién acumulada de equipo de oficina

Depreciacion acumulada de equipo de oficina

Depreciacién/Amortizacion Agosto

@ VerPDF ~

17/09/2017

Haber

10.00

10000

Nombre del formulario: fVerPartida
Descripcién Se consuia la informacion de la partida, presenta un botdén para
generar el reportey descargarlo.

TABLA

t_cuenta
t_partida
t_ejercicio
t _entidad
t periodo

Fuente: Creacidpropia

CAMPOS ETIQUETA

codigo_cuenta Cadigo
naturaleza_cuenta Debe
naturaleza_cuenta Haber
nombre_cuenta  Nombre
mes_periodo Periodo
numero_partida  No
concepto_partida Concepto
fecha_partida Fecha

ORIGEN DE
DATOS

D G

R

XX X X X X X X
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Tabla98:
Disefio de reporte Partida

Nombre de la pantalla: Reporte de partida

FUNDACION USULUTAN II

as ﬁ. .
- ' @ 1 Final Avenida Jerson Calitto, Centro de Gobierno, Usulutan. 111002017
Tel.: 2662-0839 12:21:36 PM
REPORTE PARTIDA
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)
FECHA cobiGo CUENTA DEBE HABER
Partida No. 17
17/09/2017
5-3-1-00-00 Depreciacidn acumulada de equipo de 10.00
oficina
1-3-3-03-00 Depreciacidn acumulada de equipo de 10.00

aoficing
CONCEPTO: Depreciacidén/Amortizacién Agosto

TOTALES: 10.00 10.00

Nombre del formulario: fVerCuenta
Descripcién: Seconsultan los datos de la partidan forma de reporte.

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE DATOS
t cuenta D G R S
t partida fecha_partida FECHA X
t_ejercicio codigo_cuenta  CODIGO X
t_entidad nombre_cuenta CUENTA X
t_periodo naturaleza_cuenta DEBE X
naturaleza_cuenta HABER X
concepto_partida CONCEPTO X

Fuente: Creaci6propia
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4.5.2. Disefio de salidas para el mddulo de finanzas
A continuacion s@resenta las diferentes salidas de informacion para el modulo de finanzas.

Tabla99:
Disefio de consulta Administraglientes

Nombre de la pantalla: Administrar cartera de clientes

Administrar cartera de clientes

Tipo: Calificacion
Persona natural - [TODOS] -
.

N® Codigo ¢ MNombre & DUl & NIT &

1 PERS-00002 Jose Luis Montes 00755314-5 1001-120143-001-2 m

2 PERS-00001 Edwin Oswaldo Morales Flores 05010925-2 1001-310594-101-6 m

Mostrando 1-2de 2 10 v
Nombre del formulario: fDataClientesNaturales
Descripcion: Se consultan todos loglientes filtrados por tipo y calificacion.
TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE
DATOS
t_proyecto D G R S
t_cliente_proyecto | tipo Tipo X

calificacion Calificacion X
buscar Buscar X
numero N° X
cliente Caddigo X
nombre Nombre X
dui DUI X
nit NIT X

Fuente: Creaci6propia
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Tablal00

Disefo deconsulta Datos del cliente

Nombre de la pantalla: Datos del cliente

Datos del cliente
Personales Contacto Documentos
Nombres: Edwin Oswaldo Cadigo: PERS-00001
Apellidos: Maorales Flores DUl 05010925-2
NIT: 1001-310594-101-6 Fecha de nacimiento: 31/05/1994
Edad (afios): 23 Estado familiar: Casado/a
Sexo: Masculino
@ Ver PDF =
-
Personales Contacto Documentos
Correo: EdwinMF@hotmail.com
Teléfono: 2267-2382 Mévil: 6144-0938
Direccidn: Barrio el centro, casa # 1, Municipio de Estanzuelas, Departamento de Usulutan
Personales Contacto Documentos
DUl cliente

Nombre del formulario: fVerClienteNatural
Descripcion: Se consué la informacion del clientg presenta un boton para generat
el reporte y descargarlo.

TABLA
t_proyecto

CAMPOS

t _cliente_proyecto nombres

t cliente

Fuente: Creaciépropia

apellidos
codigo
dui

nit

fecha
edad
estado
sexo
correo
telefono
movil
direccion
dui_copia
nit_copia

ETIQUETA

Nombres
Apellidos
Codigo

DUI

NIT

Fecha de nacimiento
Edad

Estado familiar
Sexo

Correo
Teléfono

Movil
Direccion

DUI cliente
NIT cliente

ORIGEN DE DATOS

D

G

R

XIX XX X X X X X X X X X|X X

S
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Tablal01l:
Disefio de reporte Cliente (Persona natural)

Nombre de la pantalla: Reporte de cliente (Persona natural)

- - FUNDACION USULUTAN II
B ag A 4
Final Avenida Jerson Calitto, Centro de Gobierno, Usulutan. 24/10/2017
Tel.: 2662-0839 9:17:59 AM
REPORTE DE CLIENTE
PERSOMNALES
NOMBRE: Edwin Oswaldo CODIGO: PERS-00001
APELLIDOS: Morales Flores DUI: 05010925-2
NIT: 1001-310594-101-6 FECHA DE NACIMIENTO: 31/05/1994
EDAD (afios): 23 ESTADO FAMILIAR: Casado/a
SEXO: Masculino
CONTACTO
CORREO EdwinMF @hotmail.com TELEFOMNO 2267-2382
MOWVIL: 6144-0938
DIRECCION: Barrio el centro, casa # 1, Municipio de Estanzuelas, Departamento de Usulutan

Nombre del formulario: fVerClienteNatural
Descripcidn: Se consula la informacion del cliente en forma de reporte

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE
DATOS
t_proyecto D G R S
t_cliente_proyecto nombres NOMBRES X
t_cliente codigo CODIGO X
apellidos APELLIDOS X
dui DUI X
nit NIT X
fecha FECHA DE X
NACIMIENTO
edad EDAD X
estado familiar ESTADO FAMILIAR X
sexo SEXO X
correo CORREO X
telefono TELEFONO X
movil MOVIL X
direccion DIRECCION X

Fuente: Creacidpropia
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Tablal102
Disefio de consulta Historial de créditos

Nombre de la pantalla: Historial de créditos

Historial de créditos

Cliente

Ec’d'i“' _ :SRS'[;DOMM DU 05010925-2

omores: winswaeo NIT: 1001-310594-101-6
Apellidos: Morales Flores

Lista de créditos
Buscar

N® Codigo ¢ Medalidad % Meonto & Estado ¢

1 CRED-00003 Crédito para comercio $150000  Finalizado m
2 CRED-00004 Crédito para produccion agropecuario $1.500.00 Aprobado/ejecutdndose m

Mostrando 1-2de 2 10 v
@& VerPDF ~

Nombre del formulario: fDataHistorial
Descripcién: Se consultan todos logréditos otorgados alcliente seleccionado
Permite generar el reporte y descargarlo.

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE
DATOS
t_proyecto D G R S
t_cliente_proyecto codigo Cadigo X
t cliente dui DUI X
nit NIT X
nombres Nombres X
apellidos Apellidos X
bucar Buscar X
numero Ne° X
modalidad Modalidad X
destino Destino X
monto Monto X
estado Estado X

Fuente: Creacidpropia
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Tablal03
Disefio de reportdistorial crediticio

Nombre de la pantalla: Historial crediticio

FUNDACION USULUTAN II
Final Avenida Jerson Calitto, Centro de Gaobierno, Usulutan. 11/10/2017
Tel.: 2662-0839 11:53:42 AM

REPORTE DE HISTORIAL CREDITICIO

CLIENTE

cODIGO: PERS-00001 DUL: 05010925-2

NOMBRES: Edwin Oswaldo APELLIDOS: Morales Flores
CREDITOS
cODIGO MODALIDAD MONTO PLAZO  PAGO ESTADO
CRED-00003 Credito para comercio $1,500.00 12meses Mensual Finalizado
CRED-00004 Credito para produccion agropecuario $1,500.00 24 meses Mensual  Aprobado/Ejecutandose
CRED-00008 Credito para comercio $2,100.00 24 meses Mensual  Aprobado/Proceso

Nombre del formulario: fDataHistorial
Descripcion: Se consultan todos los créditos atgados al cliente seleccionado e
forma de reporte.

TABLA CAMPOS ETIQUETA ORIGEN DE

DATOS

t_proyecto D G R S
t cliente_proyecto codigo cliente CODIGO X
t_cliente nombres NOMBRES X
dui DUI X
apellidos APELLIDOS X
codigo _credito CcODIGO X
modalidad MODALIDAD X
monto MONTO X
plazo PLAZO X
pago PAGO X
estado ESTADO X

Fuente: Creaciépropia
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5. CAPITULO V: PROGRAMACIO N

En este capitulo se presentan los distintos estandares de programacion utilizados en el
desarrollo del sistema informéatico denomin@i®STEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA EN LA FUNDACION USULUTAN I,

USULUTANO .

5.1. Metodologia de programacion
Para el desarrollo del sistema informatico se empled la metodologia de programacion
orientada a objetos por las siguientes razones:
La programacion orientadaobjetos aumenta la fiabilidad y productividad del desarrollador.
La fiabilidad se puede mejorar, debido a que cada objeto es simplemente una caja negra con
respecto a objetos externos con los que debe comunitarpeoductividad del desarrollo
se pued mejorar, debido a que las clases de objetos se pueden hacer reutilizables de modo
gue cada subclase o instancia de un objeto puede utilizar el wisligodd programa para
la clase. Esta productividad también aumenta, debido a que existe una asowaaidtural
entre objetos del sistema y objetos del munda teal cuatro elementos (propiedades) mas
importantes de esta metodologia de programacion son:
- Abstraccion
Es la propiedad que permite representar las caracteristicas esenciales de un objeto,
sin preocuparse de las restantes caracteristicas.
- Encapsulacion
Es la propiedad que permite asegurar que el contenido de la informacion de un objeto

esta oculta al mundo exterior.
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- Modularidad
Es la propiedad que permite subdividir una aplicacion en paréss paquefias
llamadas modulos, cada una de las cuales debe ser tan independiente como sea posible
de la aplicacion en si y de las restantes parte

- Jerarquia
Es una propiedad que permite una ordenacién de las abstracciones. Las dos jerarquias
mas important® de un sistema complejo son: estructura de clases y estructura de
objetos

La programacion orientada a objetos permite una representacién mas directa del modelo de

mundo real en edédigo(Aguilar, 1996)

5.2. Terminologia utilizada
En el desarrollo del sistema informéatico se utilizd6 XHTML, CSS, PrimeFaceseid8é&

otros. A continuacién de describe cada uno de ellos:

- XHTML: (eXtensible HyperText Markup Language), es basicamente HTML
expresado como XML valido.

- CSS Hojas deEstilo en Cascada (Cascading Style Sheets) es el lenguaje utilizado
para describir la presentaciéon de documentos HTML o XML, esto incluye varios
lenguajes basados en XML como son XHTML o SVG.

- JavaScript: (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de pregiam
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos,
basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.

- JSF 2.0:es una tecnologia y framework para aplicacidlaesbasadas en web que

simplifica el desarrollo dmterfaces de usuaren aplicacionedava EE
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https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_EE

Primefaces es una biblioteca de componentes @PdanaaServer Fac€3SF)
decddigo abiertajue cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que
facilitan la creacién de las aplicaciones web.

Hibérnate: Hibérnatees una herramienta deapeo objetoelacionallORM) para

la plataforma Javéy disponible también par&letcon el nombre ddlHibernatg que
facilita el mapeo de atributos entre wase de datawlacional tradicional y el
modelo deobjetosde una aplicacion, mediante archivos declarativébil() o
anotaciones en I®EAN de las entidades que permiten establecer estas relaciones.
Maven: es una herramienta de seétre para la gestion y construccion de proyectos
Java creada por Jason van Zyl, de Sonatype, en 2002. Es similar en funcionalidad a
Apache Ant (y en menor medida a PEAR de PHP y CPAN de Perl), pero tiene un

modelo de configuracion de construccion mas smphsado en un formato XML.

5.3. Tipos de archivos
Archivos de configuracion
Archivos predefinidos por la plataforma utilizada, definen el funcionamiento de la
aplicacion java.
Recursos web
Hacen referencias a recursos utilizadas en la aplicacion, coja® dw estilo css,
JavaScript, Fonts e imagenes utilizados por los archivdml. Estdn almacenados
en una carpeta por defecto denominacdesources/.
Facelects
Los facelectsestan representasigpor archivos.xhtml (lenguaje de marcado de

hipertexto ex¢ndido), utilizado pargenerar documentos y contenido.
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https://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Faces
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Mapeo_objeto-relacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Plataforma_Java
https://es.wikipedia.org/wiki/.Net
https://es.wikipedia.org/wiki/NHibernate
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Objetos_(programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos)
https://es.wikipedia.org/wiki/XML

Por ejemplo:

0 AdminCreditos.xhtml
BEAN
Un JavaBean o BEAMS un componente hecho en software que se puede reutilizar y
gue puede ser manipulado visualmente por una herramienta de programacion
Contienelos atributos que afecta la apariencia y su conductas como el caso de los
métodos getter (leer el valor de la propiedad) y setter (cambia el valor de la
propiedad).

Ejemplo de métodos correspondientes a las propiedades:

private 5S5tring nombreProveedor;

puklic String getNombreProveedor() |

return this.nombreProveedor;

1

puklic void setNombreProveedor (String nombreProvesedor) |
this.nombreProveedor = nombreProveedor;

Figura 73. Métodos getter y setter

Fuente: Creacion propia.

Interfaces

Las interface favorecen la herenciael( mantenimiento y la extension de las
aplicacionegen el sentido de que al definirlas permitirnos la existaheizariables
polimorficas y la invocacion polimérfica de métodos. HEdugar a programas mas
robustos y con menos errores.

Ejemplos de interfaces definidas en la aplicacion:

o IActivoBo.java
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0 IActivoDao.java
- DAO
Utiliza un objeto de acceso a datos denominado (DA@) pbstraer y encapsular
todo el acceso al origen de datos.
Por ejemplo:
Cuandda capa de logica de negocio necesite guardar un dato en la base de datos, va
a llamar a un método create (). En una aplicacion, hay tantos DAO como modelos.
Es decir, en una base de datos relacional, por cada tabla, habria un DAO.
Ejemplo de archivos DAQ
0 ActivoDao.java
o PagoDao.java
- POJOS
Representan las iniciales de "Plain Old Java Object”, que puede interpretarse como
"Un Objeto Java Plano".
Un POJO es una instancia de una clase que no extiende ni implementa nada en
especial.
Por ejemplo:
La claseEmpleado puedéener una tabla EMPLEADO donde se persistan las

instancias. A un objeto de la aplicacion le corresponde un registro en la base de datos.

- BO
Representa un conjunto de BEAMN datos simples, con datos que se necesitan
encapsular para transportar datos entre capas, pero no reflejan entidades en la base de

Datos.
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5.4.Estandar de programacion
Los estandares de programacion tienen el objetivo de garantizar la legibilidategtalad
del cédigo fuente utilizado para el desarrollo de la aplicacion web. Dentro de los estandares
definidos para el presente proyecto se tienen los tipos de archivos fuente, el orden de las

sentencias de cédigo y la nomenclatura de atributos y ogtod

5.4.1.Archivos de configuracion
El funcionamiento de la aplicaciéava,estédeterminado por el funcionamiento del archivo
aplicationContext.xml junto con web.xml, jdbc.properties y el faeesnfig.xml. En la
Figura 74 y 75se presenta el estandde programacion utilizado para el archivo

applicationContextxml y el web.xml respectivamente.

<property nam
<ref bean=

</property>
<property name="h = =
<props>
<prop ke ect">org.hibernate.dialect.PostgreSQLDialect</prop>
<prop ke3 ">true</prop>
<prop key="hib _session_ context_class">thread</prop>
</props>
</property>
<property name="mappingResources">
<list>
</property>

</bean>

Figura 74: Fragmento del cédigo fuente de un archivo applicationContext.xml

Fuente: Creacion propia.
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Figura 75. Fragmento del cédigo fuente de un archivo weh.xml

Fuente: Creacidn propia.
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