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INTRODUCCION

El contenido de este documento se a divido en 6 capitulos los cuales se describen a continuacion:
Capitulo I: Anteproyecto.

Consiste en la definicion del ambito en que se desarroll6 el proyecto, en este se establecen los objetivos
que debieron cumplirse, las variables que limitaron su desarrollo, los alcances o que tanto se debia
desarrollar, las razones que lo justificaron y finalmente los resultados finales que deberian obtenerse al
dar por terminado dicho proyecto. Dentro de este capitulo se presenta ademas un Estudio preliminar,
gue consiste en un estudio previo llevado a cabo para lograr establecer claramente los puntos de partida
y llegada. Tenemos en primer lugar la presentacion de los antecedentes que contribuyeron a situar el
sistema desarrollado, considerando tanto informacion de caracter histérica de la institucién como la
informacion propia del Departamento de Registro y Control Penitenciario.

Seguidamente se realiza el planteamiento de la problemética solucionada. Una vez identificado el
problema y destacada la relevancia del estudio, se procedié al analisis y demostracion de la factibilidad
técnica, econdmica y operativa para determinar si el desarrollo del proyecto era o no viable, igual
importancia representa la evaluacion del impacto social que traia implicito el desarrollo del sistema de
informacion.

Capitulo II: Situacién actual.

Tal y como lo indica su nombre, en esta etapa se describe la situacién actual de la unidad en estudio. Se
buscé tener en claro las actividades y/o funciones del Dpto. de Registro y Control Penitenciario
relacionadas con el emisiéon de certificaciones de antecedentes penales y procesales, el registro,
actualizacién y busqueda del historial del reo durante su vida carcelaria. Se identificaron los procesos,
sus ejecutores, el objetivo de los mismos, su periodicidad, el por qué se dan, cémo se desarrollan, las
interrelaciones entre el Dpto. de Registro y control Penitenciario y el resto de Unidades de la Direccion
General de Centros Penales y otras externas, etc. Esta fase presentd una primera vision general del
sistema en estudio.

Una vez determinados los elementos anteriores, pudo desarrollarse el analisis de la situacion actual, lo
cual facilito el planteamiento de la problematica suscitada hasta la fecha y el diagnéstico respectivo;
basado ademas, en los problemas manifestados por los usuarios directos e indirectos del sistema y la

proyeccion de éstos en caso de mantenerse la problematica.

Capitulo 1ll: Determinacién de requerimientos.
Para esta etapa, se busco identificar los requerimientos mas esenciales desde el punto de vista de los

usuarios del sistema. Se identificaron tres tipos de requerimientos:
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Informaticos

Con estos requerimientos se buscé dejar en claro la informacion que debe satisfacer el nuevo sistema.
Los procesos basicos en estudio del Dpto. de Registro y Control Penitenciario; los datos que utiliza y la
informacion que debe generar, el volumen de los mismos, el medio ambiente, validaciones a seguir;
formatos, quiénes son los usuarios, de qué forma y con qué fin utilizaran el sistema cada uno de ellos,

con qué frecuencia, los limites de tiempo requeridos para considerar que se desarrollan eficientemente.

Operativos

Se definieron las condiciones medioambientales en las cuales el Ministerio de Gobernacion, a través del
Departamento de Desarrollo Tecnolégico espera que opere el nuevo sistema. Aqui, se consideraron
aspectos como el marco legal, plataforma, seguridad, equipo, tiempos de respuesta, el perfil de los
usuarios, entre otros. Fue importante dentro de estos requerimientos conocer el volumen de informacion
gue actualmente maneja en el Dpto. de Registro y Control Penitenciario y sus proyecciones; ademas el

enlace del nuevo sistema con otros ya existentes en el Dpto.

De desarrollo

Estos requerimientos buscaron determinar si se cuenta o no con los recursos técnicos y tecnolégicos
para el desarrollo del sistema; es decir, si se disponia del sistema operativo, las herramientas de
desarrollo, el equipo, la base de datos a utilizar; el recurso Humano adecuado, el tiempo, etc.,
considerando los estadndares o normas que debieron respetarse durante el proceso de disefio y demas
etapas; en cuanto a pantallas, reportes, cédigo, documentacién, programacion, etc, asi como el marco

legal en que se desarrollé el sistema informatico.

Capitulo IV: Disefio.
En esta etapa los requerimientos pasaron a ser especificaciones de disefio para el nuevo sistema;
éstas, alcanzaron un grado de detalle tal que facilité la realizacion fisica del mismo. Se busc6 definir con
claridad las salidas que generaria el nuevo sistema y los datos especificos que éstas beberian contener;
de igual modo con las entradas, se especificaron los datos a ingresar, los que se calcularian y los que
serian almacenados; los procedimientos de calculo, los procedimientos que convertirian entradas en
salidas, datos individuales; las estructuras de archivos y dispositivos de almacenamiento; formatos de
entrada y salida, etc.
De este modo se puede hablar de las siguientes clasificaciones de disefio:
Disefio de entrada: estructura de los datos necesarios para implantar el sistema. Busca que las
entradas al sistema sean efectivas, precisas, de facil uso, simples, consistentes y atractivas al
usuario.
Disefio arquitecténico: define los mddulos que constituiran el sistema y sus interrelaciones, las

entradas a cada maédulo, los procesos que en él se den y las salidas que proporcionan.
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Disefio de la interfaz: describe como el sistema se relaciona consigo mismo, y con los diversos
usuarios.
Disefio de procedimientos: referido a las tareas que deben llevar a cabo los usuarios para que el
sistema funcione adecuadamente; especificar qué perfil de usuario debe realizarlas. Estos
procedimientos, deben especificar como se obtienen los datos, el medio y los métodos utilizados
para transportarlos, su formato y como deben realizarse los calculos sobre ellos si es necesario.
Disefio de base de datos: incluye los archivos o tablas que deberan crearse y sus relaciones. En
cuanto a los archivos, debera definirse su naturaleza y contenido; es decir, si ha de utilizarse
para guardar detalle de transacciones, datos histéricos, informacién de referencia, el formato
bajo el cual serdn almacenados, la longitud, valores por defecto, etc. Por otra parte, se
establece, la forma en los archivos se relacionaran entre si a fin de lograr integridad,
disponibilidad de almacenamiento, actualizacion y recuperacion eficiente de los datos.
Disefio de salidas: referido a los resultados e informacion que ha de ser generada por el nuevo
sistema, debe dejarse en claro qué informacion se va a presentar, bajo qué formato, bajo qué
medios, hacia quiénes ira dirigida, etc.
Disefio de seguridad y recuperacion: referidas al acceso de los usurarios al sistema, y el control
a mantener en cuanto a la clasificacion de los mismos. De igual modo, se dispondran en este
apartado, la forma en que se solventaran las necesidades de revisiones periddicas sobre el
funcionamiento del sistema y los planes de contingencia para la recuperacion de los datos e
informacion.
Es importante mencionar, que para esta etapa, se tom6 como marco de referencia los estandares (de
datos, de documentacion, de codificacion, estructurales, etc.) dados por el Departamento de Desarrollo

Tecnoldgico del Ministerio de Gobernacion.

Capitulo V: Codificacién y pruebas.

Comprende dos secciones: codificacion y pruebas. En la primera de ellas, se define la metodologia de
programacion utilizada asi como también la terminologia empleada y una descripcién de la arquitectura
interna de la aplicacion.

La seccion de pruebas consiste en el disefio de las pruebas a realizar con el fin de determinar si el
sistema cumple con las especificaciones y se da por aceptado, incluye la prueba de mddulos

individuales, una prueba integrada y finalmente los resultados de las pruebas.

Capitulo VI: Plan de implantacion.

Con este se finaliza el contenido del trabajo y sientan las bases para llegar a implantar el sistema de la
manera correcta; en ella se cubre el esquema de las actividades a seguir para llegar a poner en marcha
el sistema de la mejor manera, se realiza la asignacion de paquetes de trabajo, estrategias de ejecucion,
programacion para la implantacién y una programacion financiera de los recursos involucrados.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

METODOLOGIA

Este apartado tiene como fin detallar las herramientas y técnicas que fueron empleadas en el desarrollo
de cada una de los capitulos detallados, se procede a describir cada una de ellas.

SITUACION ACTUAL

Esta seccién comprende la obtencion de informacion necesaria para realizar la documentacion y el
diagndstico del sistema actual utilizado por la Direccién General de Centros Penales (a la cual se hara
referencia a lo largo del documento por sus siglas DGCP), para el tramite de la obtencion de la
certificacién de antecedentes penales y procesales, a través del departamento de registro y control

penitenciario. Para ello se hizo uso de técnicas que permitieron obtener y validar la informacion.

ACTIVIDADES

Para esta seccion se consideraron las siguientes actividades:

O Recopilacién de informacion: Se realiz6 por medio de visitas al departamento de registro y
control penitenciario. Se entrevisto a las personas directamente involucradas en el desarrollo de
las actividades del sistema, permitiendo obtener una descripcion detallada de los
procedimientos que realizan para el registro, actualizacion de datos, elaboracion de informes y
emision de certificaciones.

O Estructuracion de informacion: de tal forma que ésta comprenda todos los elementos
relevantes para su posterior analisis.

O El diagndstico de la situacion actual: surge a partir de la identificacion de los elementos
probleméaticos dentro de los procesos que se dan en el sistema actual, de estos se establecen
las posibles causas.

TECNICAS UTILIZADAS

Las técnicas utilizadas en cada una de las actividades, para obtener y validar informacién se describen a

continuacion:

a) Técnicas para recopilacién de informacion
1- ENTREVISTA

Objetivos:

U Comprender la interrelacién del departamento de registro y control penitenciario con otros
departamentos de la DGCP y con otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que requieren de los servicios de informacién que este presta.

U Establecer las condiciones actuales en las que el departamento de registro y control

penitenciario lleva a cabo sus funciones.
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U Conocer los datos utilizados para el registro, actualizacién y emision de antecedentes

penales y procesales; asi como los utilizados en la elaboracion de informes.

Estrategia de aplicacion:

Las entrevistas fueron realizadas a los responsables de cada uno de los procesos involucrados
en el registro y control de antecedentes penales y procesales, se solicité al personal involucrado
gue enumerara paso a paso las tareas que realizan como parte de sus responsabilidades. Para
ampliar y validar la informacién obtenida en las primeras entrevistas con los empleados, se
elaboraron guias de entrevista para aclarar dudas originadas por la primera informacion
obtenida.

2- INVESTIGACION DOCUMENTAL

Objetivos:
U Analizar datos estadisticos sobre algunas de las actividades del departamento de registro
y control penitenciario.
U Determinar informacién no generada por el sistema actual y que podria obtenerse a
través de los datos almacenados.
U Conocer en detalle la informaciéon necesaria para cada uno de los informes que se

generan actualmente en el sistema.

Estrategia de aplicacion:
Se revisaron los documentos y formularios utilizados actualmente para registrar los resultados
obtenidos en las diferentes actividades desarrolladas.

3- OBSERVACION DIRECTA

Objetivos
U Evaluar objetivamente el trabajo de los responsables de cada uno de los procesos de
registro y control de antecedentes penales y procesales durante la ejecuciéon de las
actividades que les corresponde llevar a cabo.
U Validar la informacion obtenida a través de las otras técnicas y herramientas de
investigacion utilizadas.

U Formular un criterio propio sobre la informacion que se ha recopilado.

Estrategia de aplicacion:
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Se desarrollaron visitas a las instalaciones de la institucion para observar el desarrollo de las
actividades diarias; esto con el fin de detectar nuevos elementos de informacion y validar la

informacion recolectada a través de las entrevistas y la investigacion documental.

b) Técnicas para el andlisis de la situacién actual
1- ENFOQUE DE SISTEMAS

Objetivos:
U Analizar la interrelacién de los elementos involucrados en los procedimientos de registro
y control de antecedentes penales y procesales.

U Describir la relacion entre dichos elementos y su medio ambiente.

Estrategia de aplicacion:

Se describieron las relaciones existentes entre los elementos’ involucrados en el sistema de
antecedentes penales y procesales. Los elementos a especificar de la técnica de enfoque de
sistemas son:

U Medio ambiente: esta formado por todos aquellos elementos que se encuentran fuera del

sistema, pero que ejercen, de forma indirecta, cierta influencia sobre el mismo.

U Frontera: es él limite real o virtual del sistema, la mejor forma de describirla es enumerando

los componentes del sistema.

U Entradas: en forma de materia, energia o informacién proveniente desde el medio ambiente

hacia el sistema.

U Salidas: En forma de materia, energia o informacién que proviene desde el sistema hacia el

medio ambiente.

U Procesador: elementos de sistema a través de los cuales se logran transformar las entradas

en salidas.

U Control: mecanismo a través del cual, se detectan las desviaciones de las salidas con

respecto al objetivo del sistema, emitiendo correcciones cuando sean necesarias.

Graficamente, la técnica de enfoque de sistemas se representa de la siguiente forma:

! Se entiende por elementos: frontera, medio ambiente, controles, etc.

vi
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MEDIO AMBIENTE

____________ -

| |

I
Entradas: | I Salidas:
Materia I Procesador —» Materia
Energia | Energia
Informacioén I | Informacioén

| |

I

| Control |

I
I J
————————— Frontera

2- DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Objetivos:

U Describir los elementos del sistema que producen, transforman y utilizan la informacién.

U Describir y analizar el flujo de la informacién a través del sistema.

Estrategia de aplicacion:

Los procedimientos empleados para el registro y control de antecedentes penales y procesales,
son representados de forma gréfica, identificando con ello los componentes involucrados en los
procesos asi como su interrelacion.

La simbologia a utilizar se describe en el cuadro siguiente:

SIMBOLOGIA
NOTACION DESCRIPCION
Yourdon Gane & Sarson
Movimiento de datos en determinada
Flujo de datos direccion desde un origen hacia un ’ >

destino

Elementos que utilizan o transforman los Q
datos D

Procesos

Vii
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SIMBOLOGIA
NOTACION DESCRIPCION

Yourdon Gane & Sarson

Entidades Fuentes o destinos externos de datos. I

Almacenes de

Lugar donde se almacenan los datos.

datos

3- NORMAS ANSI PARA LA DIAGRAMACION DE PROCEDIMIENTOS

Objetivo:
Conocer la forma en que se realizan actualmente los procedimientos administrativos, los
flujos de informacion necesarios, la relacién entre dichos procedimientos y los responsables

de realizarlos.

Estrategia de aplicacion:

Se realiza un diagrama de procedimientos por funcion, para facilitar su identificacion y el andlisis.
Ademas, se esquematizan cada uno de los procedimientos que intervienen en el registro y
control de antecedentes penales y procesales. El esquema se complementa con un cuadro

descriptivo que permite conocer con mayor detalle el procedimiento.

viii
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La simbologia empleada para describir los procedimientos es la siguientez:

SIMBOLO SIGNIFICADO

Inicio o finalizacion del proceso.

Operacién manual

Operacién mecanizada

Decisiones que se toman en el
proceso.

Documentos entrantes y salientes
del proceso.

Direccién del flujo

Proceso existente o predefinido.

G Conector de flujo entre paginas

v Archivo manual

% Simbologia tomada de http://orbita.starmedia.com/~javiercapalbo/informatica/programacion/ansi.htm y
www.ucbcba.edu.bo/currerus/admi/seminario/diagramacion.ppt

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://orbita.starmedia.com/~javiercapalbo/informatica/programacion/ansi.htm
http://www.ucbcba.edu.bo/currerus/admi/seminario/diagramacion.ppt
http://www.pdffactory.com

4- DIAGRAMA DE PROCESOS U HOJA DE RECORRIDO DE PROCESOS

Objetivos:
U Determinar el costo en que se incurre al desarrollar los procedimientos actuales.
U Determinar el tiempo consumido al desarrollar los procedimientos actuales.
U Establecer las areas donde se puede realizar una mejora en el desarrollo de las actividades.

Estrategia de aplicacion:

Se describe en detalle los procedimientos que actualmente se desarrollan para el registro y control de
antecedentes penales y procesales. La descripcion se acompafia de una gréafica cuya simbologia se
describe en el siguiente cuadro:

Simbolo | Nombre Descripcién
O Operacion Desarrollo de actividades que comprendan la transformacion de elementos
para obtener un nuevo elemento.
Transporte . . .
|:> P Desplazamiento de un elemento desde un origen hasta un destino.
D Demora Tiempo en que el proceso debe estar detenido antes de continuar con
otras actividades.
Inspeccion . . s
O P Actividad que involucra revision detallada de elementos.
Decision L . I . .
< Accidn que determina la posibilidad de seguir uno de dos caminos.
Operacion e
inspeccion Realizar una transformacion de un elemento y revision del mismo
A Archivo . .
Realizar un almacenamiento
Entrada . . i
\Y Ingreso de informacion para desarrollar una operacion.

c) Técnicas para el diagnostico de la situacion actual
1- DIAGRAMA ISHIKAWA (CAUSA — EFECTO)

Objetivo:
Identificar las causas de la problematica del registro y control de antecedentes penales y
procesales.
Estrategia de aplicacion:
Una vez establecida la problemética a resolver se detallan las causas principales y secundarias de la
misma, Yy a su vez se enumeraron los elementos en los que se agrupan dichas causas.

La representacion grafica del diagrama Ishikawa es como sigue:
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Causa D.1
Causa C Causa C.1 Causa D /
Causa D.2
/ Causa C.2 /
Problema
CausaB1———> &
Causa A.1 Causa A.2 Causa B.2
Causa A Causa B

2- DIAGRAMA DE LA CAJA NEGRA

Objetivo:

Establecer el problema que afronta el departamento de registro y control penitenciario en la
extension de constancias de antecedentes penales, con el fin de orientar el desarrollo del

sistema informatico a la solucién de los mismos.

Estrategia de aplicacion:

Graficamente se define asi:

Estado A

Se considera un estado inicial A, en el cual existe la necesidad o requerimiento insatisfecho;
luego mediante un proceso o conjunto de actividades o pasos se transforma el estado inicial A,

en un estado final B, en el cudl no existe o ha sido satisfecha la necesidad o el requerimiento

planteado.

Proceso
Transformador

—n,
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DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS
La formulacion de requerimientos comprendio el andlisis del sistema actual a fin de determinar todos los

elementos que deberan incluirse en el nuevo sistema.

ACTIVIDADES

Para la formulacién de los requerimientos se dieron las siguientes actividades:

1. Analisis de la situacion actual: consiste en el estudio de los datos recopilados con el fin de
examinar el funcionamiento del sistema, identificar necesidades u oportunidades de mejora
en los procesos y la problematica a resolverse.

2. Identificacion de requerimientos del sistema: consiste en la determinacion de los
elementos que debe incluir el nuevo sistema informatico.

3. Validacién de requerimientos: se realizan consultas y evaluaciones con los usuarios
directos y los responsables del sistema por parte de la DGCP. En cuanto a requerimientos
informéticos se verifica que en el sistema los formularios y consultas existentes solicitados
por los usuarios sean incluidos. En el caso de que los requerimientos sean generados a
partir de un formulario se revisa y analiza la informacion que este contiene.

4. Establecimiento de bases del disefio: consiste en estructurar los requerimientos de tal

manera que sean el insumo requerido para el disefio del sistema informatico.

TECNICAS UTILIZADAS

Las técnicas utilizadas en la realizacion de las actividades antes mencionadas, se detallan a

continuacion:
1- DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Objetivos:
U Determinar el movimiento de los datos a través del sistema.
U Detectar y corregir errores de forma temprana y oportuna en el flujo de la informacion.

U Facilitar la labor de disefio, al estructurar la informacién dentro del sistema.

Estrategia de aplicacion:
Se representan graficamente los elementos del sistema a desarrollar, hasta un nivel que permita
su comprension. IdentificAndose de esa forma entidades, procedimientos, almacenes de datos y

flujos de informacion que permiten establecer los requerimientos informaticos del sistema.

Xii
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2- ENFOQUE DE SISTEMAS

Objetivo:
U Analizar la interrelaciéon de los elementos del nuevo sistema de registro y control de
antecedentes penales y procesales.

U Describir la relacion entre los elementos y su medio ambiente.

Estrategia de aplicacion:
Se describen las relaciones entre los elementos® involucrados en el sistema de antecedentes
penales y procesales. Esta misma metodologia es utilizada en la situacién actual, por lo que

puede remitirse a esta seccion para una descripcion mas detallada.

% Frontera, medio ambiente, controles, etc.

Xii
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CAPITULO I. ANTEPROYECTO

En este capitulo se define el marco general del proyecto, a través de la definicidn de: objetivos, alcances,
limitaciones, importancia, justificacion y resultados esperados.

Se definen objetivos generales y especificos los cuales determinaron la guia del desarrollo del proyecto,
asi mismo se establece lo que se debia realizar, con la definicién de los alcances y se exponen los
factores que sirvieron de restriccién al proyecto por medio de las limitaciones.

La importancia del proyecto define los motivos y beneficios fundamentales que debian obtenerse con la
realizacion del proyecto, por lo que se demuestran las razones que apoyaron su desarrollo a través de
las justificaciones. Otro factor importante, son los resultados que se debian obtener como parte del

cumplimiento efectivo de lo expuesto en los tépicos anteriores.

En este mismo capitulo se presenta el estudio preliminar el cual esta estructurado de forma que los
primeros temas inician plasmando los antecedentes del estudio, destacando aquellos elementos que
fueron de utilidad para situarnos en el contexto en el cual se desarroll6 el proyecto. Para ello se realizé la
propuesta de contenido tematico donde haciendo uso del tiempo se desarrollé un cronograma de dichas
actividades con sus respectivos tiempos de duracién. Asi mismo se definio el problema a resolver y
basados en los factores que lo justifican se procedié a determinar si el proyecto era factible técnica,

operativa y econémica.

A partir de todos los elementos antes mencionados se realizd la propuesta de presupuesto de los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, tomando como base las etapas determinadas por el
ciclo de vida para el desarrollo de sistemas, definiendo ademas su tiempo de desarrollo lo cual se
presenté mediante el cronograma de actividades y los recursos a utilizar en ellas mediante el

presupuesto del proyecto.
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1.1. OBJETIVOS

1.1.1. GENERAL.

Desarrollar un sistema informético que permita la descentralizacion y agilizacion del tramite para

la obtencion de la certificacién de antecedentes penales y procesales.

1.1.2. ESPECIFICOS.
Analizar los procesos administrativos que se ejecutan para elaborar la certificacion de
antecedentes penales y procesales.
Analizar los procesos con que cuenta los centros penales para enviar Informes de captura y/o
sentencia de reos, hacia la unidad de estadisticas de la direccion general de centros penales,
encargada de emitir la certificacion.
Determinar requerimientos tecnoldgicos, operativos, de informacién e implantacion necesarios
para el desarrollo de un sistema que satisfaga las necesidades identificadas.
Disefiar los componentes del sistema junto con sus interrelaciones en funcion de los
requerimientos definidos.
Coadificar los elementos de software que componen el sistema
Realizar pruebas a los médulos que componen el sistema, de forma individual e integrada,
verificando con ello el cumplimiento de los requerimientos establecidos.

Elaboracién de un plan de implantacion del sistema que permita su integracién con las
actividades del Departamento de Registro y Control Penitenciario.

Elaborar manual de usuarios, técnico, de procedimientos y de instalacion
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1.2. ALCANCES

El sistema mecanizara las funciones de registro de antecedentes de reos procesados y/o
penados y la emision de la certificacion de antecedentes penales realizadas por el
Departamento de Registro y Control Penitenciario, asi como el control de los ingresos
econdémicos generados por la emisién de certificaciones que lleva a cabo la Unidad de Tesoreria

de la Direcciéon General de Centros Penales del Ministerio de Gobernacion.

El sistema llevard el manejo del historial del reo durante su estadia en los diferentes centros

penales del pais.

El sistema incluird el andlisis y redisefio de los procedimientos administrativos en el
Departamento de Registro y Control Penitenciario, a fin de incorporar en ellos el uso del

componente informatico del nuevo sistema de informacion.
El sistema funcionara en ambiente Web lo que permitir4 descentralizar el proceso de emision de
certificaciones de antecedentes penales y la actualizaciéon de los datos del reo por parte de los

diferentes centros penales del pais.

El sistema no contempla la etapa de implementacién del mismo, lo cual queda bajo la
responsabilidad de la Direccién General de Centros Penales.
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1.3. LIMITACIONES

El desarrollo del Sistema estuvo sujeto a los estandares de codificacién de datos almacenados, de
disefio, desarrollo, programacién y documentacion utilizados por el Departamento de Desarrollo

Tecnologico del Ministerio de Gobernacion.

Dentro de los estandares de programacion establecidos por el Dpto. de Desarrollo Tecnolégico se tienen:

CONCEPTO ESTANDAR

Herramienta de desarrollo ASP.net

Gestor de Base de Datos SQL Server 2000

Sistema Operativo Microsoft Windows 2000 Server

Tabla No. I-1
Estandares de Programacion

Este Departamento se encuentra desarrollando un sistema de informaciéon que apoye el proceso de
“Emisién de Pasaporte”. Actualmente el proyecto se encuentra en la etapa de desarrollo o programacion
del componente informatico para lo cual se ha dado seguimiento a los estandares descritos
anteriormente. El Departamento de Desarrollo Tecnoldgico espera poder enlazar el software de este
sistema con el software del sistema informatico de “Antecedentes Penales y Procesales”, una vez
implantado, con el fin de obtener los antecedentes penales y procesales del solicitante de pasaporte los
cuales serviran como criterio para la decision de emitirsele o no el pasaporte.

Por esta razén, la etapa de desarrollo del componente informético del sistema en estudio, debid

realizarse bajo los estandares establecidos.
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1.4. IMPORTANCIA

La importancia del sistema informatico de antecedentes penales, se midié en funcion de los beneficios

gue produciria a los usuarios del mismo como se muestra a continuacion:

Solicitantes de certificacion

Con la descentralizacién del proceso de emisién de certificaciones de antecedentes penales, las
personas tanto naturales como juridicas podran avocarse a alguna de las dependencias
departamentales de la DGCP que mas cerca se encuentre de su lugar de procedencia y que esta
autorizada para extender dicho documento, a solicitar y recibir la certificacion en el mismo dia, en
un trdmite casi inmediato; dado que el sistema agilizara el proceso de blsqueda y de
autorizacion de la certificacion.

En el caso de las personas naturales, esto ademas les generara un ahorro de caracter
econdmico ya que invertirin menos recursos en transporte, al encontrarse la dependencia de la
DGCP méas cercana a su domicilio y porque el tramite se realizara en el mismo dia, evitandose

asi el doble viaje que actualmente realizan.

Departamento de registro y control penitenciario

Con la mecanizacién de los procesos manuales que actualmente se realizan en el Departamento
de Registro y Control Penitenciario, el personal podré brindar una mejor y mas rapida atencion a
la poblacién en general, debido a la reduccion en los tiempos de procesamiento de la informacion
gue se maneja y la descentralizaciéon de sus funciones en materia de actualizacién de datos y
emision de Certificaciones.

En términos generales, el Departamento de Registro y Control Penitenciario podra llevar un
control adecuado de los servicios que presta y brindar informacién oportuna y actualizada a las
entidades externas e internas que asi lo demanden; asi como generar reportes y estadisticas
automaticamente con la informacion almacenada en el sistema, lo que evitara cualquier tipo de

error en el calculo de los resultados.

Direccién general de centros penales

La DGCP recibira una herramienta de apoyo en una de las funciones mas importantes y
delicadas que realiza, el registro y control penitenciario a nivel nacional, mediante un apoyo a los
procesos administrativos y a la obtencién de informacion oportuna, actualizada y confiable a
través del sistema informatico propuesto, que soporte la toma de decisiones.

El sistema ademds le permitira llevar un control detallado de los fondos que ingresan en

concepto de emisién de certificaciones de antecedentes penales.
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Centros penales y organismos judiciales

Para estas instituciones, el mayor beneficio es la obtencién de informacién oportuna y
actualizada, ya que debido a la descentralizacion de funciones, el tramite para la obtencion de
informacion sobre antecedentes penales y procesales se agiliza. Los informes estadisticos
solicitados y que seran generados por el sistema podran ser considerados confiables libre de
errores por calculos manuales.

Los centros penales podran actualizar directamente la informacién que generan lo que permitira
que la informacion que maneje el Departamento de Registro y Control Penitenciario se encuentre

actualizada y acorde con la realidad de cada centro penal.
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1.5. JUSTIFICACION

La certificacion de antecedentes penales, es el documento que permite conocer si la persona a la cual se
le extiende ha cometido delitos penales, esta certificacion es requerida por la gran mayoria de empresas
privadas en el pais e Instituciones de Gobierno para poder optar a un puesto de trabajo dentro de ellas;
también es requisito para emitir los permisos de portacién de armas, para tramites migratorios, para ser
presentada en Tribunales, para efectos de investigacion por parte de instituciones como la PNC,
INTERPOL, etc.

Esto hace que cualquier miembro de la poblacion salvadorefia en algin momento necesite obtener la

certificacion de antecedente penales.

Con el fin de observar la tendencia de los servicios proporcionados en el Departamento de Registro y
Control Penitenciario, a continuaciéon se muestra la demanda de certificaciones en los Ultimos 5 afios
(1998-2002), dichos datos han sido proporcionados por el departamento y tomado de los libros de

registro de certificaciones, estas incluyen solamente las solicitadas por personas naturales.

Total de . Certificaciones para | Certificaciones por
Afio Certificaciones | Certificaciones paral  ,ortacign de armas otros
oo Empleo
Emitidas
1998 177,831 116,657 49,793 11,381
1999 182,064 119,798 51,524 10,742
2000 194,211 127,014 54,573 12,624
2001 201,745 132,748 56,892 12,105
2002 212,003 139,286 60,209 12,508
TOTAL 967,854 635,503 272,991 59,360
Tabla No. I-2

Demanda de Certificaciones de antecedentes penales para el periodo 1998-2002

Las certificaciones solicitadas por personas juridicas no son registradas en ninguno de los libros.
Como puede observarse en el Grafico I-1, el nimero de certificaciones que se solicitan ha ido en
aumento en los Ultimos 5 afios y segun la tabla I-2, la razén de mayor presencia es la solicitud de

empleo:
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Emisién de Certificaciones (1998-2002)
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Gréfico I-1 Tendencia de la emision de certificaciones de antecedentes penales en los afios 1998-2002

Retomando los datos de la tabla I-2 (emisidn de certificaciones entre 1998 y 2002), y considerando la
zona de procedencia del solicitante se tiene la tabla I-3 y su respectiva gréfica (gréfico 1-2), en esta se
visualizan los departamentos que mayor demanda hacen de la emision de las certificaciones de

antecedentes penales.

Departamento e deE(n:jeiIit(ijf;(;aciones Porcentaje (%)
San Salvador 431,663 44.6
Santa Ana 145,178 15.0
Sonsonate 115,175 11.9
La Libertad 89,043 9.2
Usulutan 71,621 7.4
San Miguel 64,846 6.7
Otros 50,328 5.2

TOTAL 967,854 100.00
Tabla No. I-3

Emision de certificaciones de antecedentes penales entre 1998-2002 clasificado por departamento de origen del

solicitante.
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Emisién de Certificaciones por Departamento (1998-2002)
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San Miguel 64,846
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Usulutan 71,621 7%
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Sonsonate 115,175
12%

Santa Ana 145,178
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Gréfico I-2. Emision de certificaciones de antecedentes penales en los afios 1998-2002, por departamento.

La situacién econdmica y social del pais en materia de desempleo y delincuencia, lejos de disminuir en
sus respectivos indices, van en aumento, lo que hace suponer que la tendencia en los datos aqui
mostrados seguiran la misma linea de aumento para los préximos afios. Por lo que es necesario que el
Departamento de Registro y Control Penitenciario cuente con procesos agiles y eficientes para el
procesamiento y generacién de informacion.

A partir de los datos presentados en la tabla 1-2, se realizan proyecciones para observar el
comportamiento de la demanda en los proximos seis afios a través de la estimacion de ajuste curvilineo
con el modelo lineal utilizando el programa de Microsoft Excel. Los resultados obtenidos se muestran en
la tabla I-4 y su respectiva representacion grafica para los afios 2003-2008.

ANO Total de Certificaciones Emitidas
2003 221,362
2004 231,648
2005 242,411
2006 253,674
2007 265,460
2008 277,794
Tabla No. I-4

Proyeccién de emisién de certificaciones de antecedentes penales desde 2003 al 2008
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Como podemos observar en los datos de la tabla I-4 y el grafico I-3, la tendencia de la emisién de
certificaciones es en aumento. Esto indica que es realmente necesario que la DGCP implemente un

mecanismo que permita agilizar el desarrollo de este tramite

Proyecciones 2003-2008 para la emision de
Certificaciones

277,794

300,000 265,460
- 253,674 '
050,000 | 221362 231648 242411 -
200,000 +— —
150,000 —
100,000 +—— —

50,000 -+ —

Total de
Certificaciones

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Afo

Gréfico I-3. Proyeccion de emision de certificaciones de antecedentes penales para el periodo 2003-2008

Por otra parte, la informacion que se requiere actualizar por parte de los centros penales se ve reflejada
en los 200 oficios que en promedio, cada centro penal le envia a éste departamento a fin de mes, esta
informacion es generada por los mas de 10,000 reos que actualmente guardan prisién ya sean éstos

condenados o procesados, como puede verse en la tabla I-5 y gréfico I-4.

Este nimero también tiende a aumentar, segln las estadisticas proporcionadas por la DGCP en su
pagina Web*, donde la variable de incremento es de un 8.23% para un periodo de 9 meses como puede

verse al final de la tabla I-5:

4 http://www.gobernacién.gob.sv/Web-Penales/Estadisticas-Penales.htm
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CENTRO PENAL CONDENADOS PROCESADOS
H M TOTAL H M TOTAL
1- PENIT. CENTRAL 1209 - 1209 1835 - 1835
2- CUMPL. DE PENAS SANTA ANA 289 - 289 4 - 4
3- PENIT. ORIENTAL 398 - 398 211 - 211
4- PREVENTIVO SONSONATE 0 - 0 43 - 43
5- CUMPL. DE PENAS QUEZALTEPEQUE 263 - 263 289 - 289
6- C.R. MUJ. ILOPANGO 198 198 338 338
7- CUMPL. PENAS CHALATENANGO 188 16 204 137 9 146
8- CUMPL. PENAS SENSUNTEPEQUE 225 - 225 16 - 16
9- CUMPL. DE PENAS COJUTEPEQUE 267 - 267 162 - 162
10- PREVENTIVO ILOBASCO 9 - 9 161 - 161
11- CUMPL. DE PENAS USULUTAN 314 - 314 - - -
12- CUMP. PENAS SAN MIGUEL 380 45 425 59 17 76
13- PREVENTIVO LA UNION 20 - 20 212 - 212
14- CUMP.PENAS DE GOTERA 182 - 182 66 - 66
15- PREVENTIVO JUCUAPA - 224 - 224
16- CUMP. PENAS METAPAN 101 - 101 59 - 59
17- CUMP. PENAS APANTEOS 1028 - 1028 1139 - 1139
18- C.R. MUJ. BERLIN 13 13 - 10 10
19- CUMP. PENAS CIUDAD BARRIOS 192 - 192 104 - 104
20- HOSP. PSIQUIATRICO 2 - 2 28 5 33
21- HOSP. ROSALES - 1 - 1
22- HOSP. NEUMOLOGICO 2 - 2 1 - 1
23- CENTRO ABIERTO ILOPANGO - 5 5 - - -
5069 277 - 4751 379 -
TOTAL GENERAL - - 5346 - - 5130
POBLACION INTERNA EXISTENTE AL 31/Diciembre/ 2001 9679
POBLACION INTERNA EXISTENTE AL 04/ Septiembre/2002 10476
VARIABLE DE INCREMENTO: 797 = 8.23%
Tabla No. I-5

Poblacion reclusa en El Salvador segmentada por centro penal, sexo y estatus hasta el 31 de Diciembre del 2001

11
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POBLACION RECLUSA EN EL SALVADOR AL 4 DE SEP. DEL 2002
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B Procesados
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[b..
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Centros Penales del Pais

Gréfico I- 4. Poblacion reclusa en El Salvador por centro penal y estatus

Una vez més es necesario mencionar que el Departamento de Registro y Control Penitenciario debera
contra con procesos agiles y eficientes que le permitan el procesamiento y generacion de informacion

para satisfacer la demanda presente y futura.

12
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1.6. RESULTADOS ESPERADOS

Con la realizacion de este proyecto, se proporcionara a la Direccién General de Centros Penales
(DGCP), una herramienta que permita ingresar, procesar y obtener informacion de forma rapida y
oportuna sobre reos condenados y procesados como tiempos de cumplimiento; antecedentes
penales, antecedentes procesales; y estadisticas que daran soporte a la toma de decisiones, con lo
cual la Direccion General de Centros Penales podrd llevar un mejor control de la poblacion reclusa.

Dentro de las caracteristicas del nuevo sistema cabe mencionar que proveera un ambiente de
ejecucion multiusuario con ayuda en linea por cada modulo. Ademas que descentralizara la
emision de la solvencia de antecedentes penales, permitiendo que esta sea emitida desde
diferentes puntos a nivel nacional, mediante las Gobernaciones departamentales, con las cuales
cuenta la DGCP.

Para ello, se han evaluado y redefinido, los procesos administrativos a fin de incorporar en estos el

uso del componente informético del nuevo sistema.

13

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1.7. ESTUDIO PRELIMINAR

1.7.1. ANTECEDENTES
1.7.1.1 HISTORICOS

En su origen histérico, los sistemas penitenciarios estaban divididos en céarceles publicas y
privadas. Las publicas fueron destinadas a los reos del pueblo, plebeyos o siervos y estaban
ubicadas alrededor de grandes centros urbanos, con caracteristicas especiales para los politicos, a
quienes instalaban en las fortalezas con construcciones fuertes y extremadamente vigilados. Las
carceles privadas estaban destinadas para los sefiores feudales y su detencién era de tipo
domiciliario en sus castillos.

En esta época, el sistema carcelario se caracterizaba por ser de caracter preventivo y solo tenia
lugar para los reos a quienes se les hacia un proceso juridico. Para los presos condenados, el
castigo se hacia efectivo con trabajo forzado para ganarse su alimentacion o con la pena de
muerte.

Con el desarrollo cultural, la sociedad se opone a esta clase de penas, se humaniza el sistema de
la sancién penal, desaparece el trabajo forzado y los castigos corporales y morales. Surge
entonces, el sistema celular, que se entiende como el que se asignan celdas individuales a cada
reo y es el que ha prevalecido a través de la historia, por lo que se ha convertido en la base de los

sistemas penitenciarios de América Latina.

1.7.1.2 ANTECEDENTES JURIDICOS DEL SISTEMA PENITENCIARIO

La relacion historica-juridica del sistema, régimen y tratamiento penitenciario en El Salvador, parte
de las disposiciones establecidas en la constitucion de 1824 para concluir con la de 1983,
enfatizando los més relevantes cambios experimentados en el campo de la pena y de su
aplicacion, asi como también la evolucién del sistema penitenciario y la abolicion de la pena de
muerte.

En 1950 se decreto la Constitucion de la Republica en la cual se hace alusién a un aspecto basico
gue es la organizacion de los centros penitenciarios, lo que constituyé una novedad respecto de los
anteriores ordenamientos constitucionales. Para desarrollar este mandato constitucional era

necesaria una ley secundaria que nunca fue decretada durante la vigencia de esta Constitucion.

1.7.1.3. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LOS CENTROS PENALES EN EL
SALVADOR.

El antecedente mas inmediato sobre el origen de la detencion provisional en El Salvador, se
encuentra en el primer cuerpo de leyes sobre procedimientos penales, el cual fue el cddigo de
procedimientos judiciales, promulgado en 1857 y este ya contemplaba la figura de la detencion

provisional como medida cautelar por excelencia y fue hasta el 27 de Febrero de 1858 el ramo de
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justicia fue creado por decreto legislativo No. 13, publicado en la “Gaceta de El Salvador”, Tomo 6,
No. 87.

La administracion penitenciaria adquiere su primer caracter juridico institucional al crearse en 1951
la Direccion General de Prisiones, luego el ramo de justicia se separa de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, por medio del Decreto Legislativo No. 2296, publicado en el Diario Oficial
No. 238, Tomo No. 173 del 22 de Diciembre de 1956, adscribiéndose a la Secretaria de Justicia
la Direccién General de Prisiones.

Los organos dirigentes del Complejo Penitenciario Salvadorefio fueron la Secretaria de Justicia y
la Direccion General de Centros Penales y de Readaptacion esta Ultima sustituyo en 1957 a la

antigua Direccién General de Prisiones.

Fue en 1972 cuando el sistema penitenciario en El Salvador puso en practica los principios basicos
de las Naciones Unidas, sustituyéndose la instruccién criminal por el cddigo procesal, asi también
la Ley del Régimen de Centros Penales vino a sustituir a la Ley General de Prisiones que hasta

esa fecha habia estado en vigencia.

A finales de la década de los afios 60 ya existia el Registro General de Delincuentes como una
dependencia de la Corte Suprema de Justicia conforme a la ley organica Judicial; el traslado del
Registro General de Delincuentes a la unidad de estadistica de la Direccion General de Centros
Penales y Readaptacion se dio en 1974, siendo este un registro de las sentencias condenatorias,
el cual era un archivo manual de fichas de certificacion de antecedentes penales, donde se
registraban los datos de afiliacion del imputado y lo relativo a la condena impuesta. La ley de
régimen de Centros Penales estuvo en vigencia 24 afios desde 1974 hasta 1999 sustituida por la

Ley Penitenciaria.

Para la década de los afios 80 se reformo el esquema de llevar el registro de los recursos y se
elaboro una ficha mas completa que contiene todos los datos del reo, para lo cual se creo una
clasificacién y codificacion, que consta de la primera letra del apellido y un correlativo si el reo no
habia sido condenado; la primera letra del apellido, el afio en que fue condenado y un correlativo si
ya fue condenado, con el fin de identificarlos con mayor rapidez. A mediados de los afios 80 por el
conflicto armado que se dio en el pais 16 centros penales fueron cerrados, algunos utilizados por
la fuerza armada como guarniciones militares y todos los reos fueron distribuidos en otros centros
penales.

Es importante mencionar que los libros de registros de ingresos y egresos de los reos en cada
centro penal fueron unificados en 1992, antes de esa fecha solo existieron libros similares en tres

penitenciarias (central, oriental y occidental) y no se tomaban huellas dactilares, mientras que en
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los otros centros penales eran libros de actas sin formato impreso, donde el Alcalde capturaba los

datos y hacia una descripcion fisica del reo.

En 1993 se proyecto crear una base de datos con los registros de antecedentes penales, registros
de reos presentes e ingresos Yy egresos archivados, pero no se concluyo debido a la
implementacion de la ley de control de armas de fuego, municiones, explosivos y articulos similares
en 1994, llegando a ingresar las dos terceras partes (de un total de 18,000 registros
aproximadamente) de los antecedentes penales; es importante mencionar que los antecedentes
penales corresponden Unicamente a los internos que ya han recibido condena por parte de un
tribunal, esta base de datos fue creada en Fox-Pro para DOS contando con computadoras
personales (una PC 80386sx , 33 MHZ, 2MB en RAM y una PC 80486sx, 67 MHZ, 4 MB en RAM)
para el ingreso de datos, sin conexion de red, Es de aclarar que en la base de datos, solo se
encuentra la ficha de antecedente penal del condenado y no el expediente Unico, ni los ingresos y

egresos pasivos.

El Sistema Penitenciario Salvadorefio, a partir del 20 de Abril de 1998 entr6 en una fase de
reestructuracion impulsado principalmente por una reforma en el sistema de administracion de
Justicia Cédigo Penal y Procesal Penal que como legislacion complementaria cuenta con una ley

penitenciaria base de un nuevo modelo de administracién de prisiones en nuestro pais.

En Noviembre de 1999 la “Direccién de General de Centros Penales y de Readaptacion” dejé de
pertenecer al Ministerio de Justicia, ya que por decision del Ejecutivo, se fusiono la cartera de
Justicia con la Seguridad Publica y esta direccion pasé a ser una dependencia del Ministerio de
Interior como “Direccién General de Centros Penales”

Por medio del decreto No. 124 publicado en el Diario Oficial con fecha 20 de Diciembre del 2001,
se establecio el marco base para la creacion del Ministerio de Gobernacion con el proposito de
aprovechar la complementariedad de funciones que desarrollaba el Ministerio del Interior y el
Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, asi cémo optimizar el uso y administracién racional de
los recursos materiales, financieros y humanos. Razén por la cual se considerd suprimir dichas
Secretarias de Estado para dar paso al nuevo Ministerio.
Algunas de las responsabilidades asignadas al Ministerio de Gobernacion son:

1. Servir como medio de comunicacion y coordinacion entre el Organo Ejecutivo con la Corte

Suprema de Justicia, el Ministerio Publico y Concejo Nacional de la Judicatura;

2. Emitir opinion sobre la conveniencia de suscribir o ratificar Convenios internacionales
relacionados con las areas de competencia del Ministerio y certificar, ante las instituciones

solicitantes, la legalidad de las obligaciones contraidas por el Gobierno y sus instituciones.
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3. Coordinar los esfuerzos nacionales contra el crimen organizado, el lavado de dinero y la
corrupcién, asi como apoyar la prevencion integral del consumo y uso indebido de drogas,
su control y fiscalizacion y el tratamiento y rehabilitacion de adictos, asi como dar

cumplimiento a los compromisos internacionales adquiridos en estas materias;

4. Coordinar, cuando sea necesario y legalmente procedente, las acciones de seguridad
publica con el Ministerio de la Defensa Nacional y con el Organismo de Inteligencia del
Estado;

5. Ejercer control migratorio, conocer de las solicitudes de naturalizacion de extranjeros, de la
renuncia de la nacionalidad salvadorefia y recuperacion de la misma, expedir pasaportes y

ejecutar las demas acciones que correspondan a la politica migratoria;

6. Fijar la politica penitenciaria del Estado, de conformidad con los principios que rigen la ley,
asi como organizar, dirigir, mantener y vigilar los centros penitenciarios, procurando la

rehabilitacién del recluso y su reinsercion en la sociedad;
7. Conocer de las solicitudes de conmutacion de penas;

8. Otorgar la personalidad juridica a las asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, y a las
instituciones de caracter religioso, de conformidad con la ley, llevar el registro de las
mismas; y autorizar a las asociaciones y fundaciones extranjeras para operar en el pais;

9. Promover y fortalecer una cultura de paz social, especificamente a través de la evaluacion
y control del material cinematografico, emisiones televisivas y radiales, asi como prevenir y
orientar sobre la inconveniencia de espectaculos publicos que propicien una pérdida de

valores o promuevan un clima de violencia, especialmente en nifios y jovenes.

10. Organizar y mantener un sistema de prevencion, orientacion, mitigacion y respuesta a
desastres y emergencias de cualquier naturaleza a nivel nacional.’

En la actualidad la Direccion General de Centros Penales depende del Ministerio de Gobernacion y
tiene la responsabilidad de cumplir las Politicas Penitenciarias que le dicte dicho Ministerio, de
conformidad a los principios que rigen la Ley Penitenciaria, entre ellas: la organizacion,

funcionamiento y control administrativo de los centros penales.

® http://www.gobernacion.gob.sv/iweb-MEMORIA/Memoria-de-Labores-2001-2002.htm#b
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1.7.1.4. ADMINISTRACION PENITENCIARIA

La actividad penitenciaria se fundamenta en la Constitucion de la Republica, en la Ley
Penitenciaria y su respectivo Reglamento y en las Sentencias Judiciales.

En el Articulo 27, la Constituciéon de la Repulblica obliga al Estado, organizar los centros
penitenciarios con el objeto de corregir a los delincuentes, educarlos y formarles habitos de trabajo,
procurando su readaptacion y la prevencion de los delitos.

Para darle cumplimiento a este mandato constitucional, es necesaria la existencia de una instancia
responsable de crear y cumplir las politicas que contribuyan a lograr tal fin, ademas de la
legislacién adecuada que permita cumplir con los requisitos necesarios para administrar el Sistema
Penitenciario en todos sus aspectos.

La institucién rectora de la Politica Penitenciaria salvadorefia es la Direccion General de Centros
Penales. Tiene como misién fundamental, procurar la readaptacién social de los privados de
libertad, ademas de ser responsable de la custodia de los mismos. Para ello, existen las politicas
de seguridad, Politicas de Clasificacion de Centros Penitenciarios y Politicas de Clasificacion y
Atencion de Internos.

En 1998 entr6 en vigencia la Ley Penitencia, estructurada de tal manera que permita su
aplicabilidad a través de instituciones idoneas para concretar su objetivo readaptador, minimizando
los efectos del encierro carcelario y el fendmeno de la reincidencia delictiva, ademas de definir la

organizacion, funcionamiento y control administrativo de los Centros Penitenciarios.

La Ley Penitenciaria regula la ejecucion de las penas y de las medidas de seguridad previstas en el
Cddigo Penal y las penas contempladas en las demas leyes especiales.

Actualmente, los organismos de aplicacién de la Ley Penitenciaria son la Direccion General de
Centros Penales, el Consejo Criminolégico Nacional, los Consejos Criminolégicos Regionales y la
Escuela Penitenciaria.

A continuacion se muestra el organigrama vigente de la Direccion General de Centros Penales®, al
cual, a lo largo del presente documento también se hara referencia por medio de sus siglas
“‘DGCP™:

® Estructura establecida segun Ley Penitenciaria emitida 10 de Abril, decreto legislativo No. 1027 del 24 de Abril 1997,
vigente segun diario oficial No.5 tomo 338, 9 de Enero de 1998; reglamento general de la Ley Penitenciaria decreto
ejecutivo 95 de fecha 14 de Nov. de 2000, publicado en el diario oficial No. 125, tomo 349 de fecha 16 de Noviembre de
2000.

18

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1.7.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION DE CENTROS PENALES’

| Ministro de Gobernacion |

Direccion General de

Centros penales

Planificacion

Inspectoria General

Consejo Criminoldgico
Nacional

Escuela Penitenciaria

Comunicaciones y RRPP

Consejo Criminoldgicos
Regionales

Secretaria General

Auditoria Interna

Subdireccion General de
Asuntos Juridicos

Subdirecciéon General
Administrativa

Centros Penitenciarios

Registro y Control
Penitenciario

Médico Odontolégico

Informéatica

UACI

USEFI

Personal

Figura I.5. Estructura Organizativa

----Tesoreria
----Presupuesto
----Contabilidad
----FAECENP

Servicios Generales

----Telefonia
----Intendencia
----Transporte
----Activo Fijo

----Reproduccion
----Mantenimiento

Pabellones Hospitalarios

----Bodega y Suministros

Subdireccion General de
Operaciones

----Desarrollo
----Ing. y Arq.

Humano

" Estructura establecida segun Ley Penitenciaria emitida 10 de Abril, decreto legislativo No. 1027 del 24 de Abril 1997, vigente seguln diario oficial No.5 tomo 338, 9 de Enero de 1998; reglamento general de la
Ley Penitenciaria decreto ejecutivo 95 de fecha 14 de Nov. de 2000, publicado en el diario oficial No. 125, tomo 349 de fecha 16 de Noviembre de 2000.
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1.7.2.1. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
A continuacion se detallan las funciones de algunas de las dependencias de esta institucion:

SECRETARIA GENERAL

Redactar y revisar la correspondencia dirigida a la Direcciéon General

CONSEJO CRIMINOLOGICO NACIONAL

Proponer a la Direccién General los proyectos de trabajo y reglamentos necesarios para el
funcionamiento de los centros penitenciarios.

Realizar estudios en materia penitenciaria solicitada por la Direccién General.

Dictar pautas generales sobre el régimen y tratamiento de los internos y las directrices para su
clasificacion y traslado que deben ser cumplidas por los Consejos Criminoldgicos Regionales.

Conocer en grado de las decisiones o resoluciones de los Consejos Criminolégicos Regionales,
por impugnaciones hechas a favor de los internos cuando dichas medidas les ocasionen un
perjuicio.

Rendir un informe semestral al Director General sobre la labor ejecutada.

Participar con la Escuela Penitenciaria en la elaboracion y desarrollo de los programas de
estudios

CONSEJOS CRIMINOLOGICOS REGIONALES

Determinar la ubicacién inicial que le corresponde a cada interno al ingresar al sistema
penitenciario, con base en un estudio de sus condiciones personales

Determinar el régimen de ejecucion de la pena y medidas de seguridad, asi como el tratamiento

de cada penado segun sus necesidades.

Decidir el avance o regresion de los penados dentro de las diferentes etapas del sistema
progresivo y su clasificacion en los distintos tipos de centros, segun sus condiciones personales.

Proponer al Juez de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucion de la Pena la concesién del beneficio
de libertad condicional anticipada, a favor de los condenados que retnan los requisitos que
establece el Cadigo Penal.

ESCUELA PENITENCIARIA

Coordinar las capacitaciones impartidas al personal penitenciario, asi como a la poblacién

reclusa.

Planificar de orden técnico en coordinacién con los organismos correspondientes del Ministerio
de Educacion.
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UNIDAD DE PLANIFICACION

Planificar y coordinar todas las actividades necesarias para el cumplimiento del sistema

penitenciario, con participacion de todos los sectores involucrados

COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

Comunicaciones: es la encargada de ponerse en contacto con los medios de comunicacion para

dar a conocer las actividades, logros y alcances de la Direccion General de Centros Penales.

Relaciones publicas: organiza los montajes de eventos, inauguraciones de cursos de

capacitaciones, de obras fisicas, etc.

SUBDIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

Recopilar los registros de ingreso y egreso de reclusos en los establecimientos penales.
Elaborar cuadros estadisticos de la poblacion penal.

Llevar control de los cdmputos de las penas impuestas por los tribunales.

Llevar registro general de delincuentes.

Proporcionar certificacion de antecedentes penales.

SUBDIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

Recibir y entregar al area, departamento, unidad o seccion respectiva, toda la correspondencia
que es enviada de los Centros Penales hacia la DGCP, asi como también la enviada por

diferentes entidades.

Proporcionar transporte al personal que labora en la institucién para ser trasladada hacia un

centro penitenciario.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS ODONTOLOGICOS

Llevar control general sobre las clinicas establecidas en cada unos de los centros penitenciarios.
Suministrar articulos y medicamentos a las establecimientos penitenciarios.
Realizar estudios para prevenir todo tipo de enfermedades.

UNIDAD DE SERVICIOS FINANCIEROS:

Llevar la tesoreria, elaborar el presupuesto y los registros contables de la institucion.
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1.7.2.2. FACULTADES DE LA DIRECCION GENERAL?
Son facultades de la Direccién General:

Dirigir la politica penitenciaria, procurando que en los establecimientos de su dependencia se dé

estricto cumplimiento a las penas impuestas y a las medidas acordadas por el Organo Judicial

Presentar al Ministerio de Justicia los proyectos de trabajo y de reglamentos necesarios para el
funcionamiento de los establecimientos mencionados y de las reformas que la experiencia

aconseje.

Presentar anualmente al referido Ministerio el proyecto de su presupuesto y vigilar la

administracién econémica y financiera de los establecimientos a su cargo.

Proponer al expresado Ministerio el nombramiento, refrenda, traslado y destitucién del personal

técnico y administrativo de todas sus dependencias.

Nombrar mediante 6rdenes generales periddicas u Ordenes eventuales en su caso a los
miembros del cuerpo de vigilancia en los distintos establecimientos y centros de su
dependencia y trasladarlos, permutarlos o destituirlos segin lo exijan las necesidades del

servicio.

Permitir que el recluso imposibilitado de curarse comodamente en el centro penal, sea trasladado
a un establecimiento de salud del estado, consultorio o institucion particular, previo dictamen
médico forense o de perito especialista en la enfermedad de que se trate, debiendo dar cuenta al

juez respectivo.

Realizar cualquier otra actividad que determinen las leyes y los reglamentos o que el Ministerio
de Justicia acuerde.

Extender las constancias de antecedentes penales, pudiendo delegarse en otros funcionarios del

sistema penitenciario para su eficiente cumplimiento.

Esta ultima funcion es realizada en el Departamento de Registro y Control Penitenciario, del cual se

muestra a continuacién su estructura organizativa:

8 Ley del régimen de centros penales y de readaptacion, Art. 10
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1.7.2.3. ORGANIZACION
PENITENCIARIO®

DEL

Departamento de Registro
y Control Penitenciario

Estadistica

Archivo

Antecedentes Penales

DEPARTAMENTO REGISTRO Y CONTROL

Recepcioén de Solicitud

Confrontacion y
Certificacion de
Antecedentes Penales

Despacho

de Antecedentes

Actualizacion de
Antecedentes

Figura I- 6. Estructura organizativa del Departamento de Registro y Control Penitenciario.

9 Proporcionado por la Jefatura del Dpto. de Registro y control penitenciario.
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1.7.2.4. DESCRIPCION DE LAS UNIDADES DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y
CONTROL PENITENCIARIO.
A continuacion se describen las areas de atencién del Departamento de Registros y Control Penitenciario

de la Direccion General de Centros Penales (DGCP) mostradas en la figura 11-2.

Estadisticas. Esta unidad es la encargada de recibir los reportes semanales de los centros penales,
clasificar y separar ingresos por primera vez con ingresos por traslado; elabora reporte estadistico de
delito por edad, sexo, zona de precedencia, ademdas de la elaboracién del reporte de la poblacion
reclusa, por centro penal, sexo y situacion juridica.

Esta unidad cuenta con un area de archivo en la que se encargan de almacenar los ingresos y egresos
de la poblacion reclusa, registran las tarjetas de afiliaciéon, los movimientos de los internos (cambios,
traslados, faltas, penas impuestas, computos, y otros), codifica el informe y lo anexa al expediente

respectivo. Registran en nomina reclusos extranjeros, tercera edad y otros.

Antecedentes penales. Esta unidad se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Recepcién de Solicitudes: esta area es la encargada de recibir las solicitudes de antecedentes penales a
personas particulares, realizando la comparacién de los datos del DUI y de la solicitud. Una vez
corroborada la informacién se entrega a la persona interesada una contrasefia con el nimero de la
solicitud, la fecha en que se realiz6 la solicitud y la fecha en la que podra retirar la constancia de

antecedentes penales. Esta contrasefia debe ser entregada al momento de retirar la constancia.

Confrontacion y certificacion de antecedentes penales: esta area es encargada de realizar la
blusqueda de los antecedentes penales tanto para solicitudes de personas particulares, como para los
oficios enviados por las instituciones judiciales. También, se encarga de redactar las constancias para

cada una de las solicitudes y oficios, ademas de enviar a firmar las constancias elaboradas.

Despacho de antecedentes: esta area es la encargada de recibir de la Secretaria General el lote de
solicitudes ya firmadas, las ordena segun numeracion de correlativo y fecha de entrada, cuando el
solicitante se presenta a retirar la constancia, pide contrasefia y busca en el orden correspondiente
segun fecha y numero. Entregar la constancia y retiene contrasefia, si la persona perdi6 la contrasefia se
busca segun la fecha en que se present6 a solicitar la constancia.

Actualizacién de antecedentes: esta area se encarga de introducir a la base de datos informacién
referente a las personas que han sido condenadas por los tribunales de justicia del pais, sean estos
presentes o ausentes. Actualizan la informacién referente a conmutaciones de pena, fechas de

cumplimiento de la condena, asi como la fecha en que es puesto en liberta y el motivo del mismo. Las
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declaraciones de extincion de penas, la rehabilitacion de derechos de ciudadano y cancelacion de

antecedente penal.

1.7.25. RELACIONES DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL
PENITENCIARIO CON ENTIDADES INTERNAS Y EXTERNAS.

Actualmente, el departamento de registro y control penitenciario se relaciona mediante el envio y recibo
de informacién con otros departamentos e instancias de la DGCP, las cuales en el diagrama que se
muestra a continuacion se representan como “Entidades Internas”; siendo las “Entidades externas”
aquellas instituciones u organismos que no forman parte de la DGCP y que requieren o entregan

informacion de este departamento.

Entidades externas Entidades internas
PDDHH . Consejo
Corte Suprema de Criminolégico
Justicia.
IE(ISGRESTYC DEPTO. DE REGISTRO Y - Directores de Centro

CONTROL 9 Penales

PNC _ é > PENITENCIARIO >
Embajadas - Director General de
INTERPOL centros Penales
Comision Iglesia
Ciudadania

Diagrama I-5. Relaciones del departamento con entidades externas e internas.

ABREVIATURAS SIGNIFICADO
PDDHH Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
DIGESTYC Direccion General de Estadisticas y Censos
INTERPOL Policia Internacional
Tabla No. 1-6

Abreviaturas utilizadas en el diagrama de relaciones del departamento con entidades externas e internas.

A continuacion se describen las relaciones exitentes del Departamento de Registro y Control

Penitenciario con cada una de las entidades ya sean internas como externas.
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RELACIONES INTERNAS.

Consejo Criminoldgico Nacional: esta unidad solicita al Departamento de Registros los

expedientes de los reclusos, para realizar la aprobacion de dictdmenes.

Consejo Criminoldgico Regional: esta unidad solicita al Departamento de Registros los

expedientes de los reclusos, para realizar la aprobacion de dictdmenes.

Director General de Centros Penales: solicita expedientes e informes de reclusos, asi como
estadisticas de la poblacion reclusa.

Directores de Centros Penales: solicita expedientes e informes de los reclusos.

RELACIONES EXTERNAS.

DIGESTYC: solicita reportes estadisticos de la poblacién reclusa dividida por sexo, situacion
juridica, movimientos de ingresos y egresos, traslados; ademas de reportes estadisticos de
delitos por edad y sexo, por zona y sector de procedencia.

Fiscalia General de la Republica (FGR): solicita informacién sobre la existencia o no de
antecedentes penales y procesales contra aquellas personas a las cuales se les investiga por la
comisién de un delito.

Procuraduria para la Defensa de Derechos Humanos: solicita expedientes o informacién sobre la
poblacion reclusa.

PNC: solicita informacién sobre la existencia 0 no de antecedentes penales y procesales de
personas involucradas en hechos delictivos.

International Police (INTERPOL): requiere informacion de antecedentes penales y procesales de

personas involucradas en hechos delictivos, especialmente de personas extranjeras.

Ciudadania: requieren la extension de la constancia de antecedentes penales necesaria para la

blusqueda de empleo, portacién de armas, etc.

Embajadas: solicita informacién de reclusos, asi como reportes estadisticos de la poblacion
reclusa de otros paises.

Comisién de la iglesia: reportes de estadisticas por edad, sexo y situacion juridica por centro
penal.
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1.7.2.6. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
Los procedimientos que se desarrollan actualmente en el departamento de registro y control
penitenciario para el registro, actualizacion y control de antecedentes penales y procesales se describen

con detalle en la seccién 2.2 Diagrama jerarquico, correspondiente al Capitulo Il Situacién Actual.

1.7.2.7. TECNOLOGIA INSTALADA.
1.7.2.7.1. Aplicaciones informéticas y SW instalado
El departamento de registro de control penitenciario posee una aplicacion de Fox-Pro para DOS, que
sirve de apoyo para las operaciones de busqueda de antecedentes penales de personas naturales. Aun
utilizando el sistema las operaciones se realizan casi en forma manual consumiendo un mayor esfuerzo
y consumo de tiempo, esto debido al método de blusqueda implementado dentro del sistema.
Existe software comercial que apoya las actividades; entre estos se pueden mencionar:

Windows 98 y Millennium

Office 2000 professional

1.7.2.7.2. Equipo informatico.

Caracteristicas del equipo

El Departamento de Registro y Control Penitenciario cuenta con 6 computadoras personales, distribuidas

de la siguiente manera:

UNIDAD / AREA DE ATENCION CANTIDAD DE PC

Estadisticas 1

Confrontacion y certificacion

Actualizacion de antecedentes

o | b

Total

Tabla No. I-7
Distribucion de equipo

Las caracteristicas técnicas del equipo informético que posee el departamento en cada unidad se

presenta en el siguiente cuadro.

Seccion Total Pc’s | N° | Procesador RAM Disco Duro | Dispositivos
Estadisticas 1 | Pentium Il 64 MB 20 GB Impresor
Confrontacion y 4 2 | Pentium Il 64 MB 20 GB Impresor
certificacion 2 | Pentium Il 64 MB 20 GB -
Actualizacion 1 1 | Pentium llI 64 MB 20 GB -

Tabla No. I-8

Caracteristicas de equipo por area.
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Equipo informético en red.

Actualmente dentro del Departamento de Registro y Control Penitenciario no existe ningln equipo que

este conectado a una red.

1.7.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.7.3.1. IDENTIFICACION DE PROBLEMATICA ACTUAL.

A fin de identificar la problematica que afecta a la Direccion General de Centros Penales, en cuanto al
proceso de emision de Certificaciones de antecedentes penales, el registro y actualizacion del historial
del reo interno asi como el control de los fondos generados por la emisién de certificaciones, se muestra
a continuacion el resultado de las investigaciones desde diferentes puntos de vista, segun los principales

grupos involucrados:

Solicitantes de Certificacion
Personal del Departamento de Registro y Control Penitenciario
Gerencia de la Direccién General de Centros Penales

Centros penales y Organismos judiciales

Asimismo a través de observacion directa de las actividades realizadas en el Departamento de Registro

y Control Penitenciario, se consideré como puntos claves de andlisis los siguientes factores:

Tecnologia informatica dentro del departamento
Disponibilidad de recurso humano
Procedimientos administrativos

Oportunidad de la informacién

Procesos de generacién de informacién consolidada

De esta forma a través de la utilizacién de entrevistas (ver Anexo 5), cuestionarios (ver Anexos 6) y
observacion directa se realizé la investigacion para identificar las causas mas comunes que generan la
problemética en el Departamento de Registro y Control Penitenciario.

Los cuestionarios fueron dirigidos a una muestra de la poblacién de personas naturales solicitantes de
certificacion y al personal del Departamento de Registro y Control Penitenciario.

A continuacion se presentan los problemas identificados por cada uno de los grupos involucrados:

Solicitantes de certificacion de antecedentes penales
Para las personas naturales que acuden a solicitar la Certificacion de antecedente penales, los

problemas en este proceso son los siguientes:
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Demora en la entrega de la solicitud para emisién de la certificacion.

Las personas que se avocan a las instalaciones del Departamento de Registro y Control
Penitenciario a entregar la solicitud para la emision de la certificacion, esperan inicialmente un
promedio de 25 minutos en cola para poder cancelar la solicitud ($3) y unos 10 minutos mas en
cola para entregar la solicitud al encargado y que se le establezca la fecha en la cual debera

regresar para retirarla.

Demora en la entrega de la Certificacion de antecedentes penales. Para poder obtener la
Certificacion de antecedentes penales, el solicitante debe esperar un promedio de 3 dias desde
la fecha en que entrego la solicitud. Esto debido al proceso de blsqueda que realiza el personal
del Departamento de Registro y Control Penitenciario y la obtencion de la firma del Secretario de
la DGCP que debe llevar la certificacion. La entrega ademas se restringe a los horarios de la
tarde, lo cual ocasiona que el interesado debe esperar en cola un promedio de 30 minutos para

obtener la certificacion.

Centralizacion del proceso de emision de certificaciones. Por ser el Departamento de Registro y
Control Penitenciario la Unica institucion encargada de la emision de certificaciones de
antecedentes penales, las personas interesadas en obtener este documento, deben avocarse a
las oficinas de esta institucion la cual se encuentra en el departamento de San Salvador en el
complejo “Plan Maestro”. Obviamente, los mas afectados son aquellos que provienen de los

restantes 13 departamentos de la republica.

Altos costos. Debido a que la emision de la certificacion de antecedentes penales, no es un
tramite de un dia, el solicitante, en el caso de las personas naturales, debe incurrir en un doble
gasto de transporte, esto es cuando entrega la solicitud y cuando regresa por la certificacion,
aunado al valor de los $3 por la certificacion; siendo los més afectados aquellos que residen
fuera de San Salvador, lugar donde se encuentran ubicadas las instalaciones del Departamento

de Registro y Control Penitenciario.

En el caso de las instituciones como la PNC, INTERPOL, DIGESTYC, Juzgados de Paz y Tribunales de
Sentencia, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos,
Embajadas, etc. envian documentacion solicitando la certificacion de antecedentes penales y/o
procesales. Cuando es recibida dicha documentacion, el seguimiento que se le da es el mismo que para
las personas naturales. Por lo que se mantiene los problemas de demora en la entrega de las
certificaciones y la centralizacién del proceso, este Ultimo con mayor incidencia en el caso de los

Juzgados de Paz y Tribunales de Sentencia que son los que se encuentran presentes en todo el territorio
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nacional. Otro aspecto importante en el caso de estas instituciones es que la informacion que reciben no

se encuentra actualizada, mostrando un retraso de un mes aproximadamente.

Personal del Departamento de Registro y Control Penitenciario

Los resultados reflejados en el Anexo 2, permiten detectar las siguientes fallas:
Los procesos de captura, actualizacién y busqueda de informacién son realizados de forma
manual.
Como ya se ha mencionado anteriormente, el proceso utilizado para el registro, actualizacion y
busqueda se lleva a cabo de forma manual en los libros y fichas respectivas, pasando a ser
ingresadas ademas en el sistema en FOX PRO en el caso de los reos a los cuales se les ha

dictado sentencia.

En el caso de la busqueda manual, el proceso tiende a complicarse ya que el uso constante de
las fichas por parte del personal del departamento, las ha deteriorado lo que dificulta su lectura,
aunado a ello la caligrafia poco legible que se muestra en algunos de estos medios de
almacenamiento.

Por otra parte, pese a que las fichas se encuentran almacenadas en diferentes tarjeteros y
ordenados alfabéticamente, una vez son utilizadas algunas de ellas son colocadas en forma
desordenada dentro del tarjetero o en otro tarjetero, lo que retrasa la basqueda.

La blsqueda en el sistema mecanizado, se restringe a los reos que han sido condenados y
requiere que el usuario ingrese las combinaciones de nombres y apellidos de la persona que se
busca, a fin de encontrar sus antecedentes. Por cada combinacién de nombres, el sistema puede
arrojar mas de un resultado, por lo que para cada uno de estos casos el usuario, debera
proceder a comparar los demés datos como el nhombre del padre, el de la madre, etc. hasta

determinar que el registro que muestra el sistema es el de la persona que busca.

Tecnologia informéatica insuficiente para apoyar las actividades de la unidad.

El sistema mecanizado del Departamento de Registro y Control Penitenciario para la blisqueda
de antecedentes penales, no representa mayor ayuda al personal del departamento ya que debe
ser el usuario quien realice la combinacion de los nombres y apellidos del solicitante; si el
sistema arroja mas de un resultados, el usuario debe realizar otra serie de comparaciones
(nombre de los padres, domicilio, fecha de nacimiento, etc.) a fin de depurar la lista de
resultados, quedando a su criterio la importante tarea de definir si el registro encontrado

pertenece o no a la persona de la solicitud que esta investigando.
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Sobrecarga de trabajo

Para recepcion de las solicitudes, la blsqueda en el sistema mecanizado, la digitacion e
impresion de la certificacion, la entrega de las certificaciones, el Departamento de Registro y
Control Penitenciario cuenta con una sola persona en cada puesto; lo cual dado el volumen de
informacion que se maneja (de 600 a 1000 solicitudes) constituye una sobrecarga de trabajo en
estos puestos. Por otro lado, en el proceso de registro, busqueda y actualizacion de los datos en
las fichas fisicas, el Departamento cuenta con 4 personas para atender la demanda diaria. Esta
sobrecarga de trabajo conlleva a que el personal cometa errores en el desempefio de sus

funciones.

Falta de motivacién al personal
El personal no es motivado en el desempefio de sus funciones, por lo que tiende a evitar
responsabilidades y tomar la iniciativa en al busqueda de mejoras a los procedimientos

utilizados.

Falta de oportunidad de la informacion
Dado que la informacién es actualizada con un mes de retraso, los informes consolidados o

estadisticas que genera el Departamento no muestra la informacion actual.

Duplicacioén de la informacion

De acuerdo a lo observado, existen casos en los cuales se encuentra duplicada la informacion en
los libros de indice o las misma fichas; ya sea por falta de coordinacién del personal que tiene a
su cargo estas funciones o por que en algin momento, una ficha se diera por perdida, se creara

una nueva y con el tiempo la primera aparece y es incorporada al tarjetero sin previa consulta.

Mal estado de las fichas fisicas activas y pasivas; libros y expedientes.
Debido al constante uso que se les da a estos documentos y su forma de almacenamiento fisico
en estantes y archiveros, han sufrido deterioro lo cual dificulta su lectura.

Inconsistencia de la informacion
Este caso se produce generalmente cuando se lleva a cabo una actualizacion de grupos, ya que
la hoja en la cual se detallan los cambios o actualizaciones a realizar debe ser trasladada de una
a otra persona para que el responsable de actualizar los datos segun las letras que se le han
asignado lleve a cabo su labor y la hoja no es trasladada a todos los involucrados generando
inconsistencia en la informacion.
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Deficiente control
No existen mecanismos de control para el uso de las fichas, a fin de mantener el orden y la
seguridad de ellas, ya que dentro del Departamento de Registro y Control Penitenciario, todo el

personal puede tener acceso a ellas.

Gerencia de la Direccién General de Centros Penales
A través de entrevista (ver Anexo 5, entrevista 5) realizada a la gerencia de la DGCP, las principales
fallas detectadas fueron:
Procedimientos administrativos no definidos y no documentados.
El personal del Departamento de Registro y Control Penitenciario hace sus funciones como cree
gue es lo adecuado, no existen documentos de induccién del personal.
Los procesos de captura, actualizacién y busqueda de informacién son realizados de forma
manual. Esto incluye los calculos de datos estadisticos (entradas y salidas de reos, total de
certificaciones emitidas, total de traslados, etc.).
Tecnologia informéatica insuficiente para apoyar las actividades de la unidad.
El sistema con el que cuentan es deficiente en sus funciones de busqueda y actualizacion de
datos.
Informacién inoportuna (con un mes de retraso en la actualizacién de su contenido).
Deficiente mecanismos de control en el uso de la documentacion fisica y seguridad de la misma
en caso de desastres (incendio, inundaciones, terremoto, etc.)
Deficiente control de los fondos econémicos generados por la emisiéon de las certificaciones de

antecedentes penales.

Centros Penales y Organismos Judiciales

Estas instituciones se relacionan con el Departamento de Registro y Control Penitenciario enviando y
solicitando informacion a dicha unidad.

En el primero de los casos enviando los oficios respectivos para el registro 6 actualizaciéon de los datos
de los reos y en el segundo, solicitando informacion sobre los antecedentes penales o procesales de
personas internas en los centros penales o en vias de investigacion, etc.

Para estas entidades, uno de los problemas principales del actual sistema es la obtencion de informacion
inoportuna y desactualizada; datos estadisticos con margenes de error producto del célculo manual que
realiza el Departamento de Registro y Control Penitenciario y la tecnologia informatica insuficiente con la

gue cuenta para apoyar sus actividades.
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Como conclusion de los resultados obtenidos se enuncia el problema de la siguiente forma:

“El actual sistema de informacién por medio del cual el Departamento de Registro y Control Penitenciario
registra, actualiza y busca los datos de la poblacién reclusa, no es capaz de proporcionar informacién de
manera oportuna y actualizada debido al alto volumen de datos que se procesan manualmente y el
tiempo que esto consume, ademas de la deficiencia de las herramientas informaticas que apoyan dicho
procesamiento.”
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1.7.3.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para tener una mejor vision del sistema actual, y del sistema que se propuso, se presenta el diagrama de
la caja negra, que permite definir el problema de transformar materia, informacién y/o energia de un
estado a otro.

ESTADO

ESTADO ||
p» PROCESO DESEADO

ACTUAL

Procesos  centralizados 'y Agilizacion ~ de  procesos
manuales que generan descentralizados con
informacion  inexacta, no informacion precisa, oportuna
actualizada, inoportuna y poco y confiable.

confiable.

Diagrama I-6. Planteamiento del problema segin método de Caja Negra.

1.7.3.2.1 Estado actual
Emision de certificaciones de antecedentes penales y procesales:

El proceso que debe llevar a cabo una persona natural para obtener la certificacion requiere una
inversién considerable de tiempo y dinero dependiendo de su lugar de origen ya que debe
desplazarse desde su actual domicilio hasta el centro de San Salvador a las oficinas del
Departamento de Registro y Control Penitenciario Unica institucion en el pais encargada de la
extension de dicha certificacion.

Debe esperar un promedio de 3 dias para poder obtener dicho documento. La mayor parte del
tiempo de espera es debido al proceso de busqueda manual y mecanizado que lleva a cabo el
personal del Departamento de Registro y Control Penitenciario y la obtencién de la firma del
Secretario de la DGCP que lleva el documento.

En el caso de las instituciones, el Unico paso que se omite con respecto al proceso que siguen las
personas naturales, es el pago de la certificacién y el que pueden ser solicitadas mas de una

certificaciébn en un mismo oficio.
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Actualizacion de la informacion de los reos:

El proceso de actualizacion de datos inicia con la recepcion de los oficios enviados por los centros
penitenciarios con la informacion relacionada con el historial del reo, esta informacion es actualizada
en las fichas fisicas en caso de tratarse de un reo procesado y en el sistema en FOX PRO si se trata
de un reo condenado. En cualquiera de los casos, en promedio, la actualizacién se realiza un mes
después de haber sido recibidos los oficios, debido al proceso de busqueda y al alto volumen de
informacion ya que, en el caso de los Centros Penitenciarios envian un promedio de 200 oficios
mensuales por cada uno de ellos.

Cuando estas mismas instituciones solicitan los antecedentes de un reo en particular la informacion

que reciben tiene un mes de desfase a la situacion actual, por lo que se considera inoportuna.

Control de fondos producto de la emisién de certificaciones:
Actualmente el Unico control que se lleva de estos fondos es la confrontacién al final del dia del total

de solicitudes recibidas con el total de facturas dadas por el encargado de la caja.

Generacion de Informes y Estadisticas:
Dado que los datos presentan un mes de retraso, los informes que genera, y las estadisticas que
lleva el departamento no es informacion actualizada, ademas de que los calculos son efectuados
manualmente (total de ingresos y egresos del sistema penitenciario, reos con media pena cumplida,
en libertad condicional, etc.), lo cual genera un margen de error mayor, lo que vuelve la informacion

poco confiable.

1.7.3.2.2 Estado deseado
Emision de certificaciones de antecedentes penales y procesales:
Con el apoyo de la nueva herramienta informatica a desarrollar, el Departamento de Registro y
Control Penitenciario podra delegar a otras dependencias del Ministerio de Gobernacién la emision
de las Certificaciones, las cuales podran ser colocadas estratégicamente a lo largo de la republica,
facilitando y agilizando la obtencién del documento a la poblacién civil en general. La firma de la
Certificacion podra ser igualmente delegada a la maxima autoridad de dicha dependencia por
indicaciones del director de la DGCP o a través de la digitalizacién de esta.

Actualizacion de la informacion de los reos:
La actualizaciéon de los datos podra llevarse a cabo desde el mismo centro penitenciario, lo que
evitara el mes de retraso en la actualizacion de los datos, la duplicacién e inconsistencia de la

informacion.

35

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Control de fondos producto de la emisién de certificaciones:
El sistema emitira la factura correspondiente a la solicitud de la certificacion lo cual permitira
consistencia entre las solicitudes canceladas y las emitidas, pudiéndosele dar un seguimiento exacto
y preciso de dichos fondos.

Generacion de informes y estadisticas:
El sistema emitird los reportes y estadisticas hasta la fecha elaborados por el Departamento de
Registro y Control Penitenciario, estos se generaran de forma automatica con la informacion

almacenada en el sistema, lo que evitara cualquier tipo de error en el calculo de los resultados.

1.7.3.2.3 Analisis del problema
Variables de salida: aqui se enumera los elementos que deben ser generados por el sistema a
partir de las variables de entrada.
a. Informacién estadistica, operativa y gerencial
b. Tiempos de respuestas cortos en comparacion al estado actual que agilicen la atencién de la
persona natural o juridica que solicite informacion.

c. Confiabilidad y oportunidad de la informacion

Variables de entrada: en este apartado se describe la informacion requerida para llegar a la

solucién.

a. Volimenes de informacion a generar

b. Tipo de informacion a generar

c. Formatos de presentacion de la informacion

d. Usuarios de la informacién generada

e. Informacién del personal que fungird como usuario y operarios del sistema (cantidad, tipos,
tareas, etc.)

f. Informacion de estdndares requerida (codificacion de expedientes, de delitos, de
actualizacion de datos, etc.)

g. Formularios a utilizar en las diferentes secciones del departamento.

h. Niveles de accesos requeridos por el sistema

i. Caracteristicas de los usuarios: novatos, esporadicos con conocimiento, frecuentes con

conocimiento.

Variables de solucion.
a. Requerimientos de desarrollo
b. Requerimientos de operacién

c. Requerimientos de implantacion

36

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Requerimientos de informacion de las unidades que fungirdn como usuarios indirectos del
sistema.

Nivel de complejidad de los procesos administrativos

Metodologia de recoleccion, ordenamiento, busqueda, procesamiento y almacenamiento de
datos

Recurso humano necesario

Restricciones.

a.

Debe operar de acuerdo a los requerimientos legales determinados en las leyes que rigen a
la Direccion General de Centros Penales (DGCP).

El tiempo de desarrollo debe ser de 7 meses maximo.

La tecnologia de operacion utilizada por el sistema debe ser compatible con la tecnologia

utilizada actualmente por la Direccién Técnica del Ministerio de Gobernacion.

Criterios para la seleccion de la solucion.

a
b
c.
d
e
f.

g.

Facilidad de generacién de informacion estadistica

Flexibilidad para utilizar la informacion generada

Confiabilidad y oportunidad en la informacién generada

Facilidad de implantacién, operacion y mantenimiento

Atractivo a los usuarios directos e Indirectos tanto dentro de la institucién como fuera de ella.
Integridad y seguridad de la informacion procesada.

Factibilidad econdmica, técnica y operativa

Utilizacién: Manejo de informacién de 600 a 1,000 consultas diarias y 10,000 actualizaciones al

mes.
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1.7.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

La duracion del proyecto se establecié para nueve meses, comprendidos entre el 02 de Junio de 2003 al
25 de Marzo de 2004; durante los cuales se desarrollaron las actividades expuestas en la tabla que
se muestra en \\Documentos de Referencia\Anteproyecto\Cronogramao.doc del CD-ROM adjunto.

1.7.5. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Para el desarrollo del proyecto se realizdé una proyeccién de los costos generados durante el estudio,
para ello se consideran todos los recursos involucrados y el monto presupuestado para cada uno.

Los recursos presupuestados se clasifican de la siguiente manera:

Recursos Humanos.
Recursos Materiales.

Recursos de Operacion.

A wDn P

Recursos Tecnologicos.

Presupuesto Consolidado.
El monto del presupuesto total del proyecto, es obtenido de la suma los presupuestos calculados para

cada tipo de recurso:

IR Total / Rubro
Colones Doélares
Recurso Humano ¢185,850.00 $21,240.00
Recursos Materiales ¢6,168.13 $704.93
Recursos de Operacién ¢9,639.09 $1,101.61
Recursos Tecnoldgicos ¢8,712.40 $995.70
SUBTOTAL ¢210,369.62 $24,042.24
Imprevistos'® (10%) ¢21,369.62 $2,404.22
Total Presupuesto ¢231,404.86 $26,446.27
Tabla No. 1-9.

Consolidacion de presupuesto del proyecto

Como se observa en el cuadro anterior, el costo de desarrollo del proyecto asciende a la cantidad de
¢231,404.86 equivalente a $26,446.27.

Para conocer el detalle del calculo del presupuesto, referirse en \\Documentos de

Referencia\Anteproyecto\Presupuesto_Proyecto.doc del CD-ROM adjunto.
1.7.6. FACTIBILIDAD TECNICA

1% Evaluacion de proyectos. Gabriel Baca Urbina Pag. 196
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En cualquier proyecto de desarrollo de sistemas es necesario evaluar si se cuenta con los recursos
técnicos necesarios para su realizacion y puesta en marcha, entre los recursos considerados para el
Sistema informético tenemos el lenguaje de programacion, el motor de base de datos, el sistema
operativo, la red de computadoras y el equipo necesario para el desarrollo y la implantacion.

En el estudio de factibilidad técnica se determinaron los recursos tecnoldgicos necesarios para
desarrollar y luego poner en produccién el sistema informatico de la mejor forma posible.

El desarrollo del Sistema de Informacién debi6é apegarse a los recursos con que cuenta el Ministerio de
Gobernacion y los estandares definidos por el Departamento de Desarrollo Tecnoldgico, por esta razon,
no se hizo evaluacion técnica de las herramientas; si no que, se presentaron las caracteristicas de las

establecidas por el Dpto. de Desarrollo Tecnolégicos.

1.7.6.1. TECNOLOGIA DE RED PARA EL DESARROLLO.
Para el desarrollo del sistema se necesita la instalacién de una red de computadoras. Esta red debe ser
del mismo tipo a la existente en el Ministerio de Gobernacion, para que al momento del desarrollo del
sistema se puedan hacer las pruebas respectivas, esto con el objetivo de crear un ambiente similar al
gue habra cuando el sistema este en operacioén en las instalaciones del Ministerio de Gobernacion.
La tecnologia de red que se instalara para el desarrollo del sistema serd una red Ethernet con topologia
de Estrella, entre las ventajas de esta combinacién tenemos:
La tecnologia Ethernet ofrece alta velocidad, soporte y bajo costo.
La topologia de estrella posee una longitud de expansion de hasta 100 metros por cada terminal,
en caso de falla de una terminal Unicamente deja de funcionar esa estacion y en caso de rotura

de cable, deja de funcionar Gnicamente la terminal que se encuentra en ese segmento de red.

1.7.6.2 HARDWARE DISPONIBLE PARA EL DESARROLLO.

El recurso de hardware que se dispuso para desarrollar el Sistema de Informacion para la Gestion
Administrativa de la Unidad de Emergencia cumplié con las caracteristicas minimas requeridas por el
sistema operativo, sistema gestor de base de datos y lenguaje de desarrollo utilizado para la creacién del
sistema.

Para implantar una red Ethernet con topologia de estrella se necesita del siguiente equipo informatico:

Servidor de Red
Estaciones de Trabajo
Concentrador de Red (Hub)

Impresor de Red
El hardware con el que se dispuso para el desarrollo del proyecto fue:
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CANTIDAD

RECURSO

CARACTERISTICAS

1

Servidor

Procesador: Pentium IV

Velocidad: 2000 mhz.

Memoria RAM: 2 GB

Espacio en Disco: 40 GB

Fax Modem: 56 kbps

Otros: CD-ROM 56 mx, tarjeta de red

Estaciones de Trabajo

PC1

Procesador: AMD Duron
Velocidad: 700 mhz
Memoria RAM: 96 Mb
Espacio en Disco: 30 GB
Fax Modem: 56 kbps
Otros: CD-ROM 56 mx

PC2

Procesador: Atlonl
Velocidad: 1000 mhz
Memoria RAM: 128 Mb
Espacio en Disco: 40 GB
Fax Modem: 56 kbps
Otros: CD-ROM 56 mx

PC3

Procesador: Pentium Il
Velocidad: 566 mhz
Memoria RAM: 64 Mb
Espacio en Disco: 20 GB
Fax Modem: 56 kbps
Otros: CD-ROM 56 mx

Impresoras

IMPRESOR 1

Marca: Epson Stylus C42UX
Tipo: Inyeccion
Velocidad: 12 paginas/ min.

IMPRESOR 2

Marca: Canon BJC-1000
Tipo: Inyeccion
Velocidad: 2 paginas/ min.

Hub

Velocidad: 100 Mbps
8 puertos tipo RJ-45

Tabla No. I-10

Hardware disponible para el desarrollo
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1.7.6.3. RECURSO HUMANO.
Para el desarrollo del Sistema de Informacién, se conto6 con tres analistas programadores con estudios a
nivel de egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos, con los siguientes

conocimientos:

Conocimiento y experiencia en analisis, disefio y desarrollo de sistemas.
Conocimiento y experiencia en los lenguajes de programacion: Visual Basic, Visual Fox, Java,
Visual InterDev, ASP.

Conocimiento y experiencia del manejo de bases de datos con SQL Server.

PUESTO PERFIL

Director de Proyecto Conocimiento de técnicas de gestion de proyectos

Conocimientos de técnicas de administracion

Capacidad de liderazgo

Conocimientos de técnicas de desarrollo de software

Experiencia en el andlisis, disefio y desarrollo de sistemas informaticos
Conocimientos tedricos de bases de datos relacional

Conocimientos de herramientas case para el desarrollo de sistemas

Conocimientos basicos de redaccion técnica

Analistas/ Experiencia en el andlisis, disefio y desarrollo de sistemas informaticos

Programadores Conocimientos de técnicas de desarrollo de software
Conocimientos tedricos de bases de datos relacional

Facilidad para interactuar en equipos de trabajo

Conocimientos de Herramientas case para el desarrollo de sistemas
Conocimientos basicos de redaccién técnica

Creativo

Conocimientos de HTML

Conocimientos de ASP

Habilidades para programar

Conocimientos de programacion estructurada

w W W W W W W W W W W W W W W W W W W W

Acostumbrado a cumplir metas y vencer retos

Tabla No. I-11.
Perfiles de los desarrolladores del proyecto
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1.7.6.4. HARDWARE NECESARIO PARA IMPLANTACION.
A continuacién se presentan las caracteristicas que debe cumplir el hardware adquirido por parte del

Ministerio de Gobernacién para la puesta en produccion del sistema informatico.

Servidor de red
Actualmente el Ministerio de Gobernacion cuenta con un servidor de red en el cual sera instalada la
base de datos del sistema desarrollado, este servidor tiene las siguientes caracteristicas:

Marca: Compag.

Modelo: Proliant ML370G2

Procesadores: 2 procesadores Intel Petium 1V de 1.28 GHz.

Disco Duro: 36.4 GB.

Memoria: 1GB.

Con lo anteriormente expuesto, se puede asegurar que el servidor que se tiene cumple con los requisitos
necesarios para alojar el sistema gestor de base de datos SQL Server 2000, el sistema operativo
Windows NT Server y ademas, tiene la capacidad de almacenamiento secundario para el crecimiento de

las aplicaciones actuales y futuras.

Clientes de red
Las entidades que conforman el Ministerio de Gobernacién no disponen del equipo informatico necesario
para la puesta en produccion del sistema de informacion propuesto, razén por la cual recomendamos

gue el equipo que se adquiera tenga como minimo las siguientes caracteristicas:

Procesador: Pentium Il a 450 MHz o superior.
Memoria: 32 MB o superior.

Disco Duro: 10 GB.

Tarjeta de red: 10/100 Mbps.

Monitor SVGA.

CD-ROM.

Las caracteristicas antes mencionadas cumplen con los requerimientos de hardware para la instalacion
de una aplicacion desarrollada en ASP y con el sistema operativo Windows 2000 Server.
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1.7.6.5 ADQUISICION DE EQUIPO.

Actualmente el Ministerio de Gobernacion ha realizado la adquisicion de 300 maquinas que seran
distribuidas dentro de las entidades que forman parte de este ministerio; la adquisicion se realizé con el
objetivo de mecanizar los procesos que se llevan acabo en cada una de estas, dentro de las cuales se

encuentran las Gobernaciones Departamentales.

De estas maquinas, 75 han sido destinadas a la Direccion de Centros Penales y sus dependencias; al
Departamento de Registro y Control Penitenciario se le han asignado 9 maquinas, cabe mencionar que
5 es el ndmero de maquinas minimo necesarias para implantar el sistema informatico dentro del
departamento, esto de acuerdo a un estudio preliminar de las actividades y procesos desarrollados en
este. Ademas, se ha asignado una maquina por Gobernacién Departamental y una a cada Centro Penal,
2 a aquellos que por el volumen de informacion que procesan asi lo requieran. Las maquinas adquiridas

cuentan con las siguientes especificaciones:

MARCA COMPAQ

Procesador Intel Pentium Il (o similar) de 2.0 Ghz

Velocidad del Bus “Front Side Bus” [{133MHz

Memoria RAM 256 MB SDRAM, ampliable a no menos de 1GB
Memoria de video 16 MB

Disquetera 3.5", 1.44MB

Disco Duro 30 GB

Interfaces 1 paralelo, 2 seriales, 1 mouse, 1 teclado, 2 USB.
Multimedia CDROM 52X interno, tarjeta de sonido, 2 parlantes

externos y micréfono
Tarjeta de Red (NIC) Tarjeta Ethernet PCI, 32 bits, 10Base-T y 100Base-TX,

conector RJ-45. Incluir cable de enlace a red (match

cable).
Fax/Médem Interno PCI, 56 Kbps
Tabla No. [-12.

Caracteristicas de equipo adquirido por la DGCP
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1.7.6.6. SEGURIDAD
De acuerdo a los estandares definidos por el Departamento de Desarrollo Tecnolégico, se manejan
niveles de usuario por departamento o institucion, los cuales limitan las opciones y subopciones de menu

a las que deberan tener acceso.

Para acceder al componente informéatico del sistema de informacién, el usuario debe contar con una
clave de acceso (password), que debera renovar cada 30 dias. Estas claves se registran de forma
encriptada en la base de datos.

La validacion y encriptacion de las claves de acceso es realizada por el sistema.

1.7.6.7 CONCLUSION.
De acuerdo a lo expuesto en este apartado, se puede concluir que el Sistema Informético de Emisién de
Antecedentes Penales para la Direccion General de Centros Penales del Ministerios de Gobernacién es

técnicamente factible.
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1.7.7. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Para determinar la factibilidad operativa del Sistema Informético de Antecedentes Penales y procesales
para la Direccion de Centros Penales del Ministerio de Gobernacién, se tomaron en cuenta aspectos
relevantes sobre la aceptacion de usuarios del sistema, disponibilidad de equipo, y otras que se

describen a continuacion:

1.7.7.1. ACEPTACION DE USUARIOS
Ciudadania: de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta 2 del anexo 5, dirigida a las
persona naturales que solicitan la solvencia de antecedentes penales, se obtiene la aceptacion
del Sistema Informético, ya que el 89.24% (2,666 de 2,987) de las personas piensan que con un

sistema mecanizado se mejoraria el servicio para la emision de solvencias.

Personal del Departamento de Registro y Control Penitenciario: en las preguntas 5 y 6 del
cuestionario dirigido al personal del Departamento de Registro y Control Penitenciario (Ver
Anexo 5, Encuesta 1) se visualiza la aceptacion del Sistema Informatico, ya que el 100% del
personal encuestado considera que un sistema mecanizado contribuiria a agilizar los procesos

de dicho Departamento en cuanto a la emision de solvencias.

Jefe del Departamento de Registro y Control Penitenciario: la direccién del Departamento ha
manifestado su interés en el proyecto del Sistema Informatico ya que piensan que dicho sistema
ayudara a agilizar los procesos administrativos contando con informacion oportuna que ayude a

los servicios que se prestan.

Direccion General de Centros Penales: el respaldo de la Gerencia de la Direccién de Centros
Penales es de gran importancia para implantar el proyecto, ya que ellos son los encargados de
controlar las actividades administrativas de todos los Departamentos de la DGCP. El personal de
la DGCP ha manifestado su apoyo al proyecto de mecanizacion del Departamento de Registro y
Control Penitenciario, ya que con un sistema mecanizado en esa area obtendrian informacién
administrativa confiable y oportuna que soporte la toma de decisiones internamente y se
agilizaria el envio de informacion a los Centros Penales, Organismos Judiciales y demas

personas juridicas.

Departamento de Desarrollo Tecnoldgico: que es el encargado del desarrollo informatico de
todas las dependencias del Ministerio de Gobernacion, ha manifestado su apoyo y colaboracion
con el desarrollo del Sistema Informatico, ya que como parte del plan de modernizacién

institucional se tiene proyectado sistematizar la generacion de informacién y mecanizar todas
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aquellas unidades que no estuvieran mecanizadas, siendo el Departamento de Registro y
Control Penitenciario uno de los departamentos con mayor prioridad.

ACEPTACION A LA REALIZACION DEL PROYECTO

100 4%D>4:0T>4:m}7 0=
QoJ/ —— _—— 7 492?7
S 8o+ : — — ——
S + — — e
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Grafico I-7. Aceptacidn de realizacion del proyecto.

1.7.7.2. INTERRELACION CON OTROS SISTEMAS

La interrelacion que el Sistema Informatico de Antecedentes Penales y Procesales para la Direccion de
Centros Penales del Ministerio de Gobernacién, mantendra con otros sistemas dentro de la DGCP se

dara mediante la generacion de informacion de éste hacia otros sistemas dentro de la DGCP y con otras
entidades.

Dichas interrelaciones fueron descritas con detalle en la seccion 1.7.2.5. Relaciones del Dpto. de
Registro y Control penitenciario con entidades internas y externas.

1.7.7.3. RECURSO HUMANO

El recurso humano involucrado directamente en la operatividad del Sistema Informatico es el siguiente:
Administrador del Sistema
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Usuarios del Sistema (Personal del Departamento de Registro y Control Penitenciario, personal

de las Gobernaciones departamentales, personal de Centros Penales.)

Dicho recurso humano debe contar con las siguientes caracteristicas:
Administrador del Sistema:
Conocimientos sélidos de aplicaciones en ambiente Web
Conocimientos de programacién en ASP
Conocimientos de administracion de bases de datos SQL
Conocimiento de programacion de aplicaciones cliente / servidor

Conocimientos de Windows Server 2000 como sistema operativo

Usuarios del sistema:

Manejo de equipo informético (computadoras, impresores)
Conocimientos sobre Windows

Conocimientos sobre ambiente Web

De acuerdo a la investigacion realizada se puede decir que se cuenta con los siguientes elementos:

La Direccion General de Centros Penales cuenta con un Departamento de Desarrollo
Tecnoldgico donde se administran en el servidor principal todas las aplicaciones de las diferentes
areas; dicho Departamento cuenta con personal capacitado en el uso de aplicaciones en la Web,

SQL Server y ASP, ademas de ser los encargados de dar mantenimiento a las aplicaciones.

Segun lo observado, en el Departamento de Registro y Control Penitenciario, el 100% del
personal tienen conocimientos béasicos sobre el manejo de equipo informatico; y segin lo
manifestado en la entrevista 5 (ver anexo 5) por el Director de la DGCP, el personal
administrativo de los Centros Penales y las Gobernaciones hacen uso de equipo informatico, lo

cual les proporciona los conocimientos necesarios para el uso del nuevo sistema informatico.

1.7.7.4. CONCLUSION
De acuerdo con lo expuesto anteriormente se determina que el Sistema Informético de Antecedentes
Penales y Procesales de la Direccion General de Centros Penales del Ministerio de Gobernacion, fue

factible operativamente ya que se conté con los siguientes elementos:
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Aceptacion del sistema por parte de los usuarios.

Apoyo de las diferentes Departamentos de la DGCP.

Se tienen definidas las interrelaciones que deben existir entre el Sistema Informético y otros
sistemas internos y externos de la DGCP.

Se cuenta con el recurso humano apropiado para la operatividad del sistema.

1.7.8. FACTIBILIDAD ECONOMICA

A continuacion se determina la factibilidad econémica del sistema informatico de Antecedentes penales y
procesales para la Direccion de Centros Penales del Ministerio de Gobernacién a través del método del
Valor Presente. Para poder obtener una evaluacion de la inversion se tomé en cuenta el ahorro en
tiempo de los procesos que se consideraron relevantes para la emisidn de antecedentes penales y como

tasa de interés se tomo un promedio del porcentaje de inflacion anual.

1.7.8.1. VIDA UTIL.

Definir la vida util de los sistemas informéticos en el Ministerio de Gobernacién requirié considerar
algunas variables importantes como: el grado de satisfaccion de los requerimientos de los usuarios, asi
como también los posibles cambios que se den en el gobierno cuando toma posesiéon un nuevo
presidente del pais, es por ello de acuerdo a lo manifestado por el Lic. Raul Carcamo jefe la direccion
técnica de la DGCP, los sistemas de informacion tienen un rango de vida Util entre cuatro y cinco afios,
en el presente proyecto se utilizé un valor de cinco afios para dicho parametro, puesto que todos los
sistemas actualmente se encuentran en operacion inclusive el sistema en Fox-Pro para consulta de

antecedentes penales que ya tiene mas de cinco afios de funcionamiento.
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Inflacién anual.

Segun datos obtenidos del Banco Central de Reserva, las tasas de inflacion proyectadas son:

Tasa de inflacion esperada
Afio (%)
2004 1.9
2005 21
2006 2.0
2007 2.0
2008 2.0
Tasa promedio de Inflacion 2.0
Tabla No. 1-13.

Tasas de inflacion proyectadas

Por lo tanto, la tasa promedio de inflacion anual para el periodo comprendido entre los afios 2004-2008
es de 2.0%.

1.7.8.2 DETERMINACION DEL SISTEMA ACTUAL Y DEL NUEVO SISTEMA
En este apartado se ha considerado el costo de la inversion inicial mas el costo de funcionamiento anual
para la vida util del proyecto, a continuacion se detalla cada uno de estos.

Inversién inicial

Como se detallo en la factibilidad técnica, es necesaria la adquisicién de equipo informéatico, el que se
resume en la siguiente tabla:

TOTAL
PRECIO
PRODUCTO CANTIDAD
UNITARIO

COLONES DOLARES
Estaciones de Trabajo 29 ¢5,250.00 ¢152,250.00 $17,400.00
Impresores 25 ¢612.50 ¢15,312.50 $1,750.00
UPS 29 ¢498.75 ¢14,463.75 $1,653.00
TOTAL ¢182,026.25 $20,083.00

Tabla No. I-14.

Inversién Inicial del proyecto

Costos de funcionamiento

Los costos de funcionamiento son aquellos en los que se incurre durante la operacion de la vida util del
sistema de informacion, los aspectos que se tomaron en cuenta en este apartado son los siguientes:
a) Depreciacion anual del equipo

b) Costo de Servicio de energia eléctrica
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c) Costo de recurso humano

El costo total de funcionamiento anual se obtuvo de la sumatoria de cada uno de los rubros anteriores,

los cuales se resumen en la tabla siguiente:

Rubro Costo Anual
Depreciacién del equipo $4,160.60
Servicio de energia eléctrica $1,033.04
Recurso humano $109,173.48
Sub-total $114,367.12
Imprevistos $11,436.71
TOTAL $125,803.83

Tabla No. I-15.
Costos de funcionamiento

Para conocer el detalle de los céalculos en cada rubro, remitirse a documento en \\Documentos de

Referencia\Anteproyecto\Factibilidad_Economica.doc del CD-ROM adjunto.

Costos de funcionamiento con inflaciéon

El costo de funcionamiento anual con inflaciéon de los cinco afios de vida Util del sistema, se detalla a

continuacion:

Afio Costo sin inflacién  |Costo con inflacion (2.0%)
2004 $125,803.83 $128,319.91
2005 $128,319.91 $130,886.30
2006 $130,886.30 $133,504.03
2007 $133,504.03 $136,174.11
2008 $136,174.11 $138,897.59
Total $667,781.95
Tabla No. I-16.

Costos de funcionamiento comparativos
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1.7.8.3. DETERMINACION DE AHORROS ANUALES CON LA IMPLANTACION DEL
SISTEMA.

Para el desarrollo de este apartado se tomaron en cuenta dos de los principales procesos realizados por
el Depto. de Registro y Control Penitenciario, considerando el tiempo que se invierte en su ejecucion y el

costo de los recursos que necesita para llevarse a cabo, estos procesos son:

Busqueda de antecedentes penales y procesales

Certificacion de antecedentes penales y procesales

El ahorro total anual aproximado para los cinco afios de vida Util del sistema informatico se presenta en

la siguiente tabla:

Proceso 2004 2005 2006 2007 2008 Total
Busqueda de antecedentes
penales y procesales

$87,562.57| $91,630.98 $95,888.39|$100,343.88/$105,006.13|$480,431.95

Certificacion de antecedentes
penales y procesales
$36,600.23| $38,300.78| $40,080.33| $41,942.68| $43,891.45|$200,815.47

TOTALES ANUALES
SIN INFLACION $124,162.80|$129,931.76|$135,968.72| $142,286.56| $148,897.58| $681,247.4

TOTAL ANUAL
CON INFLACION $126,646.06/$132,530.40]/$138,688.09|$145,132.29/$151,875.53|$694,872.37
Tabla No. I-17.

Ahorro total anual aproximado

El detalle de los calculos se muestra en la seccion respectiva en \\Documentos de

Referencia\Anteproyecto\Factibilidad_Economica.doc del CD-ROM adjunto.
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1.7.8.4. EVALUACION ECONOMICA
Para determinar si los costos del sistema propuesto versus los costos del sistema actual generaban un
valor presente neto positivo, se hizo uso del método Valor Presente. En la siguiente tabla se muestran

los costos con y sin sistema:

Afo Con Sistema Sin Sistema Costo Incremental
0 $20,083.00 $0.00 $20,083.00
$116,654.46 $126,646.06 $1,673.85
$132,530.40
2 $118,987.55 -$1,644.10
3 $121,367.30 $138,688.09 -$5,184.06
4 $123,794.65 $145,132.29 -$8,058.18
5 $126,270.54 $151,875.53 $12,977.94
Tabla No. 1-18.

Costos del Sistema

Utilizando el método de Valor Presente:
1673.85 N 1,644.10 N 5,184.06 N 8,958.18 N 12,977.94
(Lo2) (102’ (102 (o2  (L02)

VPN = -20,083.00 -

VPN =$4,771.85

1.7.8.5. CONCLUSION
El desarrollo del Sistema Informatico para el departamento de antecedentes penales y procesales fué
econdémicamente factible, el valor presente neto del proyecto generaba un ahorro en esfuerzo del recurso

humano equivalente a $4,771.85.
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CAPITULO II. SITUACION ACTUAL

Para el desarrollo de nuevos sistemas de informacion o mejoras a los ya existentes es necesario
comprender en su totalidad, el sistema actual y determinar la mejor forma en que se pueden, si es
posible, utilizar las computadoras para hacer la operacién mas eficiente. El analisis de sistemas, por
consiguiente, es el proceso de clasificacion e interpretacion de hechos, diagnéstico de problemas y

empleo de la informacién para recomendar mejoras al sistema.

En este contexto se consider6 en esta etapa del proyecto para el sistema de informacién de
Antecedentes penales y procesales de la Direccién General de Centros Penales (DGCP) del Ministerio
de Gobernacién, desarrollar y presentar el analisis de la situacién actual y determinacion de
requerimientos, con el propésito de mejorar el actual sistema de antecedentes penales y procesales, con

métodos y procedimientos mas adecuados.

Para ello se ha divido en dos secciones, la primera seccion se presenta y describe la forma de operar del
sistema actual valiéndonos de técnicas y/o herramientas como enfoque de sistemas y diagrama de flujo

de datos, finalizando esta seccién con la identificacion de la problematica y diagnostico.

53

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

2.1. ENFOQUE DE SISTEMAS

A continuacion se presenta el enfoque de sistemas para el sistema informatico de antecedentes penales

y procesales para la Direccion de Centros Penales del Ministerio de Gobernacion.

SISTEMA INFQRMATICO DE ANTECEDENTES PENALES Y PROCESALES PARA LA
DIRECCION DE CENTROS PENALES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION.

MEDIO AMBIENTE

Poblacién, Instituciones Gubernamentales, Instituciones no
Gubernamentales, Marco Legal

Datos contenidos
en la base de
datos en Fox

Tramite personal
Oficios
Solicitud

FRONTERA

Los antecedentes penales

y

procesales de

poblacion

la

]
! ]
PROCESADOR
ENTRADAS: ' SALIDAS:
§ Procedimientos '

1. Datos contenidos 8§ Tecnolpgl'a de ' 1. Certificacion de
en las solicitudes ' informatica ' antecedentes
de antecedentes § Personal del penales

. departamento '

2. Datos contenidos——— § Recursos — > Oficios de
en las oficios . Materiales informacion para
Datos contenidos organismos
en fichas de judiciales

.y . s |
afiliacion CONTROLES Informes

estadisticos sobre

reos

Informes de
fondos

recaudados

Figura Il-1. Enfoque de sistema del sistema actual
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Objetivo:

Registrar, actualizar y consultar los antecedentes penales y procesales de la poblacién civil.
Medio ambiente. Esta formado por los siguientes elementos

Poblacién: Personas naturales solicitan la emisién de antecedentes penales para la obtencion de
empleo, permisos de portacion de armas, ingreso a ANSP, trdmites migratorios, etc.

Instituciones gubernamentales: Entidades como PNC, Fiscalia, Procuraduria, etc. solicitan
antecedentes penales y procesales de personas naturales para corroborar o utilizar esta
informacion dentro de algun proceso judicial: ademas entidades como migracion, etc. solicitan
informacion de personas naturales para la realizacion de un tramite; también existen aquellas
entidades dentro de la misma DGCP que solicitan reportes consolidados de la informacién

obtenida de los reclusos, o que envian informacién necesaria para actualizacion de datos.

Instituciones no gubernamentales: Entidades como INTERPOL, embajadas que solicitan
informacion de antecedentes penales o procesales de cualquier persona natural en vias de
investigacion, ademas existen aquellas entidades como la Iglesia que solicitan informacion
estadistica de los reos.

Marco legal: Son todos aquellos reglamentos y/o leyes que rigen el proceso de emision de

antecedentes penales y procesales

Entradas. Esta formada por los siguientes elementos

Datos contenidos en las solicitudes de antecedentes: Informacion necesaria para la realizacion
de blsqueda de antecedentes penales como: nombre, numero de identificacién, nombre de los

padres, etc.

Datos contenidos en los oficios: Informacién solicitada por los organismos judiciales en el que se
describe el nombre o nombres de la persona para la que se realiza la investigacion, el tipo de
informacion que se solicita tal como ubicacién actual del reo, antecedentes penales y procesales
gue ha tenido, etc. Ademas, también se toma como entrada para la actualizacion los oficios en
los que envian la informacion de las condenas impuestas a reos sentenciados: ademas de los
oficios de traslados, envios a enfermerias, faltas cometidas, etc.

Datos contenidos en la ficha de afiliacion: Datos que muestran un registro de cada reo sea este

procesado o condenado, entre estos datos se pueden encontrar los controles de faltas, los
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traslados realizados a otros centros penales, datos de la condena en caso de ser condenado,

datos personales, datos del delito cometido, etc. (ver anexo 4).

Datos contenidos en la base de datos Fox: Datos que muestran informacion de los reos que han
sido condenados por algun tribunal, entre estos datos se pueden mencionar datos personales,
datos del delito y datos de la condena impuesta (cuando se cumple la pena completa, las cuartas

partes de la condena, etc.)

Salidas. Estan conformadas por los siguientes elementos:
Certificacion de antecedentes penales: Constancia que refleja si la persona natural cuenta con
antecedentes penales, emitida en un tiempo de tres dias como minimo, ademas de la emision se

realiza en un solo sitio dentro del pais. (ver anexo 2).

Oficios de informacion para organismos judiciales: en el que se indica si la persona cuenta con
antecedentes penales y procesales; y se adjuntan fotocopias de la o las tarjetas de afiliacion de

la persona que indican que han tenido antecedentes procesales.

Informes estadisticos sobre reos: Informes que pueden indican la cantidad de reos recluidos
actualmente, la distribucion entre hombre y mujeres recluidos, delito por los que han sido

recluidos, etc. Todos estos divididos entre centros penitenciarios.

Informe de fondos recaudados: Arqueo de caja que indica la cantidad de dinero recaudado al

final del dia en concepto de emisidon de antecedentes penales.

Procesador. Este comprende los siguientes componentes:

Procedimientos: procedimientos de busqueda de antecedentes penales, procedimiento para la
obtencion de la firma y el procedimiento para la actualizacion de los datos de antecedentes
penales y procesales, es de mencionar que estos procedimientos no se encuentran
documentados.

Tecnologia informética: Tecnologia que permite al departamento de registro y control
penitenciario el poder realizar ciertas tareas como es de mencionar: el de ingreso, actualizacion,
blusqueda de antecedentes penales, contenidos en una base de datos, ademas de utilizar el
equipo informatico para la elaboracion de informes estadisticos, redactar oficios, etc.

Personal del departamento de registro y control penitenciario. Son las responsables de
coordinar y controlar la ejecucién de las actividades que se llevan a cabo, se encargan
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especificamente del manejo de la informacion de antecedentes penales y procesales a nivel

nacional.

Recursos materiales: Son todos aquellos recursos materiales, excluyendo los tecnologicos, que
son utilizados para realizar las tareas y actividades correspondientes a los procedimientos
involucrados en las actividades del departamento. Por ejemplo, instalaciones, escritorios,

archivos, etc.

Controles: Los controles establecidos actualmente son:

Tramite personal: el trdmite de solicitar la certificacion de antecedentes penales tiene que ser
realizado por la persona interesada o en su defecto redactar un poder o nota de autorizacion que

indique que autoriza a otra persona para que los solicite.

Oficios: Los organismos judiciales deben redactar un oficio para solicitar la informacién
necesitada, para que el departamento de registro y control penitenciario pueda llevar un control
de la informacion y por quien fue solicitada.

Solicitud: La Unica manera en que las personas naturales puedan obtener la certificacion de
antecedentes penales es llenando una solicitud, la cual sirve también al departamento de control
y registro penitenciario para llevar el control de las personas que han solicitado los antecedentes

y para que se han solicitado. (ver Anexo 1).

Frontera: La frontera del sistema esta determinada por los antecedentes penales y procesales de la

poblacion.
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2.2. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

A continuacion se describen los procedimientos que se desarrollan actualmente en el departamento de
registro y control penitenciario para el registro, actualizacion y control de antecedentes penales y
procesales.

2.2.1. DIAGRAMA JERARQUICO

Los procedimientos utilizados por el Departamento de Registro y Control Penitenciario son:

Sistema de
Antecedentes
Penales
Registro de Consulta de Emision Facturacion
datos antecedentes de informes
Ingreso Certificacion Estadisticos Emitir Factura
— Actualizacion — Oficios — Gerenciales — Anular Factura

Figura Il-2. Diagrama jerarquico de procedimientos sistema actual

La descripcién de estos procedimientos involucrod el respectivo diagrama ANSI, un cuadro resumen de
las actividades detalladas en el diagrama y finalmente las hojas de recorrido de los procesos actuales, en
los cuales se especificaron todas las actividades que se realizan con sus respectivos costos y tiempos

Para fines de ejemplificacion, en este documento Unicamente se retoma el proceso de “Ingreso de nuevo
registro”, detallandose los demas procesos en \\Documentos de Referencia\Sistema Actual y
Requerimientos\Procedimientos_SIT.doc del CD-ROM adjunto.
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2.2.2. DIAGRAMAS ANSII

SISTEMA ACTUAL DE ANTECEDENTES PENALES Y PROCESALES DE LA DGCP

Procedimiento: Ingreso de Nuevo Registro Codigo: RD001
Hecho por: Aida Cardoza / Ivette Sanchez / Tito del Cid Fecha: 07/06/2003
Centros Penales y Archivista Secretaria Digitador
Judiciales

Inicio

(oo )

v
No Sentencia? Si
Busqueda fichas Busqueda BD
No Si No Si
Crear Actualizacién Crear Actualizacién
Ficha de registro Registro de registro
| | | |
Archivar
A
Oficio
Crear
expediente
Fin

59

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

2.2.3. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

En el siguiente cuadro se describen las actividades reflejadas en los diagramas anteriores.

INGRESO DE NUEVO REGISTRO

Objetivo: Creacion de nuevas fichas o registros en la base de datos, sean estas de nuevas sentencias

o de ingreso de nuevos reos a los penales. Esta informacion es enviada por los centros penales o

judiciales a través de oficios.

Actividades:

No. Actividad

Finalidad

Forma de realizacion

Responsable

1 | Verificar tipo de oficio

Definir si la creacion del
registro sera a nivel de fichas
o de registro de BD y de
fichas.

Se lee el oficio y se
chequea el tipo de
informacion que es
enviada en el.

Secretaria

2 | Busqueda de registro

Verificar si se trata de la
creacion de un nuevo
registro o de la actualizacion
de uno existente

La busqueda dentro de
las fichas se realiza en
forma manual, se verifica
si existe un registro
dentro de las fichas que
ya han sido creadas, si
es dentro de la BD se
realiza la bisqueda con
la combinacion de
nombres y apellidos, si
se encuentra algun dato
se verifican los datos
generales para confirmar
que se trata de la misma
persona.

Archivista (fichas)
Digitador (BD)

ingresan con informacion de
cada uno de los reos

van agregando los oficios
que contienen
informacién de cada uno
de los reos.

3 | Crear ficha Almacenar la informacion del | Si el oficio se trata de el | Archivista
reo dentro de las fichas de ingreso de un nuevo reo
afiliacion. se crea la ficha de
afiliacion para el reo
4 | Crear registro Cuando el oficio se trata de | Se ingresa los datos del | Digitador
una sentencia se crea el reo dentro de la BD en
nuevo registro en la BD FOX para crear un nuevo
registro
5 | Actualizar ficha Se actualiza la ficha la que | Si el oficio es de Archivista
se tienen los datos del reo sentencia ademas de
sentenciado ingresarlo en la BD se
debe actualiza la ficha de
afiliacion correspondiente
6 | Archivar Se almacena la ficha de Las fichas estan Archivista
afiliacion dentro de los ordenadas por el apellido
archivadores del reo, se busca la letra
correspondiente y ahi se
archiva la nueva ficha.
7 | Crear expediente Almacenar los oficios que Dentro de un folder se Archivista

Tabla II-1

Actividades para el Ingreso de nuevos registros
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2.2.4. DIAGRAMA DE PROCESOS.

Se presentan las hojas de recorrido de los procesos actuales, en los cuales se especificaron todas las
actividades que se realizan con sus respectivos costos y tiempos. Los tiempos involucrados en el
desarrollo de los procesos fueron definidos por el personal ejecutor de las actividades y los costos se

basan en los sueldos™ que estos perciben.

Para el procedimiento de Ingreso de nuevo registro se tiene:

Proceso: Ingreso de nuevo registro Codigo CC-CPDO1
-9 9 Pagina 1 de 1
SIMBOLO COSTO
N Actividad Ol»DIOl QI A IV T $ CT Observacion
1 | verificar tipo de oficio . 2.0 NC| 0.0
2 | Busqueda de registro * 12.0 | 0.042 | 0.50
3 | Crear registro . 12.0 | 0.042 | 0.50
4 | Crear expediente * 10.0 | 0.042 | 0.42
RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD TOTAL
Operacion O 3 TIEMPO
Transporte =) 36 Min.
Demora D
Inspeccion | 1
Decision < COSTO
Operacion e Inspeccion $ 1.42
Entrada \Y4
Archivo A
TOTAL 4
1 ver tabla de sueldos en anexo 9 de documento integrado
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2.3. FORMULARIOS UTILIZADOS EN LA EMISION DE
ANTECEDENTES PENALES

FORMULARIOS UTILIZADOS EN REGISTRO DE DATOS

No

NOMBRE DESCRIPCION

Documento enviado por centros penales para actualizar el
estado del reo dentro de estos o para reportar el ingreso
Oficios de un nuevo reo al penal, otro tipo de oficio es el enviado
por los centros judiciales para notificar la sentencia
impuesta a los reos.

Documento que se crea cuando ingresa un nuevo reo al
penal o para actualizar la informacion del estado de este
en el penal, o para actualizar informacion de la sentencia
impuesta.

Fichas de afiliacion

Registro de FOX Registro de las sentencias impuestas a reos por parte de
algun centro judicial.

En este se registra y asigna un nimero de expediente a
los oficios de ingreso, se almacena el nombre del recluso,
la fecha de ingreso, el nimero de expediente con el que se
almacena, el penal en el que ingresa el recluso.

Libro de registro

Tabla II-2
Formularios para el registro de datos

FORMULARIOS UTILIZADOS EN CONSULTA DE ANTECEDENTES PENALES

No

NOMBRE DESCRIPCION

Solicitud de antecedentes penales Documento utilizado por las personas naturales para
solicitar la emision de antecedentes penales.

o Documento enviado por instituciones judiciales para
Oficios solicitar antecedentes penales y procesales de una
persona natural sujeta de investigacion.

Registro de BD Informacion de cualquier antecedente penal de la persona
interesada en obtener la certificacion.

Certificacion de antecedentes penales Documento en el que se especifica si la persona solicitante
cuenta con antecedentes penales registrados.

Documento enviado a las instituciones solicitantes por el
Oficios de antecedentes departamento de registro y control penitenciario en el que
se especifican los antecedentes penales y procesales
encontrados para la persona natural solicitada.

) L Fichas en la que se busca informacién de antecedentes
Fichas de afiliacion procesales para personas que han sido solicitadas por
alguna institucion judicial.

Tabla II-3
Formularios para la consulta de antecedentes
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FORMULARIOS UTILIZADOS EN LA EMISION DE INFORMES

No

NOMBRE

DESCRIPCION

Informe de reos por situacion juridica y
centro penal

Informe estadistico de los reos que se encuentran dentro
de los centros penales divididos por situacion juridica
(Procesados o penados), enviado mensualmente a las
instituciones gubernamentales y a los departamentos de la
DGCP que lo han solicitado personalmente.

Informe de existencia de reos por situaciéon
juridica, sexo y afio de ingreso

Informe estadistico de la cantidad de reos divididos por
situacion juridica (procesados o penados), sexo y el afio
en el que ingresaron a los centros penales, enviado
mensualmente a las instituciones gubernamentales y a los
departamentos de la DGCP que lo han solicitado
personalmente.

Informe de fondos recaudados por emisién
de certificaciones

Informe de la cantidad de dinero que es recaudada en
concepto de certificaciones de antecedentes penales
diariamente. Enviado diariamente al departamento de
contabilidad de la DGCP.

Tabla ll-4

Formularios para la emision de informes

FORMULARIOS UTILIZADOS EN EL CONTROL DE FONDOS

No

NOMBRE

DESCRIPCION

Solicitud

Para verificar el nombre de la persona a favor de la cual se
elaborara la factura

Factura

Comprobante del pago de la solicitud o solicitudes de
antecedentes penales

Hoja de arqueo

Hoja resumen del arqueo realizado diariamente en el area
de cobro, se tienen los datos de la cantidad de
certificaciones solicitadas, la cantidad de dinero que se
tiene, nimeros de solicitudes recibidas.

Tabla II-5

Formularios para el control de fondos
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2.4. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

La situacién actual se describe mediante el uso de diagramas de flujo, los cuales representan los
procedimientos principales del sistema en estudio, el analisis estructurado de los mismos fue llevado
hasta un nivel 2 de detalle.

A continuacion se muestra un listado de los procesos descritos con su respectivo codigo en los

diagramas DF's a fin de facilitar su ubicacion:

SAO00: Diagrama de Contexto
SA11: Registro de Datos
SA111: Ingreso de Nuevos registros
SA112: Actualizacion de registros
SA12: Consulta de antecedentes
SA121: Consulta de antecedentes de personas naturales
SA122: Consulta de antecedentes de organismos judiciales
SA13: Emision de reportes
SA14: Control de fondos

La presentacion del diccionario de datos se ha dividido en entidades, procesos, flujos de datos y
elementos dato, los cuales puede visualizarlos en \\Documentos de Referencia\Sistema Actual y

Requerimientos\Diccionario_Datos_SIT.doc del CD-ROM adjunto.
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Cddigo: SA00

Nombre: Diagrama de contexto

Nivel: 0O

Instituciones
judiciales

Oficios de resultados

> S

Oficios de informacion requerida

Oficios de sentencia ’

Centros
penales

Oficios de movimientos

Instituciones
> Emision de w| Qubernamentale

Personas
naturales

Solicitud de antecedentes

antecedentes Informes estadisticos S

penalesy
Certificacién de antecedentes procesales%

Reporte de Fondos diarios———

Informes estadisticos

rInformes estadisticos
V DGCP

Instituciones no
gubernamental
es

Departamento
s de la DGCP

Proceso Padre:

Procesos Hijos:
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Cddigo: SA01 Nombre: Diagrama de contexto Nivel: 1

1 Registros Fichas
Personas
naturales
Antecedentes procesales [Solicitud de antecedentes]/
Libro de registro
3 -
de solicitudes .
[Oficios de resultados] e Instituciones
i - . . judiciales
Solicitudes [Oficios de informacién requerida]
Emision de Consulta
informes antecedentey
Datos de movimientos de reo estadisticog/ Copia factura
[Informes estadisticos] 12 Facturas
[Informes estadisticos] [Informes estadisticos]
Informacién de reos en BD
Departamentos Antecedentes penales
de la DGCP

Instituciones
gubernamentales

Instituciones no
gubernamentales

Facturas contabilizadas

Registro de

datos /

Datos de sentencias de reos

e 2 Registros BD

Centros penales

[Oficios de movimientos]

[Reporte de Fondos diarios]
- Control de
[Oficios de sentencia] DGCP fondos /
Instituciones
judiciales /
Proceso Padre: Emision de Antecedentes penales procesales Procesos Hijos: Registro de datos/ Consulta de Antecedentes/ Emision de informes estadisticos/

Control de fondos
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Cddigo: SA10 Nombre: Registro de datos

Nivel: 2

Oficios de movimientos

2 Datos de movimientos de reo

Centros penales

Instituciones
judiciales

Oficios de sentencia

Oficios de ingresos

Oficios de sentencia

Actualizacién

registros /

Datos de sentencias de reos

\

1 Registros Fichas

2 Registros BD A

Datos nuevas sentencias

1

Datos de ingresos

Ingreso nuevo

registro /

Proceso Padre: Emision de antecedentes penales

Procesos Hijos: Ingreso nuevo registro/ Actualizacion registros
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Cddigo: SAll11 Nombre: Ingreso Nuevos Registros Nivel: 2

Centros penales

1111 [Datos de ingresos]

— 1 Registros Fichas

Instituciones
judiciales

[Oficios de ingresos]

Oficios de sentencia

L

[Oficios de sentencia]

Creacion de

ficha /

1.1.1.2

Creacion de [Datos nuevas sentencias]

registro de By

> 2 Registros BD

Proceso Padre: Registro de Datos

Procesos Hijos: Busqueda de registros / crear registro en BD / Crear Ficha
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Codigo: SA112

Nombre: Actualizacion de Registros

Nivel:

2

Centros penales

| 1121

Instituciones
judiciales

- - > Actualizar
[Oficios de movimientos] ficha afiliaciéy

Oficio sentencia

1122

[Oficios de sentencia] Actualizar BD/

[Datos de movimientos de reo]

> i

Registros Fichas

[Datos de sentencias de reos]

»

Registros BD

Proceso Padre: Registro de datos

Procesos Hijos: Busqueda de registro / actualizar ficha afiliacion / Actualizar registro en BD
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Cédigo: SA12 Nombre: Consulta de antecedentes Nivel: 2
Libro de registro de
3 L
solicitudes
12 Facturas
[Solicitudes]
[Copia factura]
Consulta
Personas antecedentes > Personas
naturales [Solicitud de antecedentes] personas [Certificacion de antecedentes] naturales
naturale%
[Antecedentes procesales]
1 Registros Fichas
antecedentes procesales
1.2.2
Consulta
antecedentes b Instituciones
Instituciones »| organismos [Oficios de resultados] judiciales
judiciales [Oficios de informacién requerida] judiciale%
[Antecedentes penales]
2 Registros BD
Proceso Padre: Emision de antecedentes penales Procesos Hijos: Consulta de antecedentes penales personas naturales / Consulta antecedentes
organismos judiciales
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Cddigo: SAl121 Nombre: Consulta de antecedentes personas naturales Nivel: 3

12 Facturas

1214

Entrega de

certificaciéry

[Copia factura]

1211 [Certificacién de antecedentes]
Certificacion
Facturar
Pago /
Factura . Certificaciones a Personas
Personas entregar naturales
naturales / A /

Certificaciones autorizadas
[Solicitud de antecedentes] \

1213

Solicitud incorrecta Elaboracién
1.2.1.2

certificaciéry

[Antecedentes procesales]

Validacién

solicitud /

Certificacion / Firmar certificacion / Sellar Certificacion / Buscar y entregar certificacion

- Solicitud
[Solicitudes] 1 Registros Fichas
3 Libro de registro de
solicitudes
Proceso Padre: Consulta de antecedentes Procesos Hijos: Recibir solicitud / Elaborar contrasefia / Buscar antecedentes Procesales / Digitar
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Caddigo: SA122 Nombre: Consulta Antecedentes organismos judiciales Nivel: 3

2 Registros BD
—
[Antecedentes penales]
1221
8 Copia
Instituciones Busqueda q > antecedentes
udic Antecedentes
Judiciales [Oficios de informacion requerida] antecedentey
Antecedentes penales y procesales
[antecedentes procesales]
1222
1 Registros Fichas Elaboracion Instituciones
oficio S judiciales
/ [Oficios de resultados]
Proceso Padre: Consulta antecedentes Procesos Hijos: Revisar y clasificar oficio / Blsqueda antecedentes procesales / anexar

antecedentes / Busqueda antecedentes penales / digitar hoja resumen / Firmar oficio / sellar oficio
/ entrega de oficio
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Cddigo: SA13

Nombre: Emision de reportes

Nivel: 2

1 Registros Fichas

[Informacién de reos en fichas]

9 Archivo excel

Informes

10 .
estadisticos

Datos estadisticos -
Informe estadistico elaborado

1.31 Informe revisado

[Informacién de reos en BD]

2 Registros BD

estadistico y

Elaboracién
cuadro

132

grafico Validacion

informes /

[Informes estadisticos]

AN

[Informes estadisticos]

Instituciones [Informes estadisticos]
gubernamentale

s

Instituciones no
gubernamentales

Departamentos
delaDGCP

Proceso Padre: Emision de antecedentes penales

Procesos Hijos: Recoleccion_de_datos / Actualizacién de Cuadros estadisticos / preparacién de
cuadros datos estadisticos / revision y firma informes estadisticos
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Cddigo: SAl4 Nombre: Control de fondos Nivel: 2

14.1

12 Facturas _—————————————— - 13 R
ili i0 esumen arqueo
[Contabilizacion de facturas] Arqueo Datos de facturacion q

/

Resultado arqueo

1.4.2

11 Reporte de fondos - Emision de
Reporte de fondos recaudados reportes /

[Reporte de Fondos]

\\
|

DGCP

Proceso Padre: Emision de antecedentes penales Procesos Hijos: Elaboracion de factura/ Emision de reportes
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2.5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.5.1. Problemética.
La problemética que actualmente enfrenta el departamento de registro y control penitenciario en cuanto
al registro, actualizacion y control de antecedentes penales y procesales, se representd por las

siguientes situaciones:

Demora en los tiempos de respuesta.
Certificaciones
Para un ciudadano comun, el trdmite para la emision de la certificacion de antecedentes penales,
en un proceso que generalmente consume un tiempo promedio de tres dias a partir de la fecha

en la cual deposita la solicitud para la entrega de dicho documento.

La entrega de la solicitud es un proceso que le consume un tiempo promedio de 35 minutos en

cola, desde que obtiene la solicitud, la cancela en caja y entrega a recepcion.

De igual modo, el solicitante debe esperar en cola un tiempo de 30 minutos para retirar la
certificacion en la fecha que se le establece la cual queda restringida a horas de la tarde.

El actual sistema de emisién de antecedentes representa a la poblacion civil que requiere hacer
uso de este documento, un costo elevado, dado que debe incurrir en un doble gasto de
transporte, esto cuando presenta la solicitud y cuando retira la certificacion; siendo los mas
afectados aquellos que provienen de los restantes 13 departamentos del pais; ya que solo en

San Salvador se puede obtener la certificacion.

Oficios

Las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que solicitan al departamento de
registro y control penitenciario antecedentes penales y procesales, también se ven afectadas por
la demora en la prestacion de los servicios de dicho departamento, con el mismo tiempo

promedio de tres dias para obtener el oficio con los antecedentes.

Centralizacion de procesos.

En vista de que la DGCP es la Unica institucién encargada del registro, control y emisién de
antecedentes penales y procesales, las personas naturales deben presentarse a las instalaciones de la
DGCP, especificamente al departamento de registro y control penitenciario, ubicado en el departamento

de San Salvador.

En este sentido, la centralizacién del trAmite afecta en mayor grado a la poblacion civil que reside en el
interior de la republica, en los restante 13 departamentos; esto en cuanto a tiempo y dinero, en vista de
qgue el tramite requiere de mas de un dia para poder realizarse. El gasto que este doble viaje se

incrementa con el pago de los $3 que debe hacerse por cada certificacion solicitada.

75

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

En el caso de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que solicitan informacién al
departamento, la centralizacién les afecta en cuanto a tiempo, ya que deben hacer llegar los oficios con
los requerimientos de informacién y recibirlos de igual forma, l6gicamente aquellas instituciones que se
encuentren fuera de San Salvador, hacer llegar y recibir estos documentos les consumira mayor tiempo;
por ejemplo los tribunales o juzgados que se encuentran diseminados a lo largo del pais.

Procesamiento manual

La mayoria de procesos realizados por el personal del departamento de registro y control penitenciario
en relacién con el registro, actualizacion y control de antecedentes penales y procesales, se desarrollan
de forma manual, lo cual dado el volumen de datos a procesar generan errores en la actualizacion e

inconsistencia en los datos; pérdida, ilegibilidad y deterioro de documentos.

En promedio se reciben alrededor de 200 oficios mensuales por centro penal (20 centros penales) lo cual
implica que diariamente se actualizan aproximadamente 200 oficios, mismos que pueden contener datos

de uno o varios reos.

El uso constante de las fichas y libros indices para blsqueda de datos y actualizacion de los mismos, ha
ido deteriorandolos fisicamente, desgaste que a su vez dificulta su legibilidad causando confusion y

equivocaciones.

Por otro lado, se tiene un aproximado de 100,000 fichas o tarjetas de afiliacién organizadas en ficheros
por letra de primer apellido. Cuando son extraidas de los ficheros para la consulta de datos o
actualizaciones, son colocadas en forma desordenada dentro del mismo fichero o en otro fichero,
dificultando el ser encontrada en la siguiente consulta que quiera hacérsele; en ocasiones se ha dado
por extraviada, se crea una nueva y con el tiempo, la anterior aparece, generando duplicidad e

inconsistencia.

Ademas, los calculos que se realizan para elaborar los reportes estadisticos también se efectian de

forma manual, lo cual puede generar en error volviendo no confiable la informacion presentada.

De igual modo el control de los fondos generados por la emision de certificaciones, se realiza de forma
manual, ya que Unicamente se compara entre el total de facturas emitidas y el total de solicitudes
recibidas por el encargado de recepcion de solicitudes del departamento de registro y control

penitenciario.
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Tecnologia informatica.
Actualmente, el departamento de registro y control penitenciario cuenta con una aplicacion en FoxPro para DOS, en

la cual se registran los antecedentes de reos que han recibido condena, en decir con antecedentes penales.

Diariamente se reciben alrededor de 600 a 1000 solicitudes lo cual implica igual nimero de busquedas en la base
de datos. Como ya se ha explicado anteriormente, este proceso involucra la combinacion de nombres y apellidos de

la persona a investigar. El usuario, en este caso el digitador, debe ingresar una a una las posibles combinaciones:
ler. Nombre - ler. Apellido
ler Nombre - 2°. Apellido
2° Nombre — ler. Apellido

2°. Nombre — 2°. Apellido

Esto, en el caso de que la persona posea dos nombres y dos apellidos, la cantidad de nombres y

apellidos puede variar.

El digitador puede olvidar realizar alguna combinacion, o ingresar mal los nombres, lo cual generaria un
resultado erréneo.

En caso de obtener mas de un resultado en la bldsqueda, es decir, que surjan varias personas con la
misma combinacion de nombres, el usuario debe comparar para cada caso, los demas datos contenidos
en la solicitud: nombre de los padres, edad, fecha de nacimiento, domicilio, etc. a fin de ir depurando los

casos hasta encontrar el que a su criterio sea el que busca.

En vista de lo anterior, esta aplicacion, no representa mayor ayuda al personal pues queda a criterio del
digitador si los resultados de la busqueda son los que corresponden a la persona que investiga y realizar
la combinacién de nombres.

En esta base de datos, solo se ingresa el registro de los reos que han recibido condena por la comision
de un delito y el registro es actualizado con el computo de la condena, cuando el reo queda en libertad y

cuando le son restituidos sus derechos civiles.

Generacion de informacién inoportuna

Debido al volumen de informacion que se maneja, los datos son actualizados con un mes de retraso a la
fecha en que se reciben los oficios notificando las actualizaciones, por esta razon, los oficios que envia el
Departamento de Registro y control penitenciario hacia las instituciones solicitantes y las certificaciones a
la poblacién civil, no muestran informacion actualizada, lo mismo sucede para los reportes gerenciales

gue dificulta la toma de decisiones
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Deficiente control de la documentacion.
No existe un mecanismo de control o lineamientos que definan la forma en que han de ser utilizadas las

fichas fisica, libros indices u oficios, por lo que estos son extraviados con facilidad o deteriorados, etc.

2.5.2. Diagrama causa y efecto

El diagrama causa-efecto, diagrama de Ishikawa o espina de pescado, es la representacion gréfica de
varios elementos de un sistema que pueden contribuir a la generaciéon de un problema: causas y
efectos™. Refleja en forma organizada la incidencia de elementos sobre resultados de un proceso,
elementos tales como: materiales, mano de obra, métodos, maquinas, mantenimiento y medio ambiente.
La aplicacién del método de Ishikawa persigue los siguientes elementos:

Ofrecer el panorama completo de la problematica.

Facilitar la identificacion de las posibles causas.

Aportar ideas para la recoleccion de datos y/o soluciones.

A continuacién se enumeran las causas de primer nivel que generan la problematica existente en el
departamento de registro y control penitenciario, relacionados con el registro, actualizacién y control de

antecedentes penales y procesales.

1. Métodos y operaciones.
Inexistencia de procedimientos para el seguimiento de operaciones.
Procedimientos manuales generan informacién desactualizada, inoportuna y poco confiable en el
caso de las estadisticas.
Controles actuales limitados.
Procesamiento lento de la informacion debido al volumen de la misma
2. Oportunidad y manejo de la informacion.
Informacién inoportuna, desactualizada, poco confiable
Altos volumenes de informacion
Inadecuado almacenamiento y manejo de la informacién en los ficheros y archivos, lo cual
ocasiona el deterioro de la misma

Duplicidad e inconsistencia de informacion

3. Tecnologia informatica.
Tecnologia existente no facilita el acceso a la informacién.

Tecnologia existente brinda poco apoyo a las funciones del departamento.

2 lerramientas para la Gestion de la Calidad (http://www.forocalidad.com/anterior/herral.html)
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4. Recurso humano.
Sobrecarga de trabajo, por tratarse de un proceso centralizado.

Conocimiento limitado de las tecnologias de la informacion.
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO, para la problemética existente en el sistema actual para el registro, actualizacion y control de antecedentes

TECNOLOGIA
INFORMATICA

Oportunidad y
manejo de la
Informacién

Duplicidad e inconsistencia Tecnologia existente
de informacion no facilita el acceso

a la informacion. \

funciones del

Informacién inoportuna,
departamento

desactualizada, poco

confiable \

Altos voliumenes

Inadecuado almacenamiento y
manejo de la informacion

Tecnologia existente
brinda poco apoyo a las

de informacion \

Inexistencia de procedimientos P dimi |
para el seguimiento de rocedimientos manuales

operaciones. \ Sobrecarga de trabajo

Registro, actualizacion,
procesamiento y generacion
de la informacion realizado
de forma manual e
ineficiente; para el trdmite de
antecedentes penales y
procesales

Procesamiento lento de /
la informacion debido al Conocimiento limitado de

volumen de la misma \ Controles actuales limitados tecnologias de informacion

METODOS Y RECURSO
OPERACIONES HUMANO

Figura 1I-3. Diagrama causa y efecto problematica

penales y procesales.
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Resumiendo la grafica enunciamos el problema de la forma siguiente:

“El actual sistema de informacién por medio del cual el departamento de registro y control
penitenciario registra, actualiza y busca los datos de la poblaciéon reclusa, no es capaz de
proporcionar informacion de manera oportuna y actualizada debido al volumen de datos que se

procesan manualmente, el tiempo que esto consume y a la deficiencia de las herramientas
informéticas que apoyan dicho procesamiento.”
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CAPITULO lll. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Los requerimientos informéticos constituyen necesidades de informacién que el sistema SINAPP
debi6 satisfacer; éstos se relacionan con el registro, blUsqueda, actualizacion y control de
antecedentes penales y procesales; asi como el control de los fondos generados por la emisién de
la certificacién de antecedentes penales a la poblacion civil.

Los requerimientos de informacion para el sistema de antecedentes penales y procesales de la
DGCP del Ministerio de Gobernacion, se definieron por medio del enfoque de sistemas para una
visién general de los componentes que conformaron el sistema propuesto y el enfoque Top-Down,
estableciendo diagramas jerarquicos que describieron de manera general el funcionamiento del
sistema y de manera detallada con el uso de diagramas de flujo y diccionario de datos.

De cada uno de los requerimientos planteados se hizo una breve descripcién de su objetivo, su

forma de presentacion, los datos que lo conforman y frecuencia de uso.
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3.1. ENFOQUE DE SISTEMAS

Para expresar de forma integral el sistema propuesto, a través de una vision global que permita
identificar los elementos y las interrelaciones que lo deben conformar, se presenta el siguiente al

enfoque de sistemas para los requerimientos:

SISTEMA DE INFORMACION DE ANTECEDENTES PENALES Y PROCESALES PARA
LA DIRECCION DE CENTROS PENALES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION.

Poblacion, Instituciones Gubernamentales, Instituciones no
Gubernamentales, Marco Legal

1 A—
PROCESADOR '
Procedimientos :
ENTRADAS: 2. Tecnologiade . SALIDAS:
' informatica
1. Datos contenidos 3. Personal de la DGCP ' 1. Certificacion de
en las solicitudes . '
. 4. Recursos materiales antecedentes
de antecedentes . penales
. 2. Oficios de
2. Datos contenidos informacion
- CONTROLES '
en los oficios ' 3. Informes
Tramite personal ' .
! Oficios estadisticos
. - Solicitud ' gerenciales y de
. Perfiles de usuario .
' sistema

' - Registro de actualizacion
' 4. Informes de

, fondos
recaudados

5. Factura por

' certificacion
' y 4 I
FRONTERA !
Los antecedentes penales y
procesales de la poblacion
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Objetivo:

Apoyar a la Direccién General de Centros Penales (DGCP), en sus actividades relacionadas con el
registro, actualizacién y consulta de antecedentes penales y procesales de la poblacion civil;
permitiendo a los usuarios de la DGCP acceder a informacion confiable, oportuna, actualizada y sin
limitantes de lugar, tiempo y espacio, de manera rapida y facil.

Medio ambiente. Esta formado por los siguientes elementos

Poblacién: Personas naturales que solicitan la certificacién de antecedentes penales para
la obtencion de empleo, permisos de portacion de armas, tramites migratorios, etc.
Instituciones gubernamentales: Entidades como PNC, Fiscalia General, Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, etc. solicitan los antecedentes penales y procesales
de personas naturales para corroborar o utilizar esta informacion dentro de algin proceso
judicial; ademas entidades como Migracion, solicitan informacion de personas naturales
para la realizacién de un tramite; también existen aquellas entidades dentro de la misma
DGCP que solicitan reportes consolidados de la informacion obtenida de los reclusos, o
gue envian informacién necesaria para actualizacion de datos.

Instituciones no gubernamentales: Entidades como INTERPOL, embajadas que solicitan
informacion de antecedentes penales o procesales de cualquier persona natural en vias de
investigacion, ademas existen aquellas entidades como la Iglesia que solicitan informacion
estadistica de los reos.

Marco legal: Son todos aquellos reglamentos y/o leyes que rigen el proceso de emisién de

antecedentes penales y procesales

Entradas. Esta formada por los siguientes elementos

Datos contenidos en las solicitudes de antecedentes: Informacién necesaria para la
realizacion de busqueda de antecedentes penales como: nombre, ndmero de
identificacién, nombre de los padres, estado civil, edad, lugar de procedencia, motivo de la
solicitud lugar y fecha de nacimiento.

Datos contenidos en los oficios: Informacién solicitada por los organismos judiciales en el
gue se describe el nombre o nombres de la persona para la que se realiza la investigacion,
el tipo de informacion que se solicita tal como ubicacion actual del reo, antecedentes
penales y procesales que ha tenido, etc. Ademas, también se toma como entrada para la
actualizacion los oficios en los que envian la informacion de las condenas impuestas a reos
sentenciados: ademas de los oficios de traslados, envios a enfermerias, faltas cometidas,

etc.

84

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Salidas. Estan conformadas por los siguientes elementos:

Certificacion de antecedentes penales: Documento que hace constar los antecedentes
penales de la persona que solicita. En caso de contar con antecedentes penales, se anexa
la hoja de antecedentes penales, de lo contrario se extiende la certificacion libre de
antecedentes.

Oficios de informacion: documento que es enviado a las diferentes instituciones
gubernamentales o no; asi como judiciales, en respuesta a los oficios que hacen llegar al
departamento de registro y control penitenciario solicitando los antecedentes penales y
procesales de la o las personas a las cuales investigan. Este oficio esta compuesto por
una hoja resumen de la informacion encontrada y enviada, asi como la hoja de
antecedentes.

Informes estadisticos y gerenciales: Informes que indican la cantidad de reos recluidos
actualmente, la distribucion entre hombre y mujeres recluidos, delito por los que han sido
recluidos, por centro penal, por edad, por tribunal que remite, por nacionalidad, etc.
Informe de fondos recaudados: Arqueo de caja que indica la cantidad de dinero recaudado
en concepto de emision de antecedentes penales.

Informes de sistemas: reprtes que indican el uso del sistema de parte de cada uno de los
usuarios registrados en el mismo, las operaciones realizadas, registro de sesiones, perfiles
asignados, etc.

Factura por certificacion: En el sistema podra realizarse la facturacion de las solicitudes
para la obtencién de las certificaciones de antecedentes penales, con lo cual se llevara un

control preciso de los fondos que estas generan.

Procesador. Este comprende los siguientes componentes:

Procedimientos: Definen las actividades a desarrollar por el personal de la DGCP en
cuanto al manejo de los antecedentes penales y procesales. Estas actividades estan
apoyadas por la mecanizacion de tareas.
Los procedimientos involucrados en el sistema son los siguientes:

a. Registro de antecedentes penales y procesales

b. Actualizacion de antecedentes penales y procesales

c. Facturacion de certificaciones de antecedentes penales.
d. Emision de certificaciones y oficios de informacién
e

Generacioén de informes estadisticos y gerenciales

Tecnologia informatica: Tecnologia que permite al departamento de registro y control
penitenciario realizar tareas como ingreso, actualizacion, busqueda de antecedentes
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penales, elaboracion de informes estadisticos, etc. Entre estos se encuentran:
computadoras, impresores, aplicaciones y sistemas mecanizados que apoyan las
actividades realizadas en los procedimientos.

Personal de la DGCP. Son los responsables de coordinar y controlar la ejecucion de las
actividades que se llevan a cabo, se encargan especificamente del manejo de la
informacion de antecedentes penales y procesales a nivel nacional, dado la
descentralizacién del proceso.

Recursos materiales: Son todos aquellos recursos materiales, excluyendo los tecnolégicos,
gue son utilizados para realizar las tareas y actividades correspondientes a los
procedimientos involucrados en las actividades del departamento. Por ejemplo,
instalaciones, escritorios, archivos, etc.

Controles: Los controles establecidos actualmente son:

Tramite personal: el tramite de solicitar la certificacion de antecedentes penales tiene que
ser realizado por la persona interesada o en su defecto redactar un poder que indique que
autoriza a otra persona para gue lo solicite.

Oficios: Los organismos judiciales deben redactar un oficio para solicitar la informacion
necesitada, para que el departamento de registro y control penitenciario pueda llevar un
control de la informacién y por quien fue solicitada.

Solicitud: La Unica manera en que las personas naturales pueden obtener la certificacion
de antecedentes penales es llenando una solicitud, la cual sirve también al departamento
de control y registro penitenciario para llevar el control de las personas que han solicitado
los antecedentes y para que se han solicitado.

Aplicacion informética: A través de la aplicacion informatica se controlard que toda la
informacion requerida en los diferentes procesos se complete de forma correcta,
asegurando con ello la confiabilidad de la informacion.

Registro de actualizaciones de informacién. Este control permite identificar quien adiciona
o modifica los registros de la informacién almacenada en el sistema.

Perfiles de usuario. Estos controlan el acceso de los usuarios a la informacion,

garantizando que esta sea vista por las personas autorizadas.

Frontera: La frontera del sistema esta determinada por los antecedentes penales y procesales de

la poblacion
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3.2. DIAGRAMAS JERARQUICOS DE PROCESOS

Para visualizar con claridad la relacién y dependencia de los requerimientos informéticos del
sistema, se presenta un diagrama jerarquico principal que se divide en 6 subsistemas, los cuales
son descritos en detalle. Estos diagramas fueron la base para crear los diagramas de flujos de

datos que se presentan mas adelante.

Diagrama de primer nivel

SISTEMA INFORMATICO DE ANTECEDENTES PENALES Y PROCESALES DE LA
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION

Registro de Consulta de Emision de Facturacion Administracion

antecedentes

antecedentes informes

Figura ll-6 . Diagrama jerarquico sistema propuesto (Nivel 1)

Los procesos detallados en el diagrama de primer nivel son descritos a continuacion:
1 Registro de antecedentes:

Permite el registro y actualizacion de los antecedentes penales y procesales de la

poblacion civil.
2 Consulta de antecedentes:

Permite la blusqueda de antecedentes penales y procesales de la poblacion civil, a fin de
emitir la certificacién en caso de ser una persona natural la que solicita la consulta o bien
un oficio en caso de ser una persona juridica la solicitante.De igual modo, permite la

consulta en general del expediente de la persona.
3 Emision de informes:

El objetivo de este proceso es permitir la emisién automatica de reportes de caracter

estadistico sobre antecedentes penales y procesales asi como reportes de tipo gerencial
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gue soporten la toma de decisiones a nivel de Direccién General de la DGCP y jefatura del
departamento de registro y control penitenciario. Ademas, se podran emitir informes
relacionados con el uso del sistema.

4 Facturacion:

Realizar un control de los ingresos econdémicos generados por la emision de la certificacion
de antecedentes penales.

5 Administracion:

Permite el control de elementos béasicos para el éptimo funcionamiento del sistema. Se
encuentra relacionado con el manejo de la base de datos y los usuarios que se designen
para el manejo del sistema.
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Diagramas de segundo nivel

1. REGISTRO DE ANTECEDENTES

Permite el registro y actualizacion de los antecedentes penales y procesales de la poblacion

civil.

REGISTRO DE

ANTECEDENTES

Nuevo

Expediente

Actualizacién de

expedientes

Figura lll-1: diagrama registro de antecedentes

PROCESO

DESCRIPCION

1.1 Nuevo expediente

Registra el expediente de una persona que ha sido acusada de cometer un
delito. Se ingresan datos como el nombre, domicilio, edad, sexo, tribunal, quien
proceso el caso, el delito, la sentencia, centro penal en el cual se ingresa, etc.

1.2 Actualizacion de expedientes

Actualiza el expediente de una persona con antecedentes penales o
procesales. Se actualizan datos como traslados de centro penal, consultas
médicas, cambios de sector dentro del centro penal, cobmputos de condena,
etc.

Tabla IlI-1

Descripcién de procesos para el registro de antecedentes

2. CONSULTA DE ANTECEDENTES

Permite la busqueda de antecedentes penales y procesales de la poblacion civil, a fin de emitir la

certificaciéon en caso de ser una persona natural la que solicita la consulta o bien un oficio en caso

de ser una persona juridica la solicitante.

CONSULTA DE
ANTECEDENTES

Emision de
certificacion

Emision de oficios Expediente

Figura 1l1-2 Diagrama consulta de antecedentes
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PROCESO

DESCRIPCION

2.1 Emisioén de certificacion

Permite la emision de la certificacion de antecedentes penales, solicitado por la
poblacion civil en general.

2.2 Emisién de oficios

Permite la emisién de oficios en los cuales se determinan los antecedentes
penales y procesales de personas en investigacion por parte de organismos
gubernamentales, no gubernamentales, instituciones juridicas u otras y que
son solicitados por ellas mismas.

2.3 Expediente

Permite consultar el expediente de una persona y conocer con ello, sus datos
personales, sus antecedentes penales y procesales.

Tabla Ill-2

Descripcién de procesos para la consulta de antecedentes

3. FACTURACION

Realizar un control de los ingresos econémicos generados por la emisién de la certificacion de

antecedentes penales.

FACTURACION

Emitir factura

Anular factura

Figura Ill-3. Diagrama facturacion

PROCESO

DESCRIPCION

3.1 Emitir factura

Este proceso permite la emision de la factura que se entrega a la persona natural que
solicita la certificacion de antecedentes penales y debe cancelar $3 por cada una.

3.2 Anular factura

Proceso que permite anular una factura emitida en caso de ser necesario.

Tabla I11-3

Descripcion de procesos para facturacion
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4. GENERAR INFORMES
El objetivo de este proceso es permitir la emision automatica de reportes de caracter estadistico
sobre antecedentes penales y procesales asi como reportes de tipo gerencial que soporten la
toma de decisiones a nivel de direccion general de la DGCP vy jefatura del departamento de

registro y control penitenciario.

GENERAR
INFORMES

Infor,m.es Informes Informes de Sistema
Estadisticos Gerenciales

Figura lll-4. Diagrama emisién de informes

PROCESO DESCRIPCION

4.1 Informes estadisticos Permite la generacion de reportes con informacion estadistica sobre delitos;
poblacién reclusa por centro penal, sexo, edad, nacionalidad, sentencias, etc.

4.2 Informes gerenciales Permite la generacion de reportes de caracter gerencial que soporten la toma
de decisiones, como demanda de certificaciones de antecedentes penales por
departamento, motivo, edad, etc. Informes de fondos generados por la emisién
de certificaciones.

4.3 Informes de sistema Permite la generacion de reportes relacionados con el uso del sistema,
detallando elementos como las sesiones de trabajo de los diferentes usuarios y
los registros que afectara durante dicha sesion.

Tabla Ill-4
Descripcién de procesos para la emision de informes

91

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

5. ADMINISTRACION

Permite el control de elementos basicos para el 6ptimo funcionamiento del sistema. Se encuentra

relacionado con el manejo de las tablas de maestros de datos, de los usuarios y de la base de

datos que se designen para el manejo del sistema.

ADMINISTRACION

Maestro de datos

Usuarios

Figura Ill-5. Diagrama emisién de informes

PROCESO

DESCRIPCION

5.1 Maestro de datos

Permite registrar y actualizar datos que se consideran como elementos base para el
registro y control de los antecedentes penales y procesales Estos son:

PROCESO

DESCRICPCION

5.1.1 Delitos

Registra los delitos por los cuales puede ser procesada una
persona civil en los tribunales de justicia del pais.

5.1.2 Tribunales

Registra tribunales de justicia acreditados en el pais

5.1.3 Motivos de Solicitud

Registra las diferentes razones por las cuales puede ser
solicitada una certificacion de antecedentes Penales, por
ejemplo: portacién de armas, solicitud de empleo, etc.

5.1.4 Identificacién

Registra los diferentes tipos de documentos de identificacién que
pueden ser presentados por una persona natural, DUI,
pasaporte, NIT, etc.

5.1.5 Criminolégicos

Registra los diferentes centros criminoldgicos regionales bajo los
cuales se agrupan los centros penales del pais

5.1.6 Centro Penal

Registra los diferentes centros de reclusion del pais.

5.1.7 Instituciones

Registra las diferentes instituciones relacionadas con el sistema,
ya sea para solicitar o generar informacion.

5.1.8 Geografia

Registra elementos que clasifican la ubicacién geogréfica del
domicilio de una persona, tribunal de justicia, centro penal, centro
criminolégico, etc. Estos elementos son el pais, divisionl y
divisién2

5.1.9 Tipo de Oficio

Registra las diferentes clasificaciones de un oficio recibido o
enviado por el Dpto. de Registro y control penitenciario; por e€j.
oficios de solicitud de informacién, de ingreso, de movimiento, etc

5.1.10 Lugares de Emisién

Registra las dependencias del Ministerio de Gobernacion que
utilizarén el sistema

5.1.11 Profesiones

Registra las diferentes profesiones u oficios del reo.

5.1.12 Tipos de division

Permite clasificar la divisiobn geogréfica de un pais determinado.
Por ejemplo, en EI Salvador, la division primera es
Departamento, la segunda division es el Municipio; en Estados
Unidos, la primera divisién es Estado, etc.

5.2 Usuarios

Con este proceso se busca registrar y dar mantenimiento a los diferentes usuarios del
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PROCESO DESCRIPCION

componente informatico del sistema de informacion. Se podran crear y modificar los
datos del usuario, determinar niveles de acceso, perfiles y cambios de password o
contrasefias. Esta conformado por:

PROCESO DESCRICPCION

5.2.1 Mantenimiento Permite crear y actualizar los datos generales de un usuario en el
sistema. Se manejan datos generales como el nombre del
usuario, instituciébn a la que pertenece, la fecha en que se
registra el usuario, etc.

5.2.2 Perfiles Permite determinar el tipo de informacion a la cual tendra acceso
el usuario, para manejar las diferentes opciones del sistema.

5.2.3 Cambios de Password Permite manejar la contrasefia con la cual el usuario, puede
ingresar al sistema, es posible cambiar la contrasefia.

5.2.4 Accesos Permite definir las opciones del menu principal del sistema a las
cuales el usuario, a partir del perfil que se le asigne, tendra
derecho a utilizar

5.2.5 Menu Permite registrar los médulos y submoédulos que conforman el
sistema a fin de ser asignados aquellos que formaran parte de un
perfil en particular

5.2.6 Perfil por usuario Permite definir los diferentes perfiles asignados para un usuario
en particular.

Tabla IlI-5
Descripcién de procesos de administracion
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3.3. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Se presentan a continuaciéon los diagramas de flujos de datos para el Sistema Informético de
Antecedentes Penales y Procesales de la Direccion General de Centros Penales del Ministerio de
Gobernacion. Estos diagramas de flujo de datos corresponden a una evolucién de los presentados
en la situacién actual; su diferencia radica en el ordenamiento de los flujos de acuerdo a
requerimientos de informacion y en la existencia de elementos del sistema informatico
desarrollado; lo que impacta directamente en la forma de realizar los procesos.
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Cdédigo: REOO

Nombre: Diagrama de contexto Nivel: 0

Personas
naturales

Y

Jefatura del
departamento
de registro y
control
penitenciario

Tribunales de
justicia

Centros penales

| J

Oficios sentencias

Solicitud d d 1 =— Oficios movimientos
olicitud de antecedentes————————= -
Sistema Oficios -
Factura de certificacion Informaticode [ Informes estadisticos
e, Antecedentes r<—Oficio solicitud

Certificacion de antecedentes

Penales y

Procesales | —Oficios respuesta

Informes gerenciales y estadisticos (SINAP% < Oficios solicitud

=

Informes estadisticos y gerenciales

Direccion
general de
centros penales

Instituciones

Proceso Padre:

Procesos Hijos:
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[Solicitud de antecedentes]
1.3

Facturar

S

Centros penales

d

Codigo: RE001 Nombre: Sistema Informatico de Antecedentes Penales y Procesales (SINAPP) | Nivel: 1
Centros penales
Instituciones /
/ \ [Oficio solicitud]
[Oficios respuesta]
[Oficios solicitud]
Tribunales de [Solicitud de antecedentes]
justicia Consultar Personlas
naturales
[Oficios sentencias] antecedentes [Certificacion de antecedentes]
Oficio ———Solicitudes recibidas——
Registrar
[Oficios movimientos] antecedentes — > 2 Oficios Solicitudes
Oficio
Centros penales .
. Oficios almacenados
/ Expediente Solicitudes recibidas
Jefatura del
1.4 departamento de
1 Expedientes - Generar [Informes gerenciales y estadisticos] registro y control
Expediente informes / > penitenciario
b Factura [Informes estadisticos y gerenciales]
ersonas
naturales . . .
4 Facturas [Informes estadisticos] Direccion
general de
[Factura de certificacion] / centros penales
Copia factura

Proceso Padre:

Procesos Hijos: Registrar antecedentes / Consultar antecedentes / Facturar / Generar Informes
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Cédigo: REO011 Nombre: Registrar antecedentes Nivel: 2

Centros penales

Oficios movimientos]

[Oficios sentencias]

Tribunales de
justicia

Ofic

Evaluar oficio

1.1.2

——Oficio Ingreso—=— Crear >

: Oficio]
expedlente/ [
—

[Expediente]

2 Oficios

Expediente actualizado

1 Expedientes

f Expedientes
Datos expediente /

Actualizar L Oficio

expediente/

. . 1.1.3
io actualizador—=—

Buscar - Expediente

Expedienty

Proceso Padre: Sistema Informético de antecedentes penales y

procesales

Procesos Hijos: Evaluar oficio / Crear expediente / Buscar Expediente / Actualizar expediente
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Nivel: 2

Cdédigo: REO012 Nombre: Consultar antecedentes

121

Personas
naturales [Solicitud de antecedentes]

Validar datos

solicitud /

Personas
naturales

/

3 Solicitudes ]
Registrar
[Solicitudes recibidas] solicitud /
[Certificacion de antecedentes]
Datos Solicitud
1.24
Buscar Elaborar
antecedentes 2 documento
/ Resultados de busqueda /
2 Oficios N
[Oficios respuesta] [Oficios]
Datos oficio
[Oficio]
1.25 1.2.6
Instituciones . Instituciones Centros penales
/ [Oficios solicitud] Va“d?r datos — > Regsitrar oficio /
orcio / Oficio validado /

[Oficio solicitud)]

Centros penales

/

Procesos Hijos: Validar datos solicitud / Registrar solicitud / Buscar antecedentes / Elaborar

Proceso Padre: Sistema Informéatico de antecedentes penales y
documento / validar datos oficio / Registrar oficio

procesales
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Cdédigo: REO013 Nombre: Facturar

Nivel: 2

Personas

naturales /Solicitud de antecedentes

Imprimir

factura /

Copia factura

Factura

Facturas

f

Evaluar facty

Factura incorrecta

Factura anulada

Y

Personas
naturales

SR

Anular factu7

Proceso Padre: Sistema Informatico de antecedentes penales y

nrocesales

Procesos Hijos: Imprimir factura / evaluar factura / anular factura
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Cdédigo: RE014 Nombre: Generar informes

Nivel: 2

Direccion
general de
centros penales

1 Expedientes 3 Solicitudes

) Solicitudes recibidas
Expediente

Oficios almacenados Factura

Consolidar

Informes estadisticos y gerenciales

hInformes estadisticosﬁ‘

Imprimir Centros
datos /Datos consolidados reportes/ penales

Informes gerenciales y estadisticos

2 Oficios 4 Facturas

Jefatura del

departamento de
registro y control
penitenciario

Proceso Padre: Sistema Informético de antecedentes penales y

nrocesales

Procesos Hijos: Obtener Datos / Consolidar datos / imprimir reporte
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3.3.1. DICCIONARIO DE DATOS

Se presenta a continuacioén el arbol de procesos definidos segun los diagramas de flujo de datos y

las convenciones utilizadas para la descripcion de éstos. La presentacion del diccionario se ha

dividido en entidades, procesos, flujos de datos y elementos dato, los cuales puede visualizarlos

en \\Documentos de Referencia\Sistema Actual y Requerimientos\Diccionario_Datos_REQ.doc del

CD-ROM adjunto.

3.3.1.1. Arbol de procesos
Emision de antecedentes penales y procesales [1]
Registrar datos [1.1]
Nuevo registro [1.1.1]
Crear ficha [1.1.1.1]
Crear registro en base de datos [1.1.1.2]
Actualizar registro [1.1.2]
Actualizar ficha de afiliacion [1.1.2.1]
Actualizar base de datos [1.1.2.2]
Consultar antecedentes [1.2]
Consulta de antecedentes judiciales [1.2.1]
Buscar antecedentes [1.2.1.1]
Elaborar oficio [1.2.1.2]
Consulta de antecedentes penales [1.2.2]
Facturar [1.2.2.1]
Validar solicitud [1.2.2.2]
Elaborar certificacion [1.2.2.3]
Entregar certificacion [1.2.2.4]
Informes estadisticos [1.3]
Elaborar cuadros estadisticos [1.3.1]
Validar informes [1.3.2]
Control de fondos [1.4]
Arqueo [1.4.1]
Emitir reportes [1.4.2]
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3.3.1.2 Convenciones utilizadas
Nombres: Se denominara todos los flujos, procesos, almacenes, entidades, estructuras y

elementos datos con el nombre que cominmente se utiliza para referirse a ellos.

Cddigo: Para denominar todos los cédigos de flujos, almacenes, entidades, estructuras y
elementos de datos, se utilizaran nameros correlativos de acuerdo al diccionario que se
esté presentando.

Descripcion: Breve explicacion de como se utiliza y lo que representa el elemento dato.

En el caso de las entidades, los apartados de flujo de entrada y flujo de salida, representan

la informacidén que envian y reciben hacia y desde el sistema respectivamente.

Para los elementos de datos, se especifican los siguientes tipos

TIPO SIGNIFICADO LIMITE INFERIOR LIMITE SUPERIOR
Char (n) Caracter 1 caracter 32,767 caracteres
Date Fecha 01/01/1890 31/12/9999
Integer Entero -2,147,483.647 +2,147,483.647
Time Hora 00:00:01 24:00:00
Decimal (m,n) | Decimal 10e-130 10el25

Tabla 111-6

Tipo de datos utilizados para la descripcion de elementos dato.

Para el formato de los elementos datos se utilizara

CARACTER UTILIZADO SIGNIFICADO
A Caracter
# Entero
DD/MM/AAAA Fecha
#.4#H# Decimal
HH:MM:SS Hora
Tabla IlI-7

Formato de datos utilizados para la descripcion de elementos dato.

La descripcion de los elementos datos especifica las siguientes caracteristicas:
a. Longitud: Se refiere al maximo de caracteres permitido para el elemento dato segun

su tipo.

102

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

b. Tipo: Define el tipo de dato del elemento descrito, este es tomado de la tabla definida

en el literal e).

c. Decimales: Se refiere al total de nUmeros decimales que podra contener el elemento

dato, en caso de ser del tipo decimal.

d. Formato: Define el formato bajo el cual serd mostrado el elemento dato, que

generalmente sera igual a la forma en que se almacena.

e. Criterios de validacion: Especifica las restricciones que se aplican para la asignacion

de valores al elemento dato.

f. Continuo: Determina si el elemento dato puede tomar valores entre un rango de

valores especificados.

g. Discreto: Especifica que el elemento dato puede tomar cualquier valor soportado por

el tipo de dato asociado.
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3.4. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

En este apartado se establecieron, a nivel de macroprocesos, los requerimientos informaticos para

el desarrollo del nuevo sistema.

3.4.1. DESCRIPCION DE MACROPOCESOS

3.4.1.1. Registro de antecedentes

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION VOLUMEN FRECUENCIA
Registro de oficios de | Es el documento en el cual se detallan los 20,745 Diaria
sentencia datos personales y judiciales de las Oficios

personas a las cuales se les debera crear anuales
un registro de antecedentes penales.
Registro de oficios de | Es el documento en el cual se detallan los 13,453 Diaria
ingreso  de  centros | datos personales y judiciales de las Oficios
penales personas a las cuales se les debera crear anuales
un registro de antecedentes procesales y
penales, en caso de no contar aun con
una sentencia.
Registro oficios de | Es el documento en el cual se detallan las 34,547 Diaria
movimientos o) de | actualizaciones a los datos de Oficios
actualizacion de datos de | antecedentes penales de las personas anuales
antecedentes penales. privadas de libertad: egresos, traslados,
cumplimiento de medias, terceras vy
cuartas penas, reingresos, faltas,
permisos, cambios de tribunal, etc.

Tabla 111-8
Descripcién de macroproceso: Registro de antecedentes

Con la utilizacion del nuevo sistema, el registro de antecedentes penales y procesales se llevara a
cabo principalmente a través de su componente informatico. Requerira que las personas
encargadas de llevar a cabo estas funciones, registren los datos a través de la opcion que el
sistema les presente, obviando la utilizacion de las fichas fisicas y el sistema en Fox Pro utilizados

actualmente.

Las instituciones autorizadas para el registro y actualizacion de los datos serdn el Dpto. de
Registro y Control Penitenciario asi como los diferentes centros penales del pais. Los primeros se
encargaran principalmente del registro de Oficios de sentencia que son enviados desde los
diferentes tribunales de justicia en el pais; y los centros penales se encargaran de registrar los

Oficios de ingreso y de movimientos.
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3.4.1.2. Consulta de antecedentes

REQUERIMIENTOS DESCRIPCION VOLUMEN FRECUENCIA
Busqueda de | Es el proceso en el cual se revisa la base 389,839 Diaria
antecedentes de datos para determinar si existen o no blsquedas

registros con antecedentes penales o anuales

procesales contra alguna persona. En
caso de existir se imprime la hoja de

antecedentes penales.

Emision de certificacion | Es el proceso en el cual se emite o 212,003 Diaria
de antecedentes penales |imprime la certificacion de antecedentes Certificaciones
penales en la cual se determina si la anuales

persona posee o no antecedentes de este

tipo.
Emision de oficio de|Es el proceso en el cual se emite o 177,836 Diaria
informacion imprime oficio de informacion en el cual se Oficios

determina si la persona posee 0 no anuales

antecedentes tanto  penales como

procesales.

Tabla 111-9
Descripcién de macroproceso: Consulta de antecedentes

Al incorporar la utilizacion del componente informatico del nuevo sistema, la consulta de
antecedentes penales y procesales se llevara a cabo desde la opcion que el sistema presente. Se
ingresaran los datos generales de la persona a consultar, para que sea el sistema quien realice la

busqueda y filtre los posibles resultados a partir de los datos ingresados.

El usuario, del Dpto. de registro y control penitenciario, ingresara los nombres y apellidos de la
persona, el sistema realizara las combinaciones de nombres y apellidos posibles para presentar los
resultados de la busqueda; en caso de presentar mas de un resultado, podra comparase estos con
los nombres de los padres, que son los datos que contiene la Solicitud de antecedentes penales y
los Oficios de solicitud que recibe, también podra recurrir a la comparacion de la foto registrada en
el sistema con una fotografia del investigado presentada por la persona interesada en la obtencion
de los antecedentes. En caso de no contar con la fotografia, se le entregaran los resultados al
interesado para que sea este quien realice la respectiva investigacion en el tribunal que le adjudica
los antecedentes. En el caso de la firma del secretario de la DGCP que legaliza el documento
emitido (certificacidn u oficio), esta se almacenara como imagen en la base de datos del sistema e
impresa automaticamente al momento de emitirse el documento, con lo que se evita el llevar el

documento a firma, lo que actualmente demora entre 1 o 2 dias.

De esta forma se obviard la consulta en las fichas fisicas y el uso del sistema en Fox Pro.
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3.4.1.3. Generacidon de informes

REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

VOLUMEN
(REPORTES)

FRECUENCIA

Movimiento de ingresos y
egresos por tribunal, por
traslado, por centro penal

y SEXo

Se emite para conocer los movimientos que se
dan en los centros penales sobre entradas y
salidas de persona. En este reporte se mostrara
por cada uno de los tribunales de sentencia en el
pais, un cuadro resumen en el que se listaran
todos los centros penales como filas, siendo las
columnas el total de entradas y salidas, estas

subdivididas por sexo (Hombres y Mujeres) .

15

Mensual

Reporte de ingresos

Lista los reclusos que han ingresado a los
diferentes centros penales. Los datos a ser
visualizados son el nombre de la persona, sexo,
edad, el tribunal que lo condend, la fecha y
sentencia impuesta, el delito cometido, fecha de
ingreso al centro de reclusion, status del reo
(condenado o procesado). La variante de este
reporte en forma consolidada, agrupara los datos
por centro penal mostrando para hombres y

mujeres el total de ingresados.

Mensual

Reporte de egresos

Lista los reclusos que han egresado a los
diferentes centros penales y la razén de la
misma. Los datos a ser visualizados son el
nombre de la persona, sexo, edad, el tribunal que
lo condend, la fecha y sentencia impuesta, el
delito cometido, fecha de ingreso al centro de
reclusion, fecha de egreso y razén de la misma.
La variante de este reporte en forma consolidada,
agrupara los datos por centro penal mostrando

para hombres y mujeres el total de egresos.

Mensual

de

trasladados

Nomina reclusos

Muestra los reclusos que han sido trasladados de

un centro penal a otro. Los datos a ser
visualizados son el nombre de la persona, sexo,
edad, la fecha y sentencia impuesta, el delito
cometido, fecha de traslado, centro de reclusion

origen y centro de reclusion destino.

Mensual

Nomina de reclusos

procesados

Muestra un listado de los reclusos cuya situacion
juridica sea de procesado. Los datos a ser
mostrados son: el nombre del reo, sexo, edad,

tribunal de sentencia, fecha de detencion, lugar

Mensual
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REQUERIMIENTOS

DESCRIPCION

VOLUMEN
(REPORTES)

FRECUENCIA

de detencion, delito imputado. La variante de este
reporte en forma consolidada, agrupara los datos
por centro penal mostrando para hombres y

mujeres el total de personas procesadas.

Nomina de reclusos

condenados

Muestra un listado de los reclusos cuya situacion
juridica sea de condenado. Los datos a ser
mostrados en este listado son: el nombre del reo,
la fecha y tribunal de sentencia, la sentencia
impuesta, el centro de reclusion asignado, el
delito cometido, las fechas de cumplimiento de la
pena. La variante de este reporte en forma
consolidada, agrupara los datos por centro penal
mostrando para hombres y mujeres el total de

personas condenadas.

Mensual

Reporte de reclusos con

libertad condicional

Listado de reclusos beneficiados de la libertad
condicional. Los datos a ser visualizados son el
nombre de la persona, sexo, edad, el tribunal que
lo condend, la fecha y sentencia impuesta, el
delito cometido, centro penal, fecha de ingreso al
centro de reclusion, fecha de egreso y razén de
la libertad condicional, fechas de cumplimiento de
la pena impuesta, tribunal que avala la libertad
condicional y la fecha de autorizacion. La variante
de este reporte en forma consolidada, agrupara
los datos por tribunal de sentencia que autoriza la
libertad condicional mostrandose un total por

centro penal.

Trimestral

Reporte de traslados por

centro penal

Reporte en el cual se muestran los reclusos que
han sido trasladados desde un centro penal
determinado. Muestra el nombre del reo, edad,
sexo, delito cometido, sentencia y el centro hacia
el cual fue trasladado, la fecha del traslado y la
razén del mismo; debera seleccionarse el centro
penal desde el cual realizaron los traslados. La
variante de este reporte en forma consolidada,
agrupara los datos por centro penal mostrando el
total de traslados efectuados por causa de la

misma.

15

Semanal

Reporte de reos de la

Muestra el total de los reos mayores a 60 afios

15

Mensual
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION VOLUMEN | FRECUENCIA
(REPORTES)
tercera edad de edad. Los datos a ser visualizados son
clasificados por centro Penal, subdivididos por
Sexo.
Reporte de delitos por | Muestra la incidencia del delito segin sexo y 15 Mensual
centro penal seglin sexo y | profesion por centro penal. Se generara un
profesion u oficio cuadro resumen en el cual se muestre por cada
centro penal el total de reos procesados por un
delito determinado subdivididos por sexo y estos
por profesion u oficio del reo.
Reporte de delitos por | Presenta los delitos cometidos por los reos segin 15 Mensual
centro penal y tribunal el tribunal que los sentencia y centro penal en el
cual se encuentran. Se muestra un cuadro
resumen por cada Tribunal de Sentencia del total
de los delitos por los cuales existen reos
guardando prisiébn en los diferentes centros
penales.
Reporte de certificacion | Determina el nimero de certificaciones emitidas 2 Mensual
de antecedentes penales |en un periodo determinado. Muestra el total de
certificaciones emitidas y clasificadas por centro
de emision de la misma.
Reporte de certificacion | Determina el nUmero de certificaciones emitidas 2 Mensual
de antecedentes penales | en un periodo determinado, por departamento y
por departamento municipio. Se lista por cada departamento de la
republica, el total de certificaciones segin el
origen del solicitante y esta clasificacion se
subdivide por municipio.
Reporte de certificacion | Determina el nimero de certificaciones emitidas 2
de antecedentes penales [en un periodo determinado por motivo de
por motivo de solicitud solicitud. Se lista por cada motivo de solicitud
existente, el total de certificaciones emitidas por
dicha causa.
Reporte de existencia de | Muestra total de los reos por centro penal 15 Mensual
poblacion reclusa por | subdivididos por sexo y rangos de edad.
centro penal, sexo y edad
Infforme de reos por|Muestra total de reos agrupados por centro 15 Mensual
centro penal, sexo y zona | penal, sexo, departamento, municipio
de procedencia
Informe de reos por|Muestra total de reos agrupados por centro 15 Mensual
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION VOLUMEN | FRECUENCIA
(REPORTES)
centro penal, sexo, zona | penal, sexo, departamento, municipio y profesién
de procedencia y | u oficio
profesion u oficio
Informe de poblacion | Muestra total de los reos sentenciados por un 15 Mensual
reclusa por tribunal de | determinado Tribunal. Se muestra un cuadro
sentencia resumen en el cual para cada Tribunal de
sentencia se muestran todos los centros penales
y por cada uno de ellos, el total de reos que han
sido condenados por el tribunal.
Reporte de ingresos Yy |Muestra total de los reos que han ingresado y 15 Mensual
egresos por centro penal | egresado por centro penal y sexo. Muestra un
Y Sexo cuadro resumen en el cual se detalla para cada
centro penal el total de ingresos y egresos
subdivididos estos, en total de hombres y
mujeres.
Reporte de poblacion | Muestra total de reos agrupados por centro 15 Mensual
reclusa por centro penal, | penal, situacion juridica actual y sexo. Muestra un
situacion juridica y sexo | cuadro resumen en el cual se detalla para cada
centro penal, el total de reos con status de
condenados y procesados, estos subdivididos por
sexo.
Reporte de reos por|Muestra el total de reos por pais de origen, 15 Mensual
nacionalidad, sexo vy |agrupados por sexo y delito. Muestra un cuadro
delito resumen en el cual se detalla para cada delito
registrado, el total de reos de cada uno de los
paises registrados, estos subdivididos por sexo.
Reporte de poblacion | Muestra el total de reos divididos en nacionales y 15 Mensual
reclusa nacional y | extranjeros por delito cometido y sexo. Se
extranjera por delito y | presenta un cuadro resumen en el cual se detalla
Sexo. para cada delito, el total de cada pais registrado.
Reporte de reclusos | Muestra el total de reos fallecidos por centro 15 Mensual
fallecidos por centro penal | penal y causa de deceso.
y causa de muerte
Informe de reos por | Muestra el total de reos agrupados por situacion 15 Mensual
situacion juridica, sexo |juridica, sexo fecha de ingreso y centro penal
centro penal y fecha de
ingreso
Informe de fondos | Muestra el total de fondos generados por la 2 Semanal
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REQUERIMIENTOS DESCRIPCION VOLUMEN | FRECUENCIA
(REPORTES)

recaudados por | emision de certificaciones de antecedentes

=

certificaciones por lugar | penales y por centro que emite la certificacion.

de emision

Tabla IlI-10
Descripcién de macroproceso: Emision de Informes

Actualmente, el Dpto. de registro y control penitenciario solo emite dos reportes de caracter
estadistico: el reporte de poblacion reclusa por sexo, centro penal o situacion juridica y el reporte
de poblacién reclusa por fecha de ingreso, sexo, centro penal o situacion juridica; el primero
consume un tiempo promedio de 2 horas y el segundo de 2 dias. Con la incorporacién del
componente informatico del nuevo sistema, la generacion de reportes se realizara de forma
automatica. El estadigrafo del Dpto. de registro y control penitenciario ya no debera recurrir al
conteo manual de las fichas fisicas o la busqueda en los Oficios para definir los datos necesarios
para los reportes, ahora contara con una opcion en el sistema que le permitira generar una serie de

reportes de forma rapida y por rangos de fecha variados.

Por otra parte, esta opcion de reportes podra ser asignada a los usuarios directos de los reportes,

quienes podran generar los reportes de su interés en el momento que estimen conveniente.

El estadigrafo en esta nueva fase, podra dar soporte en el caso de revisiéon de los datos en los
reportes, ya sea consultando los registros en el sistema o los Oficios recibidos. De igual modo
podra ser capacitado para apoyar las funciones de registro o consulta de antecedentes y de este

modo agilizar el servicio del Dpto. de registro y control penitenciario.

3.4.1.4 Facturacion

Requerimientos Descripcién Volumen Frecuencia
Emision de facturas Es el proceso en el cual se emite una 212,003 Diaria
factura de consumidor final en concepto de facturas
emision de certificacion de antecedentes anuales

penales a la persona natural que solicita

dicho documento.

Anulacion de Facturas Es el proceso en el cual se anula la factura 820 Diaria
previamente emitida. anulaciones
anuales
Tabla lllI-11

Descripcién de macroproceso: Facturacion
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Con la incorporacion del componente informético del nuevo sistema, el proceso de facturacion se
realizara de forma automatica, por el Dpto. de Tesoreria, en la opcién que el sistema presenta para
ello; requerira de la parametrizacion del costo de la certificacion de antecedentes penales, para

gue el sistema requiera del ingreso de la cantidad de certificaciones para emitir la facturacion.

De igual modo la anulacion de facturas requerira el ingreso del nUmero de documento a anular y el

motivo o razon de la anulacién, para que el sistema realice la anulacién automaticamente.

Con esto se generara consistencia entre el numero de solicitudes de certificaciones atendidas por

la DGCP y las facturadas emitidas bajo este concepto en el Dpto. de tesoreria.
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3.4.2. INFORMACION POR NIVELES ORGANIZACIONALES
3.4.2.1. Informacién del nivel operativo

Certificacion de antecedentes penales

Solicitud de antecedentes penales

Hoja de antecedentes penales y procesales

Oficios de informacion

Oficios de sentencia

Oficios de movimiento

3.4.2.2. Informacién del nivel tactico
Nomina de traslado de reclusos
Registro de antecedentes penales y procesales
Reportes de salidas especiales (permisos)
Nomina de reclusos
Nomina de defunciones de reos
Nomina de reos extranjeros
Nomina de reclusos de tercera edad
Nomina de reingresos de reos
Nomina de reincidencias de personas
Reportes periédicos de poblacion reclusa
Reportes de ingresos y egresos periddicos de poblacion reclusa

Reportes de certificaciones por departamento y motivo de solicitud.

3.4.2.3. Informacidn del nivel gerencial
Estadisticas sobre poblacién reclusa por situacion juridica por centro penal, por sexo, por
edad, por profesién u oficio.
Reporte sobre los fondos recaudados por la generacion de certificacion de antecedentes

penales, por centro de emision.
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3.5. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Para que el “Sistema Informético de Antecedentes Penales y Procesales para la Direccion de
Centros Penales del Ministerio de Gobernacién” pueda operar de forma correcta, es necesario que

cumpla una serie de requisitos operativos.
Dichos requerimientos pueden clasificarse de la forma siguiente:

Medio ambiente

Seguridad

Vida util

Recurso humano

Espacio en disco

Recurso tecnolégico
Regulaciones legales
Relacion con otros sistemas

© ©® N o g~ w NP

Tiempos de respuesta

3.5.1. MEDIO AMBIENTE

Las condiciones medioambientales que deben considerarse en la operatividad del sistema son las

siguientes:

Temperatura. Se busca evitar que el equipo que se va a utilizar sufra recalentamientos que
puedan dafarlo y ocasionar pérdidas de informacion. Para evitarlo, el local debera estar
equipado con un aire acondicionado que permita mantener una temperatura adecuada.
Las caracteristicas de este dependeran del tamafio y ubicacién del local donde se tendra
el equipo.

Instalaciones eléctricas. Las instalaciones eléctricas del local donde se encontrara el
equipo deberan estar debidamente polarizadas para evitar que el equipo informatico se
dafie como consecuencia de las descargas eléctricas.

Dichas instalaciones deberan estar siempre en buen estado por lo que se deben
establecer revisiones periddicas. La periodicidad de la revision serd fijada por el electricista
a partir de una evaluacion técnica de la instalacion eléctrica.

Proteccion de UPS. Todo el equipo informatico a utilizar debera esta conectado a un UPS
que lo proteja de los cambios de voltaje. En caso de existir falla en el suministro eléctrico
deberan proporcionar un tiempo minimo de 10 minutos, dicho tiempo es suficiente para
terminar las tareas que se estan desarrollando y apagar adecuadamente el equipo.
Factores climéaticos. El local donde se va a instalar el equipo debera estar acondicionado

de forma tal que proteja a este ante posibles desastres naturales y factores climaticos.
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3.5.2. SEGURIDAD

Las medidas de seguridad deberan estar orientadas a proteger fisica y légicamente el equipoy la

informacion que se manipula en el sistema.

3.5.2.1. Seguridad fisica.

Entre las medidas a aplicar se encuentran:

El servidor debe estar ubicado en un local con acceso restringido de forma tal que no
cualquiera tenga acceso a él.

Prohibir y evitar que las personas se encuentren fumando o comiendo dentro del local.
Debe contarse con extinguidores de fuego, para hacer uso de ellos en caso necesario.
Almacenar los backups y respaldos del sistema en un local diferente al utilizado para el
resguardo del servidor.

Prohibir el uso sin autorizacion de disquetes o cintas magnéticas en las maquinas donde

se encuentre instalado el sistema.

3.5.2.2. Seguridad l6gica.

Las medidas a aplicar fueron las siguientes:

Control de usuarios del sistema. El sistema debera permitir sélo el acceso a las personas
que tengan la autorizacién para hacer uso de él. Para ello los usuarios tendran que
identificarse a través de un login y password que estaran registrados en el sistema.

Niveles de acceso. No deberd permitirse que todos los usuarios tengan acceso a toda la
informacion y funcionalidad del sistema. Para ello sera necesario que se definan “niveles
de acceso” que regulen la informacion y opciones que puedan utilizar cada uno de los 4
tipos de usuarios identificados:

a. Usuarios Normales

b. Personal Administrativo

c. Direccion

d. Administrador del Sistema

Archivos de respaldo. Deberan realizarse en dispositivos externos como CD’s, cintas
magnéticas, etc. Son copias de respaldo de la informacién manipulada por el sistema de
informacion. Dichas copias deberan almacenarse en un lugar seguro, para evitar la pérdida
o el dafio de la misma.

Validaciéon de la informacion. El sistema deberd contar con mecanismos de control que
permitan validar la informacién que se registra en el sistema. Esto con el fin de mantener la

integridad de la informacion y la confiabilidad de los resultados que genera el sistema.

La seguridad es un tema gue se trata con mayor detalle en el capitulo iV: Disefio.
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3.5.3. VIDA UTIL DEL SISTEMA

La Direccion General de Centros Penales es la institucion encargada de administrar el sistema
penitenciario del pais y como tal su existencia adquiere un caracter permanente. A continuacion se

describen los elementos que se tomaron en consideracién para establecer dicha vida util:

La satisfaccion de los requerimientos que se tengan por parte del departamento de registro
y control penitenciario.

La utilizacién de las herramientas de desarrollo que se tienen en el departamento técnico.

Cabe mencionar que la determinacion de dicho ciclo de vida no significa que al llegar al final del
mismo el sistema deberd ser desechado, esto lo que indica es que deberan evaluarse nuevamente
los procesos involucrados en el sistema y detectar con ello oportunidades de mejora. Dichas
mejoras implicaran realizar mantenimiento al sistema con el fin de adaptarlo. Para nuestro sistema
se ha considerado una vida util de 5 afios. Para mayor detalle, referirse a la secion 1.7 del estudio
preliminar.

3.5.4. RECURSO HUMANO

Para la operacién del sistema es necesario contar con el personal que se encargue de administrar
y dar mantenimiento a la informacién almacenada en el sistema. Estas personas son:

Administrador de la red
Administrador de la base de datos
Administrador del sistema

Las funciones y caracteristicas que deben poseer las personas que ocupen estos puestos son:
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CARACTER DEL PUESTO: TIEMPO COMPLETO APROBADO POR: RRHH
TITULO: ADMINISTRADOR DE RED PARTIDA NO:
DEPENDE DE: JEFATURA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEPARTAMENTO: DESARROLLO

SUPERVISA : NINGUNO TECNOLOGICO

Descripcién: Sera el responsable de mantener en buen estado y disponible el hardware en condiciones que
permitan la operatividad de las unidades usuarias que requieran el servicio, ademas tiene como
responsabilidad fundamental la administracion de los recursos de red.

Funciones:
- Administrar la operacion y buen funcionamiento de la red y los servicios de informacién asociados
a ellas.
- Dar soporte a los usuarios en los temas que competan directamente, el hardware y la
comunicacion entre PC's.
- Vigilar que el mantenimiento de hardware, software e instalaciones diversas este en
funcionamiento eficiente, asegurandose que el servicio sea continuo
- Establecer las medidas de control y seguridad de acceso al area de cOmputo o areas restringidas.
- Establecer los planes de mejora del equipo e infraestructura para el constante mejoramiento de los
procesos utilizados.
- Disefiar la expansion de la red en caso de incorporacion de entidades al sistema.
- Desarrollar el plan para los respaldos diarios de informacién.
- Llevar estadisticas y control de fallas, tanto de lo servidor como los elementos que soportan la red.
- Detectar anormalidades del sistema, tanto en la informacion que almacena como en la que
genera.
Requisitos:

- Estudiante de cuarto afio en la carrera de Ingenieria en sistemas o carreras afines
- Conocimientos de reparacion y mantenimiento de hardware

- Conocimiento de manejo y configuracion de redes en plataforma Windows

- Conocimiento de ingles técnico

- Tener conocimiento de configuracion de servidores y aplicaciones contra servidor TCP/IP
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CARACTER DEL PUESTO: TIEMPO COMPLETO APROBADO POR: RRHH
TITULO: ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS PARTIDA NO:
DEPENDE DE: JEFATURA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEPARTAMENTO: DESARROLLO

SUPERVISA : NINGUNO TECNOLOGICO

Descripcién: Sera el responsable de dar mantenimiento y garantizar el buen funcionamiento de la base de datos
que sera utilizado por el sistema.

Funciones:
- Garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de la base de datos
- Crear los backups de la base de datos y guardarla en un lugar seguro.
- Disefiar los procedimientos de mantenimiento a la base de datos en el caso de ser estos
necesarios.
Requisitos:

- Cuarto afio como minimo la carrera de ingenieria de sistemas informéaticos o carreras a
fines

- Conocimientos de SQL

- Ordenado y metodico en sus actividades.

- Tener conocimientos sobre disefio, administracion y mantenimiento de bases de datos.
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CARACTER DEL PUESTO: TIEMPO COMPLETO APROBADO POR: RRHH

TITULO: ADMINISTRADOR DEL SISTEMA PARTIDA NO:

DEPENDE DE: JEFATURA DE DESARROLLO TECNOLOGICO DEPARTAMENTO: DESARROLLO

SUPERVISA : NINGUNO

TECNOLOGICO

Descripcién:

Sera el responsable de velar por el buen funcionamiento de la aplicacion que va a dar apoyo a la
administracion del sistema de informacion.

Funciones:

Dar acceso al sistema a través de la creacion de usuarios.

Monitorear la validez de la informacion que se utilizara para configurar el sistema. En caso de
problemas es el responsable de repararla.

Garantizar que la instalacion y funcionamiento de las aplicaciones del sistema se encuentren en
forma correcta.

Controlar y verificar que se elaboren las copias de respaldo de la base de datos que va a utilizar el
sistema.

Detectar anormalidades del sistema, tanto en la informacion que almacena como en la que
genera.

Requisitos:

Estudiante de cuarto afio en la carrera de Ingenieria en sistemas o carreras afines
Conocimientos basicos de SQL
Conocimiento en el lenguaje de programacion ASP.net

Capacidad deductiva y de andlisis.
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El departamento de desarrollo tecnoldgico cuenta con el personal idéneo para darle mantenimiento
al sistema en caso de ser necesario.
Adicionalmente a las caracteristicas que deberan poseer los administradores del sistema, es
necesario establecer el perfil que deberan tener los usuarios del sistema.

Manejo de equipo informético

Bachiller en cualquier especialidad.

Conocimientos basicos de Internet.

3.5.5. ESPACIO EN DISCO

Para que el sistema pueda funcionar de forma adecuada durante el ciclo de vida para el cual se ha

desarrollado, es necesario contar con el espacio necesario en disco para almacenar la informacion

gue se ha de generar.

El espacio en disco sera determinado a partir del tamafio de los almacenes de datos con respecto

al ingreso de la informacién para el sistema requerido y el porcentaje de crecimiento de los

modulos del sistema de informacion.

La férmula para calcular el porcentaje de crecimiento es la siguientels:

. ..n

NE=E*&F+ L2
e 100g

Donde

i = Porcentaje de crecimiento

NE = Espacio en disco proyectado
E = Espacio de disco actual
n = Numero de afios en estudio.

Considerando el espacio requerido para un afio y 5 como el nUmero de afios en estudio se obtuvo:

Almacén Espacio en disco (Byte) P:rrecceig:?ej;ﬁtge Es;:)a;gi;)espagiosco
Expedientes 77,356,974 1.00 81,302,957.12
Solicitudes 119,984,940 4.64 150,527,342.21
Oficios 20,611,200 1.00 21,662,578.34
Facturas 176,992,710 4.64 222,046,552.07

Total 394,945,824 475,539,429.74
Tabla IlI-12

Espacio en disco requerido por almacén principal

13 Fuente: Ing. Julio Portillo, asignatura “Andlisis de Costos Informaticos”, ciclo I-02
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Actualmente la informacion de antecedentes penales ocupa un espacio en disco duro de 98.80
MB14 que se utilizara para determinar el espacio total en disco requeridol5, y el espacio en disco
proyectado para almacenar la informacion del sistema es de: 475,539,429.74 bytes, lo que

equivale a: 453.51 MB de espacio en disco duro.

3.5.6. RECURSOS TECNOLOGICOS

Los elementos tecnolégicos requeridos para la operacion del sistema son:
Software.
Hardware.

Conexion a Internet.

3.5.6.1 Software

Las aplicaciones requeridas para el sistema de informacién son:
Sistema operativo. Microsoft Windows 2000 Server sera el sistema operativo utilizado
para la configuraciéon de la red que se tendr4 que instalar para que pueda operar el
sistema de informacion.
Terminales: el sistema operativo para cada una de ellas sera Windows 2000 ya que la
DGCP ya posee las licencias de ellos.
Browser. Debera poseerse un navegador de Internet Explorer 5.5 a través del cual pueda
accederse al sistema.
Base de datos. Microsoft SQL 2000 Server, base de datos utilizada para el
almacenamiento y manipulacion de la informacién generada por el sistema de informacién.
Lenguaje de programaciéon. ASP es el lenguaje seleccionado para la codificacién de los

modulos de software del sistema.

Existen adicionalmente una serie de aplicaciones que deberan estar a disposicion de los usuarios.
Estas le facilitaran el desarrollo de sus actividades dentro del sistema de informacion.
Dichas aplicaciones son:

U Microsoft Word o afines

U Microsoft Excel o afines

3.5.6.2 Hardware.
A continuacion se describen las caracteristicas que deberan poseer el servidor y las terminales

que utilizaran los usuarios.

4 Anexo 10 b) Determinacién de espacio en disco actual
!5 Anexo 11 d) Estimacion de requerimientos minimos para el servidor
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Servidor

Las caracteristicas que debe cumplir el servidor se presentan en la siguiente tabla

Criterio

Caracteristicas

Almacenamiento

Dos discos de 40 GB UltraSCSI3 a 10,000 rpm

Memoria RAM

512 MB a 133 Mhz

Tarjeta de video

SVGA

Procesador 2 procesadores Intel Pentium Il a 2.2 Ghz
Red Interfaces de red de 10/100 Mbps conector RJ-45
Soporte SQL server 2000 y ASP.net

Entorno operativo

Windows 2000 server/ internet information server

Acceso

24 horas diarias los 7 dias a la semana

Fax/Modem

Interno 56 Kbps

Tabla 111-13

Concentradores de la red (HUB)

Caracteristicas requeridas para el servidor

Es el equipo que se utilizara para realizar la conexién entre PC’s, se requieren 2 concentradores

de red que deben de cumplir las siguientes caracteristicas:

Velocidad: 100 Mbps
Puertos: 16 tipo RJ-45

Estaciones de trabajo

Las caracteristicas minimas y recomendadas de hardware para las estaciones de trabajo, tomando

en cuenta los requerimientos en cuanto al software a instalar, y el hardware disponible en el

mercado actual se muestra la siguiente tabla:

Criterio Minimo Recomendado
Disco duro 10 GB 30 GB
Memoria RAM 32 MB 512 MB
Tarjeta de video SVGA SVGA

Procesador

Pentium 1l a 450 Mhz

Pentium 1ll a 2.2 Ghz

Tarjeta de red

De 10/100 Mbps conector
RJ-45

De 10/100 Mbps conector
RJ-45

Fax'MODEM

Interno 56 Kbps

Interno 56 Kbps

Tabla Ill-14

Caracteristicas requeridas para las estaciones de trabajo
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Es de recordar que recientemente el Ministerio de Gobernacién cuenta con un servidor que
sobrepasa las caracteristicas minimas necesarias (ver seccion 1.7: Estudio Preliminar) y que
adquirié 300 maquinas para ser destinadas entre las distintas entidades que forman parte de este
ministerio, de estas maquinas, 75 fueron destinas a la DGCP y sus dependencias; al
departamento de registro y control penitenciario se le han asignado 9 maquinas y estas cumplen
los requisitos minimos para que el sistema pueda funcionar.

A continuacion se detallan:

CENTRO PENAL N° DE PC POR CENTRO
PENAL

1- PENIT. CENTRAL 1
2- CUMPL. DE PENAS SANTA ANA

3- PENIT. ORIENTAL

4- PREVENTIVO SONSONETE

5- CUMPL. DE PENAS QUEZALTEPEQUE
6- C.R. MUJ. ILOPANGO

7- CUMPL. PENAS CHALATENANGO

8- CUMPL. PENAS SENSUNTEPEQUE

9- CUMPL. DE PENAS COJUTEPEQUE
10- PREVENTIVO ILOBASCO

11- CUMPL. DE PENAS USULUTAN

12- CUMP. PENAS SAN MIGUEL

13- PREVENTIVO LA UNION

14- CUMP.PENAS DE GOTERA

15- PREVENTIVO JUCUAPA

16- CUMP. PENAS METAPAN

17- CUMP. PENAS APANTEOS

18- C.R. MUJ. BERLIN

19- CUMP. PENAS CIUDAD BARRIOS

e I e e I S I Y Y B e (e B ey R o e B o B e B N ) B

TOTAL

=
©

Tabla llI-15
Computadoras requeridas por centro penitenciario
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DEPARTAMENTO N° DE PC POR
DEPARTAMENTO

ZONA OCCIDENAL

SANTA ANA 1

SON SONATE 1
ZONA CENTRAL

SAN SALVADOR 11

LA LIBERTAD 1
ZONA ORIENTAL

SAN MIGUEL 1

USULUTAN 1
TOTAL 16

Tabla No. 111-16
Computadoras requeridas en el interior del pais

Las computadoras para el departamento de San Salvador estaran distribuidas dentro del

departamento de registro y control penitenciario de la siguiente forma.

0
AREA DEPARTAMENTO
GENERACION DE ESTADISTICOS 1
ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES 2
BUSQUEDA DE ANTECEDENTES 3
RECEPCION DE SOLICITUDES 1
JEFATURA 1
SECRETARIA 1
TOTAL 9

Tabla No. 111-17
Computadoras a ser instaladas en departamento de registro y control penitenciario

N° DE PC POR
AREA DEPARTAMENTO
INFORMATICA 1
TESORERIA 1
TOTAL 2

Tabla No. 111-18
Computadoras en otras areas de la Direccion General de Centros Penales
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EQUIPO CANTIDAD
COMPUTADORAS 35
IMPRESORES DE INYECCION 32
UPS 35
Escaner 19

Tabla No. 111-19
Total de equipo requerido

Conexioén de las estaciones

La conexion de las estaciones de trabajo del departamento de registro y control penitenciario

estaran conectadas a un hub y este a su vez se conectara al hub principal que es el que estara

conectado directamente al servidor, las demas estaciones ubicadas en las instalaciones de la

direccién de centros penales estaran conectadas directamente al hub principal, es decir que la

topologia empleada sera tipo estrella. Tanto las gobernaciones autorizadas para emision de la

certificaciéon de antecedentes y los centros penitenciarios estaran conectados via Internet al

servidor como se muestra en el siguiente esquema:
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DIAGRAMA DE RED PARA LA DIRECCION DE CENTROS PENALES

Impresor Secretaria

Servidor
i = —%a
Impresor  pireccion Técnica
Internet
]
[o] [ooo000] [00]
Hub
il ]
c—
Impresor Tesoreria
Dependencia DGCP Santa Ana Impresor
Impresor Dependencia DGCP Sonsonate
[o] [9@pooo] [go

Busqueda Actualizacion Actualizacion Recepcion

Impresor

Figura IV-9. Diagrama de red para la Direccion de Centros
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3.5.6.3. Conexioén a Internet

La velocidad de Internet requerida para la operacion del sistema es de 512 Kbps. A partir de dicha

velocidad se realizard la estimacién de los tiempos de respuesta esperados para el sistema.

3.5.7. Regulaciones legales

La DGCP a través de la direccion técnica posee las licencias de uso para el software que sera utilizado

en el desarrollo y operacion del sistema de Informacion.

3.5.8. Relacién con otros sistemas

Los sistemas con los que el sistema de informacién estara interrelacionado son:

G

Ciudadania. Puesto que se requiere certificacion de antecedentes penales necesarias para
busqueda de empleo, portacién de armas, etc., le sera de gran importancia por que el tiempo de

este tramite se disminuiria significativamente.

Juzgados. Estos siempre envian informe del personal recluso a los que se le dicta sentencia al
departamento de registro y control penitenciario, en base a esto se actualiza la base de datos del
personal que se le ha dictado sentencia, ademas los juzgados solicitan expedientes de personal
gue ha cometido delitos y han sido procesados.

Instituciones de gobierno y no gubernamentales. Las instituciones gubernamentales solicitan
informes de expedientes de reclusos asi como informes estadisticos, para el caso de
instituciones no gubernamentales solicitan solamente informacion estadistica del personal

recluso.

Direccién de centros penales. Solicitan expedientes e informes del personal recluso, asi como
estadisticas de la poblacién reclusa e informes sobre fondos que se obtienen por emisién de
certificaciones de antecedentes penales a personas naturales. Se podra contar de una variedad

de informes que servira para apoyo a la toma de decisiones.

Centros penales. Con esto se agilizara la actualizacion de los expedientes del personal recluso

ya que desde las mismas penitenciarias se podra realizar dicha actualizacion.

Consejos criminoldgicos. Se podran obtener informacién actualizada del personal recluso, y

se podra obtener una mayor variedad de informes de las distintas penitenciarias

Esquematicamente dichas interrelaciones pueden representarse de la forma siguiente:
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Ciudadania

DGCP

Director de
Centros Penales,

Juzgados

| Centros penales |

I v

R

=

\

A

Departamento De Registro y control

penitenciario \

TN
N

Sistema Informatico De
Antecedentes Penales Y
Procesales Para La
Direccién De Centros
Penales Del Ministerio
De Gobernacion

Consejos
| criminolégicos

~—

A 4

PNC, INTERPOL,
FGR, PDHH,
DIGESTYC, CSJ,
Embajadas, Iglesias

Figura IV-13. Esquema de interrelacion del sistema informético de antecedentes penales y procesales

con otros sistemas.
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3.5.2.9. TIEMPOS DE RESPUESTA

Una de las metas que se busco alcanzar con el desarrollo del presente sistema de informacion es la
reduccién de los tiempos de respuesta en la realizacion de reportes generados por el sistema.

La determinacion de los tiempos de respuesta maximos a obtenerse con el desarrollo del sistema, fueron
establecidos a partir de la encuestal6 que se realizo al personal del departamento de registro y control

penitenciario.

La estrategia empleada para la obtencion de dichos tiempos fue la siguiente: Una vez terminada la
entrevista, se solicitaba al entrevistado que proporcionara y explicara los informes y reportes que
elaboraba como parte de sus funciones. Previa explicacién del contenido de cada uno de ellos se les
pedia que dijeran el tiempo que empleaban actualmente para realizarlos y el tiempo en el que ellos
esperan obtenerlos con el desarrollo del sistema de informacién.

En la tabla siguiente se listan los tiempos que se establecieron como esperados con el nuevo sistema,
los informes y reportes que tienen que realizarse como parte del “Sistema Informatico de Antecedentes

Penales y Procesales para La Direccion de Centros Penales del Ministerio de Gobernacion”.

Es de resaltar que dichos tiempos pueden ser afectados por diferentes variables, entre estas podemos
mencionar:

Disefio légico de la base de datos

La tecnologia empleada para la implantacién de la solucién.

Velocidad de la conexioén a Internet

Disefio y funcionamiento de la red

Capacidad del equipo.

'8 ver anexo 12 — encuesta 1de documento integrado
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TIEMPOS DE RESPUESTA
INFORMES ESTADISTICOS
ACTUAL | MAXIMO REQUERIDO
INFORME DE REOS
Movimiento de ingresos y egresos por tribunal, por traslado, por| N/A17 5 min
centro penal y sexo
Reporte de ingresos N/A 5 min
Reporte de egresos N/A 5 min
Nomina de reclusos trasladados N/A 5 min
Nomina de reclusos procesados N/A 5 min
Nomina de reclusos condenados N/A 5 min
Nomina de reclusos penados N/A 5 min
Reporte de traslados por centro penal N/A 5 min
Reporte de reos de la tercera edad N/A 5 min
Report.e, de ingreso de delitos por centro penal segin sexo y N/A 5 min
profesion u oficio
Reporte de ingreso de delitos por centro penal y tribunal N/A 5 min
Reporte de existencia de poblacion reclusa por centro penal, sexo y N/A 5 min
edad
Informe de reos por centro penal, sexo y zona de procedencia N/A 5 min
Inform_g de reos por centro penal, sexo y zona de procedencia y N/A 5 min
profesion u oficio
Informe de poblacién reclusa por tribunal de sentencia N/A 5 min
Reporte de ingresos y egresos por centro penal y sexo N/A 5 min
Reporte de poblacién reclusa por centro penal, situacion juridica y 137 min 5 min
sSexo
Reporte de reos por nacionalidad, sexo y delito N/A 5 min
Reporte de poblacion reclusa nacional y extranjera por delito, sexo 'y N/A 5 min
edad
!nforme de reos por situacién juridica, sexo centro penal y fecha de 2 dias 5 min
ingreso
INFORME DE FONDOS RECAUDADOS
Infc_)rr_lje de fondos recaudados por certificaciones por lugar de N/A 5 min
emision
INFORME DE CERTIFICACIONES
Reporte de certificacion de antecedentes penales N/A 5 min
Reporte de certificacion de antecedentes penales por departamento N/A 5 min
Reporte de certificacion de antecedentes penales por motivo de N/A 5 min
solicitud
eRneqri)Soigﬁ de certificacion de antecedentes penales por centro de N/A 5 min

Tabla No. 111-20
Tiempos de respuesta en generacion de informes

" N/A no aplica tiempos, no se generan informes
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3.6. REQUERIMIENTOS DE DESARROLLO

Los requerimientos de desarrollo son aquellos aspectos tecnolégicos, humanos y legales necesarios
para la creacion del sistema de informacion.

3.6.1 TIEMPO Y RECURSO HUMANO

Se ha determinado el tiempo y recurso humano que se necesitd para el desarrollo del sistema de
informacion.

3.6.1.1. Tiempo.

En la siguiente tabla se desglosan las etapas de desarrollo del Sistema Informatico de Antecedentes
Penales Y Procesales para la Direccion de Centros Penales del Ministerio de Gobernacién con sus
respectivas duraciones:

ACTIVIDADES DURACION
Analisis de la situacion actual y determinacion de .
o 40 dias
reguerimientos
Disefio del sistema 55 dias
Caodificacién y pruebas 70 dias
Plan de implantacion y documento integrado 45 dias

Tabla No. 111-21
Tiempos requeridos para las etapas del sistema

Teniendo un total de 210 dias lo que equivale a 7 meses, para el desarrollo del sistema informéatico de
antecedentes penales y procesales. Con estos calculos realizados anteriormente se obtiene el costo de
desarrollo del sistema, detallandose en la siguiente tabla:

Cantidad, tiempo y costo del RRHH para el desarrollo del sistema

RECURSO HUMANO =0 COSTO UNITARIO ($)
ETAPA Analista/ Coordinador | DIAS | Analista®™ | Coordinador™ | 'O 1AL (%)
Programador
Situacién actual y
requerimientos 2 1 56 1,4027 1,59992 4,40532
Disefio del sistema 2 1 42 1,052.1 1,199.94 3,304.14
Cadificacion y prueba 2 1 49 1,227.45 1,399.93 3,854.83
Plan de implantacion 2 1 44 1,102.2 1,257.08 3,461.48
TOTAL 15,025.77
Tabla No. 111-22

'8 E| sueldo mensual de los analistas programadores es de $751.43 y el dia laboral es de $25.05 para cada uno de estos.

19 El sueldo mensual del coordinador del proyecto es de $ 857.14 y el dia laboral es de $28.57
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3.6.1.2. Recurso Humano.

La mano de obra es el recurso mas importante y a la vez, de los mas costosos que se ven involucrados
en la realizacion de cualquier tipo de proyecto, esto no excluye a los proyectos de tipo informatico, el
detalle del recurso humano utilizado para la realizacién del sistema informatico de antecedentes penales

y procesales se detalla en la siguiente tabla:

RECURSO CANTIDAD DURACION
Coordinador del proyecto 1 6.4 meses
Analista — programador 2 6.4 meses
Total 4 6.4 meses
Tabla No. 111-23

Recurso humano utilizado en el desarrollo del sistema

3.6.2. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema fueron establecidas como requerimiento por
parte del departamento de desarrollo tecnoldgico del Ministerio de Gobernacién, debido al desarrollo de
ciertos sistemas con los cuales tendra que interactuar el sistema a desarrollar.

Estas herramientas son las siguientes:

Sistema gestor de base de datos: El utilizado sera Microsoft SQL Server 2000

Lenguaje de Programacion: ASP.net

Sistema operativo: Windows 2000 server para el servidor y para las unidades cliente Windows 98 o
2000.

3.6.3. TECNOLOGICOS

Para el desarrollo del Sistema Informatico de Antecedentes Penales y Procesales para la Direccion
General de Centros Penales del Ministerio de Gobernacion se requirid poseer cierta tecnologia que
resulte la adecuada para desarrollar un sistema optimo y eficiente. Dicha tecnologia se divide en tres

partes, y se describen a continuacion:

3.6.3.1 Tecnologia de Red
Se requiere poseer una red para el desarrollo que sea analoga a la red en la que se implementara el
sistema, dicha red debe poseer las caracteristicas siguientes:

Tecnologia Ethernet

Topologia tipo estrella
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El hardware con el que contara la red sera el siguiente:
Servidor
Estaciones de trabajo
Concentrador

Impresora de red

3.6.3.2. Hardware
Ver seccion 1.7.6.2 del Capitulo |

3.6.3.3. Software

El software requerido para el desarrollo del Sistema Informatico de Antecedentes penales y procesales
se describe a continuacion:

SOFTWARE DESCRIPCION
Windows 2000 server Sistema operativo de red requerido para el servidor.
Windows 98 o 2000 Sistema operativo de red requerido para las

estaciones de trabajo.

Gestor de base de datos requerido para el manejo de
la base de datos del sistema de informacién.

Edit de Dos, Notpad o Wordpad de windows; Cualquier editor de texto para la programacion.

Microsoft SQL Server 2000 Estandar

Proporciona los servicios de internet, navegacion y
almacenamiento de aplicaciones en ambiente web.

Diagramador que permite generar la estructura visual
de la pagina HTM

Internet Information Server. Servidor web,

Frontpage

Browser Que asegure la perfecta visualizacion del trabajo.

Tabla I11-24
Software necesario para el desarrollo

3.6.4. ESTANDARES

Los estandares utilizados para el disefio y programacion fueron establecidos por el departamento de
desarrollo tecnolégico, que es el encargado del desarrollo de aplicaciones para el Ministerio de
Gobernacion.

3.6.4.1. Formato de Reportes

Los reportes que seran emitidos por el Sistema Informético de Antecedentes Penales y Procesales para
la Direccion General de Centros Penales del Ministerio de Gobernacion debieron cumplir con las
siguientes caracteristicas:
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ELEMENTO

DESCRIPCION

Encabezado del reporte

En donde se especificaran los datos generales, nombre del
Ministerio y de la institucién encargada de elaborar el reporte,
ademas de los logos correspondientes a cada una de estas

entidades.

Cuerpo del reporte

El cual contendra la informacién necesaria, que satisfaga las

necesidades del usuario y la fecha en la cual se genera el

reporte.

Tipo de letra El tipo de letra utilizado para la creacion de reportes debe ser
Avrial.

Paginas Cada pagina del reporte debera tener los encabezados de
grupo, los cuales deberan estar en tamafio 14 y en negrita.

Detalle Deberd utilizar letra Arial de tamafio 11.

Numeracion La esquina inferior derecha debera incluir el nimero de pagina
del reporte en el formato “Pagina x”; donde “X” representara el
namero de la pagina actual.

Fecha La esquina superior derecha de cada pagina del reporte,

debera incluir la fecha y hora de impresion del mismo; el
formato de fecha sera “99/99/9999", y el de la hora “99:99
AM/PM”.

Tabla No. I11-25

Formato para el disefio de los reportes

La figura 14 representa el formato que deberdn seguir todos los reportes dentro de Sistema de

Antecedentes Penales y Procesales:

Figura IV-14. Estandar de reportes del sistema

Fecha:

‘ﬁ'- MINISTERIO DE GOBERNACION
T DIRECCION GENERAL DE CENTROS

PENALES

ap,

Nombre del reporte

Area de Detalle del reporte

Pagina X
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3.6.4.2. Manuales

El formato a utilizar para la creacion de los manuales del sistema se muestra en la siguiente tabla.

ELEMENTO

DESCRIPCION

Margenes

Izquierdo 2.5 cm, Derecho 2.5 cm, Superior e Inferior 2.5 cm.

Encabezado y pie de pagina

1.25cm.

Tipo de letra para el texto

Arial tamafio 10, interlineado 1.5, 0.6 puntos de espaciado entre
parrafos.

Texto del encabezado

El nombre del manual al lado izquierdo, con una linea en el
borde inferior del parrafo, tipo de letra Arial, Tamafio 9.

Numeracién de paginas

En la parte inferior, centrado, tipo de letra Arial, tamafio 8, con el
formato — No. —.

Nota al pié de pagina

Tipo de letra Arial, tamafio 9, cursiva.

Tipo de papel

Papel bond base 20, tamafio 8 %" por 11 “ (carta).

3.6.4.3 Estilo de programacién

Tabla No. 111-26

Requisitos para el disefio de las formas

El estandar de programacion es el siguiente:

Asignar nombres mnemonicos utilizando la técnica MayMin para todas las variables del

programay los objetos.

Para cada procedimiento del programa incluir al inicio, en comentarios en que consiste el médulo

o procedimiento. Ademas de documentar internamente cada médulo en forma breve.

Programar modularmente, es decir, desarrollar un programa principal y tantos modulos como

sean necesarios.

Indentacion: Tres espacios hacia la derecha con respecto al primer caracter del encabezado de

la estructura. Toda estructura contenida en el flujo de ejecucién principal de cualquier médulo,

incluyendo el programa principal debe tener cero indentacion.

3.6.5. TECNICOS

Para facilitar la creacion de sistemas complejos, se hizo uso de las siguientes técnicas.

3.6.5.1 Disefio arquitectdnico

Esta técnica sirve para crear una vision estructurada de la aplicacion en cuestion. Con el uso de ella, se

pueden apreciar las diferentes jerarquias entre los procesos que conforman el sistema de informacion.
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3.6.5.2 Disefio de interfaz
Este tipo de disefio sirve para crear todos aquellos elementos del sistema que tendran interaccién directa
con el usuario del mismo, entre los diferentes disefios de interfaz tenemos: disefio de pantallas, disefio

de reportes, disefio de menus, entre otros.

3.6.6. PROGRAMACION ESTRUCTURADA Y MODULARIDAD
Se requiere usar la técnica programacion estructurada y modularidad, ya que ofrecen estandares para
trabajos de programacion, lo que facilita modificaciones al sistema y se tomaron en cuenta las siguientes
caracteristicas:
Legibilidad: Darle formato al cédigo utilizando el sangrado (indentacién) para reflejar la estructura
de control del programa e insertando espacios y tabuladores.
Claridad: Facilidad con que el texto del programa comunica las ideas subyacentes, hacer
comentarios claros y concisos.
Modularidad: Dividir el programa en un niumero de modulos pequefios y faciles de comprender.
Cada modulo debe realizar una tarea especifica.

Secuenciacion: Ejecucion de una accion después de la otra

Ademas, los estandares a utilizar para la documentacion interna de los programas es la siguiente:

ESTANDAR

Dentro de los programas se deben colocar comentarios generales para describir cuales son las funciones que
realiza, ademas de inicializar variables y constantes existentes al inicio de cada programa

Cada programa debe tener un encabezado con los siguientes datos:
Nombre del programa:

Objetivo:

Fecha modificacion:

Modulo al que pertenece:

Dentro de los programas se documentara cualquier cambio que pueda dificultar su entendimiento, o las
estructuras definiendo el objetivo de cada una de estas.

Tabla No. 111-27
Estandares de programacion

3.6.7. REALIZACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA

Para la realizacion de las pruebas a la aplicacién informética SINAPP, se tomd como base la
metodologia llamada “Construccién y Prueba Diaria”, la cual especifica el construir el software dia a dia'y
realizar pruebas de su funcionamiento basico, logrando asi, la reduccién potencial de la planificacion, la
posibilidad de éxito inicial y a largo plazo, minimizar el riesgo en la integracion, reducir el riesgo de mala

calidad del software y el diagnéstico de los fallos es mas facil.
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El construir el software y probarlo cada dia, es la base de esta metodologia, y se logra apoyandose en

los siguientes dos puntos:

§ Construccidn diaria: dia a dia construir la aplicacion informatica para su posterior prueba.
§ Comprobar las construcciones fallidas: corregir dicha construccién se considera prioridad.
Una construccion, para ser considerada correcta, debe:
@ Compilar correctamente archivos, bibliotecas, mddulos y otros componentes.
@ Enlazar con éxito archivos, bibliotecas, médulos y otros componentes.

@ Que pase la prueba minima.

Para la realizacién de las pruebas, aplicando la metodologia de “Construccion y prueba diaria”, se hizo
uso de métodos de prueba de caja blanca y métodos de prueba de caja negra, logrando asi verificar el

correcto funcionamiento del sistema.

3.6.8. HERRAMIENTAS

Las herramientas de productividad requeridas para el desarrollo del sistema informatico de antecedentes
penales y procesales son las siguientes:

HERRAMIENTA UTILIDAD
MS Word Procesador de texto utilizado para la documentacién durante todo el

desarrollo del proyecto.

MS Excel Hoja electronica utilizada para la generacion de tablas y gréaficos

presentados en diferentes etapas del proyecto.

MS Power Point Herramienta utilizada para la creacion de presentaciones que seran

expuestas a lo largo del desarrollo del proyecto.

SPSS para Windows Herramienta utilizada para realizar proyecciones a partir de datos
histéricos conocidos y que seran presentados en diferentes etapas del

proyecto.

MS Project Herramienta utilizada para la planificacion de las actividades a realizar

durante todo el proyecto, utilizando calendarizacion y diagrama Gantt.

Power Designer Se utilizaran dos herramientas de este software, el Process Analyst para
la elaboracion de DFD y generacién de diccionario de datos, y el Data

Architect para el modelado de la base de datos del sistema.

Internet Explorer Browser utilizado para la investigacion realizada en Internet para el

desarrollo del proyecto.

Visio Profesional Aplicacion utilizada para la descripciobn de procesos a través de

diagramas ANSI y diagramas de proceso.

Tabla No. 111-28
Herramientas utilizadas en el desarrollo
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3.6.9. LEGALES

Para mayor claridad, los requerimientos legales se dividieron de la siguiente forma:

3.6.9.1 Confidencialidad de la Informacién
Este requerimiento se refiere a que la totalidad de informacién que se nos brinde en la DGCP, es de

caracter estrictamente confidencial, y por lo tanto se le debe dar el trato adecuado a la misma.

3.6.9.2 Licencias

Para el desarrollo del sistema informatico de antecedentes penales y procesales, se requieren licencias

del siguiente software:

SOFTWARE DESCRIPCION CANTIDAD
Windows 2000 Server Sistema operativo de servidor 1 Licencia
Windows 98 o 2000 profesional Sistema operativo para clientes dered | 2 Licencia
1 Licencia servidor
SQL Server 2000 Sistema gestor de bases de datos 2 Licencias de
clientes
Tabla No. 111-29

Adquisicion de licencias necesaria

Es de importancia recalcar que las licencias de los programas anteriormente descritos han sido
facilitadas por el Departamento de Desarrollo tecnoldgico del Ministerio de Gobernacién, con el Unico

propésito de que sirvan para el desarrollo del sistema en cuestion.
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CAPITULO IV: DISENO

Como parte del desarrollo de sistemas de informacion, el disefio del mismo juega un papel fundamental
para llegar a satisfacer las necesidades de informacion determinadas previamente a través del analisis
de requerimientos y la definicién de la situacion actual. En el presente capitulo se muestra el disefio del
Sistema Informatico de Antecedentes penales de la Direccion General de Centros Penales (DGCP) del
Ministerio de Gobernacién (SINAPP).

Se ha considerado como elementos fundamentales del sistema: el personal de la DGCP, los
procedimientos administrativos, los controles, las tecnologias de informacion y el software de

computadora que implementa las operaciones mecanizadas.

El disefio del sistema informético comprende la diagramacion de nuevos procedimientos administrativos,
resaltando en dicha especificacion la utilizacion de la computadora.
Adicional a los diagramas de procedimientos administrativos se establecen los procedimientos para la

ejecucion de acciones sobre el software; la seguridad I6gica y fisica del sistema.

El disefio del software comienza con la especificacion de la base de datos, el cual constituye el factor
mas importante para el desarrollo de los demas componentes que integran los programas de
computadora. El disefio arquitectonico brinda un esquema estructurado de cémo funcionan los modulos
de software. El disefio de salidas y entradas del sistema proporciona una especificacion de las consultas

en pantalla y los reportes impresos que se obtienen a través de la aplicacion.

El disefio procedimental comprende la especificaciéon de la légica que posee cada modulo de software,
para tal efecto se utiliza la técnica del pseudocodigo estructurado.

Finalmente se presenta una matriz que determina que mddulos del sistema satisfacen cada
requerimiento especificado en el capitulo anterior.
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4.1. RESTRICCIONES DE DISENO

Las restricciones de disefio del sistema estan dadas por aspectos a tomar en cuenta durante la fase de
disefio, dichas restricciones se consideraron tanto en el disefio como en la administracion del sistema.

La aplicacién informatica esta orientada a la Web, con lo cual el sistema se accede desde Internet. Ver
ANEXO No 14. Ventajas del desarrollo del sistema de emisién de certificacion de antecedentes en

ambiente Web.

Plataforma de desarrollo

La plataforma que se utilizO para la operacién esta definida por el Departamento de Desarrollo
Tecnoldgico del Ministerio de Gobernacién, como estandares que deben seguir todos los sistemas que
estén funcionando dentro de la institucién. SINAPP opera en ambiente Web, por lo que se programé en

ASP utilizando como sistema operativo Windows 2000 Server, y base de datos SQL Server 2000.

Interaccidn usuario/sistema
Se especifica un estandar de disefio de menus, mensajes y todos los controles que se utilizan para la
captura de datos introducidos por el usuario al sistema, con el fin de que la aplicacion informatica sea

facil de entender y utilizar por parte del personal de la DGCP o instituciones autorizadas para su uso.

Disefio de Entradas
La siguiente nomenclatura, es la utilizada en la descripcion de disefio de las pantallas de entrada y de

salida para la representacion de los datos:

TIPO DE DATO | NOMENCLATURA DETALLE

Alfanumeérico AX Esta nomenclatura significa que este dato tiene un ancho fijo de “x”
caracteres alfanuméricos.

Varchar Vax Nomenclatura utilizada para definir campos tipo caractery
es de longitud variable con un maximo de “x” caracteres

Indica que el dato es de tipo numérico, en el ejemplo se especifica que

Numérico Nn.d . ’
tiene un formato con un ancho total de “n” (incluyendo el punto). La
segunda cifra “d” corresponde al numero de decimales y se
especificara solo si este es distinto de cero.
Esto indica que el dato no tiene extensidon ni formato definidos,

Texto TEXT generalmente muy extenso y usado para almacenar grandes
cantidades de texto

Fecha D Utilizada para representar un campo tipo fecha

Fecha Hora DT Se utiliza para representar la Fecha y hora.

Imagen ' Se utiliza para representar una imagen.

Tabla No. IV-1
Nomenclatura utilizada por tipo de dato
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El siguiente formulario representa la forma en que se realizo la captura de los datos en el disefio de las
entradas del sistema:

Cédigo :
Nombre:
Objetivo:
Viene de:
Invoca a:

Forma de Obtener el dato

Nombre e Digitado | Recuperado Calculado

Dato 1
Dato 2
Dato n
Boton:
Notas:

Cémo utilizar el formulario:

Cdédigo: Es el cédigo asignado a la pantalla de entrada

Nombre: Se escribe el nombre de la pantalla de entrada.

Objetivo: Es el objetivo en el sistema que tiene la pantalla de entrada.

Viene de: Se define el cddigo de la pantalla que le invoca

Invoca a: Se define el cédigo de la pantalla a la cual de invocara

Nombre del dato: Se escribe el nombre de cada uno de los datos que contiene la pantalla de entrada.

Tipo de dato: Se utiliza para definir el tipo de datos que contiene el campo en la pantalla

Forma de obtencidn

Digitado: Marcar con una X si el dato en mencion serd introducido al sistema para su posterior
almacenamiento.

Recuperado: Marcar con una X si el dato es obtenido de las bases de datos del sistema.

Calcula: Si el dato en mencion, es un dato que se calcula durante la ejecucion de la pantalla, marcar
esta casilla con una X.

Botdn: Se utiliza para describir botones que se encuentran en la pantalla de entrada

Notas: Observaciones importantes para la utilizacion de la pantalla

Elementos de las pantallas de entrada

Los elementos que se tomaron en cuenta para el disefio de las pantallas de entrada, se describen a

continuacion:

1. Titulo. Nombre que describe la pantalla en uso, debe ser lo mas descriptivo posible.

2. Roétulos de los datos. Rétulo que describe el dato que se esta introduciendo o al cual se esta
haciendo referencia.

3. Forma de captura/presentacion de los campos. Puede ser cuadro de texto, combo box, check box.
etc.
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4. Area de Botones. Los botones de comando como por ejemplo: Aceptar, Guardar, Cerrar, Modificar,
eliminar, etc. (exclusivo para pantallas de entrada).
5. Area de Links. Vinculo a otras paginas del sistema y/o a paginas Web de interés, asi como a

direcciones de correo electrénico.

A continuacion se describe graficamente los elementos arriba mencionados para el disefio de las
pantallas de Entrada:

Pantalla de Entrada.

TITULO DE LA PANTALLA

AREA DE INFORMACION Cuadros de texto,
Rotulo Campo 1: checlé(t)))c()x,etccombo
Rotulo Campo 2: L T
Rotulo Campo n:
Botén Botén Botones de
Adicion,
p . I Modificacion o
Area de Links \I\‘ Eliminacion.

Restricciones consideradas para el disefio de las pantallas de entrada del sistema:

U Verificar que los datos obligatorios estén marcados, para indicar al usuario cual de los datos de
entrada no puede faltar en un formulario y evitar con eso inconvenientes al usuario.

U No se debe permitir realizar acciones innecesarias para el acceso a los datos, tales como pedir
la introduccion de un mismo dato mas de una vez en la pantalla.

U Los roétulos de captura de datos no deben contener palabras o frases demasiado extensas para
denotar la captura de la informacién,

U Los elementos de la pantalla no tienen que estar muy unidos, sino mas bien buscar una
ubicacién que sea simétrica de acuerdo al area de la pantalla que le corresponda a cada
elemento.

Disefio de salidas
La siguiente nomenclatura, de los tipos de datos es la misma que se utilizo para describir las pantallas de
salida. Para la presentacion de los datos se siguieron los siguientes lineamientos, por lo que se debe

utilizar el siguiente formato de salida:
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Salida en pantalla:

Cédigo :

Nombre :

Objetivo :

Viene de :

Invocaa:

. Origen de dato
Nombre dato Tipo

Digitado Recuperado Calculado/Generado

Dato 1

Dato n

Boton

Notas :

SALIDA EN PAPEL

Tipo y tamafio de papel:

Margenes:

Orientacion :

Periodo de impresion:

Numero de copias

Lineas por pagina

Niveles de agrupamiento

Cémo utilizar el formulario:

Cddigo: Es el cédigo asignado a la pantalla de salida

Nombre: Se escribe el nombre de la pantalla de salida.

Objetivo: Es el objetivo en el sistema que tiene la pantalla de salida.

Viene de: Se define el cédigo de la pantalla que le invoca

Invoca a: Se define el cddigo de la pantalla a la cual de invocara

Nombre del dato: Se escribe el nombre de cada uno de los datos que contiene la pantalla de entrada.

Tipo de dato: Se utiliza para definir el tipo de datos que contiene el campo en la pantalla

Forma de obtencidn

Digitado: Marcar con una X si el dato en mencion serd introducido al sistema para su posterior
almacenamiento.

Recuperado: Marcar con una X si el dato es obtenido de las bases de datos del sistema.

Calcula: Si el dato en mencién, es un dato que se calcula durante la ejecucién de la pantalla, marcar
esta casilla con una X.

Botdn: Se utiliza para describir botones que se encuentran en la pantalla de salida

Notas: Observaciones importantes para la utilizacién de la pantalla
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Salida en papel

Uso del formulario:

CRITERIO

ESPECIFICACION

Tipo y tamafio de papel

Especificar el tipo y tamafio de papel a utilizar en la impresion de reportes

Margenes Para la salida de datos en papel, definir el tamafio de los margenes superior,
inferior, izquierdo y derecho
Orientacion Especificar si la salida se imprimira con orientacion vertical u horizontal en la

pagina.

Periodo de impresion

Se debe especificar cual serd el periodo de impresion del reporte, el cual

puede ser diario, semanal, mensual, etc.

Namero de copias

En esta casilla se escribira la cantidad de copias que se necesita imprimir del

reporte

Frecuencia

Detallar el nimero de veces que se generara el reporte en el periodo

mencionado

Lineas por pagina

Definir el nimero maximo de lineas permisibles por cada pagina impresa

Niveles de agrupamiento

Especificar el nivel de agrupamiento para los reportes, por ejemplo

agrupamiento por nombre, apellido, etc.

Tabla No. 1V-2
Elementos de salida en papel

Elementos de la salida en Pantalla:

1. Titulo de la pantalla. Nombre que describe la pantalla de salida.

2. Area de Informacion. Aqui es donde se presentan los resultados de la salida.

3. Area de Links. Vinculo a otras paginas del sistema y/o a paginas Web de interés, asi como a

direcciones de correo electrénico.

TITULO DE L A PANTALLA

AREA DE INFORMACION

Datos de los
campos
almacenados

Area de Links

Las restricciones siguientes, se consideraron para el disefio de las salidas en pantalla del sistema:
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Proporcionar al usuario la informacién necesaria de los elementos de la pantalla, con el fin que
sepa para qué sirve cada uno de esos elementos.

Establecer un color de fondo de la pantalla que no moleste la visién y permita identificar con
facilidad el texto y las imagenes que se encuentran en la pantalla.

No se debe sobrecargar las paginas de salida con muchas imagenes, ya que esto volveria lenta
la presentacion de la pantalla.

La presentacion de los elementos de la pantalla de salida deben estar ordenados y distribuidos
en el area de presentacion de resultados de la pantalla.

Evitar en la medida de lo posible las paginas con demasiada extension vertical, si la informacion
gue se va a presentar es demasiado extensa, entonces se deben crear links para presentar

pagina por pagina del tamafio de la pantalla del monitor.

Salida en papel

Los elementos que contendran los reportes en papel se describen a continuacion:

Encabezado del Reporte. En donde se especificaran los datos generales, nombre del reporte, nombre
del sistema, logotipo del Ministerio de Gobernacién y el logotipo de la DGCP.

Fecha y Numero de pagina: se imprimira la fecha en que el reporte es generado asi como el nUmero de
pagina del reporte.

Cuerpo del reporte. El cuerpo del reporte contendrd la informacion necesaria, que satisfaga las
necesidades del usuario.

ENCABEZADO DEL REPORTE

FECHA
N° PAG.

CUERPO DEL REPORTE

Elementos del Reporte en Papel:

Las restricciones siguientes, se consideraron para el disefio de las salidas en papel del sistema:
La fecha actual del sistema, debe seguir el siguiente formato: “dia” de “Mes” de “Afio”. Ejemplo:
25 de Enero de 2004.
La numeracién de las paginas del reporte debe seguir el formato siguiente: N° Pag.: 99 de 99.
Ejemplo: N° Pag.: 02 de 05.
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Las letras del reporte no deben ser de tamafio tan pequefio que dificulte la lectura del mismo.

No se debe sobrecargar de texto el reporte, permitir un maximo de 35 lineas por pagina tamafio
carta.

Especificar la frecuencia de impresién del reporte, asi como el nimero de copias a imprimir de
cada uno.

Los elementos del reporte deben imprimirse de una forma ordenada, con el fin de comprender la

informacion que en él se presenta.

Disefio de la base de datos

A continuacion se definen las restricciones que se tomaron en cuenta para el disefio de la base de datos
del sistema. Para el nombre de la base de datos, se utilizaran las siglas de la Direccién General de
Centros Penales DGCP.

Los nombres de las tablas son nombres nemotécnicos que describen el flujo de datos que se
representa, los nombres de tablas que son compuestas se escribieron utilizando MayMin. Las tablas de
administracion del sistema estaran precedidas de la palabra Sis. El nombre describe el flujo de datos que

Se representa.

DESCRIPCION EJEMPLO
Tabla de Datos de reo DatosReo
Tabla de usuarios SisUsuario
Tabla Solicitudes Solicitud
Tabla No. IV-3

Nomenclatura para la denominacioén de tablas

Cada campo se nombro con letras mayusculas, se utilizaron nombres nemotécnicos separados por un
guion cuando se trate de mas de una palabra. Aquellos campos que son llaves extranjeras en una tabla,

mantienen el nombre usado en la tabla donde es llave primaria.

DESCRIPCION EJEMPLO
Cédigo reo CODIGO_REO
Numero de Oficio NUMERO_OFICIO
Tabla No. IV-4

Nomenclatura para la denominacién de campos de tablas

Representar por medio de un diagrama la estructura de la base de datos con sus respectivas
relaciones.

Describir el propésito de uso de cada tabla y sus campos, a fin de evitar interpretaciones
inequivocas del contenido de los datos al momento del disefio.

Especificar aquellos campos que almacenaran valores Unicos

Describir las llaves primarias con Pk y las foraneas con Fk.
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Documentacion
La documentacién del sistema incluye Manual de Instalacién, Manual Técnico y Manual de Usuario, los
cuales deben cumplir las siguientes restricciones:
Deben ser escritos de forma tal que puedan ser entendidos facilmente por cualquier persona.
Utilizar lenguaje natural para describir en el Manual del Usuario, como acceder a cada proceso.
Describir las pantallas y los reportes que pueden ser generados.
En el Manual de Instalacion, describir paso a paso y con lenguaje natural el procedimiento de

instalacion de todos los componentes del sistema.

El contenido de estos manuales tendra el siguiente formato:
Méargenes: Izquierdo 3.5 cm, Derecho 2.5 cm, Superior e Inferior 2.5 cm.
Encabezado y pie de pagina: 1.25 cm.
Tipo de letra para el texto: Arial, tamafio 10, interlineado 1.5, 0.6 puntos de espaciado entre
parrafos.
Titulos: Tipo de letra Arial, tamafio 15 con negrita, centrado y en mayusculas.
Subtitulos: Tipo de letra Arial, tamafio 13 con negrita, alineado a la izquierda, mayusculas.
Otros titulos: Tipo de letra Arial, tamafio 12 con negrita, alineado a la izquierda, tipo oracién.
Texto del encabezado: El nombre del manual al lado izquierdo, con una linea en el borde inferior
del péarrafo, tipo de letra Arial, Tamafio 9.
Numeracion de paginas: En la parte inferior, lado derecho, tipo de letra Arial, tamafio 8.
Nota al Pié de pagina: Tipo de letra Arial, tamafio 9, cursiva.

Tipo de papel: Papel bond base 20, tamafio 8 1/2" por 11 " (carta).

4.1.1 METODOLOGIA DE DISENO

La metodologia de disefio provee de una forma estructurada, cémo se especificaran los componentes
gue conformaran el sistema informatico de antecedentes penales y procesales. En el CD anexo,
/Documentos de Referencia/ Etapa Disefio/ Metodologia de Disefio.doc se describe la metodologia

utilizada, una breve descripcién y las técnicas utilizadas para desarrollar esas metodologias.
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4.2. DISENO DE DATOS

Comprende la especificacion de todos los flujos de datos, los codigos, los datos y el detalle de la base de
datos (tablas y relaciones) necesarios para el desarrollo del sistema. Constituye el punto de partida para

definir todos los demas componentes del sistema.

4.2.1 FLUJOS DE DATOS

A continuacion se presenta la descripcion de cada uno de los flujos de datos involucrados en el sistema,
a partir de los requerimientos planteados. Para ver la descripcién de cada uno ver en CD / Documentos
de referencia/Disefio/Flujo de Datos.doc

No. Nombre Cédigo
1 Antecedentes penales FL_ANT_PENAL
2 Antecedentes procesales FL_ANT_PROCESAL
3 Bitacora de usuarios FL_BIT_USUARIO
4 Certificacion de antecedentes penales FL_CERT_ANT
5 Datos de acciones de usuario FL_ACCION_USUARIO
6 Datos de cambio de tribunal FL_CAMBIO_TRIB
7 Datos de Centro Penal FL_PENAL
8 Datos de Centros Criminolégicos FL_CRIMINOLOGICO
9 Datos de pais division dos FL_DIV_DOS
10 Datos de pais division uno FL_DIV_UNO
11 Datos de factura anulada FL_FACTURA_ANUL
12 Datos de Faltas FL_FALTAS_REO
13 Datos de Identificaciones FL_IDENTIFICACION
14 Datos de Instituciones FL_INSTITUCION
15 Datos de lugares de emisién FL_LUGAR_EMISION
16 Datos de Menus del Sistema FL_SIS _MENU
17 Datos de Menus por Perfiles FL_SIS_PERFIL
18 Datos de motivos de solicitud FL_MOTIVO_SOLIC
19 Datos de ofendidos FL_OFENDIDOS
20 Datos de pais FL_PAIS
21 Datos de perfil FL_PERFIL
22 Datos de perfil de usuario FL_PERFIL_USUARIO
23 Datos de profesion FL_PROFESION
24 Datos de tipo de divisiéon FL_TIPOS_DIV
25 Datos de tipo de oficio FL_TIPO_OFICIO
26 Datos de traslado FL_TRASLADO_REO
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4.2.2 ESPECIFICACION DE CODIGOS

No. Nombre Cédigo
27 Datos de tribunal FL_TRIBUNAL

28 Datos del delito FL_DELITO

29 Datos usuario del sistema FL_SIS _USUARIO

30 Expediente del reo FL_EXPEDIENTE

31 Factura FL_FACTURA

32 Oficio FL_OFICIO

33 Solicitud de antecedentes FL_SOL_ANT

Tabla No. IV-5
Flujos de datos utilizados en el sistema

Para presentar el disefio de los cédigos utilizados en el desarrollo del SINAPP, se han definido los

siguientes apartados:

a.

b
c
d.
e

Variable. Nombre del campo dentro de la tabla.

Cddigo de: tabla para la cual se utiliza el campo como llave

Uso. Define la utilizacion que se le daré dentro del sistema.

Obtencién: forma que se creara el codigo.

Especificacion. Define que tipo de valor serd almacenado en las tablas, la longitud, el formato del

caédigo.

Estructura. Estructura que tendra el codigo dentro de SINAPP.

La siguiente tabla contiene el listado de los cédigos que seran detallados en la presente seccién, se

incluye el dato que representa, asi como el nombre del campo con que es nombrado en la base de

datos.

DATO REPRESENTADO

CODIGO DE:

. CENTRO_CRIMINOLOGICO

Centro criminolégico

. CODIDO_DIVISION

Tipo de division

. CODIGO_ANTPENAL

Antecedente penal

. CODIGO_ANTPROC

Antecedente Procesal

. CODIGO_DELITO

Tipos de delitos

. CODIGO_IDENTIFICACION

Tipos de identificacion

. CODIGO_INSTITUCION

Instituciones

. CODIGO_LUGAR

Lugares de emisiéon

O O|N (O | OB WIN|F

. CODIGO_MENU

Menus del sistema

10. CODIGO_MOTIVOSOLIC

Tipos de solicitud

11. CODIGO_PAIS

Pais

12. CODIGO_PENAL

Centro penal

13. CODIGO_PERFIL

Perfiles del sistema
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DATO REPRESENTADO

CODIGO DE:

14. CODIGO_PROFESION Profesiones

15. CODIGO_REO Datos personales de reos

16. CODIGO_TIPOOFICIO Tipos de oficio

17. CODIGO_TRIBUNAL Tribunales de sentencia

18. CODIGO_USUARIO Usuarios del sistema

19. DIVISION_DOS Segunda divisién

20. DIVISION_UNO Primera Divisién

21. NUMERO_CAMBIO Cambio de tribunal de sentencia
22. NUMERO_FACTURA Facturas emitidas

23. NUMERO_FALTA Faltas Cometidas por reo

24,

NUMERO_MOVIMIENTO

Ingreso y egreso de penal

25.

NUMERO_OFENDIDO

Ofendidos

26.

NUMERO_OFICIO

Oficios

27.

NUMERO_SOLICITUD

Solicitudes de certificaciéon

28.

NUMERO_TRASLADO

Traslados de penal

Tabla No. V-6
Cddigos utilizados para la base de datos.
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A continuacion se presenta el disefio para cada cédigo contenido en el listado, resaltando los cuatro apartados que se menciona con anterioridad:

Identificativos, caracteristicas, especificacion y observaciones, ordenados alfabéticamente.

Especificacion

Variable Codigo de: Uso Obtencion Tipo Formato Estructura
Identifica a cada uno de
los centros criminolégicos Numero correlativo.
CODIGO_CRIMINOLOGICO |Criminologicos existentes Secuencial N1 9 Puede serde1a9
Identifica a cada uno de Se tomara el afio de
los antecedentes penales |Generado creacion y un correlativo.
CODIGO_ANTPENAL AntecedentePenal asociados a un procesal |automaticamente A8 99999999 19980001
Identifica cada uno de los Se tomara el afio de
antecedentes procesales |Generado creacion y un correlativo.
CODIGO_ANTPROC AntecedenteProcesal gue posee una persona. |automaticamente A8 99999999 19980001
Identifica cada uno de los
delitos por los que puede
ser condenado o Numero correlativo.
CODIGO_DELITO Delito procesada una persona. |Secuencial N2 99 Puedeirdela 99
Identifica las clases de Numero correlativo.
CODIGO_DIVISION TipoDivisionPais subdivisiones de un pais. |Secuencial N2 99 Puedeirde 1 a 99
Identifica los tipos de Se utilizaran las siglas
documentos que pueden que identifican al tipo de
CODIGO_IDENTIFICACION |Identificacion identificar a una persona |Digitado A3 AAA documento. DUI, CIP
Identifica a cada una de
las instituciones que
puede enviar oficios
solicitando o enviando Numero correlativo.
CODIGO_INSTITUCION Institucion informacioén de los reos  |Generado N2 99 Puede ser de 1 a 99.
Identifica a cada uno de
los lugares en los cuales
seran emitidas Numero correlativo.
CODIGO_LUGAR LugarEmision certificaciones Generado N2 99 Puede ir de 1 a 99
Cddigo del menu superior
mas un correlativo. Por
Cédigo de cada una de ejemplo, la primera opcién
las opciones de menu del mena principal se le
existentes dentro del asignaria el 010000; a la
CODIGO_MENU SisMenu sistema Generado A6 AAAAAA primera subopcién dentro
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Especificacion

Variable Codigo de: Uso Obtencion Tipo Formato Estructura
de ésta 010100, etc.
Se utilizard la codificaciéon
CODIGO_PAIS Pais Identifica a los paises Digitado A3 AAA del directorio. USA ,ESA
Identifica a cada uno de
los centros penales que Numero correlativo.
CODIGO_PENAL Penal existen en el pais. Secuencial N2 99 Puedeirde 1 a 99
Identifica los perfiles que
se asociaran a los Numero correlativo.
CODIGO_PERFIL SisPerfil usuarios del sistema Generado N2 99 Puede ir de 1 a 99.
Define cada uno de las
profesiones u oficios que
desempefian las
personas al momento de Numero correlativo.
CODIGO_PROFESION Profesion ser capturadas Secuencial N2 99 Puedeirdel a 99
Identifica a cada una de Se tomara la primera letra
los reos que han sido del apellido el afio de
procesados por algin Generado creacion y un correlativo.
CODIGO_REO DatoReo delito. autométicamente A9 A99999999 Ejemplo: P19980001
Define los tipos de oficio Se utilizara la inicial del
CODIGO_TIPOOFICIO TipoOficio gue manejara el sistema |Digitado Al A tipo. | — Informacion
Identifica a cada uno de
los tribunales que dictan
sentencia por cualquier Numero correlativo.
CODIGO_TRIBUNAL Tribunal delito. Secuencial N2 99 Puede irde1 a 99
Identifica a cada uno de Se definira con las inicial
los usuarios que tienen de un nombre y el apellido
CODIGO_USUARIO SisUsuario acceso al sistema Digitado A15 | AAAAAAAAAAAAAAA |del usuario
Identifica a cada una de
las subdivisiones de la Numero correlativo.
DIVISION_DOS PaisDivisionUno primera division del pais |Generado N2 99 Puedeirde 1 a 99
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Especificacion

Variable Cédigo de: Uso Obtencion Tipo Formato Estructura

Identifica a cada una de

las subdivisiones de un Numero correlativo.
DIVISION_UNO PaisDivisionDos pais Secuencial N2 99 Puedeirde 1 a 99

Identifica los cambios de

tribunal de sentencia que Numero correlativo.

se pueden dar para un Puedeirdel a
NUMERO_CAMBIO CambioTribunal reo Secuencial N8 99999999 99999999

Identifica el nimero de

factura emitida en Se utilizaran nimeros

concepto de emisién de correlativos. Pueden ir de
NUMERO_ FACTURA FacturaEmitida certificacion. Secuencial N10 9999999999 1 a 9999999999

Identifica cada falta Se utilizaran nimeros

cometida por cada uno de correlativos. 1 a
NUMERO_FALTA FaltaReo los reos. Secuencial N8 99999999 99999999.

Identifica cada

movimiento registrado por Se utilizaran nimeros
NUMERO_MOVIMIENTO MovimientoReo reo Secuencial N8 99999999 correlativos 1 a 99999999

Define cada uno de las Se utilizara nimeros
NUMERO_OFENDIDO Ofendido personas afectadas Secuencial N2 99 correlativos 1 a 99

Identifica cada uno de los

oficios enviados para Se utilizaran correlativos

solicitar o actualizar Puedeirdel a
NUMERO_OFICIO Oficio registros Secuencial N10 9999999999 9999999999

Se utilizaran nimeros

Define las solicitudes de correlativos. Puede ir de 1
NUMERO_SOLICITUD Solicitud certificaciones Secuencial N10 9999999999 a 9999999999

Define los traslados que Se utilizard correlativos

le pertenecen a una Puedeirdel a
NUMERO TRASLADO Traslado persona Secuencial N8 99999999 99999999

Tabla No. IV-7

Disefio de codigos utilizados en la base de datos.
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4.2.3 DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se presenta el diccionario de datos, con la descripcion de cada uno de los elementos dato

a ser utilizados en el sistema; para lo cual se hard uso del siguiente formato:

Nombre: Nombre que describe el dato en la tabla
Cddigo: Cddigo que tendra el dato en la tabla
Descripcién: Descripcién del dato respectivo.

Abreviatura para el tipo de dato, especifica ademas la longitud méaxima del dato.
A continuacion se detallan las abreviaturas posibles:
Ax: Alfanumérico de x caracteres de longitud.
Nx: Numérico de x digitos.
VAX: Tipo de datos varchar de x datos de longitud.
TXT: Dato sin extension ni formato definidos, generalmente muy extenso y
usado para almacenar grandes cantidades de texto (dato memo).
D: Tipo de dato fecha en formato dd/mm/aaaa (dia/mes/afio).
DATETIME: Tipo de dato fecha y hora en formato dd/mm/aaaa: hh:mm:ss
I: Tipo de dato imagen.
Cuando el dato debe cumplir con un formato, éste se especifica. Un 9 simboliza
un nimero, una “A” simboliza caracteres alfanuméricos o simbolos.

Tipo de dato:

Formato:

Valor Minimo: Es el menor valor que puede tomar un dato.

N/A = No Aplica, en el caso de que el dato no sea numérico.

Es el mayor valor que puede tomar un dato.

N/A = No Aplica, en el caso de que el dato no sea numérico.

Valor que toma el campo por omision

N/A = No Aplica, en el caso de que el dato no sea numérico.

Acepta valor nulo | Indica si el campo puede contener un valor nulo

Validaciones: Especificacion de todas las validaciones que hay que realizar con el dato.
Cuando un dato puede tomar solamente unos cuantos valores, éstos son
listados, separados por comas, en este elemento.

Valor Maximo:

Valor por defecto:

Lista de valores:

La definicion de los elementos datos es presentada en el CD/ Documentos de Referencia/ Disefio/

Diccionario de datos.doc

4.2.4 BASE DE DATOS

A continuacion se presenta el listado de tablas que conforman la base de datos. Luego del listado, se
detalla cada una de ellas, especificando descripcion, asi como el listado de elementos dato. Los Tipos de
dato utilizados son los siguientes:

VA: Alfanumérico de largo variable. Se especifica el largo maximo. Ej.: VA30.
A: Alfanumérico de largo fijo. Se especifica el largo del campo. Ej.;: A7.

N: Numérico. Se especifica el largo. Ej.: N2 (2 nUmeros)

TXT: Dato sin extension ni formato definidos (memo).

D: Fecha. Siempre en formato dd/mm/aaaa (dia mes afio).

DT: FechaHora.

I: Imagen
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LISTADO DE TABLAS DEL SINAAP

A continuacion se presenta el listado de tablas que conforman la base de datos del sistema, el detalle de

cada una de estas se puede verificar en el manual Técnico en el CD anexo:

Listado de Tablas

NOMBRE TABLA CODIGO TABLA
1 |Antecedentes Penales AntecedentePenal
2 |Antecedentes Procesales AntecedenteProcesal
3 |Autorizacion Autorizacion
4 |Cambio de tribunal CambioTribunal
5 |Centros Penales CentroPenal
6 |Centros Criminol6gicos Criminologico
7 |Personas con antecedentes DatoReo
8 |Tipos de delitos Delito
9 |Facturas anuladas FacturaAnulada
10 |Facturas emitidas FacturaEmitida
11 |Faltas cometidas por reos FaltaReo
12 |Tipos de identificacion Identificacion
13 |Instituciones Institucion
14 |Lugares de emision LugarEmision
15 |Motivos de Solicitud MotivoSolicitud
16 |Ingresos y Egresos al penal MovimientoReo
17 |Ofendidos Ofendido
18 |Oficios Oficio
19 |Pais Pais
20 |Segunda Divisién PaisDivisionDos
21 |Primera Division PaisDivisionUno
22 |Profesion Profesion
23 |Bitacora de acciones SisAcciones
24 |Sesién de usuarios SisBitacora
25 |Menis del sistema SisMenu
26 |Perfiles del sistema SisPerfil
27 |Usuarios del sistema SisUsuario
28 |Solicitudes de certificacion Solicitud
39 |Tipos de Divisiones TipoDivisionPais
30 |Tipos de oficio TipoOficio
31 |Traslados de penal TrasladoReo
32 |Tribunales de justicia Tribunal

Tabla No. V-8

Listado de tablas y sus respectivos codigos
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Diagrama Logico y Fisico de la Base de Datos. Ver cd anexo Documentos de

Referencia/Disefio/DiagramaderarquicoModular.doc
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4.3. DISENO ARQUITECTONICO

El objetivo principal del disefio arquitecténico es desarrollar una estructura de programa modular y
representar las relaciones de control entre los médulos. Ademas, el disefio arquitectonico mezcla la
estructura de programas y la estructura de datos y define las interfaces que facilitan el flujo de datos a lo
largo del programa®.

4.3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS REFINADOS

Partiendo del andlisis de requerimientos para el SINAPP, se construye un flujo continuo de

transformaciones (procesos) conforme va de la entrada a la salida.

El diagrama de flujo de datos se utiliza como herramienta gréfica para la descripcion del flujo de la
informacion. El disefio orientado al flujo de datos (denominado “disefio estructurado”) es una metodologia
qgue define varias representaciones que transforman el flujo de la informacion en la estructura del

programa.

El disefio arquitecténico es un elemento esencial de esta etapa, ya que de éste se derivan otros
componentes como la estructura arquitectonica, el disefio de las interfaces, el disefio procedimental y

todo el trabajo posterior de desarrollo.

Los DFD’s refinados del SINAPP se encuentran detallados en CD /Documentos de Referencia
/Disefo/DFD’s refinados.doc

20 Ingenieria de Software, Cuarta Edicion, Roger S. Pressman, P4gs.250
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4.3.2 ESTRUCTURA ARQUITECTONICA

Diagrama Jerarquico Modular

Este tipo de andlisis provee una vision desde el punto de vista modular de un sistema, en este caso
se utilizard como un enfoque deductivo (de lo general a lo particular), con el fin de presentar en
primera instancia la idea general del sistema, y posteriormente subdividir en médulos hasta llegar a

un punto en el cual se describe una funcionalidad bien establecida.

Esta técnica es de gran ayuda para el modelado y el analisis de situaciones o de funciones
complejas. La técnica proporciona la facilidad de dividir procesos complejos en otros de menor
complejidad, para minimizar de esta forma el esfuerzo en la comprension y modelado de las
funciones que se implementaran. Se aplicara para establecer la estructura jerarquica modular del
SINAPP.

Apoyar la emisién de antecedentes penales y procesales es el area principal que se desea
desglosar en areas méas pequefias a través del refinamiento y la modularidad, ya que este
enunciado representa en términos generales, lo que el sistema debera realizar. Para ello se ha
tomado como base lo plasmado en los diagramas de flujo de datos refinados, en los cuales, las
areas que han resultado del desglose del nivel cero, son: Registro de antecedentes, consulta de

antecedentes, emision de informes, facturacion y administracion.

A continuacién se presenta el diagrama jerarquico (Ver CD/Documentos de
Referencia/Disefio/DiagramajerarquicoModular.doc), y posteriormente se describe cada una de las
funcionalidades que debera tener el sistema, las cuales estan contenidas en cada una de las areas

mencionadas anteriormente.
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4.4. DISENO DE SALIDAS Y ENTRADAS

A continuacién se presenta el disefio de las principales pantallas de entrada y salida a ser
utilizadas en el sistema, el resto de ellas se pueden ver en los documentos de referencia. Las
pantallas de entrada, consisten en formularios para la captura de datos y las salidas que
muestran la informacion solicitada tanto en pantalla como en papel. Las pantallas se muestran
segun las funciones especificadas por los médulos que conforman el sistema. Para el disefio de
las pantallas se han tomados los siguientes criterios:

Criterios para el disefio de salidas
La salida debe cumplir con su objetivo.

La salida debe considerar las necesidades de informacion del usuario previamente
requeridas.

Evitar la sobrecarga de datos que impida su comprension, debe considerar mostrar sélo
los datos que son importantes para cumplir con el objetivo de la misma.

Las salidas deberan colocarse en opciones de menu del sistema acorde a la naturaleza

de los datos que muestre o poder ser accedidas desde otras pantallas a través de links.

Criterios para el disefio de entradas

Los formularios que se disefien deben ser de facil utilizacion para el usuario,
permitiéndoles el ingreso l6gico de la informacion.

Las pantallas de entrada deben satisfacer el objetivo para el cual fueron disefiados.

Deben validar que la informacién que se ingrese o seleccione en esta pantalla, sea
correcta.

Los formularios deben ser atractivos a los usuarios
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4.4.1 DISENO DE SALIDAS

Reporte de ingresos del personal recluso
Pantalla

Reporte de Ingresos de Reclusos

Parametros del Reporte

@ Periodo Desde: |:|

@ Periodo Hasta: |:|

@ Tipo de delito: - Seleccione opcidn - j

@ Centro Penal: - Seleccione opcidn - ;I

@ Situacidn Juridica: - Seleccione c:pu:iufun-_l
Aceptar Cancelar |

Reporte de Ingresos de Reclusos

: Fecha de Situacion
Delito : TR
ingreso juridica

JORGE ALBERTO Azesinato en Centro Penal
CARTAGEMNA | 3z . 1171172003 Procezado
DIMAS primer grado Chalatenango

JOSE WALTER

HERNANDEZ b 26 Vialasion 26i02i2004 Conire Penal Procesada

HERHANDEZ Chalatenango

Partalla Arterior  Imprimir Reporte
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Descripcién

Cadigo : S0303
Nombre : Ingreso del personal recluso
Objetivo : Presenta los datos del personal recluso ingresado
Viene de : S0301
Invocaa: -
. Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado
Periodo desde D X
Periodo hasta D X
Boton de combo box Delito Al X
Bot6n de combo box Centro Al X
penal
_Bo'to_n combo box Situacién Al X
juridica
Nombre VA90 X
Sexo Al X
Centro Penal VAG0 X
Delito VA40 X
Fecha de ingreso D X
Situacion juridica A15 X
Imprimir Permite imprimir el reporte que se muestra en pantalla, llama al modulo
Aceptar: Generarlnformes
Permite generar la informacion dependiendo del filtro especificado, llama al modulo
imprimir
Notas : En esta pantalla se permite presentar informes de ingresos del personal recluso y las
blusquedas de permiten hacerlas por delito, centro penal y situacion juridica estas
blusquedas se hacen en base al periodo especificado por el usuario, al haber introducido
estos valores, el botdbn generar ejecutara la accion y presentara los resultados en la
cuadricula inferior; haciendo uso del botén imprimir se enviaran los resultados en papel
SALIDA EN PAPEL
Tipo y tamafio de papel: Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)
Margenes: 2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm
Orientacion : Horizontal
Periodo de impresion: )
Cada vez que se requiera
NuUmero de copias 1
Lineas por pagina 25 Ipp
Niveles de agrupamiento Delito, centro penal, situacion juridica
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Reporte impreso

MINISTERIO DE GOBERNACION
dcc . DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES QB

Fecha:
Reporte De Ingresos Del Personal Recluso
DELITO -
CENTRO | FECHA DE | SITUACION
NOMBRE | SEXO | EDAD COMETIDO PENAL | INGRESO | JURIDICA

Reporte de egresos del personal recluso

Pantalla

Reporte de Egresos de Reclusos

Parametros del Reporte

W Periodo Desde: I |:|

W Periodo Hasta: I |:|

W@ Tipo de delito: I-Selecciune opcidn - j

@ Centro Penal: I-Selecciune opcidn - j

W Situacion Juridica: I-Selecciune Dp.:i.ﬁn-J
Aceptar | Cancelar |

Reporte de Egresos de Reclusos

mmm Fecha de ingreso Fecha de =alida m Situacion juridica

Mo se encuentran resultados

FPartslls Anterior  [mprimir Reporte
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Descripcién

Cédigo :

S0304

Nombre : Egresos del personal recluso

Objetivo : Presenta los datos del personal recluso ingresado

Viene de : S0301

Invocaa: o

. Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado

Periodo desde D X
Periodo hasta D X
Botén de combo box Delito Al X
Botén de combo box Centro Al X
penal
_Bo'to_n de combo box Situacion Al X
juridica
Nombre A90 X
Sexo Al X
Centro Penal A60 X
Delito A40 X
Fecha de ingreso D X
Fecha de egreso D X
Situacion juridica A15 X

Imprimir Permite imprimir el reporte que se muestra en pantalla, llama al modulo
Generarlnformes

Aceptar:
Permite generar la informacion dependiendo del filtro especificado, llama al modulo
imprimir

Notas : En esta pantalla se permite presentar informes de egresos del personal recluso y las

blusquedas de permiten hacerlas por delito, centro penal y situacion juridica estas
blusquedas se hacen en base al periodo especificado por el usuario, al haber introducido
estos valores, el botébn generar ejecutara la accion y presentara los resultados en la

cuadricula inferior; haciendo uso del botén imprimir se enviaran los resultados en papel

SALIDA EN PAPEL

Tipo y tamafio de papel:

Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)

Margenes:

2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm

Orientacion :

Horizontal

Periodo de impresion:

Cada vez que se requiera

NuUmero de copias

1

Lineas por pagina

25 Ipp

Niveles de agrupamiento

Delito, centro penal, situacion juridica
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Reporte impreso

MINISTERIO DE GOBERNACION
ddc . DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES QE

Fecha:
Reporte De Egresos Del Personal Recluso
DELITO -
FECHA DE | FECHA DE | SITUACION
NOMBRE | SEXO | EDAD COMETIDO INGRESO | EGRESO | JURIDICA

Reporte de reclusos trasladados

Pantalla

Reporte de Reclusos Trasladados

Parametros del Reporte

@ Periodo Desde: I |:|
@ Periodo Hasta: I I:l
@ Fenal Origen: I-Seleccinnenpcic’un— ;l
@ Penal Destina: I-Seleccinnenpcién— ;I

| Aceptar I Cancelar I

Reporte de Reclusos Trasladados

Delito Fecha de Traslado Faiadais
Traszlado de

LaUEPpEE Aszesinato an Carcel de
SRS F 40  szegundao 17sozizong  CAreRlde  ima
BEMITEZ Gradao Mujeres Sequridad
CACERES J

Fartalla Anterior  Irnprimir Reporte
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Descripcién

Cédigo :

S0305
Nombre : Traslados del personal recluso
Objetivo : . . L
Presenta los datos del personal recluso que ha sido trasladado segun los criterios de
blsqueda, trasladados de centro penal origen y destino
Viene de : 50301
Invocaa: o
. Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado
Periodo desde D X
Periodo hasta D X
Bot6n de combo box
Trasladados de Al X
Boto6n de radio Trasladados a A X
Nombre VA90 X
Sexo Al X
Edad N1 X
Delito VA40 X
Fecha de traslado D X
Trasladado de VAG0 X
Trasladado a VAG0 X

Imprimir Permite imprimir el reporte que se muestra en pantalla, llama al modulo
Generarlnformes

Aceptar:
Permite generar la informacion dependiendo del filtro especificado, llama al modulo
imprimir

Notas : En esta pantalla se permite presentar informes de traslados del personal recluso y las

blusquedas de permiten hacerlas por delito, traslados del penal de origen o traslados al
penal destino bisquedas se hacen en base al periodo especificado por el usuario, al
haber introducido estos valores, el botén generar ejecutara la accion y presentara los
resultados en la cuadricula inferior; haciendo uso del botén imprimir se enviaran los

resultados en papel

SALIDA EN PAPEL

Tipo y tamafio de papel:

Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)

Margenes:

2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm

Orientacion :

Horizontal

Periodo de impresion:

Cada vez que se requiera

NuUmero de copias

1

Lineas por pagina

25 Ipp

Niveles de agrupamiento

Delito, centro penal

166

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Reporte impreso

MINISTERIO DE GOBERNACION
dcc . DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES QB

Fecha:
Reporte De Traslados Del Personal Recluso
DELITO
FECHA DE | TRASLADO | TRASLADO
NOMBRE | SEXO | EDAD
COMETIDO TRASLADO DE A

Reporte de la nomina del personal procesado

Pantalla

Reporte de Reclusos Procesados

Parametros del Reporte
@ FPeriodo Desde: I Ijl

@ Periodo Hasta: I Ijl

@ Sexo: I- Seleccions opcion - ;I

Aceptar | Cancelar |

Reporte de Reclusos Procesados

herhade Delito Cometido |Centro Penal
Detencidn

LUZ HELEMA Azesinato en Carcel de
F o1/01/2004
SAMAY DA SAMAYOA segunda Grado Mujeres
LUCIA ANTONIA Azesinato en Centra Penal
F 56 azrmz/zoo4
MEMDEZ FPENICHE primer grado llobasca

Pantalla Anterior  Imprimir Reporte
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Descripcién

Cédigo :

S0306
Nombre : Reporte reclusos procesados
Objetivo : . . L
Presenta los datos del personal recluso que ha sido procesado segun los criterios de
busqueda: desde hasta, delito, centro penal o reporte general
Viene de : 50301
Invocaa: o
. Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado
Desde D X
A D X
Boto6n de radio Delito Al X
Botén de radio Centro penal Al X
Boto6n de radio General Al X
No N6 X
Nombre VA90 X
Sexo Al X
Edad N1 X
Delito VA40 X
Fecha de detencion D X
Centro penal VA60 X

Imprimir Permite imprimir el reporte que se muestra en pantalla, llama al modulo
Generarlnformes

Aceptar:
Permite generar la informacion dependiendo del filtro especificado, llama al modulo
imprimir

Notas : En esta pantalla se permite presentar informes del personal recluso procesado y las

blusquedas se permiten hacerlas por delito, centro penal y en forma general (procesar
todos los registros de los recluso procesados en el periodo especificados), al haber
introducido estos valores, el boton generar ejecutara la accion y presentara los
resultados en la cuadricula inferior; haciendo uso del botén imprimir se enviaran los

resultados en papel

SALIDA EN PAPEL

Tipo y tamafio de papel:

Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)

Margenes:

2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm

Orientacion :

Horizontal

Periodo de impresion:

Cada vez que se requiera

NuUmero de copias

1

Lineas por pagina

25 Ipp

Niveles de agrupamiento

Delito, centro penal
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Reporte impres

(0]

(&

MINISTERIO DE GOBERNACION

Reporte De Personal Recluso Procesado

DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

.

Fecha:

NO

FECHA DE
DETENCION

DELITO

Aol COMETIDO

SEXO EDAD

CENTRO
PENAL

Reporte del personal recluso condenado

Pantalla

Reporte de Reclusos Condenados

Parametros del Reporte

W Periodo Desde: I Ijl

W Periodo Hasta: I Ijl

W@ Tipo de delito: |-Seleccinne opcion - ;I
W Sexo: I-Seleccinne u:upu:iufun-_l

@ Centro Penal: I-Seleccinne opcion - ;I

Aceptar I Cancelar I

Reporte de Reclusos Condenados

" womore [sexolproresion| _recha | Tribunai__[condena

ANA JULLA
DAL

MARTINEZ SR 00049 P_rlmerl:- de lo

F NINGUHO .
ciwil

Partallza Anterior  Irpri mir Reparte
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Descripcién

Cadigo : S0307

Nombre : Reporte reclusos condenados

Objetivo : . . L

Presenta los datos del personal recluso que ha sido condenado segun los criterios de
busqueda: desde, hasta, delito, centro penal tribunal, profesion, sexo, general
Viene de : 50301
Invocaa: o
. Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado

Periodo desde D X
Periodo hasta D X
Boton de combo box Delito Al X
Bot6n de combo box centro Al X
penal
Bot6n de combo box sexo Al X
Nombre VA90 X
Sexo Al X
Fecha de sentencia D X
Tribunal VA50 X
Profesion VA40 X
Sentencia VA30 X
Imprimir Permite imprimir el reporte que se muestra en pantalla
Aceptar: Permite generar la informacion dependiendo del filtro especificado
Notas : En esta pantalla se permite presentar informes del personal recluso condenado y las

blusquedas se permiten hacerlas por delito, centro penal, tribunal, profesion, sexo y en
forma general (procesar todos los registros de los recluso procesados en el periodo
especificados), al haber introducido estos valores, el boton generar ejecutara la accion
y presentara los resultados en la cuadricula inferior; haciendo uso del botén imprimir se

enviaran los resultados en papel

SALIDA EN PAPEL

Tipo y tamafio de papel:

Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)

Margenes:

2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm

Orientacion :

Horizontal

Periodo de impresion:

Cada vez que se requiera

NuUmero de copias

1

Lineas por pagina

25 Ipp

Niveles de agrupamiento

Delito, centro penal, tribunal, sexo, profesion
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Reporte impreso

MINISTERIO DE GOBERNACION

(& DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES QB

Reporte De Personal Recluso Condenado

FECHA DE

NOMBRE SEXO PROFESION SENTENCIA

TRIBUNAL | SENTENCIA

Reporte de certificacién de antecedentes penales

Pantalla

Reporte de Certificaciones Emitidas

Parametros del Reporte
@ Feriodo Desde: I Ijl

@ Periodo Hasta: I EI

@ motive de
Solicitud:

@ Centro de
Emisian:

I- Seleccions opcidn - I

I- Seleccione opcion - vI

Aceptar | Cancelar |

Fecha:

Reporte de Cenrtificaciones Emitidas

Centro de Emi=sion Certificaciones Emitidas

Lpto. de Registro yw Control penitenciaria 10
Gobernacion Santa Ana =]
Gobernacion Sonsonate 1
Fobernacion la Libertad z
Gobernacion San Miguel 1
Gobernacidn La Unidn z
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Descripcién

Codigo : S0309
Nombre : Reporte certificaciones por centro de emision
Objetivo : . e s . -
Presenta la cantidad de certificaciones por centro de emision en el periodo especificado
Viene de : 50301
Invocaa: o
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado
Periodo desde D X
Periodo hasta D X
Sr?]tiz?éﬁe combo box centro de Al X
SBé)Itigir:ucée combo box motivo de Al X
Centro de emision VA40 X
Certificaciones emitidas N6
Total N9
Imprimir Permite imprimir el reporte que se muestra en pantalla, llama al modulo
Aceptar: Generarlnformes
Permite generar la informacion dependiendo del filtro especificado, llama al modulo
imprimir
Notas : En esta pantalla se permite presentar informes de las certificaciones emitidas por centro
de emision, se introduce el periodo de cuando se quieren observar las certificaciones y
se escoge el centro donde se emiten las certificaciones de antecedentes penales que se
le proporciona a la poblacion solicitante, al presionar el boton generar, se mostrara el
centro de emision y cantidad de certificaciones emitidas en el periodo especificado.
SALIDA EN PAPEL
Tipo y tamafio de papel: Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)
Margenes: 2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm
Orientacion : Vertical
Periodo de impresion: )
Cada vez que se requiera
NuUmero de copias 1
Lineas por pagina 25 Ipp
Niveles de agrupamiento Centro de emision
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Reporte impreso

MINISTERIO DE GOBERNACION
dcc . DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES QB

Fecha:

Reporte De Certificacion De Antecedentes Penales Por Centro De Emision

N CENTRO DE EMISION CERTIFICACIONES EMITIDAS

Total

Reporte de poblacion reclusa por centro penal, situacion juridicay sexo
Pantalla

Reporte de Poblacién Reclusa por Situacidén Juridica

Parametros del Reporte
@ Feriodo Desde: I El

@ Feriodo Hasta: I Ijl

Aceptar | Cancelar |

Reporte de Poblacion Reclusa por Situacién Juridica

Centro Penal Cantidad Condenadas Cantidad Procesados

Carcel de Mujeres 1 5
Carcel de Maxima Seguridad B =1
Centro penal de cojutepeque 1 ¥
Centro Penal Mariona il 5]
Centro Penal Chalatenangao 3 3
Centro Penal llobasco 4 11

Partalla &rtericr  Immri mir Reanorta
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Descripcién

Codigo : S0315
Nombre : Reporte cantidad procesados y condenados de reclusos por centro penal
Objetivo :

Presenta la cantidad de reclusos que han condenaos y procesados por centro penal en
el periodo especificado

Viene de : 50302
Invocaa:
. Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado
Periodo Desde D X
Periodo hasta D X
Centro penal VA60 X
Cantidad de condenados N6
Cantidad de procesados N6
Total N9
Imprimir Permite imprimir el reporte que se muestra en pantalla, llama al modulo
Aceptar: Generarlnformes
Permite generar la informacion dependiendo del filtro especificado, llama al modulo
imprimir
Notas : Este reporte es de tipo gerencial en ella se obtendran los datos de todos los centros

penales y se desglosara por situacion juridica (procesados y penados) y por sexo que

se han definido e el periodo especificado

SALIDA EN PAPEL

Tipo y tamafio de papel: Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)
Margenes: 2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm
Orientacion : Vertical

Periodo de impresion: )
Cada vez que se requiera

Numero de copias 2
Lineas por pagina 25 Ipp
Niveles de agrupamiento Centro penal
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Reporte impreso

£ MINISTERIO DE GOBERNACION

DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

.

Fecha:

Reporte De Poblacion Reclusa Por Centro Penal, Situacion Juridica Y Sexo

CONDENADOS
CENTRO PENAL

PROCESADOS

TOTAL

Informe de fondos recaudados por certificaciones por antecedentes penales

Pantalla

Reporte de Fondos Recaudados por Emision de Certificaciéon

i Periodo Desde: I EI
i Periodo Hasta: I EI

Parametros del Reporte

W@ Centro de

o I Seleccione opcion -
Emizian:

[

Aceptarl Cancelar |

Reporte de Fondos Recaudados por Emision de Certificacién

Centro de Emision Total Certificaciones m

Lpto. de Registro v Control penitenciariao 10 12.5
Gobernacion la Libertad 2 2.5
Gobernacion La Unian 2 2.5
Gaobernaciaon San Miguel 1 1.25
Gobernacion Santa Ana 9 11.25
Gobernacion Sonsonate 1 1.25
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Descripcién

Cadigo : S0318
Nombre : Reporte fondos por centro de emisién
Objetivo : . s e
Presenta la cantidad de fondos recaudados por la emisién de certificaciones por centro
de emisién
Viene de : 50302
Invocaa:
. Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado
Periodo desde D X
Periodo hasta D X
Bot_onlde combo box centro de Al X
emision
Centro de emision VA40 X
Total de certificaciones N6 X
Cantidad N12.2 X
Total
N9,2 X
Imprimir Permite imprimir el reporte que se muestra en pantalla, llama al modulo
Aceptar: Generarlnformes
Permite generar la informacion dependiendo del filtro especificado, llama al modulo
imprimir
Notas : Este reporte es de tipo gerencial, en donde se especifica el periodo requerido y se
selecciona el centro de emision de certificaciones de antecedentes penales, al presionar
el botén generar, se presentara el centro de emisién seleccionado, la cantidad de
certificaciones y el monto (este sera calculado en base a la cantidad de certificaciones y
el valor de cada una de ellas).
SALIDA EN PAPEL
Tipo y tamafio de papel: Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)
Margenes: 2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm
Orientacion : Vertical
Periodo de impresion: )
Cada vez que se requiera
NuUmero de copias 1
Lineas por pagina 25 Ipp
Niveles de agrupamiento Centro penal, rangos de edad, sexo
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Reporte Impreso

MINISTERIO DE GOBERNACION

dcc . DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES GB

Fecha:

Informe De Fondos Recaudados Por Certificaciones Por Antecedentes Penales

N CENTRO DE EMISION TOTAL CERTIFICACION MONTO

TOTAL

Reporte de certificacién de antecedentes penales

Pantalla

Solicitud Mumero:
Fecha de Recepcidn:
Primer Hombre:
Segundo Nombre:
Tercer Nombre:
Cuarto Mombre:
Frimer Apellido:
Segundo Apellido:
Mombre de Padre:
Apellido de Padre:

Mombre de hMadre:

€ © O ¢ O © ¢ © © © © ©

Apellido de Madre:

]

Identificacion:

LTI+

Lugar de Recepcion:

& @

Municipio residencia:

]

Motive de Solicitud:

(4]

Solicitud Generada:

Solicitud de Emisién de Certificacién

Mumero de ldentificacion:

Departamento Residencia:

Datos Registro de Solicitudes

|2
|'1 Gr0352004

puana

IMaria

IDiaz

IContrera

huse

|Diaz

IMarta

|Contrera

| pocuMENTO Lnico DE IDENTIDAD |7

IDDE-4B?8?8?

Ime. de Regiztro y Control pentenciario ;I

ISAN SALVADOR vI

| &vutuxTEPEGLE |7

IEmpIED 'I

Mo |

Aceptar |
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Descripcién

codigo : S0320
Nombre : Certificacion antecedentes penales
Objetivo: Visualizar los datos de la certificacion de antecedentes penales
Viene de : E0212
Invocaa:
Nombre dato Tipo Origen de dato
Digitado Recuperado Calculado/Generado
No solicitud V4 X
Fecha de solicitud D X
Primer nombre VA15 X
Segundo Nombre VA15 X
Tercer Nombre VA15 X
Primer apellido VA15 X
Segundo Apellido VA15 X
Nombre padre VA20 X
Apellido padre VA20 X
Nombre madre VA20 X
Apellido madre VA20 X
Motivos de solicitud VA30 X
Identificacion VA20 X
Numero de identificacion VA20 X
Lugar de recepcion VA20 X
Departamento de residencia VA20 X
Municipio de residencia VA20 X
Motivo de solicitud VA20 X
Solicitud generada Vi X

Imprimir

Permite imprimir la certificacion de la persona solicitante, llama al modulo imprimir

Notas :

Esta pantalla permitird obtener la certificacion de antecedentes penales de una persona,

para eso se buscara en base al nombre del solicitante, en caso de haber homénimos se

utilizara los nombres de los padres

SALIDA EN PAPEL

Tipo y tamafio de papel:

Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)

Margenes:

2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm

Orientacion :

Vertical

Periodo de impresion:

Cada vez que se requiera

NuUmero de copias

1

Lineas por pagina

25 Ipp

Niveles de agrupamiento
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Reporte impreso

MINISTERIO DE GOBERNACION
dcc . DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES 35

) Fecha:
CERTIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES

Visto el dictamen que antecede la solicitud No ; de

antecedentes penales de fecha:

a nombre de:

gue serd destinada para tramites de:

El suscrito ratifica el dictamen en el sentido de que a la fecha a nombre de la persona antes

mencionada existe antecedentes penales por sentencia condenatoria ejecutoriada en:

Por lo que se extiende la presente certificacion en <lugar de emisién >, <Ciudad>, _<dia> de

<mes> del <afo>

F.

SECRETARIO GENERAL DE CENTROS PENALES

CUALQUIER ALTERACION ANULARA LA PRESENTE CERTIFICACION
ESTE DOCUMENTO SOLO ES VALIDO DURANTE EL PERIODO DE SESENTA DIAS
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Reporte de antecedentes procesales

Pantalla

@ Humero Oficio:ﬁ

Mantenimiento de Registro de Oficio

ISD
IUB."'IQIQDDS EI

Descripeidn Oficio: I

» Datos Reo
. *
@ Primer Nombre:

@ Tercer Nombre:

+*
@ FrimerApellido:

@ ldentificacion:

@ Direccidén Residencia:

* Campos Obligatorios

SE SOLICITAN [«]
4 NMTECEDENTES =

IMIRIAM
ICORNEJO

@ Fecha Dficio:*

@ Lugar Recepcién:* IDpto.de Registro v Control pen'rtenciarioLI
@ Tipo de Oficia:" ISolicﬂud de informacion LI

@

| DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD v

COL. MIRAFLORES SAN
SaALYADOR # 56

Actualizar |

[+]
[+]

. F
@ Fecha Recapcidn:

@ Institucién:”

w» Datos de Oficio
IDBI12!2003 El

|For

@ Estado de Ofisio:”  |Mo ¥

@ Segundo Mombre:
@ Cuarto Nombre:
@ Segundo Apallide:

@ Humero Identificacion:

[

IMARISELA
|1 25858

Descripcién

codigo : S0321
Nombre : Antecedente procesal
Objetivo: Permitir ver los toda la informacién de los antecedentes procesales del imputado
Viene de :
Invocaa:
Nombre dato Tipo Origen de dato
Digitado Recuperado Calculado/Generado
No de oficio Al12 X
Fecha de oficio D X
Primer nombre VA15 X
Segundo Nombre VA15 X
Tercer Nombre VA15 X
Primer apellido VA15 X
Segundo Apellido VA15 X
Direccion TEXT X
Tipo de identificacién VA25 X
Lugar de emisién VA25 X
Institucion VA25 X
Tipo de oficio N3 X
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Oficio actualizado

Al X

Imprimir

Permite imprimir la certificacion de la persona solicitante, llama al modulo imprimir

Notas :

Esta pantalla permitird poder observar los datos del antecedente procesal del de la

persona que esta o estuvo recluida en un centro penitenciario

SALIDA EN PAPEL

Tipo y tamafio de papel:

Papel bond Tamafio carta (21.59 x 27.94 cms.)

Margenes:

2.0cm,2.0cm,2.0cm, 2.0cm

Orientacion :

Vertical

Periodo de impresion:

Cada vez que se requiera

Numero de copias

1

Lineas por pagina

25 Ipp

Niveles de agrupamiento

Reporte impreso

(&

MINISTERIO DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

.

Fecha:
ANTECEDENTES PROCESALES
No de informe: No de expediente:
Apellidos del imputado
Nombres del imputado
Apellidos del padre: Nombres del padre:
Apellidos de la madre Nombres de la madre:
Edad: Estado civil: Profesion u oficio:
Origen: Domicilio:
Residencia: Departamento:
Delito calificado:
Fecha de ingreso: Fecha de salida:
Centro penal:
Apellido del ofendido: Nombre del ofendido:
Tribunal:
181
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4.4.2 DISENO DE ENTRADAS

A continuacidn se presentan las pantallas de entrada bajo el orden de los mddulos del sistema.

En primera instancia se muestra la pantalla, luego la descripcion de la misma haciendo uso de

un cuadro cuya légica es descrita en el apartado de Restricciones del Disefio de este capitulo.

Ingreso al sistema

Pantalla

Descripcion

Cédigo : E0100
Nombre : Ingreso al Sistema
Objetivo : Permitir el ingreso al mena principal del Sistema de Antecedentes Penales de la Direccion General de
Centros Penales, del Ministerio de Gobernacion.
Viene de : -
Invocaa: Menu Principal
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado
Usuario VA15 X
Password VA8 X

Botén Ingresar

Verifica usuario y password digitado a fin de permitir o denegar el acceso al menu del
sistema. Invoca los modulos Verificar_Usuario, Crear_ Menu, Establecer_Conexién,
Desencriptamiento y Generar_Bitacora.

Notas :

El usuario digita cddigo y contrasefia, al oprimir el boton INGRESAR, el sistema verificara
ambos datos, en caso de no coincidir con los registros del sistema, éste brindara un total de
tres oportunidades para que el usuario intente ingresar al sistema. Si al tercer intento, el
usuario no ha podido digitar correctamente sus datos, sera bloqueado por el sistema, hasta
que el administrador reactive al usuario como tal. Para el caso de no existir problema con los
datos digitados, el sistema evaluara el perfil asociado al usuario y desplegara las opciones
del menu principal a las cuales tiene acceso el perfil de usuario.
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Registro de expedientes

Pantalla
Crear Expediente
Datos de Busqueda
Frimer Tercer
Nombre: ICHHISTIAN Mombre: I
Segundo Cuarta
Nombre: Il‘l'lllL'ﬂ"D”II'IIIIH Mombre: I
Frimer Segundo
Apellido: IM'&RIN Apellido: ISOTCI
Buscar Cancelar I
Descripcién
Codigo : E0101
Nombre : Crear expediente
Objetivo : Verificar la existencia de expediente a partir de los nombres y apellidos digitados.
Viene de : -
Invocaa: E0102,E0103,E0105
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado
Primer nombre VA15 X
Segundo nombre VA15 X
Tercer nombre VA15 X
Cuarto nombre VA15 X
Primer apellido VA15 X
Segundo apellido VA15 X

Bot6n Buscar

Establecer_Conexion, Registrar_Transaccion.

Permite iniciar el proceso de creacion del expediente. Invoca al médulo Buscar_Expediente,

Bot6n cancelar

Permite cancelar la operacion de ingreso al sistema.

Notas :

mostraré la pantalla E0102 para la creacion del nuevo expediente.

Cuando el usuario ingrese nombres y apellidos de la persona a la cual desea crearle un nuevo
expediente, el sistema, al oprimir el boton CREAR buscara a partir de los datos ingresados,
coincidencias con los nombres y apellidos. De encontrar, estas seran mostradas en la pantalla
E0106, para que el usuario pueda consultar el expediente encontrado y determinar de este modo,
si se trata o no de la misma persona. En caso de no encontrar ninguna coincidencia, el sistema
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Nuevo Expediente

Pantalla

o

CODIGO :

DATOS EXPEDIENTE

Primer Nombre = : |CHR|STIAN

Segundo Nombhre :|\-’LADIMIR

Tercer Nombre : |

Cuarto Nombre : |

Primer Apellido = ; MaRIN

Segundo Apellido: ISOTO

Apellido Casada : |

Conocido Por{ALIAS) : |

Fecha Nacimiento® : |

EI (d ddm mdwrw)

FORMULARIO

Profesiagn u oficio:

[ MInGUNO =l

Estado Ciwil:
g Soltero
Sexo:
o Acompafiado
& Masculing
© viude
g Femenino
' casado
& Divorciado

Sabe leer:

Sabe Esecribir:

Sabe Firmar:

g
l';hrvh:v

g
l';hrvh:v

g
(:No

Tipo ldentificacidn:
| DOCUMENTD UNICO DE IDENTIDAD [+ |

Pais Nacimiento ™ :
|Seleccione el pais ;I

Divisign 1 *:

-

[Depta.]

Hombres: I

Apellidus:l

* Campos Obligstorios

Humero de documento :

|42365210-2
Direccion:
Divisign 2 :

ISAN SALVADOR "I [Municipia]

Apellidos:l

Guardar Cancelar

DATOS DE LA MADRE DATOS DEL PADRE

Hombres: I
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Descripcién:

codigo : E0102
Nombre : Nuevo expediente
Objetivo : Permitir la creacion de un nuevo expediente, con los datos personales y antecedentes procesales.
Viene de : E0101
Invocaa: -
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado
Primer nombre VA15 X
Segundo nombre VA15 X
Tercer nombre VA15 X
Cuarto nombre VA15 X
Primer apellido VA15 X
Segundo apellido VA15 X
Apellido de casada A15 X
Estado civil Al X
Conocido por VA30 X
Sexo Al X
Fotografia | X
Fecha de nacimiento D X
Tipo de Identificacion A8
Numero de identificacion A16
Nacionalidad A8 X
Division 1 A8 X
Divisién 2 VA8 X
Profesion VA8 X
Domicilio TEXT X
Sabe leer Al X
Sabe escribir Al X
Sabe firmar Al X
Nombre padre VA20 X
Apellidos padre VA20 X
Nombre Madre VA20 X
Apellido madre VA20 X
Cadigo A10 X

Bot6n Grabar

Permite ingresar un nuevo registro datos personales de un reo. Invoca a los mddulos
Establecer_Conexion, Codigo_Reo, Guardar_Registro,  Actualizar_Registro,
Registrar_Transaccion y Registrar_Oficio.

Bot6n Cancelar

Permite cancelar la operacién de ingreso de datos para la creacion de un nuevo expediente.

Botén Agregar_Foto

Permite asociar el archivo de la foto al Invoca el médulo

Registrar_Foto.

registro del expediente.
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Notas : El sistema debera permitir la creacion de un nuevo expediente cuando el usuario oprima el
botén “GRABAR”, previa validacion del valor para los datos que se consideren claves a la
insercion del registro, si el valor es incorrecto o ilogico, no debe permitirse la grabacion del
expediente. El boton “CANCELAR”, limpia las casillas de la pantalla. En caso de que la
pantalla sea utilizada para consulta de un expediente ya existente, el boton “GRABAR”
realizara la actualizacion de los datos.

Cuando el usuario seleccione el pais de nacionalidad del reo a registrar, la lista desplegable
para la Divisibn 1, se alimentara con la respectiva division geografica de primer nivel
registrada para dicho pais y el nombre del tipo de divisibn se mostrard entre paréntesis a la
derecha de la lista. De igual modo, cuando el usuario seleccione la divisién de primer nivel, la
lista desplegable correspondiente a la division 2, se llenard con aquellas divisiones
registradas bajo la division 1 y el pais en seleccion, nuevamente, el nombre del tipo de la
division se mostrar4 entre paréntesis a la derecha de la lista. Para llevar a cabo estas
selecciones y filtros se hara uso de los Mddulos Mostrar_Division1 y MostrarDivision2.

Antecedente Procesal

Pantalla

Registro de Antecedente Penal

»» Datos Personales
@ Codigs Rao: .IFEDI:IJIDB'1Q

@ Mombre: | OR RODRIGD

@ pspellido; | GUERO A OLANC wer Expedientea

~xDatos Antecedente

@ Antecedentie Frocesal” IEDD-‘IUG-‘E?

@ Humero Dficio ™ 1195

@ Delita” I.hsesin-a‘tl:- en zagundo Gr-a-:ﬂ:u;l
@ FPenal” ICEr'.trD Penal llobasco :J
@ Tipunal” |Frimerade o civit =]

@ Fecha Ingreso I E‘
@ Fecha Salida | |__-]

Guardar I
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Descripcién:

Cadigo : E0103

Nombre : Crear antecedente procesal

Objetivo : Crear un nuevo registro de antecedente procesal para una determinada persona.

Viene de : E0101

Invocaa: E0104

Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado

Nombres VAG0 X

Apellidos VA30 X

Cadigo A10 X

Numero de detencién A10 X

Oficio enviado por A8 X

Observacion oficio TEXT X

Centro penal A10

Delito A8

Tribunal A8

Fecha de Ingreso D

Fecha de salida D

Cadigo procesal A10 X

Botén Grabar Permite ingresar un nuevo registro en la base de datos, de antecedentes procesales. Invoca
al médulo Establecer_Conexion, Registrar_Transaccion, Guardar_Registro,
Actualizar_Registro, Codigo_Procesal y Registrar_Oficio.

Botén Cancelar Permite cancelar la operacién de ingreso de datos para la creacion de un nuevo antecedente.

Botén Ofendidos Muestra la pantalla en la cual se registran los ofendidos de un proceso judicial.

Botén Ver Expediente Permite la consulta del expediente de una persona determinada. Invoca al mdédulo
Consultar_Expediente.

Notas : En la seccién “Datos Personales”, se visualizan los datos generales del expediente
previamente seleccionado en la pantalla E0106 y al cual se asociara el antecedente procesal
a ser creado. Una vez ingresados y validados los campos claves de la pantalla, el usuario
ingresara un nuevo registro al oprimir el boton “GRABAR”, o limpiar las casillas al oprimir el
botén “CANCELAR”. Sdlo si el sistema grab6é un nuevo antecedente procesal se activara el
botén “OFENDIDOS” que al ser presionado llamard a la pantalla E0104. En estado de
consulta, el boton “GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.
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Registro de Ofendidos

Pantalla

Agregar Ofendidos de Delito

>>Dato= Personales

|rzo040010

@ Codigo Reo:

@ Hombre: |AM||_CAR ANTOMIO

@ apellido: IR.E-.MIHEZ WASQUET

=>Datos de Ofendido

W Humero de |1

Ofendidos

W Anteceadente IEI:II:I4I:II:II:I?

Frocesal

W@ Humerno

Oficia IJI 43

W@ Hombre de I

Ofendido

W Apellido de I

Ofendido

Actualizar |
Descripcién:
Cadigo : E0104
Nombre : Ofendidos
Objetivo : Ingresar los nombres y apellidos de las personas que resultan ofendidas en por un delito.
Viene de : E0103
Invocaa: --
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/Generado

Nombres VA40 X
Apellidos VA40 X
Cadigo Procesal A8 X
Cédigo Persona A9 X
Numero de ofendidos N3
Apellidos de ofendidos VA40
Apellidos ofendido VA40
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Botén Actualizar Permite actualizar un nuevo registro en la base de datos, de ofendidos. Invoca los mddulos
Establecer_Conexion, Guardar_Registro, Registrar_Transaccion, Actualiza_Registro y
Registrar_Oficio.

Notas : El sistema mostrard en la seccién “Datos Persona” los datos generales del expediente y
antecedente procesal al cual asociar4 los ofendidos a registrar y que resultan ser los
mostrados en la pantalla E0103. Una vez ingresados los datos del nuevo ofendido, se
registrara en la base de datos al oprimir el boton “AGREGAR?”, lo cual hara que se visualice
en la cuadricula inferior de la pantalla “OFENDIDOS” que muestra todos los ofendidos
registrados para el antecedente procesal seleccionado. En estado de consulta, el botdn
“GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.

Crear Antecedente Penal

Pantalla

Actualizacidon Antecedente Penal

>>Datos Personales

@ Codigo
. |pzo040008

Feo:

@ Mombre: INELSON O R

@ spellido: [BARAHONA ARGUETA  Wer Expedients |

>=>Datos Antecedente

@ Antecedente @ Antecedents

x Jz0040005 20040005
Fenal Frocesal
@ Tribunal®  |Primero delociv v} @ Penal® | Carcel de Mujeres =]
@ Humerno I35 @ Oficio |153
Oficio” actual”
@ Fecha = @ Facha =,
Sentencia |1 1512004 Ejecucién I'I."S."EUEM
@ Pena = - @ Facha =,
Impuesta |12 anos por azesinatc Cumplimients |1 IS120M 6
@ Fecha Dos =, _ =
Terceras I1 rar2oz2 EI @ Fecha Mitad |1 52010
@ Facha Tres |1.l'5.l'2EI12 ) Q .Derech-:- Mo -
Cuartas Ciwil

@ Fecha =
Salida de Penal EI
Actualizar |
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Descripcién:

Cadigo : E0121

Nombre : Crear antecedente penal

Objetivo : Crear un nuevo registro de antecedente penal para una determinada persona.

Viene de : E0105

Invocaa: _

Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado

Nombres A60 X

Apellidos A30 X

Cadigo A9 X

Cadigo procesal A9 X

Cadigo penal A9 X

Tribunal A2

Fecha sentencia ejecutoria D

Penal A3 X

Fecha de ejecucion D X

Pena impuesta TEXT X

Fecha de cumplimiento D X

Dos terceras partes D X

Mitad de sentencia D X

Tres cuartas partes D X

Restitucion de derechos Al X

Botén Guardar Permite ingresar un nuevo registro en la base de datos, de antecedentes penal.
Invoca los madulos Establecer_Conexion, Registrar_Transaccion,
Registrar_Oficio, Guardar_Registro y Actualizar_Registro.

Botén Cancelar Permite cancelar la operacion de ingreso de datos.

Notas : En la seccion “Datos Persona” se muestran datos de referencia para identificar a
quién se le estd creando el nuevo antecedente penal. Luego de ingresados los
datos y validados por el sistema, el usuario dara paso a la creacién de un nuevo
antecedentes al oprimir el botén “GRABAR”. Los datos al momento ingresados se
borraran de las casillas al oprimir el botén “CANCELAR”. En estado de consulta, el
botén “GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.
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Traslados.

Pantalla:

@ Mumero de

@ Codigo Reo:
@ MHombre:

@ Apellido:

Traslados de Reo

>> Datos Personales

|z20040033

I-.ILI"-.-"EI"JTINIC:I ALOMSD

IGONI.&LEI MU

=> Datos Traslado

h

Trasladao

@ Antecedente IEDD*I-EIEISZ

Frocesal

@ Humero

Oficio I1 01

) Peil I Seleccione el penal Origen _I

Origen N P HEn -

) Pemcl I =Zeleccione el penal Destino ;I

Destino N R N

@ Fecha de I—

Trasladao EI

W@ hotiva I %

Actualizar |
Descripcién:
Codigo : E0122
Nombre : Registro de Traslados
Objetivo : Ingresar en el expediente los traslados que son realizados a un reo mientras este recluido
Viene de : --
Invocaa: E0106
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado

Cadigo Persona: A9 X
Nombres VA60 X
Apellidos VA60 X
N° Traslado A10
Penal origen A8 X
Fecha Traslado D X
Motivo Traslado VA60 X
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Penal destino

A8 X

Boton Actualizar

Permite Actualizar la informacion del traslado. Invoca al moédulo Establecer_Conexion,
Guardar_Registro, Actualiza_Registro y Registrar_Oficio.

Notas :

El usuario digita los nombres y apellidos y luego al oprimir el boton “BUSCAR”, mostrara las
coincidencias en la pantalla E0106, de esa pantalla debera seleccionar un registro para poder
crear el nuevo traslado. Para referencia del expediente seleccionado, se mostraran los datos
generales del reo en la seccion “Datos Personales”. Luego el usuario debera digitar los datos
necesarios para el registro del traslado y oprimir el boton “GRABAR”, el sistema validara la
informacién ingresada y permitird el registro del traslado si la informacién es correcta.
CANCELAR, limpiara las casillas de los datos ingresados. En estado de consulta, el boton
“GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.

Registro de Faltas

Pantalla

Datos Personales
Codige Reo: |A2EIEI4EIEI12

Mombre: [cARLOS ANTONIO
Apellido: I,E,H,&,En,ﬂ.,

Dato= Falta
Humero de
Falta I.1

Antecedente
Fracesal

Mumero Oficio |11:3

Fecha Falta I Ijl

Descripcidn
Falta

Faltas de Reo

|20040009

[«]P]

Actualizar |

Descripcién:

codigo : E0126
Nombre : Registro de Faltas
Objetivo : Ingresar en el expediente las faltas cometidas por el reo mientras esté recluido
Viene de : -
Invocaa: E0106
Nombre dato Tipo Origen de dato
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Digitado Recuperado Calculado/ Generado

Cadigo Persona: A9 X

Nombres VAG0 X

Apellidos VA60 X

N° Falta N5 X

Fecha falta D X

Cadigo procesal A9 X

Descripcion de Falta TEXT X

Numero de Oficio N9 X

Botén Actualizar Permite actualizar la informacion de una falta. Invoca al médulo Establecer_Conexion,

Guardar_Registro, Actualiza_Registro, Registrar_Transaccion y Registrar_Oficio.

Notas : El usuario digita los nombres y apellidos y luego al oprimir el boton “BUSCAR”, el sistema
mostrard las coincidencias en la pantalla E0106, de esa pantalla deberd seleccionar un
registro para poder crear la nueva falta. Para referencia del expediente seleccionado, se
mostrarédn los datos generales del reo en la seccion “Datos Personales”. Luego el usuario
debera digitar los datos necesarios para el registro de la falta y oprimir el botén “GRABAR”, el
sistema validara la informacion ingresada y permitira el registro de la falta si la informacion es
correcta. CANCELAR, limpiaré las casillas de los datos ingresados. En estado de consulta, el

bot6n “GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.

Registrar Solicitud

Pantalla

Mantenimiento de Registro de Solicitudes

» Datos de Solicitud

@ Humero Sn:nlic:itut:l:?r
@ Fecha Recepcién:*
@ LugarRecepcién:*
L]

Estado de Solicitud:”

. +*
@ Primer Nombre:

Tercer Nombre:

PrimerApeIIido:*

Mombre Padre:

Identificacian:”

]
L]
L]
@ Hombre Madre:
L]
]

Departamento Reside:*

* Campos Obligatorios

e
[

[raszs2004
IDpto. de Registro y Control pentenciario ;I

Mo | *

[euronic °
1 °
[cormova °
1 °
[Frencisca °

°

@

| POCUMENTO LMICO DE IDENTIDAD x|

|San saLVADOR

[

Actualizar |

@ Motivo Solicitud:”

Segundo Nombre:
Cuarto Hombrea:
Segundo Apellido:
Apellido Padre:
Apellido Madre:
Numers Identificasisn:”

Municipio:*

=l

I Empleo

» Datos Solicitante:

IMANCIA

ICORDOVA M RCLA

|‘1 563-2

I AYUTUXTEREQLE b l

Descripcién

Cédigo : E0211

Nombre :

Registrar Solicitud
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Objetivo : Ingresar en las solicitudes diarias de certificacion para reportes estadisticos

Viene de : -

Invocaa: -

Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado

N° Solicitud Al0 X

Fecha de recepcion D X

Lugar de Recepcién A8

Motivo A8

Cantidad Solicitudes N2 X

Primer Nombre VA15 X

Segundo Nombre VA15 X

Tercer Nombre VA15 X

Cuarto Nombre VA15 X

Primer Apellido VA15 X

Segundo Apellido VA15 X

Solicitud generada N3 X

Ceprere vs x

Municipio Nacimiento A8 X

Nombre Padre VA15 X

Apellidos Padre VA15 X

Nombres Madre VA15 X

Apellidos Madre VA15 X

Botén Cancelar Permite Limpiar la pantalla si no se desee registrar la informacion ingresada

Botén Grabar Permite almacenar la informacion de la solicitud. Invoca al médulo Establecer_Conexion,
Guardar_Registro, Actualiza_Registro, Registrar_Transaccion y Registrar_Oficio.

Notas : El usuario ingresa los datos de la solicitud, el sistema valida que la informacion sea correcta,
conforme se ingresa y finalmente se almacena en la base de datos al oprimir el boton
“GRABAR”. El botén “CANCELAR”, deja en blanco las casillas de la pantalla listas para un
ggteovso registro. En estado de consulta, el boton “GRABAR” realiza la actualizacion de los
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Generar Certificaciéon

Pantalla

Mantenimiento de Registro de Solicitudes

I.&utn Adicionarfzeleccionar |

Solicitud Humero Fecha de Recepcion

FM8r2004

31952004

241952004

201952004

21952004

3H19/20049

31952004

241952004

el B I = M O L O (O N

- | =

21952004

Descripcién:

codigo : E0212
Nombre : Generar Certificacion
Objetivo : Pantalla de Ingreso a las certificaciones solicitadas
Viene de : -
Invocaa: --
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado
Fecha de Recepcién D X
Solicitud numero N9 X

Boton Adicionar

Permite adicionar una nueva solicitud recibidas en la fecha ingresada. Invoca al médulo
Buscar_Solicitud.

Notas :

Desde el link del nimero de salicitud se puede generar la certificacion solicitada.

El usuario digita la fecha bajo la cual se registré la solicitud de antecedentes, las que
coincidan con la fecha se mostraran en la cuadricula de la pantalla, de ellas, el usuario podra
seleccionar una haciendo “clic’ sobre el ndmero de la solicitud, lo cual generara
autométicamente la certificacion de antecedentes penales, invocando al maodulo
Generar_Certificacion y Registrar_Transaccion.
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Registro de Oficio

Pantalla

» Datos de Oficio

Mantenimiento de Registro de Oficio

@ Numero Ofisio:" |3

* Campos Obligatorios

@ Fecha Oficio:” IUS-"U1J’QUU4 EI @ Fecha Recepcién:* |18I0312004 EI

@ Lugar Recepcidn: IDpto.de Renistro v Control peritenciario | @ Institucién:” IFGR =l
@ Tipo de Oficio: ISoIic:'rtud de informacion ;I @ Estado de Oficic:” |Mo =

@ Descripeién Oficio: prusha %

@ Primer Hombre:" IAna @ Segundo Nombre: IDgris

@ Tercer Mombre: I @ Cuarto Nombre: I

@ PrimerApeIIido:* ITDrres @ sSegundo Apellide: |E||ancc.

@ Identificacidn: | DOCUMENTO UMICO DE IDENTIDAD ¥ | @ Numero Identificacion:  [10552438-9

@ Direccion Residencia: Fan salvadar %

Actualizar |

Descripcién:

codigo : E0221
Nombre : Registrar Solicitud Oficio
Objetivo : Ingresar en los oficio recibidos, para solicitar la informacion de una persona
Viene de : -
Invocaa: -
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado
N° Oficio Al0 X
Fecha de recepcion D X
Lugar de Recepcién A8 X
Institucion A8 X
Fecha del oficio D X
Tipo de oficio Al X
Primer Nombre VA15 X
Segundo Nombre VA15 X
Tercer Nombre VA15 X
Cuarto Nombre VA15 X
Primer Apellido VA15 X
Segundo Apellido VA15 X
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Boton Cancelar

Permite Limpiar la pantalla si no se desee registrar la informacion ingresada

Boton Grabar

Permite almacenar la informacion de los oficios recibidos. Invoca al mdédulo
Establecer_Conexion, Guardar_Registro, Actualiza_Registro, Registrar_Transaccion y
Registrar_Oficio.

Notas :

El usuario ingresa los datos del Oficio, el sistema valida que la informacion sea correcta,
conforme se ingresa y finalmente se almacena en la base de datos al oprimir el boton
“GRABAR?”. El botén “CANCELAR”, deja en blanco las casillas de la pantalla listas para un
nuevo registro. En estado de consulta, el boton “GRABAR” realiza la actualizacion de los
datos.
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Generar Oficio Respuesta

Pantalla

Solicitud de Emisidén de Certificaciéon

I

I

JOSE LEONIDAS E”Stag"’_ld Szara Aguilar de N
LOPEZ A3 UILAR rmenegiide Lopez
Lapez

DOMINGD ARTURD LIDIA ANTOMIETA
ANTOHIO MURECIA ALEERTO GUANDIQUE DE N
GUANDIQUE MURCIA MURCIA
’F“_“'”I'”.‘ Bzmeralda | ncp aANTONMID SULMA ESTEFANIA "

alasios PALACIOS GUANDIQU
Guandique
WaLTER
ALEXANDER WALTER OSCAR ASUNCION NUXEZ

SORIANO NUXET SORIAND DE SORIAND

Seleccianar

Descripcién

Cédigo :

E0222

Nombre :

Generar Oficio Respuesta

Objetivo :

Pantalla de Ingreso a los oficios enviados para solicitar informacion

Viene de :

Invocaa:

Reporte oficio Respuesta

Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado

Nombre VA20 X

Padre VA20 X

identificacion VA20 X

Madre VA20 X

Seleccionar: Permite seleccionar el oficio respuesta a generar. Invoca al médulo Buscar_Oficios.

Notas: Desde el link del nimero de oficio se puede generar el oficio respuesta. El usuario digita la

fecha bajo la cual se registré el oficio de informacién, o bien la institucion que lo envié 6 el
namero del oficio, los que coincidan con los filtro establecidos se mostraran en la cuadricula de
la pantalla, de ellos, el usuario podra seleccionar uno haciendo clic sobre el nimero del oficio, lo
cual generara el oficio respuesta, invocando al médulo Generar_OficioResp.
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Emision de factura

Pantalla
Factura de Certificacién
Cliente : | Fecha : [06/07/2004 =
Lugar de " y P
emicion : IDpto. de Registra v Control penitenciario _I
i i Precio
[+]
[ 1.25
[+]
Grabat e Imprimir Cancelar
Descripcién
Cadigo : E0041
Nombre : Emision factura
Objetivo : Pantalla en la que se elabora la pantalla de facturacion por la certificacion
Viene de : -
Invocaa: --
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado
Cliente VAG0 X
Fecha D X
Lugar de Emision A8 X
Cantidad N2
Descripcién TEXT
Precio Unitario N2 X
Total N2 X
Botén Imprimir Permite imprimir la factura a entregar al solicitante. Invoca al médulo Imprimir_Factura y
Registrar_Transaccion.
Botén Cancelar Permite Limpiar la pantalla si no se desee registrar la informacion ingresada
Notas : El usuario digita los datos relacionados a la factura, el sistema valida que la informacion sea
correcta y luego al oprimir el botén “IMPRIMIR” se registra la factura al momento que también es
impresa en papel. CANCELAR, limpia las casillas de la pantalla.
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Delitos

Pantalla

*.
@ Delito |

Mantenimiento de Tipos de Delitos

Datos Tipos de Delitos
@ Codige de Delito” | |2

I\-"iu:ulau:inn

* Campos Obligatorios

Actualizar Eliminar

Descripcién

Cadigo : E0511
Nombre : Ingreso delitos
Objetivo : Permite dar mantenimiento a la tabla que almacena los posibles delitos por los que puede ser
procesada una persona
Viene de : -
Invocaa: --
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado

Céadigo Delito A8 X
Nombre Delito VAG0 X

Boton Actualizar

Permite actualizar la informacién del delito. Invoca al modulo Establecer_Conexion,
Guardar_Registro, Registrar_Transaccion y Actualizar_Registro

Boton Eliminar

Permite Eliminar un tipo de delito que esta almacenado ingresado. Invoca al modulo
Eliminar_Registro.

Notas :

Una vez se ingresen los datos, y el sistema valida que sean correctos, el usuario aimacenara
el nuevo registro al oprimir el boton “GRABAR”. Para eliminar un registro ya existente, debera
ser consultado primero para que se muestren los datos del mismo, esto con digitar el codigo
del registro, el sistema inicia una busqueda de los datos por el codigo y si encuentra
coincidencia muestra los demas datos. Una vez se tenga en pantalla el registro, podra ser
eliminado con oprimir el botén “ELIMINAR”; sin embrago, la eliminacion no se llevard a cabo
si el registro ha sido utilizado o asociado con otros datos del expediente de una persona. En
estado de consulta, el boton “GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.
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Tribunales

Pantalla

Mantenimiento de Tribunales de Justicia

Datos Tribunales de Justicia
@ Codigo de Trihunal*: I2

W Tribunal*:

ITercerD de Paz

* Campos Obligatorios

Actualizar Eliminar

Descripcién

codigo : E0512
Nombre : Ingreso Tribunales
Objetivo : Permite dar mantenimiento a la tabla que almacena los tribunales que dictan sentencia a un
reo.
Viene de : -
Invocaa: --
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado
Cédigo Tribunal A8 X
Nombre Tribunal VAG0 X

Boton Grabar

Permite agregar la informacion del tribunal. Invoca al modulo Establecer_Conexion,
Guardar_Registro, Registrar_Trnsaccion y Actualizar_Registro

Boton Cancelar

Permite Limpiar la pantalla si no se desee registrar la informacion ingresada

Notas :

Una vez se ingresen los datos, y el sistema valida que sean correctos, el usuario aimacenara el
nuevo registro al oprimir el botén “GRABAR”. Para eliminar un registro ya existente, debera ser
consultado primero para que se muestren los datos del mismo, esto con digitar el cddigo del
registro, el sistema inicia una busqueda de los datos por el cddigo y si encuentra coincidencia
muestra los demés datos. Una vez se tenga en pantalla el registro, podra ser eliminado con
oprimir el botén “ELIMINAR”; sin embrago, la eliminaciéon no se llevara a cabo si el registro ha
sido utilizado o asociado con otros datos del expediente de una persona. En estado de
consulta, el boton “GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.
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Centros Penales

Pantalla

Mantenimiento de Centros Penales

Datos Centros Penales

@ Codigo Centro F‘enaI*: I2

@ Nombre Centro Penal’ ICarceI de Maxima Seguridad

@ Centro Criminmogico*j ICerrtrD criminologico central LI

* Campos Obligatorios

Actuslizar | Eliminar |

Descripcién

codigo : E0516
Nombre : Centros Penales
Objetivo : Permite dar mantenimiento a la tabla que almacena los centros penales del pais.
Viene de : -
Invocaa: --
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado

Cadigo centro penal A8 X
Centro penal VA60 X
Centro criminolégico A8 X

Boton Grabar

Permite agregar los centros penales existentes en el pais. Invoca a modulo
Establecer_Conexion, Guardar_Registro, Registrar_Transaccion y Actualizar_Registro

Boton Cancelar

Permite Limpiar la pantalla si no se desee registrar la informacion ingresada

Notas :

Una vez se ingresen los datos, y el sistema valida que sean correctos, el usuario aimacenara el
nuevo registro al oprimir el botén “GRABAR”. Para eliminar un registro ya existente, debera ser
consultado primero para que se muestren los datos del mismo, esto con digitar el cddigo del
registro, el sistema inicia una busqueda de los datos por el cddigo y si encuentra coincidencia
muestra los demés datos. Una vez se tenga en pantalla el registro, podra ser eliminado con
oprimir el botén “ELIMINAR”; sin embrago, la eliminaciéon no se llevara a cabo si el registro ha
sido utilizado o asociado con otros datos del expediente de una persona. En estado de
consulta, el boton “GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.
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Primera Divisién Geogréfica

Pantalla

o w.
@ Pais .

Mantenimiento de Primera Division

Datos Primera Divisidon
@ Codigo de Di\rision*: I2

. TS
@ Frimera Divisid .

* Campos Obligatorios

[sanTa ana
|EL saLvaDOR =]
Actualizar | Eliminar I

Descripcién:

Cédigo :

E05182

Nombre : Primera Division
Objetivo : Permite dar mantenimiento a la tabla que almacena las primeras divisiones geogréaficas

pertenecientes a los paises ingresado
Viene de : -
Invocaa: --

Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado

Cédigo A8 X
Nombre VAG0 X
Pais A3 X
Tipo de division A2 X

Boton Grabar

Permite agregar la Primera Divisiobn pertenecientes a un pais. Invoca al modulo
Establecer_Conexion, Guardar_Registro, Registrar_Transaccion y Actualizar_Registro

Boton Cancelar

Permite Limpiar la pantalla si no se desee registrar la informacion ingresada

Notas s :

Una vez se ingresen los datos, y el sistema valida que sean correctos, el usuario
almacenara el nuevo registro al oprimir el boton “GRABAR”. Para eliminar un registro ya
existente, deberd ser consultado primero para que se muestren los datos del mismo, esto
con digitar el codigo del registro, el sistema inicia una busqueda de los datos por el codigo
y si encuentra coincidencia muestra los demas datos. Una vez se tenga en pantalla el
registro, podra ser eliminado con oprimir el bot6n “ELIMINAR”; sin embrago, la eliminacién
no se llevard a cabo si el registro ha sido utilizado o asociado con otros datos del
expediente de una persona. En estado de consulta, el boton “GRABAR” realiza la
actualizacion de los datos.
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Segunda Division Geogréfica

Pantalla

W Segunda Divisién

o oo B o 0 ©
@ Primera Divisidn .

Mantenimiento de Segunda Divisidon

Datos Segunda Divigion

@ Codigo de Divisién

e

IAYLITLI.‘-{TEF‘EQUE

ISAN SALYADOR v|

* Campos Obligatorios

Actualizar | Eliminar

Descripcién:

Cédigo :

E05183

Nombre : Segunda Division
Objetivo : Permite dar mantenimiento a la tabla que almacena las segundas divisiones pertenecientes a
las primeras divisiones geograficas ingresadas.
Viene de : -
Invocaa: --
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado
Cadigo A2 X
Nombre segunda VA60 X
division
Primera Division A2 X

Boton Grabar

Permite agregar segundas divisiones pertenecientes a una primera division geogréfica.
Invoca al modulo Establecer_Conexion, Guardar_Registro, Registrar_Trnsaccion vy
Actualizar_Registro.

Boton Cancelar

Permite Limpiar la pantalla si no se desee registrar la informacion ingresada

Notas :

Una vez se ingresen los datos, y el sistema valida que sean correctos, el usuario aimacenara
el nuevo registro al oprimir el boton “GRABAR”. Para eliminar un registro ya existente, debera
ser consultado primero para que se muestren los datos del mismo, esto con digitar el codigo
del registro, el sistema inicia una busqueda de los datos por el codigo y si encuentra
coincidencia muestra los demas datos. Una vez se tenga en pantalla el registro, podra ser
eliminado con oprimir el botén “ELIMINAR”; sin embrago, la eliminacion no se llevard a cabo
si el registro ha sido utilizado o asociado con otros datos del expediente de una persona. En
estado de consulta, el boton “GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.
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Adicién usuarios

Pantalla

Codigo:*

Mombre Usuario:*
n LW

Apellido Usuario:

Lugar de Trabajo:*
Unidad Labaral:

Puesto de Trabajo:
*
Fazsword:

. *
Confirme Passmord:

Fecha ereacidn:

P *
Fecha wencimianta:

Lugar de Emision: i

Pertil:”

* Campos Obligatorios

Mantenimiento de Usuarios del Sistema

IACTUALIZAR

I.&.ctualizador

IDatUs

|ooce =]

|Actua|izacic’-n

[Pigitador
|2m1rzno4 =
|2m112005 =

IDpto. de Registro v Control penitenciario ;I

IACTUALIZA Vl

Actualizar Eliminar

Datos Usuarios del Sistema

Descripcién

codigo : E0531
Nombre : Adicion de usuarios
Objetivo : Permite la creacion de usuarios que tendran acceso al sistema
Viene de : -
Invocaa: --
Origen de dato
Nombre dato Tipo
Digitado Recuperado Calculado/ Generado
Cédigo A10 X
Password A10 X
Nombres A60 X
Apellidos A60 X
Institucion A8 X
Unidad A60 X
Fecha Vencimiento D X
Fecha de asignacion D X
Perfil Vi X

Boton Grabar

Permite almacenar
Establecer_Conexion,
Encriptamiento y Actualizar_Registro.

la informacién de los usuarios del
Registrar_Transaccion,

Guardar_Registro,

sistema.

Invoca al modulo
Cédigo_Usuario
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Botén Cancelar Permite limpiar la pantalla si no se desee registrar la informacién ingresada

Notas : Una vez se ingresen los datos, y el sistema valida que sean correctos, el usuario aimacenara
el nuevo registro al oprimir el boton “GRABAR”. Para eliminar un registro ya existente, debera
ser consultado primero para que se muestren los datos del mismo, esto con digitar el codigo
del registro, el sistema inicia una busqueda de los datos por el codigo y si encuentra
coincidencia muestra los demas datos. Una vez se tenga en pantalla el registro, podra ser
eliminado con oprimir el botén “ELIMINAR”; sin embrago, la eliminacion no se llevard a cabo
si el registro ha sido utilizado o asociado con otros datos del expediente de una persona. En
estado de consulta, el boton “GRABAR” realiza la actualizacion de los datos.
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4.5. DISENO DE INTERFACES

El disefio de interfaces describe como se comunica el software consigo mismo, con los

operadores y usuarios que lo emplean. Este disefio lo concentraremos en dos areas importantes:

1. Interfaces Externas: Disefio de interfaces entre el sistema y otros sistemas de la DGCP.
2. Interfaces Internas: Disefio de interfaces entre los médulos del sistema.

3. Interfaces Hombre Maquina: Disefio de la interfaz entre el hombre y la maquina.

4.5.1 DISENO DE INTERFAZ EXTERNA.

La interrelacion del Sistema Informatico (SINAPP) con otros sistemas, se dard mediante
la generacion de informacién para los elementos que se encuentren formando parte de
su medio ambiente.

Dichas interrelaciones se describen a continuacion:

a) Poblacién: Las personas naturales recibirdn de SINAPP la certificacion de antecedentes

penales y la factura respectiva por la compra de la misma.

b) Instituciones gubernamentales: Entidades como PNC, Fiscalia General, Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, Corte Suprema de Justicia, la misma DGCP, etc.
recibirdn del sistema los Oficios de informacién en los cuales se detalla los antecedentes
penales y procesales de las personas naturales sobre las cuales han solicitado informacion;
ademas algunas de estas instituciones, recibirdn del sistema reportes estadisticos sobre la
poblacion reclusa. En el caso de la DGCP también recibira informes de tipo gerencial y de

sistema.

a) Instituciones no gubernamentales: Entidades como INTERPOL, Embajadas, la Iglesia
Catdlica, etc. que recibirdn de SINAPP los Oficios de Informacion con los datos relacionados
con los antecedentes penales y/o procesales de las personas naturales en vias de
investigacion, de igual modo, algunas de estas instituciones también recibirdn reportes

estadisticos sobre la poblacion reclusa si asi lo requieren.
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4.5.2 DISENO DE INTERFAZ INTERNA

La interfaz interna del sistema es la forma de comunicacion de los diferentes modulos para llevar
a cabo de una manera optima lo que se espera de la aplicacion informatica; dicha interfaz se
divide en dos partes, la interfaz intermodular, que es la comunicacién entre los médulos y la

relacion de los modulos con las tablas de la base de datos?.

4.5.2.1 Comunicacion entre médulos

Consiste en definir las interrelaciones entre los mddulos del sistema, determinando el envio de
informacion entre ellos, logrando asi que cada mdédulo cumpla con una tarea determinada,
haciendo que SINAPP brinde resultados éptimos a los usuarios.

Las caracteristicas que SINAPP debe poseer para cumplir con los requerimientos determinados

por los usuarios son las siguientes:

Modularidad: el sistema debe estar formado por una jerarquia de maddulos,
donde, los mdédulos de niveles inferiores son menores en alcance y tamafio
comparados con los modulos de nivel superior y sirven para fragmentar

procesos en funciones separadas.

Acoplamiento: se refiere a la fuerza de la relacion entre médulos del sistema,
buscando que SINAPP tenga una estructura de tal forma que un modulo tenga
poca dependencia de cualquier otro. Esto se logra a través del control de los
parametros que se transfieren entre los moédulos, evitando la transferencia

innecesaria de estos.

Cohesion: se refiere a que los médulos deben llevar a cabo so6lo una funcién
especifica, y que los elementos que realizan funciones parecidas, deben estar

relacionados dentro de un mismo médulo.

2 Diagramas de Estructura. Libro Analisis y disefio de sistemas de informacion tercera edicion. Pag. 151
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Modulo Principal (0)

SINAPP
/ ./‘V ./V b\j K. }\ Fin
Registros Fi Expediente Fin Informes Datos de Administracion
actualizados in Datos de Fin Factura Fin
O/ Datos informe Peticion de fectracon InfoNrer:gén
Nuevos Datos Datos Solicitud usuario
expediente Expediente Oficio Registros
K‘ actualizado % x Antecedentes Factura Actualizados
Registro de Consulta de Emision de " - L
Facturacion Administracién
Antecedentes Antecedentes Informes

Modulo Registro de Antecedentes

7

Expediente
Creado

Fin Nuevo
expediente

Datos
Penal

*

Datos
Personales

/

Datos
Procesal

Registro de antecedentes

Datos
Traslados

.

Datos Cambio

Tribunal

4

NN

Expediente Fin Actualizar

actualizado expediente
Datos Datos Datos
Ofendidos Movimientos Faltas

I

Nuevo Expediente
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Modulo Consulta de Antecedentes

./V

Fin Generacion
Certificacion

"

Antecedente . .
Certificacion
s Penales

Datos
Solicitud

Consulta de antecedentes

/

Fin

Generacion
Oficio
Antecedente %

s Penales

Datos
Oficio

™o

Oficio
respuesta

Antecedente

O\A s Procesal

"

Fin
Expediente

Datos Reo

2,

N

Expediente

Certificaciones

Modulo Emisién de Informes

o«

Peticion Fin
Informe Datos del
O/v Informe

\ Informe f

Oficios respuesta

Emision de Informes

"

Informe

Peticion
Informe

"

Fin

Datos del
Informe

P

Expediente

Informe

Peticion
Informe

<]

Ve

Datos del
Informe

3

Estadisticos

Gerenciales
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Modulo de Facturacién

Facturacién

- -, e

Fin
Fin Factura

Emision »
/ Anulacién Anulada
Datos de Factura
Factura Factura anular

Emitida Factura
f O\ Em itida

Emisi6n Anulacién

Modulo

Administracion

Administracion
./V K.
O/ Fin

Nueva Nueva \O
Informacion Registro Informacion

Actualizado Registro
Actualizado

Fin

Maestro de Datos Usuarios
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45.2.2 Relaciones de M6édulos / Base De Datos

En esta seccion se presentan las relaciones que tiene cada maédulo de SINAPP con las tablas que pertenecen a la base de datos, verificando asi,

la informacién que se traslada hacia y desde las tablas a los diversos mddulos que las utilizan.

Mddulo Principal SINAPP

Tablas de la Base de Datos utilizadas por los médulos de SINAPP

Modulo Registro de Consulta de Emision de Facturacion
Tabla Antecedentes Antecedentes Informes

Administracion

AntecedentePenal X X

AntecedenteProcesal X X

Autorizacién

CambioTribunal

XXX XX

CentroPenal

Criminologico

DatoReo

XXX X[ X
XX X[ X
XX

Delito

X|x [ X|X

FacturaAnulada X

FacturaEmitida X

FaltaReo X

Identificacion

Institucién

LugarEmision X

MotivoSolicitud

Ofendido

XX X[ X| X

XXX

Oficio X

Pais

PaisDivisionDos X

PaisDivisionUno X

X|X| X
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Modulo Registro de Antecedentes

Modulo
Tabla

Datos

Personales

Antecedente

Procesal

Antecedente

Penal

Traslado

Tribunales

Ofendidos

Movimientos

Faltas

AntecedentePenal

X

AntecedenteProcesal

CambioTribunal

CentroPenal

DatoReo

Delito

FaltaReo

Identificacion

Ofendido

Oficio

Pais

PaisDivisionDos

PaisDivisionUno

Profesion

TipoOficio

X| X| X| X| X| X

TrasladoReo

Tribunal
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Modulo Consulta de antecedentes

Modulo
Tabla

Registrar
Solicitud

Generar

Certificacion

Registrar
Oficio

Generar Oficio

respuesta

Expediente

AntecedentePenal

X

X

AntecedenteProcesal

X

X

CambioTribunal

CentroPenal

DatoReo

Delito

FaltaReo

Identificacion

LugarEmision

MotivoSolicitud

Ofendido

Oficio

Solicitud

TipoOficio

TrasladoReo
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Modulo Emisién de Informes

Modulo Estadisticos Gerenciales Sistema
m

AntecedentePenal X

AntecedenteProcesal X

Autorizacion X
CambioTribunal X

DatoReo X

FacturaAnulada X

FacturaEmitida X

FaltaReo X

LugarEmision X

Oficio X X

SisAcciones X
SisBitacora X
Solicitud X X

TrasladoReo X

Modulo Facturacién

Modulo Emisién Anulacion
Tabla

FacturaAnulada

FacturaEmitida
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Modulo Administracién/ Maestro de Datos

Modulo | Delito | Tribunales| Motivo | ldentificacién | Centros Centros Instituciones | Geografia
Tabla Solicitud Penales | criminolégicos

CentroPenal X X

Criminologico X
Delito X

Identificacion X

Institucién X

Pais

PaisDivisionDos

PaisDivisionUno

X| X| X| X

TipoDivisionPais
Tribunal X

Modulo Administracién/ Maestro de Datos (continuacién)

Modulo | Tipo | Lugar |Profesiéon| Tipo
Tabla Oficio | emisién Division

LugarEmision X

Profesion X

TipoDivisionPais X

TipoOficio X
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Modulo Administracién/Usuarios

Modulo | Mantenimiento Perfiles Cambio de | Opciones de menu
m§ password
SisMenu X
SisPerfil X
SisUsuario X X
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La definicion de ciertas caracteristicas facilitara la comprensién mdédulos. Lo cual permite realizar

de forma mas facil el mantenimiento de los mismos.
Dichas caracteristicas son:

a. Asignar nombres mnemonicos utilizando la técnica MayMin para todas las variables del
programay los objetos.

b. El nombre de los programas fuentes deberan ser los mas mnemotécnicos posiblesy no
se tendra una longitud definida para nombrarlos. Se utilizara formato MayMin.

c. Documentar internamente los programas fuentes. Dicha documentacion se realizara en el

encabezado y en el cuerpo del Programas para resaltar aspectos importantes del mismo.

d. La informacién que poseera el encabezado del médulo es: el nombre del programa,

Relacion de los objetos en asp

Sener
M— Response ——
Cliente —M™  Heguest ———M servidar
— OhjectConte xt — Session
Aplicacion

Request

Este objeto nos facilita toda la informacion sobre la peticion HTTP que un usuario realiza a nuestro
servidor (informa sobre todo lo que llega al servidor desde el cliente). Puede incluir parametros
obtenidos a partir de un formulario HTML mediante los métodos POST o GET

Response
Este objeto maneja toda la informacién que se envia desde el servidor al cliente. Incluye el envio
de informacién directamente al navegador del cliente, redireccién del navegador hacia otra URL o

fijar el valor de las cookies.
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Server
Este objeto proporciona propiedades y métodos que estan relacionados con el servidor donde se

ejecuta nuestra aplicacion

Application
Este objeto se emplea para compartir informacién entre todos los usuarios de una aplicacion
(existe un Unico objeto Application que comparten todos los usuarios). Una aplicacion tiene un

periodo de vida, como cualquier otro programa.

Session

A cada cliente que solicita una pagina ASP se le asigna un objeto Session. La informacién
almacenada en este objeto es individual para cada usuario, y se conserva el valor al pasar de una
pagina a otra. Se crea un objeto Session la primera vez que un cliente solicita una pagina y se
destruye, por defecto, veinte minutos después de que se haya realizado la Ultima peticion. El

tiempo de vida es configurable.

ObjectContext

Este objeto se emplea para gestionar tracciones

Comunicacién con las terminales

Para que las peticiones hechas por las terminales hacia el servidor utilizaremos el objeto ADODB
gue nos permite tener un acceso flexible a todo tipo de base de datos, la libreria ADODB se
compone de tres objetos principales; Connection, RecordSet y Command y de otros secundarios
como son: Field, Parameter, Record y Error. Con estos objetos podemos gestionar una base de

datos mediante la web que de igual forma se podria hacer con una aplicacién local
El objeto Connection

Utilizaremos este objeto para enlazar nuestra aplicacion wed con la base de datos lo cual
proporcionara un enlace directo a la base de datos, si este objeto no podremos hacer trabajar con

la base de datos.
El objeto Recordset

Con este objeto tendremos acceso a las tablas de la base de datos, previamente de crea el objeto

Connection ya que este indicara al Recordset de que base de datos tiene que tomar las tablas.

Creacion de un DSN
Con este objeto podemos utilizar un DSN par llamar a la base de datos a la base de datos

directamente, en vez de mencionar la ruta donde esta ubicada.
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Con lo descrito anteriormente para que la comunicacion con la terminal se de, se tiene que crear el
ODBC. Las terminales utilizaran browse (podria ser explorer o netscape) para la havegacion en el
sistema, ademas el acceso desde las terminales se tiene que tener usurario y clave de acceso y
dependiendo del perfil de acceso que se tenga (como se especificara mas adelante en el disefio
de la seguridad), de podra acceder al sistema. Para el mejor manejo del sistema se recomienda
utilizar la configuracion de la pantalla de 1024x768 pixeles

4.5.3 INTERFACES HOMBRE — MAQUINA (INTERFAZ DE USUARIO).

La interfaz de usuario resulta ser de mucha importancia en el desarrollo y puesta en marcha de
todo sistema. Constituye el primer contacto del usuario con el sistema y en ocasiones resulta
determinante para la aceptacion o rechazo de todo un proyecto.

Se sugieren tres categorias de consejos de Disefio de Interfaces Hombre — Maquina: Interaccion

General, Visualizacion de la informacién y entrada de Datos®.
Interaccién General.

Las siguientes Normas estan enfocadas a la Interaccién General:

No. Directriz Elemento grafico
=
1. |Confirmar la realizacion de cualquier T3
almacenamiento de datos f-\..) ESTA SEGURG DE ALMACENAR ESTOS DATOS?
Si i Mo |

2. |Los mensajes deberan ser consistentes, _
es decir, ante una misma situacion debera il INFORMACION DEL SISTEMA =]

mostrarse el mismo mensaje.
& EL CAMPC SE ENCUENTRA YACIO

‘ Si I Mo |

3. |La validez de las entradas debe INFORMACION DEL SISTER EA
asegurarse a través de rutinas de
verificacion. Indicando cuando competa,
la existencia de entradas diferentes a las i & FECHA FUERA DE RAMNGD

esperadas. |

%2 |Ingenieria del Software. Un enfoque Préactico, Roger S. Pressman. Pags. 270-272.
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No. Directriz Elemento grafico

) ] INFORMACION DEL SISTEMA =]
4. | Los mensajes de error deberan contener

textos descriptivos.
EL CAMPC MO ADMITE DIGITOS

5 |Categorizar las actividades por
funcion. Las opciones del menu
deben estar categorizadas por areas

funcionales.

6 | Utilizar frases cortas y sencillas para
nombrar las ordenes u opciones del

mend.

Visualizacion de la Informacion.

La presentacion de la informacion en pantalla, tiene una gran importancia en la aceptacion del
sistema por parte de los usuarios ya que si la informacion es incompleta o ambigua no podra
satisfacer las necesidades del usuario. A continuacién se presentan algunas Normas que centran

su atencion en la visualizacion de la informacion.

1. Mostrar solo la informacién que sea relevante al usuario que ingresa al sistema, es decir,

restringir el acceso a ciertas opciones especificas del sistema dependiendo del usuario.
2. Utilizar mensajes y textos descriptivos.

3. Hacer clara la presentacion visual (colocacién /agrupacién de objetos), evitar la

presentacion de excesiva informacion.
Entrada de Datos.

Las siguientes Normas estan enfocadas a la introduccion de datos.

Opcidn 1 'I

Elegir de entre una lista en lugar de digitar

cuantas veces sea necesario.

Permitir la modificacion o mantenimiento de la

informacion.

221

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Mantener la consistencia entre la visualizacion y

la introduccién de datos. Por ejemplo el tamafio

del texto.

Adicionar Eliminar

Mantener la consistencia entre la visualizacion y

la introduccién de datos. Por ejemplo el tamafio

del texto.

Permitir a los usuarios utilizar el teclado o el ratén.

Proporcionar ayuda de las acciones de entrada.

28 Caracteres

28 Caracteres

@ |suario:

d Introduzea su identificacidn de Usuanio del Sistema.|
T

Objetos utilizados para la Captura de Informacion.

Para la captura, presentacion y manipulacion de los datos se utlizan una serie de objetos que

proporciona el lenguaje estandar de Internet — HTML — A continuacion se especifican los utilizados

por el sistema.

OBJETO

NOMBRE DEL OBJETO
DE ENTRADA

DESCRIPCION

TEXT

Utilizado para la Captura de datos

Alfanuméricos, fechas, Caracteres vy

NUmeros.

TEXTAREA

Se utiliza en la captura de campos de

longitudes extensas.

Aceptar |

SUBMIT

Utilizado para acciones especificas como
adicionar, modificar, eliminar registros,

imprimir, etc.
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W Cpcian 2 . . -
Utilizado en la Seleccion de multiples

CHECK _

™ opcisn 1 opciones.

.. .. Utilizado para la eleccion de una opcién
& Cpcian 1 Opcidn 2 RADIO _ _
entre varias posibles.

Opcian 1 vI Utilizado para que el usuario elija de

SELECT entre una lista de opciones posibles para

determinado dato.

Disefio de Mensajes.

Por la misma naturaleza la aplicacion, ya que se utiliza la Tecnologia Web, los mensajes que el
sistema proporciona al usuario, se realizan a través de texto en HTML posteriormente a la
realizacién de una accién, como por ejemplo en la introduccién de un registro a una base de datos.

A continuacion se muestran los mensajes que se utilizaran para la comunicacién con los usuarios.
Especificaciones de los Mensajes.

Encerrar el mensaje en un cuadro, al centro de la pantalla.

Fuente: Arial, tamafio 12, con negrita.

Color de Texto: Negro.

Incluir Link de Regresar a la Pantalla Anterior y/o pantallas relacionadas con la acciéon que se

realiz, en la parte inferior de la pantalla (centrado).
Ejemplos de Mensajes.

Mensajes de advertencia. Por medio de estos se les hace saber a los usuarios que han realizado

una operacién incompleta y deben tomar en cuenta las indicaciones del sistema. Ejemplo:

El Registro no puede ser Adicionado.

Existen datos obligatorios gque no han sido
introducidos.

Eegresar

Mensajes de error. Estos informaran al usuario cuando un evento no se pueda realizar. Ejemplo:
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Error... La contrasefia no es valida

Eegresar

Mensajes de Confirmacion de una accion. Utilizados para informar al usuario que una accién se ha

realizado, sin errores. Ejemplo:

El Registro ha sido Adicionado.

Pegresar

Disefio de Interfaz de Acceso al Sistema.

El sistema proporcionara una pantalla en la cual la persona que desee acceder a las opciones del

menu del mismo, debera digitar su cédigo de usuario y su contrasefia.
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4.6. DISENO PROCEDIMENTAL

El disefio procedimental, brinda las especificaciones necesarias para documentar los detalles de
operacién de los modulos del sistema. Dicho disefio se obtiene del disefio arquitecténico y de la
definicién de todos los flujos de datos. Se presenta en este apartado, el pseudo cddigo asociado a

cada proceso por médulo y la forma en que se relaciona con los demas procesos involucrados.

4.6.1 DESCRIPCION GENERAL

El objetivo del sistema es apoyar a la Direccion General de Centros Penales (DGCP), en sus
actividades relacionadas con el registro, actualizacion y consulta de antecedentes penales y
procesales de la poblacion civil; permitiendo a los usuarios de la DGCP acceder a informacion

confiable, oportuna, actualizada rapida y facilmente.

Los modulos principales de SINAPP son los siguientes:
a) Registro de Expediente:
Este modulo es el encargado de crear nuevos registros de antecedentes penales y
procesales de personas con expedientes; asi como la creacién de nuevos expedientes.
b) Consulta de antecedentes

Mediante este mddulo, puede realizarse la generacion de certificaciones de antecedentes
penales a la poblacion civil y la generacion de Oficios de Informacién para las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. De igual modo puede consultarse en forma global

el expediente y los antecedentes penales y procesales de una persona en particular.

c¢) Facturacion:

Permite la generacién y anulacion de las facturas relacionadas con las solicitudes
de antecedentes penales.

d) Administracion:
Este mddulo es el encargado de llevar la informacion general y de configuracion

del Sistema.

4.6.2 PSEUDO-LENGUAJE ESTRCUTURADO

El pseudo — lenguaje estructurado, también denominado lenguaje estructurado o
pseudocddigo, es un lenguaje que involucra vocabulario de un lenguaje, en este caso el

lenguaje humano natural, y la sintaxis de otro lenguaje, como el SQL.
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4.6.3 ARBOL DE PROCESOS

A continuacién se define el arbol de procesos involucrados en el sistema, se toma como base los
procesos definidos en el Diagrama de flujo de datos refinados. Estos procesos se ejecutan desde
la base de datos, y la consulta generada es “construida” desde la aplicacion en calidad de modulo
0 parametro, mismo que se definen méas adelante. El pseudocodigo de los procesos principales se

encuentra en CD / Documentos de Referencia/ Disefio /Pseudocddigo por proceso.doc

[1] Sistema de Antecedentes penales y procesales

[1.1] Registro de antecedentes procesales
[1.1.1] Buscar expediente
[1.1.2] Captura de antecedentes procesales
[1.1.3] Crear expediente

[1.2] Registro de antecedentes penales.
[1.2.1] Buscar expediente
[1.2.2] Seleccionar antecedente procesal
[1.2.3] Registrar antecedente penal

[1.3] Actualizar expediente
[1.3.1] Buscar expediente
[1.3.2] Presentar Expediente
[1.3.3] Actualizar Datos personales
[1.3.4] Actualizar informacién
[1.3.5] Actualizar Ofendidos
[1.3.6] Traslados de penal
[1.3.8] Faltas Antecedente penal
[1.3.9] Cambios de tribunal

[1.4] Emisién de certificacion
[1.4.1] Registrar solicitudes
[1.4.2] Buscar expediente persona
[1.4.3] Buscar antecedente penal
[1.4.4] Generar certificacion

[1.5] Emisién de Oficios
[1.5.1] Registrar oficio
[1.5.2] Buscar expediente persona
[1.5.3] Buscar antecedente penal y procesales
[1.5.4] Generar oficio respuesta

[1.6]Facturacion
[1.6.1] Emitir facturas
[1.6.2] Anular facturas
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4.6.3.1.1 Proceso: Reqistro de antecedentes procesales

Descripcion del Proceso
Procesos necesarios para la creacion de un nuevo antecedente procesal para un reo previamente

ingresado en el sistema.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Datos Reo USUARIO CENTRO PENAL X
(Entidad externa)
Datos de Ofendido OFENDIDO (Almacén de datos) X
Datos antecedente procesal ANTPROCE (Almacén de datos) X
Datos Reo DATOREO (Almacén de datos) X

4.6.3.1.1.1 Proceso: Buscar expediente reo

Descripcion del Proceso
Realiza la bisqueda del expediente del reo al cual se le creard un nuevo antecedente procesal, a

partir de nombre y apellidos como parametros de blsqueda, a fin de evitar duplicidad de

informacion.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al

(Flujo de datos) proceso | proceso
Datos Reo USUARIO CENTRO PENAL (Entidad X

externa)
Parametros de busqueda |DATOREO (Almacén de datos) X
Datos resultantes DATOREO (Almacén de datos) X
Datos de reo a registrar Crear Expediente (proceso) X
Cdédigo Reo Captura de antecedente procesal (proceso) X
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4.6.3.1.1.2 Proceso: Captura de antecedente procesal

Descripcion del Proceso
Permite ingresar un nuevo antecedente procesal a un reo existente en la base de datos del

sistema, con lo cual se abre un nuevo proceso judicial.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Datos antecedente procesal USUARIO CENTRO PENAL X
(Entidad externa)
Cdédigo Reo Buscar expediente reo (Proceso) X
Cdbdigo de reo registrado Crear Expediente (Proceso) X
Cdédigo Reo antecedente DATOREO (Proceso) X
Datos antecedente procesal ANTPROCE (Almacén de datos) X
Datos de ofendido OFENDIDO (Almacén de datos) X

4.6.3.1.1.3 Proceso: Crear Expediente

Descripcion del Proceso
Permite la creacién de un nuevo expediente personal para registrar los antecedentes procesales de

un nuevo reo.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Datos de Reo a registrar Buscar expediente reo (Proceso) X
Cddigo de reo registrado Captura de antecedente procesal X
(Proceso)
Datos de reo DATOREO (Almacén de datos) X
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4.6.3.1.2 Proceso: Reqistro de antecedentes penal

Descripcion del Proceso

Procesos necesarios para la creaciéon de un nuevo antecedente penal para un reo previamente

ingresado en el sistema. Proceso que involucra la busqueda del expediente y el registro de los

datos penales.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Datos del Reo USUARIO DGCP (Entidad externa) X
Informacién antecedente ANTPENAL (Almacén de datos) X
4.6.3.1.4.2 Proceso: Buscar expediente persona
Descripcion del Proceso
Busca el expediente de la persona que se especifique.
Lista de Referencias al Proceso
Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Datos solicitante Registrar solicitud (Proceso) X
Parametros de blusqueda DATOREO (Almacén de datos) X
Resultado de blasqueda DATOREO (Proceso) X
Solicitud Generar certificacion X
4.6.3.1.4.3 Proceso: Buscar antecedente penal
Descripcion del Proceso
Busca a partir del cédigo de la persona, los antecedentes penales registrados a su nombre.
Lista de Referencias al Proceso
Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Cddigo del reo Buscar expediente persona (Proceso) X
Antecedente Penal ANTPENAL (Almacén de datos) X
Cdédigo de reo a consultar ANTPENAL (Almacén de datos) X
Certificacion con antecedentes Generar certificacion (Proceso) X
Certificacion sin antecedentes Generar Certificacion (Proceso) X
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4.6.3.1.4.4 Proceso: Generar Certificacion

Descripcion del Proceso

Genera la Certificacion de antecedentes penales, detallando los antecedentes encontrados para la

persona solicitante.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Certificacion de solicitante Buscar expediente persona (Proceso) X
Certificacion USUARIOS DE LUGARES DE X
EMISION (Entidad externa)
Certificacion con antecedentes Buscar antecedente penal (Proceso) X
Certificacion sin antecedentes Buscar antecedente penal (Proceso) X

4.6.3.1.5 Proceso: Emision de Oficios

Descripcion del Proceso

Procesos necesarios para la generacion de Oficios respuesta con antecedentes penales y

procesales a las instituciones solicitantes, gubernamentales y no gubernamentales.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al

(Flujo de datos) proceso | proceso
Oficio solicitud Instituciones (Entidad externa) X X
Oficio respuesta USUARIO LUGARES DE EMISION X X

(Entidad externa)

4.6.3.1.5.1 Proceso: Reqistrar Oficios

Descripcion del Proceso

Inserta un nuevo registro de Oficio de solicitud de Informacién de antecedentes penales y

procesales, enviado por las instituciones gubernamentales o no gubernamentales.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Datos de Oficio INSTITUCIONES (Entidad externa) X
Informacion de Oficio OFICIO (Almacén de datos) X
Datos de reo en Oficio Buscar expediente Solicitado X
(Proceso)
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4.6.3.1.5.3 Proceso: Buscar antecedente penales y procesales

Descripcion del Proceso

Busca a partir del cédigo del reo, los antecedentes penales y procesales registrados a su nombre.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Cddigo ANTPENAL (Almacén de datos) X
Cddigo encontrado Buscar expediente solicitado (Proceso) X
Inf. Antecedente Penal ANTPENAL (Almacén de datos) X
Cdédigo a buscar ANTPROCE (Almacén de datos) X
Inf. Antecedente procesal ANTPROCE (Almacén de datos) X
Antecedentes penales y Generar Oficio respuesta (Proceso) X

procesales encontrados

4.6.3.1.5.4 Proceso: Generar Oficio respuesta

Descripcion del Proceso

Genera el Oficio respuesta detallando los antecedentes penales y los antecedentes procesales

encontrados para la persona solicitante.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al

(Flujo de datos) proceso | proceso
Notificacion de persona con Buscar expediente solicitado(Proceso) X
antecedentes
Antecedentes penales y Buscar antecedentes penales y X
procesales procesales (Proceso)
Oficio respuesta USUARIOS DE LUGARES DE X

EMISION (Entidad)
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4.6.3.1.6.1 Proceso: Emitir Facturas

Descripcion del Proceso
Genera la factura respectiva por cada una de las solicitudes de antecedentes penales presentadas

por parte de la poblacién civil, a fin de poder obtener la Certificacion de antecedentes penales.

Lista de Referencias al Proceso

Conectado por Conectado con Sale del | Llega al
(Flujo de datos) proceso | proceso
Solicitud PERSONA NATURAL (Entidad) X
Factura PERSONA NATURAL (Entidad) X
Factura errada Anular factura (Proceso) X
Datos Factura FacturaEmitida (Almacén de datos) X
Nueva Factura Anular Factura X

4.6.4 FUNCIONALIDAD DE PANTALLAS

A continuacion se retoman las pantallas del sistema para ubicar la ejecucion de los procesos antes
detallados; esta descripcion se presentara bajo el orden de las opciones del menu del sistema y se
busca describir la funcionalidad de cada pantalla con mayor detalle. Los procesos se presentaran

como modulos de cddigo y se describiran en la seccion 6.5.

4.6.4.1 INGRESO AL SISTEMA

Descripcion
A través de esta pantalla, el usuario podra ingresar al sistema y tener acceso a las opciones del

menu habilitadas segun el perfil del mismo.

Funcionalidad

Ingreso de Codigo
El usuario debe digitar el codigo que se le asigné al momento de haber sido creado como
tal en el sistema. Podra digitarlo las veces que sea necesario en caso de equivocarse en

la digitacion.

Ingreso de Contrasefia

El sistema brindara al usuario tres oprtunidades para la digitacion de la contrasefia en caso de
cometer errores de digitacion o por olvido de la misma. Si al tercer intento, el ingreso no ha sido
posible, el sistema bloqueard al usuario automaticamente, impidiéndole nuevos intentos hasta ser
desbloqueado por el administrador del sistema.
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Especificaciones de cédiqgo:

SINAPP

Pantalla E0100 Control en pantalla que ejecuta:

Ingreso a SINAPP Botdn Ingresar

Especificaciones

Inicio
Dim validoas bolean
valido = false
IF Codigo de usuario <>"" THEN
Establecer_Conexion
valido = Verificar_Usuario (Cod_Usuario, password)
IF valido THEN
Crear_Menu(Cod_Usuario)
Generar_Bitacora(Cod_Usuario)
END IF
ELSE
MSG (“Debe ingresar un codigo de usuario.”)
END IF
Fin

4.6.4.2 REGISTRO DE ANTECEDENTES

a. Crear Expediente

Descripcion:
A través de esta pantalla, el usuario digita los nombres y apellidos de la persona a la cual

desea crearle un nuevo expediente.

Funcionalidad

Ingreso de Nombre

El usuario debe digitar los nombres y apellidos de la persona, segln el orden numérico que
muestran las casillas en la pantalla.

Operacion de botones de pantalla.

Crear: Cuando el usuario oprima este botén, el sistema iniciara un proceso de busqueda a partir de
los nombres y apellidos digitados, con el fin de verificar que no exista registrado en la base de
datos un expediente para dicha persona. Si al finalizar la blsqueda, el sistema no encuentra
registros coincidentes, presentara la pantalla E0102, que se describe mas adelante. Si el sistema
encuentra uno o varios expedientes coincidentes con los nombres y apellidos digitados, mostrara

un mensaje en pantalla informando al usuario sobre esta situacion, ademas de darle la oportunidad
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en dicha ventana de elegir ver el listado de los registros encontrados (pantalla E0106) con el fin de
comparar los datos mostrados y que el usuario pueda verificar si realmente existe un expediente
previamente creado para la persona de su interés. En caso de que efectivamente ya se encuentre
creado el expediente, el sistema activara los botones de antecedente penal y procesal para que el
usuario elija entre crear un nuevo antecedente procesal o un nuevo antecedente penal. Si
finalmente, ninguno de los expedientes registrados coincide con los datos generales de la persona,
al salir de la pantalla E0106, el sistema mostrara un nuevo mensaje solicitando la confirmacion

para la creacion del nuevo expediente o no.

Especificaciones de cédiqgo:

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Crear Expediente Botén Crear Buscar expediente

Especificaciones

PrimerNombre, SegundoNombre, TercerNombre,

PARAMETROS DE ENTRADA CuartoNombre, PrimerApellido, SegundoApellido

VARIABLES O CONSTANTES | Contador

Inicio
Declare Contador int

IF PrimerNombre <>"" AND PrimerApellido <> " THEN

Contador = BuscaExpediente(PrimerNombre, SegundoNombre, TercerNombre,
CuartoNombre, PrimerApellido, SegundoApellido)
IF Contador <> 1 THEN
MSG (“Existen registros coincidentes con los nombres”)
MostrarPantalla_E0106 (PrimerNombre,SegundoNombre, TercerNombre,CuartoNombre,
PrimerApellido, SegudoApellido)
ELSE
MostrarPantalla_E0102 (PrimerNombre,SegundoNombre,TercerNombre,CuartoNombre,
PrimerApellido, SegudoApellido)

END IF
ELSE
MSG (“Debe ingresar un primer nombre y un primer apellido.”)
END IF
Fin
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:

MostrarPantalla_E0103

Crear Expediente Botén Antecedente Procesal

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | CodigoPersona

VARIABLES O CONSTANTES | Nombres, Apellidos, Cddigo, Contador

Inicio
Contador = (SELECT COUNT(*) FROM DATOS_REO a
WHERE a.CodigoPersona = CodigoPersona

IF Contador <> 1 THEN
SELECT a.Nombrel, a.Nombre2, a.Nombre3, a.Nombre4, a.Apellidol, a.Apellido2

FROM DATOS_REO a
WHERE a.CodigoPersona = CodigoPersona

Nombres = a.Nombrel + ‘' + a.Nombre2 + ‘' + a.Nombre3 + ‘' ' + a.Nombre4
Apellidos = a.Apellidol + '+ a.Apellido2

-- Llena las listas desplegables de la pantalla
SELECT CodigoPenal, NomPenal FROM Penales ORDER BY NomPenal

SELECT CodigoTribunal, NomTribunal FROM Tribunales ORDER BY NomTribunal
SELECT CodigoDelito, NomDelito FROM Delitos ORDER BY NomDelito
SELECT Codigolnstitucion, NomlInstitucion FROM Instituciones ORDER BY Nominstitucion

ELSE
MSG (“No existe un registro para el codigo de persona seleccionado.”)

END IF

Fin
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:

Crear Expediente Botdn Antecedente Penal MostrarPantalla_E0105

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | CodigoPersona

VARIABLES O CONSTANTES Contador

Inicio
Contador = BuscaExpediente(PrimerNombre, SegundoNombre, TercerNombre,
CuartoNombre, PrimerApellido, SegundoApellido)
IF Contador <> 1 THEN
SELECT Nombres = a.Nombrel + * * + a.Nombre2 + * * + a.Nombre3 + * * + a.Nombre4,
Apellidos = a.Apellidol + * * + a.Apellido2,
FROM datos_reo a
WHERE a.codPersona = CodigoPersona

--Llena la lista que se muestra en la pantalla
SELECT Nombres = b.Nombrel + ‘* + b.Nombre2 + * * + b.Nombre3 + ‘ * + b.Nombre4,

Apellidos = b.Apellidol + * * + b.Apellido2,
Delito = c.NomDelito,

Centro_penal = e.NomPenal,

Tribunal = d.nomTribunal,
Fecha_Ingreso = a.Fecingreso

FROM ant_procesal a, datos_reo b, delito c, tribunal d, penales e

WHERE
a.codPersona = CodigoPersona

and a.fecSalida = null
and a.codPersona = b.codPersona
and a. CodigoPenal = e. CodigoPenal
and a. CodigoTribunal = d. CodigoTribunal
and a. CodigoDelito = c. CodigoDelito
ELSE
MSG (“El registro seleccionado no existe.”)

END IF

Fin
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c. Reqgistrar datos personales

Descripcion:
A través de esta pantalla, el usuario podrd ingresar un nuevo expediente al sistema, lo cual

involucra ademas de los datos personales el antecedente procesal por el cual se ingresa al

sistema.

Funcionalidad

Llenado de listas desplegables
Al mostrarse la pantalla, el sistema inicializa las listas desplegables con los datos almacenados en

el sistema. Estas listas son:

Pais

Primera Division
Segunda Division
Tipo de Identificacion
Centro penal
Tribunal

Delito

Oficio enviado por

(SISO IR ORISR IR

Registro de Datos
El usuario digitard y seleccionara valores para los campo mostrados en la pantalla para la creacion

de un nuevo expediente en la base de datos del sistema.

Operacion de botones de pantalla.
I.  Grabar:
Al oprimir este botdn, el sistema incluira un nuevo registro en la tabla de expedientes, en la
tabla de antecedentes procesales y en la tabla de Oficios (Datos_persona, Ant_procesales
y Oficios); ya que es necesario registrar el documento oficial por el cual se abre el
expediente para la persona. Para poder ingresar el registro en la tabla de Datos_reo, el

sistema generara automaticamente el codigo de la persona, de la siguiente forma:
Se tomara la primera letra del apellido el afio de creacién y un correlativo por afio. Ejemplo:

Apellido: Pérez P199800001
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Il. Foto:
Al oprimir este botdn, el sistema invocard a la pantalla E0106 en la cual se podra realizar la

busqueda del archivo que contiene la foto de la persona a registrar y de este modo

ingresarlo en el expediente.

lll. Cancelar:
Al oprimir este botén el sistema borrara los valores digitados en las casillas de la pantalla y

volvera las listas a sus valores iniciales.
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Especificaciones de cédigo:

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Crear Expediente Botén Grabar Guardar_Reqgistro

Especificaciones

PrimerNombre, SegundoNombre, TercerNombre, CuartoNombre,
PrimerApellido, SegundoApellido, Apellido_de casada, Conocido_como,
PARAMETROS Fotografia, Fecha_de_Nacimi_ento, Nombre_del_padr_e, Apellidos_del_padre,
DE ENTRADA Nombres__de_l_a__Mgdre, Apgllldos__de_la_l\/_ladre, (_Zo_d!golden,_ o
Numero_identificacion, CodigoPais, CodPrimeraDivision, Codigolnvestigacion,
Direccion_de_residencia, Codigolnstitucion, Observaciones_oficio,

VARIABLES O | CodigoEmision, Estado_civil, Sexo, Leer, Escribir, Firmar, Fecha_Ingreso,
CONSTANTES | CodigoOficio, SQL

Inicio
IF optMasculino = TRUE THEN Sexo = “M” ELSE Sexo=“F" END IF
IF optSoltero = TRUE THEN Estado_civil = “S”
IF optAcompafiado = TRUE THEN Estado_civil = “A”
IF optViudo = TRUE THEN Estado_civil = “V”
IF optCasado = TRUE THEN Estado_civil =*“C”
IF optDivorciado = TRUE THEN Estado_civil = “D”
IF chkLeer = TRUE THEN Leer =“S” ELSE Leer = “N" END IF
IF chkEscribir = TRUE THEN Escribir = “S” ELSE Escribir = “N” END IF
IF chkFirmar = TRUE THEN Firmar = “S” ELSE Firmar = “N” END IF
IF NOT ISDATE(Fecha_de_Nacimiento) then
INPUT Fecha_de_Nacimiento

IF PrimerNombre <> “” AND PrimerApellido <> “" AND Fotografia <> “NULL"” THEN

SQL = “INSERT INTO Oficios VALUES(
NumOficio = (SELECT isnull(max(numOficio),0)+1 FROM Oficio),
Fecha_de_ingreso,Codigolnstitucion,
@ @getdate, -- fecha del servidor del sistema
CodigoEmision, CodigoOficio = 1, -- tipo de oficio de ingreso
Observaciones_oficio, Primer_nombre_persona,
Segundo_nombre_persona,Tercer_nombre_persona,
Cuarto_nombre_persona ,Primer_Apellido_persona,
Segundo_apellido_persona,CodigoPais,CodPrimeraDivision,
CodigoDivision Direccion_de_residencia)”

Guardar_Registro (SQL)

SQL = “INSERT INTO Ant_procesal VALUES(
CodReo,
NumDetencién = year(@ @getdate) & (SELECT

isnull(max(rtrim(humDetencion,6)),0)+1 FROM Ant_procesal),

CodigoDelito, NumOficio,
Fecha_de_Ingreso,
Fecha de_Salida,
CodigoTribunal)”

Guardar_Registro (SQL)
ELSE

MSG(“Ingrese los datos béasicos para el registro.”)
END IF
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d.Registrar antecedentes procesales

Descripcion:
A través de esta pantalla, el usuario ingresa los datos necesarios para la creacion de un

nuevo antecedente procesal para la persona previamente seleccionada.

Funcionalidad

Llenado de listas desplegables

Al mostrarse la pantalla, el sistema inicializa las listas desplegables con los datos
almacenados en el sistema. Estas listas son:

Centro penal

Tribunal

Delito

Oficio enviado por

Q Q.

Registro de antecedentes procesales

El usuario debe digitar los datos necesarios para el registro de un nuevo antecedente
procesal, segun se muestran en la pantalla.

Operacion de botones de pantalla.

I. Grabar:

Al oprimir este boton, el sistema incluira un nuevo registro en la tabla de antecedentes
procesales y en la tabla de Oficios (Ant_procesales y Oficios); ya que es necesario registrar
el documento oficial por el cual se agrega el expediente para la persona.

Il. Ofendidos:

Al oprimir este boton, el sistema mostrara la pantalla E0124, en la cual se podran registrar
los nombres y apellidos de la persona catalogada como ofendida en el registro procesal

gue se ingresa.

lll. Cancelar:
Al oprimir este boton el sistema borrard los valores digitados en las casillas de la pantalla y

volvera las listas a sus valores iniciales.
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Especificaciones de c6digo:

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Antecedentes Procesal Botén Grabar Guardar_Reqgistro

Especificaciones

Codigo, CodigoDelito, Fecha_de_Ingreso, Fecha_de_Salida,

PARAMETROS DE ENTRADA CodigoTribunal, Codigolnstitucion, Observaciones_oficio

VARIABLES O CONSTANTES | Cd4digo_Procesal, NumDetencion,

Inicio
IF CodigoPersona <> “” AND Fecha de Ingreso AND CodigoTribunal > 0 AND

Codigolnstitucion > 0 AND CodigoDelito > 0 THEN
Num_detencion = SELECT isnull(max(numDetencion),0)+1 FROM Ant_procesal
Cdédigo_Procesal = SELECT isnull(max(CodProcesal),0)+1 FROM Ant_procesal
SQL = “INSERT INTO Ant_Proce values
Fecha_de_ingreso,Codigolnstitucion,
CodigoEmision, CodigoOficio = 2,
Observaciones_oficio,
CodigoPersona,CodigoDelito,NumOficio,Fecha_de_Ingreso,Fecha_de_Salida,
CodigoTribunal”

Guardar_Registro(SQL)
ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF
Fin
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:

Antecedentes Procesal Botén Ofendidos Mostrarpantalla_E0104

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | CodigoPersona, CodigoProcesal

VARIABLES O CONSTANTES | Contador

Inicio
Contador = (SELECT COUNT(*) FROM DATOS_REO a
WHERE a.CodigoPersona = CodigoPersona

IF Contador <> 1 THEN
SELECT a.Nombrel, a.Nombre2, a.Nombre3, a.Nombre4, a.Apellidol, a.Apellido2
FROM DATOS_REO a
WHERE a.CodigoPersona = CodigoPersona

txtNombres = a.Nombrel + *’ + a.Nombre2 + ** + a.Nombre3 + * ' + a.Nombre4,
txtApellidos = a.Apellidol + ‘' + a.Apellido2,
txtCodigo_Procesal = Codigo Procesal, txtCodigo = CodigoPersona

-- Llena la lista de ofendidos
SELECT Nombres, Apellidos FROM Ofendidos WHERE CodProcesal = codProcesal
ELSE
MSG (“No existe un registro para el codigo de persona seleccionado.”)
END IF
Fin

Registrar antecedentes penales

Descripcion:
A través de esta pantalla, el usuario ingresa los datos necesarios para la creacion de un

nuevo antecedente penal para la persona previamente seleccionada.

Funcionalidad:

Llenado de listas desplegables
Al mostrarse la pantalla, el sistema inicializa las listas desplegables con los datos
almacenados en el sistema. Estas listas son:

@ Centro penal
@ Oficio enviado por

Registro de antecedentes penal
El usuario debe digitar los datos necesarios para el registro de un nuevo antecedente
penal, segun se muestran en la pantalla.
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Operacion de botones de pantalla.
1. Grabar:
Al oprimir este botdn, el sistema incluira un nuevo registro en la tabla de antecedentes
penales y en la tabla de Oficios (Ant_penales y Oficios); ya que es necesario registrar el

documento oficial por el cual se agrega el expediente para la persona.

2. Cancelar:
Al oprimir este botdn el sistema borrara los valores digitados en las casillas de la pantalla

y volverd las listas a sus valores iniciales.

Especificaciones de cédigo:

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Antecedentes Penal Botén Grabar GrabarAntecPenal

Especificaciones

Codigo, Codigolnstitucion, Observaciones_oficio, NumDetencion,
CodProcesal, Fecha_de_ Sentencia, CodigoPenal, Fecha de
Ejecucion, Pena Impuesta, Fecha de cumplimiento, Fecha dos
terceras partes

PARAMETROS DE ENTRADA

VARIABLES O CONSTANTES | NumDetencién, CodigoTribunal, SQL

Inicio
IF Codigo <> “” AND Fecha de Sentencia <> " AND codigoPenal > 0 AND
Fecha de Ejecucién <> “" AND Pena Impuesta <> " Fecha de Cumnplimineto <> *”
AND Fecha dos terceras partes <> “” AND CodigoTribunal > 0 AND
Codigolnstitucion > 0 AND CodigoDelito > 0 THEN

SQL = “INSERT INTO Ante_Penal VALUES (

Fecha_de_ingreso,Codigolnstitucion,

CodigoEmision, -- se obtiene del lugar de emision asociado al usuario que ingresa el registro

CodigoOficio = 2, Observaciones_oficio,Num_detencién, CodProcesal, Codigo,
CodigoTribunal,

Fecha_de_Sentencia, CodigoPenal, Fecha de Ejecucion, Pena Impuesta, Fecha de
cumplimiento,

Fecha dos terceras partes,Fecha mitad de cumplimiento, Fecha de tres cuartas partes,

Restitucion de derechos civiles, NumOficio, Fecha_de_Salida)”

Guardar_Reqgistr(SQL)

ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF
Fin
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4.6.4.3 CONSULTA DE ANTECEDENTES

Médulo que permite realizar la consulta sobre antecedentes penales y procesales de las
personas que se detallan tanto en los oficios de solicitud, como en las solicitudes de

antecedentes; asi como también el registro de dichos documento.

Registrar solicitudes

Pantallas involucradas:
@ Registro de solicitudes (E0211)

Descripcion:

A través de esta pantalla, el usuario digita y/o selecciona valores para los datos
especificados en la pantalla y que son necesarios para el registro de la solicitud de
antecedentes penales presentado por la poblacion civil.

Funcionalidad

Llenado de listas desplegables
Al mostrarse la pantalla, el sistema inicializa las listas desplegables con los datos
almacenados en el sistema. Estas listas son:

Lugar de emision

Motivo

Nacionalidad

Primera Divisidn nacimiento
Divisién nacimiento

Q8 QW

Registro de solicitud
El usuario debe digitar o seleccionar valores para los datos presentes en la pantalla, luego

oprimir el botén “Grabar” para registrar la solicitud en la base de datos.

Operacion de botones de pantalla.
Grabar:

Al oprimir este boton, el usuario permitird que el sistema ingrese a la base de datos el
nuevo registro de solicitudes.

Cancelar:

Permite Limpiar la pantalla si no se desea registrar la informacién ingresada
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Especificaciones de cédigo:

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Registro de Solicitudes Botén Grabar GrabarSolicitud

Especificaciones

Primer apellido,Segundo Apellido,CodMotSolicitud,

PARAMETROS DE ENTRADA | CodPrimeraDivision, CodigoDivision, Nombre_del_padre,

Apellidos_del_padre,Nombres_de_la_Madre,
Apellidos_de_la_Madre

Primer nombre,Segundo nombre, Tercer nombre,Cuarto nombre,

VARIABLES O CONSTANTES | NumDetencion

Inicio

Fin

IF Primer nombre <> *” AND Segundo nombre <> “" AND Tercer nombre <> “" AND
Cuarto nombre <> “” AND Primer apellido <> “” AND Segundo Apellido <> *“" AND
CodMotSolicitud > 0 AND CodPrimeraDivision > 0 AND
CodigoDivision > 0 AND Nombre_del_padre > 0 AND
Apellidos_del_padre <> * AND Nombres_de_la_Madre <> “" AND
Apellidos_de_la_Madre <> *" THEN

RegistrarSolicitud

CédigoEmision, Primer nombre,

Segundo nombre,

Tercer nombre,

Cuarto nombre,

Primer apellido,

Segundo Apellido,

CodMotSolicitud,

CodigoPrimeraDivision,

CodigoMun,

Nombre_del_padre,

Apellidos_del_padre,

Nombres_de la_Madre,
Apellidos_de_la_Madre)

ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF

Llenado de listas desplegables

Al mostrarse la pantalla, el sistema inicializa las listas desplegables con los datos almacenados en

el sistema. Para ello, utilizard sentencias SQL que se ejecutaran desde la aplicacién en ASP. Estas

son:

SELECT CodMotSolicitud, DesMotivo FROM Motivo_solicitud ORDER BY
DesMotivo

SELECT CodigoPais, NomPais FROM Pais ORDER BY NomPais

SELECT CodPrimeraDivision, NomPrimeraDivision FROM PrimeraDivision
ORDER BY NomPrimeraDivision
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SELECT CodigoDivision, NomDivision FROM Division ORDER BY NombDivision

SELECT CodigoEmision, LugarEmision FROM Lugar_Emision ORDER BY
LugarEmision

Generar certificacion

Pantallas involucradas:
@ Solicitudes recibidas (E0212)
Descripcion:
Permite buscar las solicitudes recibidas en una fecha especificada por el usuario para
luego generar la certificacién de antecedentes penales de las solicitudes que seleccione de

la lista que se muestra.

Funcionalidad

Llenado de lista
Esta depende de la fecha especificada en el filtro de la pantalla; el usuario digita la fecha
de recepcidn de solicitudes y al oprimir el botén “Buscar”, la lista se llena con las solicitudes

gue coincidan con la fecha de recepcion.

Generacion de Certificacion

Una vez se muestren las solicitudes coincidentes con la fecha de recepcién digitada por el
usuario, podra generar la certificacion de antecedentes penales para cada una de ellas, al
hacer “click”, sobre el nimero de solicitud mostrado en la lista, el sistema autométicamente
iniciard la busqueda de los antecedentes y finalmente mostrara la pantalla de salida

correspondiente y desde la cual se podra imprimir el resultado.

Operacion de botones de pantalla.
Buscar:
Al oprimir este botén, el sistema iniciara la bisqueda de aquellas solicitudes que
tengan registrada como fecha de recepcién, la misma fecha digitada por el usuario en
la casilla del filtro y llenara la lista mostrada con las solicitudes que coincidan con dicho

parametro.
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Especificaciones de c6digo:

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Solicitudes recibidas Boton Buscar BuscarSolicitud

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | Fecha de Recepcion

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio
IF Fecha_de_Recepcion <>*" THEN
SELECT

No. Solicitud = a.NumSolicitud,

Nombre = a.Nombrel+ ' ‘ + a.Nombre2+ ' * + a.Nombre3+ ‘ * + a.Nombre4+ * * +
a.Apellidol+ “ * + a.Apellido2,

Fecha = a.FecRecepcion, Motivo = b.DesMotivo

FROM Solicitudes a, Motivo_solicitud b

WHERE a.fecRecepcion = fecha de recepcion and a.CodMotSolicitud = b. CodMotSolicitud

ORDER BY a.NumSolicitud

DO WHILE NOT solicitud.EOF
Lista.No. Solicitud = No. Solicitud
Lista.Nombre = Nombre
Lista.Fecha = Fecha,
Lista.Motivo = Motivo

END DO

ELSE

MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF

Fin
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta:

Nombre del procedimiento:

Solicitudes recibidas ListaSolicitudes.No.Solicitud

GenerarCertificacion

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | No. Solicitud

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio
SELECT *

PrimeraDivision g, Division h, Penales i
WHERE a.Nombrel = b.Nombrel

and a.NombreMadre = b.NombreMadre
and and a.ApellidoPadre = b.ApellidoPadre
and and a.ApellidoMadre = b.ApellidoMadre

and and a.CodigoMun = b.CodigoMun

and a.codPersona = c.codPersona

and a.codProcesal = d.codProcesal
and c.codigoDelito = e.codigoDelito
and c.codigoTribunal = f.codigoTribunal

and a.codigoMun = h.codigoMun
and c.codigoPenal = i.codigoPenal

Fin

FROM Datos_reo a, Solicitudes b, ant_procesal ¢, ant_penales d, delito e, tribunal f,

and a.Nombre2 = b.Nombre2 and a.Nombre3 = b.Nombre3
and a.Nombre4 = b.Nombre4 and a.Apellidol = b.Apellidol
and a.Apellido2 = b.Apellido2 and a.NombrePadre = b.NombrePadre

and and a.CodigoPrimeraDivision = b.CodigoPrimeraDivision

and a.codigoPrimeraDivisiéon = g.codigoPrimeraDivisién

and d. DerechoCivil = 1 — ha restituido sus derechos civiles

Registro de oficios de solicitud

Pantallas involucradas:
@ Registro de solicitudes (E0221)

Descripcion:

A través de esta pantalla, el usuario digita y/o selecciona valores para los datos

especificados en la pantalla y que son necesarios para el registro del oficio de solicitud de

informacion.

Funcionalidad

Llenado de listas desplegables
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Al mostrarse la pantalla, el sistema inicializa las listas desplegables con los datos

almacenados en el sistema. Estas listas son:

Lugar de emision

Enviado por

Nacionalidad

Primera Divisidn nacimiento
Divisién nacimiento

(SEEOEROERO RN

Registro de oficio
El usuario debe digitar o seleccionar valores para los datos presentes en la pantalla, luego

oprimir el botén “Grabar” para registrar el oficio en la base de datos.

Operacion de botones de pantalla.
Grabar:

Al oprimir este boton, el usuario permitird que el sistema ingrese a la base de datos el

nuevo registro del oficio.

Cancelar:

Permite Limpiar la pantalla si no se desea registrar la informacién ingresada

Especificaciones de cédigo:

Llenado de listas desplegables
Al mostrarse la pantalla, el sistema inicializa las listas desplegables con los datos
almacenados en el sistema. Para ello, utilizara sentencias SQL que se ejecutaran

desde la aplicacién en ASP. Estas son:

SELECT Codigolnstitucion, NomInstitucion FROM Instituciones ORDER BY
Nomlinstitucion

SELECT CodigoPais, NomPais FROM Pais ORDER BY NomPais

SELECT CodigoPrimeraDivision, NomPrimeraDivision FROM PrimeraDivision
ORDER BY NomPrimeraDivision

SELECT CodigoMun, NomMun FROM Division ORDER BY NomMun

SELECT CodigoEmision, LugarEmision FROM Lugar_Emision ORDER BY
LugarEmision
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Registro de oficio

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Registro (_je oficio Botén Grabar GrabarOficio
solicitud

Especificaciones

Primer nombre,Segundo nombre, Tercer nombre,Cuarto nombre,
Primer apellido,Segundo Apellido,CodPrimeraDivision,
CodigoDivision, Nombre_del_padre, Apellidos_del_padre,
Nombres _de la Madre, Apellidos_de la_Madre

PARAMETROS DE ENTRADA

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio
IF Primer nombre <> *” AND Segundo nombre <> “" AND Tercer nombre <> “" AND
Cuarto nombre <> “” AND Primer apellido <> “” AND Segundo Apellido <> *“" AND
CodPrimeraDivision > 0 AND CodigoDivision > 0 AND Nombre_del_padre > 0 AND
Apellidos_del_padre <> “" AND Nombres_de_la_Madre <> “" AND
Apellidos_de_la_Madre <> *" THEN

INSER INTO Oficios VALUES(

(SELECT isnull(max(numOficio),0)+1 FROM Oficio),

Fecha_de_ingreso,

Codigolnstitucion,

@ @getdate, -- fecha del servidor del sistema

CodigoEmision, -- se obtiene del lugar de emision asociado al usuario que ingresa
el registro

CodigoOficio = 3, -- tipo de oficio de solicitud de informacion

Observaciones_oficio,

CdédigoEmision,

Primer nombre,

Segundo nombre,

Tercer nombre,

Cuarto nombre,

Primer apellido,

Segundo Apellido,

CodigoPais,
CodigoPrimeraDivision,
CodigoMun,
)
ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF

Fin
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Generar oficios de respuesta

Pantallas involucradas:
@  Solicitudes recibidas (E0222)

Descripcion:

Permite buscar los oficios recibidos en una fecha especifica, por institucion que envia y/o por
ndmero de oficio, para luego generar el oficio respuesta correspondiente, de aquellos que se
seleccionen de la lista que se genere de los oficios que coincidan con los filtros.

Funcionalidad

Llenado de lista
Esta depende de los filtros especificados por el usuario y al oprimir el botén “Buscar”, la lista se

llena con los oficios que coincidan con los filtros.

Llenado de lista desplegable
Al mostrarse la pantalla, el sistema inicializa las listas desplegables con los datos almacenados en
el sistema. Estas listas son:

1] Institucion

Generacion de Oficio Respuesta
Una vez se muestren los oficios coincidentes con los filtros especificados por el usuario, podra
generarse el oficio respuesta para cada uno de los oficios de solicitud seleccionados, al hacer
“click”, sobre el numero de oficio mostrado en la lista, el sistema autométicamente iniciara la
bldsqueda de los antecedentes penales y procesales, finalmente mostrara la pantalla de salida

correspondiente y desde la cual se podra imprimir el resultado.

Operacion de botones de pantalla.
Buscar:

Al oprimir este botén, el sistema iniciard la busqueda de aquellos oficios que cumplan con los
filtros establecidos, mostrandolos en la lista.
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Especificaciones de cédigo:

SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta:

Nombre del procedimiento:

Oficios recibidas

Botdn Buscar

BuscarOficio

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA

Fecha de Recepcion, Codlnstitucion, NumOficio

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio

IF Fecha_de_Recepcion <> “" OR Codlnstitucion <> “" OR

NumOficio <> *“" THEN

SELECT
No. Oficio = a.NumOficio,

Nombre = a.Nombrel+ ' * + a.Nombre2+ ‘ * + a.Nombre3+ ‘' * + a.Nombre4+ * * +

a.Apellidol+ “ * + a.Apellido2,
Fecha = a.FecRecepcion,
Institucion = b.nomlnstitucion

FROM Oficios a, Instituciones b
WHERE

IF Fecha_de_Recepcion THEN
a.fecRecepcion = fecha de recepcion

END IF

IF CodInstitucion <> “" THEN
and a.Codigolnstitucion = b. Codigolnstitucion

END IF

IF NumOficio <> “* THEN
and a.Codigolnstitucion = codigo

END IF
ORDER BY a.NumOficio

DO WHILE NOT Oficios.EOF
Lista.No. Oficio = No. Oficio
Lista.Nombre = Nombre
Lista.Fecha = Fecha,

Lista.Motivo = Motivo
END DO

ELSE

END IF
Fin

MSG (“Establezca un parametro de bldsqueda.”)
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Llenado de lista desplegable

SELECT Codigolnstitucion, NomInstitucion FROM Instituciones ORDER BY

Nomlnstitucion

Generacion de Oficio Respuesta

SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta:

Nombre del procedimiento:

Oficios recibidos ListaOficios.No.Oficio

GenerarOficio

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | Num_Oficio

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio
SELECT *

PrimeraDivision g, Division h, Penales i
WHERE a.Nombrel = b.Nombrel

and a.NombreMadre = b.NombreMadre
and and a.ApellidoPadre = b.ApellidoPadre
and and a.ApellidoMadre = b.ApellidoMadre

and and a.CodigoMun = b.CodigoMun
and a.codPersona = c.codPersona

and a.codProcesal = d.codProcesal
and c.codigoDelito = e.codigoDelito
and c.codigoTribunal = f.codigoTribunal

and a.codigoMun = h.codigoMun
and c.codigoPenal = i.codigoPenal

Fin

FROM Datos_reo a, Oficio b, ant_procesal ¢, ant_penales d, delito e, tribunal f,

and a.Nombre2 = b.Nombre2 and a.Nombre3 = b.Nombre3
and a.Nombre4 = b.Nombre4 and a.Apellidol = b.Apellidol
and a.Apellido2 = b.Apellido2 and a.NombrePadre = b.NombrePadre

and and a.CodigoPrimeraDivision = b.CodigoPrimeraDivision

and a.codigoPrimeraDivisiéon = g.codigoPrimeraDivision

and d. DerechoCivil = 1 — ha restituido sus derechos civiles
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Expediente

Las pantallas que se muestran en esta opcion han sido descritas en la seccion 6.1, por lo que
Unicamente son mencionadas en esta opcion; cabe resaltar que al ser invocadas desde esta
opcién del menq, las pantallas se muestran como consultas; es decir, que el usuario no puede

efectuar ningan tipo de modificacion a los datos que estas muestran.

Pantallas involucradas:

Q

Busqueda de expediente (E0101)
Expedientes registrados (E0102)

Registrar datos personales (E0103)
Registrar antecedentes procesales (E0104)
Registrar antecedentes penales (E0105)
Registro de traslados (E0122)

Registro de Tribunales (E0123)

Registro de Ofendidos (E0124)

Registro de faltas (E0126)

Q8 8 8 8 8 8 8 8

4.6.4.4 GENERACION DE INFORMES

Para este moddulo, se cuenta con una serie de pntallas para generar informes estadisticos y
gerenciales, estas panatallas permiten generar informacién requerida dependiendo del elpeiodo
requerido y las opciones de filtro que en ellas aparece. Las pantallas involucradas en este modulo
son:

Reporte de ingresos del personal recluso (S0303)

Reporte de egresos del personal recluso (S0304)

Reporte de reclusos trsladados (S0305)

Reporte de reclusos procesados (S0306)

Reporte de reclusos condenados (S0307)

Reporte de reos de tercera edad (S0308)

Reporte de certificaciones de antecedentes penales (S0309)

Reporte de certificaciones de antecednets penales por motivos de solicitud (S0310)
Reporte de certificaciones de antecednets penales por departamento (S0311)
Reporte de delitosa por centro penal (S03012)

Reporte de delitos por centro penal segun sexo, profesién y oficio (S0313)

Reporte de ingresos y egresos del personal relcuso por centro penal y sexo (S0314)
Reporte de poblacién reclusa por centro penal, situacion juridica y sexo (S0315)
Reporte de poblcion reclusa nacional y extranjera por delito y sexo (S0316)
Informes de fondos recaudados por certificaiones meitidas (S0318)

[SEEOEROROEE BRI ERO RS OB OSBRI N IR
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Acontinuacion describiremos las pantallas para generar informes estadisticas y gerenciales, asi coo
el cdigo de los botones de las pantallas

Pantallas de emision de informes

Las pantallas de emisién de informes poseen en su mayoria los botones de “Generar, imprimir”,

estos botones siguen funciones en comun que describiremos a continuacion

Operacion de botones de pantalla.

i. Generar: Cuando el usuario oprima hay introducido el filtro y presione este botoén el
sistema se conectara con la base de datos generar el sgl segun el filtro, este sera un
parametro e igual al cddigo de la pantalla que llamara el modulo Generarlnformes
Que se encargara se llenar la tabla que se le presentara la usuario segun lo requerido

ii. Imprimir : Al oprimir este botén se imprimir la informacion si el usuario asi lo desea

Reporte de ingresos de personal recluso (S0303)
A través de esta pantalla, el usuario podra obtener informacion de los recluso que ingresan a los

penales en determinado periodo previamente seleccionado, aqui se podra observar los ingresos en
determinado penales o en todos los penales.

Funcionalidad

Ingreso del periodo y opcion
El usuario debe especificar el periodo desde y a (hasta) el cual se necesita tener la informacion,
esta informacion debe estar validada para la que fecha desde sea menor o igual a la fecha hasta.

Se debe seleccionar la opcion ya sea por delito, centro penal y situacion juridica
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Especificaciones de cédiqgo:

SINAPP
Modulo que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Generarinformes Botén Generar GenerarSqlS0303

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | Desde, a, opcion (delito, centro, penal, situacion juridica)

<% Option Explicit%>
Dim obj_conn

Dim obj_rs

Dim sql

<%

"Realizar conexion a la base de datos

set obj_conn=server.createobjetc (“adodb.conection”)
set obj_rs=server.createobjetc (“adodb.recordset”)
obj_conn.open “basesinapp”

Sql=select datoreo.primer_nombrereo, datoreo.segundo_nombrereo, datoreo.tercer_nombrereo,
datoreo.cuarto_nombrereo, datoreo.primer_apellidoreo, datoreo.segundo_apellidoreo,
datoreo.fecha_nacimiento, delito.nombre_delito, antecedenteprocesal.fecha_ingreso,
penal.nombre_penal

From penal inner join (delito inner join (datoreo inner join antecedenteprocesal on
datoreo.codigo_reo = antecedenteprocesal.codigo_reo) on delito.codigo_delito =
antecedenteprocesal.codigo_delito) on penal.codigo_penal = antecedenteprocesal.codigo_penal
Where antecedenteprocesal.fecha_ingreso)>="desde" and
(antecedenteprocesal.fecha_ingreso)<"a")); into cursor tablatemporal

Obj_rs.close
Obj_conn.close

Set obj_rs=nothing
Set obj_con=nothing

Llama al modulo Generarlnformes
Parametros sqgl, cédigo_de_pantalla
Fin
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Reporte de certificacion de antecedentes penales (S0309)

En esta pantalla permitird obtener informacion de las certificaciones emitidas en un

determinado lugar
Funcionalidad
Ingreso del periodo y opcién

El usuario debe especificar el periodo desde y a (hasta) el cual se necesita tener la informacion,

esta informacion debe estar validada para la que fecha desde sea menor o igual a la fecha hasta.
Se debe seleccionar la opcion del lugar de emision de antecedente penales

Especificaciones de cédiqgo:

SINAPP
Modulo que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Generarlnformes Botén Generar GenerarSqlS0309

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA |Desde, a, centro de emision

<% Option Explicit%>
Dim obj_conn

Dim obj_rs

Dim sql

<%

"Realizar conexion a la base de datos

set obj_conn=server.createobjetc (“adodb.conection”)
set obj_rs=server.createobjetc (“adodb.recordset”)
obj_conn.open “basesinapp”

select lugar_emision.nombre_lugar, facturaemitida.cantidad_certificacion,
facturaemitida.fecha_emision

from lugar_emision inner join facturaemitida on lugar_emision.codigo_lugar =
facturaemitida.cantidad_certificacion

where (((facturaemitida.fecha_emision)>="desde" and (facturaemitida.fecha_emision)<="a"));
Obj_rs.close

Obj_conn.close

Set obj_rs=nothing

Set obj_con=nothing

Llama al modulo Generarlnformes
Parametros sql, cédigo_de_pantalla
Fin
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Reporte de poblacion reclusa por centro penal, situacién juridicay sexo (S0315)
En esta pantalla permitira obtener informacion de la cantidad de reclusos condenados y
procesados en las diferentes penitenciarias, separado por sexo, esta informacion es

requerida principalmente por la direccion de centros penales
Funcionalidad
Ingreso del periodo y opcion

El usuario debe especificar el periodo desde y a (hasta) el cual se necesita tener la informacion,
esta informacion debe estar validada para la que fecha desde sea menor o igual a la fecha hasta.

Especificaciones de cédiqgo:

SINAPP
Modulo que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Generarinformes Botén Generar GenerarSqlS0315

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA |Desde, a,

<% Option Explicit%>
Dim obj_conn

Dim obj_rs

Dim sql

<%

"Realizar conexion a la base de datos

set obj_conn=server.createobjetc (“adodb.conection”)

set obj_rs=server.createobjetc (“adodb.recordset”)

obj_conn.open “basesinapp”

select penal.nombre_penal, ([codigo_antepenal]) as cantidad, antecedentepenal.codigo_antpenal,
datoreo.sexo_reo, antecedenteprocesal.fecha_ingreso

from penal inner join (tribunal inner join (datoreo inner join (antecedenteprocesal inner join
antecedentepenal on antecedenteprocesal.codigo_anrproc = antecedentepenal.codigo_antproc) on
datoreo.codigo_reo = antecedenteprocesal.codigo_reo) on tribunal.codigo_tribunal =
antecedentepenal.codigo_tribunal) on penal.codigo_penal = antecedenteprocesal.codigo_penal
where (((antecedenteprocesal.fecha_ingreso)>="desde" and
(antecedenteprocesal.fecha_ingreso)<="a"));

Obj_rs.close

Obj_conn.close

Set obj_rs=nothing

Set obj_con=nothing

Llama al modulo Generarlnformes
Parametros sql, cédigo_de_pantalla
Fin
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4.6.4.5 FACTURACION
Médulo que permite registrar los ingresos en concepto de emision de antecedentes penales.

Pantallas involucradas
a. Emision de Factura (E0041)
b. Anulacion de Factura (E0042)

Emisién de Factura

Descripcion:
Utilizada por los usuarios para elaboracion de un comprobante de pago de la certificacion de

antecedentes penales a la poblacion.

Funcionalidad

Registro de fecha
Por defecto aparecerd la fecha del sistema, permitiéndole al usuario modificarla.
Registro de factura

Al enviar a imprimir la factura se agregara un registro de la factura emitida.

Operacion de botones de pantalla.
1. Imprimir :
Permite la impresion del comprobante de pago.
2. Cancelar :

Permite borrar todos los datos ingresados en caso de ya no querer generar la factura.
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Especificaciones de cédigo:

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del procedimiento:
Factura de Certificacion Botén Imprimir GrabarFactura

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | FecEmision, CodigoEmision, Cantidad

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio

INSERT INTO FACTURAS EMITIDAS

(Numfactura, FecEmision, CodigoEmsiion, Cantidad)
VALUES

(Numfactura, FecEmision, CodigoEmsiion, Cantidad)

ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF

Fin

IF FecEmision <> *” AND CodigoEmision <> *" AND Cantidad <> *" THEN

4.6.4.6 ADMINISTRACION

Maestro de datos

Modulo que permite ingresar los datos Necesarios para que el sistema funcione correctamente

Pantallas involucradas
a. Delitos (E0511)
b. Tribunales (E0512)
c. Motivos Solicitud (E0513)
d. Identificacion (E0514)
e. Centros Criminoldgicos (E0515)
f. Centros Penales (E0516)
Instituciones (E0517)
Primera Division (E05182)
Divisién (E05183)
j-  Tipo Oficio (E05110)
k. Lugar Emision (E05111)
[.  Profesiones (E05113)

s e
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Delitos:

Descripcion:
Utilizada por los usuarios para ingresar los diferentes tipos de delitos por los que

puede ser acusada una persona.

Funcionalidad

Mostrar Informacion

Si el codigo ingresado ya existe se mostrara la informacion correspondiente, permitiendo
modificarla.

Operacion de botones de pantalla.

1. Grabar : Permite almacenar o actualizar cada uno de los delitos por los que

puede ser procesado una persona

2. Eliminar: Permite el borrado de un tipo de delito, siempre y cuando no este

asociado a ningun antecedente.

3. Cancelar : Permite borrar todos los datos ingresados en caso de no realizar

ninguna accion sobre el dato

Especificaciones de cédigo:

SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: | Nombre del procedimiento:
Mantenimiento de Delitos Caja de texto Cddigo Delito BuscarDelito

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | CodigoDelito

VARIABLES O CONSTANTES | Contador

Inicio

Fin

IF CodigoDelito THEN
Contador = SELECT COUNT(*) FROM Delitos WHERE CodigoDelito=CodigoDelito
IF Contador <> 0 THEN
txtNomDelito = SELECT NomDelito FROM Delitos WHERE CodigoDelito=CodigoDelito
ELSE
MSG (“El cédigo no existe.”)
END IF
ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: | Nombre del procedimiento:

Mantenimiento de Delitos Boton Grabar GrabarDelito

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | CodigoDelito, NomDelito

VARIABLES O CONSTANTES | Contador

Inicio
IF CodigoDelito <> “” AND NomDelito <> *“” THEN
Contador = SELECT COUNT(*) FROM Delitos WHERE CodigoDelito=CodigoDelito
IF Contador = 0 THEN
INSERT INTO Delitos (CodigoDelito, NomDelito)
VALUES (CodigoDelito, NomDelito)

ELSE
MSG (“El cédigo ya existe.”)

END IF

ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)

END IF

Fin
SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: | Nombre del procedimiento:
Mantenimiento de Delitos Boton Grabar ActualizarDelito

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | CodigoDelito, NomDelito

VARIABLES O CONSTANTES | Contador

Inicio
IF CodigoDeIito <> “» AND NomDelito <> “” THEN
Contador = SELECT COUNT(*) FROM DELITOSWHERE CodigoDelito=CodigoDelito

IF Contador <> 0 THEN
UPDATE Delitos SET NomDelito = NomDelito WHERE CodigoDelito=CodigoDelito
ELSE
MSG (“El cbdigo no existe.”)
END IF
ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF
Fin
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: | Nombre del procedimiento:

Mantenimiento de Delitos Boton Eliminar BorrarDelito

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | CodigoDelito

VARIABLES O CONSTANTES | Contador

Inicio
IF CodigoDelito <>*" THEN
Contador = SELECT COUNT(*) FROM Delitos WHERE CodigoDelito=CodigoDelito

IF Contador <> 0 THEN
DELETE Delitos WHERE CodigoDelito=CodigoDelito
ELSE
MSG (“El cddigo no existe.”)
END IF
ELSE
MSG (“Los datos no han sido completados”)
END IF
Fin
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4.6.5 DESCRIPCION DE MODULOS DE CODIGO

A continuacion se describen los modulos utilizados por el sistema para la manipulacion de

los datos en las diferentes opciones del mismo y que son invocados desde las pantallas

del sistema.

SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta:

Nombre del Modulo:

Ingreso a SINAPP Botdn Ingresar

Establecer_Conexion

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA

VARIABLES O CONSTANTES | obj_conn, obj_rs

Inicio
Dim obj_conn
Dim obj_rs
Dim sql

"Realizar conexion a la base de datos
set obj_conn=server.createobjetc (“adodb.conection”)
set obj_rs=server.createobjetc (“adodb.recordset”)
obj_conn.open “basesinapp”

Fin

SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta:

Nombre del Modulo:

Ingreso a SINAPP Botdn Ingresar

Verificar_Usuario

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | Codigo_Usuario, Password

VARIABLES O CONSTANTES | Clave

Inicio
Clave = Desencriptamiento (Codigo_Usuario)
IF Clave = password THEN
Desencriptamiento = TRUE
ELSE
Desencriptamiento = FALSE
END IF
Fin
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del Modulo:

Ingreso a SINAPP Botdn Ingresar Crear_Menu

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | Codigo_Usuario

VARIABLES O CONSTANTES | Perfil,

Inicio
Perfil = Select codigo_perfil from perfil_usuario where codigo_usuario = Codigo_Usuario
Si perfil <> 0 ENTONES

Rd = Select codigo_perfil from menu_sistema where codigo_perfil = Perfil
HACER MIENTRAS not rd.eof

Agregar_a_menu codigo_menu
FIN HACER MIENTRAS

Fin
SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del Modulo:
Ingreso a SINAPP Botdn Ingresar Desencriptamiento

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | Codigo_Usuario

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio

Dim strChar, iKeyChar, iStringChar, i

For i = 1 to Len(contrasefa)
iKeyChar = (Asc(mid(Contrasefia),i,1))
iStringChar = (Asc(mid(Contrasefia),i,1))
iDesen = iStringChar — iKeyChar
iDesen = iKeyChar XOR iStringChar
strDesencrip = strDesencrip & Chr(iDesen)

next
Desencriptamiento = strDesencrip

Fin
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del Modulo:

Crear Usuario Botdn Ingresar Encriptamiento

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA |Clave

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio

Dim strChar, iKeyChar, iStringChar, i

For i =1 to Len(clave)
iKeyChar = (Asc(mid(Contrasefia),i,1))
iStringChar = (Asc(mid(clave),i,1))
iEncrp = iStringChar + iKeyChar
iEncrp = iKeyChar XOR iStringChar
strEncrip = strDesencrip & Chr(iiEncrp)

next
Desencriptamiento = strDesencrip
Fin
SINAPP
Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del Modulo:
Ingreso a SINAPP Botdn Ingresar Generar_Bitacora

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | Codigo_Usuario

VARIABLES O CONSTANTES

Inicio

INSERT INTO bitacora

VALUES( Cod_usuario, @ @getdate, @ @getdate)
Fin
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SINAPP

Pantalla que invoca: Control en pantalla que ejecuta: Nombre del Modulo:

Llamado desde el boton generar del
- . Generarinforme
formulario

Especificaciones

PARAMETROS DE ENTRADA | CodigoReporte, sq

VARIABLES O CONSTANTES

if obj_rs.eof then
response.write “no existen registros en el periodo especificado”
else
%>
select case codigoReporte

Case S0303
Rellena la cuadricula del reporte correspondiente
Case S0304
Rellena la cuadricula del reporte correspondiente

Fin case
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4.7. DISENO DEL APOYO ADMINISTRATIVO PARA EL SISTEMA
DE INFORMACION

Con el objeto de brindar una infraestructura apropiada para la operacion del sistema, se especifica
una estructura organica y procesos administrativos.

4.7.1 PROCESOS

Este tipo de procedimientos especifican qué tareas deben efectuarse al utilizar el sistemay quiénes
son los responsables de llevarlas a cabo®®. Ver detalle de los procesos en el CD / Manuales /

manual de Procedimientos Administrativos.doc

39 Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion, Segunda Edicioén, James A. Senn,. Pag. 390
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4.8. SEGURIDAD DELSISTEMA

La seguridad en los sistemas informaticos siempre ha sido de gran importancia, como es de
mencionar el objetivo de la seguridad consiste en lograr que los recursos de los sistemas sean
utilizados para los fine previstos. Un aspecto importante de la seguridad es evitar la perdida de la
informacion, la cual puede producirse de diversas causas: fendmenos naturales, guerras errores de
hardware o software o errores humanos, es por ello que la seguridad tiene que ver con el uso no
autorizado de los recursos:

Lectura de datos
Modificacion de los datos
Destruccion de los datos
Uso de los recursos

Todo tipo de organizacion debe de disponer de informacion continua, confiable y en tiempo, tener

el conocimiento que la informacion se conoce como: critica, valiosa y sensitiva

Los sistemas en Internet requieren de tener (mas que cualquier otro sistema), medidas estrictas de
seguridad, ya que en el la red Internet se encuentra todo tipo de factores que podrian de perjudicar
la integridad, disponibilidad, privacidad de la informacién que se maneja y es vital tanto para el
ministerio de gobernacion, como las personas que se encuentra recluidas en una penitenciaria y

las personas naturales que requieren los servicios de certificacion de antecedentes penales.

Es por ello que se debe establecer estrictas politicas de seguridad fisica, logica y de disponer ce
ciertas herramientas que ayuden a mantener de la forma mas segura el sistema como es

considerar:
Disponer de antivirus
Tener en cuenta Firewall (corta fuegos)
Medidas de encriptamiento

Es por ello que a continuacion disponemos de establecer ciertas medidas a tomar en cuenta en el

desarrollo del sistema de antecedentes penales
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4.8.1. CARACTERISTICAS Y RECURSOS SENSIBLES AL RIESGO

El disefio de las medidas de seguridad para el sistema de informacion fueron orientadas a proteger
todos los elementos que intervienen en la operacion del mismo, a resguardar elementos generados
en la operacién del software como los obtenidos a partir de la interaccion de los elementos que

integran el sistema informético.

La seguridad esté orientada a lograr que la informacion posea las caracteristicas siguientes:
Integridad. Indica que la informacion no ha sufrido alteraciones.

Disponibilidad. Indica que la informacién puede ser recuperada en el momento que se requiera.

Privacidad o confidencialidad. Indica que la informacion sélo es vista y manipulada por los

usuarios autorizados para ello.
Las medidas de seguridad estdn encaminadas a cumplir con los siguientes elementos:

La autenticacidn. A fin de identificar a la persona que hace uso del sistema. Evitando con ello la

usurpacion por parte de otras personas.

La autorizacion. La consulta y manipulacion de la informacion esta restringida sélo para los

usuarios que tengan autorizacion para ello.

Controles de acceso. Los usuarios sOlo pueden acceder a los elementos del sistema de
informacion para los cuales se encuentran autorizados. Esto a través del establecimiento de

perfiles de acceso.

Con el disefio de la seguridad del SINAPP, lo que se asegurara es la integridad de la base de
datos, la correcta realizacion de las transacciones y la no intrusion de enemigos que puedan dafar

el sistema. Estos son requerimientos para el mundo de la red y para el mundo fisico.

En la tabla siguiente se presenta una relacion de los intereses que se deben proteger y sus

requerimientos relacionados:

Intereses Requerimientos
Fraude Autenticacién
Acceso no Autorizado Autorizacién
Curiosear Privacidad
Alteracion de Mensaje Integridad de Datos
Desconocido Rechazo

Tabla No. IV-9

Intereses vrs. Requerimientos sensibles al riesgo

Estos intereses no son exclusivos de Internet. La autenticacion y el asegurar los objetos es una
parte de nuestra vida diaria. La comprension de los elementos de seguridad y como ellos trabajan
en el mundo fisico, puede ayudar para explicar c6mo estos requerimientos se encuentran en el

mundo de la red y dénde se sittan las dificultades.
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4.8.2 MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

Existen numerosas técnicas para proteger la integridad de los sistemas. En primera instancia se
definen los elementos que requieren proteccion, ademas se disefian las politicas de seguridad;
ellas estardn enmarcadas a la seguridad fisica y légica del sistema, y ademas a la proteccion de
las bases de datos a través de las copias de seguridad. Las medidas de seguridad también
incluyen identificar los riesgos potenciales y las acciones a realizar en caso que dichos riesgos
sucedan.

Elementos que requieren proteccién

Hardware

Servidor

Terminales

Equipo de red
Software

Programas fuentes del software

Sistema operativo

Programas de comunicacion

Herramienta informatica y las aplicaciones necesarias para su operacion

Datos
Copias de respaldo
Base de datos
Documentos

Facturas
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4.8.3 POLITICAS DE SEGURIDAD

Importancia

Aunque el uso de la tecnologia jugard un papel crucial en la seguridad, es s6lo una herramienta
gue debe ser parte de una estrategia mas comprensiva y que sera necesaria a fin de proteger

responsablemente los datos del sistema.

Asegurar los datos involucra algo mas que conectarse en un firewall con una interfase competente.
Se necesita un plan comprensivo de defensa; y se necesita comunicar este plan en una manera
que pueda ser significativo para la Direccion y usuarios finales. Esto requiere educaciéon y
capacitacion, conjuntamente con la explicacion, claramente detallada, de las consecuencias de las
violaciones. A esto se le llama una "politica de seguridad" y es el primer paso para asegurar
responsablemente la red. La politica de seguridad no se debe disefiar alrededor de las limitaciones

de las tecnologias que se utilizan.

La aplicacién de una politica de seguridad requiere que el personal técnico comprenda todas las
vulnerabilidades que estan involucradas, y ademas comunicarlas efectivamente a la Direccién de
centros penales y a los usuarios del sistema los cuales deben decidir finalmente cuanto de riesgo

debe ser tomado.

El tener la sistema en la web, da al personal e institucion muchos beneficios. Sin embargo, a mayor
acceso que se provea, mayor es el peligro que alguien explote lo que resulta del incremento de
vulnerabilidad.

Para asegurar una red adecuadamente, no solamente se necesita un profundo entendimiento de
las caracteristicas técnicas de los protocolos de red, sistemas operativos y aplicaciones que son
accesadas, sino también lo concerniente al planeamiento. El plan es el primer paso y es la base

para asegurar que todas las bases sean cubiertas.

4.8.3.1 Politicas de seguridad fisica
1. El equipo informético debera ser ubicado en un local con acceso restringido, de forma tal
gue no tenga acceso a €l cualquier persona. Dicho local tendra que cumplir con las
condiciones fisicas necesarias para proteger el equipo de las variaciones de voltaje,
temperatura, humedad, limpieza, eléctricas, etc.

2. Prohibir el uso sin autorizacion de cintas magnéticas, disquetes u otro dispositivo de

almacenamiento en las maquinas donde se encuentre instalado el sistema
3. Prohibir y evitar que las personas se encuentren fumando o comiendo dentro del local.

4. Almacenar los backups y respaldos del sistema en algun local diferente a donde se

encuentra el equipo.
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5. Almacenar en un lugar seguro los documentos e informes que respalden la informacion
gue se obtiene a través del sistema informético

4.8.3.2 Politicas de seguridad légica
1. Para utilizar el sistema, las personas deben identificarse a través de un usuario y

contrasefa. Esta contrasefia se almacena de manera encriptada en la base de datos.

2. Existen perfiles de acceso al sistema. A fin de restringir el acceso de la misma, segun las
necesidades y actividades que realiza el usuario.

3. El administrador del sistema es el responsable de asignar los perfiles de acceso de los

usuarios al sistema.
4. Prohibir que 2 usuarios 0 mas utilicen la misma cuenta.

5. Debe inculcarse en los usuarios la importancia de realizar el cambio periddicos de
password.

6. Por encontrase el sistema en internet debera instalarse un firewall que proteja a este de

dafios ocasionados por usuarios que puedan acceder accidental o premeditadamente.

7. Es importante tener un antivirus que en combinacion del firewall ayude a proteger la
informacion de cualquier tipo de ataques, entre los antivirus que recomendariamos® se
encuentra: Norton Antivirus y McAfee

2 \er anexo 15
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4.8.4 PERFILES DE SEGURIDAD

Niveles de acceso

Con el fin de garantizar que el SINAPP sea manejado de una forma integra, se definiran niveles de

acceso a los recursos del sistema, los cuales pueden clasificarse de la siguiente forma:

§ Nivel 1: Usuarios. En este nivel tienen acceso las personas que estaran en la emision de

certificaciones de antecedentes penales

§ Nivel 2: Personal administrativo de las penitenciarias . En este nivel estaran las personas
las personas que estaran actualizando la informacién de los reclusos des de las distintas

penitenciarias

§ Nivel 3: Personal administrativo del departamento. En este nivel estaran las personas que

forman parte del departamento de registro y control penitenciario.

§ Nivel 4. Jefatura del departamento. En este nivel serd exclusivamente de la jefatura del
departamento de registro y control penitenciario la cual tendra acceso a casi la mayoria de
las opciones excepto a tareas de modificacion de cédigo y otras de uso exclusivo del
administrador del sistema. Y a generar reportes en cuanto al ingreso por certificacion de

antecedentes penales

§ Nivel 5: Direccion. En el tercer nivel se tendra a todas las operaciones que el SINAPP es
capaz de realizar, excepto a tareas de modificacion de cédigo y otras de uso exclusivo del

administrador del sistema.

§ Nivel 4: Administrador del sistema. El administrador del sistema es quién tiene todos los
privilegios sobre el SINAPP, ya que dard mantenimiento a las bases de datos y garantizara

el buen funcionamiento del mismo.
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4.9. DISENO DEL PLAN DE PRUEBAS

La definicién de un buen plan de pruebas, garantiza que el sistema que se desarrolla cumpla de
buena manera con las necesidades que los usuarios de dicho sistema poseen. Por lo tanto, el plan
de pruebas que se considero para poner en practica el sistema, debié tomar en cuenta aspectos
como los siguientes:

Las pruebas se desarrollé con la intencion de descubrir errores.

Un buen caso de prueba, es aquel presenta una alta posibilidad de encontrar errores hasta

entonces no descubiertos.

Una prueba tiene éxito si descubre un error hasta entonces no descubierto.

4.9.1 ESTRATEGIA DE LAS PRUEBAS

Se defini6 esta estrategia para descubrir posibles errores en el disefio, la I6gica o el funcionamiento
del sistema, se verifico que el sistema alcanz6 los requisitos deseados y se garantizd que se
representd de acuerdo con los estandares predefinidos, de tal forma que se aseguré la calidad y

confiabilidad del sistema.

Metodologia de pruebas.

Para la realizacion de las pruebas a la aplicacion informatica SINAPP, se tomaron tomado como
base la metodologia llamada “Construccion y Prueba Diaria”®, la cual especifica el construir el
software dia a dia y realizar pruebas de su funcionamiento basico, logrando asi, la reduccion
potencial de la planificacion, la posibilidad de éxito inicial y a largo plazo, minimizar el riesgo en la

integracion, reducir el riesgo de mala calidad del software y el diagndstico de los fallos es mas facil.

Para la realizacion de las pruebas, aplicando la metodologia de “Construccién y prueba diaria”, se
hizo uso de métodos de prueba de caja blanca y métodos de prueba de caja negra, logrando asi

verificar el correcto funcionamiento del sistema.

Prueba de la Caja Negra.

La prueba de la caja negra también es conocida como prueba de especificacion, puesto que
examina si el sistema genera los resultados esperados, si cumple con los requerimientos que
posee.

Con la realizacion de esta prueba se buscé: Demostrar que las funciones del sistema fueron
operativas, que las entradas se aceptaron de forma adecuada y que se produjo resultados

correctos, todo esto mientras la integridad de la informacién se mantuvo.

% Desarrollo y Gestion de Proyectos Informéticos, como dominar planificaciones ajustadas de software, Steve McConnel.
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La prueba de la caja negra puede dividirse en diferentes tipos de pruebas, tales como:

Prueba de validacion y verificacion. Asegurar que el sistema se ajusté a los requisitos del

usuario y cumplié correctamente con una funcion especifica.

Prueba de seguridad. Verificar los mecanismos de proteccién incorporados en el sistema,
de accesos no permitidos, de tal forma de resguardar la informacién que contiene el

sistema.

Realizacién de la prueba.
En la puesta en préactica de las pruebas, se llevaran a cabo dos tipos de operaciones:

Operaciones permitidas.
Introduccion de datos validos. Este tipo de datos permitio verificar el correcto
funcionamiento del sistema con datos correctos (almacenamiento, recuperacion,

consistencia, etc.).

Introduccién de datos extremos. Con este tipo de datos se verific6 como reaccionaria el
sistema ante la introduccion de valores minimos o maximos, definidos para las variables

del sistema.

Navegacion por el sistema. Permitio verificar si el perfil definido para un usuario en
cuestion, funcionaba adecuadamente, probando de esta forma los permisos de accesos,

las operaciones restringidas y el funcionamiento para diferentes tipos de usuarios.

Operaciones ilegales.
Introduccién de datos no-validos. Estos datos se definieron para verificar como
reaccionaria el sistema ante la introduccion de datos no permitidos (formatos erroneos,
valores fuera de rango, valores incorrectos o incompletos), verificando de esta manera las

validaciones de entradas existentes, los mensajes del sistema ante estos tipos de datos.
Accesos restringidos. Permitio verificar si los niveles de seguridad del sistema funcionaban

adecuadamente, de esta manera se asegurd que soélo las personas autorizadas pudieran

obtener determinada informacion o realizar operaciones controladas.
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4.9.2 NIVELES DE LAS PRUEBAS

Las pruebas se realizaban a lo largo del desarrollo del sistema y no simplemente al final.
Por lo tanto fue necesario definir los niveles en que ser realizé el proceso de prueba. Para

el caso del SINAPP los niveles de las pruebas se definen en el manual del usuario.

Pruebas parciales. Estas pruebas se concentraron primero en la menor unidad del disefio
de un sistema — el modulo — con el fin de descubrir errores dentro de éste, se probo la
interfaz del modulo para asegurar que la informacion fluyé en forma adecuada, las
estructuras de datos locales, las validaciones, etc.

Consistiéo en probar cada uno de los médulos del sistema por separado, con el fin de
verificar que éstos no se encontraban brindando resultados erroneos.

Prueba de enlace. Esta prueba revisé si los médulos que son interdependientes,
funcionaban de la manera en que se planificd. Ademas, facilité la deteccién de problemas
de enlace entre diferentes médulos, lo que seria mas dificil si se intentaba probar todo de

una sola vez.

Prueba completa del sistema. Cuando se probaron los médulos del sistema de manera
independiente y se terminaron satisfactoriamente las pruebas de enlace, se realizo
realizarse la prueba todo el sistema en conjunto, con el proposito de detectar errores

asociados con la interaccion entre todos los moédulos del sistema.

También se buscé las discrepancias entre el sistema y su objetivo original, especificaciones y

documentacion del sistema.

Pruebas especiales. Adicionalmente a la realizacién de las pruebas parciales, de enlace y del
sistema completo, debieron de realizarse otra serie de pruebas especiales, estas son las

siguientes:

Prueba de acceso simultdneo. Puesto que el SINAPP funciona en ambiente web, fue
necesario probar el funcionamiento del sistema realizando accesos remotos al mismo
tiempo. Para ello se establecié una pequefa red (3 computadoras), cuyo propdsito era
verificar el comportamiento del sistema cuando se intentaba realizar operaciones de
manera simultanea (Ingreso de datos, realizacion de consultas, operaciones de

administracion del sistema, etc.).
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Prueba del tiempo de respuesta. Se debieron de realizar diferentes pruebas para verificar

los tiempos de respuesta que presenta el SINAPP.

Pruebas parciales
Referente a la informacion requerida/presentada y la estética de las mismas.
Correcto funcionamiento de cada una de las pantallas del SINAPP
Accesibilidad de la ayuda desde cada pantalla.
Claridad y funcionalidad de los mensajes que presenta el sistema.
Efectividad de los cambios en los mddulos, cuando se brinda mantenimiento a las tablas
Cumplimiento de los estandares definidos en el disefio de entradas y salidas, en lo de la
base de datos del SINAPP.
Funcionalidad de los vinculos del mend, existentes para cada pantalla.
Imposibilidad de eliminacién de registros, cuando éstos se relacionen con otros registros
en la base de datos (prueba de integridad).
Funcionamiento de los perfiles de usuarios, en lo referente a los niveles de acceso de las
funciones del SINAPP.
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CAPITULO V. PROGRAMACION Y PRUEBAS

La fase de programacioén es la ejecucion de todo proyecto informatico, ya que basandose en las
especificaciones de disefio, se llegan a satisfacer las necesidades de informacién determinadas

previamente a través del analisis de los requerimientos y la definicion de la situacion actual.

En lo referente al software, la programacién comprende la utilizacién de las siguientes técnicas: La
programaciéon modular, la programacién estructurada y la documentacion interna de los programas.
Ademas, paralelo al desarrollo se llevé a cabo un registro de pruebas sobre las funcionalidades del

software.

Tanto el esquema como el scrip la base de datos del sistema pueden observarse en el manual
técnico que viene en el CD adjunto, asi mismo los perfiles autorizados se describen en el manual
del usuario.

En este capitulo haremos un resumen de las técnicas utilizadas para la programacion y las
diferentes pruebas que su utilizaron para verificar si el sistema cumplia los requerimientos
anteriormente establecidos, como podemos mencionar: informes estadisticos del personal recluso,
informes de la certificacién de antecedentes penales, registro de diferentes tipos de oficio, aspectos

de seguridad, etc.
En este capitulo podemos observar la forma de operar del sistema que en mayor detalle se puede
ver en la opcién de ayuda del sistema o en el manual de usuario donde explica la forma de operar

del sistema.

Finalmente en este capitulo se muestra la referencia cruzada donde se muestra que opciones del

menu cumplen con los requerimientos establecidos.
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5.1 PROGRAMACION Y PRUEBAS DE LA APLICACION

5.1.1. METODOLOGIA

Dentro del marco de desarrollo de la aplicacion informatica SINAPP, se utilizé la siguiente

metodologia, esta se presentd tanto para la programacion como para las pruebas del sistema.

5.1.1.1. Metodologia de programacion.
Dentro de la metodologia para la codificacion de la aplicacion informatica se tomé en cuenta las

siguientes técnicas:

§ Programacién estructurada: esta técnica se utilizé con el fin de aumentar la
productividad reduciendo el tiempo requerido para escribir, verificar, depurar y mantener
los programas; utilizando esta técnica, se hizo uso de un ndmero limitado de estructuras

de control que minimizaron la complejidad de los problemas y se redujeron los errores.

§ Programacién Modular: la codificacion de la aplicacion informatica fue dividida en
modulos, cada uno de los cuales ejecuta una Unica actividad o tarea y se codifico

independientemente de otros modulos.

Ademas de las técnicas anteriormente especificadas, también se tomaron en cuenta las

siguientes caracteristicas dentro de la codificacion:
§ Legibilidad: se dio formato al cédigo utilizando el sangrado o indentacién para reflejar la
estructura de control del programa e insertando espacios y tabuladores.

§ Claridad: se traté de que el texto de los programas comunicara las ideas subyacentes,

haciendo comentarios claros y concisos.
§ Secuenciacion: se determind que la ejecucion de acciones fuera una después de la otra.
§ Validacién: para la entrada de datos al sistema, se aplicé ciertos criterios de validacion

gue aseguraban que la informacién que se ingresé a la base de datos fuese la esperada

por el sistema.

5.1.1.2. Metodologia de pruebas.

Para la realizacion de las pruebas a la aplicacion informatica SINAPP, se tomaron tomado como

base la metodologia llamada “Construccion y Prueba Diaria"®.

% Descrita en el capitulo de disefio (disefio del plan de pruebas)
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El construir el software y probarlo cada dia, es la base de esta metodologia, y se logra

apoyandose en los siguientes dos puntos:
§ Construccidn diaria: dia a dia construir la aplicacion informatica para su posterior prueba.

§ Comprobar las construcciones fallidas: el software construido dia a dia que no
funciona, no es utilizable y se considera como construccion fallida; por lo tanto, corregir
dicha construccion se considera prioridad. Una construccion, para ser considerada

correcta, debe:
@ Compilar correctamente archivos, bibliotecas, mddulos y otros componentes.
@ Enlazar con éxito archivos, bibliotecas, médulos y otros componentes.

@ Que pase la prueba minima.

Para la realizacion de las pruebas, aplicando la metodologia de “Construccién y prueba diaria”, se
hizo uso de métodos de prueba de caja blanca y métodos de prueba de caja negra, logrando asi
verificar el correcto funcionamiento del sistema.

5.1.1.2. CONSIDERACIONES PARA LA PROGRAMACION

Las siguientes son las consideraciones que se tomaron en cuenta al momento de desarrollar la

aplicacién, con el objetivo de validar las entradas de datos.

§ Consideraciones de Validacion de datos: con el objetivo de verificar que la
informacion a almacenar en la base de datos fuese valida, se tomaron ciertas
consideraciones, las cuales son:

1. Validacién de campos fechas: los controles de captura de datos tipo fecha, fueron
validados para que no aceptaran fechas fuera de rango, es decir, se verifico que el dia
introducido, este en el rango valido para el mes especificado, y que la fecha (con
excepciones) no sea mayor que la fecha actual. En estos controles no se permitio la
introduccion de caracteres alfabéticos, solo caracteres numéricos entre 0y 9.

2. Validacion de campos numéricos: los campos de introduccion de datos numéricos

fueron datos validados para que aceptaran caracteres entre 0y 9.

§ Consideraciones de seguridad: para la implementacién de la seguridad especificada
en la etapa de disefio del sistema, se consideré los siguientes puntos:
1. En la pantalla de acceso al sistema, un usuario deberia introducir correctamente su
nombre de usuario y su password (ya registrados en el sistema), de lo contrario no se le

permitira el ingreso a la aplicacion.
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2. Cuando un usuario introduce correctamente su nombre y su clave, se verifica su nivel

de acceso y se mostraran las opciones del menu a los cuales tiene acceso.

5.1.2. PRUEBAS DE MODULOS
5.1.2.1. Ambiente de Pruebas

Las pruebas del sistema se desarrollaron en una red local que cumplia con las especificaciones

operativas propuestas en la fase de requerimientos, dando origen a un ambiente bastante similar al

gue debe operar. El equipo y tecnologia empleado es el siguiente:

Un servidor y dos computadoras personales, con las siguientes caracteristicas.

Caracteristica Servidor Maquina 1 Maquina 2
Tipo procesador Pentium IV AMD Duron Pentium II
Velocidad 2000 MHz 1200 MHz 1000 MHz
procesador.
RAM (Mb) 256 128 128
Cap. HD (Gb) 40 30 40
Fax Mdédem (Kbps) 56 56 56
CD-ROM 56mx, CD-ROM 56mx, CD-ROM 56mx,
Otros Tarjeta de red con | Tarjetadered con| Tarjeta de red con
conector RJ 45 conector RJ 45 conector RJ 45

Tabla

No. V-1

Computadoras y sus caracteristicas para la realizacion de las pruebas

Dos impresoras, con las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas Impresor 1 Impresor 2
Modelo Epson Stylus C42UX Canon BJC-1000
Tipo Inyeccion Inyeccion
Velocidad 12 paginas / minuto 2 paginas / minuto
Otros Negro y color Negro y color

Tabla

No. V-2

Impresoras y sus caracteristicas para la realizacion de pruebas

Otros recursos:

Equipo

Caracteristica

1 Hub

8 puertos

3 tarjetas de red UTP

10/100 Base T

Tabla No. V-3
Otros recursos y sus caracteristicas para la realizaciéon de pruebas
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8 Windows 2000 Server como sistema operativo
8 SQL Server, como gestor de base de datos.

§ Internet Explorer 5.5 como browser de navegacion.

5.1.2.2. Valores del sistema. Usuarios y Perfiles

La informacion que maneja en forma real en la DGCP se divide en antecedentes penales y
antecedentes procesales; la primera, se almacena en una base de datos en Fox-Pro y en fichas
fisicas, en el caso de antecedentes procesales. Sin embargo, dada la confidencialidad de los datos
reales, solo fueron tomados de la base de datos en Fox-Pro, aquellos datos considerados maestros
como los tribunales, paises, centros penales, consejos criminoldgicos y delitos. Por lo tanto se
cargé una parte de informacion al sistema y la otra fue generada sobre la base de dicha

informacion.

En los siguientes apartados se muestra informacién que permitié una facil evaluaciéon de los

resultados del sistema en cuanto a los accesos al mismo.

PERFILES
Con el fin de garantizar que SINAPP fuese manejado de una forma integra, se definieron niveles de

acceso a los recursos del sistema, los cuales pueden se detallan en el manual del usuario

5.1.2.3 Prueba de Modulos

En esta seccién se presentan a manera de ejemplo, algunos datos que se utilizaron para probar
cada una de las pantallas de entrada y consulta de datos del sistema. Las pruebas se
representaban segun los diferentes modulos del sistema, y las funciones a las cuales tendria

acceso el usuario.

El formato de presentacion de las pruebas de modulos es el siguiente:
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SINAPP 1.0

Nombre de la Pantalla: Nombre de la pantalla que se esta probando

Accesada desde: MenUs a través de los cuales se puede accesar a la pantalla

DATOS DE PRUEBA

VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> /

; ?
CAMPO [RECUPERADO] ¢ VALIDO?
Determina si el
valor introducido
C:r?t]a[\)lfaddeolr?de Determina si los valores a utilizar en las pruebas, han essveah((jjr? Igsno’
P sido introducidos, generados por el sistema a través de °Y ;
se han consideraciones

; . funciones o recuperados por el sistema desde una tabla Y
introducido los de validacion
de la base de datos

datos tomadas para los
controles de
entrada

RESULTADO: | Presenta el resultado de la prueba realizada

CONCLUSION: | Conclusién de la prueba realizada

Acceso al Sistema
El objetivo de la prueba era garantizar que solo el personal que tenia asignado un usuario y
contrasefa tuvieran acceso al sistema. La prueba se compuso de tres formas: la primera
es ingresar un usuario existente con su password correcto, el segundo era ingresar un
usuario inexistente y el tercero era tratar de ingresar a un usuario cuando este ya se
encontraba en sesion.
a) Prueba No.1: Cdodigo de usuario y contrasefia correctos.

SINAPP 1.0

Nombre de la Pantalla: Acceso al Sistema

Accesada desde:

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADO] | ¢ VALIDO?

Usuario RCARCAMO Si

Clave XXXXXXXX Si

RESULTADO: |Acceso permitido al sistema

La pantalla permite el acceso al sistema con datos validos, ya que el

CONCLUSION: : ;
usuario y clave existen.

284

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

b) Prueba No.2: Cddigo de usuario inexistente.

SINAPP 1.0

Nombre de la
Pantalla:

Acceso al Sistema

Accesada desde:

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADQ] | ¢ VALIDO?
Usuario ACRUZ Si
Clave ek Si
RESULTADO: | Acceso denegado
CONCLUSION: | La pantalla no permitié el acceso al sistema, ya que el usuario no existe.

c) Prueba No.3: Ingreso simultaneo de sesiones.

SINAPP 1.0

Nombre de la Pantalla: Acceso al Sistema

Accesada desde:

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADQ] | ¢ VALIDO?
Usuario RCARCAMO Si
Clave XXXXXXXX Si
RESULTADO: | El usuario ya se encuentra en sesion
CONCLUSION: La pantalla no le permite ingresar al sistema, por que ya se encuentra en

seion y el sistema ingreso ingresar varias veces su clave y su password

Médulo Registro.

El objetivo de esta prueba era garantizar la creacion y actualizacion de expedientes

penitenciarios,

antecedentes penales.

a) Prueba No.1l: Registro de datos personales con datos validos y completos.

lo cual involucraba datos personales, antecedentes procesales vy

Una vez seleccionado el oficio con el cual se creaba el registro del nuevo reo, se ingresaba

los restantes datos personales con valores correctos.
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SINAPP 1.0

Nombre de la
Pantalla:

Datos Expediente

Accesada desde:

Registro de Antecedente/Nuevo expediente/Datos Personales

DATOS DE PRUEBA

correctamente.

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADOQ] | ¢ VALIDO?
Cadigo <L19860001 > Si
Primer Nombre Camilo Si
Cuarto Nombre Si
Primer Apellido Lépez Si
Conocido por : .
(Alias) Tito Si
Fecha de 28-05-1955 si
Nacimiento
Profesion u . .
Oficio [Ninguno] Si
Sexo Masculino Si
Estado Civil Soltero Si
Sabe leer No Si
Sabe Escribir No Si
Sabe Firmar No Si
Tipo de . .
Identificacion [Ninguno] Si
Pais [El Salvador] Si
Divisién Uno [San Salvador] Si
Division Dos [Ayutuxtepeque] Si
Direccion Canton Ojo de Agua, Lote #98 Si
Nombres Padre Si
Apellidos Padre Si
Nombres Josefina Si
Madre
Apellidos . Si
Madre Lopez

. | Expediente creado obligando al registro del antecedente procesal asociado
RESUIL AR junto con los ofendidos del mismo.
CONCLUSION: El sistema crea el expediente de la persona cuando los datos se ingresan
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b) Prueba No.2: Registro de datos personales incompletos. Se ingresaron los datos

personales del nuevo reo de forma incompleta, es decir, dejando algunos datos sin

valor, considerados obligatorios.

SINAPP 1.0

Nombre de la
Pantalla:

Datos Expediente

Accesada desde:

Registro de Antecedente/Nuevo expediente/Datos Personales

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADQ] | ¢ VALIDO?
Cddigo <> Si
Primer Nombre Juan Si
Co_nocido por Si
(Alias)

e o
profesion u [Albafiil] si
Sexo Masculino Si
Estado Civil Casado Si
Sabe leer Si Si
Sabe Escribir Si Si
Sabe Firmar Si
ngtgﬁ:acién [Ninguno] S
Ntmero de si
Identificacion

Pais [El Salvador] Si
Division Uno [San Salvador] Si
Division Dos [Ayutuxtepeque] Si
Direccion Col. “El Retiro” #34. Calle a Mariona Si
RESULTADO: | Mensaje de Error

CONCLUSION: El sistema no permite la creacion del expediente sin especificar valor en los

campos de Primer apellido, fecha de nacimiento.
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c) Prueba No.3: Actualizacion de registro con traslado de centro penal

Se ingresaron los datos necesarios y valores correctos para efectuar el registro de un

traslado de centro penal de un reo. Esto, previo ingreso del oficio respectivo.

SINAPP 1.0

Nombre de la Pantalla:

Registro de Traslados

Accesada desde:

Registro de Antecedente/Actualizacion de expediente/Traslados

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADQ] | ¢ VALIDO?
Cadigo de Reo [T20030001] Si
Nombres [Ana Doris] Si
Apellidos [Torres Blanco] Si
Numero de Si
Traslado <1>
Antecedente [20040001] Si
Procesal
Numero de Si
Oficio [26]

Penal Origen [C.R. MUJ. ILOPANGO] Si

Penal Destino CUMP. PENAS CIUDAD BARRIOS Si

Fecha de 01-06-2004 Si

Traslado

Motivo Peligro de integridad fisica Si

RESULTADO: Registro de Tras_lado de centro penal en el marco de un antecedente
procesal determinado.

CONCLUSION: El sistema permite el registro de traslados de Centro penal, si los datos se

ingresan de forma correcta y completa.
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d) Prueba No.4: Registro de cambio de tribunal con datos validos

Se ingresaron los valores necesarios para registrar un cambio de tribunal para un

antecedente procesal determinado.

SINAPP 1.0
Nombre.de la Registro de Cambio de Tribunal
Pantalla:
) Registro de Antecedente/Actualizacion de expediente/Cambio
Accesada desde: ;
Tribunal
DATOS DE PRUEBA
CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADQ] | ¢ VALIDO?
Cddigo de Reo [L20030002] Si
Nombres [Rogelio] Si
Apellidos [Lépez Martinez] Si
Numero de Si
Cambio <1>
Antecedente [20040001] Si
Procesal
Numero de Si
Oficio (41
Tribunal Origen [Tercero de Paz] Si
Tribunal Si
Destino Segundo de paz
Fecha de 25-01-2004 S
Cambio
Motivo Por cambio de jurisdiccion Si
RESULTADO: | Cambio de Tribunal registrado.
CONCLUSION: EI sistema permite el registro de un cambio de tribunal, si los datos se
ingresan de forma correcta y completa.

Mddulo Consultas
El objetivo de la ejecucion de pruebas sobre este modulo, era garantizar la generacién de
informacion actualizada y confiable sobre los antecedentes penales y procesales de las

personas naturales investigadas.
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a) Prueba No.l: Registro de solicitud de certificaciéon con datos validos y completos
Se ingresaron los datos necesarios para el registro de una solicitud de certificacion,

con valores vdlidos y en forma completa.

SINAPP 1.0

Nombre de la

. Mantenimiento de registro de Solicitudes
Pantalla:

Consulta de Antecedente/Emision de Certificacién/Registrar

Accesada desde: Solicitud

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADOQ] | ¢ VALIDO?
Solicitud <4> Si
Numero
Fecha de Si
recepcion <01-05-2004>
Primer Nombre Carlos Si
fl(e)gwut?r%o Antonio Si
Tercer Nombre Si
Cuarto Nombre Si
Primer Apellido Trigueros Si
Nombres de . Si
Madre Maritza
Apellidos de . Si
Madre Trigueros
Identificacion DUI Si
Numero de Si
Identificacion 01-015986
rL:(?ea;;c?gn [Dpto. de Registro y Control penitenciario] Si
Departamento Si
de Fr)esidencia [San Salvador]

Municipio de Si
resi der?cia [San Salvador]

Motivo de Si
Solicitud [Empleo]

RESULTADO: Registro de solicitud de certificacion, la cual sirve de base para la

generacion de la certificacion de antecedentes penales.

El sistema permite el registro de una solicitud, si los datos se ingresan de

CONCLUSION:
forma correcta y completa.
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b) Prueba No.2: Registro de oficio de Informacién con datos erréneos
Se ingresaron datos para el registro de un oficio con valores incorrectos y de forma

incompleta, es decir, dejando algunos campos sin valores.

SINAPP 1.0

Nombre de la

. Mantenimiento de Registro de Oficios
Pantalla:

Accesada desde: Consulta de Antecedente/Emisién de Oficio/Registrar Solicitud

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADOQ] | ¢VALIDO?
Oficio Nimero <10> Si
Fecha de Oficio 20/01/2004 No
Fecha de 26/01/2004 Si
recepcion
Contenido de

- No
oficio
Primer Nombre Maria Si
Segundo . .
Nombre Inés Si
Tercer Nombre Si
Cuarto Nombre Si
Primer Apellido No
Segundo .
Apellido Constanza Si
Direccion No
Tipo de .
Identificacion cip Si
Ndmero de 00-00-000000 No
Identificacion
Lugar ,de [Gobernacion Santa Ana] Si
Emision
Institucion [Policia Nacional Civil] Si
Tipo de oficio [Sentencia] Si
RESULTADO: | Mensaje de Error
CONCLUSION: EI sistema no permite el registro del oficio si los datos se ingresan de forma

incorrecta y/o incompleta.
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c) Prueba No.3: Generacién de Certificacion de antecedentes
Se seleccioné una de las solicitudes ingresadas en el sistema y se genera el informe
de los antecedentes procesales y/o penales de la persona especificada en el oficio

seleccionado.

SINAPP 1.0

Nombre de la

. Certificacion de Antecedentes Penales
Pantalla:

Consulta de Antecedente/Emisién de Certificacion/Generar

Accesada desde: Certificacion

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADOQ] | ¢ VALIDO?

Ndmero de

Oficio [6] Si

RESULTADO: | Certificacion de Antecedentes penales

La certificacion se genera a partir de una solicitud previamente registrada,
CONCLUSION: | siendo los datos de esta, los que sirven de base al sistema para realizar la
blusqueda internamente.

Mddulo Informes
Con la realizacion de pruebas sobre este médulo, se busco verificar que la generacion de
informes estadisticos y gerenciales proporcionando al usuario informacion confiable y
actualizada sobre los antecedentes penales y procesales de una persona, estos, a partir

de diferentes criterios de busqueda.
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a) Prueba No.1: Generacién de informe de internos procesados y penados
Se selecciond como Unico criterio de busqueda el sexo del reo, lo cual mostraria el

listado de reos procesados, que para esta prueba sean del sexo “Masculino”.

SINAPP 1.0

Nombre de la

. Informe de Internos Procesados
Pantalla:

Generacion de Informes/Informes Estadisticos/ Informe de Internos

Accesada desde:
Procesados

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADOQ] | ¢ VALIDO?

Periodo Desde Si

Periodo Hasta Si

Sexo Masculino Si

RESULTADO: LlsFado de Ir_1ternos: nombre completo, sexo, edad, fecha de detencion,
delito cometido y centro penal

CONCLUSION: El resultado del informe esta sujeto a los parametros de busqueda

seleccionados por el usuario.

b) Prueba No.2: Generacion de informe de Internos en la tercera edad
No se especificaron valores para los criterios de filtro, lo cual haria mostrar todos los

registros existentes.

SINAPP 1.0

Nombre de la Pantalla: Reporte de reclusos de tercera edad

Generacion de Informes/Informes Estadisticos/ Reporte de

Accesada desde:
reclusos de tercera edad

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADQ] | ¢ VALIDO?
Periodo Desde Si
Periodo Hasta Si
Tipo de Delito Si
Centro Penal Si

RESULTADO: | Listado de Internos: nombre completo, centro penal, delito, sexo

El resultado del informe esta sujeto a los parametros de busqueda

CONCLUSION: ) .
seleccionados por el usuario.
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Médulo Facturacion

El objetivo de las pruebas sobre este médulo era garantizar la generacion de las facturas

gue se emiten en concepto de pago de certificacion de antecedentes procesales; asi como

la anulacién de las

mismas en caso de ser necesario.

a) Prueba No.1: Registro de Factura con datos validos.

Se

concepto.

ingres6 nombre del cliente, se selecciond un lugar de emision, la cantidad y el

SINAPP 1.0

Nombre de la Pantalla:

Registro de Facturas

Accesada desde:

Facturacion/Registro

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADQ] | ¢ VALIDO?
Cliente Yacer Alexander Valencia Si
Fecha 23/01/2004 Si
Eﬁiﬂéﬂe [Dpto. de Registro y Control penitenciario] Si
Cantidad 1 Si
Descripcion Certificacion de Antecedentes Penales Si
Precio Unitario [$3.00] Si

RESULTADO:

Factura en concepto emision de certificacion de antecedentes.

CONCLUSION:

El sistema permite el registro y emision de factura cuando los datos se
ingresan con valores correctos.

b) Prueba No.2: A

nulacién de factura inexistente

Se digitd un ndmero de factura que no existe registrada en el sistema y la cual se

pretendia anular.

SINAPP 1.0

Nombre de la
Pantalla:

Anulacioén de Facturas

Accesada desde:

Facturacion/Anulacion

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADOQ] | ¢ VALIDO?
No. Factura 25698 Si
RESULTADO: | Mensaje de error
CONCLUSION: El sistema no permite re_ahzar el proceso de anulacién cuando e_zl_ namero de

factura ingresado no existe en la base de datos de facturas emitidas.
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§ Mobdulo de Administraciéon

Con estas pruebas se buscé garantizar el registro y actualizacion de datos maestros para

las diferentes opciones del sistema.
a) Prueba No.1: Registro de Lugares de emision

Se ingres6 el nombre del nuevo centro de emision de certificaciones y se ingreso el

registro en el sistema.

SINAPP 1.0

Nombre de la

. Mantenimiento de Lugares de Emision
Pantalla:

Accesada desde: Administracién/Maestro de Datos/Lugares de Emision

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADOQ] | ¢ VALIDO?

Cddigo Lugar <2>

Lugar Gobernacién Santa Ana

RESULTADO: | Registro de nuevo lugar de emision

El sistema permite el registro de un nuevo lugar de emision de
CONCLUSION: | antecedentes penales, si los datos se ingresan de forma correcta y
completa.
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b) Prueba No.2: Registro de institucion solicitante de Informacion.

Se ingres6 el nombre de la nueva institucion y la autorizacién de emisién de

antecedentes penales y procesales.

SINAPP 1.0

Nombre de la

. Mantenimiento de Instituciones
Pantalla:

Accesada desde: Administracién/Maestro de Datos/Instituciones

DATOS DE PRUEBA

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADOQ] | ¢ VALIDO?
Coq|go_ ) <3> Si
Institucion
Institucion INTERPOL Si
Mostrar
Antecedentes NO Si
Penales
Mostrar
Antecedentes NO Si
Procesales
RESULTADO: Registro de Institucion que puede enviar o recibir informacion de

antecedentes penales y procesales al sistema.
.| El sistema permite el registro de una nueva institucion, si los datos se
CONSLUS O ingresan de forma correcta y completa.
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¢) Prueba No.3: Creacién de usuario con datos incompletos

Se ingreso los datos del usuario dejando en blanco la casilla para la contrasefia y se

intento grabar el registro.

SINAPP 1.0

Nombre de la
Pantalla:

Registro de Usuarios

Accesada desde:

Administracién/Usuarios/Mantenimiento

DATOS DE PRUEBA

forma incorrecta e incompleta.

CAMPO VALOR INTRODUCIDO / <GENERADO> / [RECUPERADQ] | ¢ VALIDO?
EJ:SOL?{;II?I(()) de <MCONTRERAS> Si
Nombres Margarita Si
Apellidos Contreras Plata Si
Institucion [DGCP] Si
Unidad Registro y Control Penitenciario Si
Puesto Auxiliar de secretaria Si
Contrasefia NO
Fecha 26/01/2003 Si
Lugar de NO
Emision
RESULTADO: | Mensaje de error
CONCLUSION: El sistema no permite el registro de un usuario, si los datos se ingresan de
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5.1.4 PRUEBA INTEGRADA DEL SOFTWARE.

En este apartado se presentan los resultados de la prueba integrada realizada a SINAPP 1.0 con el
fin de verificar que el software permitia la correcta captura de datos, generacion de informes,
consulta de datos, y las deméas funciones que posee.

Objetivo:

Verificar el funcionamiento de SINAPP 1.0 integralmente; ademas, determinar si la
interaccion entre pantallas e interaccion entre la base de datos y el software se realizaba

de manera correcta, validando todas las inserciones y actualizaciones a dicha base.
a) Submodulos probados:

Administracion
Registro de Antecedentes
Generacioén de Informes

Consulta de Antecedentes

Se realizé el registro de un oficio de “Ingreso”, en el cual se detallaban tanto los datos personales
como los datos relacionados con el antecedente procesal por el cual se le crearia un expediente a
la persona especificada en el oficio. Del mismo modo debian asignarse los datos de los ofendidos

para dicho proceso penal.

Este proceso, involucrd los siguientes pasos:

1. Registro de Oficio

2. Registro de Datos Personales: lo cual involucraba la seleccién del oficio previamente
ingresado, la basqueda interna de expedientes registrados en la base de datos con
coincidencias en el nombre de la persona (homoénimos), a fin de descartar la duplicidad de
informacion.
Registro de Antecedentes Procesales
Registro de Ofendidos

El registro de informacién en cada uno de los pasos anteriormente mencionados, requeria de la
asignacion o seleccion de datos maestros, los cuales han debido ser registrados en el mddulo de

administracién para poder estar a disposicion en el ingreso de la informacion.

b) Resultados esperados:

Validacién de la captura de los datos en todos los niveles, permitiendo la interaccion entre
pantallas, generando los reportes requeridos y verificando la seguridad de acceso a los

modulos y secciones.
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c) Resultados de las Pruebas:

Con la realizacion de las pruebas integradas al software SINAPP 1.0, se pudo constatar
que:

1. El software brinda la seguridad requerida de acuerdo a los niveles de acceso de cada

usuario, habilitando las opciones a las que este tiene acceso de acuerdo a su nivel.

2. El software permite la interaccién entre pantallas, médulos y submédulos; esto a través
de los botones en los menus respectivos y verificando siempre los niveles de acceso
segun el usuario.

3. El almacenamiento de los datos se registra hasta que todos los datos requeridos para

poder llevarlo a cabo, son introducidos por el usuario.

4. El almacenamiento de informacion se da solo con datos validos; cuando el usuario ha
digitado datos con formatos erréneos, valores fuera de rango, valores incorrectos o
incompletos, no se permite el almacenamiento y se envian los mensajes de informacion
respectivos.

5. La generacién de informes fuese satisfactoria, mostrando tanto la informacién en
pantalla como enviandola a impresora.

6. El software permite el mantenimiento de las tablas de usuarios, paises, delitos, centros
penales, lugares de emision, etc., verificando la integridad referencial entre los datos.
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5.2. REFERENCIAS CRUZADAS

A continuacién se presenta una matriz donde se especifica cada uno de los requerimientos

listados y el médulo que les da cumplimiento y la opcién de menu asociada.

FUNCIONALIDAD

MODULO

OPCION MENU

A. Registro de antecedentes

A.a Creacién de Expediente

Nuevo Expediente

1. Registrar nuevo
expediente

Datos Personales

Datos Personales

2. Modificar datos
Expediente

Actualizacion expediente /
a. Datos Personales

b. Traslados

c. Tribunales

d. Ofendidos

e. Movimientos

f. Faltas

Actualizacion expediente/
a. Datos Personales

b. Traslados

c. Tribunales

d. Ofendidos

e. Movimientos

f. Faltas

3. Imprimir Expediente

Consulta antecedentes /
Expediente

Consulta antecedentes /
Expediente

4. Asociar Oficio

Consulta antecedentes /
Registrar Oficio

Consulta antecedentes /
Registrar Oficio

A.b Antecedente procesal

1. Registrar Nuevo
antecedente Procesal

Nuevo registro / Antecedente
Procesal

Nuevo registro /
Antecedente Procesal

2. Asociar Oficio

Consulta Antecedente /
Registrar Oficio

Consulta Antecedente /
Registrar Oficio

3. Imprimir antecedente
Procesal

Consulta antecedentes /
Expediente

Consulta antecedentes /
Expediente

A.c Antecedente Penal

1. Registrar Nuevo
antecedente Penal

Nuevo Registro / Antecedente
Penal

Nuevo Registro /
Antecedente Penal

2. Modificar Datos
antecedente penal

Actualizacion expediente /
Antecedente Penal

Actualizacion expediente /
Antecedente Penal

3. Asociar Oficio

Consulta antecedentes /
Registrar Oficio

Consulta antecedentes /
Registrar Oficio

B. Consulta Antecedente
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FUNCIONALIDAD

MODULO

OPCION MENU

B.a Emision de certificaciones

1. Registrar solicitud

Consulta antecedentes /
registrar solicitud

Consulta antecedentes /
registrar solicitud

2. Imprimir certificacion

Certificaciones / Generar
certificacion

Certificaciones / Generar
certificacion

B.b Emision Oficio

1. Registrar Oficio

Emision de Oficios/ registrar

oficio

Emision de Oficios/
registrar oficio

2. Imprimir Oficio

Generar Oficio respuesta

Generar Oficio respuesta

B.c Expediente

1. Consultar e imprimir
expediente

Expediente

Expediente

C. Generacion Informes

1. Reportes Estadisticos

Informes estadisticos

Informes estadisticos

2. Reportes Gerenciales

Informes Gerenciales

Informes Gerenciales

3. Reportes de sistema

Informes Administrativos

Informes Administrativos

D. Facturaciéon

1. imprimir Factura

Emitir factura

Emitir factura

2. Anular Factura

Anular factura

Anular factura

3. Reporte de facturacion

Informes Gerenciales

Informes Gerenciales

E. Administracion del sistema

1. Parametrizacion del
sistema

Maestro de Datos

Maestro de Datos

2. Niveles de acceso

Usuarios

Usuarios
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CAPITULO VI. PLAN DE IMPLANTACION

El Plan de Implantacion es la Gltima fase del desarrollo de sistemas de informacion, y es donde se
sustituyen sistemas antiguos ya sea manuales 0 mecanizados, y se pone en marcha el nuevo para
gue pueda ser operado por los usuarios.

El plan de implantacién presentado a continuacion, se divide en 3 fases:

1. La planeacion.

2. La organizacion.

3. El control.
La planeacion se compone de la division de la implantacién en subsistemas a través de un
desglose analitico, el establecimiento de actividades para cada subsistema por medio de la
conformacion de paquetes de trabajo, la programacion de las actividades, los recursos disponibles

y no disponibles, la programacion financiera y distribucion de desembolsos.

La organizacion comprende la conformacion de la unidad ejecutora del proyecto, el manual de
puestos conteniendo el perfil y las funciones de las personas responsables de la ejecucion del

proyecto y la matriz de responsabilidades.

El control incluye una descripcion del sistema de control establecido, el establecimiento de indices
de control, los planes de contingencia, la calidad en la ejecucion del proyecto, los formularios

utilizados como medios de control.

El tipo de implantacién a utilizar es la prueba en paralelo; puesto que permitira la evaluacién de los

resultados del sistema implantado sobre la base de los resultados del sistema actual.
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6.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer un plan que permita llevar a cabo la implantacion del Sistema Informatico de

Antecedentes Penales y Procésales del ministerio de Gobernacion, tomando en cuenta los
aspectos de planificacion, organizacion y control.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar la planificacién del plan de implantacion, determinando las actividades a

realizar

2. Definir la estructura organizativa del comité encargado de ejecutar el proyecto,
estableciendo las funciones y responsabilidades de los miembros.

3.

Desarrollar formas de control, que permita evaluar los avances en la realizacion de
actividades y controlar la asignacién de los recursos.
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6.2. PLANEACION

6.2.1 OBJETIVOS.

6.2.1.1 Objetivo de Ejecucidn

Implantar el Sistema Informatico de Antecedentes Penales y procésales del Ministerio de
Gobernacién (SINAPP), en un periodo de 1 mesy 27 dias a un costo de $11,021.20

6.2.1.2 Objetivos Especificos

- Planear la puesta en marcha del proyecto informatico.
- Organizar el recurso requerido para la implantacion.

- Ejecutar el proyecto.

- Realizar las pruebas de implantacion.

- Definir controles para las operaciones de implantacion.

- Establecer planes de capacitacion para el personal de la direccién de centros penales
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6.2.2 DIAGRAMA DE DESGLOSE ANALITICO

Implantacién del Sistema Informatico de
Antecedentes Penales Y Procésales de
la Direccion de Centros Penales del

Ministerio de Gobernacién

1. Preparacion del
Proyecto

2.
Acondicionamiento
de instalaciones

3. Migracion y
pruebas

4. Capacitacion de
Personal

5. Puesta en marcha

1.1 Preparacion
del ambito para la
implantacién.

2.1 .Acondiciona-
miento del espacio
fisico dentro
departamento de
Registro y Control
Penitenciario

2.2 Adquisicion del
equipo.

2.3. Instalacion de la
red.

2.4. Instalacién del
software.

3.1. Migracién de
datos

3.1. Realizacién de
pruebas al sistema

4.1. Preparacion de la
capacitacion.

4.2. Capacitacion del
personal.

5.1 Operacion
paralela del sistema

5.2 Andlisis de
resultados

5.3 Arranque del
sistema
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6.2.3 DESCRIPCION DE SUBSISTEMAS.

Para alcanzar el objetivo del proyecto, es necesario determinar procesos que nos permitan lograrlo.

Dichos procesos son subsistemas que se desglosan a continuacion:

Orden de pasos segun el diagrama de desglose analitico
1.0 Preparacién del Proyecto

Objetivo General
Organizar la implantacion del proyecto SINAPP para dar seguimiento a la implantacion propuesta

Objetivos Especificos:
a) Dar a conocer al departamento de registro y control penitenciario y a las jefaturas involucradas

sobre el desarrollo del Proyecto SINAPP.

b) Obtener el soporte necesario de las entidades mencionadas para lograr condiciones optimas

para la implantacion del Sistema.

c) Contratar y designar el personal que participara en el proyecto de implantacién del sistema.

Actividades del Subsistema:

1.1 Preparacién del &mbito para la implantacion
a) Asignacion del Director del Proyecto
Actividad en la que se decide qué empleado del Departamento de Desarrollo Tecnolégico

serd el encargado de dirigir la implantacion del sistema.

b) Asignacion del Jefe de Ejecucion
Persona del Departamento de Desarrollo Tecnoldgico que tendra a cargo la ejecucion del
plan de implantacion, supervisando las actividades que permitan la transicion entre el

sistema actual y el sistema a implantar.

2. Acondicionamiento de Instalaciones
Objetivo General:

Acondicionar las instalaciones donde sera implantado el sistema, teniendo las condiciones éptimas

de hardware, software y red que permitan la operatividad del sistema.
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Objetivos Especificos:
a) Acondicionar el espacio fisico que permita la instalacién de la red SINAPP

b) Realizar la instalacion de la red, con todos sus elementos de cableado, hardware y software.

Actividades del Subsistema:

2.1 Acondicionamiento del espacio fisico dentro del area registro y control Penitenciario

a) Evaluar las condiciones del espacio fisico del local del departamento
Actividad en la que se determina las condiciones del local del Departamento de registro y

control penitenciario.

b) Disefiar la distribucién del equipo informatico dentro del local
Actividad en la que disefara la distribucion del equipo informatico de la red y el mobiliario

dentro del departamento

¢) Adecuacion del local
- Acondicionamiento de las instalaciones eléctricas y del aire acondicionado tomando en cuenta
el nuevo equipo que sera implementado
- Infraestructura fisica que ofrezca seguridad al equipo contra situaciones climatoldgicas.
- Las instalaciones eléctricas deben estar supervisadas por personal de mantenimiento en el

area de electricidad
2.2 Adquisicion del Equipo
a) Envio de requerimiento de equipo
El Director del Proyecto enviara el requerimiento de equipo informatico y de los componentes de

red necesarios para la implantacion de SINAPP a la Unidad Financiera Institucional del

Ministerio de Gobernacién, dicha se encargara de administrar el recurso monetario disponible.
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2.3 Instalacion de la red”’
a) Instalacion de la estructura de la red
Instalacion del hub dentro del Departamento de Registro y Control Penitenciario, realizacion todo

el cableado necesario para la implementacion de la red.

b) Instalacion de los equipos cliente
Instalacion fisica de las computadoras que funcionaran como equipos cliente dentro de la red a
implementar. Instalar las pc en aquellos lugares que no tengan equipo y que sea necesario que
dispongan de ello para el uso de SINAPP

2.4 Instalacién del Software
a) Configuracioén del Servidor
Instalacion de SQL Server y 1IS en el Departamento de Desarrollo Tecnoldgico del Ministerio de

Gobernacion.

b) Instalacion de la base de datos SINAPP

Se instalara la base de datos en el servidor departamento de Desarrollo Tecnoldgico.

¢) Instalacion de la aplicacion informética SINAPP en el servidor

Instalacion del software en el servidor del Departamento de desarrollo Tecnoldgico

d) Configuracion de las estaciones de trabajo
Configurar las estaciones de trabajo del departamento de registro y control penitenciario que
haran gue se conectaran al sistema mediante la red establecida.
Las unidades que estaran fuera del Ministerio de gobernacién se conectaran al sistema mediante

Internet

3. Migracién y Pruebas
Objetivo General:

Contar con los datos de reclusos y personal en la plataforma del sistema y desarrollar una

serie  de pruebas que permitan la verificacion y correccion de errores en la red.
Objetivos Especificos:
a) Realizar la migracion de datos de fox-pro hacia la base de datos SINAPP.

b) Lograr que el sistema pueda ser puesto en marcha dentro de una red libre de errores.

7 Enel capitulo de requerimientos de describe la forma de establecer la estructura de red a implantar
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Actividades del Subsistema:
3.1 Migracién de datos

La migracion de los datos sera estara a cargo del personal de desarrollo tecnolégico junto
con

el personal del departamento de registro y control penitenciario

a) Migracion de datos de antecedentes penales

Migrar los datos de antecedentes penales que estan en las tablas dbf del sistema que

se encuentra desarrollado en Fox-Pro para DOS, a la plataforma SQL para ser accesados
desde el sistema a implantar.

b) Informacion de antecedentes procesales

La informacion de antecedentes procesales, se encuentra en fichas fisicas, que  deberan

ser introducidos, primeramente del personal recluso que se encuentra en estado activo en
las distintas penitenciarias.

3.2 Realizacion de Pruebas al sistema
a) Disefio de las Pruebas
Disefio de pruebas que permitan detectar errores en la instalacién de la aplicacion
informética, dificultades en la transmisién de datos por la red.
b) Realizacion de las Pruebas

Realizacién de las pruebas que permitan tener un sistema correctamente instalado y una
red

en optimas condiciones.

Dentro de las pruebas el Jefe de Ejecucion debe verificar los siguientes factores:
§ Comunicacion de las estaciones de trabajo con el servidor.

§ Conexion de SINAPP en las estaciones de trabajo con la base de datos en el servidor.
§ Comunicacion de las estaciones de trabajo con las impresoras.

§ Conexion de SINAPP con las dependencias que se encuentra fuera de las instalaciones
de

del Ministerio de gobernacién.

¢) Andlisis de los resultados de las Pruebas

Verificar los resultados obtenidos en las pruebas hechas y realizar correcciones.
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4. Capacitacion de Personal
Objetivo General:
Capacitar al personal de las distintas areas que haran uso de SINAPP.
Objetivos Especificos:

a) Contar con los materiales y personal necesarios para desarrollar la capacitacion del

personal.

b) Lograr que el personal usuario del sistema este capacitado para utilizarlo.

Actividades del Subsistema:

4.1 Preparacion de la Capacitacién
a) Disefio de la Capacitacion para los distintos niveles de usuarios

Disefio de la capacitaciéon a impartir al personal usuario de SINAPP.

b) Reproduccion del material a utilizar en la capacitacion
Preparacién de todo el material que sera utilizado en las capacitaciones, esto incluird los

manuales de usuario, y las especificaciones de los procesos administrativos redisefiados.

c) Preparacion de los grupos a capacitar
El personal usuario del sistema, serd dividido en grupos de acuerdo a los niveles de

acceso para que la capacitacion sea impartida de acuerdo a lo que cada usuario necesita.
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4.2 Capacitacion del Personal

a) Capacitacion de la jefatura y personal del departamento de registro y control penitenciario
Esta actividad permitird el adiestramiento de la jefatura y personal del departamento de registro
y control penitenciario en las opciones a las que tendran acceso dentro del sistema. Los

tépicos que formaran parte de esta capacitacion son los siguientes:

Tema Actividades

- Acceso al sistema
Iniciacion en el uso del sistema SINAPP | . Opciones de cada médulo del sistema

- Salir del software

- Registro de oficios

- Generacion de oficios respuesta
Utilizacion de SINAPP - Registro de solicitud de certificacién de

Médulo de Consulta de Antecedentes antecedentes

- Generacion de certificaciones

- Busqueda de expedientes de reclusos

- Registro de datos personales
Utilizacion de SINAPP - Registro de antecedente procesales y
Mdédulo Registro de Antecedentes penales

- Actualizacién de expedientes

Utilizacion de SINAPP ) ) )
3 L - Generacion de informes estadisticos
Médulo Emisién de Informes

Utilizacion de SINAPP

. - Emision y anulacién de facturas
Facturacion

Utilizacion de SINAPP - Cambios de password
Médulo Administracion - Maestro de datos
Tabla No. VI-1

Temas y actividades para la capacitaciéon del Dpto. de Registro y Control Penitenciario
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La capacitacion se brindara a la jefaturas y al personal del departamento de registro y control
penitenciario, debido a que no se puede descuidar el atender al publico, la capacitaciones se haran

en dos grupos.

Las capacitaciones del primer grupo serd en el horario de 7:30 AM a 9:00 AM, y el segundo grupo
estara de 3:00 PM a 4:30 PM, ambos grupos seran capacitados de Lunes a Viernes. La duracion
de la capacitacion sera de 9.75 horas

La duracion de la capacitacion serd distribuida de la siguiente forma:

Tema Duracién en dias Duracién en horas
Iniciacién en el uso del sistema
1 dia 1.5 horas
SINAPP
Utilizacion de SINAPP
2 dias 3 horas
Médulo de Consulta de Antecedentes

Utilizacion de SINAPP

) 1.5 dias 2.25 horas
Modulo Registro de Antecedentes

Utilizacion de SINAPP

0.5 dias 0.75 horas
Médulo Emisién de Informes

Utilizacion de SINAPP

» 0.5 dias 0.75 horas
Facturacioén

Utilizacion de SINAPP
o ) 1 dia 1.5 horas

Médulo Administracion
6.5 dias 9.75 horas

Tabla No. VI-2

Actividades y tiempos para la capacitacién del Dpto. de Registro y Control Penitenciario
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by Capacitacion del Personal administrativo de las penitenciarias

En esta capacitacion se realizara a personal administrativo de las distintas penitenciarias por zona
geogréfica del pais, como es de mencionar por cada zona se debera seleccionar el lugar mas
céntrico para facilitar el tiempo de llegada de las personas capacitar, los topicos a tratar se

realizaran de la siguiente forma:

Tema Actividades

- Acceso al sistema
Iniciacién en el uso del sistema SINAPP | - Opciones de cada médulo del sistema

- Salir del software

- Registro de oficios

Utilizacion de SINAPP - Generacion de oficios respuesta
Mddulo de Consulta de Antecedentes | . Registro de solicitud de certificacion  de
antecedentes

- Registro de datos personales

Utilizacion de SINAPP - Registro de antecedente procesales y
Moédulo Registro de Antecedentes penales

- Actualizacién de expedientes

Utilizacion de SINAPP ) ) )
3 L - Generacion de informes estadisticos
Mdédulo Emision de Informes

Utilizacion de SINAPP )
3 o . - Cambios de password
Moédulo Administracion

Tabla No. VI-3
Temas y actividades para la capacitacion del Personal de Centros Penales

Las capacitaciones se realizaran en el horario de 8:00 AM a 9:30 AM de Lunes a Viernes y tendran

una duracion de 8.25 horas.
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La duracion de la capacitacion serd distribuida de la siguiente forma:

Tema Duracién en dias Duracién en horas
Iniciacién en el uso del sistema
1 dia 1.5 horas
SINAPP

Utilizacion de SINAPP

2 dias 3.0 horas
Médulo de Consulta de Antecedentes

Utilizacion de SINAPP

) 1.5 dias 2.25 horas
Modulo Registro de Antecedentes

Utilizacion de SINAPP

0.5 dias 0.75 horas
Médulo Emisién de Informes

Utilizacion de SINAPP
o ) 0.5 dias 0.75 horas

Médulo Administracion
5.5 dias 8.25 horas

Tabla No. VI-4

Actividades y tiempos para la capacitacion del Personal de Centros Penales

c¢) Capacitacion del Personal de las Gobernaciones

En esta capacitacion se realizara a personal de las Gobernaciones que se tendrq a cargo la
emision de antecedentes penales y procesales, asi la emisidn dar respuesta a oficios solicitados
por distintas instancias. La capacitacién por zonas geograficas del pais, en esta capacitacion se

pretende tocar los siguientes topicos:
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Tema

Actividades

Iniciacién en el uso del sistema SINAPP

- Acceso al sistema
- Opciones de cada modulo del sistema

- Salir del software

Utilizacion de SINAPP

Médulo de Consulta de Antecedentes

- Registro de oficios
- Generacion de oficios respuesta

- Registro de solicitud de certificacién de

antecedentes

Utilizacion de SINAPP

Médulo Emisién de Informes

- Generacion de informes estadisticos

Utilizacion de SINAPP

Facturacion

- Elisién y anulacion de facturas

Utilizacion de SINAPP

Médulo Administracion

- Cambios de password

Tabla No. VI-5
Temas y actividades para la capacitacion del Personal de Gobernaciones

Las capacitaciones se realizaran en el horario de 8:00 AM a 9:30 AM de Lunes a Viernes y tendran
una duracién de 6.0 horas.
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La duracion de la capacitacion serd distribuida de la siguiente forma:

Tema Duracién en dias Duracién en horas
Iniciacién en el uso del sistema
1 dia 1.5 horas
SINAPP

Utilizacion de SINAPP

1 dias 1.5 horas
Médulo de Consulta de Antecedentes

Utilizacion de SINAPP

0.5 dias 0.75 horas
Médulo Emisién de Informes

Utilizacion de SINAPP

» 0.5 dias 0.75 horas
Facturacioén

Utilizacion de SINAPP
o ) 4 dia 1.5 horas

Médulo Administracion
4 dias 6.0 horas

Tabla No. VI-6

Actividades y tiempos para la capacitacion del Personal de Gobernaciones

5. Puesta en Marcha

Objetivo General:

Poner en marcha y en paralelo (un mes de prueba) el Sistema de Informético de Antecedentes

Penales y Procesales para la Direccién de centros penales del Ministerio de Gobernacion
(SINAPP)

Objetivo Especifico:

a) Comparar los resultados obtenidos con la operacion de SINAPP con los obtenidos
con el sistema actual.

b)  Verificar que la informacion proporcionada por SINAPP, cumpla con las expectativas
del la Direccién de Centros penales

Actividades del Subsistema:
5.1 Operacion paralela del sistema

Operar de forma paralela el sistema manual actual y SINAPP, con el objetivo de verificar que los

datos generados por el nuevo sistema sean correctos, y que los usuarios se familiaricen
gradualmente con este.
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5.2 Analisis de resultados

Esta actividad tiene por objetivo comparar los resultados arrojados por SINAPP contra los dados

por el sistema manual actual, corrigiendo errores detectados.

5.3 Arranque del sistema

SINAPP quedara operando una vez se haya comparado en un tiempo de 1 mes con el sistema

manual actual, y todos los errores encontrados hayan sido corregidos a través de la comparacion

hecha.

6.2.4

6.2.4.1 Cronograma de Actividades®®

PROGRAMACION PARA LA IMPLANTACION.

Duracion
No. Actividad Precedencia | Fecha Inicio | Fecha Final
(dias)
Preparacion del Proyecto
1 [ Inicio del plan de implantacion
2 | Asignacion del Director del Proyecto 1 12/04/2004 12/04/2004 1
3 | Asignacion del Jefe de Ejecucion 2 13/04/2004 13/04/2004 1
4 | Asignacion del Administrador de red 2 13/04/2004 13/04/2004 1
5 | Asignacién Administrador de la base de datos 2 13/04/2004 13/04/2004 1
6 | Asignacién del Administrador del sistema 2 13/04/2004 13/04/2004 1
7 | Seleccion y contratacion de capacitadores 3 14/04/2004 16/04/2004 3
Acondicionamiento de instalaciones
Evaluar las condiciones del espacio fisico del local del
8 34 14/04/2004 14/04/2004 1
departamento
Disefiar la distribucion del equipo informatico dentro del
9 34 15/04/2004 15/04/2004 1
local
10 | Adecuacion del local 8,9 16/04/2004 16/04/2004 1
11 [ Envio6 de requerimiento de equipo 3.4 16/04/2004 16/04/2004 1
Adquisicién del equipo y material para la instalacién del
12 | . 11 19/04/2004 19/04/2004 1
sistema
13 | Instalacién de la estructura de la red 9,10 20/04/2004 22/04/2004 3
Instalacion de los equipos cliente en el Ministerio de
14 ) 13 23/04/2004 23/04/2004 1
Gobernacion
15 [ Configuracién del Servidor 14 26/04/2004 26/04/2004 1

% Diagrama Gantt en CD/ Documentos de Referencia / Implantacién /Gantt implantacion final.mpp
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16 |Instalacion de la base de datos SINAPP 14 27/04/2004 27/04/2004 1
Instalacion de la aplicacion informéatica SINAPP en el
17 ) 14 28/04/2004 28/04/2004 1
servidor
Migracién y Pruebas
18 [ Migracién de datos de antecedentes penales 17 29/04/2004 30/04/2004 2
19 | Disefio de las Pruebas 18 03/05/2004 03/05/2004 1
20 |Realizacion de las Pruebas 19 04/05/2004 05/05/2004 2
21 |Andlisis de los resultados de las Pruebas 20 06/05/2004 07/05/2004 2
Capacitacion del Personal
Disefio del Plan de Capacitacion para los distintos niveles
22 ] 21 11/05/2004 12/05/2004 2
de Usuarios
23 | Reproduccion del material a utilizar en la capacitacion 22 13/05/2004 14/05/2004 2
24 | Preparacion de los grupos a capacitar 22 17/05/2004 17/05/2004 1
Capacitacion de la jefatura y personal del departamento
25 ] ] 24 18/05/2004 26/05/2004 7
de registro y control presupuestario
Capacitacion del Personal administrativo de las 24
26 ) o 18/05/2004 25/05/2004 6
penitenciarias
27 | Capacitacion del Personal de las Gobernaciones 24 18/05/2004 24/05/2004 5
Puesta en Marcha
28 | Operacion paralela del sistema 27 27/05/2004 16/06/2004 15
29 | Andlisis de resultados 28 17/06/2004 21/06/2004 3
30 [ Correccion de errores del sistema 29 22/06/2004 29/06/2004 6
31 | Arranque del sistema 30 30/06/2004 30/06/2004 1
32 |Fin 31 0
DURACION TOTAL | 57 dias®
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Cronograma de actividades de Implantacion

2 Solamente considerando dias laborables
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6.2.4.2 Asignacion de Recursos

La asignacién de recursos de acuerdo a los subsistemas existentes en la estructura organica del

comité ejecutor del plan de implantacién del Sistema de Informético de Antecedentes Penales la

gue se muestra en la siguiente tabla:

Subsistema

Recurso Humano

Recurso Material

Preparacion del

Proyecto

Comité Directivo (4 Personas)
Director del proyecto (1)

Jefe de Ejecucion (1)

Acondicionamiento

de instalaciones

Comité Directivo (2)
Director del Proyecto (1)
Administrador de la Red (1)

1 Manual de Usuario

1 Manual del Programador
1 Manual de Instalacion

1 Servidor

35°° Estaciones de Trabajo
2 Concentradores

32 Impresores de Inyeccion
35 UPS

19 Escéner

1 Instalacién de Red

Migracion y

Pruebas

Director del proyecto (1)

Jefe de Ejecucion (1)

Administrador de Red (1)
Administrador de la base de datos (1)

Administrador del sistema (1)

Base de datos de fox-pro
Fichas fisicas de personal con

antecedentes penales

Capacitacion de

personal

Director del proyecto (1)
Jefe de Ejecucion (1)
Capacitadores (4)

Administrador del sistema (1)

2 Manuales de Usuario
40 Guias del Sistema
40 Guias de Procedimientos

administrativos

Puesta en Marcha

Comité Directivo (4)
Director del Proyecto (1)
Administrador de Red (1)

Administrador de la base de datos (1)

Administrador del sistema (1)

Jefe de ejecucion (1)

Tabla No. VI-8

Asignacion de recursos para la Implantacion

% Es el total de pc para hacer uso del sistema (gobernaciones, penitenciarias, direccion de centros penales, etc.)
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6.2.4.3 Costos asociados al proyecto

En esta seccidn se presentan cada uno de los costos por rubro que son necesarios para la

ejecucion del proyecto.

RECURSO MATERIAL.

El recurso material en cuanto a papeleria a utilizar durante la implantacion del proyecto, se detalla

en la tabla siguiente.

Cantidad Descripcién Costo Unitario Costo Total
40 Guias del Sistema®" (50 pags. c/u) $2.64 $105.60
40 Guias de Procedimientos administrativos (26 pags. c/u) $1.92 $76.80
1 Manual de Instalacion (20 pags.) $1.74 $1.74
3 Manual de Usuario (250 pags. C/u) $8.64 $25.92
25 Vidticos * $30.00 $750
TOTAL = $934.17

Tabla No. VI-9

Costos en papeleria para la gjecucion de la implantacion

Se toma en cuenta que la fotocopia por pagina tiene un costo de $0.03, y el empastado de cada

documento cuesta $1.14, estos precios se obtuvieron de un sondeo en el mercado de impresion y

el empastado, la cantidad de ejemplares, son estimaciones de la posible documentacién a utilizar

en cuanto a la personal a capacitar.

EQUIPO.

Las especificaciones del equipo a utilizar en la implantaciéon del sistema, se presentan en la

siguiente tabla con su respectivo costo:

) as guias del sistema son resimenes del manual de usuario.
%2 | os viaticos solamente corresponde a las personas que viajan des de el interior del pais en un estimado de 6 dias
correspondiendo $5.00 diarios, consultados el DGCP
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TABLA DE ESPECIFICACIONES / COSTO DEL EQUIPO A INSTALAR

Cant

Equipo

Especificaciones

Costo Unitario

Costo Total

Servidor

w w W W W W

2 Procesadores Intel Pentium Il de 2.2 Ghz

2 discos duros de 40 GB

Memoria RAM de 512 MB

Internase de Red de 10/100 Mbps conector RJ-45
Monitor SVGA

Unidad de CD-ROM

$2,500

$2,500

35

Estaciones de

Trabajo*®

Disco Duro de 30 GB

Procesador Pentium Ill a 2.2 Ghz

Tarjeta de red de 10/100 Mbps conector RJ-45
Fax/Modem Interno de 56 Kbps

Memoria RAM de 128 MB

Monitor SVGA

Unidad de CD-ROM

Concentrador

w W w | W W W W W W W

Soporte de 16 puertos
Velocidad de 10/100 Mbps
Entradas de conectores RJ-45 utilizado en cable de

par trenzado

$80

$160

32

Impresoras de

Inyeccion

1440 x 720 dpi
11 ppm en negro

5.5 ppm en color

$75.00

$2,400

32

UPS

Marca Centra

Disponibilidad de bateria de 10 minutos minimo

$57

$1,824

19

Escaner

$80

$1,520

Instalacion de
Red

w W W W

Rack

Cajas

Cable UTP categoria 5
Conectores RJ-45

$857.14

$857.14

TOTAL = $9,261.14

Tabla No. VI-10

Costos en equipo para la ejecucion de la implantacion

% La Direccion de Centros penales ya dispone del equipo necesario para utilizacion de SINAPP
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Es de mencionar que costo del equipo a utilizar se tomo de los costos estimados en la parte

anteproyecto

RECURSO HUMANO.

Recurso humano que se contratara parra que forme parte de la implantacién del proyecto, es con

respecto a los capacitadores.

Elemento Humano Descripcion Tiempo de contratacion Costo
Capacitadores (4) Personal encargado de 2 semanas $200.00
capacitar a los usuarios del
sistema
Costo de Recurso Humano Externo™ $800.00
Tabla No. VI-11
Costos en recurso humano para la ejecucion de la implantaciéon
% Consulta al DGCP sobre al pago que se daria al personal que cumple este tipo de perfil
322
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Programacion Financiera

En esta seccion se presenta el costo total en la implantacion del proyecto del Sistema Informatico

de Antecedentes Penales y Procesales para la Direccion de Centros Penales del Ministerio de

Gobernacién, tomando en cuenta los rubros antes mencionados y su distribucién por cada mes de

duracion.
Actividad Abril Mayo Junio Total

Guias del Sistema $0.00 $105.60 $0.00 $105.60
Guias de procedimientos administrativos $0.00 $76.80 $0.00 $76.80
Manual de Instalacién $0.00 $1.74 $0.00 $1.74
Manual de Usuario $0.00 $25.92 $0.00 $25.92
Servidor $2,500.00 $0.00 $0.00 $2,500.00
Concentrador $160.00 $0.00 $0.00 $160.00
Impresoras de inyeccion $2,400 $0.00 $0.00 $2,400.00
UPS $1,824 $0.00 $0.00 $1,824.00
Capacitadotes $0.00 $0.00 $800 $800.00
Escéaner $1,520 $0.00 $0.00 $1,520.00
Instalacién de la red $857.14 $0.00 $0.00 $857.14
Costo correspondiente a Viaticos $0.00 $0.00 $750.00 $750.00

TOTAL $9,261.14 $203.16 $750.00| $11,021.20

Tabla No. VI-12

Programacion Financiera para la ejecucion de la implantacion
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6.3. ORGANIZACION

6.3.1 ESTRUCTURA ORGANICA DEL COMITE EJECUTOR.

Para realizar la implantacién del Sistema de Informatico de Antecedes Penales y procesales para
la Direccion de Centros penales del Ministerio de Gobernacién se ha considerado la creacion de un
comité ejecutor encargado de esta actividad. La estructura organizativa de dicho comité es la

siguiente:

COMITE DIRECTIVO

DIRECTOR DEL
PROYECTO

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR JEEE DE
DE LA RED DE BASE DE DATOS | |DEL SISTEMA EJECUCION

CAPACITADORES
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La estructura organizativa del Comité Ejecutor de la implantacion esta conformada por seis
unidades, las cuales tendran funciones especificas que son necesarias para poder culminar con

éxito el proyecto.

6.3.2 MANUAL DE FUNCIONES PARA LA IMPLANTACION.
6.3.2.1 Objetivos del Manual

El Manual de Funciones para la implantacion de SINAPP, tiene como propésitos los

siguientes:

Brindar soporte a la gestion administrativa de las diferentes entidades que
integran el comité ejecutor del proyecto de implantacién, definiendo las funciones

por cada nivel de la organizacion.

Definir lineas de autoridad y responsabilidad con el fin de evitar la duplicidad de

funciones por cada puesto en la organizacion.
6.3.2.2 Ambito de Aplicacién

El disefio del presente manual esta encaminado a la descripcion de las funciones y
actividades correspondientes a cada una de las entidades que forman parte del Comité

Ejecutor de la Implantacién del Proyecto.
6.3.2.3 Limitaciones

El presente manual constituye una herramienta de organizacién, pero no se pretende
mediante este sustituir procedimientos, politicas y funciones institucionales establecidas

dentro de la organizacion.
6.3.2.4 Instrucciones para su uso

Todos los miembros del comité ejecutor deberan poseer un ejemplar del presente manual,

con el objetivo de que puedan realizar consultas de las funciones documentadas.
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6.3.2.5 Descripcion de Funciones

Caracter del puesto:  Tiempo completo D|G
Aprobado por: RRHH

durante proyecto clp

Titulo: Personal de comité directivo No de personas: 4

Depende de: Director del proyecto Departamento: Direccion general de centros
penales

Descripcion: Tendra como funcion principal la direccién de la implantacién del proyecto, asi
como también, el control de los avances del mismo. Dicho comité estara conformado por personal

de la Unidad de Planificacién, personal del departamento de registro y control penitenciario.

Funciones:

Gestionar los fondos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Brindar los recursos necesarios al Director del Proyecto para realizar con éxito la
implantacion del sistema.

Asignar y controlar al personal que conformara al comité ejecutor, y que estara encargado
de realizar las actividades de implantacién del sistema.

Dar soporte al Director del Proyecto, en cualquier medida que vaya encaminada a resolver
algin problema que se presente en la fase de implantacién del sistema.

Solicitar informes de avance del proyecto al Director, con el objetivo de evaluar los logros
obtenidos hasta una fecha determinada dando seguimiento a la implantacion.

Realizar evaluaciones de los resultados obtenidos después de la puesta en marcha del

sistema.

Requisitos:

Experiencia en proyectos de implantacién de sistemas
Conocimientos de paquetes de planificacién de proyectos
Capacidad deductiva y analisis

Trabajar como minimo de 2 afios para la direccion de centros penales
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Caracter del puesto: Tiempo completo durante D|G
Aprobado por: RRHH
proyecto

C P
Titulo: Director del Proyecto No de personas: 1
Depende de: Comité directivo Departamento: Direccién general de centros
penales

Descripcion: Sera el encargado de la administracion de las actividades a realizar para la
implantacién del sistema, asi como la administracién de los recursos asignados a cada una de

estas actividades.

Funciones:

- Planificar todas las actividades que permitan alcanzar el objetivo de implantar el sistema.

- Planificar las actividades con el administrador de red, administrador de la base de datos,
administrador del sistema

- Realizar actividades de control que permitan evaluar avances y generar informes
destinados al comité directivo del proyecto.

- Recepcioén y supervision de todo el equipo informatico adquirido para la implantacion del
sistema.

- Gestionar la empresa que suministrar los elementos de red necesarios para la
implementacion del sistema SINAPP.

- Requisitos:

- Definir medidas de contingencia que permitan solventar problemas que se presenten
durante la implantacién del proyecto.

- Asignar los recursos en cuanto a personal y dinero necesarios para la realizaciéon de cada
actividad dentro del plan de implantacion.

- Realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos en la comparacién del sistema

manual con el sistema implantado.

Requisitos:

- Completo conocimiento las actividades del departamento de desarrollo tecnoldgico
- Experiencia en la planificacién de proyectos de proyectos informaticos

- Preferiblemente tener cargos de jefatura en el departamento de desarrollo tecnolégico
- Capacidad deductiva y andlisis

- Facilidad en el manejo de grupos de trabajo

- Egresado de la carrera de ingenieria de sistemas o afines

- Dispuesto a trabajar bajo presion

- Responsable en actividades encomendadas

- Sin problemas de horario

- Disponibilidad para viajar al interior del pais

- Sdlidos conocimientos de administracion de bases de datos

- Conocimiento en sistemas en ambiente WEB

327

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Caracter del puesto: Tiempo completo durante

D|G
Aprobado por: RRHH 4’*
proyecto

C P
Titulo: Administrador de la Red No de personas: 1
Depende de: Director del Proyecto Departamento: Direccion general de centros
penales

Descripcion: Realizara todas las actividades de instalacion y administracion de la red SINAPP,

tomando en cuenta el equipo informatico necesario en cuanto a hardware, software y mobiliario.

Funciones:

Disefiar la distribucién de la red a implantar en el departamento de registro y control
penitenciario.

Supervisar el acondicionamiento de las instalaciones eléctricas del area de implantacién de
la red.

Verificar la correcta realizaciéon del cableado estructurado, asi como también la instalaciéon
del hardware y software.

Ejecutar la instalacion y configuraciéon del software tanto en el servidor como en las
estaciones de trabajo.

Brindar apoyo en la fase de capacitacion del personal usuario del sistema.
Crear cuentas de acceso a usuarios del sistema.

Solventar los problemas que tengan los usuarios con la red instalada.

Requisitos:

Ingeniero de sistemas informaticos o carreras afines

Conocimientos de reparacion y mantenimiento de hardware

Conocimiento de manejo y configuracién de redes en plataforma Windows

Conocimiento de ingles técnico

Tener conocimiento de configuracion de servidores y aplicaciones contra servidor TCP/IP

Dispuesto a trabajar bajo presion
Responsable en actividades encomendadas

Sin problemas de horario
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Caracter del puesto: Tiempo completo durante D|G
Aprobado por: RRHH
proyecto

C P
Titulo: Administrador de la base de datos No de personas: 1
Depende de: Director del Proyecto Departamento: Direccion general de centros
penales

Descripcion: Realizara todas las actividades de instalacion y administracion de base de datos en
el servidor, monitorear el funcionamiento de la base de datos durante la instalacion y el uso de la
base de datos..

Funciones:
- Encargado de la instalacion de la base de datos de SINAPP.

- Dar seguimiento al transacciones que se den en la base de datos durante la instalacion y

prueba del sistema.
- Garantizar el buen funcionamiento y disponibilidad de la base de datos.

- Disefar los procedimientos de mantenimiento de la base de datos que deberan utilizarse

para el buen funcionamiento del sistema SINAPP.

- Informar al director del proyecto del comportamiento de la base de datos durante el

proceso de pruebas.

Requisitos:

cuarto aflo como minimo la carrera de ingenieria de sistemas informaticos o carreras a
fines

- Conocimientos de SQL

- Ordenado y metddico en sus actividades.

- Tener conocimientos sobre disefio, administracion y mantenimiento de bases de datos.

- Dispuesto a trabajar bajo presion
- Responsable en actividades encomendadas
- Sin problemas de horario
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Caracter del puesto: Tiempo completo durante
proyecto
Titulo: Administrador del sistema

Depende de: Director del Proyecto

D|G
Aprobado por: RRHH

C P
No de personas: 1

Departamento: Direccion general de centros

penales

Descripcion: Responsable del velar por el buen funcionamiento de la aplicacion, tener constante

comunicacion con el administrador de la base de datos y administrador de red.

Funciones:

forma correcta.

genera

generan en forma manual

y proceso de pruebas del sistema.

- Monitorear la validez de la informacién que se utilizara para configurar el sistema.

- Garantizar que la instalaron y funcionamiento de la aplicacién del sistema se encuentre en

- Detectar anomalias del sistema, tanto en informacién que se almacena como en la que se

- Realizar un analisis de los resultados que genera el sistema comparandolos con los que se

- Informar al director del proyecto sobre las actividades que se realizan durante la instalaciéon

- Quedara con la responsabilidad de la administracién del sistema

Requisitos:

- Conocimientos basicos de SQL

- Capacidad deductiva y de analisis.

- Dispuesto a trabajar bajo presion

- Sin problemas de horario

- Ingeniero de sistemas de informaticos o carreras afines

- Conocimiento en el lenguaje de programacion ASP.

- Responsable en actividades encomendadas
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Caracter del puesto: Tiempo completo durante

D|G
Aprobado por: RRHH 4’*
proyecto

C P
Titulo: Jefe de Ejecucién No de personas: 1
Depende de: Director del Proyecto Departamento: Direccion general de centros
penales

Descripcion: Sera el encargado de planificar, organizar y dirigir la capacitacion del personal que
haré uso del sistema

Funciones:

Disefiar la capacitacién a impartir al personal que utilizara el sistema de antecedentes
penales SINAPP.

Organizar los diversos grupos de usuarios a capacitar, tomando en cuenta el nivel que
tendran estos dentro del sistema.

Planificar, dirigir y ejecutar la capacitacion del personal.
Disefiar el plan de pruebas que permitan verificar el buen funcionamiento de la red SINAPP

Analizar los resultados de las pruebas realizadas y entregar un informe al Director del

Proyecto.

Brindar soporte al Director del Proyecto en la ejecucidon paralela del sistema manual y
SINAPP

Requisitos:

Conocimiento completo del sistema a implantar

Facilidad de comunicacién verbal y escrita

Experiencia capacitacion de personal con respecto a sistemas de computacion
Conocimiento de ms-porject

Disponibilidad de viajar al interior del pais

Sin problemas de horario
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Caracter del puesto: Tiempo completo durante

D|G
Aprobado por: RRHH 4’*
proyecto

cC P
Titulo: Capacitadores No de personas: 4
Depende de: Jefe de Ejecucion Departamento: Direccion general de centros
penales

Descripcion: Capacitar a los usuarios sobre el funcionamiento del SINAPP

Funciones:

Capacitar a los usuarios sobre el uso de las funcionalidades que proporciona el SINAPP.
Definir las estrategias a seguir para ejecutar la capacitacion de los usuarios
Elaborar informes sobre las actividades ejecutadas

Apoyar las diferentes actividades que han de realizarse como parte del presente plan de
implantacion.

Requisitos:

Conocimiento completo del sistema a implantar

Facilidad de comunicacién verbal y escrita

Experiencia capacitacion de personal con respecto a sistemas de computacion
Disponibilidad de viajar al interior del pais

Sin problemas de horario

Conocimientos basicos sobre la utilizacién de la computadora.

Manejo de procesadores de texto.

Buenas relaciones interpersonales

Dos afos de estudios universitarios
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6.3.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES. NOMENCLATURA.

P= Planificar O= Organizar  D=Dirigir
E=Eiecutar C= Controlar

. . Director del Administrador de Administrador de | Administrador del
Comité Directivo

ACTIVIDAD Proyecto red la base de datos sistema Jefe de ejecucion

PIcC[D]E|Jc|P]Oo|D|]E|Jc|P]O|DJE|JC|P]O]D]JEJC|P]O]JDJE|JC|P|]O]JDJE]C

1.1.1.1.1 Preparacion del proyecto

Asignacion del
Director del 0| O
Proyecto

Asignacion del Jefe
de Ejecucién

Asignacion del
Administrador de red

Asignacion
Administrador de la 0|06 o
base de datos

Asignacion del
Administrador del 0|06 o
sistema

Seleccion y
contratacion de 6|0 0|0
capacitadores

1.1.1.1.2 Acondicionamiento de las instalaciones

Evaluar las
condiciones del
espacio fisico del 00|00 0| 0] 0O
local del
departamento

Disefar la
distribucién del
equipo informatico
dentro del local

Adecuacion del local O0|O6|06]0 O| 6| 06|06| 06
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. . Director del Administrador de Administrador de | Administrador del
Comité Directivo

ACTIVIDAD Proyecto red la base de datos sistema Jefe de ejecucion

PIc|[D]E|Jc|P|]O|D|]E|Cc|P|]O|D|JE|JC|P]O]|D|JE]JC|P]O|JD|J]E|JC|P|]O]JDJE]C

Envié de
requerimientos de O0|6/06|06|0
equipos

Adquisicién del
equipo y material
para la instalacion
del sistema

Instalacion de la
estructura de la red

Instalacion de los
equipos cliente

Configuracién del
Servidor

Instalacion de la
base de datos o 0| 0O
SINAPP

Instalacion de la
aplicacion
informatica SINAPP
en el servidor

1.1.1.1.3 Migracion y Pruebas

Migracion de datos
de antecedentes @) o] o]
penales

Disefio de las
Pruebas

Realizacion de las

Pruebas o o 0] 0O

Analisis de los
resultados de las o o o o o
Pruebas

1.1.1.1.4 Capacitacién al personal

DisefiodelPlande | | [ | [ [ [ | [ [ [ [ [ [ | | [ [ [ [ [o] | [6] [6]6[6][0]
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Comité Directivo Director del Administrador de Administrador de | Administrador del Jefe de eiecucion
ACTIVIDAD Proyecto red la base de datos sistema )

pIC/DJE|]C|P|O|D/E|C|P|O/D|E|]C|P|IOD|E|C|P|O|D|E|C|P|O|D|E|C

Capacitacion para
los distintos niveles
de Usuarios

Reproduccién del
material a utilizar en @) o]
la capacitacion

Preparacion de los
grupos a capacitar

Capacitacion de la
jefatura y personal
del departamento de @) @) 0|0
registro y control
presupuestario

Capacitacion del
Personal
administrativo de las
penitenciarias

Capacitacion del
Personal de las 0] o 0|0
Gobernaciones

Operacion paralela
del sistema

Andlisis de
resultados

Correccion de
errores del sistema

G| O | O | O

Arranque del
sistema
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6.4 SISTEMA DE INFORMACION Y CONTROL

6.4.1 DOCUMENTACION.
Dentro del sistema de control de la implantacion del proyecto, seran utilizados una serie de
formularios que permitiran evaluar el grado de avance de cada una de las actividades y los

recursos consumidos hasta la fecha que se este analizando.

Estos formularios seran completados por el Director del Proyecto, y este los entregara al Comité
Directivo para comunicarles los avances reales de las actividades comparandolos con los avances
planificados, asi como también, informar de todo aquello que tenga influencia sobre la ejecucion
del proyecto. Los informes, luego de ser revisados, seran clasificados y almacenados por el

Director del Proyecto de acuerdo al subsistema al que pertenecen.
6.4.1.1 Formulario de Control de Actividades

Sera llenado por el responsable luego de terminada una actividad dentro del plan de implantacion,

y se utilizara para llevar el seguimiento de cada una de las actividades.

DIRECCION DE CENTROS PENALES
IMPLANTACION SINAPP DGCP-01
FORMULARIO DE CONTROL DE ACTIVIDADES

Elaborado por:

Fecha de elaboracién: pr-- |

-
Periodo del informe: Fecha deinicio: [/ [/ Fechafin: [ [/ $
B l

Responsable de las

actividades:
No. En o Porcentaje Porcentaje de
Nombre de Actividad
Gantt esperado avance
Observaciones:
Revisado por: Fecha de Revision: Il
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6.4.1.2 Formulario de Control de Subsistemas

Sera llenado por el Director del Proyecto cada vez que se reciba un formulario de control de

actividades, y se utilizard para llevar el seguimiento de cada uno de los subsistemas dentro del

plan de implantacion.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

DIRECCION DE CENTROS PENALES
IMPLANTACION SINAPP DGCP-02
FORMULARIO DE CONTROL DE SUBSISTEMAS
Elaborado por:
Fecha de
elaboracion: P ._\"'
Periodo del Fecha deinicio: / Fecha fin: / .
informe: '
Nombre del L o
Subsistema:
Responsable del
subsistema:
No.en |Nombre Actividad Realizada Pendiente
Gantt
[ [
[ [
[ [
L] L]
Actividades | Cantidad Porcentaje
Esperadas: #Ht Lidiziad"
Grado de Actividades | Cantidad Porcentaje
Avance: Realizadas: #Ht #H%
Actividades | Cantidad Porcentaje
Pendientes: HH HHHEY,
Observaciones:
Revisado por: Fecha de Revision: /o
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6.4.1.3 Formulario de Control de Costos

Sera utilizado por cada uno de los miembros de la organizacién responsables de las actividades
realizadas, con el objetivo de llevar un control ordenado de los costos en los que se incurre en
cada fecha en el proceso de implantacion del sistema.

DIRECCION DE CENTROS PENALES
IMPLANTACION SINAPP DGCP-03
FORMULARIO DE CONTROL DE COSTOS
Elaborado por: | ._\"‘
- e
Fecha de elaboracioén: $
Periodo del informe: Fecha de inicio: [/ / Fechafin: [/ [/ = B
No. En ..
Nombre de Actividad Fecha Costo
Gantt
Total =
Observaciones:
Revisado por: Fecha de Revisién: /|
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6.4.2. SISTEMA DE CONTROL

6.4.2.1 indices de control

Como parte del sistema de control, en relacién con el avance real de la planificacion y el avance
financiero, se definen 7 indices que permiten controlar el desarrollo de las actividades y detectar
desviaciones de manera temprana, lo que posibilita hacer correcciones. Dichos indices se detallan
a continuacion:

a) Indices para el control del avance real de la planificacion

a TIEMPO UTILIZADO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Objetivo: Establecer un punto de referencia para llevar un control de la duracion real de las

actividades, con el fin de aplicar medidas correctivas.

DA = Duracion real de actividad

Tiempo programado para la actividad

Estandar de comparacion DA £ 1

a ACTIVIDADES PLANIFICADAS EJECUTADAS

Objetivo: Establecer el porcentaje de avance segun lo planificado.

& Duracion de las actividades ejecutadas

APE =

& Duracion de todas las actividades

Estandar de comparacién 100%

a ACTIVIDADES PLANIFICADAS RETRASADAS

Objetivo: Establecer el porcentaje de retraso con respecto a la planificaciéon de actividades.

aTiempos de retraso de actividades retrazadas

& Duracion de todas las actividades

APR= "Estandar de comparaciéon 100%
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Control de avance financiero
RECURSO HUMANO UTILIZADO
Objetivo: Brindar un punto de referencia que permita verificar la organizacion de personal que es

necesario para llevar a cabo el proyecto.

Numero de personas contratadas

RHU =
Numero de personas requeridas

Estandar de comparaciéon RU £ 1

COSTO MENSUAL DE ACTIVIDADES
Objetivo: Establecer un punto de referencia para el control de los gastos mensuales realizados
durante la ejecucién del proyecto.

Costo real mensual de actividades

CMA =
Costo mensual programado de actividades

Estandar de comparacién CMA £ 1

Los valores obtenidos para cada uno de los indices indicaran el nivel de cumplimiento de la
programacion, donde un indice menor o igual a 1 establece un estado aceptable para la actividad
evaluada y en caso contrario, un indice mayor a 1 indica que es necesario tomar medidas
correctivas que mejoren la ejecucion de lo planificado. En el siguiente cuadro se muestra las

acciones a seguir para los rangos posibles de valores de cada uno de los indices.
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Cuadro de decisiones

Control de avance real de planificacion

G e G indice Rangos de valor
Indice
DA £1 >1
Seguir con la El tiempo que se habia planificado para el desarrollo de
planificacion
Duracién de nprmal, no hay actividades se ha sobrepasado. Es necesario evaluar la accion
ningdn
actividades Decision inconveniente. a ejecutar:
§  Establecer nuevas fechas para la ejecucion de las
actividades.
§ Reducir el tiempo de ejecucion de actividades siguientes.
TUI £1 >1
El tiempo real El proceso de instalacion estd ocupando mas tiempo del
Tiempo utilizado empleado esta planificado, deben tomarse acciones como:
en instalacion Decisién dentro de lo Agilizar el proceso de instalacion en las siguientes actividades,
planificado, por lo | con el fin de salir en el tiempo programado para evitar atrasos
que se considera | de mayor envergadura en la ejecucion del proyecto.
aceptable.
Actividades APE 100 %
planificadas o )
_ Decisién El valor resultante indica el grado de avance que se tiene en el proyecto. Entre mas
ejecutadas cerca del 100% se encuentre, indicara la proximidad a la finalizacion de las
actividades programadas.
APR 0% 10 %
No existe retraso.
Las actividades
Actividades
o A El valor resultante indica un pequefio grado de retraso que se
planificadas se estan - ; n peq g q
Decision tiene segun lo planificado.
retrasadas desarrollando de | L& existencia de un valor mayor a cero indica que es necesario

acuerdo a lo

planificado.

gjecutar acciones que corrijan o minimicen el impacto del
retraso existente.
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Control de avance financiero

Nombre de

MUY indice Rangos de valor
Indice 9
RHU £1 >1
Continuar con el | Puede ser que el nUmero de personas contratadas sea menor
desarrollo normal | al que se necesita o menor a lo planificado, las acciones a
de las seguir pueden incluir:
actividades. §  Verificar si el nUmero requerido de personas es igual al
contratado.
Recurso

humano utilizado | Decisién . .
§  Verificar los resultados obtenidos con el personal

existente.

§ Evaluar el costo que involucra el contar con exceso o falta

de recurso humano.

CMA £1 >1

Continuar con el
desarrollo normal | Las actividades estan consumiendo mayor cantidad de recurso
Costo mensual . de las economico de lo planificado. Se debe considerar:

de actividades | Decision actividades. §  Evaluar los egresos realizados hasta la fecha.

§ Reducir el presupuesto para las siguientes actividades.

6.4.2.3 Estrategias de Control.

En esta seccion se describen las estrategias de control a realizar para controlar la implantacion del

proyecto.

Desarrollo de un control permanente por parte del responsable de cada subsistema, a lo largo
de la duracion de las actividades bajo su responsabilidad con el objetivo de detectar posibles

desviaciones que afecten el desarrollo de las mismas.

Realizar al final de cada actividad, evaluaciones que permitan analizar los factores que
contribuyeron o afectaron el desarrollo de esta, con el objetivo de evitarlos o sacarles provecho

en las actividades posteriores.

Elaborar informes de comparaciones entre recursos consumidos y recursos planificados por
actividad, ademas de comparar los tiempos reales y planificados de duracion de dichas
actividades con el objetivo de detectar y cuantificar desviaciones.

En caso de detectar situaciones que puedan afectar o retrasar el desarrollo de una actividad,
serd el responsable de dicha actividad el encargado de establecer medidas de solucion y el

Director del Proyecto el encargado de aprobar y controlar dichas medidas.
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Realizar reuniones periddicas entre los miembros del Comité Ejecutor del Proyecto con el
objetivo de evaluar los resultados obtenidos en la realizacion de las actividades concernientes

al Plan de Implantacion.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto es de gran beneficio tanto para la DGCP, como a la poblacion
civil y entidades judiciales que solicitan los servicios de registro, actualizacion y consulta de
antecedentes penales y/o procesales, ya que la descentralizacion de los servicios agiliza
los tramites respectivos reflejando un ahorro de recursos econdémicos y tiempo a los

involucrados.

El sistema apoya las actividades del Departamento de Registro y Control Penitenciario
agilizandolas y volviéndolas mas eficientes, a la Jefatura del Departamento asi como a la
Direccion General de Centros Penales, el sistema informatico les permite contar con
informacion oportuna de caracter administrativo y estadistico la cual es un respaldo

importante para la toma de decisiones.

El sistema incorpora nuevos elementos de gran utilidad a la DGCP, ademas de la
mecanizacioén del registro, actualizacion y consulta de antecedentes penales y procesales
se tiene la mecanizacion del proceso de facturaciéon, que permite identificar y llevar un
control detallado de los fondos generados por la emisién de certificaciones de
antecedentes penales, Otro de los elementos que generan un valor agregado al sistema es
la incorporacién de la fotografia en los datos personales de los reos. Esta fotografia servira
como un criterio mas de decision en el momento de esclarecer casos de homénimos como
resultado de la busqueda en el sistema. Finalmente la actualizacion en linea desde los
centros penales de la informacién, contribuye a mantener actualizada la informacién en el

sistema y la confiabilidad de los reportes.

Es necesaria la pronta implantacién del sistema informético SINAPP, para el apoyo de las
funciones del Departamento de Registro y Controlo Penitenciario, debido al aumento de
informacion que se ha experimentado en los Ultimos afios y las proyecciones que reflejan

el crecimiento de informacion para los préximos 6 afios.

En la implantacion de todo proyecto, es necesario poder contar con un comité ejecutor
encargado de planificar, organizar, ejecutar y controlar cada una de las actividades
contenidas en el plan. Dicho comité debe estar regido por un instrumento que establezca
las funciones y responsabilidades que han de cumplir cada una de las entidades que son
parte de la estructura orgénica.
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RECOMENDACIONES

El sistema desarrollado, es un sistema de informacion, lo cual involucra ademés del componente
informético o software, procedimientos administrativos y operativos, recurso humano y elementos
de informacion cuyas interrelaciones lograran el apoyo necesario para hacer eficiente el sistema de
antecedentes penales y procesales, por lo que no debe verse el sistema como una simple
mecanizacién de procesos.

Con la incorporacién del software en el nuevo sistema, se deben realizar modificaciones a los
procedimientos operativos mecanizados, 10 que requiere de la capacitacion del personal en la

nueva forma de realizar las tareas.

Debido a que en muchas ocasiones el medio ambiente del sistema se ve afectado por factores no
contemplados para el desarrollo del plan de implantacion, se recomienda que ademas de seguir los
lineamientos establecidos, se tomen en cuenta cambios que permitan realizar una exitosa

implantacion.

El control en todo proceso administrativos es de suma importancia, porque permite verificar que se
realicen las actividades como han sido planificas; por ello, se recomienda ademas que en ningun
momento se deje a un lado los mecanismos de control que se han disefiado para la evaluacion de

la implantacion.
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ANEXO 1. SOLICITUD DE ANTECEDENTES PENALES

MINISTERIO DE GOBERNACION 4d
@ DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES O

Solicitud Mo

Fecha de Recepcian

SOLICITUD DE ANTECEDENTES PENALES

Sencr Lhirecnnr Ceneral de Contras Penales

Yix SMAYOR DE EDAD: PORTADOR DE

M1 CERBULA DE IDENTIDAD PERSONAL w/o DILTT No. . RESPETUOSAMENTE

SOLICTTO ME EXTIENDA CONSTANCIA DE SI EXISTEN O NO ANTECEDENTES PENALES A
NOMBRE 12E:

QUIEN ACTUALMENTT BS DE ANOS DE EDAD, DE PROFESION 11 OFICIO
Y SLUBESTANO FAMILIAR ES:  Casado | g Soltert Acompanaclo ey
NACIO EN EL MUNICIPIO DE - PDEL DEPARTAMENTO D 2
¥ VIVE EN EL MUNICIPIO DE : DEL DEPARTAMENT DE!

NOMBEE DE LA MADRE:
NOMBRE DE EL PADRE:
CERTIFICACION QUE SERA U TTLLZALA PARA TRAMITES:

SAN SALVADOR A LOS BAS DEL MES DE: DEL ANG

Fiviva dél solicitante

FPara nso exclusivo del Departamento de Registro v Control Penitenciario®

IMOCTAMEN SOBRE ANTECEDENTES PENALES

Dictamen;

Reviso!
Firma: Tiene Antecedentes
Feohit No tlene Antecedenles

BORRONES, TACHADLRAN Y ENMENMDADURAN ANULAN LA PRESENTE SOLICTTUD

@ i Neigienind o fibs 23021840
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ANEXO 2. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES

o
!

.‘?.:..  ,
T 3

k% i

Ty e

SRR TERIC dlv A BERS AL 01

MINISTERIO DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

CERTIFICACION DE ANTECEDENTES PENALES

0003497 . o

Visto el dictamen que antecede la solic[tu&-l'\lp.

mencionada _ NO_ ex|

on General de Centros
2003.

Por lo que se le extient
Penales, San Salvador,

LIC. OSCAR ANTONIO GALDAMEZ ARDON
SECRETARIO GENERAL DE CENTROS PENALES

La presente certificacion consta de 12 folios.

OAGA/perr

TCUALQUIFR ALTERACION ANULA LA FRESENTE CERTIFICACION
ESTE DOCUMENTO SOLO IS VALIDO DURANTE UN PERIODO DE SESENTA DIAS
CON SUS R]’F-l’}-( TTVEIS SETLOR Y 1 ]RH.’\\(]RIU]NM I‘b o
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ANEXO 3: RESULTADO DE BUSQUEDA DE ANTECEDENTES PENALES

DIRECCION GENLERAL DE CENTROS PENALILLS
ANTLCEDENTIE FPFENAIT.

N DI INFOEME : 2041970 No DE EEXPEDIENTE:
APTLLIDOS DEL ITMPUTADG: NIAZL

NOMBRES DEL IMPUTADO @ LBVARISO ANTONIO

APELLIDOS DEL BPADRDE ~ CAMBPGS

NOMILRLS DUL PADRL i ALTRTDRG

APLLLIDOS DE LA MADRLE @ DIAZ

NOMIELS DE LA MADKEL 5 TCRLEGA

HTAL: 18 ESTADO CIVIL: SOLTLERO PROTE. U OF10: ALDANIL

DRIGEN:  CALIFORNTA

BOMITCTLTO: USULAUTAN DEFTO: USULUTAN
RESTDENC LA: CL MLISMO DOMICILIO

FECHA DE LA SENTEN. EJRCUT.: dO6/11,/70 FECIA DEL AUTO DEC. EJECUT.:
DELITO CALITFICADO: ROIO

LUGAR Y THCHA

DE LA EJIECUCTON

APTLLIDO DEL: MONTERKEGEA
OFEND DO
NOMBRE DEL: TCRECSA DE JESUS

OFERDING
TEIBUNAL QUE DICTO SUNTENCLA: JUZGADG 20 DL La,. IBNTANCIA DE USULUTAN
PENA IMPULRS, POR KL JUEZ: LO CONDENG A SUFRIR LA PENA DE THRLS ANGS DL PRI-

S1@N CoON CALIBAD DE RETONCION. SLGUN SENTENCIA DLL
} DE SEFTITMBRT OR 1870,

OBSERVAC TONES @ LA CAMARA SEGUNDA DN GRITNTLD. CN USHLUTAN. EL 50 BE OC-
TUDRE DI 1970, CONFIRMC LA SENTIENCIA DEDINITIVA CONDDRA
TORIA DL JULRR DL LA CAUSA, -
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ANEXO 4: FICHA DE AFILIACION

MINISTERIO DE GOBERNACION
DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES
CENTRO PENITENCIARIO:

EXPEDIENTE

TARJETA DE AFILIACION

e, Apalliss
Conocido porn

TR

pall

o Bambires.
Situmpion Juridics:

Fecha de Ingreso Hora

Fecha de Egresc Hara

Estado Civil Macignahdad

Edad

Lugar y fecha de nacimisnto

da

Diraccidn exacta

Profesion u oficic Lee

Escribe Firma

Mamaore da los Padres.

Trbunal:

Dalito:

Ofandide:

Santencia Impluesta:

Motivo da Egraso;

Fegha de Reingreso.

Obsarvacionas:

CONTROL DE FALTAS

TRASLADOS

Pena: Ravocatoras de Libanad Condisienal
Facha da Cumplimianto: Facha

Talal Causa

12

25 Facha

a Causa
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ANEXO 5: ENTREVISTAS REALIZADAS

Las entrevistas realizadas al personal del Ministerio de Gobernacion involucrado con el desarrollo

del sistema, son presentadas bajo el siguiente formato.

a. Encabezado: Nombre de la Universidad y del sistem