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INTRODUCCION

El presente plan de trabajo de la Escuela de Posgrados de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura-
Universidad de El Salvador, se enfocara en fortalecer los procesos criticos de soporte que se desarrollan
actualmente. Para lograr este objetivo, se llevara a cabo una revisidn detallada de la situacidn actual de

la planeacién estratégica, organizacional y modelo de gestién de la Escuela de Posgrado.

A partir de esta revision, se disefiaran propuestas de mejora de actividades, procedimientos, procesos,
formatos, protocolos y otros aspectos relevantes, que permitan fortalecer los procesos criticos de
soporte. Estas propuestas estaran orientadas a mejorar la eficiencia, la calidad y la efectividad de los

procesos criticos de soporte de la Escuela de Posgrado.

Entre las tematicas que se abordaran se encuentran la gestion de la informacién y la gestién de
infraestructuras y servicios. También se consideraran aspectos relacionados con la comunicacion interna
y externa, la participacion y colaboracién de los diferentes actores de la Escuela de Posgrado, asi como la

evaluacion y monitoreo de los procesos criticos de soporte.

La Escuela de Posgrados de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura-Universidad de El Salvador es una
instituciéon académica que contribuye al pais a través de una amplia formacién desde el 2003, aportando,
hasta la fecha, el crecimiento académico-profesional de un significativo nimero de personas. La Escuela
de Posgrados forma a profesionales altamente capacitados para contribuir al desarrollo sostenible de la

sociedad, ofreciendo distintos programas académicos de post-especializacién de grado.

Para cumplir con todos los indices e indicadores de cumplimiento, es fundamental contar con procesos
criticos de soporte eficientes, efectivos y de calidad, que permitan el buen funcionamiento de la Escuela

de Posgrado.

En este sentido, se ha disefiado un plan de trabajo enfocado en fortalecer los procesos criticos ya
existentes de soporte que actualmente se desarrollan en la Escuela de Posgrados de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, identificar posibles areas de mejora y oportunidades para optimizar los
procesos. Para ello, se llevara a cabo una revisién detallada de la situacion actual de la planeacién

estratégica, organizacional y modelo de gestién de la Escuela de Posgrado.

El plan de trabajo también incluye el disefio de propuestas de mejora de actividades, procedimientos,

procesos, formatos, protocolos y otros aspectos relevantes, que permitan fortalecer los procesos criticos



de soporte. Entre las tematicas que se abordaran se encuentran la gestion de la informacion, la gestion

de marketing y la gestién de infraestructuras y servicios.

Este plan de trabajo se llevara a cabo de manera participativa, involucrando a todos los actores
relevantes en el disefio, implementacién y seguimiento de las propuestas de mejora. De esta manera, se
busca generar un compromiso colectivo y una cultura de mejora continua, que permita consolidar a la

Escuela de Posgrado como un referente de excelencia académica y de servicio a la comunidad.



CAPITULO I: PASANTIA DE PRACTICA PROFESIONAL

I.  OBIJETIVOS

Objetivo General.
Fortalecer los procesos criticos de soporte que se desarrollan en la Unidad de Maestrias y Doctorados de

la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura-Universidad de El Salvador.

Objetivos Especificos.

e Evaluar la situacién actual de la planeacion estratégica, organizacional y modelo de gestién de la
Escuela de Posgrado de la FIA en el drea de Maestrias y Doctorados, para determinar el contexto
y los requisitos necesarios para lograr los objetivos de la pasantia, asi como identificar posibles
areas de mejora y oportunidades para optimizar los procesos y resultados.

e Analizar el entorno relativo a las actividades que forman parte de determinados procesos criticos
de soporte en el area de Educacién Continua en la escuela, a partir de insertarse en la
observacién-operativizacion de los mismos

e Disefar propuestas de mejora de actividades, procedimientos, procesos, formatos, protocolos, y
otros, que fortalezcan los procesos criticos de soporte de la escuela en el drea de Maestrias y
Doctorados.

o Implementar, aquellas propuestas que, en consenso con el equipo de trabajo de la escuela, sean
viables, asequibles y encuadradas en la filosofia de trabajo de la escuela de Maestrias y

Doctorados.
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Il.  ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

Mejoras en la utilizacién de herramientas digitales, se buscard implementar herramientas
digitales para la gestidn y seguimiento de los procesos operativos y funcionales, de manera que
se optimicen los recursos y se reduzcan los tiempos de respuesta en la atencién a los estudiantes
y docentes.

Fortalecimiento del plan de mercadeo, se buscara fortalecer el plan de mercadeo de la
institucidn universitaria, con el objetivo de aumentar la visibilidad y el reconocimiento de sus
programas de maestrias y doctorados, tanto a nivel nacional como internacional.
Fortalecimiento de la gestién de la calidad, el proyecto contempla el fortalecimiento de la
gestion de la calidad de la Escuela de Posgrado, con el fin de asegurar la excelencia en la
formacion de los estudiantes y la satisfaccidn de sus necesidades y expectativas.

Ampliacién de la cobertura, buscar ampliar la cobertura de los programas de maestrias y
doctorados en ingenieria, con el objetivo de llegar a un mayor nimero de estudiantes
potenciales y ofrecer una formacién de calidad a un publico diverso y multicultural.
Fortalecimiento de la investigacion, busca fortalecer los procesos de investigacién de la
institucion, con el objetivo de consolidar su posicion en el ambito nacional e internacional, y de

promover el desarrollo de soluciones innovadoras a problemas de relevancia social y econdmica.

Limitaciones

Dependencia de factores externos, la implementacion del proyecto esta sujeta a factores
externos, como el comportamiento del mercado laboral, las politicas publicas y los avances
tecnolégicos, lo que podria limitar su alcance y efectividad.

Dificultades para la medicion de resultados, la medicién de los resultados del proyecto podria
ser compleja debido a la naturaleza de las actividades que se buscan fortalecer y a la variedad de

factores que intervienen en ellas.
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lll.  IMPORTANCIA DEL ESTUDIO
El estudio de la situacién actual de la planeacidn estratégica, organizacional y modelo de gestién de la
Escuela de Posgrado de la FIA en el drea de Maestrias y Doctorados es de vital importancia para la
institucion. Este analisis permitird determinar el contexto y los requisitos necesarios para lograr los
objetivos de la pasantia, identificando posibles areas de mejora y oportunidades para optimizar los

procesos y resultados.

Ademas, la evaluacion del entorno relativo a las actividades que forman parte de determinados procesos
criticos de soporte en el drea de Educacion Continua permitira obtener una visién mas clara y completa
de los procesos de la escuela. Al insertarse en la observacidn-operativizacion de los mismos, se podran
detectar las fortalezas y debilidades de la institucidn, identificando areas de mejora y oportunidades de

crecimiento.

El disefio de propuestas de mejora de actividades, procedimientos, procesos, formatos, protocolos y
otros elementos que fortalezcan los procesos criticos de soporte en el drea de Maestrias y Doctorados,
es una tarea importante que permitird optimizar los procesos, mejorar la calidad de los servicios y
productos que se ofrecen y, en Ultima instancia, beneficiar a los estudiantes y a la institucidén en su

conjunto.

Finalmente, la implementaciéon de las propuestas viables, asequibles y encuadradas en la filosofia de
trabajo de la escuela de Maestrias y Doctorados, permitira mejorar los procesos criticos de soporte,
logrando una mayor eficiencia y efectividad en la gestion de la institucidn. La colaboracién del equipo de
trabajo de la escuela es esencial para asegurar el éxito de estas propuestas y garantizar una mejora

sostenible en el tiempo.
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IV.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Este estudio se basa en la necesidad de evaluar la situacidn actual de la planeacién estratégica,
organizacional y modelo de gestidon de la Escuela de Posgrado de la FIA en el area de Maestrias y
Doctorados. Esta evaluacidn permitird determinar el contexto y los requisitos necesarios para lograr los
objetivos de la pasantia, identificar posibles dreas de mejora y oportunidades para optimizar los

procesos y resultados.

Ademas, la evaluacion de la situacidn actual de la planeacidn estratégica, organizacional y modelo de
gestidn de la Escuela de Posgrado de la FIA en el drea de Maestrias y Doctorados permitira identificar
posibles dreas de mejora y oportunidades para optimizar los procesos y resultados. Esto serd
fundamental para establecer las bases de un plan de mejora continua que permita a la escuela

mantenerse actualizada y competitiva en el mercado de la educacidn superior.

Por otra parte, el andlisis del entorno relativo a las actividades que forman parte de determinados
procesos criticos de soporte en el drea de Educacién Continua en la escuela permitira identificar
fortalezas y debilidades en la forma en que se llevan a cabo estas actividades. Esto permitira disefiar
propuestas de mejora que permitan fortalecer los procesos criticos de soporte de la escuela en el drea

de Maestrias y Doctorados y, por ende, mejorar la calidad de la educacidn que se ofrece.

Finalmente, la implementaciéon de las propuestas de mejora que, en consenso con el equipo de trabajo
de la escuela, sean viables, asequibles y encuadradas en la filosofia de trabajo de la escuela de Maestrias
y Doctorados permitira consolidar los cambios necesarios para mejorar los procesos y resultados. Estos
cambios podrian incluir mejoras en los procedimientos y protocolos, actualizacion de los formatos
utilizados, entre otros. En resumen, la realizacion de este estudio permitird a la Escuela de Posgrado de
la FIA mejorar su modelo de gestion y ofrecer una educacidon de mayor calidad en el area de Maestrias y

Doctorados.
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V.  RESULTADOS ESPERADOS
Presentacion de un plan de mejora que proponga acciones concretas para abordar las areas de
oportunidad identificadas durante la evaluacidn de la situacion actual. Este plan debe incluir
objetivos claros, indicadores de desempefio, actividades especificas, responsables y plazos para
la implementacion.
Realizacidn de un andlisis exhaustivo del entorno que rodea las actividades clave de soporte en
la unidad de Maestrias y Doctorados de la escuela, para asi poder observar y operativizar estos
procesos criticos.
A partir del andlisis anterior, disefiar propuestas concretas que buscan mejorar las actividades,
procedimientos, formatos, y otros elementos que fortalecerdn los procesos criticos de soporte
de la Escuela de Posgrado en el area de Maestrias y Doctorados.
Llevar a cabo la implementacidn de aquellas propuestas que sean viables, asequibles y que estén
alineadas con la filosofia de trabajo de la escuela, buscando asi mejorar significativamente los

procesos criticos de soporte en esta area.
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CAPITULO Il REFERENCIA DE LA EMPRESA

I.  ANTECEDENTES
La formacidn de postgrado es clave para el desarrollo de la investigacidn y la innovacion tecnolégica en el
pais. En este sentido, las instituciones universitarias que ofrecen planes de maestrias y doctorados en
esta disciplina tienen un papel fundamental en la formacién de profesionales altamente capacitados,
capaces de liderar proyectos de alto impacto y de generar soluciones innovadoras a problemas

complejos.

No obstante, en un entorno cada vez mds competitivo y globalizado, estas instituciones deben estar a la
vanguardia en la oferta de programas académicos, la gestion de la calidad, el uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacidn, la investigacién y la proyeccion social. Por lo tanto, es necesario que
estas instituciones realicen un esfuerzo constante para fortalecer sus procesos y mejorar la calidad de su

oferta académica.

1. MARCO TEORICO
El origen funcional de la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura se remonta al
2003, en donde la visidn prospectiva de las autoridades de la facultad impulsa la planificacion de
programas de posgrado a nivel de maestria para contribuir con el desarrollo y crecimiento académico de

los docentes de la facultad y de los profesionales egresados de la misma.

El 23 de febrero de 2011, se publica en el Diario Oficial de la Republica de El Salvador, el Reglamento
General del Sistema de Estudios de Posgrado de la Universidad de El Salvador, el cual en su Art. 14
establecia que en cada facultad debia existir una escuela de posgrado para la administracién y
coordinacién de los programas que posgrados que la facultad ofrece. En acuerdo JF-74/2012 de fecha 11
de septiembre de 2012, la Junta Directiva de la FIA, aprueba la creacién de la Escuela de Posgrado, la

cual comienza a funcionar como tal en febrero de 2013.

La Escuela de Posgrado contribuye al pais a través de una amplia oferta de formacién, ha aportado, hasta
la fecha, al crecimiento académico-profesional de un significativo nimero de personas, sabiendo lo
fundamental que es para el pais contar con profesionales, técnicos, estudiantes universitarios y
emprendedores competentes de acuerdo a las exigencias que el contexto sociocultural, ambiental y

econdémico impone actualmente.

A la fecha, la escuela ha desarrollado 33 diferentes programas académicos, dentro de ellos, un doctorado

y 7 maestrias desarrolladas en 16 cohortes, formando a través de estos a mas de 250 profesionales;
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asimismo se han puesto en marcha 20 diplomados, cursos y otras variantes de educacidn continua

desarrolladas en 49 cohortes, contribuyendo con estas Ultimas a la formacién de mas de 800 personas?.

lll. MARCO REFERENCIAL
El marco referencial del proyecto se basa en las politicas y normativas establecidas por los organismos
reguladores de la educacidn superior en el pais, asi como en las mejores practicas y experiencias de otras
instituciones universitarias en la regiéon y el mundo. También se toman en cuenta los avances
tecnoldgicos y las tendencias del mercado laboral en el campo de la ingenieria, asi como las necesidades

y expectativas de los estudiantes, los docentes y los empleadores en este ambito.

Instituciones de El Salvador involucradas.
En El Salvador, la educacién superior es regulada por el Ministerio de Educacién (MINED) y el Consejo
Nacional de Educacién Superior (CONES). Ambas instituciones establecen politicas y normativas para la

creacion, operaciéon y evaluacion de programas de maestria y doctorado en el pais.

El CONES es el encargado de otorgar la acreditacion a los programas de posgrado, lo que implica un
proceso riguroso de evaluacién que incluye aspectos como la calidad académica, el perfil del cuerpo

docente, la infraestructura y los recursos disponibles para los estudiantes.

En cuanto a los requisitos para acceder a programas de posgrado en El Salvador, estos varian segun la
institucion y el programa especifico. Sin embargo, en general, se requiere haber completado una
licenciatura en una disciplina relacionada con el campo de estudio de la maestria o doctorado, tener un

promedio minimo de notas y cumplir con otros requisitos especificos que puedan establecerse.

Clasificacion ClU.
En cuanto a la Clasificacién Internacional Industrial Uniforme (ClIU), es un sistema utilizado para clasificar
y categorizar las actividades econdmicas de las empresas y organizaciones en diferentes sectores y
subsectores. Esta clasificaciéon es utilizada por varios organismos y entidades, incluyendo el Banco

Mundial, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y otros.

En El Salvador, la ClIU se utiliza ampliamente para fines estadisticos y de analisis econdmico,
especialmente en el sector publico. Por ejemplo, el Banco Central de Reserva de El Salvador utiliza la ClIU

para realizar anadlisis econdmicos y elaborar estadisticas sobre el desempefio de la economia del pais.

! Escuela de Posgrado. (2023). "Inicio" https://www.posgradosfiaues.com/
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También es utilizada por el Ministerio de Economia para clasificar y analizar las actividades econdmicas

de las empresas que operan en el pais.

La seccidn de la CllIU referente a servicios de educacion superior es la Seccion P. Esta seccién incluye las

siguientes divisiones y grupos:
P. Ensefianza

e P.85 Educacién

e P.851 Educacién preprimaria y primaria
e P.852 Educacidn secundaria

e P.853 Educacién superior

e P.854 Educacién técnica y profesional

e P.855 Otras actividades de ensefianza

e P.856 Actividades de apoyo a la educacién

La division P.85 se refiere especificamente a las actividades relacionadas con la educacién, que incluyen
la ensefianza en todos los niveles, desde la educacion preprimaria hasta la educacion superior y
técnica/profesional, asi como las actividades de apoyo a la educacién, como el suministro de materiales
educativos y la orientacidn educativa y vocacional. La subclase P.853 se refiere especificamente a la
educacion superior, lo que incluye la educacidn de nivel universitario, la ensefianza de posgrado y otras

actividades relacionadas con la educacion superior.

La subclase P.853 de la Seccidn P de la ClIU se refiere especificamente a la educacién superior, lo que
incluye la educacion de nivel universitario, la ensefianza de posgrado y otras actividades relacionadas
con la educacion superior. Por lo tanto, las actividades de ensefianza de posgrado, incluyendo maestrias,

doctorados y otros programas de postgrado, estan incluidas dentro de esta subclase.

IV.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
La estructura organizativa de la Escuela de Posgrado nos permitird conocer los roles de cada miembro
del personal, saber exactamente qué se espera de ellos y cudles son sus responsabilidades, establecer
procesos y procedimientos para la asignacion de recursos y la toma de decisiones. Esto ayudara a evitar

confusiones y malentendidos.

La Escuela de Posgrados desarrolla sus funciones de gestion estratégica, administrativa y de coordinacién

académica a través de los puestos siguientes:
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Tabla 1: Funciones y/o responsabilidades de puestos de trabajo Escuela de Posgrado

Puesto

Direccion de la Escuela de

Posgrado

Coordinacién de
Operaciones de Maestrias
y Doctorados
Coordinacion de
Operaciones de Servicios
de Educacion Continua
Gestion de Monitoreo y

Seguimiento Operativo

Técnico de Operaciones

de Servicios de Educacion

Gestion Administrativa

Académica

Funciones y/o responsabilidades
Es el responsable de la gestidon y coordinacién de todos los programas
de maestria, diplomados y distintos cursos, es responsable de la
gestion de los recursos de la escuela, también es responsable de la
evaluacidn y mejora continua de los programas académicos de la
escuela
Es el puesto responsable de la planificacidén, coordinacién y gestion de
todas las actividades académicas y administrativas relacionadas con
los programas de maestrias y la evaluacion continua de los mismos
Es el puesto responsable de la planificacién, administracion y
coordinacién de programas de educacién continua que satisfagan las
necesidades del mercado y de los profesionales en diferentes areas.
Es el puesto responsable de asegurar la eficiente ejecucion de los
procesos operativos de la escuela de posgrado, asi como de generar
reportes periddicos de seguimiento de los procesos operativos,
comunicando los resultados obtenidos y los planes de mejora a los
distintos responsables y areas involucradas.
Es el puesto responsable de brindar apoyo técnico y administrativo en
la gestidn de los servicios de educacién, también debe brindar
asistencia técnica a los profesores y estudiantes durante la realizacién
de las clases, talleres, seminarios y otros eventos; y coordinar y
gestionar el uso de los espacios y recursos de la escuela de posgrado
Es el puesto responsable de gestionar el proceso de matricula de los
estudiantes, incluyendo la elaboracién de la documentacién, la
verificacion de la informacién y la comunicacion con los estudiantes,
también se encarga de gestionar los expedientes académicos de los
estudiantes, garantizando el cumplimiento de las politicas y normas

internas.
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Asistencia Administrativa Es el puesto responsable de gestionar los expedientes académicos de
Académica los estudiantes, colaborando en su confidencialidad, integridad y

disponibilidad, y garantizando el cumplimiento de las politicas y
normas internas y brindar asistencia en la gestién académica,
colaborando en la elaboracion de informes

Fuente: Pdgina web Posgrados FIA-UES (2023)

V. MISION Y VISION
Mision

Sistema de posgrados de caracter publico, formador de especialistas en las areas de Ingenieria y

Arquitectura con la competencia idénea para contribuir eficazmente al desarrollo cientifico y tecnolégico

del pais y la regidon desde una perspectiva de sustentabilidad ambiental, econdmica y social.

Vision

Ser el sistema de posgrados de mayor prestigio y calidad en El Salvador; dinamico y motor del desarrollo

sostenible nacional y regional; gestionado bajo los mas altos estdandares de calidad; y comprometido con

la sociedad. (Pagina web Posgrados FIAUES, 2023)

VI. SERVICIOS QUE OFRECE LA ESCUELA DE POSGRADO FIA-UES
La Escuela de Posgrados tiene dos lineas de accién: Unidad de Maestrias y Doctorados y Unidad de
Educacion Continua. En la Unidad de Maestrias y Doctorados, actualmente se ofertan 8 programas de

maestria y 1 de doctorado; en Educacién Continua 10 diplomados y 10 cursos de especializacion.

A continuacion, se presentan algunos de los programas que oferta la Escuela de Posgrado, tanto en

maestria, diplomado, doctorado y cursos.

Tabla 2: Programas que oferta la Escuela de Posgrado FIA-UES

Programa Descripcion

Maestria en Formulacidn, Evaluacion y Gestidn de la Implementacién de

Proyectos

Maestria en Ingenieria Estructural

Maestria Maestria en Ingenieria Vial

Maestria en Gestion de Recursos Hidrogeoldgicos

Maestria en Energias Renovables y Medio Ambiente

Maestria en Prevencion de Riesgos Laborales
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Maestria en Ingenieria para la Industria Esp en Ciencias de la Computacién

Maestria en Ingenieria para la Industria Esp en Telecomunicaciones

Doctorado Doctorado En Ingenieria Sismica

Diplomado en buenas practicas de manufactura industria alimentaria y

farmacéutica.

Diplomado en prevencién de riesgos laborales

Diplomado en logistica

Diplomados

Diplomado en finanzas imprescindibles para toma de decisiones

Diplomado en avaluos de activos

Diplomado en Power BI

Diplomado en Big Data- Gestidn de datos masivos

Curso Basico de Autodesk Revit

Curso de Microsoft Excel intermedio - avanzado

Cursos Curso Marketing Digital orientado a Pauta en Redes Sociales

Curso en Automatizacidn del Procesamiento y Comunicacidn de Informacién

Digital - Enfoque RPA

Fuente: Sitio web Escuela de Posgrado

En cuanto a diplomados y cursos, la Es cuela de Posgrado FIA-UES imparte otros, cada afio hay nuevos
lanzamientos de programas. Para ver estas ofertas académicas y estar al tanto de nuevas se puede visitar

el sitio web respectivo?.

VIl.  PROCESOS CRITICOS DE ESCUELA DE POSGRADOS-AREA DE MAESTRIAS Y DOCTORADOS
Los procesos criticos son aquellos que tienen un impacto significativo en el logro de los objetivos y
resultados clave de una organizacion. Estos procesos son fundamentales para el funcionamiento efectivo
y exitoso de una entidad y, por lo tanto, requieren una atencidn especial y recursos adecuados para
asegurar su correcto desarrollo. En el caso de la Escuela de Posgrados, los procesos criticos se refieren a
las actividades y flujos de trabajo clave que son indispensables para el funcionamiento exitoso de los
programas de maestrias y doctorados. Estos requieren una atencién especial para garantizar su

eficiencia y calidad. A continuacidn, se definen los distintos procesos criticos que se deben considerar:

2 Escuela de Posgrado (2024). “Oferta Académica”. https://www.posgradosfiaues.com/oferta-academica
Escuela de Posgrado (2024). “Portafolio 2024”. https://www.posgradosfiaues.com/portafolio-2024
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Proceso de analisis de mercado y segmentacién: Este proceso implica realizar un andlisis
exhaustivo del mercado objetivo de la Escuela de Posgrados y segmentarlo en grupos mas
especificos y homogéneos. El objetivo es identificar las caracteristicas demograficas, intereses,
necesidades y preferencias de los posibles estudiantes de maestrias y doctorados. Este proceso
critico permitird diseiiar estrategias de marketing mas efectivas y dirigidas a cada segmento

especifico, maximizando asi el impacto de las actividades promocionales.

Proceso de seguimiento y retroalimentacién de estudiantes y egresados: Este proceso se centra
en el seguimiento y la retroalimentacién de los estudiantes y egresados de la Escuela de
Posgrados. Incluye la recopilacion de comentarios, sugerencias y testimonios de los estudiantes y
egresados sobre su experiencia académica y profesional. Este proceso critico permite obtener
informacion valiosa para mejorar la calidad de los programas, asi como para desarrollar
estrategias de marketing basadas en los éxitos y logros de los egresados. Ademas, la
retroalimentacion también ayuda a mantener una buena reputacion y fomentar el boca a boca

positivo entre estudiantes y potenciales interesados en los programas de posgrado.

Proceso de admision: Este proceso abarca desde la recepcién de solicitudes de ingreso hasta la
seleccién y aceptacidn de los candidatos. Es fundamental contar con un sistema transparente y
eficiente para evaluar las solicitudes, revisar los requisitos de admisién y comunicar los

resultados a los postulantes.

Disefio curricular: En este proceso se definen los planes de estudio para las maestrias y
doctorados, incluyendo la seleccidn de asignaturas, la estructura de los programas y los
requisitos de graduacion. Es esencial asegurarse de que los planes de estudio estén actualizados,
sean relevantes para el campo de estudio y proporcionen una formacidn integral a los

estudiantes.

Desarrollo de cursos: Este proceso implica la elaboracién de los contenidos de los cursos, la
seleccidn de los profesores y la coordinacidn de las actividades académicas. Es fundamental
contar con profesores calificados y con experiencia, asi como con recursos didacticos adecuados

para ofrecer una educacién de calidad.

Gestion de estudiantes: La gestion de estudiantes comprende aspectos como la inscripcion, el
seguimiento académico, la asesoria y la resolucion de problemas relacionados con el progreso

de los estudiantes en sus programas de maestria o doctorado. Es necesario establecer
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mecanismos eficientes para gestionar la informacion de los estudiantes y brindarles el apoyo

necesario a lo largo de su trayectoria académica.

7. Evaluacién y seguimiento: Este proceso implica la evaluacién periddica del desempefio de los
estudiantes, asi como el seguimiento de su progreso y cumplimiento de los requisitos
académicos. Se deben establecer mecanismos de evaluacidn justos y objetivos, asi como

sistemas de retroalimentacién que permitan a los estudiantes mejorar su rendimiento.

8. Proceso de titulacién: El proceso de titulacién abarca desde la culminacién de los requisitos
académicos hasta la entrega de los titulos correspondientes. Es importante contar con
procedimientos claros y eficientes para verificar el cumplimiento de los requisitos y asegurar la

expedicién oportuna de los titulos.

VIIl.  AREAS DE REALIZACION DE LA PASANTIA
Durante mi periodo de pasantia de practica profesional en la Escuela de Posgrados de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura (FIA), tuve la oportunidad de integrarme en un entorno dindmico y
multifacético. La pasantia se llevd a cabo en el drea de Gestién Académica y Administrativa, donde se
concentran las actividades fundamentales para el funcionamiento eficiente y efectivo de los programas

de maestria y doctorado ofrecidos por la institucion.

Funciones y Actividades Desempeiiadas

1. Seguimiento y Actualizacién de datos de Estudiantes y Egresados: Me encargué de actualizar y
mantener la informacion académica y personal de los maestrandos en el sistema de gestidn. Esto
incluyd la busqueda, verificacion y actualizacién de datos como avance académico, contacto, y

otra informacion relevante para asegurar la precision y completitud de los registros.

2. Disefio Curricular: En este rol, no solo participé en discusiones sobre el disefio y actualizacién de
planes de estudio para maestrias y doctorados, sino que también tuve la responsabilidad de
apoyar en la elaboracién de informes con propuestas de asignaturas para las curriculas de las
maestrias. Estos informes se basaron en un andlisis detallado de las necesidades del mercado y
las tendencias educativas actuales. Asimismo, colaboré en la investigacion y elaboracion de
informes para la introduccién de una nueva maestria, proporcionando datos y andlisis que

respaldaran la viabilidad y relevancia del programa propuesto.
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3. Desarrollo de Cursos: Contribui en la coordinacién de actividades académicas, asegurando la

calidad de los contenidos. Participé en la revisién y pautas de seguimiento de el buen devenir de

actividades o tareas de los docentes para mejorar la experiencia educativa. También contribui en

la elaboracién de informes periddicos de labores de la Unidad de Maestrias y Doctorado.

4. Proceso de Titulacion: desempeiié un papel activo en el seguimiento de la realizacién de las tesis

por parte de los maestrandos egresados. Esto incluyé mantener un registro detallado del

progreso de cada estudiante en su trabajo de grado, asi como proporcionar apoyo y orientacién

a lo largo de todo el proceso. Ademds, me encargué de enviar correspondencia regular para

mantener a los egresados informados sobre los plazos y requisitos relevantes para la finalizacién

de su tesis.

CAPITULO Ill PLAN DE TRABAJO DE LA PASANTIA

I.  MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Para identificar y clasificar a los diferentes grupos o personas que tienen un interés en este proyecto, nos

apoyaremos en la matriz de involucrados, también conocida como matriz de stakeholders o matriz de

interesados. Esta nos ayudara a entender mejor quiénes son los interesados en el proyecto, qué tipo de

interés tienen en él y cdmo pueden ser influenciados por él. Esto permite que los equipos de proyectos

gestionen mejor las expectativas de los diferentes grupos de interesados y tomen medidas para

asegurarse de que sus necesidades sean satisfechas.

Tabla 3: Matriz de involucrados de Escuela de Posgrado FIA-UES

Grupo de Descripcion Necesidades, intereses o
interesados preocupaciones
Maestrandos Personas que - Necesitan una oferta
(as) estan interesadas académica atractiva y de
en obtener un calidad, una buena
posgrado en la experiencia educativa, una
Escuela de infraestructura adecuada,
Posgrado. facilidades econdmicas y

una buena insercion

laboral. Les preocupa la

Acciones a tomar

- Ofrecer planes de estudio de
calidad y relevantes para el

mercado laboral.

- Proporcionar becas y facilidades

econdmicas para los estudiantes.

- Mejorar la infraestructura y

servicios para los estudiantes,

23



Docentes

Administracion

de la escuela

Profesionales que
imparten las
clases enla
escuela de

posgrados.

Equipo
encargado de
gestionar la
escuela de

posgrados.

calidad de la educacidn, el
costo de la matricula, la
falta de oportunidades de
empleo y la competencia

en el mercado laboral.

- Satisfaccion con la

experiencia académica

- Necesitan un ambiente de
trabajo agradable y
estimulante, buenas
condiciones laborales y una
remuneracion justa. Les
preocupa la calidad de Ia
educacion, la carga de
trabajo y la estabilidad

laboral.

- Calidad académica en las
clases de los programas de

maestria y doctorado.

- Necesitan una buena
gestion financiera,
administrativay
académica, una buena
comunicacion y
coordinacion entre los
departamentos de la
escuela y una buena
reputacion. Les preocupa la

rentabilidad de la escuela,

incluyendo biblioteca y servicios de

asesoramiento y tutoria.

- Establecer alianzas con empresas
y organizaciones para mejorar la
insercidn laboral de los graduados

de los planes de maestria.

- Proporcionar un ambiente de
trabajo estimulante y motivador

para los maestrandos(as).

- Ofrecer capacitacion y desarrollo

profesional a los docentes.

- Proporcionar un salario justo y

beneficios laborales atractivos.

- Proporcionar apoyo
administrativo y tecnoldgico para la

enseflanza.

- Interés en el desempefio de los

estudiantes.

- Mejorar la gestion financiera y

administrativa de la escuela.

- Establecer politicas y

procedimientos claros y efectivos.

- Fomentar una buena
comunicacién y coordinacién entre

los departamentos de la escuela.
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Organizaciones Empresas o

asociadas instituciones
asociadas con la
escuela de

posgrados.

el cumplimiento de las
normativas y reglamentos,
la satisfaccion de los
estudiantes y docentes, y el
desarrollo de alianzas y
colaboraciones con otras

instituciones.

- Eficiencia en los procesos

de gestién académica.

- Imagen y reputacién de la

institucion

Necesitan una buena
relacion de trabajo con la
escuela, una colaboracion
fructifera y una buena
reputacion. Les preocupa la
calidad de la educacién de
los estudiantes, la
innovacién en la
investigacion y desarrollo, y
la identificacion de

talentos.

Fuente: Elaboracion propia

.  LINEA BASE

- Promover la escuela y mejorar su
reputacion a través de la publicidad

y marketing efectivos.

- Establecer alianzas y
colaboraciones con otras
instituciones, empresas y

organizaciones.

- Establecer una buena relacién de
trabajo y colaboracion con las

organizaciones asociadas.

- Proporcionar oportunidades de
colaboracion e intercambio

académico.

- Fortalecer alianzas con
organizaciones o empresas: LaGeo,

MINED, Embajadas en el exterior.

Con esta linea base, se puede establecer un punto de referencia para evaluar el progreso y los

resultados, se buscara fortalecer los procesos de mercadeo y operativos-funcionales de la Escuela de

Posgrado de la FIA en el area de Maestrias y Doctorados. A continuacion, se identificaran los siguientes

elementos:

1. Situacién actual:
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La Escuela de Posgrado de la FIA en el area de Maestrias y Doctorados ofrece planes de

maestria y doctorado.

Los procesos débiles limitan la capacidad de la Escuela de Posgrado de la FIA en el drea de
Maestrias y Doctorados para atraer y retener estudiantes en sus programas de maestria y

doctorado.

La institucidn tiene que mejorar la capacidad de adaptacidn a los cambios del entorno y las

nuevas tecnologias.

Problemas identificados:

Falta de asignacion de recursos para implementar y medir el impacto de las estrategias de

mercadeo.

Reforzar la institucién para alcanzar que esta sea una marca mas reconocida en el mercado

de la educacién superior.

Falta de actualizacién inmediata de los datos entre los afios 2020-2022 debido a problemas
coyunturales del sistema de gestion de la informacidn, para que permita una toma de

decisiones basada en datos precisos y actualizados.

Falta de mejoramiento en la ejecucidn de los procesos estandarizados y automatizados que

permitan una gestion eficiente y agil de los recursos de la institucién.

No reforzamiento de una cultura de innovacion que permita identificar y aprovechar nuevas

oportunidades.

Posibles causas:

Falta de recurso humanos para llevar a cabo las estrategias de mercadeo planificadas.

Desactualizacién del Sistema de Gestion de Maestrias y Doctorados y otros documentos que

dan valor agregado al mismo.

El no fortalecimiento de una cultura de innovacidon que permita la identificacién y

aprovechamiento de nuevas oportunidades.

Resultados esperados:
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Recursos suficientes para implementar y medir el impacto de las estrategias de mercadeo.
Una marca mas reconocida y posicionada en el mercado de la educacién superior.

Un sistema de gestion de la informacién actualizado que permita una toma de decisiones

basada en datos precisos y actualizados.

Mejorar los procesos estandarizados y automatizados ya existentes para que permitan una

gestidén mas eficiente y agil de los recursos de la institucion.

Mejoramiento de la cultura de innovacién que permita identificar y aprovechar nuevas

oportunidades.

Aumento en el nimero de estudiantes matriculados en los programas de maestria 'y

doctorado.

Aumento en el reconocimiento de la marca de la institucion en el mercado de la educacion

superior.

Mejora en la eficiencia y eficacia de los procesos operativos-funcionales.

Incremento en la satisfaccion de los estudiantes.

Aumento en la tasa de retencién de estudiantes en los programas de maestria y doctorado.
Mejora en el desempefio y resultados de los procesos criticos de soporte de la escuela.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una institucion universitaria que ofrece planes de maestrias y doctorados, se ha identificado una

necesidad de fortalecer los procesos asociados al mercadeo de sus servicios y a algunos procesos

operativos-funcionales. El entorno relativo a las actividades que forman parte de determinados procesos

criticos de soporte de la Escuela de Posgrado de la FIA en el area de Maestrias y Doctorados, como el

proceso de admisiones, el proceso de seguimiento de estudiantes y el proceso de gestidon de recursos

humanos, presenta oportunidades para mejorar la eficiencia y la efectividad de estos procesos.

El problema radica en que la institucion universitaria ha experimentado una disminucion en el nimero

de estudiantes matriculados en programas de maestria y doctorado, lo que ha generado una reduccién

en los ingresos y una mayor competencia con otras instituciones similares. Ademas, la falta de eficiencia
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y efectividad en los procesos operativos-funcionales puede estar afectando la calidad de los servicios

ofrecidos a los estudiantes y al personal docente y administrativo de la institucion.

Por lo tanto, se hace necesario llevar a cabo un estudio en profundidad para identificar los procesos
criticos de soporte de la escuela, evaluar la eficiencia y efectividad de estos procesos y proponer
soluciones para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los estudiantes y el personal de la

institucion. De esta manera, se espera contribuir al fortalecimiento de la instituciéon en términos de la

oferta de servicios de maestria y doctorado y mejorar su competitividad en el mercado de la educacion

superior.
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Para una presentacién mas ordenado y esquematizada de los problemas nos apoyaremos de la herramienta “Arbol de problemas”

Disminucion de la calidad de los servicios
ofrecidos a estudiantes y personal

Impacto en la Calidad de
Servicios

Riesgo de disminuir la atraccion de
talento académico

Amenaza ala
Competitividad Institucional

Incrementar la Eficiencia
de los Procesos Criticos
de Soporte en la EP

Descenso en la matriculacion de
estudiantes

Aumento de la competencia
con otras universidades

Falta de Interés en la

Linea

Transicion a un Sistema en

La reticencia de algunos maestrandos(as)
a culminar su proceso de tesis puede
haber contribuido a una falta de interés
en la implementacion de un sistema en
linea para la gestion de datos

Falta de Infraestructura
Digital

Dificultad para la implementacion de
un sistema de control digital para la
gestion eficiente de datos.
Pérdida de datos y poco seguimiento
con maestrandos(as) egresados

Deficiencias en Procesos
Administrativos

Gestiones estudiantiles no abordadas
con Inmediatez
Falta de respuesta inmediata a las
gestiones estudiantiles

llustracion 1: Diagrama de drbol de problemas identificados en la Escuela de Posgrado FIA-UES

Fuente: Elaboracion propia.
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V. METODOLOGIA DE ESTUDIO DEL PLAN DE TRABAJO

1. Disefio de la investigacion:

Tipo de investigacion: Investigacién aplicada de Pasantia como Trabajo de Grado.

Enfoque de investigacién: Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).

2. Recopilaciéon de datos:

Técnicas de recoleccion de datos: Se utilizaran técnicas cuantitativas (analisis de datos

estadisticos) y cualitativas (grupos focales).

Instrumentos de recoleccidn de datos: Software de gestidon de bases de datos para recopilar
y organizar informacion detallada sobre los maestrandos (Documento M. Excel), incluyendo
datos personales, estado de tesis, fechas de egreso, entre otros; informes de labores de afios
anteriores proporcionados por la institucidon para obtener datos histéricos sobre el
desempeno de la unidad de maestrias y doctorados, identificando tendencias y areas de
mejora; documentos institucionales relevantes, como politicas académicas, reglamentos de
la escuela de posgrado y otros documentos relacionados, para obtener informacion
complementaria sobre los procesos de soporte; y correos electrdnicos y otras
comunicaciones internas relacionadas con los procesos de soporte de la unidad de maestrias
y doctorados para recopilar informacién relevante y obtener una comprensién completa del

contexto operativo.

3. Analisis de datos:

Analisis cuantitativo: El analisis cuantitativo se centrd en la recopilacion y el analisis de datos
numeéricos para cuantificar el rendimiento y la eficacia de los procesos de soporte de la
unidad de maestrias y doctorados. Algunas areas clave de andlisis incluyen, analizar los
tiempos de procesamiento de solicitudes de estudiantes, desde la presentacion hasta la

resolucion.

Analisis cualitativo: Se realizard un analisis de contenido tematico de los grupos focales para
identificar temas y patrones recurrentes. Algunas areas clave de andlisis incluyen; Evaluar la
percepcidn de los estudiantes y egresados sobre la calidad de los servicios y procesos de
soporte ofrecidos por la unidad de maestrias y doctorados; Identificar posibles cuellos de

botella o 4reas de ineficiencia en los procesos administrativos y operativos de la unidad.
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4. Implementacion de mejoras:

e Se utilizaran los resultados del andlisis de datos para identificar oportunidades de mejora 'y
se disefiardn propuestas de mejoras para los procesos de mercadeo y operativos-funcionales

de la Escuela de Posgrado de la FIA en el area de Maestrias y Doctorados.

e Se implementardn las propuestas de mejora seleccionadas y se monitoreara su efectividad a

través de indicadores de desempefio definidos.
5. Evaluacion de resultados:

e Se realizard una evaluacién de los resultados obtenidos a través de la implementacién de las

propuestas de mejora disefiadas.

e Se compararan los indicadores de desempefio obtenidos después de la implementacién con

los obtenidos en la linea base establecida al inicio de la investigacién.

e Se realizardn analisis de costo-beneficio para evaluar la viabilidad econdmica de las

propuestas de mejora implementadas.

V. PLAN DE TRABAJO DE PASANTIA
La actualizacion de los datos de los estudiantes de posgrado y la verificacidn de los plazos de tesis son
procesos esenciales en cualquier institucién académica. Sin embargo, es comun que estos
procedimientos generen problemas que pueden retrasar o dificultar el avance de los estudiantes en sus
programas de maestria. En este sentido, se propone una serie de acciones para mejorar la gestién de la

informacion y garantizar el cumplimiento de los plazos de tesis.

Acciones propuestas para temas administrativos de los datos de los maestrandos(as).

1. Realizacién de una actualizacién integral de datos: Dado que se identificé una desactualizacion y
falta de seguimiento en los procesos estudiantiles, llevaré a cabo una actualizacién exhaustiva de
los datos de los maestrandos(as). Este proceso incluira la verificacion, correccidn y actualizacion

de la informacidn para garantizar la precision y la integridad de los registros.

2. Establecimiento de un sistema de seguimiento de plazos de tesis: Se propone la implementacion
de un sistema de seguimiento automatizado de los plazos de tesis. Este sistema debera notificar
a los estudiantes y tutores sobre las fechas limite para la entrega de avances y la finalizacién de

la tesis.
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3. Implementacion de funciones en sistema automatizado de seguimiento de plazos de tesis:
Desarrollar diversas funciones para un sistema de seguimiento automatizado basado en la nube.
Este sistema permitird monitorear y notificar a los estudiantes y tutores sobre los plazos de tesis,

asegurando una entrega oportuna de avances y finalizacidn de las mismas.

4. Implementacion de un sistema de envio y seguimiento de correspondencia: Implementacién de
un sistema automatizado para el envio y seguimiento de correspondencia con los
maestrandos(as). Este sistema permitira registrar y monitorear la comunicacion enviada, asi

como realizar un seguimiento de las respuestas y acciones requeridas.

5. Comunicacidn constante con los estudiantes: Se recomienda establecer canales de comunicacion
efectivos con los estudiantes de posgrado para informarles sobre los plazos de tesis y la
actualizacién de sus datos. Ademas, se sugiere fomentar la retroalimentacion y la resolucién de

dudas para evitar malentendidos o confusiones.

La actualizacion de los datos de los estudiantes de posgrado y el seguimiento de los plazos de tesis son
procesos cruciales para el éxito de los programas de maestria. Con la implementacién de las acciones
propuestas, se busca mejorar la gestion de la informacion y garantizar el cumplimiento de los plazos
establecidos. De esta forma, se espera contribuir al logro de los objetivos académicos y al desarrollo de

los estudiantes de posgrado.

Acciones propuestas para temas de mercadeo y marketing.

1. Desarrollo de contenido relevante y atractivo: Se recomienda desarrollar contenido que sea
relevante y atractivo para los clientes potenciales. Para ello, es importante conocer sus
necesidades y deseos, y presentarles soluciones atractivas que capten su atencion y les generen

interés.

2. Utilizacidn de herramientas digitales de mercadeo: Las herramientas digitales de mercadeo
pueden ser muy efectivas para llegar a un gran nimero de clientes potenciales a través de
internet. Se sugiere mejorar estrategias de publicidad en redes sociales, email marketing y otras

técnicas digitales para atraer y fidelizar clientes.
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I.  ACTIVIDADES DEL PLAN DE TRABAJO
Es importante tener en cuenta que estas actividades estaran interconectadas y seran realizadas en un
orden especifico. Por lo tanto, es fundamental contar con una planificacién adecuada de las actividades y

sus plazos, lo que se puede lograr mediante un diagrama de Gantt.

El diagrama de Gantt permitira visualizar de manera clara y detallada el cronograma de actividades, las
tareas asociadas a cada actividad, los plazos establecidos y la interconexion entre ellas. Ademas,
permitird detectar posibles retrasos o desviaciones en la planificacidn, lo que permitira tomar medidas

para corregirlos y garantizar el éxito de la investigacion.

Tabla 4: Programacion de actividades realizadas para solucion a problemdticas.

Duracion Fecha de Fecha de
Actividad

(dias) inicio finalizacion

1 Familiarizacion con las actividades de la 15 8/02/2023 28/02/23

Unidad de Maestrias y Doctorados

2 Definicion de metas sobre el plan 8 8/02/2023 17/02/2023
estratégico y operatividad de la Escuela

de Posgrado FIA-UES

Induccién sobre las actividades a
desarrollar en la Unidad, incluyendo
procesos de seguimiento y actualizacién

de informacidon de maestrandos

3 Descripcion y procesamiento de la 3 14/02/2023 16/02/2023
informacion de los maestrandos en el
Sistema de Gestidon de Maestrias y

Doctorado
4 Validacién de documentos de registrode | 15 22/03/2023 26/04/2023

informacion
13 12/05/23 30/05/2023
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5

10

11

12

Revisién y actualizacion continua de datos

de los sistemas de registro de datos

Exploraciéon detallada y comprension
profunda de las funcionalidades
especificas que ofrece Moodle (Campus

Virtual)

Elaboracidn de informes y analisis de

datos

Implementacién de propuestas de mejora

en procesos criticos de soporte

Disefio de nuevos procedimientos y
formatos en sistema de registro de

maestrandos(as)

Implementacién de nuevos

procedimientos y formatos

Evaluacidn y monitoreo de las mejoras y

ajustes

Evaluacidn final del proyecto y

elaboracion de informe final

Total

Fuente: Elaboracion propia

7

14

19

38

44

38

13

13

305

20/02/2023
02/03/2023
11/04/2023
07/06/2023
26/07/2023
06/10/2023

03/07/2023

28/08/2023

27/04/2023

22/05/2023

22/05/2023

10/07/2023

24/10/2023

16/02/2024

28/02/2023
21/02/2023
05/05/2023
22/06/2023
26/09/2023
13/10/2023

10/07/2023

20/10/2023

16/06/2023

9/06/2023

9/06/2023

21/07/2023

27/10/2023

26/02/2024
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A continuacidn, se presenta el diagrama de Gantt respectivo de las actividades/tareas planteadas en la tabla anterior, en este se han tomado en

cuenta los tiempos de inicio y fin de las actividades, asi como la duracidn de cada actividad del proyecto.

2023 2024
L Duracién| Fecha de Fecha de
N° Actividad . L . " . .
(dias) inicio finalizacion Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Enero Febrero
Familiarizacién con las
1 |actividades de la Unidad de 15 8/2/2023| 28/2/2023
Maestrias y Doctorados
2|Definicién de metas sobre el 8 8/2/2023| 17/2/2023
Descripcidn y procesamiento de
la informacion de los
3 |maestrandos en el Sistema de 3 14/2/2023| 16/2/2023
Gestidn de Maestrias y
Doctorado
4 Validacién de documentos de 15 22/3/2023| 26/4/2023
registro de informacion 13 12/5/2023| 30/5/2023
7 20/2/2023| 28/2/2023
Revision y actualizacién 14 2/3/2023| 21/2/2023
; 19 11/4/2023|  5/5/2023
5 |continua de datos de los
. . 38 7/6/2023| 22/6/2023
sistemas de registro de datos
44 26/7/2023| 26/9/2023
6 6/10/2023| 13/10/2023
Exploracion detallada y
i6 funda de |
6 comFrenflon profun ?' e las s 3/7/2023| 10/7/2023
funcionalidades especificas que
ofrece Moodle (Campus Virtual)
El i6 inf
7 |Flaboraci6n de informesy 38 28/8/2023| 20/10/2023
analisis de datos
Implementacién de propuestas
8 |de mejora en procesos criticos 35 27/4/2023| 16/6/2023
de soporte
Disefio de nuevos
dimient f t
5 Rroce imien o'sy ormatos en 13 22/5/2023|  9/6/2023
sistema de registro de
maestrandos(as)
Impl i0
10 mp enTethaCIon de nuevos 13 22/5/2023 9/6/2023
procedimientos y formatos
Evaluacié it del
1 va'uaC|onymon| oreo de las s 10/7/2023| 21772023
mejoras y ajustes
1 Evaluacion final del proyecto y 2 24/10/2023| 27/10/2023
elaboracién de informe final
6 16/2/2024]  26/2/2024 [ |

llustracion 6: Diagrama de Gantt de actividades realizadas a lo largo de la pasantia.
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CAPITULO IV ACTIVIDADES, APORTES Y APRENDIZAJE OBTENIDO

I.  CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
Ofimatica y software

e Macros de Excel: Automatizacidn de tareas repetitivas mediante programacién en Excel.

e Funciones de Excel: Dominio de diversas funciones de Excel para analisis y manipulacién de
datos. Dominio en el uso de herramientas para analisis de datos, tablas dindmicas, graficos y
funciones avanzadas.

e Informes en Power Bl: Creacion de informes visuales interactivos para andlisis de datos.

e Edicién de afiches web en Briskine: Disefio y edicién de material grafico para web utilizando la
plataforma Briskine.

e Uso avanzado de Microsoft Office: Dominio de herramientas como Word, PowerPoint y Outlook

para la gestidon de documentos, presentaciones y correos electrénicos.

Clima organizacional
Experiencia en la observacidon y comprensién del clima organizacional durante la pasantia, lo que incluye
el andlisis de las relaciones laborales, la comunicacion entre los miembros del equipo y la resolucion de
conflictos. Aprendizaje en el manejo de problematicas y situaciones laborales diversas, asi como en la
implementacién de estrategias para mejorar el ambiente de trabajo y fomentar la colaboracién entre los

empleados.

Conocimiento de gestion de procesos administrativos

e Andlisis y mejora de procesos: ldentificaciéon, mapeo y optimizacidén de procesos administrativos
para aumentar la eficiencia.

e Gestion de proyectos: Planificacidn, ejecucién y control de proyectos para alcanzar los objetivos
establecidos dentro de los plazos y presupuestos definidos.

e Control de calidad: Implementacion de herramientas y practicas para garantizar la calidad de los

productos o servicios entregados.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Il.  GLOSARIO DE TERMINOS
Afiches web: Material gréfico utilizado en medios digitales para comunicar informacién de
manera visual y atractiva.
Analisis de datos: Proceso de inspeccidn, limpieza, transformaciéon y modelado de datos con el
objetivo de descubrir informacidn util, llegar a conclusiones y apoyar la toma de decisiones.
Base de datos: Conjunto estructurado de datos organizados de manera que puedan ser
facilmente accedidos, gestionados y actualizados.
Checklist: Lista de verificacion que enumera elementos especificos que deben ser revisados,
marcados o completados.
Clima organizacional: Percepcién compartida por los miembros de una organizacion sobre el
ambiente de trabajo.
Comunicacion interna: Flujo de informacidn entre los distintos niveles y areas de una empresa.
Conocimientos adquiridos: Conjunto de habilidades, técnicas y conocimientos aprendidos
durante una experiencia laboral o académica.
Coordinacion: Accién de organizar, sincronizar y dirigir esfuerzos para lograr un objetivo comun.
Desarrollo profesional: Conjunto de actividades disefiadas para mejorar las habilidades,
conocimientos y competencias de una persona en su ambito laboral.
Estrategia: Planificacion y definicion de acciones a largo plazo para alcanzar metas especificas.
Excel: Software de hoja de calculo desarrollado por Microsoft, utilizado para realizar calculos,
anadlisis de datos y representacion grafica.
Gestion de procesos administrativos: Conjunto de actividades organizadas y coordinadas para
lograr los objetivos de una organizacién.
Liderazgo situacional: Estilo de liderazgo que se adapta a las necesidades y situaciones
especificas del equipo.
Macros de Excel: Secuencias de comandos que automatizan tareas repetitivas en Microsoft
Excel.
Moodle: Plataforma de aprendizaje virtual de cédigo abierto utilizada para la administracion de
cursos en linea.
Optimizacién: Accidon de mejorar o perfeccionar un proceso, sistema o recurso para alcanzar el
maximo rendimiento.
Power BIl: Herramienta de analisis de datos desarrollada por Microsoft, utilizada para crear

informes interactivos y visuales.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

Procesos administrativos: Conjunto de actividades organizadas y coordinadas para lograr los
objetivos de una organizacion.

Resolucidn de conflictos: Proceso para encontrar soluciones a problemas o desacuerdos entre
individuos o grupos.

Seguimiento: Accion de supervisar y controlar el progreso o desarrollo de una actividad, proceso
0 proyecto.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y datos que permiten a un dispositivo
electronico realizar tareas especificas.

Toma de decisiones: Proceso para seleccionar una opcion entre varias alternativas, considerando
diversos factores y criterios.

Webinar: Seminario o presentacion realizada a través de internet, que permite la interaccién en

tiempo real entre el expositor y los participantes.
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lll.  CONCLUSIONES
Durante el periodo de pasantia, se adquirié un conocimiento exhaustivo de los indicadores
operativos clave de la Escuela de Posgrado, lo que permitié una comprensidn profunda de su
funcionamiento interno.
La identificacidn de la necesidad principal de la institucién, enfocada en los requerimientos de
soporte técnico, proporciond una base sélida para abordar las deficiencias existentes y mejorar
la infraestructura tecnoldgica.
Se logré una ejecucion efectiva de un conjunto diverso de actividades planificadas, reflejando un
compromiso solido con la implementacidn del plan operativo anual y la mejora continua de las
operaciones.
La distribucién equilibrada de las actividades ejecutadas segun lineas estratégicas especificas,
como el soporte técnico, el andlisis de procesos y la creacion de informes, demuestra un
enfoque integral para abordar las necesidades identificadas.
La pasantia se llevd a cabo dentro de un periodo razonable, lo que resalta la capacidad de
adaptacion y gestion efectiva del tiempo durante el proceso de pasantia. En total la pasantia se
hizo en 8 meses 17 dias.
Se destaca el compromiso continuo con la mejora organizativa y la adaptacidn a las necesidades
emergentes, lo que asegura que la Escuela de Posgrado esté bien posicionada para enfrentar
desafios futuros y maximizar su impacto en la comunidad académica.
Se evidencia un sélido entendimiento de las dindmicas laborales y el clima organizacional, lo que
permitié abordar de manera efectiva las problematicas que surgieron durante la pasantia.
El conocimiento adquirido en el manejo de software de ofimatica y analisis de datos proporciona
una base soélida para abordar futuros proyectos con mayor eficiencia y precisién.
La experiencia en la gestién de procesos administrativos ofrece una perspectiva invaluable sobre
como mejorar la eficiencia operativa y optimizar los recursos disponibles en entornos
organizacionales.
La capacidad para comunicar de manera efectiva y resolver problemas en equipo se fortalecié
durante la pasantia, lo que facilitara la colaboracién y el trabajo en equipo en futuros proyectos y

roles laborales.
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IV. RECOMENDACIONES
Implementar un sistema de seguimiento mas riguroso para los indicadores operativos clave,
utilizando herramientas tecnoldgicas que faciliten la recopilacién y analisis de datos en tiempo
real.
Explorar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con proveedores de servicios técnicos
externos para cubrir las necesidades de soporte técnico que exceden las capacidades internas de
la institucién.
Priorizar la capacitacion y actualizacién del personal en el uso de herramientas informaticas y
software especifico relacionado con sus funciones, con el fin de mejorar la eficiencia y
productividad en el trabajo diario.
Fomentar la participacién activa del personal en iniciativas de mejora continua, promoviendo un
ambiente de trabajo colaborativo donde se valoren y reconozcan las sugerencias de los
empleados para optimizar los procesos internos.
Fortalecer los canales de comunicacion interna para facilitar la transmisién de informacién y la
colaboracion entre los diferentes departamentos, asegurando una comunicacién fluida y efectiva
en todos los niveles de la organizacion.
Realizar evaluaciones periddicas del desempefio organizacional y del cumplimiento de los
objetivos estratégicos, con el fin de identificar dreas de oportunidad y tomar medidas correctivas

de manera oportuna para mantener la eficacia y la competitividad institucional.
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VI.  ANEXOS

ESCUELA
s DE POSGRADO

Espanol

PROGRAMAS MAS PROXIMOS

CONOZCA ACERCA DE LOS PROGRAMAS QUE INICIARAN PRONTO Y A LOS QUE PUEDE APLICAR.

Diplomado en Prevencién de
Riesgos Laborales

Diplomado en Big Data - Gestién
de Datos Masivos

6-abr 16 semanas  Virtual en linea 15-abr 17 semanas Virtual en linea

Pagina de “Portafolio 2024” de pagina web de Escuela de Posgrado

Anexo 2

Tabla de instituciones y universidades referentes que ofrecen planes de maestrias y doctorados en El Salvador

Institucién/ Universidad Maestrias referentes

Instituto Tecnoldgico Centroamericano e Maestria en Electrdnica Industrial

(ITCA) FEPADE
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Maestria en Gestion de Tecnologias de la

Informacion.

Universidad Centroamericana "José

Simedn Cafias" (UCA)

Maestria en Seguridad Informdtica

Maestria en Ingenieria Industrial

Universidad Don Bosco (UDB)

Maestria en Tecnologia de la Informacidn

Maestria en Ingenieria en Computacion

Universidad Tecnolégica de El Salvador

(UTEC)

Maestria en Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion

Maestria en Ingenieria de Sistemas de Informacidn

Universidad Francisco Gavidia (UFG)

Maestria en Seguridad Informatica

Maestria en Sistemas Integrados de Gestién

Anexo 3.

Realizacion de dashboard en PowerBI de datos de los distintos programas de maestria de la Escuela de Posgrado

imparte. Contiene datos relevantes de procesos de tesis y estadisticas de informacion relevante de

Maestrandos(as).
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