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INTRODUCCION

Afo con afo, las herramientas informaticas evolucionan a pasos agigantados y con ella, la
necesidad de actualizar los recursos para que se ajusten al entorno, por lo tanto, toda institucién
educativa esté en la obligacion de ponerse a la vanguardia de la tecnologia, proponiendo nuevos
escenarios que le permitan la utilizacion de dichas herramientas informaticas para la realizacién

de sus actividades.

Es por ello, que se llevé a cabo el desarrollo un Sistema Informatico para el Control
Administrativo del Complejo Educativo “Federico Gonzalez” en el municipio de San Sebastian
departamento de San Vicente, con el fin de agilizar los procesos y beneficiar a la gran cantidad

de estudiantes que ingresan a la institucion y que van en aumento con el pasar de los afios.

El presente documento esta conformado por cinco capitulos, los cuales son: Estudio Preliminar,
Situacion Actual, Determinacion de requerimientos, Disefio de la Aplicacién y Desarrollo,

Pruebas e Implementacion del Sistema.

Capitulo I Estudio Preliminar, Este capitulo detalla la situacion por la que cursaba la institucion
en el momento de llevar a cabo la investigacién y las metodologias utilizadas, asi como también,

se describe la problematica identificada, por medio de la técnica Causa y Efecto.

Capitulo 1l Situacion Actual, Seccion en la cual se describen los procesos manuales, que la
institucion realizaba, por medio del Enfoque de Sistemas, los documentos utilizados, por medio
de los diccionarios de datos y el flujo de la informacion y los personas involucradas por medio

de los diagramas de flujo.

XXiX



Capitulo Il Determinacion de Requerimientos, Contiene los requerimientos de desarrollo e
implementacion determinados para el Sistema Informatico, también, se muestra la propuesta del
nuevo sistema con ayuda del Enfoque de Sistemas y se describen los procesos propuestos por

medio de los diagramas de flujo.

Capitulo IV Disefio de la Aplicacion, Se muestra la Base de Datos creada, la interfaz del Sistema
Informatico y los estandares de objetos, tanto de Base de Datos como de formularios, ademas, se

muestran los estandares de las pantallas de ingreso, procesos, salidas y de informes.

Capitulo V Desarrollo, Pruebas e Implementacién del Sistema, Se da a conocer la metodologia
de programacién utilizada y se detallan las herramientas con las que se desarroll el Sistema
Informético, se llevaron a cabo una serie de pruebas para constatar el funcionamiento de la

aplicacion; se capacitd al personal de la institucion y se implement6 el Sistema Informatico.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Sistema Informéatico para el Control Administrativo del Complejo Educativo
“Federico Gonzalez” en el municipio de San Sebastian departamento de San Vicente, para

agilizar los procesos que realiza la institucién por medio de tecnologia avanzada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Recopilar la informacién necesaria para conocer los procesos manuales que se llevan a
cabo en el Complejo Educativo.

» Determinar los requerimientos minimos de software y hardware para el desarrollo e
implementacion del Sistema para el Control Administrativo.

> Disefiar la Base de Datos con estandares de normalizacion adecuados a la informacion
que se manejara.

» Diseflar la aplicacién con una herramienta informatica adecuada, que facilite su
interaccion con el usuario.

» Caodificar el Sistema Informatico en ambiente Web, para facilitar al personal de la
institucion la realizacion de los procesos.

» Realizar las pruebas que sean necesarias para constatar el buen funcionamiento del
proyecto.

» Implementar el sistema en el Complejo Educativo con el fin de aportar un instrumento

informatico que ayude a su desarrollo tecnoldgico.
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» Proporcionar los manuales de usuario, instalacion y del programador, para facilitar el

mantenimiento y el correcto funcionamiento de la aplicacion.

ALCANCES

El sistema estaré vigente en los siguientes turnos:

» Matutino y Vespertino: Este turno incluye desde Parvularia hasta Educacién Media.

» Nocturno: Incluye solo Educacién Béasica y Media.

El sistema fue desarrollado de forma tal que puede implementarse en una maquina, en una red

local o en Internet.

Ademas incluye cuatro areas que contienen los siguientes procesos:

Control administrativo:

1. Expediente de docentes.
2. Control de fondos escolares:

a. Bono escolar.

b. Fondo de la comunidad.
3. Constancias.

4. Inventario.

Control académico:

1. Asignacion de grados.

2. Matricula de alumnos.

XXXIl



3. Desercion de alumnos.

4. Control de notas.

Biblioteca:

1. Inventario de libros.
2. Préstamos de libros.

3. Devolucion de libros.

Centro de Cémputo:

1. Inventario de equipo.

2. Reserva de equipo.

Procesos generales:

1. Consultas.
2. Bitacoras.
3. Informes.

4. Estadisticas.
5. Copias de seguridad.

6. Ayuda.
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LIMITACION

El Sistema Informatico fue desarrollado con base en los requerimientos exclusivos del Complejo

Educativo “Federico Gonzalez”, por lo tanto, no podra ser utilizado por otra institucion.

JUSTIFICACION

El Complejo Educativo “Federico Gonzéalez” es la institucion con mayor demanda de estudiantes
en el municipio de San Sebastian, con excelentes instalaciones y con buen prestigio en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, convirtiéndose asi en un eje fundamental en la labor

educativa del municipio.

Cada afio aumenta el nimero de estudiantes que son matriculados, desde primer ciclo hasta
educacion media, acrecentando de manera significativa la dificultad y el tiempo dedicado a los

procesos que se realizan dentro del &mbito administrativo.

En los gréaficos siguientes se muestra la variacion de alumnos matriculados en el turno diurno,
vespertino (Ver figura i, pag. xxxv) y nocturno (Ver figura ii, pag. xxxv), desde el afio 2003

hasta el 2006

! Fuente: Libro de promocién del Complejo Educativo “Federico Gonzélez” del municipio de San Sebastian, departamento de San
Vicente.
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Cantidad de matriculas

Numero de estudiantes para los
turnos diurno y vespertino

660 -
640 -
620 -
600 -

580 - ]
560 - ® Masculino

540 - ® Femenino
520 -
500

2003 2004 2005 2006 2007

Afos

Figura i. Namero de estudiantes por afio.

Cantidad de matriculas

Numero de estudiantes para el
turno nocturno

40
35 -
30 -
25 -

20 )
15 = Masculino

10 A B Femenino

2003 2004 2005 2006 2007

ARos

Figura ii. NUmero de estudiantes para el turno nocturno.
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Ademas, el Complejo Educativo cuenta con un numero de docentes distribuidos en los diferentes

niveles, como se muestra en la siguiente tabla’:

Docentes por niveles.

NIVEL CANTIDAD
Parvularia 3
I ciclo 11
Il ciclo 10
11 ciclo 12
Bachillerato 12

Tabla i. Cantidad de docentes por niveles.

Como se muestra en los gréficos, la cantidad de estudiantes que son matriculados en el Complejo
Educativo, va en aumento afio con afio, ocasionando retraso en el desarrollo de los procesos y

dificultando el control, tanto de alumnos como de docentes, por el alto nimero registrado.

La falta de sistematizacién de las actividades que realiza la institucion conllevaba a afectar la
ejecucion de las mismas, ya que se les dedicaba demasiado tiempo y esfuerzo, y por ende, se
brindaba una mala atencion a los estudiantes que requerian de algun servicio que el Complejo

Educativo brinda.

En la matricula de alumnos y el control de notas se manejan grandes volimenes de informacion
gue se procesaban de forma manual, en la matricula se hacia uso de una hoja de registro por cada
estudiante y actualmente la institucién cuenta con mas de mil estudiantes y en el control de notas
se utilizaba un cuadro de evaluacion por cada asignatura de cada seccion las cuales son 50

actualmente.

2 Fuente: Libro de promocién del Complejo Educativo “Federico Gonzélez” del municipio de San Sebastian, departamento de San
Vicente.
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Para la elaboracion de expedientes de docentes, constancias y solicitudes requeria tanto por parte
del ejecutor como del solicitante, el empleo de mucho tiempo, ya que se elaboraba en forma

manual, complicando la entrega temprana del documento solicitado.

En la Biblioteca; el préstamo, devoluciones y las descargas de libros se registraban
manualmente, entorpeciendo de cierta forma la realizacion eficaz de dichas actividades y

brindaban mal servicio al estudiante solicitante.

El Complejo Educativo cuenta con un excelente Centro de Cémputo, pero también contaba con
una mala organizacién dentro de éste, ya que a la hora que el estudiante deseaba reservar
maquinas, no se contaba con un control de este proceso, por lo tanto se generaba un desorden y

no se brindaba la adecuada atencién a las peticiones de todo el alumnado.

Ademés se manejan dos fuentes de ingreso: EI Bono Escolar y el Fondo de la Comunidad,
requiriendo el registro del manejo que la institucion le da a este dinero, lo cual fue necesario
sistematizarlo para que no se presente ningin tipo de problema a la hora de entregar la

liquidacién de cuentas y se realice rapidamente.

Es necesario llevar un control de las altas y bajas de equipo e inmobiliario con que cuenta la
institucién y estar al tanto de lo que se posee para evitar problemas futuros con el Ministerio de

Educacion.

El Sistema de Control Administrativo ayuda a agilizar el proceso de matricula, control de notas,
elaboracion de constancias, solicitudes y expedientes, contabilizacion del Bono Escolar y el
Fondo de la Comunidad, control de altas y bajas de inventario, control de préstamos,

devoluciones y descargas de libros, ingreso de equipo y reserva de maquinas.
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Ademas contribuye a la toma de decisiones por medio de las estadisticas que el sistema presenta

de los resultados obtenidos en los procesos que se lleven a cabo.

Beneficiando asi, a la poblacion estudiantil actual y futura del Complejo Educativo, ya que se
mejor6 la atencion y el nivel tecnoldgico del mismo. Por lo tanto, fue necesaria la
implementacion del sistema propuesto para reducir las ineficiencias que los procesos
presentaban, evitando la pérdida y la mala organizacién de la informacion, colocando a la
instituciéon en excelente posicion académica y obteniendo mayor prestigio frente a las demas

instituciones educativas.

XXXVili



CAPITULO ]

ESTUDIO PRELIMINAR



SINOPSIS

Para la identificacion de la principal problematica que afectaba al Complejo Educativo “Federico
Gonzalez”, fue necesario llevar a cabo un estudio preliminar, en el cual, se aplicaron una serie de
metodologias de investigacion, con el fin de recopilar la mayor cantidad de informacién posible,
dicha informacién fue manipulada hasta lograr determinar dicha problematica, ademas, se logré

determinar que la realizacion del proyecto era factible.



Estudio preliminar

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. HISTORIA DEL COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ”

El Complejo Educativo “Federico Gonzalez” se encuentra ubicado en el municipio de San
Sebastian, el cual constituye uno de los trece municipios del departamento de San Vicente,

ubicado a 9.5 Kms. al noroeste del departamento.

En el afio de 1875, nace la Escuela de Varones en San Sebastian, que asi se denominaba para
aquel entonces, desde 1920, después del fallecimiento del profesor Federico Villalta Gonzélez,

la escuela adquirio el nombre de Escuela de Varones "Federico Gonzéalez".

Para este tiempo es fundada la Escuela de Nifias "Rosario Ruiz", que vino a ser la segunda
escuela con la que conté el municipio de San Sebastian, la Escuela de Varones "Federico
Gonzélez" y la Escuela de Nifias "Rosario Ruiz" mantuvieron por muchos afios, su caracter de

escuelas genéricas, en cuanto a sexo.

Al principio de los afios 70s es creado el Plan Basico (después llamado "Tercer Ciclo Basico" o

TCB, por sus siglas).

Una de las caracteristicas que identificaba a cada una de las escuelas mencionadas es que,
ninguna de ellas poseia local propio. Por tanto, es para el afio de 1971, cuando se inicia el
proyecto de construir un sitio para albergar a estas escuelas; a la Escuela de Varones "Federico

Gonzalez", a la Escuela de Nifias "Rosario Ruiz" y al Tercer Ciclo de Educacion Bésica.

Durante 27 afios, estas escuelas estuvieron trabajando juntas en un mismo recinto. Y es para el
afio de 1997 cuando se implementa la nueva Reforma Educativa, la que por decreto de ley

promueve un cambio administrativo, obligando a todas aquellas instituciones educativas que
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Estudio preliminar

ocupan el mismo recinto a una fusion administrativa. Por lo consiguiente genera cambios

estructurales en la organizacion de la escuela.

La unién de las tres escuelas propuso ademas el cambio de nombre de la misma, para tal motivo
se desarrollé una eleccion derivandose en una investigacion, arrojando datos sobre la persona de
Don Federico Villalta Gonzalez que hicieron que la balanza se inclinara, por tan solo un voto, se

decide que el nombre de la escuela seria Centro Escolar "Federico Gonzalez".

En el afio 2000, la escuela comienza a funcionar con su nueva administracion y nace el nivel de
bachillerato en la institucion, debido a la peticion de padres y madres de familia quienes urgian
una nueva opcién académica de este tipo en la localidad. En el mismo afio, se tiene la apertura
del Centro de Cémputo y de la Biblioteca; el primero, gracias a la donacion de todo el equipo
informatico por parte de una fundacién de residentes en los Estados Unidos y el Gltimo, por la

donacion de libros otorgados por el Ministerio de Educacion (MINED).

Afio de 2003, la escuela efectlia cambios ante la comunidad, primero modifica su nombre Centro
Escolar "Federico Gonzélez" a Complejo Educativo "Federico Gonzalez" (CEFEG), con base en

los requerimientos de ley y segundo se adopta un nuevo emblema o logotipo de la escuela’.

El Centro de Computo y la Biblioteca fueron fundados en el afio 2000, juntamente con la

apertura de la educacion media en la institucion.

% Fuente: http://www.sansebastiansv.com/historia.ntm, visitada: 12/03/2007.
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1.1.1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Complejo Educativo “Federico Gonzalez”.

LOCALIZACION Y TELEFONO

El Complejo Educativo “Federico Gonzalez” esta ubicado en, Final avenida 14 de Julio, barrio
Guadalupe en el municipio de San Sebastian, departamento de San Vicente; tel.: 2333-9161

(Ver anexo 1, pag. 258).

MISION

Formar y desarrollar las potencialidades humanas con la participaciéon de toda la comunidad

educativa en un marco de responsabilidad, respeto, cooperacion y ayuda mutua.

VISION

Ser una institucion de excelencia académica, profesional y valores morales al servicio de nifios,

nifias y jovenes de la comunidad de San Sebastian.

1.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El Complejo Educativo no poseia una estructura organizativa, Unicamente contaba con un

esquema, donde se definian las diferentes &reas y funciones con los que contaba la institucion.
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En vista de la problematica anterior y con base en el “reglamento” proporcionado por el
Ministerio de Educacion, se propuso una estructura organizativa definida funcionalmente como

sigue:

Consejo Directivo Escolar (CDE).
Director.

Asesoria Pedagogica.
Subdirector.

Coordinador General.

Docente.

Coordinador de Ciclo.

Consejo de alumnos.

YV Vv VY Vv Y V¥V VYV V VY

Personal Administrativo.
o Vigilantes.
o Secretaria.
o Ordenanza.
o Jardinera (nifiera).
» Comité.
o Higiénico.

Médico y Ornato.

o

o Deportivo.

o Socio-Cultural.

o Artistico.

o De escuela de padres de familia.
> Bibliotecario.
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» Encargado del Centro de Cémputo.

La institucion cuenta con un total de 48 docentes; junto con padres de familia y alumnos forman
6 comités, los cuales se agrupan entre 5 y 8 personas; el CDE se constituye de 16 personas, 3
docentes propietarios y 3 suplentes, 3 concejales padres de familia propietarios y 3 suplentes y 2

alumnos propietarios y 2 suplentes; el consejo de alumnos* lo conforman 7 alumnos.

* El consejo de alumnos es elegido en una asamblea de estudiantes, a la cual asisten los presidentes de cada grado, esto se lleva a
cabo cada afio.
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1.1.3. ORGANIGRAMA DEL COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ®

CDE DIRECTOR
ASESOR
Fe = — - - PEDAGOGICO
SUBDIRECTOR
]
COORDINADOR
GENERAL
] ] ] ]
COORDINADOR DE ENCARGADO DEL
CICLO COMITES BIBLIOTECARIA DOCENTE CENTRO DE
COMPUTO
] ]
PERSONAL CONSEJO DE
ADMINISTRATIVO ALUMNOS

Figura 1.1. Organigrama del Complejo Educativo “Federico Gonzéalez”.

® Aprobado por el CDE el 16 de marzo de 2007.
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1.1.4. AREAS DE ACCION

El Complejo Educativo “Federico Gonzalez” administra informaciéon de estudiantes de los

turnos diurno, vespertino y nocturno, ademas la Biblioteca y el Centro de Computo.

AREAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN

Matricula de alumnos.

Asignacién de docentes a los grados.
Impartir clases.

Académica Elaboracion de los comités escolares.
Control y entrega de notas escolares.
Registro de rendimiento escolar.

Entrega de certificados y titulos.

Control de docentes y personal administrativo.
Control de alumnos.

Eleccion de CDE.

Establecimiento de los horarios de clases.
Manejo de los fondos.

Administrativa Emision notas, solicitudes y constancias.

Manejo de inventario.

Vigilar el cumplimiento de las normas de convivencia social.
Asigna y distribuye las zonas de vigilancia (Ver anexo 2, pag. 260).
Gestion escolar.

Planeacion y organizacion de actividades.

Inventario de equipo.
Centro de Computo Reserva de equipo.

Impartir clases.

VIV V V|V V V V VY V V V V V V|,V V VY VY V V V

o Inventario de libros.
Biblioteca . .
> Préstamo de libros.

Tabla 1.1. Areas de accion del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”.
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1.2. DEFINICION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Para llevar a cabo la definicion del problema que enfrentaba el Complejo Educativo en las areas
Académica, Administrativa, Biblioteca y Centro de Coémputo, se realizaron los siguientes

puntos:

» Metodologia.

Son utilizadas para recopilar informacion necesaria para la determinacion de problemas;
por lo tanto, se hizo uso de algunas metodologias de investigacién, las cuales fueron:

Entrevista, cuestionario, observacion directa y documentacion.

» Diagrama de Causa y Efecto.

Es la herramienta con la que se manipulé la informacién obtenida, en la cual se
detallaron las causas y subcausas de los problemas de las diferentes areas que conforman

la institucién en estudio, de esta manera, se determiné el problema principal.

» Anadlisis del problema.

Se describieron todas las causas y subcausas determinadas en el diagrama de Causa y
Efecto, para una mayor comprension de los elementos que originaban el problema

encontrado.
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1.2.1.1. METODOLOGIA

Para recopilar la informacion necesaria que ayudé a la determinacién de la principal

problematica que enfrentaba la institucidn, se utilizaron las siguientes técnicas:

Entrevista:

Esta técnica sirve para recolectar datos imposibles de obtener mediante la observacion y los
cuestionarios, ya que se pregunta y/o se discute con la persona entrevistada sobre ciertos temas,

permitiendo innumerables variaciones.

> Se realizd una entrevista a la directora del Complejo Educativo (Ver anexo 3.3, pag.
265), la cual proporciond datos relevantes de los procesos académicos-administrativos y

los principales problemas que afectan dicha areas (Ver anexo 4, pag. 266).

Cuestionario:

Los cuestionarios son una de las técnicas de recoleccion de datos més utilizada. Consiste en
formular por escrito preguntas puntuales a las personas cuyas opiniones, experiencias o
habilidades, nos interesan. Los cuestionarios ahorran tiempo porque permiten a los individuos
llenarlos sin la ayuda o intervencién directa del investigador, ya que muchos son

autoadministrados.

» Para conocer mas a fondo sobre los servicios que ofrece el Centro de Coémputo, asi como
también, el equipo informatico con el que cuenta (Ver anexo 3.1, pag. 264); se le
proporciond un cuestionario al encargado del Centro de Cémputo (Ver anexo 5, pag.

274).
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> Dentro de la Biblioteca se facilité un cuestionario para conocer las anomalias de esa
area (Ver anexo 3.2, pag. 264), pero, por no contar con un Bibliotecario quien contesto

las interrogantes fue la directora de la institucion (Ver anexo 6, pag. 278).

Observacion directa:

Consiste en el registro sistematico, valido y confiable del comportamiento o de la conducta que
se manifiesta, la cual puede utilizarse en muy diversas circunstancias. Con los métodos o
técnicas de observacion, el investigador participa mirando, registrando y analizando los hechos

de interés. Su objetivo primario es registrar el comportamiento sin interferirlo.

Con el objeto, de conocer los procesos administrativos que se llevan a cabo en la institucion, se
verificd los formatos que se utilizan, funciones y tiempos de cada una de las areas que

componen la organizacion (Ver anexo 3.4, pag. 265).

Documentos:

Todo proyecto de investigacion implica, en mayor o menor medida, el uso y el analisis de los
documentos, muchas veces junto con otras técnicas. Con los documentos se espera que los
investigadores lean, comprendan y analicen criticamente los trabajos de otros, sean colegas de

investigacion, profesionales o politicos.

Los documentos facilitados por la institucion son los siguientes:

» Ministerio de Educacion. Proyecto Educativo Institucional (PEI), El Salvador, agosto
2002, 2* Edicion, Algier’s Impresores.
» Libro de promocion del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”.

» Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”.
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1.2.1.2. DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO

Definir una problematica requiere hacer uso de una herramienta que sea capaz de determinar el

problemay los posibles origenes que lo ocasionan.

Por lo tanto, para determinar la problematica que enfrentaba el Complejo Educativo, se uso el
diagrama de Causa y Efecto, también conocido como Ishikawa, en honor a su creador o Espina

de Pescado, por su parecido a un esqueleto de pescado.

Definicion.

Es la representacion de varios elementos (Causas) de un sistema que pueden contribuir a un
problema (Efectos). Fue desarrollado en 1943 por el profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Es una
herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, y para desarrollar un plan de

recoleccion de datos.

Esta herramienta es utilizada para identificar las posibles causas de un problema especifico. La
naturaleza grafica del diagrama permite que los grupos organicen grandes cantidades de

informacidn sobre el problema y determinar las posibles causas.

La forma de utilizar este diagrama es el siguiente:

1. Identificar el problema.

2. Registrar la frase que resume el problema.

3. Dibujar y marcar las espinas principales.

4. Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema.

5. Identificar los candidatos para la “causa mas probable”.
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6. Cuando las ideas ya no puedan ser identificadas, se debe analizar méas a fondo el

diagrama para identificar métodos adicionales para la recoleccion de datos.

El trazado del diagrama parte de una linea horizontal (principal) de izquierda (donde se colocan
las causas del problema bajo analisis) a derecha (donde se coloca el efecto sobre el problema
analizado). Donde las flechas que se disponen sobre la linea principal son llamadas secundarias
y representan las causas del problema, éstas pueden contener sub-causas sobre la linea
secundaria. Este trazado constituye el cuerpo (las espinas) de pescado y el extremo derecho del
diagrama constituye la “Cabeza de Pescado”, el cual contiene el efecto producido por el

conjunto de las causas que inciden en la problematica® (Ver figura 1.2.).

| Causa mayor | [Causa mayor] 0"

Subcausa

Causa menor
Causa menor

Subcausa
EFECTO
Subcausa

Causa menor

Causa menor

Causa menor

Causa menor

Subcausa
[ Causa mayor | [Causamayor|  subcausa

Figura 1.2. Diagrama de Causa y efecto.

Para la determinacion del problema que enfrentaba el Complejo Educativo “Federico Gonzalez”

y sus posibles causas, se presenta a continuacion su diagrama Causa y Efecto (Ver figura 1.3.,

pag. 53).

® Fuente: http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Gestion de la calidad/LM386.pdf, visitada: 25/03/2007.
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1.2.1.2.1. DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO DEL COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ”

Académica

No se posee
un formato disefiado

Choque de actividades Lenta Asignacion manual
Constancias y actualizacion de codigos

Dificultad en la sta
asignacion de solicitudes . L
grados Lentitud en . ) L C ontrol _e
la verificacion  Dificil calculo Demasiado tiempo  Deficiencia enel inventario
de notas de notas invertido en la control de
Falta de elaboracion permisos y faltas Dificil
documentacion Control de docentes localizacion
del alumno de notas Control de del mobiliario  prgplemas en
expedientes la elaboracion
Matricul Problemas con notas
atricula
de alumnos que Registro incorrecto Inf
se han trasladado nformes
de faltas de Control deficient
No se posee Registro alumnos on rge S/s'c'en e
un formato para el manual Complejidad en el Pérdida de tiempo
registro de alumnos control de en la realizacion
rendimiento escolar Fondos y pagos
) Lentitud en el procesamiento existente
Posible perdida Calculos Reg:g:;g?g:al de la informacion, generada por el
derecibos _ demasiados tediosos o | inadecuado tratamiento de datos en las
" | actividades Académicas Administrativas
del Complejo Educativo
Duplicidad de trabajo “Federico Gonzalez”
Problemas N t Erroresenel
con la elaboracién Srfenf:t?)r;:;gn registro de datos
Duda en la existencia de informes . "
ordenamiento de libros
Choque Ardua elaboracién
de horas de informes

Registro tardio de
informacion Lentitud en la
actualizacion

Reserva de

Registro
equipo informatico

Préstamo
manual

de libros i "
Lenta Registro Acumulacion de

actualizacion manual informacion

Tardanzaen la Control
busqueda deficiente Control de
inventario Control de
inventario Retraso en la Control
verificacion deficiente
Consumo excesivo Tardanza en
de tiempo en la Posibilidad la entrega de Demasiado tiempo
realizacion de perdida de informacion en la realizacion
de reportes informacion de reportes

| Centro de Cémputo|

Biblioteca

Figura 1.3. Diagrama de Causa y Efecto del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”.
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1.2.1.3. ANALISIS DEL PROBLEMA

Luego de un estudio exhaustivo y de haber utilizado la técnica de Ishikawa o Espina de Pescado,
por medio de la cual se identificaron los problemas que poseia cada area de la institucion, se

lleg6 a la conclusion que el principal problema era:

Lentitud en el procesamiento existente de la informacion, generada por el inadecuado
tratamiento de datos en las actividades Académico Administrativas del Complejo

Educativo “Federico Gonzalez”

Las areas tomadas en cuenta para el estudio son:

Académica.
Administrativa.
Biblioteca.

Personal.

YV V VY V VY

Centro de Computo.

ACADEMICA

» Dificultad en la asignacion de grados.
El subdirector tiene que asignar los grados a cada docente, verificando que solo se
asigne un grado a cada uno, lo que era bastante dificil, ya que la institucién cuenta con

una gran cantidad de grados.
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» Matricula.

O

Falta de documentacion del alumno.

Algunas veces los alumnos se presentan a la institucion para que sean
matriculados y no llevan los documentos solicitados.

No se posee de un formato para el registro de alumno.

Para la matricula no se contaba con un formato establecido, por lo cual los
alumnos matriculados eran registrados en una pagina de papel bond.

Registro manual.

La matricula se realiza de forma manual, es por ello que el tiempo utilizado para

la misma es bastante largo.

» Choque de actividades.

En el momento de entregar los certificados al final del afio, los padres de familia quieren

matricular a sus hijos en el mismo instante, y no se posee toda la informacion requerida

del alumno.

> Control de notas.

O

Lentitud en la verificacion de notas.

Si se solicitan las notas de exalumnos de la institucion de afios anteriores, se
tenia que realizar una basqueda en los libros de promociones o en el archivo.
Dificil calculo de notas.

Cuando los docentes calculaban el promedio de notas, tenian que multiplicar las
notas obtenidas por un porcentaje establecido y al final sumar estos valores,

todo lo realizaban con ayuda de una calculadora y la nota final era aproximada.
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o Problemas con notas de alumnos que se han trasladado.
Cuando un alumno se traslada a la institucidon en el transcurso del afio, es
necesario que tenga las notas obtenidas en la institucion de procedencia, lo cual
lleva mucho tiempo.
» Complejidad en el control de rendimiento escolar.

El control de rendimiento escolar es llevado a cabo al finalizar cada periodo escolar y al

final del afio, y puede dar datos como: Alumnos reprobados y aprobados, con la

dificultad que se tiene que realizar para los 50 grados con las que cuenta la institucion

distribuidos en los diferentes turnos.

ADMINISTRACION

» Constancias y solicitudes.

o No se posee un formato disefiado.
La secretaria es la encargada de la elaboracion de las solicitudes y constancias, y
como no se contaba con un formato, tenian que ser elaboradas en una maquina
de escribir.

o Demasiado tiempo invertido en la elaboracion.
Cada vez que es requerida una solicitud o una constancia tiene que ser
elaborada, y como no se contaba con un formato, su elaboracion llevaba mucho

tiempo.
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» Control de expedientes.

O

Deficiencia en el control de permisos y faltas de docentes.

El subdirector es el encargado de controlar el expediente de los docentes, el cual
contiene datos personales de los mismos, y el registro de los permisos que son
solicitados con sus respectivas causas, luego se tiene que elaborar un informe de
los docentes que han faltado en el mes, todo esto se realizaba manualmente.
Registro incorrecto de faltas de alumnos.

Cuando un alumno comete una falta disciplinaria es registrada en un libro
denominado Libro Negro, que es donde se detallan las faltas cometidas dentro

de la institucion, a veces por falta de tiempo no se es registrada alguna falta.

» Fondos y pagos.

@)

Control deficiente de E/S.

Para conocer cuales han sido los ingresos o egresos de cierto periodo, se tiene
que realizar un registro diario de los flujos de efectivo, que es llevado en un
libro contable, lo cual no es confiable.

Posible pérdida de recibos.

Los estudiantes de bachillerato tienen la obligacién de pagar una cuota mensual,
cada vez que esto sucede se le da un recibo del monto a pagar y a la institucion
Unicamente le queda el taco correspondiente, es ahi donde se corre el riesgo de
pérdida.

Calculos demasiados tediosos.

La institucién es acreedora de un bono escolar al inicio del afo, si se desea saber

el saldo actual, se tiene que conocer las posibles salidas de efectivo, ademas, al
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finalizar el afio escolar el bono tiene que liquidarse, todo esto se realiza

manualmente.

> Control de inventario.

Lenta actualizacion.

O
Para registrar las altas de equipo de la institucién, es necesario asignarles un
codigo correspondiente a su tipo, lo cual lleva bastante tiempo y cuando se
realiza un descargo se gue tiene que buscar el equipo para poderle dar de baja.

o Asignacion manual de cédigos.
Los cddigos que son asignados a cada mobiliario son controlados manualmente,
dificultando la generacion de los mismos, ya que estan compuestos por cuatro
blogues de nimeros y se tiene que asegurar su correlativo.

o Dificil localizacion del mobiliario.
Cada aula posee su propio mobiliario pero a veces se produce el cambio de éste
sin previo registro, haciendo dificil la localizacién de un determinado mueble en
el momento de actualizar el inventario.

» Informes.

o Problemas en la elaboracion.
Muchas veces la informacion no esta disponible y esto imposibilita la
realizacion de reportes.

o Pérdida de tiempo en la realizacion.

El tiempo requerido para la realizacion de informes es largo por la influencia de
dos factores principales: El volumen de informacion y la elaboracion manual de

los mismos.

58



Estudio preliminar

» Registro manual de procesos.

Todos los procesos son elaborados manualmente, a lo sumo con la ayuda de una

maquina de escribir o una calculadora, consumiendo demasiado tiempo en la realizacion

de los mismos.

BIBLIOTECA

> Préstamo de libros.

O

Duda en la existencia.

En el momento de prestar un libro se tiene que verificar la existencia de algln
tomo del mismo, y si no se encuentra ninguna, muchas veces no se sabe quien
lo ha prestado, o se tiene que buscar.

Problemas en la elaboracion de informes.

No se posee un formato predisefiado para llevar el control de los libros, es por
ello que es dificil la realizacion de los informes requeridos.

Tardanza en la busqueda.

Cuando se desea realizar un préstamo, es necesario buscar en los estantes o en el
documento donde se detallan las caracteristicas de los libros, lo cual lleva
mucho tiempo.

Control deficiente.

No se lleva un control exhaustivo de los préstamos de libros, lo que lo hace

deficiente.
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» No se cuenta con un método de ordenamiento de libros.
La Biblioteca no ha implementado un método adecuado para el ordenamiento de los
libros, lo cual hace dificil su ubicacion.
» Control de inventario.
o Lenta actualizacion.
A todos los libros se le tienen que agregar una ubicacion y un codigo, el cual se
tiene que ir controlando si ya ha sido asignado.
o Registro manual.
Cuando se obtiene un nuevo lote de libros y se tienen que agregar al inventario,
se realiza manualmente.
o Consumo excesivo de tiempo en la elaboracion de reportes.
Se tiene que agregar los libros nuevos y suprimir los libros defectuosos del
inventario para la realizacion de un reporte actualizado, lo cual conlleva un

largo periodo de tiempo.

PERSONAL

» Duplicidad de trabajo.
En la elaboracion de informes, constancias, cuadros de notas, libretas de notas y
solicitudes, si se comete un error, se tiene que elaborar nuevamente.

» Acumulacion de informacion.
Ya que los procesos administrativos de la institucion son muchos y el volumen

poblacional es grande, se tiende a realizar una actividad dejando de lado otras.
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» Posibilidad de pérdida de informacion.
Debido a que la informacion gque se maneja es grande y todos los informes estan
almacenados en un archivero, existe la posibilidad de pérdida de documentos.

» Errores en el registro de datos.
Como la poblacion estudiantil es bastante significativa se podria dar el caso que los
datos correspondientes a un determinado alumno sean asignados a otro.

» Registro tardio de informacion.
La informacién que se puede dejar para un registro posterior es: El préstamo y
devoluciones de libros, la reserva de equipo, dinero de cafetines, actividades y cuotas
escolares y emision de constancias, lo cual posibilita la pérdida de informacion.

» Tardanza en la entrega de informacion.
Por el volumen de la informacion que se maneja y la realizacion de los procesos, es

dificil proporcionar la informacion requerida a tiempo.

CENTRO DE COMPUTO

» Control de inventario.
o Lentitud en la actualizacion.
En el inventario se detalla si el equipo esta en uso o en bodega, y cuando se
adquiere nuevo equipo es necesario codificarlo y agregarlo al inventario, lo cual
consume mucho tiempo.
o Registro manual.
La actualizacion del inventario se realiza manualmente, para ello se requiere de

varias personas para su registro.
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Demasiado tiempo en la elaboracién de informes.
El tiempo utilizado para la realizacion de informes es bastante largo, ya que se
lleva tres tipos de inventarios en el Centro de Computo: El de equipo, de

mobiliario y el de equipo en bodega.

» Entrega de equipo informético.

@)

O

Choque de horas.

En el momento en que un alumno desea reservar equipo, se tiene que verificar si
éste ha sido reservado, y se puede dar el error de reservar el mismo equipo por
personas diferentes y en la misma hora.

Ardua elaboracién de informes.

La cantidad de reservas de equipo es bastante grande, por lo cual, el manejo
adecuado de la informacién es dificil.

Retraso en la verificacion.

Si se desea reservar un equipo, se tiene que corroborar su posible reserva,
buscando en las hojas de reservas, ocasionando un retraso en el proceso.
Control deficiente.

El equipo utilizado en las clases de informética no es reservado, por lo tanto, no

se encuentra registrado en las hojas de reserva.
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1.2.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de haber determinado el problema que presentaba el Complejo Educativo “Federico
Gonzalez”, se presenta la problematica y su respectiva solucion, por medio del Andlisis del
Campo de Fuerza, método por el cual, se analizan los factores que contribuyen al éxito o al

fracaso de la solucion propuesta.

1.2.2.1. ANALISIS DE CAMPO DE FUERZAS

Esta herramienta nos permite establecer las fuerzas que estan en juego y que afectaran la
situacion de la organizacién y de los planes para implantar un sistema de gestién disciplinado y
normalizado. La herramienta considera que siempre existen fuerzas que se oponen: Unas que

juegan a favor y otras que juegan en contra.

El método del Campo de Fuerzas asume que la Linea Base (Ver anexo 7, pag. 282) parece un
estado estable pero que en rigor se trata de la manifestacion externa o resultante de una variedad
de fuerzas en tension. Esta herramienta se usa para identificar las actuales barreras e
impedimentos y las fuerzas positivas para el logro del estado deseado, asi como las reacciones
que pueden mitigar impedimentos y las respuestas y acciones propias para superar las barreras

detectadas. Este andlisis deberd entregar informacion sobre los siguientes tres temas:

» Caracterizacion de las fuerzas que estan presentes en el escenario organizacional del
cambio técnico, social, e ideoldgico.
» ldentificar las principales acciones que pueden alterar el equilibrio existente para

conseguir los objetivos.
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» La identificacion de barreras e impedimentos técnicos y sociales para emprender un

proceso de cambio y que estan presentes en la condicion de base que se analiza.

ANALISIS DE CAMPO DE FUERZAS

CONDICION PEOR [ LINEA BASE — ESTADO DESEADO

Fuerzas Negativas Fuerzas Positivas
1. 1.
2. 2.
3. 3.
4. 4.
5. ~ 5. -
6. J 6. ]
7. 7. /
8. Vgyavi 8. Vyavi
9. 9.
L L
K Acciones para anular o mitigar K Acciones para reforzar o agregar
1. 1.
2. \ 2. W\
3. N\ 3. \

~ ~—

Figura 1.4. Andlisis de Campo de Fuerzas.

La identificacién de barreras e impedimentos debe empezar con un analisis del Campo de
Fuerzas que mantienen la condicién actual, y del potencial de cambio que representan esas
fuerzas. Este analisis busca identificar las fuerzas vivas en juego que sostienen la Linea Base
identificada pero que al mismo tiempo representan un potencial de cambio. Para las fuerzas
negativas debemos incluir en nuestro plan de operacion, acciones para anular o mitigar dichas
fuerzas, y para las fuerzas positivas acciones para reforzar o agregar nuevas acciones que
potencien las actividades o que permitan lograr de manera mas eficiente los objetivos. Esta

vision dindmica puede explicarse con la metafora del juego de la cuerda donde los dos equipos
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que compiten tiran en direcciones opuestas y el conjunto del sistema en juego se mantiene

inmaovil hasta que se produce el desequilibrio de fuerzas.

En la misma ldgica la Linea Base puede entenderse como un estado que puede moverse hacia
una condicion peor o hacia el estado deseado, dependiendo de la administracién de las fuerzas en
equilibrio. En esta Idgica, debemos anticiparnos al posible cambio y gestionar cientificamente a

las fuerzas en tension para que siempre jueguen a nuestro favor’.

Para la determinacion de los factores del éxito o fracaso del proyecto y a la vez medir la
magnitud del cambio en los procesos académicos-administrativos, se muestra a continuacion el
diagrama del Analisis del Campo de Fuerza aplicado al Complejo Educativo “Federico

Gonzalez”.

" Fuente: http://cdiserver.mba-sil.edu.pe/mbapage/cdi/BoletinesElectronicos/Medio  Empresarial/6  n61 oct-nov.04/ calidad

analisisdecampo.htm, visitada: 28/03/2007.
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ANALISIS DE CAMPO DE FUERZAS

SISTEMA MANUAL PARA EL CONTROL
ADMINISTRATIVO DEL COMPLEJO

SISTEMA INFORMATICO PARA EL
CONTROL ADMINISTRATIVO DEL

EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ™ EN | o LINEA BASE > COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO
EL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN, GONZALEZ” EN EL MUNICIPIO DE SAN
DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE SEBASTIAN, DEPARTAMENTO DE SAN

VICENTE
FUERZAS NEGATIVAS FUERZAS POSITIVAS
1. Fallo en el hardware asignado. 1. Informacion precisa.
2. Fallo en el sistema operativo. 2. Registro de inventario de forma
3. Oposicién a cambiar los procesos. automatizada.
4. Personal no capacitado para el uso del | 3. Mejor control de expedientes.
sistema. 4. Registro eficiente de fondos y cuotas
5. Problemas con el proveedor de servicios escolares.
de Internet. 5. Calculo automatico de promedios.
6. Posibles errores generados en el sistema. 6. Establecimiento de formatos requeridos.
7. Conflicto en la comunicacion entre cliente | 7. Verificacion de informacion rapida.
— servidor. 8. Aplicacion de un método de ordenamiento
8. Desconfiguracion del servidor de péaginas de libros.
9. Reduccion de tiempo en la generacion de
informes y estadisticas.
10.Acceso al sistema solo a personal
autorizado.
11.Informaciéon mas segura por medio de
respaldo.
12.Ejecucion del sistema en red local y en
linea.
ACCIONES PARA ANULAR O MITIGAR ACCIONES PARA REFORZAR O AGREGAR
1. Determinacion del fallo del hardware, para 1. Se validaran los datos antes de ser
repararlo. almacenados por el sistema.
2. Salvar los documentos y luego instalar 2. La codificacion de libros, hardware e
nuevamente el sistema operativo. inmuebles serd generada automaticamente.
3. Mostrar los beneficios que se obtendrany 3. Para el personal que labora en la
comparar los resultados manuales con los institucion se controlardn los permisos
resultados del sistema. solicitados y para los alumnos se
registrardn  las  faltas  disciplinarias
cometidas.

66



r‘ & /”;vH
P €
E—e)

4. Realizar un plan de capacitacion, dicha
capacitacion se realizara con respecto a las
funciones de cada usuario.

5. Notificar el error al proveedor, mientras
tanto ejecutar el sistema en red local, hasta
que se tenga acceso nuevamente a Internet.

6. Para evitar los posibles errores del sistema
se realizaran pruebas piloto, las cuales
ayudaran a  corregirlos antes de
implementarlo.

7. Verificar la comunicacion de la red, para
encontrar el error y luego corregirlo.

8. Realizar una copia de seguridad de la
configuracion inicial del servidor, por si se
presenta alaun error en el mismo.

Estudio preliminar

. El sistema registrara los pagos realizados

por los estudiantes y controlaré los fondos
con los que cuenta la institucion.

. Los promedios seran calculados con base

en las ponderaciones establecidas y en el
caso de bachillerato incluird la nota de la
Prueba de Aprendizajes y Aptitudes para
Egresados de Educacion Media (PAES).

. Se elaboraran los formatos requeridos para

las  constancias, notas, solicitudes,
permisos de docentes y todos los informes
gue maneja la institucion.

Se podréa verificar que libros han sido
prestados, maquinas reservadas, pagos,
fondos disponibles, localizacion de equipo,
promedios y matriculas por medio de
consultas generales y personalizadas.

. Los libros existentes en la Biblioteca seran

organizados con base en la Clasificacion
Decimal DEWEY (Ver anexo 8, pég.
284).

. La generacion de informes y estadisticas

seran mas agiles, ya que se dispondra de
un formato para cada uno de los mismos y
la informacion que se solicitara sera el
resultado del control de los procesos de
cada &rea.

10.El acceso a las diferentes areas que

contendra el sistema sera con base en las
funciones o necesidades de los usuarios.

11.Se podran realizar copias de respaldo

desde el sistema cada vez que el usuario lo
estime conveniente.

12.El sistema serad desarrollado para entorno

web con la capacidad de implementarse en
un ordenador, en una red local o en linea.

Figura 1.5. Analisis de Campo de Fuerzas del Complejo Educativo.

67



Estudio preliminar

1.3. FACTIBILIDADES

Son los aspectos mas importantes tomados en cuenta, ya que por medio de las factibilidades se

determing la realizacién del proyecto propuesto.

Las factibilidades que se realizaron son:

» Factibilidad Operativa.
» Factibilidad Técnica.

> Factibilidad Econémica.

1.3.1. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Son todos los aspectos operativos que posee la institucion en la realizacion de las actividades,
ademas, se establece el nivel operativo que poseen las personas que estan involucrados en la

ejecucion del proyecto, con el cual se determin si es factible operativamente.

Para dicho fin, se entrevistd a la persona con mayor protagonismo en las actividades de la

institucion como lo es la directora, obteniendo los resultados siguientes:

1. ;La direccion del Complejo Educativo “Federico Gonzalez” esta de acuerdo con la

ejecucion del proyecto?

Si; porque piensa que el proyecto ayudara no solo a mejorar el manejo de la
informacidn, sino que también a la agilizacion de los procesos y esta en la disponibilidad

de brindar la informacion necesaria para la realizacion del mismo.
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2. ¢Laforma de manejar la informacion actual, es la adecuada?

No; por la razon que, tener toda la informacion Unicamente en papel no es un método

seguro y ademas, es muy tedioso.

3. ¢Cudles son los problemas méas frecuentes que se presentan en el manejo de la
informacién?
» Mala organizacion.
» Serequiere de bastante tiempo para realizar 10s procesos.
» Lentitud en la busqueda.
4. ¢Cuales seran los beneficios que tendra la institucion con la implementacién del
sistema?
» Agilizacion en los procesos.
» Mejor organizacion de la informacion.
» Avance tecnoldgico.
» Facilidad en la basqueda de informacién.
5. ¢Lainstitucion cuenta con el personal idéneo para el uso de adecuado del sistema a

desarrollar?

Si; el personal encargado de las areas en estudio poseen los conocimientos basicos para
el manejo del sistema, ya que eventualmente se imparten capacitaciones de

computacion.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto desarrollado es factible
operativamente, ya que es necesario para la institucion y cuenta con el personal requerido para

ejecutarlo.
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1.3.2. FACTIBILIDAD TECNICA

Estudio preliminar

Hace referencia a todos los recursos con los que cuenta la institucidn, necesarios para una buena

implementacion y funcionamiento del sistema.

Siempre y cuando la institucion cuente con los recursos necesarios, se podra determinar si el

proyecto es factible técnicamente, para lo cual, se entrevisté al encargado del Centro de

Computo y se obtuvo lo siguiente:

1. ¢La institucion cuenta con el equipo adecuado para la implementacion y ejecucion

del sistema?

Si; el Complejo Educativo cuenta con el equipo necesario (Ver tabla 1.2.), ya que el

sistema podréa ser implementado en una computadora, en red o en internet y en este caso

sera en red.

RECURSO

CANTIDAD

CARACTERISTICAS

Computadoras de

escritorio

15

Disco duro de 30 GB.
Micro procesador de 3.0 Ghz.
Memoria RAM 128 MB.

Adaptador Fast Ethernet VIA PCI 10/100 Mb.

Ralink Wireless LAN Card V2.

Disco duro de 40 GB.
Micro procesador de 1.6 Ghz.
Memoria RAM 128 MB.

Adaptador Fast Ethernet VIA PCI1 10/100 Mb.

Ralink Wireless LAN Card V2.

YV V V|V V V V VIV V V V VY

Disco duro de 40 GB.
Micro procesador de 1.0 Ghz.
Memoria RAM 128 MB.
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Adaptador Fast Ethernet VIA PCI1 10/100 Mb.
Ralink Wireless LAN Card V2.
Velocidad de transferencia de 100 Mbps.

Router 1 Protocolo de gestién remota HTTP.

Proteccion firewall.

Soporte DHCP.

Estandares de conexién en red: |IEEE 802.11b,

IEEE 802.11g, IEEE 802.3, IEEE 802.3u.

» Velocidad de datos: Para 802.11g: 54, 48, 36,

Wireless Access 24,18,12,9,y 6 Mbps. Para 802.11b: 11, 5.5,
Point 2,y 1 Mbps.

> Intervalo de funcionamiento inalambrico: En

Y|V V V V|V V

interiores: hasta 100 metros. En exteriores:
hasta 400 metros

» Multifuncional EPSON con impresion a 4
colores (CMYK).

» Hasta 18 ppm en texto negro y 9 ppm en texto
a color.

Impresora 1 ) .

Area de impresion de 21,6cm x 111 cm.

Escaner a color de cama plana.

YV VYV VY

Area de escaneo de 21,6 cm x 29,7 cm.

» Hasta 20 copias.

Tabla 1.2. Recurso técnico del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”.
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2. ¢El Complejo Educativo cuenta con el software necesario para la implementacion y

ejecucion del sistema?

Si; porque el software requerido para configurar un servidor de paginas Web son
distribuidos de forma gratuita, de igual manera el gestor de Base de Datos y para

ejecutarlo Unicamente se necesita de un navegador en las computadoras clientes.

Se concluye que la institucién contiene los requerimientos técnicos necesarios para llevar a cabo

la implementacién y ejecucion del sistema, tanto hardware como software.

1.3.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se utiliz6 para determinar si el proyecto era factible econdmicamente y a la vez fue considerado
como el aspecto mas importante para llevar a cabo el desarrollo del mismo, ya que si el proyecto
no era factible econdmicamente, no tenia sentido realizarlo; para lo cual se uso el Analisis Costo

— Beneficio.

1.3.3.1. ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Es el proceso de colocar cifras en dolares en los diferentes costos y beneficios de una actividad.

Al utilizarlo, se puede estimar el impacto financiero acumulado de lo que se quiere lograr®.

Para este analisis se consider6 una inversion inicial de $7,160.77, determinada en la tabla 1.3.,

pag. 73.

8 Fuente: http://www.gestionescolar.cl/doc/financieros/articles-101189_recurso_1.pdf, visitada: 04/04/2007.
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ANALISIS COSTO - BENEFICIO

VALOR INICIAL ($)

RAZON CASO - - - - < -
ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Reduccion de fuerza de mano de obra 3,268.42 | 3,268.42 | 3,268.42 | 326842 | 3,268.42
Reduccion de tiempo en la emision de
] 370.15 370.15 370.15 370.15 370.15
informes
BENEFICIOS’ | Reduccion de tiempo en la emision de
. . 108.31 111.56 114.91 118.36 121.91
constancias y recibos
Valor estimado de recuperacion del
. 1,432.15
sistema (20%)
Total de beneficios 3,746.88 | 3,750.13 | 3,75348 | 3,756.93 | 5,192.63
Gatos de operacion™ 718.43 745.46 774.00 804.13 835.95
GASTOS Amortizacion™ 1,145.72 1,145.72 1,145.72 1,145.72 1,145.72
Inversion inicial 7,160.77
Total de gastos | -7,160.77 | 1,864.15| 1,891.18 | 1,919.72 | 1,949.85| 1,981.67
Utilidad bruta (Beneficios - Gastos) | -7,160.77 | 1,882.73 | 1,858.95| 1,833.76 | 1,807.08 | 3,210.96

Tabla 1.3. Analisis Costo — Beneficio.

® Ver anexo 9, Estimacion de beneficios, pag. 286.
10 \er anexo 10, Estimacion de gatos de operacion, pag. 291.
1 Ver anexo 11, Calculo de amortizacion, pag. 295.
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1.3.3.2. VALOR PRESENTE NETO

Esta herramienta permite calcular el Valor Presente Neto de un determinado nimero de flujos de
cajas futuros resultantes del analisis Costo — Beneficio, ademas, descuenta una determinada tasa
o0 tipo de interés igual para todo el periodo. Constituye una herramienta fundamental para la

evaluacion y gerencia de proyectos™.

La formula para determinar el VValor Presente Neto es:

n

VPN = Inversion inicial + Z

Flujo de caja,,
(1+F

Donde: n es el nimero de periodos considerados e i es el tipo de interés.

Se consider6 un periodo de 5 afios, una tasa de interés de 9.70%", la inversion inicial y los

flujos de caja son los resultantes del Analisis Costo — Beneficio.

1,882.73 1,858.95 1,833.76 1,807.08 3,210.96

- < s =+ - —+ - — - -
(1+0.097) (1 +0.097)2 (1+0.097)° (1+0.097)° (1+ 0.097)°

VPN = -7,160.77 +

VPN = =7,160.77+ 1,716.25+ 1,544.74+1,389.07+ 1,247.82+ 2,021.16

VPN = 758.27

Se concluy6 que el proyecto era factible econémicamente por el hecho que el Valor Presente
Neto resultante es positivo al final de la vida Gtil del Sistema, por lo tanto el Complejo Educativo

“Federico Gonzalez” percibira un ahorro de $758.27.

12 Fuente: http:/es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto, visitada: 05/04/2007.
%% Fuente: http://www.bcr.gob.sv, visitada: 05/04/2007.
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1.3.3.3. PERIODO DE RECUPERACION

Es el periodo que se llevaré en recuperar el dinero invertido en un proyecto, para lo cual se hace

uso de los flujos de cajas descontados resultantes del Valor Presente Neto.

Esto resulta de tomar el valor de flujo de cada afio hasta que la suma de lo mismo dé el valor de

la inversion.

Para conocer cuanto son los meses, se divide el valor integro del flujo entre el Gltimo flujo o
saldo utilizado para encontrar el periodo de recuperacion, el valor encontrado se multiplica por
12 y para encontrar los dias, s6lo restamos el valor entero y los decimales restantes se

multiplican por 30™.

El valor de la inversion se cubre en el quinto flujo, pero sobrepasa dicha inversion, por lo tanto
se recuperara en el afio 4.
Valor integro = —7,160.77 + 1,716.25 + 1,544.74 + 1,389.07 + 1,247.82 = 1,262.89

Ultimo valor = 2,021.16

1,262.89

_— 2 =17
2,021.161 12 = 7.498011

Meses =

Dias = (7.498011 — 7)x 30 = 14.94033

El periodo de recuperacion sera de 4 afios, 7 meses y 14 dias.

 Fuente: http://www.mailxmail.com/curso/empresa/estudiofinanciero/capitulo10.htm, visitada: 13/07/2007.
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1.4. RECURSOS ECONOMICOS

Una vez establecido todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto y en base a sus

totales, se determinado que el monto total es de $7,160.77, tal como se describe en la siguiente

tabla:
DESCRIPCION TOTAL ($)

Recurso Humano 4,450.00

Local y servicio 735.00

Hardware 870.00

Papeleria y utiles 188.23

Software 667.54

Otros gastos 250.00
Total 7,160.77

Tabla 1.4. Total de recursos econémicos determinados.
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CAPITULO II

SITUACION ACTUAL



SINOPSIS

En este capitulo se muestra como la institucion llevaba a cabo los procesos con el Sistema
Manual, las entidades que interactuaban con la misma, gque tipo de informacion recibia, como se
procesaban los datos, cuéles eran los resultados y a quienes iban dirigidos, ademas, se muestra el
diagrama jerarquico de procesos, el flujo de la informacién y las personas involucradas en los

diferentes procesos.



Situacion actual

2.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL CON ENFOQUE DE SISTEMA

Esta herramienta permite visualizar a una institucién como un sistema conformado por una serie
de partes que interactian para obtener los mejores resultados y da a los administradores una
manera de ver dicho sistema como un todo y a la vez como una parte de un ambiente externo

mas amplio; las partes que componen un sistema son las siguientes:

» Procesamiento: Son las partes que constituyen un sistema global y éstas a su vez se

consideran subsistemas de uno mayor.

» Medio ambiente: Es todo lo que se encuentra fuera de la frontera.

» Entradas: Son todos aquellos datos que recibe el sistema de su medio ambiente.

» Control: Mecanismo que detecta desviaciones de salida con respecto al objetivo del

sistema.

> Frontera: Es el limite real o virtual del area de influencia de todo el sistema

determinando asi como todo lo que se encuentra en la frontera pertenece al sistema.

» Salidas: Es toda aquella informacion que produce el sistema para su medio ambiente.
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DIAGRAMA DE ENFOQUE DE SISTEMAS

Situacion actual

Medio ambiente

Entradas

\ AR 4

Procesamiento

A 4

Salidas

Control

Frontera

F

Figura 2.1. Diagrama de Enfoque de Sistemas.

Con base en lo escrito anteriormente, se procede a analizar la situacién actual con Enfoque de

Sistema en la figura 2.2, péagina 81.
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ENFOQUE DE SISTEMAS DE LA SITUACION ACTUAL

MEDIO AMBIENTE: Padres de familia, Departamental de Educacion, ACODJAR de R.L., Caja de Crédito y Otras

instituciones educativas.

Y V VYV

YV VY

VVVYVYVYVY

ENTRADAS

Matricula de alumnos.
Desercion de alumnos.
Registro de faltas de
alumnos.

Préstamos de libros.
Devolucion de libros.
Reserva de equipo.
Adquisicion de mobiliario,
equipo y libros.

Registro de docentes.
Solicitud de permisos.
Bono escolar.

Fondos propios.

Pago de escolaridad.
Solicitud de constancias.
Solicitud de informes.

PROCESAMIENTO

\ 4

Sistema  manual para el  Control
Administrativo del Complejo Educativo
“Federico Gonzalez” en el municipio de San

\ 4

Sebastian departamento de San Vicente.

CONTROL

Control de notas.
Control de rendimiento escolar.

A

Control de reservas de equipo.
Control de préstamos de libros.
Control de expedientes.
Control de fondos.

Control de inventario.

YVVVVVYVYY

\ 4

YV V VY VY VY

Y VvV

\4

SALIDAS

Matricula final.
Libretas de notas.
Cuadro final de
evaluaciones.

Libreta de pagos.

Hoja de préstamos.
Hoja de reservas.
Certificados de notas.
Alumnos aprobados y
reprobados.

Reporte de compras.
Liquidacion del bono
escolar.

Expedientes de docentes y
alumnos.

Inventario actualizado.
Emision de constancias.
Emision de informes.

FRONTERA: Area Académica, Administrativa, Biblioteca, Centro Computo y Alumnos.

Figura 2.2. Diagrama de Enfoque de Sistemas del Complejo Educativo.
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Situacion actual

MEDIO AMBIENTE

Se considera como medio ambiente a los Padres de familia, la Departamental de Educacion,

ACODJAR de R.L., Caja de Crédito y otras instituciones educativas.

ENTRADAS

Todos los datos que recibia el sistema de su medio ambiente, son los siguientes:

Matricula de alumnos.
Desercion de alumnos.
Registro de faltas de alumnos.
Préstamo de libros.
Devolucién de libros.
Reserva de equipo.
Adquisicién de mobiliario, equipo y libros.
Registro de docentes.
Solicitud de permisos.

Bono escolar.

Fondos propios.

Pago de escolaridad.

Solicitud de constancias.

vV Vv ¥V Vv V¥V VvV VY Vv VY VvV V V VYV V

Solicitud de informes.
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Situacion actual

CONTROL

Los controles que se llevaban a cabo con el sistema son los siguientes:

Control de notas.

Control de rendimiento escolar.
Control de reservas.

Control de libros.

Control de expediente.

Control de fondos.

vV Vv YV V¥V VY V VY

Control de inventario.

FRONTERA

El limite del sistema estaba compuesto por las entidades siguientes:

Académica.
Administrativa.
Biblioteca.

Centro de cémputo.

vV VvV VY VvV V

Alumnos.
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Situacion actual

SALIDAS

Los resultados obtenidos del procesamiento de las entradas proporcionadas eran los siguientes:

Matricula final.

Libreta de notas.

Cuadro final de evaluacion.
Libreta de pagos.

Hoja de préstamos.

Hoja de reservas.

Certificado de notas.

Alumnos aprobados y reprobados.
Reporte de compras.

Liquidacion del bono escolar.
Expedientes de docentes y alumnos.
Inventario actualizado.

Emisién de constancias.

YV Vv ¥V Vv ¥V V¥V VY VvV VY ¥V VY V VYV V

Emisién de informes.

2.2. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESQOS

Es por medio del cual se dieron a conocer los diferentes procesos que se realizaban en el
Complejo Educativo “Federico Gonzalez” y los subprocesos que contienen cada uno de ellos, los

cuales se pueden visualizar en la figura 2.3 en la pagina 85.
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DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS

Sistema Manual para el Control Administrativo del Complejo Educativo “Federico Gonzalez” en el municipio de San Sebastian departamento de San Vicente.

1.0 20 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0 10.0
Matricula de Control .de notas Control de Control de Control de fondos y Control de bono Control de Control d‘e reservas Control de Elaboracion de
alumnos rendimiento escolar expedientes pagos escolar préstamos inventario constancias
— — — — — — — — —
31
11 21 Conteo de 41 51 6.1 71 8.1 9.1 10.1
o Solicitud de o Evaluar al aprobados =1 Actualizacion de M Emision &e recibos | [ Desembolso de - Préstarnol detibros | I Reserva de =4 Inventario de - Solicitud de
matricula estudiante erroba dog planta docente fondos méquinas inmuebles constancias
32
12 2.2 Conteo general de . 42 5.2 62 72 8.2 9.2 .19‘,2
) f=Registro de faltas de] f= . - Elaborar =1 Devolucién de - . - N . - Emisién de
Llenar ficha Ingreso de notas aprobados y Registro de pagos . Registro de reserva Inventario de libros .
reprobados docente presupuesto libros constancias
33 43 73
13 23 ; ) 53 6.3 K 9.3 10.3
=1 Verificacion de - Calculo de - dzzg:(s:ti?nc:ji Zi?rll?;:g ?12 b=1 Sello de libretade | =4 Aprobacion del Rr:g:;;%ge = Inventario de - Entrega de
documentos promedios P pagos presupuesto P 105y equipo informatico constancia
alumnos docentes devoluciones
24 44 EntrSeAa de 64
=1 Llenar cuadro de k=ARegistro de faltas de} anancgias de =1 Registro de salidas
notas alumnos ganan de efectivo
actividades
55
25
= Entrega de libretas Entrega de
de notas ganancias de
cafetines
5.6

m Registro de ingresos}

Figura 2.3. Diagrama jerarquico de procesos actuales.
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Situacion actual

2.2.1. RESUMEN DE PROCESOS

El cuadro siguiente da a conocer los procesos que utiliza la institucion, asi como también, su

codigo que representa la jerarquia del mismo.

NIVEL NOMBRE DEL PROCESO
Sistema manual para el Control Administrativo del Complejo Educativo
0 “Federico Gonzalez” en el municipio de San Sebastiin departamento de San
Vicente.
1.0 Matricula de alumnos.
11 Solicitud de matricula.
1.2 Llenar ficha.
13 Verificacion de documentos.
2.0 Control de notas.
2.1 Evaluar al estudiante.
2.2 Ingreso de notas.
2.3 Calculo de promedios.
2.4 Llenar cuadro de notas.
2.5 Entrega de libretas de notas.
2.6 Entrega de certificados.
3.0 Control de rendimiento escolar.
3.1 Conteo de aprobados y reprobados.
3.2 Conteo general de aprobados y reprobados.
3.3 Registro de desercion de alumnos.
4.0 Control de expedientes.
4.1 Actualizacion de planta docente.
4.2 Registro de faltas de docentes.
4.3 Registro de permisos de docentes.
44 Registro de faltas de alumnos.
5.0 Control de fondos y pagos.
51 Emision de recibos.
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Situacion actual

5.2 Registro de pagos.

5.3 Sello de libreta de pagos.

5.3 Entrega de ganancias de actividades.
55 Entrega de ganancias de cafetines.
5.6 Registro de ingresos.

6.0 Control de bono escolar.

6.1 Recibo de fondos.

6.2 Elaborar presupuesto.

6.3 Registro de salidas de efectivo.
7.0 Control de préstamos.

7.1 Préstamos de libros.

7.2 Devolucién de libros.

7.3 Registro de préstamos y devoluciones.
8.0 Control de reservas.

8.1 Reserva de maquinas.

8.2 Registro de reservas.

9.0 Control de inventarios.

9.1 Inventario de muebles.

9.2 Inventario de equipo.

9.3 Inventario de libros.

10.0 Elaboracion de constancias.
10.1 Solicitud de constancia.

10.2 Emision de constancia.

10.3 Entrega de constancia.

Tabla 2.1. Cuadro resumen de procesos actuales.
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Situacion actual

2.3. DESCRIPCION FUNCIONAL DEL SISTEMA ACTUAL

Para describir cada proceso es necesario detallar paso a paso como se lleva a cabo, ademas, se

debe visualizar por medio de un diagrama de flujos de datos, para una mayor comprension del

mismo, la simbologia que se utilizd para la elaboracién de los diagramas de flujos se clasifica en

tres grupos, los cuales son®: Simbolos descriptivos, simbolos para procesamientos y los

simbolos para medios de entrada y salida.

SIMBOLOS DESCRIPTIVOS

NOMBRE

SIMBOLO

DESCRIPCION

Flujo direccional

v

A

Utilizado para sefialar la direccion del
flujo o la secuencia de procesamiento y

otros eventos.

Simbolo terminal

D

Utilizado para indicar el principio y el fin

de un conjunto relacionado de procesos.

Tabla 2.2. Simbolos descriptivos.

SIMBOLOS PARA PROCESAMIENTO

NOMBRE

SIMBOLO

DESCRIPCION

Entrada/salida

Utilizado para  mostrar  cualquier

operacion de entrada o salida.

Decision

[
<>

Utilizado para mostrar cualquier punto en
el proceso donde se debe tomar una

decision.

15 Whitten, Jeffrey L.; Bentley, Lonnie D.; Barlow, Victor M.; Analisis y disefio de sistemas de informacién; Colombia, abril 2000,
3% edicion, Mc Graw Hill, pag. 164.
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Situacion actual

Operacion manual

ﬂ

Utilizado  para indicar  cualquier
operacion realizada fuera de linea y que

no requiere de dispositivos mecanicos.

Ordenamiento

Utilizado  para  sefialar  cualquier
operacion de ordenamiento de datos.

Entrada manual

]

Utilizado  para  indicar  cualquier
operacion de entrada que no sea

mecanica.

Operacion auxiliar

Utilizada para sefialar cualquier proceso
mecanico  que  complemente el

procesamiento hecho por computadora.

Tabla 2.3. Simbolos para procesamiento.

SIMBOLOS PARA MEDIOS DE ENTRADA'Y SALIDA

NOMBRE

SIMBOLO

DESCRIPCION

Documento

L

Utilizado  para  seflalar  cualquier
documento impreso ya sea de entrada o

de salida.

Disco magnético

Utilizado para representar cualquier dato

almacenado en disco magnético.

Almacenamiento fuera

de linea

Utilizado para representar cualquier

documento en archivo.

Tabla 2.4. Simbolos para medios de entrada y salida.
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Situacion actual

PROCEDIMIENTO: MATRICULA DE ALUMNOS

Actividad Padre de familia Docente
Matricula de
alumnos
. Solicitar la matricula del Solicitud de
alumno en el Centro matricula
Educativo.
v

. Entrega de ficha de registro
de alumno.

. Llenar la ficha de registro
con los datos personales del
alumno.

. Presentacion de documentos
anexados a la ficha de
registro.

. Revision de la documentacion
requerida para la matricula.

. Agregar los datos del alumno
a la némina.

. Ordenar los nombres de los
alumnos por apellidos.

. Archivar lanémina de
alumnos matriculados.

Entrega de
ficha

Llenar ficha
de registro

y

Presentar
documentos

A

Revision de
documentos

Agregar a
némina

Por
apellidos

Archivar
némina
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Situacion actual

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE NOTAS

Actividad

Docente

Secretaria

Realizar las evaluaciones
correspondientes a cada nivel.

Ingreso de las notas al cuadro
de evaluacion.

. Si las notas son de un alumno

de bachillerato, se prosigue
al llenado y la entrega de la
libreta de notas, la secretaria;
en caso contrario, lo realiza el
docente.

En caso que sea final del afio
escolar y que sean notas de un
alumno de bachillerato, la
secretaria lleva a cabo la
entrega del certificado; en el
caso contrario, el docente se
encarga de realizar esta
actividad.

. Traspaso de las notas finales
al libro de promocion

Control de notas

Evaluacion
de alumnos

Ingreso de
notas

Alumnos de

Si

bachillerato

Entrega de
libreta

A

Entrega de
libreta

<
<

\

No . o
Final afio

escolar

Si

Alumnos de

Si

bachillerato

No*

Entrega de
certificado

A

Entrega de
certificado

Archivar
notas

Archivar
notas
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Situacion actual

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE FALTAS

Actividad

Subdirector

. Clasificacion de las faltas

cometidas tanto por los
alumnos como por los
docentes.

. Si lafaltaes leve, realizar
un llamado verbal de
advertencia.

. Caso contrario, se hace un
Illamado a la direccion, se
levanta acta y se impone una
sancion.

. Si la falta es muy grave se
lleva a cabo una llamada a la
direccion, se levanta un acta y
se lleva a una suspension.

Realizar el registro de la falta
cometida por el alumno o por
el docente, ya sea leve, grave
0 muy grave.

. Almacenar la ficha en la cual

se detalla la conducta
observada.

Control de
faltas

Clasificar la
falta

Falta leve

A
Llamado
verbal Lla.madc.),a
la direccion

Se levanta
acta

A

Imposicion
de sancion

Suspension

v

Registro de
falta

Almacenar
ficha
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Situacion actual

PROCEDIMIENTO: CONTROL DEL BONO ESCOLAR

. EIC.D.E apruebael
presupuesto.

. Ladirectora lleva a

cabo los gastos
requeridos y
determinados en el
presupuesto.

. Se registran todos
los gastos
realizados.

. Finalmente, la
directora lleva a
cabo la liquidacion
del bono.

Actividad MINED Directora CDE
Control de
o bono
. El Ministerio de
Educacion realiza el
desembolso del Desembolso
bono. del bono
. Se llevan a cabo las
cotizaciones. v
Realizar
. Después de llevar a cotizaciones
cabo cotizaciones, se
procede a la
elaboracion del Elaborar
presupuesto escolar presupuesto
para invertir el bono.
Se presenta ante el Presentar
' resupuesto
C.DE el presup
presupuesto
elaborado. y
Aprobacion

v

Realizacion
de gastos

Registro de
gastos

Liquidacion del
bono
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Situacion actual

PROCEDIMIENTO:

CONTROL DE PRESTAMO DE LIBROS

Actividad Alumno Bibliotecario
Control de préstamo
de libros
v
. Solicitud de préstamo de Solicitud de
libros. préstamo
. Verificar la existencia del ¥

libro solicitado.

. Si el libro no esta disponible
se toma la decisién de realizar
la busqueda de otro libro o
finalizar la solicitud, en caso
contrario; se realiza el
préstamo.

. Registro del préstamo del
libro.

. Entrega de libro.

. Devolucion del libro
prestado.

. Registrar devolucion
realizada.

. Archivar las hojas de
préstamo.

Otra
busqueda

Verificacion
de existencia

Libro
disponible

Registrar
préstamo

v

Entrega del
libro

y

Devolucion
de libro

Registro de
devolucion

Archivar
hojas
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Situacion actual

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE RESERVA DE MAQUINAS

Actividad

Alumno

Encargado del
Centro de Computo

. Solicitud de reserva de equipo
informético.

. Verificar la disponibilidad
de maquina.

. Si hay maquinas disponibles;
se procede a la reserva, en
caso contrario; se toma la
determinacion de solicitar
otra maquina u otro horario o
de no gestionar el servicio.

. Registrar reserva de maquina.

. Archivar la hoja
correspondiente a la reserva
de equipo informaético.

Control de reservas

No

Solicitud de
reserva

v

Verificacion

Otra
solicitud

de maquina

Méquina
disponible

Registrar la
reserva

\ 4

Archivar
hoja

Fin
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Situacion actual

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE INVENTARIO

contiene el inventario de
mobiliario, de equipo
informatico y de libros.

Actividad Encargado de inventario Director
Control de inventario

. Adquisicion de equipo

informatico, libros y Adquisicion de

mobiliario. equipo
. Registro de altas de equipo -

informatico, libros y Registrar altas

mobiliario.
. Verificar la existencia de los Verificacion d

mismos. erl.lcaCI(.Jn e

existencias

. Registrar las bajas Registrar bajas

encontradas.
. Entregar consolidado del v

inventario. Inventario
. Archivar el consolidado que ¥

Archivar
inventario
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CAPITULO III

DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS



SINOPSIS

La determinacion de los requerimientos es la base fundamental para el disefio, desarrollo e
implementacion del sistema, es por ello, que en el siguiente capitulo se muestran los
requerimientos que fueron necesarios para el desarrollo del Sistema Informético para el Control
Administrativo del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”, ademas, se da a conocer el
diagrama jerarquico de procesos del sistema propuesto, los diagramas de flujos de datos del
nuevo sistema, los diccionario de datos y lo mas importante que son los requerimientos de

desarrollo y de operacion.



3.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO CON ENFOQUE DE SISTEMAS

Para conocer los componentes que forman parte del sistema propuesto se describen a continuacion por medio del Enfoque de Sistemas:

MEDIO AMBIENTE: Padres de familia, Departamental de Educacién y Otras instituciones educativas.

ENTRADAS PROCESAMIENTO SALIDAS

\ 4

\ 4

Sistema Informatico para el Control

A 4

Administrativo del Complejo Educativo
“Federico Gonzalez” en el municipio de San
Sebastian departamento de San Vicente.

CONTROL

F

FRONTERA: Area Académica, Administrativa, Biblioteca, Centro de Cémputo y Alumnos.

Figura 3.1. Enfoque de sistemas del sistema propuesto.
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Determinacion de requerimientos

MEDIO AMBIENTE

El medio ambiente para el Sistema Informatico propuesto son: Padres de familias,

Departamental de Educacion y Otras instituciones educativas.

ENTRADAS

Todas las entradas del Sistema Informéatico propuesto son los siguientes:

» Ingreso de secciones.
Ingreso de asignatura.

Datos de docentes.

Permisos de docentes.

Faltas de docentes.
Asignacién de seccién.
Asignacion de asignaturas.
Datos de alumnos.

Matricula de alumnos.
Desercion de alumnos.
Faltas de alumnos.

Ingreso de notas.

Ingreso de pagos.

Ingreso de fondos de cafetin.
Ingreso de fondos de actividades.

Ingreso de bono.

vV Vv ¥V Vv ¥V Vv ¥V VvV ¥V ¥V VYV V VY V VY V

Registro de egresos.
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Determinacion de requerimientos

Registro de libros

Préstamos de libros.

Devolucién de libros.

Registro de equipo informatico.
Reservas de maquinas.
Préstamos de equipo informatico.
Registro de mobiliario.

Solicitud de informacion.
Solicitud de informes.

Copias de seguridad.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

CONTROLES.

Restauracion de Base de Datos.

Los controles que lleva a cabo el Sistema Informatico propuesto son:

» Control de alumnos.
o Matricula.
o Deserciones.
o Faltas.

» Control de notas.

o Rendimiento escolar.

» Control de personal docente.
o Permisos.

o Faltas.
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Determinacion de requerimientos

» Control de Biblioteca.
o Inventario de libros.
o Préstamos de libros.
o Devoluciones de libros.
» Control de Centro de Cémputo.
o Inventario de equipo informatico.
o Reservas de maquina.
o Préstamos de equipo informatico.
o Devoluciones de equipo informaético.
» Control de fondos y pagos.
o Pagos escolares.
o Ingresos.
o Bono escolar.
o Egresos.

> Control de mobiliario.

FRONTERA

El limite del sistema esta formado por las entidades siguientes:

Académica.
Administrativa.
Biblioteca.

Centro de Computo.

YV V VY V VY

Alumnos.
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SALIDAS

Determinacion de requerimientos

Son los resultados que proporciona el sistema con base en la transformacion de las entradas

provenientes del medio ambiente, las cuales son:

vV Vv ¥V Vv ¥V VvV ¥V Vv ¥V VvV ¥V VvV V¥V VvV VY VvV V V VYV V

Alumnos matriculados.

Alumnos desertados.

No6mina de alumnos.

Emision de citacion para el alumno.
Historial del alumno.

Secciones existentes.

Asignaturas impartidas.

Horario de clases.

Cuadro de evaluacion.

Boleta de notas.

Rendimiento escolar.

Planta docente.

Emisidn de citacion para el docente.
Historial de docentes.

Libro de pagos.

Libro de ingresos.

Libro de egresos.

Inventario de libros.

Hoja de préstamo de libro.

Préstamos de libros.
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Determinacion de requerimientos

Mensaje de disponibilidad de libros.
Devoluciones de libros.

Disponibilidad de libros.

Inventario de equipo informatico.
Equipo informatico asignado.

Reserva de maquina.

Mensaje de disponibilidad de maquinas.
Hoja de reserva.

Préstamos de equipo informatico.
Mensaje de disponibilidad de equipo.
Hoja de préstamo de equipo informatico.
Inventario de mobiliario.

Constancias.

Informacién en pantalla.

Informes requeridos.

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

3.2. DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

Respaldo de datos.

Por medio de este diagrama se puede visualizar los procesos que contiene el sistema propuesto,
su elaboracion partio del diagrama jerarquico de procesos actual del Complejo Educativo (Ver

figura 3.2., pag. 105).
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DIAGRAMA JERARQUICO DE PROCESOS DEL SISTEMA PROPUESTO

0

Sistema Informatico para el Control Administrativo del Complejo Educativo “Federico Gonzalez” en el municipio de San Sebastian departamento de San Vicente.

4.0 5.0 6.0 7.0
L0 2.0 30 Control de fondos y Control de Control de Centro Control de 8.0 . 9‘(.)
Control de alumnos Control de notas Control de personal - . L Constancias Seguridad
pagos Biblioteca de Cémputo mobiliario
] — 1 | — 1 — 1 — 1 1 1 — 1
21 6.1 7.1 8.1
1.1 . 31 4.1 51 . . . o 9.1
[ [Registro de alumnos| || Registro de [~ [Registro de docentes| || Registro de pagos | || Registro de libros | [] Registro de equipo | = Registro de —|  Emisionde [~ [Copias de seguridad
secciones informatico mobiliario constancias
1.2 2.2 3.2 4.2 52 6.2 9.2
—  Desercion de — Registro de [—Registro de personal| = Ingreso de fondos = - — Asignacion de — Restauracion de
i o . o Préstamo de libros g e
alumnos asignaturas administrativo de actividades equipo informatico base de datos
13 23 33 4.3 53 6.3
— Registro de faltas - — Registro de — Ingreso de fondos — Devolucion de — Reserva de
Registro de notas . . . -
de alumnos permisos de cafetines libros maquinas
5.4
14 24 4.4 e 6.4
— Clasificacion de — Clasificacion de . 34 — Ingreso de bono Clas!flcauon de [— Préstamo de equipo
Registro de faltas préstamos y . i
datos de alumnos notas escolar . informatico
devoluciones
35 45 6.5
—  Asignacién de —{Registro de entradas — Devolucién de
docentes y salidas equipo informatico
36 46 6.6

Clasificacion de datos
de personal docente y
administrativo

Clasificacion de
ingresos y egresos

Clasificacion de
reservas y préstamos

Figura 3.2. Diagrama jerarquico de procesos del sistema propuesto.
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Determinacion de requerimientos

3.2.1. RESUMEN DE PROCESOS

El cuadro siguiente da a conocer los procesos que utiliza la institucion, asi como también, su

codigo que representa la jerarquia del mismo.

NIVEL NOMBRE DEL PROCESO
Sistema Informatico para el Control Administrativo del Complejo Educativo
0 “Federico Gonzalez” en el municipio de San Sebastian departamento de San
Vicente.

Control de alumnos.

Registro de alumnos.

Desercion de alumnos.

Registro de faltas de alumnos.

Clasificacion de datos de alumnos

Control de notas.

Registro de secciones.

Registro de asignaturas.

Registro de notas.

Clasificacion de notas.

Control de personal.

Registro de docentes.

Registro de personal administrativo.

Registro de permisos.

Registro de faltas.

Asignacion de docentes.

Clasificacion de datos de personal docente y administrativo.

Control de fondos y pagos.

Registro de pagos.

Ingreso de fondos de actividades.

Ingreso de fondos de cafetines.

Ingreso de bono escolar.

N[ N N N N R NN NN N NN NN N DN N DN DN e

Registro de entradas y salidas.
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Determinacion de requerimientos

Clasificacion de ingresos y egresos.

Control de Biblioteca.

Registro de libros

Préstamo de libros.

Devolucién de libros.

Clasificacion de préstamos y devoluciones.

Control de Centro de Computo.

Registro de equipo informético.

Asignacion de equipo informatico.

Reserva de maquinas.

Préstamo de equipo informatico.

Devolucion de equipo informatico.

Clasificacion de reservas y préstamos.

Control de mobiliario.

Registro de mobiliario.

Constancias.

Emisién de constancias.

Seguridad.

Copias de seguridad.

N[ N | N | DN NN NN NN R NN DN DN RN

Restauracion de Base de Datos.

Tabla 3.1. Cuadro resumen de procesos propuestos.
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Determinacion de requerimientos

3.3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

Para asegurar el buen funcionamiento del Sistema Informético acorde a los procedimientos del
Complejo Educativo “Federico Gonzalez”, se determinaron los siguientes tipos de

requerimientos:

» Requerimientos de informaticos.
» Requerimientos de desarrollo.
» Requerimientos operativos.

» Requerimientos técnicos.

3.3.1. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS

Para conocer los usuarios, procesos, flujos de informacién, almacenes, informes y los tipos de
datos que maneja el sistema, fue necesario determinar los requerimientos informaticos, para lo

cual se hizo uso de las siguientes herramientas:

» Diagramas de flujo de datos.

> Diccionarios de datos.
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Determinacion de requerimientos

3.3.1.1. DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS

Es una herramienta que permite visualizar un sistema como una red de procesos funcionales,
conectados entre si por conductos y tanques de almacenamiento de datos, ademas, proporciona
un punto de vista de un sistema orientado a funciones™. La simbologia utilizada para los

diagramas de flujo es la siguiente:

NOMBRE SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Representa  los procesos que se
Proceso llevan a cabo

Simboliza la  entidad que

Entidad Entidad ) ]
intervienen en los procesos
Almacén 1 Almacén I Representa el almacén de datos.
) Indica el sentido de la ejecucion de las
Flujo de dato S .
Fujo de dato operaciones.

Tabla 3.2. Simbologia de los diagrama de flujos de datos.

En el caso de los almacenes, si es utilizado mas de una vez en un diagrama, el programa

utilizado para la realizacién de los mismos asigna un nimero correlativo automéaticamente.

Para un mejor conocimiento de los procesos, entidades, flujos de informacion y los almacenes

que maneja el Sistema Informatico se muestran los Diagramas de Flujo de Datos siguientes:

1 Fuente: http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/anasistem2/public_html/apuntes/maf/anexos/flujo.htm, visitada:

13/07/2007.
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NIVEL O

Solicitud de alumnos a su cargo

Préstamo de libros

Reserva de maquina

Préstamo de equipo informético

Datos del aumno
Actualizacién de némina:

Ingreso de falta:

Solicitud de notas
Notas del aumno

Solicitud de permiso

Mensaj de existencia de libro

Mensaj de disponibiidad de maquina:

Hoja de permiso

Comportamiento del alumno
Ingreso de asignatura
Ingreso de seccion
Solicitud de aprobados y reprobados
Datos de docente

Ingreso de falta:
Solicitud de datos de docentes:
Eleccion de docente:
Datos de personal

Planta administrativa:
Historial de alumno

Horario de clases

- Mensaj de disponibiidad de equipo—— Planta docente
| e . . L Historial de docente
Docente [ ;"uz(ji)p diee?/zllizicélon Emisién de citacion
- — -
B o Rendimiento escolar
3 Citacion Personal administrativo
< Némina de alumnos—\
1 - -
Peticién de notas - Ingreso de equipo informético
Solicitud de préstamo Asignacion de equipo—————————
Solicitud de reserva de maquinas Devolucion de equip
,—Solicitud de préstamo de equipo Solicitud de resultados
Mensaj de existencia Hoja de reserva
Alumno i ili Aqui -
< Disponbilidad de maquinas Resultado requeridos
I< Disponbilidad de equipo Hoja de préstamo de equipo
——
Boleta de notas Ingreso de iboro——m8M8 ————
Restauracion de base de datos Sistema Informatico para el Control Administrativo del Complejo Devolucién de libro
Educativo Solicitud de informac bn—l
Ingreso de mobiliario
—Solicitud de ingresos y egresos — —
Informacién solicitada
‘ Total de ingresos Hoja de préstamo de libro
Director
Total de egresos
Peticién de ibro
Respaldo de datos Peticién de reserva de maquina————
————————Ingreso de pagos Peticion de equipo
Ingreso de bono Solicitud de ausencia——

Subdirector

Encargado del
Centro de
Coémputo

Bibliotecario

AAAA

Salidas de efectivo

Ingreso de ganacias
Ingreso de efectivo

Secretaria

Ingreso de solicitudes——mM8 —
Emisién de constancia-

A

Recibo de pago

Emisién de recibo

1

Recibo de fondos

Configuracion incial

Administrador

Emisién de permiso

Existencia de libro
Méquina disponible

Equipo disponible:

Personal
administrativo
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NIVEL 1

Datos de alumnos desertados

PROCESO PADRE: 1 SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DEL COMPLEJO EDUCATIVO.

1 Matricula

. Deserciones
Datos de deserclon—)E

[Solicitud de alumnos a su cargo]

[Ingres o de asignatura]
[Ingres o de seccion]

[Notas de alumnos}———
[Solicitud de notas]-
let——————————————————[Cuadro de evaluacién}

5 Notas I Guardar notas
T

[Actualizacion de némina]

Datos de la matricula

Docente

. Subdirector
[Rend

[Datos de alumnos}—_|

‘m falta]

11 /
———[Citacio6n].

[Némina de alumnos]—
[Historial de alumno] Control de alumnos | —Datos de alumnos.

escolarl

—
[Solicitud de aprobad bados]

L_Matricula de alumnos ——mm

Notas del alumno

[Comportamiento del alumno]

[Historial de docente]
Alumno

[Planta administrativa]
[Peticion de notas]

[Solicitud de datos de docentes]
L 12

[Eleccion de docente]l—

{Ingres o de faltas]:

[Datos del doc ente].

[Datos de pers onal]—

uardar falt

Faltas cometic

Asignaturas2 I

| 11 | Faltas docentes I

]
[Horario de clases]
[Emision de citacion]

‘———[Planta docente}

[Boleta de notas]

Control de notas

l————Verificacion de datos— |-=——Asignatura im partidas—
Almacenar falta 4 |«—————Alumno registrado.
l )

lee—Datos de asignaturas
Guardar datos —

Datos de secciones———3

/Asignaturas existentes

Guardar seccio6n asignada

—«—————Docentes encargados.

Datos de secciones adignadas:

Secciones
asignadas2

1
Almacenar datos

Subdirector

Faltas cometidas

+ I~
. Almacenar asignatura
| Almacenar secciones
5 I / \

Alumnos
Verificacion de secciones
Secciones

,—Dalos de docentes:

Docentes I

Alumnos matriculados

|B | Asignaturas I|10

Faltas alumnos

Secciones

Docentes registrados——————————3]

Datos del doc ente——————3 +

S\

Control de personal

Matricula2
4 asignadas [Solicitud de ausencia]
personal |<«——————[Emisién de permiso
administrativo [ p ]
{Ingres o de equipo infomatico]— [Solicitud de permiso]—
[Asignacién de equipo] . .
. e | —
Er del [Dewlucién de equipo]— Docente [Hoja de permiso]
Cermru de [Solicitud de reSuI‘tadus]— [Solicitud de resena de mé ] batos del libro M je de asignacion}—
Coémputo j~«———————————[Resultados requeridos} [Solicitud de préstamo]— . . . > ¢
[Hoja de préstamo de equipo] [Solicitud de préstamo de equipo] ) i . Verificar existencia 26 Libros
. . P N Alumno [Mensaje de exstencia]
[Hoja de reserval [Disponibilidad de s]

Prestamos
equipo

Verificar equipo p

Almacenar préstamo

Préstamo de e quipo———————————————————— 3 1.6

[Disponibilidad de equipo]

Docentes3

Docente solicitante

[Hoja de préstamo de libro]

. Verificar libro
—[Informacién solicitada]

Personal3

Personal solicitante

18 Egresos

Docente

Guardar personal | 14 Personal
Datos del personal
Secciones existentes 15 Secciones2

Guardar asignatura asignada

-Asignaturas asignadas

Datos de compras y gastos

Gatos efectuados

[Préstamo de equipo informatico]

[Peticion de reserva de maquina]

1.5

[Reserva de maquina]

Control de Centro de
Coémputo

[Peticién de equipo] Personal

[Ingres o de libros]
admini strativo

|«——Verificar préstamos
Bibliotecario

[Mensaje de disponibilidad de maquina]

[Maquinas dis ponibles]

Guardar préstamo:
[Dewolucion de libro] -

de libros]
4 [Equipo disponible]

Control de Biblioteca

[Mensaje de disponibilidad de equipo]

Equipo
informatico

Guardar equipo-
I — A

[Mensaje de existencia de libros]
[Solicitud de informacién]

[T otal de ingresos]}

Alumno solicitante L
\ Datos de alumno solicitante® +

. Alumnos3 I/
Equipo devuelto Dewluciones
) 36
—Almacenar dewolucién equipo

Datos de personal solicitante 28 Personal2

—I[T otal de egresos]:

Datos de docente solicitante

‘l 29 Docentes2 I

'
Maquinas

Datos del equipor

L—Guardar reserva——————————3m=|

ma

Datos de rese na:

35 | Resernas I | 32 | Dewluciones Guardar devolucion—
Jibros Datos de devolucion—

Director
Verificar maquinas——

“[Peticion de libros]

—[Existencia de libros |————=] Personal

administrativo

[Solicitud de ingresos y egresos]

Datos de alumno a pagar

Datos de asignaturas asignadas

-Almacenar permiso:
Permisos realizado:

17 Permisos I

—Guardar datos del bono

Datos del bono Bono

Datos de ingresos

1.4

Ingresos

Control de fondos y
pagos

Alumnos2

Guardar pago
Pagos realiados

[Emisién de recibo]
——[Recibo de pago]

Alumno solvente

dos de cafetin—
Fondos de actividades
l€————————[Ingres o de efectivo]————
lt——————————————[Ingres o de pagos]———
«——Ingres o de bono]—

[Recibo de fondos]|———————>»

( .9
[Respaldo de datos]
[Realiza copias}
Seguridad [Restauracién de base de datos]
4
1.7
30 Mobiliario I Almacenar mobliario

Datos de mobiliario

\ +

Informaci6n del alumno

[Salidas de efectivol

e —
4 l€———[Ingres o de ganancias]

Asignaturas

asignadas

Secretaria

Pagos

Control de mobiliario

Notas2

Informacién de secciones

Notas requeridas

Informacién de conducta

[Ingres o de solicitante]

[Emisién de constancial

Constancias
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NIVEL 2

PROCESO PADRE: 1.1 CONTROL DE ALUMNOS.

[Datos de la matricula]
Matricula —

[Matricula de alumnos]

Secciones I
4 .
asignadas

[Verificacion de secciones]

111

[[Datos de alumnos]]
Docente Registro de alunnos [Guardar datos] Alumnos
[Alumno registrado]
[[Actualizacibn de ndmina]] \_
'I—‘
4 112
[[Solicitud de alumnos a su cargo]] Desercién de - [Verficar datos}
alumnos
\\
[Datos de desercion]
( 1.1.4 -
[[N6mina de alumnos]] [Datos de alumnos desertados] Deserciones I
Clasificacion de
datos de alumnos <
[Datos de alumnos] [[Comportamiento del alumno]]
\\ - - Subdirector
5 Alurmos I A [Historial de alumno]]
( 113
[[Citacion]] )
Registro de faltas de
[Ingreso de falta]] alumnos
\\

[Almacenar falta]

3 Faltas alumnos Ii
[Faltas cometidas]
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NIVEL 2

PROCESO PADRE: 1.2 CONTROL DE NOTAS.

( 1.2.2 )
Subdirector . Datos de asignaturas
[Ingreso de asignatura]] Registro de [ 9 ]
asignaturas ; [Almacenar asignatura]

[Ingreso de seccion]]

7 Secciones
[Datos de secciones]

8 Asignaturas

[Asignaturas impartidas]

Docente
[[Notas de alumnos]|
[Almacenar secciones]
[[Cuadro de evaluacion]]
——([Solicitud de notas]—

124

) 9 Matr c ula2
Registro de notas [Alummos matriculados]

[Guardar notas]

6 Notas I

[Notas del alumno]

[Peticién de notas]

Clasificacion de
notas

Alumno I
[Boleta de notas]]

A

[[Solccitud de aprobados y reprobados]]

[[Rendimiento escolar]]

Subdirector
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NIVEL 2 PROCESO PADRE: 1.3 CONTROL DE PERSONAL.

1.3.1 ' a
I [Almacenar datos] || 10 | Docentes 1
- - |
Subdirector [[Datos del docente]] Registro de docentes l [Docentes registrados]
1.3.2
I [Datos de docentes]
Registro de personal Guard al 1 1 Personal
administrativo [Guardar personal]
N ——
Personal
administrativo 133 [Datos del personall
I [[Solcitud de ausencia]] —I I
— o . > 17 Permisos l
[Enision de permiso]] Registro de permisos [Almacenar permisa] 1
[[Solicitud de permiso]]
Docente [Hoja de permiso]]
“ 134 [Permisos realizados]
[[Ingreso de faltas]———m= Il I [Datos del docente]
R (| 11 Faltas docentes
([Emisién de ciacion]] Registro de faltas l [Almacenar permis o] ”
[Faltas con@‘
o 1.3.6
| [[Solickud de datos]]
Subdirector =& [Hstorial de docente] Clasificacion de
I [[Planta docente]] datos de personal
I‘ [Horario de clases]]
[[Planta administrativa]] A A
[Guardar asignaturas asignadas]
= Asignaturas
[Asignaturas asignadas] asignadas [Datos de asignaturas asignadas]
[Beccion de docente]
- 135 = Secciones
[Guardar seccién asignada] | 13 B Ii . .
_ - - asignadas2 [Datos de secciones asignadas]
[Mensaje de asignacion]] Asgoni:r':;sde [Doccentes encargados]

[Asignaturas existentes] [Secciones existentes]

12 Asignaturas2 I 15 Secciones2 I
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NIVEL 2 PROCESO PADRE: 1.5 CONTROL DE BIBLIOTECA.

( 151 ) -
[Datos dellibro] 26 Libros I
[[ngreso de fibros]] Registro de libros [Verfficar ibro] ‘
\4 31 Alumnos3 I [Verfficar existencia]

[[Préstamo de libros]]

[Datos de alummo solicitante]

( 152 )
[Mensaje de existencia de libro]] Personal
[[Hoja de préstamo de libro]] ) - rson
Préstamo de lbros i [[Existencia de ibros]] administrativo
28 Personal2 I [Datos de personal solicitante] [[Peticion de libros]]
[[Solcitud de préstamo]]
[Datos de docente solicitante]
[[Devolucién de libro]]
[Guardar préstamo]
( 153 ) 29 Docentes2 I
—I[[Mensaje de existencia]} Alumno
Devolucion de lbros - ) 27 | Prestamos lbros
[Verfficar préstamos]

[Datos de préstamo]

[Guardar devolucion]

2 Devqluc iones | 154
libros [Datos de devolucion]
Cacificacion de
{[Informacion solicitada]} préstamos y
{ISolictud de informacion]} > devoluciones
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NIVEL 2

PROCESO PADRE: 1.6 CONTROL DE CENTRO DE COMPUTO.

Encargado

( 16.1

[Guardar equipo]

del Centro
de Computo

[[Asignacion de equipo]]

Docentes3

Asignacion de
equipo informético

[Almacenar maquina]

(

34 Maquinas

[[Hoja de reserval]

Personal3

[[hgreso de equipo infomatico]|

. Alumno:

[Docente solicitante]

[Personal solicitante]

[Verificar maquinas]
[Guardar reserva]

[Alunno s

Registro de equipo
informético

ﬁ

[Datos del equipo]

. L [Verificar equipo]
[[Peticion de reserva de maquina]] Pgr§onal. [[Peticién de equipo]]
administrativo [[Equipo disporibk]]
olcitene] [IMquinas disponibles]] < po dispo
16.4
- - - Préstamo de
Reserva de [[Soicitud de reserva de maquinas]] Alunmo [[Solcitud de préstamo de equipo]] equpo informatico
maquinas N - - l
[[Disponibilidad de maquinas]] [[Disponibilidad de equipo]]
[[Reserva de maquina]] Docente [[Préstamo de equipo informético]]
[[Mensaje de disporibildad de méqual] [[Mensaje de disponibilidad de equipa]]

Prestamos
equipo

[[Almacenar préstamo]]

[Verificar equipo prestado]

16.5

[Almacenar devolucién]

[Equipo devuelto]

[Datos de reserval

Devolucién de
equipo informético

——

16.6

Clasificacion de

[[Devolucién de equipo]]

[[Hoja de préstamo de equipo]]

[[Soicitud de resultados]]

reservas y
Prestamos l préstamos
L [Préstamo de equipo] ————

[[Resukados requeridos]]

Encargado
del Centro
de Computo

Alumnos32

[Alurno solcitante]

Docentes32
[Docente solicitante]

[Personal salicitante]

Personal32
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Determinacion de requerimientos

3.3.1.2. DICCIONARIO DE DATOS

Es un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema, con definiciones precisas y
rigurosas para que tanto el usuario como el analista tengan un entendimiento comdn de todas las
entradas, salidas, componentes de almacenes y célculos internos. Para lo cual se determinaron

los siguientes tipos de diccionarios:

» Diccionario de procesos.

» Diccionario de almacenes.

» Diccionario de entidades.

» Diccionario de estructura de datos.

> Diccionario de elementos de datos.

3.3.1.2.1. DICCIONARIO DE PROCESOS

Este tipo de diccionario presenta la descripcion de cada uno de los procesos que lleva a cabo el
sistema, especificando el nivel al que pertenece, las entradas, las salidas y las entidades que

intervienen en dicho proceso.

117



r‘, 7,"'
yE=T ¢
(& ==

Determinacion de requerimientos

Proceso: Sistema Informético para el Control Administrativo
del Complejo Educativo “Federico Gonzalez” del municipio de
San Sebastian departamento de San Vicente.

Nivel: 0

Descripcidn: Es el proceso principal mediante el cual se realiza

el Control Administrativo dentro del Complejo Educativo.

( 1

Sistema Inf orméatico
para el Control

Administrativo del
Complejo Educativg,

Entradas Salidas Entidades
» Solicitud de alumnos asu | » Mensaje de existencia de » Docente.
cargo. libro. » Alumno.
» Préstamo de libro. » Mensaje de disponibilidad | > Director.
» Reserva de maquina. de méquina. » Secretaria.
» Préstamo de equipo » Hoja de permiso. » Subdirector.
informatico. » Mensaje de disponibilidad | » Encargado de Centro de
» Datos de alumno. de equipo. Cdémputo.
» Actualizacion de ndmina. | » Mensaje de asignacion. » Bibliotecario.
» Ingreso de falta. » Cuadro de evaluacion. » Personal administrativo.
> Solicitud de notas. > Citacion. » Administrador.
» Notas del alumno. » NOmina de alumnos.
» Solicitud de permiso. » Mensaje de de existencia.
» Peticion de notas. » Disponibilidad de
» Solicitud de préstamo. maquina.
» Solicitud de reserva de > Disponibilidad de equipo.
maquinas. > Boleta de notas.
» Solicitud de préstamo de > Total de ingreso.
equipo. > Total de egreso.
» Restauracion de Base de > Respaldo de datos.
Datos. » Emision de constancia.
» Realiza copias. » Recibo de pago.
» Ingreso de mobiliario. » Emision de recibo.
» Solicitud de ingreso y | » Recibo de fondo.
egreso. » Planta administrativa.
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Determinacion de requerimientos

YV V V V V V V

YV VvV

Y VvV

V V.V V V V V VY

Y VvV

Ingreso de pagos.
Ingreso de bono.
Salidas de efectivo.
Ingreso de ganancias.
Ingreso de efectivo.
Ingreso de solicitudes.
Comportamiento del
alumno.

Ingreso de asignatura.
Ingreso de seccidn.
Solicitud de aprobados y
reprobados.

Datos de docente.
Ingreso de falta.
Solicitud e datos de
docentes.

Eleccion de docente.
Datos de personal.
Ingreso de equipo
informatico.
Asignacion de equipo.
Devolucion de equipo.
Solicitud de resultados.
Ingreso de libro.

Devolucion de libro.

Solicitud de informacion.

Peticion de libro.
Peticion de reserva de
maquina.

Peticion de equipo.

Solicitud de ausencia.

YV V. V V V V V V V V

YV V V V V V

Historial de alumno.
Horario de clases.
Planta docente.
Historial de docente.
Emision de citacion.
Rendimiento escolar.
Personal administrativo.
Hoja de reserva.
Resultados requeridos.
Hoja de préstamo de
equipo.

Informacién solicitada.

Hoja de préstamo de libro.

Existencia de libro.
Magquina disponible.
Equipo disponible.

Emision de permiso
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Determinacion de requerimientos

3.3.1.2.2. DICCIONARIO DE ALMACENES

Estos diccionarios contienen la descripcién de los diferentes almacenes en los cuales se guardan

los datos.

Almacén: Secciones

7 Secciones I

Descripcidn: Es aqui donde se almacenan las secciones existentes en la institucion.

Entradas

Salidas

> Almacenar secciones.

> Datos de secciones.

> Secciones existentes.

3.3.1.2.3. DICCIONARIO DE ENTIDADES

Estos diccionarios describen las entidades que intervienen en los procesos.

Entidad: Director

Director

Descripcion: Es quien hace la restauracion de la Base de Datos y las copias de seguridad

teniendo a disposicion todos los privilegios y acceso a los datos.

Flujos de entradas

Flujos de salidas

» Total de ingresos.
» Total de egresos.

» Respaldo de datos.

» Restauracion de Base de Datos.
» Realiza copias.
» Ingreso de mobiliario.

» Solicitud de ingresos y egresos.
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Determinacion de requerimientos

3.3.1.2.4. DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DATOS

Son los que reflejan la estructura de cada uno de los informes que proporciona el Sistema

Informético a los diferentes usuarios del mismo, los cuales se muestran en la tabla siguiente:

NOMBRE AREA VARIACION

Nomina de alumnos Académica Nuevo
Inscripcion de alumnos Académica Ninguna
Cuadro de evaluacion Académica Ninguna
Cuadro final de evaluacion Académica Ninguna
Cuadro resumen de aprobados y reprobados Académica Ninguna
Boleta de notas Académica Nuevo
Ficha anecdética del alumno Administrativa Ninguna
Ficha anecdotica del docente Administrativa Nueva
Ficha del maestro Administrativa Ninguna
Planta docente Administrativa Ninguna
Recibo de ingresos Administrativa Ninguna
Libro de ingreso Administrativa Ninguna
Libro de egresos Administrativa Nuevo
Recibo de pagos Administrativa Ninguna
Pago de cuotas Administrativa Ninguna
Inventario de inmuebles Administrativa Ninguna
Constancias Administrativa Ninguna
Hoja de préstamos Biblioteca Nueva
Control de préstamos de libros Biblioteca Modificado
Control de devoluciones Biblioteca Modificado
Inventario de libros Biblioteca Modificado
Hoja de reserva Centro de CoOmputo Nuevo
Hoja de préstamo de equipo informatico Centro de COmputo | Nuevo
Control de reservas Centro de CoOmputo Modificado
Control de préstamos de equipo informatico Centro de COmputo | Nuevo
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Determinacion de requerimientos

Control de devoluciones de equipo informatico Centro de CoOmputo Nuevo

Inventario de equipo informatico Centro de CoOmputo | Modificado

Tabla 3.3. Informes del sistema.

Para lo cual se hara uso de la siguiente simbologia:

SIMBOLO DESCRIPCION
= Estad compuesto de.
+ Y.
{} Elementos repetitivos.
1 Relacion disyuntiva.
0 Elementos opcionales.

Tabla 3.4. Simbologia a utilizar en los diccionarios de estructura de datos.

En algunas estructuras de datos se ha hecho caso omiso a campos que representan datos
predeterminados de la institucion. A continuacion se muestran las diferentes estructuras de

datos:
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Determinacion de requerimientos

Estructura: Némina de alumnos (Ver anexo 13., pag. 300).

o . . . fxiziziyiyls
Descripcion: Contiene un listado con todos los alumnos bajo su

cargo.

Campos de la estructura

Grado = [Grado + Seccidn, Afio + Opcion + Seccidn]
Asignatura = Nombre de la asignatura

Mes = Nombre del mes

Afio = Ao del informe

Profesor = Nombre + Apellido paterno + Apellido materno
N° = Numero correlativo

Alumno = {Apellido paterno + Apellido materno + Nombre}
Dia = Dia del mes

3.3.1.2.5. DICCIONARIO DE ELEMENTOS DE DATOS

Es el que define el formato v el tipo de datos que se ingresan al sistema, ademas, en el caso de
los datos numéricos se determina el intervalo de los valores que pueden tomar y en los datos de

cadenas de caracteres si aceptan letras mayusculas o mindsculas.

Nombre: Cédigo del alumno Cédigo: cod_alu

Descripcién: Es donde se guarda el codigo del alumno.

Tipo: Cadena Formato: EST-99999-99 Longitud: 12

Valor minimo: EST-00000-00 Valor maximo: EST-99999-99

Observacién: El formato del cddigo estd compuesto primeramente por tres letras que representa
el tipo de usuario, en este caso, para estudiante (EST), docente (DOC) 6 personal administrativo

(ADM); seguido por un nimero correlativo y finalizando con el afio de registro en el sistema.
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Determinacion de requerimientos

Para el desarrollo de un Sistema Informatico, se determinan las herramientas necesarias que

aseguren el buen funcionamiento del mismo, es por ello, que se determinaron los siguientes

requerimientos bajo los cuales se desarrollo el Sistema Informatico para el Control

Administrativo del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”:

Software.
Hardware.
Sistema operativo.

Motor de Base de Datos.

YV V VY V VY

Recurso humano.

3.3.2.1. SOFTWARE

3.3.2.1.1. PLATAFORMA DE DESARROLLO

La plataforma de desarrollo para la aplicacion fue Microsoft Visual Web Developer 2005

Express Edition, por las razones que se muestran en la tabla siguiente:

PLATAFORMAS DE DESARROLLO

CARACTERISTICAS Visual Web Visual Fox
NetBeans
Developer Pro
Permite desarrollo Web. v v
Posee vista de disefio. v v v
Licencia Open GL. v v 4
Administracion de usuarios. 4
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Restriccion a los directorios. v

Cuenta con controles. v v v
Facilidad de uso. v v v
Desarrollo de aplicaciones multiusuario. v 4 4

Tabla 3.5. Caracteristicas de las posibles plataformas de desarrollo.

Visual Web Developer es un entorno de desarrollo liviano pensado para la utilizacion y
aprendizaje. Esta formado por un conjunto de herramientas y utilidades para la creacién de sitios

y aplicaciones Web con ASP.NET 2.0.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de Visual Web Developer®’ son las siguientes:

» Disefio de paginas Web.
Posee un editor de paginas Web que incluye la edicion WYSIWYG y el modo de
edicion HTML con IntelliSense y validacion.

» Caracteristicas del disefio de paginas.
Permite la disposicién de sitios uniforme con paginas principales y apariencia de paginas
uniforme con temas y mascaras.

» Edicion de codigo.
El editor de cddigo permite escribir cddigo para las paginas Web dinamicas en Visual

Basic.NET o C#. El editor de codigo incluye coloracion para la sintaxis e IntelliSense.

7 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Visual_Web_Developer, visitada: 30/05/2007.
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Desarrollo para sitios alojados.

Posee herramientas para la publicacién de sitios Web en los sitios de alojamiento,
incluido un servidor Web local para efectuar pruebas.

Depuracion.

Cuenta con un depurador que busca errores en la programacion.

Controles.

Consta de un conjunto extenso de controles de servidor Web de ASP.NET 2.0, que
incorpora mucha de la funcionalidad necesaria para crear sitios Web.

Acceso a datos.

Posee compatibilidad para mostrar y editar datos en las paginas Web, ya sea bases de
datos o archivos XML. En muchos casos, puede agregarse la posibilidad de ver los datos
y editarlos en las paginas Web sin necesidad de escribir cédigo.

Tipos de sitios Web.

Proporciona a los programadores la opcién de crear sitios Web 1S (Internet Information
Server) locales, sitios Web del sistema de archivos, sitios Web implementados en FTP y
sitios Web remotos.

Otras.

Tiene servicios de aplicaciones integradas que permite agregar suscripciones para la
seguridad de inicio de sesion en el sitio, propiedades de perfiles para mantener la
informacion especifica de los usuarios y otras caracteristicas, la mayoria de las cuales no

requiere codigo.
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3.3.2.1.2. DISENO GRAFICO

El software que se utiliz para la elaboracidn de cierta parte de la Interfaz Grafica de Usuario

(GUI) fue: Macromedia Flash 8.0 y Adobe PhotoShop CS2.

3.3.2.2. HARDWARE

El hardware que se utilizé para el desarrollo del Sistema Informético se establecié con base en
las caracteristicas requeridas por la plataforma de desarrollo, por lo tanto, en la tabla siguiente se
describen los requerimientos necesarios para la instalacion de Visual Web Developer 2005

Express Edition®®:

DISPOSITIVO REQUERIDO RECOMENDADO
Procesador de tipo Pentium a 600 | Procesador de tipo Pentium a 1.0
Procesador
MHZ. GHZ.
RAM 128 MB. 256 MB.

) Pueden ser necesarios hasta 1.3 GB ) )
Disco duro o ) Superior a lo requerido.
de espacio disponible.

Resolucion de 800 x 600, 256 | Resolucién de 1024 x 768, color de
colores. alta densidad de 16 bits.

Pantalla

Tabla 3.6. Hardware requerido para la instalacion de Visual Web Developer.

3.3.2.3. SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo utilizado en el desarrollo del Sistema Informatico fue Microsoft Windows

XP Profesional con Service Pack 2, por las razones siguientes:

» La plataforma de desarrollo establecida es tecnologia Microsoft.

'8 Fuente: http://www.microsoft.com/spanish/msdn/vstudio/Express/Docs/Systemreqs/Systemreqs.mspx, visitada: 30/05/2007.
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El servidor de sitios Web donde se ejecutan las aplicaciones elaboradas en Visual Web
Developer es denominado Internet Infomation Sever (11S), el cual es un componente de

Windows XP.

Algunas de las caracteristicas mas importantes de Windows XP Profesional con Service Pack 2*°

son las siguientes:

>

Seguridad IP (IPSec).

Ayuda a proteger los datos transmitidos a través de una red. IPSec es una parte
importante de la seguridad de las redes virtuales privadas (VPN), que permiten a las
organizaciones transmitir datos de forma segura a través de Internet.

Puente de red

Simplifica la configuracion de redes pequefias que utilizan conexiones de red mixtas
(como Cat-5 Ethernet y las conexiones a dispositivos inalambricos) mediante la
vinculacion de distintos tipos de redes.

Soporte para redes inalambricas

Proporciona acceso protegido, ademas de mejoras en el rendimiento, para redes
inalambricas.

Grabacion de CD integrada.

El soporte para la grabacion de CD en unidades CD-R y CD-RW se ha integrado en el
Explorador de Windows.

Windows Firewall.

Proporciona un nivel de proteccion contra usuarios y programas malintencionados que

confian en el trafico entrante no solicitado para atacar los ordenadores de una red.

%9 Fuente: http://www.dbrunas.com.ar/article.php?story=5855.3114678555, visitada: 30/05/2007.
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Determinacion de requerimientos

WPS es una extension del software cliente inalambrico incluido en Windows XP.

3.3.2.4. MOTOR DE BASE DE DATOS

El motor de Base de Datos que se utilizdé fue Microsoft SQL Server 2005 Express Edition, por

los aspectos mostrados en la siguiente tabla:

MOTORES DE BASES DE DATOS

CARACTERISTICAS SQL Server PostGree
2005 e SQL

Permite elaborar diagramas de Base de Datos. 4

Administracion de usuarios. v 4 4
Restricciones a Base de Datos. 4 v v
Procesamiento multiple. v v v
Licencia Open GL. v v v
Seguridad de datos. v v v
Facilidad de uso v v v

Tabla 3.7. Posibles motores de Base de Datos.
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SQL Server 2005 ya viene incorporado en la plataforma de desarrollo Visual Web Developer y

algunas de las caracteristicas mas importantes de SQL Server 2005 son las siguientes:

» Mejoras en Transact-SQL.

Introduce muchas posibilidades nuevas para el desarrollo de aplicaciones de bases de
datos escalables. Estas mejoras incluyen el manejo de errores, nuevas posibilidades de
consultas recursivas y soporte para nuevas funcionalidades del motor de SQL Server.
Tecnologias XML.

La tecnologia XML es un estandar importante y ampliamente aceptado para distribuir
datos entre diferentes aplicaciones sobre redes locales e Internet. Microsoft SQL Server
2005 soporta el almacenamiento nativo de documentos XML, especificacion de

consultas con XML y devolucidn de resultado de consultas como documentos XML.

Soporte para .NET Framework.

Permite desarrollar objetos de Base de Datos en lenguajes .NET. Pueden crearse objetos
de codigo, de funciones, procedimientos y triggers en lenguajes como VisualBasic.NET
y C#.

Mejoras en la blsqueda de texto completo.

Las funcionalidades de catadlogo se han mejorado para proporcionar una mayor
flexibilidad sobre el conjunto de datos que se catalogan. El rendimiento de las funciones

de consulta y la escalabilidad han mejorado sensiblemente.

2 Fuente: http://www.dbrunas.com.ar/article.php?story=5855.3114678555, visitada: 30/05/2007.
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» Servicios Web.
Los desarrolladores pueden crear servicios Web en la capa de Base de Datos, convierte a
SQL Server en un servidor HTTP. Esta capacidad supone un nuevo modelo de acceso a
los datos para aplicaciones basadas en servicios Web.

» Copias de respaldo.
Incluye un nuevo soporte para volimenes de backup espejados, aumentando la
disponibilidad de las copias de seguridad de SQL Server. La posibilidad de replicar el
backup permite resolver posibles problemas de corrupcion del medio fisico de copia.

» Restauracion en linea.
Mejora en la disponibilidad de SQL Server, ya que Unicamente los datos que se estan
recuperando quedan como no disponibles. El resto de la Base de Datos permanece en
linea y disponible.

» Mejoras en seguridad.
Posee un nuevo modelo de seguridad que separa a los usuarios de los objetos,

proporciona un acceso muy granular y un mejor control de los accesos a los datos.

3.3.3. REQUERIMIENTOS OPERATIVOS

Una vez establecido los requerimientos de desarrollo, fue necesario establecer los requerimientos
Optimos bajo los cuales se implementd y se ejecuta el sistema, por lo tanto, se determinan los

requerimientos siguientes:

> Software.

> Hardware.
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3.3.3.1. SOFTWARE

3.3.3.1.1. SOFTWARE PARA EL SERVIDOR

El software requerido al momento de la implementacién del sistema fue el que se detalla en la

siguiente tabla:

TIPO DE SOFTWARE NOMBRE

Sistema operativo Windows Server 2003 Profesional.

.NET Framework 2.0.

Requisitos previos del Sistema Informatico.
SQL Server 2005.

SQL Server Management.

>
>
» Windows Installer 3.1.
>
>
>

Internet Explorer 6.0 o superior.
Otros )
» Flash Player 8.0 o superior.

Tabla 3.8. Software para la implementacion del Sistema.

3.3.3.1.2. SOFTWARE PARA LOS CLIENTES

El software utilizado en cada una de las maquinas clientes del sistema se encuentra detallado en

la siguiente tabla:

TIPO DE SOFTWARE NOMBRE

Sistema operativo » Windows XP Profesional.

> Internet Explorer 6.0 o superior.
Otros ]
» Flash Player 8.0 o superior.

Tabla 3.9. Software para la ejecucién del Sistema.
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3.3.3.2. HARDWARE

3.3.3.2.1. HARDWARE PARA EL SERVIDOR

El equipo utilizado en la implementacion del Sistema Informético se detalla en la siguiente tabla:

DISPOSITIVO REQUERIMIENTO
Microprocesador Procesador de tipo Pentium a 3.0 GHZ.
RAM 1,024 MB.
Disco duro 120 GB.

Tarjeta de red.

Ralink Wireless LAN Card V2.

Pantalla

Resolucion de 1024 x 768, color de alta densidad de 16 bits.

Tabla 3.10. Hardware necesario para la implementacion del Sistema.

3.3.3.2.2. HARDWARE PARA LOS CLIENTES

Para la ejecucion de la aplicacion fue necesario contar con el equipo con las caracteristicas que

se detallan a continuacion:

DISPOSITIVO REQUERIMIENTO
Microprocesador Procesador de tipo Pentium a 1.8 GHZ.
RAM 256 MB.
Disco duro 40 GB.

Tarjeta de red.

Ralink Wireless LAN Card V2.

Pantalla

Resolucion de 1024 x 768, color de alta densidad de 16 bits.

Tabla 3.11. Hardware para la ejecucion del Sistema.
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3.3.3.2.3. HARDWARE PARA LA RED

El Sistema Informatico fue disefiado para trabajar en entorno Web, por lo tanto, fue necesario
determinar el hardware que asegurara el buen funcionamiento de la red, el cual se describe en la

tabla siguiente:

DISPOSITIVO REQUERIMIENTO

» Estandares de conexion en red: IEEE 802.11b, IEEE
802.11q, IEEE 802.3, IEEE 802.3u.

» Velocidad de datos: Para 802.119: 54, 48, 36, 24, 18, 12, 9,
y 6 Mbps. Para 802.11b: 11, 5.5, 2, y 1 Mbps.

Wireless Access Point

) » Conectividad inalambrica.
Belkin ADSL2+ Modem

With High-Speed Mode

Wireless-G Router®

Y

Velocidad de transferencia de datos de 125 Mbps.
> Estandares de conexién en red: Ethernet, Fast Ethernet,
IEEE 802.11g.

Tabla 3.12. Hardware para la red.

3.3.4. REQUERIMIENTOS TECNICOS

Una vez desarrollado el Sistema, fue necesario establecer los conocimientos y funciones de los

usuarios y del administrador.

3.3.4.1. CONOCIMIENTOS DE LOS USUARIOS

Los usuarios que proporcionan informacion necesaria para el buen funcionamiento del sistema,

deben poseer los siguientes conocimientos:

2 Este dispositivo es proporcionado por el proveedor de internet.
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» Comandos basicos de Windows.

» Paquetes de oficina.

» Navegacion Web.

3.3.4.2. FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Todos los privilegios que tiene el administrador de la aplicacion se muestran a continuacion:

vV Vv ¥V Vv ¥V VvV VY Vv VYV V VY

Instalacién y desinstalacién de la aplicacion.

Configuracion de red.

Configuracion del servidor de paginas Web y Base de Datos.
Creacion de inicios de sesion de la Base de Datos.

Acceso a los niveles de seguridad del sistema.

Creacion de cuentas de usuario y asignacion de permisos.
Verificacion de bitacoras de usuarios.

Eliminacién y modificacion de registros.

Realizacion de copias de seguridad.

Restauracion de Base de Datos.

Acceso a configuraciones.
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3.3.4.3. PERFIL DEL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

El administrador del sistema debe cumplir con los siguientes requisitos:

Técnico programador analista.
Manejo de Windows Server 2003 Professional.

Conocimiento sobre gestores de Base de Datos.

YV Vv VYV V¥V

Configuracion de redes.

3.4. ESTANDARES DE CONTROLES DEL SISTEMA PROPUESTO

La denominacion de los diferentes controles, elementos y objetos que se utilizaron en el

desarrollo del Sistema se detallan en las siguientes tablas:

ELEMENTOS ESTANDAR
Formulario Web (Web Forms) frm_identificador
Pagina principal (MasterPage) mpa_identificador
Mapa del sitio (SiteMap) map_identificador
Temas (Themes) thm_identificador

Tabla 3.13. Estandarizacion de los elementos que se utilizaron en la aplicacion.

CONTROL ESTANDAR
Caja de texto (TextBox) txt_identificador
Cuadro de seleccion (ComboBox) cmb_identificador
Botdn (Button) btn_identificador
Cuadricula (GridView) gdv_identificador
Etiqueta (Label) Ibl_identificador
Botones de radio (RadioButton) opt_identificador
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Casillas de verificacion (CheckBox) chc_identificador
Listas (ListBox) Ist_identificador

Origen de datos (SglDataSource) sgl_identificador
Autentificacién de usuario (Login) log_identificador
Registro de usuario (CreateUser) use_identificador
Cambio de contrasefia (ChangePassword) chn_identificador

Tabla 3.14. Estandarizacion de los controles en el desarrollo de la aplicacion.

OBJETOS ESTANDAR
Base de Datos db_identificador
Diagramas dg_identificador
Tabla tb_identificador
Campos identificadortabla__identificadorcampo
Vistas vw_identificador

Tabla 3.15. Estandarizacion de los objetos que se utilizaron en la Base de Datos.

3.5. TOPOLOGIA DE LA RED

La topologia de red en la que se implement6 el Sistema Informatico fue de Estrella por la razén
gue es una red en la cual las estaciones o clientes estan conectados directamente a un punto
central y todas las comunicaciones se han de hacer necesariamente a través de este, ademas,
todas las estaciones estan conectadas por separado a un centro de comunicaciones, concentrador

0 nodo central, pero no estan conectadas entre si.

Esta red crea una mayor facilidad de supervision y control de informacion ya que para pasar los
mensajes deben pasar por el switch, el cual gestiona la redistribucion de la informacién a los

demés nodos. La fiabilidad de este tipo de red es que el malfuncionamiento de un ordenador no
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afecta en nada a la red entera, puesto que cada ordenador se conecta independientemente del

switch.

Ya que el Complejo Educativo cuenta con el hardware necesario para la implementacién del

Sistema Informatico en una red estrella inalambrica, su mapa se define en la figura siguiente:

S

Figura 3.3. Topologia de red inalambrica utilizada.
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CAPITULO IV

DISENO DE LA APLICACION



SINOPSIS

El disefio es una etapa fundamental que se lleva a cabo en el desarrollo de un Sistema
Informético, ya que es aqui donde se utiliza la informacién recolectada en la etapa de
Determinacion de Requerimientos para disefiar los procedimientos necesarios y resolver el

problema determinado.

Es por ello que el presente documento contiene el disefio del Sistema Informatico para el Control
Administrativo del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”, con el fin de mostrar la

herramienta que fue utilizada en el desarrollo de la aplicacién.



Disefio de la aplicacion

4.1. DISENO DE BASE DE DATOS

El almacenamiento de datos es considerado como la parte medular de los Sistemas Informaticos.
Es por ello, que para disefiar una Base de Datos deben considerarse ciertos objetivos para una
mejor organizacién, de tal manera que los datos que se almacenen estén disponibles cuando el
usuario quiera usarlos. Ya que se define a la Base de Datos como un Sistema formado por un
conjunto de datos almacenados, gque permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de
programas que manipulan ese conjunto de datos?, dichos datos estan contenidos en objetos
denominados tablas, las cuales a su vez contienen una serie de campos, cada uno de estos
campos hace referencia a un determinado dato de la informacién que se desea almacenar,

ademas, poseen ciertos atributos como su nombre, tipo y longitud.

Para hacer un buen disefio que proporcione al usuario una vision abstracta de los datos, de
manera que se oculten los detalles de almacenamiento y de mantenimiento que no necesita
conocer, se utilizan modelos de datos; que sirven para describir la estructura de una Base de
Datos, es decir los tipos de datos, las interrelaciones entre ellos y las restricciones que deben

cumplir.

Es por ello que se disefié una Base de Datos para el almacenamiento de la informacion que
posee el Complejo Educativo “Federico Gonzalez” por medio de tres tipos de modelos de datos

los cuales son:

» Modelo Conceptual.
» Modelo logico.

> Modelo fisico.

2 Fuente: http://www.monografias.com/trabajos5/basede/basede.shtml, visitada: 20/10/2007.
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4.1.1. MODELO ENTIDAD-RELACION O MODELO CONCEPTUAL

Es una herramienta para el modelado de datos de un Sistema de Informacion, mediante la cual se
visualizan los objetos que pertenecen a la Base de Datos como entidades, las cuales tienen
atributos y se vinculan mediante relaciones. Este modelo puede ser entendido por los usuarios

finales, ya gue no estd muy alejado de como los datos se organizan en el ordenador.

El modelo entidad-relacion consiste en los siguientes pasos:

1. Parte de una descripcion textual del problema o Sistema de Informacion a automatizar
(los requisitos).

2. Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.

3. Los sustantivos son posibles entidades o atributos.

4. Los verbos son posibles relaciones.

5. Analizando las frases se determina la cardinalidad de las relaciones y otros detalles.

6. Se elabora el diagrama entidad-relacion.

7. Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras restricciones

gue no se pueden reflejar en el diagrama.

Los elementos de dicho lenguaje se describen a continuacién, por orden de importancia:

> Entidades.

Es cualquier objeto discreto sobre el que se tiene informacion. Se representa mediante

un rectangulo o caja etiquetada en su interior mediante un nombre.
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> Relaciones.

Una relacion describe cierta interdependencia entre entidades. Se representa mediante un
rombo etiquetado en su interior mediante un verbo, dicho rombo debe unirse mediante

lineas con las entidades que relaciona.

> Atributos.

Los atributos son propiedades relevantes propias de una entidad y/o relacion. Se
representan mediante un circulo o elipse etiquetado mediante un nombre en su interior.
Cuando un atributo es identificativo de la entidad se suele subrayar dicha etiqueta. Por
motivos de legibilidad, los atributos no suelen representarse en un diagrama entidad-
relacién, sino que se describen textualmente en otros documentos adjuntos. Los atributos
describen informacidn atil sobre las entidades. En particular, los atributos identificativos

son aquellos que permiten diferenciar a una instancia de la entidad de otra distinta®.

Extension del modelo Entidad-Relacion®.

El Modelo Entidad-Relacion es muy utilizado para el disefio de Base de Datos, pero también son
usadas sus extensiones que aumentan su poder de expresion, porque incorpora los conceptos de

subclases y superclases con los conceptos asociados a la Especializacion y la Generalizacion.

» Especializacion.
Es el proceso por el que se definen las diferentes subclases de una superclase. El

conjunto de subclases se define basandonos en caracteristicas diferenciadoras de las

2 Fyente: http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_entidad-relacién, visitada: 20/10/2007.
2 Fuente: http://www.oei.eui.upm.es/Asignaturas/BD/DYOBD/ERE _texto.pdf, visitada: 03/12/2007.
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ocurrencias de entidad de la superclase. Por ejemplo, el conjunto se subclases
{SECRETARIA, INGENIERO, TECNICO} es una especializacién de la superclase
EMPLEADO mediante la distincién del tipo de trabajo en cada ocurrencia de entidad.
El proceso de especializacion permite lo siguiente:

e  Definir un conjunto se subclases a partir de una entidad.

e Asociar atributos especificos a cada subclase.

e Establecer relaciones especificas entre cada subclase con otras entidades

0 subclases.

Generalizacion.

Es un proceso inverso de abstraccion en el cual se suprime las diferencias entre las
distintas entidades, identificando sus caracteristicas comunes, y generalizando dichas
entidades en una sola superclase de la cual las entidades iniciales serian subclases
especiales. Por ejemplo, COCHE y CAMION se pueden generalizar en la entidad
VEHICULO. Tanto COCHE como CAMION seran ahora subclases de la superclase

generalizada VEHICULO.

144



Disefio de la aplicacion

La simbologia®® que se utilizé para realizar el modelo Entidad — Relacion Extendido (MERE) es

la siguiente:

ELEMENTO NOTACION GRAFICA

Entidad fuerte

Identificador principal

Atributo

Interrelacién

Jerarquia exclusiva y parcial

Atributo compuesto \%J/

Tabla 4.1. Simbologia del Modelo Entidad-Relacion Extendido.

% Fuente: http://www.calasanz-pereira.edu.co/prueba/html/modules/Access/entidad.htm, Visitada: 30/11/2007.
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La Cardinalidad es simplemente la forma en que se relacionan las entidades. Hay tres formas

bésicas de relacidn, las cuales se muestran en la siguiente tabla:

DINALI DESCRIPCION
CARDINALIDAD REPRESENTACION

Este tipo se da cuando un

registro de la entidad A tiene

Uno a uno 1 1 cOmo maximo un registro
A B . R
asociado en la entidad B y

viceversa.

Sucede cuando un registro de
la entidad A tiene mas de un
registro asociado en la entidad
Uno a muchos B, pero un solo registro de B

A B posee COMO mMAXimo un

registro asociado a la entidad
A

Este tipo se da cuando la

entidad A tiene mas de un

Muchos a muchos . .
A B registro asociado en la entidad
B y viceversa.

Tabla 4.2. Tipos de cardinalidades.

El modelo entidad-relacion extendido o conceptual para el Sistema Informatico para el Control

Administrativo es el que se muestra en la figura 4.1., pagina 147.
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Figura 4.1 Modelo Entidad-Relacion Extendido del Complejo Educativo.
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4.1.2. MODELO LOGICO

Este tipo de modelo proporciona conceptos que describen los detalles del almacenamiento de los
datos en el ordenador. Presenta datos no para los usuarios finales sino a usuarios mas
especializados ya que describe como se almacenan los datos, indicando el formato y el
ordenamiento de los registros y los caminos de acceso, son estructuras que permiten realizar

busquedas de datos por medio de ficheros indices.

Para pasar del modelo conceptual al modelo l6gico, debe cumplirse con una serie de reglas, las

cuales se muestran a continuacion:

» Una tabla para cada conjunto de entidades.

o Nombre de tabla = nombre de conjunto de entidades.

» Unatabla para cada conjunto de relaciones m-m.

o Nombre de tabla = nombre de conjunto de relaciones.

» Definicién de columnas para cada tabla.

o Conjuntos fuertes de entidades.

= Columnas = nombre de atributos.

o Conjuntos débiles de entidades.

= Columnas = llave_primaria(dominante) U atributos(subordinado)

o Conjunto de relaciones R (m-m) entre A,B.

= Columnas (R) = llave_primaria(A) U llave_primaria(B) U atributos(R)
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o Conjunto de relaciones R (1-1) entre Ay B.

= Columnas (A) = atributos(A) U llave_primaria(B) U atributos(R)

o Conjunto de relaciones R(1-m) entre Ay B.

= Columnas (B) = atributos(B) U llave_primaria(A) U atributos(R)
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Figura 4.2 Modelo légico de la Base de Datos.
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4.1.2.1. NORMALIZACION

Permite mejorar el disefio 16gico de un Sistema de Informacion. Consiste en un conjunto de seis
reglas conocidas como Formas Normales que permiten confeccionar un modelo légico y
asegurar que cumpla una serie de propiedades, corrigiendo la estructura de los datos de las tablas

y evitando una serie de problemas como:

» Redundancia (Posibilidad de inconsistencias).

» Ambigledades.

> Pérdida de informacion.

» Anomalias de insercion, eliminacion y modificacion.

Primera Forma Normal (1FN)

Una relacion esta en primera forma normal si y solo si satisface que sus dominios simples solo

tienen valores atdmicos, es decir, si todos sus atributos son atémicos.

Para lograr que la Base de Datos del Sistema Informatico para el Control Administrativo
estuviera 1FN, primeramente se eliminaron los grupos repetitivos de las tablas individuales, se
cred una tabla separada por cada grupo de datos relacionados y finalmente se identificd cada

grupo de datos relacionados con una clave primaria.

Al analizar el esquema (Ver figura 4.1, pag. 147), se determiné que solo tenia valores atomicos,

por lo tanto, se cumplia con el primer nivel de normalizacion.
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Segunda Forma Normal (2FN)

Una relacion se encuentra en segunda forma normal si y solo si esta en primera forma normal y

todos los atributos no claves dependen por completo de la clave primaria.

Para llegar a esta forma normal se crearon tablas separadas para aquellos grupos de datos que se

aplican a varios registros y a la vez, estas tablas se relacionaron mediante una clave externa.

Finalmente, después de verificar que el diagrama se encontraba en 1FN, se determin6 también
gue en cada tabla, los atributos no claves, si dependian en su totalidad de la clave primaria, por

lo tanto, cumplia con el segundo nivel de normalizacion.

Tercera Forma Normal (3FN)

Una relacion esta en tercera forma normal si y solo si esta en segunda forma normal y ademas,
cada atributo no clave depende de la clave primaria de modo no transitivo. Es decir, si sus

atributos no claves son:

» Mutuamente independientes: No existe un atributo no clave que dependa funcionalmente

de alguna combinacidn del resto de atributos no clave.

» Por completo dependientes funcionalmente de la clave primaria.

Al analizar el diagrama se determind que todos los atributos que no son clave son mutuamente
independientes, es decir que un atributo no depende de otro atributo no clave de su tabla, por lo
tanto, considerando que ya estaba en 2FN, el diagrama si cumplia con la tercera restriccion de

normalizacion.
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4.1.3. MODELO FISICO DE DATOS

Una vez obtenido el modelo légico de datos normalizado fue necesario transformarlo en un
modelo fisico, en este caso en el modelo relacional. En la tabla siguiente se muestra los

elementos de los que dispone este modelo para reflejar la estructura y restricciones de una Base

de Datos.
RESTRICCIONES DESCRIPCION
Elementos permitidos Tabla, atributos y dominios.
Restricciones inherentes Obligatoriedad de clave primaria.

Orden de tuplas y atributos no es significativo.

No existen grupos repetitivos.

Regla de integridad de entidad.

o o Definicion de clave primaria.
Restricciones seménticas

Restriccién de unicidad.

Restriccion de obligatoriedad.

Integracién referencial (clave ajena).

Restricciones de verificacion.

Dinamica Lenguaje SQL-92.

Forma de representacion. Grafos y tablas.

Tabla 4.3. Restricciones de una Base de Datos.

El modelo fisico de la Base de Datos para la aplicacion del Sistema Informatico es el mostrado

en la Figura 4.3, péagina 154.
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Figura 4.3 Modelo fisico de la Base de Datos.
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4.2. DISENO DE ARCHIVOS

En el disefio de la Base de Datos se muestra la coleccion de tablas que utiliza el Sistema para
contener de manera organizada la informacion almacenada, asi como las relaciones necesarias
para su utilizacion. En esta etapa se describe cada uno de los archivos o tablas que contiene la

Base de Datos del Sistema, pero de manera detallada.

Una tabla es un objeto que contiene todos los datos importantes dentro de una misma Base de
Datos. Los datos estan organizados en filas y columnas; donde cada fila representa un registro

Unico y cada columna representa un campo dentro del registro.

4.2.1 ESTANDARES DE OBJETOS DE BASE DE DATOS

Los objetos que se utilizaron en el disefio del Sistema Informatico se describen en la siguiente

tabla:
OBJETOS ESTANDAR
Base de Datos db_identificador
Diagramas dg_identificador
Tablas t_identificadorarea_identificadortabla
Campos identificadorcampo_identificadortabla
Vistas vw_identificadorarea_identificadorvista

Tabla 4.4. Estandares de objetos de Base de Datos.
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Disefio de la aplicacion

Cuando se define una tabla, variable o constante debemos asignar un tipo de dato que indica los

posibles valores. El tipo de dato define el formato de almacenamiento, espacio de disco-memoria

gue va a ocupar un campo o variable, restricciones y rango de valores vélidos.”® A continuacion

se muestran los tipos de datos que se utilizan en la Base de Datos:

TIPO DE DATO

DESCRIPCION

valores de -2°! hasta 2 -1.

Una columna o variable tipo entera, puede almacenar el rango de

Numeric (p, s)

Una columna de tipo decimal puede almacenar datos ndmericos
decimales sin redondear. Donde p es la precision (nimero total

del digitos) y s la escala (nimero de valores decimales).

Varchar (n)

Almacena n caracteres en formato ASCII, un byte por cada letra.

Datetime

para fechas muy especificas.

Almacena fecha con una precision de milisegundos, debe usarse

Tabla 4.5. Tipos de datos.

Con base en los estandares de objetos de Base de Datos y a los tipos de datos, se describen a

continuacion cada una de las tablas que se utilizaron en el desarrollo de la aplicacion:

NOMBRE DE LA TABLA: t admin_docentes

INDICE CAMPO TIPO NULO PREDETERMINADO
Primario car_doc varchar(12) No

- ape_doc varchar(30) No

- nom_doc varchar(30) No

- sex_doc varchar(10) No

- niv_doc Int No 0

% Fyente: http://www.devjoker.com/contenidos/Tutorial-de-Transact-SQL/232/Tipos-de-datos-en-Transact-SQL.aspx,

Visitada:1/04/2008
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- pue_doc varchar(15) No
- esp_doc varchar(25) No
- nip_doc varchar(7) No
- nit_doc varchar(17) No
- dui_doc varchar(10) No
- nup_doc varchar(12) No
- sba_doc varchar(1) No
- ssu_doc varchar(1) No
- hcl_doc varchar(1) No
- dir_doc varchar(100) No
- tel_doc varchar(9) No
- fna_doc Datetime No
- fin_doc Datetime No
- fim_doc Datetime No
- nic_doc varchar(25) No
- pas_doc varchar(15) No
- fot_doc varchar(30) No
RELACIONES EXTERNAS
TABLA CAMPO INDICE
t acade_asisecbasica car_doc Foraneo
t_acade_asiasibasica car_doc Foraneo
t acade_asisecmedia car_doc Foraneo
t_acade asiasimedia car_doc Foraneo
t_biblio_detpredocentes car_doc Foraneo
t admin_detfaldocentes car_doc Foraneo
t_admin_detperdocentes car_doc Foraneo
t admin_detfondocentes car_doc Foraneo
t_compu_detresdocentes car_doc Foraneo
t_compu_detpredocentes car_doc Foraneo
t_config_detbitdocentes car_doc Foraneo

DESCRIPCION: En esta tabla se almacenan los docentes con los que cuenta la institucion.
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4.3. DISENO DE INTERFAZ

La interfaz de usuario es la que permite que se dé una buena interrelacion entre el usuario y el

Sistema. Este disefio debe cumplir con dos objetivos muy importantes los cuales son:

» Incrementar la efectividad y eficiencia del Sistema.

» Incrementar la productividad del usuario.

El Sistema es eficiente y efectivo si las acciones que se puedan realizar estan expresadas en
forma clara y légica, y el usuario incrementa su productividad cuando el Sistema le permite

capturar un gran nimero de acciones en forma rapida y efectiva.

Para el disefio de la interfaz del Sistema Informatico se divididé cada pagina en una serie de
secciones, cada una de ellas contiene cierta parte del disefio que compone dicha interfaz. (Ver

figura 4.4., pag. 159.)
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Contenido

Figura 4.4. Secciones del disefio.

A continuacién se presenta una muestra del disefio que se elaboré para el Sistema Informatico

para el Control Administrativo, con el fin de identificar las partes antes definidas.
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Mobiliario | Constanc P Taformes | Estadistic Utifitasios

Ingreso de Ingreso de Secciones | Secciones de Asignacion Ment
grados médulos de bisica Bachillerato || de secciones

ACAB-CEFEG == Administracidn > Ingreso de grados Usuario: Visitante
INGRESO DE GRADOS
Contenido

- ; B2l 3 - Encabezado
B g e
Sistema Informitivo para ¢l Control Administrativo del Complejo Educativo “Faderico Gonzlez*

Ciclo: E
Grade:

L , [ Guardar |[ Cancelar |

Derechos reservados * VES-FMP 2007 }Pie de pagina

Figura 4.5. Muestra del disefio.

4.3.1. ENCABEZADO

Es la seccion que contiene el nombre y eslogan del Sistema, el logo de la Universidad de El
Salvador y del Complejo Educativo “Federico Gonzalez”; el color del encabezado es azul con

letras blanca y la fuente utilizada es Tempus Sans ITC (Ver Figura 4.6).

Figura 4.6. Encabezado de la aplicacion.
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4.3.2. MENU

El mend tiene estilo de paginas, donde cada una de ellas identifica a los modulos del area al que
se ha ingresado, cada &rea que abarca el Sistema Informatico tiene un mend con sus respectivos
items, los vinculos son imagenes compuestas por el nombre del mismo y un icono que lo

representa y su lectura se hace de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

R x| E B 8| & | &

Ingresode | Modificacion || Ingresode | Modificacion Registro Solicitud de | Aprobacién de|
docentes | dedocentes personal | de pessonal de faltas permisos permisos

Registro de docentes  Rayistro de personal Faltas y permisos

Figura 4.7. Menu de la aplicacion.

4.3.3. CONTENIDO

Este varia con respecto a la informacién que se coloca en la pagina, aqui se muestran los
formularios de ingresos, procesos y salida de datos; los formularios son detallados mas adelante.
Ademas, en esta seccion se muestra la direccion de la pagina en la que se esta navegando dentro
del Sistema Informéatico (ACAB-CEFEG >> Area del Sistema>> Nombre del formulario), la
cual se ubica en la parte superior izquierda y el nombre del usuario que ha iniciado sesion en la

parte superior derecha.
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4.3.3.1 ESTANDARES DE OBJETOS DE FORMULARIO

Se entendera por objeto a un elemento dentro de los formularios del Sistema Informatico, las

caracteristicas de los objetos que se utilizan en ACAB-CEFEG son las siguientes:

CARACTERISTICAS TIPO
Color Negro
Tipo Verdana
Tamafo 9
Cursiva Normal
Negrita Normal

Tabla 4.6. Caracteristicas de objetos de formulario.

Los objetos mas comunes que se utilizaron en el disefio se describen a continuacion:

NOMBRE OBJETO DESCRIPCION
_ Proporciona una forma de mostrar
Etiqueta Carnet: texto debajo de los controles.
Proporciona a los usuarios un
Cuadro de texto medio para escribir datos en un
I l formulario.
Permite a los usuarios hacer una
Lista desplegable | Generalidades ~ | seleccion en un cuadro de lista
desplegable de seleccion simple.
Permite a los wusuarios enviar
Boton de vinculo Agregar comandos y es un botdn de estilo

hipervinculo.

Permite a los wusuarios enviar
Boton Guardar | comandos y es un boton de

comando estandar.
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Casilla de

seleccion

Sueldo base

Ofrece la posibilidad de cambiar
entre opciones excluyentes de tipo
verdadero/falso y si/no.

Boton de radio

@ Masculino

Proporciona un medio para
seleccionar entre opciones

mutuamente excluyentes.

Cuadricula de
datos

Carnet Apellido Nombre
DOC-00001-07 PALACIOS GLORIA DELMY
DOC-00002-07 RIVAS GREGORIO ANTONIC

Permite mostrar, editar y eliminar
datos de muchos tipos diferentes de
origenes, en los que incluyen Base
de Datos, archivos XML y objetos

comerciales que exponen los datos.

Tabla 4.7. Estandares de objetos?’.

4.3.4. PIE DE PAGINA

Contiene Unicamente los derechos del Sistema, los cuales son exclusivos de la Universidad de El

Salvador.

Derechos reservados ® UES-FMP 2007

Figura 4.8. Pie de pagina del Sistema.

1 http://msdn2.microsof.com/es-es/librery/x8k61whf.aspx
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4.4. DISENO DEL MAPA DE NAVEGACION

Los mapas de navegacion proporcionan una representacion esquematica de la estructura del
Sistema Informético, indicando los principales conceptos incluidos en el espacio de la
informacién y las interrelaciones que existen entre ellos. Un mapa es, por ejemplo, una
representacion completa (o resumida) del sitio Web para orientar al lector/usuario durante el
recorrido o para facilitarle un acceso directo al lugar que le interese. Refleja la estructura de la
Web por medio de enlaces a los nodos principales, y éstos también pueden desarrollarse para
mostrar los subnodos. El mapa de navegacion puede representarse bien en forma textual, bien en

forma grafica, 0 una combinacion de ambas®.

La simbologia que se utilizé para el disefio del mapa de navegacion es la siguiente:

NOMBRE FORMA DESCRIPCION

Representa la pagina de inicio
Inicio 0 bienvenida de la aplicacion

para todos los usuarios.

Es la pagina principal de cada
Pégina principal uno de los modulos que

contiene la aplicacion.

) . Identifica a todas las paginas
Pagina web Fagina o
web de la aplicacion.

Representa a todos las

FTTTT T T TS . . .
. I ! paginas que tienen el mismo

Elemento de pagina | ! ) . .
! ! contenido o realizan acciones

b ——
similares.
Conexion de datos Identifica el enlace en una
N > . .,

(sentido Unico) sola direccion y el enlace

2 http://www.hipertexto.info/documentos/maps_navegac.htm, visitada: 10/02/08.
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termina en la pagina hacia

donde se dirige.

Conexion de datos
(doble sentido)

Representa el tipo de enlace
entre las paginas que permite
regresarse  a la  pégina

anterior.

Tabla 4.8. Simbologia utilizada para el disefio del mapa de navegacion.
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4.4.1. MAPA DE NAVEGACION DEL SISTEMA INFORMATICO

Ingreso al sistema

Y

Administracion

Seccioén 1
F—————
|
|
|

Registro de docentes

r
4—>< Secciones ><—> | la——P| Seccion 1
- r————7 r————7

Secciones

Registro de rubros
Registro de bono
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4.5. DISENO DE CONTROLES

Los controles son mensajes de parte del Sistema hacia el usuario, son de gran utilidad ya que
garantizan la entrada correcta de datos para evitarle contratiempos al usuario y un trabajo muy
tedioso; es por ello que en el Sistema Informatico para el Control Administrativo se utilizan los

siguientes controles:

» Confirmacion.
» Advertencia.
» Error.

» Restriccion.

» Informacion.

Los cuales tiene como encabezado el nombre del Sistema Informatico: ACAB-CEFEG; las
primeras cuatro letras representan las iniciales de las areas que incluye la aplicacion (Académica,
Centro de Computo, Administrativa y Biblioteca) y las ultimas cinco letras son las iniciales del

nombre de la institucion (Complejo Educativo Federico Gonzalez).

45.1. CONTROL DE CONFIRMACION

Este control ayuda a que el usuario esté seguro de la ejecucion de alguna accién o peticion que
se le realiza a la aplicacion, es por ello que siempre es una pregunta, la cual tiene inicamente dos

[P 44

posibles respuestas “si” y “no”; tal como se muestra en la figura siguiente:
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ACAB-CEFEG

¢Esta seguro que los datos son los correctos v
desea guardarlos?

Figura 4.10. Control de confirmacion.

4.5.2. CONTROL DE ADVERTENCIA

Es el control que se muestra cuando la aplicacion quiera dar a conocer alguna eventualidad al

usuario.

ACAB-CEFEG

Se han encontrado campos vacios, complételos
para continuar.

Figura 4.11. Control de advertencia.

4.5.3. CONTROL DE ERROR

Se muestra cada vez que el usuario intente ingresar un dato erréneo a la aplicacion o cuando la

misma de un error forzado.
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ACAB-CEFEG

El servidor de base de datos no esta disponible
o se encuentra apagado.

Figura 4.12. Control de error.

4.5.4. CONTROL DE RESTRICCION

Aparece cuando el usuario no haya iniciado sesién o cuando no tenga permiso de acceder a

algun formulario.

ACAB-CEFEG

No ha iniciado sesién, o no tiene permiso para
acceder a éste formulario.

&

Figura 4.13. Control de restriccion.

45.5. CONTROL DE INFORMACION

Notifica al usuario la realizacion de una determinada accion.
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ACAB-CEFEG

Los datos del grado han sido almacenados
corectamente,

Figura 4.14. Control de informacion.

4.6. DISENO DE ENTRADAS Y PROCESOS

El disefio de entradas debe ser sencillo, claro y congruente, para que el usuario se encuentre ante
pantallas faciles de usar y se sienta comodo operando el Sistema, evitandole errores en los datos

que debe introducir.

Los formularios de entrada proporcionan todos los datos que el Sistema necesita para un buen

funcionamiento, estos velan para que dicha informacion sea la mas precisa o veraz posible.

Las formas de ingreso de datos a los formularios que tiene el Sistema Informético se muestran en

la siguiente tabla:

CARACTER | SIGNIFICADO DESCRIPCION
D Digitado Este tipo de dato es digitado por el usuario.
Este dato es recuperado de informacién que ha sido
R Recuperado )
almacenada anteriormente.
G Generado Es el dato generado.
S Seleccionado Dato seleccionado de las listas.

Tabla 4.9. Simbologia de origen de datos.
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Las pantallas de ingreso al Sistema se describen en la siguiente tabla:

PANTALLA DE INGRESO AL SISTEMA
INGRESO AL SISTEMA

Seleccione el tipo de usuario, ingrese su nombre de usuario y contrasefa para poder iniciar sesion.

Tipo de usuario: l Docente b l

Nombre de usuario: l |

; Contrasena: [ |
a , T
—~ | |Recordar mi cuenta en éste equipo
m o

Dejar de recordar mi cuenta
¢Olvidé su contraseia?

[Entrar” Cancelar ]

DESCRIPCION: Este formulario permite ingresar al Sistema Informéatico ya sea como
docente, personal administrativo o alumno.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
) nic_doc Nombre de usuario X
t admin_docentes
pas_doc Contrasefia X

OBSERVACIONES: En este formulario cambia el lugar de almacenamiento dependiendo del
tipo de usuario que intente ingresar al Sistema, tomando en cuenta que cada usuario tiene su

tabla asignada para guardar sus datos; en el caso del alumno accesa al Sistema con el carnet.
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PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA
AREAS DEL SISTEMA

Seleccione una de las areas a la que desea ingresar.

Administracién Académica Biblioteca

DESCRIPCION: Pantalla principal que se muestra al momento de validar un usuario y que

permite ingresar al Sistema.

4.6.1. AREA ADMINISTRATIVA

Dentro del &rea de Administracion se encuentra una serie de mddulos que ayudan a controlar los
flujos de informaciéon que alimentan al Sistema Informatico para que realice los procesos
respectivos que corresponden a cada modulo, en total son 5 los cuales se mencionan a

continuacion.

» Personal.

» Secciones.
» Asignaturas.
» Fondos.

> Mobiliario.

Cada uno de estos modulos posee una agrupacion de formularios que organizan la informacién

especifica a procesar en cada area, los cuales se detallan a continuacion.

173



Disefio de la aplicacion

MODULO PERSONAL

Personal

BB B 8 & | &

ingresode | Modificacion || Ingresode | Modificacion Registro | Solidtudde |Aprobacién de

docentes | de docentes personal de personal de falias permisos permisos

Figura 4.15. Ment del modulo de Personal del area de Administracion.

En este modulo se manipula la informacién de cada persona que serd un usuario activo dentro
del Sistema Informatico, modificacion de los datos ingresados, registro de las faltas cometidas
por los docentes y personal administrativo, asi como también solicitudes y aprobaciones de

permisos. Los formularios que corresponden a este médulo son:

» Ingreso de docentes.

» Modificacion de docentes.
» Ingreso de personal.

» Modificacion de personal.
» Reqgistro de faltas.

» Solicitudes de permisos.

» Aprobaciones de permisos.
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MODULO SECCIONES

8P| B | @ | | «

Apertura de Cierre e Ingreso de Ingreso de Secddones | Seccionesde || Asignacién

afio lectivo | afio lectivo grados modulos de bisica Bachillerato || de secciones
Aﬁoled:ivo Grados y médulos Secdones Asignaciones

Figura 4.16. Menu del modulo de Secciones del area de Administracion.

En el modulo Secciones se presentan los formularios que dan inicio y cierre al afio lectivo,
iniciando los grados que corresponden a los niveles de basica y los mddulos del nivel de media,
también la creacion de secciones y la asignacion de los responsables. A continuacion se enlistan

los formularios que son parte del médulo de secciones.

» Apertura de afo lectivo.
» Cierre de afio lectivo.

» Ingreso de grados.

» Ingreso de médulos.

» Secciones de bésica.

» Secciones de bachillerato.

» Asignacion de secciones.
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MODULO ASIGNATURAS

2 R | 2 RN F

Asignaturas | Modificacion || Asignaturas | Modificacion || Asignacién Ingreso de
de bisica de bisica de media demedia || deasignaturas ||  unidades

Figura 4.17. Ment del modulo de Asignaturas del area de Administracion.

Dentro de este mddulo se contempla el ingreso de asignaturas para el nivel de basica y el nivel
de media, considerando las modificaciones de las mismas; también el ingreso de unidades que
sean parte de la asignatura. Todas estas acciones se realizan con la ayuda de formularios que se

enlistan como sigue:

» Asignaturas de basica.

» Modificacion de basica.

» Asignaturas de media.

» Modificaciones de media.
» Asignacion de asignaturas.

» Ingreso de unidades.
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MODULO FONDOS

B Rl e e | o | & B

ingresode | Modificacion ||  Ingreso de Bonopor | Modificacion Pagosde | Actividades Registro de

rubros de rubros bono rubros de bono eolridad | ycafetines egresos

Figura 4.18. Menu del madulo de Fondos del area de Administracion.

El ingreso de fondos que son recaudados por actividades dentro del Centro Educativo se lleva a
cabo en este modulo, también controla el ingreso del bono escolar anual y todos los egresos que
se realicen, donde es necesario tener una lista de rubros donde se va a gastar dichos fondos que

la institucion posea, los formulario que son parte de este modulo son los siguientes.

» Ingreso de rubros.

» Modificacion de rubros.
» Ingreso de bono.

» Bono por rubros.

» Modificacion de bono.
» Pagos de escolaridad.

» Actividades y cafetines.

> Registro de egresos.
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MODULO MOBILIARIO

2 [ A 2

ingresode | Modificacion | Eliminacion |
mobiliario | de mobiliario de rnoblhaﬁof:

Figura 4.19. Menu del modulo de Mobiliario del area de Administracion.

El mddulo de Mobiliario tiene el ingreso de todas las especificaciones del mueble gque se ingrese
al inventario de la institucién, también permite las modificaciones de los datos que ya se hayan
ingresado, asi como también la eliminacion del mobiliario que sea descargado del inventario.

Para realizar estos procesos se tienen los formularios siguientes.

» Ingreso de mobiliario.
» Modificacion de mobiliario.

> Eliminacion de mobiliario.

Todos los formularios tienen su propia estructura para recaudar la informacion precisa, es asi
como el formulario tiene diferentes tipos de datos a almacenar, para poder ilustrar como agrupan

la informacion las pantallas, se muestra a continuacion algunos ejemplos.
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PANTALLA DE INGRESO DE DOCENTES

INGRESO DE DOCENTES

Apellidos: |
Nombre: |

Sexo: ()Masculino O Femenino

Nivel: | 1 ¥
Cargo: | DOCENTE v
Especialidad: |
NIP: | | (0000000)
NIT: | - - | (0000-000000-000-0)
DUL: | -_ | (00000000-0)
NUP: — (000000000000)

Tipo de sueldo: []Sueldo base [[]Sobre sueldo [[JHoras clases

| Direccion particular:

J Teléfono: |- |(0000-0000)
Fecha de nacimiento: ;/_/T i) (dd/mm/aaaa)
Fecha de ingreso a la institucion: _/_/_‘ b (dd/mm/aaaa)
Fecha de ingreso al Magisterio: _/_/_ i (dd/mm/aaaa)

Nombre de usuario: | ‘

Contrasefia: |
Confirmar contrasefia: |
Fotografia: |

[ Guardar || cancelar |

NOMBRE: frm_docing

DESCRIPCION: Perm

en la institucion.

ite ingresar al Sistema Informatico los datos de los docentes que laboran

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETA EN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R G S
car_doc - X
ape_doc Apellidos X
nom_doc Nombre X
t_admin_docentes sex_doc Sexo X
niv_doc Nivel X
pue_doc Cargo X
esp_doc Especialidad X
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nip_doc NIP X

nit_doc NIT X

dui_doc DUI X

nup_doc NUP X

sha_doc X

ssu_doc Tipo de sueldo X

hcl_doc X

dir_doc Direccion particular X

tel_doc Teléfono X

fna_doc Fecha de nacimiento X

fin._doc Techa d‘.a ingreso a la X
institucion

fim_doc feché de .ingreso al X
magisterio

fin_doc Fecha de ingreso X

nic_doc Nombre de usuario X

pas_doc Contrasefia X

fot_doc Fotografia X
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PANTALLA DE SOLICITUD DE PERMISOS

SOLICITUD DE PERMISOS

Fecha:

Personal:

Fecha del permiso:

Motivo:

Comprobantes:

_/_/_‘ fﬁ (dd/mm/aaaa)
ENFERMEDAD  ¥|

Cargo: [

[ Guardar |[ cancelar |

NOMBRE: frm_prmsol

DESCRIPCION: Se puede realizar la solicitud de permisos con sus respectivos motivos.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
t admin_docentes nom_doc Docente X
fep_prm Fecha X
fec_prm Fecha del permiso X
t_admin_permisos mot_prm Motivo X
com_prm Comprobantes X
car_prm Cargo X

OBSERVACIONES: La solicitud de permiso que se realiza es enviada al formulario de registro

de permisos para su aprobacion o negacion.
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4.6.2. AREA ACADEMICA

El area Académica posee modulos que ayudan a agrupar los formularios que realizan la captura
de la informacion, para luego ser almacenada dentro del Sistema, los mddulos que esta area

posee son los siguientes:

> Alumnos.

> Notas.

A continuacién se muestran los médulos y una pequefia descripcién de cada uno de ellos.

MODULO ALUMNOS

Alumnos

% | R

Ingresode | Modificacion | Matriculade || Registro de
alumnos ‘ dealumnos | alumnos faktas

Figura 4.20. Menu del médulo de Alumnos del area Académica.

Con la ayuda de este modulo se logra mantener actualizada la informacion concerniente al
alumno; ingreso de datos personales, modificaciones, matricula y registro de aquellas actitudes
negativas dentro del recinto institucional. Para dar a conocer las pantallas que corresponden a

este modulo es necesario agruparlas de la siguiente manera.

> Ingreso de alumnos.

» Modificacién de alumnos.
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» Matricula de alumnos.

» Registro de faltas.

MODULO NOTAS

B[ % | B

Ingreso de Notas de Notas de
notas reposicion PAES

Figura 4.21. Menu del médulo de Notas del area Académica.

Por medio de médulo se controla el nivel académico del estudiante con base en las evaluaciones
que realice el docente, evaluaciones extraordinarias para que el alumno pueda reponer una nota,
si este lo requiere y a la vez permite ingresar los resultados obtenidos de la PAES para los
alumnos que hayan realizado dicha prueba. Los formularios que corresponden a este modulo

son:

» Ingreso de notas.
> Notas de reposicion.

> Notas de PAES.

Algunas de las pantallas que integran el area Académica son las que se muestran a continuacion:
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PANTALLA DE INGRESO DE ALUMNOS (1)

INGRESO DE ALUMNOS

Lugar de nacimiento:

Apellidos: | |

Nombre: I |

Fecha de nacimiento: 2 (dd/mm/asas)

Direccion particular:

Institucion de procedencia: I
Apellidos del padre: I

Nombre del padre: I

Sexo: @ Masculino () Femenino

Teléfono: |- | (0000-0000)

|
|
Apellidos de la madre: | l
|

Nombre de la madre: |

[ Guardar || cancelar |

NOMBRE: frm_aluing

DESCRIPCION: Por medio de esta pantalla se puede ingresar los datos de los alumnos.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA

D R | G S
ape_alu Apellidos X
nom_alu Nombre X
sex_alu Sexo X
lug_alu Lugar de nacimiento X
fec_alu Fecha de nacimiento X
dir_alu Direccion particular X

t acade_alumnos

tel_alu Teléfono X
ins_alu Institucion de procedencia | X
apa_alu Apellidos del padre X
npa_alu Nombre del padre X
ama_alu Apellidos de la madre X
nma_alu Nombre de la madre X
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PANTALLA DE REGISTRO DE FALTAS (1)

REGISTRO DE FALTAS

Y

Fecha:

Alumno:

Conducta:

y J Observacion:

Tipo: LEVE v
Emitir citacion: ) No OSi

Buscar alumno

Guardar Cancelar

NOMBRE: frm_falreg

DESCRIPCION: Las faltas que cometan los alumnos son controladas a través del llenado de

este formulario.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
t acade_alumnos nom_alu Alumno X
fec_fal Fecha X
con_fal Conducta X
t_admin_faltas obs_fal Observacién X
tip_fla Tipo X
cit_fal Emitir citacion X

OBSERVACIONES: El campo alumno es recuperado y los otros datos se digitan

185



Disefio de la aplicacion

PANTALLA DE REGISTRO DE FALTAS (2)

REGISTRO DE FALTAS

Nombre del docente: |[ Consultar
1 registros encontrados
Seleccionar ALU-00002-08  QUINTERRO ALFARO, PEDRO ANTONIO SEPTIMO A MATUTINO

NOMBRE: frm_falreg

DESCRIPCION: Este formulario facilita la eleccion del alumno involucrado en una falta.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETA EN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
car_alu Carnet X
nom_alu Nombre del docente X
lug_alu Lugar de nacimiento X
t_acade_alumnos _
fec_alu Fecha de nacimiento X
dir_alu Direccion X
tel_alu Teléfono X

OBSERVACIONES: Se selecciona el alumno que cometa una falta y aparece en la pantalla de

REGISTRO DE FALTAS (1), para ingresar la informacion concerniente al caso, almacenando

asi solo el carnet del involucrado.
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4.6.3. AREA DE BIBLIOTECA

Esta area también posee sus propios modulos donde contiene una serie de formularios que

permiten la manipulacion de datos referente a los libros, los médulos que lo componen son:

MODULO LIBROS

-
™

Te

Modificacién | Eliminacién
4e libros de libros
Registro d= libros

Figura 4.22. Menu del maodulo de Libros del area de Biblioteca.

Dentro de este modulo se tienen las pantallas para el mantenimiento de los libros de la

biblioteca del Centro Educativo, donde encontramos los siguientes formularios.

» Ingreso de libros.
» Modificacion de libros.

> Eliminacion de libros.
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MODULO PRESTAMOS

Devoluddn |
delibros |

Figura 4.23. Menu del modulo de Préstamos del area de Biblioteca.

En colaboracién del modulo presente se puede gestionar el servicio de préstamo y realizar la
devolucidn respectivamente, para realizar dichas acciones es necesario utilizar los siguientes

formularios.

> Préstamo de libros.

> Devolucién de libros.

Los formularios que corresponden al area de la biblioteca son de gran ayuda para la interaccion
gue tiene el usuario con el servicio que se presta, es por ello que se muestra un ejemplo de las

pantallas que posee dicha area.
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PANTALLA DE INGRESO DE LIBROS (1)

INGRESO DE LIBROS

Libro existente Buscar bien Nuevo bien

Tipo de bien:
Titulo del libro: |
Autor: Autores
Editorial: |
Afio de publicacién: 1990 |

Existencias: |1

Precio:| )
Ubicacion: (00-00-00)
Fecha de adquisicién: | Jz (dd/mm/aaaa)
Tipo de adquisicion: _iD'ONAC!Q'NEé - il
Divisién DEWEY: | GENERALIDADES v

[ Guardar |[ cancelar |

NOMBRE: frm_inglib

DESCRIPCION: Permite ingresar los datos de los libros que la institucién adquiera.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETA EN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S

t_config_bienes nom_bie Tipo de bien X

tit_lib Titulo del libro X

aut_lib Autor X
t_biblio_libros edi_lib Editorial X

ani_lib Afio de publicacion X

pre_inv Precio X

ubi_lib Ubicacion X

fec_lib Fecha de adquisicion X
t_biblio_inventario

adg_inv Tipo de adquisicion X
t_biblio_dewey div_dew Division DEWEY X

OBSERVACIONES: EIl ingreso de un nuevo libro, se puede hacer a partir de datos ya

existentes, ademas se puede ingresar datos para un nuevo bien o tomar alguno existente.
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PANTALLA DE AUTORES

ACAB-CEFEG

Autor 1: | |

Autor 2: ‘ l

Autor 3: | |

[ Aceptar ][ Cancelar ]

DESCRIPCION: Permite el ingreso de autores al libro que se esta ingresando.

OBSERVACIONES: Una vez digitados los autores, aparecen separados por una coma en el

campo que posee la etiqueta autores de la pantalla de INGRESO DE LIBROS (1).

PANTALLA DE INGRESO DE LIBROS (2)

Seleccionar
Seleccionar

Seleccionar

INGRESO DE LIBROS

Divisi6n: | GENERALIDADES v

Titulo del libro: |

| [ consultar_]

3 Registros encontrados

I S T S

LIBO1 CIENCIAS PURAS
LIB0O2 LITERATURA
LIBO3 GENERALIDADES

ARITMETICA
LITERATURA SALVADORERNA
LAROUSSE DICCIONARIO

BALDOR, AURELIO
MELGAR BRIZUELA,
GARCIA PELAYO, Ri

NOMBRE: frm_inglib

DESCRIPCION: Por medio de este formulario, se hace la basqueda de libros a partir de datos

existentes, los cuales pueden ser seleccionas y a partir de éste ingresar nuevas existencias.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETA EN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
t_biblio_libros cod_lib Cadigo X
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t_biblio_dewey div_dew Division DEWEY X
tit_lib Titulo del libro X
aut_lib Autor X
t_biblio_libros edi_lib Editorial X
ani_lib Afio X
ubi_lib Ubicacion X

OBSERVACIONES:

campos de las etiquetas correspondiente de la pantalla INGRESO DE LIBROS (1), luego solo se

Una vez seleccionado un libro existente, los datos aparecen en los

debe especificar la cantidad de libros nuevos que se van a ingresar.

PANTALLA DE INGRESO DE LIBROS (3)

INGRESO DE LIBROS

Nombre del bien: |

1 Registros encontrados

Seleccionar

0005

[ consultar

I N Nombre del bien e

LIBROS

BIBLIOTECA

NOMBRE: frm_inglib

DESCRIPCION: Esta pantalla permite seleccionar el tipo de bien que se desea ingresar.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R G S
cod_bie Cddigo X
t_config_bienes nom_bie Nombre del bien X
are_bie Area X
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OBSERVACIONES: Una vez seleccionado el tipo de bien, aparece en la pantalla INGRESO
DE LIBROS (1), luego solo debe completar la informacion restante.

PANTALLA DE INGRESO DE LIBROS (4)

INGRESO DE LIBROS

codigo: |

. ‘| Nombre del bien:

[ Guardar |[ cancelar |

I

NOMBRE: frm_inglib

DESCRIPCION: Por medio de este formulario se ingresa un nuevo tipo de bien.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R G S
o cod_hie | Cddigo X
t_config_bienes _ i
nom_bie | Nombre del bien X
PANTALLA DE PRESTAMO DE LIBROS (1)
PRESTAMO DE LIBROS
Nombre:
Solicitante: |
Titulo del libro: Buscar libro

Autor:
Editorial: |
Ubicacion: |

Fecha de préstamo: | |

Fecha de devolucién: | |EH (dd/mm/aaaa)

[ prestar |[ cancelar |

NOMBRE: frm_prelib

DESCRIPCION: Por medio de este formulario se lleva a cabo el préstamo de los libros, ya sea
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por los alumnos, por personal administrativo y por docentes.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA

D R | G S

t acade_alumnos nom_alu Nombre X

t_biblio_detprealumnos sol_pre Solicitante X
tit_lib Titulo del libro X

t_biblio_libros aut_lib Autor X

ubi_lib Ubicacion X

. fep_pre Fecha de préstamo X

t_biblio_prestamos i

fed pre Fecha de devolucion X

OBSERVACIONES: El préstamo de libros se puede llevar a cabo llevando a la basqueda de los
mismos por division y por titulo, teniendo acceso a la pantalla PRESTAMO DE LIBROS (2).

PANTALLA DE PRESTAMO DE LIBROS (2)

PRESTAMO DE LIBROS

Division: | GENERALIDADES ¥
Titulo del libro: Consultar

7 Registros encontrados

[ [ codwo | omeen | e | Awor _
Seleccionar 12395-0005-0002 CIENCIAS PURAS ARITMETICA BALDOR, AURELIO
Seleccionar 12395-0005-0003  CIENCIAS PURAS ARITMETICA BALDOR, AURELIO
Seleccionar 12395-0005-0004 LITERATURA LITERATURA SALVADORERNA MELGAR BRIZUELA, LUI
Seleccionar 12395-0005-0007 GENERALIDADES LAROUSSE DICCIONARIC GARCIA PELAYO, RAMO
Seleccionar 12395-0005-0008 GENERALIDADES LAROUSSE DICCIONARIO GARCIA PELAYO, RAMO

~
|

NOMBRE: frm_prelib

DESCRIPCION: Facilita la basqueda del libro a prestar.
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CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S

t_biblio_dewey div_dew Division X

tit_lib Titulo del libro X

cod_lib Cddigo X

tit_lib Titulo del libro X
t_biblio_libros _

aut_lib Autor X

edi_lib Editorial X

ani_lib Afio X

ubi_lib Ubicacion X
t_biblio_dewey div_dew Division X

OBSERVACIONES: La cantidad de libros disponibles resulta de la resta de la cantidad de
libros existentes con la cantidad de libros prestados.

4.6.4. AREA DE CENTRO DE COMPUTO.

Esta area cuenta con los modulos que detallan y permiten el manejo de datos referentes al equipo

informatico, los cuales se muestran a continuacion:

MODULO EQUIPO Y MAQUINAS

Equipo y maguinas

ARG

ingreso de
equipo

MOéiﬁGCi(‘)ni Eliminacisn
de equipo
mh-' j-:':i’:‘_

de equipo

Asignacion
de equipo

Modificacion

| de miquinas

Figura 4.24. Men0 del médulo de Equipo y maquinas del area de Centro de Computo.
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Para el mantenimiento de equipo informatico se cuenta con las pantallas del médulo de Equipo y
maquinas, las cuales son las siguientes:

» Ingreso de equipo.
Modificacion de equipo.

Eliminacion de equipo.
Asignacion de equipo.

YV V V VY

Modificacion de maquinas.

MODULO RESERVAS Y PRESTAMOS

Reservas y préstamos

Resenva de Préstaino Devoludén
miquinas || deequipo | deequipo |

Figura 4.25. Menu del modulo de Reservas y préstamos del area de Centro de Cémputo.

Con el médulo de Reservas y préstamos se controla el uso del equipo disponible dentro del
Centro de Computo y quien es el usuario que hara uso del servicio préstado; para los cuales es
necesario utilizar los siguientes formularios.

» Reserva de maquinas.
» Préstamo de equipo.

» Devolucion de equipo.

Para dar a conocer las pantallas que tiene este modulo se presenta a continuacion unos ejemplos

de formularios.

195



Disefio de la aplicacion

PANTALLA DE INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO (1)

I

INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO
Equipo existente Buscar bien Nuevo bien

Marca:| |
Modelo: |
Color: [:]

Agreagar

Codigo: ] I Serie: I

|

[ Guardar || cancelar |

NOMBRE: frm_equing

DESCRIPCION: Permite ingresar datos generales del equipo informatico.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S

nom_equ Nombre X
mar_equ Marca X
t_compu_equipo mod_equ Modelo X
col_equ Color X

) ) cod_inv Cadigo X

t_compu_inventario i i

ser_inv Serie X

OBSERVACIONES: Se puede ingresar equipo informatico a partir de datos ya existentes.

Ademas se puede agregar nimero de series a equipo informatico con iguales caracteristicas.
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PANTALLA DE INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO (2)

INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO

Seleccionar

Nombre de equipo: ||
1 registros encontrados

Nombre del cquipo | Marca | Modelo | _color

| [ Consultar ]

EQUO1 TECLADO

DELL DELL-TS0

i

NEGRO

NOMBRE: frm_equing

DESCRIPCION: Por medio de este formulario se puede seleccionar un equipo ya existente con

las mismas caracteristicas.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
cod_equ Codigo X
nom_equ Nombre del equipo X
t_compu_equipo mar_equ Marca X
mod_equ Modelo X
col_equ Color X

OBSERVACIONES: Los datos que sean seleccionados aparecen en la PANTALLA DE DE

INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO (1) en sus etiquetas correspondientes.
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PANTALLA DE INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO (3)

INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO

Nombre del bien: |
6 registros encontrados

T oo | Hombradettien | Area |

|| Consultar |

Seleccionar 0011

Seleccionar 0012

Seleccionar 0013

Seleccionar 0015

Seleccionar 0016

Seleccionar 0017

RATON COMPUTO
MONITOR COMPUTO
IMPRESORA COMPUTO
TECLADO COMPUTO
CAMARA DIGITAL COMPUTO
CPU COMPUTO

NOMBRE: frm_equing

DESCRIPCION: Por medio de este formulario se elige un bien para ingresar sus caracteristicas

como: marca, modelo, color y serie.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R G S
cod_hie Codigo X
t_config_bienes nom_bie Nombre del bien X
are_bhie Area X

OBSERVACIONES: Todas estas caracteristicas ingresadas sirven para el ingreso de

posteriores equipos.
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PANTALLA DE INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO (4)

[ Nombre del bien: |

Cadigo: :l

INGRESO DE EQUIPO INFORMATICO

| Guardar || volver |

NOMBRE: frm_equing

DESCRIPCION: Por medio de este formulario se ingresa el codigo y el nombre de un nuevo

bien para el centro de computo.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETA EN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
o cod_bie Cadigo X
t_config_bienes _ i
nom_bie Nombre del bien X

OBSERVACIONES: El cédigo del bien es tnico y hace referencia al tipo de articulo existente

en el area de cobmputo.
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PANTALLA DE ASIGNACION DE EQUIPO (1)

ASIGNACION DE EQUIPO INFORMATICO
Numero de maquina: l:'
Equipo asignado: Agregar equipo

—mmmmm

eeeeee 12395-0015-0002 TECLADO DELL DELL-TS0 NEGRO 76876878

Descripcion:

Guardar Cancelar

NOMBRE: frm_maging

DESCRIPCION: Esta pantalla permite la asignacion del equipo informatico existente.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
t_compu_maguinas num_mag NUmero de maquina X
) ) cod_inv Cadigo X
t_compu_inventario i i
ser_inv Serie X
nom_equ Nombre del equipo X
) mar_equ Marca X
t_compu_equipo
mod_equ Modelo X
col_equ Color X
t_compu_maquinas des_maq Descripcion X

OBSERVACIONES: Se puede agregar equipo informatico y remover el no deseado.
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PANTALLA DE ASIGNACION DE EQUIPO (2)

ASIGNACION DE EQUIPO INFORMATICO

Nombre de equipo:| ][ Consultar |
1 registros encontrados
[ asignar | codigo | Nombre del cqupo | Harca | Modelo | Color | serie
[ 12395-0015-0002  TECLADO DELL DELL-TS0 NEGRO 76876878
4 »

NOMBRE: frm_maging

DESCRIPCION: Esta pantalla permite seleccionar equipo informatico existente para la

asignacion a las maquinas.

CONTENIDO DE LA PANTALLA

ORIGEN DEL
ETIQUETAEN
TABLA CAMPO DATO
PANTALLA
D R | G S
) ) cod_inv Cadigo X
t_compu_inventario i i

ser_inv Serie X

nom_equ Nombre del equipo X

) mar_equ Marca X

t_compu_equipo

mod_equ Modelo X

col_dequ Color X
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4.7. DISENO DE SALIDAS

Las salidas de informacién son el resultado obtenido del ingreso y del procesamiento de datos
en el Sistema Informético. Es aqui donde el usuario puede comprobar si el Sistema Informético
cumple con los requerimientos antes determinados. Ya que la informacion obtenida se considera
importante y de mayor utilidad para los usuarios porque brinda un respaldo a todas las

actividades que se realizan en la institucion.

Los tipos de salida que proporciona el Sistema son los siguientes:

> Consultas.

> Informes.

4.7.1. CONSULTAS

Son salidas a pantalla de peticiones de informacion del usuario para el Sistema, que a la vez se
convierten en respuestas del Sistema a estas peticiones. Por lo tanto la recuperacion eficiente de
la informacion almacenada en la Base de Datos es una cualidad que todo Sistema debe tener y a
la vez debe ser agil, precisa y versatil, por esa razon se presenta a continuacién un estandar de

las formas de consultas que fueron disefiadas:
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|
: Parametros de la busqueda
I

Datos resultantes

Figura 4.26. Secciones del disefio de consultas.

Tomando en cuenta el estandar disefiado para la ejecucion de consultas, se tiene una muestra de

coémo estan organizados los datos resultantes.

ASIGNACION DE SECCIONES

<

[}

Nombre del docente: | l[ Consultar |
Carnet Nombre del docente Nivel Puesto
Seleccionar DOC-00001-08 GLORIA DELMY PALACIOS 2 DIRECTOR LENGUA. \
Seleccionar DOC-00002-08 GREGORIQ ANTCNIO RIVAS DOCCENTE CIENCIA

Figura 4.27. Estandar de disefio de consulta.

} Parametros de la busqueda

> Datos resultantes
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A continuacion se presenta una lista de las consultas correspondientes a cada area y su

respectivo mend.

ADMINISTRACION

» Docentes.

» Personal
Faltas.
Permisos.
Secciones de basica.
Secciones de media.
Secciones asignadas.
Asignaturas asignadas.
Rubros.
Bono.
Pagos.
Actividades y cafetines.

Egresos.

YV Vv Vv YV ¥V VvV VY VYV V VY V V

Mobiliario.

Consultas

BRI uit|[ 0] sa 52| || 08| s 52| it | 90| Be| B

Personal Secaone_s Rubfosybono Pagosyfondos Mobiliario

Figura 4.28. Men0 de consultas del area de Administracion.
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ACADEMICA
» Alumnos.
Matricula.
Faltas
Notas.

Notas de reposicion.

vV Vv VYV VY V

Nota de PAES.

|
¥ 2 2 B | B B B

Consultade | Consultade | Consultade | Consultade || Consulta de Notas de Notas de

alumnos | pre-matricula |  matricula fattas notas reposicion PAES

Figura 4.29. Menu de consultas del area Académica.

BIBLIOTECA

» Libros.
Libros disponibles.
Libros eliminados.

Préstamos.

YV V V VY

Devoluciones.
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Consultas

2 | B

Libros Libros Consuta | Comsulta de
disponibles | eliminados || depréstamos | devoluciones

Consultas de Ebros  Préstamwos y devoluciones

Figura 4.30. Men0 de consultas del area de Biblioteca.

CENTRO DE COMPUTO
» Equipo.
Equipo eliminado.

Maéquinas.

vV V VY

Reservas.

3 = | oa | oA

Consulta Equipo Consula | Consulta de
deequipo | eliminado || de miquinas reservas

Figura 4.31. Menu de consultas del area de Centro de Computo.
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4.7.2. INFORMES

Son documentos que pueden ser revisados por varias personas ya sea para uso interno o externo
a la institucion para la cual son elaborados y a la vez archivados para una revision posterior. El

Sistema Informatico maneja tres tipos de informes que son:

> Texto.
> Tabular.

> Estadistico.

4.7.2.1. TEXTO

Este tipo de informe, como su nombre lo indica, posee informacion de forma textual, entre los

cuales podemos mencionar: constancias y ficha de inscripcion.

4.7.2.2. TABULAR

En este tipo de informe los datos requeridos pueden ser visualizados dentro de tablas, con el fin
de presentar al usuario la informacion solicitada de manera mas ordenada, algunos de ellos son:

nomina de alumnos, inventarios, cuadro de notas y planta docente.
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4.7.2.3. ESTADISTICOS

La informacion mostrada en este tipo de informe es de forma grafica, con el fin de ayudar a las
autoridades de la institucion, ya que se presentan resultados obtenidos al final de un periodo
determinado, algunos de estos informes son: egresos mensuales, ingresos mensuales y

estudiantes aprobados y reprobados.

A continuacién se presenta los cuatros formatos de disefio de los informes que genera el Sistema,

donde cada uno de ello tiene sus propias caracteristicas.
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FORMATO #1

COMPONENTE

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Encabezado

Detalla el nombre de la Institucion,
direccion donde reside y teléfono
de la misma.

e Nombre de la institucion:
Fuente: Time New Roman
Tamario de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal
Formato: Mayuscula
Alineacion: Centrado

e Direccion:

Fuente: Time New Roman
Tamanio de fuente: 11 puntos
Estilo: Normal

Formato: Mayusculas solo las
Letras iniciales

Alineacion: Centrado

e Teléfono:

Fuente: Time New Roman
Tamario de fuente: 11 puntos
Estilo: Normal

Alineacion: Centrado

Logotipo

Simbolos gréficos que identifican a
la institucion, en este informe se
utilizan  dos  representaciones
graficas, El Escudo Nacional y el
monograma de la institucion.

<
Y35 you

Ubicacion:
izquierda
Tamarfio: 2.3 x 2.55cm.

Esquina  superior

Ubicacion:
derecha
Tamaro: 3.22 x 2.63cm.

Esquina  superior

Titulo

Este muestra el contenido del

informe.

Fuente: Time New Roman
Tamarfio de fuente: 12 puntos
Estilo: Negrita

Formato: Mayuscula
Alineacion: Centrado

Contenido

En este apartado del informe
contiene toda la informacion que
genera el Sistema y datos
ingresados por el usuario.

Fuente: Time New Roman
Tamafo de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal

Formato: detallado por la
agrupacion de la informacién
Alineacion: justificado

Pie de pagina

Muestra el nUmero y cantidad de

Fuente: Time New Roman
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paginas que posea un documento en | Tamafo de fuente: 12 puntos

el Sistema. Estilo: Normal

Formato: mayusculas solo las
letras iniciales

Alineacion: Centrado

Tabla 4.10. Formato de informe # 1

TIPO DE PAPEL TAMANO ORIENTACION TIPO DE INFORME
Carta 81x11” Vertical Texto
Oficio 11x14” Vertical Texto

Tabla 4.11. Tipo de papel del formato de informe # 1
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FORMATO # 2

COMPONENTE

DESCRIPCION

CARACTERISTICAS

Encabezado

Detalla el nombre de la Institucion,
direccion donde reside y teléfono
de la misma.

e Nombre de la institucion:
Fuente: Time New Roman
Tamario de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal
Formato: Mayuscula
Alineacion: Centrado

e Direccion:

Fuente: Time New Roman
Tamanio de fuente: 11 puntos
Estilo: Normal

Formato: Mayausculas solo las
Letras iniciales

Alineacion: Centrado

e Teléfono:

Fuente: Time New Roman
Tamario de fuente: 11 puntos
Estilo: Normal

Alineacion: Centrado

Logotipo

Simbolos gréficos que identifican a
la institucion, en este informe se
utilizan dos representaciones
graficas, El Escudo Nacional y el
monograma de la institucion.

izquierda
Tamarfio: 2.3 x 2.55cm.

Ubicacion: Esquina superior
derecha
Tamanfo: 3.22 x 2.63cm.

Titulo

Este muestra el contenido del
informe.

Fuente: Time New Roman
Tamarfio de fuente: 12 puntos
Estilo: Negrita

Formato: Mayuscula
Alineacion: Centrado

Contenido

En este informe se detallan los
datos e informacion que genera el
Sistema y datos ingresados por el
usuario.

Fuente: Time New Roman
Tamafo de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal

Formato: detallado por la
agrupacion de la informacién
Alineacion: justificado

Pie de pagina

Muestra la cantidad de paginas que

Fuente: Time New Roman
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posee un documento en el Sistema

Tamarnio de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal

Formato: mayusculas solo las
letras iniciales

Alineacion: Centrado

Tabla 4.12. Formato de informe # 2

TIPO DE PAPEL TAMANO ORIENTACION TIPO DE NFORME
Carta 11x8%” Horizontal Tabular
Oficio 14x11” Horizontal Tabular

Tabla 4.13. Tipo de papel del formato de informe # 2
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FORMATO # 3
COMPONENTE DESCRIPCION CARACTERISTICAS
Fuente: Time New Roman
Hace énfasis de la entidad Tar_na_no de fuente: 12 puntos
. Estilo: Negrita
Encabezado gubernamental que rige a las . ,
o . Formato: Mayuscula solo en las
Instituciones Educativas '
primeras letras.
Alineacion: Centrado
Simbolo gréfico que identifica a la 4“ ””
. institucion, en este informe se 3 Sy o
Logotipo o . ot &
utiliza la representacion grafica it
del Escudo Nacional Ubicacion: Centrado
Tamafio: 3.22 x 3.5cm.
Fuente: Time New Roman
En este informe se detallan los Tamario de fuente: 12 puntos
Contenido datos e informacion que genera el Estilo: Normal
Sistema ya sean estos tabulares o de | Formato: detallado por la
texto agrupacion de la informacion
Alineacion: justificado
Fuente: Time New Roman
Tamario de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal
Pie de pagina Muestra notas explicativas Formato: mayusculas solo las

letras iniciales
Alineacién: Centrado

Tabla 4.14. Formato de informe # 3

TIPO DE PAPEL

TAMANO

ORIENTACION

TIPO DE INFORME

Carta

8x11” Vertical

Texto/Tabular

Tabla 4.15. Tipo de papel del formato de informe #3
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FORMATO #4
COMPONENTE DESCRIPCION CARACTERISTICAS
e Nombre de la institucion:
Fuente: Time New Roman
Tamario de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal
Formato: Mayuscula
Alineacion: Centrado
e Direccion:
Detalla el nombre de la Institucion, i:z];%;-g?:u?ﬁgﬁimmtos
Encabezado direccion donde reside y teléfono . P
d . Estilo: Normal
e la misma. ) .
Formato: Mayusculas solo las
Letras iniciales
Alineacion: Centrado
e Teléfono:
Fuente: Time New Roman
Tamario de fuente: 11 puntos
Estilo: Normal
Alineacion: Centrado
Ubicacion: Esquina
Simbolos graficos que identifican a | izquierda
la institucion, en este informe se Tamafio: 2.3 x 2.55cm.
Logotipo utilizan dos representaciones
gréficas, El Escudo Nacional y el
monograma de la institucion.
NG
Ubicacion: Esquina superior
derecha
Tamafio: 3.22 x 2.63cm.
. . Fuente: Time New Roman
Es aqui donde se ingresa ~ .
. ., . Tamario de fuente: 12 puntos
informacion pertinente a cada -
L, , Estilo: Normal
Detalle grado, seccion, modulos y se detalla ) ,
. . . Formato: Mayuscula solo las letras
con exactitud la informacion que le iniciales
corresponde. Alineacion: justificado
Fuente: Time New Roman
. Este muestra el contenido del Tar_na_no de fuente: 12 puntos
Titulo . Estilo: Negrita
informe. ) ,
Formato: Mayuscula
Alineacién: Centrado
Contenido En este informe se detallan los Fuente: Time New Roman
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datos e informacion que genera el
Sistema y datos ingresados por el
usuario.

Tamario de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal

Formato: detallado por la
agrupacion de la informacion
Alineacion: justificado

Pie de pagina

Muestra la cantidad de paginas que
posee un documento en el Sistema,
notas explicativas.

Fuente: Time New Roman
Tamano de fuente: 12 puntos
Estilo: Normal

Formato: mayusculas solo las
letras iniciales

Alineacion: Centrado

Tabla 4.16. Formato de informe # 4

TIPO DE PAPEL TAMANO ORIENTACION TIPO DE INFORME
Carta 11x8%%” Horizontal Estadisticas
Oficio 14x11” Horizontal Estadisticas

Tabla 4.17. Tipo de papel del formato de informe #4
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A continuacion se presenta un listado de los informes correspondientes a cada area indicando el

tipo de formato, ademas, se muestra su respectivo mend.

INFORMES DEL AREA ADMINISTRATIVA

NOMBRE NUMERO DE FORMATO

Planta docente. 2

Planta de personal.

Ficha anecdética (docente)

Permisos.

Encargados de secciones.

N N | P DN

Horario de clases.

Recibo de pagos (Serie A) -

Recibo de fondos (Serie B) -

Libro de ingresos.

Libro de egresos

Y| V| V| V| V| V| V| V| V| V| V| V

2
2
Constancias. 3
2

Inventario de mobiliario.

Tabla 4.18. Informes del area de Administracion.

Informes

E 2 || & | A

Permisos | Encargadosde!| Controlde | Control de

secciones pagos fondos

Figura 4.32. Men0 de informes del area de Administracion.
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Para el recibo de pagos (serie A) y el recibo de fondos (serie B) no se determind ningln formato

porgue ya estaba establecido.

INFORMES DEL AREA ACADEMICA

NOMBRE NUMERO DE FORMATO

Ficha de inscripcion. 1

Nomina de alumnos.

Boleta de notas.

>

> 4
» Ficha anecddtica (alumnos). 3
» Cuadro de notas 4
> 3
> 2

Rendimiento escolar.

Tabla 4.19. Informes del area Académica.

Informes

Ficha de N&mina de Ficha Cuadro de Boleta de | Rendimiento |
inscripcion alumnos anecdética notas | escolar

Figura 4.33. Menu de informes del area Académica.

INFORMES DEL AREA DE BIBLIOTECA

NOMBRE NUMERO DE FORMATO
» Libros. 2
» Eliminados 2
> Préstamos. 2
» Devoluciones. 2

Tabla 4.20. Informes del area de Biblioteca.
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Informes

Informede | Informede

préstamos | devoluciones
 Préstamos y devoluciones

Figura 4.34. Men0 de informes del area de Biblioteca.

INFORMES DEL AREA DE CENTRO DE COMPUTO

NOMBRE NUMERO DE FORMATO
» Equipo. 2
» Maquinas. 2
> Reservas 2
> Préstamos. 2
» Devoluciones. 2

Tabla 4.21. Informes del area de Centro de Cémputo.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE
LA APLICACION



SINOPSIS

Una vez culminado el disefio del Sistema Informatico desarrollado fue necesario llevar a cabo la
codificacién del mismo, en donde se detalla la metodologia de programacién utilizada, la
codificacién de entradas, procesos y salidas, asi como también, todo lo relacionado con la
implementacion del Sistema y la planeacion de la capacitacion impartida a las personas que la

laboran en la institucion.
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5.1. CREACION DE LA BASE DE DATOS

Para mostrar el procesos de creacién de la Base de Datos de ACAB-CEFEG es necesario

explicar como crear una Base de Datos en SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITION.

Primeramente es necesario instalar el motor de la Base de Datos, el cual viene incluido con la
plataforma de desarrollo, e instalar el gestor de Base de Datos en este caso es SQL SERVER
MANAGEMENT STUDIO EXPRESS, al iniciar dicha aplicacion se mostrara la pantalla

mostrada en la Figura 5.1.

R Microsoft SQL Seryer Management Studio Express

Archivo Editar Ver Herramientas Ventana Comunidad Ayuda
| o e T R
Qe consita | 0 165 1 @ B> (3 BB B 57

P hesemen] =
%L I A—— 3287
B ocsauereress (o server 5.0.1359 - e
i | ] TROCK\SQLEXPRESS (SQL Server 9.0.1399 - TROCK\Antonio)
# [ Objetos de servidor TROCK\SQLEXPRESS 5 elementos
® [C3 Réplica

#® [ Administracion

Nombre
[ Bases de datos
3 Seguridad
[ Objetos de servidor
[_JARéplica
(3 Administracién

& >
Listo

Figura 5.1. Interfaz de SQL SERVER MANAGEMENT STUDIO EXPRESS.

Para crear la Base de Datos se debe hacer click derecho en la carpeta de Base de Datos situada
en el explorador de objetos, mostrado al ladro izquierdo, y seleccionar la opcion nueva Base de

Datos.
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5.1.1. CREACION DE USUSARIOS

Una vez creada la Base de Datos es necesario otorgar los permisos para que los datos contenidos
en dicha base puedan ser consultados desde otras aplicaciones, ya que si no causaria un error de
comunicacién entre la aplicacion y el servidor de Base de Datos, en la Figura 5.2 muestra las

carpetas contenidas en una Base de Datos.

Explorador de objetos ~ 3 x
- e T
= ’(_6 TROCK\SQLEXPRESS (SQL Server 9.0.1399 - TRO

= [3 Bases de datos
{# [3 Bases de datos del sistema
=23
[# [_J Diagramas de base de datos
# [J Tablas
# [ Vistas
# [ Sindnimos
i# (3 Programacion
i# [ Segquridad

# [ Seguridad

i# | Objetos de servidor

# |3 Réplica

# |3 Administracion

Figura 5.2. Esquema de la Base de Datos.

Para poder crear un usuario, se debe hacer click derecho a la carpeta de seguridad y elegir la
opcion de nuevo inicio de sesion, en este caso el usuario debe de ser el nombre del equipo donde
se encuentre instalado el servidor de Base de Datos seguido de \ASPNET, de esta forma se le

otorgan permisos para que los datos pueden ser utilizados desde otras aplicaciones.

5.2. DESARROLLO DE LA APLICACION

Para llevar a cabo el desarrollo de un Sistema Informatico es necesario determinar una
metodologia de programacion que facilite dicho proceso, es por ello, que a continuacion se da a

conocer la metodologia que fue utilizada para el desarrollo del Sistema Informatico.
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5.2.1. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para establecer la metodologia adecuada para el desarrollo de un Sistema Informatico es
necesario tomar en cuenta algunos aspectos importantes que permitan el buen funcionamiento de

la aplicacion.

A continuacion se muestran los aspectos que fueron considerados al elegir la metodologia de

programacion para el Sistema Informatico de Control Administrativo:

» La forma de codificacion deberia permitir su facil entendimiento para admitir las
modificaciones que se deseen o la ampliacion del mismo.

» Programacion facil de escribir, mantener y reutilizar.

» Permitir la reduccién de c6digo, reutilizandolo por medio de funciones para disminucion
de lineas.

» Documentar el codigo para permitir al programador el conocimiento de la estructura
interna del Sistema Informatico.

» Permitir la modificacién y correccion después de haber terminado la aplicacion.

5.2.1.1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para el desarrollo del Sistema Informatico se utilizo la Metodologia Orientada a objetos™, ya que
expresa un programa como un conjunto de estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar

tareas. Esto permite hacer a los programas mas faciles de escribir, mantener y reutilizar,

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_orientada_a_objetos Visitada: 19/07/2008
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facilitando el entendimiento de la forma de codificacion, modificacion o aumentando modulos y

hacer correcciones después de haber finalizado la aplicacion.

5.2.2. CREACION DE LA APLICACION

Para llevar a cabo la creacion de una nueva aplicacion en la plataforma de desarrollo selecta, en

este caso Visual Web Developer 2005, se tiene que instalar el software antes mencionado y

luego en la barra de menu en Archivo click a la opcion de Nuevo sitio Web, seguido aparecera

una ventana donde se puede elegir el tipo de aplicacidn que se desea crear y como Ultimo paso se

elige donde se desea crear, entre dichas opciones se tiene: Sistema de archivos, I1S local, Sitio

FTP, Sitio remoto, para este caso seleccionamos IS y es asi como fue creada la aplicacion.

% acabcefeg - Microsoft Visual Studio

2.5

Archivo Editar Ver SitoWeb Generar Depurar Herramientas Ventana Comunidad Ayuda

PR - N

W) -

| seuawesay ap aipend S|

|_~Pégina de inicio

Microsoft*

e 4
&

Proyectos recientes

acabcefeg
Abrir: Sitio Web... |Proyecto...
Crear: Sitio Web... |Proyecto...

\ J/
Crear un sitio Web personal

Crear un sitio Web

Crear un servicio Web

Descargar Starter Kit adicionales
Recursos de comunidad para Visual W...
Introducddn a Visual Web Developer ...
Paseo guiado para crear sitios Web en...
Lo nuevo en Visual Web Developer 20, ..
&Como...?

. v

Titulares de Visual Studio

Visual Studio 2005

Four Hours of FREE ASP.NET 3.5 Training

Tuesday, 26 Aug 2008 - Learn ASP.NET 3.5 with award winning training from AppDev, the nation's leader in Develop:
hours run time of training presented by experts Ken Getz and Don Kiely,

27 New Control Gallery Additions

Monday, 25 Aug 2008 -Learn how to chart and graph data with Bamboo Chart Plus Revolution Pack, check out the fi
by ZNet, try a splitter control that allows you to subdivide sections of the web page so that your users can resize or 1
Websplitter. Try these and many others in the Control Gallery.

Five New Videos on ASP.NET

Friday, 22 Aug 2008 - Joe Stagner demonstrates how to create user accounts with the Create User Wizard and prog
users manually or with the Login Control. Chris Pels shows how to determine whether to use an ASP.NET Web Site pr
Application project.

Learn ASP.NET MVC with New Videos and Tutorials

Thursday, 21 Aug 2008 - The MVC page has been redesigned and updated with 15 new videos, 8 new tutorials, and

upcoming ASP.NET MVC books.

Six New Podcasts Added

Wednesday, 20 Aug 2008 - Visit the podcasts page to listen to six new podcasts from .NET Rocks!, Hanselminutes, P
Podcasts.

Three Showcases Added to ASP.NET AJAX Showcase

Monday, 18 Aug 2008 - The ASP.NET AJAX Showcase shows how ASP.NET AJAX is being used to push the performar
applications. The additions indude Fuelstart, Hamilton Island, and eFLOW Web Forms. If you have a cool Web site th
let us know.

NET 3.5 SP1: Now Available for Download

Monday, 11 Aug 2008 - The .NET Framework 3.5 Service Pack 1is available as a free download and contains exciting
Dynanmic Data, ASP.NET AJAX Script Combining and ASP.NET AJAX History to help developers build powerful web apg.

Five New ASP.NET Videos

@~ [ academica

@ 3 administracion

@ [ App_Data

- [ biblioteca

i [ Bin

@ 3 computo

@~ [ controles

- [ estlos

@ [ flash

@ [ fotos

[ iconos

[ imagenes

[ media

[ scripts

=| Default.aspx

=| frm_error.aspx
_nourl.aspx

] frm_principal.aspx
=] frm_restriccion.aspx
|| frm_sesion.aspx
| mpa_mensajes.master
[~ mpa_principal.master
1) readme. txt

@ vwd.webinfo

|i3p web.config

EEEEEEEEEEEE

Explorador de soludones -http://l... « = X [z
j 5 LS
ttp:/ /localhost/acabcefeg/ |

[s210p1125 3p 1opeI01dxa g SauI0PN oS Bp Jopeojdxa Ry

B

Listo

Figura 5.3. Interfaz de Visual Web Developer 2005.
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5.2.2.1. TERMINOLOGIA UTILIZADA

Las paginas del Sistema informatico estan en formato ASP .NET con cédigo Visual Basic.NET

y JavaScript. Es por ello que a continuacion se describe cada uno de ellos:

5.2.2.1.1. ASP.NET*°

Las paginas de ASP.NET, conocidas oficialmente como "Web Forms" (formularios web), son el
principal medio de construccion para el desarrollo de aplicaciones web. Los formularios web
estan contenidos en archivos con una extension ASPX; estos archivos tipicamente contienen
etiquetas HTML o XHTML estatico, y también etiquetas definiendo Controles Web que se
procesan del lado del servidor y Controles de Usuario donde los desarrolladores colocan todo el
codigo estatico y dinamico requerido por la pagina web. Adicionalmente, el cédigo dindmico
que se ejecuta en el servidor puede ser colocado en una pagina dentro de un blogue <% --
coédigo dinamico -- %> que es muy similar a otras tecnologias de desarrollo como PHP, JSP y
ASP, para propdsitos de enlace de datos para lo cual requiere mas llamadas cuando se genera la

pagina.

La estructura béasica de las paginas en formato ASPX es la siguiente:

<%@ Page Language="VB" AutoEventWireup="false"
CodeFile="nom form.aspx.vb" Inherits="nom form" %>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" >
<head runat="server">
<title>Pagina sin titulo</title>

% http://es.wikipedia.org/wiki/ASP.NET Visitada: 19/07/2008

229


http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/XHTML
http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/wiki/Java_Server_Pages
http://es.wikipedia.org/wiki/Active_Server_Pages

Desarrollo de la aplicacion

</head>
<body>

<form id="forml" runat="server">
<div>

</div>

</form>

</body>
</html>

Ademas, como programacion dinamica hace uso del Modelo Code-Behind (Cédigo detras) que
coloca el cédigo en un archivo separado 0 en una etiqueta de script especialmente disefiada,
simplifica las conexiones entre la pagina y el codigo. La pagina del cddigo hace referencia al
fichero de Code-Behind en atributo CodeFile de la directiva <s@ Ppage %>, especificando el
nombre de la clase en el atributo Tnherits, colocando la etiqueta al inicio del archivo ASPX
de esta forma:

<%@ Page Language="VB" AutoEventWireup="false"

CodeFile="Default2.aspx.vb" Inherits="Default2" %>

5.2.2.1.2. HTML*

Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es el lenguaje de
marcado predominante para la construccion de paginas web. Es usado para describir la estructura
y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como

imagenes. HTML se escribe en forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares (<,>).

Los codigos basicos de HTML son los siguientes:

% http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_ HTML Visitada: 19/07/2008
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<html>: Define el inicio del documento HTML.

<head>: Define la cabecera del documento HTML, esta cabecera suele contener

informacidén sobre el documento que no se muestra directamente al usuario. Como por

ejemplo el titulo de la ventana del navegador.

<title>: Define el titulo de la pagina. Por lo general, el titulo aparece en la barra de titulo
encima de la ventana.
<link>: Para vincular el sitio a hojas de estilo o0 iconos.
Por ejemplo: <link rel="stylesheet” href="/style.css” type="text/css”>
<style>: Para colocar el estilo interno de la pagina, ya sea usando CSS, JavaScript u
otros lenguajes similares.
<body>: Define el contenido principal o cuerpo del documento. Podemos encontrar
numerosas etiquetas. A continuacién se indican algunas a modo de ejemplo:
o <table>: Define una tabla.
O <tr>: Fila de una tabla.
o <td>: Celda de datos de una tabla.
<div>: Area de la pagina
<img>: imagen. Requiere del atributo src, que indica la ruta en la que se encuentra la

imagen. Por ejemplo: <img src="./imagenes/mifoto.jpg" />

La mayoria de etiquetas deben cerrarse como se abren, pero con una barra ("/") tal como se

muestra en los siguientes ejemplos:

<table><tr><td>Contenido de una celda</td></tr></table>

<script>Codigo de un script integrado en la pagina</script>
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La estructura basica de HTML se muestra a continuacion:
<html>
<head>
<title>Titulo de péagina</title>
</head>
<body>
//Cbdigo HTML

</body>
</html>

5.2.2.1.3. VISUAL BASIC. NET*

Visual Basic .NET (VB.NET) es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se puede

considerar una evolucion de Visual Basic implementada sobre el Framework .NET.

Permite Editar y Continuar, modificando el codigo en tiempo de depuracion, aumentando
notablemente la velocidad a la hora de depurar los programas y la evaluacion de expresiones en

tiempo de disefio.

El cddigo esta contenido en el Code Behind y posee la estructura siguiente:

Partial Class nom_ form
Inherits System.Web.UI.Page

'Declaracién de variables, creacidn de funciones y cddigo de
objetos

End Class

% http://es.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic.NET Visitada: 19/07/2008
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5.2.2.1.4. JAVASCRIPT?*

JavaScript es un lenguaje orientado a objetos propiamente dicho, ya que dispone de Herencia, si
bien esta se realiza siguiendo el paradigma de programacion basada en prototipos, ya que las
nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y extendiendo su funcionalidad.
Se puede incluir en cualquier documento HTML, o todo aquel que termine traduciéndose en

HTML en el navegador del cliente; ya sea PHP, ASP, SVG...

El codigo va inscrito dentro de los elementos HTML <script> y </script>, por ejemplo:

<script type="text/javascript">
//Cbébdigo JavaScript
</script>

Para incluir un archivo externo, se hace de la siguiente manera:

<script type="text/javascript" src="[URL]">
</script>

En el caso del Sistema Informético para el Control Adminsitrativo, la pagina estd compuesta por

Pagina maestras (MasterPage) y Formularios Web (Web Forms).

5.2.2.1.5. PAGINA MAESTRA*

Proporciona la habilidad de definir una estructura y unos elementos de interfaz comunes para el
sitio, tales como la cabecera de pégina o la barra de navegacion, en una ubicacion comdn

denominada "masterpage"”, para ser compartidos por varias paginas del sitio. Esto mejora la

% http://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript Visitada: 19/07/2008
3 http://www.es-asp.net/tutoriales-asp-net/tutorial-61-84/creacion-de-un-diseno-mediante-master-pages.aspx Visitada: 19/07/2008
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mantenibilidad del sitio y evita la duplicacién innecesaria de codigo para estructuras o

comportamientos del sitio que son compartidos.

La estructura bésica para las paginas maestras se representa de la siguiente manera:

<%@ Master Language="VB" CodeFile="MasterPage.master.vb"
Inherits="MasterPage" %>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" >
<head runat="server">
<title>titulo</title>

</head>
<body>
<form id="forml" runat="server">
<div>
<asp:contentplaceholder id="ContentPlaceHolderl"runat="server">
<l=-- ****** Parte editada en Web Forms ******x ——>
</asp:contentplaceholder>
</div>
</form>
</body>
</html>

La estructura basica de las paginas maestras que fueron utilizadas para el desarrollo del Sistema

Informatico es la que sigue:

<%@ Master Language="VB" CodeFile="mpa biblioteca.master.vb"
Inherits="biblioteca mpa biblioteca" %>

<%@ Register Assembly="AjaxControlToolkit"
Namespace="AjaxControlToolkit" TagPrefix="ajaxToolkit" %>

<%@ Register Assembly="FlashControl"
Namespace="Bewise.Web.UI.WebControls" TagPrefix="Bewise" %>

<%@ Register Assembly="obout Flyout2 NET" Namespace="OboutInc.Flyout2"
TagPrefix="ccl" %>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">
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<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" >
<head id="hd biblioteca" runat="server">

<title>.: ACAB-CEFEG .:. Biblioteca :.</title>

<link rel="shortcut icon" href="../iconos/ico cefeg.ico" />
<link href="../estilos/acabcefeg.css" rel="stylesheet"
type="text/css" />

<link href="../estilos/biblioteca.css" rel="stylesheet"
type="text/css" />

<script src="../scripts/controles.js" language="javascript"
type="text/javascript"></script>

<script src="../scripts/SpryTabbedPanels.js" language="javascript"
type="text/javascript"></script>

</head>

<body>

<form id="frm biblioteca" runat="server">

<div>

<center>

<asp:ScriptManager ID="spt biblioteca" runat="server" />

<table>

<tr>

<td>

<asp:Image ID="img academica" runat="server"
ImageUrl="~/imagenes/principal/areas/academica.jpg" />
<asp:LinkButton ID="lnk academica" runat="server" CssClass="1lnk vinculo
PostBackUrl="~/academica/Default.aspx">Académica</asp:LinkButton>
&nbsp; &nbsp;

</td>

<td>

<asp:Image ID="img administracion" runat="server"
ImageUrl="~/imagenes/principal/areas/administracion.jpg"/>
<asp:LinkButton ID="1lnk administracion" runat="server"
CssClass="1lnk vinculo" PostBackUrl="~/administracion/Default.aspx">
Administracién</asp:LinkButton>&nbsp; &nbsp;

</td>

<td>

<asp:Image ID="img biblioteca" runat="server"
ImageUrl="~/imagenes/principal/areas/biblioteca.jpg" />
<asp:Label ID="1lbl biblioteca" runat="server" Text="Biblioteca"
CssClass="1nk reposo"></asp:Label>&nbsp; &nbsp;

</td>

<td>

<asp:Image ID="img computo" runat="server"
ImageUrl="~/imagenes/principal/areas/computo.jpg" />
<asp:LinkButton ID="lnk computo" runat="server"

CssClass="1lnk vinculo" PostBackUrl="~/computo/Default.aspx">
Centro de Cdbmputo</asp:LinkButton>

</td>

</tr>

</table>

<table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" style="width: 779%px;"
class="cuadro">

<tr>
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<td style="height: 160px">
'En esta seccidédn se coloca el encabezado

</tad>

</tr>

<tr>

<td style="vertical-align:top; text-align:justify;height: 145px">
'En esta seccidédn se coloca el menu

</tad>

</tr>

<tr>

<td style="vertical-align:top; text-align:justify">

<asp:contentplaceholder id="phd biblioteca" runat="server">
'En esta seccidn se coloca el contenido, es la seccidédn que se
modifica en cada formulario del Sistema Informédtico.

</asp:contentplaceholder>

</td>

</tr>

<tr>

<td style="background-image:

url ('../imagenes/principal/pagina/Footer.jpg'); height: 75px">

</td>

</tr>

</table>

</center>

</div>

</form>

</body>

</html>

5.2.2.1.6. FORMULARIOS WEB*

Un formulario web es un tipo de formulario que es presentado en un navegador y puede ser
rellenado a través de una red como internet. Generalmente cuando se ingresan los datos, se

envian a un servidor Web para ser procesados.

% http://www.alegsa.com.ar/Dic/formulario%20web.php Visitada: 19/07/2008
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La estructura béasica para los Formularios Web se representa de la siguiente manera:

<%@ Page Language="VB" AutoEventWireup="false"
CodeFile="Default2.aspx.vb" Inherits="Default2" %>

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml" >
<head runat="server'">
<title>titulo</title>
</head>
<body>
<form id="forml" runat="server">
<div>
</div>
</form>
</body>
</html>

5.2.3. CREACION DEL MENU

Como el Sistema Informéatico para el Control Administrativo estd compuesto por Paginas
maestras, las cuales poseen una seccion que contiene el mend que permite accesar a las
opciones correspondientes de cada area, a continuacion se describe el codigo fuente de cada uno

tomando como ejemplo el mena del formulario de Ingreso de libros del area de Biblioteca.

.
Te

Modificacién | Eliminacion
delibros | delibros de libros
: " Libros

Figura 5.4. Imagen de la interfaz del mend.
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5.2.4. CODIFICACION DE ENTRADAS

El Sistema Informético para el Control Administrativo estd compuesto por Formularios Web, a
continuacion se describe el codigo fuente de cada uno tomando como ejemplo el formulario de

Ingreso de libros del area de Biblioteca.
Nombre del formulario: frm_libing.aspx

Descripcion: Permite el ingreso de datos de los libros con los que cuenta la institucion.

INGRESO DE LIBROS

Libro existente Buscar bien Nuevo bien

Tipo: | :, ] ‘

Titulo: iArltmetlca

g}

; iAureIio Baldor 1
Autor.l | Autores

Editorial: Baldor

Afio de publicacién: 1990 |

3 |

Existencias:

Ubicacion: |01-01-01 | (00-00-00)

Precio: 25.00
Fecha de adquisicién: | 10/07/2008 | 2 (dd/mm/aaaa)

Tipo de adquisicion: EFE)’NBB?S pRQP,IC_g v
Division DEWEY: | CIENCIAS APLICADAS v/

Guardar Cancelar

Figura 5.5. Formulario Web de Ingreso de libros.

5.2.5. CODIFICACION DE SALIDAS

El Sistema Informético estd compuesto por una serie de consultas, a continuacion se describe el
codigo fuente de cada uno tomando como ejemplo el formulario de Consulta de libros del area

de Biblioteca.
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Nombre del formulario: frm_conlib.aspx

Descripcion: Presenta todos los libros existentes en la biblioteca.

CONSULTA DE LIBROS

Tipo de busqueda: =« Titulo  Autor = Editorial
Nombre: | || consultar |
+ Resultados que inicien con el nombre = Resultados que contengan el nombre

7 registros encontrados

I S I S R
12395-0025-0001 LIBROS BIOLOGIA CLAUDE A. VILLE
12395-0025-0002 LIBROS BIOLOGIA CLAUDE A. VILLE
12395-0025-0003 LIBROS BIOLOGIA CLAUDE A. VILLE
12395-5045-0001 REVISTAS EL PEQUENO LARAOUSE VICTOR CAMPTA
12395-5045-0002 REVISTAS EL PEQUENO LARAOUSE VICTOR CAMPTA
12395-5045-0003 REVISTAS EL PEQUENO LARAOUSE VICTOR CAMPTA
12395-5045-0004 REVISTAS EL PEQUENO LARAOUSE VICTOR CAMPTA

B3 L [

Figura 5.6. Formulario Web de consulta de libros.

5.2.6. CODIFICACION DE UTILITARIOS

Los utilitarios son procesos que aungue no son fundamentales para el buen funcionamiento del
Sistema Informaético son bastantes Utiles para el mismo, ya que por medio de ellos el usuario
puede cambiar su contrasefia y los administradores pueden verificar las personas que han
ingresado al Sistema y las acciones que han llevado a cabo. Los utilitarios que posee la
aplicacion son tres: Cambio de contrasefia, la bitacora y el mapa de navegacion, los cuales se
encuentran en cada una de las areas con las que cuenta el Sistema, como ejemplo se mostrara el

codigo fuente del formulario Web Cambio de contrasefia.
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5.2.6.1. CAMBIO DE CONTRASENA

En este utilitario tanto los administradores asi como los usuarios pueden cambiar la contrasefia

gue le fue asignada inicialmente.

< Nombre de usuario: |:]
M/\\ Contrasefia: I:l Comprobar
: =P Nueva contrasefia: I:I
k ‘Q;) Confirmar contrasena: |:|

[ ActuaTzariH Cancelar

Figura 5.7. Formulario Web de Cambio de contrasefia.

La codificacion de las pantallas antes mencionadas se encuentra en el Manual de Programador

en el CD anexado a este documento en Documentos\Manuales.

5.3. PRUEBAS DE LA APLICACION

Al terminar de desarrollar una aplicacion es necesario realizar las pruebas para determinar si
cumple con los requerimientos o si presenta algun tipo de falla, es por ello que se examind cada

uno de los modulos del Sistema Informético y se corrigieron los errores que se presentaron.

5.3.1. METODOLOGIA DE PRUEBAS

La metodologia a seguir para llevar a cabo las pruebas del funcionamiento del Sistema

Informéatico debe asegurar la calidad y la confiabilidad de la aplicacion, es por ello que a
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continuacion se describen los tipos de prueba realizados a ACAB-CEFEG; los tipos de pruebas

que se llevaron a cabo son las siguientes:

Por unidad.
Modular.

Por area.

YV ¥V VYV V¥V

De integracion.

5.3.1.1. PRUEBA POR UNIDAD

Se llevo a cabo la prueba de cada uno de los formularios para verificar que los datos sean

almacenados de forma correcta y que sea funcional.

5.3.1.2. PRUEBA MODULAR

Este tipo de prueba se realizo6 con el fin de verificar que cada médulo que conforma la aplicacion
realice por completo los procesos respectivos de una manera segura y facil para el usuario,

cumpliendo las expectativas de la institucion y el acoplamiento a las necesidades de la misma.

5.3.1.3. PRUEBA POR AREA

Se verifico que la navegacion y la comunicacion entre médulos de cada area se dieran de forma

correcta y sin ningun problema de envio de datos.
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5.3.1.4. PRUEBA DE INTEGRACION

Después de probar individualmente cada uno de los formularios, se procedi6 a su integracion y a
realizar las pruebas de la misma; para verificar que la navegacion entre areas se llevara a cabo

sin ningun problema y que la transferencia de datos fuera segura.

5.3.2. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS

Al finalizar los tipos de prueba realizados al Sistema Informatico, se muestran a continuacion los

resultados obtenidos en cada una de ellas con el fin de corregir los errores.

5.3.2.1. PRUEBA POR UNIDAD

Para esta prueba se inici6 con el ingreso de datos a cada formulario para verificar que
almacenara los datos correctamente. En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos

de las pruebas a uno de los formularios del area de Biblioteca.

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Tipo de prueba Por unidad
Unidad probada Ingreso de libros
Modulo Libros
Area Biblioteca

o Verificar si los datos de los libros que se ingresen al
Objetivo )
formulario son almacenados correctamente.

Tipo: Libro

Valores ingresados para prueba ) o
Titulo: Aritmética
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Autor: Aurelio Baldor

Editorial: Baldor

Afio de publicacion: 1990
Existencias: 3

Ubicacion: 01-01-01

Precio: 25.00

Fecha de adquisicion: 10/07/2008
Tipo de adquisicion: Fondos propios

Division Dewey: Ciencias aplicadas

Resultados obtenidos

Todos los datos digitados fueron almacenados
correctamente a excepcion de la fecha de adquisicion, ya

que el formato que tenia era mm/dd/yyyy.

Errores corregidos

Para solucionar el problema se utilizé una mascara para

asegurar que la fecha se almacenara dd/mm/yyyy.

Tabla 5.1.

5.3.2.2. PRUEBA MODULAR

Resultados de la prueba por unidad.

Este tipo de prueba se realiz6 al médulo de libros, obteniendo los resultados siguientes:

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Tipo de prueba Por mddulo
Mddulo probado Libros
Area Biblioteca
Objetivo Verificar que los vinculos Ilamen al formulario

correspondiente en el médulo de prueba.

Resultados obtenidos

Usuarios andénimos podian acceder a los formularios.

Errores corregidos

Se restringi6 el acceso a los formularios dependiendo de

la funciones realizadas por los usuarios en la institucion.

Tabla 5.2.

Resultados de la prueba por médulo.
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5.3.2.3. PRUEBA POR AREA

Se seleccioné el area de Biblioteca para la prueba respectiva obteniendo los siguientes

resultados:
CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Tipo de prueba Por area
Area probada Biblioteca
Obijetivo Confirmar que el acceso a cada mddulo esté correcto.
Resultados obtenidos Los vinculos realizaban su funcidn respectiva.
Errores corregidos No se present6 ninguln tipo de error en este médulo.

Tabla 5.3. Resultados de la prueba por area.

5.3.2.4. PRUEBA DE INTEGRACION

Después de integrar todas las areas se procedié a probar el Sistema Informatico para el Control

Administrativo total, obteniendo los resultados que se muestran en la siguiente tabla:

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Tipo de prueba

Por integracion

Objetivo

Comprobar el ingreso al Sistema Informatico, revisar la navegacion
entre areas, el funcionamiento de las variables globales, los tipos de

acceso a los diferentes usuarios y el cierre de sesion.

Resultados obtenidos

Todos los usuarios tenian acceso a todos los formularos.

Errores corregidos

Se llevaron a cabo restricciones basdndose en las funciones que

desempefia el personal dentro de la institucion.

Tabla 5.4. Resultados de la prueba de integracion.
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5.3.2.5. PRUEBA DE RECUPERACION DE INFORMACION

Se realizaron copias de respaldo de la informacion almacenada para verificar su funcionalidad.
Los vinculos de Copias de seguridad y Restauracion estaran disponibles solo para tipos de

usuario determinados.

En la siguiente tabla se muestra la descripcion del almacenamiento de los datos a los cuales se le

hara la copia de seguridad.

ELEMENTO | CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Las copias se hacen de los siguientes directorios:
v" C:\Archivos de programa\Microsoft SQL
Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\db_acabcef
Origen eg.mdf
v" C:\Archivos de programa\Microsoft SQL
Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\

Base de Datos
db_acabcefeg.log

Las copias se guardan en:

Destino
C:\Inetpub\wwwroot\acabcefeg\backups
Tiempo de copia 15 segundos
Volumen de
) » 150
informacién

Tabla 5.5. Directorios de datos.

5.3.2.6. PRUEBA DE SEGURIDAD

Para el Sistema Informético se establecieron tipos de usuario, los cuales tienen acceso a
formularios determinados. Al entrar a la aplicacion lo primero que aparece es una pantalla en la

cual se debe elegir el tipo de usuario, el nombre del usuario y la respectiva contrasefia, con el fin
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de restringir el acceso a modulos y areas especificas y evitar la manipulacion de datos por

usuarios ajenos a los procesos.

A continuacion se muestra la pantalla de ingreso al Sistema Informéatico para el Control

Administrativo.

INGRESO AL SISTEMA

Seleccione el tipo de usuario, ingrese su nombre de usuario y contrasefa para poder iniciar sesion.

Tipo de usuario: |[FlEE= =N v |

Nombre de usuario: |

@' Contrasena: |

)

¥ l — « Recordar mi cuenta en éste equipo
™ m

£0lvidé su contrasernia?

Entrar Cancelar

Figura 5.8. Imagen del formulario Web de Ingreso al Sistema.

5.3.2.7. PRUEBA DE RESISTENCIA

Para comprobar la resistencia de la aplicacion se prob6 en las 20 computadoras con las que
cuenta el Centro de Computo del Complejo Educativo; comprobando que se podia accesar al
Sistema Informatico de cualquiera de ellas, que la navegacion entre las areas era funcional y el

almacenamiento de datos se daba sin ningn problema.

5.4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

En el plan de implementacidon se describen todas las actividades y los tiempos de ejecucién para
la implementacion del Sistema Informatico para el Control Administrativo y en la capacitacion

del personal de la institucion.
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5.4.1. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

Es necesario determinar una metodologia para llevar a cabo la implementacion del Sistema
Informético desarrollado, es por ello, que en el siguiente apartado se describe la manera de como

se elaboro el plan de implementacion.

5.4.2. ELABORACION DEL PLAN DE IMPLEMENTACION

En la etapa de implementacion es importante considerar las actividades a realizar y muchos
aspectos, como por ejemplo el equipo que se va a utilizar para dicho proceso, ademas seguir una

serie de fases que permitan llevar a cabo exitosamente la puesta en marcha de la aplicacion.

Las fases a seguir para dicha etapa se describen a continuacion:

» Preparacion del proyecto.
En esta fase incluye la presentacion del proyecto al personal de la institucion que hara
uso del mismo con el fin de mostrar el resultado final de todo el trabajo realizado en el
cual ellos colaboraron.

» Instalacion de la aplicacion.
Es aqui donde se organiza y acondiciona las instalaciones de la institucion donde se
pondra en marcha el Sistema Informético y el equipo del cual se hara uso; como el

hardware y el software del servidor, de los clientes y de la red.
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» Pruebas de implementacion.
Se llevan a cabo las pruebas establecidas con el fin de verificar que todo marche bien y
corregir los posibles errores que puedan presentar en la realizacion de los procesos que
incluye la aplicacion.

» Capacitacion del personal.
En esta fase se contempla las actividades a seguir para orientar al personal de la
institucion que hard uso del Sistema Informatico.

» Puesta en marcha.
Incluye la configuracién del servidor, la estructuracién de directorios y los datos

iniciales de la Base de Datos, para la apertura de operaciones de la aplicacion.

5.4.3. ELABORACION DEL PLAN DE CAPACITACION

Consistio en mostrar a los usuarios el uso y funcionamiento de cada uno de los formularios
correspondientes a las areas que forman parte del Sistema Informatico, demostrando el tipo de
datos a ingresar y la manera adecuada para hacerlo. La capacitacion se impartié a todo el
personal de la institucion e forma conjunta. Las actividades realizadas en la capacitacion se

detallan a continuacion:

5.4.3.1. COORDINACION DE LA CAPACITACION

Para realizar la actividad de capacitacion se conté con la aprobacion del director de la

institucion; ya que se planted la necesidad de capacitar al personal que tiene relacion directa con
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la aplicacion, asi mismo se verifico la disponibilidad de tiempo y se fijo un horario de forma que
pudieran desarrollarse la capacitacion, sin que ésta afectare el desempefio de las tareas laborales

del personal de la Institucion.

5.4.3.2. REPRODUCCION DEL MANUAL DE USUARIO

Se elabor6 el manual de usuario (Ver Manual de usuario incluido en el CD anexo a este
documento), con el fin de brindar una herramienta de apoyo que sirve de guia al usuario al

momento de usar la aplicacion.

5.4.3.3. CAPACITACION DEL USO DE LA APLICACION

Se prepar6 al personal de la institucion con el fin brindar los conocimientos necesarios para la

utilizacion y administracion eficiente del Sistema Informético (Ver anexo 14, Pag. 302).

Realizando la capacitacion en dos grupos, en el primero se incluird al Director, Subdirector y al
Administrador del Sistema Informatico y el segundo al personal; proporcionandoles una guia de
capacitacion (Ver anexo 15, Pag. 305), con el fin de facilitar el primer contacto con la
aplicacion. Siendo el mismo plan para los dos, con la Unica diferencia que el segundo grupo no

puede accesar a algunos formularios.
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A continuacién se describe el plan de capacitacion para los usuarios del Sistema Informatico.

TEMA OBJETIVO CONTENIDO DURACION
Exponer la »
) ) ) v" Introduccién.
Generalidades de | importancia del o
o ) . v' Caracteristicas. 1 hora
la aplicacion Sistema Informatico o
o v" Beneficios.
para la institucion.
Ingreso al Sistema | Mostrar la formade | v Tipos de usuario. W h
2 Nora
Informético. acceder al Sistema. v Forma de ingreso.
Presentar las
) v' Areas.
Interfaz de secciones que
] v" Acceso a los 1 hora
usuario conforman los )
) formularios.
formularios.
Mostrar los vinculos )
) . v Mens.
Men del sistema | que conforman los ) Y hora
) ) v" Submends.
menus de cada area.
Ingresar datos a la v" Forma de ingreso.
y aplicacion paraque | v' Introduccién de
Introduccion de )
los usuarios datos. 2 horas
datos o
conozcan la forma v" Restricciones.
correcta de hacerlo. | v Controles.
Presentar las
consultas y los v Tipos de basqueda.
Consulta'y )
reportes que v' Consultas por area. 1 Hora
reportes ) )
generara ACAB- v" Informes por area.
CEFEG.

Tabla 5.6. Contenido de la capacitacion.
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5.4.4. MANUALES

Es el documento que se utiliza como guia para una actividad determinada, los manuales se
encuentran en el CD anexado a este documento en Documentos\Manuales, los tipos de manuales

desarrollados son los siguientes:

» Programador.
> Instalacion y configuracion.

> De usuario.

5.4.4.1. MANUAL DEL PROGRAMADOR

Contempla la metodologia de programacion utilizada en el desarrollo del Sistema Informético

para el Control Administrativo.

5.4.4.2. MANUAL DE INSTALACION Y CONFIGURACION

Contiene paso a paso como llevar a cabo la instalacién de la aplicacion y la respectiva

configuracion.

5.4.4.3. MANUAL DE USUARIO

Detalla el uso de cada uno de los formularios que forman parte del Sistema Informético.
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CONCLUSIONES

El Sistema Informético para el Control Administrativo ACAB-CEFEG, cumple con las
expectativas del personal docente y administrativo de la institucién, que participé abiertamente

en la capacitacién, logrando una adaptacion satisfactoria en el tiempo establecido.

Entre los resultados obtenidos, cabe resaltar que se constatd que la aplicacion es funcional, que
proceso la informacion correctamente, brinda los resultados esperados, disminuye el tiempo en

la realizacién de las actividades y satisface las necesidades de la institucion.

Ademas, el Sistema Informatico no presentd ninguna falla al momento de acceder a él desde
varias estaciones de trabajo, de esta manera se confirma que puede ser usado con una maquina,

en red o en Internet.
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RECOMENDACIONES

Concientizar al personal docente y administrativo que la aplicacion facilita y disminuye
el tiempo en la realizacion de las actividades llevadas a cabo en la institucion.

Hacer uso del hardware y software establecido e instalar adecuadamente el Sistema
Informatico, haciendo uso del manual de instalacion, para que funcione de manera eficaz
y asi evitar posibles errores técnicos.

Configurar la red de tal manera que permita una comunicacion fluida entre las maquinas
clientes y el servidor.

Dar mantenimiento constantemente, tanto al servidor como a los clientes, para evitar
posibles fallos en la fluidez de la informacién.

Utilizar el manual de usuario, proporcionado a la institucion, como una guia de apoyo al
momento del uso del Sistema Informatico.

Seleccionar a la persona idonea para que desarrolle las funciones establecidas para el
administrador del Sistema.

Asignar adecuadamente los permisos de acceso a cada uno de los usuarios, para que éste
solo pueda accesar a los formularios que le corresponden.

Realizar las copias de respaldo de la Base de Datos periédicamente, para llevar a cabo

una restauracion en el caso que sea necesario.
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ANEXO 1

CROQUIS DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN
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CROQUIS DEL MUNICIPIO DE SAN SEBASTIAN.
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ANEXO 2

CROQUIS DEL COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ”
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CROQUIS DEL COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ”.

Al4

A25 | A24 | A23 | A22 | A2l

i
W
% t l e - 2916 %
ﬁg

z21 % % @
% A7 ®

17 175 (10)

*ep™
G

A20 | Al19 | A18 | Al7 | A16 | A15

moxoon I
714 %

261



DESCRIPCION DEL CROQUIS DEL COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ”.

Sectores

Aulas de 1 y Il ciclo

Aulas de Basica

Aulas de Media

1: Direccion.

2: Secretaria.

3y 18: Barios

4y 5: Tanque de agua.
6y 13: Escenario.

7'y 12: Auditérium.

8: Cancha de B.K.B.
9: Bodega.

10, 15y 16: Cafetines.
11: Centro de Coémputo.
14: Biblioteca.

17: Parvularia.

Al: Primer grado A-C.

A2: Primer grado B-D.

A3: Segundo grado A-C.

A4: Segundo grado B-D.

Ab: Tercer grado B-D.
AT: Tercer grado A-C.
A8: Cuarto grado A-C.
A9: Cuarto grado B-D.
A10: Quinto grado A-D.
Al1: Quinto grado B-D.
Al12: Sexto grado A-C.

A13: Sexto grado B-D.

A15: Séptimo grado A-C.
Al16: Séptimo grado B-D.
Al7: Octavo grado A-C.
A18: Octavo grado B-D.
A19: Noveno grado A-C.

A20: Noveno grado B-D.

AB: Primero técnico “A”.
A14: Primer técnico “B”.
A21: Primero general.
A22: Segundo general.
A23: Segundo técnico “A”.
A24: Segundo técnico “B”.

A25: Tercero técnico.

Z: Representa a la zona de vigilancia con su respectivo nimero correlativo.




ANEXO 3

FOTOGRAFIAS
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ANEXO 3.1

Equipo informatico del Centro de Computo

ANEXO 3.2

Libros de la Biblioteca

264



ANEXO 3.3

Entrevista a la directora

ANEXO 3.4

Observacion directa
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ANEXO 4

ENTREVISTA A LADIRECTORA
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Universidad de EI Salvador
Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Departamento de Informética

Ingenieria de Sistemas Informaticos

1. ;La direccion del Complejo Educativo “Federico Gonzalez” esta de acuerdo con la

ejecucion del proyecto?

Si No

¢(Por qué?

2. ¢Laforma de procesar la informacion actual, es la adecuada?

Si No

¢Por qué?
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3. ¢Cudles son los problemas mas frecuentes que se presentan en la institucion?

a) b)
c) d)
e) f)
9 i)

4. (El proyecto solventara los problemas de manejo de informacién (si los hay)?

Si No

¢(Por qué?

5. ¢Con la implementacion del proyecto propuesto, se agilizaran los procesos de la

institucion?

Si No

¢(Por qué?
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6. ¢La institucion cuenta con el personal idoneo para el uso adecuado del sistema a

ejecutar?

Si No

¢Por qué?

7. ¢Lainstitucion cuenta con el equipo adecuado para la implementacion del sistema?

Si No

¢(Por qué?
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8. ¢Cuél es el papel que juega el Concejo Directivo Escolar dentro de la institucion?

9. ¢Qué es el concejo de alumnos y quienes los forman?

10. ¢Cual es la funcidn del asesor pedag6gico?

11. ;Con cuantos comités cuenta el Complejo Educativo?
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12. ¢Quiénes conforman los comités?

13. ¢Cual es la funcién del coordinador general?

14. ¢Cual es la funcidn del coordinador de ciclo?

15. ¢Si es necesario comprar software para que el sistema funcione eficientemente, la

institucion esta de acuerdo en asumir la responsabilidad?

Si No
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¢Por qué?

16. ¢El Complejo Educativo cuenta con el hardware adecuado para la ejecucién de la

aplicacién?

Si No

¢Por qué?

17. Considera usted que cada area de trabajo posee el equipo necesario para funcionar

eficientemente.

Si No
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¢Por qué?

18. En que medida el sistema informatico ayudara a los alumnos de la institucion.
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ANEXO 5

CUESTIONARIO AL ENCARGADO DEL CENTRO DE COMPUTO
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Universidad de EI Salvador
Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Departamento de Informética

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Objetivo: Conocer los procesos que se realizan dentro del Centro de Cémputo y el equipo con el

que cuenta para brindar servicio a los estudiantes del Complejo Educativo.

1. Fecha desde que esta funcionando el Centro de Cémputo.

2. ¢Cudles son los servicios que brinda el Centro de Coémputo?

a) b)
c) d)
e) f)
9) i)

3. ¢Cuadl es el servicio con mayor demanda?

275



4. Inventario de equipo que posee el Centro de Computo.

a) b)

c) d)

€) f)

a) i)

5. Inventario de muebles con los que cuenta el Centro de Computo.
a) b)

c) d)

€) f)

g) i)

6. ¢Cudl es la frecuencia de estudiantes que reserva equipo diariamente?
7. ¢Qué clase de equipo es el mas solicitado?
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8. Inventario de software que posee el Centro de Cémputo.
a) b)
c) d)
e) f)
a) i)
9. Fuentes de adquisicion de equipo.

a) b)
c) d)
e) f)
g) i)
10. ¢Informes que emite a la direccién?

a) b)
c) d)
e) f)
9) i)
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ANEXO 6

CUESTIONARIO AL BIBLIOTECARIO
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Universidad de EI Salvador
Facultad Multidisciplinaria Paracentral
Departamento de Informética

Ingenieria de Sistemas Informaticos

Objetivo: Conocer los servicios que brinda la Biblioteca a los estudiantes del Complejo

Educativo.

1. Fecha desde que esta funcionando la Biblioteca.

2. ¢Qué servicios brinda la Biblioteca, sumado al préstamo de libros?

a) b)
c) d)
e) f)
9) i)

3. ¢Cuél es la cantidad de libros que posee la Biblioteca?
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4. Inventario de muebles que posee la Biblioteca.

a) b)
c) d)
e) f)
9 i)

5. ¢Cuéles son las categorias en las que pudiera clasificar los libros?

a) b)
c) d)
e) f)
9) i)

6. ¢Cual es la frecuencia de préstamos diarios?

7. Fuentes de adquisicidon de libros.

a) b)
c) d)
e) f)
9) i)
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8.

¢Informes que emite a la direccion?

b)

d)
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ANEXO 7

LINEA BASE
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LINEA BASE

Los datos obtenidos deben ser analizados para establecer el estado de la gestion, generando lo
que se denomina Linea Base. Esto es una radiografia de la organizacion y su gestion que nos
permita constituir la brecha entre el estado actual y el estado deseado. A partir de dicha brecha se
debe generar un plan de accién para reducirla o eliminarla. El plan de accion debe definir: Las
acciones o estrategias de anulacién o mitigacién de las fuerzas negativas y las acciones o

estrategias para reforzar las fuerzas positivas.

La propia Linea Base y el plan de accion para lograr los objetivos de la organizacion son
fotografias que nos dan la informacién estatica a partir de hechos o tendencias. Pero la
organizacion y la gestién no son estaticas. Esta en continuo cambio, influenciado por diversos
factores. Vivimos en una dindmica permanente. Nada es estatico, todo cambia y se transforma,

por lo que los cambios pueden alterar de manera notable nuestros planes.

Para adecuarnos al cambio y controlar los efectos del cambio en la Linea Base y los planes,
podemos usar diferentes herramientas e instrumentos que nos ayuden a establecer de manera

eficaz y eficiente el estado de la gestion y los entes involucrados.
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ANEXO 8

SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL DEWEY

284



EL SISTEMA DE CLASIFICACION DECIMAL DEWEY

La primera edicion data de 1876 y constituye el sistema méas extendido, ya sea en su forma

integral y auténtica o en versiones abreviadas o adaptadas. Este sistema se debe a Melvil Dewey,

quien en 1877 fundd la Biblioteca The Library Bureau en Boston. Dewey distribuye la totalidad

de los conocimiento en 9 secciones (del 1 al 9) y afiade una décima seccion (0) para las obras

generales.

La clasificacion de Dewey*® ha sido ampliamente adoptada por las Bibliotecas publicas y

generales, pero no es eficaz en las especializadas ya que tanto su organizacion, como sus

reediciones no corren paralelas en el progreso de los conocimientos y ciencias en particular.

La clasificacion del DEWEY es el siguiente:

000 Generalidades.

100 Filosofia y Psicologia.

200 Religion.

300 Ciencias Sociales.

400 Linguistica.

500 Ciencias Naturales y Matematicas (ciencias puras).
600 Tecnologia (ciencias aplicadas).

700 Artes.

800 Literatura.

900 Geografia e Historia.

% Fuente: http://www.hipertexto.info/documentos/clasificacion.htm, visitada: 29/03/2007.
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ANEXO 9

ESTIMACION DE BENEFICIOS
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ESTIMACION DE BENEFICIOS

En la realizacion de todo proyecto es necesario estimar beneficios que se esperan obtener para

garantizar el éxito total del mismo.

Es por ello, que a continuacion se detallan los beneficios que se obtendrdn con la
implementacion del “SISTEMA INFORMATICO PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO
DEL COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ” EN EL MUNICIPIO DE SAN

SEBASTIAN DEPARTAMENTO DE SAN VICENTE”:

La institucién cuenta con 48 docentes, ganando $2.22 por hora clase; la secretaria, el encargado
del Centro de Computo y la Bibliotecaria reciben un salario de $171.42, ganando $1.07 por hora.
Considerando que con la implementacion del sistema se estima una reduccién del 43.1% en la
fuerza de mano de obra, emision de informes y la emisién de constancias y recibos, ya que
actualmente para la realizacion de las actividades antes mencionadas, se consume un tiempo de

97 horas anuales y con la implementacion del sistema el tiempo a utilizar sera de 41.8 horas.

El porcentaje de reduccion se estima de la siguiente manera: Las 97 horas que se utilizan para
realizar todas las actividades de la institucion equivalen al 100% y con la implementacion del
sistema se estima que las 97 horas se reducen a 41.8, para lo cual su porcentaje equivalente

resulta de la siguiente férmula:

» 41.8 x 100%
Reducciéon = — 9 = 43.1%
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Reduccion de fuerza de mano de obra.

La fuerza de mano de obra de las actividades que se realizan en el Complejo Educativo se

muestra en la siguiente tabla:

] Tiempo
o Frecuencia ] Costo por
Actividad estimado por Total ($)
anual o hora ($)
actividad
Elaboracion de cuadros
250 01:30 2.22 832.50
de notas
Control de expedientes 4,000 00:05 2.22 740.00
Control de pagos de
) 2,508 00:03 1.07 134.18
escolaridad
Registro de ingresos y
3,000 00:03 1.07 160.50
egresos de fondos
Actualizacion de
) ) 1 60:00 2.22 133.20
inventarios
Busqueda de notas 2,000 00:10 1.07 356.67
Elaboracion de
- 1,050 00:05 2.22 194.25
certificados de 1° a 9°
Elaboracion de
certificados de 209 00:05 1.07 18.64
bachillerato
Llenado de libretas de
1,059 00:03 1.07 56.66
notas
Préstamo de libros 15,000 00:10 1.07 2,336.44
Reserva de equipo 14,600 00:03 1.07 781.10
Fuerza de mano de obra antes de la implementacion del sistema 5,744.14
Reduccion con la implementacion del sistema (43.1%) 2,475.72
Fuerza de mano de obra después de la implementacidn del sistema 3,268.42
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Reduccién de tiempo en la emision de informes.

Los beneficios que se obtendran en la emision de informes, se detallan a continuacién:

. Tiempo
o Frecuencia ] Costo por
Actividad estimado por Total ($)
anual o hora ($)
actividad
Informes de expedientes 24 01:00 2.22 53.28
Informes para la
Departamental de 12 08:00 2.22 213.12
Educacion
Informes de cancelacion
1 24:00 2.22 53.12
del Bono Escolar
Informes de
o 250 00:15 2.22 138.75
rendimiento escolar
Informes de asistencia y
o 250 00:15 2.22 138.75
némina de alumnos
Informes del Centro de
) 50 00:30 1.07 26.75
Computo
Informes de la
o 50 00:30 1.07 26.75
Biblioteca
Emision de informes antes de la implementacion del sistema 650.52
Reduccion con la implementacion del sistema (43.1%0) 280.37
Emision de informes después de la implementacion del sistema 370.15

Reduccion de tiempo en la emisidn de constancias y recibos.

Los beneficios que se obtendrén en la emision de constancias y recibos con la implementacion

del sistema, se muestran en la siguiente tabla:
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] Tiempo
o Frecuencia ] Costo por
Actividad estimado por Total (%)
anual o hora ($)

actividad
Emision de constancias 315 00:10 1.07 56.18
Emisién de recibos 2,508 00:03 1.07 134.18
Emision de constancias antes de la implementacion del sistema 190.36
Reduccion con la implementacion del sistema (43.1%0) 82.05
Emision de constancias después de la implementacion del sistema 108.31

Estimacién de beneficios anuales.

Para la estimacion de beneficios anuales, se tomaran en cuenta las siguientes consideraciones: La

reduccidn de fuerza de mano de obra sera constante para los cinco afios, debido a que no hay un

aumento en el salario de los empleados de la institucion, la reduccion de tiempo en la emision de

informes también sera constante, por la razén, que la cantidad de informes que se manejan es fija

y la reduccion de tiempo en la emision de constancias y recibos tendra una aumento del 3% afio

con afio, por la tendencia de ingreso de alumnos a la institucion.

Beneficio

Valor anual ($)

Afio 1

Afo 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

Reduccidn de fuerza de mano de obra.

3,268.42

3,268.42

3,268.42

3,268.42

3,268.42

Reduccion de tiempo en la emision de

informes.

370.15

370.15

370.15

370.15

370.15

Reduccion de tiempo en la emision de

constancias y recibos.

108.31

111.56

114.91

118.36

121.91

Total

3,746.88

3,750.13

3,753.48

3,756.93

3,760.48
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ESTIMACION DE GASTOS DE OPERACION
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ESTIMACION DE GASTOS DE OPERACION

Se estima que para la implementacion del sistema se hard uso de cinco maquinas, por

consiguiente, se incurrird en gastos de operacidn que se describen a continuacion:

Gastos de mantenimiento de equipo.

Se estima un total de gastos en el mantenimiento de computadoras como sigue:

) ) Precio .
Equipo Cantidad o Veces por afo Total ($)
individual ($)
Computadoras 5 10.00 2 100.00
Total 100.00

Consumo eléctrico mensual en Kw por equipo.

El consumo de KiloWatt (Kw) esta determinada por la Distribuidora de Energia Eléctrica DEL

SUR, considerando que el valor de un Kw es de $ 0.106279%’.

El total de Kw que se consume en la institucion por equipo es el siguiente:

Consumo
) o o ) Kw/mes por
Equipo eléctrico en Horas diarias Dias )
equipo
Kw/h

CPU 0.35 8 20 56.00
Monitor 0.08 8 20 12.80

Total por PC 68.80
Impresora 0.10 4 20 8.00

57 Fuente: http://www.delsur.com.sv/Facturacion/tarifas.htm, visitada: 05/05/2007.
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Consumo eléctrico mensual del equipo.

El total del consumo mensual de electricidad en la institucién del equipo es el siguiente:

Consumo
) ) Kw/mes por Precio de mensual
Equipo Cantidad ) ) Total ($)
equipo Kw ($) por equipo
%)

PC 5 68.80 0.106279 7.31 36.56
Impresor 2 8.00 0.106279 0.85 1.70
Total 38.26

Depreciacion del equipo.

El célculo de la depreciacion del equipo estimado para la implementacion del sistema se

encuentra detallado en el Anexo 12, P4g. 298.

Equipo Cantidad Depreciaciéon anual Total
PC 5 45.83 229.17
Impresor 2 3.33 6.67
Total 235.83

Estimacion de gastos anuales.

El indice de inflacion anual para el afio 2007 es de 5.6%, por lo cual, los gastos anuales

tendran un aumento de dicho indice afio con afio, exceptuando a la depreciacion, ademas, se

tomara en cuenta que el periodo anual es de 10 meses.

% Fuente: http://www.camarasal.com/indicadores.php, visitada: 25/05/2007.
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Valor anual ($)

Gastos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
Gastos de mantenimiento de equipo. | 100.00 105.6 | 11151 | 117.75| 124.34
Consumo eléctrico del equipo. 382.60 | 404.03| 426.66 | 450.55| 475.78
Depreciacion del equipo. 23583 | 23583 | 23583 | 23583 | 23583
Total 718.43 745.46 774.00 804.13 835.95
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CALCULO DE AMORTIZACION

La amortizacion es un valor habitualmente grande, con una duracién que se extiende a varios
periodos o ejercicios, para cada uno de los cuales se calcula una amortizacion, de modo que se

reparte ese valor entre todos los periodos en los que permanece®.

Formula
C—-VR
A=
n
Donde:
Variable Descripcién
A Amortizacion
C Costo del sistema

VR Valor de recuperacién

n NUmero de afos de vida Util

Se espera recuperar un 20% de la inversion inicial, por lo tanto el valor de recuperacién es de

$1,432.15.

% Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Amortizacion, visitada: 05/04/2007.
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Considerando a:

C = $7160.77

VR = $1432.15

Sustituyendo:

A =(7,160.77 - 1432.15)/5

A= $1,145.72

Para efectos de calculos en la comparacién de costos/beneficios, se utilizard un valor constante

de $1,145.72, que representara el valor a amortizar en los cinco afios de vida Gtil del Sistema

Informético.
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CALCULO DE DEPRECIACION

Depreciacion del hardware para el desarrollo del proyecto.

En la tabla siguiente se muestra el célculo de la depreciacion del hardware que se determind como disponible para el desarrollo del

proyecto:
o ) Depreciacion mensual (3$) Depreciacion total ($) Total ($)
Descripcion Cantidad .
D=(C*p)/12 DT=D*n DT * cantidad
Portatiles 2 (1000 * 0.50) / 12 = 41.67 41.67 * 10 = 416.67 416.67 * 2 =833.33
Impresora 1 (40*0.50)/12=1.67 1.67 * 10 = 16.67 16.67 * 1= 16.67
Memoria USB 3 (16 * 0.50) / 12 = 0.67 0.67*10=16.67 6.67*3=20
Depreciacion del hardware para la implementacion del sistema.
A continuacién se muestra el calculo de la depreciacién del hardware que se utilizara para la implementacion del sistema:
L ) Depreciacién mensual (3$) Depreciacion total ($) Total ($)
Descripcion Cantidad )
D=(C*p)/60 DT=D*n DT * cantidad
PC 5 (550 * 0.50) / 60 = 4.58 4.58 * 10 = 45.83 45.83 * 5=229.17
Impresora 2 (40 *0.50) / 60=10.33 0.33*10=3.33 3.33*2=6.67
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COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO GONZALEZ”

NOMINA DE ALUMNOS

PROFESOR:
GRADO: MES: ANO:
N° Nombre del alumno 3|4 6 |7]10]212 121131417 ]218(19|20|21]24[25]2627|28]31
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ANEXO 14

FOTOGRAFIAS DE LA CAPACITACION
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Presentacion de la pantalla principal

Primer contacto con la aplicacion.
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Muestra de areas del Sistema Informatico

Pruebas de funcionamiento
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ANEXO 15

GUIA DE CAPACITACION
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA PARACENTRAL

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

GUIA DE CAPACITACION PARA EL “SISTEMA INFORMATICO PARA EL
CONTROL ADMINISTRATIVO DEL COMPLEJO EDUCATIVO “FEDERICO
GONZALEZ” (ACAB-CEFEGQG)

DIRIGIDO A: Personal Docente.

OBJETIVO.

Guiar al personal de la institucion durante el proceso de capacitacion del funcionamiento
y uso del Sistema Informatico para el Control Administrativo.

CAPACITADORES:

e Esteban Joel Abarca Flores
e Daysi Eugenia Huezo Montano
e Juan Antonio Mejia Duréan

San Sebastian, 11 de Agosto de 2008
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PASOS PARA EL USO DEL SISTEMA INFORMATICO

T
1) Dar click en el boton ¢ Inicio , luego dar click en la opcion Internet

Explorer como se muestra en la siguiente figura:

Administrador

> Internet i boocumentos recientes »

g’ Mi PC
@ EioECeDotes g Mis sitios de red

@ Calculadora B’ Panel de control

Internet Explorer

D 7~ Ejecutar,..

5 .2 [ .
4 Cerrar sesion o | Apagar equipo

Todos los programas

‘4 Inicio

Figura 1. Men Inicio
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2) Seguidamente aparecera la pantalla de la aplicacion, en la cual debe colocar la
direccion: http://cefeg/acabcefeg/ en la barra de direccion como se muestra en la

figura 2:

{2 .: ACAB-CEFEG .:. Ingreso al sistema :. - Windows Internet Explorer

: Achive Edicién Ver Favoritos Herramienas  Ayu

éfl? e i@.:ACAB-CEFEG.:.IngresoaIsisheme:. ’_|

1 f § o 3 1 1
Sisterna Informétivo para el Control Administrativo del Complejo Eductivo "Federico Gonzilez*
ACAB-CEFEG >> Ingreso al sistema

INGRESO AL SISTEMA
Selecdone el tipo de usuario, irgrese su nombre de usuario y contrasefa para poder iniciar sesion.

Tipo de usuaric: | DOCENTE v|

Nombre de usuaric: | |

N = @ Contrasefiz: ]
' l [JRecordar mi cuenta en észe equipo
) m
-

JRICOT O a S uentc
id6 su contrasefia?

INSGIars

&

Detechos reservados * UES-EMP 2007

Listo

[B 0 Internet

% 100%

Figura 2. Pantalla de Internet Explorer
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http://cefeg/acabcefeg/

3) A continuacion se mostrara la pantalla de ingreso al Sistema Informatico, en la
cual debe elegir el tipo de usuario al que pertenece, digitar su nombre y su
respectiva contraseria.

ACAB-CEFEG >> Ingreso al sistema

INGRESO AL SISTEMA
Seleccione el tipo de usuario, ingrese su nombre de usuario y contrasefia para poder iniciar sesion.

Tipo de usuario: | DOCENTE v

Nombre de usuario: [ l

N B @ Contrasefia: | |
[“IRecordar mi cuenta en éste equipo
m (]
S —

Cieis) N owsCuenta

v édlil-itllé su ct;nt;éseﬁé?

[ Entrar | [ cancelar |

Derechos reservados * VES-FMP 2007

Figura 3. Pantalla de ingreso al Sistema Informatico
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4) Despues del ingreso aparecera la siguiente pantalla, la cual contiene los vinculos
a las cuatro areas contempladas por ACAB-CEFEG por medio de los cuales el
usuario podra dirigirse al area deseada.

VES-FMP

R T
Y 1 %{,_ﬂ_ [

- Sistemn3 Informativo para el Control Administrativo del Complejo Eductivo “Federico Gonzilez”
Hola, Visitante [Cerrar sesidn] ﬁ

ACAB-CEFEG

AREAS DE ACAB-CEFEG

Seleccione una de las dreas a la que desea ingresar.

Académica Administracién Biblioteca

Derechos reservados * VES-EMP 2007

Figura 4. Areas del Sistema Informatico
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5) Después de dar click en alguno de los vinculos aparecera la pantalla principal del
area con su respectivo menu. Por ejemplo si da click en el vinculo que representa
el &rea Académica aparecerd la pantalla principal que se muestra en la figura 5.
De igual forma, al dar click en cualquier vinculo de las otras areas del Sistema
Informatico, podré acceder a la pantalla principal correspondiente.

VES-FMP

Sistema Informétivo para el Control Administrativo del Complejo Educativo “Federico Gonzilez”

Alumnos I ‘Matricula I‘ Notas

b3 44
Ingresode | Modificacién
alumnos de alumnos

Registro de alumnos

ACAB-CEFEG >> Académica

ACADEMICA

Seleccione una de las opciones mostradas abajo o en el menu de arriba.

Hola, Visitante [Cerrar sesion] 0
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GLOSARIO

A

ANOMALIA

Es una irregularidad que es dificil de explicar con reglas o teorias existentes.

ARCHIVO

Es el conjunto de datos interrelacionados con un nombre con el cual se identifica del medio de

almacenamiento.

ATRIBUTOS

Son propiedades relevantes propias de una entidad y/o relacion.

BASE DE DATOS
Conjunto de registros (unidades de informacion relevante) ordenados y clasificados para su
posterior consulta, actualizacion o cualquier tarea de mantenimiento mediante aplicaciones

especificas.

BONO ESCOLAR

Es el monto asignado cada afio a las instituciones educativas para solventar sus necesidades.
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C#

Lenguaje de programacion orientado a objetos, evolucion del lenguaje C++, desarrollado por

Microsoft y enfocado al desarrollo de aplicaciones .NET.

CARDINALIDAD

Es la forma en que se relacionan las entidades.

CLASIFICACION

Ordenaciéon de elementos de cualquier tipo en varias clases, fundada en ciertos rasgos
diferenciadores previamente determinados. Decimal: Sistema para la ordenacion de bibliotecas

que utiliza un lenguaje numérico para registrar los temas.

COMITE

Comision de personas elegidas y que negocian determinados asuntos en nombre de aquella.

DEMANDA

Deseo o plan de adquisicion de un bien o de un conjunto de bienes.

DIAGNOSTICO

Conclusion prospectiva del analisis de la situacién de una regién o una empresa.
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DISENO

Es el proceso de aplicar técnicas y principios con el propdsito de describir todos los aspectos y
componentes de los sistemas a desarrollar, con suficientes detalles como para permitir su

interpretacién y realizacién fisica.

ENFOQUE DE SISTEMAS

Una combinacién de filosofia y de metodologia general, engranada a una funcion de planeacion

y disefio.

ESPECIALIZACION

Es el proceso por el que se definen las diferentes subclases de una superclase.

ESTANDAR

Son determinacion de conceptos globales que se utilizan para una mayor identificacion de

objetos (archivos, formularios, tablas, etc.).

EXPEDIENTE

Recopilacion cronol6gica de antecedentes, actuaciones, interpretaciones y documentos que

informan acerca de la evolucidn de un caso social o de un grupo.
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EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE (XML)

Es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium
(W3C), permite definir la gramatica de lenguajes especificos, por lo tanto, XML no es realmente

un lenguaje en particular, sino una manera de definir lenguajes para diferentes necesidades

FACTIBILIDAD

Forma por medio de la cual se puede determinar si se puede llevar a cabo un proyecto.

FILE TRANSFER PROTOCOL (FTP)

Es un protocolo de transferencia de ficheros entre sistemas conectados a una red TCP basado en
la arquitectura cliente-servidor, de manera que desde un equipo cliente nos podemos conectar a
un servidor para descargar ficheros desde él o para enviarle nuestros propios archivos

independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.

GENERALIZACION

Es un proceso inverso de abstraccion en el cual se suprime las diferencias entre las distintas
entidades, identificando sus caracteristicas comunes, y generalizando dichas entidades en una

sola superclase de la cual las entidades iniciales serian subclases especiales.
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GESTION

Es el proceso de coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados objetivos,
implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el entorno, las estructuras, el

proceso y los productos que se deseen obtener.

HARDWARE

Se denomina hardware o soporte fisico al conjunto de elementos materiales que componen un
ordenador. En dicho conjunto se incluyen los dispositivos electrénicos y electromecénicos,

circuitos, cables, tarjetas, armarios o cajas, periféricos de todo tipo y otros elementos fisicos.

HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL (HTTP)

Es el protocolo usado en cada transaccion de la Web (WWW), en donde, el hipertexto es el
contenido de las paginas Web, el protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se

envian las peticiones de acceso a una paginay la respuesta con el contenido.

IMPLEMENTACION

Instalacion y puesta en marcha, en un ordenador, de un sistema de explotacion o de un conjunto

de programas de utilidad, destinados a usuarios.
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INTELLISENSE

Es el popup que aparece mientras vamos escribiendo en los editores de las plataformas de

programacion.

INTERFAZ

Es la que permite que se de una buena comunicacion entre el usuario y el sistema.

INTERNET INFORMATION SERVER (I1S)

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que en las
computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto local

como remotamente, convirtiéndose en un servidor Web.

JAVA SERVER PAGES (JSP)
Es una tecnologia Java que permite a los programadores generar contenido dinamico para web,

en forma de documentos HTML, XML o de otro tipo.

LICENCIA

El derecho de uso de una version especifica de un producto.
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LOGOTIPO

Es un grafico que le sirve a una entidad o un grupo de personas para representarse.

M

METODOLOGIA

Estudios de los principios que guian, o deberian guiar, la investigacion cientifica.

MICROSOFT SQL SERVER 2005

Microsoft SQL Server 2005 es una plataforma global de base de datos que ofrece administracion

de datos empresariales con herramientas integradas de inteligencia empresarial (BI).

MODELO FISICO

Presenta datos para usuarios mas especializados ya que describe como se almacenan los datos,
indicando el formato y el ordenamiento de los registros y los caminos de acceso, son estructuras

gue permiten realizar basquedas de datos por medio de ficheros indices.

MODELO LOGICO

Es una herramienta para el modelado de datos de un sistema de informacion, mediante el cual se
pretende visualizar los objetos que pertenecen a la base de datos como entidades, las cuales

tienen unos atributos y se vinculan mediante relaciones.
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MODULO

Es un conjunto coherente de objetivos, contenidos y actividades, disefiado de manera
estructurada y flexible, que se elabora como guia para desarrollar programas de asignaturas de

pregrado, diplomado postitulo y post-grado.

NORMALIZACION

Permite confeccionar un modelo l6gico y asegurar que cumpla una serie de propiedades,

corrigiendo la estructura de los datos de las tablas.

ORGANIZACION

Unidad Social que ha sido creada con la intencion de alcanzar unas metas especificas.

PEDAGOGIA

Es el proceso que esta relacionado con el arte o ciencia de ensefiar.
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PHP HYPERTEXT PRE-PROCESSOR (PHP)

Se trata de un lenguaje interpretado usado para la creacion de aplicaciones para servidores, 0

creacion de contenido dindmico para sitios Web

POSTGRESQL

Es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la licencia BSD. Es una alternativa
a otros sistemas de bases de datos de codigo abierto, asi como sistemas propietarios como Oracle

o DB2.

REQUERIMIENTO

Reconocer, solicitar, pretender y explicar el estado en que desea estar una cosa.

ROUTER

Un router (enrutador o encaminador) es un dispositivo hardware o software de interconexion de
redes de ordenadores/computadoras que opera en la capa 3 (nivel de red) del modelo OSI. Este
dispositivo interconecta segmentos de red o redes enteras. Hacen pasar paquetes de datos entre

redes tomando como base la informacion de la capa de red.

RUBRO

Titulo que se utiliza para agrupar un conjunto de cuentas.
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SOFTWARE

También conocido como programatico y aplicacion informaética, es la parte Idgica del ordenador,
esto es, el conjunto de programas que puede ejecutar el hardware para la realizacion de las tareas
de computacién a las que se destina. Es el conjunto de instrucciones que permite la utilizacion

del equipo.

T

TECNOLOGIA

Aplicacion del conocimiento cientifico u organizado a las tareas practicas por medio de sistemas
ordenados que incluyen las personas, las organizaciones, los organismos vivientes y las

maquinas.

TERMINOLOGIA

Conjunto de términos o vocablos propios de determinada profesion, ciencia o materia.

TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL (TCP)

El Protocolo de Control de Transmision es un protocolo de comunicacion orientado a conexion y

fiable del nivel de transporte.
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\Y

VANGUARDIA

Avance de un grupo o movimiento ideoldgico, politico, literario, artistico, etc.

VISUAL BASIC.NET

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos (POOQ), es una version de Visual Basic

enfocada al desarrollo de aplicaciones .NET.

WHAT YOU SEE IS WHAT YOU GET (WYSIWYG)

Se aplica a los procesadores de texto y otros editores de texto con formato (como los editores de
HTML) que permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final,

frecuentemente el resultado impreso.

WIRELESS ACCES POINT

Es la conexion que une dispositivos de comunicacion inaldmbrica dentro de una red.
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