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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada sobre el andlisis del uso de herramientas digitales como plataforma
de empleabilidad en El Salvadtene como finalidad principal conocer el punto de vista de los
graduados en educacion superior con respecto a las plataformas deyelopldemas medios

de busqueda

Se desarrollan tres capitulos que abonan informacién significativa a la mismajepelanit
recolectar y analizar datos de relevancia a la investigacion de las herramientas digitales

empleabilidagpor medio del métodaientifica

Como principal sujeto se tiene a los graduados en educacion superoudiréasidades en El
Salvador,desde otra perspectivestanlas empresaque utilizan las plataformas de empleo y

una de las plataformagie son laonexionde las empresas con el profesional.

Evaluar la eficiencia de este tipo de herramientas digitales de empleabilidad es poco comun,
permitiendo mostracomo resultado infograficos de los datos recolectados por medio de la
encuesta, entrevista y grupo focal, con la participacion de los usuarios de las plataformas de

empleabilidad.



INTRODUCCION

El Internetha cambiad@actividadeglel dia a dia para que seam su mayoria a nivel
digital, comoes el caso de la busqueda de empewavés ddos afioshadado un cambio al
proceso, facilitando s usuarios un acceso inmediato a ddsrtas del mercado laboral, en
igual medida muchade las empesas en El Salvador utilizan herramierdagtalesde forma

exclusiva o como apoyo a los métodos tradicionadea la captacion de su talento humano.

La preserd investigacionanalizael uso de lasherramientas digitalesTecoloco,
CompuTrabajo y LinkedIn, gu influencia en la obtencion de empleo para las personas que
residen en El Salgor. Obteniendo la informacion por mediol adeétodo cienfico, de forma
no experimental,combinando ke enfoque cuantitativo y cualitativoDefiniendo a los
profesionales como las principales fuentes de informaameEmasse busca tener una vision
generalizada y ahondar en la tematica contrastando la perspectiva desde las empresas usuarias
permitiendodeterminar si tanto demandancomo ofertante consideran que el usolage
plataformas investigada®n herramientas de empleabilidad eficientes.

La eficiencia de las herramientas digitales ehdaqueda de emplexs un tema poco
explorado en El S@ador, por ello se emplearamétodosiemuestreo tanto probabilistico como
no probabilisticos,aportamo la perspectiva estadistica con datos medibles y faciles de
comprenderdetectandguntos de mejoras o aportes importantes a la tematica por medio de |
creacion de un plan de solucion, fundamentado en la deteccioetdaeles percibidas, asi
como recomendaciones. Se mueskaarecoleccionde datos resultante de cada welas
técnicas e instrumentos administrados, tanto a graduados en educaciior, Segtitadores
de las diferentes empresas y las plataformas en estudio, para fingdnesaetéacomo plarde
solucion un informe estadistigpede manera infogficadetalla loshallazgos mas importantes

del uso de las herramientas digitales emmaleabilidad de El Salvador.



CAPITULO I: EVOLUCION DE LA BUSQUEDA DE EMPLEO POR MEDIO DE
INTERNET Y GENERALIDADES DE LAS PLATAFORMAS: TECOLOCO,
COMPUTRABAJO Y LINKEDIN

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Ante una tasa de dempleo de 4.4% en El Salvador (Organizacién Mundial del Trabajo,
OIT, 2019), la obtencién de empleo se convierte en un reto diario para la poblacion, que
independientemente cuente con experiencia previa o inicie en el mercado laboral debe
considerar aspézs como: la competencia para una misma posicion, el numero de habilidades
exigidas y el medio adecuado para realizar la busqueda de ofertas, entre otros; y asi mejorar el

enlace con las empresas de interés.

En El Salvador existen diversos medidisponibles para buscar ofertas laborales los
tradicionales como: el periédico, ferias, contactos personales, entmgaicldum en empresa
de interésTambiénaquellos que han surgido con la tecnologia: las redes sociales, portales de
empleo y sitios mpresariales, que ademas de ser innovadores son accesibles a las personas y
las empresas al reclutar su personal, siendo necesario conocer si logran funcionar con la misma

o mejor efectividad que los medios tradicionales.

Es importante también codgirar como las herramientas digitales de empleo funcionan para
las empresas, que buscan mejorar e innovar su proceso de reclutamiento utilizando los nuevos
medios disponibles, con el fin de promover sus plazas de manera mas amplia y estratégica

accedienda varias opciones de perfiles que facilite la seleccion del candidato ideal, optando



muchas veces de manera instintiva por el medio que a su criterio considera mas efectivo y

adecuada a su presupuesto, sin considerar otros aspectos debido a la falteneeidnf.

Cada vez son mas los sitios creados para la busqueda de oportunidades laborales que
pretenden conectar de manera eficaz la oferta y demanda laboral, convirtiéndolas en una opcion
atractiva tanto para la poblacion como para empresas dpi@rahmarno o sector. Plataformas
como: Tecoloco, lider en el mercado de bolsa de trabajo con presencia en cuatro continentes,
CompuTrabajo, web de empleo que enlaza la oferta y demanda de oportunidades de crecimiento
profesional, con evaluaciones en t@stcompetencias laborales y LinkedIn que se enfoca en

experiencias laborales del usuario promoviendo su marca personal.

A pesar de tener diversos métodos para resaltar los perfiles de los candidatos, estas tienen la
misma finalidad; lograr que lasmpresas encuentren al talento humano mas capacitado y con
las caracteristicas ideales para adaptarse rapidamente al ambiente laboral, a su vez resaltar las
capacidades y aptitudes de sus usuarios que impulse el nivel de empleabilidad en el menor
tiempo wsible para encontrar un empleo acorde a sus necesidades.

Estas plataformas digitales poseen un gran niamero de usuarios activos, sin embargo, hasta
la fecha & desconoci&a verdadera efectividad de su uso en el mercado salvadorefio, siendo
importane saber el nivel de influencia qiran tenidoen la obtencion de empleo, como
intermediarios clave y lograr visualizar si a #avle su modelo de negocio han impactilo

manera positiva a la reduccién del desempleo.



1.2 Formulacién del problema

1 ¢Cuél es el nivel de uso de las herramientas digitales para la busqueda de empleo?

1 ¢Son las plataformas Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn medios convenientes para buscar

empleo?

1 ¢Sonefectivaslas plataformadecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn para lasgpnas que

buscan empleo?

1 ¢Brindan las plataformas Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn diferentes categorias de

ofertas de empleo adecuadas al interés de las personas?

1 ¢Consideran los reclutadores de talento humano que las platafof@esioco,

CompuTraljo y LinkedIn son efectivas?

1.3 Enunciado del problema

¢,Como influye elisode lasherramientasligitalesen la obtenciérnle empleae las personas

enEl Salvador?



2. ANTECEDENTES

2.1 Evolucion del proceso y seleccion del personal

CraigDempsey Gerente y fundador de fABiz Latin
de reclutamiento: Inicialmente el reclutamiento 1.0 se destacaba por webs estaticas y
principalmente para lectura, no se permitian comentarios por parte de los internautas y
Unicamente partia de bases de datos personales de cada empresa. Haciendo que los procesos

fueran més complicados y con mayores limitantes.

Posteriormerd en el 2.0 se experimendlegada de las redes sociales, el reclutador empezo
a utilizatas como medio para encontrar candidagasubrir sus ofertas de empleo ademas se
incluyeron los teléfonos moviles, surgiendo la necesidad de adaptacion de las paginas web a
diversos dispositivos. Actualmentel acceso a la informacion y la inmediatez hagee el
proceso sea mas eficaz dando paso a redes sociales profesionales, portales de empleo online,
permitiendo tener acceso inmediato a los perfiles y medir los esfuerzos en tiempo real
(LinkedIn, 2019).

Segun una entrevista realizada en febrer@d® por elsalvador.com a Ana de Granadino,
gerente de pais de Tecoloco, la forma de contratar de las empresas est4 cambiando, debido a
que las personas que buscan empleo dedican gran parte de su tiempo a estar conectados en
medios digitales a través déstihtos dispositivos, las hojas de vida deben estar también
disponibles en plataformas en las que emprastesactien conlos futuros empleados

frecuentemente.



2.2 Ventajas de la bausqueda de empleo en plataformas digitales

El periédico RRHH wital detalla las ventajas que ofrece la busqueda de empleo por medio
de plataformas en linea: Es un proceso rapido, se realiza desde el hogar eliminando costos de
transporte, barreras geograficas, la comunicacion es Optima, utiliza varios modelos de
curriculum y se adaptasegun lo requiere la oferta, busqueda mas amplia y precisa, las
probabilidades aumentan debido a la posibilidad de aplicar a mas oferestas2018)

2.3 Métodos de busquedte empleo mas utilizados en Espafia

En una inveigacion realizada en Espafiai t ul ada f@ABar - metro de e mj
uni ver nla que $eencyesto a 6,738 personas que habian finalizado sus estudios en
Espafase identificé que los métodos de busqueda de empleo mas utilizados son: &les port
de emple®9,37%, auto presentacion y contacto directo 56,92% y contactos per&dnaBis
(Ver anexal).

Se calculé la proporcién de uso y logro de empleo de cada método de buktpiede,
obtuvieron mayotasa de efectividad fueron losntactos personales 83,62% de los casos,
promocién interna 81,09%gonde de cada 10 personas que emplearon dichos métodos,
aproximadamente 8 consiguieron empl&n embargo, el método mas utilizado por los
profesional es fl apsnagrua e cathvdugar abreel 50. g ichavida,
at al.,2017).

El informe sobre redes sociales y mercado laboral en Espafia muestra que un 78% de las
personas que buscan empleo utilizan las redes sociales como un medio esporadico o
complementario, manmé&ndo como medio principal los portales web que son visitados por el
98% en el caso de uso dedesLinkedIn, especializada en el &mbito profesional, es la que
recibe una mejor valoracion de los usuarios (71%). (Infoempleo, 2017)



24 Impacto de las plaformas digitales en la busqueda de empleo

La revista Merca2.(®n el 2016ealiz6 un estudio sobfel mpact o de | as bol
en internet y redes s o aavelanhd® sl segmentd de pdrsenagquee d a
utilizan el interneparaencontrar empledel 43% de las personas entre 25 a 35 afios, prefieren
buscara través del internet; bolsas de trabajo virtual o redes sodatesderandose personas
con educacién avanzagaaracterizados por estar familiarizados con la tecrmldgicamente
el 23. %06 entre 19 a 24 afnos de edael 18.4% de las personas entre 35 a 44 dfilizan estos
canalegVer anexo2), teniendo unanenor inclinaciorpor utilizar el internet para encontrar
empleg siendo las posibles causas la falta de conento y manejo de los sitios web e internet
y la falta de confianza en la efectividad de estos, que impulsa la preferencia por los medios

tradicionales

Segun informe presentado por el observatorio laboral del gobierno de México, denominado
AB¥%“squeda de empl eo p cer70% detagpersorals que buscdh@mpleo o |,
por medios digitales tienen estudios de nivel superior, con conocimientos basicos de
informatica, pues utilizan estos medios también para mejorar el éxito de frofielsonal a
través de ofertas educativgmra este finse conectara diferentes sitios welos cuales
presentan variedad depciones asi también el documentmdica que un 38% utiliza
dispositivossmartphongmostrandajue los usuarios apuestan pecursos que les brinden facil

acceso y movilidad.

25 Las nuevas tendencias de busqueda de empleo

La investigacion realizada por estudiantes de la Universidad Dr. José Matias Delgado en
2014 sobre las nuevas tendencias de busqueda de emplgivpaes de la carrera de ciencias
de la comunicacion, indica que empresas reclutadoras tienen como fuente de daptsitias
digitales, entre los que se destaca, LinkedIn que es considerado como la base profesional mas

visitada a nivel mundial y un d® que brinda mayor oportunidad a los usuarios de encontrar

S



un puesto laboral acorde a sus conocimientos y aéreas especialEztagdataforma no se
considera un portal de empleo como tal, se consideracamal para conexiones laborales,
impulsando la marca personal en el ambito profesional de sus usuarios, a través de la
oportunidad de contactar con otros profesionales y resaltar aptitudes o también obtener mas

conocimientos.

3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

3.1 Limitantes o viabilidad del estudio

Los diferentes estudios sobre los cambios surgidos a partir de la tecnologia y como toda
actividad se haltevadoal ambito digitakon limitadosespecialmentel caso de la creacién de
plataformas dedicadas a presentar la demanda y oferta labaraleigacion brinda un aporte
novedoso, por ser medios de uso frecuente. Por ello, la importancia de conocer si cuentan con
un desempefio Optimal conectara profesionagés con lasempresagy sobre el uso de estas
herramients, asi como a los encargadoslae plataformas en cuanto a mejoras detect&ias
determinan comosujetes de andlisislas siguientes plataformas digitales: Tecoloco,
CompuTrabajo y LinkedIn. A partir de informaci@e sus sitios web y la proporcionada
directamente por Tecoloc@si tarbién con @tos obtenidos de los usuaripgsempresas.
Consideranddaliversos factores que favorezcan la factibilidad de la investigacion como la

ubicacién geogréfica, el rubro de la empresa, entre.otros

3.2 Alcance de estudio

Para el afio 2017 los profesales graduados en educacion superior ascendieron a 19,044
representando un 36% mas que hace 10 afios atras (Ministerio de Educacién, MINED, 2019)
(Ver figura 1) en consecuencia, la demanda en el mercado laboral incremento y con ello las
exigencias para fpar éxito en la obtencion de empleo, entre estas la optimizacion del método

de busqueda.



TOTALANUALDE GRADUADOS EDUCACION
SUPERIOR 2007-2017

GRADUADOS

19,080 4 4 IJE? 044
17 578 18724 18,7 EIE. 1

13,568
T18R12,303 12,745

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1: Total anual de graduadeseducacion superior 202017,
FuenteMINED, 2019

Es por esta razén la necesidad de conocer la influencia de¢ heordmientas digitales para
graduados en educacién superior, dia a dia se encuentran interesados en las ofertas de estos
sitios especializados y a su vez utilizan estos medios para mejorar su marca personal a través de
publicar su perfil profesional, cqretencias, habilidades y otras, con el propdsito de tener mayor

probabilidad de encontrar un empleo.

Se recopiloinformacion para conocdas plataformas mas utilizadas por personas con
educacion superior y medir su efectividad en la empleabilidathién se realiza un analisis
descriptivo de las plataformas: Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn. Identificando las
caracteristicas y el aporte que cada una brinda a los objetos de estudio, realizando un informe
estadistico infografico, cuantitativo y citativo sobre el aporte de las plataformas, para que
sirva como guia en futuras investigaciones y en la toma de decisiones relacionadas a la forma

de buscar empleo en El Salvador.



La investigacion se basi el andlisis del uso de las herramientas digiteara la busqueda de
empleo en El Salvador, su importancia radica en que es un tema con poca informacion,

abordando puntos que habiarnsido observados anteriormente.

4. OBJETIVOS

4.1 ObjetivoGeneral

Analizar el uso de herramientas digitales de emiplidad para graduados en educacion

superior en El Salvador.

4.2 Objetivos Especificos

1 Identificar el nivel de uso en las plataformas digitales de empleo por los graduados en

educacién superior y las empresas.

1 Determinar la conveniencia de las platafias: Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn para

los graduados en educacion superior en la busqueda de empleo.

1 Presentar un informe estadistico infografico del uso de las plataformas Tecoloco,

CompuTrabajo y Linkedin.
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5. HIPOTESIS

5.1 Hipdtesis General

El uso de herramientas digitales como plataformas de empleabilidad para graduados en
educacion superior en El Salvadi@neun mayor nivel de efectividad para realizar el proceso

de busqueda de empleo.

5.2 Hipotesis gpecificas

1 El nivel de uso que dalbs graduados en educacién superior y las empresas a las
plataformas digitales se debe a las ventajas que ofrecen estos medios y al aumento de la

posibilidad de acceder a una amplia base de informacion, acorde al usuario.

1 Las plataformas: Tecoloco, Comfrabajo y LinkedIn son convenientes para los graduados
en educacion superior por la optimizacién en la usabilidad de su sitio web, requiriendo un

menor nivel de esfuerzo para su uso.

1 El informe estadistico infografico, presenta un panoraolare la efedividad de las
plataformas en estudio como medio para la busqueda de empleo a través de la percepcion

de sus usuarios.



5.3 Operacionalizacion de lapbtesis

Tabla 1
Hipotesis General
Enunciado
del
Tema Problema Obijetivo
¢ Coémo
AANALISIS DEL
de las de
USO DE

herramientas herramientas

digitales en  digitales de

El Salvador €mpleabilidad

HERRAMIENTAS
DIGITALES COMO

PLATAFORMAS

para las para graduados
°F personas que €N educacion
EMPLEABILIDAD )

buscan superior en El
EN EL

empleo? Salvador.
SALVADORO

Hipétesis

El uso de
herramientas
digitales como
plataformas de
empleabilidad
para graduado:
en educacion
superior en El
Salvador,
tienenun
mayor nivel de
efectividad
para realizar el
proceso de
blasqueda de

empleo.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.

Variabe Dimensién

11

Indicadores

Independiente

Contenido
Plataformas de de
empleabilidad plataformas.

Dependiente

Efectividad en
. Proceso de
la busqueda de
busqueda.
empleo.

Variedad de
candidatos.

Variedad de
empresas
ofertantes.
Variedadde
plazas
ofertadas
Datos de los
candidatos.

Tiempo de
respuesta de

aplicaciones.

Ndamero de
convocatoria a

entrevistas.

Contrataciones

obtenidas.

Numeo de
aplicacionegor

visitas



Tabla 2
Hipotesis Especifica 1

Tema

RANALISIS DEL
USO DE

HERRAMIENTAS
DIGITALES COMO

PLATAFORMAS
DE

EMPLEABILIDAD

EN EL
SALVADORO

Enunciado del Objetivo
Problema Especifico 1
Identificar el
nivel de uso

¢Coémo influye el gp |as

uso de las plataformas
herramientas digitales de
digitales en EI empleo por

Salvador para las |gg

personas queé  graduados er

buscan empleo? eqizacion
superior y las

empresas.

Hipétesis

Especifica 1 Variable Dimensién

Independiente

El nivel de uso
que dan los

graduados en Nivel de uso Medios

de las utilizados para

educacion

plataformas buscar empleo.

superior y las
empresas a las
plataformas
digitales se
debe a las
ventajas que
ofrecen estos
medios y al
aumento de la Dependiente
posibilidad de

acceder a una

amplia base de

12

Indicadores

Variacion de
mediosde
busqueda de
empleo
Reconocimiento
de las
plataformas:
Tecoloco,
CompuTrabajo
y Linkedin.

Principal
platafoma
utilizada

Frecuencia de
uso.

Informacion de

candidatos.

Filtros de

busqueda.

respuesta.

informacin, .
Ventajas del

acorde al

_ uso de las

usuario i .
plataformas Caracteristicas d T1€mMpo de
digitales de la plataforma
empleo

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.

Notificaciones

de plazas.

Seguimiento de

aplicaciones



Tabla 3
Hipotesis Especifica 2
Enunciado del Objetivo
Tema Problema Especifico 2
Determinar la
conveniencia
RANALISIS DEL de las
USO DE ¢, Como influye el plataformas:
HERRAMIENTAS ~ USO de las Tecoloco,
DIGITALES COMO herramientas CompuTrabajo
PLATAFORMAS digitales en EI  y LinkedIn
DE Salvador para las para los
EMPLEABILIDAD  Personas que graduados en
EN EL buscan empleo? educacion
SALVADORS superior en la

busqueda de

empleo.
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Hipétesis
Especifica 2 Variable Dimensién Indicador
Independiente
Tiempo
Invertido
Accesibilidad
Convenienciz . .
Beneficios de cualquier
de las . -
delas dispositivo.
Las plataformas
plataformas: digitales. plataformas.
Costa
Tecoloco,
CompuTrabajo

Ofertas fuera

y LinkedIn son del pais

convenientes
para los Dependiente
graduados en

educacion
Proceso pare

superior por la X
P P registrarse.

optimizacién

en la usabilidac

de su sitio web Navegacion
requiriendo un sencn'lz.a por
_ el sitio.
meror nivel de
esfuerzo para Optimizacién Facmdad_d_e
dela uso del sitio -
- Facilidad
Su uso. usabilidad. web. . .
para aplicar €
las ofertas.
Nivel de
responsive.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.



Tabla 4

Hipotesis Especifica 3

Tema

RANALISIS DEL
USO DE
HERRAMIENTAS
DIGITALES COMO
PLATAFORMAS
DE
EMPLEABILIDAD
EN EL
SALVADORO

Enunciado Obijetivo

del Problema Especifico 3

¢Cémo
influye el uso Presentar un
de las informe

herramientas estadistico

digitales en infografico del
El Salvador uso de las
para las plataformas

personas que Tecoloco,
buscan

empleo? y Linkedin.

CompuTrabajo

Hipétesis

Especifica 3 Variable

El informe Informe

estadistico estadistico
infogréfico,
presenta un
panorama de le
efectividad de
las plataformas
en estudio
como medio
para la
busqueda de
empleo a travé:
dela
percepcién de

Sus usuarios.

Toma de

decision

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.

infografico.

Dimension Indicador
Independiente
Principales
medios para
buscar
empleo

Herramientas

Resultados ¢ digitales de

presentar. empleo

Dispositivos
digitales de
acceso
Porcentaje de
registros a las
plataformas.

Dependiente
Facilidad de
usa
Variedad de
ofertas

Amplitud de
la base de

datos

Efectividad
de las

plataformas

Porcentaje de
personas que
han
encontrado

empleo.

14
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6. MARCO TEORICO

6.1 Marco listorico

6.1.1 Internet.

Con la creaciéon del Word Wide Web y los navegadores en Estados Unidos parada d
de 1990 (Colindres, 2009), interneta@virtidé en la herramienta mas revolucionaria de los
tiempos. Cada vez son mas los usuarios que cuentan con un acceso facil e inmediato; quienes
se avocan con mayor frecuencia a diferentes sitios para la eoditecentes decisiones esu
vida cotidiana, por ejemplo: qué auto comprar, como buscar empleo, que inversiones realizar,

que lugares visitar, entre otros (Kotler, 2008).

a. Evolucion en el internet.

Web 1.0apare en 1990, exclusiva para consumantenido, es decir, sin realizar ninguna
interaccion, considerandose como la web mas limitada, segpé&e Web 2.0 acufida por
O’Reilly en 2004de conexién persona a persona, dondacsediaa una amplia gama de
servicios como: las redes socialEs blogs, los chats, foros, entre otros que facilitarian el
intercambio de informaciérera caracterizea por ser dinamica, interactiva, de lectura y

escritura,dinamizando la&omunicacion (Dr. Latorre, 2018).

Para 2006aparecioun nuevo términoWeb 3.0 como la critica realizada por Zeldman
Incluyendo el concepto de aplicaciones, que buscan enriquecer la experiencia de las personas,
logré su plus a través tle A d at aandev eohtl, parad hacer cambios y modificando
directamente las bases ddéatase caracterizabpor gestionarse en la nube y ejecutada desde
cualquier dispositivo, con alto grado de complejidad y personalizacion, es decir, ingreso a
informacion exacta; acoplada a necesidades y gustos. Por @parecida web 4.0 que dio
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inicio a partir del 2016se centréen ofrecer un comportamiento mas inteligente, con la
implementacion de nuevas herramientas como: asistentes de voz; que atienden solicitudes

especificas (Dr. Latorre, 2018).

La evolucion del internet cobra relevanc@n su estrecha relacion al diario vivir, que a su
vez exige mayor cualificacion para mejorar la adaptabilidad a partir del grado de experiencia y
familiaridad con la tecnologia. (Molero, 2014). Relacionado asstgiden el Instituto de
TecnologiadMassachusetts (MIT) entre 2008 y 2009
teniendo como antecedente, que para 2003aproximadamente 6.3 mil millones de habitantes
en el mundo, existian 500 millones de dispositivos con internet, pasando a 12iands
para 2010, reflejando la omnipresencia de internet y su impacto en cualquier actividad del ser

humano (Evans, 2011).

6.1.2 Internet endtinoamérica.

Los primeros paises en conectarse a la red fueron México y Brasil en 1989 y Costa Rica
1993 en el caso de Centroamérica, gracias al proyecto REDHUCYT (Red Hemisférica
Universitaria de Ciencia y Tecnologia). ElI Salvador obtiene los primeros servidores web entre
1995 y 1996, comenzando a funcionar los primeros sitios web de la Univetsifeoh Bosco
(UDB) y la Universidad Centroamericana en febrero de 1996, para que en abril del mismo afio
lo obtuviera también la Universidad de El Salvador (UES) (Colindres, 2009), es asi como El
Salvador da paso a una nueva era que se encuentra presarakjeier area de la vida.
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1990 )=

Web 1.0
[z = I:J Poca interaccion.
Web 2.0
Dinamizacion de la
comunicacion.
2006 ¥ web30

Gestiones en la nube.

Web 4.0
Asistente de voz

Figura 2: Evolucion en la internet

Fuente:Elaborado por grupo de investigacidon datos de Dr. Latorre, 2018
6.1.3 Reclutamiento de talento humano.

La identificacién de talento es el proceso de ubicar a candidgtesitados para llenar las
vacantes de una organizacion. Para lograr el éxito de la actividad, los reclutadores deben tener
claro aspectos fundamentales, tales como: tipo de recurso humano requerido, tiempo disponible
y el medio de busqueda adecuado; seagrlutamiento interno o externo segun la conveniencia
(Werther & Davis, 2008

a. Evolucion del reclutamientoumano.

La forma de buscarempleo es unactividadque experimentoccambios, trasladandoerta
parteal ambito digital y volviéndose unateategia de uso frecuente para captaciéon de recurso
humano,por esto nace la definicion de reclutamiento y seleccion S&0nici6 en Estados
Unidos y que esta posicionandose con fuerza en paises latinoamericanos (Pedro Rojas, 2010).
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Reclutar persaal a través de plataformas digitales de empleo fdudjpara las empresas la
publicacién de ofertas, obteniendo una comunicacion mas efectiva, mejorando las técnicas
utilizadas y los procesos de seleccion superando a otras empresas en la eficienciar(®dre
y Lope, 2018).

Esta metodologia tiene beneficios, para la pequefia y gran empresa, como: minimizacion de
costos, acceso a una mayor cantidad de potenciales candidatos y la disponibilidad de
informacion, entre otros, para realizar una sédecmas cualificada, y apoyando esfuerzos
internos en el proceso, ahorrando tiempo y dinero (Rojas, 2010).

El desarrollo tecnolégico y el progreso que tienen las emphesade la mano de las
nuevas habilidades y competencias de los profesmredemas la formacion orientada al uso
de tecnologias de la informacién en los procesos de comunicacion dentro de las empresas (Pérez
et al., 2018).

b. Ventajas del reclutamiento por medio de internet.

Zamaa (2018)menciondalas ventajas que los flatadores pueden percikat utilizar los

medios de reclutamiento digitales

1 Medio mas barato en comparacion con los anuncios en la prensa

1 Un alcance internacional.

1 Reducirel tiempo de procesamiento de la informacién, pues con el empleo de un software

especializado, se puede organizar la informacion de los candidatos en una base de datos,

filtrandola informacion por perfil, rango o distintos parametros.
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1 La difusion de la informacion sobre la empresa, el puesto o un contacto especifico esta

disponibk a todos los candidatos.

1 Posibilidad de segmentar la informacion de manera que esté dirigida a un grupo objetivo

determinado al poner un anuncio en algun portal especializado.

c. Desventajas del reclutamiento por medio de internet.

(Zamora, 2018) lasmdaen su articulo para la pagina web liderazgo y mercadeo.com, las
desventajas que un reclutador podria presentar al utilizar plataformas digitales para realizar su

proceso de reclutamiento y seleccion:

1 La cantidad de personas conectadas a Intemetsnla totalidad de la poblacion en la
actualidad. Esto influira mas o menos en funcién del puesto a pobgueempleos mas
cualificadosson mas faciles de cubrir debido al perfil de usuarios de Internet.

1 No todos los usuarios de Internet lo usan paszar trabajo.

1 Queda aun mucho trabajo por hacer para conseguir redefinir los procesos de la empresa en
el departamento de recursos humanos, asi como los sistemas de informacion para poder

aprovechar todas las oportunidades que Internet nos ofrece.

6.1.4 Métodos de busqueda de empleo.

En muchos paisd®g sidomas dificil encontrar empleo, abonado a esto cada afio son mas los
profesionales que se encuenteambusca deina oportunidad en el mercado laboral que cada
dia se vuelve mas exigentebligaa replantealos métodos parana conexion exitosa parte de

esto incluyeel procesos de busquedaea travégdel tiempo sénadiversificadoe incluyendo
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nuevos canaléger figura 3),0puestos a los tradicionalpara que, a partir de sus limitaciones,
habilidades, tipo de trabajo deseado entre ptpagda aprovechar herramientas que la
tecnologia tiene a disposiciérigmar la decision de incursionar en nuevas formas de hacer las

cosas (Sanchez, Espinosa, Sempere, Marhuenda, & Conca, 2014).

a. Mediostradicionales.

A pesar del auge de las tecnologias en todas las areas de la vida, sin edecpsitanales
de busqueda de empleo pszcibeque existeina porcidn de las personas que siguen prefiriendo
los medios tradicionaleseapor costumbredlificultad o la efectividad de estamostrando que
en cierta medida y para un segmeagpecificoel uso de estos medios aun sigue siendo
funcional (Merca2.0, 2016).

Es importante mencionar que los canales tradicionales también han sufrido descporbi
ejemplo existia ma técnica antigua que hace unos aftasusada frecuentemente, consistia en
la elaboracién de una lista de empresas objetivo a las que se aspiraba fornead@atifecar
los nombres de las persoraxargadas del reclutamienpmsteriormente llamar o enviar una
carta y dejar pasar el tiempo necesario para que el mensaje llegue a su destinatario, con suerte
la persona encargada recibira la informacion y se pondra en contacto (Alles, 2013).

b. Nuevos medios de busqueda de empleo.

El internetpromovio que existieranmas formas de buscar empleo, lejos de los medios
tradicionales como: periodicos impresos, las revistas y empresas de reclutamiento, las bolsas de
trabajo en internet y las redes sociales incursionan en el teroentie dada vez mas notoria,
s6lo bastha recordar que la web es una fuente constante y actualizada de informacion,
utilizandola de manera correcta agiliza los procesos y por ende minimiza costos (Merca2.0,
2016).
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METODOS DE BUSQUEDA DE EMPLEO

&

TRADICIONALES NUEVOS MEDIOS

Referencias @Q Sitios Web
personales corporativas

i Paginas web
Entrega de Curriculums espgeciohmdos

personalmente

Ferias de empleo @ Redes sociales

Periodicos Eﬂ

Figura 3 Métodos de busqueda tradiciosals nuevos medios

Fuente: Elaboido por grupo de investigaci@on datos d&anchez et al., 2014

c. Plataformas digitales de busqueda de empleo presentes en El Salvador.

Para el objetivo de esta investigacion se estudiaoprincipalessitios web de busqueda
de empleen El Salvadgrque si identifican en a travds suslogotipos(Ver anexo 3y se han
vuelto de lognas reconocidos por los usuarmm referencia al mercado labgnabr lo que
han evolucionadalesde sus inicioson la ayuda dela tecnologia(ver figura 4 dondese
muestrandetalles delos acontecimientos mas importantesbre el nacimiento de estas

plataformas
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I Tecoloco

Plataforma de empleo virtual que desde 2001 cuenta con presencia en Centrolamaaca,
parte de Son Group, un exitoso grupo europeo lider en el mercado de bolsas de trabajo. Su
finalidad es conectar por medio de su sitio a los mejores candidatos de la region con las
oportunidades laborales de las empresas.

Cuenta con aproximadamente 1.5 nm#ls decurriculums(Tecoloco, 2019). Tiene sus
origenes en Europa, donde opera como StepStone, en C.A., la empresa tiene 3,000 clientes
corporativos y entre 1.2 y 1.3 millones de candidatos. La gerente pais de Tecoloco El Salvador,
Ana Granadino, indicé qula empresa ha realizado un proceso de inversion continua, en los
altimos cinco afios se duplicaron las operaciones en el pais, con mas compafias y candidatos en
linea.Una de las apuestas de la compafiia es que las pequefias y medianas empresas reconozcan
el potencial de buscar talento a través de la plataforma. Cada oferta de empleo publicada tiene

alrededor de 150 solicitudes o aplicaciones (El Salvador.com, 2019).

1 CompuTrabajo.

Fundada desde 1999 en Edimburgo, Escocia, donde ha tenido su setie muchos afos.
CompuTrabajda mayor red de empleo en habla hispana con presencia en 19 paises de los
cuales es lider en 1@yuda a las personas@nectar cofas empresastaavés de la publicacion
de variedad de ofertas y asleclutadores encomar al profesional que mejor encaje con sus
exigenciasCon este objetivo ofrece también soluciones innovadoras para la gestion del talento

y la digtalizacion del reclutamiento (Comprabajo.com, 2019).
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La base de datos para los empleaflesdisefada selectivamente y actualizagiatodo
momento. Ademas, ofrece diversas opciones que dan mayor peso a los perfiles como las

evaluaciones psicolégicas y psicométricas (laeconomia.com.mx,.2019)

La red de Compu@bajo.com cuenta con mas de 1 bill@énpdiginas vistas cada mes y mas
de 127 millones de visitas mensuales (Datos retomados de Google Analytics, como se cité en
Compurrabajo, febrero 2019).

9 LinkediIn.

Segun su pagina (LinkedIn.com, 2019) una red profesional a nivel mundial con 54@snillo
de usuarios en mas de 200 paises. Esta platafbamsido caracterizea por conectar a
profesionales y empresas. LinkedIn nacio en el afio 2002 en la sala de la casa de Reid Hoffman
cofundador, y se lanz6 oficialmente el 5 de mayo de 2B@iBda la oprtunidad de encontrar
empleo y llevar a otro nivel las relaciones profesionales dando acceso a perfil de miles de
usuarios, establece conexiones segun los intereses en comun. Posiciona la imagen de los

usuarios en el area y ante personas de su intemsllab

Cuenta con un modelo de negocio diversificado e ingresos provenientes de suscripciones de
usuarios, publicidad y soluciones para seleccién de personal. En el mes de diciembre de 2016,
Microsoft complet6é la compra de LinkedIn, lo que unié gtiacipal nube profesional del
mundo con la principal red profesional del mundas usuarios que se vinculan en esta red
profesional en su mayoria son personas de 25 a 54 afios, que se encuentran en una etapa laboral
en auge y profesionalmente activas¥bdon hombres y 49% son mujeres, lo que muestra que

no existe distincion de género en los usuarios de la plataforma (Castro, 2013).
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Nacimiento de las plataformas digitales de empleo

Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn

HOY

tecoloco

Tiene 3,000 clientes Nace Tecoloco bajo su

corporativosyentre 1.2y 1.3 nombre internacional

millones de candidatos. "StepStone".

HOY
CompuTrabajo Ll

Nace CompuTrabajo en Cuenta con mas de 1billén de

Edimburgo paginas vistas.

HOY

Linked [T}

En 2016 Microsoft la compra En casa de Reid Hoffman

convirtiéndola en la principal red nace Linkedin

profesional del mundo.

Figura 4: Inicios y actualidad de las plataformas Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn
Fuente: Sitios web de Tecoloco, Camipabajo y LinkedIn, 2019.
Nota: Los datos dRoy reflejan los logros mas significativos de las plataformas en los ultimos

anos.

d. ¢ Donde buscan trabajo los jovenes?

Segun el informe técnico de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Asjérica
denomi nado AEI futuro del trabajo que quere
plataformas como promovedoras de empleo han incrementado su importancia sobre los métodos
tradicionales; el estudio realizado en Perl, muestra el 26% mas paradaismu bolsas
virtuales que en las presenciales, local/empresa, entre otros, y estando en el mismo nivel de los
contactos personales, asi también se observo la efectividad de estos mostrando que un 11% de
los jovenes ocupados encontrd su empleo en platafeirtual, en comparacién con una bolsa

presencial con solo 6% (2018).
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6.2 Marco Conceptual

A continuacion, se detallan una serie de conceptos y argumentos teéricos basicos que estan

relacionados directamente con los ejes centrales de la invéstigac

a) Internet

Red basada en sistemas de comunicacién estandares, sencillos y baratos, donde millones de
personas acceden a la misma informacion y comunican entre ellas a un costo reducido, a
cualquier hora, desde cualquier lugar y sin sexero en comunicaciones.

Ha supuesto la desaparicion de las barreras en aquellas empresas que lo utilizan, ha motivado
cambios profundos en toda la cadena de valor, los procesos de las empresas, las relaciones con
los proveedores y socios colaboradol@selacion con el cliente, pues aumenta la fidelidad de

este. No es solo una tecnologia es una forma de hacer negocios. (Portilla, Pérez, Zf®)hez,

b) Herramienta digital

Las plataformas en el &mbito digital definencomo sistemas tecragicos y de mercado
donde productos, servicios o tecnologias de una o varias compafias y desarrolladores se retinen
para crear un entorno de ofertas complementarias que aumentan el valor para usuarios y
proveedores. Ademas, la capacidad de adaptacionimtaistlispositivos y diversos entornos

econdmicos (Dosdoce.com, 2014).

c) Efectividad

RnSe denomina efectividad a | a capacidad o
gue se han definido previamente, y para el cual se han desplegaiheaestratégicas para
|l l egar a ®l 06 (Editorial Definici-n MX, 2014)
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d) Usabilidad
AGrado en el que un producto puede ser uti

objetivos especificos con la eficacia, eficiencia y satisfaccion efetenminado contexto de

usoo (Calero, Moraga, Piattini, 2010, pS8g.

e) Satisfaccion

Segun laReal Academia Espafio(RAE) 2019, es el cumplimiento del deseo o del gusto.

En este caso se refiere al cumplimiento de las necesidades de lsppadés y las empresas

por medio de las plataformas digitales.

f) Disefio web responsive
Son las técnicas para crear sitios web optimizados para todas las pantallas. La parte gréfica

y funcional del disefio, cambia en funcion del tamafio de la paraltambién conocido como

disefio web reactivo (Aubry, 2014).

g) Tecoloco

Es una plataforma de empleo virtual que desde 2001 cuenta con presencia en Centroamérica
(Tecoloco, 2019).

h) CompuTrabajo

La web de empleo lider en Latinoamérca presencia en 19 paises siendo lider en 10 de

ellos (CompuTrabajo, 2019).

6
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i) LinkedIn

fiRed social profesional, integrada por miembros que buscan, a priori, fortalecer sus contactos

de negocio, y que son proclives a las comunicaciones cokpaaiézaro, 2014, p. 6).

j) Recurso Humano (RRHH)

Constituye uno de los elementos de mayor importancia en cualquier organizacién, debido a
que toda actividad que se realiza lleva involucrada la intervencion de las personas, por
consecuencia dbgro del éxito esperado esta estrechamente relacionado a la capacidad y

organizacion de su recurso humano.

Exigiendo cada dia encontrar las mejores formas de administrar el recurso humano, naciendo
a partir de esto | a acidrgque reapot amimpstreearsu perspnali L a

obtendr8 | os resultados m8s eficaces y efici

k) Administracién de recursos humanos.

Barquero Corrales, 2005 define fiEababde organ
manera que desarrollen plenamente sus capacidades y contribuyan al logro de los objetivos de
la empresa, y al mismo tiempo obtengan, mediante la actividad que ejecuta, su propia

realizaci-n como seres humanos. o (p.21)
I) Reclutador
Persaa responsable de buscar el talento para diferentes posiciones. Especializada en el

dominio de diferentes fuentes de reclutamiento como: redes sociales, bolsas de empleo en

internet, bolsas de empleo municipales, ferias de empleo, eventos masivos resitne qiie
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debe ser capaz de dominar y seguir los siguientes procesos: documentarse sobre la vacante que
esta ofertando, realizar entrevistados candidatos enviar evaluaciones psicométricas y

solicitar investigaciones laborales, entre otras (Saucédé).2

m) Medios de reclutamiento

Se refiere a los canales que las empresas utilizan para hacer saber que existen posiciones
vacantes dentro de la misma y atraiga a los posibles ocupantes, pudiendo ser internos o externos
(Baca, et al., 2014).

n) Talento humano

El talento estd asociado con la habilidad innata y la creaciéon, aunque también puede
desarrollarse con la practica y el entrenamiento; implica saber (conocimientos), querer

(compromiso) y poder (autoridad). (Nando, Abad, 2016).

0) Universidad

Institucion de ensefianza superior que comprende diversas facultades, y que confiere los

grados académicos correspondientes (RAE, 2019).

p) Profesional

Persona que se ha formado académicamente para realizar una ocupacifingegpéctica
habitualmente una actividad, de la cual viyee ejerce su profesion con capacidad y aplicacion
relevantes, ademas, aclara que cualquier cosa realizada por profesionales excluye a aficionados
o principiantes (RAE, 2®). Por tanto, en la westigaciéon entendera como profesional a las
personas que hayan finalizado completamente los estudios en educacion superior y tengan

acreditacion de ello.
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g) Redes Sociales:

Sistemas que agrupan a los usuarios a partir de diferentes criteriosnycsinvo medio para
que las personas puedan conocerse Yy relacionarse de manera frecuente, permitiendo que esta
red sea abierta, en la cual Isgra contactar con cualquier persona alrededor del mundo o
también sea cerrada teniendo la opcion el usuariomkrtar solo con personas de su interés.
(Villoria, 2010)

r) Redes profesionales

AComo | a norteamericana Linkedln o | a alem
Neurona y eConozco. Todas ellas buscan unir profesionales entre si y estamesmiecrira

perfiles comerciales.o (Villoria, 2010, p. 2

s) Web laborales

Sitios especificos que conectan a los oferentes de trabajo con las personas en busca de
empleo, publicando ofertas en estos sitios y los interesados dejan sus antecelayksay
al empleo deseado permiten que las empresas visualicen sus datos o puedan también buscar

candidatos por medio de la base de datos. (Alles, 2009)
t) Usuario
La RAE define a un wusuari o de manesonaqusi mpl e

hace uso de algun objeto o es destinataria de algun servicio. (2019)

Para efectos de la presente investigacion se denominara usuario a las personas que estan
registradas, hacen o han hecho uso de herramientas digitales como: Tecolocd, r&loaypu
LinkedIn u otros, para buscar ofertas de empleo.
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u) Empleabilidad

Son aquellos factores que permiten a las personas estar en sintonia con el mercado laboral y
favorecen el aprovechamiento de las oportunidades, las cuales pueden sa; la elhse
social, personas dependientes, entre otras. Otro actor que influye en la empleabilidad es la
competencia laboral, la cual incluye todas las habilidades, destrezas, actitudes, aptitudes y todos

los conocimientos con los que cuenta una pergbeanandez, 2006)

6.3 MarcoNormativo

6.3.1 Ley Especial contra Delitos Informaticos y Conexos.

En El Salvador existe la Ley Especial contra Delitos Informéticos y Corexelrticulo

1 tiene por objeto:

Proteger los bienes juridicake actos delictivos realizados a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, asi como la seguridad y sancion aquellos delitos cometidos en
los datos almacenados, procesados o transferidos; los sistemas, su infraestructura o cualquiera
desus componentes, o0 estos afecten de alguna u otra forma la identidad, propiedad, intimidad
de imagen de las personas naturales o juridiicag n° 260, 201YLa finalidadha sidgproteger
los datos que almacenan las diferentes plataformas digitalesel@agersonas que pudieran

utilizarlas para hechos delictivos u otro fin.

La informacién que se introduzca en sitios web, plataformas digitales, entre otros; sera
Gnicamente utilizado por estas, de lo contrario se sancionara de acuerdo adcidstblel
Articulo 24: Las personas que introduzcan informacion en las plataformas digitales tienen

protegidos los datos personales pero aquella persona los utilice violando sistemas de
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confidencialidad y seguridad, cambiando o modificandolos, tendr@aps una condena de
cuatro afios de prisiéfl.ey n° 260, 2017

6.3.2 Reglamento General de Proteccion de Datos.

Las plataformas digitales de empleo Tecoloco, LinkedIn y CompuTrab&jaregidas por
el Reglamento General de Proteccién de D@R&PD) que proporciona derechos relacionados
con los datos personales de los miembros de cada una de ellas.

El Reglamento del Parlamento Europeo y la Consejo de la Unién Europea en el Articulo 1 dice:
fiToda persona que comparte datos personales dedvddegarantia que estos estan protegidos
debido a que los datos de caracter personal es un derecho que como persona natural debe tener.
(Ley n°1725, 2018) La privacidad de la informacién que los usuarios deciden compartir en sus

cuentas es un derecho,@rcaso de las plataformas es una obligagion.

Las plataformas digitales deben tener el consentimiento de los usuarios para utilizar la
informacion que en ellas se incluya, evitando que la privacidad de las personas se vea
perjudicada, segun el Actilo 7 dice: Cuando una plataforma o sitio web desee utilizar la
informacion de uno de sus usuarios debe demostrar que el propietario ha dado la autorizacion
respectiva para el tratamiento de dichos datos. (Ley n°1725, 2018) En cada una de las
plataformagie empleo cuando las personas ingresan los datos para formar parte de este, aceptan
los términos y condiciones, donde se especifica como son utilizados los datos que introduce el

usuario.

Adems§s, el Art2cul o 14 e xpolelpresentg Regtamefitd a pr

debe aplicarse a las personas fisicas, sin importar su nacionalidad o lugar de residencia desde
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donde aplican a este tipo de plataformas digitales, en relacion con el tratamiento de sus datos
personal es0o (Ley regldniedd®pbotege208 da®3 en gedérat dedodas las

personas que sean usuarios de estas plataformas digitales de empleo.

6.3.3 Ley de Propiedad Intelectual.

Todos los datos, archivos, fotografias, videos, libros, entre otros, publicadzs en
platafamas son explicitamente para wkoellas. Segun el Articulo 1: Esta ley ha sido creada
para proteger la Propiedad Intelectual de forma efectiva, creando bases que respalde y aseguren
el correcto tratamiento de la informacion compartjlay n°611,2017)La informaciénque se
publica en plataformas u otro sitio, es elaborada por una persesaegifico y ninguna otra
tienepermiso de utilizarla como propia, a menos que se explique el lugar de donde se extrajo.

6.3.4 Regulaciones Comercioetronico en El Salvador.

Los portales de empleo son parte del comercio electrénico en El Salvador al brindar servicio
de reclutamiento para las empresas, por lo tanto, deben también regirse por las regulaciones
establecidas, entre las cualesemcuentran las reformas a la ley de proteccion al consumidor
(LPC), reformada en 2019, la cual establece las obligaciones para proveedores de bienes y
servicios mediante comercio electrénico previo, contratacién. Entre algunas disposiciones se
tienen:Confidencialidad de la informacién brindada por el usuario, prohibiéndose la difusion o
transmision a terceros, con excepcion que exista autorizacion previa o aceptacion condiciones
de los sitios web, que exista certificacion de seguridad de los sitios weebogfirmen la
confiabilidad de estos, tener de forma visible los detalles de la entidad propietaria con toda su
informacion. (LPC, art. 2R)
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6.3.5 Condiciones de uso de Tecoloco.

A continuacioén, seletallaronlas condiciones establecidas por dleco para el uso de su
sitio web, los cuales deben ser aceptados por los usuarios (candidato/empresas) para registrarse.

Algunos de los apartados son los siguientes:

Acceso, contrasefia y confiabilidad: Tecolpcsoa disposicion de los usuariosaucuenta
de acceso que le permite a través del menu navegar por la pagina y disponer de los servicios, a
su vez se debe considerar que la confiabilidad de la contraseia es responsabilidad del usuario,
debiendo notificar a la pagina si se sospecha quesestédo utilizada por terceros, sin

autorizacién(Tecoloco, 229)

Responsabilidad sobre contenidos, enlaces y ofertas a terceros: el contenido encontrado en
el sitio web, no es controlado por Tecoloco, al ser publicado por terceros, desvinculandose
cualquier responsabilidad por contenido no garantizado, ilegal amoral, inexacto, entre otros
reservandose el derecho de eliminar a empresas o0 postulantes sin previo aviso, si lo considera

pertinente(Tecoloco, 2019)

Propiedad intelectual: todo areb contenido en el sitio es propiedadrew.tecoloco.com
siendo prohibida su duplicacion, reproduccién o difusion sin consentimiento previo, de lo

contrario se pueden ejercer acciones legélexoloco, 2019)
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6.3.6 Condiciones de uso de LinkedIn

Las actualizaciones realizadas por la pagina entraron en vigor a partir del 8 de mayo de 2018,
estableciendo cambios en las condiciones de uso, las cuales deben ser aceptadas por sus

usuarios, si desean continuar utilizando los servicios.

Entre las disposiciones establecidasmamcionaronno crear la cuenta bajo informacion
falsa, el uso de una licencia para compartir, procesar y usar contenido, la legislacion aplicable
para los usuarios de El Salvador, la cual indica sera de aplica@iaiéornia (EE. UU.), yas
précticas no admitidas, las ual es son d e tolétitat padaala comumidad a s A

profesional 60, entre otros. (Linkedln, 2018)

6.3.7 Condiciones de uso CompuTrabajo.

Las condiciones de udaeron divididasen difeentes apartados, entre ellos un preambulo
con generalidades de la pagina, estableciendo la edad permitida para acceder al sitio la cual debe
ser de 16 aflos o mas y al ser menor de 18 afios debe ser supervisado por un adulto. Otro de los
apartados detaltealas obligaciones a las que se condiciona el usuario al acceder a la suscripcion
entre las cuales se encuentran: respeto a derechos de terceros, no reproducir, difundir, bloquear
o inutilizar contenido del sitio, asi también se exime de cualquier respateshbpor
informacion publicada por los usuarios, entre otras regulaciones establecidas por la pagina estan
las relacionadas a publicaciones de los profesionales, de los ofertantes de empleo, servicio de

pago y funcionamiento y terminacion del uso de @sisios (DGNET LTD, 2019).
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CAPITULO 1l: RECOLECCION DE INFORMACION DE LOS INSTRUMENTOS
ENCUESTA, ENTREVISTA Y FOCUS GROUP

7.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

7.1 Método de Investigacion

La metodologia aplicada en la investigacida principaimente de fuengeprimariss, con
herramientas cuantitativas como el cuestionario e incluyendo el enfoque cualitativo a través de
entrevista y un grupo focal en linea que aportaron informacién complementaria y la mejor

comprension de los datos estadistidotgidos, logrando un andlisis mas amplio.

El método utilizado fue el cientifico, siguiendoun proceso ordenado a través de los
lineamientos establecidos en las referencias de autores consultados desde la definicion de la
problematica, hasta la rdeocién y analisis de los datos, obteniendo resultados mas objetivos,
comprensibles.Segun (Mufioz, 2015)el aplicar el método cientifico garantiba el
conocimiento objetivo y lo méas perfecto posible, obteniendo resultados temporales que en el
futuro pue@n ser reemplazados por alternativas mejores, convincentes y mas cercanos a la

realidad.

La investigaciorfue desarrolladale forma deductivagomenzdcon una revision tedrica
como panorama general, sobre desempleo, plataformas digitales de estgdiéaxrielas en el
pais, reclutamiento, leyes aplicables al tema, entre otras, derivando expresiones ldgicas, las
hipétesis fueron sometidas al proceso de pruebafinalmente se obtuvieronresultados
especificos sobre la relacion del rendimiento de laafplaihas que son utilizadas para obtener
empleo y aquellas empresas que buscan su talento humano en ellas (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2014).
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7.2 Tipo demvestigacion

El tipo de investigacion aplicadfue no experimental, solamente sdservaronlos
fendmenos que ocuerondurante la investigacion (Sampieri, 20%4) recolectanformacion
sobre la opinién de los usuarioenexperiencia en el uso y funcionamiento de las plataformas.
A través de estos datos,realizéel analisis de la influencisetirendimiento y el aporte de estos
medios, en el mejoramiento del proceso de busqueda y la manera g®\sechararas
ventajas que ofrecen y aumentan la probabilidad de obtener eyginas, seompletoel
andlisis con la informacion brindada portpade las empresas usuarias gublicaronofertas

de empleo, yealizaronsu proceso de reclutamiento por estos medios.

7.3 Disefio denivestigacion

Se siguidla linea del tipo no experimental transversal, los datos en la investigacion se
recolectaronen un Unico momento (Sampieri et al., 2014) en el periodo de aGi®yés de
graduados en educacion superior y de reclutadoredesed humangver figura 5).

La linea transversafue correlacionaicausal, definida por (Sampieri et aQ12) como la
descripcion de relacion entre dos o mas variables, relacionando las siguientes en la
investigacion: los beneficios y ventajas de las plataformas, la facilidad de uso, medios utilizados
para buscar empleo, caracteristicas, proceso de busquedzontenido de las plataformas
estudiadas como parametros de la relacion entre el uso de las herramientas digitales de empleo
con el mejoramiento del proceso de busqueda, asi como su influencia en la empleabilidad y
definir como las plataformas a travds sus herramientas resaltan las aptitudes de los usuarios

paraque sean mas atractiveaimentando la probabilidad der contratados.
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Transeccionales o Clorrelacionales-

Mo expenimental
| F | transversales | canzales

Figura 5. llustra el disefio de la investigacion selecciondasado en los pardmetros de la
metodologia de la irestigacion de Sampieri 2014

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.

Se estructurain cuestionario hacia los graduados en educacion superior y una entrevista
semi estructurada para las empresas que utilizan estas plataformas para ofertadelazess
una entrevista al gerente de las plataformas investigadas, obteniendo diferentes puntos de vista,
lograndoel fin de determinar el rendimiento de las plataformas y la relacion que tienen en la

obtencion de empleo.

7.4 Enfoque denvestigacion

El enfoque aplicado a la investigacime mixto: cuantitativo y cualitativapbteniendalatos
mas amplios al considerar diversas fuentes, datos, entre otrosnriggecierorel analisis
(Todd, Merlinch y Mckeown, 2014) citado en (Sampieri et2dl14, p. 537predominando el
cuantitativo, debido al proceso sistematico que se persigue y que indica el método cientifico,
tomando como mayor fuente de informacion, los datos estadisticos obtenidos con la técnica del
cuestionario, siendo los resultados dste el parametro principapara elanalisis de las

plataformas en estudio.

Con el fin de mejorar la interaccion del enfoque cuantitativo y cualitatiaple® el disefio
anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC). Elfwai@kplicado por
(Sampi er i et al ., 2014, p.559) como inEI m® t
insertado dentro del que se considera central. Tal incrustacion puede significar que el método

secundario responda a diferentes preguntas de investigasipneec t 0 a | m®t odo pr
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el objetivode enriquecer la investigacion seé s enfoque cualitativo de manera simultanea,
recolectando datos a través de la entrevista siempre con relacion al método cuantitativo, es decir

con preguntas quaebonara a b mejor comprension de lo resultado a través del cuestionario.

7.5 Fuentes de Investigacion

7.5.1 Primaria

Los datos recolectados de las fuentes primén@®nde investigacion de campo a través
de una encuesta y un focus group, ambas reatizdelananera virtual, determinando como
poblacion graduados en educacion superior de universidades de El Salvador, asi como de 2
entrevistas una dirigida a empresas que realizan su proceso de recluteoméasglataformas
digitales de empley otraa larepresentante dearketing regionatle Tecoloco

Definidas por (Sampieri, et al., 2014) como: los datos que el investigador obtiene de primera
mano debido a que se encuentra familiarizado con el entorno donde realiza la investigacion, por

ejemplo:material de bibliotecas, filmotecas y bancos e informacion.

7.5.2 Secundaria

Se constituye | a investigaci-n con fuentes
resumenes Yy listados de referencias publicadas en un area de conocimiestiicelar, es
decir, reprocesan i nformaci - n sdoensytaralimesy a man
revistas y fuentes digitales, informes, entre otros,digr@nel panorama general del tema de

estudio yguiaronen la mejor comprension.
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7.6 Técnicas e Instrumentos de investigacion

7.6.1 Cuantitativa.

M Técnica

La encuesta

Esta técnica de recoleccion de dafios utilizada corun cuestionario. Segun (Chinchilla,
2007) es fArecopilar i nfor maci -amesédenlasedrsonasu g a r
i nvolucradas de alguna manera corBerkalizlgpr obl e
encuesta dirigida a los graduados en educacién superior en El Salvadssaguel menos
una de las 3 plataformas en estudmn experiencigpresentaromportes al analisis del uso de

herramientas digitales en la obtencion de empleo.

1 Instrumento

Cuestionario

El instrumentoutilizado fueel cuestionariocon una lista de preguntas, basadas en las
variables consideradas de importanciaapaer medidas (Chasteauneuf, 2009 citado por
Sampieri et al., 2014) asi como los objetivos perseguidos en la investigasidivo
conformado con preguntas de informacion general de los encuestados sed@goedentas
previamente estructuradas, conarido los diferentes tipos, entre estos, las preguntas
dicotomicas, escala y eleccion multipe reunidinformacion mas directa para analizar el

rendimiento de las plataformas digitales en la obtencién de empleo.



40

7.6.2 Cualitativa.

1 Técnica

Entrevisa

La técnicaimplementada para recoleccion de datos cualitativdafietrevistamediante
unaconversaciorluida sobre el tem&nun periodo aproximadde 30 minutosgue permitié
conocerel punto de vista del entrevistadobre el temgSampieri,Collado, & Lucio, 2014)
obteniendo como resultadoformacion precisa de las empresssiarias deas plataformas

digitalesy con larepresentante de Tecoloco

M Instrumento

Guia de preguntas

Se presentaron dos entrevistas semi estructuradas und6cqmeguntas, dirigida a
reclutadores de empresas, sobre el uso de estas herramientas para captar talento humano y otra
con 14 preguntas, dirigida a representante de Tecoloco, quienes brindaron informacién sobre

aspectos importantes de la plataforma.

M Técnica

Grupo focal en linea

Esta técnica es bastante utilizada en investigacion de mercados, consiste en la reunién de un
grupo de entre ocho y diez personas, que son expuestas a una tematica o fenomeno especifico,
con el fin de recolectar informaciésobre experiencias, reacciones y opiniones de manera

fluida, pero siguiendo siempre una linea establecida de preguntas guias y vabédésndo
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datos que se apeguen y aporten a la investigacion y asi evitar desviarse del tema o tener
informacion irelevante (Benassini, 2009)

La realizacién normal de esta técnica es de manera presencial, pero por el caracter de la
investigacion que sigue la linea del marketing digitalresdiz6 de manera virtual. Las
caracteristicas de los participaniesron establecidas en las unidades de analiss,apartado
8), no se tuvo laepresentacion dearticipantesie todas las universidades del paésconsidero

la disponibilidad de graduados ifelientemente la universidad procedente.

El proceso paral grupo focafue convocaa todos los participantes a acceder al enlace por
el que se realiza laideo llamadagrupal, conto conla participacion deuna Licenciada en
Psicologiaque se enecgo de observar todo el procebdndandoun informe con reacones,
aptitudes y detalles detectados referente a la tem@ada pregunttue realizad&n un tiempo
estimado dechominutos parajue lossieteparticipanteglieransu opinién La actividadfue

grabada y documentagar medio de notas y fotografias.

9 Instrumento

Guia de preguntas

La guiacontenia cincpreguntagonel mismo enfoquéel cuestionarigporque eralirigido
a profesionales, con la variaciébn qgranpreguntas semiestructuradas, briogdanformacion
adicional a la obtenida en ehfoque cuantitativo, completdndose con las opiniones que los
participantesexpresaroren base a sus experiengigsie enriquecieroel analisis e informe

final.
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7.7 Disefio de Instrumentos de Investigacion
7.7.1 Encuesta dirigida a profesales de El Salvador.
Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

Escuela de Mercadeo Internacional

Cddigo: 01

Objetivo: Recolectar informaciode los graduados de educacién superior respecto al uso de

herramientas digitales como plataforma de empleabilidad.

Indicaciones:Se solicita conteste las siguientes interrogamtes r cando con u

respuesta

Informaciéon General.

Edad: alJ De 20 a 25 afiosb(J De 26a 30 afos c(ODe 31 a 35 afios

Género:a.(JFemenino b.(OMasculino

Nivel de Estudio:

a.dLicenciatura, Ingenieria o Arquitectura b.(] Master c.JDoctorado

n



Universidad en la que se gradund

a. J Albert Einstein

b. O Auténoma de Santa Ana

c. J Capitan General Gerardo Barrios
d. J Catdlica de El Salvador

e. U Centroamericana José Simeén Cafi#BA
f. O Cristiara de las Aambleas de Dios
g. O De El Salvador

h. O De Oriente

i. O De Sonsonate

j. O Don Bosce UDB

k. O Dr. Andrés Bello

l. 3 Dr. José Matias Delgado

m.0 Evangélica de El Salvador

n. O Francisco Gavidia

Afo en que se gradud:
a.d 2007 2010 b 2011 2014

Situacién Laboral:

Actualmente se encuentra en busqueda de empleo a.(J Si

c( 2015 2017

a.(d Econémicamente Activo
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0. Luterana Salvadorefia

p. 3 Modular Abierta

g. O Monsefior Oscar Arnulfo Romero
r. O Nueva San Salvador

s. O Panamericana

t. U Pedagdgica de El Salvador

u. U Politécnica de El Salvador

v. J Salvadorefia Alberto Masferrer
w.(J Técnica Latinoamericana

x. JTecnoldgica de El Salvador

y. J Otro Especifique)

d.(Q Otro

(@l Econémicamente Inactivo

b.0 No

Ha utilizado alguna de las siguientes plataformasTecoloco,CompuTrabajol.inkedIn (Si

Su respuesta es no, finalizar)
a.dsi b.ONo

Objetivo Especifico 1:dentificar el nivel de uso en las plataformas digitales de empleo por los

graduados en educacion superior y las empresas.
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1. Enlasiguiente lista, marque los medios por los que ha buscado effpkate marcamas
de uno)
Objetivo: Indagar quénedio es mas utilizado en la busqueda de empleo.
a.(J Periddicos
b.0 Plataformas digitales
c.(J Ferias de empleo
d.0 Por recomendacion
e.( Outsourcing
f. Entregas deurriculum personalmente
g.0 Otro Especifique)

2. De los medios que ha utilizado, ¢ Cual es su nivel de preferencia?
Objetivo: Reconocer el nivel de preferencia de las plataformas.
(Siendo el 1 de menor preferencia yLélde mayor preferencia)

Menos Mas
preferida preferida
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a. Por recomendacion
b. Plataformas digitale
c. Ferias de empleo
d. Periddicos

e. Outsourcing

f. Entrega curriculum
Personalmate

3. En la siguiente lista, marque todas jdataformas digitalede empleo que reconogesu
nivel de preferencia

Objetivo: Identificar las plataformas digitales de empleo mas conocidas por los profesionales.

Menos Mas
preferida preferida

a. Tecoloco 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

b. CompuTrabajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

c. LinkedIn 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

d. Un mejortrabajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e. Buscojobs 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

f. Jooble 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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4. ¢Cual es la frecuencia desade las siguientes plataformas?
Objetivo: Determinar la frecuencia de uso de las plataformas.

a. Nunca b.Casi nunca c. Algunas Veces d. A Casi siempre e.Siempre
1 2 3 4 5

a. CompuTrabaj
b. Tecoloco
c. LinkedIn

5. ¢ Cuéantas veces a la semana visita las plataformas digitales buandempleo?
Obijetivo: Detectarel nimero deveces que usa lggataformas en la semana.

a. O Nunca

b. (J 1 a 3 veces por semana

c. J4 a6 veces por semana

d. 7 o més veces por semana

6. En la siguiente lista, seleccione el nivel de dificult§8egun las plataformas que

usg.Objetivo: Identificar el grado de dificultad al usar las plataformas

Muy facil Muy dificil
1 2 3 4 5

1. Tecoloco
. Completar perfil al registrars
. Actualizacion foto de perfil
. Actualizacion de datos
. Proceso de registro
. Complementar sus datos
2. CompuTrabajo
. Completar perfil alagistrarse
. Actualizacion foto de perfil
. Actualizacion de datos
. Proceso de registro
. Complementar sus datos
3. LinkedIn
. Completar perfil al registrars
. Actualizacdn foto de perfil
. Actualizacion de datos
. Proceso de registro
. Complementar sus datos

D0 |To|D

DOQ|O ||

D0 |lT|D
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7. ¢Considera que las plataformas digitales muestran de manera snsplgtitudes en
comparacion an curriculum trdicional?
Objetivo: Reconoceridas plataformas resaltan las aptitudes de los usuarios para aumentar la
probabilidad de ser contratados.

a.Q si b.( No

8. ¢En las plataformas digitalggiede buscampleo acorde a sus intereses?
Objetivo: Determinarel mejoramiento del proceso de busqueda a través de filtros que muestren
ofertas segun el interés del usuario

a.(dsi b.0d No

9. J.as plataformas digitalele permiten realizablsqueda de empleo segsm ubicacion
geografica?
Obijetivo: Indicar si las plataformas digitaleseleccionan las busquedas de empleo segun la
ubicacién geogréfica

a.asi b.0 No

10. dJsualmente recibe notificaciones de nuevas ofert@8s3U respuesta es No, pase a la
preguntal3)
Objetivo: Identificar las notificaciones de nuevas ofertas en plataformas.

a.J Si b.O No

11. ¢ Por quénedios recibe notificaciones de nuevas ofertas?
Objetivo: Enlistar los medios por los que se reciben las notificaciones de ofertas.

a.(d Correo electrénico b.OAplicaciones de celular ¢ Mensajes de texto

12. ¢ Con que frecuendiecibe notificaciones de nuevas ofertas?
Objetivo: Determinar la frecuencia de notificaciones.

a.(d Diariamente b.0J Semanalmente c.(J Mensualmente
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13. Ha podido ver el progreso de sus aplicaciones en las plataformas digitales?
Objetivo: Verificar el seguimiento de aplicaciones en plataformas digitales.
a.0d si b.0 No

14. ¢ Al aplicar a una oferta, puede compauaperfil con el de los demas aspirafites
Objetivo: Reconocer la estimulacion a la competencia.
a.0si b.0 No

Objetivo Especifico 2 Determinar la conveniencia de las plataformas: Tecoloco,
CompuTrabajo y LinkedIn para los graduados arcadion superior en la busqueda de empleo.

15. ¢(Considera que la inversion de tiempo es menor al utilizar plataformas digitales en
comparacion con otras formas de basquedas
Objetivo: Identificar el ahorro de tiempo que genera el uso de plataformagetigita

a.(dsi b.0 No

16. ¢ Considera importante el beneficio de poder acceder a cualquier hora a las plataformas para
realizar su busqueda de empleo?
Objetivo: Sefialar la disponibilidad de tiempo con que cuentan los usuarios para usar

plataformas digitales de empleo.

a. No es b. Poco e. Muy
. . c. Neutral d. Importante :
importante importante importante
1 2 3 4 5

17. ¢ Esté satisfecho cehtiempo de respuesta de sus aplicaci®nes

Objetivo: Determinada satisfaccidrde respuestaque obtienen los profesionales a entrevistas.

a. Muy . c. Ni Insatisfecho , e. Muy
Insatisfecho b. Insatisfecho Ni Satisfecho d. Satisfecho Satisfecho

1 2 3 4 5
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18. ¢ Marque el dispositivo quaas utilizapara acceder a las plataformas de enipleo
Objetivo: Demostrael dispositivo mas utilizado polos profesionales para acceder a las

plataformas de empleo.
a(J Teléfono Inteligente b.(J Tabletas c.(d Computadora

19. Segun los dispositivos que utiliza ¢, Como consildefacilidad de acceso a la plataforma?
Objetivo: Evaluarel nivel de acceso desde cualquier dispositivo.
a.Muy malo b.Malo c. Regular d.Bueno e. Muybueno
1 2 3 4 5

a. Teléfono
Inteligente

b. Computadora

c. Tableta

20. ¢ La inversion monetaria es menor al utilizar plataformas digitales en comparacion con otras
formas de busquedas
Obijetivo: Confirmar si los usuarios perciben un ahorro econémico al utilizar los medios
digitales

a.(dsi b.0O No

21. ¢Haencontrado publicaciones de ofertas de empleo para trabajar en otr¢Spa=?
respuesta es no, vaya a la pregunta 23)

Objetivo: Identificar el beneficio de buscar empleo fuera del pais por medio de las plataformas
digitales de empleo.

a.(d Si b.0O No

22. ¢ Con qué frecuencia aplica a ofertas de empleo en otro pais?

Objetivo: Detectar el interés de los usuarios en aplicar a empleos fuera del pais

a. Nunca b. Casi nunca c. Algunas Vece: d. Casi Siempre e. Siempre
1 2 3 4 5
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23. ¢Considera confiable brindar sus datos personales al registrarse en plataformas como:
Tecoloco, LinkedIn y CompuTrabajo?

Objetivo: Reconocer la confiabilidad percibida por los usuarios de las plataformas.

a.(d si b.3O No

24. ¢ Como calificaria la navegacion@menude las plataformas?

Objetivo: Detectar la facilidad para navegar en las plataformas Tecoloco, LinkedIn y

CompuTrabajo
a. Muydificil b. Dificil c. Neutral d. F&eil e. Muyfacil
1 2 3 4 5

25. Marque cudl de las siguientes caracteristicas cumplen las plataformas digitales. (Puede
marcar mas de uno)

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las caracteristicas de usabilidad.

a.(J Répida B Simple (Oc. Actualizada d.(J Ordenada

26. ¢ Es facil aplicar a las diferentes ofertas que son de su interés?

Objetivo: Identificar la facilidad con que los usuarios pueden aplicar a las ofertas.

a.gsi b.( No

27. ¢Qué tan satisfechesta con la adaptacion de las plataformas digitales a los teléfonos
inteligentes?
Objetivo: Reconocer el nivel responsivo de las plataformas Tecoloco, Linkedin vy

CompuTrabajo.
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c.Ni

a.Muy b.Insatisfechdq Insatisfecho|d.Satisecho e.Muy
Insatisfecha . ; Satisfecho
Ni Satisfechda
1 2 3 4 5
1. Tecoloco
a. Rapidez al cargar la
pagina

b. El contenido se ve clar

c. Misma informacion
como en la computadora
d. Menu completo

2. CompuTrabajo
a. Raptlez al cargar la
pagina
b. El contenido se ve clar|
c. Misma informacion
como en la computadora
d. Mena completo

3. LinkedIn

a. Rapidez al cargar la
pagina
b. El contenido se ve clar,

c. Misma informacion
como en la computadora

d. Menu completo

Objetivo Especifico 3:Presentar un informe estadistico infografico del uso de las plataformas

Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn.

28. ¢ Las plataformas son medios goueioran el proceso de busqueda de enfpleo
Objetivo: Determinar el aporte de las plataformas al momento de buscar empleo.

a.0d Si B No

29. (Creeimportante evaluar la eficiencia de las plataformas Tecoloco, CompuTrabajo y
LinkedIn?
Objetivo: Identificar la importancia de realizar un infografico evaluando las plataformas.

a.0d Si ) NG&isu respuesta es no, pase a pregGija
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30. ¢ Qué deberia evaluarse sobre las platafor(Ragtle marcar maseduna)
Objetivo: Mencionar los puntos a evaluar en el informe.

a.[] Caracteristicas d.[J Funcionamiento

b.[] Accesibilidad por dispositivo e.[] Disefio

c.[] Otros (mencione):

31. ¢ Realizar bitgiedas de empleo parediosdigitales es mas rapido que la forma tradicional?
Objetivo: Comparar la rapidez de buscar empleo pmdios digitales que por laforma
tradicional.

a.(d Si &) No

32 ¢Influye la cantidad de warios de las plataformas en su decision de usarla?
Objetivo: Determinar la influencia de la cantidad de usuarios que tienen las plataformas.

a.d Si &) No

33. (Considera que la cantidad de usuarios de una plataf@tearina su funcionalidad?
Objetivo: Evaluar la funcionalidad de la plataforma por medio de la cantidad de usuarios.

a.(d Si ) No

34. ¢ Ha dado de baja alguna vez su cuenta en alguna de estas plataformas?
Objetivo: Consderar las bajas de alguna de las plataformas estudiadas

a(dsi b. O No (Si,su respuesta es no, pase a pregui@a 3

35. ¢, Cudl plataforma dejo de utilizar?
Objetivo: Identificar la plataforma que se dejé de usar.
a.[] Tecoloco 1 CompuTrabajo [ c. LinkedIn

¢ Por qué?

36. ¢, Considera que lgsginas delataformagjue utilizatienen un disefio atractivo?
Objetivo: Deteminar la facilidad de uso de las plataformas en cuanto a su disefio.
a.(d si b.O No
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37. ¢ Qué tan facil o dificil es realizar las siguientes accienkss plataformas de empleo?

Objetivo: Medir la facilidad de uso en cuanto a su usabilidad.

a.Muy .. . | c.Ni facil " e.Muy
aificii | 2-Peil | i gifiit | 9FE | g4
1 2 3 2 5

1. Tecoloco
. Buscar ofertas de interés
. Ver nuevas ofertas
. Verificar requisitos de oferta
. Aplicar a nuevas ofertas

2. CompuTrabajo

. Buscar ofertas de interés
. Ver nuevas ofertas
. Verificar requisitos de oferta
. Aplicar a nuevas ofertas

3. LinkedIn
. Buscar ofertas de interés
. Ver nuevas ofertas
. Verificar requisitos de oferta
. Aplicar a nuevas ofertas

o0 (TS

o0 T

o0 T

38. Al encontrarse en la busqueda de las empresas de su interés, ¢ Ha encontrado la informacion

completa?
Objetivo: Obtener un panorangeneral de la satisfaccion en cuanto a la informacién de las

empresas
a. Nunca b. Casi nunca c. Algunas Vece: d. Casi Siempre e. Siempre
1 2 3 4 5

39. Al encontrarse en la busqueda de empleo en las plataformas, ¢Ha encontrado variedad en
las ofertas de su interés?

Objetivo: Medir la satisfaccién en cuanto avariedad de ofertas de empleo que ofrecen las
plataformas.

a. Nunca b. Casi nunca c. Algunas Vece: d. Casi Siempre e. Siempre
1 2 3 4 5
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40. ¢ H podido observar alguna é@e que le muestre la lista con todas las empresas suscritas?
Objetivo: Evaluar el conocimiento de lariedad de empresas que utilizan las plataformas en
sus procesos de reclutamiento.

a.d si b.0 No

41. ¢ Considera que dentro ded&wea de estudios hay variedad de ofertas publicadas en estas
plataformas?

Objetivo: Determinar la adaptacion que tienen las ofertas de empleo de las plataformas digitales
en las diversas areas profesionales.

al Si b. No

42. ¢ Algwna vez ha encontrado empleo por medio de las plataformas dig{@ies?respuesta
es no, vaya a la pregunta 44)
Objetivo: Concluir el porcentaje de encuestados a los que han encontrado empleo por medio

de las plataformas digitales.

Si No

a. Tecoloco
b. CompuTrabajo
c. LinkedIn

43. Mencione el cargo por el que fue contratado:

Objetivo: Mostrar la diversidad de ofertas de empleo publicadas.

44. ¢;Conoce a alguien que haya sido contratado mpedio de las plataformas
digitales®bjetivo: Mostrar la percepcion de funcionalidad de las plataformas en la obtenciéon

de empleo.

Si No

a. Tecoloco
b. CompuTrabajg
c. LinkedIn
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45. ¢ Ha realizado proceso de recuperacion de contrad&ia? respuesta eso, pase a la

pregunta4?)

Objetivo: Detectar los procesos de seguridad de las plataformas.

a.0si HJ No

46. ¢ 5 el proceso de recuperacion de contrasefa sencillo?
Objetivo: Revelar la facilidad de susqresos de recuperacion de contrasenia.
a.dsi b.0 No

47. £6mo evaluaria la efectividad de estas plataformas en la obtencion de empleo?
Objetivo: Determinar la satisfaccion al utilizar las plataformas por medio detaddrde
satisfaccion del clienteCSAT).

Muy mala Muy buena

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

48. dJsted recomendaria a sus familiares o amigos la busqueda de empleo por medio de estas
plataformas?
Objetivo: Medir la satisfaccion al utilizar las plataforsyaor medio del indicaddtet Promoter
Score NPS.
a. 3 si b.0 No

Gracias por el tiempo dedicado a la encuesta.
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7.7.2 Grupo Focal dirigido a profesionales de El Salvador.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMCAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Guia de preguntasgdirigida a graduados en educacion superior de las universidades en El

Salvador.

Objetivo: Comprender la efectividad de las plataformas Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn

como medio para la obtencidle empleo.

Informacién general

Edad:

Género: (JFemenino OMasculino

Situacion Laboral: a.(J Econémicamente Activo (@l Econémicamente Inactivo

Objetivo: Identificar la plataforma digital de emplealdad que utilizan los participantes

Ha utilizado alguna de las siguientes plataforriiasoloco,CompuTrabajolinkedIn ¢, Cual o

cuales?
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Preguntas de transicion

Objetivo: Especificarel proceso de busqueda de empleo de los profesionales.
1. ¢Cudl e=l proceso que realiza normalmente en la busqueda de enipdetdional y

online
Preguntas especificas
Objetivo: Mencionar las ventajas y desventajas que perciben de los medios tradicionales y
plataformas digitales.
2. Mencione una ventaja y desventajalde medios tradicionales en la busqueda de

empleo como: periédicos, ferias de empleo y recomendaciones personales.

Objetivo: Evaluar la efectividad de las plataformas digitales de empleo.

3. ¢Como profesionales, que beneficios han percibido de las platafdigitales?

Objetivo: Identificar la plataforma donde los graduados obtienen empleo.

4. ¢Ha encontrado empleo por medio de las plataformas? ¢ En cual?

Pregunta de cierre

Objetivo: Mostrar los puntos de mejora de las plataformas
5. ¢Qué aspectos considera tpseplataformas digitalepie ha utilizado, podrian mejorar?
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7.7.3 Entrevista dirigida a empresas usuarias de plataformas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Guia de preguntas, dirigida aencargados del reclutamientale personal de empresas de
El Salvador.

Objetivo: Comprender la efectividad de las plataformas Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn

como medio para reclutamiento de talento humano.

Obijetivo: Identificar el medio de reclutamienimas utilizado para atraer talento humano.
1. ¢Qué medios de reclutamiento utiliza con mayor frecuencia para atraer talento humano?

¢ Por qué?

Obijetivo: Determinar la combinacién de medios para buscar talento humano.
2. ¢Utiliza combinacion de medios dig#aly tradicionales para ofertar una misma plaza?
Objetivo: Reconocer la preferencia de la plataforma a usar

3. ¢Qué plataformas digitales utiliza mayormente?

Objetivo: Enumerar las caracteristicas principales.
4. ¢Qué caracteristicas determinan la platafantlizar?

Objetivo: Establecer la frecuencia de uso

5. ¢Cuantas ofertas de empleo se publican y con qué frecuencia?

Objetivo: Demostrar el nivel de confiabilidad de la base de datos brindada por la plataforma de
los candidatos.
6. ¢Qué porcentaje estinmdle solicitantes a las ofertas considera que cumplen con el

perfil requerido?
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Objetivo: Determinar la eficacia de las plataformas para encontrar talento humano
7. De las veces que ha publicado ofertas en las plataformas digitales, ¢ En cuantas encontré

al candidato ideal dentro de los solicitantes?

Objetivo: Detallar los principales beneficios que perciben los usuarios de las plataformas
8. ¢Qué beneficios percibe del uso de las plataformas digitales?

Objetivo: Establecer el costo beneficio al utilizar nosddigitales.
9. ¢Considera quel costo monetario al usplataformas es acde a los beneficios que

recibe?

Objetivo: Determinar la organizacion de la base de datos que manejan las plataformas.

10. ¢ Brindan las plataformas informacion detallada y ordenatts aandidatos?

Objetivo: Detectar el beneficio en tiempo que brindan las plataformas.

11. ;Ahorratiempo en el proceso de reclutamiento en comparacion a medios tradicionales?

Objetivo: Mostrarel valor agregado que puedan percibir las empresas
12. ¢ Recibe asesia de parte de la plataforma que utiliza, para mejorar su reclutamiento?

Objetivo: Distinguir beneficios que brindan los medios digitales

13. ¢ Realiza constante seguimiento de sus ofertas laborales?

Objetivo: Considerar las oportunidades que ofrecen ledias digitales.

14. ;Guarda perfiles de candidatos, aunque no esté ofertando, pero son atractivos a futuro?

Obijetivo: Identificar la eficiencia en cuanto al tiempo del reclutamiento

15. ¢ En cuanto tiempo estimado logra cubrir una plaza?

Objetivo: Justificar elaporte de los medios digitales a la empleabilidad
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16. ¢ Las plataformas resaltan de mejor manera el perfil de los candidatos, influyendo en la
probabilidad de ser contratados?

7.7.4. Entrevista dirigida ha encargado de plataformas digitales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Guia de preguntasdirigida a representantede plataforma digital.

Objetivo: Determinar el porcentaje de personas que conoce la plataforma.

1. ¢Qué porcentaje de la poblaci@timaria que conoce la plataforma?

Objetivo: Identificar el principal objetivo de la plataforma.

2. ¢Cual e=l principal objetivodela plataform&

Objetivo: Establecer el tipo de empresas consideradas como principales usuarios.

3. ¢Qué tipadeempresas comdera que son su principal usuario?

Objetivo: Verificar la informacién proporcionada en la plataforma.

4. ¢Existe alguna verificacion de la informacion proporcionada por las empresas usuarias?

Objetivo: Saber si existen capacitaciones sobre el uso de platatblas empresas.

5. ¢Brindan capacitaciones regularmente a las empresas sobre el uso de la plataforma?

Obijetivo: Identificar el principal valor agregado de la plataforma.

6. ¢Cual considera que es su principal valor agregado para las empresas?

Objetivo: Esimar la frecuencia de visitas a la plataforma.

7. ¢Con que frecuencia estimada las personas que buscan empleo visitan la plataforma?
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Obijetivo: Determinar el método para mantener la informacion actualizada de los usuarios.
8. ¢Qué método emplean para que lostiss mantengan la informacion actualizada?
Objetivo: Definir el principal valor agregado de la plataforma para los profesionales.

9. ¢Cual es el principal valor agregado para los profesionales en educacion superior?

Objetivo: Establecer el impacto del uste la plataforma para los salvadorefios en la
empleabilidad.

10.¢,Cual es el impacto del uso de su plataforma en la empleabilidad de los salvadorefios?

Objetivo: Examinar si las ofertas de empleo son reguladas para ser ejecutadas solamente en el
pais.
11.¢Las ofetas de empleo publicadas en la plataforma estan reguladas para ser ejecutadas

solamente en el pais?

Objetivo: Definir el dispositivo mas utilizado.
12.En cuanto a los dispositivos por los cuales los usuarios acceden a la plataforma, ¢ Cual
tiene mayor usogPor qué considera que ese dispositivo tiene mayor uso?

Objetivo: Determinarsila plataforma tiene algun inconveniente para los usuarios.

13. ¢ Considera que utilizar la plataforma tiene algun tipo de inconveniente para los usuarios?

Objetivo: Mencionar el pncipal diferenciador con otras plataformas.

14. ¢ Cudl es su principal diferenciador de otras plataformas digitales de empleo?
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8. UNIDADES DE ANALISIS

8.1 Determinacion de unidad de analisis

Las unidades de andlisis para efectos de esta inveétifiaeion la poblacién de graduados
en los afios 2007 a 2017 de nivel superior, quezatdn & menos una déas plataformas
Tecoloco, Linkedlro CompuTrabajo, asi como, empresas cuya oficina central este ubicada en
San Salvadoy Antiguo Cuscatlangiro principalcomercioo recursos humanggue publicaron
ofertas en dos o mas sitios el mes de mayo en El Salyabiondaron apoyo al grupo de
investigacién Se excluyeron de la investigée los siguientes sujetogjuienesno han
culminado sus estudiossriores, graduados antes de 2007, porque existe la posibilidad que
desconozcan estas plataformas por la evolucién rapida del internet y después de 2017,
graduados de institutos especializados o técrieesitili zaronsolamente medios tradicionales
de bsqueda. Las empresas qmblicacione€n una sola plataforma digital odaaronen los

meses anteriorasposteriorest mayo.

8.2 Sujetos de investigacion

8.2.1 Graduados en educacion superior.

Uno de los sujetosivestigadosueronlos graduads en educacion superior de El Salvador,

desde el afio 2007 a 2017; quienidizaron las plataformas: Tecoloco, CompuTrabajo o

LinkedIn para buscar ofertas de empleo y son titulados de las principales universidades de El

Salvador.

8.2.2 Empresas

El segundo sujetestudiaddueronempresas quiéenensu oficina central e®an Salvador

y Antiguo Cuscatlangiro principal comercio o recursos humagaepublicaronofertas en dos
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0 mas de las siguientes plataformas: Tecoloco, CompuTrabajo o Linketintedal mes de
mayo de 2019as que brindaron apoyo al grupo de investigacion.

8.2.3Plataformas digitales

Se realiz6 una entrevista a la encargada de Marketing Regional de Tecoloco, quien aporto

informacion acerca de la plataforma digital de Eop

9. DETERMINACION DE UNIVERSO Y MUESTRA

Segun Chinchillapoblacion o universo se refiere al total de individuos o elementos que
poseen determinadas caracteristicas en comun, y que ameritan ser sujetas a un estudio de
i nvest i ga cLapollaciond uhiQedsa@ gs el caimjunto de personas a las que va referida
una i nvesti gakérezm9 20kl Badatlcs eén iestaa defin{ciones la poblacion
utilizada para lanvestigacionfueronlos 178,499profesionales quebtuvieronsu titulactn
entre el 2007 al 2017 dx Salvador (ver tabla5), Ministerio deEducacion (MINED, 2019).

Para la realizaciofactible de la investigacioriue de vital importancia seleccionar a una
porcién de la poblacibque cumpliacon todas las caractertsis requeridas por el sujeto de

estudio.La muestra seleccionada fue la siguiente:

a) Profesionales de El Salvador.

Marco de muestreo:rgduados de cualquiémiversidadde El Salvador reconocida per
MINED, en los afios 2007 a 2017, que hayanzailo las plataformas digitales de empkke.
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excluyo de la investigacion personas que habianculminado sus estudios superiores,
graduados antes de 200y la posibilidad que desconozcan estas plataformas por la evolucion
rapida del internet, graduadate institutos especializados, técnicos o instituciones no
reconocidas como universidad, profesionales que nunca hayan utilizado al menos una de las

plataformas en estudio.

b) Empresas usuarias de plataformas.

Marco de muestreongpresas cuyo giro prcipalescomercioo recursos humanos, con sus
oficinas centrales ubicadas geograficament8amnSalvador y Antiguo Cuscatlan, usuadas
al menos 2 de las plataformas en estualdi@nte el mes de mayo del afio 2088 excluyde
la investigacion a lasiguientes empresas: Aquellas con publicacion de ofertas en una sola
plataforma digital, las que no estuvieron activas durante el mes de mayo, las que no tenian
informacion completa en alguno de los campos requeyi@osiellos que no brindaron acceso

a entevista.

9.1 Céalculo muestral

9.11 Calculo muestratie la primera unidad de analisis.

Tomando un nivel de confianza de 95% y satisfaccion del S@#ealizéel siguiente calculo

de muestreo probabilistico.

€
C
—a




64

Siendo:

z= Nivel de confianza

p= Probalidad a favor

g= Probabilidad en contra
e= Error de estimacion

n= Tamano de la muestra

Donde:
z=0.95
p=50%

g= 50%

N= 178,499
e= 005

n="?

Sustituyendo en la férmula:

PR TR T PROT T p XMPww
T8I L & P X&wwp mdtu po ™ TID

. p Xxipodtt

® Taa7.

€ O Y& o 384 Personas a encuestar

Se determiné para lobtencion de datos la estratificacion de la muestra, a partir del nimero

de graduados por universidad, en la Ta&de muestra el calculo para cachaversidad
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Tablab
Division de muestra estratificada

Nombre de la institucién Porcentaje Ntmero de
encuestas

Albert Einstein 0% 1
Auténoma de Santa Ana 1% 2
Capitan General Gerardo Barrios (*) 2% 8
Catdlica de El Salvador ({)a ) 2% 9
Centroamericana José Simeon CafifBA( a) 10% 39
de El Salvador (*)(p) 41% 158
de Oriente @ ) 1% 5
de Sonsonate 1% 2
Don Bosce UDB (a) 4% 15
Dr. Andrés Bello (*) 2% 8
Dr. José Matias Delgadba ) 5% 21
Evangélica de El Salvaddra) 1% 5
Francisco Gavidia (*)X a) 5% 20
Luterana Salvadoreia (*) 1% 3
Modular Abierta (*) 2% 8
Monsefor Oscar Arnulfo Romero 0% 1
Nueva San Salvador 2% 7
Panamericana (*) 3% 10
Pedagogica de El Salvador 1% 5
Politécnica de El Salvador 1% 5
Salvadorefia Alberto Masferrédra ) 10% 40
Técnica Latinoamericana 1% 2
Tecnolodgica de El Salvaddra ) 3% 10
Total general 384

Fuente Elaboracion propia, en base a recopilacién de datos en la encuesta a profesionales.
Nota Se calcula el nUmero de encuestas por universidad, en base al nimero de graduados en el

periodo de estudio de cada una de ellas.

Adicionalmente, previo a realizar la investigacion en el total de la muestra, se realizé una
prueba piloto en una pequefia muestra de encuestados de 10 participantes, para identificar y

eliminar los problemas potenciales (Malhotra, 2018).
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9.12 Célculo muestratle la segunda unidad de analisis.

Para las empresas que utilizan las plataformas como medio de busqueda de talento humano,
se realiz6 el célculo de muestra no probabilistico por conveniencia, con el que se obtuvo una
muestra de elemerg@onvenientes. Partiendo de la base de 451 empresas activas recientemente
en las tres plataformage determind una muestra de 6 empresas er(eatabla ¢

Tabla6
Division de muestra estratificada

Numero deplataformas Nombre de empresa Municipio Rubro
Dos Pataformas Talento Humano San Salvador Outsourcing
Dos Rataformas uassist.me San Salvador Outsourcing
Dos Fataformas Vidri San Salvador Comercial
Dos Rataformas Excel Automotriz San Salvador Comercial
Tres Pataformas Contactos y Oportidades San Salvador Outsourcing
Dos Fataformas Telus Antiguo Cuscatlan  Outsourcing

Fuente Elaboracion propia, en base a datos obtenidos de Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn.
Nota: Empresas seleccionadas en base al cumplimiento de las caractaliticasnadas a

conveniencia del investigador.

Seseleccionaron 6 empresashkase a los siguientes criterios considerando la relevancia de la

informacion y evaluando la facilidad de accdser listado de empresas anexo4):

1 Publicaron al menos urtderta laboral en el mes de mayo.
1 Estén presentes en al menos dos de las plataformas estudiadas.
1 Ubicadas geogréficamente $an Salvadoy Antiguo Cuscatlan

1 Giro principal en comercig recursos humanos.
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9.2 Tipo de muestreo

9.2.1Tipo de muestreo da primera unidad de analisis.

Se realiz6 pomuestreo probabilisticparalos graduados de universidades de El Salvador
seleccionadoal azar. No es necesario que cada muestra potencial tenga la misma probabilidad
de quedar seleccionada (MalhotB®18. Para la obtencion de datos s#iz6 la muestra
estratificada. AMuestreo en el gue | a pobl a
muestra para cada segmentoo (Sampieri et al

9.2.2Tipo de muestreo de la segunda unidacudalisis.

Para el segundo sujeto de estudio se selecc
no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas de la invesiigaanas que por un criterio estadistico de
generalizaci -no (Sampieri et al., 2014, p. 1

Para la obtencion de los datos se selecciond el muestreo por conveniencia, el cual segin
Malhotra se define como una técnica no probabilistica que buseaeohuna muestra de
elementos convenientes. La seleccion de las unidades de muestreo se deja principalmente al
entrevistadgrtomando en consideracion criterios con una relevancia para la investigacion.
(2018) Para esta investigacion se recolectaron detsados en el acceso brindado por las

empresas para la entrevista.
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9.3 Férmulaa utilizar

Se fundamentéste proceso como indica (Sampieri, 2014) al ser la poblacion mayor a 99,999
fue considerada como poblacion infinige calculda muestra dé&a primera unidad de analisis

conuna poblacion d&78,499 profesionales, aplicando siguiente formula:

GO0
Q

Para la segunda y tercera unidad de anglisisel uso dain método no probabilistico no se

requirio la utilizacion de férmulas.

9.4 Justificacion de los valores en la formula

En la seleccion de los valores utilizadoda formula se tomaron en cuenta aspectos claves
para el resultado de un aporte sustancial a la investigacion. Se obtuvo el nUmero de la poblacion
a estudiar de una base de datos brindada por el ministerio de edunastbando que los
profesionales quikean obtenido su titulacion entre el 2007 al 201Ele®alvador sor1 78,499,

(Ver tablaen anexd), (MINED, 2019). Ydado que excedia los 99,999 sujetos se utilizé la
férmula de muestreo infinita. Se determina la probabilidad a favor y en contra e%odedd®
una, puesto que carece de investigaciones previas en el pais relacionadas con la temética que

den apertura al estudio.

De acuerdo con el método de estudioamasiderd acertado el udel 95% como margen de
confianza y el 5% como margen decerr . AEN el mar gen convenci on:
el 95 de cada 100 ocasiones se esté en lo cierto. Es decir, solo se toleraran 5 errores de cada 100
intentoso (Vavra, 2002, p8g. 90).
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CAPITULO Ill: PRESENTACION DE RESULTADOS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION ENCUESTA, FOCUS GROUP Y ENTREVISTA

10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
10.1 Cuantitativa

10.1.1Encuesta dirigida a profesionales de El Salvador

Datos de clasificacion

Géneo
Opciones Fa Fro%
Femenino 193 50%
Masculino 191 50%

Total, general 384 100 %

Masculing
50%

Femening
50%

Interpretacion de Resultados:El 50% de loggraduados en educacion supegacuestados
pertenecen al género femenino, mieng#bS( restantale profesionalede la poblacion en

estudiopertenecen aiéneramasculino.

Andlisis de Resultados:La participaciornes equitativa de hombresnyujeres, mostrando un
panorama general de Igeaduados en educacion superguienesndistintamente a su género

estan en busca constante de mejoras en su nivel profesional y prueban que cadzduee se

mas la brecha de género en el ambito educativo, mostrando un acceso equitativo en la

superacion profesional.
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Afo en que se graduo:

Opciones Fa Fr%
20072010 99 26%
20112014 106 28%
20152017 134 35%
Otro (especifique) 45 12%
Total general 384 100%
160 35% 40%
140 35%
120 26% 28% 30%
100 25%
80 20%
60 12% 15%
40 10%
20 i 5%
0 — _— _— _— 0%
2007-2010 2011-2014 2015-2017 Otro (especifique)

Interpretacion de Resultados:El 35% de los graduades educacién superiobtuvieron su
titulacién entrelos afios 2015 2017,seguidos poel 28%de profesionales graduados entre los
afos 2011 2014, mientras que el 26% se gradud elosearios 2017 2010 y solamente el
12%de la poblacion encuestasia titulo antes del 2007 o después del 2017.

Andlisis de resultados EI mayor porcentaje de profesionales encuestados ha realizado su
titulacion a partir del 2011 a la actualidad, respaldasestona comunidad que desarrolla su
profesién con conocimiento de las tecnologias actuakesel augedel entorno digital, donde

se realizanuna gran parte de actividades eh trabajo, entretenimiento, educacion y

especificamente la busqueda de em@doaves de las herramientiigitales disponibles



Situacion laboral

Actividad econdbmica Fa Fro
a. Econdbmicamente 305 79%
Activo
b. Econbmicamente 79 21%
Inactivo
Total general 384 100%

Situacion laboral

BlUsqueda de emleo Fa Fr%

No 212 56%
Si 168 44%
Total general 380 100%

b.

Inacti
21%

Si
44%

Econdmi
cament
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. Econémicamente

Activo
79%

No
56%

Interpretacion de resultados El 79% de lograduados en educaci@upgriorencuestados son

actualmente econémicamente activos, mientras que el 21% no realiza actividades que generen

ingresos monetariogl 56%de los profesionales encuestadasse encuentran en basqueda

activa de empleo y el 44%e profesionales restastesta en la busqueda activa de empleo

Andlisis de resultados La poblacién encuestada son los graduasfo®ducacion superior,

justificandoque posean un empleo en su maygria estan en proceso de bldsqueda, a pesar de

esto siguen manteniendo presaren plataformas digitales que les permitan realizar conexiones

con otros profesionales o empresas de su inparémejorar su estatus profesional en un futuro,

asi también se visualizaa porciérposeeun empleoperobusca un cambjaconsiderandose

gue cuentan con mayor presencia en las plataformas para encontrar un empleo o por cambiar el

actual a una mejor oportunidad profesional.
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2. Preferencia de los distintos medios de busqueda de empleo

Medios Froo Froo Froo Frdo Froe Froo Froo Froe Fro% Fr%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total %

a.Por
recomendacion 10% 4% 5% 2% 13% 6% 10% 14% 11% 25% 338 69%

b. Plataformas

digitales 6% 4% 4% 4% 8% 6% 11% 17% 15% 39% 384 79%
c. Ferias de emplec 30% 10% 9% 7% 12% 5% 5% 6% 3% 1% 276 35%
d. Periodicos 27% 10% 6% 7% 14% 7% 9% 6% 5% 3% 308 41%

e. Outsourcing 29% 8% 7% 6% 8% 5% 9% 10% 2% 1% 266 41%

f. Entregas de

curriculum
personalmente 15% 5% 5% 5% 8% 11% 13% 8% 11% 13% 309 57%

10
79%
8 69%
6 57%
0 0
3506 41% 41%

4 -
0

a. Por b. Plataformas c. Ferias de d. Periédicos  e. Outsourcing f. Entregas de

recomendacion digitales empleo curriculum
personalmente

Interpretacion de resultados La evaluacion que reciben las busquedas de empleo en la escala
del 1% al 100%, siendo 1 muy malo y D0excelente eda siguiente: Recomendacione¥/
plataformas digitales corf®%, ferias de empleo con 36, periddicos con ®b, busquéa por

medio de outsourcingl4s y entregasle curriculum personalmente%?

Andlisis de resultados La investigacion con el aporte de la encuestdirma el alto grado de
preferencia de los usuarios en el ustedeplataformas digitalespnsiderando como uno de los
motivos la concentraciéen sus sitiosde unamayor presencia de ofartlaboral y por
consecuencienovilizacion dda demandagasi como pootras caracteristicagie lasconvierten

en un medio atractivo y efectivo para el éxito de encontrar la oportunidad de empleo deseada.
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3. Reconocimiento y preferencia de las platafordigisales.

Plataformas Fr Fr Fr Fr Fr Fr Fr Fr Fr Fr
digitales % % % % % % % % % %
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total %

a. Tecoloco 8% 2% 3% 3% 9% 6% 12% 16% 14% 26% 370 2%
b. CompuTrabajc 10% 3% 4% 6% 9% 4% 15% 14% 18% 18% 356 68%
c. LinkedIn 17% 6% 5% 6% 9% 7% 8% 14% 11% 15% 347 58%
d. Un mejor
trabajo 36% 11% 9% 8% 15% 4% 7% 4% 3% 3% 277 35%
e. Buscojobs 46% 15% 8% 7% 11% 5% 5% 1% 1% 1% 274 27%
f. Jooble 47% 14% 10% 5% 13% 4% 3% 1% 2% 1% 272 27%
? 72% 68%
58%
6 o
5
4 35%
27% 27%
3
2
1
0
a. Tecoloco b. CompuTrabajo c. LinkedIn d. Un mejor e. Buscojobs f. Jooble
trabajo

Interpretacion de resultados La evaluacion de preferencig reconocimiento de las
plataformas digitales en la escala del 1 al 10, siendo 1 muy malo y 10 Excelente es la siguiente;
Tecdoco obtiene un promedio de 7238anbs, CompuTrabajo 68%, LinkedIn 58%, Un mejor
trabajo %%, Buscojobs 2% y Jooble 2%.

Andlisis de resultados Dentro del &mbito digital se encuentran diferentes opciones para buscar
empleo y que son mas reconocidas por los usuarios, como resultado de la investigacion se
visualiza que Tecoloco es la plataforma mas reconocida y con mejor evalaatiérlos
profesionales, al contar con un@ayor presencia a nivel regional y reunir una cartera de
empresas clientagconocidasseguido por CompuTrabajo y LinkedIn las cuales son usadas
frecuentementdas cuales caracterizan por dirigirseratargetespecifico Convirtiéndose las

anteriores opciones en las mas utilizadas y con mejor posicionamiento.



74

4. Uso delas plataformas digitales cuando se encuentran en busqueda de empleo.

Froo Froo Froo Froo Froo
a. b. Casi c. Algunas d. Cas e. %
Nunca nunca Veces siempre Siempre Total
a. CompuTrabajo 13% 10% 25% 27% 25% 357 34%
b. Tecoloco 12% 8% 22% 25% 33% 369 37%
c. LinkedIn 27% 18% 20% 16% 19% 335 29%
4 34% 37%
3 29%
2
1
0
a. CompuTrabajo b. Tecoloco c. LinkedIn

Interpretacion de resultados Los profesionales eta busqueda de empleo utilizan las
plataforma digitalescon la siguiente frecuencia: CompuTrabajo, el 13% no utiliza nunca, el
10% casi nunca, el 25% algunas veces, el 27% casi siempre y el 25% siempre. Tecoloco: el
12% no lo utiliza nunca, el 8% casi nunca, el 22% algunas veces, el 25% casi gieh§3%
siempre. LinkedIn: el 27% no lo utiliza nunca, el 18% casi nunca, el 20% algunas veces, el 16%

casi siempre y el 19% siempre.

Andlisis de resultados La mayoria ddos encuestadostilizan mayormentdas plataformas
CompuTrabajo y Tecolocporque concentran mayes ofertes de empleos y sodisefiadas
exclusivamente para laisqueda y aplicacion a empleo;menor proporcion poseena cuenta
de LinkedIn siendola razon que su funcion principal no es la basqueda de ersplégerte es
realizar onexionesentre profesionales por tal razén una opcion bastante utilizaaeno

auxiliar, realizandocombinacién de las diferentes medios digitales
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5. Veces a la semana que visita las plataformas digitales cuando se encuentra en bldsqueda de
empleo.

Actividad econémica Fa Fro%
a. Nunca 46 12%
b. 1 a 3 veces por semana 151 3%
c. 4 a 6 veces por semana 102 27%
d. 7 o mas veces por semal 84 22%
Total general 383 100.00%
160 39%
140
120 27%
100 22%

80
60 12%
40
: B
0

a. Nunca b. 1 a 3 veces poc. 4 a 6 veces pord. 7 0 mas veces
semana semana por semana

Interpretacion de resultados El 12% degraduados en educacion supeniorealizan ninguna
visita alasplataformas digitales, el 38de profesionalegisitan de 1 a 3 veces por seméas
plataformagie busquedde emplepel 2®% de los graduados visitale 4 a 6 vecgsor semana
y el 22 de los graduados encuestadosita mas de 7 veces a la seméam herramientas
digitales de empleabilidad

Andlisis de resultados El promedio de visitas a las plataformas en el proceso de busqueda de
empleo es aceptable al realizar una revisidbn semanal de estas, debido al procese facil
presenta este medio una vegistradossolo es cuestion de revision de plazas de interés y
realizar la aplicadin correspondientéys usuarios solo deben estar pendiente de nuevas plazas
para realizar la aplicacion sin necesidad de llenar fornoglarirealizar procesos extras, como

en la forma tradicional que requiere la impresion y envié de correo @& niculum.
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6. Dificultad al utilizar Tecoloco

Froo Froo Frioo Frioo Frodo Fro%e Fr% Froe Froo Frdo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total %

a. Completar perfi

al registrarse 56 4% 7% 3% 9% 8% 9% 20% 10% 25% 384 72%
b. Actualizacién
foto de perfil 7% 5% 7% 4% 9% 7% 11% 19% 10% 22% 383 70%
c. Actualizacion de
datos 8% 6% 8% 6% 9% 7% 8% 16% 12% 20% 381 71%
d. Proceso de
registro 8% 5% 5% 7% 8% 7% 11% 16% 13% 20% 381 70%
e. Complementar
sus datos 10% 7% 5% 7% 9% 9% 11% 14% 10% 19% 381 70%
7.2 72%
7.15

21 71%
705 70% 70%

. 70%
6.95 D

6.9

a. Completar perfil alb. Actualizacion foto c. Actualizacion ded. Proceso de registre. Complementar sus
registrarse de perfil datos datos

Interpretacion de resultados La dificultad para utilizar Tecoloco se ha evaluado en la escala
del 1 al D, obteniendo como promedio 72%wconpletar el perfil de registtd0% al adualizar
la foto de perfil, 71%n k actualizacion de los datos, 7@¥bel proceso de registro y de 70%

al complementar los datos.

Andlisis de resultados El nivel de dificultad que presenta la plataforma Tecoloco es minima y
con un promedi@ceptable, considerandose amigable con el usuario y al considerar que son
profesionales que tienen experiencia en el uso de sitios digitales, considerandose esto una
ventaja de uso pues disminuye el riesgo de dejar de utilizarlos por procesos engaifashs y

facilitando la presencia del usuario en la plataforma.
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6. Dificultad al utilizar CompuTrabajo

Froo Froe Frde Frde Frde Frde Frdo Frdo Frdo Frdo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Total %
a. Completar perfil
al registrarse 7% 5% 3% 5% 11% 9% 9% 18% 11% 22% 382 71%
b. Actualizacién
foto de perfil 50 5% 5% 5% 11% 7% 10% 18% 10% 23% 382 70%
c. Actualizacion de
datos 50 7% 3% 7% 10% 7% 10% 18% 11% 21% 382 70%
d. Proceso de
registro 6% 4% 5% 4% 13% 9% 9% 18% 10% 21% 382 71%
e. Complementar
sus datos 6% 4% 3% 7% 12% 10% 10% 18% 10% 21% 381 70%

7.08 70%

7.07

7.06 70%

7.05

7.04

7.03 70% 70% 70%

7.02 | — —|
6.99

a. Completar perfil al b. Actualizacién foto c. Actualizacién de d. Proceso de registr@. Complementar sus
registrarse de perfil datos datos

~

Interpretacion de resultados La dificultad para utilizar CompuTrabajo se ha evaluado en la
escala del 1 al0, obteniendo como promedid% al conpletar el perfil de registro,0%o al
actualizar la foto de pelfi70% en ka actualizacién de los datos1% en el proceso de registro

y de 0% al complementar los datos.

Andlisis de resultados Las actividades realizadas en la plataforthgital de empleo
CompuTrabajo al igual que en Tecoloco cuentan con un nivel de dificultéthanbrindando
un proceso menos tediosonabmento deealizar el registro por primera vez en la plataforma,
reduciendo el tiempgue utilizan los usuariog el acceso facikhl proceso de busqueda de

empleosiendo el principal objetivo de las plataforndiggitales de empleo
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6. Dificultad al utilizar LinkedIn

a. Completar perfil
al registrarse 12% 6% 4% 6% 10% 8% 9% 12% 13% 20% 321 68%

b. Actualizacion
foto de perfil 9% 5% 4% 2% 10% 6% 10% 14% 14% 26% 321 69%

c. Actualizacion de
datos 9% 4% 4% 5% 9% 8% 9% 15% 12% 26% 321 68%

d. Proceso de
registro 8% 3% 4% 6% 11% 5% 11% 11% 15% 26% 321 69%

e. Complementar
sus datos 8% 5% 4% 6% 8% 7% 9% 15% 15% 23% 321 68%

6.9 69% 69%
6.85

68% 68%

6.8

68%

6.75

6.7

6.65
a. Completar perfil alb. Actualizacion foto c. Actualizacién ded. Proceso de registre. Complementar sus
registrarse de perfil datos datos

Interpretacion de resultados La dificultad para utilizar LinkedIn se ha evaluado en la escala
del 1 al10, obteniendo como promediB% al conpletar el perfil de registro, 9% al actualizar
la foto de perfil, 8% en la actualizacion de logitbs, ®% en el proceso de régiro y de 8%

al complementar los datos.

Andlisis de resultados Al analizar LinkedIn en genera¢n los distintos escenariague el
usuariopueda llegar a tener dificultadbtiene urporcentaje promedio de 68ptintos, siendo
este un promedibajo porpoco porcentajgue Tecoloco y CompuTrabajo, denotange al
ser una red social para un segmento profesiesatdas complejda dificultad a la que se
enfrentan los profesionales al momento de utilizar una herramienta de empleabilidad
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7. Se muestrasusaptitudes acordes a su perfil profesional

Opciones  Fa Fro%

No 157 40%

Si 227 60%

Total

general 384 100%

No
40%

Si
60%

Interpretacion de resultados El 40% de losgraduados en educacion supeeocuestados
consideran que la plataforma no muestra enldetas aptitudes profesionales y&®®o de la
poblacién encuestagdirma que la plataforma digitales de empleabilidad permiten mostrar a

detalle las aptitudes que cag@oposee.

Andlisis de resultados A través de la diferente informacién que preéaeel perfil de los
usuarios la plataforma brinda la oportunidad de describir a detalle las diferentes aptitudes y
experiencias que el usuario ha obtenido en el tiempo con el fin de presentar un CV atractivo que
lo coloque en una mejor posicion para apliealas plazas compatibles a su profesion y
habilidades, siendo la mayor desventaja la falta de conocimiento en la complementacion de sus

datos.
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9. Las plataformas le permiten buscar empleo segun su ubicacion geografica.

Opciones Fa Fro%

No 39 10%

Si 344 90%

Total general 383 100
No; 10%

Si 90%

Interpretacion de Resultados El 10% de lograduados en educacién superior encuestamos
ha identificadoel beneficio debisqueda de emplesegun ubicacion geografica y #% de
profesionales encuestadosdiservado que puede realizar sus busquedas de empleo de acuerdo

a la ubicacién geogréfica que cada persona desee.

Andlisis de ResultadosEn su gran mayoria las personas buscan un empleo que sea accesible
en cuanto a la ubicacion geografica, siendaya importancia encontrar un empleo en el
mismo departamento de residencia o al menos que no considere movilizarse por varias horas a
lugares distantes, a partir de esto cobra relevancia la disposicion de filtros de ubicacion
disponibles en las plataforsgue ayudan al usuario a visualizar plazas que estén acorde a su
ubicacién y descartar automaticamente aquellas plazas de lugares distintas, implicando un mejor

aprovechamiento de la busqueda.
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12. Frecuencia con la que recibe notificaciones de nuegeamf

Opciones Fa
Diariamente 143
Semanalmente 108
Mensualmente 26
Total general 277

60.00%

52%

50.00%
0
40.00% 39%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Diariamente Semanalmente

Froo
52%
39%
9%
100%

9%

I—

Mensualmente

Interpretacion de resultados:Un porcentaje del 52% de los graduados en educacion superior

recibe las notificaciones de nuevas ofedasmpleo diariamente, siendo mas de la mitad de

encuestados; seguido por las notificaciones semanales con 39% de profesionales y solamente

un 9% de la poblacion encuestada recibe ofertas de empleo mensualmente.

Andlisis de resultados Mas de la mitad & encuestados reciben las nuevas ofertas de empleo

diariamente permitiéndoles estar actualizados con las plazas que las ermppbdisas y

requieren cubrjrpero asi también cuentan con la opcién de definir la frecuencia para recibir

estas notificacionesegun el estado de busqueda de empleo en el que se encpenigexo

en segundo lugar las notificaciones semanales, y finalmente las notificaciones maofuales

todo si se trata de ofertde empresasspecificas que realizan publicaciones cada diertgpa



13. Seguimiento a las aplicaciones

Opciones
No

Si

Total general

Si 60%

Fa

152
228
380

Fr%

40%
60%
100%

No; 40%
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Interpretacion de resultados:Los graduados en educacién superior de las universidades de El

Salvador opinaron que solamente el 6#ban seguimientosas aplicaciones en las plazas de

empleo publicadas por las empresas en este tippatEformasy el 40% restante no daban

ningun tipo de seguimientolas ofertas en las que tenian la oportunidad de aplicar cumpliendo

con los requigos establecidos.

Andlisis de resultadosios graduados en educacién superior encuestados en su mayoria daban

seguimiento a cada una de las ofertas de empleo a las que aplicabamterés sobr nivel

de avance del proceso de seleccion del carali@dta partede los encuestados dijeron que

solamente aplicaban a las plazas de interés sin poder ver la continuidad del proceso de seleccion

del candidato, esperando respuesta de la empresa que realiza la contratacién o seguir aplicando

a otras plazas.
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14.Comparacion con otros perfiles de usuarios.

Opciones Fa Fro%

No 233 61%
Si 146 39%
Total general 379 100%

Si 39%

No; 61%

Interpretacion de resultados El seguimiento de las aplicaciones de los graduados en
educacion superior en las plataformagitdles de empleabilidad para un porcentaje3@eb

tiene la posibilidad de dar seguimiento a las ofertas apligaele§1% siendo mas de la mitad

de encuestados que no logran visualizar el seguimiento de las aplicaciones de empleo que les

interesan y tieen oportunidad de ser seleccionados.

Andlisis de resultados La mayoria de los graduados en educacion superior no pueden
comparar las habilidades, competencias y aptitadesotros usuariogrofesionales debido a

gue no se pueden visualizar como epeafil de los demas candidatos, es decir; solamente
logran verel nUmerode candidatoguecompiten en la plaza, pero no que capacidad tiene para
ejecutarla, solamente un pequefio porcentaje puede visualizar y compararse con los otros

candidatos.
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15. La inversion del tiempo es menor al utilizar las plataformas

Opciones Fa Fro%
No 38 10%
Si 340 90%
Total general 378 100%
No; 10%

Si 90%

Interpretacion de resultados:Para el 90% de los encuestados graduados en educacion superior
la inversion del tiempal utilizar las plataformas de empleabilidad si se reduce en comparacién
con los medios tradicionales y un porcentaje del 10% el tiemvedido no se reducen estas
plataformas querealizando visitas, ferias de empleo o buscando en periddicos daertas

acuerdo al nivel académico.

Andlisis de resultados:La mayoria de los encuestados opinan que utilizar las plataformas de
empleabilidad si ayuda a reducir el tiempo en la busqueda de empleo, optimiza el tiempo de los
usuarios permitiéndoles realizar sractividades durante el dia, evitando perder tiempo en ferias
de empleo o llevando curriculum a empresas. En cambio, panénimoporcentaje el tiempo

que invierte buscando empleo digitalmente es igual que ir fisicamente a los lugares donde

existen ofetas de interés a la que posiblemente tiene la oportunidad de aplicar.
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16. Importancia de poder acceder a cualquier hora

Opciones Fa Fr%
a. No es importante 8 2%
b. Poco importante 7 2%
c. Neutral 33 9%
d. Importante 144 38%
e. Muy importante 188 4%
Total general 380 100%
200 49%
180
160 38%
140
120
100
80
r
20 2% 2% | I
o | P | — ]
a. No es b. Poco c. Neutral d. Importante e. Muy
importante importante importante

Interpretacion de resultados: Un 49%de los graduados en educacién superior encuestados
opina que es muy importante tener la oportunidad de revisar e ingresar a cualquier hora a las
plataformas de empleabilidadyresiderando que el 38% de encuestados dice que es importante,
9% de profesionales lo considera neutral, poco importante es para el 2% de graduados y no es

importante un 2% de la poblacién encuestada.

Andlisis de resultadosios graduados en educacion supr consideran que tener acceso a las
plataformas y poder acceder a cualquier hora para aplicar a ofertas de empleo es muy importante
porque de forma tradicional no tienen esa ventaja de acceder a ofertas, debido a que tienen que
acudir cuando las empeesque desean contratar lo establecen y por la necesidad de empleo se
interrumpen actividades programadas anteriormente. También los profesionales consideran
importante poder acceder a cualquier hora, pero no indispensable en el momento de buscar
empleo. Agunos profesionales consideran que es neutral el poder acceder a cualquier hora a las

plataformas sin visualizar ventajas ni desventajas de no hacerlo.
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17. Calificacion al tiempo de respuesta a las aplicaciones

Froo Froo Froo Froo Froo
c. Ni
Insatisfechc
a. Muy b. Ni d. e. Muy

Insatisecho Insatisfechc Satisfecho Satisfechc Satisfechc Total Promedio
Calificacion  7.67% 10.14% 32.88% 35.62% 13.70% 365 3.38

3. 4%

valoracion
promedio

Interpretacion de resultados Segun el tiempo de respuesta al aplicar a las ofertas de empleo

el 35.62% de los profesionales estan satisfechos con las plataformas, el 32.88% de los
encuestados ni satisfechos ni insatisfechos respuestas que las plataformas les brindan,

el 13.70% de graduados respondieron que estan muy satisfechos, el fafb4¥onales estan
insatisfecho y solamente el 7.67% de la poblacion encuestada estdn muy insatisfecho con las

aplicaciones. Se evalu6 en la escala de 1 a 5 estrellas, obteniendo un promedio de 3,4.

Andlisis de resultados La satisfaccion de los gradi@s en educacion superior respecto al
tiempo en que obtienen respuesta a las aplicaciones de empleo realizadas por medio de las
plataformas digitales es neutral, considerandolas de cierta forma efeleieasierdo con el
objetivo que tienen. Las platafoasidigitales de empleabilidad tienen una valoracion promedio

del 3,4 calificandolas como muy buenas en el tiempo de respuesta a todos aquellos usuarios que

acuden a ellas para obtener un empleacuerdo con elivel académico que cada uno posee.
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18. Dispositivo mas utilizado para acceder a las platafarmas

Opciones Fa Fr%
a. Teléfono
Inteligente 246  64%
b. Tabletas 4 1%

c.Computadora 134 35%
Total general 384 100%

70% 64%
60%
50%
40% 35%
30%
20%
10%
1%
0%
a. Teléfono b. Tabletas c. Computadora
Inteligente

Interpretacion de resultados: Para el 64% de los graduados en eddcasuperior el
dispositivo que mas utilizan para acceder a las plataformas de empleabilidad es el teléfono
inteligente, seguido por el 35% de los encuestados revisa e ingresa por medio de computadoras
y solamente un porcentaje del 1% de la poblacion etazieestiliza tabletas para buscar ofertas

de empleo en plataformas digitales de empleo.

Andlisis de resultados:Para los profesionales el dispositivo mas utilizado para acceder a este
tipo de plataformas es el teléfono inteligente debido a que las psrkouitilizan en todo
momento y lo pueden llevar a cualquier lugar permitiéndoles comunicarse con otras personas
al mismo tiempo que pueden navegar en internet. El segundo dispositivo mas utilizado es la
computadora pues la mayoria lbs profesionaleda utilizan para realizar actividades del
trabajo, en el estudio si es que contindan adquiriendo conocimientos, entre otros. Las tabletas
no se consideran un dispositivo para buscar empleo para la maytafapmEEsongsaunque

tiene el mismo funcionamiengue el teléfono inteligente, ademas que no todas las personas

poseen una tableta.
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19. Facilidad de acceso desde los dispositivos.

Fro% Fr% Fro% Fr% Fro%
a. Muy e. Muy
Malo b. Malo c. Regular d. Bueno Bueno Total %
a. Teléfono
Inteligente 2% 2% 18% 44% 35% 318 41%
b. Computadora 0% 1% 10% 31% 57% 309 44%
c. Tableta 1% 4% 23% 48% 25% 283 39%
4.6 44%
4.4
4.2 41%
4 39%
3.6
a. Teléfono Inteligente b. Computadora c. Tableta

Interpretacion de resultados:Un de 44%de los graduados en educacion superior opinan que

la computadora brinda un acceso mas facil a las plataformasetigitaempleabilidad, ul%

de profesionales considera que los teléfonos inteligentes permiten ingresaragafasnpas

mas facilmente y un®b de los encuestados las tabletas tienen el acceso a plataformas mas

facilmente que los demas dispositivos.

Analisis de resultados:Segun el promedio de profesionales las computadoras facilitan el
acceso a plataformas de empleabilidad porque peumiterisualizaciomas amplia evitando

dar clics errébneoy para algunos es mas seguro, entre otros. En el casc deldtonos
inteligentes en menos tiempo puede estar revisando y aplicando a una oferta de empleo y seguir
en otras aplicaciones sin tener que esperar a que cargue y las tabletas es igual de rapido que un

celularperocon la diferencigueno todas las peonasuentan con accesaiaa.
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20. La inversiébn monetaria es menor a otras formas de busqueda de empleo

Opciones Fa Froo

No 15 4%

Si 359 96%

Total general 374 100%
No

4%

Interpretacion de resultados: El 96% de los encuestados graduadosdercacion superior
opinaron que la inversion monetaria al realizar busqueda de empleo en plataformas digitales en
comparacion con los medios tradicionales es menor y el 4% de los profesionales encuestados
restantes consideran que el costo monetario erstgukda de empleo no Eluce aunque no

se movilicen a otro lugar o impriman curriculum.

Andlisis de resultados:El uso de los medios digitales cuando se encuentran en el proceso de
bdsqueda de empleo brinda como beneficié importante el ahorro mongtarios usuarios
perciben al utilizarlp sobre todo en comparacion al realizar una busqueda de la forma
tradicional, como al asistir a ferias de empleo o realizar la compra de periédicos de manera

constante para la visualizacion de las ofertas publicadas.
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21. Ha encontrado ofertas de empleo en otros paises.

Opciones Fa Fr%
No 181 49%
Si 190 51%

Total general 371 100%

. No
Si 49%

51%

Interpretacion de resultados El 49% de los graduados en educacién superior indicaron que
no han encontrado ofertale empleo en otros paises y el 51% de profesionales restantes
afirmaron que si existen ofertas de empleo en otros paises en las plataformas digitales de

empleabilidad.

Andlisis de resultados La publicacion de ofertas dampleo en otros paises visibe para

cierta parte de los graduados en educacion superior, este tipo de ofertas lo visualizan algunos
de los usuarios posiblemente por los filtros de busqueda o por el tipo de empleo publicado. Por
esta razén, los demas profesionales solamente han emtomifertas de empleo que no

traspasen las fronteras salvadorefas.
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22. Frecuencia con la que aplica a ofertas de empleo en otros paises.

Opciones Fa Froo
a. Nunca 72 32%
b. Casi nunca 64 28%
c. Algunas Veces 75 33%
d. Casi Siempre 13 6%
e. Siempre 3 1%
Total general 227 100%

35% 3204 33%

30% 28%

25%
20%
15%

10%
° 6%

5%
1%
0% —

a. Nunca b. Casi nunca c. Algunas Veces d. Casi Siempre  e. Siempre

Interpretacion de resultados: ElI 33% de los graduados en educacién superior indico que
algunas veces habia aplicado a ofertas de empleo en otro pais, el 32% de graduados afirmo que
nunca haaplicado a ofertafuera del pais, el 28% de profesionales casi hunca aplica a ofertas
extrajeras, el 6% de los graduados que indicaron que si visualizaban estas ofertas casi siempre
aplica y solo el 1% de graduados siempre aplica a ofertas de empleo de otros paises.

Andlisis de resultados: Muchos no se percatan de las ofertas fuera del pals ios
profesicmales que encuentréiay un alto porcentaje que no aplica nunca o casi nunca, pudiendo
deberse a muchas razonestdasociales, psicoldgicas como educativas. Sin egobdas
plataformas cumplen su funcién al hacer que estas vacantes tengan visibilidad, siendo

totalmente decision del profesional si decide o no aplicar.
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23. Percepcién de seguridad de la informacion personal.

Opciones Fa Fr%

No 102 27%
Si 276 73%
Total general 378 100%

Interpretacion de resultados:De los resultados obtenidos en el analisis de la investigacion se
obtuvo que, el 27%le los graduados en educacion super@mrsidera que la informacion
personal no esta segura dentro dediataformagligitales de empleabilidagnientras que el
73% de los profesionales encuestados afirman que la informacion que introdudas en

plataformasestasegura

Andlisis de resultados:Al hacer uso de las plataformas digitales se debe brinfdemiacion
personal como direccion, numero telefonico, correo electrénico, entre otros. Es por ello que la
percepcion de seguridad de la informacién es de suma importancia, un alto nimero las perciben
como seguras, siembargo,aun hay profesionales que rten desconfianza de brindar

informacion personal detallada.
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24. Facilidad de uso de $amenus dentro de la plataforma.

Fa Fr%
a. Muy dificil 9 2%
b. Dificil 15 4%
c. Neutral 127 34%
d. Facil 158 42%
e. Muy f&cil 69 18%
Total general 378 100%
20% 42%
45%
40%
35% 34%
30%
25%
20% 18%
15%
10%
0% 204 4%
oo, [
a. Muy dificil b. Dificil c. Neutral d. Facil e. Muy féacil

Interpretacion de resultados:De los resultados de la investigacion se obtuvo que referente a
la facilidad de utilizar los menus que ofrecen las plataformas etd@%s graduados en
educacioén superior los considera muy difieil4%delos profesionales dicen que ddificiles,

el 34%de los graduados opina que swutrales, el 42%le la poblacion encuestadastiene

que son faciles y el 18¢rofesionalesndico que son muy faciles.

Andlisis de resultados: La mayor parte de logradwdos en educacion superigue
participaron en la investigacion respondié que la forma en que las plataformas presentan sus
menus de busqueda es de facil uso, son pocos los que las consideran como dificiles o muy
dificiles utilizar los menus brindados plas plataformasesto debido a que los profesionales

actualegienen un buen manejo de las herramientas tecnoldgicas.
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25. Caracteristicas que cumple la aplicacion

Opciones Fa Frd
a. Réapida 185 27%
b. Simple 176 26%
c. Actualizada 205 30%
d. Ordenad 114 17%
Total 680 100%

40%

30% 27% 26% s

17%

-

a. Rapida b. Simple c. Actualizada d. Ordenada

20%

10%

0%

Interpretacion de resultados: Los graduados en educacion superior exlaluar las
caracteristicas que consideran que las plataformas cumplen se obtuvo que el 27% considera
importante la rapidez, el 26@e los profesionakvalora la simplicidad, el 30%e graduados
consideran que la aplicacién estar actualizaded 17% de los encuestados opina que las

plataformas de empleabilidad deben presdataformacion de forma ordenada.

Andlisis de resultados:Con los datoslatenidos se puede denotar que no hay una caracteristica
en especial que haga a Igsaduados en educacion superuilizar las plataformas al
encontrarse en busqueda de empleo, sin embalggue las plataformas digitales de
empleabilidad sean rapidasnples, actualizadas y ordenas motivan a que las utilicen y acudan

a ellas en el momento en que se encuentren buscando empleo.
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26. Facil aplicacion a las ofertas de interés.

Opciones Fa Froo
No 59 16%
Si 318 84%

Total general 377 100%

No
16%

Si
84%

Interpretacion de resultados:Al analizar la facilidadle acceder a las ofertas de interés segun

el campo de estudio de los profesionales se obtienen los siguientes resultados, el 84% de
profesionales afirma que aplicar a las ofertas segun su areaudm et facil y el 16% de
graduados indico que no le resulta facil acceder a ofertas segun las areas de estudio de interés

en relacion a la profesion.

Andlisis de resultados:En generala los graduados en educacion superior sefdeidita
encontrar ofdas de empleo que estén acorde a su perfil profesional y de su interés por medio
de las plataformas digitalee empleabilidad, debido a que existen variedad de ofertas para las
distintas profesiones y con diversidad de filtro llesquela que optimizan elproceso de
encontrar un empledracias a que estas cuentan con una diversidad de filtros que optimizan

la busqueda.
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27. Satisfaccién con la adaptacion de Tecoloco a los teléfonos inteligentes

Fr% Fro% Fr% Fr% Fro%
c. Ni
Insatisfechc
a. Muy b. Ni d. e. Muy

Insatisfechc Insatisecho Satisfecho Satisfechc Satisfechc Total %
a. Rapidez al cargar la

p&gina 4% 6% 34% 41% 14% 345 36%
b. El contenido claro 4% 5% 34% 45% 12% 339 36%
c. Misma informaciémue

en la computadora 5% 7% 33% 44% 11% 340 35%
d. Se ven losnenus

completos 4% 9% 35% 42% 10% 338 35%
3.65 36% 36%

3.6 35%

3.55

3.5 35%

3.45

34 \_l I

a. Rapidez al cargar la  b. El contenido claro c. Misma informacién que d. Se ven los menu
pagina en la computadora completos

Interpretacion de resultados: La satisfaccion al utilizar Tecoloco por medio de teléfonos
inteligentes se evalla en la escala del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho; De
acuerdo da rapidez con la que cada pagina su promedio es d@/@ claridad de contenido

36%, obtencién déa mismainformacionque en los sitios welb36 y la visuaizacion completa

de los menus®n.

Andlisis de resultados:La mayoria de los graduados en edita superioestan satisfechos

con la adaptacion de las plataformas digitales de empleo a los teléfonos inteldgdrites a

gue les permite acceder, revisar y aplicar a cualquier oferta de empleo en poco giampo;
embargo, el porcentaje que esta rsatisfecho es bastante bajo, lo que indica que estas no se

adaptan a la perfeccion.
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27 Satisfaccion con la adaptacion de CompuTrabajo a los teléfonos inteligentes.

Froo Froo Froo Froo Froo
c. Ni
Insatisfechc
a. Muy b. Ni d. e. Muy

Insatisfechc Insatisfechc Satsfecho Satisfechc Satisfechc Total %
a. Rapidez al cargar la

pagina 4.53% 5.83% 36.57% 38.51% 14.56% 329 3%
b. El contenido claro 4.23% 6.51% 35.50% 39.41% 14.33% 330 35%
¢. Misma informaciémue
en la computadora 3.90% 6.82% 39.29% 37.01% 1299% 330 34%
d. Se ven losnenus
completos 3.29% 8.88% 38.16% 37.83% 11.84% 330 35%

3.55 35% 35%

3.5 34%

35%
3.45 | | j
3.4

a. Rapidez al cargar la b. El contenido claro c. Misma informacién que d. Se ven los menu
pagina en la computadora completos

Interpretacion de resultados:La satisfaccion al utilizar CompuTrabajo por medio de teléfonos
inteligentes se evalla en la escala del 1 al 5, siendo 1 muy insatigfechoy satisfecho; De
acuerdo da rapidez con la que caxda pagina su promedio es de380, claridad de contenido
35.3%, obtencion de la misma immacion que en los sitios weld.8% y la visualzacion

completa de los menug.8%.

Andlisis de resultalos: La mayor parte de lograduados en educacion supetienen opinion
neutral o con inclinaciones positivas respecta adaptacion de lgdataformas digitales de
empleabilidad a los teléfonos inteligentsist embargo, el porcentaje que esta muigfeaho
de la adaptacion de CompuTrabajo a los teléfonos inteligeatbastante bajto que indica

gue estas tienen un punto de mejora en adaptabilidad
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27 Satisfaccion con la adaptacion de LinkedIn a los teléfonos inteligentes.

Froo Froo Froo Froo Froo
c. Ni
Insatisfechc
a. Muy b. Ni d. e. Muy

Insatisfechc Insatisfechc Satisfecho Satisfechc Satisfechc Total %
a. Rapidez al cargar la

pagina 3.95% 3.95% 37.83% 35.20% 19.08% 304 36%
b. El contenido claro 3.32% 5.32% 39.20% 32.89% 19.27% 301 35%
c¢. Misma informaciénque
en la computadora 3.30% 3.63% 41.58% 33.66% 17.82% 303 36%
d. Se ven los menu
completos 2.70% 4.39% 40.54% 34.12% 18.24% 296 36%
3.63 36%
3.62 36%
3.61
3.6 35% 36%

3.59
3.58 i | I
3.57

a. Rapidez al cargar la b. El contenido claro c. Misma informaciéon que d. Se ven los menu
pagina en la computadora completos

Interpretacion de resultados: La satisfaccion al utilizar LinkedIn por medio de teléfonos
inteligentes s evallia en la escala del 1 al 5, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho; De
acuerdo da rapidez con la que carga la pagina su promedio es%de@#&ridad de contenido

35%, obtencion de la misma infmacion que en los sitios web%® y la visualzaddn completa

de los menus®no.

Andlisis de resultadoslLa mayor parte de lagraduads en educacion superitienen opinion

de neutra a positiva respecto a la adaptacion de las plataformas digitales de empleo a los
teléfonos inteligentes y el porcentgjee esta muy satisfecho a pesar de ser mas alto que el de
las plataforma3ecoloco y CompuTrabajo, aun tiene un punto de mejora en adaptahiliead

le permitirian abarcar mas usuarios potenciales
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28. Las plataformas son medios que facilitan el prodedmisqueda de empleo.

Opciones Fa Froo

No 19 5%

Si 359 95%

Total general 378 100%
No

5%

Si
95%

Interpretacion de resultados:Segun los datos obtenidos en la investigacion realizada el 95%
de losgraduados en educacién supeencuestados considergne las plataformadigitales de
empleabilidadfacilitan el proceso de busqueda de empleo, mientras ekdstante de
profesionale®pinan este tipo de plataformas de empleo no facilitan el proceso de busqueda

Andlisis de resultados:Los graduados en edacion superioperciben a las plataformas
digitales de emplesonuna alternativa que les facilita elogeso de busqueda de empleo; es
decir, tiene la oportunidad de aplicar a muchas ofertas de emplesar las aquellas que sean

de interés y evaluasi les favorece o no participar en el proceso de encontrar el empleo, las

plataformas digitales de empleabilidad mejoran la blisqueda de los profesionales.
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29. Es importante evaluar la eficiencia de las plataformas Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn.

Opciones Fa Fr%

No 33 9%

Si 345 91%

Total general 378 100%
No; 9%

Si 91%

Interpretacion de resultados:El 91% de lograduados en educacion supedonsideran que
la evaluacion de la eficiencia de lpkataformas Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn es
importante, mientras que solamente eld@®osgraduados en educacion supegncuestados
opinan que no es importarggaluar la eficiencia de cada una de las platafodigasles de

empleabilidad

Andlisis de resultados:La percepcionde los graduado en educacidén superior sobre la
importanciaen lainvestigacion que se estéa realizando sobre la eficiencia de las plataformas es
favorable,permitiendo demostrar que la investigacion realizada sobre el uso de herramientas
digitales de empleabilidad es tama de interés para profesionales empresas usuarias de las
plataformas y para las plataformas digitales de empleo en estudio.



30. Aspectogmportantesobrelas plataformas de empleo.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Opciones
a. Caracteristicas
b. Accesibilidad podispositivo
c¢. Funcionamiento
d. Disefio
Otro (especifique)
Total general

33%

22%

20%

a. Caracteristicas b. Accesibilidad porc. Funcionamiento
dispositivo

Fa
133
152
221
135

35
676

20%

d. Disefio

Fr%
20%
22%
33%
20%
5%

100%

101

5%

N

Otro (especifique)

Interpretacion de resultados: El 20%de los graduados en educaciéon supammsidera que

las caracteristicas de las plataformas soagpecto que es importante evaluar, el 22%os

profesionalegxpresa que la accesibilidad por dispositivos es relevante, &jiad8adospina

gue su funcionamiento, el 20%e profesionalepreferiria el disefio, mientras que &5

poblaciénencuestadaugirio otros enfoques.

Andlisis de resultadosios aspectos que son importantes al momento de evaluar la efectividad
de las plataformas digitales de empleo son diversos, sin embargo, el funcionamiento es uno de
los principalesyy mas importante evaluddentro de la categoria otragaduados en educacion

superiorsugirieron la evaluacion de los filtros de busqudebido a que los filtros muchas

veces son inconvenientes en el momento de aplicar a ofertas de empleo de interés.
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31. La busqueda de empleor medio de las plataformas digitales es mas rapida que por medios

tradicionales.

Opciones Fa Fro%
Si 369 96%
No 15 4%
Total general 384 100%
No; 4%

Si 96%

Interpretacion de resultados: Los datos de la investigacion indican que el 96%lase
graduads en educacion superioonsidera que buscar empleo por medio de las plataformas
digitales es mas rapido que por medios tradicionales, mientras que solamenteesllat/o
profesionales encuestados opina que es mejor hacer la busqueda de empleo por medios

tradicionalessta en desacuerdo.

Andlisis de resultados:Las plataformas digitalede empleabilidaghermiten a lograduados

en educacion superioptimizar su tiempo cuando se encuentran en busqueda de empleo mucho
mas que cuando realizan las busqe@da los medios tradicionales, porque el aplicar desde un
dispositivo mévil reduce el tiempo de trasladarse de un lugar a otro, de esperar a que sea
atendido en las empresas o de participar en ferias donde existen muchos candidatos posibles

para la plaza
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32.Influencia de la cantidad de usuarasla decision de uso.

Opciones Fa Fro%

Si 212 55%
No 172 45%
Total general 384 100%

No; 45%

Si 55%

Interpretacion de resultados: El 55% de loggraduados en educacidén supeeocuestados

consideran que la cadad de usuarios es unfluenciadoen su decision de uso de las
plataformas digitalede empleabilidadmientras que el 45%e los profesionales encuestados
considera que este numero no influye en su dedidarmar parte de plataformas digitales de

enmplea

Andlisis de resultados:La manera en que lagaduados en educacién supepaeden llegar

a percibir la cantidad de personas inscrita en las plataformas es bastante diversificada, lo cual
nos indica que para algunos es un indicador positivo dévediad, porque entre mas usuarios

tiene una plataforma o aplicacion indica que sirm@ientras queotros lo asimilan
negativamente; es decir, que cualquier persondliza, aunque no cumpla el objetivo como

plataforma.
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33. La cantidad de usuarios éeterminante de la funcionalidad.

Opciones Fa Fro%
No 153 40%
Si 228 60%

Total general 381 100%

No
40%

Si
60%

Interpretacion de resultados:Un porcentaje ded0% de loggraduados en educacion superior
que participaron en la investigacion concuerdangee la cantidad de usuarios de las
plataformas es determinante de su funcionalidad, mientras que ellel08s profesionales
encuestadosonsideran que la relacid@e la funcionalidad se midie acuerdo con elimero

de usuariosea decisiva.

Andlisis de resultados:Los usuarios de las plataformas son influenciados por el nUmero de
personas agregadas a sitios de empleo, considerando como un indicador que ha mayor nimero
de usuarios, mayor seguridad de efectividad, siendo para muchos un motivadodpeaisi&u

de cual plataforma utilizar, a pesar de esto una porcién considerable es indiferente a esto y son

guiados por otros factores, como las ofertas, las empresas, la facilidad de uso.
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34. Dadas de baja de las plataformas.

Opciones Fa Fr%

No 282 74%

Si 100 26%

Total general 382 100%
Si

26%

No
74%

Interpretacion de resultados: Segun los datos obtenidos en la investigacion el 74% de los
graduados en educacion supemomnca se han dado de baja de las plataformas de empleo,
mientras que el 26%e los profesionales encuestadidia cancelado su regisea alguna de

las plataformas digitales de empleo

Andlisis de resultados:La mayor parte de los profesionales que han participado en la
investigacién nunca han cancelado su cuenta en una ptadafligital de emple@ pesar de

gue solamente lo utilizan cuando estan en busqueda de empleo, la conservan en caso de
necesitarla nuevamente, los profesionales que si han cancelado su cuenta comentan mayormente
que al pasar un tiempo no cumplian sus ofgetal nunca recibir noticias de las aplicaciones

realizadas.
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35. Plataforma que dejaron de utilizar.

Opciones Fa Fr%
a. Tecoloco 32 42%
b. CompuTrabajo 27 36%
c. LinkedIn 17 22%
Total general 76 100%
50%
42%
40% 36%

30%

22%

20%

10%

0%
a. Tecoloco b. CompuTrabajo c. Linkedin

Interpretacion de resultados De losgraduados en educacion superjae en alguna ocasion
han cancelado su cuenta en las plataformas digittdéeempleabilidad EI 42% de los
profesionalesabandono Tecoloco, el 36%e los encuestados suspendié su registro en

CompuTrabajo y el 22%ela poblacion encuestada dejo de utilizenkedIn.

Andlisis de resultadosila plataformajue mas abandonos ha tenido es Tecoloco, cabe denotar
gue esta también es la plataforquee mas utilizanSiendolos principales motivos la falta de

conocimiento sbre el uso de esta, perdida de contrasefias, poca actualizacion de ofertas.
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36. Las plataformas en general tienen un disefio atractivo.

Opciones Fa Fr%

No 119 32%
Si 258 68%
Total general 377 100%

Interpretacion de resultados: El 68% de losgraduados en educacidn superiure han
participado en la investigacion coincidgurelasplataformas digitales de empleabilidadizan
un disefio atractivo, mientras que el 38&los profesionales encuestadosisidera quel
disefio de las platormases poco atractivo.

Andlisis de resultados:Al evaluar las opinionede los graduados en educacion supegior
general del disefio de las plataforntgitales de empletienen unaevaluacién positivaes
decir,es acorde a los gustos y preferasdile los profesionaleSxiste un pequefio porcentaje

gue opino que el disefio no era atractivo y que las plataformas deberian mejorarlo y hacerlo

llamativo para los usuarios.
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37. Nivel de dificultad al utilizar Tecoloco.

Froo Fro%o Fro% Froo Froo

c. Ni
a. Mwy facil ni e. Muy
dificil  b. Dificil  dificil d. Facil facil Total %
a. Buscar ofertas de inter 8% 7% 24% 39% 22% 383 37%
b. Ver nuevas ofertas 9% 7% 23% 43% 18% 382 38%
c. Verificar requisitos de
ofertas 9% 8% 26% 41% 16% 383 37%
d. Aplicar a mevas ofertas 8% 9% 26% 39% 17% 383 36%
3.8 38%
3.75 37%
3.7 37%
3.65 —
36%
3.6
35

a. Buscar ofertas de  b. Ver nuevas ofertas c. Verificar requisitos ded. Aplicar a nuevas ofertas
interés ofertas

Interpretacion de resultados: Al analizar el nivel de dificultad de la plataforma Tecoloco,
encontramos que en la escala del 1 al 5, siendo 1 muy dificil y 5 muy facil, la busqueda de
ofertas de interés tier@/%, la viswalizacion de nuevas ofert@8%, la verificacion ddos

requisitos de las ofertag® y la aplicacién a nuevas oferte®2a

Andlisis de resultados:El nivel de dificultad en el uso de las platafornthgitales de
empleabilidaces evaluado maymente como facil, si se considera que la stigacion se ha
realizado entrgraduado®n educacion superi@n afios recientese concluye quéenen un
alto domino de herramientas tecnoldgicas, razén que justifica que el porcentaje se coloque en

el rargo de facil uso.
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37.Nivel de dificultad al utilizar CompuTrabajo.

Froo Froo Froo Froo Froo

c. Ni

a. Muy b. facil ni e. Muy

dificil  Dificil  dificil d. Facil faclil Total %
a. Buscar ofertas de inter 5% 7% 25% 44% 20% 383 37%
b. Ver nuevas ofertas 4% 5% 30% 39% 22% 383 37%
c. Verificar requisitos de
ofertas 4% 6% 26% 45% 19% 383 38%
d. Aplicar a nuevas oferte 7% 6% 30% 40% 18% 383 36.%

3.75 37% 38%

37% —
3.7
36%
3.65 D
3.6

a. Buscar ofertas de  b. Ver nuevas ofertas c. Verificar requisitos de  d. Aplicar a nuevas
interés ofertas ofertas

Interpretacion de resultados: Al analizar el nivel de dificultad de la plataforma
CompuTrabajo, encontramgse en la escala del 1 al 5, siendo 1 muy dificil y 5 muy facil, la
busqueda de ofertas de interés tigr#, la viswalizacion de nuevas ofertas 3,/bverificacion

de bos requisitos de las oferta8% y la aplicacion a nuevas ofertas 36%

Andlisis de resultados:El nivel de dificultad al utilizar CompuTrabajo es considerado como
facil por la mayoria de lagraduados en educacion supegoe participaron en la investigacion,
dando como resultadgue cuenta con una buena aceptacdérsus usuariogn el nivel de

usabilidad, asi también compitiendocasi igual nivel que lplataformaTecoloco
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37.Nivel de dificultad al utilizar LinkedIn.

Froo Froo Froo Froo Froo
a. Muy c. Ni facil e. Muy
dificil b. Dificil ni dificil d. Facil facil Total %

a. Busar ofertas de

interés 7.95% 7.95%  39.07% 29.14% 15.89% 302 34%
b. Ver nuevas ofertas 6.33% 10.00% 36.67% 30.67% 16.33% 300 34%
c. Verificar requisitos

de ofertas 6.60% 7.59%  35.31% 34.98% 15.51% 303 35%
d. Aplicar a nuevas
ofertas 6.60% 7.92%  37.95% 3234% 15.18% 303 34%
35
35%
3.45 34% 34%
34 34%

3.35 i
3.3
a. Buscar ofertas de b. Ver nuevas ofertasc. Verificar requisitos de d. Aplicar a nuevas
interés ofertas ofertas

Interpretacion de resultados: Al analizar el nivel de dificultad de la plataforrhankedin,
encontramos que en la escala del 1 al 5, siendo 1 muy dificil y 5 muy facil, la busqueda de
ofertas de interés tiene 34%, la visualzacion de nuevas ofertad?, la verificacion ddos

requisitos de las ofert@&% y la aplicacion a nuevas oferta4?a

Andlisis de resultados:LinkedIn es una red social profesional enfocada a las conexiones de
profesionales, adicionando en su sitiojeion de busqueda de empleo, a pesar de esto por no
ser creada con este Bspecificacuenta con una diferencia de las otras plataformas justificando
el nivel de dificultad que presentan los profesionales, quienes no utilizan este medio
exclusivamentegra buscar empleo, si no de manera esporadica, dificultando la familiarizacion

con el manejo de la red.
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38. Informacion completa de las empresas.

Opciones Fa Frd
a. Nunca 14 3%
b. Casi nunca 46 12%
c. Algunas Veces 156 41%
d. Casi Siempre 137 36%
e. Siempre 27 7%
Total general 381 100%
200
150 41% 36%
100
50 12% .
304 ' 7%
0
a. Nunca b. Casi nunca c. Algunas Veces d. Casi Siempre e. Siempre

Interpretacion de resultados:El 3% de loggraduados en educacion supegae participaron
en la investigacidon expresan que nunca han encontrado la informacion completa de las
empresas, el 12% opina quesicaunca, el 41% algunas veces, el 36% casi siempre, mientras

que el 7% considera que siempre esta la informacion completa.

Analisis de resultados:En general el resultado de la investigacion apunta que la informacion
de las empresas algunas veces se@rtra actualizada, por lo que constitqye aun podria
mejorar Las empresapueden mejorar este punto sin tener que realizar mayor esfuerzo,
dedicandaun poco ma de tiempo a las descripciones de sus datos, que al final se vuelve un
beneficio, al cregpresencia en la plataforma y los usuarios puedan familiarizarse con la marca,

sobre todo si se trata de marcas pequefias con poco reconocimiento.
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39. Variedad de ofertas de empleo.

Opciones Fa Frd
a. Nunca 12 3%
b. Casi nunca 32 9%
c. Algunas Veces 156 42%
d. Casi Siempre 134 36%
e. Siempre 40 11%
Total general 374 100%
200
42%
150 36%
100
50 11%
9%
3%
o mmmmm - |
a. Nunca b. Casinunca c. Algunas Veces d. Casi Siempre e. Siempre

Interpretacion de resultados:El 3% de loggraduados en educacion supedpinan que nunca
encuentran variedad en las ofertas de empleo, all®%s profesionalemdicaron quecasi
nunca, el 42%le los graduadaalgunas vecellan encontrado variedaB6%de profesionales
casi siempreencuentran y solamentel 11% de encuestados indicaron gaemprehan

encontrado variedad de ofertas de empleo

Andlisis de resutados: Evaluando la variedad de las ofertas de empleo se puede observar que
la mayor partele graduados en educacién superior la encusalamente algunas veces, sin
embargo, la percepcion es favorable al tener un alto nimero de profesionales gee fgrcib
variedad casi siempre y siempre, observando satisfaccion y agrado de utilizar plataformas que

les permiten elegir ofertas de empleo.
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40. Visualizacién de todas las empresas suscritas

Opciones Fa Froo

No 189 49%
Si 193 51%
Total general 382 100

No
49%

Si
51%

Interpretacion de resultados: Segun la informacion proporcionada por fraduados en
educacién superian la investigacion, el 49% no ha podido ver el listado de todas las empresas
gue estan suscritas en la platafordigitales de emplealdad mientras que el 51%e los

profesionales encuestadsido ha podido vecuales empresas las estan utilizando

Andlisis de resultados:Un alto porcentaje de usuarios de las platafomiigitales de empleo
no estan conscientes de la cantidad mi@resas que utilizan estas plataformas, no saben a
ciencia cierta cuales son todas las empra$as que tienen la oportunidad de aplikanitando

su calidad de busqueglasu amplia lista de empresas de poder elegir para trabajar
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41. Variedad defertas acorde al area de estudio.

Opciones Fa Froo

No 127 34%
Si 246 66%
Total general 373 100%

Interpretacion de resultados: El 34% delos graduados en educacion supeencuestados
manifiestan no haber encontradwriedad en las ofedale emplede acuerdo cola profesion
mientras quein porcentaje mayoretl66%de los profesionalesncuestadosonsidera que hay
variedad de ofertade acuerdo cofas diferentes areas de estudio que como graduados les

interesa aplicar

Andlisis de resultados:La mayor parte dgraduados en educacion superioanifiestan haber
encontrado variedad de ofertas acordes a su area de estudiderandolo ufactor de gran
importanciay un indicador de la conveniendahacer usaeestas herramientasu@a el sector
profesional, que asegura la posibilidiekncontrar urempleode su profesion, a pesar de esto

aun existen usuarios que no estan satisfechomsaiertagjue visualizan
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43. Posiciones por las que fueron contratados.

Administrativo assene Ana|.|sta. recursos humanos Jefe d € de mercadeo
Analista deCajeroASiStente delngenierode

Desarrollador Programador software y Jefe Gerente
pigitador d€ VENtas awiiar Auxiliar contable

NUmero de menciones

menos I....... més

Interpretacion de resultados:Al ser una pregunta abierta no se cuenta con una unificacién de
respuestas, siambargo,se representan las palabras utilizadas con una frecuencia de 3 a 24
repeticiones, y su tamafio es proporcional al nimero de veces en que fue menSiendda.

las palabras mas utilizadassistente, programador, analista, auxiliar contable, ventas.

Andlisis de resultados: Algunas de ds posicionesen las que fueron contratados los
profesionales requieren poca calificacion como: asistentes, digitadoageros. Sin embargo,
muchas otros si obtuvieron puestos acordes a su perfil profesional, lo que indica que en las
plataformas digitales si hay oportunidades para profesionales, siempre que sus perfiles sean lo

suficientemente atractivos para los reatidres.
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47. Evaluacion de las plataformas en la obtencién de empleo

Evaluacion  Evaluacién  Total de %
Opciones promedio total respuestas
Efectividad de las plataformas 6.4 2379 374 64%

Efectividad de las plataforma 64%

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

Interpretacion de resultados: Al evaluarse la efectivad de las plataformadigitalesen la
obtencién de emplemon la opinién de los graduados en educacién superiobtuvo una nota
promedio dé4%en la escala del 1 al 10, sientl muy inefectiva y 10 muy efectiva.

Andlisis de resultados:Las plataformas segun la percepcion de sus usuarios, tienen un nivel
aceptable de efectividad, pero aun es bajo, por ser medido a partir del nivel de respuesta y
contratacion logrados por este medio, siendo una de las razones que al ser profesionales buscan
empleos erlos que sus exigencias son altas y de perfiles mas complejos, en los cuales la
cantidad de competencia es mucho mayor, disminuyendo la probabilidad de ser considerado en

algunas plazas de interés.
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48. Recomendacion del uso de las plataformas a faesiliaamigos.

Opciones Fa Fro%

No 48 13%

Si 326 87%

Total general 374  100%
No; 13%

Si 87%

Interpretacion de resultados:El 87% de los profesionales recomendarian a sus familiares y
amigos el uso de las plataformas digitgdasa obtener emplemientragjue solamente el 13%

de los graduados en educacion superamecomendarian a familiares ni amigos

Andlisis de resultadosia mayor parte de laggaduados en educaciéon supeag@esar de haber
calificado con una nota media la efectividad de las folateas, las recomearia a sus
familiares o amigosjndicardo que si las consideran un buen método de busqueda.
plataformas digitales de empleo para los profesionales funcionarcomexionentre empresas

y profesionales.
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A continuacion, se presentaruce de variablgsaraidentificar la relacion y causa de diferentes
factores que influyen en la empleabilida@portan al andlisis de las plataformas de empleo.

(Ver en anexo 6 datos individuales)

Uso de medios de busqueda de empleo por edad

Medios de busqueda de EDAD
empleo De 20 a 25 afioc De 26 a 30 afilos De 31 en adelante

a. Periddicos 14% 13% 21%
b. Plataformas digitales 37% 40% 38%
c. Ferias de empleo 22% 15% 10%
d. Por recomendacion 20% 20% 23%
e.Outsourcing 8% 12% 9%

Total 100% 100% 100%

DE 31 EN ADELANTE _I 38% ' 10% 23%
DE 26 A 30 AROS - 40% II 15%J 20% I
DE 20 A 25 ANOS _ 37% ‘ 22% Il 20% I

®a. Periddicos mb. Plataformas digitales mc. Ferias de empleo
md. Por recomendacién me. Outsourcing

Interpretacion de resultados De 31 afiosa mas,21% ha buscado en periddicos, 38%
plataformas digitales, 10% ferias de empleo, 23% por recomendacion, el 9% por outsourcing,
enlas edadesle 26 a 30 afios, 13% por periddicos, 40% por foliateas, 15% por ferias de
empleo, 20% recomendacion y 12% outsmg, finalmente de 28 25 afios, 14% periddicos,

37% plataformas, 22% en ferias de empleo, 20% recomendacion y el 8% por outsourcing.

Andlisis de resultados:El uso de plataformasonsideandola edadmuestra un alto nivel de
preferencia de este medda comparacion ks tradicionalesindependiente al rango de edad,
indicando que los profesionales; por su familiaridad con el entorno digital, apuestan por estas
herramientas para la busgaetk empleo, sobre todo en las edades de 26 a 30 afios, siendo una
generacion madura en el uso del internet, aprovechan las facilidades y beneficios que este le

pueda brindar.
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Influencia en la empleabilidad
Oferta de interés

Grado académico Si No Total
Licenciatura, Ingenieria
Arquitectura 70% 30% 247
Master 75% 25% 64
Doctorado 60% 40% 25
Total 100% 100% 336

LICENCIATURA, INGENIERIA O
AR 70%
QUITECTURA

“Si mNo

Interpretacion de resultados Dentro de las personas que cuentan con nivel académico de
doctorado el 60% indica que ha encontrado cfettaempleo acorde a su area de estudio y un

40% no, en cuanto a los que han realizado maestrias, el 75% ha encontrado ofertas de su area 'y
25% no ha encontrado y finalmente los titulados en licenciatura, ingenieria o arquitectura

indican que el 70% si obera en las plataformas ofertas de su area y 30% no.

Andlisis de resultados:Las plataformas, mejoran el proceso de busqueda de empleo a través
de su contenid@ntre elloda presentacion de una amplia base de ofertas, que considera puestos
dirigidos alos profesionales de los diferentes niveles de educacion superior, convirtiendo a este
medio enatractivoparauna busquedaas especializadas, que garantizan encontrar puestos
acorde a las expectativasequerimientosle los usuariggjuienes exigen opiwinidades que se

acoplen a su nivel académico.
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Efectividad en la empleabilidad

Contrataciones en plataformas digitales
Conocidos Conocidos Frecuencia

Rlatajarina Si han No ha Si no de uso
encontrado encontrado encontraron encontrados
Tecoloco 15% 33% 30% 21% 68%
CompuTrabajc 15% 32% 24% 29% 73%
LinkedIn 8% 37% 19% 35% 57%
120% 68% 73% 80%

100%
80%
60% 9

40% _21% | LD

20% 33% | 32%
0%

57% 60%

40%

20%
37%
0%

|

Tecoloco CompuTrabajo LinkedIn
== No han encontrado === No conocen a nadie
== Si han encontrado === Si conocen a alguien que encontro

==@==Frecuencia de uso

Interpretacion de resultados: La frecuencia de uso de la plataforma es del 68%, de esta
porcionen Tecoloco 15% si encontenpleq el 33% nopero un30%conoce a alguien qust

y solo el 22% no, para CompuTrabdjb% si encontro B2% no, solo conocen un 24%
contratados y un 29% no tiene conocidos, finalmente para LinkedIn solceelcd@®¥ttré empleo

y 33% no, el 19% si conoce a alguien contratado y el 35% noctieroeidos ontratados.

Andlisis de resultados:La principal finalidad de los usuarios al utilizar herramientas digitales

es una oportunidad laboral, siendo este un indicador directo de la efectividad, al relacionar la
frecuencia de uso de cada platafocoa elnivel de personas que han encontrado empleo con
éxito, se determina gque@ompuTrabajes el mas utilizado por los usuarios por una proporcion
minimo aTecolocq y a pesar de esto son més quehan encontrado empleo en este ultimo

por lo quese considerguela frecuencia de uso no determigraun 100%la probabilidad de

ser contratado
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Mejoramiento del proceso de bldsqueda.

Plataforma Usabilidad Faci_lida(_j,de Dificgltaqlde
aplicacion aplicacion
Tecoloco 71% 88% 12%
CompuTrabajc  70% 88% 12%
LinkedIn 72% 88% 12%

100% 73%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
86%

/ 12% 72%
72%
71%
71%
70%

12%

84% 88% 88% 70%
82% 69%
Tecoloco CompuTrabajo LinkedIn
W Facilidad de aplicacion &= Dificultad de aplicacion Usabilidad

Interpretacion de resultados: Los encuestados consideran que las plataformas en general
cuentan con un 88% de facilidad para la aplicacién de ofertas y solo un 12% percibe dificultad,
en base a esta porcion se califica la usabilidad dddcecen un 71%, CompuTrabajo en 70%

y LinkedIn con 12%.

Andlisis de resultados:Parte importante de la optimizacibn medida por la usabilidad, se
determina a través de actividades sencillas realizadas por los usuarios y con frecuencia desde
dispositivos ndviles, como: la rapidez del sitio para cargar, contenido claro, menus completos,
entre otros, en base a esto se identifica que las plataformas muestran un promedio aceptable,
que su vez se relaciona de gran manera a la facilidad de los usuarios paraaaplertas

cumpliendo el principal objetivo de estas herramientas y por consecuencia son convenientes.
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10.2Cualitativa
10.2.1Grupo Focal dirigido a profesionales de El Salvador

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

AANCLI SI'S DEL USO DE HERRAMIENTAS DI GI TALES
EMPLEABI LI DAD EN EL SALVADORO

Objetivo: Comprender la efectividad de las plataformas Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn

como medio para la obtencion de empleo.

FichaTécnical Estudio Cualitativo
Metodologia La técnica de investigacion se llama Focus Group de manera (
en el cual formaron parte 7 profesionales que utilizan las platafc
de empleo Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn. Estuvo dirigidc
una personaon amplio conocimiento en este tipo de plataforme
En el Focus Group estuvo presente una Psicéloga la cual tu
funcion de observar el comportamiento de los participante
momento de responder la guia de preguntas realizada por el
de invesgacion.
Universo Los participantes fueron hombre y mujeres de edades entre lo
35 afos, graduados de universidades ubicadas en el departam
La Libertad, San Miguel y San Salvador.
Realizacion de las La técnica de investigacion saligo el dia viernes 20 de septiemt
dindmicas del presente afio a las 7:30 pm, por medio de la aplicacién

permitiendo una reunion virtual.
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Tabla7
Caracteristicas de la muestra
1 Edad se ubica un 57.14% es de 26 afos, el 14.29% es de 29% afios, el 1422%
afos y el 14.29% es de 33 afios.
El género es de un 57.14% mujeres y 42.86% hombres.
3 La ubicacion geografia de la universidad en la que se graduaron el 57.14%
Salvador, el 14.29% de San Miguel y el 14.29 de La Libertad.

4 Las universidaes de las que se graduaron el 57.14% de la Universidad de El Sa
14.29% de Universidad de Oriente y el 14.29% de la Universidad Dr. José |
Delgado.

5 El nivel de ingresos de los participanted2B68% tiene ingresos entre los $301608 y
el 42.86% de $600 a $1000 y el 14.29% no tiene ingresos.

6 EI85.714 de los participantes tienen empiesolo el 14.29% esta desempleado

Nota: Caracteristicas de la poblacion en estudio durante el Focus Group.

Resultados dedinamica Focus GroupDigital

El objetivo principal del desarrollo del Focus Grdigital fue conocer cual es la percepcion
y experiencia que tienen los profesionales al utilizar las plataformas digitales de empleo,

identificando el comportamiento o la forma en que se expresest@lépo de plataformas

La busqueda de empleo ha ido evolucionando a lo largo del tiempo debido a que antes se
obtenia trabajo buscando en periddicos, visitando ferias de empleo y las empresas donde se
deseaba trabajar. A continuacion, se maedss puntos mas importantes aportados durante el

Focus GoupDigital a graduados en educacion superior de las universidades de El Salvador:
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Participantes Focus Group

Identificador Participantes Nombre de  Psicéloga Observadoras Fecha

Moderador

P1 Karla
P2 Cristian

. Andrea Tobar
P3 Alessia '

. Katherine Nathaly
P4 Michelle 20/9/2018
_ Martinez Flores

P5 Javier
P6 Eugenia Rebeca Padille
P7 Juan

Analisis global de resultados
A continuacion se presentan los analisis sobaie preguntas realizadas durante el Focus

Group Digital, presentados de acuerdo a los objetivos planteados con cada una de las.preguntas

Pregunta Analisis
Tres de los participantes del Focus Group
utilizado dos plataformas digitales de empleabilic
gue son Tecoloco y CompuTrabajo. Solamente

y participante comento que, si utiliza las tres er
Introduccion:
. o momento en que busca empleo, una persocopa
Ha utilizado alguna de las siguiente _ N

solo CompuTrabajo, permitiendo observar que

plataformas: N
o de las plataformas de empleabilidad son prefer
Tecoloco,CompuTrabajol.inkedIn o _
en estos casos. Dos de los participantes tuvi

¢Cual o cuales? _ _ o
inconveniente de estar en el inicio de las pregur

pero en el transcurso de la dinamica mostre
conocimiento acerca de las tres plataformas.
1. ¢ Cuél es el proceso que realiza Todos utilizan las plataformas de empleabilic
normalmente en la busqueda de debido a que les permite revisar las ofertas

empleo? Tradicional y online. publican las empeas en determinada plataformz



Pregunta

2. Mencione una ventaja y desvental
de los medios tradicionales en la

busqueda de empleo como: periddicc

ferias de empleo y recomendacione

personales.
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Analisis

si no encuentran una atractiva de acuerdo :
profesion tienen la oportunidad de buscar en ¢
También mencionaron algunos de ellos que sic
utilizando los medios tradicionales como ferias
empleo, periddicos o visit@o empresas en la q|
conocidos los recomiendan. Para uno de
participantes es importante tener  bus
comunicacion y contactos en LinkedIn debido a
les permite relacionarse con profesionales y obt
un empleo de acuerdo a la carrera universit
finalizado.

Los medios tradicionales de busqueda de em
como las plataformas digitales tieneentajas y
desventajas, los periddicos no solamente cuental
la desventaja de tener que pagar para poder tet
sino que existe la posibilidad de no encontrar
oferta de empleo de su interés, ademas
descripciones de las plazas no son detaflal&bido
a que el colocar una amplia descripcion increms

el costo de las publicaciones.

Las ferias de empleos son consideradas desgas
por invertir gran cantidad de tiempo para una of
a la que aplican una gran cantidad de persona:
grands filas juegan en contra de los candidato:
momento de la entrevista con el reclutador debic

estado de animo con el que la realizan.



Pregunta

3. ¢, Como profesionales, que benefici
han percibido de las plataformas

digitales?

4. ¢ Ha encontrado empleo por medio

las plataformas? ¢ En cual?

5. ¢ Qué aspectos considera que la
plataformas digitales que ha utilizadc

podrian mejorar?
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Analisis
Las plataformas de empleo ayudanresaltar st
perfil;, es decir, los profesionales tienen
oportunidad de ser visualizados por las empresa:
utilizan las plataformas exponiendo las experienc
conocimientos, competencias y habilidades que
uno de ellos posee. Por otro lado,amdo el
profesional se interesa por alguna oferta y no cu
con el conocimiento o competencias requeric
puede especializarse o mejorar en las areas que
falta.
Las plataformas dengpleabilidad han tenido un us
y resultados positivos para los participantes,
comentarios son de satisfaccion. Las tres fue
efectivas para conectar a la empresa con el cand
ideal, mas de un participante obtuvo empleonds
deuna ocasion. Adeés, estaban satisfechos por
plazas en las cuales los contrataron, siendo ofert
interés y de acuerdo a su profesion.
Todos coincidieron en que las platafas deberial
tener mayor flexibilidad los parametros de cada fi
gue se coloca a las plazas, porque los candidat
les dificulta aplicar a una plaza por pequefios det:
gue al redactar y colocar la oferta en la platafo
no se revisaron bien, pedicando que una persot
con la mayoria de requisitos a falta de uno

rechazada.
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Como conclusionds graduados en educacidén superior observaron ciertas ventajas y
desventajas de utilizar los medios tradicionales de empleabdaiad por ejemp la ventaja
deahorro de tiempo debidogue trasladarse de un lugar a otro es mas complicado que aplicar
a oferta desde una computaddad)etas o teléfono inteligente y desventaja es no poder aplicar

a una plaza aun cumpliendo con la mayoria de regsidel perfil.

Los usuarios indicaron satisfaccion con las herramientas que han utilizado para su proceso
de busqueda s@acoloco, CompuTrabajo o Linkedlpues consideran que a pesar de aspectos
gue estas herramientas aun requieren mejordmime han tenido la experiencia de cumplir

su principal objetivo y es encontrar empleo aplicando a ofertas publicadas por estos medios.

Interpretacion mercadoldgica sobre el Focus Group

Esta técnica de recoleccion de datos permite obseggdedina perspectivaercadoldgica
la aceptacion de las personas a platafordiggales como Tecoloco, Comprabajo y
LinkedIn, para los graduados en educacién superior el uso de esta herramienta les genera ciertos
beneficios, promoviendo su perfil proi@sal sin tener que movilizarse de un lugar a otro,
dandoles la oportunidad de aplicar a ofertas de empleo que sean de interés o de acuerdo a su

carrera profesional.

Con el Focus Group los graduados en educacion superior de las universidadsz\eadit
mostraron satisfaccion por obtener empleo por esos medios de bus§uredanbargo,
mostraron insatisfaccion por aquellas ofertas de empleo a las cuales aun con la suficiente
experiencia que pide el perfil buscado, debido ciertos requisitaspquecuestiones de

redaccion en descripcion, nombre o rango de edad de la plaza, no permite aplicar.
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Para algunos de los profesionales el uso de las herramientas digitales de empleabilidad ha
cumplidosuobjetivoprincipal es decir, ser el punto dacuentro de empresas con los usuarios,
permitiéndoles obtener empleo. Ser parte de este tipo de plataformas es un mdaliegaara
empleo de forma rapidajon la oportunidad daplicar a varias ofertasimultaneamente
aumentando la probabilidad de sentatado, asi como estar informados de las exigencias del

mercado que le guien para futuras capacitaciones o en la decision de obtener nuevas habilidades

Andlisis Psicoldgico acerca del Focus Group Digital

A continuacién, se presenta el analisgalizado por Licenciada en Psicologia Nathaly

Flores acerca del comportamiento de los participantes en el Focus Group Digital. (Véf)anexo

Segun la psicologa los participantes mostraron una actitud positiva y satisfaccion de utilizar
las platafomas digitales de empleabilidad, porque fueron participativos y atentos para hablar y
comentar de la experiencia que cada uno habia tenido con ellas, sin embargo, los comentarios
de los medios tradicionales en su mayoria fueron de desagrado sin olvidadagidos formas
en gque un profesional puede buscar empleo tiene desventajas.

La motivacién que tiene para utilizar las plataformas es la efectividad que brindan, la
seleccion que pueden hacer al momento de buscar las ofertas que les intéaesgidgz
aplicando a muchas de las plazas que ofertan las empresas. La aceptacion natural de los
graduados en educacién superior a estos medios de busqueda de empleo se debe a que son parte
de la era digital y se les facilita mas el adaptarse a esttfoptaas que los medios

tradicionales
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10.2.2Entrevista dirigida a encargados del reclutamiento y seleccién de personal

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Guia de preguntas, dirigida a ecargados del reclutamiento y seleccion de personal de

empresas de El Salvador.

Objetivo: Comprender la efectividad de las plataformiasoloco, CompuTrabajo y LinkedIn

como medio para reclutamiento de talento humano.

Empresa Entrevistado Entrevistador Fecha  Duracién
‘= E1: Lic. Gabriel de Jeslis Contreras  Katherine 23/09/19 35 min.
E XC EL Barrientos. Martinez
E2: Licda. Iris Carolina Morales Andrea Tobar 30/09/19 35 min
Hernandez
Talento..
Humano:x  Analista de Reclutamiento y seleccién
E3:Licda. Vanesa Carolina Flores Rebeca 01/10/19 18 min
Moran Padilla

Analista de seleccion de personal.

E4: Licda.Yeymi Vasquez de Valle Rebeca 01/10/19 18 min
Recursos Humanos. Padilla

E5: Licda.Kirian Herrera Katheine 02/10/19 22 min
RecruitmenManager. Elizabeth

E6: Lic, DennysDeras/ Andrea Tobar 04/10/19 18 min

TELUS Lic. Gerardo TobaMartir
International” -~ SeniorRecruitment/ Coordinador

proyectos globales de reclutamiento.
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Analisis global de resultados.

A continuacion, segaliza un analiside losresultads de datos obtenidos datrevistas

a los encargados del area de riechiento de 6 empresa

Pregunta Analisis
1. ¢Qué medios d Hoy endia los reclutadores optan por el uso de platafor
reclutamiento utiliza con mayc digitales para la realizacion de la busqueda de su ta
frecuencia para atraer talen humano, convirtiéendose estas en la principal fuents
humano? ¢ Por qué? abastecimiento del recurso humano requerido.
2. ¢Utiliza combinacion d¢ En su mayoria las empresas en determinadas situac
medios digitaley tradicionales estan utilizando una combinacion de medios digitale
para ofertar una misma plaza tradicionales, sobre todo cuando no se logra cubril
metas establecidas a través de la pralcippcion,
recurriendo a ferias de empleo, en casos especiales s
plataformas digitales utilizadas como auxiliares, sobre
cuando la principal fuente de talento es por referidos.
3.¢ Queé plataformas Las empresa tienen una mayor preferencia por
digitales utiliza mayormente? plataformas d&ecolocoy CompuTrabajo, en el caso i
LinkedIn es usada como un auxiliar de las otras opcior
en casos de busqueda de perfiles especificos.
4. ¢(Qué caracteristice Las principales caracteristicas percibidas por las emp
determinan la plataforma usuarias son:
utilizar? -Mayor nimero de candidatos.
-Costos bajos.
-Segmento definido.
-El acceso y amplitud de la base de datos.

-Informacion detallada y actualizada de los candidatos
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Pregunta Analisis

5. ¢Cuantas ofertas de empl En su mayoria las empresas estan realizando ur

se publican y con qu mensual de las plataformas, por ser plazas con cierto

frecuencia? de especializacién, variando publicaciones de entre 5
En caso de perfiles papaiestos operativos o0 mas comul
la frecuencia de uso puede aumentar logrando ser de
100 publicaciones mensuales.

6. ¢Qué porcentaje estimac El nivel de confiabilidadde la base de datos de |

de solicitantes a las ofert: plataformas como fuente de blusqueda de talento €

considera que cumplen con estimado del 60% siendo aceptable por la complejida

perfil requerido? los perfiles que las empresas requieren en cuar
profesionales, tomando en cuenta que la informa
presentada depde principalmente del usuario.

7. De las veces que I A través de la base de datos de las plataform:

publicado ofertas en la directamente por loscandidatos en publicaciones

plataformas digitales, ¢E especificados reclutadores logran encontrar al candic

cuantas encontré al candide que cubra las posiciones requeridas, dependienc

ideal dentro de los solicitantes efectividad de la compatibilidad entre el segmento d
plataforma y el perfil requerido.

8. ¢ Qué beneficios percibe d Algunos de los beneficios que los reclutadores obtien

uso de las plataforma utilizar plataformas digitales en su proceso

digitales? reclutamiento son:
Ahorro de tiempo en el proceso de busqueda y selecci
los perfiles, disposicion de herramias digitales par:
organizacibn de tareas, una forma Optima
visualizarcurriculum, disposicion de una base en tc
momento, diferentes opciones de filtro.

9. ¢Considera que el cos En comparacion con medios tradicionales el costo de

monetario  al usar la de plataformas digitales es significativamente me

aunque dentro de estas existan algunas con mayor



Pregunta
plataformas es acorde a |

beneficios que reben?

10. ¢Brindan las plataforme
informacion detallada
ordenada y confiable de Ic

candidatos?

11.;Ahorra tiempo en €
proceso de reclutamiento ¢
comparacion a medic

tradicionales?

12. Recibe asesoria de parte
la plataforma que utiliza, pat

mejorar su reclutamiento?

13. ¢ Realiza constant
seguimiento de sus ofert

laborales?
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Analisis
pero al final aumentan la probabilidad de éxito po
cantidad de perfiles dispoés, lo que otorga el mayc
valor a la inversion realizada.
Los reclutadores cuentan con una visualizacion de
paginas de forma adaptada a sus necesidadesdando
herramientas por medio organicen sus procesos de re
a través de acciones disponibles (visualizados, pendie
denegados), mostrando el detalle de los perfiles y c«
opcion de filtrar segun requieran, asi como de ti
informacion fadmente verificable, que otorga confian
en la plataforma
Existe una optimizacion del tiempo en cuanto al proces
recoleccion de datos al contar con una legstente que
permite iniciar de forma rapida y disminuye la necesi
de emplear mas tiempo en la etapa de seleccid
candidatos y por consiguiente retrasar las etapas int
de reclutamiento, como la entrevista, pruebas, exan
entre otros.
A parte de poner a disposicion de las empresas una a
base de perfiles otros de los valores agregado percibic
los reclutadores, esta la facilidad y sencillem cespectc
alusoquese presta a un proceso menos tedioso y
rapido, asi también el contar con asistencia de parte
plataforma para potenciar el resultado obtenido.
En general laslptaformas no cuentan con el beneficio
dar un seguimiento a la publicacion realizadas por
reclutadores, para verificar mayor detalle de la interac
de los usuarios en la oferta, limitando solamente a de

el estado, que puede ser, abiertarcacka si ya se cubrid ¢



Pregunta

14. ¢Guarda perfiles

candidatos,

d

aunque no ecs

ofertando, pero son atractivos

futuro?

15. ¢ En cuénto tiempo estimac

logra cubrir una plaza?

16.¢ Las plataformas resaltan

mejor manera el perfil de lc

candidatos, influyendo en |

probabilidad

contratados?

de

se
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plazo o se cubrio la plaza, a pesar de esto no es un ¢
de peso para los reclutadores, que por su tiempo
pueden extraer el resultado final en la fecha establecic
decir descargar la base de datos dedoslidatos
Una de las grandes oportunidades detectadas es man
disposicion una base de datos que no permite iniciar ni
proceso desde cero y sirve cobaxkupante cualquier
requerimiento de personal, también por el lado de
usuarios les permite estar disponibles de manera d
para plazas futuras.
El periodo de reclutamiento hasta llegar al procesal
gque es la contratacién, generalmente tiene un tie
establecido por las empresas, en su mayoria no se
modificar y varia entre 3 a un mes maximo segui
complejidad del perfil, si bien no se detecta |
disminucién de estasempos si se identita que se logr:
cumplir con el tiempo para cumplir los plazos y el ap
de las plataformas ante requisiciones de personal urgt
es decir tener candidatos de un dia a otro, lo cual se
cumplir al disponer con una base ya revisada y dispo
demanera digital.
Las plataformas cuentan con campos detallados pe
informacion de los perfiles con datos que los reclutad
utilizan como determinante para la seleccion, a pes:
este beneficio, es responsabilidad del usuario el comg
de manera correcta cada seccion teniendo cuidado de
detalle, desde su foto hasta las actualizaciones perio
pues son a partiredestas que se aumenta la probabili

de ser tomado en cuenta por los reclutadores.
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10.23 Entrevista dirigida ha encargado de plataformas digitales.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE MERCADEO INTERNACIONAL

Guia de preguntas, dirigida a representantele Tecoloco.

Empresa Entrevistado Entrevistador Fecha Duracién
Licda. Mariela Beatriz Katherine Martinez 01/10/2019 35 min.
Trujillo. Rebeca Padilla
tecoloco e
Marketing Regional Andrea Tobar

Andlisis de resultados

Tecolocoes una bolsa de trabajo en linea con 18 afios de presencia a nivel regional, con sede
en El Salvador, creada con el propésitsdda conexion entrefertay demanda laborajue
la convierte emeferenciadigital parala busquedae emplepcontando 600 mivisitasen El
Salvadory 2.2 millores de visitas a nivel regionalispone de 5,000 plazas activas de sus
empresas clientes y 2 millones derriculum a los que los reclutadores pueden acceder en

cualquier lugar

La cantdad de usuarios que eligen usar Tecolommo principaimediode busqueda y de
reclutamiento, se justifica por los diferentes beneficios y valor agreligumiblesentre ellos
el aspecto de seguridad digital que ha cobrado un augepoetancia al punto de ser un
determinante de la preferencia del uso e&a clase de herramientass por ello

gueTecoloco esta respaldadoon certificaciones de seguridad europea y adicionalnpemte
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empresasclientes conreconocimientp que trasmite confianza en lo que respecta a la

administracion denformacion personal en su sitio web, asi como la veracidad de las plazas

Otro de los aspectos de valor es la disposicion de una amplia loktesige representa
una fuente atractiva para las eegas ysusreclutadores especificamente, quienes buscan
optimizar el proceso y cubrir las plazas vacantes de forma mas facil a través de las herramientas
disponibles que ayudan a encontrar perfiles mas acordes a los requerimientos, prstes de

la preferencia de gran cantidad de empresas de diferentes rubros y tamafios.

El uso de herramientas como Tecoloco, son una via mas rapido y conveniente a los diversos
mercados laborales, por su inmediatez y caracteristicas que se acoplan a la nugitalera d
gue es parte de toda actividad, tanto para las generaciones existentes y las nuevas, que buscan
facilitar el contacto con empresas de su interés y vender sus conocimientos de la mejor manera
y cambiando los procesos tradicionales, que consideraypres exigencias y minimizan el

éxito de los resultados.

En definitiva, las plataformas brindan la seguridad que es ahi donde las empresas se
encuentran, incentivando de esta forma a los profesionales de tener presencia digital con el uso
de este radio para impulsar a futuro su carrera aprovechando, todas las herramientas y
beneficios disponibles para detallar aspectos que resakenriellumpersonal y aumenten

la probabilidad de encontrar el empleo adecuado, en el menor tiempo posible.
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11. PLAN DE SOLUCION

11.1Revista

Los resultados de la investigacion se presentan de forma infografica por medio de la siguiente
revistaque contiene tanto informacion estadistica, como cualitativa para un panorama mas
amplio del tema en estudimostranddos datos mas relantes y conclusiones, con el fin de

una mejor comprension de los resultados y los hallazgos obtenidos.

ANALISIS DEL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES
COMO PLATAFORMAS DE EMPLEABILIDAD

EN EL SALVADOR

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
GRUPO 23, NOVIEMBRE 2019

Figura 6. Portada principal de la revista

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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Objetivo: Analizar el uso de herramientas digitales de empleabilidad para
graduados en educacién superior en El Salvador.

Delimitacién de la investigacion

Enfoque: Cualitativo y cuantitativo

Muestra
Tipo de investigacion: 3 8 4
No experimental, transversal,
correlacional-causal Profesionales

Margen de error Nivel de confianza
5% 99%

Tipo de muestreo: Probabilistico y no probabilistico

Técnicas utilizadas

el ~ -
Encuesta Eatrevists ‘ Focus Group
A profesionales graduados del A encargados de seleccion de A profesionales graduados del
2007 al 2017 de Universidades personal de empresas que utilizan 2007 al 2017 de Universidades
de El Salvador. las plataformas con frecuencia. de El Salvador.

Fecha de investigacion: De abril a diciembre del afio 2019

Figura 7: Ficha técnica de la investigéni

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.



138

DATOS GENERALES

50%

Hombres

3Q

1

Figura 8. Muestra seleccionada por género

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.



139

OCUPACION

DIV O,

Figura 9 Nivel académico de los sujetos de estudio encuestados.

Fuente: Elaborado por grupo de investigaciéon
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PRINCIPALES MEDIOS DE BUSQUEDA

nms
Periédicos 14%/1
Outsourcing § % .

20 25 aiios

37
%

Plataformas digitales

22% Ferias de empleo

20% Por recomendacion
! 7 NEus g :
n=—
s = =
eriodicos 13/6 ,:’ff : 40% Plataformas digitales
Outsourcing 1 2%* 'Q“Q"Q‘

- \-;::_;\‘.' 26-30 aiios ﬁﬁﬁ 15% Ferias de empleo

: 20% Por recomendacidn

Periddicos 21 % — [ ]

Outsourcing 9% @ RA%Y Bnaiesen

. 389% Plataformas digitales

() ()
‘m’ 10% Ferias de empleo

N, adelante

2 3% Por recomendacion

Figura 10: Nivel de uso de los principalesedios déusqueda de empleo
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion
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PRINCIPALES DISPOSITIVOS DE BUSQUEDA

\ i 64% Teléfono Inteligente

. 0

ak Vv

@ 1% Tableta

i 35% Computadora

Figura 11 Principales dispositivos utilizados para acceder a plataformas de empleo.

Fuente: Elaborado por grupo de investigaciéon
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EVOLUCION DE LAS PLATAFORMAS

tecoloco

A _VALD DR

CompuTrabajo

Linked[T})

Figura 12 Fechas de inicio de las plataformas de empleo en estudio.
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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Las personas obtienen empleo y 1 billén de paginas vistas cada
crecen profesionalmente; las
empresas encuentran al mejor
profesional.

mes, mas de 127 millones de

visitas mensuales.

Figura 13 Numero de usuarios por plataforma.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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RESULTADOS DE TECOLOCO

ANALISIS DEL USO DE

tecoloco

EL SALVYADOR

1.5 1M
T{ :Tﬁ

T "
M

=g.§.=g.=g.

Cada oferta de empleo
publicada tiene alrededor
de 150 solicitudes.

MILLONES

DE USUARIOS
ACTIVOS 0

Dispositivos para acceder a las plataformas

0
\ 56%
1 De los profesionales
"' conocen a alguien que si
ha sido contratado por
medio de Tecoloco.

32%
De los profesionales han

encontrado empleo por
medio de Tecoloco.

Figura 14 Andlisis del usale Tecoloo.
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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DADAS DE BAJA

Los reclutadores
prefieren Tecoloco por
su amplia base de datos.

* Tecoloco 42% “

o Otras plataformas 68%

Facil uso. Dificil aplicar a

Facil aplicar a

ofertas de empleo. ofertas de empleo.

Figura 15 Nivel de usabilidad de Tecolaco
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.



146

RESULTADOS DE COMPUTRABAJO

ANALISIS DEL USO DE
CompuTrabajo

AW
\ B _
p m + 300.000 ofertas de
/ empleo en agosto 2019.

De los profesionales han ‘ ‘ De los profesionales
encontrado empleo por medio U g8 conocena alguien que si
de CompuTrabajo. : ha sido contratado por

medio de CompuTrabajo.

Figura 168 Andlisis del uso de CompuTrabajo.
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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DADAS DE BAJA

Los reclutadores utilizan
CompuTrabajo por la
facilidad de su filtros.

« CompuTrabajo 36.0% ”
e Otrasplataformas 64.0%

Facil uso. Dificil aplicar a

Facil aplicar a
ofertas de empleo. ofertas de empleo.

Figura 17. Nivel de usabilidad de CompuTrabajo.
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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RESULTADOS DE LINKEDIN

ANALISIS DEL USO DE

Linked [T}

RED A
PROFESIONAL 3R
CON * DE 500 Con presencia en
MILLONES DE + de 200 paises.
USUARIOS

Dispositivos para acceder a las plataformas

35%

De los profesionales
conocen a alguien que si

16%
De los profesionales han

encontrado empleo por medio

de LinkedIn. ha sido contratado por

medio de LinkedIn.

Figura 1: Andlisis de uso de LinkedIn.
Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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DADAS DE BAJA

A los reclutadores les
gusta LinkedIn porque
cuenta con perfiles
profesionales con alto
nivel académico.

s LinkedIn 22.0%
e Otras plataformas 78.0%

88%

Facil uso. Dificil aplicar a

Facil aplicar a
ofertas de empleo. ofertas de empleo.

Figura 19: Nivel de usabilidad de LinkedIn.

Fuente: Elaboradpor grupo de investigacion.
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Q VENTAJAS

De los participantes percibe

9 O O/ las ventajas de utilizar
0 plataformas digitales de

empleo.
///"“:' :
\ 24 /
N
ooo
ooo Ahorro de
o s o | tiempo.
Presenta
Variedad de
. ofertas.
J=
=
Detalla

requisitos de

las ofertas.

!

Ng

13

NN

@
Resalta el perfil
i i de los usuarios.

®

Ahorro

monetario.

Figura 2Q Ventajas del uso de plataformas de empleo.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.



Q DESVENTAJAS

No se visualiza
si el proceso a
finalizado.

Gran cantidad
@ de aplicantes
para una plaza

Faltade
flexibilidad en
los requisitos
de las ofertas

S

No permite dar
seguimiento a
las ofertas de
interés.

Ny N7 N

Figura 21 Desventajas del uso de plataformas de empleo.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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HALLAZGOS EN LAS EMPRESAS

Beneficios

Laforma de contratar de las empresas esta cambiando, debido a que las personas que buscan empleo dedican

gran parte de su tiempo a estar conectados en medios digitales a través de distintos dispositivos.

Figura2: Empresas usuarias de las plataformas de empleo para reclutamiento de personal.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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A7, PLATAFORMAS PREFERIDAS POR LAS EMPRESAS

CompuTrabajo  tecoloco

EL SALVADOR

*523?- CARACTERISTICAS

Las empresas eligen plataformas por sus caracteristicas.

Perfiles Mejores opciones de Base de datos Informacion detalladay

especializados. filtros. amplia. actualizada.
p
43 BENEFICIOS

Acceso inmediato a
Optimizacion de costos 9 Optimizacion de tiempo % perfiles para cubrir plazas

inmediatas.

o

Figura 23 Principales hallazgos de las empresas sobre las plataformas desereptedio

Fuente: Elaboido por grupo de investigacion.
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EFECTIVIDAD DE LAS PLATAFORMAS

De los usuarios consideran que

9 5 0/0 las plataformas Facilitan el

proceso de busqueda de empleo.

©

El 49% de los usuarios esta satisfecho
con el tiempo de respuesta de las

aplicaciones de empleo.
con una frecuencia de uso del 66%
o el 13% ha encontrado empleo y el
l 24% conoce a alguien contratado.

40% de los profesionales ha
aplicado alguna vez a plazas
fuera del pais.

0 Es el Nivel de EFECTIVIDAD
N 0 percibida por los usuarios.

@ 41 0/ AdMinistrativo ssew«Analista ecusos humanos JEfE A€ de mercadeo
a0 0 Analista dECajeroASiStente delngenierode
T Desarrollador Programador Software Y Jefe Gerente
plataformas pigitador d€ VENtas swiar Auxiliar contable

17
Figura 24 Efectividad del uso de las plataformas de empleo.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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2 2 2 o g o O o S o S o o o S o
Los profesional buscan ofertas de empleo segun su nivel de estudio.

Porcentaje ofertas encontradas por interés.

1. Licenciatura, ingenieria o

arquitectura
2. Master w
T

Las plataformas influyen en la empleabilidad facilitando el proceso de blasqueda.

96% Mas rapido que medios tradicionales

Presentacion de diseiio atractivo
68%

600/ Nivel de usabilidad
(o]

Figura 25 Beneficios del uso de las plataformas para graduados en educacion superior.

Fuente: Elaborado por gra de investigacion.
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CONCLUSIONES

Nivel de uso de las

El nivel de uso de las
plataformas digitales por parte
de los graduados en educacion

superior comparado con los

medios tradicionales.

2 Nivel de uso de las plataformas por las empresas.

CompuTrabajo Linked [T}

Las empresas tienen como una de las principales fuentes de captacion de talento las
plataformas digitales, entre ellas Tecoloco y CompuTrabajo como las de mayor preferencia
y apoyandose de redes sociales como LinkedIn.

19
Figura 36: Nivel de uso de las plataformas por profesionales y empresas usuarias.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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Conveniencia del uso de las plataformas de empleo por graduados en
educacion superior.

Facilidad de uso.
Navegacion sencilla, rapiday

. con informacion actualizada.
Ahorro de tiempo y costos. .

Permite resaltar aptitudes.

Ahorro de tiempo.

20
Figura 27. Conveniencia del uso de plataformas digitales de empleo.

FuenteElaborado por grupo de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Recomendacién para graduados en educacién superior

ESTAR PRESENTES EN

‘ ' ﬂ Diferentes plataformas digitales de empleo.

MANTENER SUS PERFILES

ACTUALIZADOS Y DESTACAR LAS
HABILIDADES ADQUIRIDAS

Recomendaciones para reclutadores

ESPECIFICA
Siempre detalla las funciones y datos
I relevantes de la plaza

CONSIDERA QUE:

Muchos candidatos cumplen con la mayoria de los
requisitos, pero no pueden aplicar por pequenas
exigelncias.

21

Figura 284: Recomendacion dirigida a profesionales y empresas, para el mejor uso de las plataformas

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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- Recomendacion a las plataformas

tecoloco compuTrabsjo  Linked(f]

L SALVADOR

Q4% W
(EEEEEEEEE———— )

HEEE

INCLUIR
INDICADOR DE AJUSTE A

OFERTAS

Mostrar el progreso en cada
aplicacion y notificar cuando se
haya finalizado.

22
Figura59: Recanendacion para el mejoramiento de las plataformas digitales de empleo.

Fuente: Elaborado por grupo de investigacion.
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11.2Conclusiones

Conclusion 1

Nivel de uso de las plataformas de los graduados en educacién superior

A partir de la investiacion se identifica que el nivel de uso de las plataformas digitales por
parte de graduados en educacion superior es de un 87% en comparacion al uso de medios
tradicionales, basando esta preferencia en los diferentes beneficios y ventajas que eteiso de es
implica, sobre todo para s¢ctoren estudio que se caracteriza por su fuerte familiarizacion con
la tecnologia, que le lleva a realizar un gran nimero de actividades de forma digital, con el fin
de optimizar su tiempo, aprovechando el acceso a lemafidén disponible con tan solo un
click. Los profesionalesbuscan empleo por medio de plataformas como: Tecoloco,
CompuTrabajo y LinkedIn, que son utilizadas de manera preferencial o simultdneamente para
aprovechar nuevas oportunidadasvirtiéndolas elas mas reconocidas en el pais por el alto
grado de uso que lgsaduadosealizan de ellas y su amplia base de empresas clientes presentes,

haciéndolas atractivas para los interesados.

Nivel de uso de las plataformas por las empresas reclutadoras

Las empresas tienen como una de las principales fuentes de captacion de talento las
plataformas digitales, entre ellas Tecoloco y CompuTrabajo como las de mayor preferencia y
apoyandose de redes sociales como LinkedIn, realizando publicaciones de efentaseda
mensual, dirigidas en su mayoria a perfiles profesionales, el uso de estas herramientas simplifica
el proceso de reclutamiento con el acceso a una amplia baseridelumsseleccionados en
base a los requerimientos establecidos por el reclytqdi@n cuenta con la opcidn de revisar
tanto una base existente, como obtener nuevos usuarios a través de su publicaciéon a su vez
brinda la opcién de realizar filtros especificos que facilitan la seleccion de los candidatos

buscados, logrando cubrir suazas en el tiempo estipulado y de manera mas éptima.

Conclusién 2
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Conveniencia del uso de las plataformas de empleo por graduados en educacion superior

Se determina que la conveniencia de usar herramientas digitales, recae en sus beneficios, los
usuwarios que comparan los diferentes medios, las distinguen como mejor opcion por ser acorde
a sus necesidades. Entre los beneficios se detectan, la facilidad de uso, respecto a la havegacion
considerada sencilla, rapida y con informacion actualizada, addsm@srmitir al usuario un
ahorro de tiempo y costopn el acceso desdealquier dispositivo inteligente con interagh
variedad de ofertas encontradas segun el area de interés, aumentando la probabilidad de
encontrar un empleo que llene las expedstibuscadas. El profesional busca resaltar sus
aptitudes adquiridas, sobre todo cuando buscan oportunidades, estas herramientas permiten a
través de un perfil digital exponer ante las empresas todos estos aspectos de manera mas amplia
a diferencia deaun curriculum tradicional siendo fundamentgdara ser seleccionados como
candidatos. Prueba de esto es la efectividad percibida por los usuarios quienes han encontrado
empleo a través de este medio y/o conocen a alguien que ha encontrado, mostrando que es

conweniente buscar empleo en las bolsas de empleo.

11.3Recomendaciorse

Recomendacion 1

Recomendacion para graduados en Educacion superior.

Los profesionales deben contar con presencia digital en las diferentes plataformas de
empleo, se encuentren basca 0 no de empleo, pues de esta manera conocen las exigencias
gue se estan creando en mercado laboral y realizar conexiones que pueden ser utilizados en el
trabajo o para futuras oportunidades, asi como mantener sus perfiles actualizados en cada
cambioy detallar de manera profesional y especifica las habilidades adquiridas, de manera que

se acople a las ofertas de interés.
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Recomendaciones para reclutadores

Es importante por parte de los reclutad@esmas flexibles en cuanto a los requerinaignt
exigidos, que en muchas ocasiones dejan fuera del proceso a candidatos que cumplen con la
mayoria del perfil, pero no pueden aplicar por pequefias exigencias, como edad cuando esta
implica una minima diferencia, asi como brindar informacion detallalds @¢azas publicadas
para la total comprension de los usuarios y verificar que las plazas cubiertas sean eliminadas o

identificadas como cerradas, evitando los usuarios apliquen en ellas.

Recomendacion a las plataformas

Es importante que los encadgs de plataformas como: Tecoloco Y CompuTrabajo sean
mas flexibles en cuanto a sus filtros, permitiendo al reclutador no desechar perfiles que cumplen
con la mayoria de requisitos, pero son desechados por no estar acorde en su totalidad, asi
también por prte de los usuarios considerar una opcion que indique a través de la plataforma

si sigue en el proceso o ha sido descartado, evitando crear falsas expectativas en el interesado.

Recomendacién 2

Para el mejor aprovechamiento de los benefigieantajas de las plataformas digitales, se
debe realizar una organizacion del proceso de busqueda, definiendo el area de interés y
conociendo el segmento establecido o predominante de cada plataforma que permita una
blusqueda acertada de las ofertas d@ést asi como una comprension del correcto llenado de
la informacion profesionaiendolo mas clara y atractiva para los reclutadores, con cuidado de
detalles minimos como foto, ortografia, actualizaciones, datos, entre otros, con el fin de asegurar

el contacto con las empresas.
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13.ANEXOS

Anexol

Portales de empleo
Autopresentacion y contacto directo
Contactos personales

Respuesta a anuncios de prensa
Webs corporativas

Servicios publicos de empleo

Redes sociales

Oposiciodn, concurso o bolsa de empleo
Practicas o becas universitarias
Servicios universitarios de empleo
Empresas de trabajo personal
Empresas de seleccion de personal
Autoempleo

Practicas, becas o pericdo formative no universitario
Colegios profesionales

Fundaciones

Promocidn interna

Sindicatos y organizaciones similares
Asociaciones de exalumnos

T T T !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 30: Métodos de busgueda de empleo mas utilizados en Espafia

Fuente Michavila, at al., 2017
Nota Datos obtenidos de 6,8®ersonas que han finalizado sus estudios universitarios entre

2013/2014.



Anexo 2

NO estoy interesado en dejar de
buscar en medios tradicionales

45 a 50 anos
7.4%

Mas de 55 anos

16.6%
19 a 24 anos
35 a 44 anos 18.5%
27.7%

Si estoy interesado en dejar de
buscar en medios tradicionales

Mas de 55
4.6%

19 a 24 anos

23.7%

Figura 31 Impacto de las bolsae trabajo en internet y redes sociales en la blusqueda de trabajo
Fuente Merca2.0, 2019

Nota Datos obtenidos de 640 personas encuestadgsres d9 afios.



Anexo 3

Linked [f}] tecoloco

EL SALVADOR

BOLSA DE TRABAJO

CompuTrabajo

LO0M

Figura 32 Logotipo de.inkedIn, Tecolocoy CompuTrabajo
Fuente: (Tecoloco.com, CompuTrabajo, LinkedIn, 2019).

Nota Los logotipos de Tecoloco y CompuTrabajo solamente son utilizados en América.

Anexo4

Tabla 8

Poblacién de Empresas

Plataformas utilizadas Empresas que las utilizan

Tres plataformas 4

Dos plaaformas 39
Una plataforma 408
Total general 451

Fuente Elaboracion propia, en base a datos obtenidos de Tecoloco, CompuTrabajo y Linkedin.

Nota Se calcula el nimero de empresas que publicaron al menos una oferta en mayo.



Anexo5

Tabla9

NUumero degraduadospor universidad del 2007 al 201

Nombre de la institucién 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Albert Einstein 226 227 37 30 49 40 57 42 43 56 48
Auténoma de Santa Ana 99 113 95 96 86 133 100 127 120 106 144
Capitan General Gerardo Barrios (*) 1,198 505 541 455 677 686 1,139 1,098 918 1,063 929
Catdlica de El Salador ({)a ) 291 336 347 357 720 906 1,065 938 1,179 1,112 1,145
Centroamericana José Simedn Cafias- U€A 1,113 1,211 1,210 1,150 1,229 1,187 1,203 1,314 1,082 1,193 1,256
Cristiana de las asambleas de Dios 5 83 75 91 90 96 85 62 70 87 70
de El Salvador (*\(p) 2,976 3,265 3,148 3,373 4,144 4,470 4,451 4,004 4,051 4,036 4,507
de Oriente & ) 557 626 435 658 557 493 860 839 794 775 623
de Sonsonate 188 234 209 247 274 302 417 306 348 305 282
Don Bosco- UDH a) 311 426 705 578 7031228 881 948 953 1,118 1,102
Dr. Andrés Belo (¥) 639 676 880 990 1,1361,341 1,632 1,433 1,622 1,480 1,514
Dr. José Matias Delgadpa ) 341 347 448 612 655 817 846 930 746 574 645
Evangélica de El Savaddra ) 340 361 382 374 433 437 433 472 471 494 489
Francisco Gavidia (*( a) 820 782 788 789 1,126 992 1,225 1,267 1,371 1,168 1,290
Luterana Salvadorefia (*) 50 38 44 40 80 0 110 102 150 246 326
Modular Abierta  (*) 361 509 485 606 498 643 702 726 691 446 639
Monsefior Oscar Arnulfio Romero 112 127 137 129 170 193 293 236 239 202 235
Nueva San Salvador 138 119 8 47 101 65 73 35 55 78 99
Panamericana (¥) 224 135 276 246 307 325 328 247 295 337 333
Pedagdgica de El Salvador 465 513 739 1,090 1,8311,231 998 1,282 1,193 826 678
Politécnica de El Salvador 162 163 139 91 74 100 86 96 108 122 118
Salvadorefia Aberto Masferrgra ) 225 121 141 132 141 205 238 227 300 304 352
Técnica Latinoamericana 26 55 42 35 12 32 59 73 38 29 81
Tecnoldgica de El Salvaddra ) 1,270 1,331 1,356 1,352 1,3491,656 1,799 1,920 1,909 1,924 2,139
Total universidades 12,188 12,30312,74513,568 16,44217,578 19,080 18,724 18,746 18,081 19,044
Total general 178,49¢

Fuente Elaboracion propia, en base a datos MINED 2019.
Nota (A) Institucion Acreditada 6 Reacreditada, (P) Institucion Publica, (*) Incluye centros

regionales.



Anexo6

Edad
Opciones Fa Fr%
De 20 a 2&fos 50 13%
De 26 a 30 afios 152 40%
De 31 en adelante 182 47%
Total general 384 100%

De 20 a 25 afngd3%

De 31 en adelante47%

De 26 a 30 afnQ#0%

Interpretacion de Resultados:El 47% de los graduados en educaciéon superior encuestados
son mayores de 31 afios, el 40% de los profesionales en estadoueatran entre el rango de

26 a 30 afnos de edad, y el solamente el 13% restante ronda de los 20 a 25 afios de edad.

Andlisis de Resultados La mayoria de los encuestados cuentan con edad de 26 afios en
adelante, siendo este un indicador que las passen este rango han culminado con estudios
superiores y se encuentran en una etapa de madurez, cuentan con metas establecidas y se
enfocan en mejorar en su vida profesional, utilizando para esto las herramientas que la
tecnologia les brinda y que aumergarpresencia en el ambito digital, con el fin de aprovechar

todas las nuevas oportunidades posibles que mejoren su estilo de vida.



Grado académico

350
300
250
200
150
100

50

Interpretacion de Resultados:El 75% de los graduados en educacion superior encuestados
poseen titulo académico de Licenciados, Ingenieros o Arquitectos, el 17% de los encuestados
se titularon de Masters y solamente el 8&ola poblacidbn encuestada obtuvo el titulo en

doctorado.

Andlisis de ResultadoslUn alto porcentaje dgraduados en educacién superior culminan sus
estudios al recibir su titulacion de Licenciatura, Ingenieria o Arquitectura, pero muchos de los
profesicmales continban en constante busqueda de mejores oportunidades de empleo
justificando asi su mayor presencia en las plataformas digitales y su conocimiento acerca de

estas, por ende, la cantidad de masters o doctores que utilizan las plataformas wfteedsn p

Opciones Fa Fr%
Licenciatura, Ingenieria 288 75%
0 Arquitectura

Master 67 17%
Doctorado 29 8%
Total general 384 100%

75%

17%

I

Licenciatura, Master Doctorado
Ingenieria o
Arquitectura

la investigacion es mucho menor.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%



1. Principales medios de busqueda de empleo

Medios Fa Froo

a. Periédicos 140 36%

b. Plataformas digitales 320 83%

c. Ferias de empleo 110 29%

d. Por recomendacion 177 46%

e.Outsourcing 83 22%

f. Entregasde curriculum personalmente 168 44%

g. Otros 5 1%

90% 83%

80%

70%

60%

50% 46% 44%

36%

40% 299%,

30% 22%

20%

0% - ! » .
a. Periddicos b. Plataformas c. Ferias de d. Por e. Outsourcing f. Entregas de  g. Otros
digitales empleo  recomendacion curriculum
personalmente

Interpretacion de resultados: El 36% de los graduados en educacion superior utilizan los
periodicos para buscar empleo, el 83% de profesionales por medio de plataformas digitales, el
29% de gradados ha asistido a ferias de empleo, el 46% profesionales lo han recomendado, el
22% de los profesionales encuestados ha utilizado los outsourcings, el 44% de graduados ha
entregado curriculum personal y solamente el 1% ha utilizado otros medios @dtwslis

Andlisis de resultadosEn el proceso de busqueda de empleo se identifica el uso de diferentes
medios, sin embargo la mayor parte de encuestados lo realizan principalmente a través de las
plataformas digitales, dejando en menor opcion métodogitadles como ferias de empleo,
periddicos, entre otros; siendo este un indicador del alto nivel uso que estan dando a las
herramientas digitales, permitiendo considerar una primera impresién de la efectividad y

funcionamiento al convertirse en la primepion de los profesionales.



8. Las plataformas le permiten buscar empleo segun sus intereses.

Opciones Fa Fro%
No 38 10%
Si 345 90%
Total

general 383 100

No; 4%

Si 96%

Interpretacion de resultados El 10% de los graduados en educacion superior endossta

realizan busquedas de ofertas de empleo especificas segun el interés, pero el 90% de los
profesionales detectan el beneficio de realizar busquedas de ofertas publicadas en las
plataformas digitales que se acoplen a sus intereses.

Andlisis de resutados Los profesionales cuentan con la facilidad de realizar una busqueda
exacta a partir de la definicion de sus areas y habilidades de interés, que por medio de estos
filtros la plataforma muestra las ofertas compatibles, presentando asi solo plapasdgare
interesar al usuario y ahorrando su tiempo en la busqueda y potenciando la oportunidad de

encontrar un empleo en el cual desarrolle sus conocimientos, contando con variedad de opciones
para aplicar.



10. Recibe notificaciones de nuevas ofertas.

No 77 20%

Si 304 80%

Total general 381 100%
No

10%

Si
90%

Interpretacion de Resultados:El 20% de los graduados en educacion superior encuestados

mantiene desactivada la opcion de recibir notificaciones de ofertas de empleo quelasindan

plataformas digitales, pero el 80% de profesionales si tiene activas las notificaciones de nuevas

ofertas de empleo.

Andlisis de Resultadosla activacién de notificaciones a través de los diferentes medios es
una opcion que permite al usuario egtéormado plazas que son compatibles a su perfil siendo

la gran mayoria la que utiliza este beneficio, con el objetivo de aprovechar y no perder nuevas
plazas existentes, son opciones como estas que ayudan a mejorar el proceso de busqueda
manteniéndolo @ivo a través de estos avisos que permiten al interesado no perder nuevas

oportunidades.



11. Recibe notificaciones de nuevas ofertas.

Opciones Fa Fr%
a. Correo electrénico 270 97%
b. Aplicaciones de celular 47 17%
c. Mensajes de texto 6 2%
Otro (especifique) 0 0.00%
Total general 323 100%

120.00%

97%
100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00% 17%

2% 0%
0.00% T

a. Correo electrénicob. Aplicaciones dec. Mensajes de textoOtro (especifique)
celular

Interpretacion de resultados:Un porcentaje del 97% de los graduados en educacion superior

reciben notificaciones de nuevas ofertas de empleo por medio del correo electrénico, seguido
por el 17%a través de aplicaciones del celular que representa menos de la cuarta parte de los
encuestados y el 2% por mensaje de texto siendo un medio poco utilizado por las empresas

usuarias de las plataformas de empleabilidad.

Andlisis de resultados:La mayoriade los profesionales encuestados coincidieron en que las
notificaciones de una nueva oferta de empleo las recibian por medio de correo electronico
debido a que para hacer una cuenta en este tipo de plataformas lo utilizan, y permiten que se
envié informaadn de las plazas de interés que cada usuario seleccione. Las plataformas de
empleabilidad poseen su aplicacion para acceder desde su celular y enviarles a los profesionales

las nuevas ofertas colocandolas como segunda opcién de visualizar ofertas de empleo



42. Empleos efectivos por plataforma.

Fa Fro% Fa Fro%
Si No Total
a. Tecoloco 93 32% 202 68% 295
b. CompuTrabajo 82 32% 176 68% 258
c. LinkedIn 38 16% 204 84% 242
100.00% 84.30%
80.00% 68.47% 68.22%
60.00%
40.00% 31.53% 31.78%
0.00% N
a. Tecoloco b. CompuTrabajo c. LinkedIn

Interpretacion de resultados:El 32% degraduados en educacién supeparticipantes en la
investigacién ha encontado empleo por medio de Tecoloco, e¥3@e los profesionalesa
sido contratado pomedio de la plataforma digital CompuTrabajo y ekRdl@raduado
encuestado obtuvo un empleo a trav@sidkedIn.

Analisis de resultados:El numero total dgraduados en educacion supedoe nunca han
encontrado empleo por medio de las plataformas como Tecoloco, CompuTrabajo y LinkedIn es
alto, considerando la dificil situacion laboral de pais los porcentajes de empleos £&mivo
aceptables. Siendo CompuTrabajo la que tiene ebmayrcentaje de contrataciones, seguido

por Tecoloco y por ultimo LinkedIn.



44. Conocidos contratados por medio de plataformas digitales

Fa Froo Fa Froo
Si No Total

a. Tecoloco 176 56% 138 44% 314
b. CompuTrabajc 130 44% 163 56% 293
c. LinkedIn 98 35% 185 65% 283

70.00% - 65.37%

60.00% 56.05% 55.63%

50.00% -| 43.95%

40.00% -

30.00% -
20.00% -
10.00% -

0.00% -

a. Tecoloco b. CompuTrabajo c. LinkedIn

Interpretacion de resultados: El 56% de losgraduados en educacién supegocuestados
conocen a alguien que ha sido contratado por nalibecoloco, el 44 de los profeginales
asegura tener conocidos que fueron contratados a través de T@abgjo, mientras que solo

el 336 de graduados encuestados indico que obtuvieron empptenedio de Linkedin.

Anadlisis de resultadosTecoloco es la plataforma con mayor percepd@efectividad, donde

la mayoria de lograduadogncuestados, si bien no han tenido la oportunidad de ser contratados
conocen a alguien que si. Por otro lado, LinkedIn, ademas de tener el menor porcentaje de
contrataciones también tiene el menor porcent) percepcion de efectividad entre los

profesionales encuestados.



45. Realizacion de cambio de contrasefia

Opciones Fa Fro%
No 161 44%
Si 203 56%

Total general 364 100%

No
44%
Si
56%

Interpretacion de resultados:Un porcentaje det4% de loggradua@os en educacion superior
gue participaron en la investigacion nunca han tenido que realizar cambios de contrasefia en las
plataformas, mientras que el 5@ los profesionales encuestadbl® han requeriden algun

momento

Andlisis de resultados:La mayoria ddos graduados en educacion supeusuarios de las
plataformas ha tenido que realizar cambios de contrasefia en alguna ocasion, lo cual podria
llegar agenerar dificultad al acceder a las plataformas digitales de empleabilidad. Olvidar o
tener poblemas al acceder a la cuenta genera inconvenientes si esta no se restablece

rapidamente.



46. Facilidad en recuperar la contrasefia.

Opciones Fa Froo

No 50 22%
Si 173 78%
Total general 223 100%

78%

Interpretacion de resultados: De losgraduaos en educacion superique han tenido que
recuperar su contrasefia el 78% considera que el prpaescecuperarlaa sido facil, por otra
parte, el 22%le los profesionales encuestadwmnifiesta haber tenido dificultad ehproceso

de acceder a la enta.

Andlisis de resultadosA pesar de que el proceso de recuperacion de contrasefia puede generar
dificultad al acceder a las plataformas digitalesempleabilidagnuchos de los profesionales
consideran que es un proceso facil de realiParo es tedso tener que estar pidiendo
confirmacién o preguntas claves para recuperarla, aunque los paso a para reestablecerla no sean

demasiados.



