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INFORME EJECUTIVO

El presente constituye el documento final de la consultoria para el desarrollo de
Circuitos Turisticos Rurales (C.T.R.) del Municipio de Nahuizalco, departamento de
Sonsonate, que actualmente pertenece a dos rutas turisticas nacionales: La Ruta de
Las Flores y la Ruta Nahuatl Pipil. Es un punto turistico visitado pero mayoritariamente
su turismo se localiza en el casco urbano a pesar que cuenta con atractivos turisticos
en su area rural, siendo estos mas del tipo naturaleza, cultura y gastronomia.

El planteamiento del problema sefiala la posibilidad de un aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales para el beneficio de la poblacién rural, englobando
aspectos como nueva alternativa de turismo, involucramiento de la poblacion y
desarrollo econdémico local.

Esta investigacion incluye: un inventario turistico rural de la zona de Nahuizalco, el
disefio de circuitos turisticos rurales y sus estrategias mercadolégicas. Es de esa forma
gue la presente consultoria pretende colaborar con la Alcaldia Municipal de Nahuizalco
para promover los atractivos turisticos que se encuentran en la zona rural que todavia
no se estan aprovechando al maximo y que pueden generar beneficios sociales,
culturales y econdmicos al Municipio.

El plan de ejecucion de la propuesta se basa en 4 programas: programa de
organizacién, programa de capacitacion, programa de marketing y programa de
aseguramiento de calidad, cada uno de ellos en su desarrollo presentan los
instrumentos, procedimientos, responsabilidades e informacion que sustenta la
ejecucion de las mismas.

En el primer capitulo se describe todo el marco referencial de la presente
consultoria.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico, donde se aborda la actualidad
del turismo en el pais especificamente en el turismo rural.

En el tercer capitulo se aborda el diagnéstico de la consultoria apoyados en
componentes como son la situacion actual, andlisis de la informacién, visita de campo,
analisis FODA y diagrama de causa y efecto.

El cuarto capitulo se presenta en dos partes; la primera del planteamiento de la
propuesta, donde se proponen dos circuitos el de naturaleza extrema y el de historia
del Mimbre y Tule y la segunda parte con la evaluacion econémica del proyecto, donde
se determina una inversion de $64,452.50 para la ejecucion del proyecto y posibles
fuentes de financiamiento.

Finalizando con los apartados de conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

El turismo ha cobrado relevancia en El Salvador y es uno de los rubros del sector servicios que
contribuye al desarrollo econémico y social sostenible, mediante la generacion de empleos y
oportunidades de negocios, mejorando asi la calidad de vida de la sociedad involucrada,
también se ha logrado el posicionamiento internacional como un destino turistico, todo esto se
ha alcanzado por la participacion de entidades gubernamentales tales como: Instituto
Salvadorefio de Turismo (ISTU), Ministerio de Turismo (MITUR) y Corporacién Salvadorefia de
Turismo (CORSATUR) asi como también de las comunidades relacionadas. El pais ha
experimentado un crecimiento en turismo natural, cultural, gastronémico y religioso, pero
mayormente se ha observado en el area urbana de los municipios; a pesar que se encuentran
atractivos con potencial turisticos en el area rural. Tal es el caso del Municipio de Nahuizalco,
ubicado en el departamento de Sonsonate que a pesar de tener lugares con atractivos turisticos
en el area rural su turismo por el momento se concentra en la parte urbana. Por tal razon esta
investigacion se realiza mediante el uso herramientas de consultoria en areas de diagnéstico,
mercadeo, andlisis resultados y econdmica, para una solucién mediante el desarrollo de
Circuitos Turisticos en el area rural de Nahuizalco. En efecto, en la actualidad pertenece a 2
rutas: La Ruta de las Flores y La Ruta Nahuatl Pipil y ha realizado mejoras en cuanto a
estructura y reordenamiento para impulsar ain mas la economia y el desarrollo social de la
poblacion y es a partir de esas primicias que se considera deberia haber una mejora
significativa y completa, incluyendo también el &rea rural.

Este trabajo comprende los siguientes capitulos: en el primero se proporciona informacion
general del lugar de investigacion y los datos claves de la misma: el planteamiento del
problema, las preguntas de investigacion, la delimitacién y coberturas del estudio y los
objetivos; el segundo, presenta el Marco Tedrico Conceptual, que proporciona informacion y
datos generales del turismo, asi como representaciones objetivas del mismo, datos
estadisticos, sociales y culturales; el tercero, presenta el diagnéstico del municipio en el
aspecto turistico, mediante un levantamiento de inventario de atractivos turisticos, la opinién
de sectores de la sociedad involucrados como ElI Comité de Competitividad de Nahuizalco y
comerciantes, agricultores y artesanos del area rural, también, la herramienta de andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para determinar factores o detalles
importantes que han contribuido a generar la propuesta y recomendaciones. En los anexos de
dicho capitulo se proporcionan los resultados del estudio de mercado realizado y los datos
estadisticos que reflejan la realidad, segun opiniones de los entrevistados; el cuarto, brinda la
propuesta de la consultoria que se generd, llamada Estrategia de Desarrollo de Circuitos
Turisticos Rurales en el Municipio de Nahuizalco, que permite dar solucion a la problemética
brindada. En el detalle de la organizacion de los mismos se presenta estructura organizativa,
perfiles de los recursos humanos que colaborarian con el buen uso de los recursos naturales
y de la organizacién. Es mas, se propone un plan de marketing con la finalidad de estudiar el
perfil de turista, la demanda potencial y un mix de marketing para el éxito del proyecto.
Finalmente, se genera el desarrollo de la evaluacion econdémica, ademas de la implementacion
de la estrategia, que generan conclusiones y recomendaciones para el mejor aprovechamiento
de los recursos turisticos actuales en el Municipio de Nahuizalco.



CAPITULO 1. MARCO DE REFERENCIA

A. DESCRIPCION DE NAHUIZALCO.

1. GENERALIDADES DEL TURISMO EN EL TERRITORIO.

El municipio de Nahuizalco, ubicado en el departamento de Sonsonate, segun su topénimo
Néahualt significa flLugar de los cuatro I1zal ¢ oexisten diversas teorias en cuanto al origen de
su nombre: una de ellas afirma que la ciudad fue fundada por cuatro familias de la ciudad de
Izalco y la otra que el nombre nacié porque en un tiempo su poblacién era cuatro veces la de
Izalco. El municipio es parte de la Ruta de las Flores y el inicio de la ruta turistica se encuentra
ubicado en las faldas de la cordillera Apaneca i llamatepec; es conocido como el pueblo de la
artesania, gracias a que sus productos son hechos de mimbre y tule, de este Ultimo se trabajan
dos variedades: el de agua (traido de las costas) y el tule negro o basto que es utilizado para
la confeccion de petates que lo cultivan en las tierras mas himedas cerca de los rios, la siembra
se hace por medio de cabecitas de las semillas; también forma parte de la ruta Nahuatl-Pipil,
segun datos de la Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC), en los diferentes
departamentos de El Salvador, existen poblaciones indigenas predominando las Lencas,
Kakawira, Nahuatl Pipil, entre otros.

2. CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO

2.1 UBICACION GEOGRAFICA

Nahuizalco cubre un area de 34.32 km2, se encuentra al norte del departamento de Sonsonate,
limitado por los siguientes municipios, al norte, por Chalchuapa (del departamento de Santa
Ana) y de Juayula y Salcoatitan; al este, por lzalco y Sonzacate; al sur, por Sonsonate y San
Antonio del Monte y al oeste por Santa Catarina Masahuat; en la FIGURA I.1 se puede observar
la ubicacion geografica y en la FIGURA 1.2, la distribucién geogréafica de cantones.

FIGURA 1. 1: Ubicacion geogréfica del municipio de Nahuizalco
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FUENTE: Plan de competitividad municipal del Municipio de Nahuizalco, USAID 2012.



FIGURA 1. 2: Division geogréfica de cantones del municipio de Nahuizalco, Sonsonate.
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FUENTE: Plan de competitividad municipal del municipio de Nahuizalco, USAID 2012.

La division administrativa del municipio de Nahuizalco es de 4 barrios, 15 cantones y 37
caserios, como se muestra en el Cuadro |.1 con mas detalle.

CUADRO I.1: Divisién politica administrativa del municipio de Nahuizalco.

DIVISION POLITICA ADMINISTRATIVA

AREA URBANA Y RURAL.

4 BARRIOS El Calvario, Las Mercedes, Trinidad y San Juan
No.| Cantén (15) Caserios (37)
1 |Anal Abajo Los Aguilar, Los Mirén, Los Branes, Tatalpa, Los Clementes, Los Ortiz y Los Rivera Garcia
5> |anal Arriba El Salto, ElI Sdlamo, El Cruzado, Los Gutiérrez, El Molino, El Tempisque, La Escuela y Los Lopez.

Los Martinez, Los Rojas, Los Liquez, Los Guzman, Los Pérez, Los Ercides y Los Mate Zapeda
3 |Cuzamaluco

Buena Vista, Los Esquivel, El Guayabo, Zona Centro, El Aguila, Los Trozos de Guadalupe

4 |El Arenal
El Retiro, EI Rancho, Montecristo, Los Hernandez, Los Pérez Murillo, Aguas Vivas, Los Morales
5 [El Canelo Grijalva y Hacienda La Granja.
Sabanita, Zona Sur, Los Jiménez, Los Ramirez, Los Reyes, Los Hernandez, Los Sanchez, Los
. Zacapa |, Los Patriz, Los Zacapa Il, Los Cerén, Los Rafael, Los Ortiz, Los Morales y Los Zarcos
6 [El Carrizal
. La Marginal, Los Mangos, El Tempisque, Los Olivos, Ixcatec, EIl Amate y Los Flores
7 [El Cerrito 9 9 Pisq y
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Los Olivares, Los Sena, Los Gonzalez, Los Bernardino, Los Aguilar, Los Zetino, Los Lue, La
8 [El Chaparrén Cooperativa, Los Vasquez y Los Vega.
La La Fuerteza, Callejon El Cementerio, El Pefiarol, Los Lucas, El Zapote, Los Garcias, La Ceiba
9 Mocha y Asentamiento Guayaltepec.
Guacamaya
Los Zetino I, Los Sanchez, Los Cortez, Los Hernandez 2, Los Amates, Los Zetino Il y Los Shull.
10 |Pushtan
Sabana Tecanacta, Los Aguilar, Los Pérez Hernandez, Los Tesorero Reyes, Los Cruces, Los Crespin, Los
11 (Grande Cortes, Zona Centro Sur, Zona Centro Norte, Zona Sur y Los Salama.
Los Pérez, Los Méndez Arias, La Escuela, Los Lues, Los
12 |Sabana San . , ) .
. IAguilar, Los Guzman, Los Mate, Los Moran, Los Alvarado y La Pavimentada.
Juan Abajo
Sabana San . .
>a Zona Centro, La Palma, Las Cruces, La Cumbrita, Los Aguilar y Los Bran.
13 [Juan Arriba
Los Flores, Los Siones, Los Cruces, Callejon la Periquera/Los Cruces, Callejon la Periquera/Los
N Shules, Los Tepas I, Los Tepas I, Callejon los Encuentros, Los Valencia, Los Rivera, Los Pérez
14 |Sisimitepec , . . .
Lue, Los Aguilar, Los Patriz y Los Moran
o Los Isidro, Los Cruz, Las Cruces, Los Carias, Los Sanchez y Los Shules.
15 [Tajcuilujlan

F U E N T Biagndstico ambiental de Nahuizalcod

UCA AGOSTO, 2007

Actualmente el municipio es liderado por su alcalde Dr. Jorge Willer Patriz Castaneda y su

consejo municipal, quien a su vez cuenta con un Comité de Competitividad que tiene las

siguientes lineas estratégicas:

i Fomento de la organizacion empresarial y de alianzas entre Gobierno Local y
sectores publico-privados.

= =4 —a —a -8

Fortalecer la actividad turistica del municipio.

Desarrollo productivo del municipio.

Formacion de recurso humano e insercion laboral.

Seguridad y ordenamiento de la ciudad.

Fortalecimiento de capacidades del gobierno local para el ejercicio de sus

competencias.

El comité de competitividad (dirigido por Berta Alicia Escobar) es el ente receptor y promotor
de la gestion que involucra el presente trabajo de investigacion asi como también del
desarrollo de las propuestas generadas.

2.2 CONECTIVIDAD DEL MUNICIPIO.

Nahuizalco esta conectado con dos carreteras de gran importancia nacional, CA-8: Tramo
Sonsonate T Nahuizalco i Salcoatitan y CA-12: Tramo Sonsonate - Santa Ana, segun el
Ministerio de Obras Publicas (M.O.P.) (Cuadro 1.2.)

En el aflo 2010 El Movimiento Salvadorefio de Mujeres (MSM) realiz6 un estudio, que indico
la vulnerabilidad de los caminos que sirven de acceso a los cantones, estos tipos de
inconvenientes por deficiencia en conectividad aumenta los tiempos de traslado de un canton
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a otro, ademas los costos de mantenimiento para vehiculos son mayores, a esto se le suma
que en invierno los caminos se ponen en peor estado, es por ello importante que los entes
encargados de los caminos, ya sean municipales o gubernamentales, ayuden en el
mantenimiento para contribuir al desarrollo econémico de los cantones y el traslado de la
produccion de cada uno de ellos.

CUADRO I. 2: Resolucion de MOP acerca de carreteras cercanas a Nahuizalco

LISTADO DE RUTAS EN EL MUNICIPIO DE NAHUIZALCO, DEPTO. SONSONATE
Cédigo Tramo Km. Inicio | Km. Final | Long. (Km.) gz:f:;z Me::rida Estado
WVIAS PAVIMENTADAS
Sonsonate (Int. Eje 3 con Eje 4) - Dv. Mahuizalco 66.33] 71.29 4.96/Secundaria FOVIAL REGULAR
CAOBW Dv. Nahuizalco - Dv. Juayua 71.29| 81.92 10.63/5ecundaria FOVIAL REGULAR
CA12S Dv. Juayua - Int. Eje 1 Sonsonate 84.65 100.71 16.06/Secundaria FOVIAL REGULAR
SON28E  |CAOBW - Nahuizalco 71.29] 72.17 0.885ecundaria FOVIAL BUENA
VIAS NO PAVIMENTADAS
SONO85 |Mahuizalco - Sonzacate 0.00 5.92 5.92|Rural FOVIAL BUENA
SONZIE * |SONOBS - Sifén 0.00 1.60 1.60Rural DMOP BUENA
SON38N * 2::?;;:2;;"‘3 del Muerto-SOHOES. (Trama.No 1.00 3.80 2.80Rural DMOP BUENA

FUENTE: Resolucién del Ministerio de Obras Publicas ( MOP) a la solicitud de los maestrantes, Diciembre
20151

Nahuizalco tiene una conexién con la cabecera departamental de Sonsonate y ademas esta
conectada con San Salvador y es la principal carretera de empresarios para comercializar
sus productos como también es el acceso para los turistas que visitan el municipio, tiene
buena vinculacién con la red nacional, estd muy cerca del puerto maritimo mas importante
del pais, que se encuentra en el municipio de Acajutla, éste comunica al pais con el mundo,
la carretera Litoral es otra ruta importante con la que conecta al municipio y tiene salida al
pais de Guatemala y al puerto de Acajutla; en el ANEXO |.1 se observa el mapa completo
de las rutas en el Municipio de Nahuizalco que el Ministerio de Obras Publicas compartié
para profundizar en esta seccién y en el ANEXO I. 2 se puede encontrar mas detalles de
las generalidades de Nahuizalco.

2.3 MATERIAS PRIMAS Y OBJETOS QUE SE TRABAJAN EN NAHUIZALCO.

En El Salvador, el uso de las fibras naturales se ha concentrado en poblaciones de origen
indigena, que han conservado el trabajo de estos productos, principalmente en la elaboracién
de artesanias, representada en los oficios de cesteria, telares y elaboracion de sombreros.

1 Madera: la mas utilizada son las maderas de nogal, cedro, laurel, caoba, conacaste,
bélsamo y se trabajan para la elaboracion de artesanias, carrocerias, carpinteria,
juguetes populares y articulos para el hogar.

1 FOVIAL: Fondo de Inversién Vial y DMOP: Direccién de Mantenimiento de la Obra Publica del MOP
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1 Mimbre: es el nombre comercial de la fibra de dos especies de la familia Araceae
extraidas del bosque latifoliado, esta se usa para confeccionar muebles,
principalmente sillas, mesas y sillones (juegos de sala y comedor), sombreros,
cestas, adornos, marcos, cunas. Este se obtiene de un arbusto de la familia de los
sauces y que se teje para crear muebles, cestos y otros objetos Utiles. En el tejido
se utiliza el tallo y las ramas de la planta, ya sea en todo su grosor para el marco. A
menudo, un marco es hecho de materiales mas firmes, después un material mas
flexible es usado para rellenar el marco. EI mimbre es ligero pero robusto, haciéndolo
ideal y poco costoso para muebles.

1 Tule: El tule sirve para la fabricacién de petates y contenedores de diversos tipos y
formas; Nahuizalco es el lugar donde mas se trabaja y ahi se conocen dos tipos: El
de agua y el negro, de los cuales se obtienen una diversidad de productos. El negro
tiene forma triangular largo y su corteza se usa para el tejido de petates, conocidos
también como esteras. La parte interior se llama corazén. se usa para
hacer monturas, alfombras y otros. El de agua tiene su corteza mas ancha.

2.4 ATRACTIVOS CULTURALES Y NATURALES DE NAHUIZALCO.

A nivel nacional el departamento de Sonsonate cuenta con un porcentaje mayor que el resto
del pais de poblacion Nahuatl-Pipil, con un 39% del total de dicha poblacién, como se puede
apreciar en el CUADRO I.3.

CUADRQO I. 3: Porcentaje por departamento de poblacién Nahuatl-pipil

DEPARTAMENTO NAHUATL-PIPIL PORCENTAJE (%)
Ahuachapan 76 2,1%
Santa Ana 78 2,2%
Sonsonate 1403 39,6%
Chalatenango 11 0,3%
La Libertad 384 10,9%
San Salvador 875 24, 7%
Cuscatlan 29 0,8%
La Paz 79 2,2%
Cabafias 0 0,0%
San Vicente 11 0,3%
Usulutan 27 0,8%
San Miguel 63 1,8%
Morazan 73 2,1%
La Unién 430 12,2%

|TOTAL, PAIS 3539 100,0%

FUENTE: Elaboracién propia en base a datos VI CENSO DE POBLACION Y DE VIVIENDA 2007

También posee tradicion indigena y artesanal, es uno de los territorios mas antiguos de
nucleos indigenas de El Salvador, en la actualidad existen personas con dichas raices desde
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la época de la colonia, como se muestra en el Anexo I. 3, tal es el caso que
aproximadamente 6 de cada 1000 habitantes son Nahuatl-Pipil, hay diversidad de
actividades afines con su cultura indigena presente en el territorio, actualmente el 2% de la
poblacion es nahuatl-hablantes.

Entre las actividades mas destacadas del municipio se pueden mencionar: Clases gratuitas
de Nahuatl en la Casa de la Cultura situada en el parque central y el mercado nocturno, en
el cual se iluminan las calles y los productos en venta con luces de velas o candiles.

Entre los recursos y atractivos mas importantes que posee el territorio destacan:

)l

La Parroquia San Juan Bautista: el templo tiene un corte colonial, es considerado joya
arquitecténica para las presentes y futuras generaciones, estd ubicada frente al parque
central del municipio.

Museo Comunitario Nahuatl Pipil: situado a un costado del parque central. Este
espacio cultural es un esfuerzo del Circulo Solidario de El Salvador, una organizacion
sin fines de lucro que busca visibilizar y educar acerca de los productos elaborados a
base de mimbre y tule, expuestos permanente y disponen de una coleccién de piedras
de moler antiguas, piezas arqueolégicas encontradas en comunidades aledafas,
muestras de petates y productos elaborados por la comunidad indigena del territorio.
Cascada El Salto: adecuado para practicar el ecoturismo, se trata de caidas de agua
de aproximadamente 40 metros de alto.

Cascada Las Golondrineras: ubicada a 4 kildmetros de Nahuizalco, con caida de agua
de aproximadamente 25 metros de altura.

Cascada de Las Monjas: es un lugar empedrado en donde se disfruta de un clima
agradable, existen alrededor de dos manzanas donde puede apreciarse un paisaje con
flores silvestres, puente, poza, bonita cascada y un laberinto de pilitas.

Rio Sensunapan: es un rio ubicado a unos 5 minutos de la ciudad y donde se puede
tener un acercamiento con la naturaleza, es caudaloso y su agua es muy fresca, fluye a
2 kms de la ciudad.

Cerro el Tuncol: en él se descubrieron piezas arqueoldgicas, las cuales fueron
saqueadas por los pobladores, ain se encuentran las excavaciones realizadas y algunas
piezas prehispanicas.

Las Cofradias: grupo de personas que celebran a determinado santo, segun la fecha
en el calendario estipulado por la Iglesia Catdlica. Las cofradias mas importantes son: la
cofradia de San Juan Bautista que es celebrada por los indigenas, quienes se dicen
compadres y comadres durante la celebracién; la cofradia de la Virgen del Rosario
celebrada por los indigenas y ladinos.

Fiestas Patronales: dedicadas a San Juan Bautista, se realizan del 19 al 25 de junio;
los actos populares mas sobresalientes en dicha festividad son el paseo del correo, que
consiste en una mascarada, musica de bandas, coheteria y reparto de los programas
anunciando el inicio de los festejos. También en estas festividades se instala una
exposicion de artesanias, lo que constituye un atractivo especial para el turismo.
Mercado nocturno: los vendedores iluminan su mercancia con velas como una
expresion tradicional, casi Unica en el pais, ubicado en el centro del pueblo, el mercado
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toma vida por la noche, alli se encuentran articulos tipicos, canastas y cestas de mimbre,
comida y bebidas tipicas y mucho mas.
9 Tradicion dia de Los Canchules: esta costumbre se celebra el 1 de noviembre,

(Canchules) que en ndhuatl quieredeciri De mo st r aci - n @sundadividad c i

gque se desarrolla, donde las personas colocan diferentes altares frente a sus casas con
una variedad de productos como frutas, dulces tipicos y comida autéctona, todo esto
para conservar tradiciones indigenas. Cuando cae la tarde un grupo de nifios hacen un
recorrido por los diferentes altares con cebaderas, sacos o bolsas en mano tocando una

campana y dicendoiCngel es somos venidos del Ci el
mo s

Cnimaso. O fiCngeles somos del cielo veni
Canchultiado, donde en r es padetostgae tienencen d atar.
Canchul significa "nifio pidon o nifio pidiche" es una tradicion que se efectla para
recordar a los que ya fallecieron y ha sido transculturizada por la iglesia catélica.

1 Semana Santa: Es otra fiesta religiosa tradicional, se celebra con la solemnidad que
caracteriza las procesiones del Via Crucis y el Santo Entierro, organizadas por la
hermandad del Santo Entierro, que esta compuesta por hombres en su mayoria del
sector ladino. Se celebra ademas la Vela de Jesus, que consiste en permanecer toda la
noche orandole hasta que se inicia la procesién del Silencio, asi mismo, es costumbre
que antes del acto de la muerte de Jesucristo se simboliza la crucifixion, los indigenas
de los cantones llegan a la Iglesia portando crucifijos o algunas cruces de diferentes
tamafios.

1 La Piedra Techical: Es un lugar sagrado donde realizaban las ceremonias
Nahuat-Pipil para rendir tributos a la madre naturaleza y agradecer porque les provee del
agua y maiz.

1 Plaza Gastrondmica en el Parque: Fue reconstruida en diciembre del 2013, y
disefiada para la venta de yuca y antoijitos tipicos de la zona, ademas es una fuente de
empleo para los habitantes.

B. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los indicadores de gestion de turismo en El Salvador muestran crecimiento en el nivel de
ingreso, siendo al cierre de 2016 (US$ 1,183.43 millones) el mayor en los ultimos 12 afios y
en la llegada de visitantes alrededor de 2,051,563 con un crecimiento del 4%, con respecto
al afio 2015, uno de los atractivos turisticos mas visitados es la Ruta de las Flores, que en
el afio 2014 la Asamblea Legislativa establecid, a través del Decreto Legislativo N° 800,

com®iaNRaci onal de |l a Ruta de |l as Floresoetada

el aflo 2015 participaron en ese dia cerca de 20,000 visitantes, quienes reportaron un gasto
promedio de $18 a $20, segun datos de la unidad de inteligencia de mercado de
CORSATUR; Nahuizalco, quien forma parte de dicha Ruta, cuenta con diferentes atractivos
turisticos en su area urbana como: La parroquia san Juan Bautista, Mercado Nocturno,
museo comunitario Nahuatl Pipil y la plaza gastronémica en su parque, también, con
celebraciones que tienen gran fuerza turistica como: Semana Santa, Las fiestas patronales,
Las Cofradias, La tradicion de los Canchules, ademas, realiza actividades econémicas como
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la carpinteria que es conocida a nivel nacional; a su vez, cuenta con lugares y tradiciones
que poseen potencial de atractivos turisticos que no estan siendo visitados (por su
desconocimiento) y por tanto aprovechados como recursos generadores de oportunidades
para el desarrollo del turismo y por ende de las comunidades rurales, tal es el caso de la
cascada El Salto, La piedra viva Techichal, La Planta Cucumacayén, El cerro El Tuncol,
cascada Las Monjas, cascada Las Golondrineras, rio la Vuelta y Ermita San Juan entre
otros, asi como su poblacién indigena y tradiciones de las mismas y el aprovechamiento de
la venta de sus actividades agropecuarias al consumidor final que en este caso seria el
turista; por tanto, el turismo y la creacion de circuitos turisticos es una alternativa para llevar
a cabo estrategias de desarrollo y restablecimiento econémico y social de areas rurales,
promoviendo la organizacion y asociatividad de la comunidad, desarrollo de emprendedores
y para conocer de las tradiciones y costumbres locales que generen intercambio cultural.

Chan (2005) defini- que fiel circuito tur?2
rutas y paquetes turisticos. Desde el programa simple como puede ser una visita guiada a
un museo hasta los complejos paquetes tematicos o especializados brinda el armazon fisico
sobre el cual se van a ir incorporando servicios y actividades, compuesto de cuatro
elementos: un espacio concreto, un patrimonio natural o cultural, una temética, cuando el
circuito es especializadoy | a capaci dadpag ©3).i nnovaci -nbo

1. Definiciéon del problema

st

¢El desarrollo de circuitos turisticos en la zona rural de Nahuizalco, permitira un
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales para el beneficio de la poblacién y
posicionarse en el turismo nacional?

2. Preguntas de investigaciéon

1) ¢Qué recursos turisticos deben incluirse en la construccion de los circuitos turisticos
propuestos?

2) ¢Qué recursos financieros se necesitan para el desarrollo de los mismos?

3) ¢Las autoridades municipales estaran interesadas en la propuesta de la inversion?

4) ¢Cuédl es el estado actual del turismo en el Municipio de Nahuizalco?

5) ¢Qué fortalezas se pueden rescatar del estado actual del turismo en el Municipio de
Nahuizalco?

6) ¢Cual es la potencialidad de los recursos que pueden aprovecharse en los circuitos
turisticos propuestos?

7) ¢Es atractiva la idea de circuitos turisticos rurales en el Municipio de Nahuizalco?

8) ¢Qué estrategias mercadolégicas se pudieran implementar en la propuesta?



C. JUSTIFICACION

El desarrollo de una propuesta de circuitos turisticos rurales en el Municipio de Nahuizalco,
surge de la necesidad de maximizar el aprovechamiento de sus recursos naturales,
culturales y gastronémicos a través de una version de turismo que involucre a los miembros
de las comunidades de varios cantones y caserios que tienen potencial de generar empleos,
intercambio cultural y crecimiento interno de su poblacién. En los Gltimos afios se ha visto
un crecimiento gradual en la vision de los proyectos de turismo en Nahuizalco, dando a
conocer a la poblacién salvadorefia los recursos y productos que ellos tienen y fabrican, pero
todo se ha basado en iniciativas y organizaciones cuyo objetivo ha sido el reconocimiento
de este pueblo y que se ha logrado, ejemplo el Mercado Nocturno. Actualmente el turismo
se desarrolla en el casco urbano ya que se recorre Unicamente el pueblo central y no existen
propuestas de turismo rural, las personas compran artesanias, antojitos tipicos y se van de
paso hacia los demas municipios, de modo que no se logra retener turistas para que visiten
el interior y aprecien los recursos que poseen; por tal razén al desarrollar este trabajo de
investigacion se obtendria:

1 Que la administracién de la Alcaldia y los miembros del comité de competitividad de
Nahuizalco tengan el conocimiento del estado actual del turismo en este municipio y
de sus puntos de mejora.

 Un diagnéstico del potencial turistico rural del municipio de Nahuizalco,
especialmente en las comunidades priorizadas.

1 Un plan de marketing para promocionar el desarrollo del circuito turistico rural.

1 Una propuesta de sinergia de los diferentes componentes (recursos, servicios,
infraestructura) para que todo se realice de manera complementaria y por ende se
desarrolle un turismo rural comunitario? .

1 Oportunidades de mejora que se pueden convertir en futuras consultorias para que
se desarrollen por otros profesionales.

1 Una herramienta para la municipalidad para llevar a cabo el desarrollo de circuitos
turisticos rurales.

D. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1. COBERTURA TEMPORAL
Basados en levantamientos de informacion de parte de instituciones de gobierno como
DIGESTYC3, MOP?*, universidades publicas y privadas (con estudios sobre el turismo en
el municipio), la investigacion se realizara en una cobertura temporal y se ha tomado en
cuenta la informacion obtenida durante el periodo 2006 -2015.

2 Turismo que se desarrolla en areas rurales con familias, cooperativas, asociaciones de desarrollo comunal,
grupos indigenas y otras onmgiaaciones de las comunidades que manejan la actividad turistica mediante la
planificacién, gestion y cuidado de los recursos naturales e histéricos que siradractivo en sus
territorios.
3DIGESTYC: Direccién General de Estadisticas y Censos
4 MOP:Ministerio de Obras Publicas
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2. COBERTURA GEOGRAFICA

La investigacion se desarrollard en el area rural del municipio de Nahuizalco, en aquellos
lugares con mayores atractivos naturales, culturales y agroturisticos.

E. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar y presentar a las autoridades municipales una consultoria para la creacion de
circuitos turisticos rurales en el Municipio de Nahuizalco, departamento de Sonsonate.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Generar un inventario de los atractivos turisticos rurales del Municipio de Nahuizalco.

b) Disefiar los circuitos turisticos rurales a partir del analisis del inventario de atractivos
turisticos.

c) Determinar las estratégicas mercadolégicas para la gestion eficaz de los circuitos
turisticos propuestos.

d) Desarrollar circuitos turisticos rurales que beneficien a la mayor cantidad de
poblacién posible.

e) Proponer nuevas alternativas de diversién, tanto a los turistas nacionales como
extranjeros con actividades que mejoren la salud y el bienestar.

f) Mejorar las condiciones de desarrollo de los habitantes de las comunidades.

g) Determinar el estado de la infraestructura de apoyo turistico (energia eléctrica, vias
de acceso, agua potable, telefonia, servicios de salud, carreteras).

h) Determinar el nivel de capacitacion turistica de la poblacién.

i) Determinar la necesidad de inversion financiera.

i) Buscar alternativas de fuentes de financiamiento publicas o privadas.

k) Establecer las estrategias para la sostenibilidad de los circuitos turisticos rurales
propuestos.

F. METODOLOGIA A UTILIZAR.

Debido a que ya existen diferentes estudios del Municipio de Nahuizalco se realizara una
investigacion descriptiva, ya que a partir de la informacion obtenida lldAmese diagndstico
inicial se analizara, evaluara, ponderara y se mediran los diferentes aspectos o factores que
se relacionan de manera directa con el turismo rural en el Municipio de Nahuizalco.

La ejecucion de una investigacion exploratoria-descriptica determinarda de manera
certera la situacion actual del turismo rural y generara concretamente las variables que se
incluiran en la propuesta de modelo de circuito turistico rural del municipio de Nahuizalco.
Instrumentos y técnicas de investigacion: Se pretende utilizar los siguientes instrumentos
en la investigacion: Visitas y observacion de campo, Cuestionarios, Entrevistas, Check list
de evaluaciones, Herramientas analisis y técnicas de mercadeo, como se puede apreciar en
la FIGURA 1.3: Metodologia de la Investigacion.
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FIGURA 1.3 Metodologia de la investigacion.

{ Generalidades de la situacion Actual. ]

[ Seleccidén de fuentes de informacion ]

v

Elaboracién de instrumentos de
recoleccion de informacion.

v
[ Recoleccién de informacién ]
v
[ Andlisis de la informacion ]
[ Resultados del estudio ]

Fuente: Esquema para elaboracién descriptiva, Hurtado (2007).

G. DEFINICION DE POBLACION Y DISENO MUESTRAL.

En esta investigacion la toma de muestras es por muestreo discrecional, debido a que los
sujetos seleccionados seran elegidos para formar parte de la muestra con un objetivo
especifico, ya que se consideran adecuados para la investigacion, tal es el caso de:

1 12 los miembros del Comité de Turismo de la Alcaldia de Nahuizalco.
7 personas que se desempefian como Guias Turisticos de la zona.
4 trabajadores de la Alcaldia Municipal de Nahuizalco.
12 personas o habitantes cerca de las zonas que funcionarian como puntos de
referencia en el circuito turistico y que actualmente brindan atencion a los turistas
gue llegan.
Estos sujetos son elegidos para completar cuestionarios, entrevistas y demas recursos que
se consideran claves para el desarrollo de la investigacion.

=A =4 =4

DISENO MUESTRAL

Se tomo6 como poblacion de estudio alos TURISTAS NACIONALES, que habitan en areas
urbanas y con ingresos que superan el valor de la canasta bésica alimentaria urbana.

CARACTERISTICAS PROPIAS DEL SEGMENTO NACIONAL

Para efectos de este estudio la segmentacion del mercado se realiz6 en base a los criterios:
area geografica de residencia y desempefio econdémico.
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SEGMENTACION GEOGRAFICA

Este factor es de fundamental importancia debido a que el producto turistico a ofrecer se

desarrolla directamente en un ambiente rural, por lo cual, estard dirigido a todos aquellos

individuos que habitan en areas urbanas, que deseen convivir en un contexto lejos de la

ciudad, en busca de un ambiente tranquilo y en armonia con la naturaleza. Para este
an8lisis se tomar 8 en cuenta AElI €ndice de Urban
permita determinar inicialmente la situacion actual a nivel nacional. A continuacién, se

presenta un resumen sobre la situacion de urbanidad de cada uno de los 14 departamentos

del pais (CUADRO 1.4).

CUADRO |.4. Resumen sobre situacion de urbanidad del pais.

DEPARTAMENTO POBLACION PORCENTAJE URBANIDAD POBLACION
TOTAL URBANA

1. AHUACHAPAN 319,503 42.23% 134,926
2. SANTA ANA 523,655 63.52% 332,626
3. SONSONATE 438,960 59.54% 261,357
4.CHALATENANGO 192,788 33.27% 64,141
5. LA LIBERTAD 660,652 70.11% 463,183

6. SAN SALVADOR 1,567,156 93.35% 1,462,940
7. CUSCATLAN 231,480 41.77% 96,689
8. LA PAZ 308,087 49.40% 152,195
9. CABANAS 149,326 33.28% 49,696
10. SAN VICENTE 161,645 48.35% 78,155
11. USULUTAN 344,235 47.97% 165,130
12. SAN MIGUEL 434,003 50.61% 219,649
13. MORAZAN 174,406 26.12% 45,555
14. LA UNION 238,217 30.42% 72,466

TOTAL: 5,744,113 3,598,706

Fuente: Censo Nacional de poblacién y de vivienda 2007. DIGESTYC, Tomo | Caracteristicas Generales de
la poblacion.

El porcentaje de Urbanidad promedio a nivel nacional es 49.28%, como resultado de la
informacion anterior y para efectos de este estudio se consideraran los departamentos de
San Salvador, La Libertad, Santa Ana y Sonsonate ya que en conjunto representan el 70%
de la poblacién urbana total a nivel nacional.
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DESEMPENO ECONOMICO.

Para delimitar ain mas el area geografica de interés, para el servicio turistico definido se
toman las siguientes consideraciones:

Se excluye Unicamente a aquel porcentaje de la poblacién considerada dentro del rango
de extrema pobreza, debido a que sus niveles de ingresos estan por debajo del costo de
la canasta basica alimentaria urbana siendo esta equivalente a $201.55 a mayo de 2016
segun DIGESTYC.

En base a los datos del mapa nacional de pobreza del FISDL® se resta el nimero de
personas clasificadas en extrema pobreza (CUADRO 1.5)

CUADRO I.5. Poblacién urbana.

MUNICIPIOS POBLACION % POBLACION
URBANA TOTAL POBREZA DE ESTUDIO
EXTREMA

San Salvador 1,315,779 7.52% 1,227,238
La Libertad 364,332 7.98% 333,532
Santa Ana 155,892 11.80% 137,497
Sonsonate 42,596 13.10% 37,016
TOTAL: 1,735,283

Fuente: Elaboracién propia en base a mapa de pobreza de FISDL.

El universo de andlisis sera 1, 735,283 personas.

MARCO MUESTRAL UTILIZADO

Para este estudio se manejan dos marcos muestrales, para la poblacion Turista Nacional,
esta estructurado por las personas que viven en los municipios mas representativos de
los departamentos de San Salvador, La Libertad, Santa Ana y Sonsonate, que superan la
proporcion de urbanidad a nivel nacional (49.28%) y con niveles de ingresos por encima
del costo de la canasta basica alimentaria urbana (superan la pobreza extrema).
Comprende las siguientes variables: municipios, poblacion urbana total, % pobreza
extrema y poblacion total de estudio.

5> Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local.
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TIPO DE MUESTREO

La muestra es probabilistica, aleatoria simple. Ser& probabilistica porque las unidades de
muestreo se seleccionan en forma aleatoria, sera aleatoria simple, porque se seleccionaron
un numero fijo de unidades muéstrales, n, de tal modo que todas las muestras de tamafio
n, tienen la misma probabilidad de ser escogidas.

TAMANO DE LA MUESTRA
Determinacién de la muestra segmento Turista nacional

1 Nivel de confianza: es el porcentaje de seguridad que existe para generalizar los
resultados obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a decir
gue no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también implica
estudiar a la totalidad de los casos de la poblacion.

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser
practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un porcentaje
de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales se busca un 95%.

9 El error o porcentaje de error: equivale a elegir una probabilidad de aceptar una
hip6tesis que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa. Cominmente se aceptan
entre el 4% y el 6% como error, tomando en cuenta de que no son complementarios la
confianza y el error.

Para la muestra se ha elegido un nivel de confianza del 95% y un porcentaje de error del
5%. Para la significacién se obtuvo un valor de z de 1.96.

Para encontrar An preliminaro, se asumir8&n | os
e=5%. Sustituyendo los datos en la ecuacion:

s w 0NN PBY P X RUPTAOT®
PQ ®NAN PX @RUWOPp WMBTU P& Y AT QTR
. 8 " FomY<FEV

Conunvalor de py q=0.5 (asumiendo que existe una probabilidad igual de éxito y fracaso)

se obtuvo un An preliminaro de 384 muestras. Par
debe hacer una prueba piloto. Utilizaremos para |
con esto obtendremos una tendencia mas cercana al valor de la probabilidad de que el

entrevistado conteste la encuesta.

An preliminaro= 384 encuestas Ain pilo
Para la determinacion del P y Q preliminar se realizd un sondeo a 38 personas mayores

de 18 afios y residentes en el Area Metropolitana de San Salvador, donde estas dieron
respuesta a los siguientes cuestionamientos:
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FIGURA |I. 4: Disefio de encuesta piloto San Salvador.
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De esta manera se completaron las 38 encuestas piloto y se obtuvieron los siguientes
datos: 35 personas aceptaron ser entrevistadas. 3 personas se negaron a colaborar
con la encuesta.

Con estos datos calculamos la probabilidad de aceptacion y de rechazo:
Probabilidad = casos ocurridos / total de casos posibles
p=35/38=0.91
g= (1-p) = (1-0.91) =0.09
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
A. GENERALIDADES DEL TURISMO

1. Introduccién

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacién, hasta convertirse en uno de los sectores econdémicos que crecen con mayor
rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacién con el desarrollo y se
crean un numero creciente de nuevos destinos. Esta dinamica ha convertido al turismo en
un motor clave del progreso socioeconémico. Segun la OMT® (2015), hoy en dia, el volumen
de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petréleo, productos
alimentarios o automéviles. El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del
comercio internacional y representa al mismo tiempo una de las principales fuentes de
ingresos de numerosos paises en desarrollo. Este crecimiento va de la mano con el aumento
de la diversificacion y competencia entre los destinos. Pese a que la actividad turistica
proviene de tiempos ancestrales, recién se defini6 hace unos afios como actividad
econdmica independiente y dado que engloba a una gran variedad de sectores econémicos
y disciplinas académicas, encontrar una definicion absoluta del término es un tanto dificil.
Puede verse de una u otra forma, de acuerdo al aspecto o la actividad desde la que se lo
desee definir. La contribucién del turismo al bienestar econémico depende de la calidad y de
las rentas que el mismo ofrezca; la OMT ayuda a los destinos a posicionarse, de forma
sostenible en mercados nacionales e internacionales cada vez mas complejos. Como
Organismo de las Naciones Unidas dedicado al turismo, insiste en que los paises en
desarrollo pueden beneficiarse especialmente del turismo sostenible y actla para que asi
sea.

2. Turismo en El Salvador

Las llegadas de visitantes internacionales crecieron 4%, en comparaciéon con el mismo
periodo 2015. Al alcanzar los 2, 051,653 para el acumulado enero-diciembre de 2016
(FIGURA 11.1) ello se debe a las estrategias mercadoldgicas implementadas por CORSATUR
a nivel nacional e internacional.

8 OMT: Organismo Mundial de Turismo
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FIGURA 1.1 Llegada de visitantes a El Salvador 2009-2016
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Fuente: Encuesta de conteos CORSATUR.
Participacion del turismo en el PIB en El Salvador.

La relacion que tiene el sector turismo en la economia nacional es importante, tomando en
cuenta que para el primer trimestre 2016 del total del PIB le corresponde el 4.51%, debido a
la captacion de $297.96 millones (CUADRO II.1).

CUADRO II.1: Producto Interno Bruto (PIB) de El Salvador (2009-2016)

2009 20,661.03] 516.63 2.50%
2010 21,418.33 518.03 2.42%
2011 23,139.05 615.15 2.66%
2012 23,813.60| 771.55 3.24%
2013 24,350.93] 893.84 3.67%
2014 25,054.23| 1107.43 4.42%
2015 25,850. 1169.. 4.5
1° T2015 6,388.62] 276.02| 4.32%
1°T 2016 6,589.64  281.35 4.27%
2° 12015 6,387.89| 275.91] 4.32%
2°T 2016 6,606.37] 273.49 4.14%
3° 72015 6,496.64  305.75 4.71%
3°T 2016 6,606.37‘ 297.96 4.51%

Fuente: BCR-CORSATUR i Datos preliminares PIB a precios corrientes-Ingresos turisticos totales
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Empleo en las actividades de turismo

El volumen de empleo en promedio al mes de noviembre en el afio 2016 fue de 45,958
aumenté en 2.6% con respecto al afio 2015. Otro punto de interés es sefialar que la
participacion del empleo que genera el sector turismo en la economia nacional es del 7.8%
(FIGURA 11.2)

FIGURA 1.2 Empleo promedio en las actividades de turismo (enero-noviembre) 2009-2016
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FUENTE: CORSATUR, informe estadistico enero-diciembre 2016, preliminar

El Salvador, fue parte de lo que hoy se conoce c o mo Malndid Menyla éoca
precolombina, colonial y post- independencia y desarroll6 su economia en el café, algodon,
afiil, entre otros. La mezcla de todos estos elementos ha dejado un legado al turismo, ha
permitido que entidades lleven a cargo diversas funciones para poder desarrollar dicha
actividad en el pais, entre ellas se encuentran: Instituto Salvadorefio de Turismo,
Corporacion Salvadorefia de Turismo y el Ministerio de Turismo. El Anexo II.1 detalla
informacion de cada una de ellas.

3. Rutas turisticas en El Salvador

El Salvador cuenta con distintas rutas turisticas actualmente, las cuales son:
1 Ruta Monsefior Romero 1 Ruta del Café
Ruta Arqueoldgica Ruta de las Flores
Ruta El Boqueron Ruta Colonial y de los Volcanes
Ruta Artesanal Ruta de la Paz.
Ruta Nahuatl-Pipil Ruta mil cumbres.
Ruta Sol y Playa

=A =4 =4 -4 =
= —a —a -8
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La Ruta de Las Flores, que esta conformada por 5 pueblos, entre sus caracteristicas se
encuentran el clima agradable de la zona, lugares de historia y en sus alrededores, por ser
zona alta del pais, abunda la siembra del café, se hacen artesanias y muebles por artesanos
locales. Se encuentran ubicados sobre la CA-8, siguiendo la ruta desde Sonsonate se van
encontrando los pueblos en el siguiente orden:

T NAHUIZALCO: Esta a 70 Kms de San Salvador, se pueden encontrar muebles
hechos con fibras naturales como; Madera, Mimbre, Tule, entre otras, cuentan con un
centro de Desarrollo Artesanal en la que elaboran artesanias, su nombre significa
fCuatro Izalcosdo , ¢ e Isus liigstasnpatronales del 20 al 25 de junio, en honor a
San Juan Bautista.

f SALCOATITAN: Es conocida como la ciudad de artistas, cuenta con galeria de arte
y un museo, es famosa su yuca elaborada por sus pobladores, su hombre significa
fi L@iudad de Quetzalcbatldo , ¢ e sueflestaa patronales en la primera semana del
mes de noviembre en honor a San Miguel Arcangel.

f JUAYUA: Su nombre significa fRio de Orquideas Moradas 0su economia se basa
en el café, se puede encontrar una feria gastronémica que se realiza todos los fines
de semana y cuenta con la cascada Los Chorros de la Calera, celebran sus fiestas
patronales del 6 al 15 de enero en honor al Cristo Negro.

1 APANECA: Se caracteriza por ser la ciudad a mayor altura de El Salvador a 1477
msnm, su café es reconocido a nivel internacional, cuentan con el Sitio Arqueolbgico
Santa Leticia que tiene figuras talladas en piedra de origen pre colombino, se realizan
actividades de aventura como el canopy, tour en moto, buggies, caminatas, su nombre
significa fRio de Vientos 0 . ebf2e dus fiestas patronales del 21 al 30 de noviembre,
en honor a San Andrés Apdéstol.

1 ATACO: Famoso por su café, cuenta con restaurantes, hoteles y fincas con
diversas actividades como cuadrimotos, caballos y canopy, se puede apreciar la
elaboracion de textiles en maquinas artesanales, celebran sus fiestas patronales del
11 al 15 de diciembre en honor a la Inmaculada Concepcion.
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B. DEFINICION DE TURISMO RURAL

Se define como un conjunto de actividades que se despliegan en dicho entorno, y que, pueden
constituirse (para los habitantes del cercanos) en una fuente de ingresos complementarios a
los tradicionalmente dependientes del sector primario, convirtiéndose en un rubro productivo
mas de la empresa agropecuaria. De igual forma se desglosa el Turismo Rural Comunitario
(T.R.C.) como una opcién de integrar las comunidades que viven en medios rurales y que
representa una alternativa frente a otras modalidades de turismo, ya que buscan potenciar la
participacién comunitaria en los beneficios econdmicos del sector. El turismo rural como parte
de la dinAmica de la comunidad o del pueblo requiere de la participacion de varias familias y
la comunidad en su conjunto. En este sentido esta modalidad de turismo siempre ha existido
en El Salvador, desde hace varias décadas, en multiples experiencias y en diversas zonas del
pais. Segun el Programa Regional de investigacién sobre el Desarrollo y Medio Ambiente
(PRISMA) el TRC es el turismo establecido en zonas rurales, en el que la poblacion local, a
través de sus estructuras organizativas, ejerce un papel significativo en su control y gestion.
En este modelo las comunidades se convierten en actores protagénicos de la gestién del
turismo en el territorio.

1. Clasificaciones de turismo vinculadas al Ecoturismo’

Las siguientes son tipologias de turismo rural, vinculadas estrechamente al ecoturismo y que
sefalan la amplitud del concepto de turismo rural:

A Agroturismo: Turismo cuya finalidad es mostrar y explicar el proceso de produccion de
las fincas agropecuarias y agroindustrias.

A Etnoturismo: Modalidad turistica que esta orientada al conocimiento de las tradiciones
y costumbres locales, asi como también al desarrollo de las actividades de intercambio
cultural con habitantes originarios de las areas visitadas.

A Turismo Rural Comunitario: Turismo que se desarrolla en areas rurales con familias,
cooperativas, asociaciones de desarrollo comunal, grupos indigenas y otras
organizaciones de tipo colectivo que manejan la actividad turistica, planifican,
gestionan y cuidan los recursos naturales e histéricos que sirven de atractivo en sus
territorios.

7 Seglin el Manual de Formulacién y operacion de proyeetmsuristicos afio 2004, pagina 7
-21-



La OMT, también define otras modalidades de turismo que muchas veces estan ligadas con
el ecoturismo o con el turismo rural y a sus diferentes variables (CUADRO 11.2).

CUADRO I1.2: Modalidades de Turismo.

Turismo

Descripcion

Sol y playa

Se da en localidades costeras en las cuales se encuentran
las playas

Negocios

Se lleva a cabo para hacer negocios o acuerdos
comerciales

De naturaleza

Esta relacionado con atractivos y recursos que se
fundamentan en la naturaleza

Cultural

Permite resaltar aquellos aspectos culturales de un destino
ya sea pueblo, ciudad o regién

De aventura

Implica la exploracion o el viaje a &reas remotas, donde el
viajero puede enfrentar lo inesperado.

Cientifico

Oferta turistica orientada a investigar aspectos como flora o
fauna de una regién

Deportivo

Es un turismo activo, en los que se encuentran:
montafiismo, pesca, alpinismo, kayak, buceo, surf, etc.

Gastronémico

Vinculado a la comida tradicional, la cual representa la
identidad de los pueblos.

Vinculado a espacios que ofrecen tratamiento para

De salud - :

mantener condiciones especiales de salud y belleza
Religioso Ofe,rta turl'sFic_a ligada a Iugar(?s 0 acontecimientos de

caracter religioso de relevancia

Turismo vinculado a grupos de centros educativos de nifios
Educativo y jovenes que visitan granjas para aprender de distintas

especies de animales, plantas o sistemas productivos.

Fuente: Manual de formulacién y operacion de proyectos ecoturisticos (MITUR)

C. DEFINICION DE PRODUCTO TURISTICO?®

Est& conformado por todos los elementos tangibles e intangibles (servicios, recursos e
infraestructura) que logran atraer flujos de turistas a una region con la esperanza de
satisfacer sus expectativas para el aprovechamiento del tiempo libre.

8 Seglin el Manual de Formulacién y operatide proyectos turisticosfio 2004, pagina 50
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1. CARACTERISTICAS DE UN PRODUCTO TURISTICO?®

1 Intangible: No se puede tocar, ver, oir y oler antes de la compra, dificilmente todos los
productos ofertados llegan a satisfacer al turista y a convertirse en destinos turisticos.

1 Heterogéneo: La calidad depende de quién, cuando, dénde y cémo se proporcione.

91 Inseparables: No se pueden separar de sus proveedores, la oferta de un producto
turistico puede estar desintegrada (operacion independiente de los distintos
prestadores de servicios en torno a un atractivo) o bien puede estar integrada (cluster).

1 Caducidad: No se pueden almacenar o guardar para utilizarlos después. La evolucién
en los gustos y preferencias de los turistas determina el ciclo de vida de los productos
y las necesidades de innovacion.

2. COMPONENTES DEL PROYECTO TURISTICO

Recursos turisticos'? Los recursos naturales y/o artificiales, tangibles e intangibles. Son la
base sobre la que se desarrolla la actividad turistica: naturaleza, cultura, historia e
infraestructura para el ocio, la recreacién y la aventura; son fundamentales, pues son la
principal motivacion del turista al momento de elegir un destino turistico.

Servicios turisticos!:Los servicios turisticos reflejan las diferentes acciones que un turista
puede realizar en un lugar donde se esta ofertando un producto turistico. Para la identificacion
de los servicios turisticos que se realizan o se pueden realizar se ha basado en los recursos
con que cuanta cada iniciativa, el perfil del turista y el enfoque del producto turistico en el
marco del turismo rural.

Infraestructura de apoyo turistica'?: Se refiere a la infraestructura basica, publica o privada
gue apoya o facilita el desarrollo de las actividades turisticas en un territorio o localidad donde
se ubica la iniciativa. Dentro de la infraestructura se puede sefialar: vias de acceso, telefonia,
agua potable, energia eléctrica, servicios de salud, etc.

3. CIRCUITO TURISTICO. CONCEPTO Y GENERALIDADES
flJn circuito turistico se compone de cuatro elementos:

1 Un espacio concreto: dependera del territorio que abarque, caracteristicas fisicas y la
factibilidad de ser recorrido, dela temética a abordar, la localizacién de los atractivos,
la duracion total de la prestacion del servicio que se asentara en el circuito y de la
modalidad escogida para recorrerlo.

9 Seglin el Manual de Formulacién y operacion de proyectos turistai@s 2004, pagina 51
10 Arqueoldgicos, culturales, naturales y parques
1 Hospedaje, alimentacion, guias turisticos
2 Energia eléctrica, agymtable, sefializacion y carretera
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1

Un patrimonio natural o cultural: Los atractivos son bienes o manifestaciones con
capacidad de inducir o motivar el viaje, o, lo que es lo mismo, el desplazamiento de las
personas desde su lugar de residencia habitual al lugar donde esta emplazado el bien.
Pueden ser natural o cultural, natural cuando se trate de bienes o
manifestaciones relacionados con la naturaleza como accidentes geograficos, flora o
fauna, etc. Seran culturales aquellas manifestaciones que dependen del hombre:
museos, monumentos, fiestas tradicionales, costumbres, etc.

Una tematica, cuando el circuito es especializado: Generales: Cuando en su
transcurso se desarrollan distintos temas para brindar al visitante un panorama global
sobre el lugar visitado y Tematico: Cuando en su transcurso se desarrollan sélo temas
especificos, lo que implica un mayor nivel de profundidad y especializacién.

La capacidad de innovacion: En este campo se puede innovar atendiendo a dos niveles
de accion: la tecnologia empleada para asegurar la operacion del programa y la

creacion de producto atractivos en contenido.0 ( Chan, 2005, p8g.

TIPOS DE CIRCUITOS TURISTICOS

Por el espacio que abarcan, los circuitos pueden ser locales o regionales; por su tematica
pueden ser generales o tematicos y en funcién de su diagramacion, pueden ser lineales o
circulares.

T

Lineales: Cuando su diagrama presenta un trazado rectilineo, puede correr en forma
paralela a algun accidente geografico o a alguna carretera, también puede plantearse,
tomando como base una calle, en donde el punto de partida y punto de finalizacién del
mismo no sean coincidentes.

Circulares o triangulares: Son aquellos donde el punto de inicio y de finalizacién de
la ruta son los mismos y en cuyo recorrido no se repite la misma calle o camino, pueden
unir tramos de distintas carreteras.

DIAGRAMACION DE CIRCUITOS TURISTICOS

Diagramar un circuito significa coordinar los elementos que lo van a conformar:

1

El espacio o territorio a recorrer: 1 Latemética a desarrollar.
rural, urbano o ambos. 9 Los servicios a prestar.

El patrimonio natural o cultural a 1 Las actividades a realizar.
visitar.

En el Anexo Il.2 se puede analizar con mas detalle la planificacion del circuito turistico y los
momentos que lo conforman.
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CAPITULO lIl. DIAGNOSTICO DEL TURISMO RURAL DEL MUNICIPIO DE NAHUIZALCO
DEL DEPARTAMENTO DE SONSONATE

A. GENERALIDADES DE LA SITUACION ACTUAL.

Estado actual de algunos atractivos naturales rurales de Nahuizalco que no se aprovechan
turisticamente
1 La Cascada El Salto: Caidas de agua aproximadamente de 40 metros de alto,
ubicados a 5 kilbmetros de Nahuizalco, es un lugar ideal para la practica del
ecoturismo, para ir a este lugar se necesita transporte de doble traccion.
9 La Piedra viva Techical: Es donde se realizaban ceremonias Nahuatl- Pipil para
agradecer a la madre naturaleza por proveer agua y maiz, sector significativo en el
folklore de Nahuizalco.

1 LaPlanta Cucumacayéan: Central hidroeléctrica a 3 kilbmetros de Nahuizalco en
el cant - n Sisimitepec que en neaghuueny ossiog,n ilfuigcaa
gue ofrece un paisaje para el turismo de naturaleza.

1 El_Cerro El Tuncol: Lugar donde descubrieron piezas arqueoldgicas, que
desafortunadamente fueron saqueadas, aln se pueden observar las excavaciones
gue se realizaron y algunas piezas prehispanicas.

9 Cascadas de Las Monjas: Lugar empedrado a 2 km. Son aproximadamente dos
manzanas de paisajes de flores silvestres, una posa, un puente y la cascada. Es
un lugar donde se disfruta de un clima agradable.

i Cascada La Golondrinera: Esta ubicada en el cantén Pushtan, a 4 kildbmetros de
Nahuizalco, rodeada de sendero por el bosque tropical, cascada de
aproximadamente 70 metros de altura esta rodeada de vegetacion tropical exética
y de mucha riqueza de flora y fauna, una excelente opcion para los que degustan
de caminatas, paisajes y diversion. Para poder acceder a ella es necesario una
caminata por senderos curvos donde se aprecian plantaciones de frutos, verduras,
flores, que son cultivados por las personas de la zona; también se observan la
plantacion de tule, que es utilizado por los artesanos para poder crear todas las
artesanias propias del territorio.

1 Riolavuelta o rio Sensunapan: Es un rio ubicado a unos 5 minutos de la ciudad
y donde se puede tener un acercamiento con la naturaleza, es caudaloso y su agua
es muy fresca, fluye a 2 Kms al oriente de la ciudad de Nahuizalco, pasando por el
beneficio en el cual se procesa café.

1 Ermita San Juan: La ermita San Juan se preparan las cofradias, celebra tres
cofradias en el afio: la Virgen de los naturales, la de San Juan Bautista y la del Nifio
Dios. Son visitadas por los devotos que llegan a depositar sus ofrendas, encender
velas y a elevar oraciones; estas visitas, son realizadas en grupos de familias.
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SELECCION DE FUENTES DE INFORMACION.

Se ha considerado para dicho diagndstico tomar en cuenta la opinion de los siguientes
sectores de la sociedad:

)l

1
1
1

12 los miembros del Comité de Turismo de la Alcaldia de Nahuizalco.

7 personas que se desempefian como Guias Turisticos de la zona.

4 trabajadores de la Alcaldia Municipal de Nahuizalco.

12 personas o habitantes cerca de las zonas que funcionarian como puntos de
referencia en el circuito turistico y que actualmente brindan atencion a los turistas que
llegan.

Asi como también

T

T

Andlisis del mercado consumidor, los principales hallazgos obtenidos estan detallados
en el Anexo Ill.1

Estado actual de atractivos rurales de Nahuizalco que no se aprovechan turisticamente

Para obtener la informacion de los sectores de la sociedad mencionados, se ha disefiado un
cuestionario que se utilizar4d en entrevistas a las personas que estdn y podrian estar
involucradas en el turismo rural, con dichas entrevistas se aspira conocer los siguientes
aspectos:

T

= =4 -4 4 =9

Estado actual del turismo en Nahuizalco desde los puntos de vista de los lugarefios
Condiciones generales de los atractivos turisticos.

Lugares con potencial turistico.

Deficiencias de organizacion.

Iniciativa de participacion con diferentes aportaciones.

Deficiencias en desarrollo de turismo rural.

El instrumento de recoleccién de informacion se detalla en el Anexo 111.2

=a —a —a

. ANALISIS DE LA INFORMACION.

Recursos naturales poco reconocidos y visitados por turistas nacionales.
Carencia de promocién y conocimiento de los recursos turisticos que cuenta.
Poca optimizacion de los recursos humanos y naturales para el mejor provecho de la
comunidad.
Carencia de organizacion o desarrollo de turismo rural comunitario con los habitantes
de las zonas aledafias a los centros turisticos.
Falta de un circuito turistico rural en el Municipio de Nahuizalco.
La inseguridad que presentan los diferentes puntos turisticos (en diversos puntos del
pais), debido a la lejania que tienen.
Poca accesibilidad para la visita en los diferentes lugares, por ejemplo, La Cascada La
Golondrinera.
Caminos en malas condiciones, especialmente en época de invierno.
Pocos tour-operadores acreditados.
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9 Falta de recursos para fomentar mejoras a nivel de mantenimiento de los lugar o
centros turisticos.
1 Apoyo del CAM para visitas rurales.

C. VISITAY OBSERVACION DE CAMPO.

Con el objetivo de recolectar informacion se generd una visita a la zona rural de Nahuizalco
con el apoyo de un guia turistico certificado, la visita inicié con el abordaje de un pick up desde
el casco urbano hasta la zona rural para iniciar el trayecto en el cantén La Guacamaya, pero
los accesos y calles fueron cerradas por las compras de ciertos terrenos por personas
particulares, antes abiertos a los viajeros y habitantes, imposibilitando ahora el acceso a estos
lugares; segun informacién del guia turistico considerado como un lugar con poca seguridad,
no es conveniente tomar en cuenta para formar parte del circuito turistico, por lo cual se reinicié
el recorrido en la Cascada el Perol, atravesando veredas y terrenos con cultivos de diferentes
especies de frutas y hortalizas. Tras casi una hora y media de caminata se llegé a la Cascada
Las Golondrineras alli se constataron las carencias a nivel de infraestructura, sefializacion y
acceso, pero con la capacidad de atraccion para formar parte de un circuito rural (Anexo 111.3).
Es importante mencionar que las posibilidades de las areas de alimentacién se generaron al
convivir con algunos lugarefios ofreciendo el servicio de almuerzos como sopas y platos
tipicos, siempre y cuando se coordinen con tiempo. Al regreso de la cascada se pudieron
observar caminos con cultivos de diferentes frutas, hortalizas y flores y en especial cultivos del
tule favoreciendo la idea de clases de elaboracion de artesanias basadas en éste. Como ultimo
punto se visitd con mayor detalle la planta hidroeléctrica, abordando posteriormente el
transporte para el regreso hacia la zona urbana de Nahuizalco.

Mercado Consumidor.
A continuacién se presentan los resultados basados en estudio de mercado (Anexo Ill.1)

1 EI38% de la poblacion entrevistada pertenece al Municipio de San Salvador que revela
donde se deben de impulsar las estrategias mercadoldgicas, de tal forma que sean
mas visualizadas las ventajas y propuestas turisticas, apoyados més aun por el tema
de rango de edad predominante que oscila entre 18 a 27 afios de edad para determinar
gustos y tendencias que se adecuen a las preferencias de este estrato social.

1 EI56% de poblacién encuestada posee estudios universitarios lo que denota el tipo de
lenguaje a utilizar en las propuestas mercadolédgicas o la forma de comunicacion que
se puede utilizar para generar las propuestas turisticas rurales.

1 EI58% de los entrevistados tienen un poder de decisién de gastos con una media de
salario entre $500 a $1000 de los cuales un porcentaje de esto lo destinan a gasto
familiar o personal donde incluyen actividades de turismo.
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El 84% de la poblacion entrevistada acostumbran a realizar actividades turisticas,
sefialando que hay un nicho de mercado y que puede tomar en cuenta la oferta entre
un abanico de alternativas existentes incluyendo asimismo la forma como la realizan
ya que predomina en gran manera la familiar y la de grupos de amigos.

Las vacaciones son épocas donde se incrementa el tipo de actividades turisticas por
la mayor disposicion de tiempo que existe, en los cuales los lugares mas visitados son
las playas, rios y lagos seguidos por las visitas a pueblos rurales. En estos lugares
prevalece mucho las actividades turisticas de observacion de flora y fauna,
gastronomia y descanso, items que estan incorporados en la propuesta de turismo
rural de Nahuizalco.

El gasto por una salida turistica oscila entre $30 diarios por persona, de esta forma se
tiene un parametro de cuanto esta considerando pagar y podria pagar.

La Ruta de Las Flores, es muy reconocida a nivel nacional, pero eso no significa que
todos los pueblos que la incluyen sean tan recordados y visitados, pero a pesar de eso
el porcentaje que ha visitado el Municipio de Nahuizalco recuerda solo lugares del
casco urbano dejando en evidencia que hay poco aprovechamiento de los recursos
turisticos de la zona rural de ese municipio.

Las festividades del Municipio de Nahuizalco no son muy reconocidas, pero dentro de
del aprovechamiento que se desea obtener con este trabajo es potenciar alin mas la
parte cultural de esa poblacion, mediante alternativas de turismo con estadias
interesantes a los turistas de 1 dia.

El turismo rural es un concepto nuevo pero gue ha ido tomando forma y convirtiéndose
en un estilo de turismo tentador para la poblacién, pero que puede verse incrementado
si se trabaja en lo que actualmente algunas personas califican de desventajas para
poder ejecutarlo.

El Municipio de Nahuizalco posee varios factores que lo hacen unico y de los cuales
hay que sacar la mayor ventaja posible ya que se pueden convertir en el motor de
actividad turistica y por ende en el anzuelo para un mejor trabajo turistico de la zona.
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D. ANALISIS FODA DEL TURISMO RURAL DE NAHUIZALCO

Para determinar con mayor efectividad la situacion actual del Turismo Rural del Municipio de
Nahuizalco y presentar datos concretos se utilizé la herramienta de diagnéstico FODA,
enlazandolos con los puntos destacables del andlisis del entorno y de los avances que se han
tenido hasta el momento.

FORTALEZAS

T

Forma parte actualmente de 2 Rutas Turisticas muy reconocidas de El Salvador, La
Ruta de Las Flores y La Ruta Nahuatl Pipil.

Municipio reconocido por su aspecto cultural, en relacion a sus tradiciones
indigenas.

Reconocido también por la elaboracion de artesanias de fibra natural.

Diversidad en atractivos turisticos con gran potencial (diferentes recursos naturales,
actividad agroindustrial, artesanales, gastrondmicas, actividades culturales, etc.).
Diversidad de comida autéctona del lugar.

Posee tradiciones culturales que lo hacen anico en el pais, tal es caso de Las
Fiestas Patronales, Dia de los Canchules, y Mercado Nocturno.

La Alcaldia Municipal promueve activamente el desarrollo del sector, junto a
diferentes actores que participan en varias tematicas y areas de accion.

Avances en el turismo del casco urbano y generaciéon de empleos y ofertas
gastronémicas.

Recurso humano capacitado en servicio de tour-operador y guias turisticos
acreditados y muchos con iniciativa de estudio en el area de turismo.

Existen algunas actividades de promocion y publicidad del municipio e iniciativas
turisticas, ta | es el caso de | a AFeria de Pus-
Desarrollo de actividades de rescate y promocién de cultura y tradiciones.
Municipio receptor de cooperacion nacional e internacional.

Participacién continua en la estrategia de pueblos vivos y acceso de programas de
capacitacion de MITUR.

Infraestructura de servicio turistico relativamente nueva tal es caso de la creacion
de la nueva plaza en el casco urbano y remodelacion del parque.

Primer municipio en el pais en patentar el Titulo Marca Municipio.

Forma parte de los Municipios que son tomados en cuenta por los viajes
interdepartamentales que realiza el Presidente de la Republica.

Percepcion favorable de las comunidades sobre la existencia de iniciativas turisticas
Muy buena calidad del servicio de agua potable
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OPORTUNIDADES

1 Desarrollo de circuitos turisticos que involucren recursos haturales y culturales poco
explotados y con potencial.

1 Mejora o ampliacion de las ofertas y servicios turisticos actuales.

1 Reconocimiento del municipio, a nivel nacional e internacional, por el trabajo
coordinado, entre alcaldia, ONGs, comunidades e instituciones de gobierno.

1 Potencial de ampliacion de la diversidad de servicios turisticos ofertadas.

I Tendencias del turismo rural: perfil del visitante con mas enfoque en actividades
vinculadas con la naturaleza y descubrir nuevos recursos turisticos del pais.

1 Conservacion de los recursos naturales, del patrimonio e identidad cultural.

1 Crecimiento en el comercio de artesanias por desarrollo de actividades relacionadas
a su elaboracién y procesamiento.

DEBILIDADES

Baja competitividad del municipio como destino turistico.

Poco reconocimiento de los recursos turisticos.

Falta de promocion de los recursos turisticos rurales que posee.

Vias de acceso principales en mal estado hacia la mayoria iniciativas turisticas.

Falta de esfuerzos en la conservaciéon y remodelacién de la mayoria de recursos

turisticos.

1 Poca o nula afluencia de turistas extranjeros que tomen el Municipio como destino
turistico directo.

9 Deficiente cobertura en telefonia fija y mévil en el municipio.

1 Falta de cobertura de seguridad en el municipio

1 Poca promocion de las Celebraciones propias del Municipio y por ende escasa
afluencia de nuevos turistas cada afio.

1 Bajo flujo de turistas hacia la zona rural, se concentran mas en la parte urbana y
solo es visita de paso en la mayoria de casos.

1 Todas las opciones de alimentacion se concentran en la plaza central y presentan

poca variedad.

No existe una organizacion intersectorial que dinamice el sector.

Dificultades para avanzar en el desarrollo turistico del municipio por deficiente

articulacion entre iniciativas.

Baja calidad y poca organizacion de los servicios turisticos ofertados.

Carencia de una cultura de atencion al cliente por parte de las iniciativas.

Desconocimiento de buenas practicas de turismo rural sostenible.

Inexistente infraestructura turistica que combine: Alojamiento y alimentacion.
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Falta de condiciones para recibir a turistas extranjeros.

Insuficiente promocion y publicidad de los atractivos turisticos del municipio
Falta de servicio de internet en las zonas turisticas.

Inexistencia de formas de pago por tarjetas de crédito o débito.

Falta de plataforma electrénica para la reservacion de servicios turisticos.
Limitada capacidad de inversion para la mejora de los servicios turistico en las
iniciativas.

Falta de mantenimiento en la infraestructura, mobiliario y equipos para los
servicios turisticos.

Limitados recursos de la alcaldia para el desarrollo del tema turistico.

No ha habido un esfuerzo de motivacion de las comunidades en la importancia del
turismo.

Deficiente sefializacion e informacién sobre los sitios turisticos del municipio.
Inaccesibilidad de algunas zonas en ciertos periodos de invierno.

Poca o nula organizacion de los habitantes para desarrollar comercio
agroindustrial.

AMENAZAS

E]

Incremento en la tasa de desempleo y pobreza.

Aumento en los niveles de migracion del Municipio

El crecimiento de competencia agresiva de otros destinos turisticos rurales que
formen parte de la Ruta de las Flores y Ruta Nahuatl Pipil.

Competencia por destinos turisticos rurales ubicados en otras rutas turisticas con
mayor reconocimiento a nivel nacional.

Un cambio de gobierno municipal que difiera sobre las prioridades y estrategias a
este sector.

Desercion de las personas que se han involucrado mayormente en el crecimiento
del sector turismo.

Inseguridad que afecte su imagen como destino seguro.

Que prevalezcan intereses particulares por sobre los intereses de la comunidad en
la generacién de turismo rural.

Que se genere desinterés hacia la promocién y la conservacion del patrimonio
cultural e historico por parte de las instituciones y la poblacion.

Degradacion de los recursos naturales del municipio por bajos niveles de conciencia
ambiental.

Pérdida de interés e involucramiento de los turistas nacionales por conocer el
patrimonio cultural.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE DESARROLLO DE TURISMO RURAL
EN EL MUNICIPIO DE NAHUIZALCO

A. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA GENERAL

Después de haber realizado en el capitulo anterior, el diagndstico de la situacién actual
del turismo rural en el municipio de Nahuizalco y ademas considerando el marco de
referencia y tedrico desarrollado en los capitulos previos, procedemos a plantear la
propuesta general para la creacién de circuitos turisticos rurales en el municipio de
Nahuizalco, como el medio general que permitira contribuir a la solucién de la problemética
planteada en el diagnostico.

La propuesta se enuncia de la siguiente manera:

fi Cr eiruitos turisticos rurales en el municipio de Nahuizalco que permita a la poblacion

el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales que este posee, en funcion del
mejoramiento de lascondici ones de vida de | as cdmunidad

La propuesta, se sustenta en los beneficios sociales, econémicos y culturales que
genera el crecimiento del turismo en las zonas rurales, ya que se mejora el desarrollo de la
comunidad y directamente aporta a una mejor evaluacion del analisis de indice de
competitividad municipal de ese sector, donde el factor proactividad se puede ver
incrementado con el crecimiento de dinamismo del Gobierno Municipal para desarrollar y
promover iniciativas que atraigan la inversion y mejoren el ambiente local para hacer
negocios. Ademas de lo anterior se crea sinergia entre las actividades productivas, recursos
turisticos existentes, aspectos culturales e historicos que se dan en el Municipio, obteniendo
beneficios y generando crecimiento econémico del sector.

1. OBJETIVOS PROPUESTA

a. OBJETIVO GENERAL:
Realizar una consultoria para el desarrollo de circuitos turisticos rurales en el municipio de
Nahuizalco que permita a la poblacion el aprovechamiento de los recursos naturales y
culturales que este posee, en funcion del mejoramiento de las condiciones de vida de las
comunidades.
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b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar un inventario de los atractivos turisticos rurales del municipio de Nahuizalco
para posteriormente formular y disefiar circuitos turistico rural que comprendan la
diversificacion y mejora de los productos turisticos existentes para generar ofertas
turisticas sostenibles y competitivas.

Disefiar un programa para la organizacion de turismo rural de Nahuizalco, considerando
su marco legal, elementos organizativos y de funcionamiento del mismo, con el fin que
sea el motor dinamizador de esta nueva iniciativa.

Establecer un programa de capacitacion de personal de direccion, técnico y operativo,
actual y potencial de las diferentes iniciativas turisticas del municipio, mediante el
desarrollo de médulos que garanticen las competencias necesarias para el desarrollo
del turismo rural en Nahuizalco.

Elaborar un programa de marketing para el turismo rural de Nahuizalco, que comprenda
la segmentacion de mercados metas, los prondésticos y las estrategias de mezcla de
marketing adecuadas, a fin de posicionar la parte rural como un destino turistico
importante y diferenciado a nivel nacional.

Disefiar un programa de aseguramiento de calidad del turismo rural en Nahuizalco
aplicando las buenas practicas de turismo y estableciendo las acciones para la mejora
continua.

Establecer los requerimientos de recursos humanos, materiales, equipos,
infraestructura e intangibles necesarios para la implementacién y funcionamiento de
cada uno de los programas que componen la presente estrategia de creacioén de
circuitos turisticos en la zona rural de Nahuizalco, con el propésito de determinar las
inversiones y costos de operacién de cada uno de los planes y de la estrategia en su
conjunto.

2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

2.1 MEJORAMIENTO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Al conocer las principales necesidades y expectativas de los turistas, junto con las
debilidades en los servicios identificados durante el diagndstico, se hace necesario el
desarrollo de una propuesta que permita una diversificacibn y mejora de los servicios
ofrecidos por las iniciativas turisticas priorizadas.

Dando a conocer la informacion técnica y la situacion en la que se encuentran, se puede
propiciar el desarrollo de las herramientas que permitan el crecimiento turistico,
conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio geografico del Municipio de
Nahuizalco.
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Se generaran propuestas para la prestacion de los servicios turisticos, de manera que,
siendo implementados en las iniciativas turisticas correspondientes, logren el desarrollo de
las mismas y permitan mayor afluencia de turistas al area rural del Municipio de Nahuizalco.
Las mejoras o sugerencias van encaminadas a incrementar el desarrollo econémico de los
entes participantes, llAmense habitantes, emprendedores, Municipalidad, negocios locales,
inversionistas, etc.

A continuacion, se presenta la propuesta para cada una de las iniciativas, en un cuadro que
contempla:

f

Recursos turisticos: Los recursos turisticos naturales y/o artificiales, tangibles e
intangibles. Son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica: Naturaleza,
Cultura, Historia e Infraestructura para el ocio, la recreacion, la aventura, el descanso
entre otros. Son fundamentales, pues ellos son la principal motivacion del turista en el
momento de elegir un destino.

Actividades turisticas: Las actividades turisticas reflejan las diferentes acciones que
un turista puede realizar en un lugar donde se esta brindando un servicio turistico.

Infraestructura de apoyo: Se refiere a la infraestructura basica, publica o privada, que
da apoyo facilita el desarrollo de las actividades turisticas en un territorio o localidad
donde se ubica la iniciativa. Dentro de la infraestructura podemos sefalar: Vias de
acceso, telefonia, agua potable, energia eléctrica, servicios de salud, internet, entre
otros, los cuales son importantes en desarrollo de la actividad turistica.

Servicios turisticos: El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a
la transferencia y venta de bienes turisticos que ofrece la iniciativa 0 empresa al turista.

Requerimientos de recursos: Estan referidos a los recursos que seran considerados
en esta propuesta para mejorar los servicios actuales e implementar los nuevos
servicios:
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CUADROIV.1:Recur s o

ICASCADBALEL PEROIO

Recursos Turisticos Actividades Infraestructura Servicios Turisticos
Turisticas de apoyo
SITUACION ACTUAL
1. Caminatas 1-Seguridad del
L. Cascada de agua 2. Paisajismo CAM 1. Guias Turisticos

2. Floray fauna

3. Descanso

2-Guias turisticos

PROPUESTAS ADICIONALES

1-Infraestructura de
actividades

2- Recreativas al aire
libre, como juegos o
lugares para descansar

1-Eventos culturales,
recreativos
2-Adquisicion de
productos, artesanias
e informacion
turisticas

1-Mejorar las calles
y los senderos
2-Energia eléctrica
3-Cobertura de sefal
de celular

4-Agua potable

1-Venta de artesanias,
productos y promocionales
de la cascada y del
municipio.

2-Puestos de hidratacién y
de descanso.

Fuente: Elaboracion Propia en base a visita de campo.

CUADROIV.2:Recur s o

ICASCADBAILA GOLORDRINERAO

Recursos Turisticos Actividades Infraestructura Servicios
Turisticas de apoyo Turisticos
SITUACION ACTUAL
1. Caminatas
2. Recreacion en rio 1-Seguridad del 1. Guias
1. Cascada de agua y cascada CAM Turisticos
2. Floray fauna 3. Paisajismo 2-Guias turisticos
PROPUESTAS ADICIONALES
1. Alimentaciéon 1. Venia d'e
2. Hospedaje artesanias,
1. Sefalizacion de las ’ . . productos y
3. Mesas ysillas de 1-Mejorar las calles .
calles y senderos Promocionales del
descanso y los senderos P
2. Infraestructura de . L poligono y del
- . 4. CGlorietas 2-Energia eléctrica -
actividades recreativas: S municipio.
5. Adquisicion de 3-Cobertura de
Canopy y muro para o 2. Puestos de
productos, sefal de celular . .
escalar . hidratacion.
artesanias e 4-Agua potable
. . 3. Lugares de venta
informacién .
- de comida'y
turisticas
snacks

Fuente: Elaboracion Propia en base a visita de campo.
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CUADROIV.3:Recur so

tAGROTWYRISMO &N LA ZONA DE CULTIVOSO

Recursos
Turisticos

Actividades
Turisticas

Infraestructura
de apoyo

Servicios Turisticos

SITUACION ACTUAL

1-Parcelas y terrenos
de diversos cultivos de
frutas y hortalizas

1-Seguridad del

1.
. CAM
1. Caminatas . . 2.
2-Guias turisticos
2. Comer frutas de o
3-Duefios de
temporada 3.
. parcelas o terrenos
3. Paisajismo 4-AQr6nOmos
4. Descanso 9 y 4,

campesinos de la
regiéon

Guias Turisticos
Recreacion turistica en
contacto con la naturaleza
Conocer el modo y
tradiciones campesinas
Disfrute de naturaleza y
paisaje.

PROPUESTAS ADICIONALES

1-Infraestructura de
actividades
Agroindustriales,
equipo.

2-Areas para
descanso e hidratacion
3-Mesas y espacios de
descanso y
alimentacion

3.
de

Visita a actividades
agroindustriales y
experimentacion.
Adquisicién de
productos,
artesanias e
informacién
turisticas
Alimentos frescos y

temporada

1-Mejorar las calles
y los senderos
2-Energia eléctrica
3-Cobertura de
sefial de celular
4-Agua potable
5-Cabarias para el
area de descanso
de los turistas

3-G

1-Venta de artesanias,
productos agroindustriales.
2-Puestos de hidratacion.

agroindustriales de las plantas
y sobre su proceso incluyendo
demostracion, experimentacion
de los procesos y degustacion.

uiado por actividades

Fuente: Elaboracion Propia en base a visita de campo.

CUADRO IV.4: Recurso turis t i RLANTA HIDROELECTRICA DE SENSUNAPANO

Recursos
Turisticos

Actividades
Turisticas

Infraestructura de
apoyo

Servicios Turisticos

SITUACION ACTUAL

1-Presa hidroeléctrica
2-Mesas y espacios de
descanso y alimentacion
3-Piscina

1. Caminatas

2. Recreacion y bafio en
piscina

3. Paisajismo

4. Descanso

1-Seguridad del
CAM
2-Guias turisticos

Guias Turisticos

PROPUESTAS ADICIONALES

1-Infraestructura de
actividades recreativas:
juegos para nifilos y mas
cabafas.

1-Eventos, culturales,
Recreativos y
empresariales
2-Adquisicion de
productos, artesanias e
informacién turisticas

1-Mejorar las calles y
los senderos
2-Energia eléctrica
3-Agua potable

1-Venta de artesanias,
productos y
promocionales del
municipio.

2-Puestos de
hidratacion.

3-Guiado por
profesionales que
expliquen.

Fuente: Elaboracion Propia en base a visita de campo.
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CUADROIV5SRecur so

PARTIR DEL TULEO

DESARROLLOcDE& CIFASES DE ELABORACION DE ARTESANIAS A

Recursos Turisticos

Actividades Turisticas

Infraestructura de
apoyo

Servicios Turisticos

SITUACION

ACTUAL

1-Disponibilidad de
plantas y cultivos de
tule

1. Caminatas

2. Elaboracién de
artesanias, ser parte del
proceso de elaboracion
3. Paisajismo

1-Seguridad del
CAM

2-Guias turisticos
3-Artesanos de la
regiéon

4-Duefios de
parcelas o
terrenos de
cultivos de tule

1-Guias Turisticos

2-Elaborar artesanias o ser
parte de proceso de
elaboracién de artesanias con
tule

PROPUESTAS ADICIONALES

1-Infraestructura de
actividades culturales
como es la elaboracion
de artesanias,
exposicion de procesos
y productos

1. Eventos culturales,
recreativos

2. Visita a actividades
agroindustriales y
experimentacion.

3. Adquisicién de
productos,
artesanias
informacién turisticas

1-Mejorar las
calles y los
senderos
2-Energia eléctrica
3-Cobertura de
sefial de celular
4-Agua potable
5-Cabafia para el
desarrollo de la
actividad.

1. Venta de artesanias,

productos y

Promocionales.

Puestos de hidratacion.

3. Guiaen las actividades
agroindustriales de la
planta de tule y sobre su
proceso incluyendo
demostracion,
experimentacion de los
procesos.

n

Fuente: Elaboracion Propia en base a visita de campo.
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CUADROIV.6:Recur s o

ICOMIBASTRADIGIONAL RURALO

Recursos Actividades Infraestructura de Servicios Turisticos
Turisticos Turisticas apoyo
SITUACION ACTUAL

1-Disponibilidad de

alimentos frescos y 1-Personas que 1. Alimentacién
propios de la region 1. Alimentacion elaboran los 2. Esparcimiento
2-Variedad de 2. Descanso alimentos 3. Relajacion
alimentos entre ellos 2-Guias turisticos
frutas y hortalizas
PROPUESTAS ADICIONALES
Eventos culturales, . .
. 1-Mejorar las callesy | 1. Venta de artesanias,
recreativos los senderos roductos
1-Infraestructura de Visita a actividades P P . y
actividades aaroindustriales 2-Energia eléctrica promocionales
. . g . . y 3-Cobertura de sefial | 2. Ventas de productos
recreativas: juegos experimentacion. . .
. L, de celular agroindustriales, como
de mesa, juegos para Adquisicién de .
. 4-Agua potable mermeladas, vinos,
nifios productos, . . .
. 5-Mesas y sillas para lacteos, encurtidos
artesanias e . .
. - descansar y comer 3. Puestos de hidratacion.
informacién
turisticas

Fuente: Elaboracion Propia en base a visita de campo.
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3 DESARROLLO DE CIRCUITOS TURISTICOS RURALES DE NAHUIZALCO

El flujograma de metodologia de un inventario turistico (Anexo I1V.1), implica la determinacion de
los requerimientos de recursos por cada atractivo, como se muestra a continuacion.

CASCADA EL PEROL

Infraestructura Equipamiento e insumos

Senfalizacion de las diferentes | - Bicicletas de montafia

areas. - Artesanias del municipio
Reparacién de calle de - Promocionales del parque y del
acceso a la cascada. municipio
- Mapas y brochure de la cascada y
del municipio
- Depositos de basura por tipo de
desechos

Infraestructura Equipamiento e insumos
- Adecuamiento de kiosko de | - Mesas y sillas de madera para
comercializacién de servicios descansar.
e informacion turistica. - Artesanias del municipio.
) _SenallzaCJon de los . - Promocionales del parque y del
diferentes areas y recorrido L
para la cascada municipio.
- Mantenimiento de calle de - Mapas y brochure de la cascada y
acceso. del municipio.
- Depositos de basura por tipo de
desechos.

AGROTURISMO EN LA ZONA DE CULTIVOS

Infraestructura Equipamiento e insumos
- Adecuamiento de kiosko de | - Mesas y sillas de madera para
procesamiento Yy descansar

comercializacién de productos | _ Frutas y verduras del lugar
agroindustriales.

o - Productos agroindustriales
- Sefalizacion de los

diferentes areas y recorrido elaborados

para los cultivos - Mapas y brochure de la cascada y
- Mantenimiento de calle de del municipio

acceso a la zona de los - Depositos de basura por tipo de
cultivos desechos

- Kioskos para ventas de - Mostradores

alimentos y bebidas.
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COMIDA TRADICIONAL RURAL

Infraestructura Equipamiento e insumos
- Adecuamiento de kiosko de | - Mesas y sillas de madera para
procesamiento y venta de descansar
alimentos

AR -Area para la elaboracion de
- Sefalizacion de las

; . . alimentos.
diferentes &reas y recorrido . N
para los cultivos - Area pgra bafos y Iavamqnos.
- Mantenimiento de calle de - Depositos de basura por tipo de
acceso a la zona de descanso | desechos
- Mostradores

PLANTA HIDROELECTRICA SENSUNAPAN

Infraestructura Equipamiento e insumos
- Adecuamiento de - Mesas y sillas de madera para
kiosko de descansar
comercializacion de - Artesanias del municipio
SEervicios e L - Promocionales del parque y del
informacion turistica.

- Sefializacion de las municipio

diferentes areas y - Mapas y brochure de la cascada y
recorrido para la cascada | del municipio

- Mantenimiento de calle | - Depésitos de basura por tipo de
de acceso a la planta desechos

hidroeléctrica Mostradores

- Kioskos para ventas de
alimentos y bebidas.

Con el objetivo de brindar una mejor ilustracion, se muestran en el Anexo V.2 diferentes
prototipos de infraestructura que se pueden tomar de ejemplo para el desarrollo de los
circuitos rurales.
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4. PROPUESTA DE PAQUETES EN EL CIRCUITO RURAL DE NAHUIZALCO

En el Cuadro IV.7 se aprecia el primer paquete determinado fhaturaleza extremaoque tiene
como finalidad tener un contacto directo con la naturaleza y por su recorrido y nivel de
aventura que representa estad disefiado para personas jovenes con disponibilidad de
caminar, en el Cuadro IV.8s e
que estd disefiado para personas que buscan relajacion mas que aventura.

presenta el paguete deter mi

CUADRO IV.7. Paquete naturaleza extrema 1 dia

HORA LUGAR ACTIVIDADES
8:30 am Parque Central | 1 Recepcion, registro y datos explicativos de la ruta y del
de Nahuizalco Municipio.
1 Breve charla indicativa y de seguridad del recorrido.
9 Charla de abordaje del transporte para el recorrido del area
urbana al area rural.
1 Entrega de botella con agua a cada uno de los turistas.
9:00 am Cascada 9 Visita guiada desde el punto de inicio rural a la cascada el Perol.
El Perol 1 Explicacion del lugar y su resefia historica.
11:00 am Cascada  Caminata desde la Cascada El Perol hasta La Cascada La
La Golondrinera Golondrinera.
1 Explicacion de las areas y cultivos de la zona.
1 Breves paradas de descanso y de hidratacion.
9 Cruce de los riachuelos y llegara al lugar.
I Toma de fotos de los turistas y si lo desean disfrutar de las
cascadas.
9 Salida del lugar con destino al comedor para el almuerzo.
12:30 pm Comedor 1 Almuerzo propuesto para los turistas.
 Descanso
2:30 pm Sembradios y 1 Llegada alos sembradios y areas de cultivos
areas de cultivos | ¢ charla explicativa de las especies observadas y comentarios de
los agricultores.
I Ventade frutas y verduras de la temporada.
i Salida de los sembradios al punto final de la ruta.
4:00 pm Parque Central 1 Abordaje del transporte desde el punto final del area rural.
de Nahuizalco f Llegada al Parque Central de Nahuizalco
1 Entregade recuerdos
1 Agradecimientos de parte del guia turisticos
1 Entregas de encuesta de satisfaccion del turista
1 Despedida.

FUENTE. Elaboracion propia.
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CUADRO 1V.8. Paquete historia del Mimbre y Tule de 1 dia.

HORA LUGAR ACTIVIDADES
8:30 am Parque Central 1 Recepcidn, registro y datos explicativos de la ruta y del
de Nahuizalco Municipio.
1 Breve charla indicativa y de seguridad del recorrido.
1 Charla de abordaje del transporte para el recorrido del
area urbana al area rural.
1 Entrega de botella con agua a cada uno de los turistas.
9:00 am Kiosko de 1 Recorrido por cultivos de tule, charla explicativa del
procesamiento proceso.

?neiln;uélriy 1 Desarrollo de artesanias hechas de tule y mimbre, en
donde los artesanos tendran canastitas con un 75% de
trabajo avanzado para que posteriormente los turistas
puedan terminarlas, comprarlas y asi llevarlas como un
recuerdo de la actividad.

T Presentacién de productos y promocionales.
12:00 am | Comedor 1 Almuerzo propuesto para los turistas.
1 Descanso
2:30 pm Planta 1 Visita, presentacién de productos y promocionales,

Hidroeléctrica explicacion de la represa y del lugar.

de Sensunapan 1 Tiempo libre para descanso o para recorrer instalaciones
0 areas.

4:00 pm Parque Central 1 Abordaje del transporte desde el punto final del area
de Nahuizalco rural.
1 Llegada al Parque Central de Nahuizalco
1 Entrega de recuerdos
1 Agradecimientos de parte del guia turisticos
1 Entregas de encuesta de satisfaccion del turista
1 Despedida.

FUENTE. Elaboracion propia.
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PROPUESTA DE MAPA DEL CIRCUITO

FIGURA IV.1. Circuito nimero 1. Naturaleza Extrema
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FUENTE: Elaboracién propia basados en mapa del MOP
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FIGURA 1V.2: Circuito nUmero 2. Historia del mimbre y del tule
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FUENTE: Elaboracién propia basados en mapa del MOP
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6. PLAN DE MARKETING

6.1 COMPONENTES DE LA PROPUESTA DE CREACION DE CIRCUITOS
TURISTICOS EN LA ZONA RURAL DE NAHUIZALCO.

La propuesta de creacion de un circuito turistico en la zona rural de Nahuizalco, conlleva
una sinergia de varios factores como son: generacidbn de ideas, priorizaciones,
coordinacion, propuestas, recursos, coordinacion de trabajo de cada érea,
responsabilidad y deméas elementos, todo lo anterior se va a presentar en cuatro areas
especificas, que en conjunto son la guia para su desarrollo. En la Figura IV.3 se muestran
los cuatro programas que componen la Propuesta de creacién de circuito turistico:

FIGURA 1V.3 Etapas de propuesta de creacion de circuitos.

A

PROPUESTA DE
CREACION DE CIRCUITO

TURISTICO
[
PROGRAMA DE
PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
ORGANIZACION CAPACITACION MARKETING AEEEUAL 2D

DE CALIDAD

FUENTE. Elaboracion propia.

6.1.1 PROGRAMA DE ORGANIZACION

El Programa de formacion de la Organizacion de Desarrollo Turistico Rural de Nahuizalco,
se convierte en el segundo eslabon de la cadena de la propuesta de la creacién del circuito
turistico en la zona, de tal modo que hay que crear un instrumento que sea del cual se
desprendan todos los procedimientos y responsabilidades, ya que es la fusion de todos los
entes y actores que intervienen y del cual su trabajo genera un impacto en la consecucion
de los objetivos del turismo del municipio. Se pretende que este tipo de Organizacion de
Desarrollo este conformado y gobernado por las partes involucradas que tienen la iniciativa
turistica, llamense cooperativas, familias de la zona, empleados de la Alcaldia, habitantes
CON Negocios propios, grupos asociativos, etc.
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COMPONENTES

Propuesta organizativa:

A Misién: Ser una organizacion que promueva el desarrollo Turistico Rural del
Municipio de Nahuizalco, coordinando y potenciando los recursos turisticos que en
combinacién con las capacidades y habilidades de los habitantes logren iniciativas
turisticas que contribuyan al desarrollo socio-econémico del Municipio, impulsando
el patrimonio cultural y la proteccion al medio ambiente.

A Visién: Ser una organizacion solida y con presencia que logre posicionar al
Municipio de Nahuizalco, como un destino turistico no solo en el &rea urbana sino
también en el area rural y que contribuya al desarrollo de la comunidad.

A Principios_y Valores: Los principios y valores rectores del trabajo de la
organizacion del desarrollo del Turismo Rural en Nahuizalco, mencionamos:

Integridad

Transparencia
Responsabilidad

Solidaridad

Honestidad

Asociatividad

Proteccion al medio ambiente
Trabajo en equipo

Equidad

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -4

PROPUESTA DE FUNCIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION DE TURISMO RURAL
SISTEMA ADMINISTRATIVO-LOGISTICO BASICO PARA EL FUNCIONAMIENTO

La Organizacidn debera contar con los siguientes procesos operativos tanto informaticos
como logisticos, que le permitan desarrollar, coordinar y administrar las diferentes
actividades para alcanzar los objetivos que se trazan y las expectativas que se desean
superar de los clientes, para ello se dispondran de los siguientes procedimientos:

1 RESERVACION DE TOURS. Los clientes tienen la oportunidad de realizar las
reservaciones de dos formas, la primera comunicandose a las oficinas de la
organizacion y realizando la reservacion via teléfono y la segunda consultando la
pagina web y realizando la reservacion via internet.

f RECEPCION DE CLIENTES Y CANCELACION DE TOURS Cuando los turistas
lleguen a la oficina deberan pasar a la recepcion donde se verificar la reservacion,
se realizara el cobro del tour reservado y se indicara donde se encuentra el motorista
y guia turistica que los acompafiara.
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! CONTRATACION DE SERVICIOS TURISTICOS: Se realizara de la siguiente
manera: Identificar el tipo de tour que se eligio, verificar los diferentes proveedores
de servicios que engloban el tour que se brindara, coordinar la logistica de cada uno
de los proveedores y los servicios que daran segun una hora en especifico del tour
turistico, caso contrario que no pueda el proveedor A, elegir otra opcion que tiene
gue existir dado que para cada servicio se contaran con 2 proveedores como minimo
para poder tener varias iniciativas y que se puedan alternar entre si.

! SISTEMA CONTABLE Y LOGISTICO: La organizacioén debera de contar con un
sistema contable y logistico apropiado y bien diagramado para llevar un control
adecuado que permita un excelente servicio ademas de cumplir con las normas
legales de caracter fiscal que rigen a este sector.

REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS PARA LA ORGANIZACION DE
TURISMO RURAL

A continuacion (CUADRO 1V.9), se propone a detalle el nUmero de personas que
conformaran la Organizacion de Turismo Rural de Nahuizalco:

CUADRO 1V.9: Personal de organizacion.

Cargo Numero de personas Tipo de remuneracién
Jefe Administrativo 1 Salario
Personal logistico 2 Salario
Personal de servicio al cliente 1 Salario
Personal sub contratado 3 Honorarios
(legal. Informativo y contable)

Fuente: Elaboracion Propia.

REQUERIMIENTO FiSICO PARA LA ORGANIZACION DE TURISMO RURAL
Los requerimientos de espacio y recursos que se necesitan para el funcionamiento y
desarrollo de la Organizacion de Turismo Rural de Nahuizalco se enuncian a continuacion:

M Instalaciones fisicas:
El funcionamiento requerird con una sede u oficina que cuente con una
infraestructura que facilite las actividades de la Organizacion, la cual estara
distribuida en dos areas: una para el area de servicio al cliente y personal de
logistica y otra donde se encuentre la seccion del jefe administrativo y el
personal subcontratado, lo ideal seria que la Alcaldia pudiera destinar alguna
area fisica para esta Organizacion para el inicio de esta propuesta.
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T

Mobiliario v equipo:

El mobiliario y equipo requerido para el desarrollo y trabajo de las diferentes
areas, implica mobiliario y equipo de oficina como escritorios, sillas,
computadoras, camaras, archiveros, oasis, librera y sillas de estar para las
visitas. Se requerira la compra o elaboracion de un software para el sistema
contable como para la logistica de reservacion de tours y actualizacion de
informacion.

Suministros de oficina, servicios basicos y demas.
La organizacion requerira de suministros basicos o ciertos recursos consumibles
como son:

Agua potable

Energia eléctrica

Telefonia

Internet

Papeleria de oficina

Botiquin de emergencia y primeros auxilios
Insumo de limpieza

= =4 =4 4 -4 4

Estructura organizativa

Muestra formacion organizativa de la unidad de turismo rural (Figura 1V.4)

Figura IV.4 Estructura organizativa de turismo rural.

Jefe
Administrativa

Servicio al Personal
cliente

Logistica subcontratadg

Asistente de Abogado Contador Informatico
Logistica

] | | L] | |

FUENTE: Elaboracion propia.

En Anexo IV.3 se muestra el Manual de Puestos de trabajo de la Organizacion de Turismo
Rural de Nahuizalco.
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6.1.2 PROGRAMA DE CAPACITACION

Introduccién

El programa de capacitacion del Recurso Humano que formara parte de la Organizacion de
Turismo Rural se realizara con el fin que cada una de las personas involucradas en esta
iniciativa, creen y fortalezcan las competencias y aptitudes que poseen para ponerlas en
practica en la implementacién del Turismo Rural de Nahuizalco, comprendiendo areas
desde Atencion al cliente, Buenas Practicas de Calidad en Turismo asi como también
capacidades técnicas, de emprendedurismo, operativas y administrativas para que se
gestione de manera eficiente los recursos y se ofrezca un excelente servicio. Este
documento presenta el contenido de tres talleres que se proponen para crear conciencia y
capacitar a los involucrados en algunos temas mas importantes acerca del turismo rural.
Estos talleres seran la herramienta para transmitir los conocimientos que se consideran
necesarios e importantes para la implementacion del turismo rural en Nahuizalco, estos
talleres deben acompanarse de un proceso de aplicacion y de concientizacién ya que los
talleres por si solos no garantizan el éxito del programa.

Los mdAdulos y temas de capacitacién se han determinado a partir del recurso humano que
se tendra en la Organizacion y de las necesidades que se han detectado en el inventario
turistico y de la situacién actual del area rural del Municipio de Nahuizalco. Se gestionara
apoyo y cooperacion de Instituciones y Organizaciones que desarrollen los temas de interés
y los mddulos que se detallaran mas adelante

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
Metodologia para la capacitacion

La capacitacién es un instrumento que se puede utilizar para transmitir el conocimiento que
necesitan los miembros del programa de turismo y los lideres de la comunidad; ésta puede
contar con talleres y charlas sobre los temas.

COMPONENTES DE LA CAPACITACION
Grupos sujetos de capacitacion:

Se establecerdn dos grupos objetivos de las capacitaciones, los cuales seran manejados

mediante grupos de 10 a 15 participantes por cada grupo, asi:

1 Grupo 1: Miembros de la Organizacion de Turismo Rural, duefios de iniciativas,
cooperativistas, administradores, personal de la municipal, organizaciones sociales.

1 Grupo 2: Dirigido a personal operativo de las iniciativas, empleados y jovenes del
municipio, que ya laboran en las mismas o son potencial mano de obra para estas o
tienen algun proyecto de negocio o de emprendedurismo que pueda incluirse en el
turismo rural.
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Duracion de los talleres:
La Duracion de cada taller sera de 80 horas por modulo, jornadas de 5 horas, dos veces
por semana, durante 2 meses. Se manejara un grupo por taller en cada uno de los afios,

es decir 30 participantes por afo.

Al cabo de 2 afios del proyecto se habra formado a unas 60 personas en total, que estén o
estarian vinculados directa e indirectamente con la actividad turistica del municipio.

Talleres y tematicas de Capacitacion

Los 3 talleres definidos en el plan de capacitacion son los siguientes:

‘ 1)Taller I: Gestion de Empresas turisticas

1) Turismo Rural, planificacion, administracion y recursos
2) Marketing turistico

3) Redes sociales en el turismo rural

4) Inteligencia de Mercado turistico

5) Cultura empresarial emprendedora

6) ¢Como empezar a administrar nuestro negocio?

‘ 2) Taller II: Calidad y Buenas Practicas

1) Buenas practicas de Turismo sostenible
2) Normas Salvadorefias de Turismo (en base las establecidas por la OSN)
3) Sistema de Gestion y desarrollo de la Calidad Turistica

‘ 3) Taller lll: Operatividad de Servicios Turisticos

1) Cocina local

2) Manipulacion de Alimentos

3) Preparacion de bebidas nacionales y productos agroindustriales.
4) Técnicas en Manejo de Alimentos.

5) Técnicas en Manejo de Hospedaje.

6) Servicio al Cliente

7) Servicio de guiado

8) Conceptos Basicos de inglés.
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Modalidades de capacitacion

Los talleres deben ser presentaciones en PowerPoint, acompafiados de videos con
experiencias de personalidades que han pasado por estas experiencias y han desarrollado
programas turisticos exitosos; o por personas que tienen habilidades comerciales,
mercadoldgicas, administrativas o financieras que puedan compartir sus conocimientos.
Las presentaciones deben escribirse en un lenguaje sencillo y comprensible para que todos
los participantes la perciban, independientemente de su nivel académico. Deben ser
acompafadas con gréficas y dibujos que faciliten su comprension. Se acomparfaran con
documentos de lectura sobre el tema, hay muchos articulos de facil lectura y comprension
publicados, todo este material tendra la fuente y el autor.

Requerimientos de recursos para capacitaciones

RECURSOS

LUGAR

QUIENES DARAN LAS
CAPACITACIONES

Tiempo de duracion de las
capacitaciones:

Duraria en un periodo de 5
horas, tratando de abordar
los items mas importantes
de cada tema con la
exposicion con dibujos y
graficas que mejoren su

Instalaciones de diferentes
lugares que la Alcaldia
considere conveniente para
el desarrollo de las
actividades

Opcion 1: hacer contacto con
profesionales en el ambito turistico y
empresarial del pais.

Opciodn 2: solicitar los servicios de
capacitaciones brindadas por las
instituciones que se dedican a la
formacion en turismo: MITUR,
MNTRC, CORSATUR, Universidades,
CONAMYPE, CENTROMYPE, Etc.

comprension.

Requerimientos para un buen desarrollo de las capacitaciones

Informacién de los participantes:

Area ocupacional a la que pertenecen
Actividades que desempefian

Edad

Escolaridad

Horario de trabajo o jornada ocupada.

Condiciones del ambiente:

Seleccidn de aula local de las instalaciones
Condiciones materiales e higiénicas

Visibilidad, acustica, ventilacién, etc.

Servicios complementarios: cafeteria, materiales,
servicios, etc.
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Capacitacion Continua

Asimismo, se entiende como formacién continua toda actividad de aprendizaje realizada a
lo largo de la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las competencias y las
aptitudes con una perspectiva personal, civica, social o relacionada con el empleo. La
formacion continua fundamentalmente esta dirigida a conseguir los siguientes propdésitos
basicos:

1 Reforzar el nivel de cualificacion de los profesionales en los diferentes sectores,
evitando asi el estancamiento en su cualificacion y mejorando por tanto su situacion
laboral y profesional.

1 Responder a las necesidades especificas de las organizaciones y empresas.
Potenciar la competitividad de las instituciones y empresas.

Adaptar los recursos humanos a las innovaciones tecnoldgicas y a las nuevas
formas de organizacién del trabajo.

1 Propiciar el desarrollo de nuevas actividades econémicas

También un factor clave de la capacitacién continua es detectar necesidades y personas
gue se van integrando a este programa de turismo y que también deben de ser capacitadas,
ademas de determinar con el tiempo nuevos cambios que se deben de incluir en el
programa de capacitacién para poder mejorar las condiciones y los conocimientos de los
involucrados. Ver Anexo V.4 formato de programa de capacitaciones.

6.1.3 PROGRAMA DE MARKETING

Introduccién

El presente programa tiene por finalidad servir como un documento técnico para la
planificacion del proceso de publicidad y su promocion, el que sera ofertado por la
Organizacién o Alcaldia Municipal de turismo del municipio y en el caso de ser llevado a
cabo, lograr promocionar a través de los diferentes medios de comunicacion la diversidad
de productos turisticos que se ofrecen en la localidad para que el publico atraido por el
producto y su oferta, efectie el consumo turistico (entenderemos por consumo turistico la
realizacion por parte del publico de la actividad propuesta en el producto, como lo es visitar,
pasear, comer, comprar, etc.) La promocién se concretara en un conjunto de actuaciones
de comunicacién dirigidas a la atraccion de turistas potenciales a las iniciativas turisticas
del municipio.

Componentes del programa de Marketing

a) Estrategia de segmentacion de mercado: Como segmentos de mercados a los
gue se les apuesta son el turista que posee un perfil de turista rural, conocer el
perfil del turista rural contribuye al disefio y acertada propuesta de productos
turisticos concretos, permitiendo que se satisfagan las expectativas de la demanda
y se rentabilicen los recursos y la oferta de productos turisticos, en esta
investigacion solo tomaremos en cuenta el perfil de turista nacional

-53-



b) Perfil del turista rural nacional: Reside en los departamentos con mayores
indices de urbanidad del pais (Figura IV.5)

FIGURA IV.5. Perfil del turista rural
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

*Mujer u hombre, entre 18 y 47 afios con un nivel cultura alto e ingresos medios por
encima de la mdia> Nivel Educativo avanzado o superior. Grupo de individuos por
familia.

ACTIVIDADES QUE PREFIERE

*Gastronomia, descanso, observacion flora y fauna

NECESIDADES

*Seguridad, precios accesibles, ubicacion y facil acceso a las instalaciones del
lugar, comodidad

ELEMENTOS IMPORTANTES AL ELEGIR EL LUGAR DE
TURISMO RURAL

*Lugar con avundante fauna y vegetacion, actividade que no contaminen el medio
ambiente , ambiente de paz y tranquilidad que sea relajante.

MEDIO DE COMUNICACION POR EL CUAL SE ENTERA DE
LUGARES DE TURISMO RURAL

*Referencias personales., television e internet

OTRA INFORMACION

*Practica turismo con el grupo familiar, visita lugares turisticos en epoca de
vacaciones, se hospeda 1 dia, entre los servicios que espera encontar son: guias
turisticos, caminatas, actividades que integren la naturaleza.

FUENTE: Manual de formulacion y operacion de proyectos ecoturisticos, 2014

c) Prondéstico de la demanda: Para la proyeccion de la demanda se haréa uso de
informacion secundaria sobre la afluencia de turistas a la Ruta de las Flores como
informacion generada en el marco del Andlisis del Mercado Consumidor definido

en el diagnostico. Estos requisitos de informacién son los siguientes:

1 Afluencia de turistas a la Ruta de las Flores y crecimiento de turistas en El

Salvador.

1 Resultados de las encuestas dirigidas a los turistas: Disposicion a practicar una

nueva experiencia de turismo (modalidad de Turismo Rural Comunitario).
1 Perfil del Turista: Nacional.



d) Célculo de la demanda: La Ruta de Las Flores es el circuito que genera los
ingresos turisticos mas altos en el pais, siendo ademas el segundo con mas visitas
de turistas y excursionistas tras la Ruta Sol y Playa, que se extiende por toda la
zona costera del pais. Segun estadisticas de la unidad de Inteligencia Sectorial del
Ministerio de Turismo, mas de un millon de personas recorren anualmente la Ruta
de Las Flores, obteniendo un crecimiento de 4.5% de 2014 a 2015 y un 9,4% de
crecimiento de 2015 a 2016. De acuerdo al estudio de mercado en la pregunta 14
de la encuesta dirigida a los turistas se determiné que de todas las personas que
han visitado la ruta de las flores el 19 % ha visitado Nahuizalco, lo que implica
gue se tiene una afluencia de 190,000 turistas al afio de los cuales de acuerdo a
la encuesta un 77% estaria dispuesto a practicar Turismo rural comunitario, es
decir que el mercado potencial o meta oscila entre los 146,300 turistas al afio. Para
efectos del estudio se ha estimado que se podria atender un 3% de la poblacion
meta dando como resultado 4,380 turistas al afio con un incremento del 5% anual.

e) Propuesta de mezcla de mercadeo

La propuesta de mezcla de mercadeo que se propone para este proyecto se basa
en lo siguiente:

ANALISIS DEL PRODUCTO TURISTICO*®

Una de las caracteristicas principales de este estudio es la determinacién de los diferentes
productos turisticos ya que el proyecto necesita asegurarse de contar con los
suficientes elementos para sus actividades de turismo rural en el municipio de Nahuizalco.
Se propone el desarrollo de nuevos circuito turistico que involucra diversos recursos
turisticos entre los cuales se encuentran:

13 Esta conformado por todos los elementos tangibles e intangibles (servicios, recursos e infraestructura)
gue logran atraer flujos de turistas a una regién con la esperanza de satisfacer sus expectativas para el
aprovechaniento del tiempo libre.
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Caminata a la Cascada La Golondrinera

Caminata en zonas agricolas (cultivos de verduras, frutas y tule)
Visita a Rios y Represa Sensunapan.

Clases y ensefanza de procesamiento de tule ( 1 establecimiento)
Descanso y alimentacion tradicional rural. ( 2 comedores)

= =4 —a A -9

A largo plazo se puede incluir nuevos servicios turisticos, que le brinden al turista un mayor
disfrute como servicio de escalada en cascada, talleres artesanales para realizar su propia
artesania en madera o en fibras naturales, entre otros, los cuales se pueden establecer y
organizar dado sus bondades y capacidades, ademas que se debe de disponer de las
personas, equipos y lugares adecuados y necesarios.

También se desea crear algo innovador y atractivo mediante la incorporacién de nuevas
actividades que por la naturaleza del lugar y sus bondades naturales y locales puedan
desarrollarse, como es la creacion de talleres de tule donde se observe la forma de cultivo
y de procesamiento del tule, talleres de nahuatl para que los visitantes tengan mas contacto
con la cultura, creacién de juegos rurales como carrera de obstaculos, tiro al blanco, visitas
a diferentes artesanos para elaboracion de productos personalizados, etc. De tal manera
que mediante esta experiencia se conozcan los valores, los recursos y los atractivos mas
particulares de la zona rural de Nahuizalco para que pueda atraer visitantes y motivar su
desplazamiento a lo largo del circuito turistico, realizando actividades y utilizando servicios
qgue han sido habilitados con ese objetivo.

ANALISIS DE LA PLAZA

La organizacion de turismo rural, debera de utilizar diferentes medios para ofrecer y dar a
conocer los servicios, ya sea mediante las redes sociales, internet, llamadas telefénicas y
alianzas con operadoras turisticas que tengan una mayor cobertura a nivel nacional y que
el circuito se oferte en varios puntos de ventas del area Metropolitana de San Salvador o
en los demas departamentos del pais ya que la mayor cantidad de demanda turisticas es
de esas zonas. El Municipio de Nahuizalco debe de trabajar en mantener las areas o
recursos turisticos y permanecer con caracteristicas que lo hagan atractivos, tal es el caso
de la limpieza, iluminacion, accesibilidad en carreteras y calles, con una imagen acogedora,
alegre y Unica de modo que por si misma represente una invitacion a realizar nuevamente
un viaje y descubrir mas de sus caracteristicas y riquezas de la oferta turistica.

A mediano plazo se puede considerar la creacion de casetas o kioskos de informacion al
turista en algunos lugares de San Salvador puede ser un centro comercial, locales
accesibles o en tiendas de conveniencia que también sirva de publicidad y de compra de
tiquetes para las actividades a realizar en el municipio de Nahuizalco.
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ANALISIS DEL PRECIO

La fijaciébn de precios es la parte mas importante en el momento de disefiar un paquete
turistico, se debe de considerar todo el andlisis del Establecimiento de costos y precios para
definir cuanto se cobrard al turista, sin embargo, la fijacion del precio esta sujeta a otros
factores ademas del costo del paquete turistico como tal, los cuales son:

1 Precio directo al turista: estd conformado por toda la estructura de costo del
paquete turistico mas un porcentaje de utilidad, el cual es determinado por todos los
miembros de la cooperativa, o este caso de la Organizacion de Turismo Rural.

1 Precio a tour operador: Estad conformado por toda la estructura de costo mas un
porcentaje de utilidad, el cual es determinado por la el comité o este caso la
Organizacién de Turismo Rural, siempre es un porcentaje menor al del precio directo
al turista, para que el paquete turistico siempre pueda ser ofertado a un precio
competitivo considerando la comision del tour operador.

La estrategia propuesta es de generar precios competitivos que garanticen un servicio
completo en todo el circuito turistico ofertado que posteriormente se puede ver mejorada y
ampliada segun datos o encuestas de satisfaccion del cliente después de haber realizado
las primeras visitas y a partir de alli se puede implementar mejoras en calidad, variedad,
precios, nuevas actividades y servicios que el mismo turista solicita. Los precios tienen que
irse fijando con el transcurso del tiempo en el cual se vaya implementando la actividad
turistica, siempre ofreciendo productos de calidad y actividades que cumplan la satisfaccion
del cliente, es una variable que se puede controlar y revisar periédicamente para medir la
generacion de ingresos y de gastos asi como también para revisar temas de precios de
proveedores, alianzas estratégicas y rotacion de proveedores de servicios todo con la
finalidad de obtener la rentabilidad deseada y la generacion de trabajo para varios
habitantes de la region rural, ademas para que este sirva como fuente de ingreso para
proyectos que beneficien la mejora del atractivo turistico, como es el tema de mejora de
calles, vias de acceso, limpieza, insumos se sefializacién y de recoleccion de basura,
ornamentacion de las calles, etc. En conclusion, el precio debe de ser coherente con la
experiencia turistica que se ofrece y con la rentabilidad deseada.

ANALISIS DE LA PROMOCION
Dentro de la propuesta de promocién sugerimos:

1 Manejar precios especiales por cierto numero de turistas pueden generarse unos 2
estratos por cantidad de turistas y asi ofrecer precios atractivos.

1 Generar y vender articulos promocionales como artesanias, llaveros, tazas o
camisetas que lleven imagenes de lo visitado o de lo propio del municipio de
Nahuizalco.

1 Generar actividades como sorteos entre los turistas ya sea para premios dados en
esa misma visita o para ser cajeados en una visita posterior, puede ser comida,
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artesanias o descuentos en su proxima visita.

1 Generar promocion mediante flyers, afiches, calendarios y promocionarlos en las
ferias de turismo y en la oficina de turismo de Nahuizalco.

1 Desarrollar promocién en televisibn mediante programas que resaltan las bellezas
turisticas del pais o en programas juveniles para atraer este sector de poblacién que
gusta de actividades en contacto con la naturaleza y deportes extremos.

1 Crear una pagina web y cuentas en redes sociales para generar promocién y poder
mostrar videos y experiencias de los visitantes. Una pagina web es en esencia una
tarjeta de presentacion digital, ya sea para empresas u organizaciones.

9 Participar en ferias de turismo ya que lo mas importante es estar presente y
aprovechar la oportunidad de ser visto por muchos, ya sean generadas por el
Ministerio de Turismo como en instituciones publicas y privadas o universidades en
las carreras de turismo.

9 Ofrecer viajes de familiarizaciébn que son viajes de cortesia que se ofrecen a
periodistas, tour operadores o0 agencias de viajes para que puedan vivir la
experiencia de un destino turistico en primera persona, con el objetivo de mejorar la
comercializacion a futuro de este nuevo destino.

1 Generar mapas de compresion del lugar y ubicacion mas certera de cada punto a
ofrecer en este circuito turistico.

PROPUESTA DE LOGO, SLOGAN Y MARCA DEL CIRCUITO RURAL
Para el desarrollo del proyecto del turismo rural de Nahuizalco es importante definir un logo
que lo identifique y lo distinga como un lugar atractivo y con muchas variables que lo hacen

anico e incomparable (Figura I1V.6)

FIGURA 1V.6. Logo de Circuito Rural de Nahuizalco propuesto por los alumnos.

CIRCUITS® FUFKA4AL

NoLUf=olCo
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Descripcién del logo:

1 ONDAS AZULES: Representan la cascada de La Golondrinera y la Presa
Hidroeléctrica del Municipio de Nahuizalco

f LETRAS CON TEXTURA DE MIMBRE: Representan el mimbre como materia
prima con la que elaboran diversas artesanias tipicas del lugar.

1 TIPO DE LETRA: El tipo de letra tipo manuscritas simboliza el origen Nahuatl.

1 EL SLOGAN ATREVETE A MAS: simboliza la invitacion a vivir una experiencia
inigualable mediante la interaccién de diversos recursos naturales y habitantes con
gran valor y riqueza cultural.

ANALISIS DEL PROCESO
En el area de proceso, es necesario tomar algunas propuestas como:

1 Reforzar la cultura de trabajo de las personas involucradas para que visualicen que
todo el esfuerzo es para beneficio de la poblacion y que cada trabajo que se sume
a la causa se reflejard en un mejor nivel de vida para ellos, esto se puede lograr con
charlas, actividades de integracion, etc.

1 Fomentar el area agroindustrial mediante el involucramiento de cultivos y cosecha
de frutas, verduras y el tule, donde este Ultimo se puede apreciar también en el tema
de artesania y su posterior venta.

1 Lograr alianzas con instituciones u organismos que apoyen en temas financieros,
calidad, mercadeo para mejorar los procesos actuales y para capacitar
continuamente al personal involucrado.

ANALISIS DEL PAQUETE

La propuesta puede incluir varios paquetes que vayan desde la integracion de varias
actividades y sus respectivas alimentaciones, asi como también la opcién de hacer los
recorridos y que las personas puedan llevar sus propios alimentos con la idea de siempre
mantener los horarios de cada actividad y los costos de las mismas. Cuando el proyecto
vaya madurando se pueden agregar paguetes mas econémicos, asi como también menus
gue vayan de acuerdo al requerimiento o disponibilidad de los turistas.

ANALISIS DE LAS PERSONAS

Las personas que realizan estas actividades pueden generar mayores aportaciones y con
el tiempo van a requerir diversas actividades, es por lo mismo que hay que estar siempre
en la disposicién de innovar y sugerir cambios que involucren las recomendaciones de los
turistas con la finalidad de que estas cumplan con las expectativas y vayan dejando una
buena referencia para nuevos turistas. Las visitas pueden tener diferentes variables, como
es el turismo de pareja, de familia, de amigos y es aqui donde cada necesidad debe de ser
satisfecha y la oferta debe de contemplar diferentes aspectos para que cada turista se lleve
una excelente referencia.
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A medida avance el proyecto también se debe de mejorar en aspectos fundamentales para
el turista como es el tema de seguridad, calidad, variedad de comida, alimentos saludables
e higiénicos y comodidad de las instalaciones ya que de esta forma se generara una
excelente promocion del tour y se tendran nuevos turistas posteriormente.

6.1.4 PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Introduccién

El Programa de aseguramiento de la Calidad en el Turismo Rural del Municipio de
Nahuizalco, es aquel aspecto y mecanismo que se utilizara para garantizar y asegurar la
calidad en los servicios y productos a ofrecer, asi como también en la atencién al turista
que se ofrecera. En esta parte se incluird también aspectos como la proteccion al medio
ambiente y los recursos naturales y la aplicacion de Buenas Practicas de Turismo.
Contemplara la aplicacion del programa de aseguramiento de la Calidad, como las politicas
de calidad y el personal ideal para la aplicacion e implementacién de la misma, por ello, no
solo es necesario contar con la infraestructura y productos turisticos adecuados; sino que
también emplear la calidad en las areas de atencion, promocién y servicios turisticos, la
cual se obtiene a través de buenas practicas. La Organizacion del Turismo Rural de
Nahuizalco debe de ser administrada como un todo, donde los objetivos sean de calidad y
donde todos busquen el cumplimiento de los mismos, apoyandose entre todos los
involucrados y fijando la participacion y el compromiso como lema. Es de reconocer que la
calidad incrementa la rentabilidad a través de una mejor utilizacion de los recursos y
ambiente laboral.

Componentes del programa de aseguramiento de la Calidad
Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de Calidad de Turismo involucra todas las actividades que forman parte
de una actividad turistica y que esta asociada a la calidad. Dentro de los beneficios que se
pueden obtener al desarrollar el Sistema de Gestion de Calidad tenemos:

1 Productos y servicios que son aceptados con facilidad por los turistas y que cumplen
con sus estandares de calidad.

Procesos efectivos y de alta productividad.

Reduccion de tiempo y de recursos.

Clientes fieles y contentos.

Mejora ambiente laboral.

Excelente relacion con los clientes y proveedores.

Reduccion de costos y gastos debido a una mala calidad.

Aumento de numero de clientes

Excelentes recomendaciones dadas por los clientes.

= =4 -4 48 -8 —a A 9
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Es por lo mismo que la Organizacion de Turismo Rural de Nahuizalco sera la que organizara
y monitoreara la calidad en cada uno de sus proceso y procedimientos.

Documentos del aseguramiento de la Calidad

Para la implementacion del aseguramiento de Calidad se mencionan algunos documentos
que pueden ser tomados en cuenta para el respaldo y monitoreo de diferentes areas
involucradas:

1 indice de satisfaccion del cliente.

1 Check list de Buenas Practicas de Manufactura.

T Manejo de quejas y sugerencias de los clientes.

En Anexo IV.5 se muestra el formato de documentos de medicién de calidad en servicios
turisticos

Importancia de la Calidad en los servicios de turismo
La importancia de la implementar la calidad en todos los aspectos que se interrelacionan
en un proceso de servicio turistico radica en el siguiente resumen:

CLIENTE SATISFECHO CLIENTE INSATISFECHO
Consecuencias: \ Consecuencias:

Es dificil que vuelva y si vuelve consumira
menos

Proporciona mala publicidad

Se comportara de forma malhumorada e irritada
Estara a disgusto en su trabajo

Buscara puntos débiles o errores en la
prestacion del servicio.

El cliente vuelve y se fideliza

Proporciona publicidad positiva

Se vuelve més colaborador y facilita el trabajo
Brinda un trato agradable y comprensible
Perdona con mas facilidad algunos errores que
se pueden cometer porque es mas paciente

Politica y Normas de Calidad

La Organizacién de Turismo Rural de Nahuizalco debe de generar una politica de calidad
que debe de ser difundida y aplicada en cada uno de los procesos, actividades y
procedimientos a realizar para el buen funcionamiento y realizacion del circuito turistico, de
manera tal que los servicios turisticos satisfagan las necesidades y requerimientos del
cliente. Ademés de eso las normas de calidad deben de ser definidas, divulgadas y
controladas para que todos los involucrados las acaten de tal forma que mantenga la calidad
y se inicie desde la Organizacion hacia el cliente y que una vez estos tengan contacto con
el turista, la calidad algo parte o intrinseca de cada uno de los que reflejan este proyecto.
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Buenas Practicas de Manufactura

La elaboracion de alimentos es un proceso que requiere cada vez mas atencion por parte
de los procesadores debido a que se debe de garantizar la inocuidad de los mismos,
entendiéndose como Inocuidad el hecho que un alimento esté libre de cualquier agente
microbiol6gico, fisico y quimico que pueda causar dafio a la salud del consumidor, la
generacién de acciones que implementen las Buenas Practicas de Manufactura, reduce
considerablemente el riesgo de afectar la salud de los consumidores, mejoran la vida util
de los productos y para el producto genera el beneficio de igual forma de menos
devoluciones o pérdidas de producto. Es por lo anterior que hay que considerar varios
factores para la elaboracion de alimentos que se van a ofrecer en este circuito turistico:

1 Higiene personal de los manipuladores de alimentos.

1 Instalaciones fisicas e higiénicas del lugar de elaboracion y de venta de los
alimentos.

1 Equipos y utensilios.

1 Materia primas o ingredientes a utilizar.

1 Procesos de elaboracion.

En el Anexo IV.6 manual de buenas practicas de manufactura y Check list de evaluacion
de BPM en manipuladores de alimentos
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B. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta un resumen de la evaluacion econ6mica y financiera de la
estrategia planteada, incluye evaluaciones de factibilidad de ejecucién, para el desarrollo

de las propuestas de desarrollo de circuitos se detalla la inversion (Cuadro 1V.10):

CUADRO IV.10 Monto de inversion y capital de trabajo

MONTO DE INVERSION Y CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION MONTO
Inversion Fija total $ 52,835.00
Capital de Trabajo. $11,617.50
Inversiéon Total $ 64,452.50

FUENTE: Elaboracion propia

En el Anexo V.7 se podra observar mas a detalle el desglose la de inversion.

Las fuentes de apoyo y financiamiento giran en dos sentidos:

1 Alcaldia aportara el 20% que es $12,890.50
1 ACOPUS DE RL aportara el 80% que es $51,562.00.

Monto total de financiamiento es $51,562.00

En el Anexo 1V.8 se muestra informacion sobre ACOPUS de RL y las condiciones para
otorgar créditos.

Para este tipo de proyectos a través del MITUR se puede gestionar financiamiento con
entidades como: Agencia de Cooperacion Internacional del Japdon (JICA) para obtener

créditos no reembolsables.

1. DETERMINACION DE LOS COSTOS DEL SERVICIO.

El método elegido para la determinacion de costos es el COSTEO DIRECTO, ya que
se aplica para este proyecto por su complejidad, diferentes procesos y servicios que se
prestaran en la propuesta ademas que el costeo directo también puede verse como una
aplicacion del concepto de analisis marginal, ya que subraya el margen de contribucion
para cubrir los costos fijjos y la generacion de utilidades de lo que estamos
promocionando que son los paquetes turisticos en la zona rural de Nahuizalco.
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El sistema de costeo se desglosa de la siguiente manera:

1.1 COSTOS FIJOS

COSTOS FIIOS

Costos de Administracién

Costos de Comercializacion

Costos Financieros

COSTOS VARIABLES

Costos de Prestacién del servicio.

a) Costos de administracidon: En este rubro se incluyen las erogaciones que se haran

b)

para el desarrollo de la parte administrativa de la propuesta, que incluye: salario del

personal, gastos de consumos de agua, energia eléctrica y telefonia ademas de los

gastos de papeleria utilizada por la misma administracion y los talleres impartidos al

personal.

1 Salarios Anuales de personal $ 7,779.50 (4 personas que conforman la

administracion)

M Costo anual de consumo de:

Agua potable
$180.00

Energia Eléctrica
$420.00

Teléfono e Internet
$504.00

TOTAL
$1,104.00

1 Costo de papeleria: Se incluyen insumos diversos de papeleria que seran

usados por el personal administrativo en el desarrollo de sus labores diarias,

esto incluye Papel Bond, folder fastener lapiceros, lapices, marcadores,

engrapadora, grapas, clips, cartuchos de tinta con un monto anual de $325.00

1 6 talleres impartidos a personal involucrado en el circuito $2,400.00 (se espera

colaboracion de los servicios profesionales para brindar los talleres de

instituciones que se dedican a la formacion en turismo).

1 Costos comercializacion: En este costo se incluye 3 campafas publicitarias

anuales, 2 ferias nacionales anuales, Tiraje de material publicitario, material

publicitario todo con un costo anual de $ 5,250.00

Costo de financiamiento: En base a la obtencion del crédito de $51,562.00 a una

tasa de interés del 13.75 % anual y para 5 afos plazos, la carga financiera queda

de la siguiente manera (Cuadro 1V.11)
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CUADRO 1V.11 Carga financiera durante los 5 afios de plazo.

ARo

1

2

3

4

5

Pagos

$14,317

$14,317

$14,317

$14,317

$14,317

Amortizacion

$7,701

$8,829

$10,122

$11,605

$13,305

Intereses

$6,616

$5,488

$4,195

$2,712

$1,012

FUENTE: Elaboracion Propia.

En el Cuadro V.12 se muestra un resumen de los costos fijos anuales

CUADRO V.12 Resumen de costos fijos anuales.
COSTOS FIJOS

$ 11,608.50
$ 5,250.00
$ 6,616.00
$ 23,474.50

Costos de Administracion
Costos de Comercializacion
Costos Financieros

FUENTE: Elaboracion Propia.

1.2 COSTOS VARIABLES

a) Costos de prestacién del servicio: Estos costos incluyen las actividades que se

tienen que desarrollar para la consecucién de la propuesta o para brindar los
servicios: Guia turistico, transporte desde el casco urbano al inicio del circuito,

almuerzo, botella con agua 500 ml y recuerdo.

2. PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS

PRECIO DE VENTA: El precio de venta del paquete turistico debe ser estratégico para que
sea atractivo a los turistas este se determiné tomando en cuenta dos factores:
1 Elmercado consumidor: de acuerdo al estudio de mercado en la pregunta 7, un 63%

de la poblacion tiene en promedio de gasto por salida $30.00 por persona por lo que
el costo del paguete no podria rebasar dicho monto ya que las personas desean
seguir haciendo turismo y necesitaran mas dinero.

1 ElI mercado competidor: de acuerdo a estudio de mercado el costo de un paquete
de tour no excede los $20.00

9 El costo unitario del paquete se desglosa de la siguiente manera (Cuadro 1V.13):
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CUADRO 1V.13 Costo unitario del paquete turistico.

Costo Unitario del Paquete.
Descripcion Costo por persona
Guia Turistico $ 2.00
Transporte del casco urbano al inicio del circuito | $ 0.80
Almuerzo $ 3.50
Agua 500 ml $ 0.45
Recuerdo $ 1.00
Costo| $ 7.75

FUENTE: Elaboracion propia

Basado en todo lo anterior se define el precio de venta en $20.00

INGRESOS PARA EL PRIMER ANO
Se espera una afluencia de turistas para el primer afio de 4,380 generando ingresos de

$87,600.00

CUADRO 1V.14 Determinacion de costos fijo y costos variables.

Desglose de costos fijos y variables para el paquete de circuito turistico
Costos de Operacion Costo Anual Costo Fijo Costo Variable
* Guia turistico $ 8,760.00 $ 8,760.00
* Transporte a inicio del circuito| $  3,504.00 $ 3,504.00
* Almuerzo $ 15,330.00 $ 15,330.00
* Agua $ 1,971.00 $ 1,971.00
*Recuerdo $ 4,380.00 $ 4,380.00
Costos Administrativos
* Talleres $ 2,400.00 | $ 2,400.00
* Salarios Administrativos $ 777950 | $ 7,779.50
* Servicio Basicos $ 1,104.00 | $ 1,104.00
* Papeleria $ 325.00| $ 325.00
Costo Comercializacion
* Campanias publicitaria $ 5,250.00 | $ 5,250.00
Costos Financieros
* Pago de intereses $ 6,616.00 | $ 6,616.00
Total $ 57,41950| $ 23,474.50 | $ 33,945.00

FUENTE: Elaboracion propia
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COSTO UNITARIO
Después de haber obtenido tantos los costos fijos y variables para cada uno de los
productos, se calculard el costo unitario (fijo y variable), por medio de la siguiente
formula:

Costo Fijo Unitario = Costo fijo total / Paquetes vendidos al afio.

Costo Variable Unitario = Costo variable total / Paquetes vendidos al afio.
Costo Unitario del Producto = Costo Fijo Unitario + Costo Variable Unitario
Costo Fijo Unitario = $ 23,474.50 / 4,380 = $ 5.35

Costo Variable Unitario = $ 33,945.00/ 4,380 =$ 7.75.

Costo Unitario del Producto=$5.35+$7.75=%$13.10

Considerando un costo fijo unitario de $ 5.35 mas un costo variable unitario de $7.75 y
con un precio de venta de $ 20.00 obtenemos que el margen de utilidad sera de 34.5 %
PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de Equilibrio de una empresa representa el volumen de ventas que equilibran los
costos y gastos necesarios para la poder brindar el volumen de paquetes, es decir, es el
punto donde no se obtienen pérdidas ni ganancias, de tal forma que éste viene a ser un
punto de referencia a partir del cual un incremento en los volimenes de venta generara
utilidades, pero también un decremento en los volumenes de venta generara pérdidas. La
férmula para realizar el calculo del punto de equilibrio es el siguiente: Pe = CF/ mc¢

Doénde: PE = Punto de equilibrio, CF = Costos fijos de periodo
mc: Margen de contribucion unitaria; mc = pv i cv Donde:

Pv: Precio de venta.  Cv: Costo Variable unitario.

Para nuestro caso

PE= CF/mc = $23,474.5/ (20-7.75) = 1,841 turistas al afio (paquetes)
PE =$ 36,820

A Gréfica del punto de equilibrio

Una forma util de poder apreciar ventaja del calculo del punto de equilibrio, es por medio de
su grafica, como se muestra en la Figura IV.7.
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FIGURA IV.7. Grafica del punto de equilibrio

$$

Costo
I Variable

—  $36.820 — — — - = -

Costo Fijo

— 1841 — — — —

Cantidad
FUENTE: Elaboracion propia

A Margen de seguridad

Es una medida util, ya que mide porcentaje maximo en que las ventas esperadas

pueden disminuir y aun generar una utilidad y la forma de calcularlo es por medio de la
siguiente férmula:

Margen de seguridad =  Ventas esperadas i _ventas en el punto de equilibrio
Ventas esperadas

MS = (4,38071 1841) Paquetes / 4,380 paquetes.

MS =0.5796 = 57.9 %

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA

Muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida remanente y excedente) durante
un periodo determinado, tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados;
proporciona la utilidad neta de la empresa. También es llamado Estado de Pérdidas y
Ganancias. A continuacién (Cuadro 1V.15), se muestra los estados de resultados para los
primeros cinco afos de operaciones:
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CUADRO 1V.15 Estado de resultados proforma para los préximos 5 afios

Afo 1 2 3 4 5

Ingresos por venta (+) $ 87,600.00] $ 91,980.000 $ 96,579.00| $ 101407.95| $ 106,478.35
Costos de Servicio (-) $ 33,945.00| $ 35,642.25 $ 37,424.36| $ 39,295.58| $ 41,260.36
Utilidad Marginal (=) $ 53,655.00| $ 56,337.79 $ 59,154.64| $ 62,112.37| $ 65,217.99
Costo de Administracion (-) $ 11,608.50] $ 11,608.50 $ 11,608.50| $ 11,608.50| $ 11,608.50
Costo de Comercializacién (-) | $ 5,250.00 $ 5,250.00 $ 5,250.00 $ 5,250.00 $ 5,250.0(
Costo Financiero (-) $ 661649 $ 548828 $ 4,19483 % 2,711.84¢ $ 1,011.6€
Utilidad Antes de Impuesto (=) | $ 30,180.05| $ 33,990.97 $ 38,101.31| $ 42,541.99| $ 47,347.82
Impuesto (25%) (-) $ 7,54501% 849774 $ 952533 $ 10,635.50| $ 11,836.96
Utilidad Después Impuesto (=) | $ 22,635.03| $ 25,493.23 $ 28,575.98 $ 31,906.49| $ 35,510.87
Depreciacion. Y Amortizacion | $ 2,750.13 $ 2,750.13 $ 2,750.13 $ 2,750.13 $ 2,750.13
Saldo Neto de Efectivo $ 37,002.66| $ 28,243.3¢ $ 31,326.11| $ 34,656.62| $ 38,261.00

FUENTE: Elaboracion propia

3. EVALUACIONES DEL PROYECTO

3.1 EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

La evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos- Financieros es una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores
financieros, ya que un analisis que se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones
y problemas en el largo plazo. Las técnicas de evaluacion econdémica son herramientas de
uso general. El valor presente neto y la tasa interna de rendimiento se mencionan juntos
porque en realidad es el mismo método, sélo que sus resultados se expresan de manera
distinta. Recuérdese que la tasa interna de rendimiento es el interés que hace el valor
presente igual a cero, lo cual confirma la idea anterior. A continuacion, se muestra el célculo
de cada uno de los indicadores:

a) Indicadores econémicos financieros:

DETERMINACION DEL COSTO DE CAPITAL
rendimiento, TMAR)

(Tasa minima atractiva de

Como su nombre lo indica es la minima cantidad de rendimiento que el inversionista estaria
dispuesto a recibir por arriesgarse a colocar en un proyecto dado su dinero. Esta tasa debe
ser calculada considerando la tasa de inflacion existente en el pais, ya que al tomarla como
parametro se asegura que el capital invertido no perdera su valor adquisitivo y ademas se
debe considerar un premio al riesgo por invertir en el proyecto. Por el hecho que el capital
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requerido para la inversion en la empresa proviene de diferentes fuentes, propio y préstamo
bancario, se requiere realizar un analisis para cada uno, determinando para ello su propia
TMAR, combinandolas para obtener de esta manera la TMAR del proyecto.

La Formula para calcular la TMAR del inversionista es la siguiente: TMAR =tin +R + (tin*R)

Donde:

Tin: Tasa de inflacion vigente en el pais
R: Premio al riesgo
La TMAR de la institucién financiera corresponde a la tasa de interés que cobra por efectuar
el préstamo.

TMAR DEL INVERSIONISTA

I: Tasa de inflacion
R: Premio al riesgo (tasa que manejan los bancos actualmente y es la que el inversionista

puede acceder sin correr el riesgo de la inversion).

TMAR = TASA DE INFLACION + PREMIO AL RIESGO, o bien

TMAR=L+R+(L*R)

De acuerdo a datos proporcionados por el BCR (Banco Central de Reserva de El Salvador)
donde nos muestra el indice de Precios al Consumidor (IPC) en el Anexo IV.9 se puede
determinar la inflacion en los ultimos afios, cuyo resumen se muestra en el Cuadro IV.16.

CUADRO 1V.16 indice de inflacion para el sector recreacion cultura

Proyeccién
Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
indice de 2.10 1.21 1.07 1.38 1.92 1.92 1.93 1.90 1.96 2.02 209 |- 215 2.21
inflacion.

Fuente: Elaboracion propia en base al indice de precios al consumidor proporcionado por Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Para efectos de la evolucién del proyecto, se hara una proyeccion de la cual se tomara el
valor medio y es el que sera utilizado como inflacién para los siguientes afios, la Figura
IV.8 muestra el tipo de proyeccion utilizada y la formula que nos da esa proyeccion.
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FIGURA IV.8 Proyeccién del indice de inflacién

Indice de inflacion en el sector de Recreacion y
Cultura

2008 2010 2012
(0.50)

(1.00) .
(1.50)
(2.00)

(2.50)

Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Banco Central de Reserva de El Salvador.

2014 2016 2018 2020 2022 2024

R S
y =-0.0028% + 11.377% 11%06-®

La ecuacion exponencial que denota la proyeccion es:

y =-0.0028x"2 + 11.53 x -11,406 de tal forma se obtiene la inflacién para los siguientes 5
afos y el promedio que es con el cual se trabajara, como se aprecia en el Cuadro IV.17.

Cuadro V.17 Proyeccion de la inflacién.

Afo Inflacion
2018 -1.96
2019 -2.02
2020 -2.09
2021 -2.15
2022 -2.21

Promedio| -2.09

FUENTE: Elaboracién propia en base a datos del Banco Central de Reserva de El Salvador.

L =2.09%
R =13.75%

TMAR = -0.0209 + 0.1375 + (-0.0209 * 0.1375)

TMAR inversionista = 11.37 %
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Para calcular la TMAR ponderada que represente el rendimiento generado por el capital
propio y la deuda adquirida, se parte del porcentaje de aportacion de cada uno de ellos el
gue corresponde a un 80% y 20% respectivamente.

La TMAR del Banco es de 13.75 %.
Capital propio: 0.2 X 0.1137 = 0.0227 = 2.27 %
Deuda; 0.8 X 0.1375=0.1100 = 11.00%

TMAR del proyecto es de 13.27%

3.2 VALOR ACTUAL NETO

El método del Valor Actual Neto es muy utilizado por dos razones, la primera porque es de
muy facil aplicacion y la segunda porque todos los ingresos y egresos futuros se
transforman a Ddélares de hoy y asi puede verse, facilmente, si los ingresos son mayores
que los egresos. Cuando el VAN es menor que cero implica que hay una pérdida a una
cierta tasa de interés o por el contrario si el VAN es mayor que cero se presenta una
ganancia. Cuando el VAN es igual a cero se dice que el proyecto es indiferente.

Se calculard el VAN para cada uno de los productos para conocer como es el
comportamiento de cada uno y finalmente se determina el VAN total del proyecto, el cual
se calcula mediante la siguiente férmula:

FNEL _FNE2 FNE3 _ FNE4 _ FNESVS
(I+1)°1 (I+1)"2 (I+1)"3 (I+1)4 (I+1)"5

VAN= ()P

Donde:

VAN = Valor Actual Neto
FNE = Flujo neto de efectivo
P = Inversidn inicial

VS = Valor de recuperacion
| = TMAR

A continuacion, se presentan los datos utilizados para efectuar la evaluacion:

I FLUJO NETO DE EFECTIVO: El flujo neto de efectivo se puede observar en los
estados de resultado de cada uno de los afios para los cuales se esta realizando la
evaluacién obteniéndose los siguientes datos mostrados en la Cuadro 1V.18.
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CUADRO IV.18. Flujo neto de efectivos para los afios del 1 al 5.

ANO 1 2 3 4 5

FNE $ 37.002.66| $28.243.36| $ 31,326.11| $34,656.62| $ 38,261.00

Fuente: elaboracion propia

1 INVERSION INICIAL: Este célculo se realiz6 en la seccién de Monto de inversion y
capital de trabajo, en el Cuadro V.8 donde la inversion inicial: $64, 452.50.

1 VALOR DE RECUPERACION: Este valor se refiere al valor que tendra el proyecto
transcurridos los 5 afios para los que se esta realizando el estudio. Este valor se
encuentra restando al valor actual de la inversién la depreciaciéon que ha sufrido en
el transcurso del tiempo. De acuerdo con el Art. 30 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, los porcentajes maximos de depreciacion anual que se deben de aplicar
sobre el monto original de la inversion de bienes de activos fijo son los siguientes,
mostrados en el Cuadro 1V.19.

CUADRA V.19 Porcentajes de depreciaciones

Rubro % a depreciar
Edificios (construcciones) 5
Mobiliario y equipo de oficina 10
Equipo de cédmputo electrénico 30

FUENTE: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por el
Ministerio de Hacienda de El Salvador.

En el Anexo IV.10 se puede observar mas a detalle la depreciacion de cada uno de las
inversiones y rubros. Al aplicar estas depreciaciones se obtiene que el valor de
recuperacion que se tendra de obra civil, Mobiliario y equipo y en 5 afios tendra un valor de

$25,374.38
VAN= (P FNEL __FNE2  FNE3  FNE4  FNESHVS
(I+1)™M (I+1)"2 (I41)"3 (+1)7 (I+1)"5
$ 37,002.66 $ 28,243.36 $ 31,326.11 $ 34,656.62 $ 38,261.00
VAN =  -64,542.50

+ + + +
(0.1327+1)™M (0.1327+1)"2 (0.1327+1)"3 (0.1327+1)"4 (0.1327+1)"5

VAN = $ 66,966.87
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Al resultar una VAN positiva, significa que se acepta el proyecto ya que es el valor que se
obtendria actualmente si se ejecuta.

3.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La TIR consiste en encontrar una tasa de interés en la cual se cumplen las condiciones
buscadas en el momento de iniciar o aceptar un proyecto de inversion. La Tasa Interna de
Retorno es aquélla tasa que estd ganando un interés sobre el saldo no recuperado de la
inversion en cualquier momento de la duracién del proyecto.
Los criterios de decisién son los siguientes:

1 SiTIR2TMAR, entonces el proyecto se acepta

1 SiTIR<TMAR, entonces el proyecto se rechaza

Para el céalculo de la tasa interna de retorno, se puede utilizar la siguiente ecuacién:

0= P FNE1 . FNE2 . FNE3 . FNE4 . _FNE5+VS
(I+1)"1 (1+1)~2 (1+1)"3 (I+1)74 (I+1)"5

donde:

= TIR Tasa Interna de Retorno

= FNE Flujo Neto de Efectivo

m P: Inversioén Inicial

= VS Valor de recuperacion

Utilizando los mismos datos empleados en el calculo del VAN tenemos que la TIR es

$ 37,002.6 $ 28,243.36 $ 31,326.11 $ 34,656.62 $ 38,261.00

-64,542.50 + + + +
(0.1327+1)M (0.1327+1)"2 (0.1327+1)"3 (0.1327+1)™M (0.1327+1)"5

TIR DEL PROYECTO

Igual que en el caso del indicador anterior el objetivo principal es el de obtener la TIR del
proyecto, porque de esta forma se conoce cual es la rentabilidad que genera la realizacién
del proyecto, siendo para nuestro caso el siguiente valor:

TIR DEL PROYECTO =47.32 %

Considerando que el valor establecido de la TMAR es de 13.27 %, y los valores de TIR

calculados para el proyecto es mayor que la que la TMAR, se puede concluir que se
acepta el proyecto.
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3.4. TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El tiempo de recuperacién de la inversion (TRI), es el tiempo en que se recupera el total de
la inversion, se calcula de la siguiente manera:

ANO UTILIDAD NETA
1 $ 22,635.03
2 $ 25,493.23
3 $28,575.98
4 $ 31,906.49
5 $ 35,510.87
UTILIDAD PROMEDIO $ 28,824.32
TRI = Inversién __Inicial
Utilidad Promedio
TRI =__$(64,452.50) = 2.24 anos
$ 28,824.32
ANoS =2

Meses = 0.24 X 12 =2.88 meses TRI= 2 afios con 3 meses. El tiempo de
recuperacion de lainversion es de 27 meses

3.5. RELACION BENEFICIO i COSTO

Para el calculo de esta relacién se utilizaran, los valores presentes calculados para el
establecimiento del VAN y la inversién inicial, el célculo de la Relacion Beneficio i Costo,
se hace de la siguiente manera:

B/C = Valor Actual de los Flujos de Efectivo Anuales /Inversion Inicial
El criterio de decisién es el siguiente:

1 SilaRelacion B/C > 1 Se Acepta el Proyecto

1 SilaRelacionB/C < 1 Se Rechaza el Proyecto

B/IC= _$66,966.87 =1.04
$64,452.5

Para el proyecto la relacion Beneficio i Costo es de 1.04 por lo que el proyecto
debe aceptarse.
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3.6 VALORACION SOCIAL

En esta evaluacion se aprecian las aportaciones que tendra la creacién de circuitos
turisticos para los habitantes de la zona rural:

CREACION DE EMPLEO.

La creacion de este tipo de servicios propicia la generacién de empleos en las zonas donde
se desarrollaria cada punto del circuito turistico, ademas de la contratacion de personal
capacitado que este liderando el area administrativa y atencion al cliente. Durante la etapa
de operacion se generaran empleos directos mediante el requerimiento de mano de obra,
desde la construccién y mejoramiento de calles, colocacién de sefializaciones, adecuacion
de kioskos, etc. en la direccién del proyecto (administracién), se ha estimado que se
demandarian alrededor de unas 15 personas para la operacién netamente del servicio, las
7 personas para el area administrativa, 3 guias turisticos certificados, ademas de los 3
artesanos que formen parte del paqguete Historia del Mimbre y tule donde podran vender
sus productos, al igual que los agricultores de las parcelas o sembradias que integren el
paquete Naturaleza extrema. Con esto se crean fuentes de empleo que permiten a las
personas de la regién obtener ingresos con los que puedan satisfacer sus necesidades
primarias. Ademas, de la creacion directa, existira la creacion indirecta de empleos a través
de la generacion de otras actividades como venta de comida, elaboracion de recuerdos y
papeleria requerida para la Organizacion de Turismo Rural de Nahuizalco, incluyendo
también a las personas que puedan prestar sus servicios de transporte desde el area

urbana a la rural y viceversa.

DESARROLLO DE LA AGROINDUSTRIA

Este tipo de rubro se veria beneficiado por que se requeriria proveedores para el servicio
de alimentacién y el abastecimiento del kiosko donde se procesaran y comercializaran
productos agroindustriales tales como ( mermeladas, vinos, fruta de temporada, dulces
artesanales, etc) impulsando el trabajo en el campo y los beneficios de los duefios de estos

lugares.
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DESARROLLO DE LAS ARTESANIAS

Esta iniciativa contribuiria a los artesanos para que puedan dar a conocer sus productos y
la forma de procesamiento de las mismas, dando un mejor panorama de su elaboracion y
acercando al turista a la etapa de operatividad mostrando la habilidad de la elaboracion de
artesanias autéctonas del pais.

BENEFICIOS EN EL MUNICIPIO

El municipio se veria beneficiado ya que se daria a conocer una nueva versiéon de turismo,
generaria atraccion, mayor afluencia de turistas y consumo de productos locales, logrando
asi que el municipio sea considerado como una nueva opcion de turismo y que pueda
percibir un crecimiento econémico y de mejora en la calidad de vida de los habitantes al
contar ellos con una mayor adquisicibn monetaria por nuevos empleos y a mediano plazo
en la construccion de nuevos proyectos de emprendedurismo como hostales, hoteles o

implementacién de franquicias comerciales.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se considera que el proyecto es factible desde la perspectiva técnica, econémica y social,

ya que:

El andlisis de la demanda turistica del pais, muestra que la poblacion meta del
proyecto, aumenta afio con afio, por lo tanto, crece el numero de clientes
potenciales.

Se generd un inventario de atractivos turisticos rurales del Municipio de Nahuizalco,
los cuales son aceptados por la poblacion salvadorefia, siendo estos el rubro
naturaleza, gastronomia y cultura.

En base al inventario de atractivos turisticos se pueden generar circuitos segin una
tematica a seguir para poder ofrecer variedad a los clientes y que beneficie a la
mayor cantidad de poblacién posible.

Existe disponibilidad por parte del CAM para brindar seguridad de tal forma que
garantice el desarrollo del circuito.

Se reconoce una oportunidad de mercado consumidor por el hecho que los clientes
estan dispuestos a comprar paquetes turisticos con precios accesibles y con
excelente calidad de servicio.

Con el disefio propuesto se garantiza una oportunidad de desarrollo econémico de
la poblacién rural con generacion de empleos, incremento del comercio y desarrollo
de las capacidades de la poblacion en cuanto a adquisicion de nuevos
conocimientos.

Existen diversos atractivos turisticos que no fueron considerados en el desarrollo de

los circuitos ya que no se tiene accesibilidad y por recomendacion de lugarefios no
son seguras.
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RECOMENDACIONES

A

A través de el Ministerio de Turismo, otras alcaldias y universidades, dar a conocer
el turismo rural de Nahuizalco, promocionando estas alternativas de circuitos
turisticos.

Iniciar con anticipacion diferentes procesos legales que involucren entidades de
Gobierno como Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo,
para que el proyecto se ejecute sin atraso.

A través de la Alcaldia Municipal de Nahuizalco impulsar convocatorias generales
que permitan a la poblacién formar parte de este proyecto.

Para este tipo de proyectos a través del MITUR se puede gestionar financiamiento
con entidades como: Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA),
Gobierno de la Republica de China (Taiwan), Fundacion
Interamericana, Organizacibn de Estados Americanos (OEA), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)

Existen otros atractivos turisticos, pero es necesario tomar en cuenta factores como
seguridad y accesibilidad al momento de generar nuevas alternativas de circuitos,
por lo que hay que gestionar compromisos para contar con dichos factores y lograr
una exitosa propuesta.
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GLOSARIO

Actividades Turisticas: Las actividades turisticas reflejan las diferentes acciones
gue un turista puede realizar en un lugar donde se esta brindando un servicio
turistico.

Circuito turistico: Son viajes o recorridos completos caracterizados por: tener
contenido e interés turistico, ser permanentes, tener itinerarios previamente
establecidos, incluyendo horarios fijos de salida y llegada, asi como también
paradas en determinados sitios para comidas, alojamientos, diversiones, recreacion
en general y visitas a lugares o0 monumentos nacionales.

Producto turistico: Est4 conformado por todos los elementos tangibles e
intangibles (servicios, recursos e infraestructura) que logran atraer flujos de turistas
a una regibn con la esperanza de satisfacer sus expectativas para el
aprovechamiento del tiempo libre.

Recursos Turisticos: Los recursos turisticos naturales y/o artificiales, tangibles e
intangibles. Son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica: Naturaleza,
Cultura, Historia e Infraestructura para el ocio, la recreacion, la aventura, el
descanso entre otros. Son fundamentales, pues ellos son la principal motivacion del
turista en el momento de elegir un destino.

Servicios turisticos: Los servicios turisticos reflejan las diferentes acciones que un
turista puede realizar en un lugar donde se esta ofertando un producto turistico.
Para la identificacion de los servicios turisticos que se realizan o se pueden realizar
se ha basado en los recursos con que cuanta cada iniciativa, el perfil del turista y el
enfoque del producto turistico en el marco del Turismo Rural.

Turismo: comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos, segun
la OMT (1994).

Turismo Rural Comunitario: Turismo que se desarrolla en areas rurales con
familias, cooperativas, asociaciones de desarrollo comunal, grupos indigenas y
otras organizaciones de las comunidades que manejan la actividad turistica
planificando, gestionando y cuidando los recursos naturales e histéricos que sirven
de atractivo en sus territorios.
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ANEXOS
ANEXO I. 1 Rutas en el Municipio de Nahuizalco Departamento de Sonsonate
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ANEXO I. 2 Aspectos Generales del Municipio de Nahuizalco

Nahuizalco se encuentra a 1.4 kildmetros al Norte de la cabecera del departamento de Sonsonate y a 72 kilémetros de la
Ciudad de San Salvador. La cabecera municipal de Nahuizalco esta situada a 6.5 kildmetros al norte de la ciudad de
Sonsonate y su altitud es 550.0 metros sobre el nivel del mar. El casco urbano de Nahuizalco se encuentra ubicado en el
suroeste del municipio sobre una meseta; en su derredor se extiende un territorio alomado y montafioso muy accidentado
hacia el noreste y sur; asimismo presenta hacia el sureste terrenos ondulados o alomados con pendientes entre fuertes y
moderadas. En relacion con los 19 municipios de la Region de Sonsonate es el 9° municipio méas pequefio por su superficie

y el 5° més grande por su poblacion.

i. Poblacién

ALugar 29 de 262 municipios
AFuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007, DIGESTYC

A672 habitantes por Km

AFuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007, DIGESTYC

Para el 2007, el municipio registré un total de 49,081 habitantes, 31.6% de ellos/as se localizan en el area rural y 68.4% en el
area urbana. Por otra parte, 48,3% pertenecen al sexo masculino y 51,7% al femenino. De acuerdo al Aimanaque 262 (2009),
el Indice de Desarrollo Humano en el municipio de Nahuizalco es de 0.687; resultado que le sitGa en la posicién ndmero 111

a nivel nacional (IDH 0.735).

TOTAL URBANO | RURAL MASCULINO FEMENINO
NUMERO DE PERSONAS 49081 33589 15492 23696 25385
68% 32% 48% 52%

*Fuente: Almanaque 262. Estado del desarrollo humano en los municipios de El Salvador 2009

ii. indice de desarrollo humano y pobreza

A0.69

AFuente: Almanaque 262 Estado del Desarrollo Humano en los municipios de El
Salvador, PNUD 2009

A22.70%

AFuente: Mapa de Pobreza de El Salvador FISDL-FLACSO 2005

A69.40 afios

AFuente: Almanaque 262 Estado del Desarrollo Humano en los municipios de El
Salvador, PNUD 2009
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iii. Tabla de poblacion segun los cantones que lo conforman

Poblacion Poblacion
del Nombre del del
Cantén Hombres  Mujeres Cantén Cantén Hombres = Mujeres
El Canelo 2,793 1,354 1,439
Total: 49,081 23,696 25,385
Anal Abajo 1,787 850 937
Pushtan 2,800 1,386 1,414
Anal Arriba 939 452 487
Cusamaluco 1,468 709 759
. Los Arenales 1,301 634 667
Area
Urbana 9,692 4,580 5,112 Sabana San
Juan Arriba 2,156 1,042 1,114
El
Chaparrén 2,087 1,032 1,055 El Cerrito 6,718 3,152 3,566
Sabana San Sabana Grande 3,629 1,785 1,844
Juan Abajo 2,857 1,442 1,415 El Carrizal 2,082 1,469 1,513
Tajcuilujlan 1,397 669 728
Sisimitepec 3,871 1,864 2,007
La
Guacamaya 2,604 1,276 1,328
iv. Indicadores de Desarrollo Humano de Nahuizalco
Indicador Urbano Rural
Hogares con acceso a agua potable 80.30 81.20 78.30
Cantidad de hogares sin acceso a agua potable 2,081 1,385 683
Proporcién de hogares sin acceso a agua potable 19.70% 18.80% 21.70%
Hogares con saneamiento por alcantarillado 27 32.30 14.80
Cantidad de hogares sin saneamiento por alcantarillado 7,711 4,988 2,722
Proporcion de hogares sin saneamiento por alcantarillado 73% 67.70% 85.20%
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V. Escolaridad

La escolaridad promedio nos permite conocer el nivel de educacion de una poblacién determinada y es definida como el
nimero de afios aprobados por las personas de 6 afios y mas, por lo que es un indicador importante dentro de las
caracteristicas educativas de un pais, en las cuales se demuestra que Nahuizalco esta por debajo del promedio del pais,
ademas de existir una diferencia entre las tasas de alfabetismo entre hombres y mujeres que puede deberse a mdltiples
factores como: un embarazo, el machismo, trabajos bajos informales para el cuido de sus familias, alguna discapacidad etc.,
las cuales no se pueden saber con pronta exactitud, ya que las mujeres el mayor de los tiempos son las que cargan mas con
las responsabilidades dentro de los hogares lo cual les impide poder estudiar.

A4.7 urbanoy 3.8 en rural
4.9 masculino y 4.0 femenino

AFuente: Aimanaque 262 Estado del Desarrollo Humano en los municipios de El Salvador,
PNUD 2009

A75.5 urbanoy 69.6 en rural
82.6 masculino y 65.8 femenino

AFuente: Aimanaque 262 Estado del Desarrollo Humano en los municipios de El Salvador,
PNUD 2009

A35.5 urbanoy 28 en rural
35.1 masculino y 31.8 femenino

AFuente: Aimanaque 262 Estado del Desarrollo Humano en los municipios de El Salvador,
PNUD 2009

R24a%
AFuente: Elaboracién SSDT en base a Censo de Matricula 2011, MINED)

Vi. Factores institucionales de desarrollo en el territorio

1 CULTURA:

El municipio de Nahuizalco se ha caracterizado por ser una de las regiones con mayor porcentaje de poblacién indigena de
origen Nahualt que ha logrado sobrevivir en el tiempo, en sus costumbres y tradiciones, a pesar de las grandes dificultades,
después de la derrota de la Insurreccién indigena y campesina de los afios 1930-1932, las matanzas, la persecucion y
represién, provocaron la casi desaparicion de los mismos. Sin embargo, han conseguido mantener parte de su identidad viva
a lo largo de todos estos afios gracias a la preservacion, practica y ensefianza de su cultura en la intimidad de sus hogares,
fuera de los espacios publicos. Nahuizalco e Izalco son los dos municipios donde mas indigenas se reportan en el pais, se
pueden encontrar algunos rasgos de un comercio tradicional indigena, hablantes de Nahualt (lengua indigena autéctona) y
tradiciones culturales-religiosas.

{ SsALuD:

El municipio de Nahuizalco cuenta con:

1 Unidades de salud (urbana), 3 Casas de salud, 1 Centro de nutricion rural, 4 ECOS (Equipos Comunitarios
de Salud rural), 4 clinicas privadas
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Los servicios de salud que brindan son:

Atencion de emergencias
Control de nifio sano
Terapia respiratoria
Planificacion familiar

Consulta médica general
Atencién materna
Rehidratacién oral
Pequeria cirugia

Inyeccion Vacunacion

Curaciones

1  VIVIENDA

Segun el mapa de Pobreza 2004, los materiales de construccion utilizados son:

Grafico No. 1 Materiales de construccién de viviendas de Nahuizalco

Materiales de construccién en viviendas
Municipio de Nahuizalco

0% 2%
106 12 A", °
19% ’
67%
= concreto o mixto = adobe = madera =lamina = paja o palmas

Fuente: Anexo de Documentos Mapas de Extrema Pobreza, FISDL

1 SEGURIDAD

Con ayuda de cooperantes internacionales, el municipio haimplementado desde el afio 2010 el Consejo de Prevencién Social
y Seguridad Ciudadana, que se encuentra conformado por:

FEEEEE

Autoridades municipales

Representacion de centros escolares
Miembros de iglesias (pastores, sacerdotes)
Lideres /as de comunidades rurales
Lideres/as del casco urbano
Representantes de ONG.

El consejo tiene como visién fi 8 un municipio seguro en el que las y los nahuizalquefios gocen de una cultura de paz, con
enfoque de prevencion de todo tipo de violencia, a través del desarrollo de practicas y val o r & mision que tienen i 8mos
un consejo multisectorial interesado en promover la prevencion de la violencia y seguridad en todas sus manifestaciones, a
través de acciones y estrategias que contribuyan a mejorar la calidad de vida en el municipio.

Ellos ademas enlistan 6 ejes estratégicos:

FEEEEE

Fortalecimiento de liderazgos comunitarios y su capacidad de incidir localmente.
Recreacion

Juventud

Policia comunitaria

Violencia de género

Consejo de prevencion social de la violencia y el delito.
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Vii. Factores naturales del territorio de Nahuizalco.

1 CLIMATOLOGIA

El clima de Nahuizalco en su zona central y sur es caluroso, en la zona norte es fresco y agradable. Pertenece a los tipos de
tierra caliente, tierra templada y tierra fria. El monto pluvial anual oscila entre 2,000 y 2,400 mm. La temperatura fluctia entre
los 27°C y 28°C.

1 TEMPERATURA

Oscilan entre los 5 °C en las zonas mas altas, 30 °C en las zonas mas bajas. Los meses de temperaturas bajas son noviembre,
diciembre y los de temperaturas altas son abril, mayo.

 RECURSOS HIDRICOS

Dentro del municipio de Nahuizalco inciden varios rios que conforman la red hidrical5 de la Regién de Sonsonate; entre ellos
pueden mencionarse: Rio Ceniza, Tenquiza, Los Ritos, Las Monjas o los Trozos, Mendoza, Ocuela, La Calera, Sensunapan
o Grande de Sonsonate, Papalaote, Molunca, Argentina, San Antonio o Los Milagros, Julepe, Tecanacta o Cuyuapa. Ademas,
comprende las siguientes quebradas: El Zapote, El Pajuil, El Culebral, Las Cadenas, Palo Alto, San Nicolas, El Tronco, El
Chaparrén, Los Arenales, Mano de Leon, Del Dique, La Plazuela, Honda, San Antonio, Del Aguacate, Tepetayo, Del Tario,
El Tanque, Del Pozo, Del Tunel o del Paso, Agua viva, Las Minas y Texisate.

1 SUELO

El municipio de Nahuizalco posee un porcentaje de planicies muy bajo, con un rango entre el 5-10% de territorio llano; en
comparacion con la Regibn de Sonsonat e se | e puede considerar un municipio fAmuy m
alcanzan una superficie de aproximadamente 489 hectareas y estan distribuidas en la parte sur y poniente del territorio

municipal; la mayor parte de las planicies se localizan en los alrededores de la cabecera municipal, al norte y oriente se

aprecian pequefias porciones dispersas, hacia el sur se concentran especialmente en las proximidades de la carretera CA-

8.18. Aungue la topografia del lugar es muy quebrada, es fértil para las cosechas. Los productos de mayor cultivo son granos

basicos como maiz, frijol y arroz, café, plantas hortenses y fruticolas. Hay ademas crianza de ganado vacuno, porcino, caballar

y mular, asi como también aves de corral.

1 RECURSOS FORESTALES

La flora esté constituida por bosque muy himedo subtropical y bosque muy himedo montano bajo. Las especies arboéreas
mas notables son: Ceiba, Papaturro, Conacaste, Morro, Volador, Ojusthe, Pepeto, Madre cacao, Capulin de monte, Nispero,
Mulo, Ciprés, Nance y Roble. En Nahuizalco se encuentra un Area Natural Protegida denominada San José Miramar, cuya
extension territorial es de 81 Mz y se ubica en el Canton El Chaparrén. En ella se conservan ecosistemas naturales.
Asimismo, Nahuizalco es uno de los municipios que se ubica en el area que comprende la Reserva de la Biésfera Apaneca-
llamatepec, la cual se considera patrimonio de la humanidad. En ella se conservan 12 especies de flora en peligro de extincion
y 58 especies amenazadas. Entre la vegetacion que se encuentra en el area destacan las gramineas, agaves y bromelias.
Los arboles de los bosques de altura, brindan sustento a una gran variedad de plantas epifitas, entre ellas orquideas,
bromelias, araceas, musgos, helechos y cactus, ademas de liquenes.

Esta aparente riqueza en recursos naturales e hidricos coexiste con amenazas al medio ambiente como son la deforestacion
y la contaminacion ambiental que sufren los mantos acuiferos de Nahuizalco. Ademas, en estos Ultimos afios, las variaciones
climatoldgicas que se han experimentado han afectado mas fuertemente la parte sur del municipio; por un lado, las fuertes
lluvias que caen en épocas temporaleadas provocan inundaciones y deslaves y por el otro, existen etapas largas de sequia;
ambas afectan los cultivos agricolas, las pertenencias e ingresos de los/as habitantes y causan dafios en infraestructura vial
y accesos.

Viii. Factores econdmicos de desarrollo en el territorio

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de Nahuizalco se inclina hacia tres actividades productivas: artesania (muebles
de madera, mimbre, tule, junquillo), microempresas de subsistencia (ventas varias, tortillerias, tiendas) y empleo remunerado.
Ademaés, en algunas partes de las zonas rurales se da la crianza de ganado vacuno y porcino. En la gestion del actual gobierno

-88-



local se ha impulsado el comercio y el turismo a través de iniciativas de Desarrollo Econédmico Local en base al Plan de

Competitividad Municipal (2012- 2016), que se disefié con apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional (USAID). El mercado nocturno es uno de los principales focos de desarrollo econémico por el que ha apostado

el gobierno local de Nahuizalco. Es por ello que la actual gestion ha invertido en la mejora de su infraestructura, el

reordenamiento territorial de sus tiendas y en la capacitacion de los comerciantes, artesanos/as y personas que elaboran
comida u ofrecen sus productos tipicos a locales y visitantes.

De acuerdo al Censo Econémico 2005, en Nahuizalco habian 1136 establecimientos. De este total, 587 son del sector

comercio, 106 son del sector servicios y 443 del sector Industria. Los establecimientos del sector servicios generan 54

empleos, el sector comercio 587 y el sector industria 411. A la informacién anterior debe integrarse la produccién agropecuaria,

asi, en el territorio se registra un total de 3,412 productores/as y 5,981 viviendas o areas con produccién sélo de patio.

Las actividades econémicas predominantes son:

1  Agropecuaria: Existe produccion de granos bésicos, café, hortalizas, legumbres y frutas. Ademas, crianza de ganado,
porcino y aves de corral a menor escala. En algunas zonas se cultivan fibras naturales tales como el tule, del cual se
extrae la médula a la cual llaman mecate o corazén de tule, que es utilizado como materia prima para la fabricacion de
artesanias. Nahuizalco posee buena dotacion de recursos hidricos y tierras fértiles con potencial para la explotacion
agricola y ganadera. El rubro agricola es considerado el mas importante en el territorio.

Por otra parte, en algunas zonas del territorio (Cantén de Sisimetept, Tajcuilujlan, Anal Arriba y zonas aledafias) se
cultivan fibras naturales tales como el tule (Cyperuscanus), , de acuerdo al IV Censo Agropecuario 2007-2008, el
municipio de Nahuizalco registra un total de 3,412 productores/as, de los/as cuales, 1,000 son productores/as
comerciales y 2,412 son pequefios/as productores/as. Ademas, se identifican 5,981 viviendas o areas con produccion
s6lo de patio (esta produccion es destinada al autoconsumo del hogar y/o venta incidental, la cual comprende la siembra
de hortalizas, recoleccion de frutas, crianza de aves de corral, y especies menores en pequefias cantidades para lo cual
no es necesaria la utilizacion de instalaciones fisicas).

Tabla de Produccién agropecuaria de Nahuizalco 2007-2008

Clasificacion de la produccién agropecuaria Viviendas de produccién
- solo de patio
COMERCIAL PEQUENO PRODUCTOR
NUMERO DE
PERSONAS TOTAL | URBANO | RURAL | TOTAL | URBANO | RURAL | TOTAL | URBANO | RURAL
3412 1000 39 962 2412 88 2324 5981 1674 4307
100% 29.3% 1.1% 28.2% | 70.7% 2.7% 68.1% | 100.0% | 28.0% 72.0%

FUENTE: Ministerio de Economia y Ministerio de Agricultura y Ganaderia. "IV Censo Agropecuario 2007-2008".

1 Comercio: EIl VIl Censo Econémico 2005 registran en el municipio de Nahuizalco un total de 452 establecimientos
comerciales que proporcionan empleo a 587 personas. En Nahuizalco existe un Mercado Nocturno en el que, a la luz de
velas o candiles comerciantes, artesanos/as y personas que elaboran comida ofrecen sus productos a locales y
visitantes, de hecho, constituye un atractivo turistico, es una de las tradiciones que hacen de Nahuizalco un sitio de gran
interés turistico. El mercado se ubica en el centro del pueblo y toma vida por la noche, cuando los/as lugarefios/as lo
iluminan con velas o candiles para atraer a los/as visitantes (actualmente algunos puestos son iluminados con
electricidad). Aqui se pueden adquirir artesanias y articulos tipicos tales como canastas y cestas de mimbre, asi como
comidas y bebidas propias del lugar: yuca salcochada con chicharrén, atoles, tayuyos, encurtidos ticucos, cochinita,
costillas, conejo y otras carnes exéticas; ademas, se comercializan la mayor parte de los productos agricolas que se
cultivan en los cantones de la periferia de Nahuizalco. Cabe sefialar que en el municipio se desarrollan 2 mercados, uno
de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y otro desde las 2:00 p.m. hasta las 10:00 p.m. (mercado nocturno

1  Servicios de Transporte: constituyen un rubro importante para la generacién de empleo e ingresos en la localidad. Esto
sucede porque el municipio esta ubicado en un punto donde a menudo circulan turistas y visitantes (Ruta de las Flores).
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Nahuizalco es reconocido a nivel nacional por la elaboracion de artesanias y la elaboracion de productos de carpinteria,
producto del rico legado cultural ancestral de los pueblos originarios del municipio. La comunidad artesanal es una de
las méas numerosas en la Zona Occidental de El Salvador que cuenta con un legado ancestral en la elaboracion de dichos
productos. Nahuizalco ha logrado una especializacion en las artesanias. Se estima que el 27% de la poblacion se dedica
a alguna actividad industrial, aunque en establecimientos pequefios. Su principal artesania es la carpinteria, aunque
también se incorporan tejidos de fibras naturales. Segun el CEDART de Nahuizalco, en 2006 se documentaron 210
talleres concentrando el 41% del total regional. Entre 1998 y 2005 se perdieron 2 talleres de 11 a 50 empleados y 1
redujo su tamafio a menos de 11 empleados. El 76% de los talleres alin son de subsistencia segin el CEDART de
Nahuizalco. Los artesanos que han logrado mejores condiciones son los dedicados a la carpinteria, ya que sus ingresos
son superiores a los otros y por lo general cuentan con acceso al crédito. Por lo general los que trabajan con fibras se
desempefian en empresas de subsistencia.

Tasa de desempleo de Nahuizalco: Segun el VI Censo de poblacion y Vivienda 2007 se determiné que el Municipio
de Nahuizalco tenia una tasa de desempleo de 13.08, dejando en evidencia que la mayoria de habitantes ocupados eran
hombres y que predomina una gran cantidad de mujeres sin empleo que se pueden atribuir a varios factores que pueden ir
desde el machismo hasta la falta de oportunidades y trabajos para ellas.

CONDICION DE ACTIVIDAD ECONOMICA- NAHUIZALCO 2007

Condicién de Condicion de Actividad Econémica
Actividad 2= el o e VIl Censo de poblacion y V de Vivienda 2007
Econémica 25000
20000
Hombre Mujer Total
15000
Ocupados 9454 5261 14715
10000
Cesantes 693 548 1241
5000
Aspirantes 460 513 973 0 I
Inactivo 7013 12985 19998 N
R O
Total 17620 19307 | 36927 N (JQ;? é\«’b &
O S
Fuente: VI Censo de Poblacién y Vivienda, 2007 ¥
EHombre  m Mujer
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ANEXO 1. 3 Censo de poblacion y vivienda 2007, poblacion indigena por sexo
segun departamentos de El Salvador y en el censo segun Municipio de

Sonsonate.
CUADRO A.1.3.1: Censo de poblacién y vivienda 2007- Poblacién indigena por sexo, segun departamentos de El Salvador.
) POBLACION INDIGENA
POBLACION
DEPARTAMENTQ LENCA KAKAWIRACACAOPERA) NAHUATHPIPIL OTRO
TOTAL HOMBRES| MUJERES| TOTAL | HOMBREY MUJEREY TOTAL | HOMBREY MUJERE{ TOTAL | HOMBREY MUJEREY TOTAL | HOMBREY MUJERES

TOTAL PAIS 5744,113 2719,371 3024,742 2,012 959 1,053 4,165 2,038 2,127 3,539 1,704 1,835 3,594 1,700 1,894
Ahuachapéan 319,503 155,159 164,344 32 16 16 15 5 10 76 37 39 76 44 32
Santa Ana 523,655 250,969 272,686 82 41 41 12 5 7 78 44 34 79 34 45
Sonsonate 438,960 212,252 226,708 207 102 105 13 9 4 1,403 688 715 321 156 165
Chalatenango 192,788 92,175 100,613 14 6 8 5 3 2 11 5 6 4 3 1
La Libertad 660,652 314,066 346,586 198 86 112 19 12 7 384 185 199 88 40 48
San Salvador 1567,156 728,797 838,359 158 70 88 90 40 50 875 410 465 2,075 976 1,099
Cuscatlan 231,480 111,096 120,384 5 2 3 29 17 12 20 11 9
La Paz 308,087 147,996 160,091 1 1 13 8 5 79 47 32
Cabafias 149,326 70,204 79,122 33 14 19 2 2 11 4 7
San Vicente 161,645 77,687 83,958 34 20 14 5 3 2 11 3 8 240 115 125
Usulutan 344,235 163,555 180,680 52 26 26 11 3 8 27 19 8 67 29 38
San Miguel 434,003 201,675 232,328 422 201 221 39 20 19 63 33 30 378 173 205
Morazan 174,406 82,453 91,953 689 337 352 3,923 1,920 2,003 73 33 40 38 18 20
La Unién 238,217 111,287 126,930 85 37 48 18 8 10 430 183 247 197 97 100

FUENTE: DIGESTYC - VI CENSO DE POBLACION Y V DE VIVIENDA 2007

©
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CUADRO A.1.3.2:

Censo y poblacion y vivienda 2007- Poblacion indigena por sexo, segin municipio en el Depto de Sonsonate, El Salvador

POBLACION INDIGENA

POBLACION
MUNICIPIOS LENCA KAKAWIRA (CACAOPERA NAHUAPIPIL OTRO
TOTAL | HOMBREY MUJERES| TOTAL| HOMBREY MUJERE{ TOTAL HOMBREY MUJERE{ TOTAL | HOMBREY MUJERE{ TOTAL| HOMBREY MUJEREY
TOTAL PAIS 291,461 139,764 151,697 44 23 21 2 1 1 17 9 8 99 51 48
03-SONSONATE 438,960 212,252 226,708 207 102 105 13 9 4 1,403 688 715 321 156 165
Acajutla 52,359 25,561 26,798 90 46 44 7 5 2 5 2 3 0 0 0
Armenia 34,912 16,798 18,114 8 3 5 0 0 0 14 66 33 33
9,139 4,699 4,440 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1
Cuisnahuat 12,676 6,396 6,280 0 0 0 0 0 0 721 354 367 0 0
70,959 34,420 36,539 1 1 0 0 0 0 154 81 73 0 0
24,465 11,837 12,628 4 2 2 1 0 1 1 1 0 12 3 9
Nahuizalco 49,081 23,696 25,385 2 0 2 0 0 0 277 132 145 7 ) 4
Nahulingo 10,417 5,112 5,305 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1
Salcoatitan 5,484 2,681 2,803 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1
San Antonio del Monte 26,902 12,566 14,336 0 0 0 0 0 0 155 73 82 177 85 92
San Julian 18,648 9,265 9,383 5 3 2 0 0 0 0 0 0
Santa Catarina Masahuat 10,076 4,946 5,130 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
Santa Isabel Ishuatan 10,241 5,119 5,122 5 2 3 0 0 0
Santo Domingo de Guzman 7,055 3,398 3,657 0 0 0 0 0 0 7 1
Sonsonate 71,541 34,117 37,424 91 45 46 0 0 0 63 29 34 48 27 21
Sonzacate 25,005 11,641 13,364 0 0 0 5 4 1 1 0 1 4 1 3

FUENTE: DIGESTYC - VI CENSO DE POBLACION Y DE VIVIENDA 2007
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ANEXO II.1 Instituciones que desarrollan el turismo en El Salvador
1. ISTU (Instituto Salvadorefio de Turismo)

El ISTU nacié de la siguiente parte de nuestra historia, que fue durante el gobierno del Dr. Alfonso Quifidbnez Molina que el
gobierno vio la oportunidad del turismo en el pais, por lo cual se formo la Junta de Fomento, Turismo y Propaganda Agricola
e Industrial, fundada en 1924.
Es asi que a través de este proceso en el afio 1961 se crea un decreto legislativo que dio como resultado el ISTU, que se
convierte en una entidad de utilidad publica, que tiene como finalidad la administracién de los Centros Recreativos de su
propiedad, asi como de los inmuebles e instalaciones que le han sido asignados conforme a las leyes; ademas, tendra a su
cargo la promocién y estimulo de la recreacién familiar y excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia
dichos Centros siendo sus funciones:

1 Promocion del turismo nacional.

1 Logotipo de la institucién.

1 Recreacion familiar de la poblacion.

1  Eficiencia en brindar un servicio de calidad en sus parques recreativos.

2. CORSATUR (Corporaciéon Salvadorefia de Turismo)

Entra en operaciones en el afio de 1997, para velar por desarrollar y promocionar internacionalmente a El Salvador, ademés
apoya instituciones publicas y privadas en la promaocion del rescate de los valores naturales, culturales e histéricos, para que
sean atractivos turisticos.

Entre las funciones de CORSATUR estéan:

Establecimiento del marco regulatorio.

Proyectar buena imagen del pais a nivel internacional.

Organizador y asesor del sector privado en ferias y eventos turisticos internacionales.

Informacion turistica nacional.

Apoyo en proyectos de inversion turistica.

Promover productos turisticos.

Conservar el patrimonio nacional.

Crear una cultura y conciencia turistica y ecolégica.

Fomentar turismo interno.

=a =4 =4 -4 -8 -8 -4 —a A

3. MITUR (Ministerio de Turismo)
Fundado en el 2004 para ser el rector, promotor y facilitador del turismo, de esta manera el sector turismo empieza a ser
un sector prioritario para el gobierno y es asi como las otras 2 instituciones de turismo ya existentes el ISTU y
CORSATUR, tienen un nuevo Ministerio a cargo de ellos, por lo que el MITUR asume la responsabilidad de estas 2
instituciones. En el afio del 2005 se logra un gran acuerdo legislativo, se crea la Ley de Turismo, permitiendo al MITUR
contar con una legislacion, la institucion tiene que velar que se cumpla con lo que se establece en dicha ley.
Entre las funciones del MITUR, se encuentran:
1  Desarrollo turistico.
1 Promocién y mercadeo turistico.
1  Apoyo a la competitividad turistica.
1  El turismo como Politica de estado.

El'ISTU es una institucién semi-autbnoma que la dirige un Consejo Directivo que nombra al Presidente Director del ISTU. El
MITUR y el ISTU trabajan en conjunto para el presupuesto anual que es otorgado por la Asamblea Legislativa a través del
MITUR. La diferencia entre las 2 Instituciones es que el ISTU su principal funcién es de promover y estimular la recreacion
familiar y excursionismo a través de sus parques recreativos, y el MITUR fomenta, promueve y regulalaindustriay los servicios
turisticos del pais, brindados a personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras.
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ANEXO 1.2 Momentos de la planificacion de un circuito turistico.

La planificacion de un circuito turistico presenta tres momentos:

LA INVESTIGACION: La investigacion de la zona, destino o atractivo requiere de un relevamiento exhaustivo del area a
recorrer. En el caso de una visita guiada o una ruta este relevamiento se centra en la informacion historica, geogréafica y
patrimonial del destino atractivo a visitar. Los datos obtenidos seran analizados y se determinara si se trata de elementos
centrales, complementarios, periféricos o de entorno a la tematica propuesta a fin de establecer la oportunidad de su inclusién
en el programa. Una vez seleccionados, se debe verificar su localizaciéon en el mapa correspondiente y establecer las
distancias entre ellos. Por Ultimo, se fijaran los puntos de partida y finalizacion del circuito.
Esta etapa puede ir acompafiada de varios factores o acciones que mejoren la investigacion:
1 OBSERVACION SISTEMATICA: Aplica en situaciones de diagndstico y clasificacion en base a taxonomias o tipologias
ya establecidas.
1 RELEVAMIENTO: Consiste en la recopilacién de todos los datos existentes documentales u observables sobre el
patrimonio objeto de estudio. Viene dada en 3 fases:
1. Fase preliminar: Donde se identifica aquello que se va a relevar, se confecciona el material de registro del
dato y se planifica la tarea de campo.
2. Tareas de campo: En su trascurso se lleva a cabo la observacién del elemento in situ.
3. Fase de registro del dato: Registrar un dato implica asentar la informacién recolectada en una ficha ya sea
manual o no, donde en forma ordenada aparezca todo aquello que se relevé.

ANALISIS DE LA INFORMACION: Una vez recolectada la informacién se procesa, analiza y evalla para determinar su
pertinencia y nivel de significancia con el objetivo del circuito.

La primera tarea, una vez recolectados los datos, es ordenarlos segln criterios que permitan su clasificacion para
posteriormente codificarlos. La clasificacion debe de hacerse en funcién que, si cada dato son elementos relevados con uso
turistico potencial o no y si estos sean puestos en valor turisticos y permiten la utilizacion por parte del visitante. Esta
clasificacion permite el armado del inventario del lugar.

Hay diversos criterios de clasificacion del inventario turistico, cada uno puede armar su propia red de inventario segin sus
necesidades especificas, lo importante es tener en cuenta que este tipo de ordenamiento sea muy Util en el momento de
evaluar significancia, atraccion y nivel de pertinencia con la temética del circuito.

ENUNCIACION DEL CIRCUITO: A partir de la informacién analizada se procede a la seleccién de aquellos elementos que
presenten los mayores niveles de atractividad, significancia y pertinencia con la temética del circuito, se los marca en un plano
para observar su accesibilidad y el grado de comunicacion entre ellos y por dltimo se redacta el circuito marcando los atractivos
centrales, las calles o rutas de enlace y la distancia parcial entre elementos medida en metros, kilémetros o en tiempo.
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ANEXO Ill.1 Anélisis del mercado con respecto al turismo rural en Nahuizalco

. Analisis de mercado

1. Mercado Consumidor

La investigacion de este mercado se realiza a través de la investigacion descriptiva ya que esta sirve para analizar como es
y cémo se comporta las series de variables o caracteristicas de un mercado que se consideran relevantes o de interés.

La investigacion descriptiva tiene como propésito proporcionar una referencia de varios aspectos como: gustos,
preferencias, habitos y tipo de paquetes turisticos entre otros. También tiene como objetivo determinar cudl es el potencial
de consumo que se tiene en el mercado, basandose en los resultados que se obtengan en la investigacion de campo.

Metodologia de la investigacion.

2. Generalidades del mercado consumidor

Metodologia del Mercado
Consumidor

v

Generalidades

v

Seleccion de las fuentes
de informacién

v

Plan de Muestreo

v

Segmentacion de Mercado

v

Determinacion de la
Muestra

v

Distribucién de encuestas

v

Andlisis de Datos

v

Resultados del Estudio

v

Perfil de Turista de
Turismo Rural

Un mercado surge por la existencia de un producto, en este caso los servicios turisticos, que son ofrecidos en forma
diferenciada por una diversidad de agentes econémicos y son demandados por un grupo heterogéneo que integra la
demanda turistica. El mercado turistico tiene una oferta y una demanda. Por una parte, la oferta es la produccion turistica
y por otra parte la demanda es el consumo de los servicios turisticos.
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3. Seleccion de las fuentes de informacién

Para la realizacion del estudio, se recurre a dos fuentes de informacion: las primarias, que consisten basicamente en
investigacion de campo por medio de encuestas y otros métodos como la observacion directa y las secundarias que
consisten en toda la informacién documentada que guarda relacién con el tema de servicios turisticos, como por ejemplo
estudios anteriores, informacién en internet, libros y articulos entre otros que sustenten el estudio arealizar.

A. Investigacion de fuentes primarias.
Para la obtencion de la informacién de fuentes primarias se utiliza una encuesta por muestreo.

1. Encuestapor muestreo: Este método de recoleccién de datos, permite tomar una parte representativa del universo
a investigar, de manera que pudiesen hacerse las inferencias estadisticas de interés del estudio, basandose en la
informacién contenida en la muestra de los consumidores, se orienta a sus habitos, preferencias, gustos, frecuencias
para hacer turismo, precios que paga en cada visita a lugares turisticos, veces que asiste, dias que se hospeda por
visita, expectativas y todos los aspectos relevantes que los clientes consideran al momento de adquirir un servicio
turistico y la disponibilidad que presentan para comprar un nuevo concepto de servicio turistico una vez este en el
mercado.

Con este instrumento también se recolecta informacién importante sobre losfi u s u groitesnci al es o es
que aun no han experimentado el Turismo Rural ya que es importante conocer las razones por las cuales las personas
no hacen uso de estos servicios y que disponibilidad presentan a comprar los servicios si dichas circunstancias
cambian omejoran.

Esta se dirige hacia un segmento de mercado consumidor: Turistas Nacionales puesto que son los que representan
mayor flujo en la zona y especialmente para el area rural.

B. Investigacion de fuentes secundarias

Estas se consultan con el propédsito de obtener fuentes para la determinacion de un adecuado marco muestral, asimismo
lograr informaciéon de caracteristicas estadisticas requeridas para mejorar el disefio y de manera especifica para la
determinacién del tamafio de muestra, en ambos segmentos del mercado consumidor, entre ellas tenemos:

1 VI Censo de poblacién y vivienda 2007 (Poblacién, Viviendas y Hogares).

1  Directorio de establecimientos de la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC).

1  Mapa de Pobreza: Tomo Il. Indicadores para el manejo social del riesgo a nivel municipal. 2005 FISDL MAPA
DE POBREZA URBANA Y EXCLUSION SOCIAL. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO) Programa El Salvador, Ministerio de Economia (MINEC), Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) San Salvador, El Salvador, 2010.

1 INFORME DE COYUNTURA: Turismo Cuarto Trimestre, Tendencias del turismo Enero- Diciembre 2015. Unidad
de Inteligencia de Mercado. Corporacion Salvadorefia de Turismoi CORSATUR. San Salvador, El Salvador, 2016.

1  Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples, 2014

1 Almanaque 262, Estado del Desarrollo Humano en los Municipios de El Salvador, 2009.

4. PLANTEAMIENTO DE LA ENCUESTA

A. Determinacién de la cobertura espacial del Estudio de Mercado.
Segmentacion del Mercado Consumidor

La segmentacién del mercado turistico para este estudio se realiza a partir de la variable geografica, por tanto, se realiza
una subdivisién de mercados con base en su ubicacién geogréafica, dado que el producto turistico a ofertar, puede
percibirse o consumirse de forma distinta en cada unidad geografica y las diferencias suelen ser tan importantes que
obligan a diferenciar una estrategia de marketing, por el hecho que los consumidores son heterogéneos en cuanto a sus
necesidades y deseos.

Segun la OMT, entre las principales ventajas que ofrece la segmentacién para la gestion turistica, son:
1  Permite definir grupos de potenciales compradores del producto.
1  Definiciobn més precisa del mercado, en funcién de las necesidades de los consumidores.
1 Identificacion de las necesidades de los consumidores todavia no satisfechas, que pueden representar una
oportunidad de negocio.
1  Posibilidad de adaptacion a los eventuales cambios de la demanda.
1  Optimizacién de la actuacién comunicativa al conocer a ciencia cierta el publico objetivo.
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Asimismo, para un tipo de segmentacion geogréfica, la unidad geogréfica, determina tres conceptos de mercado destino
(OMT, 2011).

1. Mercado local. Se considera como el grupo de persona habitantes de una regién, municipio, estado o localidad
que tiene una necesidad especifica y cuenta con las caracteristicas necesarias para consumir un producto
determinado.

2. Mercado Nacional. Es el grupo de personas con una necesidad especifica y cuentan con las caracteristicas
necesarias para consumir un producto determinado dentro de las fronteras de un pais o nacion.

En base a esta teoria, el presente estudio, se enfoca en los segmentos de mercado consumidor siguientes: Mercado
Nacional, se apuesta a ambos turistas, por el progresivo consumo que han mostrado.

B. Elaboracién del documento basico
Los documentos basicos son aquellos que norman la encuesta desde el punto de vista técnico, entre estos se tiene: el
cuestionario, plan de tabulaciones y usos y definiciones de las variables a investigarse, utilizando en esta oportunidad el

cuestionario.

1 Cuestionario

Es el documento que contiene las preguntas tal como deben ser formuladas y que estan referidas a las
variables a investigarse, para su elaboracién partiremos del siguiente objetivo de investigacion:

ARecol ectar informaci - -n que pseelositutistas nadoeaes potericiales en Tursmso
Rural para el Municipio de Nahuizalco, con el fin de conocer sus preferencias relacionadas a la practica de esta
actividado

1 Construccion del cuestionario

Una vez definido los objetivos relacionados a cada segmento a investigar, se procede en base a ellos a determinar las
preguntas de contenido, entre abiertas y cerradas que se adapten al estudio, construyéndose de esta manera un
cuestionario para ambos casos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

TRABAJO DE GRADUACION DENOMINADO:
"Consultoria para el Desarrollo de Circuitos Turisticos Rurales (CTR) en el Municipio de Nahuizalco, Departamento
de Sonsonate"

Objetivo: Recolectar informaciéon que permita identificar las caracteristicas y preferencias relacionadas a las
diferentes alternativas turisticas que posee el Municipio de Nahuizalco

Indicaciones: Responda o seleccione la opcion que usted considere conveniente en cada una de las interrogantes
que se le presentan a continuacion.

caracter2st

SECCION | - INFORMACIO N GENERAL

1. ¢Cudl es su Municipio desidencia?:
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2. ¢Enqué rango dedad se encuentra?:

18¢ 27 afos 48 ¢ 57 afos
28¢ 37afos 58¢ 67 afios
38¢ 47afos Mas de 6&fios

3. ¢Cudl es su Género ?:

Femenino Masculino

4. ¢Qué Nivel destudio tiene?:

Universitario Técnico Bachiller Sin
Tercer ciclo Primaria estudios

. % iAn?:

5. ¢QuéDcupacion?: Estudiante Empleado sector informal
Empleado sector formal
Negocio Propio Jubilado Desempleado

6. ¢ Cuatos miembros componen su grdamiliar?:

7. ¢ Acostumbra a realizar Actividades Turisticas dentro del pais?
Si No (finaliza la encuesta.jGraciagpor sucolaboracién!
Si su respuesta es Si, continuar con pregunta 8.

8. ¢Comuienesacostumbraracticaractividadeguristicagantodentrocomofueradel pais?
Solo EnPareja EnFamilia Grupos deAmigos
Otros, especifique:

9. ¢Con quérecuencia practica actividades turisticas dentropaés?
Semanal 2 vecesalmes 1 vezalmes 1 vez ahfio
Solo en temporada de vacaciones (3 vedegio) Otro. Especifique

2 veces al afio

10. ¢Cuéleseélos siguientes lugares visita con mas frecuencia cuando practica turismo en el pais?
Playas, riog lagos Pueblocoloniales Montafias ysenderos
SitiosArqueoldgicos ParquesAcuaticos Pueblosurales
Otros.Especifique

11. ¢Cudles de las siguientes actividades turisticas practica con mas frecuencia?

Montafismo Acampar Cabalgata Rafting Paseos efancha
Observacion de flomafauna Gastronomia Descanso Canopy
Surfng Actividades agropecuarias Otras Especifique

12. ¢Cuénto gasta en promedio por persona por dia en su salida turistica?

Menos de $ 30 $151- $200
$31- $60
$61-$120 $201- $250
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$251-$300 Mas de $300

13. ¢Conoce o ha realizadurismo rural?

Si No

14. ¢Ha practicado Turismo Rural en el Pais?

No (Pasar a Preg. 28) [ Si (especifique):

15. ¢Havisitado la ruta de las Flores?

Si;(Continuar con Preg. 16)
No; Pasar a Preg. 17

16. ¢Recuerda los pueblos qussité en su recorrido de la Ruta de las Flores?
Ataco Apaneca Salcoatitan Nahuizalco(Pasar a Preg.19)

Juayua

17. ¢Conoce o ha escuchado hablar del municipio de Nahuizalco?

Si;(Continuar con Preg. 18)
No; (finaliza la encuesta.)Graciagor sucolaboracion!

18. ¢Ha visitado el municipio de Nahuizalco?

Si;(Continuar con Preg. 19)
No; (finaliza la encuesta.)Graciagor sucolaboracion!

19. ¢Cudles de los siguientes lugares recuerda haber visitado en el MudiiN@huizalco?
Plaza central Pueblocoloniales Casa de la Cultura
Iglesia Cascada La Golondrinera Pueblosurales
Otros.Especifique

20. ¢Por qué medio se enter6 de los atractivos de Nahuizalco?

Internet Operadores turisticos/Agencias \d&jes
Vallagpublicitarias Brochures Revistas

T.V. Periddicos Por amigogamiliares
Radio FeriasTuristicas

Otros,especifique;

21. ¢Con qudrecuencia visita estos lugares turisticos de Nahuizalco?
2 vecesaalmes 1 vezalmes 1 vez ahfio

Solo en temporada de vacacis(3 veceal afio) Otros,especifique

22. ¢De cuantos dias es su estadia en estos lugares?
Undia 3 dias y Boches

2 dias y unaoche Especifique el nimerale dias ynoches
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SECCION I i HABITOS Y MOTIVACIONES DEL TURISTA RURAL EN NAHUIZALCO

23. ¢Le gustaria Realizar Turismo Rural en el Municipio de Nalufizal
Si;(Continuar con Preg. 24)
No; (finaliza la encuesta.)Graciagpor sucolaboracion!

24. Enuna escala del 1 al 5 ¢Qué lo motivaria a practicar este tipo de turismo en el Municipio de Nahuizalco? (1
define la actividad que mas lo motiva y 5 la que mdaamnotiva)

___ Contacto coranaturaleza ____Conocer faunafijora

__ Por las visitas religiosas ____Es masconémico

__Conocer de nuestras tradiciones y patrimonio __ Por temas comerciales

___ La Gastronomia ___Conocer nuevos recursos turisticos
___ Conocemrctividadesagroindustriales ___Apoyo a lmuestro

__ Otrasespecifique;

SECCION lIl. EX PECTATIVAS DEL TURISTA RURAL

25. ¢Qué servicios espera encontrar en un lugar denominado de Turismo Rural de Nahuizalco?

Restaurante Cascadas y Rios
Clases d elaboracion de Actos culturales
artesanias Clases de elaboracion de
Exposicién de cultivo y artesanias
procesamiento del twle. Actividades agropecuarias
Yentas de frutas y verduras de la Miradores
época.
. . . Canopy
Visitas a casas y ermitas coloniales
Caminatas
Clases de Nahualt
. Artesania
Hospedaje
Cabalgatas

Otros, especifique:

26. ¢A qué&ango corresponde el promediedngresos familiares mensuales?
Menora $500.00 $501a$1000 $1001a$1500 $1501 #2000
$2001a $2500 $2501a $3000 Més de$3000

27. Seleccione 3 criterios, los cuales son mas importantes para usted al momento de seleccionar el
sitio turistico que desea visitar

Calidad en el servicio Higiene

Comida tipica Ubicacion

Seguridad Contacto con la naturaleza
Comodidad Actividades religiosas o culturales

(Finaliza la encuest jGraciaspor su colaboracion!
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SECCION IV. IDENTIFICACIO N DE TURISTAS POTENCIALES

28. ¢Por qué motivos no ha practicado turismo rural?

No le llama la atencidn este tiple turismo Porque no l@onoce
Por lejaria a su lugade residencia Por falta deatractivos
Por la inseguridad egl pais Dificilacceso

29. ¢Estaria dispuesto a practicar el turismo rural?
Si (Pasar A pregunta 15)
No ¢Porqué?

(Finaliza la encuestyGraciaspor su colaboracion
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1. ANALISIS Y EVALUACION DE LAS ENCUESTAS

1. ¢ Cual es su municipio de

residencia?
San Martin Ciu( Sonsonate e T it
0,
2% Delg 2% 204 San Marcog
Apopa 4% 2%
8% N San Salvada
Cuscatancingc 36%
2% :
Santa Tecl:
8% -
Santa Ané ‘ llopango
2% Colon -‘ 206
wicpicaN0S 204
12% Soyapangc
16%
2. ¢ En qué rango de edad se
encuentra?
48-57 anos 58-67 anos mas de 64
2% 0% anos
38-47 anos 0%
8%
28-37 anos
18%
18-27 anos
72%

3.¢,Cudl es su género?

MASCULIN(
48%
FEMENINC
\ ’ 52%

= FEMENINO = MASCULINO

El 36% de la poblacion entrevistada
corresponde a San Salvador ya que
es donde se encuentra el mayor
nimero de habitantes a nivel
nacional. Por tanto, es el segmento
de mercado mas representativo y es
donde se pueden enfocar la mayoria
de estrategias publicitarias. Las
personas a encuestar fueron
seleccionadas de aquellos
municipios que se encuentran arriba
del promedio de la zona urbana del
pais ya que el proyecto se llevara a
cabo en una zona rural.

El rango de edad de los encuestados
oscila entre los 18 y 57 afios,
concentrandose en el rango de 18 a
27 afios donde se encuentra un 72%
de la poblacién, seguido por la
poblacién que oscila en el rango de
28 a 37 afios, y posteriormente el
rango de 38 a 47 afos. Lo importante
de este dato es detectar los servicios
turisticos que se adecuen a las
preferencias y deseos de estos
rangos de edad.

La mayoria de la poblacion es de
género femenino, con un dato de
52% lo que genera la idea de tomar
muy en cuenta las necesidades,
gustos y requerimientos que pide la
poblaciéon femenina ya que en
muchos casos predomina su
decision o participacion para la visita
de un centro turistico. El &area de
mercadeo debe de ir muy orientada a
los dos géneros ya que los
porcentajes oscilan cerca del 50%.
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4. ¢ Qué nivel de estudio tiene?
Sin estudios
0%

Bachiller
42%
Universitario
56%
(]

Tecnico
2%

5. ¢ Qué ocupacion tiene?

Negocio Jubilado
propio % Desempleadd
5% 2%

Estudiante
13%

Empleado sectol
informal
2%

6. ¢ A qué rango corresponde el
promedio de ingresos mensuales?

$2001:$2500 $2501$3000 Mas de $3000
2% 4% 2%

Menor a $500
$1501$2000 30%
4%
7
$1001$1500
20%

$501:$1000
38%

La mayoria de las persona
encuestadas poseen estudios
universitarios con un 56% y con un
42% son bachilleres lo que denota
gue se tiene a una poblaciéon que
tiene habitos distintos de percepcion
y consumo por sus niveles de
estudio. Esto también nos ayuda a
inferir el tipo de lenguaje que se
puede utilizar en la etapa de
mercadeo ya que podriamos utilizar
términos y lenguaje con un nivel de
alfabetismo alto.

Un 78% de la poblacién es
empleada del sector formal lo
que denota que tienen ingresos
permanentes y por ende tienen
poder de decision, que es un
factor importante al momento de
dirigir  las  propuestas de
mercadeo. Ademas, nos ayuda a
determinar los intervalos de
vacaciones que pueden tener, tal
es el caso de los empleados
formales y los de negocios
propios que pueden tener varias
vacaciones en el afio, o los
periodos de vacaciones ya
conocidos de los estudiantes

El 38% de los entrevistados tiene un
salario en un rango de $501 a $1,000
y un 20% oscila entre los $1,001 a
$1,500 lo que nos deja a un 58% de
la poblacion con salarios por encima
de $501 considerandose personas
que tienen el poder adquisitivo para
realizar turismo y se puede tomar de
parametros para precios segun sus
capacidades financieras.

- 103-



7. ¢ Cuantos miembros componen su
grupo familiar?

40
35
30

38
30
25
25
20
15 10 12
1 2 3 4 5 6 7 12

8. ¢ Acostumbra a realizar actividades

turisticas dentro del pais?

NO
16%

—

o u

Sl
84%

=S| = NO

9.¢Con quién acostumbra a realizar
actividades turisticas tanto dentro
como fuera del pais?

Otros En Parejz
0% 13%
Grupos de
amigos
34%

\

d

En Familiz
53%

De los encuestados 38 respondieron
que tiene 4 miembros en su grupo
familiar representando un 30% de la
poblaciéon encuestadas, seguidos por
5 miembros y 3 miembros, lo que
denota que los consumos si estas
familias realizaran turismo fueran
significativos y también que los
perfiles o tipos de actividades tienen
que ir también orientadas para el

segmento familiar.

El porcentaje de la poblacién que
acostumbra a realizar actividades
turisticas dentro del territorio
nacional es bastante elevado de un
84% lo que nos indica como el sector
turismo ha ido creciendo en los
ultimos afios en el pais. Ademas, que
este dato nos ayuda a determinar
porque el resto de la poblacion 16%
no las realiza y generar estrategias
para poder atraer este sector.

Del total de personas que
acostumbran a realizar actividades
turisticas dentro del pais un 54% lo
hace en familia y un 34% lo
acostumbra hacer con grupos de
amigos, en estos casos se tiene que
formular estrategias para ambos
sectores ya que son los mas
representativos, ademas para que
fortalezcan y crezca de igual forma la
poblacién que lo realiza en pareja,
generando paquetes o tours que se
les acomode mejor.
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10. ¢, Con qué frecuencia realiza
actividades turisticas dentro del pais?

Otro. esporadico Semanal
cuando Ose puedg 0% 2% 10%
2%
2 veces al any 2 veces
10% pormes
12%
Temporada
vacaciones | 1 vez por
3 veces al '. mes
ano) 26%
33% 1 vez al anc
5%

11. ¢ Cuales de los siguientes lugares visita
con mas frecuencia cuando practica turismo

en el pais?
miradores| |otros :
parque 10% 0% Playas, rios |
acuaticos

9%

sitios
arqueologico l
S

r ¥

.

lagos
30%

montana
senderos Pueblos
19% rurales
25%

12.¢ Cuales de las siguientes
actividades turisticas practica con
mas frecuencia?

e & & & K @ . A

{ <& KN c.f,\(\ QL & & R & o & X &
U S A S O N Y P MV GRS
g &L L& < 7 P &
& o o O
0 © < & 5
& P o
& L
& &
J &

flora y fauna,
descanso, el montafiismo y acampar
generando un abanico de opciones
que se pueden mostrar a los posibles
consumidores y de los cuales se

turisticas en

Un 33% de los encuestados realizan
actividades turisticas por lo menos 3
veces al afio es decir en periodos de
vacaciones de semana santa, fiestas
agostinas y en época de navidad
mientras que un 26% lo hace una vez
al mes lo que nos deja un ndmero
que rebasa el 50% de personas que
realizan turismo en el pais con
frecuencia menores de 3 veces al
afio, las estrategias de marketing
deben de focalizarse en estos datos.

Los lugares mas visitados por la
poblacién son playas, rios y lagos
con un 30% en segundo lugar son los
pueblos rurales con un 25% y en
tercer lugar son las montafias y
senderos, generando asi una alta
posibilidad para el Municipio de
Nahuizalco que posee tanto su casco
urbano como su zona rural y generar
oportunidades de crecimiento
turistico mediante la adecuada
explotacion de los recursos con los
que cuenta.

Entre las actividades que
predominan estan observacién de
la gastronomia,

pueden sacar provecho como ofertas
la zona rural del
Municipio de Nahuizalco.
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13.¢Cuanto gasta en promedio por
persona por dia en su salida
turistica?

14.¢ Ha visitado la Ruta de las Flores?

No
26% .

Si
74%

15.¢ Recuerda los pueblos que visito
en su recorrido de la Ruta de Las
Flores?

Nahuizalca Ataco

d

Salcoatitan
13%
Apaneca
19%

Juayua
26%
= Ataco = Apaneca = Juayua = Salcoatitan = Nahuizalco

La mayoria de la poblacion (un 63%)
tiene en promedio de gasto por
persona menor o igual a $30, dato
importante al momento de generar
alternativas de turismo y revisando
mas se observa que hay posibilidad
de ofrecer opciones con precios
mayores a $30 que todavia la
poblacién podria tomar en cuenta
para el gasto por salida, pero los
rangos mayores de $200 no fueron
elegidos parametros que no se
tomaran en cuenta.

Un 74% de la poblacion asegura que
ha visitado la Ruta de las Flores y
que forma parte de sus opciones de
turismo rural pero también se
observa un inquietante 26% no se ha
interesado en visitar y de los cuales
hay que determinar qué factores se
tienen que mejorar para que sea una
alternativa para ellos en el momento
de tomar decision de turismo interno.

Segun las respuestas podemos
inferir que No todas las personas
recuerdan de la misma manera a los
pueblos que forman parte de la Ruta
de las Flores y que hay ciertos
factores que generan que la
poblacién tenga mayores recuerdos
de uno con respecto al otro, el lugar
mas recordado por los turistas es
Juaylia con un 26% , y Ataco con un
23% ubicando a Nahuizalco y a
Apaneca como la tercera opcién con
un 19%
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16.¢,Conoce o ha escuchado del

municipio de Nahuizalco?
No
10%

90%

17. ¢ Ha visitado el municipio de
Nahuizalco?

76%

18.¢Cuales son los lugares que
recuerda haber visitado en el
municipio de Nahuizalco?

60
60 48
50
40 27
30
20 3 5 3 5
10 0 0
0 ar sy & & = =
> > > ) o S o
C SN YL N«
R RS SRS SR I M S
,b(’QI & (/& Q>Q/<J @ e&’\) < ’bb <<>“) (o)
3 A\ L \,'ba) O vd P
Q ¥ Q'\\b R & <2
S N &
C ‘Q/ (;b("

Del 74% de la poblacién que ha
visitado la Ruta de las Flores un 90%
conoce o a escuchado hablar del
Municipio de Nahuizalco lo que
denota que es un pueblo nombrado y
conocido, pero también existe un
10% que lo desconoce y no tienen
ninguna referencia con respecto al
Municipio y que se deben de
determinar para poder trabajar en
ellas.

Del 74% de personas que ha visitado
la ruta de las flores un 76% ha
visitado Nahuizalco y un 26% no lo
ha visitado adn, lo que nos muestra
que el Municipio no estd generando
mayor interés para que el 100% de
personas que visitan la Ruta de las
Flores visiten Nahuizalco reflejando
que, dentro de la Ruta de Las Flores,
para muchas personas no es una
opcidn para visitar, generar turismo y
por ende invertir en los productos
que ofrecer.

Los lugares mas visitados en
Nahuizalco son La plaza Central, La
iglesia y la Casa de la Cultura lo que
denota que el 81% de la poblacion se
gueda en el Casco urbano y no se
estd aprovechando la riqueza
cultural y natural que el Municipio
posee en el area rural. Mostrando
también el poco conocimiento de los
recursos turisticos de la zona rural
gue puede estarse dando por la poca
promocién de los mismos.
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19.¢, A qué festividades de Nahuizalco
ha asistido?

Semana
Santa
14%

Fiestas
patronales
15%

. Cofradias
~— 6%

Tradicion de

Ninguna
50%
' Dia de los
Canchjles
Dia de la
‘ Ruta de lag
Flores

Navidad
0% 12%

20. ¢ Qué le gusto de su ultima visita a

Nahuizalco?
23
25
20
15 10
10 8 7 7
5 ' l l l >—9—o5 5 o5 5 o 5
0 P ® P P09 9D
- (o) > \Y Qo QO .. O .. < O . >
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S MENN AN NNRE AIRATEIRG
S F > Q T, WS e O
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21.¢;Qué no le gusto de su udltima visita
a Nahuizalco?

El ambiente
musical Basura

6% 6% Ruido

19%
El clima
13%

Comida muy carz—

6%

l/
‘ Lejania del lugar
iluminacion de la ~

" con respecto am
e poca localidad
o
lumin Poca oferta de
iglesia de noche Poca oferta de

6% turismo comida
6%

19%

Inseguridad
19%

El 50% de la poblacién que ha
visitado Nahuizalco desconoce las
festividades del Municipio y no ha
asistido a ninguna, pero el resto de
la poblacién puede mencionar mas
de una festividad de las cuales han
sido parte tal es el caso de la
Celebracion del Dia de la Ruta de
las Flores, Fiestas patronales y los
dias conmemorativos de la
Semana Santa.

Los aspectos mas importantes que
le gustaron a la poblacién que visitd
Nahuizalco es La gastronomia, el
Mercado Nocturno, Plaza, La
tranquilidad del Lugar y las
tradiciones del pueblo. Los factores
que involucran los  recursos
turisticos del sector rural no fueron
tan mencionados como es el caso de
la Naturaleza y la Presa
Hidroeléctrica.

Los aspectos que menos gustaron a
la gente es la inseguridad, la poca
oferta turistica y el ruido con un 19%
cada una lo que denota que hay
oportunidad de mejora en estos 3

aspectos determinando las opciones
qgue pueden contrarrestar estas
cuestiones y trabajar en ellas
ademas de mejorar factores como el
tema de la oferta de comida que es
un punto importante para atraer
turistas
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22. iPor qué medio se enterd de los

atractivos de Nahuizalco?
ferias

turisticas
5%

Cperadores
turisticos/agencias de
viaje

Internet
8%

vallas
publicitarias
3%

/ brochures
= 8%

periodicos
3%

radio
0%

\ revistas

0%

por amigos,
familiares

55% v

13%

23. iCon que frecuencia visita estos

lugares turisticos de Nahuizalco?

2 veces al
mes
0%

1 vezal ano
59%

24. iCuando fue la ultima vez que
yisitola nuta de las flores?

ano
10%

<=

1 vez al mes
Otros 0%

10%

Solo en
temporada
de
vacaciones (
3wvecesal
ano)
31%

hace menos
de 3 meses
38%

hace un ano

aproximadam
ente
24%

hace 6 meses
28%

El 55% de la poblacién que ha
visitado Nahuizalco se ha
enterado por medio de amigos y
familiares algo muy bueno ya
gue es una buena manera de
hacer publicidad sin embargo
denota que los otros medios de
comunicacion estdn siendo
usados muy poco y esto puede
ser de mucho provecho si se
logra dar un buen uso.

Un 59% de la poblacion que ha
visitado Nahuizalco asegura que lo
visita por lo menos una vez al afio.
Seguido por la poblacion que solo lo
visita en temporada de vacaciones
( 3 veces al afo) lo que hace que las
estrategias de mercadeo se orienten a
satisfacer a los turistas en estas
épocas del afio.

Un 38% de la poblacion que ha
visitado La Ruta de Las Flores lo ha
hecho hace menos de 3 meses y un
28% hace menos de 6 meses lo que
denota que es un lugar visitado
frecuentemente y que si se genera una
buena propaganda de comunicacion
de este Municipio estos porcentajes
pueden mejorar.
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25. ¢ Cuando fue la ultima vez que

visito NahuizalcoPace menos
de 3 meses
7%

.

hace mas de
un ano
48%

mente
31%

26. ¢ De cuantos dias es su estadia

en estos lugares? gisy 2

noches
2 dias y ung %

noche

Un dia
79%

27. ¢ Conoce o ha realizado turismo

rural?
No
31%
‘ Si
69%

hace 6 mese
14%
hace un and

aproximada

El 48% de la poblacion recuerda
haber visitado Nahuizalco hace
mas de un afio, el resto (52%)
asegura haber visitado antes de
un afio lo que deja claro que
aunque las personas visiten la
Ruta de Las Flores no visitan
Nahuizalco descartandola como
una opcion para sus viajes o
salidas.

Un 79% de la poblacion que ha
visitado la Ruta de las Flores lo ha
hecho por una estadia de un dia
factor que se debe tomar en cuenta
para la generacion de alternativas de
turismo que puedan ajustarse a este
periodo de tiempo, considerando
también el hecho que algunas toman
2 dias y una noche como otra opcién,
pero descansando en otro Municipio
menos en Nahuizalco ya que este no
posee hostales u hoteles.

Un 69% de la poblaciéon que realiza
turismo ha realizado turismo rural, lo
que denota que es un ambito que
esta tomando mucho auge y que es
un concepto que estd muy
reconocido en las personas, con el
31% que lo desconoce es primordial
destacar y promover estrategias que
desarrollen 'y  susciten  este
conocimiento.
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28. ¢ Ha practicado Turismo Rural en
el Pais?

Si
55%

29. ¢ Por qué motivos no ha
No le IRF@Eticado turismo rurg)?

atencion ificil accesq
0%
0% o
Por lejania de

su lugar de

residencia
15% 39%

I |
. por I.a Por falta de atractivos
inseguridad 0%

del pais
46%

Porque no lo
conoce

30. ¢ Estaria dispuesto a practicar el
turismo rural?

NO
23%

Sl
7%

Del 69% de la poblacién que conoce
del turismo rural un 55% lo ha
practicado, lo que denota que no es
ajeno del conocimiento de la
poblacién en cuestién y que es un
tipo de turismo que va tomando mas
campo en el pais, con el resto de
poblacién es determinante buscar
los motivos por los cuales ellos no
han tomado la iniciativa de
practicarlos.

Es notable que el factor que mas
perjudica el Turismo Rural es la
delincuencia que afecta a nivel
nacional en este caso es el mas
representativo con 46% seguido por la
lejania del lugar y por un ultimo factor
que es el desconocimiento del término
gue se hace muy importante promover
y aclarar para que la poblacién no lo
siga desconociendo.

El 77% de los encuestados estaria
dispuesto a realizar turismo rural y esto
nos genera una alta posibilidad para
promover los recursos turisticos de
Nahuizalco 'y  aprovechar esta
disponibilidad.

El 23% que no estaria dispuesta es
importante revisar los motivos de esa
negacion y trabajar en los factores que
pueden motivar un cambio de opinion.
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31. ¢Le gustaria Realizar Turismo
Rural en el Municipio de

Nahuizalco?
No
12%

-

88%

Del 77% de los encuestados que
dijo que estaria dispuesto a
practicar turismo rural un 88% de
ellos estaria dispuesto a practicar
turismo rural en Nahuizalco dando
las altas posibilidades de generar
un inicio de este turismo en el
Municipio.

32. ¢, Enunaescaladel 1 al 5 ¢Qué lo motivaria
a practicar este tipo de turismo en el Municipio El factor que mas impulsa a
de Nahuizalco? (1 define la actividad que mas lo  '2_poblacien a querer

practicar turismo rural es

motiva y 5 la que menos lo motiva) por conocer las tradiciones

3 3
> &
& . \ N
o O & & q, o . ‘0
‘\‘(\ & & & Qo (\Q S 00" >
X Q' & > O Y BN &
< S & o o s N
<P < > o > @ O @
N " < @ o S « @
K & 0 & N X & A
& ¢ & 2 R & & o
& S &b & & &
< ] & £ & &
(o8 N ®

y el patrimonio, seguido de
las actividades religiosas,

turisticos a ofrecer.

también temas comerciales
y actividades
agroindustriales

convirtiéndose estos en los
perfiles de los tours
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33. ¢ Qué servicios espera encontrar en
un lugar denominado de Turismo Rural
de Nahuizalco?

18
16
14
12
10
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34. Seleccione 3 criterios, los cuales son

mas importantes para usted al momento

de seleccionar el sitio turistico que desea
visitar
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El servicio que mas espera
encontrar el turista al realizar
turismo rural en Nahuizalco
es las caminatas seguido de
cascadas y rios y poder
comprar frutas y verduras de
la época, asi como también
hospedajes y miradores. Las
clases de elaboracion de
artesanias también es un
factor que tiene alta demanda

Al mostrar un circuito
turistico en la zona rural
de Nahuizalco debemos
de tomar en cuenta
primero que nada la
Seguridad seguido de
una excelente calidad
en el servicio y que se
genere un contacto con
la naturaleza mostrando
actividades atractivas y
gue cumplan con este
plan.
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Anexo Ill.2 Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion

a) Cuestionario para sectores involucrados de la sociedad.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

TRABAJO DE GRADUACION DENOMINADO:
"Consultoria para el Desarrollo de un Modelo de Circuitos Turisticos Rurales (CTR) en el
Municipio de Nahuizalco, Departamento de Sonsonate"

El cuestionario es parte de una investigacion, para la tesis de Maestria en Consultoria Empresarial de la Universidad de El
Salvador, sobre el estado actual del turismo rural en el municipio de Nahuizalco, con el objetivo de disefiar circuitos turisticos
rurales que fomenten el desarrollo econémico y social de la comunidad.
Nombre: Edad:
Instituciéon que representa:
Lugar de Residencia:
Cargo u Oficio: Afos de vivir en Nahuizalco:

¢, Qué ventajas representa actualmente el turismo en Nahuizalco?
¢ Qué desventaja representa actualmente el turismo en Nahuizalco?
¢, Qué recomendacion haria usted para mejorar la condicion actual del turismo en Nahuizalco?

¢Conoce la existencia de un circuito turistico rural en el municipio de Nahuizalco?

a p wDn e

¢ Cuales serian desde su punto de vista los atractivos turisticos que se deberian tomar en cuenta en un circuito
turistico rural en el municipio de Nahuizalco?

¢La cascada Las Golondrineras le parece un lugar atractivo para formar parte de un circuito turistico?

¢ Ha visto alglin avance en cuanto a promocion del turismo en Nahuizalco a nivel Nacional?

¢, Qué factores considera que a la promocion y atraccién del turismo de Nahuizalco?

© © N o

¢ Qué sugerencias haria en cuanto a la organizacion y desarrollo del turismo en su comunidad?

10. ¢Le gustaria ser parte de la planificacion, organizacion y ejecucién del proyecto del circuito turistico?

11. ¢Si pudiera participar en el desarrollo del circuito turistico rural, cudl seria su aporte?

12. ¢Considera usted que el desarrollo del turismo rural en el municipio generaria empleos y mejoraria las condiciones
econdmicas de la comunidad?

13. ¢Considera que los pobladores darian su apoyo al implementar un circuito turistico rural?

14. ¢En qué éarea le gustaria recibir apoyo para mejorar la productividad y el desarrollo de la propuesta del circuito

turistico?
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ANEXO Ill. 3 Fotos atractivos rurales de Nahuizalco.
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CASCADA LAS GOLONDRINERAS
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AREAS DE CULTIVOS
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PLANTA HIDROELECTRICA SENSUNAPAN
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ANEXO IV.1 Flujograma de metodologia de un inventario turistico.

CONSIDERACION PREVIAS

oEs conveniente contar con documentacion e informacién
inicial sobre los recursos turisticos a inventariar, los recursos
deben de representar un instrumento para la planificacion
turistica

RECOPILACION DE INFORMACION COMPLEMENTARIA

u8e puede buscar informacion en instituciones de Gobierno,
Universidad o documentos antes realizados.

TRABAJO DE CAMPO

uSe realizan visitas a los atractivos turisticos en donde se
obtienen fotos, videos del recorrido y se realizan entrevistas.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

u5e procede a realizar el inventario turistico con la informacion
obtenida y de manera ordenada.

Fuente: Manual de Formulaci¢ Operacion de proyectos Ecoturisticos, 2014
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ANEXO IV.2 Sugerencias de infraestructura para los circuitos rurales de Nahuizalco

Prototipo de mesas y bancas para areas de descanso

Fuente: Fotografia tomada en visita realizada a las cascadas de Pulhapazah, Honduras
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Prototipo de reparacion de calle de acceso a los atractivos turisticos

Fuente: Fotografia tomada en visita realizada a las cascadas de Pulhapazah, Honduras
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Prototipo de area de comercializacion de servicios e informacién turistica.

G il A

PREGUNTA POR
NUESTROS TOURS

Fuente: Fotografia tomada en visita realizada a las cascadas de Pulhapazah, Honduras
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ANEXO IV.3 Manual de puestos de trabajo de la organizacion de turismo rural de

Nahuizalco
| NOMBRE DEL PUESTO | Jefe administrativo y de RRHH |
1.- UBICACION EN LA ORGANIZACION
COD | DEPENDECIA JERARQUICA COD | PUESTO FUNCIONAL COD | PUESTOS SUPERVISADOS
Alcaldia de Nahuizalco Jefe administrativo y RRHH Personal subcontratado
Servicio al cliente
Logistica

2.- OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
- Coordinar y dirigir el area de recursos humanos administrativos, supervisar las areas relacionadas con la calidad y gestion
del personal ademas de planificar y ejecutar las estrategias financieras de la organizacion.

3.- FUNCIONES O ACTIVIDADES BASICAS
Area Clave [ Area financiera
Funciones del Puesto.
1 Analizar rentabilidad de inversiones y nivel de beneficios.
1  Analisis de circulante: Liquidez y solvencia. Para poder determinar las metas financieras de acuerdo a las necesidades, por
supuesto en armonia a las metas generales de la organizacion.
1  Elaborary presentarlaMemoria Anual de Labores delaOrganizacién
1  Gestionar fondos para la inversion de la Organizacion.

Area Clave | Coordinar y dirigir las jefaturas y empleados a cargo
Funciones del Puesto

Coordinar la comunicacién y cooperacion entre los empleados
Coordinar el trabajo de las jefaturas.

Mantener los vinculos idéneos entre los empleados

Pedir informes periodicos a los empleados

Coadyuvar entre los intereses de los empleados

=a =4 -a-a-a-9

Resolvery tratar problemas que, por su naturaleza econémico-social o administrativa, afecten a los miembros dela
organizacion.

Area Clave | Administracion
Funciones del Puesto
1 Coordinar las actividades de cuentas e informacion de transacciones

1  Representar a la Organizacién en todos los actos a que fuere invitada, ya sean religiosos, civicos, oficiales, sociales, etc.
1 Funcionar como un vinculo entre las jefaturas y las entidades como Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo, etc.

4.- MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACTUACION
Reglamento Interno de Trabajo.
Norma Nacional de Salud.

Cddigo de Trabajo.

Ley de Seguridad y Salud ocupacional.
Manual de organizacion

Manual de politicas de la organizacion
Manual de procesos y procedimientos.
Manual de descriptor de puestos.
Cédigo de comercio.

Ley de turismo

Normas Internacionales Financieras.
Normas Internacionales de Contabilidad.

E R I I I I I I ]

5.- RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Dentro de la Organizacién
| CONTACTO | PROPOSITO | FRECUENCIA |
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- Alcaldia Municipal de Nahuizalco - darle informacion requerida para la
gestion.

} Contador/ Abogados - Adquirir informacion.

. i . - Adquirir informacion.
- Logistica/ Atencién al Cliente q

Cuando sea necesario.
Cuando sea necesario.
Cuando sea necesario.

Fuera de la Organizacién

CONTACTO PROPQOSITO FRECUENCIA

Ministerio de Salud Capacitacion del personal y salud del personal Semestral
Capacitacion del personal y consultorias

Ministerio de Turismo Formacioén de comité de Seguridad y Salud Cada 2 meses
Ocupacional

Ministerio de Trabajo
Conocer de nuevas tendencias o consultorias que
Consultores y capacitadores externos puedan llevar frescura o retroalimentacién a la
organizacion

Anual

Dos veces al afio

6.- PERFIL DE CONTRATACION

Titulo Académico Educacién Superior Indispensable
Especialidad del Estudio Administracion de empresas o Ingeniero Industrial Indispensable
Experiencia Previa 2 afios en puestos similares Deseable
Indispensable/deseable

Competencias Técnicas Requeridas Dominio
Manejo de Idioma Ingles Hablado y Escrito Bésico
Conocimientos de paquetes informaticos Intermedio
Conocimiento de Seguridad y salud ocupacional Intermedio
Conocimiento de leyes laborales Experto
Conocimientos de leyes laborales y seguridad e Higiene Ocupacional avanzado
Conocimientos de temas de hosteleria y turismo Intermedio
Conocimientos de planeacion estratégica intermedio
Conocimientos de areas de gestion de RRHH intermedio
Habilidad de Liderazgo y trabajo en equipo Experto
Basico-Experto

Otros Requerimientos Para el Puesto

Que resida en el Municipio de Nahuizalco

Con excelentes relaciones interpersonales

No Mayor de 40 afios

Idioma inglés, paguetes computacionales, conocimientos de mejora continua.

Elaboro Aprobé Fecha de Aprobacién

Ing. Rodriguez y Soriano
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| NOMBRE DEL PUESTO | Jefe de Logistica

1.- UBICACION EN LA ORGANIZACION

CoD

JEFE INMEDIATO COoD PUESTO FUNCIONAL COoD PUESTOS SUPERVISADOS

Jefe administrativo y RRHH Asistente de logistica

2.- OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Coordinar y dirigir el &rea de logistica, desde la busqueda de proveedores de servicios para el desarrollo de las actividades
de la organizacion y el funcionamiento y coordinacién de los circuitos turisticos

3.- FUNCIONES O ACTIVIDADES BASICAS

Area Clave | Recursos

Funciones del Puesto.

1 Manejo de presupuestos, inventarios y requisiciones en todo lo relacionado con recursos de Operaciones.
1  Gestionar precios, promociones y garantias.
1  Evaluacién de proveedores y su desempefio.
1  Evaluar indicadores de satisfaccién en los clientes.
1  Creacion y propuestas de nuevos servicios y productos.
1  Mantenimiento de buena comunicacién con las otras gerencias, para la creacién de nuevas metas y circuitos turisticos.
Area Clave [ Personal
Funciones del Puesto
Empleados:
1 -Control de acciones de personal.
1  -Control de evaluaciones de desempefio de empleados.
1 -Control de encuestas de satisfaccion de cliente interno.
1  -Creacién de nuevas plazas en caso de ser necesario.

Area Clave [ Administracién

1
1
1

Funciones del Puesto

Coordinar las actividades de cuentas e informacién de transacciones y reservas de tours
Gestionar los procesos de admision y desarrollo de eventos naciones de Turismo.
Gestionar los controles de pagos de los clientes y los pagos de proveedores

4.- MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACTUACION

Reglamento Interno de Trabajo.
Norma Nacional de Salud.

Cadigo de Trabajo.

Ley de Seguridad y Salud ocupacional.
Manual de organizacion

Manual de procesos y procedimientos.
Manual de descriptor de puestos.

Ley de turismo

=4 =4 =4 - A _a_a_n
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5.- RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Dentro de la Organizacién

CONTACTO

PROPOSITO

FRECUENCIA

- Jefe Administrativo
- Asistente de logistica
- Contabilidad / Atencién al Cliente

- Adquirir informacion.

Cuando sea necesario.

Fuera de la Organizacién

CONTACTO

PROPOSITO

FRECUENCIA

Proveedores
Ministerio de Turismo
Consultores y capacitadores externos

Acuerdos de compras y servicios

Capacitacion del personal y consultorias

Conocer de nuevas tendencias o consultorias que puedan
llevar frescura o retroalimentacion a la organizacion

Semanal
Cada 2 meses
Dos veces al afio

6.- PERFIL DE CONTRATACION

Titulo Académico Educacién Superior Indispensable
Especialidad del Estudio Técnico en hoteleria y turismo/ Técnico de logistica Indispensable
Experiencia Previa 1 afio en puestos similar Deseable
Indispensable/deseable

Competencias Técnicas Requeridas Dominio
Manejo de Idioma Ingles Hablado y Escrito Bésico
Conocimientos de paquetes informéticos Intermedio
Conocimientos de temas de hosteleria y turismo Intermedio
Conocimientos de negociacién y compra Basico
Habilidad de manejo y atencion al cliente Basico
Habilidad de Liderazgo y trabajo en equipo Experto
Basico-Experto

Otros Requerimientos Para el Puesto

Que resida en el Municipio de Nahuizalco

Elaboro Aprobo Fecha de Aprobacién

Ing. Rodriguez y Soriano
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NOMBRE DEL PUESTO

Asistente de Logistica

1.- UBICACION EN LA ORGANIZACION

COD

JEFE INMEDIATO COD

PUESTO FUNCIONAL COD PUESTOS SUPERVISADOS

Jefe de Logistica

Asistente de logistica

2.- OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Apoyar al Jefe de Logistica con las labores de cotizacion, creacion y coordinacion de los tours turisticos, logrando buenas
relaciones con los proveedores de servicios y generando un excelente servicio al cliente.

3.- FUNCIONES O ACTIVIDADES BASICAS

Area Clave | Recursos

= =4 =4 =8 —a =

Funciones del Puesto.
Generar cotizaciones de varios proveedores para todos los servicios que se ofrecen en el tour turistico.
Generar documentos para evaluacion de proveedores por medio de reportes de satisfaccion al cliente.

Monitorear diariamente las reservas de lo
Generar reportes de pago a proveedores.

Colaborar en temas de creacion de nuevas propuestas mediante nuevas alianzas o marcas patrocinadoras.

s clientes.

Generar documentacion requerida por Contabilidad.

4.- MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACTUACION

Reglamento Interno de Trabajo.
Cédigo de Trabajo.

Ley de turismo

= —=a =4 =4 —a —n

Manual de politicas de la organizacion
Manual de procesos y procedimientos.

Normas Internacionales Financieras.

5.- RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

Dentro de la Organizacién

CONTACTO

PROPOSITO

FRECUENCIA

Jefe Administrativo y Jefe de logistica
Contabilidad / Atencion al Cliente

Darle informacion requerida para la gestion.

Adquirir informacién.

Cuando sea necesario.

Fuera de la Organizacién

CONTACTO

PROPOSITO

FRECUENCIA

Proveedores
Ministerio de Turismo

Acuerdos de compras y servicios
Capacitacion del personal y consultorias

Semanal
Cada 2 meses
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6.- PERFIL DE CONTRATACION

Titulo Académico Educacién Superior Indispensable
Especialidad del Estudio Técnico en hoteleria y turismo/ Técnico de logistica Indispensable
Experiencia Previa 1 afio en puestos similar Deseable
Indispensable/deseable

Competencias Técnicas Requeridas Dominio
Conocimientos de paquetes informéticos Intermedio
Conocimientos de temas de hosteleria y turismo Intermedio
Conocimientos de negociacion y compra y atencién al cliente béasico

Basico-Experto

Otros Requerimientos Para el Puesto

Que resida en el Municipio de Nahuizalco y con excelentes relaciones interpersonales

Elaboro

Aprobo

Fecha de Aprobacién

Ing. Rodriguez y Soriano
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NOMBRE DEL PUESTO Servicio al cliente

1.- UBICACION EN LA ORGANIZACION

COD DEPENDECIA COD PUESTO FUNCIONAL COD PUESTOS SUPERVISADOS
JERARQUICA
Jefe administrativo Atencioén al cliente

2.- OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
- Velar por el cumplimiento de procesos que aseguren eficiencia, rapidez y valor agregado en las tareas relacionadas con el
servicio al cliente para mantener procesos de medicion sobre el grado de satisfaccion del cliente.

3.- FUNCIONES O ACTIVIDADES BASICAS
Area Clave [ Procesos
Funciones del Puesto.
- Definir procedimientos claros de servicio al cliente y mantener supervisién constante sobre los mismos.
- Mantener procesos de medicion sobre el grado de satisfaccion del cliente.
- Coordinar los procesos de toma de reservas de los clientes y de recepcién de los clientes en los tours creados.

Area Clave | Reservas de clientes
Funciones del Puesto
- Mantener un control constante de los indicadores de las reservaciones, para poder mantener identificada la segmentacion
del mercado.
- Consolidar reportes con toda la informacién medible del area de Reservas.

Area Clave | Administracion y cuentas por cobrar

Funciones del Puesto

Coordinar las actividades de cuentas e informacion de transacciones.

Realizar cortes de caja y remesas al banco.

Realizar gestion de cobros a los clientes

Determinar los saldos actualizados de las cuentas

Generar informacion precisa y a detalle de las reservas, satisfaccion de clientes, mercadeo.
Apoyar en los temas de mercadeo y publicidad.

= =a =8 —a —a —n

4.- MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACTUACION

Reglamento Interno de Trabajo.
Cadigo de Trabajo.

Ley de Seguridad y Salud ocupacional.
Manual de politicas de la organizacion
Manual de procesos y procedimientos.
Manual de descriptor de puestos.

Ley de turismo

E R ]

5.- RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Dentro de la Organizacién

CONTACTO PROPOSITO FRECUENCIA
- Jefe administrativo, Contador, - Adquirir informacién. Cuando sea necesario.
Logistica

Fuera de la Organizacién

CONTACTO PROPOSITO FRECUENCIA
Clientes Reservaciones y cobros Cuando sea necesario
Proveedores o empresas de publicidad Capacitacion del personal y consultorias
Bancos Solicitud de estados de cuenta, documentos, envio

de remesas
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6.- PERFIL DE CONTRATACION

Titulo Académico Educacién Superior Indispensable
Especialidad del Estudio Técnico de hosteleria y turismo/ Deseable
Experiencia Previa Sin experiencia Deseable
Indispensable/deseable

Competencias Técnicas Requeridas Dominio
Manejo de Idioma Ingles Hablado y Escrito Bésico
Conocimientos de paquetes informaticos Intermedio
Conocimientos de leyes laborales y seguridad e Higiene Ocupacional avanzado
Conocimientos de temas de hosteleria y turismo Intermedio
Habilidad de servicio y atencién al cliente intermedio

Otros Requerimientos Para el Puesto

Que resida en el Municipio de Nahuizalco

Con excelentes relaciones interpersonales

Elaboré Aprobé

Fecha de Aprobacién

Ing. Rodriguez y Soriano
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| NOMBRE DEL PUESTO | Contabilidad

1.- UBICACION EN LA ORGANIZACION

CoD JEFE INMEDIATO COoD PUESTO FUNCIONAL COoD PUESTOS SUPERVISADOS

Jefe Administrativo y RRHH Contabilidad

2.- OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

- Analizar la informacion del &rea contable y validar su autenticidad para garantizar la transparencia de la gestion financiera.

3.- FUNCIONES O ACTIVIDADES BASICAS

Area Clave [ Andélisis de lainformacién

Funciones del Puesto.

- Solicitar los estados contables.

- Solicitar a las diferentes areas sus registros contables.

- Validar que se estén cumpliendo con las politicas contables de la empresa.
- Organizar la informacién que reciba.

- Brindar un informe periédico al Gerente Administrativo

Area Clave [ Autenticar la informacién.

Funciones del Puesto
- Realizar las pruebas necesarias a la informacién financiera recibida de las diferentes areas de la organizacion.
- Utilizar indicadores financieros para proveer una mejor informacién al Gerente Administrativo
- Crear politicas para sanear errores contables.
- Investigar anomalias contables y financieras.
- Procurar comunicacion directa con el Gerente administrativo para la toma de decisiones estratégicas.

Area Clave | Procesos contables

Funciones del Puesto
- Realizar documentaciones relacionadas con la marca, impuestos, planillas, pagos de vacaciones, pagos de tramites
contables o administrativos.
- Generar documentacion para empleados tales como constancia de salario.
- Generar los documentos de su area y mantenerlos actualizados.

4.- MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACTUACION

Reglamento Interno de Trabajo.

Cadigo de Trabajo.

Manual de organizacion de la empresa.
Manual de politicas de la empresa.
Manual de procesos y procedimientos.
Manual de descriptor de puestos.
Cadigo de comercio.

Normas Internacionales Financieras.
Normas Nacionales de Contabilidad.
Leyes nacionales

B ]

5.- RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Dentro de la Organizacién

CONTACTO PROPOSITO FRECUENCIA

- Jefe Administrativo -darle informacion requerida para la gestion. Cuando sea necesario.

Fuera de la Organizacion

[ CONTACTO | PROPOSITO | FRECUENCIA
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Auditores Informar y presentar documentacién
Entidades del Gobierno Desarrollar documentacién y procesos

Cuando sea necesario
Cuando sea necesario

6.- PERFIL DE CONTRATACION

Titulo Académico GRADO Indispensable
Especialidad del Estudio Licenciado en Contaduria Publica Indispensable
Experiencia Previa Dos afios de experiencia Deseable
Indispensable/deseable

Competencias Técnicas Requeridas Dominio
Conocimientos de paquetes informéticos Intermedio
Conocimiento de leyes laborales Intermedio
Conocimientos de leyes tributarias y contables Intermedio
Leyes contables Experto
Razones financieras Experto
Habilidad de Liderazgo y trabajo en equipo Experto

Basico-Experto

Otros Requerimientos Para el Puesto

Que resida en los alrededores de Nahuizalco

Graduado de Contabilidad

Conocimiento de paguetes computacionales.

Elaboro Aprobo

Fecha de Aprobacién

Ing. Rodriguez y Soriano
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| NOMBRE DEL PUESTO | Técnico informatico

1.- UBICACION EN LA ORGANIZACION

COD JEFE INMEDIATO COD PUESTO FUNCIONAL COD PUESTOS SUPERVISADOS

Jefe Administrativo y RRHH Técnico informatico

2.- OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

manejo de pagina web y aplicaciones electrénicas.

- Generar el sistema informatico para los procesos de la organizacion, tanto de logistica, reserva como de facturacion y

3.- FUNCIONES O ACTIVIDADES BASICAS

Area Clave | Plataforma de servicio

Funciones del Puesto.

- Generar el sistema de servicio y darle mantenimiento

- Crear herramientas y actualizaciones del sistema

- Apoyar a los diferentes elementos de la organizacion en el tema de informatica.
- Organizar la informacion que reciba.

- Brindar un informe periédico al Gerente Administrativo

- Mantener actualizadas la Pagina Web y los sistemas de redes sociales con fotos y datos.

4.- MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACTUACION

Reglamento Interno de Trabajo.
Cédigo de Trabajo.

Manual de organizacion de la empresa.
Manual de politicas de la empresa.
Manual de procesos y procedimientos.
Ministerio de Turismo
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5.- RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS
Dentro de la Organizacién

CONTACTO PROPOSITO

FRECUENCIA

- Jefe Administrativo -darle informacion requerida para la gestion.

Cuando sea necesario.

Fuera de la Organizacién

CONTACTO PROPOSITO FRECUENCIA
Auditores Informar y presentar documentacion
Entidades del Gobierno Desarrollar documentacion y procesos Cuando sea necesario

6.- PERFIL DE CONTRATACION

Titulo Académico GRADO Indispensable
Especialidad del Estudio Técnico en disefio gréafico o técnico de computaciéon Indispensable
Experiencia Previa Dos afios de experiencia Deseable
Indispensable/deseable

Competencias Técnicas Requeridas Dominio
Conocimientos de paquetes informéticos Intermedio
Conocimiento de mercadeo Bésico
Conocimientos de redes sociales y pagina web Intermedio

Basico-Experto

Otros Requerimientos Para el Puesto

Que resida en los alrededores de Nahuizalco

Conocimiento de paquetes computacionales.

Elaboro Aprobo

Fecha de Aprobacién

Ing. Rodriguez y Soriano
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| NOMBRE DEL PUESTO | Abogado

1.- UBICACION EN LA ORGANIZACION
COoD JEFE INMEDIATO CoD PUESTO FUNCIONAL CoD PUESTOS SUPERVISADOS
Jefe Administrativo y RRHH Abogado

2.- OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO
- Darle seguimiento y realizar las actividades legales y documentos que respalden el buen desempefio de la Organizacién

3.- FUNCIONES O ACTIVIDADES BASICAS
Area Clave | Documentos legales
Funciones del Puesto.
- Generar los documentos legales y sus actualizaciones
- Resolver dudas o inconsistencias legales de la Organizacion.
- Apoyar a los diferentes elementos de la organizacion en el tema legales
- Solicitar a las diferentes areas sus registros contables o documentos que necesite para realizar su trabajo.
- Validar que se estén cumpliendo con las politicas legales segun las Instituciones que los rigen
- Organizar la informacion que reciba.
- Brindar un informe periédico al Gerente Administrativo

Area Clave [ Procesos legales
Funciones del Puesto
- Realizar documentaciones relacionadas con la parte legal y los tramites que correspondan en las diferentes Entidades del
Gobierno.
- Generar los documentos de su &rea y mantenerlos actualizados.

4.- MARCO DE REFERENCIA PARA LA ACTUACION
Reglamento Interno de Trabajo.

Cédigo de Trabajo.

Manual de organizacion de la empresa.
Manual de politicas de la empresa.
Leyes nacionales
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5.- RESPONSABILIDAD POR CONTACTOS

CONTACTO PROPOSITO FRECUENCIA

- Jefe Administrativo -darle informacion requerida para la gestion. Cuando sea necesario.
CONTACTO PROPOSITO FRECUENCIA
Contadores y Auditores Informar y presentar documentacion Cuando sea necesario
Entidades del Gobierno Desarrollar documentacién y procesos

6.- PERFIL DE CONTRATACION

Titulo Académico GRADO Indispensable
Especialidad del Estudio Abogado y Notario Indispensable
Experiencia Previa Dos afios de experiencia Deseable

Indispensable/deseable

Competencias Técnicas Requeridas Dominio
Conocimientos de paguetes informaticos Intermedio
Conocimiento de leyes laborales y penales Intermedio
Conocimientos de leyes tributarias y contables Intermedio
Habilidad de Liderazgo y trabajo en equipo Experto

Basico-Experto

Otros Requerimientos Para el Puesto

Que resida en los alrededores de Nahuizalco
Graduado de Abogado

Conocimiento de paguetes computacionales.

Elaboré Aprobo Fecha de Aprobacién
Ing. Rodriguez y Soriano
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ANEXO IV.4 Formato de programa de capacitaciones

OBJETIVO GENERAL: Fomentar las practicas de higiene y excelente calidad en los trabajadores que forman parte de la Organizaciéon de Turismo Rural de Nahuizalco

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1 Generar compromiso en el personal para promover la calidad de los productos y servicios

PROGRAMA DE CAPACITACIONES PRIMER SEMESTRE 20XX
ORGANIZACION DE TURISMO RURAL DE NAHUIZALCO

1  Desarrollar la base de conocimientos para facil aplicacion en el dia a dia.

1  Definir los conceptos basicos de calidad e higiene en la manufactura de alimentos.

Taller I: Gestién de
Empresas
turisticas

Marketing turistico.

Redes sociales en el
turismo rural.
Inteligencia de
Mercado turistico.
Cultura empresarial
emprendedora.
Como empezar a
administrar nuestro
negocio.

PROGRAMA DE CAPACITACIONES DURACION:
MODERADOR:
- TOTAL TOTAL
FECHA DESCRIPCION TEMAS HORARIO HORAS PERSONAS NOMBRE DE ASISTENTES FIRMA

Turismo Rural,
planificacion,
administracion y
recursos.

Taller II: Calidad y
Buenas Practicas

Buenas practicas de
Turismo sostenible
Normas Salvadorefias
de Turismo (en base
las establecidas por la
OSN)

Calidad Turistica




-9€T-

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

DURACION:

MODERADOR:

FECHA

DESCRIPCION

TEMAS

HORARIO

TOTAL
HORAS

TOTAL
PERSONAS

NOMBRE DE ASISTENTES

FIRMA

Taller IlI:
Operatividad de
Servicios
Turisticos

= =a =

Cocina local.
Manipulacién de
Alimentos.

Preparacién de
bebidas nacionales y
productos
agroindustriales.
Técnicas en Manejo de
Alimentos.

Técnicas en Manejo de
Hospedaje.

Servicio al Cliente
Servicio de guiado
Conceptos Basicos de
inglés




ANEXO IV.5 Formato de documentos de medicion de calidad en servicios turisticos

Correlativo:
Cuestionario ISC-Circuito rural de Nahuizalco, Calidad en el Servicio

(CLIENTES EXTERNOS)

En nuestro circuito rural de Nahuizalco, estamos comprometidos con mejorar la calidad del servicio que proporcionamos a nuestros clientes; con ese propoésito, le solicitamos su
colaboracion respondiendo esta encuesta. Las preguntas estan orientadas a evaluar la capacidad del servicio turistico, para conseguir la satisfaccién del cliente y el cumplimiento de
los aspectos basicos del servicio. Recuerde, no hay respuestas correctas o incorrectas, Unicamente nos interesa conocer su opinién acerca de estos aspectos.

INSTRUCCIONES: Por f avor ay¥%denos colocando una AX0 o rellenando |l a casilla que mejor indique su

-LET-

1. El personal de atencion al cliente
amable

[

Totalmente de acuerdo.

[] Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente edesacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

2. Las operaciones quealiza el
depto. de Atencion al clien
no tienen errores

[

Totalmente de acuerdo.

[] Parcialmente de acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

3. El personal de turismo da un by
servicio desde la primera vez

[

Totalmente de acuerdo

[—] Parcialmente de acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

| Parcialmente en desacuerdo

[T Totalmente en desacuerdo.

4. El personal de turismo cumg
con los horariosfrecidos.

[l

Totalmente de acuerdo.

[] Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

[ ] Totalmente en desacuerdo.

5. El personal de turismo es amable
los clientes.

[

Totalmente de acuerdo.

[ ] Pacialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

| Parcialmente en desacuerdo

6.Nuestros  guias turistic
aclararon sus dudas dural
el recorrido

[l

Totalmente de acuerdo.

[] Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

| Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

7. El recorrido o tours cumplié con s
expectativas

Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

[] Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

8. Los productos ofrecidos en |

Totalmente de acuerdo.

talleres y ventas sd
variados y de preci
accesible

[] Parcialmente de acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

| Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desaqu®.




9. El preio del tour es aceptable
accesible.

Totalmente de acuerdo.

[] Parcialmente de acuerdo

Ni de acueado ni en desacuerdo.

| Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

10 Los lugares visitados s
limpios y cumplen con |
calidad esperada

[l

Totalmente de acuerdo

[] Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

| Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

11. El personal de turismo siemy
estan dispuestoa ayudar a lof
clientes.

Totalmente de acuerdo.

[] Parcialmente de acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desawdo.

| Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

12 .El personal de turismo da
trato respetuoso
considerado a los clientes

[

Totalmente de acuerdo.

[] Parcialmente de acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

13. El personal de turismo le transn
confianza a sus clientes.

[

Totalmente de acuerdo.

[—] Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacder

Parcialmente en desacuerdo

|| Totalmente en desacuerdo.

14. Se sienten seguros al solic |:|
los servicios en |
Organizacion de Turism

Totalmente de acuerdo.

Rural de Nahuizalco

[] Parcialmente de acuerdo

| Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

|_| Totalmente en desacuerdo.

15. Recibié oportunamente los aviso
confirmaciones de las operacées
por parte del personal de turism

[

Totalmente de acuerdo.

Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

16. Los medios de comunicaci
que utilizan del personal q
turismo son aceptables

[l

Totalmente de acuerdo.

Parcialmente de acuerdo

0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

17.La calidad de
satisfactoia

la comida |

[

Totalmente de acuerdo.

Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

18 El comedor
seguro.

es limpio

[l

Totalmente de acuerdo.

Parcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Parcialmente en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo.

Finalmente, responda por favor de la manera mas especifica posible a las siguientes preguntas:
1. ¢Qué aspectos positivos observa en nuestros servicios?
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2. ¢Actualmente en qué estamos fallando?
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3. ¢Qué tendriamos que hacer para mejorar nuestros servicios?

MUCHAS GRACIAS!

FORMULARIO DE QUEJAS

INFORMACION BASICA

Fecha del incidente

Area involucrada:

Servicio prestado:

Persona que toma la queja:

INFORMACION DEL RECLAMO

Detalles del inconveniente:

La informacion se recolectara de forma mensual pero se
observaran especialmente aquellos puntos de mayor
afluencia como lo es semana santa, vacaciones
agostinas, vacaciones decembrinas y fines de semana,

Primera respuesta como accion correctiva:

asi también cuando se programen visitas de grupo se
pasara dicha encuesta a los turistas para que dejen sus

Presunta causa:

opiniones antes de irse del lugar.
Estos andlisis seran responsabilidad del encargado de
calidad y su andlisis y solucion seri a través de una

Personas que aplican la accién correctiva:

reunién con todos los miembros de la Organizacion,

Pasos a tener en cuenta para evitar que se repita la inconformidad:

CHECK LIST DE PERSONAL ENCARGADO DE PREPARACION DE ALIMENTOS

Informacién del proveedor

Direccion:

Fecha Auditoria:

Nombre de Representante de Proveedor:

AUDITORES:

Calificacion Obtenida. Fecha Ultima Auditoria y Calificacion Obtenida:

PERSONAL

Valor Obtenido Observaciones

3 1 0 N/A

1.1 Cuenta el lugar con algun tipo de control que garantice que cualquier persona que
presente alguna enfermedad y/o lesion (es) no llegue a estar en contacto con el alimento,

superficies de contacto o con el material de empaque.
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1.2 El personal conoce de su responsabilidad de dar aviso en caso de enfermedad o lesion.

1.3 El personal utiliza equipo adecuado en las labores: delantal o gabacha para impedir la
contaminacién del alimento.

1.4 El personal utiliza una redecilla para cubrir el cabello e impedir la contaminacién de
superficies con los alimentos o el alimento.

1.5 El personal utiliza en las operaciones que lo requieran guantes limpios, sanitizados e
impermeables para impedir la contaminacién cuando tienen contacto con los alimentos.

1.6 El personal se encuentra laborando sin articulos personales como joyeria u otros
objetos

1.7 El personal que labora se muestra en condiciones higiénicas adecuadas

1.8 Cuenta el area de proceso con un sistema y facilidades adecuadas para la higiene del
personal: lavamanos, jabén, desinfectante, secador.

1.9 Existe un area independiente del &rea de proceso para guardar los articulos personales.

1.10 Existe un area independiente del area de proceso destinada a la alimentacién.

1.11 Se cuenta con personal responsable para supervisar y asegurar el cumplimiento de los
requisitos tanto del personal como de la limpieza.







