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Para acompafar los procesos de innovacion y transformacién
se requiere de un equipo directivo actualizado y al tanto de lo que
acontece, abierto a promover las implementaciones de proyectos
que incluyan Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).
También se necesita acomodar tiempos y espacios institucionales
que favorezcan el trabajo en red y la colaboracion. El objetivo del
articulo es reflexionar sobre la superacién profesional de directivos
en la modalidad a distancia. Se utilizaron diferentes métodos del

Universidad de El Salvador | Revista La Universidad | Vol. 5 | N.° 3, julio- septiembre de 2024
ISSN: 0041-8242, E-ISSN: 3005-58-57, ISSN-L: 0041-8242 | ISNI: 0000 0001 2107 1797 8 1



Rubens Ramos Diaz, Maryuri Garcia Gonzalez, Zeidy Sandra Lépez Collazo
Estrategia de superacion profesional de directivos para la integracion de las TIC | pp. 81-93

nivel tedérico que permitieron interpretar hechos y datos, analizar
la informacion y precisar diferentes enfoques que permitan llegar
a un nivel de generalizacién acerca de la superacion profesional,
particularmente de los directivos.

Palabras clave: Superacién profesional, transformacion institucional,
modalidad a distancia, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), directivos.

To accompany the innovation and transformation processes, an
updated management team is required, aware of what is happening,
open to promoting the implementations of projects that include
Information and Communication Technologies (ICT). It is also
necessary to accommodate institutional times and spaces that favor
networking and collaboration. The objective of the article is to reflect
on the professional development of managers in the distance modality.
Different methods at the theoretical level were used that made it
possible to interpret facts and data, analyze the information and specify
different approaches that allow reaching a level of generalization about
professional improvement, particularly for managers.

Keywords: Professional improvement; institutional transformation;
distance modality; Information and Communication Technologies (ICT);
managers.

1. Introduccion

En los ultimos afios, el concepto de estrategia ha evolucionado de
manera tal, que sobre la base de este ha surgido una nueva escuela y
forma de dirigir las organizaciones, llamada «direccion estratégica».
El término estrategia segun (Valle, 2012), «es un conjunto de
acciones secuenciales e interrelacionadas que partiendo de un
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estado inicial (dado por el diagnéstico) que permiten dirigir el paso
a un estado ideal, consecuencia de la planeacion. Los componentes
del sistema son: la mision, los objetivos, las acciones, los métodos y
procedimientos, los recursos, los responsables de las acciones y el
tiempo en que deben ser realizadas. Las formas de implementacién y
las formas de evaluacion» (p.158). En tal sentido estos componentes
abarcan las siguientes dimensiones:

o En la mision se expresan los fines sociales mds generales. Se
formula de manera general y lo mas breve posible.

« Los objetivos desglosan la misién en sus elementos esenciales.
Estos expresan también lo que se debe alcanzar en el desarrollo
del trabajo en un determinado periodo de tiempo.

o Tanto la misién como los objetivos son elaborados teniendo en
cuenta los resultados del diagndstico, del pronéstico y del estado
ideal alcanzable modelado.

o La caracterizaciéon del objeto de investigacion recoge los
elementos esenciales del deber ser del mismo.

o Las etapas para las cuales se elabora un objetivo y las acciones
especificas.

o Las formas de implementacién son aquellas acciones que van
dirigidas a poner en practica la estrategia que se propone y
las de evaluacién tienen como fin esencial analizar esta para
emitir juicios de valor sobre el desarrollo de la aplicacion y sus
resultados.

o Las de evaluacion expresan cdmo se puede valorar la estrategia
en su conjunto incluidas las formas de implementacion.

Esta estructura de la estrategia se puede representar en la
siguiente figura:
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Figura 1. Estructura de la estrategia

Estrategia

:

Misién | <e——>»| Objetivos

Caracterizacion | | Etapas || Acciones
del objeto l

Formas de implementacion

:

Formas de evaluacion

Nota. Tomado de Valle (2012).

Segun los investigadores De Armas et al (2012), las estrategias se
disefan para resolver problemas de la practica y vencer dificultades
conoptimizacién de tiempoyrecursos. Permiten proyectar un cambio
cualitativo en el sistema a partir de eliminar las contradicciones entre
el estado actual y el deseado. Implican un proceso de planificacion
en el que se produce el establecimiento de secuencias de acciones
orientadas hacia el fin a alcanzar, lo cual no significa un tnico curso.
Se interrelacionan dialécticamente en un plan global los fines que se
persiguen y la metodologia para alcanzarlos.

Al respecto, Castro (2006), considera que la determinacion de
los criterios que definen una estrategia de superacion constituyen un
proceso en el que, en una dialéctica centralizacion-descentralizacion,
interviene la escuela, las estructuras técnico-metodolégicas de
las direcciones municipales y provinciales de educaciéon y las
universidades, bajo la direcciéon de estas. Esto permite definir los
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objetivos estratégicos que se lograran, los recursos materiales y
humanos que se disponen para alcanzarlos, asi como la tictica
que se debe seguir para que se corresponda con las necesidades, y
consecuentemente, disefiar las diversas opciones y modalidades para
la superacion.

Esta autora resalta como paso fundamental para la superacion
profesional, la determinacion de las necesidades, las cual deben
centrarse, en esas necesidades como en los mecanismos para
su satisfaccion en el propio sistema educacional y se inserta
organicamente en el propio sistema de trabajo del director como
consecuencia del proceso de evaluacion profesoral; donde la accion
transformadora y el desarrollo sociocultural son el hilo conductor.
Considera, ademas, que de forma particular resulta importante
distinguir las necesidades de superaciéon que requieren satisfaccion
inmediata de aquellas de caracter perspectivo en funciéon de las
aspiraciones, posibilidades y potencialidades de cada sujeto, con lo
que es posible establecer una jerarquizacion segun las prioridades de
cada escuela o nivel de educacion.

Por su parte, Aforga (2014), refiere que una estrategia de
superacion profesional es un sistema de acciones personalizadas que
permiten implementar, en la practica pedagdgica, la utilizacién de
los métodos y procedimientos que posibilitan la transformacion de la
conducta delos sujetos, vistas en el desempefio de quienes participan,
llevandolos al mejoramiento profesional y elevacion de la calidad de
vida de los seres humanos que se desarrollan en un contexto socio-
cultural determinado. Esta definiciéon permite la identificacion de
las siguientes regularidades en torno a las estrategias de superacion
profesional; estan dirigidas a la transformacion individual de los
recursos humanos; posibilitan la actualizaciéon de los contenidos,
métodos y valores de la ciencia; se conciben a partir del desarrollo
de un sistema de acciones; recogen la experiencia tedrico-practica
de los participantes y van hacia la transformacion de los modos de
actuacion. Es por ello que, se asume en la definicion expresada por
Aforga (2014), la estructura de estrategia propuesta por Valle (2012).
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2. Fundamentacion de la estrategia de superacion pro-
fesional de directivos para la integracion de las TIC

La elaboraciéon de la estrategia de superacién profesional
de directivos toma como sostén los fundamentos de las ciencias
filosoficas, socioldgicas, psicoldgicas, pedagogicas y tecnoldgicas,
las cuales, desde lo tedrico, permitieron lograr la coherencia,
cientificidad y organizacidén de esta. La estrategia de superacion
profesional de directivos tiene fundamentacion filosofica en las
bases tedricas y metodoldgicas del materialismo dialéctico e
historico. Se considera la perspectiva historico-cultural del sujeto
como punto de partida para el establecimiento de la relacion del
hombre con el mundo, relaciéon que define el sujeto como ente
histérico y social.

Estoconduceaconsiderarlaunidadentrelaactividad cognoscitiva,
practica y valorativa como elemento esencial en la conformacién del
sentido del directivo acerca de la integracion de las TIC para mejorar
los procesos educacionales. Esto debe manifestarse en el desempefio
total en correspondencia con las exigencias actuales y concretarse en
las relaciones de comunicacidén que sea capaz de mantener con sus
subordinados y en la promocion de la integracion de las TIC. Desde
el punto de vista psicologico, la estrategia de superacion profesional
de directivos parte de comprender la personalidad como la
organizacion psicoldgica de un sujeto concreto; procesual, histdorica
y socialmente configurado; donde la personalidad no determina el
comportamiento, sino que define una presencia de sentido subjetivo
en el marco actual de actuacion del sujeto (Gonzalez, 1985).

A partir de esta perspectiva resulta esencial el tratamiento de las
diferencias individuales de los sujetos, puesto que, los elementos de la
personalidad definen las diversas formas de expresion que se pueden
alcanzar con la integracion de las TIC, expresado en la unidad de lo
cognitivo y lo afectivo, construyendo sentidos subjetivos desde los
procesos de autorreflexion y construccion activa del conocimiento.
Un elemento trascendental en la fundamentacion psicologica de
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la estrategia de superacion profesional de directivos propuesta es
la consideracion de los principios de la teoria historico-cultural
de Vygotski. En este sentido, la integraciéon de las TIC se logra en
la practica de la propia actividad, que se realiza movilizando los
contenidos que la superacion profesional puede brindar.

Los fundamentos pedagégicos de la estrategia de superacion
profesional de directivos son consecuentes con los fundamentos del
modelo pedagdgico histérico-cultural, considerando el aprendizaje
como proceso de construccion y reconstruccion por parte del sujeto
que aprende.

Asimismo, contempla al hombre como ser social, histéricamente
condicionado, producto del desarrollo de la cultura que él mismo
crea, obliga a analizar el problema de la relaciéon educacion-
sociedad: la educacién como medio y producto de la sociedad y su
transformacion; la sociedad como depositaria de toda la experiencia
histérico-cultural; y el proceso educativo como via esencial de
que dispone la sociedad para la formacién del individuo y que
necesariamente responde a las exigencias de la sociedad en cada
momento histérico.

Por ende, la superacion profesional de directivos debe concebirse
flexible y dinamica; propiciando el rol protagénico del sujeto que se
supera, para que pueda reconstruir los saberes anteriores en cuanto
a las TIC y su caracter esencialmente integrador. De esta manera,
puede apropiarse de nuevos saberes que le permitan superar las
limitaciones que posee y descubrir su significado personal en
correspondencia con las nuevas caracteristicas de las condiciones
historico-concretas en las que se desempefia como directivo. Desde
el punto de vista tecnolégico toma como sostén la profesionalizacion
tecnolégica, lo que implica la articulaciéon de recursos TIC para
alcanzar el fin propuesto y permite identificar etapas sucesivas en la
formacién del docente (Rojas y Avila, 2017). También en las premisas
aportadas por Ramos, Lopez y Garcia (2022), las cuales devienen en
los siguientes principios:
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o El principio del acompafiamiento. Pues en todo momento se
estardan acompanando a los actores de la estrategia para lograr la
integracion de las TIC.

o El principio de la responsabilidad compartida. Lograr
la integracién de las TIC es tarea de todos, por ello, solo
compartiendo responsabilidades se lograra.

« Elprincipio dela capacitaciéon permanente. Es vital la preparacion
permanente de los actores de la estrategia para lograr los
objetivos.

o El principio del caracter proactivo. Lograr que los actores de
la estrategia tengan iniciativa y capacidad para anticiparse
a problemas o necesidades futuras para integrar las TIC en el
proceso de formacidn inicial.

En la estructura asumida de Valle (2012), la estrategia de
superacion profesional de directivos para la integracion de las TIC
estd compuesta por siete componentes: la mision, los objetivos, las
acciones, los métodos y procedimientos, los recursos, los responsables
de las acciones y el tiempo en que deben ser realizadas. Las formas
de implementacion y las formas de evaluacion. Ante estos supuestos
tedricos se presenta la siguiente estrategia de superacion profesional de
directivos contextualizada en Cuba, pero cuya forma puede servir de
base para cualquier modelo educativo de la region hispanoamericana:

Mision: Potenciar el acceso e integracion de las TIC, asegurando
la sostenibilidad y el perfeccionamiento del proceso de planificacion
y direccion de los procesos educacionales.

Objetivos:
o Fomentar la profesionalizaciéon tecnoldgica implicando la
articulaciéon de recursos TIC en correspondencia con las

exigencias actuales.
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o Contribuiralasuperacion profesional de directivos del municipio
de educacion de Bejucal en correspondencia con las exigencias
actuales de integracion de las TIC.

Caracterizacion del objeto de estudio: recoge los elementos
esenciales del deber ser de la superacion profesional de directivos de
educacion para la integracion de las TIC, esta se caracteriza por ser:

Objetiva: esta concebida a partir de los resultados del diagndstico
realizado a los directivos de educacion en su contexto de actuacion
directiva y pedagdgica.

Participativa: para el logro de los objetivos propuestos es
necesaria la participacion consciente y activa de todos los directivos
de educacion implicados, no solo en su ejecucidn, sino desde el
diagndstico y la toma de decisiones, hasta la evaluacion.

Flexible: capacidad de admitir modificaciones en dependencia
del diagnostico y puede aplicarse en diferentes contextos con
caracteristicas similares.

Actualizada: tiene en cuenta las principales concepciones
pedagogicas, tecnologicas y afectiva-motivacional sobre la superacion
profesional de directivos desde el nivel nacional hasta el internacional,
asi como las exigencias actuales de integracion de las TIC.

Etapas:

La primera etapa identificada es la sensibilizacion hacia el
aprendizaje de los elementos bdsicos de las TIC, que facilita a directivos
la integracion de las mismas, para aprender y desempenarse de manera
mas eficiente. En esta etapa se familiarizan con las posibilidades que le
ofrecelaintegracion delas TIC para mejorar los procesos educacionales,
reflexionan sobre las opciones que las TIC les brindan para responder
a sus necesidades y a las de su contexto profesional y comienzan a
introducir el uso de recursos TIC en su desempefio como director.
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La segunda etapa consiste en la profundizacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes que poseen los directivos en
relacién con contenidos mas avanzados de las TIC y su aplicacion
en la solucion de problemas profesionales. Esta etapa se concreta en
la utilizacion de las TIC para aprender de forma auténoma, que les
permite aprovechar los recursos TIC disponibles en sus esferas de
actuacion profesional, tomar cursos virtuales, aprender con tutores
a distancia, e integrar las TIC al proceso de direccién de manera
pertinente.

La tercera etapa es la creacion de materiales educativos
digitales, que dota a los directivos de la capacidad de generar
nuevos conocimientos o agregar valor afadido a los ya existentes
para enriquecer su funcién directiva. Se materializa mediante
capacidad para adaptar y combinar una diversidad de lenguajes
y de herramientas tecnoldgicas para disefilar ambientes de
aprendizaje que respondan a las necesidades particulares de su
contexto de actuacion, comparten las actividades que realizan
con otros profesionales y discuten sus estrategias recibiendo una
retroalimentacion que utilizan para hacer ajustes pertinentes a sus
practicas educativas, a partir de criterios para argumentar la forma
en que la integracion de las TIC cualificalos procesos educacionales
y mejora la gestion educacional.

Formas de implementacion: son aquellas acciones que van
dirigidas a poner en practica la estrategia de superacion profesional
de directivos para la integracion de las TIC. Para ello las acciones
estan dirigidas a los responsables de garantizar las condiciones
para la implementacion de la estrategia y con ello el proceso de
superacion profesional. Se deben presentar los aspectos esenciales
dela estrategia de superacién profesional de directivos y explicar las
interrogantes que surjan, asi como precisar las responsabilidades
en el desarrollo del proceso de superacidon profesional e insercion
de la estrategia en el sistema de trabajo de la direccién municipal
de educacion en correspondencia con las exigencias actuales.
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Estas exigencias en particular se pueden satisfacer por medio del
entrenamiento como figura de superacion profesional, ya que esta se
desarrolla en el puesto de trabajo. Existen otras formas de superacion
como: la conferencia especializada, la autosuperacion, el taller, el
debate cientifico, la consulta que revisten gran importancia y deben
ser ajustadas a las necesidades de los directivos. En la actualidad
estas formas se diversifican en modalidades semipresenciales y a
distancia, lo que permite no interrumpir el proceso de superacion
del profesional a la vez que permite aumentar la cantidad de
profesionales a atender en posgrado, asi como facilita la formacion
continua del directivo desde el puesto de trabajo.

Formas de evaluacion: tienen como fin esencial analizar para
emitir juicios de valor sobre el desarrollo de la aplicacién y sus
resultados. Expresan como se puede evaluar la estrategia en su
conjunto, incluidas las formas de implementacién. En este sentido, a
partir del analisis realizado, los juicios de valor a emitir se concretan
en evaluar la estrategia y los cambios que se han producido en los
directivos de la direcciéon municipal de educacion. Se realizara
la valoracion de la mision y los objetivos, de como las etapas han
guiado la estrategia de superacion profesional de directivos para la
integracion de las TIC y cdmo ha evolucionado la ejecucion de la
estrategia y las formas de implementacion.

La evaluacién permite informar, describir, explicar y comprobar
el desarrollo del proceso de superaciéon profesional. El proceso
evaluativo de la estrategia se caracteriza por su enfoque sistémico,
sistematico e integral, de retroalimentacion constante. Para una
mejor comprension de la estrategia de superacion profesional de
directivos para la integracion de las TIC se muestra su representacion
esquematica en la figura 2.
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Figura 2. Representacion esquemadtica de la estrategia de superacion
profesional de directivos para la integracion de las TIC

PARA LA INTEGRACION DE LAS TIC
¥ g
MISION |< > OBJETIVOS |

TR |
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#
. o
\f\'---._____ Ly | FORMAS DE IMPLEMENTACION | ol oo
o IF N
T —— FORMAS DE EVALUACION ] .

Nota. Elaboracion propia.

La importancia de mostrar un nuevo enfoque, segun Rojas, et.al
(2022), es el que ha de asumir ante las circunstancias actuales, el
proceso de separacion profesional, desde las nuevas caracteristicas y
responsabilidades compartidas para impulsar el desarrollo, que no solo
se dirija a la puesta en practica del conocimiento, sino también hacia la
influencia de otros factores imprescindibles para obtener la eficiencia.

3. Conclusion

Se hace una propuesta de estrategia para la superacion profesional
de directivos con el uso de las TIC, en aras de demostrar la necesidad
de diversificar las miradas y actualizacion de concepciones para este
fin, otorgandole ala educacion a distancialaimportancia que requiere
a la luz del siglo XXI. Los directivos son los responsables de guiar,
motivar y dirigir a los equipos de trabajo, por lo que su desarrollo
profesional y personal impacta directamente en el desempefo y
ambiente laboral. La superacion profesional les permite mantenerse
actualizados y de este modo liderar mas eficientemente.
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