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 INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo contiene la investigación realizada enfocada en el uso de las TIC´s en 

las estrategias didácticas implementadas en el desarrollo de las asignaturas por parte de los 

docentes del Departamento de Ciencias Económicas de la Facultad Multidisciplinaria de 

Occidente, durante y posterior a la pandemia COVID-19.  

 La importancia de la investigación surge a partir escuchar la preocupación de los 

estudiantes sobre la metodología de trabajo que tienen algunos docentes para desarrollar su cátedra 

ya que en algunas materias, los docentes, solamente utilizan las clases presenciales en el día 

asignado para ello, desarrollan el contenido con estrategias didácticas obsoletas, entre ellas: los 

dictados, extensas separatas compartidas por medio de fotocopias, o solo dando un discurso sobre 

el tema a desarrollar con guía pre-estructurada hecha de cartoncillo, para posteriormente evaluar a 

los estudiantes según la información dada.  

Se considera entonces que se desaprovecha la oferta del uso de plataformas virtuales, 

porque muy bien los docentes podrían utilizar herramientas didácticas que van a la vanguardia de 

la tecnología y que ofrecen las TIC, mismas que se convierten en un buen acompañamiento de las 

estrategias didácticas tradicionales, procurando así un aprendizaje significativo. 

Sin embargo, sí hay docentes del mismo departamento, quienes en sus asignaturas 

comparten material didáctico, suben clases a las diferentes plataformas, ofrecen clases sincrónicas, 

pero también asincrónicas a sus alumnos, y los estudiantes pueden tener acceso a una gran cantidad 

de información, sin necesidad de incurrir en gastos para acceder a ella, excepto el acceso a internet. 

Los docentes que sí van a la vanguardia de la tecnología comparten material de apoyo por 

medio de herramientas de almacenamiento virtual, y como parte del proceso de enseñanza, 

permiten tener un contacto más cercano con los estudiantes a través de los medios de comunicación 

de redes sociales o videoconferencia con el propósito de interactuar con sus estudiantes y de esta 

forma atender las consultas que tengan en relación con los contenidos proporcionados por el 

docente. 

Es por esa razón que surge la necesidad de investigar, ya que es del conocimiento de 

muchos, que buena parte de los docentes, durante y posterior a la pandemia del COVID-19, 

fortalecieron sus conocimientos en estrategias didácticas, y aprovecharon los recursos que ofrecían 
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las TIC para dinamizar sus clases y optimizar los recursos de información, a los que antes no se 

tenía acceso, ya sea por restricción o por desconocimiento. 

El uso de las TIC es una nueva forma de enseñar y de aprender, donde el estudiante que 

actualmente es un conocedor nativo de ellas, porque ya nacieron en una era digital y han usado la 

tecnología desde muy temprana edad, tienen por naturaleza la atracción por todo lo relacionado 

con las nuevas tecnologías. 

Esto obliga al docente a estar a la vanguardia de la tecnología y preocuparse por aprender 

y conocer sobre estrategias didácticas apoyadas en las TIC, y de esta manera tener la seguridad de 

poder interactuar por los medios de la tecnología de la información con sus alumnos 

La investigación se orienta a conocer si la mayoría de docentes de una determinada carrera, 

en éste caso la muestra fue la de Ciencias Económicas de la Facultad Multidisciplinaria de 

Occidente conoce y aplica estrategias didácticas en el desarrollo de su cátedra. 

Dicha investigación se realizó con el método cualitativo, con el tipo de investigación 

exploratorio ya que se conoce muy poco del problema o ha sido muy poco estudiado; con esta 

investigación se identificaron los conocimientos que tienen los docentes con relación a las 

estrategias didácticas. 

 Se logró determinar con el análisis de los datos que algunos de ellos utilizaban las TIC al 

momento de aplicar sus estrategias didácticas en el desarrollo de sus contenidos; y los que no las 

aplicaban también expusieron sus razones. Y fue así como se comprendió que unos tienen más 

formación que otros en cuanto a las TIC. 

La información recabada fue de una muestra de cinco docentes, y para ello se utilizó el 

método de selección de muestra por conveniencia, se seleccionaron docentes de diferentes edades 

y de las carreras de Licenciatura en Administración de Empresas, Licenciatura en Contaduría 

Pública y Licenciatura en Mercadeo Internacional. 

Para obtener información de forma directa, se utilizó como instrumento, una entrevista 

semiestructurada y un cuestionario que sirvieron de guía por medio de preguntas abiertas dirigidas 

directamente al entrevistado, eso con el propósito de obtener una respuesta al problema planteado 

y a los objetivos de investigación; la recolección de los datos se realizó utilizando dos herramientas 

de TIC, que fueron Google Meet y Google Form. 
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Google Meet fue la herramienta mediante la cual se llevó a cabo las entrevistas con 

preguntas semiestructuradas; y Google Form, fue el instrumento para obtener los datos por medio 

de un cuestionario con preguntas estructuradas, que servirían de guía a la investigación, dicho 

cuestionario poseía espacios importantes para que el entrevistado pudiera expresarse con libertad 

y obtener así la información deseada. 

Gracias a la información obtenida en este proceso de investigación, se logró tener otro 

panorama desde el punto de vista de los docentes, y es que los docentes buscan adaptarse a las 

nuevas exigencias de la educación en una era digital, se convierte en un gran reto para el docente 

pues los alumnos exigen combinar las estrategias didácticas que utiliza con el abanico de 

herramientas que ofrecen las TIC para ser aplicadas a la educación, ya sea en entornos totalmente 

virtuales, o en entornos presenciales 

Las TIC se pueden aprovechar al máximo, lo importante es conocer y manejar muy bien 

esas habilidades de combinar dichas herramientas con las estrategias didácticas para el alcance de 

los objetivos que se proponga el docente. 

Muchas son las ventajas del usos de la tecnología, información y la comunicación, pues 

según lo expuesto por los docentes, los alumnos se sienten aventajados por el hecho de que pueden 

trabajar a tiempo completo y no cortar sus carreras, eso debido a la oportunidad que brindan 

algunas plataformas como por ejemplo, Classroom que permite al docente grabar la clase, de esa 

forma el alumno puede estudiar su clase grabada, en el horario que ellos decidan, la ventaja es que 

no se someten a un horario de entrada a clases a una hora específica. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Situación problemática 

El docente de educación superior tiene un reto mayor en comparación de otros docentes, el 

cual es formar profesionales competentes para desempeñarse en el campo laboral, el desarrollar 

esas competencias en los estudiantes universitarios implica un desafío, ya que no solo se trata de 

que los estudiantes conozcan las bases teóricas de los conocimientos de su carrera universitaria, si 

no también sepan ejecutar un procedimiento y tener en cuenta las consideraciones éticas que 

conlleva.  

 

El llevar al estudiante a un nivel de aprendizaje superior, implica, por parte del docente, el 

dominio de estrategias didácticas dirigidas a generar un aprendizaje significativo en sus 

estudiantes. Dichas estrategias no son actuaciones improvisadas, sino más bien son actividades 

previamente planificadas y programadas para el desarrollo de una asignatura, y los conocimientos 

compartidos por el docente, sean asimilados de una mejor manera por parte del estudiante.  

 

El reto para el docente es utilizar estrategias innovadoras, que despierten el interés de sus 

estudiantes de conocer y volverse autodidactas por desarrollar los contenidos y procedimientos de 

una manera más ágil, e incorporar en su sistema de valores la ética profesional. El fin es ofrecer a 

la sociedad agente de cambio en el mundo laboral, lo cual genera un reto al docente porque ya no 

solo debe compartir las teoría y prácticas de su especialidad, sino los cambios de las ciencias y la 

tecnología que avanzan día a día, obligándolo a ir a la vanguardia de esta.  

 

 Así que la labor del docente universitario no es tan sencilla, porque no solo se trata de 

llenar de teorías y prácticas a los estudiantes, sino de llevarlos a ejecutar cambios en el entorno en 

el que se van a desenvolver y obviamente los avances de la tecnología son parte del crecimiento 

profesional. Como se ha podido observar, recientemente debido a la pandemia COVID-19, el 

docente universitario se vio obligado a migrar a un entorno totalmente virtual, lo cual significó un 

reto grande para todo el gremio docente, pues las estrategias didácticas que utilizaba para el 

desarrollo de sus clases en un aula presencial distaban mucho del desarrollo de una clase virtual. 
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El entorno virtual estaba fuera del control del docente, fue un ambiente nuevo, donde el 

manejo de las plataformas era desconocido, por lo que ejecutar estrategias didácticas innovadoras, 

que despertaran el interés de los estudiantes fue difícil. 

 

Pero, a pesar de ello, el personal docente no dio un paso atrás para detener el proceso 

educativo durante el confinamiento, sino más bien fue un reto que el gremio asumió con intrepidez, 

lo cual hizo que los docentes procuraran inscribirse en formaciones sobre el uso de plataformas 

virtuales, o ser autodidactas en el uso de herramientas digitales que les servirían para el desarrollo 

de sus asignaturas con nuevas estrategias didácticas, las virtuales. 

 

Desde que la educación ingresó al mundo virtual mucho antes de la pandemia, se notó 

resistencia por algunos docentes para incorporarse, desaprovechando los beneficios que trae tanto 

para los docentes como para los estudiantes. Fue la pandemia de COVID-19 quien detuvo un 

momento muchas áreas en la vida de la humanidad, obligó a todos a migrar a las plataformas 

virtuales para dar continuidad a la educación, y que así muchos estudiantes pudieran alcanzar sus 

metas académicas. 

  

Tal como lo expresa Zacarias y Salgado (2020). La enseñanza que se recibe comúnmente 

en un salón de clases (Educación Presencial), se da por medio de la transmisión de 

conocimientos orales, mediante la interacción implícita o explícita entre el profesor, los 

alumnos, y su entorno, con el objetivo de lograr aprendizaje piagetiano, que se construya 

el conocimiento, esto es lo que Brousseau (2006), llama un situación-didáctica. Pero existe 

además una situación a-didáctica en la que el alumno asume un rol principal y se vuelve 

autónomo creando por sí mismo el conocimiento, no con la intención de satisfacer al 

profesor sino por el aprendizaje mismo (p. 3). 

 

Ante esta circunstancia, todos los niveles educativos tuvieron que hacer la transición 

obligada, forzando a docentes, alumnos, padres, directivos y a toda la sociedad a realizar de manera 

apresurada un cambio en la enseñanza-aprendizaje. Tanto profesores como estudiantes tuvieron 

que modificar su manera de enseñar y su forma de aprender. Frente a esta situación, muchos 

docentes se negaban a incorporarse a esta nueva forma de trabajo, ya sea porque desconocían las 
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herramientas, o defendían la presencialidad como una manera exclusiva de aprender. Pero, aun así, 

la educación debía garantizarse de manera remota por la emergencia sanitaria del COVID-19.  

El Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología de El Salvador, adquirió licencias para 

cuentas institucionales y ofreció capacitaciones a los docentes en el uso de Google Workspace, y 

en estrategias de enseñanza en entornos virtuales para apoyar a los docentes en proceso de 

incorporación al mundo virtual. 

 

Durante el confinamiento por la pandemia del COVID-19, muchas instituciones de 

educación superior, para ayudar a sus estudiantes y docentes aprovecharon los recursos gratuitos 

de web, o compraron las licencias de otras herramientas virtuales, que consideraron importantes 

para garantizar la continuidad educativa de manera remota. En el caso de la Universidad de El 

salvador, las autoridades adquirieron Licencias de Google Workspace, que benefició a estudiantes 

y docentes, la Google Workspace consiste en un conjunto de aplicaciones como: correo 

electrónico, video-llamadas, almacenamiento de datos, documentos de hojas de cálculo, 

presentaciones y procesador de texto; entre otras. 

 

Para el año 2022 según los datos del Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología de El 

Salvador, se habían capacitado 45,000 docentes del sector público y privado. “Desde el inicio de 

la pandemia a la fecha, se ha realizado la formación virtual y masiva de más de 45 mil docentes 

con metodologías y herramientas para la continuidad educativa” (MINED, 2022). Dentro de este 

proceso de capacitación participaron los docentes del sector público y privado, que estaban 

interesados en conocer específicamente las herramientas de Google Workspace (párr. 14). 

 

Posterior a la emergencia mundial por el COVID-19, queda un legado de docentes diestros 

en el uso de la tecnología aplicada a las estrategias didácticas, por lo que el interés por realizar la 

presente investigación, radica en saber qué tipo de estrategias didácticas apoyadas por las TIC 

utilizan los docentes de educación superior para transmitir sus conocimientos a los estudiantes, 

específicamente los docentes que imparten asignaturas en la carrera de Licenciatura en 

Administración de Empresas, en la Universidad de El Salvador, en la Facultad Multidisciplinaria 

de Occidente en el año 2023.  
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Los procesos de enseñanza aprendizaje posterior a la pandemia por COVID-19, tuvieron 

que haber sido influidos para romper el esquema tradicional de enseñanza, el cual ya era un reto 

modificar desde hace muchos años, es por eso que con la presente investigación se pretende 

conocer si los docentes de la mencionada carrera, han incorporado estrategias didácticas 

vinculadas con el uso de herramientas virtuales en sus clases presenciales, e identificar así, si los 

procesos de formación en el uso de herramientas tecnológicas aplicadas a la educación, lograron 

dar frutos no solo en el ámbito de educación virtual, sino también en el ámbito presencial. 

 

Los docentes deben ser los principales en aprovechar todos los beneficios que se tienen, al 

tener acceso al uso de herramientas virtuales con las que cuenta la universidad con acceso gratuito, 

ya sea para desarrollar clases en entornos presenciales o virtuales, después de tres años de estar 

trabajando en entornos virtuales y volver nuevamente a las aulas, los docentes deben considerar 

no dejar atrás la experiencia de trabajar en entornos virtuales, y utilizar las herramientas como 

aliadas en el proceso de educación, aprovechando las ventajas que pueden ofrecer para alcanzar 

los objetivos curriculares. 

 

 Por lo que se vuelve necesario conocer el apoyo que la dirección del departamento de 

ciencias económicas da a sus docentes para el uso de herramientas virtuales, así como los 

lineamientos para el uso las herramientas virtuales, también identificar cuáles son las herramientas 

que más utilizan los docentes que imparten asignaturas en la carrera de Licenciatura en 

Administración de Empresas, en la Universidad de El Salvador, en la Facultad Multidisciplinaria 

de Occidente en el ciclo II del año 2023. 

1.2 Enunciado del problema. 

 

¿Cuáles son las estrategias didácticas que implementan los docentes apoyados por las TIC, 

en la enseñanza de las ciencias económicas, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente durante 

el ciclo II del año 2023?  
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1.3 Preguntas de investigación. 

 

¿Cuáles son las estrategias didácticas apoyadas en las TIC que implementan los docentes 

en la enseñanza de las ciencias económicas? 

¿Cuáles estrategias didácticas apoyadas en las TIC son más utilizadas por los docentes en 

la enseñanza de las ciencias económicas? 

¿Qué tipo de contenido enseñan los docentes en ciencias económicas con las estrategias 

didácticas apoyadas en las TIC? 

1.4 Objetivos de la investigación. 

1.4.1 Objetivo general 

Conocer las estrategias didácticas que implementan los docentes apoyados por las TIC, en 

la enseñanza de las ciencias económicas, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. 

1.4.2 Objetivos específicos  

− Identificar las estrategias didácticas que implementan los docentes en la enseñanza de las 

ciencias económicas. 

− Clasificar las estrategias didácticas apoyadas en las TIC, utilizadas por los docentes en la 

enseñanza de las ciencias económicas. 

− Identificar el tipo de contenido que enseñan los docentes en ciencias económicas a través 

de las estrategias didácticas apoyadas en las TIC. 

− Identificar la necesidad de fortalecimiento de los docentes para el uso de las TIC en la 

enseñanza de las ciencias económicas.   

1.5 Justificación 

El tema a investigar sobre la implementación de estrategias didácticas haciendo uso de las 

TIC, por el docente en la enseñanza de las ciencias económicas, en la Facultad Multidisciplinaria 

de Occidente de la Universidad de El Salvador en el año 2023, despierta el interés por profundizar 

en él, por la experiencia propia de las investigadoras en los roles como estudiantes y como 

docentes, ya que al estar en un ambiente de enseñanza aprendizaje en un entorno virtual, tanto en 

el rol de docentes como estudiantes, desarrollan competencias digitales que han sido útiles para la 
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continuidad educativa, y que pueden abrir una posibilidad de innovar los ambientes presenciales 

de aprendizaje incorporando las TIC.  

 

Por lo que la implementación de estrategias didácticas haciendo uso de las TIC, por el 

docente, es un tema interesante que permitirá descubrir los beneficios que trae la virtualidad en la 

educación. Según Baelo y Cantón (2009) citado por Morales (2023), las nuevas exigencias en la 

educación se centran en la mejora del proceso educativo por lo que las TIC facilita aspectos 

relacionados con la mejora de los procesos de enseñanza aprendizaje, como lo son el trabajo 

individual, la autonomía del estudiante, el desarrollo del trabajo en equipo y colaborativo, innovar 

en los métodos de evaluación y sobre todo incidir en nuevas formas de relacionarse entre el docente 

y el grupo de estudiantes. 

 

 El desarrollo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) avanza cada 

día más, un ejemplo de ello fue que a partir del año 2020 la educación tuvo momentos críticos, 

pero también dio una oportunidad para dar el paso de lo presencial a lo virtual de manera casi 

inmediata, por la emergencia sanitaria. Ese cambio que se dio en la educación por la pandemia de 

COVID-19 dejó al descubierto en la comunidad universitaria de la UES, muchos recursos que 

favorecieron la continuidad educativa, dejando un legado de herramientas que pueden ser útiles 

actualmente. 

 

La implementación de estrategias didácticas haciendo uso de las TIC por el docente, se 

vuelve un tema importante para investigar ya que con el avance de la tecnología es necesario seguir 

utilizando las herramientas virtuales. Las herramientas virtuales, no solo sirvieron en el espacio 

virtual de aprendizaje durante la pandemia de COVID-19, sino que también, son herramientas que 

fácilmente los docentes pueden utilizar, como apoyo a sus estrategias didácticas en el aula o fuera 

de ella, aunque las clases hayan regresado a los espacios físicos. Así como lo afirman Barrera y 

Guapi (2018): 

Para enseñar en la educación superior, se necesita de los docentes, tener destrezas 

suficientes para construir su propia planificación curricular, para potencializar la enseñanza 

por medio de la tecnología, la cuales sirven como un recurso dinamizador en la 

transferencia de conocimiento en el salón de clases y fuera de ella (p. 6). 



 

18 
 

 

A razón de lo anterior, se puede decir que al mantener en los espacios virtuales los recursos 

didácticos, los estudiantes y docentes pueden tener acceso al material en cualquier momento y 

lugar, con solo contar con un dispositivo electrónico capaz de acceder a las herramientas virtuales. 

Por lo tanto, es necesario que el personal docente tenga las competencias digitales para garantizar 

esos procesos, y así transmitir a sus estudiantes, algunas de las tantas competencias digitales que 

el mundo laboral demanda. 

 

Por lo que la investigación sobre la implementación de las estrategias didácticas haciendo 

uso de las TIC se vuelve importante, ya que aporta insumos teóricos a los docentes interesados en 

utilizar las herramientas virtuales en sus clases presenciales, sin limitarlas a solo el uso en las aulas 

virtuales. Siendo estos recursos que facilitan el proceso de enseñanza aprendizaje, haciendo más 

fáciles algunos procedimientos tanto para los docentes como para los estudiantes, así como la 

innovación en las clases, provocando el interés de los estudiantes por aprender. 

Ya que los recursos virtuales que los docentes pueden utilizar en la implementación de 

estrategias didácticas son importantes en los procesos de enseñanza aprendizaje, y que no solo 

durante la pandemia fueron aprovechados, sino también posterior a ella, la comunidad universitaria 

puede seguir haciendo uso, como lo hace con cualquier otro de los recursos de la universidad, 

como un laboratorio o una biblioteca. Con ello se busca que la educación deje de ser tradicional 

en sus canales de difusión, porque se permite que se den nuevos espacios de aprendizaje, 

aprovechando la tecnología. 

 

Los principales beneficiarios de la investigación son los docentes, ya que tendrá 

información que se acopla a la realidad en la que se desarrollan las clases actualmente, posterior a 

la pandemia que dejo muchos recursos virtuales que pueden utilizarse ahora en las clases 

presencial, y como beneficiarios indirectos serán los estudiantes, ya que el docente al conocer las 

estrategias didácticas con las que se puede apoyar en el uso de las TIC, logrará desarrollar clases 

que despierten el interés de los estudiantes, teniendo un impacto positivo en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, gracias a la innovación de sus métodos. 
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Por lo que esta investigación es relevante por la riqueza de la información que obtuvo, tanto 

por los elementos teóricos de las estrategias didácticas apoyadas por las TIC, como la orientación 

en la práctica, para que el docente de ciencias económicas cuente con recursos que son aplicables 

a una realidad a la cual se enfrentan luego de estar por alrededor de dos años y medio en un 

ambiente virtual de aprendizaje.  

 

Por tal motivo surgió la necesidad de investigar este tema para poder identificar las 

estrategias didácticas que utilizan los docentes de ciencias económicas haciendo uso de las TIC, y 

a partir de los resultados proponer mejoras que beneficien a los docentes y a los estudiantes, ya 

que, al tener mejores estrategias didácticas, será mayor el interés que tengan lo estudiantes por 

aprender.  

 

Por consecuencia, la incidencia de la presente investigación es que, a partir de un estudio 

diagnóstico, se da a conocer la realidad actual de la educación superior, y como los docentes 

pueden aprovechar las estrategias didácticas que ya utilizan, pero combinadas con las TIC lo que 

contribuirá a la mejora del proceso de enseñanza y aprendizaje que desarrolla la comunidad 

universitaria en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente. 

1.6 Límites y alcances  

1.6.1 Límites 

1) No se tuvo la participación de todos los docentes convocados, las entrevistas estaban 

programadas para quince docentes, pero sólo se logró la confirmación de cinco de ellos. 

2) No todos los docentes poseen el mismo nivel de conocimiento y manejo de las TIC, unos 

destacan en conocimientos más que otros, y fueron ellos mismos los que expresaron que necesitan 

ser capacitados y que les gustaría que dichas capacitaciones se las ofrecieran por parte de la 

Facultad.  

3) Algunos docentes conocen muy pocas herramientas tecnológicas para impartir clase, y 

es por ello que se limitan a utilizar lo que realmente conocen. 

4) La Facultad ofrece muy pocas capacitaciones para que sus docentes vayan a la 

vanguardia con la tecnología. 
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5) Los docentes que manejan pocas herramientas consideran que los jóvenes superan al 

maestro en cuanto al manejo de las TIC. 

1.6.2 Alcances 

Para esta investigación se utilizó un estudio exploratorio, que según Hernández et al. (2018) 

“se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado, 

del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p.91).  

 

Los resultados de las entrevistas realizadas a los docentes, demuestran que los entornos 

virtuales pueden ser explorados y aprovechados incluso de manera gratuita; los docentes con 

experiencia en manejo de plataformas virtuales para el desarrollo de las asignaturas que imparten 

han recibido cursos y maestrías en entornos virtuales para ir a la vanguardia de la tecnología, 

difieren entre sí en opiniones pues algunos consideran que es la institución quien  debe ofrecer las 

capacitaciones a los docentes para fortalecer competencias en entornos virtuales. 

 

Es importante saber que la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Departamento de 

Ciencias Económicas, posee docentes muy preparados no sólo en el conocimiento de su 

especialidad, sino también en el manejo de las TIC, incluso con estudios superiores realizados en 

el interior y en el exterior del país. 

 El aporte más importante de la investigación es conocer la forma en que los docentes de 

las áreas de Contaduría Pública, Administración y Mercado Internacional, han logrado integrar sus 

temas del desarrollo de sus programas, a las estrategias didácticas de forma virtual, utilizando 

plataformas adecuadas y exclusivas para las áreas de su especialización y que también están al 

alcance de los estudiantes.  

 

Es importante destacar que el aprendizaje de las TIC, brinda comodidad y motivación a 

seguirse preparando académicamente, porque reduce la restricción entre el tiempo y el espacio, 

tanto  los estudiantes como los docentes. 
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1.7 Delimitación de la investigación 

- Delimitación Espacial 

La investigación se desarrolló en la Universidad de El Salvador, Facultad 

Multidisciplinaria de Occidente, Departamento de Ciencias Económicas. 

- Delimitación Temporal 

La investigación se realizó durante el período de mayo a noviembre del año 2023, 

centrando el estudio en el ciclo académico II del año 2023. 

- Unidades de Análisis 

En el estudio existió participación de 5 docentes del Departamento de Ciencias 

Económicas. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DE REFERENCIA 

 El presente marco teórico se compone de un conjunto de referencias y conceptos teóricos, 

así como de antecedentes en los que se basa la investigación del problema con relación a Procesos 

de Enseñanza y Aprendizaje en la Educación Superior incluyendo Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones. 

2.1 Antecedentes del problema 

 Los antecedentes de esta investigación contienen una buena parte de información existente, 

en relación con el tema. 

 

 A través de la presente investigación se comparte la experiencia de algunas instituciones 

de educación superior de diferentes países, en relación con el impacto de la transformación en el 

desarrollo de sus carreras al adoptar las estrategias pedagógicas que permiten la inserción de las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en los últimos años.  

2.1.1 El “ser docente” en contabilidad 

Según expresa Cardona Restrepo et al (2016), “El docente comprende un conjunto de 

saberes, basados en conocimientos teóricos, normativos, conceptuales, técnicos, habilidades 

prácticas, destrezas pedagógicas didácticas, comprensión social, y ética de la profesión. Lo 

promueve el discurso del docente integral, como un tipo de docente ideal”. 

 

Los investigadores exponen que el problema es que no encuentran dominancia de todos 

esos aspectos en la realidad, la investigación no habla de aplicación de estrategias didácticas 

aplicadas a las TIC, uno de las limitantes pudo ser el año de la investigación en relación al avance 

de la tecnología. 

 

El objeto de la investigación era que el docente llegara a un equilibrio en los saberes entre 

lo teórico, práctico, pedagógico, social y normativo, con el propósito de ofertar mejores 

profesionales en el área contable al mercado laboral. Fue una investigación con enfoque 

cualitativo, utilizando la hermenéutica para documentar teorías y conceptos, los investigadores 

hicieron uso del cuestionario y la entrevista como instrumentos de investigación, su muestra fue 

de veintidós personas entre directores, docentes y estudiantes. 
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2.1.2 Pedagogía desarrollista en la práctica del docente de ciencias económicas de la 

Universidad de la costa 

 Para que los docentes mantengan el Modelo Pedagógico Desarrollista es necesario que se 

apropien de los referentes teóricos que acompañan dicho modelo.  

 

Los resultados de la investigación realizada por medio de un método combinado 

Cualitativo y cuantitativo, con una muestra específica de 19 docentes del área de las Ciencias 

Económicas y Administrativas, los investigadores utilizaron en ese momento un instrumento 

novedoso, Stacker y Bernal  (2013), habla que utilizaron una “herramienta virtual a través de la 

página web de la institución, utilizando un link interactivo para compartir el cuestionario 

conservándolo por un período de dos meses con el propósito de que fuera diligenciado por 373 

docentes” que es el total de docentes que tiene la Institución, pese a ser un instrumento confiable, 

muy pocos docentes hicieron uso de él (p.60). 

 

En relación al Modelo Desarrollista, así lo expresa Sacker y Bernal (2013) El 

Modelo Desarrollista, es un sistema formal que busca interrelacionar los agentes 

básicos de la comunidad educativa con el conocimiento científico para consérvalo, 

innovarlo, producirlo o recrearlo dentro de un contexto social, histórico, geográfico 

y culturalmente determinado. Es así como, el sujeto que se pretende formar 

atenderá directamente a señalamientos producidos por la misma sociedad; entonces 

se pretende que el estudiante sea pensante, autónomo, crítico, reflexivo, 

responsable de sus actos, comprometido con el desarrollo social, creativo, 

espontáneo, investigativo, justo y predispuesto al aprendizaje, como formula básica 

de su éxito (p. 61). 

 

 El actuar docente bajo un Método Pedagógico Desarrollista, permite al estudiante un 

aprendizaje basado en la interacción, incentivarlos para realizar investigaciones científicas, e ir 

innovando de acuerdo con el avance de las tecnologías. Los resultados de la investigación realizada 

por medio de un método combinado Cualitativo y cuantitativo, con una muestra específica de 19 

docentes del área de las Ciencias Económicas y Administrativas.  
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2.1.3 Creencias, concepciones y conocimiento profesional de profesores que enseñan 

cálculo diferencial a estudiantes de ciencias económicas 

García et al. (2006) realizan una investigación que describe las creencias, concepciones y 

el conocimiento profesional que tiene un grupo de profesores sobre la enseñanza del cálculo 

diferencial a estudiantes de ciencias económicas de carreras (licenciaturas en contaduría pública, 

administración de empresas y economía). 

 

 Con ello se busca conocer cómo aborda la enseñanza del cálculo diferencial, qué ejemplo 

matemático o no matemático cree que es el más adecuado para llegar al concepto de derivada, qué 

tipo de aplicaciones de la derivada enseña a sus estudiantes y cuál es su posición frente a una 

propuesta de enseñanza del cálculo con problemas que involucren situaciones reales de las 

carreras, entre otras. 

 

La investigación tenía como objetivo general estudiar las concepciones y creencias del 

profesor universitario de matemáticas que enseñan cálculo diferencial a estudiantes de ciencias 

económicas. Los investigadores aplicaron un cuestionario a un grupo de profesores de la 

universidad. Utilizando una metodología de tipo cualitativa, mientras que su naturaleza se define 

como descriptiva, exploratoria e interpretativa, pues se pretende ahondar en las creencias y 

pensamientos de los docentes.  

 

El tipo de investigación que se diseñó para tal fin es el estudio de casos, y es porque se 

ajustó a los objetivos y a la información que se recogió. La elección de tal diseño se hizo para 

abordar algunos aspectos del pensamiento del profesor con profundidad y detalle. 

 

Utilizaron una muestra fue de diez profesores de una universidad venezolana, de ellos siete 

son licenciados en matemática, y tres en educación mención matemática, ocho poseían título de 

maestría y dos eran doctores, como instrumento utilizaron un cuestionario conformado por siete 

preguntas, el objetivo que perseguía con el instrumento era contrastar las opiniones de los 

profesores participantes respecto a la enseñanza de la derivada; además, al aplicarlo se quería 

estudiar las creencias, concepciones y conocimiento profesional del profesor universitario de 
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matemáticas en cuanto a la enseñanza del cálculo diferencial y, específicamente, a la de la derivada 

en ciencias económicas. 

 

Según el instrumento aplicado, estos fueron los principales resultados obtenidos:  

- Al analizar el componente de conocimiento de la enseñanza que forma parte del 

conocimiento profesional y su relación con las creencias y concepciones, los docentes 

consideran que las fallas son consecuencia de la educación secundaria, así como a causa de 

no estudiar o falta de motivación, o por parte de la enseñanza del mismo docente. 

- No hay unificación de las concepciones entre los profesores para introducir la noción de 

derivada.  

- Las evaluaciones se mantienen en una línea tradicionalista que tiene mucho que ver con los 

métodos de enseñanza que utilizan. 

- Pocos docentes tienen estrategias metodológicas innovadoras para la enseñanza de la deriva 

en las ciencias económicas. 

- Pocos docentes tienen un método de enseñanza que responde a las necesidades de los 

estudiantes, con un enfoque más práctico y menos teórico. 

- En el proceso de enseñanza se identifica que los docentes han incorporado el uso de la 

informática como herramienta didáctica que permite visualizar aspectos concretos de la 

temática a desarrollar. 

Las principales conclusiones a las que llegaron los investigadores fueron las siguientes: 

- El método de enseñanza que utilizan los docentes es tradicional, pocos docentes buscan 

una metodología innovadora para enseñar el tema y que sea aplicado fácilmente a las 

ciencias económicas. 

- Los docentes que participaron en la investigación tienen amplio conocimiento del tema 

sobre la derivada, pero carecen de conocimientos en estrategias didácticas. 

- Los docentes consideran como estrategia innovadora el uso de la informática, pero no 

especifican qué tipos de recursos son los que utilizan, ni cómo son implementadas.  
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- Los contenidos carecen de innovación ya que los docentes unifican las estrategias 

didácticas, sin tomar en cuenta las necesidades específicas de los estudiantes.  

- A pesar de que los docentes utilizan metodologías tradicionales, hay docentes que están 

dispuestos a cambiar sus estrategias didácticas. 

2.1.4 Estrategias pedagógicas en procesos de enseñanza y aprendizaje en la educación 

superior incluyendo tecnologías de la información y las comunicaciones 

Otero et al. (2019), realizaron una investigación que tenía como objetivo analizar cómo se 

han transformado las estrategias pedagógicas en la educación superior con la inserción de las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en los últimos años. Para realizar la 

investigación se utilizó una metodología con enfoque cualitativo con base en una revisión 

documental, la investigación se centra en la consulta de estudios previos que hayan tenido por 

objeto central, analizar las TIC y su impacto en la educación superior, tomando como patrón de 

selección de la información que dichos documentos se hayan publicado en bases de datos de 

reconocimiento nacional e internacional. 

 

El grupo de investigadores utilizaron palabras clave para realizar la revisión documental 

tales como: tecnología de la información y comunicación, educación superior, proceso educativo, 

proceso de enseñanza y aprendizaje, procesos pedagógicos, pedagogía, estrategias pedagógicas, 

competencias docentes en TIC y tecnologías emergentes en el aula de clases, que dieran cuenta de 

los artículos científicos relacionados con el tema.  

 

En total se revisaron cerca de 50 documentos basados en los siguientes criterios de 

búsqueda: a) publicaciones a partir del año 2000, exceptuando autores y teorías clásicas; b) mayor 

número de artículos en idioma inglés de preferencia, sin descartar aquellos relevantes en idioma 

español; c) mayormente publicados en revistas de corriente principal. 

 

Para realizar el análisis de la información encontrada por los investigadores, los datos 

fueron agrupados en dos grandes áreas para una mejor discusión: i) el uso de la TIC en el proceso 

educativo; y ii) las TIC en el proceso pedagógico universitario. 
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En cuanto al uso de la TIC en el proceso educativo los investigadores encontraron los 

siguientes datos:  

 

a) Autores diversos coinciden en plantear que la naturaleza de las TIC, al buscar mejoras en 

los procesos de procesamiento de datos y distribución de la información, resulta de gran 

provecho para su utilización en el contexto educativo, ofreciendo grandes ventajas en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje al favorecer la reducción de tiempos y distancias en el 

intercambio de información.  

 

Sin embargo, para su éxito necesita interactuar con todos los elementos involucrados en el 

proceso educativo como son: objetivos, contenidos, profesores, alumnos y directivos 

(Drachsler et al., 2015 citado por Otero et al, 2019).  

 

b) Las TIC aportan a la ampliación de la oferta informativa, creando entornos flexibles para 

el aprendizaje, eliminando barreras espacio-temporales, incrementando las modalidades 

comunicativas, potenciando escenarios y entornos interactivos, favoreciendo el aprendizaje 

y autoaprendizaje, creando opciones de tutoría y facilitando la formación permanente. Su 

aplicación motiva al estudiante al captar su atención y lo lleva a ser uno de los motores de 

su propio aprendizaje. Por lo anterior, es imprescindible tener un nivel de alfabetización 

digital tanto en docentes como en alumnos, para asegurar el éxito del uso de las diferentes 

herramientas, las que se tiene disponibilidad en la era actual (Martelo et al., 2016 citado 

por Otero et al, 2019). 

 

c) Al integrarse el uso de las TIC, se permite hablar en términos de inclusión, consintiendo 

acoger a alumnos con necesidades educativas diversas que antes habían sido excluidos, 

logrando adaptar la enseñanza y la escuela a las necesidades del alumno. Esto logra que la 

inserción y expansión de las TIC en la educación responda a las necesidades de toda la 

población educativa, potencializando su participación en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, reduciendo barreras de exclusión al eliminar las limitaciones de tiempo y 

espacio al estar dispersa la información (Said-Hung et al., 2015 citado por Otero et al, 

2019). 
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Por último, con respecto a las TIC en el proceso pedagógico universitario, el grupo de 

investigadores identificó los siguiente: 

 

a) El objetivo actual de las TIC es el logro de mejores aprendizajes que despierten el interés 

de los estudiantes a través de diferentes estrategias, que utilicen estas herramientas y el 

papel del docente sea el de orientador y liderar, más el papel protagónico recae en el 

estudiante como tal.   

 

b) Las nuevas formas de educación que surgen a partir del uso de las TIC han dado origen al 

electronic learning (e-learning), como una plataforma de educación a distancia, 

permitiendo llegar el proceso educativo a cualquier parte del mundo sin importar las 

fronteras. Este tipo de herramienta puede apoyarse en otros dispositivos electrónicos que 

puedan proporcionar información multimedia.  

Del e-learning se ha dado origen al móvil learning (m-learning), que facilita el envío y 

recepción de información mediante cualquier dispositivo móvil; el video learning (v-

learning), que se apoya en el uso de gráficos, animaciones y personajes no reales; y el 

blended learning (b-learning), que es un aprendizaje combinado para ser bimodal, 

semipresencial o semivirtual, en una plataforma de internet con varias herramientas como 

chat, foros, wikis, blogs, teleconferencias, entre otros (Valencia, 2015 citado por Otero et 

al, 2019). 

 

En conclusión, los investigadores hablan de lo siguiente: 

 

El uso de TIC por parte del docente debe darse de manera cotidiana, para fortalecer sus 

debilidades de esa manera estaría promoviendo la renovación del proceso de enseñanza. 

 

La necesidad de cambio de metodología tradicional a una más activa es innegable, en la 

que el alumno sea más activo en su participación y responsable de su propio aprendizaje, lo cual 

con la implementación de las TIC en el aula se hace más fácil de alcanzar con la dinámica que 

logre insertar el docente. El reto frente a este escenario involucra el esfuerzo y compromiso de 
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docente, institución y alumno, en donde cada uno desde su posición aporte de manera integral al 

proceso de enseñanza y aprendizaje.  

 

En el contexto de la educación superior, estos desafíos son aún mayores, comprendiendo 

que la diversidad de modalidades educativas que se desarrollan actualmente, aunado a las nuevas 

formas para impartir el conocimiento, tales como e-learning, m-learning, v-learning y b-learning, 

ponen de manifiesto los cambios profundos que requiere el sistema educativo para dar respuesta a 

las necesidades educativas del estudiante y profesional moderno.  

2.1.5 Aprender con tecnología en época de pandemia 

Durson et al. (2020), en su artículo publicado en la revista de la Facultad de Odontología, 

de la Universidad Nacional La Plata Argentina, exponen su interés en cuanto al desarrollo de 

metodologías activas y TIC en las aulas virtuales, específicamente se enfocan en Moodle y Zoom 

sobre su utilización y su enseñanza aprendizaje que permitan desarrollar en el alumno pensamiento 

comprensivo, crítico y creativo para resolver problemas en la época de pandemia, por lo que su 

investigación tenía como objetivo general, el generar en los estudiantes el aprendizaje autónomo 

y colaborativo, a partir del uso de estrategias metodológicas y TIC en las aulas virtuales.  

 

Los investigadores utilizaron la metodología descriptiva, trabajaron con una población de 

138 alumnos de la Facultad de Odontología de la Universidad Nacional de la Plata de Argentina. 

Los datos se obtuvieron a través de una actividad práctica de investigación, que emanan de la 

metodología participativa en la cual los estudiantes trabajaron todos los miércoles en aula Zoom 

durante un lapso de 1 hora y media, previa observación de videos explicativos por vía Moodle 

Desde una perspectiva constructiva del conocimiento significativo, se buscó establecer una 

estrecha relación entre la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación, a través del uso de TIC y TAC, 

combinando diferentes actividades organizadas en bloques, dirigidas a obtener información, 

relativas tanto a la comprensión del contenido, como a su aplicación y uso en contextos auténticos. 

 

Según los resultados obtenidos por los investigadores el grado de adopción por parte del 

profesorado universitario de metodologías activas en la enseñanza de grado universitario, ha ido 

creciendo, contrasta con el decir que tienen una influencia significativa, sobre la calidad de los 

aprendizajes de los alumnos y los resultados académicos.  
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Por lo que el grupo de investigadores concluyó que la utilización de las herramientas 

tecnológicas fue positiva y motivante en los momentos de autorregulación, generando en los 

estudiantes un pensamiento comprensivo, crítico y creativo, para la resolución de los problemas 

planteados. El rendimiento de los estudiantes, considerado como lo logros alcanzados en cada 

instancia de aprendizaje, durante la propuesta, fue alto debido a que la totalidad de los alumnos 

lograron establecer relaciones interpretativas, entre los textos encontrados y los tratados por la 

bibliografía de la Asignatura, además del uso adecuado de los instrumentos informáticos. 

2.2 Teoría y conceptos básicos 

2.2.1 Definición de las estrategias didácticas  

Las estrategias didácticas son acciones metodológicas que se orientan a enseñar o instruir 

a otros. Las estrategias didácticas son enfoques y técnicas utilizadas por los educadores para 

facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Estas estrategias están diseñadas para involucrar a 

los estudiantes de manera efectiva, promover la comprensión y retención del contenido, y fomentar 

el desarrollo de habilidades y competencias, así como lo afirma Feo (2010):    

 

Las estrategias didácticas se definen como los procedimientos (métodos, técnicas, 

actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera 

consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso enseñanza y 

aprendizaje, adaptándose a las necesidades de los participantes de manera significativa (p. 

32).  

 

Según el autor, las estrategias didácticas son todos los procedimientos que se ejecutan, ya 

sea por el docente o por el estudiante en el proceso de enseñanza aprendizaje, en este sentido se 

puede entender que las estrategias didácticas son cualquier actividad que tengan como fin el 

aprendizaje. En la educación superior, las estrategias didácticas adquieren un papel fundamental, 

ya que se espera que los estudiantes adquieran un nivel más profundo de conocimientos y 

desarrollo de habilidades críticas y analíticas.  
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Existe una amplia diversidad de estrategias didácticas, porque han sido formuladas de 

manera creativa por las personas que se dedican a la enseñanza, y que buscan innovar en sus 

métodos de enseñanza para influir en sus estudiantes y lograr así los objetivos de aprendizaje 

propuestos. A continuación, se describen algunas de las estrategias didácticas que son utilizadas 

en educación superior, dichas estrategias se han clasificado según la utilidad. 

 

2.2.2 Clasificación de las estrategias didácticas 

Para Feo (2009) se puede llegar a una clasificación de estos procedimientos, según el agente que 

lo lleva a cabo, de la manera siguiente: (a) estrategias de enseñanza; (b) estrategias instruccionales; 

(c) estrategias de aprendizaje; y (d) estrategias de evaluación. 

 

a) Estrategias de enseñanza: Donde el encuentro pedagógico se realiza de manera 

presencial entre docente y estudiante, estableciéndose un diálogo didáctico real 

pertinente a las necesidades de los estudiantes.  

b) Estrategias instruccionales: Donde la interrelación presencial entre el docente y 

estudiante no es indispensable para que el estudiante tome conciencia de los 

procedimientos escolares para aprender, este tipo de estrategia se basa en materiales 

impresos donde se establece un diálogo didáctico simulado, estos procedimientos de 

forma general van acompañados con asesorías no obligatorias entre el docente y el 

estudiante, además, se apoyan de manera auxiliar en un recurso instruccional 

tecnológico. 

c) Estrategia de aprendizaje: Se puede definir como todos aquellos procedimientos que 

realiza el estudiante de manera consciente y deliberada para aprender, es decir, emplea 

técnicas de estudios y reconoce el uso de habilidades cognitivas para potenciar sus 

destrezas ante una tarea escolar, dichos procedimientos son exclusivos y únicos del 

estudiante ya que cada persona posee una experiencia distinta ante la vida.  

d) Estrategias de evaluación: Son todos los procedimientos acordados y generados de la 

reflexión en función a la valoración y descripción de los logros alcanzados por parte de 

los estudiantes y docentes de las metas de aprendizaje y enseñanza ( p. 3). 
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Un docente con formación pedagógica está capacitado para aplicar todas las estrategias 

didácticas en el desarrollo de su cátedra, volviéndose guía de todos estos procesos de enseñanza, 

por medio de sus conocimientos técnicos e informáticos competencia. 

 

2.2.3. Definición de las TIC 

Silva (2019) expresa que “Las Tecnologías de la Información y Comunicación, 

comúnmente denominadas TIC, son herramientas que representan un conjunto de tecnologías que 

tienen como denominador común el uso del código binario (bit) para representar y trabajar 

información de forma digital” (p. 115). En ese sentido, las TIC han sido el resultado de avances 

tecnológicos, que a lo largo de la historia las personas han buscado facilitar muchos procesos de 

la vida cotidiana, y gracias a esa inquietud es que la humanidad ha ido dando grandes avances en 

muchos ámbitos de la sociedad.  

 

Así lo afirma Silva (2019) cuando dice que “Desde su aparición, han provocado un cambio 

significativo en la organización productiva y social sobre las que se consolidan las bases de las 

llamadas Sociedades de la Información y en la vida de las personas” (p. 115).    

 

Y uno de esos grandes cambios ha sido en la educación, porque gracias a los avances de la 

tecnología, los docentes y estudiantes, pueden aprovechar las herramientas tecnológicas para 

facilitar el proceso de aprendizaje, en entornos virtuales o presenciales, esto dependerá de la 

habilidad del docente para usar las TIC.  

 

El término TIC proviene de la abreviatura de Tecnologías de la Información y 

Comunicación, para este término se han elaborado múltiples definiciones para tener una mejor 

comprensión sobre las TIC, por lo tanto, para la presente investigación se utiliza la siguiente 

definición aportada por (Daccach  (s.f), citado por Duarte, 2008, p.156),  “son las tecnologías que 

se necesitan para la gestión y transformación de la información, y muy en particular el uso de 

ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa 

información”.  
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Por lo que al hablar de TIC se va a comprender que tiene que ver con recursos, 

herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes sociales virtuales y medios de 

comunicación; que permiten la compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de 

información como: voz, datos, texto, video, imágenes, entre otros. Todos estos elementos 

mencionados son aplicados actualmente a la educación, y que día a día van evolucionando para 

mejorar su función y beneficiar aún más a sus usuarios. 

 

2.2.4 Clasificación de las TIC 

No existe una sola clasificación de las TIC, ya que son recursos muy diversos, pero para la 

presente investigación se exponen dos tipos de clasificaciones, que para las investigadoras han 

sido importantes para comprender la segregación de esta gran gama de recursos que se encuentran 

en las TIC.  

 

La primera clasificación es presentada por (Cacherio 2011, citado por Yingxiang y Casas, 

2020), quien propone una tipología en tres categorías: RI (recursos TIC de información), RC 

(recursos TIC de colaboración) y RA (recursos TIC de aprendizaje). A continuación, se describe 

cada una de ellas (p. 12). 

 

- Los RI consisten en “obtener datos e informaciones complementarias para abordar una 

temática”. Algunos recursos TIC de esta categoría son enciclopedias virtuales, bases de 

datos online, etc. 

 

- Los RC permiten “participar en redes de profesionales, instituciones, etc.” algunos de 

ellos son las listas de distribución, los grupos colaborativos, herramientas web 2.0 como 

las wiki, blog, etc.; 

 

- Los RA son los recursos que pueden facilitar la realización de la enseñanza-aprendizaje, 

en otras palabras, la utilización de los RA ya no es solo para recoger datos y colaborar, sino 

posibilitar adquirir conocimientos, fomentar competencias, evaluar a los alumnos, etc. 

Algunos son los repositorios de recursos, cuestionarios online, tutoriales interactivos, etc.  
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Una segunda clasificación es la que presenta Sánchez (2021), quien clasifica las TIC según 

la función que tienen en el aula, y para ello contempla 6 categorías que se describen a continuación:  

 

- Recursos de recepción: aquellos que el profesor utiliza para acompañar su explicación de 

los contenidos. (Ejemplos: Pizarra digital, Jamboar, libros digitales, imágenes). 

 

- Recursos de sustitución: recursos que exponen los contenidos de forma que sustituyen la 

explicación del profesor. (Ejemplos: Tablet, Smarphone, PC, Youtube, Wikis). 

 

- Recursos de producción: los recursos que utilizan los alumnos para realizar informes, 

redacciones u otros elementos de producción propia, en cuya elaboración aplican los 

conocimientos adquiridos. (Ejemplos: Tablet, Smarphone, PC, Buscadores en internet, 

PowerPoint, Genially, Canva). 

 

- Recursos de reproducción: son los recursos que sirven, no tanto para la elaboración propia, 

como para la repetición de tareas, es decir, una vez explicado un contenido, este se trabaja 

a través de actividades similares y repetitivas con el fin de afianzarlo.  

(Ejemplos: PDF, Google Drive, Snappet, Plickers, Google Classroom). 

 

- Recursos para la evaluación: los que utiliza el profesor para evaluar la adquisición de los 

contenidos por parte de los alumnos; para que se consideren recursos de evaluación los 

resultados de estos deben quedar recogidos y tenerse en cuenta a la hora de redactar los 

informes de los alumnos. (Ejemplos: Kahoot, Formularios de Google, EDPuzzle, 

Mentimeter). 

 

- Recursos para regular el comportamiento: en este caso, se trata de recursos que el profesor 

utiliza para mantener un clima adecuado en el aula. (Ejemplo: Bouncy Balls, salas de 

trabajo de Google Meet) (p. 67), 

 

Estas clasificaciones presentadas no son las únicas, así como los recursos que se presentan 

como ejemplo en algunas de las clasificaciones, ya que el docente puede utilizar y adecuar, los 



 

35 
 

recursos según los objetivos que busca alcanzar con sus estudiantes y aprovechar el abanico de 

recursos que ofrece la tecnología para el alce de los objetivos que busca lograr con sus estudiantes. 

2.2.5 Beneficio del uso de las TIC en la aplicación de estrategias didácticas 

Las TIC son herramientas valiosas que han venido a facilitar muchos procesos en la 

educación, gracias a los avances que la tecnología ha hecho, y que los docentes han sido creativos 

en combinarlas con estrategias didácticas, para alcanzar los objetivos de aprendizaje que se 

proponen con sus estudiantes.  

 

Así lo afirma la UNESCO (1998, citada por Castro et al., 2007, p. 220): “Los rápidos 

progresos de las tecnologías de la información y la comunicación modifican la forma de 

elaboración, adquisición y transmisión de conocimientos”.  Si no fuera por ello, la educación en el 

periodo de la pandemia por COVID 19, se hubiera estancado y muchos estudiantes forzosamente 

hubieran detenido su proceso de aprendizaje. 

 

Se debe tener claro que las TIC por si solas no son las que enseñan, si no el papel 

protagónico siempre lo tiene el docente, quien es el que utiliza la herramienta adecuada 

aprovechando sus beneficios, según lo que el desea enseñar en sus estudiantes, por lo que las TIC 

son oportunidades de desempeñar de forma eficiente el ejercicio de la docencia, así lo afirma 

Castro et al. (2007) al decir que las TIC “son nuevas oportunidades que abren las tecnologías, que 

mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar el saber y acceder al conocimiento” 

(p. 220).  

 

Por lo que el docente tiene como reto aprender a utilizar las TIC en combinación con las 

estrategias didácticas, para aprovechar al máximo los beneficios de estas.   

 

Los beneficios del uso de las TIC en combinación con las estrategias didácticas se pueden 

agrupar según el rol que se tiene en el proceso de aprendizaje, ya que para los estudiantes se pueden 

mencionar unas ventajas y para los docentes otras.  

 

Al respecto, Castro et al. (2007) señala que las funciones de las TIC desde la perspectiva 

de los estudiantes tienen las siguientes ventajas: 
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Según la perspectiva de los estudiantes tiene mucha ventaja, en lo siguiente: Propicia y 

mantiene el interés, motivación, interacción mediante grupos de trabajo, y de discusión que 

se apoyen en las nuevas herramientas comunicativas: la utilización del correo electrónico, 

del video conferencia y de la red; desarrollo de la iniciativa, aprendizaje a partir de los 

errores, y mayor comunicación entre profesores y alumnos. 

Los mencionados autores señalan que se incentiva un alto grado de interdisciplinariedad, 

aprendizaje cooperativo, alfabetización digital, y audiovisual, desarrollo de habilidades de 

búsqueda y selección de información, mejora de las competencias de expresión y 

creatividad, fácil acceso a mucha información de todo tipo, visualización de simulaciones. 

Además, promueven el desarrollo de competencias y de habilidades prácticas por parte de 

los estudiantes en laboratorios virtuales de investigación, la provisión de las posibilidades 

de retroacción en la comunicación de los estudiantes y el acceso de éstos a recursos 

educativos. (Bricall, 2000 y Márques 2002, citado por Castro et al. 2007, p. 221). 

 

 Respecto a las ventajas que tienen los docentes sobre el uso de las TIC aplicadas con las 

estrategias didácticas, 

Castro et al (2007) señala las ventajas que tiene para los docentes el uso de las TIC 

aplicadas con las estrategias didácticas. Permite al Docente ser partícipe de la creación de 

entornos formativos en los cuales es eminente la interacción multidireccional entre los 

participantes, aumentando así la construcción de los aprendizajes. 

 

  Márques (op.cit) citado por Castro et al., 2007 señala que las ventajas para el Docente son: 

mayor fuente de recursos educativos, permitir la individualización, dar facilidad para 

formar grupos, mayor contacto con los estudiantes, liberan al profesor de trabajos 

repetitivos, también señala el autor que las TIC facilitan la evaluación y el control, 

promueve la actualización profesional, y le proporciona mayor posibilidad de contacto con 

otros profesores, compañeros y centros, además atiende a los diferentes estilos de 

aprendizaje, ya que abordan estímulos para todos los sentidos, imágenes de todos tipo y 

coloridas para el visual, música y sonidos para todos los gustos de los auditivos y 

movimientos impactantes para los Cinéstecicos, casi se siente, casi se huele, así se abordan 
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las preferencias al momento de profesar información, y en muchos casos se atienden los 

diferentes tipos de inteligencias que tenga desarrollado el usuario, ampliando así las 

maneras de mediar el aprendizaje (p. 222). 

 

Estos son solo algunos de los muchos beneficios que se podrían mencionar, ya que desde 

que la tecnología incursiónó en la educación ha ido facilitando las tareas de enseñanza aprendizaje, 

y desafiando a los docentes a aprender nuevas herramientas para mejorar los procesos educativos 

que ejecuta y motivar así al estudiante a aprender. Por lo que los docentes se enfrentan al desafío 

de estar a la vanguardia del uso de las TIC y responder a las exigencias de la educación en estos 

tiempos. 

2.2.6 La importancia de la formación docente en competencias para el uso de entornos 

virtuales de enseñanza aprendizaje 

La formación docente se enfoca en desarrollar habilidades y conocimientos en un área 

específica, especializar al personal docente en una temática necesaria, en aspectos básicos en corto 

tiempo. De dicho conocimiento, el gremio docente puede utilizar las habilidades adquiridas para 

mejorar su desempeño desde la planificación, llevando a cabo así una implementación exitosa que 

se refleja en la evaluación de sus estudiantes. Es importante destacar que la formación docente 

debe ser continua y actualizada, ya que la educación es un campo en constante evolución y los 

docentes deben estar al tanto de las últimas tendencias y avances en el área de la enseñanza para 

poder brindar una educación de calidad a sus estudiantes. 

 

Ahora en día la tecnología ha sido una gran aliada para el desarrollo de muchas actividades, 

recientemente la humanidad vivió un acontecimiento nunca visto, donde las personas tuvieron que 

resguardarse en casa para prevenir el contagio de una enfermedad. Y lo que salvó muchas de las 

actividades que se desarrollaban en la sociedad, fue el uso de la tecnología; aseguró su continuidad 

a pesar de la emergencia sanitaria. A nivel mundial, la comunidad educativa aceleró el aprendizaje 

en competencias para el uso de los entornos virtuales para la enseñanza y el aprendizaje, el personal 

docente de todos los niveles educativos buscó estrategias para adquirir las competencias 

digitales.    
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En El Salvador los docentes de todos los niveles educativos fueron invitados a capacitarse 

en el uso de las herramientas de Google, el Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología El 

Salvador, en sus medios informativos compartió lo siguiente: “…certificaron a 30 mil docentes 

del sector público en formación para el uso de la plataforma Google Classroom. A través de esta, 

el Gobierno de El Salvador busca digitalizar el sistema educativo en todos los niveles de forma 

gradual...” (MINED, 2020, p. 24). Para los docentes de todos los niveles educativos, el acceso a 

estas capacitaciones no fue restringido, ya que cualquier docente podía inscribirse y adquirir las 

competencias digitales. 

 

A pesar de que algunos docentes no accedieron al proceso, puede ser que transitar dela 

aulas a los entornos virtuales, marcaba un cambio radical, al que nadie estaba acostumbrado.  

Así como lo dice Menéndez (2012):  En nuestra cultura tenemos tan arraigada la imagen 

del profesor en el aula –ámbito que apenas ha cambiado en siglos– ante un grupo de 

alumnos en general sentados frente a pupitres en filas, que se nos hace casi imposible 

imaginar otros contextos y espacios para aprender que no incluyan esa imagen como eje 

vertebrador de los procesos educativos (p. 41). 

 

Por lo cual, esto podría ser una explicación del porqué algunos docentes, hasta la fecha, se 

resisten en participar de formaciones profesionales en competencias digitales, aun con esa 

resistencia que presentan, se debe tener claro que el gremio de docentes tiene el compromiso 

profesional de actualizar sus conocimientos tanto en las especialidades que imparten, ya que 

constantemente las diversas ramas de la ciencia se actualizan, conforme los investigadores se 

adentran a un campo teórico. Así también en competencias digitales, que son grandes aliadas en el 

proceso de aprendizaje. 

 

2.2.7 Beneficios de la formación docente en competencias digitales 

Para dar ese paso, es necesario que los docentes conozcan los beneficios que tiene el 

capacitarse en competencias digitales, y así motivarse por incrementar sus competencias e 

implementarlas en sus clases. La motivación y la necesidad por formarse juega un papel 

importante, si un docente es consciente de sus necesidades de formación, posiblemente se motivará 
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por querer aprender, por participar de la formación profesional para que los docentes se incorporen 

en un proceso de formación profesional en competencias digitales. 

 

Es importante que los docentes sepan que la formación en competencias digitales permite 

que adquieran habilidades y conocimientos para mejorar su práctica educativa, y así, ofrecer una 

enseñanza más eficaz y atractiva para los estudiantes, el saber esto es el primer paso para invitar a 

un docente a ser parte de la formación en competencias digitales. A continuación, Ferro (2009) 

menciona algunas ventajas de la adquisición y ejecución de las competencias digitales para los 

docentes: 

● Ruptura de las barreras espaciotemporales en las actividades de enseñanza y 

aprendizaje. 

● Procesos formativos abiertos y flexibles. 

● Mejora la comunicación entre los distintos agentes del proceso enseñanza‐aprendizaje. 

● Enseñanza más personalizada. 

● Acceso rápido a la información. 

● Posibilidad de interactuar con la información. 

● Eleva el interés y la motivación de los estudiantes. 

● Mejora de la eficacia educativa. 

● Permiten que el profesor disponga de más tiempo para otras tareas. 

● Actividades complementarias de apoyo al aprendizaje. 

 

La formación en competencias digitales beneficia en todos los ámbitos a los docentes, 

incluyendo la actualización y mejora profesional, la innovación pedagógica, la flexibilidad y 

adaptabilidad, y la satisfacción personal. Por lo que conocer herramientas tecnológicas que 

faciliten su desempeño, no solo beneficiará al docente, sino también a la población estudiantil, 

innovando el proceso de enseñanza aprendizaje con el uso de las TIC. 

 

El docente no solo debe procurar, actualizar sus conocimientos en los contenidos que 

desarrollara, ya que no solo es un transmisor de información, si no que, acompañado de las TIC, 

debe enseñar a sus estudiantes a apoyarse de la tecnología para enfrentar los desafíos que 
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posiblemente se encontrara en el campo laboral. Así lo menciona De Pablos (2002, citado por 

Castro et al., 2007): 

También se debe enseñar a los individuos para aprender a aprender ya que se enfrentan con 

el indetenible avance tecnológico. Con los nuevos planteamientos, el docente no debe ser 

un mero transmisor de conocimientos, sino que tiene que ofrecer desafíos y alternativas de 

trabajo a sus alumnos con el objetivo de ayudarlos a construir y posicionarse y de una 

manera crítica, activa y creativa sobre determinados contenidos. (p. 221). 

 

La formación del personal docente se vuelve importante cada vez más, y no solo se trata 

de que el docente sepa utilizar una herramienta, si no que cree la capacidad de ser autodidacta en 

el uso de las TIC. Por ello, Ruiz, (2010) dice que “Se debe incidir en formar en competencias para 

el uso de las TIC, y especialmente en la capacidad de funcionar de forma efectiva en la sociedad 

digital.” (p. 39). 

 

Los docentes no solo necesitan conocer el abanico de herramientas digitales que existen, si 

no de adquirir competencias que les permitan transmitir a sus estudiantes los conocimientos que 

poseen en una materia, a través de una estrategia didáctica que es acompañada por una TIC.  

Los encargados de formar a los docentes no deben tener el único objetivo de alfabetizar en 

el uso de las TIC, sino más bien, motivar a los docentes a ser autodidacta y perder el temor a 

equivocarse en el entorno virtual. Bien lo afirma (Area 2008, citada por Ruiz, 2010) “No se trata 

sólo de estar alfabetizado digitalmente, sino de ser capaz de reaprender constantemente y de 

adaptarse a los cambios y tecnologías que van surgiendo y transformándose” (p. 39). 

 

La tecnología ha influido en muchas áreas del ser humano, y día a día avanza, por lo que 

un docente que se opone a la modernización de la educación, no se hace daño solo a sí mismo, 

porque se niega a aprovechar los beneficios de las TIC, si no a sus estudiantes, porque les limita 

los espacios de aprendizaje reduciéndose solamente a un aula. Por lo que los docentes deben estar 

abierto a formarse en la implementación de estrategias didácticas acompañadas de las TIC. Así lo 

afirma Sánchez (2017), cuando dice que:  
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Una nueva sociedad está emergiendo: la del conocimiento. Esto supone nuevas formas de 

ver y concebir el entorno que nos rodea, que ofrece nuevos sistemas de comunicación de 

alcance universal, que proporciona medios para viajar con rapidez a cualquier lugar y 

aplicaciones para realizar nuestros trabajos. Los dispositivos, conectados a través de redes 

mundiales, los medios de comunicación interactiva, la realidad virtual y otros avances en 

el área de la informática han transformado radicalmente las nociones del tiempo y del 

espacio e, incluso, de la realidad. (p. 13) 

 

Así que los docentes de educación superior deben adoptar la inclusión de las TIC como 

parte de su propia formación, motivándolos a utilizarlas en conjunto con las estrategias didácticas 

y viéndolas como herramientas que les permite facilitar su proceso de enseñanza, y que a los 

estudiantes les permite tener un aprendizaje más significativo. 

 

2.2.8 La transformación de la educación después de la pandemia por COVID-19 

Desde que la educación ingresó al mundo virtual, ha habido resistencia por algunos sectores 

para incorporarse al mismo, desaprovechando los beneficios que trae tanto para los docentes como 

para los estudiantes. Pero gracias a la crisis de la pandemia de COVID-19 que afectó y detuvo 

muchas áreas en la vida de la humanidad, obligó a todos a migrar a las plataformas virtuales para 

dar continuidad a la educación, y que así muchos estudiantes pudieran alcanzar sus metas 

académicas. (Zacarias & Salgado, 2020) 

La pandemia por COVID-19 tuvo un impacto significativo en la educación a nivel mundial. 

El cierre de escuelas y universidades, así como las medidas de distanciamiento social, obligaron a 

los sistemas educativos a adaptarse a nuevas formas de enseñanza y aprendizaje. Obligando a toda 

la comunidad educativa de los diferentes niveles a adaptarse a nuevos espacios de aprendizaje.  

Como lo dice Canaza (2021): Todo ello, sin duda, han llevado a recrear otras formas y 

prácticas de enseñar y aprender a distancia, en donde las mareas y maneras de 

comunicación entre docentes, estudiantes y familias quedaron más que nunca atravesadas 

diagonalmente por el uso predominante de las tecnologías digitales y de redes 

comunicativas integrales (p. 435). 
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Ante esta circunstancia, todos los niveles educativos tuvieron que hacer la transición 

obligada, forzando a docentes, alumnos, padres, directivos y a toda la sociedad a realizar de manera 

apresurada un cambio en la enseñanza-aprendizaje. Tanto profesores como estudiantes tuvieron 

que modificar su manera de enseñar y su forma de aprender. Aun frente a esta situación, muchos 

docentes se negaban a incorporarse a esta nueva forma de trabajo, ya sea porque desconocen las 

herramientas, o defendían la presencialidad como una manera exclusiva de aprender. Uno de los 

grandes retos fue adaptar las clases de tal manera que llegarán a todos los sectores que componen 

el sistema educativo. 

 

Pero ahora que las medidas de distanciamiento se han terminado, y las personas están 

volviendo a los espacios cotidianos, es necesario que el personal docente incorpore las 

herramientas utilizadas en los espacios virtuales, a las clases presenciales, aprovechando así sus 

beneficios. Ya que no solo durante la pandemia por COVID-19 fueron útiles las herramientas 

virtuales, si no también pueden ser aprovechadas sus beneficios hoy en día en las clases 

presenciales. 

 

Desde hace varios años atrás se venía debatiendo sobre la virtualización de la educación 

superior, “Desde hace más de quince años la educación a distancia se desenvuelve en un ambiente 

cada vez más distribuido, con fuertes componentes tecnológicos, y dentro de plataformas 

multinacionales, donde la educación virtual es un componente obligado” (Arredondo, 2001 citado 

por Rodríguez, 2011, p.12). Pero posiblemente al no tener presente la necesidad de virtualizar los 

ambientes de aprendizaje, no se había dado el avance que se necesitaba. 

Frente a ello Rodríguez (2011) hace una reseña sobre el congreso de educación superior 

realizado en octubre de 2010, donde el Ministerio de Educación con el apoyo del Consejo de 

Educación Superior debatieron sobre los retos que conlleva la educación virtual para las IES 

salvadoreñas.  Y es interesante analizar como aquellos retos que se planteaban en el año 2010, 

muchos de ellos fueron superados por la virtualización de la educación durante el periodo de 

confinamiento por COVID-19. 

 

Es de tener en cuenta, según Rodríguez (2011), que “La idiosincrasia de la población está 

lista para utilizar las redes sociales, pero no para la educación virtual” (p.14). Y esto es aplicable 
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aun en la actualidad, ya que se observa muchos estudiantes y docentes muy diestros en el uso de 

redes sociales, pero no en el uso de las TIC. Aunque muchos estudiantes y docentes han sacado 

provecho de las redes sociales para utilizarlas como un recurso en la educación virtual, no los 

excusa de aprender el uso de los recursos propiamente para la educación. 

 

2.3 Marco Jurídico 

El acceso a la educación superior está garantizado para todas las personas, así lo mencionan 

las leyes de la República de El Salvador que rigen a la población, por lo que a continuación se 

mencionan algunas de ellas, y los artículos correspondientes. 

2.3.1 Constitución de la República 

El derecho a la educación se encuentra plasmado en La Carta Magna que rige el Estado de 

El Salvador, tiene como principal función garantizar a todos los ciudadanos, derechos y deberes 

inherentes a la persona humana, con base al respeto y a la dignidad, esos derechos y deberes son 

reconocidos en el Art.1 de la misma, el cual es la base para una buena interpretación de los demás 

artículos. 

Los artículos relacionados con el derecho a la educación son los siguientes: 

- Sección tercera, Educación Ciencia y Cultura. Art. 53 al 61, estos artículos otorgan a los 

ciudadanos del Estado de El Salvador, derechos y deberes, y para ello se tiene un estado 

organizado con instituciones creadas para la atención de forma pública y privada. 

 

- Constitución de la República. (1983). Art. 58, “Las instituciones públicas y privadas están 

obligadas a admitir alumnos sin discriminación, por condición o motivos de la naturaleza 

de unión de sus progenitores, o guardadores, ni por diferencias sociales, religiosos, raciales 

o políticas”.  

 

Este artículo deja claro que las instituciones no pueden negar el ingreso a ninguna persona 

que sea ciudadana del Estado Salvadoreño, por tanto, se vuelve garante de la educación de 

los niveles primarios, medios y de la educación superior. 

 

La Constitución de la República (1983). En su Art. 61.- establece que: 
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- La educación superior se regirá por una ley especial. La Universidad de El Salvador y las 

demás del Estado gozarán de autonomía en los aspectos docente, administrativo y 

económico. Deberán prestar un servicio social, respetando la libertad de cátedra. Se regirán 

por estatutos enmarcados dentro de dicha ley, la cual sentará los principios generales para 

su organización y funcionamiento. (p. 20). 

 

El Salvador otorga a la Universidad de El Salvador un presupuesto anual, con diferentes 

partidas que son necesarias para acrecentar su patrimonio, y sostenimiento. Por lo que la UES es 

responsable de fortalecer a sus docentes con insumos tecnológicos, que sean de beneficio para la 

modernización de la educación, y poder así innovar en las estrategias didácticas que los docentes 

utilizan, motivándoles a apoyarse de las TIC. 

2.3.2 Ley de Educación Superior 

El reglamento de educación superior se creó a partir del Artículo 61 de la Constitución de 

la República que establece que:  

 

La educación superior se regirá por una ley especial, que deberá contener los principios 

generales para la organización y el funcionamiento de las universidades estatales y 

privadas, la autonomía de aquéllas y el carácter no lucrativo de éstas; los alcances 

normativos de sus estatutos, el servicio social que presten y el respeto a la libertad de 

cátedra que les asista; así mismo, regulará la creación y el funcionamiento de los institutos 

tecnológicos, oficiales y privados. Por lo que para al hablar del uso de las TIC en conjunto 

con las estrategias didácticas, se puede interpretar dentro del reglamento, lo que dice el 

Artículo 24. “Las instituciones de educación superior y sus docentes e investigadores gozan 

de libertad de cátedra.” (Ley de Educación Superior, 2004 p.10) Por lo tanto, dicho 

reglamento permite la implementación de las TIC al mencionar la libertad de catedra que 

gozan las IES, ya que son los docentes los que eligen sus propias estrategias en el proceso 

de enseñanza, las cuales no están restringidas.   
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2.3.3 Reglamento Especial de la Educación No Presencial en Educación Superior. 

 El reglamento surge para garantizar el acceso a la educación que contempla el artículo 53 

de la Constitución de la República, así como el cumplimiento a los lineamientos que dicta la ley 

de educación superior para regir el funcionamiento de las IES, específicamente lo que dictamina 

en los artículos 6 inciso 3º y el articulo 37 sobre la educación no presencial cuyos objetivos están 

encaminados a la formación de profesionales bajo condiciones de una propuesta curricular flexible 

pudiendo recibir las asignaturas a través de las aulas virtuales, modalidad que incluye el desarrollo 

del aprendizaje y la formación de competencias mediante una relación no presencial, a través de 

diversos medios pedagógico-didácticos, principalmente los proporcionados por las tecnologías de 

la información y de la comunicación. (Reglamento especial de la educación no presencial en 

educación superior, (2012). 

 

Dentro del reglamento se respalda el uso de las TIC en la educación superior en los 

siguientes artículos: 

 

Según el Reglamento especial de la educación no presencial en educación superior, (2012).  Art.1 

dice:  

- Tecnologías de la información y la comunicación (TIC): son mecanismos y herramientas 

utilizados en educación superior, como elementos didácticos aplicados para la elaboración 

de materiales didácticos, exposición y entrega de contenidos académicos, propiciar la 

comunicación entre los estudiantes, los docentes y los tutores, así como elaboración y 

presentación de conferencias, foros, investigaciones académicas, entre otras actividades, 

teniendo para tal efecto la infraestructura tecnológica necesaria que permita desarrollar a 

plenitud los procesos de enseñanza. (p.1) 

 

El artículo 3 de la educación no presencial en los literales a y e menciona los objetivos de 

dicha modalidad, los cuales también coinciden con las ventajas de las que se habló anteriormente, 

sobre el uso de las TIC :   

 

Según el Reglamento especial de la educación no presencial en educación superior, (2012).  

Artículo 3 dice:   
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a) Ampliar la cobertura en educación superior, permitiendo el acceso a ella en horarios 

flexibles a personas cuyas características o situaciones particulares les impiden la participación 

en la educación presencial o que desean formarse en esta modalidad.  

  e) Establecer procesos y estructuras innovadoras de educación capaces de desarrollar e 

incorporar en forma continua todos los adelantos, invenciones y propuestas que optimicen los 

procesos de enseñanza-aprendizaje y de administración educativa. (Reglamento especial de la 

educación no presencial en educación superior (p.2). 

 

Con el reglamento especial de la educación no presencial en educación superior, se marcó un 

precedente para dar directrices de cómo deben funcionar las IES o las carreras que ofertan las IES, en 

un espacio no presencial con el uso de las TIC, lo cual se anticipó a lo que sucedió con la educación, 

en la Pandemia por COVID-19 en el año 2020. Pero que aún es vigente, ya que, al regresar a la 

presencialidad la educación, algunas universidades aún siguen con la modalidad dual o totalmente 

virtual. 

 

Las leyes que rigen el ejercicio de la docencia no hablan directamente de una normativa para 

la aplicación de las TIC apoyadas de las estrategias didácticas, ya que como lo dice la Ley de 

Educación Superior, el docente tiene libertad de catedra, por lo que queda a su criterio las estrategias 

que utilizará en el proceso de enseñanza aprendizaje. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

3.1 Enfoque de la investigación  

La presente investigación se orientó bajo el enfoque cualitativo, el cual según Hernández 

et a. (2018) “se enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los 

participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto” (p. 358). Bajo dicho enunciado, 

para la investigación fue importante comprender los fenómenos que interesan, pero vistos desde 

la interpretación de los participantes en el ambiente donde se dan los hechos, y bajo las condiciones 

de los mismo, lo cual dio una mayor riqueza de interpretación del fenómeno. 

 

Gracias al enfoque cualitativo se puede profundizar e interpretar el fenómeno, ya que por 

sus características la investigación recopila una riqueza en la información que se recoge de los 

participantes, a pesar de carecer de cifras, porcentajes, estadísticas u otros datos cuantitativos. 

Porque la experiencia de las personas y la interpretación que le dan a ella es una información 

valiosa, clara y objetiva a partir del conocimiento de la subjetividad de los participantes. 

3.2 Diseño de la investigación  

En la presente investigación se aplicó el método fenomenológico, ya que este método 

permite dar respuesta al tema de investigación explorando la realidad en el contexto propio de la 

problemática, desde la experiencia de los participantes. Así lo afirman Hernández et al. (2018): 

“se explora, describe y comprende lo que los individuos tienen en común de acuerdo con sus 

experiencias con un determinado fenómeno” (p. 493).  

 

Los datos recabados fueron insumos para proponer recomendaciones las cuales partieron 

de las necesidades encontradas por las investigadoras, y que pretenden evidenciar la necesidad de 

intervención a estas necesidades a través del análisis que se hace, por lo que se puede afirmar que 

el uso de esta metodología no solo es conocer el fenómeno, sino también, gracias a la información 

que se obtiene, se puede incidir para que la comunidad docente mejore el desempeño en su labor 

con los estudiantes.  
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3.3 Tipo de estudio  

La investigación que se desarrolló tiene un alcance de tipo exploratorio, que según 

Hernández et al. (2018) “se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de 

investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (p. 91). 

Esto permitió tener un acercamiento al fenómeno que marcará el camino para futuros 

investigadores, dando información relevante al gremio docente sobre estrategias didácticas que 

pueden utilizar apoyados de las TIC. 

 

La investigación dio oportunidad a los profesionales dedicados a la docencia, de buscar las 

vías para fortalecer las competencias didácticas, sobre todo a docentes para la enseñanza de las 

Ciencias Económicas, con la investigación se dieron recomendaciones a las autoridades para 

buscar ofertar a los docentes, capacitaciones que procuren fortalecer el conocimiento de tecnología 

que pueda ser aplicable al aprendizaje. 

 

Un estudio especializado en estas áreas beneficia en la innovación de la implementación 

de estrategias didácticas y mejoría de las estrategias tradicionales, incluyendo en las mismas el uso 

de las TIC.  

3.4 Diseño de recolección  

     La investigación se realizó en un periodo de mayo a diciembre del año 2023, lo cual la convierte 

en una investigación con diseño transversal, que es diseño de investigación que permite recolectar 

datos en un solo momento, en un tiempo único. buscando describir variables y analizar la 

incidencia e interrelación entre ellas, en un momento dado (Hernández et al., 2018).  

3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población 

     Lepkowski (2008, citado por Hernández et al., 2018) menciona que “una población es el 

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174), por lo 

tanto, la población que fue objeto de estudio y en la cual se generalizaron los resultados fueron 5 

docentes del Departamento de Ciencias Económicas de la Facultad Multidisciplinaria de 

Occidente, que pertenece a la Universidad de El Salvador. 
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3.5.2 Muestra 

     Para esta investigación se utilizó una muestra no probabilística. Según Hernández et al. (2018) 

en la selección de muestra no probabilística “la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los propósitos 

del investigador” (p. 190). Por lo que, para beneficio de la investigación, se eligieron 5 docentes 

por el método de selección de muestra por conveniencia, dichos docentes forman parte del 

Departamento de Ciencias Económicas, Facultad Multidisciplinaria de Occidente que pertenece a 

la Universidad de El Salvador, y fueron elegido por los siguientes criterios:  

 

- Tener al menos 2 años de experiencia en docencia universitaria. 

- Haber trabajado con al menos un grupo de estudiantes durante los años 2020 al 2023 en la 

FMOCC. 

- Ser docente a tiempo completo u hora clase en el Departamento de ciencias económicas de 

la FMOCC durante el ciclo II del año 2023. 

- Tener a cargo al menos una cátedra en el Departamento de ciencias económicas de la 

FMOCC en el ciclo II del año 2023. 

- Tener conocimientos básicos en computación. 

- Ser Hombre o Mujer que ejerzan la docencia en la FMOCC. 

3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de información. 

 

Para la recolección de datos de la presente investigación se utilizaron dos instrumentos, los 

cuales son la entrevista y la encuesta, a continuación, se describe cada uno de los instrumentos. 

3.6.1 Entrevista 

Para Hernández et al. (2018), la entrevista se define como “una reunión para conversar e 

intercambiar información entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras 

(entrevistados) (p. 403)”. Gracias a este encuentro entre el investigador y la persona participante o 

también llamado sujeto de estudio, se obtuvo la información directa del fenómeno que se investiga, 

desde la vivencia que tienen directamente con el fenómeno a investigar de los sujetos que forman 

parte de la muestra.  
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Para la presente indagación, las investigadoras tomaron a bien apoyarse de la entrevista 

semiestructurada, la cual según Hernández et al. (2018) “se basan en una guía de asuntos o 

preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar 

conceptos u obtener más información” (p. 403). Esta guía de preguntas es abierta y permiten tener 

flexibilidad en el manejo de ellas, ya que la persona entrevistadora puede realizar preguntas, en el 

orden que aparece o bien, hacerlo de acuerdo con las respuestas del participante, así mismo, 

realizar otro tipo de preguntas que no están en la guía, pero que considera importante hacerlas, 

porque considera que puede obtener la información que busca en su investigación.  

 

Para ello se llevó a cabo una selección de sujetos para aplicar la entrevista, quienes son 

docentes del departamento de economía de la Universidad de El Salvador, de la Facultad 

Multidisciplinaria de Occidente. La entrevista tuvo como objetivo recolectar información sobre las 

estrategias didácticas que utilizan los docentes, las cuales están apoyadas por el uso de las TIC, y 

la necesidad de formación para la aplicación de la tecnología en la educación. Para recopilar la 

información a través de la entrevista, se hizo uso de Google Meet, con la herramienta se grabaron 

las entrevistas y se obtuvo fielmente la información proporcionada por la persona entrevistada. La 

entrevista contiene 14 preguntas que persiguen el objetivo de recolectar información sobre las 

estrategias didácticas apoyadas en las TIC que utilizan y la necesidad de formación en su 

aplicación. 

3.6.2 Cuestionario 

El instrumento del cuestionario es perteneciente al enfoque cuantitativo, pero su uso puede 

extenderse al enfoque cualitativo, sin ser necesariamente un enfoque mixto de investigación, así 

lo afirma Barrantes (2015): “El cuestionario es un instrumento del enfoque cuantitativo, pero puede 

prestar un servicio al cualitativo” (p. 234), por lo que las investigadoras utilizaron el cuestionario 

como un instrumento de recolección de datos en esta investigación.  

Con los mismos participantes seleccionados se aplicó el cuestionario, el cual tenía el 

objetivo de recolectar información sobre las estrategias didácticas apoyadas en las TIC que 

implementan los docentes en la enseñanza de las ciencias económicas, y que contiene 12 preguntas 

relacionadas al tema que se investigó, la encuesta se administró a través de un Formulario de 
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Google y que recolectó fielmente las respuestas de cada uno de los participantes para 

posteriormente, ordenarlos y analizarlos. 

3.7 Supuestos de investigación 

 

- Los docentes utilizan pocas estrategias didácticas. 

- Los docentes no utilizan estrategias didácticas apoyadas por las TIC, en la 

enseñanza de las ciencias económicas. 

- Los docentes no tienen conocimiento de cómo utilizar las TIC.  

- Los docentes utilizan las TIC sin asociarlas a las estrategias didácticas. 

- Los docentes utilizan pocas estrategias didácticas.  

- Los docentes necesitan fortalecer sus competencias en la utilización de las 

estrategias didácticas apoyadas por las TIC 
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3.8 Operacionalización de categorías 

Tema 
Enunciado 

del problema 

Objetivo 

general 

Supuestos 

teóricos 

Objetivo 

específico 

Categorías 

de análisis 
Indicadores Preguntas Instrumento 

La 

implementació

n de estrategias 

didácticas 

haciendo uso de 

las TIC, por el 

docente en la 

enseñanza de 

las ciencias 

económicas, en 

la Facultad 

Multidisciplina

ria de 

Occidente de la 

Universidad de 

El Salvador en 

el año 2023. 

¿Cuáles son las 

estrategias 

didácticas que 

implementan 

los docentes 

apoyados por 

las TIC, en la 

enseñanza de 

las ciencias 

económicas, 

en la Facultad 

Multidisciplin

aria de 

Occidente 

durante el ciclo 

II del año 

2023? 

Conocer las 

estrategias 

didácticas que 

implementan 

los docentes 

apoyados por 

las TIC, en la 

enseñanza de 

las ciencias 

económicas, en 

la Facultad 

Multidisciplina

ria de 

Occidente. 

Los 

docentes no 

utilizan 

estrategias 

didácticas 

apoyadas 

por las TIC, 

en la 

enseñanza 

de las 

ciencias 

económicas. 

- Identificar 

las estrategias 

didácticas 

apoyadas en 

las TIC que 

implementan 

los docentes 

en la 

enseñanza de 

las ciencias 

económicas. 

Estrategias 

didácticas 

utilizadas 

por los 

docentes en 

la 

enseñanza 

de las 

ciencias 

económicas

. 

Cambios en 

las 

estrategias 

didácticas 

posterior a la 

pandemia. 

1- Según su 

percepción, 

¿cuál es el 

cambio que ha 

sufrido el 

ejercicio de la 

docencia 

después de la 

pandemia 

COVID 19? 

Entrevista 

2- ¿Qué cambios 

considera que ha 

hecho en sus 

estrategias 

didácticas 

después de la 

pandemia 

COVID 19? 

Entrevista 



 

53 
 

Conocimient

os sobre las 

estrategias 

didácticas. 

1- ¿Qué son las 

estrategias 

didácticas para 

usted? 

Cuestionario 

2- ¿Cuáles son 

las estrategias 

didácticas que 

utiliza en el 

desarrollo de sus 

clases? 

cuestionario 

Funciones de 

las 

estrategias 

didácticas. 

3- ¿Qué 

resultados espera 

conseguir con 

cada una de las 

estrategias 

didácticas que 

menciona en la 

pregunta 2?  

cuestionario 

4- ¿Cuáles son 

las funciones que 

cumplen las 

estrategias 

Cuestionario 
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didácticas en el 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje? 

5- ¿Según la 

función que 

tienen en el 

proceso de 

enseñanza, 

realice una 

clasificación de 

cada una de las 

estrategias 

didácticas que 

utiliza? 

Cuestionario 

Los 

docentes no 

utilizan las 

TIC por 

desconocer 

- Clasificar 

las estrategias 

didácticas 

apoyadas en 

las TIC 

Uso de las 

TIC en la 

enseñanza 

de las 

ciencias 

Uso de las 

TIC por los 

docentes. 

 3- ¿Desde qué 

año empezó a 

utilizar las TIC 

en su ejercicio 

docente? 

Entrevista  
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las 

funciones. 

utilizadas por 

los docentes 

en la 

enseñanza de 

las ciencias 

económicas. 

económicas

. 

4- ¿Considera 

que el uso de las 

TIC facilita el 

proceso de 

enseñanza 

aprendizaje? 

Entrevista  

Implementaci

ón de las 

estrategias 

didácticas 

apoyadas en 

las TIC para 

la enseñanza 

de las 

ciencias 

económicas. 

6- ¿Sabe que son 

las TIC? 
cuestionario 

7- ¿Cuáles TIC 

conoce, que son 

aplicadas a la 

educación? 

Cuestionario 

8- ¿Cuáles TIC 

aplica usted para 

el desarrollo de 

sus clases? 

Cuestionario 

9- ¿Mencione los 

nombres y las 

funciones de las 

TIC que más 

utiliza? 

cuestionario 
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10- ¿Cuáles TIC 

aplica usted para 

el desarrollo de 

sus clases?  

cuestionario 

5- ¿Considera 

que la aplicación 

de las TIC en las 

estrategias 

didácticas 

genera 

innovación en el 

desarrollo de los 

contenidos? 

Entrevista  

Los 

docentes no 

asocian las 

TIC a las 

estrategias 

didácticas. 

- Identificar el 

tipo de 

contenido que 

enseñan los 

docentes en 

ciencias 

económicas a 

través de las 

estrategias 

6- ¿De los 

contenidos que 

desarrolla en su 

materia o 

materias que 

imparte, cual es 

el que considera 

que debe ser 

desarrollado con 

Entrevista  
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didácticas 

apoyadas en 

las TIC. 

el apoyo de la 

TIC? 

7- ¿Cuál es la 

TIC en la que se 

apoya para 

desarrollar el 

contenido en 

mención? 

Entrevista  

8- ¿A su criterio 

considera que el 

uso de las TIC 

podría motivar a 

los estudiantes 

en el proceso 

enseñanza 

aprendizaje? 

Entrevista 

Implementaci

ón de las 

estrategias 

didácticas 

apoyadas por 

las TIC. 

11- De las 

estrategias 

didácticas que 

menciona en las 

preguntas 

anteriores 

Encuesta 
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¿cuáles se 

pueden apoyar 

en las TIC? 

12- ¿Cuál o 

cuáles TIC 

recomienda a los 

docentes utilizar 

por su 

efectividad en el 

proceso de 

enseñanza? 

Encuesta 

Los 

docentes no 

tienen 

formación 

en el uso de 

las TIC. 

- Identificar la 

necesidad de 

fortalecimien

to de los 

docentes para 

el uso de las 

TIC en la 

enseñanza de 

las ciencias 

económicas. 

Necesidad 

de 

formación 

en el uso de 

las TIC por 

parte de los 

docentes. 

Formación 

docente en el 

uso de las 

TIC 

9- ¿Considera 

que los docentes 

deben usar las 

TIC en las 

estrategias 

didácticas que 

implementan? 

Entrevista  

10- ¿Ha recibido 

formación 

docente en el uso 

de las TIC 

Entrevista  
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aplicadas a la 

didáctica? 

11- ¿Según su 

opinión, 

considera que la 

Universidad de 

El Salvador debe 

ofrecer 

capacitaciones 

continuas a sus 

docentes en el 

uso y aplicación 

de las TIC en la 

didáctica? 

Entrevista  

12- ¿Cuáles 

considera que 

son los 

beneficios de 

recibir una 

formación 

docente en el uso 

de las TIC 

Entrevista  
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aplicada ala 

didáctica? 

13- ¿Cuáles son 

las TIC que le 

gustaría 

aprender a 

utilizar y recibir 

formación 

continua para la 

aplicación en el 

desarrollo de sus 

clases? 

Entrevista  

14- ¿Qué 

recomendacione

s le darí a las 

autoridades de la 

Universidad de 

El Salvador para 

que apoye a la 

planta docente 

en la aplicación 

de las TIC en las 

Entrevista  
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estrategias 

didácticas que 

ejecutan? 
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3.9 Estrategias de recolección, procesamiento y análisis de la información 

El primer paso fue retomar los objetivos y preguntas de investigación para la 

elaboración de los instrumentos de recolección de datos, ya que dichos apartados son los que 

guían el proceso investigativo. Posteriormente a la elaboración de los instrumentos, se 

procedió a validar los mismos, esto se realizó mediante la técnica de la validez de expertos, 

la cual “se refiere al grado en que un instrumento mide las categorías de análisis, de acuerdo 

con el criterio de expertos en el tema” (Hernández et al. 2018).  

 

Luego de la valoración que hacen los expertos, se procedió a la incorporación de 

sugerencias para mejorar los instrumentos y ser aplicados con los sujetos participantes de la 

investigación. 

 

  Para la aplicación de los instrumentos se estableció contacto telefónico con los 

participantes, proponiéndoles ser parte del proceso de investigación, y los docentes que 

cumplían con los criterios de selección, fueron invitados para ser parte de la muestra. 

 

Al verificar que los candidatos cumplían con los criterios, se acordó con ellos las 

fechas en las que se administrarían los instrumentos y la modalidad, la cual fue de manera 

virtual según la conveniencia de los participantes y de acuerdo con la naturaleza de estos. 

 

Al establecer los acuerdos sobre la administración de los instrumentos con los 

participantes, se procede a administrar de manera individual los instrumentos, siguiendo las 

fechas acordadas o la modalidad. Para las entrevistas se estableció como canal de 

comunicación Google Meet, en la cual se grabó la entrevista solo si el entrevistador estaba 

de acuerdo con ello, garantizando la confidencialidad de la información que se proporciona.  

 

En el caso de la administración del cuestionario, se realizó mediante un Formulario 

de Google, el cual permitió recopilar la información de los docentes de manera inmediata por 

un medio virtual.  
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Para finalizar el proceso de recolección de datos, se clasificó la información que se 

obtuvo y se procedió a vaciarla en la matriz de análisis, la cual permitió hacer un análisis de 

los datos que fueron proporcionados por los docentes participantes.  

3.10 Consideraciones éticas. 

De acuerdo a como lo expresa González et al. (2012) La Ética es una ciencia filosófica 

que estudia la esencia y las leyes del desarrollo de la moral en la sociedad y el mundo 

interno del individuo, constituye además un conjunto de principios, normas, 

costumbres, representaciones sobre lo bueno y lo malo, ideales y convicciones, que 

orientan y regulan la actitud y el comportamiento humano. La Ética aplicada a la 

educación es aquella que aporta los fundamentos teóricos, metodológicos y 

normativos (párr. 1). 

 

A los participantes de la investigación se les garantizó que sus datos y la información 

recopilada fue utilizada exclusivamente para fines investigativos, cuidando la privacidad de 

cada uno de ellos, evitando que sean objeto de conflicto con sus superiores alguna de las 

respuestas que puedan manifestar en la recolección de datos.  

 

  



 

64 
 

CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

4.1 Análisis de la información 

El presente apartado presenta los análisis realizados a los datos recolectados en los 

cuestionarios y las entrevistas aplicadas. Los resultados se visualizan en una tabla que 

triangula las respuestas dadas y condensa el análisis en el recuadro de síntesis. 
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4.1.1 Análisis de entrevista 

Objetivo especifico 
Categorías de 

análisis 
Indicadores Preguntas Datos obtenidos 

- Identificar las 

estrategias didácticas 

apoyadas en las TIC 

que implementan los 

docentes en la 

enseñanza de las 

ciencias económicas. 

Estrategias 

didácticas utilizadas 

por los docentes en 

la enseñanza de las 

ciencias 

económicas. 

Cambios en las 

estrategias 

didácticas 

posterior a la 

pandemia. 

1- Según su 

percepción, ¿cuál es 

el cambio que ha 

sufrido el ejercicio de 

la docencia después 

de la pandemia 

COVID 19? 

Según los docentes entrevistados expresan que los 

cambios que ha sufrido el ejercicio de la docencia 

después de la pandemia por COVID-19 han 

impacto a los estudiantes y docentes. Respecto a los 

estudiantes, se da la facilidad de estudiar y trabajar 

al mismo tiempo por la ventaja que dan las clases 

virtuales de estudiar de manera asincrónica, aunque 

también se ve una desventaja de estas, que es la 

poca o nula interacción entre los estudiantes y el 

docente, por lo que los docentes deben innovar en 

sus clases y procurar utilizar TIC que permitan 

realizar acciones de socialización. En el caso de los 

docentes fue un reto, ya que por desconocer el uso 

de las TIC algunos docentes no aprovechan al 

máximo la ventaja de las TIC en la educación, por 

lo cual hay  algunos docentes que se vieron en la 

necesidad de cursar diplomados o posgrados en 
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entornos virtuales, beneficiándose así, en el 

aprovechamiento de las herramientas virtuales y 

optimizando su tiempo, ya que para algunos 

docentes se les presentó la oportunidad de trabajar 

desde casa y en diferentes instituciones de 

educación superior.  

2- ¿Qué cambios 

considera que ha 

hecho en sus 

estrategias didácticas 

después de la 

pandemia COVID 

19? 

Los docentes en la entrevista concuerdan que, los 

cambios que se han hecho después de la pandemia 

por COVID-19 en las estrategias didácticas que 

emplean, han beneficiado al gremio, porque se ven 

en la necesidad de aprender y utilizar más las TIC 

en el desarrollo de los contenidos, lo cual permite 

que el docente haga uso de su creatividad para 

impartir las clases y motivar al estudiante a 

aprender, por la diversidad de herramientas que se 

pueden utilizar. Así mismo se puede mencionar que 

gracias al uso de las TIC, las instituciones son más 

flexibles y ofrecen su carreras y cursos en línea, por 

la facilidad de desarrollar clases asincrónicas, ya 

que el estudiante puede acceder a los contenidos 
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vistos en la clase, en el tiempo que él considere 

oportuno hacerlo, pero esto afecta a algunos que no 

están acostumbrados a la virtualidad, porque de esta 

manera pierden la disciplina y el objetivo de ser 

autodidactas. 

- Clasificar las 

estrategias didácticas 

apoyadas en las TIC 

utilizadas por los 

docentes en la 

enseñanza de las 

ciencias económicas. 

Uso de las TIC en la 

enseñanza de las 

ciencias 

económicas. 

Uso de las TIC 

por los docentes. 

 3- ¿Desde qué año 

empezó a utilizar las 

TIC en su ejercicio 

docente? 

Los docentes manifiestan que empezaron a utilizar 

las TIC en su ejercicio como docentes, desde antes 

de la pandemia, y que desde el inicio de su ejercicio 

docente han estado interesados por incorporar las 

herramientas en el proceso de enseñanza. 

4- ¿Considera que el 

uso de las TIC facilita 

el proceso de 

enseñanza 

aprendizaje? 

Los informantes expresan que las TIC facilitan el 

proceso de enseñanza aprendizaje, pues permite 

compartir el material educativo actualizado y de 

manera inmediata con sus estudiantes, y que ellos 

puedan estudiarlo en el tiempo que el estudiante 

designe, así mismo, realizar exposiciones virtuales 

o presenciales con la ayuda de las TIC, ya que 

muchos estudiantes trabajan. Además, expresan que 

las TIC tienen la ventaja de dinamizar las clases, a 

través de las herramientas de gamificación, lo cual 
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despierta la motivación de los estudiantes y a que se 

asimile mejor el contenido que se desarrolla. 

Implementación 

de las estrategias 

didácticas 

apoyadas en las 

TIC para la 

enseñanza de las 

ciencias 

económicas. 

5- ¿Considera que la 

aplicación de las TIC 

en las estrategias 

didácticas genera 

innovación en el 

desarrollo de los 

contenidos? 

Los docentes consideran que aplicar las TIC en las 

estrategias didácticas genera innovación en el 

desarrollo de los contenidos, porque las TIC se 

vuelven un apoyo tanto para los docentes como para 

los estudiantes, así pues, el docente al utilizar una 

estrategia didáctica y combinarla con una TIC, la 

clase se vuelve atractiva para los estudiantes 

despertando así el interés de los estudiantes por 

aprender el contenido, además esto los compromete 

más, pues al compartir el material previamente en 

la plataforma a utilizar, el estudiante puede leer 

antes de llegar a la clase y conocer del tema a tratar, 

lo cual genera una mejor asimilación de los 

contenidos y mayor participación en la clase. 

- Identificar el tipo de 

contenido que enseñan 

los docentes en 

ciencias económicas a 

través de las 

6- ¿De los contenidos 

que desarrolla en su 

materia o materias 

que imparte, cual es 

el que considera que 

Los docentes comentan que de los contenidos que 

desarrollan en sus clases, todos deben ser 

desarrollados con el apoyo de las TIC, pero que 

existen contenidos para los cuales siempre utilizan 

las TIC, estos son: Plan estratégico de Mercado, 
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estrategias didácticas 

apoyadas en las TIC. 

debe ser desarrollado 

con el apoyo de la 

TIC? 

Curso de especialización de liderazgo con los temas 

de inteligencia emocional, liderazgo, programación 

y comunicación. Así mismo, los temas de 

Desarrollo de nuevos productos y Gerencia de 

Marcas. 

7- ¿Cuál es la TIC en 

la que se apoya para 

desarrollar el 

contenido en 

mención? 

Los docentes mencionan que las TIC en las que se 

apoyan para desarrollar los contenidos 

anteriormente mencionados son las siguientes: 

Google Meet, Moodle, Pizarra digital, pantallas 

inteligentes, formularios de Google, Facebook, 

Schoology, Prezi, WhatsApp, Google Clasroom, 

Zoom, Kahoot, No te enojes, Socrative Student, 

Fleeper, Chat GPT, Canva, Genially, MICROSOFT 

TEAMS, Youtube y Plickers. 

8- ¿A su criterio 

considera que el uso 

de las TIC podría 

motivar a los 

estudiantes en el 

proceso enseñanza 

aprendizaje? 

Los docentes consideran que el uso de las TIC 

motiva a los estudiantes en el proceso de 

aprendizaje, a estar atentos del desarrollo de las 

clases y a participar activamente en ella, ya que para 

los estudiantes se vuelve fácil estudiar, porque la 

mayoría tienen acceso a recursos tecnológicos, y 

esto les permite tener los material en una plataforma 
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virtual y evitar recurrir al uso de material impreso, 

facilitando así actividades asincrónicas pueden 

desarrollar en horas que los estudiantes puedan o 

designen para hacerlo; así mismo, porque los 

estudiantes pueden apoyarse de las TIC para 

elaborar una investigación y comprar los resultados 

que obtenga, permitiéndole tomar decisiones 

acertadas. Además de esto, para el docente es un 

apoyo porque el uso de las TIC facilita el acceso a 

los contenidos y la creación de los insumos de un 

tema, así como es ayuda al momento de dar soporte 

a los estudiantes que tienen una dificultad en el uso 

de las TIC, permitiendo así un trabajo teórico 

practico de un contenido. 

- Identificar la 

necesidad de 

fortalecimiento de los 

docentes para el uso de 

las TIC en la 

enseñanza de las 

ciencias económicas. 

Necesidad de 

formación en el uso 

de las TIC por parte 

de los docentes. 

Formación 

docente en el uso 

de las TIC 

9- ¿Considera que los 

docentes deben usar 

las TIC en las 

estrategias didácticas 

que implementan? 

Los docentes defienden la idea de que se deben usar 

las TIC en las estrategias didácticas que 

implementan, porque la tecnología avanza y el uso 

de las TIC es beneficioso por que despierta el 

interés del estudiante en la clase por aprender e 

investigar, por ese motivo  consideran importante 

actualizarse a través de capacitaciones, y que la 
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mayoría de estudiantes tienen acceso a las 

herramientas tecnológicas como Laptop o Tablet, 

por lo que al les corresponde adaptarse a las 

demandas actuales, y así mismo las instituciones 

educativas dar el respaldo que necesita para 

dotarlos de herramientas y capacitarlo.  

10- ¿Ha recibido 

formación docente en 

el uso de las TIC 

aplicadas a la 

didáctica? 

Los docentes manifiestan que, sí han recibido 

formación en el uso de las TIC aplicadas a la 

didáctica, esto gracias a las capacitaciones ofertadas 

por el Ministerio de Educación, la Universidad de 

El Salvador, la Universidad Francisco Gavidia, y 

otras instituciones. Pero expresan que ha sido 

general y poca la formación en las TIC, ya que ha 

sido por cuenta propia que se han interesado por 

capacitarse, a tal grado que un docente se motivó 

por estudiar un posgrado en entornos virtuales de la 

educación en el Instituto Iberoamericano y la 

Universidad de El Valle de Guatemala. 

11- ¿Según su 

opinión, considera 

que la Universidad de 

Los docentes opinan que la Universidad de El 

Salvador debe ofrecer capacitaciones continuas a 

sus docentes en el uso y aplicación de las TIC en la 
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El Salvador debe 

ofrecer 

capacitaciones 

continuas a sus 

docentes en el uso y 

aplicación de las TIC 

en la didáctica? 

didáctica, porque consideran que es muy importante 

porque la tecnología avanza, y el docente 

universitario debe ir a la vanguardia y con ello se 

garantizar una mejora en la calidad educativa, pero 

esto no quita la responsabilidad de cada docente de 

ser autodidacta. 

12- ¿Cuáles 

considera que son los 

beneficios de recibir 

una formación 

docente en el uso de 

las TIC aplicada ala 

didáctica? 

Los docentes consideran que son muchos los 

beneficios de recibir una formación en el uso de las 

TIC aplicadas a las estrategias didácticas, ya que 

consideran que un docente debe capacitarse 

constantemente, motivándose a aprender nuevas 

herramientas, beneficiando así a los estudiantes, lo 

cual se ve reflejado en la innovación de las clases al 

aprovechar al máximo las ventajas de las TIC, 

generando en el estudiante un aprendizaje 

significativo. 

13- ¿Cuáles son las 

TIC que le gustaría 

aprender a utilizar y 

recibir formación 

Los docentes declaran que las TIC que les gustaría 

aprender y en las que les gustaría que se les brinde 

capacitaciones son en el paquete de Google, 

herramientas para la gamificación, inteligencia 
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continua para la 

aplicación en el 

desarrollo de sus 

clases? 

artificial, realidad virtual aumentada, herramientas 

para la creación de nuevos productos, PhET 

Interactive Simulations, Explore Learning, Gizmos, 

herramientas para la comprensión de conceptos 

científicos y matemáticos. 

14- ¿Qué 

recomendaciones le 

darí a las autoridades 

de la Universidad de 

El Salvador para que 

apoye a la planta 

docente en la 

aplicación de las TIC 

en las estrategias 

didácticas que 

ejecutan? 

Los docentes recomiendan a la Universidad de El 

Salvador para apoyar a la planta docente en la 

aplicación de las TIC en las estrategias didácticas 

que ejecutan los siguiente: proporcionar equipo 

informático como Computadoras o Tablet; así 

mismo, realizar un estudio diagnostico para conocer 

las necesidades de formación de la planta docente y 

capacitarles en el uso de las TIC. 
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4.1.2 Análisis de cuestionario 

Objetivos específicos Categoría de 

análisis 

Indicadores Preguntas Datos obtenidos 

- Identificar las estrategias 

didácticas apoyadas en las 

TIC que implementan los 

docentes en la enseñanza 

de las ciencias 

económicas. 

Estrategias 

didácticas 

utilizadas por 

los docentes en 

la enseñanza de 

las ciencias 

económicas. 

Conocimientos 

sobre las 

estrategias 

didácticas. 

1- ¿Qué son las estrategias 

didácticas para usted? 

Los docentes concuerdan que las 

estrategias didácticas son acciones 

planificadas que les permiten lograr los 

objetivos de la clase, a través de 

actividades lúdicas que motivan al 

estudiante a tener un aprendizaje 

significativo porque permiten tener una 

mejor claridad de los contenidos. 

2- ¿Cuáles son las 

estrategias didácticas que 

utiliza en el desarrollo de 

sus clases? 

Los docentes comentan que las estrategias 

didácticas que utilizan para el desarrollo de 

sus clases son: utilización de las TIC, 

exposiciones, aprendizaje colaborativo, 

aprendizaje basado en proyectos, la 

gamificación, debates, mapas mentales, 

estudio de casos, mapas conceptuales, 

aprendizaje colaborativo y aprendizaje 

autónomo. 
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Funciones de las 

estrategias 

didácticas. 

3- ¿Qué resultados espera 

conseguir con cada una de 

las estrategias didácticas 

que menciona en la 

pregunta 2?  

Los resultados que esperan conseguir los 

docentes con las estrategias didácticas que 

más utilizan en sus clases son: facilitar la 

comprensión de los contenidos, incentivar 

a los estudiantes a aplicar lo aprendido en 

la vida diaria y aplicarlos a futuros puestos 

de trabajo en los que se desempeñen, 

motivar a los estudiantes a participar 

activamente de su proceso de aprendizaje, 

teniendo una actitud crítica que les permita 

analizar y profundizar en los contenidos 

desarrollados y gracias a todo lo anterior, 

generar un aprendizaje significativo. 

4- ¿Cuáles son las 

funciones que cumplen las 

estrategias didácticas en el 

proceso de enseñanza 

aprendizaje? 

Los docentes manifiestan que las funciones 

que cumplen las estrategias didácticas en el 

proceso de enseñanza aprendizaje son: 

facilitar la percepción de los contenidos 

permitiéndoles así aplicarlos en su vida 

personal y profesional, motivar a los 

estudiantes a participar activamente, 

desarrollar una capacidad de comprensión, 



 

76 
 

planificar los contenidos acordes a los 

objetivos que se esperan alcanzar, y lograr 

que los estudiantes sean autodidactas. 

5- ¿Según la función que 

tienen en el proceso de 

enseñanza, realice una 

clasificación de cada una 

de las estrategias didácticas 

que utiliza? 

Los docentes mencionan que las estrategias 

de aprendizaje, según su función, se 

clasifican de la siguiente manera: 

aprendizaje cooperativo, aprendizaje 

basado en proyectos, aprendizaje basado 

en la solución de problemas, actividades 

expositivas, Activas, investigación, 

debates, control de lectura, estudio de 

casos, exposiciones, trabajo cooperativo, 

dinámicas, trabajo colaborativo y 

evaluación de los conocimientos, uso de 

plataformas para el trabajo individual y 

cooperativo, así como uso de herramientas 

para evaluación en línea. 

- Clasificar las estrategias 

didácticas apoyadas en las 

TIC utilizadas por los 

docentes en la enseñanza 

Uso de las TIC 

en la enseñanza 

de las ciencias 

económicas. 

Implementación 

de las estrategias 

didácticas 

apoyadas en las 

6- ¿Sabe que son las TIC? Los participantes del estudio exponen lo 

que conocen sobre el significado de las 

TIC, lo cual se resume en  lo siguiente: que 

estas son una amplia gama de tecnologías 
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de las ciencias 

económicas. 

TIC para la 

enseñanza de las 

ciencias 

económicas. 

que permiten la creación, almacenamiento, 

procesamiento y transmisión rápida y 

eficaz de la información. Además, 

benefician tanto al docente como al 

estudiante, porque facilitan la interacción, 

motivan al estudiante a aprender un 

contenido, así como el uso de las 

herramientas digitales. 

7- ¿Cuáles TIC conoce, que 

son aplicadas a la 

educación? 

Los docentes conocen las siguientes TIC 

que son aplicadas a la educación: pizarras 

digitales, plataformas de aprendizaje que 

permiten organizar y administrar el 

material educativo (Classroom, Moodle, 

Drive), herramientas de video conferencias 

(Zoom Meet, Microsoft Team), editor de 

documentos digitales, simuladores de 

realidad virtual, herramientas de 

gamificación de los contenidos 

(pictogramas, cuestionarios interactivos, 

Plickers), videos (Youtube), libros 

electrónicos, uso de dispositivos (tablet, 
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smartphone, pc), buscadores de 

información (Google) y el uso de 

herramientas de Inteligencia Artificial.  

8- ¿Cuáles TIC aplica usted 

para el desarrollo de sus 

clases? 

Los docentes dicen que las aplicaciones 

que usan para el desarrollo de sus clases 

son las siguientes: Word, Libros digitales, 

Meet, Pizarras digitales, Classroom, 

Youtube, realidad vitual, tablet, 

smartphone, pc, google, Drive, Worwall, 

Leonardo, Plickers, Kahoot, Synthesia, Big 

creator, Bard Wepik, Canvas, IA, Octapus, 

Puzzle.  

9- ¿Mencione los nombres 

y las funciones de las TIC 

que más utiliza? 

Para los docentes las TIC que más utilizan 

por las funciones que tienen son: Meet y 

WhatApp porque contribuyen a mantener 

una comunicación fluida entre el docente y 

el estudiante. Canvas para crear 

diapositivas creativas. Pizarras Virtuales 

porque motivan al estudiante a mantener su 
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atención en el desarrollo del contenido. 

Libros electrónicos para facilitar la lectura 

desde el teléfono o Tablet. Google 

Classroom porque permite el desarrollo de 

actividades de enseñanza aprendizaje. 

Drive para el almacenamiento de 

información y la facilidad de compartir 

esta con los estudiantes. Plickers para 

realizar una retroalimentación de un 

contenido, cuestionarios interactivos 

porque permiten medir el aprendizaje a 

través de la gamificación; entre ellos se 

pueden mencionar, Kahoot y Wordwall.   

10- ¿Cuál de esas TIC es la 

que más utiliza? 

Los docentes afirman que utilizan todas las 

TIC anteriormente expuestas, tratando de 

generar un equilibro y aprovechando sus 

beneficios. 

- Identificar el tipo de 

contenido que enseñan los 

docentes en ciencias 

Implementación 

de las estrategias 

didácticas 

11-De las estrategias 

didácticas que menciona en 

la pregunta anterior, 

Los docentes coinciden que las estrategias 

didácticas se pueden apoyar de todas las 

TIC que han mencionado, ya que permiten 
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económicas a través de las 

estrategias didácticas 

apoyadas en las TIC. 

apoyadas por las 

TIC. 

¿cuáles estrategias se 

pueden apoyar en las TIC? 

un aprendizaje gamificado, colaborativo y 

autónomo también.  

12- ¿Cuál o cuáles TIC 

recomienda a los docentes 

utilizar por su efectividad 

en el proceso de 

enseñanza? 

Los docentes comparten la misma opinión, 

ya que recomiendan a otros docentes 

utilizar todas las TIC que les ayuden a 

mejorar la efectividad y calidad del 

proceso de enseñanza aprendizaje, 

tomando en cuenta que es importante 

capacitarse en el uso de las TIC para saber 

utilizarlas e identificar con qué estrategias 

didácticas serán implementadas. 
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4.2 Interpretación de resultados 

En este apartado se presentan las interpretaciones realizadas al análisis de datos. Se 

parte de cada categoría de estudio, por lo que cada uno de ellos se irá fundamentando con la 

información recolectada (entrevista y cuestionario) y contrastándola con el marco teórico. 

4.2.1 Estrategias didácticas que implementan los docentes 

 

Los docentes concuerdan que las estrategias didácticas son acciones planificadas que 

les permiten lograr los objetivos de la clase, a través de actividades lúdicas que motivan al 

estudiante a tener un aprendizaje significativo porque permiten tener una mejor claridad de 

los contenidos.  Las estrategias didácticas que utilizan para el desarrollo de sus clases son: 

utilización de las TIC, exposiciones, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en 

proyectos, la gamificación, debates, mapas mentales, estudio de casos, mapas conceptuales, 

aprendizaje colaborativo y aprendizaje autónomo.  

Así también, facilitar la comprensión de los contenidos a través de explicaciones o 

aplicaciones de estudio de casos, ya sea  incentivando a los estudiantes a aplicar lo aprendido 

en la vida diaria o aplicarlos a futuros puestos de trabajo en los que se desempeñen, de igual 

manera los docentes motivan a los estudiantes a participar activamente de su proceso de 

aprendizaje, teniendo una actitud crítica que les permita analizar y profundizar en los 

contenidos desarrollados y gracias a todo lo anterior, generar un aprendizaje significativo.  

 

Con ello buscar facilitar la percepción de los contenidos permitiéndoles así aplicarlos 

en su vida personal y profesional, motivar a los estudiantes a participar activamente a 

desarrollar una capacidad de comprensión, planificar los contenidos acordes a los objetivos 

que se esperan alcanzar, y lograr que los estudiantes sean autodidactas.  

 

Para los docentes las estrategias didácticas deben ser usadas según el objetivo que se 

persigue,  por lo que ellos, las clasifican según su función, de la siguiente manera: aprendizaje 

cooperativo, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje basado en la solución de 

problemas, actividades expositivas, activas, investigación, debates, control de lectura, 

estudio de casos, exposiciones, trabajo cooperativo, dinámicas, trabajo colaborativo y 



 

82 
 

evaluación de los conocimientos, uso de plataformas para el trabajo individual y cooperativo, 

así como uso de herramientas para evaluación en línea. 

 

Por lo tanto, los docentes participantes coinciden con lo que sostiene Feo (2010) al 

hablar de estrategias didácticas, ya que las estrategias didácticas se definen como los 

procedimientos (métodos, técnicas, actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, 

organizan las acciones de manera consciente para construir y lograr metas previstas e 

imprevistas en el proceso enseñanza y aprendizaje, adaptándose a las necesidades de los 

participantes de manera significativa.  

 

Según la investigación, los docentes utilizan diversas estrategias de enseñanza, pero 

no las clasifican, por lo cual para entender los tipos de estrategias didácticas que los docentes 

utilizan, Feo (2009) elabora una clasificación de estos procedimientos, según el agente que 

lo lleva a cabo, de la manera siguiente: (a) estrategias de enseñanza; (b) estrategias 

instruccionales; (c) estrategias de aprendizaje; y (d) estrategias de evaluación. 

 

Aunque los docentes no clasifiquen las estrategias didácticas, las identifican según 

los usos y beneficios que tienen en el desarrollo del proceso de enseñanza aprendizaje. 

 

4.2.2 Clasificación de las estrategias didácticas que implementan los docentes 

Según los participantes, las TIC son una amplia gama de tecnologías que permiten la 

creación, almacenamiento, procesamiento y transmisión rápida y eficaz de la información. 

Además, benefician tanto al docente como al estudiante, porque facilitan la interacción, 

motivan al estudiante a aprender un contenido, así como el uso de las herramientas digitales.  

 

Los docentes entrevistados, consideran que las TIC que pueden ser aplicadas a la 

educación son: pizarras digitales, plataformas de aprendizaje que permiten organizar y 

administrar el material educativo (Classroom, Moodle, Drive), herramientas de 

videoconferencias (Zoom Meet, Microsoft Team), editor de documentos digitales, 

simuladores de realidad virtual, herramientas de gamificación de los contenidos 

(pictogramas, cuestionarios interactivos, Plickers), videos (YouTube), libros electrónicos, 
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uso de dispositivos (Tablet, smartphone, pc), buscadores de información (Google) y el uso 

de herramientas de Inteligencia Artificial. 

   

Los docentes concuerdan que las TIC que más utilizan por las funciones que tienen 

son: Meet y WhatsApp porque contribuyen a mantener una comunicación fluida entre el 

docente y el estudiante. Canvas para crear diapositivas creativas. Pizarras Virtuales porque 

motivan al estudiante a mantener su atención en el desarrollo del contenido. 

 

 Libros electrónicos para facilitar la lectura desde el teléfono o Tablet. Google 

Classroom porque permite el desarrollo de actividades de enseñanza aprendizaje. Drive para 

el almacenamiento de información y la facilidad de compartir esta con los estudiantes. 

Plickers para realizar una retroalimentación de un contenido, cuestionarios interactivos por 

que permiten medir el aprendizaje a través de la gamificación, entre ellos se pueden 

mencionar, Kahoot y Wordwall. 

 

Con la información proporcionada por los docentes al hablar de la definición de las 

TIC, coincide con lo que ya afirmaba Silva (2019) cuando expresaba que “Las Tecnologías 

de la Información y Comunicación, comúnmente denominadas TIC, son herramientas que 

representan un conjunto de tecnologías que tienen como denominador común el uso del 

código binario (bit) para representar y trabajar información de forma digital” (p. 115). 

 

Pero se identificó que los docentes no conocen una clasificación de las TIC, aunque 

sí reconocen los beneficios que estas tienen para el proceso de enseñanza aprendizaje, lo cual 

los motiva a utilizarás en el desarrollo de sus clases, según las funciones y beneficios que 

obtienen para el alcance de los objetivos propuestos.  

 

Así que la clasificación presentada por Sánchez (2021, p. 67) no está distante de los 

aportes que compartieron los docentes, quien clasifica las TIC según la función que tienen 

en el aula, y para ello contempla 6 categorías que se describen a continuación:  
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1) Recursos de recepción: aquellos que el profesor utiliza para acompañar su explicación 

de los contenidos. (Ejemplos: Pizarra digital, Jamboar, libros digitales, imágenes). 

 

2) Recursos de sustitución: recursos que exponen los contenidos de forma que sustituyen 

la explicación del profesor. (Ejemplos: Tablet, Smartphone, PC, YouTube, Wikis). 

 

3) Recursos de producción: los recursos que utilizan los alumnos para realizar informes, 

redacciones u otros elementos de producción propia, en cuya elaboración aplican los 

conocimientos adquiridos. (Ejemplos: Tablet, Smartphone, PC, Buscadores en 

internet, PowerPoint, Genially, Canva). 

 

4) Recursos de reproducción: son los recursos que sirven, no tanto para la elaboración 

propia, como para la repetición de tareas, es decir, una vez explicado un contenido, 

este se trabaja a través de actividades similares y repetitivas con el fin de afianzarlo. 

(Ejemplos: PDF, Google Drive, Snappet, Plickers, Google Classroom). 

 

5) Recursos para la evaluación: los que utiliza el profesor para evaluar la adquisición de 

los contenidos por parte de los alumnos; para que se consideren recursos de 

evaluación los resultados de estos deben quedar recogidos y tenerse en cuenta a la 

hora de redactar los informes de los alumnos. (Ejemplos: Kahoot, Formularios de 

Google, EDPuzzle, Mentimeter). 

 

6) Recursos para regular el comportamiento: en este caso, se trata de recursos que el 

profesor utiliza para mantener un clima adecuado en el aula. (Ejemplo: Bouncy Balls, 

salas de trabajo de Google Meet). 

 

4.2.3 Tipo de contenido que se enseña con las estrategias didácticas 

Los docentes coinciden que las estrategias didácticas se pueden apoyar de las TIC, ya 

que permiten un aprendizaje gamificado, colaborativo y autónomo también. Pero explican 

también, que existen contenidos específicos para los cuales siempre utilizan las TIC, estos 

son: Plan estratégico de Mercado, Curso de especialización de liderazgo con los temas de 
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inteligencia emocional, liderazgo, programación y comunicación, así el tema de Desarrollo 

de nuevos productos y Gerencia de Marcas.  

 

Los docentes mencionan que las TIC en las que se apoyan para desarrollar los 

contenidos anteriormente mencionados son las siguientes: Google Meet, Moodle, Pizarra 

digital, pantallas inteligentes, formularios de Google, Facebook, Schoology, Prezi, 

WhatsApp, Google Clasroom, Zoom, Kahoot, No te enojes, Socrative Student, Fleeper, Chat 

GPT, Canva, Genially, MICROSOFT TEAMS, Youtube y Plickers.  

 

Los docentes consideran que el uso de las TIC motiva a los estudiantes en el proceso 

de aprendizaje, a estar atentos del desarrollo de las clases y a participar activamente en ella, 

ya que para los estudiantes se vuelve fácil estudiar, porque la mayoría tienen acceso a 

recursos tecnológicos, y esto les permite tener los material en una plataforma virtual y evitar 

recurrir al uso de material impreso, facilitando así actividades asincrónicas que pueden 

desarrollar en horas que los estudiantes puedan o designen para hacerlo, así mismo, porque 

los estudiantes pueden apoyarse de las TIC para elaborar una investigación y comparar los 

resultados que obtenga, permitiéndole tomar decisiones acertadas.  

 

Además de esto, para el docente es un apoyo ya que el uso de las TIC facilita el acceso 

a los contenidos y la creación de los insumos de un tema, así como es ayuda al momento de 

dar soporte a los estudiantes que tienen una dificultad en el uso de las TIC, permitiendo así 

un trabajo teórico practico de un contenido. 

 

Los aportes obtenidos de los docentes coinciden con lo que dice Castro et al. (2007) 

al hablar de las TIC en el proceso de enseñanza “son nuevas oportunidades que abren las 

tecnologías, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar el saber y 

acceder al conocimiento” (p. 220).  

 

Asimismo, los docentes en sus aportes destacan más los beneficios de las Tic, que el 

tipo de contenidos que desarrollan con la TIC, ya que consideran que por ser herramientas 

innovadoras facilitan el proceso de enseñanza aprendizaje. Por lo que al respecto. 
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 (Bricall 2000 y a Márques 2002 citado por Castro et al 2007), menciona los 

beneficios del uso de las TIC en combinación con las estrategias didácticas, las cuales se 

pueden agrupar según el rol que se tiene en el proceso de aprendizaje, ya que para los 

estudiantes se pueden mencionar unas ventajas y para los docentes otras. 

 

Porque si bien es cierto las ventajas de las TIC antes descritas son ventaja para los 

estudiantes cabe mencionar que como lo expresa Marqués (2002),  

 

Todo ello con una buena guía por parte del docente, sin la orientación los estudiantes 

pueden presentar limitaciones tales como: distracciones, dispersión, pérdida de 

tiempo, la recopilación de la información no confiable, aprendizajes incompletos y 

superficiales, diálogos muy rígidos, visión parcial de la realidad, ansiedad y 

dependencia de los demás. 

 

Queda claro entonces la necesidad que el maestro, quien es una guía en el aprendizaje 

integral del alumno, se capacite constantemente pues la tecnología avanza rápidamente y es 

necesario que él como guía avance para poder transmitir al estudiante conocimientos 

confiables apegados a la realidad, y evitar que el alumno caiga en limitaciones al momento 

de implementar las TIC. 

  

4.2.4 Identificar la necesidad de fortalecimiento de los docentes para el uso de 

las TIC 

Los docentes consideran importante actualizarse a través de capacitaciones, ya que la 

mayoría de los estudiantes tienen acceso a las herramientas tecnológicas como Laptop o 

Tablet, lo cual hace que el estudiante tenga destreza en el uso de las TIC, por lo que al docente 

le corresponde adaptarse a las demandas actuales, y así mismo las instituciones educativas 

dar el respaldo que necesita el docente para dotarlo de herramientas tecnológicas y 

capacitarlo en su uso.   
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Pero a pesar de que los docentes manifiestan que, si han recibido formación en el uso 

de las TIC aplicadas a la didáctica, esto gracias a las capacitaciones ofertadas por el 

Ministerio de Educación, la Universidad de El Salvador, la Universidad Francisco Gavidia, 

y otras instituciones, expresan que la información recibida ha sido escueta respecto al uso de 

las TIC, ya que han sido formaciones cortas, así que por cuenta propia han buscado 

capacitarse.  

 

Por tal motivo, los docentes opinan que la Universidad de El Salvador debe ofrecer 

capacitaciones continuas a sus docentes en el uso y aplicación de las TIC en la didáctica, ya 

que consideran que es muy importante porque la tecnología avanza, y el docente universitario 

debe ir a la vanguardia y con ello se garantizar una mejora en la calidad educativa. Lo cual 

se ve reflejado en la innovación de las clases al aprovechar al máximo las ventajas de las 

TIC, generando en el estudiante un aprendizaje significativo. 

 

Los docentes declaran que las TIC que les gustaría aprender y en las que les gustaría 

que se les brinde capacitaciones son en el paquete de Google, herramientas para la 

gamificación, inteligencia artificial, realidad virtual aumentada, herramientas para la 

creación de nuevos productos, PhET Interactive Simulations, Explore Learning, Gizmos, 

herramientas para la comprensión de conceptos científicos y matemáticos, entre otras que 

puedan ayudarles en el desarrollo de sus clases. 

 

Los docentes reconocen la necesidad de capacitarse en el uso de las TIC, respecto a 

ello, ya lo mencionaba Ruiz (2010) al decir “Se debe incidir en formar en competencias para 

el uso de las TIC, y especialmente en la capacidad de funcionar de forma efectiva en la 

sociedad digital” (p. 39). Por lo que los docentes expresan que las capacitaciones recibidas 

han sido escuetas y necesitan especializarse aún más, respecto a ello Area (2008, citada por 

Ruiz, 2010) explican que “No se trata sólo de estar alfabetizado digitalmente, sino de ser 

capaz de reaprender constantemente y de adaptarse a los cambios y tecnologías que van 

surgiendo y transformándose” (p. 39). 
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La necesidad de los docentes por capacitarse en el uso de las TIC surge a partir de 

reconocer que es importante por los avances tecnológicos que se dan, concordando con lo 

que ya Sánchez (2017) menciona que “Los dispositivos, conectados a través de redes 

mundiales, los medios de comunicación interactiva, la realidad virtual y otros avances en el 

área de la informática han transformado radicalmente las nociones del tiempo y del espacio 

e, incluso, de la realidad” (p. 13). 
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CONCLUSIONES 

 

Los docentes identifican la definición de las estrategias didácticas, ya que coinciden 

en que las estrategias didácticas son acciones planificadas que les permiten lograr los 

objetivos de la clase, a través de actividades lúdicas que motivan al estudiante a tener un 

aprendizaje significativo porque permiten tener una mejor claridad de los contenidos. Así 

mismo identifican las estrategias didácticas que más utilizan según el objetivo que buscan 

lograr en el proceso de enseñanza aprendizaje, ya que al mencionarlas también explican su 

función. Pero desconocen una clasificación de las estrategias didácticas, posiblemente porque 

existen diversas clasificaciones que han propuesto diferentes autores interesados en los 

procesos didácticos. 

 

Los docentes identifican el significado de las TIC, y el impacto que estas tienen en el 

proceso de aprendizaje, pero las aplicaciones de ellas en el desarrollo de sus clases han sido 

paulatinamente, al ver los beneficios de las TIC según las funciones que tienen estas que les 

facilitan el logro de los objetivos. Por lo que los docentes no reconocen una clasificación de 

las TIC, sino que identifican las funciones y beneficios que tienen, lo cual les orienta el tipo 

de TIC que utilizará en sus clases, según el contenido y el objetivo que quieren alcanzar. 

 

Los docentes coinciden que todas las estrategias didácticas se pueden apoyar de las 

TIC, lo cual lo han comprobado aplicándolas a los contenidos que desarrollan como lo son: 

Plan estratégico de Mercado, Curso de especialización de liderazgo con los temas de 

inteligencia emocional, liderazgo, programación y comunicación, así el tema de Desarrollo 

de nuevos productos y Gerencia de Marcas. Utilizando las siguientes TIC: Google Meet, 

Moodle, Pizarra digital, pantallas inteligentes, formularios de Google, Facebook, Schoology, 

Prezi, WhatsApp, Google Clasroom, Zoom, Kahoot, No te enojes, Socrative Student, 

Fleeper, Chat GPT, Canva, Genially, Micrososoft Teams, Youtube y Plickers. 

 

Los docentes consideran importante actualizarse a través de capacitaciones en la 

aplicación de las TIC con las estrategias didácticas, por la demanda de actualización 

constante que se requiere en los procesos de enseñanza.  Por lo que consideran necesario 
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recibir formación en el uso de las TIC, específicamente en Google Word Space, herramientas 

para la gamificación, inteligencia artificial, realidad virtual aumentada, herramientas para la 

creación de nuevos productos, PhET Interactive Simulations, Explore Learning, Gizmos, 

herramientas para la comprensión de conceptos científicos y matemáticos entre otras que 

puedan ayudarles en el desarrollo de sus clases. Con ello se generará innovación en las clases 

al aprovechar al máximo las ventajas de las TIC, generando en el estudiante un aprendizaje 

significativo.  

 

Los docentes tienen el reto de adaptarse a las nuevas exigencias de la educación, en 

tres aspectos: buscar la actualización de sus conocimientos en las materias que imparten, en 

las estrategias didácticas que utilizan y en las TIC que pueden ser de apoyo para facilitar el 

proceso de enseñanza aprendizaje.  

 

El docente que asume este reto de cambiar las estrategias didácticas de la educación 

tradicional, y apoyarse del abanico de herramientas que ofrecen las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación para innovar el desarrollo de sus clases, generará un impacto 

en sus estudiantes, que no solo quedará reflejado en una nueva forma de aprender, sino 

también en una nueva forma de enfrentar los retos que trae el mundo laboral por parte de los 

futuros profesionales. 
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RECOMENDACIONES 

A los docentes y futuros docente  

- Procurar fortalecer sus conocimientos en estrategias didácticas, tanto para los 

entornos presenciales como los entornos virtuales de aprendizaje. 

- Fortalecer sus conocimientos en la aplicación de las TIC en conjunto con las 

estrategias didácticas. 

- Motivarse a explorar las funciones de las diversas herramientas TIC para 

familiarizarse con el uso de la tecnología en la educación.  

- Generar la recopilación de direcciones de las páginas web donde se encuentran 

alojadas las TIC. 

- Incentivar a los estudiantes a utilizar las TIC para mejorar sus estrategias de 

aprendizaje, y aprovechar los beneficios que estas ofrecen.  

A la Universidad de El Salvador 

- Dotar a los docentes de herramientas informáticas para facilitar el uso de las TIC en 

el desarrollo de sus clases.  

- Ofrecer capacitaciones a todos los docentes, estudiantes de educación y estudiantes 

de maestría en docencia universitaria en el tema de estrategias didácticas y la 

aplicación de las TIC. 

- Actualizar los planes de estudio de las carreras enfocadas a la docencia, incluyendo 

en ellos, la aplicación de las TIC con las estrategias didácticas. 

Al Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología de El Salvador. 

- Ofrecer capacitaciones para fortalecer a los docentes de educación superior en la 

implementación de las estrategias didácticas apoyadas de las TIC. 

- Gestionar becas para los docentes que deseen especializarse en estrategias didácticas 

apoyadas del uso de las TIC. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 1. Entrevista a docentes 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR  

 FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE  

CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPÁN  

MAESTRÍA EN FORMACIÓN PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 

 

Entrevista semi estructurada 

 

Objetivo: Recolectar información sobre las estrategias didácticas que utilizan los docentes 

apoyadas en las TIC, y la necesidad de formación para la aplicación de la tecnología en la 

educación.  

Indicación: Conteste cada una de las preguntas que se plantean a continuación. La 

información recolectada será utilizada únicamente para el proceso investigativo y tratada 

confidencialmente.  

Información general del docente entrevistado 

Nombre:______________________________________________________________ 

Sexo: ____________________Edad: __________________  

Departamento al que pertenece:__________________________________________ 

Carrera en la que ejerce la docencia:______________________________________ 

Materia/as que imparte en el ciclo II 2023:__________________________________ 

_____________________________________________________________________ 

Años de ejercer la docencia universitaria: _________________________________ 

1- ¿Según su percepción, cuales ha sido el cambio que ha sufrido el ejercicio de la docencia 

después de la pandemia por COVID-19? ____________________________ 



 

 
 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

2- ¿Qué tipo de cambios considera que ha hecho en sus estrategias didácticas después de la 

pandemia del COVID-19? ____________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

3- ¿Desde qué año empezó a utilizar las TIC en su ejercicio docente? ____________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

4- ¿Considera que la aplicación de las TIC en las estrategias didácticas genera innovación en 

el desarrollo de los contenidos? _______________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

5- ¿Considera que la aplicación de las TIC en las estrategias didácticas genera innovación en 

el desarrollo de los contenidos? _______________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

6- ¿De los contenidos que desarrolla en su materia o materias que imparte, cual es el que 

considera que debe ser desarrollado con el apoyo de la TIC?_______________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

7- ¿Cuál es la TIC en la que se apoya para desarrollar el contenido mencionado, cuál es su 

utilidad? _________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________



 

 
 

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

8- ¿A su criterio considera que el uso de las TIC podría motivar a los estudiantes en el proceso 

enseñanza aprendizaje? ________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

9- ¿Considera que los docentes deben usar las TIC en las estrategias didácticas que 

implementan?______________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

10- ¿Ha recibido formación docente en el uso de las TIC aplicadas a la didáctica? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

11- ¿Según su opinión, considera que la Universidad de El Salvador debe ofrecer 

capacitaciones continuas a sus docentes en el uso y aplicación de las TIC en la didáctica? 

____________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

12- ¿Cuáles considera que son los beneficios de recibir una formación docente en el uso de 

las TIC aplicada a la didáctica? _____________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________  



 

 
 

13-¿Cuáles son las TIC que le gustaría aprender a utilizar y recibir formación continua para 

la aplicación en el desarrollo de sus clases?______________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

14- ¿Qué recomendaciones les daría a las autoridades de la Universidad de El Salvador para 

que apoye a su planta docente en la aplicación de las TIC en las estrategias didácticas que 

ejecutan? _______________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 2. Cuestionario a docentes 

 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR  

 FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE  

CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPÁN  

MAESTRÍA EN FORMACIÓN PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA 

 

Cuestionario 

Objetivo: Recolectar información sobre las estrategias didácticas apoyadas en las TIC que 

implementan los docentes en la enseñanza de las ciencias económicas.  

Indicación: Conteste cada una de las preguntas que se plantean a continuación. La 

información recolectada será utilizada únicamente para el proceso investigativo y tratada 

confidencialmente.  

Información general del docente entrevistado  

Nombre:______________________________________________________________ 

Sexo: ____________________Edad: __________________  

Departamento al que pertenece: _________________________________________ 

Carrera en la que ejerce la docencia: _____________________________________ 

Materia/as que imparte en el ciclo II 2023: _________________________________ 

Años de ejercer la docencia universitaria: ________________________________ 

1- ¿Qué son las estrategias didácticas para usted? ____________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 



 

 
 

2- ¿Cuáles son las estrategias didácticas que utiliza en el desarrollo de sus clases? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

3- ¿Qué resultados espera conseguir con cada una de las estrategias didácticas que menciona 

en la pregunta 2?_______________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

4- ¿Cuáles son las funciones que cumplen las estrategias didácticas en el proceso de 

enseñanza aprendizaje? _________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

5- Según la función que tienen en el proceso de enseñanza realice una clasificación de cada 

una de las estrategias didácticas que utiliza______________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

6- ¿Sabe qué son las TIC? ______________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

7- ¿Cuáles TIC conoce que son aplicadas a la educación? _____________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________ 

8- ¿Cuáles TIC aplica usted para el desarrollo de sus clases? ___________________ 



 

 
 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

9- ¿Mencione los nombres y las funciones de las TIC que más utiliza? ___________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

10- ¿Cuál de esas TIC es la que más utiliza? ________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________  

11-De las estrategias didácticas que menciona en las preguntas anteriores ¿cuáles se pueden 

apoyar en las TIC? ______________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

12- ¿Cuál o cuáles TIC recomienda a los docentes por su efectividad en el proceso de 

enseñanza? _________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 


