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I. INTRODUCCIÓN 

El presente estudio de mercado tiene como objetivo proporcionar información clave para orientar 

las decisiones estratégicas de ADESPESTULL. Este análisis aborda aspectos fundamentales del 

entorno, incluyendo el estudio detallado de consumidores, proveedores, distribuidores y 

competidores. 

En el mercado consumidor, nos enfocaremos en comprender a fondo el comportamiento de los 

clientes de alimentos para mascotas en El Salvador, incluyendo las preferencias, necesidades y 

demandas específicas, con el propósito de identificar oportunidades estratégicas para 

ADESPESTULL y definir las características del producto que deben destacarse en la estrategia 

de marketing. 

En el mercado proveedor, se llevará a cabo un análisis exhaustivo para identificar aquellos 

proveedores que cuenten con los recursos necesarios para apoyar las operaciones de la planta 

procesadora de residuos pesqueros, para ello se utilizará la técnica de entrevistas para obtener 

información detallada y precisa de los proveedores. 

Para el mercado distribuidor, se buscarán los canales de distribución más adecuados para la 

comercialización de los productos innovadores de ADESPESTULL. Este proceso se apoyará en 

la recolección y análisis de información primaria y secundaria para garantizar una selección 

efectiva de canales. 

En el mercado competidor, el objetivo será identificar todas aquellas marcas relevantes que 

compiten directamente en el mismo espacio de mercado, este análisis permitirá entender las 

marcas más influyentes en el mercado. 

Con esta información en mano, podremos conceptualizar la solución utilizando herramientas 

como CANVA, que nos permite desglosar las diferentes componentes necesarias para resolver 

el problema, estructurándolo en nueve apartados claves, que permitan la facilitación del diseño 

detallado y la implementación estratégica de la solución propuesta. 

Para la etapa de diseño, se presenta el apartado de tamaño y localización de la planta, lo que 

permitirá tener una visión clara sobre las capacidades de la planta y del lugar donde esta deberá 

ubicarse.   
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En el apartado de ñIngenier²a del proyectoò se detallan las f·rmulas propuestas para los 

productos, los diseños de los procesos productivos y la planificación de la producción necesaria. 

Además, se establecen los requerimientos de maquinaria y equipo necesario para la elaboración 

de los productos. Por otra parte, también se detalla la distribución en planta, haciendo un análisis 

completo y haciendo uso de las diferentes herramientas aprendidas a lo largo de la carrera 

profesional. Por último, se detalla las especificaciones de obra civil que deberá tener las 

instalaciones de la planta. 

En la finalización de la etapa de Ingeniería del Proyecto, se puede visualizar el apartado de 

Organización, que comprende aquellos aspectos organizativos que deberá cumplir la planta al 

momento de funcionar como una empresa productiva. En este caso haciendo énfasis en el 

enfoque cooperativo que caracteriza a la Asociación. Además, se incluyen manuales necesarios 

para establecer las directrices generales para el buen funcionamiento de la planta. Por último, se 

describen algunos sistemas administrativos básicos que deberá tener el área administrativa para 

un mejor control de la planta y una mejora en la toma de decisiones. Luego, se establecen las 

normativas necesarias para la legalización de la empresa y se detallan los permisos requeridos 

para su debido funcionamiento. 

En la etapa final de evaluación del proyecto, se realiza un análisis detallado de los costos, 

clasificados en tres categorías principales: costos de producción (incluyendo materia prima, 

costos indirectos, servicios de energía, depreciación, entre otros), costos administrativos y costos 

de comercialización. Una vez definidos estos costos, se proyectan las ventas y se elaboran el 

estado de resultados y el flujo de efectivo. Con estos datos, se calculan indicadores financieros 

clave, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la Tasa de Rentabilidad 

Interna (TRI), el Beneficio/Costo (B/C) y otros indicadores financieros que permiten evaluar la 

viabilidad económica del proyecto. 

Adicionalmente, se integran evaluaciones ambientales, sociales y de género, pilares 

fundamentales para determinar la viabilidad integral del proyecto. El factor ambiental, en 

particular, se considera un elemento diferenciador que aporta valor agregado, especialmente 

dado que este proyecto tiene un enfoque de lucro social, al estar vinculado a Cooperativas 

Pesqueras. 

Finalmente, se presentan las conclusiones generales del estudio junto con recomendaciones 

constructivas, orientadas a fortalecer el desarrollo adecuado y sostenible del proyecto en todas 

sus etapas.  
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II. OBJETIVOS 

Objetivo General 

Realizar un diagnóstico de la viabilidad para el diseño de una planta procesadora de residuos 

pesqueros con el fin de elaborar productos innovadores por parte de la Asociación de Desarrollo 

Pesquero y Turismo en La Libertad. 

Objetivos Específicos 

¶ Describir la metodología empleada en el diagnóstico, abordando la caracterización de los 

residuos pesqueros disponibles. 

¶ Analizar el mercado consumidor mediante la elaboración de un instrumento de 

recolección de datos, su posterior tabulación, y la generación de un perfil detallado del 

consumidor potencial de los productos a desarrollar. 

¶ Evaluar el mercado proveedor de insumos y empaques para la planta procesadora, 

incluyendo el estudio de la oferta disponible, análisis de mercado y elaboración de un 

perfil de proveedores. 

¶ Determinar el mercado distribuidor, identificando los posibles canales de distribución 

disponibles en base a la información primaria y secundaria a investigar. 

¶ Realizar un análisis del mercado competidor, identificando a la competencia relevante en 

el sector, evaluando su oferta de productos, considerando precios y presentación de los 

mismos.  

¶ Evaluar la situación actual de la asociación en términos de producto, precio, plaza y 

promoción, para luego validar el problema y conceptualizar la solución. 

¶ Determinar la capacidad óptima de la planta, considerando la demanda proyectada y la 

tecnología disponible. 

¶ Seleccionar una ubicación que maximice la eficiencia logística, minimizando costos de 

transporte y cercanía a proveedores y mercados. 

¶ Definir los procesos productivos más eficientes para garantizar la optimización de 

recursos y tiempos. 

¶ Diseñar una distribución en planta que minimice desplazamientos innecesarios, mejore el 

flujo de trabajo y garantice la seguridad de los empleados. 

¶ Establecer una estructura organizativa clara que defina roles y responsabilidades de 

todos los empleados, desde la alta dirección hasta el personal operativo. 
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III. ALCANCES Y LIMITACIONES 

1. ALCANCES 

¶ Se trabajará en conjunto con la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO PESQUERO Y 

EL TURISMO DEL PUERTO DE LA LIBERTAD ñADESPESTULLò para determinar la 

caracterización de la situación actual de la asociación. 

¶ El estudio se llevará a cabo a partir de abril de 2024. 

¶ Se definirá el mercado objetivo, la demanda que se atenderá, el perfil del consumidor, 

proveedores y distribuidores que cumplan con las características planteadas y estrategias 

de mercado que impulsen la comercialización de los productos. 

2. LIMITACIONES 

¶ La investigación de campo se realizará en la zona del Puerto de La Libertad. 

¶ Se trabajará únicamente con las cuatro cooperativas afiliadas a ADESPESTULL. 

¶ La desactualización de datos demográficos (censos) reduce precisión en cálculos de 

estadísticos muestrales para determinación de la población a estudiar en el estudio de 

mercado, puesto que el último censo en El Salvador fue en mayo del 2007. 

¶ Geográficamente, el estudio de mercado se establecerá en los distritos que componen 

La Libertad Costa. 

 

IV. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

 

JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La idea del aprovechamiento de los residuos pesqueros producidos en el municipio de la libertad 

costa surge debido a que se estima que el desperdicio en la industria pesquera puede oscilar 

entre el 30% y el 50% del peso total del producto, dependiendo de la cadena de suministro y las 

prácticas de gestión. 

En la práctica de la actividad pesquera en el país, ha estado presente el problema ambiental que 

generan los residuos de pescados y mariscos, cuando estos son preparados para ser 

comercializados. Es por ello que ADESPESTULL, con el afán de darle un mejor manejo a este 

problema e incentivar la economía de sus asociados y de la zona, propone mediante la 

implementación de una planta procesadora de residuos pesqueros generados por la pesca 

artesanal la creación de productos innovadores y posteriormente su comercialización. Trabajar 
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de la mano con la asociación, presenta una oportunidad significativa para impulsar el desarrollo 

económico local, ya que la generación de empleo y el fomento de oportunidades comerciales 

adicionales pueden mejorar la calidad de vida de los asociados y fortalecer la economía regional 

en general.  

Este proyecto representa una iniciativa importante para el aprovechamiento de residuos 

subutilizados, estos residuos representan una porción significativa del pescado capturado que 

suele desecharse. La implementación de una planta procesadora permitirá aprovechar al máximo 

estos recursos, convirtiéndolos en productos útiles y rentables. También permite la reducción del 

impacto ambiental, ya que la gestión inadecuada de los residuos puede tener un impacto 

negativo en el medio ambiente marino, contribuyendo a la contaminación y la degradación de los 

ecosistemas acuáticos. Al establecer una planta procesadora, se puede controlar y reducir este 

impacto al transformar los residuos en productos útiles y al evitar su vertido directo al medio 

ambiente. 

La creación de la planta generará empleo en las comunidades costeras, proporcionando 

oportunidades de trabajo en actividades como la recolección, procesamiento, embalaje, 

transporte y comercialización de los productos derivados de los residuos. Esto contribuirá al 

desarrollo económico local y al bienestar de las comunidades pesqueras. Además, la planta 

permitirá la diversificación de productos derivados de residuos pesqueros, lo que abrirá nuevas 

oportunidades de mercado y segmentos de consumidores. 

La creación de una planta procesadora agrega valor a la cadena de valor pesquera al convertir 

los residuos en productos de mayor valor económico y utilidad. Esto puede mejorar la rentabilidad 

de la pesca al proporcionar ingresos adicionales a los pescadores y a las empresas del sector, 

así como al promover una utilización más eficiente de los recursos disponibles. 

Como ADESPESTULL no poseen el conocimiento para el diseño de la planta, ni tampoco la 

perspectiva de hacia dónde apuntar sus esfuerzos para el aprovechamiento de los residuos, 

debido a los diversos caminos y/o procesos existentes para generarle valor a los residuos, 

tampoco poseen definido los mercados meta a los cuales deben aspirar para el éxito de la 

iniciativa. Ante esto surge la necesidad de realizar un estudio de factibilidad comercial, técnico y 

económico para el aprovechamiento de los residuos pesqueros generados por ADESPESTULL.  
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IMPORTANCIA DEL ESTUDIO  

La iniciativa apoya los planes de desarrollo que posee ADESPESTULL respecto al sector 

pesquero y el muelle en el Puerto de La Libertad especialmente en el ámbito económico y 

ambiental 

En primer lugar, este proyecto se convierte en un ejemplo de sostenibilidad ambiental, al 

encaminar las prácticas operativas hacia la preservación del medio ambiente, un aspecto 

importante en un momento en que la conciencia sobre la protección de recursos naturales y la 

reducción de residuos está en el centro de la atención mundial. 

La creación del diseño de una planta procesadora de residuos pesqueros es de suma importancia 

por diversas razones, principalmente por el aprovechamiento de recursos, los residuos 

pesqueros, como cabezas, espinas, vísceras y piel de pescado, son una fuente significativa de 

materia prima desaprovechada. Al procesar estos desechos, se puede obtener una variedad de 

productos innovadores, lo que maximiza el uso de los recursos y reduce el desperdicio.  

Genera beneficios económicos como la generación de empleo en áreas pesqueras, impulsando 

así la economía local. Además, la producción y venta de productos derivados de los residuos 

pesqueros pueden generar ingresos adicionales para el sector pesquero y para la comunidad en 

general. 

Respecto a la sostenibilidad ambiental, el procesamiento adecuado de los residuos pesqueros 

reduce la carga ambiental al evitar que estos desechos se descarguen en el medio ambiente, 

donde podrían causar contaminación y degradación. Asimismo, el aprovechamiento de estos 

residuos contribuye a la conservación de los recursos marinos al reducir la presión sobre las 

poblaciones de peces. Además, los productos obtenidos del procesamiento de residuos pueden 

tener un alto valor agregado en diversos sectores. Esto puede diversificar las fuentes de ingresos 

y mejorar la competitividad del sector pesquero. 

En términos de imagen corporativa, la adopción de prácticas sostenibles y la colaboración activa 

con la Asociación Pesquera pueden elevar su reputación. En un mundo donde los consumidores 

valoran cada vez más a las empresas comprometidas con la responsabilidad ambiental y social, 

esto puede traducirse en una ventaja competitiva sustancial. Este proyecto representa un modelo 

de liderazgo en economía circular en la región. Al implementar y mostrar con éxito los principios 

de la economía circular en la operación de un negocio real, puede inspirar a otras empresas a 

seguir su ejemplo, lo que contribuiría a una economía local más sostenible.   
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V. METODOLOGÍA GENERAL DEL DIAGNÓSTICO 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  

Ilustración 1: Metodología general del diagnóstico. 
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VI. MARCOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1. MARCO CONCEPTUAL 

En este apartado se definirán los conceptos fundamentales que guiarán el desarrollo del presente 

estudio, estas definiciones proporcionan un marco de referencia que facilita la comprensión y 

análisis de la viabilidad para el diseño de una planta procesadora de residuos pesqueros. 

1.1 Planta procesadora de residuos pesqueros 

Primeramente, es importante detallar que se entiende por la palabra ñPlantaò, dentro del contexto 

industrial, hace referencia a aquellas estructuras que contienen equipos, sistemas, instrumentos, 

tecnologías y materiales ideados y dispuestos con el fin de llevar a cabo procesos de fabricación.  

Ahora bien, tomando como base lo anterior una planta procesadora de residuos pesqueros es 

una instalación industrial dedicada a la transformación de residuos generados por la actividad 

pesquera en productos de valor agregado, esta planta contribuye a la sostenibilidad del sector 

pesquero minimizando el desperdicio y aprovechando el máximo de los recursos disponibles. 

1.2 Residuos pesqueros 

Es importante distinguir entre los términos "residuos" y "desechos", ya que tienen significados 

diferentes. A continuación, se presentan sus definiciones y diferencias: 

¶ Desechos 

La Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI, 2007) define 

desecho como todo lo que es generado como producto de una actividad, ya sea por la acción 

directa del hombre o por la actividad de otros organismos vivos, formándose una masa 

heterogénea que, en muchos casos, es difícil de reincorporar a los ciclos naturales.  En otras 

palabras, un desecho son aquellos materiales sobrantes que aparentemente no pueden ser 

nuevamente utilizados. 

¶ Residuos 

Según la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos (LGPGIR) en 

México, un residuo se define como: "Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y 

que se encuentra en estado sólido o semisólido, o es un líquido o gas contenido en recipientes 

o depósitos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o 

disposición final conforme a lo dispuesto en esta Ley y demás ordenamientos que de ella deriven" 

(Art. 5, Capítulo Único, "Objeto y Ámbito de Aplicación de la Ley", LGPGIR). 
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Considerando lo anterior el término residuo es aquel material que puede tener un valor en sí 

mismo al ser reutilizado o reciclado. 

Los residuos pueden ser clasificados según: 

¶ Fuente de origen 

o Residuos domiciliarios: Estos residuos son resultados de las actividades diarias 

de un hogar, la cual com¼nmente se denomina ñbasuraò. 

o Residuos municipales: Se encuentra compuestos por los materiales que se 

encuentran durante las limpiezas de las calles y retiro de basura en áreas 

municipales. 

o Residuos sólidos industriales: Son aquellos residuos descartados de un 

proceso industrial o semiindustrial. 

¶ Biodegradabilidad 

o Residuos orgánicos: Se encuentran compuestos por materias derivadas de 

vegetales, animales y comestibles, los cuales se descomponen con gran facilidad, 

si bien, la naturaleza permite el aprovechamiento de esta materia como parte del 

ciclo natural de vida, a su vez acumulan microbios y plagas, convirtiéndose en 

fuentes de contaminación. 

o Residuos inorgánicos: Son aquellos residuos que no están compuestos por 

elementos orgánicos y que tienen un tiempo de degradación amplio, y por ello no 

son denominados como biodegradables. 

1.2.1 Gestión de residuos 

La gestión de residuos es el conjunto de actividades necesarias para el tratamiento de los 

desechos, desde su generación, hasta su eliminación o reaprovechamiento. Eso incluye la 

recogida de los residuos, su transporte, la gestión de los que son especialmente peligrosos y el 

reciclaje de los materiales aprovechables.  

1.3 Productos derivados de residuos pesqueros 

¶ Harina de pescado y mariscos. 

La harina de pescado y mariscos es un producto alimenticio animal, especialmente para la 

ganadería y acuicultura, puesto que al ser un producto obtenido a partir de subproductos de la 

industria pesquera tiene un alto nivel de proteína de alta calidad. 
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¶ Alimentos para mascotas 

La utilización de residuos pesqueros para la producción de alimentos para mascotas es una 

estrategia innovadora y sostenible que puede aprovechar subproductos del procesamiento de 

pescado para crear alimentos nutritivos y de alta calidad. 

¶ Abono de residuos pesqueros 

Se elabora por medio de la descomposición aeróbica de los residuos pesqueros, con el fin de 

elaborar un fertilizante orgánico que pueda ser utilizado para el enriquecimiento de los suelos 

para la mejora y fertilidad del mismo.  

¶ Ensilaje de residuos pesqueros 

Este producto se realiza por medio de un proceso de conversación de subproductos de pescado 

mediante la fermentación anaeróbica, puede ser utilizado para producir un alimento concentrado 

y rico en nutrientes para el uso de alimentación animal. 

1.3.1 Partes de interés de residuos pesqueros 

En este apartado se presenta la parte de interés de residuos pesqueros. 

¶ Partes del pescado 

Fuente: Daniel Tomás IES Abastos 

 

  

Ilustración 2: Partes de interés del pescado 
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1.4 Economía circular 

Es un modelo económico basado en que los recursos se empleen de una forma más sustentable 

y eficiente, a través de la implementación de un sistema de aprovechamiento en donde prima la 

reducción de elementos, se apuesta por la reutilización de componentes que por sus propiedades 

no pueden volver al medio ambiente, y aboga por utilizar la mayor parte de materiales reciclables 

posibles en la fabricación de nuevos bienes de consumo. (Finanzas Nova. (s.f.)) 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Definición de estudio de factibilidad 

Factibilidad 

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas 

señaladas, es decir, si es posible cumplir con las metas que se tienen en un proyecto, tomando 

en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realización. (Baca Urbina, 2013). 

Estudio de factibilidad 

Es el análisis financiero, económico, técnico y social de una inversión, determina si el negocio 

que se propone será bueno o malo, en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea 

exitoso y si contribuye con la conservación, protección o restauración de los recursos naturales 

y el ambiente. 

El estudio de factibilidad de un proyecto es una herramienta que se utiliza para guiar la toma de 

decisiones en la evaluación de un proyecto, sirve para identificar las posibilidades de éxito o 

fracaso de la inversión y de esta manera poder decidir si se procede o no a la implementación. 

(Rodríguez, Sara. (s.f.)) 

Tipos de factibilidad1 

ñLos tipos de factibilidad son las diferentes formas que indican si se pueden conseguir unas metas 

determinadas con una serie de recursos disponibles o posibles.ò (Enrique Rus Arias, 2020) 

Dentro de un estudio de factibilidad se comprende seis tipos de factibilidad los cual permiten 

analizar de manera completa las necesidades que tendrá el negocio. 

  

 
1 Tipos de factibilidad | PPTX 

https://es.slideshare.net/slideshow/tipos-de-factibilidad/39196716
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¶ Factibilidad comercial o de mercado 

Es la más importante y relevante para el proyecto, ya que, analiza la entrada a los mercados con 

un producto o servicio, además se interesa en satisfacer las necesidades de los clientes en que 

le interese el producto o servicio que ofrezca la empresa.  

¶ Factibilidad técnica o tecnológica 

Dentro de ella se especifican los recursos tecnológicos que requiere la empresa para llevar a 

cabo el desarrollo del proyecto, además se evalúa la infraestructura técnica con la que cuenta la 

empresa para que pueda tener una respuesta favorable y eficiente al momento de desarrollar el 

proyecto, también se puede considerar el uso de las tecnologías de información y comunicación 

(TIC), esto con el fin de tener un mayor beneficio con el uso de ellas. 

¶ Factibilidad económica o financiera  

Esta se enfoca en los aspectos económicos/financieros, de manera que muestra el interés por la 

inversión inicial que necesita para llevar a flote el proyecto, además determina los gastos e 

ingresos esperados y los medios de financiación para el negocio o proyecto. 

¶ Factibilidad ambiental  

Es evaluar e implementar en una obra específica, desde los procesos iniciales de planeación y 

selección del sitio, el diseño de la arquitectura e ingenierías y hasta la construcción y operación 

de un determinado proyecto, es muy importante considerar las características naturales de los 

predios y de la región e identificar las regulaciones y restricciones ambientales y de uso de suelo, 

factores que pueden influir en la selección del sitio y en las características del proyecto 

¶ Factibilidad operativa  

Se enfoca al personal que tiene para realizar el proyecto porque analiza las competencias 

laborales necesarias para el desarrollo del proyecto, el recurso humano forma parte de la 

organización, puesto que es la parte que debe efectuar los procesos y las actividades del sistema 

para el cumplimiento de objetivos propuestos. 

¶ Factibilidad Organizacional 

Determina si existe una estructura funcional y/o divisional de tipo formal o informal que apoyen y 

faciliten las relaciones entre personal, sean empleados o gerentes, de tal manera que provoquen un 

mejor aprovechamiento de los recursos especializados y una mayor eficiencia y coordinación entre 

los que diseñan, procesan, producen y comercializan los productos o servicios.  
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¶ Factibilidad política y legal  

Respecto a lo político y legal, considera que el proyecto o negocio cumple la normativa para el 

desarrollo de ello y no atenta o incumple las leyes o normas del estado, en caso de incumplir con 

algunas de ellas se corre riesgo de la suspensión del proyecto. 

¶ Factibilidad tiempo  

El tiempo es un factor muy importante porque permite saber si el negocio o proyecto cumple con 

el tiempo estipulado en la planificación inicial. 

2.2. Innovación  

La definición de innovación se moldea de manera diferente según el contexto en el que se utilice, 

por ello se presenta la siguiente definición:  

ñInnovaci·n es la aplicaci·n de nuevas ideas, conceptos, productos, servicios y pr§cticas, con la 

intención de ser útiles para el incremento de la productividad y la competitividad. Un elemento 

esencial de la innovación es su aplicación exitosa de forma comercial. No solo hay que inventar 

algo, sino tambi®n, introducirlo en el mercadoò (Fernando Garc²a Gonz§lez, 2012).  

Tomando como base la definición anteriormente presentada, se comprende que la innovación es 

la transformación de ideas o conocimientos en la creación de un producto o servicio, con el fin 

que dicho producto permita satisfacer las necesidades de un sector o que aborde una 

problemática. Además, implica no solo la generación de nuevas ideas, sino también su aplicación 

exitosa en el mercado, de manera que contribuya la competitividad, productividad y el desarrollo 

económico y social. 

Tipos de innovación existentes: 

¶ Objeto de la innovación 

o Producto: Este tipo de innovación se centra en la creación o mejora de productos 

o servicios. Implica el desarrollo de nuevos productos, características o 

funcionalidades que satisfagan las necesidades del mercado de manera más 

efectiva que los productos existentes. 

o Proceso: Se refiere a la mejora o creación de métodos, técnicas o procedimientos 

para producir bienes o servicios, con el fin de aumentar la eficiencia, reducir 

costos, mejorar la producción, entre otros aspectos. 
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o Mercado: Tiene como finalidad la identificación y explotación de nuevos 

mercados o segmentos de mercado para los productos o servicios existentes, 

implicando cambios en las estrategias de comercialización o el enfoque del 

producto para satisfacer las necesidades de un nuevo grupo de consumidores. 

o Organización: Hace referencia a la implementación de un nuevo método 

organización en las prácticas de negocio de la empresa.  

¶ Según su efecto 

o Continuistas: Tiene como objetivo buscar mejorar las prestaciones, pero sin 

dejarlo de lado la dirección del mercado a la cual se dirige y que la funcionalidad 

básica del producto se mantenga. 

o Rupturista: Estas innovaciones a menudo resultan en productos con 

funcionalidades reducidas a corto plazo, pero ofrecen otras cualidades que los 

clientes aprecian más que los productos previos. 

¶ Por su impacto 

o Incremental: Se encuentra asociada a la mejora continua, parte del conocimiento 

adquirido y de la identificación de sus problemas, con el fin de buscar una mejor 

eficiencia en el uso de materiales y una mejor calidad de acabados a precios 

reducidos. 

o Radical: Son mejoras que suponen un cambio drástico ya que se caracterizan por 

la aparición de nuevos mercados, productos y/o servicios. 

¶ Inversión realizada 

o Abierta: La inversión abierta aprovecha la innovación tanto dentro como fuera de 

la empresa, colaborando con diversos actores externos para impulsar el desarrollo 

y la creatividad de manera dinámica y eficaz. 

o Cerrada: Caracterizada por fuertes inversiones económicas, el celoso resguardo 

de la investigación y tecnología, así como un enfoque dirigido exclusivamente al 

mercado meta, requiere del mejor talento en la materia para investigar y 

desarrollar. 

Por lo que el tipo de innovación identificado en el presente proyecto es ñInnovación en 

Productoò. 

2.3. Muestreo 

El muestreo es un proceso o conjunto de métodos para obtener una muestra finita de 

una población finita o infinita, con el fin de estimar valores de parámetros o corroborar hipótesis 
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sobre la forma de una distribución de probabilidades o sobre el valor de un parámetro de una o 

más poblaciones. (Gómez Degraves, Á. A, 2018) 

Tipos de muestreo 

Existen diferentes criterios de clasificación de los diferentes tipos de muestreo, aunque en 

general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo probabilísticos y métodos 

de muestreo no probabilísticos. (Universidad Europea en Colombia, 2024) 

1. Muestreo probabilístico:  

El muestreo probabilístico es una técnica en la cual las muestras son recogidas mediante un 

proceso que les brinda a todos los individuos de la población la misma oportunidad de ser 

seleccionados. A continuación, se explican brevemente los procedimientos: 

a. Muestreo aleatorio simple: es el método de muestreo básico utilizado en métodos 

estadísticos y cálculos, para recopilar una muestra aleatoria simple a cada unidad de la 

población objetivo se le asigna un número. Luego se genera un conjunto de números 

aleatorios y las unidades que tienen esos números son incluidas en la muestra. 

b. Muestreo sistemático: es aquel en el que los elementos de la población se ponen en 

una lista y luego cada enésimo elemento de la lista se selecciona sistemáticamente para 

su inclusión en la muestra. 

c. Muestreo estratificado: es una técnica de muestreo en la que el investigador divide a 

toda la población objetivo en diferentes subgrupos o estratos, y luego selecciona 

aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos de forma proporcional.  

d. Muestreo por conglomerados: Puede ser utilizado cuando es imposible o impráctico 

elaborar una lista exhaustiva de los elementos que constituyen a la población objetivo. 

Sin embargo, generalmente los elementos de la población ya están agrupados en 

subpoblaciones y las listas de esas subpoblaciones ya existen o pueden ser creadas. 

2. Muestreo no probabilístico:   

Es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen por medio de un proceso que no les 

brinda a todos los individuos de la población las mismas oportunidades de ser seleccionados.  

a. Muestreo por conveniencia: es el que se basa en los sujetos disponibles, como detener 

a las personas en la esquina de la calle mientras pasan por ahí, es un método de 

muestreo, aunque es extremadamente riesgoso y debe realizarse con cautela. Este 
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método, también conocido como un método basado en los sujetos disponibles, no le 

permite al investigador tener control sobre la representatividad de la muestra.  

b. Muestro deliberado, crítico o por juicio: es aquel que se selecciona con base en el 

conocimiento de una población o propósito del estudio. 

c. Muestreo por bola de nieve: es aquella en la que el investigador recopila datos sobre 

los pocos miembros de la población objetivo que puede localizar, y luego les pide que le 

proporcionen la información necesaria para localizar a otros miembros que conozcan de 

esa población. 

d. Muestreo por cuotas: Se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento 

de los estratos de la población y/o de los individuos más "representativos" o "adecuados" 

para los fines de la investigación. Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo 

aleatorio estratificado, pero no tiene el carácter de aleatoriedad de aquél. 

Variables de las que depende el tamaño de la muestra: 

1. El nivel de confianza o riesgo que se acepta de equivocarse al presentar los 

resultados: lo que se desea es que en otras muestras semejantes los resultados sean 

los mismos o muy parecidos. El nivel de confianza entra en la fórmula para determinar el 

número de sujetos con un valor de zeta, que en la distribución normal está asociado a 

una determinada probabilidad de ocurrencia. 

2. La varianza estimada en la población: La varianza estimada de la población está 

representada por el producto de la probabilidad de éxito (p) y la probabilidad de fracaso 

(q). Dicho de otra forma, ñpò es la proporci·n de respuestas en una categor²a; mientras 

que ñqò proporci·n de repuestas en la otra categor²a. El suponer que p = q quiere decir 

que para escoger la muestra se ha supuesto en la hipótesis de que en la población hay 

la máxima diversidad posible. 

3. El margen de error que se está dispuesto a aceptar: es la proporción de error o 

desviación posible cuando se extrapola los resultados de la muestra a la población, 

representada con una ñeò, las respuestas que tendr²a la poblaci·n de estudio ser§n las 

respuestas de la muestra m§s o menos el porcentaje de error ñeò. 
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Formulas  

F·rmula de muestra para poblaci·n finita: 

▪
╝ ╩z ▬zz ▲

▄ᶻ╝ ╩ ▬zz ▲
 

F·rmula de muestra para poblaci·n infinita: 

▪
╩ ▬zz ▲

▄
 

Donde:  

n = tama¶o de la muestra 

Z = nivel de confianza 

p = probabilidad de ®xito 

q = probabilidad de fracaso 

N = tama¶o de la poblaci·n 

e = margen de error 

2.4. Metodología de marco lógico (MML) 

El marco lógico, también conocido como metodología de marco lógico (MML) es una herramienta 

de gestión de proyectos y análisis estructurado que facilita el proceso de identificación, diseño, 

planificación, ejecución y evaluación de proyectos, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los 

respectivos procesos de planificación. Se puede modificar y mejorar repetidas veces, tanto 

durante la preparación como durante la ejecución del proyecto o programa, incluso durante el 

funcionamiento del mismo. (Ortegón, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A, 2005).  

El Marco Lógico se comprende de lo siguiente:  

¶ An§lisis de involucrados 

¶ An§lisis del problema 

¶ An§lisis de objetivos 

¶ Identificaci·n de alternativas de 

soluci·n 

¶ Selecci·n de alternativa ·ptima 

 

Pasos para la elaboración de un proyecto con la metodología de marco lógico 

Paso 1: Análisis de involucrados 

En el análisis de involucrados se identifican los grupos de actores que son tocados por el 

proyecto, bien sea directa o indirectamente. No solo se define quiénes son, también se piensa 

en sus intereses, expectativas y necesidades para definir estrategias de intervención que 

permitan tener su apoyo o plantear acciones contra su oposición. 

Paso 2: Análisis del problema 

Para tener claridad de la situación problemática, se usará el árbol de problemas. Con esta 

herramienta, se consigue representar la situación problemática ubicando sus causas en las 

raíces, el conflicto central en el tronco y los efectos en las hojas. 
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Paso 3: Análisis de objetivos 

En el también conocido árbol de objetivos, las causas se convierten en medios y las hojas se 

transforman en fines. Se pasa de un estado negativo actual a un estado positivo deseado, lo que 

significa que el problema central del proyecto cambia hacia el propósito central, este diagrama 

permite tener una visión global y clara de la situación positiva que se desea. Una vez que se ha 

construido el árbol de objetivos es necesario examinar las relaciones de medios y fines que se 

han establecido para garantizar la validez e integridad del esquema de análisis.  

Paso 4: Análisis de las alternativas 

En él, identificamos las alternativas o conjunto de medios que pueden significar estrategias para 

dar solución a la situación problemática. Lo que se hace en este análisis es tomar los medios del 

árbol de objetivos y definir acciones que permitan llegar a ese medio. Posteriormente se define 

y aplica los criterios que se crean pertinentes según la naturaleza del problema para filtrar y dejar 

solo aquellas alternativas optimas con las que vamos a trabajar en los siguientes pasos. 

Paso 5: Selección de la alternativa óptima 

Este análisis consiste en la selección de una alternativa que se aplicará para alcanzar los 

objetivos deseados. Durante el análisis de alternativas o estrategias, conviene determinar los 

objetivos dentro de la intervención y de los objetivos que quedarán fuera de la intervención. Este 

análisis requiere: 

V La identificación de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos. 

V Criterios precisos que permitan elegir las estrategias. 

V La selección de la estrategia aplicable a la intervención.  

Todas las alternativas deben cumplir con el propósito y los fines. Se selecciona la estrategia, no 

sólo más factible en términos económicos, técnicos, legales y ambientales, sino también 

pertinente, eficiente y eficaz; para lo cual se hace necesario realizar una serie de técnicas y de 

estudios respectivos que permitirán utilizar criterios de selección. 
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2.5. Árbol de problemas 

El Árbol de Problemas es una técnica participativa que ayuda a definir problemas, causas y 

efectos de manera organizada. Genera un modelo de relaciones causales en torno a un 

problema. 

Se origina con la identificación del problema más importante, que constituirá el tronco del árbol; 

luego, se identifica sus causas ïraíces del tronco-, y consecuencias, los frutos. En las raíces se 

expresan las causas y orígenes del problema central; pueden jerarquizarse, ordenándose en 

causas principales y secundarias. El mismo proceso con las consecuencias. 

Ilustración 3: Árbol de problemas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Metodología para elaborar un árbol de problemas 

Ilustración 4: Metodología para elaborar un árbol de problemas 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Identificación del 
problema central

Exploración y 
verificación de los 

efectos / consecuencias 
del problema central

Identificación de las 
causas y sus  

interrelaciones

Identificación de 
relaciones entre los 
distintos efectos que 
produce el problema 

central

Diagramar el árbol de 
problemas y 

verificación de la 
estructura causal
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Pasos para elaborar el Árbol de Problemas 

1. Identificar los principales problemas con respecto a la situación en cuestión. 

Dada la manifestación de una situación problema, hay que analizar e identificar lo que se 

considere como problemas principales de la situación analizada. 

2. Formular en pocas palabras el problema central. 

En t®rminos de an§lisis se recomienda que a partir de una primera ñlluvia de ideasò se establezca 

cuál es, a juicio del grupo de analistas, el problema central que afecta a la comunidad analizada. 

El problema se debe formular en estado negativo. 

3. Anotar las causas del problema central. 

Determinar las causas (las raíces del árbol) que generan el problema central y de sus 

interrelaciones; preguntarse el por qué se produce esa situación considerada indeseable. 

4. Anotar los efectos provocados por el problema central. 

Una vez identificado el problema central se grafican los efectos hacia arriba, alguno de los cuales 

podrían estar encadenados y/o dar origen a otros efectos, para ello hay que seguir un orden 

causal ascendente. 

5. Elaborar un esquema que muestre las relaciones de un Árbol de Problemas. 

Una vez que el problema central, las causas y los efectos están identificados, se integran en un 

solo cuadro, ðñDiagrama del §rbol del problemaòð que representa el resumen de la situación 

del problema analizado. 

6. Revisar el esquema completo y verificar su lógica e integridad. 

Esto significa asegurarse que se representen las causas y efectos bien definidos, al igual que el 

problema central esté bien establecido y las relaciones causales estén correctamente 

expresadas, ya que Escamilla et al. (2015) destaca que ñel diagrama de §rbol de problema va a 

mostrar de forma clara y ordenada las posibles formas de obtener un resultado o alcanzar uno o 

varios objetivos determinadosò. 
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2.6. Árbol de Objetivos 

También llamado árbol de medios y fines o árbol de soluciones, esta herramienta nos permite 

transformar del árbol de problemas las causas (raíces) en medios y los efectos (hojas) en fines, 

además de guiarnos hacia el análisis de alternativas llevando los medios a estrategias. 

(Betancourt Quintero, D. F, 2016) 

Pasos para elaborar el Árbol de Objetivos 

Si se dispone a hacer un árbol de objetivos, es porque ya se tiene analizada la situación 

problemática y se cuenta con un árbol de problemas realizado. Desde este punto se parte para 

hacer un árbol de objetivos o medios y fines: 

1. De negativo a positivo: Ya hay causas y consecuencias, se va a redactar en positivo 

para transformar las causas en medios y los efectos en fines. En la medida en que se 

tengan las causas y consecuencias pertinentes, serán los medios y fines que se 

obtengan. En caso tal de que los medios y fines obtenidos no sean los apropiados o se 

consideren muy difusos, se vuelve a discutir sobre la situación problemática y se 

reconsidera una modificación al árbol de problemas. 

2. Verificar y modificar: Ya hecho, ahora se va a verificar redundancias, semejanzas o 

inconsistencias en el árbol. Una buena forma de lograr esto es estableciendo una relación 

1 a 1 desde causa a efecto y desde efecto a fin. 

3. Ajustar: Lo que se busca con este paso es hacer el método flexible. Si ya se transformó 

el árbol de problemas en uno de objetivos, hay que analizar una vez más y preguntarse, 

¿le falta algo? Si la respuesta es positiva, se debe colocar. 

3. MARCO CONTEXTUAL  

Con el objeto de poner en contexto la investigación a realizar se muestra cuatro tipos de 

contextos, los cuales son: contexto económico, contexto social, contexto político y contexto 

ambiental que afectan a la iniciativa para el aprovechamiento de los residuos pesqueros 

generados por ADESPESTULL en el municipio de la Libertad Costa. 

3.1. Contexto Económico 

El contexto económico contemplado para la investigación involucra la pesca artesanal y los 

desechos generados por esta actividad, esto para poseer un panorama más amplío del tema a 

abordar. 
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A. PESCA ARTESANAL EN EL SALVADOR 

Según el director del Centro de Desarrollo de la Pesca y Acuicultura (CENDEPESCA) Edgar 

Ferman Palacios, El Salvador cuenta con una Zona Económica Exclusiva de 200 millas náuticas 

a lo largo de 332 km de costas en el Pacífico.  

Según la Ley de Ordenamiento y Promoción de la Pesca y Acuicultura existen dos tipos de pesca 

en El Salvador: continental y marítima, de esta se deriva la industrial y la artesanal. En esta última 

se encuentra el 98.8% de los pescadores, quienes realizan sus faenas entre las 12 y 200 millas 

marítimas. El sector pesquero y acuícola de El Salvador comprende diferentes actividades: la 

pesca industrial, la pesca artesanal marina, la pesca continental, la acuicultura marina y la 

acuicultura continental. 

Dentro del amplio sector de la pesca en El Salvador, destaca la práctica artesanal. Esta es 

compuesta por unos 27 mil pescadores artesanales, tanto en aguas marinas como en aguas 

dulces y cuenta con unas 5,700 embarcaciones a lo largo de la costa salvadoreña. Estas se 

encuentran desde Bola de Monte, en Garita Palmera (Ahuachapán) y la Isla Meanguera (La 

Unión), según un estudio realizado por la Agencia de Cooperación Internacional del Japón 

(JICA). Los principales puertos donde está asentada la actividad pesquera a nivel industrial y 

artesanal son: La Unión (departamento de La Unión), El Triunfo (Usulután), Acajutla (Sonsonate) 

y La Libertad. En el muelle artesanal de La Libertad, operan 412 pescadores, y cinco 

cooperativas, cuatro de pesca (de captura) y una comercializadora, con 225 integrantes en total.  

Los principales recursos explotados por la pesca artesanal son: los camarones costeros y su 

fauna acompañante, pargo, róbalo, corvina, macarela, tiburón y conchas o curiles (especies del 

género Anadara) que extraen manualmente las mujeres y los niños.  Las artes utilizadas en la 

pesca artesanal son: redes de enmalle, atarrayas y palangres. 

Según datos de la FAO de 2016, se han contabilizado 13,714 embarcaciones artesanales; siendo 

un total de 6,717 de ellas las motorizadas; 18 de las cuales son palangreros. Del total de 

embarcaciones motorizadas, el 99.2% no superan los 12 metros de eslora, siendo este valor 

registrado en El Salvador uno de los más altos a nivel mundial.  

La contribución económica de la pesca y acuicultura de El Salvador, según datos brindados por 

el Centro de Desarrollo de la Pesca y Acuicultura (CENDEPESCA) en la Política de Pesca y 

Acuicultura de El Salvador, 2015 - 2030 detalla que, desde la perspectiva macroeconómica, en 

las condiciones actuales y con base en los últimos indicadores elaborados por la Organización 
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de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) en 2013, durante la década 

2000 - 2010, la pesca y la acuicultura aportaron el 1% al Producto Interno Bruto (PIB) nacional y 

el 9.8% al Producto Interno Bruto Agropecuario (PIBA), en términos monetarios representa 

alrededor de $174 millones anuales al PIB nacional. 

Indicadores geográficos y económicos generales 

Tabla 1: Datos geográficos y económicos - El Salvador 

  A¤O FUENTE 

Zona ZEE 200 millas n§uticas - CENDEPESCA 

Superficie de la plataforma continental 17,681 km2 - - 

Zona de aguas marina 13,475 km2 - - 

Longitud de la costa continental 332 km - CENDEPESCA 

Poblaci·n 6,2 millones 2021 Banco Mundial 

PIB agr²cola 
1.520 millones de 

d·lares 
2021 Banco Mundial 

Pesca en el PIB 1% 2010 CENDEPESCA 

Pesca en el PIB de la agricultura 9.8% 2010 CENDEPESCA 
Fuente: Food and Agriculture Organization (FAO) 

Tendencias de la producción, utilización y comercialización de los recursos pesqueros en 

El Salvador  

En el año 2022, El Salvador exportó productos pesqueros por un valor de 119,6 millones de 

dólares USD e importó por un valor de 56,1 millones de dólares USD. El 49 % de la producción 

anual de pesca y acuicultura se destina a la exportación. El 92% de la producción anual total 

procede de la pesca extractiva y sólo un 8% de la acuicultura. El consumo anual de pescado por 

habitante se estima en 7,3 kg en 2019. (FAO, 2023) 

El volumen de las capturas fue de 59,000 toneladas en 2021, cerca del 80 por ciento de las 

capturas marinas son atunes.  La actividad pesquera salvadoreña se basa en recursos marinos 

de alto valor comercial y cultivos acuícolas, cuyos productos se ubican en el mercado externo y 

también surten la demanda nacional. La producción de acuicultura ha variado sustancialmente 

durante los últimos veinte años, pasando desde 395 toneladas del año 2001 a 12,700 toneladas 

del 2021. (FAO, 2023) 
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Resumen del volumen y valor la producción pesquera y acuícola, el salvador, año 2020. 

Tabla 2: Resumen del volumen y valor de producción pesquera y acuícola. CENDEPESCA. 

ACTIVIDAD 
VOLUMEN 
(kilogramos) 

VALOR 
(US $) 

Pesca industrial* (camar·n, at¼n y 
especies pel§gicas) 

47,726,859 64,672,031 

Pesca Artesanal Marina 6,940,064 16,286,353 

Pesca Artesanal Continental 705,989 1,963,334 

Acuicultura Marina 1,040,302 4,997,577 

Acuicultura Continental 7,318,539 21,008,208 

Total 63,731,753 108,927,503 
Fuente: CENDEPESCA 

La pesca y el empleo en El Salvador 

Según datos de 2018, la pesca y la acuicultura en El Salvador han generado alrededor de 37,480 

empleos directos, representando el 1% de la población económicamente activa, distribuidos de 

la siguiente forma: 74% son pescadores artesanales (distribuidos en 51% marinos y 23% 

continentales), 4% son acuicultores, un 1% se dedican a la pesca semi - industrial camaronera y 

un 21% al procesamiento y comercialización.  

La pesca tiene una importancia limitada en la economía nacional y dentro de los indicadores de 

generación de empleo. Sin embargo, la actividad pesquera y la acuicultura tienen alto impacto 

para las comunidades y puertos donde se desarrolla. En 2021 el sector pesquero proporcionó 

empleo a cerca de 48,000 personas, de las cuales unas 2,530 trabajan en la acuicultura. Es 

necesario resaltar que los pescadores artesanales, los acuicultores rurales y las mujeres 

dedicadas al procesamiento y comercialización de productos pesqueros no están incluidos dentro 

de los indicadores nacionales de empleo que reportan al sector pesquero como aportante del 0,7 

por ciento de las fuentes de trabajo.   
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B. RESIDUOS PESQUEROS 

En los últimos 20 años el mundo ha puesto los ojos en el aprovechamiento de los desechos de 

la pesca, por la importancia económico, social y ambiental que representan. Entre los residuos 

que genera la pesca se encuentran cabezas, espinas, escamas, vísceras, agallas, músculo 

oscuro, aletas y piel, los que, una vez transformados constituyen una fuente importante de 

minerales, proteínas y grasa que son utilizados en la elaboración de diversos productos.  

La porción comestible del pescado (pulpa, filete o músculo) oscila, aproximadamente, entre el 

25% y 45% con respecto del peso total; lo cual supone que la diferencia se desecha (55% y 

75%). En las dos últimas décadas se ha incrementado el interés por la utilización de residuos 

pesqueros, los cuales pueden superar, incluso, el 50% del peso total del producto. Entre estos 

restos, se incluyen los recortes de músculo (15% - 20%), piel y aletas (1% - 3%), espinas (9% - 

15%), cabezas (9% - 12%), vísceras (12% - 18%) y escamas. 

Residuos pesqueros generados en el puerto de La Libertad 

En el Puerto de La Libertad, como en otros lugares del país, al tener un importante movimiento 

diario de pesca, de manejo a bordo y en tierra de los productos pesqueros y de comercialización 

de los mismos, surgen diferentes desperdicios o descartes que generalmente se califican como 

basura que se desecha y que requiere de una logística para deshacerse de ella, algunas veces 

con costos económicos que encarece la actividad pesquera o por otro extremo es una materia 

sensible a generar contaminación lugareña. A partir del 2020 se ha puesto en funcionamiento el 

Mercado del Mar, que es una infraestructura muy novedosa, adonde se han trasladado todos los 

comerciantes de estos productos que vendían a la intemperie a lo largo del muelle de pesca 

artesanal, participando una cantidad importante de mujeres con sus puestos de venta 

específicos. (CORSATUR, 2022) 

Es habitual en el Puerto que a los compradores se les atienda preparándoles sus compras, 

quitándoles las escamas y limpiando el producto, para su mejor traslado y por ello ahora en día 

el nuevo mercado ha considerado una pequeña área de preparación de las compras respectivas, 

permitiendo concentrar los desperdicios de esta parte, la cual se podría capitalizar para impulsar 

un lugar específico para el procesamiento de productos pesqueros. Por ello, con el propósito de 

aprovechar en mejores condiciones ambientales y para beneficio de los trabajadores en la 

cadena de valor, el proyecto se desarrollar§ con enfoque de econom²a circular, ñreduciendo, 

reutilizando y reciclandoò. (CORSATUR, 2022) 
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Tabla 3: Clasificación de residuos producidos. CORSATUR 

ĆREA DE MARISCOS 

Ćrea Tipo de residuo que genera 

Cuarto de fileteado de pescado (1) ¶ Escamas 

¶ V²sceras 

¶ Sangre 

¶ Espinas de pescado 

Cuarto de secado de pescado (1) No genera residuos 

Galer²a de Mariscos: 

¶ 84 locales venta de mariscos 

¶ 6 locales venta de cocteles expr®s 

¶ V²sceras 

¶ Sangre 

¶ Espinas de pescado 

Cuarto de residuos del fileteado (1) Residuos que se generan en el cuarto de 
fileteado de pescado y la galer²a de mariscos 

Cuarto fr²o (1) No genera residuos 
Fuente: Unidad Ambiental CORSATUR 

3.2. Contexto Social 

En este apartado se muestra los aspectos sociales asociados a la iniciativa, para ser de mejor 

comprensión se desglosa en dos partes, la primera son los indicadores sociales relevantes del 

municipio de La Libertad Costa y la segunda parte gira en torno a los pescadores artesanales en 

el municipio. 

Indicadores sociales relevantes en el municipio de La Libertad Costa 

Los indicadores relevantes para describir socialmente al municipio de La Libertad Costa son: El 

índice de desarrollo humano (IDH), tasa de pobreza, la educación y la salud. Los datos de las 

siguientes tablas han sido tomados de los informes sobre desarrollo humano de El Salvador del 

año 2017 y el almanaque de 2007. Todos los datos son basados en el censo del año 2007. 

¶ Índice de desarrollo humano (IDH) 

Según los informes sobre desarrollo humano de El Salvador del año 2017 del PNUD los distritos 

que conforman el municipio de La Libertad Costa presentan los siguientes índices de desarrollo 

humano, los cuales engloban aspectos como la esperanza de vida al nacer, educación, salud y 

nivel de vida digna. 

Tabla 4: IDH Distritos de La Libertad Costa. PNUD 

IDH Municipio de La Libertad Costa 

Distrito IDH 2017* Categor²a 

La Libertad 0,635 Medio 

Chiltiup§n 0,612 Medio 

Tamanique 0,607 Medio 

Jicalapa 0,606 Medio 
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Teotepeque 0,585 Medio 
Fuente: Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) 

¶ Tasa de pobreza 

Se presenta la clasificación de los Distritos de La Libertad Costa por Tasa de pobreza, según 

Datos del Fondo de Inversión Social para El Desarrollo Local de El Salvador. 

Tabla 5: Tasa de pobreza de los distritos de La Libertad Costa. Educación 

Tasa de pobreza del Municipio de La Libertad Costa 

Distrito Tasa de pobreza Categor²a 

La Libertad 41.7 Pobreza Moderada 

Chiltiup§n 55.2 Pobreza Alta 

Tamanique 57.1 Pobreza Alta 

Teotepeque 58.5 Pobreza Alta 

Jicalapa 63.9 Pobreza Alta 
Fuente: Fondo de Inversión Social para El Desarrollo Local de El Salvador 

Según los datos del almanaque de 2009 y tomando como referencia la tasa de alfabetismo en 

personas mayores de 15 años de los distritos que conforman el municipio de La Libertad Costa 

se establece una tasa de alfabetismo para el municipio de 72.46%, la tasa de alfabetismo en 

mujeres es de 68.76% y en hombres de 76.46%. Por otra parte, la escolaridad promedio es de 

3.9 años, es decir, que la mayoría de la población en el municipio ha cursado hasta tercer grado, 

sean hombres o mujeres.  

Tabla 6: Escolaridad promedio de La Libertad Costa. VI Censo poblacional 2007 

Distrito 
Promedio de Escolaridad 

Tasa de analfabetismo 
2017 2007 

La Libertad 5.6 4.8 19.0% 

Chiltiup§n 4.7 3.9 21.7% 

Tamanique 4.8 4.0 23.2% 

Jicalapa 4.2 3.4 25.5% 

Teotepeque 4.2 3.4 28.5% 
Fuente: Censo Poblacional 2007 

¶ Salud 

El municipio de la Libertad Costa cuenta con un Hogar de Espera Materna (HEM) en El Puerto 

de La Libertad. Una Unidad Comunitaria Salud Familiar Intermedia (UCSFI) en Chiltiupán. Cuatro 

Unidades Comunitarias Salud Familiar Básica (UCSFB) tres en Tamanique y una en Chiltiupán. 

Ocho Unidades Comunitarias Salud Familiar (UCSF) dos en Chiltiupán, dos en Jicalapa, dos en 

Teotepeque, una en el puerto de La Libertad y una en Tamanique. (MINSAL, 2015) 
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Tabla 7: Esperanza de vida. PNUD 

Distrito 
Esperanza de vida 

2017 2007 

La Libertad 74.9 70.4 

Chiltiup§n 73.2 68.7 

Tamanique 73.2 68.7 

Jicalapa 73.6 69.1 

Teotepeque 73.0 68.5 
Fuente: Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) 

Situación social de los pescadores artesanales en El salvador. 

En general, el sector pesquero se caracteriza por tener elevados niveles de pobreza, escasa 

cobertura social, precarias condiciones laborales, y bajo apoyo institucional. Según la 

Confederación de Pescadores Artesanales de Centroamérica (CONFEPESCA) cerca del 18% 

de los pescadores no tienen ningún tipo de estudios, y el 42% no completó estudios de primaria. 

Los pescadores artesanales no gozan con el beneficio social de pensiones económicas, ni se 

encuentran dentro del sistema de seguro social. Como resultado, es un sector marginado del 

sistema de seguridad social, y al mismo tiempo excluido de las políticas previsionales. 

El personal que trabaja en el sector pesquero presenta muy bajos niveles de escolaridad, y en 

muchos casos, analfabetismo. Las comunidades costeras están sumergidas en condiciones de 

pobreza, que incluyen los niveles más bajos de educación y exclusión, existe una ausencia de 

políticas y falta de recursos en las instituciones responsables. 

De acuerdo con la ñEncuesta Estructural de la Pesca Artesanal y la Acuicultura en Centroam®rica 

2009 - 2011ò, de 4,967 pescadores organizados que hay en el pa²s (de un total de 27,600), el 

80% pertenece a Asociaciones Cooperativas. Si bien este modelo beneficia la comercialización 

y facilita el acceso a programas de cooperación, no favorece el desarrollo empresarial. Por ello 

es necesario incentivar la vocación emprendedora del sector, para procurar mejor rentabilidad. 

3.3. Contexto Político 

Existen en El Salvador 152 cooperativas de pesca y acuicultura, según el registro del Ministerio 

de Agricultura y Ganadería de 2016, la mayor parte de ellas ubicadas en las zonas costeras. 

Según la Confederación de Pescadores Artesanales de Centroamérica y la Federación de 

Asociaciones Cooperativas Pesqueras artesanales de El Salvador, el número de cooperativas 

ha aumentado en más de 50 hasta el año 2019 a nivel nacional. 
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En El Salvador existen programas y políticas para el beneficio y desarrollo del sector pesquero 

en el país, entre ellas se mencionan las siguientes:   

¶ Política Nacional de Pesca y Acuicultura 2015 ï 2030  

La presente Política busca responder a los cambios y retos que enfrenta el sector de la pesca y 

la acuicultura, a las nuevas oportunidades que ofrece el entorno y a la necesidad de brindar 

soluciones a los principales problemas estructurales y coyunturales de este sector. También 

define los ejes estratégicos que permitirán asegurar, los beneficios sociales y económicos 

sostenibles para los pescadores y acuicultores; así como para las personas dedicadas a la 

producción, procesamiento, transporte, comercialización y provisión de insumos y servicios que 

desean diversificarse, además de los consumidores que esperan adquirir pescados y mariscos 

inocuos y de buena calidad. (MAG - CENDEPESCA, 2015) 

¶ Fideicomiso de Pesca Artesanal Responsable (PESCAR) 

El Fideicomiso de Pesca Artesanal responsable (PESCAR) fue autorizado por la Asamblea 

Legislativa para beneficiar directamente a las asociaciones de pescadores artesanales, 

legalmente constituidas en El Salvador. El financiamiento proviene del fondo general de la nación 

por medio de transferencias que eroga el Ministerio de Hacienda al Ministerio de Agricultura y 

Ganadería (MAG). (FACOPADES de R.L, (s.f)) 

¶ Política de Integración de Pesca y Acuicultura 

Los ministros competentes de la pesca y la acuicultura de los países del Sistema de la Integración 

Centroamericana (SICA), que conforman la Organización del Sector de la Pesca y la Acuicultura 

del Istmo Centroamericano (OSPESCA), decidieron impulsar la integración aplicada a este sector 

sobre los sustentos de líneas específicas que conforman la Política de Integración de la Pesca y 

la Acuicultura cuya primera expresión comprendió el período 2005 - 2015. Los países del Istmo 

centroamericano, incluido El Salvador, pusieron en vigencia dicha política cuyo objetivo general 

es: ñEstablecer un sistema regional com¼n para aumentar la participaci·n integrada de los pa²ses 

del Istmo Centroamericano y así contribuir al uso adecuado y sostenible de los recursos de la 

pesca y los productos de la acuiculturaò. Esta pol²tica permitir§ a los pa²ses del §rea, armonizar 

sus acciones y alcanzar un mejor aprovechamiento de los recursos, así como su sostenibilidad. 

(OSPESCA/SICA y MAG, 2005) 

¶ Convenio de cooperación técnica con la Organización de las Naciones Unidas para 

la Alimentación y la Agricultura (FAO). 
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El Gobierno de El Salvador impulsa el desarrollo del sector agropecuario, donde la pesca y 

acuicultura son fundamentales para garantizar la seguridad alimentaria del país; en ese sentido, 

el Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) a través del Centro de Desarrollo de la Pesca y 

la Acuicultura (CENDEPESCA) firmó un convenio de cooperación técnica con la Organización 

de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO). 

Según el ministro de Agricultura y Ganadería, Óscar Guardado, el convenio es en beneficio de 

pequeños pescadores y acuicultores, a quienes se les fomentará las prácticas sostenibles en la 

producción de alimentos de origen acuático para la seguridad alimentaria y nutricional.  

3.4. Contexto Ambiental 

Hasta finales de los años 90 la pesquería del camarón y su fauna acompañante sustentaron la 

pesca industrial salvadoreña, sin embargo, el estado de sobreexplotación, los efectos de los 

fenómenos naturales, la fuerte presión y algunas prácticas nocivas tales como la pesca en zonas 

estuarinas y con artes de pesca no permitidos han hecho que el recurso pierda importancia. 

La pesca, como cualquier otra actividad, genera una serie de impactos en el medio ambiente, 

tales como la explotación excesiva de los recursos, la contaminación del mar, suelo y aire, entre 

otros. Como la demanda está acercándose a los límites de la producción, muchos recursos 

pesqueros están sufriendo deterioro. Por un lado, la excesiva pesca está agotando ciertas 

poblaciones y, por otro, las otras actividades humanas también influyen en la productividad de la 

pesca en los sistemas de agua dulce, salobre y salada. 

Hay que poner atención a la generación de residuos como consecuencia de la actividad 

pesquera, ya sea a bordo o en los propios puertos, debido al importante grado de contaminación 

que ocasiona. En varios sectores la falta de información sobre políticas ambientales 

implementadas sobre la pesca ha generado que no haya un manejo óptimo de los recursos 

pesqueros, en muchos lugares para la comercialización de pescado se hace al aire libre sin 

ningún tipo de refrigeración, expuesta al ambiente y a los insectos, sin tomar las medidas 

necesaria para su preservación. Los residuos de pescados por ser materia orgánica sufren 

procesos de descomposición y liberan todo tipo de elementos resultantes a su alrededor. 

Hace algunos años, los residuos del procesamiento de pescado eran desechados de manera 

indiscriminada, propiciando la contaminación ambiental, debido a que el pescado es un recurso 

altamente perecible y que, a temperatura ambiente, los procesos de degradación enzimática y 

bacteriana se aceleran considerablemente. 
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Hoy en día, la industria pesquera puede convertir muchos de sus residuos en productos útiles 

para las industrias alimentaria, farmacéutica y textil, lo que genera ingresos adicionales y reduce 

el impacto ambiental. En el futuro, será importante desarrollar nuevos productos y promover la 

colaboración entre pescadores, industrias pesqueras e industrias procesadoras para seguir 

aprovechando estos residuos de manera efectiva. 

CENDEPESCA como ente estatal responsable por la gestión de la pesca, dicta las medidas de 

manejo en todo el país. Las principalmente consisten en limitar el número de artes de pesca por 

pescador o embarcación, aunque también se establece las dimensiones de las artes, el tamaño 

de las mallas y el número de anzuelos en el palangre, anzuelera o cimbra. 

4. MARCO LEGAL  

4.1. LEY PESQUERA 

La legislación pesquera comprende un conjunto de leyes, reglamentos y normativas que regulan 

las actividades de pesca y acuicultura, estas leyes tienen como objetivo asegurar la explotación 

sostenible de los recursos marinos, proteger el medio ambiente, garantizar la seguridad 

alimentaria y promover el desarrollo económico de las comunidades pesqueras. 

En el contexto de El Salvador, la legislación pesquera se rige principalmente por: 

¶ Ley General de Ordenación y Promoción de Pesquerías y Acuicultura2 

Junto con sus reglamentos asociados, esta ley establece los principios y normas que regulan la 

explotación de los recursos pesqueros y acuícolas, promoviendo prácticas sostenibles y 

responsables. 

Así como lo menciona el CAPITULO I ï Objeto, principios básicos y ámbito de aplicación. 

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular la ordenación y promoción de las actividades de 

pesca y acuicultura, asegurando la conservación y el desarrollo sostenible de los recursos 

hidrobiológicos.  

Art. 2.- Forman parte del patrimonio nacional los recursos hidrobiológicos que se encuentran en 

aguas jurisdiccionales tanto del mar como de cuerpos de aguas marinas interiores, continentales 

e insulares, así como en tierras y aguas nacionales aptas para la acuicultura. 

 
2 LEY GENERAL DE ORDENACION Y PROMOCION DE PESCA Y ACUICULTURA 

https://infotrade.minec.gob.sv/wp-content/uploads/24-Legislacion_ley-pesca.pdf
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Art. 3.- Declárase de interés social la protección y el desarrollo sostenible de los recursos 

hidrobiológicos, conciliándose los principios de conservación o preservación a largo plazo de los 

mismos con su óptimo aprovechamiento racional.  

Art. 4.- El principio de precaución es la facultad que la presente Ley le otorga a la autoridad 

competente de la misma, para establecer medidas temporales de ordenación cuando no se 

disponga de la información científica pertinente sobre el estado de las especies hidrobiológicas, 

tomando en cuenta opiniones, sea del Consejo Nacional de Pesca y Acuicultura, del Comité 

Consultivo Científico Nacional, así como de otras personas inmersas en la pesca y la acuicultura. 

Dichas medidas deberán ser publicadas oportunamente en el Diario Oficial y divulgadas 

ampliamente.  

Art. 5.- Esta Ley tendrá aplicación en todo el territorio nacional, específicamente en aguas 

jurisdiccionales, tanto del mar como de cuerpos de aguas marinas interiores, continentales e 

insulares y en todo lugar donde el Estado ejerza soberanía y jurisdicción conforme a la 

Constitución de la República. También se aplicará en aguas internacionales a embarcaciones 

pesqueras de bandera salvadoreña, conforme a esta Ley, acuerdos, convenios o tratados 

internacionales suscritos y ratificados por El Salvador. 

Así mismo dentro de la Ley presenta la autoridad competente que establecerá los mecánicos de 

coordinación con entidades de gobierno y el sector privado. 

CAPITULO III ï Autoridad Competente 

Art. 7.- El Ministerio de Agricultura y Ganadería, en adelante denominado el MAG, es el ente 

rector de la política y la planificación de la ordenación y promoción de la pesca y la acuicultura.  

Art. 8.- El Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura, que en el texto de esta Ley se llamará 

CENDEPESCA, es una Dirección General del MAG y será la autoridad competente de aplicar la 

presente Ley, sus Reglamentos y demás disposiciones legales aplicables, el cual estará sujeto 

a un plan de desarrollo institucional para una adecuada aplicación de la presente Ley.  

Art. 9.- Para la aplicación de esta Ley, CENDEPESCA establecerá mecanismos de coordinación 

con otras entidades de Gobierno y del sector privado relacionados con la pesca y la acuicultura. 

La Autoridad Marítima contribuirá para el cumplimiento de esta Ley en el marco de su 

competencia. 

Art. 10.- CENDEPESCA, tendrá las facultades siguientes:  

a) Impulsar, promover y establecer medidas para la conservación, administración y 

desarrollo de los recursos pesqueros; 
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b) Regular las actividades en las distintas fases de la pesca y la acuicultura;  

c) Fomentar y realizar investigaciones sobre las actividades pesqueras y acuícolas;  

d) Promover e impulsar programas de Capacitación, asistencia y asesoría técnica a los 

participantes de las actividades pesqueras;  

e) Establecer y aplicar el régimen de funcionamiento de la infraestructura pesquera y 

acuícola de propiedad estatal;  

f) Otorgar y revocar autorizaciones y licencias, de acuerdo a los requisitos y procedimientos 

establecidos en esta Ley y sus reglamentos;  

g) Definir y dar a conocer públicamente la cantidad de licencias a otorgar, las cuales se 

determinarán en base a la existencia o disponibilidad del recurso pesquero a explotar; 

h) Aplicar el Principio de Precaución a que hace referencia el Art. 4 de la presente Ley;  

i) Establecer las épocas de vedas de determinadas especies hidrobiológicas, en consulta 

con el Consejo Nacional de Pesca y Acuicultura; 

j) Realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos 

y demás normas aplicables; 

k) Imponer sanciones correspondientes de conformidad al procedimiento establecido en 

esta Ley; 

l) Emitir las resoluciones e instructivos que sean necesarios para la aplicación de la 

presente Ley; y 

m) Las demás establecidas en la presente Ley, sus reglamentos y cualquier otra norma 

aplicable. 

Art. 11.- Con el propósito de impulsar una participación institucional y sectorial coordinada, 

créase el Consejo Nacional de Pesca y Acuicultura, en adelante llamado CONAPESCA, como 

un ente de asesoría y consulta de la autoridad competente en esta materia, integrado por 

representantes del Ministerio de Agricultura y Ganadería, de los sectores productivos 

organizados de la industria pesquera, de la pesca artesanal y la acuicultura, pudiendo invitar a 

participar a otras personas naturales o jurídicas cuando lo estime conveniente. Las funciones del 

Consejo se determinarán en el reglamento respectivo.  

Art. 12.- Créase el Comité Consultivo Científico Nacional de Pesca y Acuicultura, en adelante 

llamado el CCCNPESCA, como un ente de asesoría y de apoyo científico y técnico de 

CENDEPESCA en la ejecución de la política nacional de pesca y acuicultura. Este Comité estará 

integrado por representantes de Instituciones oficiales, de sectores productivos y de otras 

entidades, todas relacionadas con la ciencia, la tecnología y la educación. El reglamento 

correspondiente determinará sus funciones.  
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4.2. NORMATIVA AMBIENTAL 

La normativa ambiental comprende un conjunto de leyes, regulaciones y políticas diseñadas para 

proteger el medio ambiente y promover el uso sostenible de los recursos naturales, esta 

normativa establece los estándares y procedimientos que deben seguirse para minimizar el 

impacto ambiental de diversas actividades humanas, incluyendo la industrial, la agricultura, la 

pesca y el desarrollo humano. 

¶ Ley Ambiental3 

Esta es la principal legislación que rige la protección y gestión ambiental en el país, ya que, 

establece un conjunto de reglamentos y normativas sociales, las cuales permiten la conservación 

del medio ambiente, la gestión de los residuos, la protección de la biodiversidad y la prevención 

de la contaminación. 

Según el CAPITULO ÚNICO ï Objeto de la ley 

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitución de la 

República, que se refieren a la protección, conservación y recuperación del medio ambiente; el 

uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes 

y futuras generaciones; así como también, normar la gestión ambiental, pública y privada y la 

protección ambiental como obligación básica del Estado, los municipios y los habitantes en 

general; y asegurar la aplicación de los tratados o convenios internacionales celebrados por El 

Salvador en esta materia. 

Además, es de suma importancia considerar el siguiente capítulo de la Ley del Medio Ambiente, 

ya que está directamente relacionado con el manejo de los residuos pesqueros que serán 

utilizados en el proyecto. 

CAPITULO III ï Normas Ambientales en los planes de desarrollo y ordenamiento del 

territorio. 

Según el apartado de Normas Ambientales en los Planes de Desarrollo, presenta lo siguiente:  

Art. 15.- Los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial deberán incorporar la dimensión 

ambiental, tomando como base los parámetros siguientes: 

 
3 171117_072935022_archivo_documento_legislativo.pdf 

https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117_072935022_archivo_documento_legislativo.pdf
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a) Los usos prioritarios para áreas del territorio nacional, de acuerdo a sus potencialidades 

económicas y culturales, condiciones específicas y capacidades ecológicas, tomando en 

cuenta la existencia de ecosistemas escasos, entre los que se deben incluir laderas con 

más de 30% de pendiente, la zona marino-costera y plataforma continental, las zonas de 

recarga acuífera, los manglares, las áreas altamente erosionadas o degradadas o con 

altos niveles de población, que sean establecidas como áreas frágiles; 

b) La localización de las actividades industriales, agropecuarias, forestales, mineras, 

turísticas y de servicios y las áreas de conservación y protección absoluta y de manejo 

restringido;  

c) Los lineamientos generales del plan de urbanización, conurbación y del sistema de 

ciudades;  

d) La ubicación de las áreas naturales y culturales protegidas y de otros espacios sujetos a 

un régimen especial de conservación y mejoramiento del ambiente;  

e) La ubicación de las obras de infraestructura para generación de energía, comunicaciones, 

transporte, aprovechamiento de recursos naturales, saneamiento de áreas extensas, 

disposición y tratamiento de desechos sólidos y otras análogas;  

f) La elaboración de planes zonales, departamentales y municipales de ordenamiento del 

territorio; y  

g) La ubicación de obras para el ordenamiento, aprovechamiento y uso de los recursos 

hídricos. 

Dicho Capitulo es importante para el estudio de factibilidad del diseño de una planta procesadora 

de residuos pesqueros, puesto que, establece las directrices esenciales para la integración 

ambiental en el proyecto de la planta procesadora. Al momento de incorporar esta normativa, el 

proyecto no solo cumple con los requisitos legales, sino que también se alinea con prácticas 

sostenibles que protegen y conservan el medio ambiente. 

CAPITULO V ï Riesgos ambientales y materiales peligrosos. 

Espec²ficamente el apartado de ñContaminaci·n por sustancias, residuos y desechos peligrosos, 

remarca lo siguiente:  

Art. 60.- Toda persona natural o jurídica que use, genere, recolecte, almacene, reutilice, recicle, 

comercialice, transporte, haga tratamiento o disposición final de sustancias, residuos y desechos 

peligrosos, deberá obtener el Permiso Ambiental correspondiente, de acuerdo a lo establecido 

en esta ley. 
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Todo proyecto que utilice residuos debe tener la obligación de solicitar un permiso ambiental. 

Dicho permiso permite el aval para el tratamiento, manejo y disposición adecuada de los 

residuos, asegurando que las actividades del proyecto cumplan con las normativas ambientales 

vigentes y minimicen su impacto negativo en el medio ambiente. 

¶ Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente4 

El Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente detalla y complementa las disposiciones 

establecidas en la Ley del Medio Ambiente. Este reglamento es importante para el diseño de una 

planta procesadora en los siguientes aspectos: 

a) Evaluación de Impacto Ambiental (EIA): El reglamento especifica los procedimientos 

para realizar una Evaluación de Impacto Ambiental (EIA), un requisito esencial para 

obtener el permiso ambiental para la planta procesadora. La EIA evaluará los potenciales 

impactos ambientales de la planta y propondrá medidas de mitigación necesarias para 

minimizar efectos negativos. 

b) Normas y Procedimientos: Establece las normas y procedimientos específicos que 

deben seguirse para garantizar que la planta operará de manera sostenible y conforme a 

la legislación ambiental. Esto incluye regulaciones sobre emisiones, tratamiento de aguas 

residuales y manejo de residuos sólidos. 

c) Permisos y Licencias: Proporciona un marco claro para la obtención de permisos y 

licencias ambientales, lo cual es importante para la legalidad y operatividad de la planta. 

Cumplir con estos requisitos asegura que el proyecto se realice dentro del marco 

regulatorio establecido. 

 

¶ Ley de Gestión Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje5 

La Ley de Gestión Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje establece las bases para la 

gestión adecuada de los residuos y promueve prácticas de reciclaje y reutilización, en relevancia 

con la planta procesadora se manifiesta de la siguiente manera: 

a) Gestión de Residuos: La ley establece los principios y procedimientos para la gestión 

integral de residuos, asegurando que los residuos pesqueros sean manejados de manera 

eficiente y sostenible. Esto incluye la clasificación, tratamiento, reutilización y disposición 

final de los residuos generados por la planta procesadora. 

 
4 Reglamento General de La Ley del Medio Ambiente.pdf 
5 Decreto Nº 527.- Ley de gestión integral de residuos y fomento al reciclaje | Biblioteca Ambiental 

https://elsalvador.eregulations.org/media/Reglamento%20General%20de%20La%20Ley%20del%20Medio%20Ambiente.pdf
https://bibliotecaambiental.ambiente.gob.sv/documentos/decreto-no-527-ley-de-gestion-integral-de-residuos-y-fomento-al-reciclaje/
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b) Promoción del Reciclaje: Fomenta prácticas de reciclaje y reutilización de materiales, 

lo que es importante para el enfoque del proyecto. La planta procesadora no solo debe 

tratar los residuos pesqueros de manera adecuada, sino también buscar maneras de 

reciclar y reutilizar subproductos para minimizar el desperdicio. 

c) Responsabilidad Ambiental: La ley impone la responsabilidad de los generadores de 

residuos de implementar medidas que reduzcan la generación de residuos y promuevan 

su reciclaje. Esto implica que la planta procesadora debe adoptar tecnologías y prácticas 

que maximicen la eficiencia del uso de recursos y minimicen los impactos ambientales. 

d) Infraestructura y Tecnología: Promueve el desarrollo de infraestructura y la adopción 

de tecnologías adecuadas para la gestión de residuos. La planta debe estar equipada con 

instalaciones y equipos que permitan un manejo efectivo y seguro de los residuos 

pesqueros, contribuyendo a la protección del medio ambiente y la salud pública. 

5. REGULACIONES SANITARIAS Y DE SEGURIDAD ALIMIENTARIA 

¶ Código de Salud6 

El Código de Salud de El Salvador es un conjunto de leyes y regulaciones diseñado para proteger 

la salud pública y garantizar condiciones sanitarias adecuadas en todas las actividades 

económicas, incluyendo la producción y procesamiento de alimentos y productos derivados de 

residuos pesqueros. 

¶ Normativa técnica de alimentos7 

La Normativa Técnica de Alimentos en El Salvador establece estándares y requisitos específicos 

para garantizar la seguridad, calidad y trazabilidad de los alimentos procesados, considerando 

una planta procesadora de residuos pesqueros, cumplir con esta normativa es esencial.  

6. NORMATIVA LABORAL 

¶ Código de Trabajo8 

El Código de Trabajo de El Salvador establece las normas y regulaciones que rigen las relaciones 

laborales, garantizando los derechos y deberes tanto de los empleadores como de los 

empleados. Para el proyecto de una planta procesadora de residuos pesqueros, el Código de 

Trabajo es importante en varios aspectos clave que aseguran el bienestar y la protección de los 

trabajadores.  

 
6 Consejo Superior de Salud Pública 
7 Consejo Superior de Salud Pública 
8 Código de Trabajo 

https://cssp.gob.sv/marco-legal/
https://cssp.gob.sv/
https://biblioteca.asamblea.gob.sv/137957_cdigo-de-trabajo


 

38 
 

VII. PRE-DIAGNÓSTICO 

1. CARACTERIZACIÓN 

1.1 IDENTIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

En este apartado, se presenta una breve descripción de la organización objeto de estudio: la 

Asociación de Desarrollo Pesquero y Turismo en La Libertad, se incluyen detalles sobre su 

nombre oficial y ubicación física. 

En base al Diario Oficial Tomo NÁ403 Cap²tulo I ñNaturaleza, denominaci·n, duraci·n y domicilioò; 

La Asociación que se constituye estará regulada por el Código Municipal en su Art 14. La 

Asociación será una entidad apolítica y no lucrativa, podrá participar en el campo social, 

económico, cultural, religioso, cívico, educativo, en cualquier otro que fuere legal y provechoso a 

la Comunidad. La Asociaci·n se denominar§ ñASOCIACIčN PARA EL DESARROLLO 

PESQUERO Y EL TURISMO DEL PUERTO DE LA LIBERTADò que podr§ abreviarse 

ñADESPESTULLò ï Art 1 

La asociación tiene como fin el desarrollo humano, puesto que busca promover las actividades 

que se realizan en el muelle pesquero artesanal y su área de influencia, así como la promoción 

de las actividades en beneficio de los sectores pesqueros y turísticos.  

Además, la asociación promueve el espíritu de solidaridad y cooperación de forma mutua con las 

asociaciones involucradas, gobierno local, instituciones gubernamentales, no gubernamentales 

y la empresa privada.  

A su vez ADESPESTULL se compromete a impulsar y participar en programas de capacitación 

de los cuales permitan la mejorar la organización de los sectores representados, la 

administración de proyectos sociales y económicos, y la elevación de los niveles educativos. 

Otro aspecto importante a considerar es que la labor que tiene la asociación es trabajar en el 

establecimiento y mejora de los servicios dentro de las instalaciones del muelle y su área, esto 

con el fin de abordar los problemas comunitarios existentes.  

Si bien ADESPESTULL ha desempeñado un papel importante en la promoción del desarrollo 

humano y la gestión de la infraestructura del muelle, es importante destacar que, hasta la fecha, 

no se ha establecido una declaración formal de misión ni visión. A diferencia de otras 

organizaciones que definen de manera inicial los objetivos y aspiraciones por medio de una 

misión y visión, la asociación se ha enfocado mayormente en la implementación de las 

actividades prácticas para cumplir cada una de las funciones.  
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Aunque la falta de una misión y visión formal puede implicar una falta de claridad en cuanto a los 

objetivos a largo plazo de la asociación, también refleja el involucramiento práctico y orientado a 

la acción que posee la asociación en la búsqueda de soluciones concretas para las necesidades 

de la comunidad pesquera y turística de La Libertad. 

¶ Domicilio: El domicilio de la Asociación será en las instalaciones del muelle pesquero 

artesanal del municipio del Puerto de La Libertad, Departamento de La Libertad. ï Art. 3 

Es importante destacar que la asociación no cuenta con un local físico, puesto que 

ADESPESTULL, se encuentra conformado por cuatros asociaciones cooperativas, las cuales se 

detallan a continuación: 

Tabla 8: ACOOPALL de R.L 

Asociaci·n Cooperativa de Producci·n Pesquera Artesanal La Libertad 
ACOOPALL DE R. L 

Ubicaci·n: 
Barrio El Calvario, Calle 
El Calvario #40-10 

Socios: 34 

Familias beneficiadas: M§s de 30 Socias: 3 

Figura Legal: S² Total: 37 
Fuente: ADESPESTULL 

Tabla 9: ACOPELI de R.L. 

Asociaci·n Cooperativa de Pescadores del Puerto de La Libertad 
ACOPELI DE R. L 

Ubicaci·n: 2Á Calle 26-6, Poniente Socios: 32 

Familias beneficiadas: M§s de 30 Socias: 2 

Figura Legal: S² Total: 34 
Fuente: ADESPESTULL 

Tabla 10: ACOPPSEMDI de R.L. 

Asociaci·n Cooperativa de Producci·n Pesquera y Servicios M¼ltiples San Diego de R.L 

ACOPPSEMDI DE R. L 

Ubicaci·n: 
Contiguo al Muelle del 
Puerto de La Libertad. 

Socios: 28 

Familias beneficiadas: M§s de 25 Socias: 1 

Figura Legal: S² Total: 29 
Fuente: ADESPESTULL 

Tabla 11: LAS SIRENAS de R.L 

Asociaci·n Cooperativa de Producci·n Pesquera y Servicios M¼ltiples Las Sirenas de 
R.L 

LAS SIRENAS DE R. L 

Ubicaci·n: Puerto de La Libertad Socios: 30 

Familias beneficiadas: M§s de 90 Socias: 64 

Figura Legal: S² Total: 94 
Fuente: ADESPESTULL  
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Estructura organizativa de ADESPESTULL 

La estructura organizativa de la Asociación de Desarrollo Pesquero y Turismo en La Libertad, 

desempeña un papel importante en su capacidad para el logro de los objetivos y llevar a cabo 

las actividades de forma efectiva, para ello se requieren doce miembros propietarios y suplentes 

en la Junta Directiva.  

Funciones de la Junta Directiva 

¶ Presidente: Es el representante legal, judicial y extrajudicialmente a la asociación, este 

podrá otorgar y revocar poderes judiciales o administrativos. 

¶ Vicepresidente: Colabora con el presidente, y lo sustituirá en caso de ausencia. 

¶ Secretario de actas: Tendrá a su cargo los Libros de Acta de sesiones que celebren la 

Asamblea General y la Junta Directiva y extender las certificaciones que solicite a la 

asociación. 

¶ Tesorero: Será el depositario de los fondos y bienes de la Asociación, y llevará los Libros 

de Contabilidad o las cuentas de las mismas. 

¶ Protesorero: Tendrá las mismas funciones del tesorero, colaborará y lo sustituirá en caso 

de ausencia. 

¶ Síndico: Tendrá la representación jurídica y extrajudicial de la Asociación cuando no 

ejerza sus funciones el presidente por causa justificada. 

¶ Vocales: Colabora con la Junta Directiva, en la medida que lo considere necesario, y en 

todo caso sustituirían a los miembros de la Junta Directiva. 

2.1 HISTORIA DE LA ORGANIZACIÓN 

La historia de la Asociación de Desarrollo Pesquero y Turismo en La Libertad (ADESPESTULL) 

se remonta a 2014, cuando surgió la iniciativa de establecer un comité de cogestión para el 

desarrollo y administración del muelle pesquero en La Libertad. Este comité fue concebido con 

el objetivo de mejorar la gestión de las actividades en el muelle y promover iniciativas en beneficio 

de los sectores pesquero y turístico de la región. 

En este contexto, la Fundación de Apoyo Comunitario para el Desarrollo Sostenible 

(FACOPADES) desempeñó un papel importante al brindar su aval para la creación de la 

asociación. Para obtener derechos sobre el muelle, se elaboró un plan de trabajo denominado 

"Régimen de funcionamiento en el muelle", el cual fue respaldado por un decreto ejecutivo que 

involucraba a las cooperativas en el Puerto de La Libertad. 
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Inicialmente, la Junta Directiva de ADESPESTULL estaba compuesta por seis personas, y el 

muelle fue dividido entre tres cooperativas: ACOPELI DE R.L, ACOPPSEMDI DE R.L y LA 

SIRENA DE R.L. El comité de cogestión operaba bajo un "modelo de gestión" establecido por 

decreto ejecutivo, el cual permitía que las cooperativas no pagaran derechos de piso por el uso 

de las embarcaciones. Este modelo se inspiró en experiencias similares desarrolladas en 

Francia, donde la colaboración entre el gobierno y el sector organizado fue fundamental. 

Con el tiempo, surgió la necesidad de crear una entidad jurídica independiente para que 

ADESPESTULL pudiera elaborar proyectos propios y tener una mayor autonomía en sus 

acciones. Dependiendo únicamente de FACOPADES para llevar a cabo iniciativas, esta limitaba 

la capacidad de la asociación para impulsar su propio desarrollo y responder de manera ágil a 

las necesidades de la comunidad pesquera y turística de La Libertad. 

Principales logros de la organización: 

¶ Derecho del mercado. 

ADESPESTULL marco un punto importante en la gestión del muelle pesquero, puesto que obtuvo 

el derecho del mercado del mar para la cooperativa LA SIRENA DE R.L, eso permitió que las 

asociadas y personas del sector puedan tener la exclusividad de vender sus productos en el 

muelle. 

¶ Creaci·n de un ñPlan de Ordenamientoò. 

La implementación del "Plan de ordenamiento" representa un avance significativo en la 

regulación y control de las operaciones en el muelle. Este plan proporciona un marco 

estructurado para la gestión y coordinación de las actividades que se llevan a cabo en el muelle, 

lo que contribuye a mejorar la eficiencia y seguridad de las operaciones 

¶ Interés por la FAO para financiamiento de estudios. 

Se obtuvo el reconocimiento e interés por parte de la Organización de las Naciones Unidas para 

la Agricultura y la Alimentación (FAO) para financiar estudios para el apoyo a la asociación, esto 

represento una gran oportunidad para fortalecer las capacidades técnicas de investigación de 

ADESPESTULL.  
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2.2 CLASIFICACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

En base al Documento ñClasificaci·n Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades 

econ·micas (CIIU), la asociaci·n se encuentra en la secci·n A ñAgricultura, ganader²a, 

silvicultura y pescaò, con la siguiente clasificaci·n. 

Tabla 12: Clasificación de la organización. 

DIVISIčN GRUPO CLASE DESCRIPCIčN 

        03   Pesca y acuicultura 

                        031  Pesca 

                                                          0311 Pesca mar²tima 

Fuente: Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) 

Basándonos en la información proporcionada, la división 03 del sistema de clasificación 

comprende una amplia gama de actividades relacionadas con la captura y el cultivo de 

organismos acuáticos, abarcando tanto entornos de agua dulce como marina. 

Dentro de la división 03, el grupo 031 se dedica específicamente a la captura de los animales 

acuáticos mencionados, utilizando métodos de captura tanto artesanales como industriales, esto 

implica una variedad de técnicas y equipos empleados para atrapar y recolectar peces y otras 

especies marinas, desde la pesca con redes y anzuelos hasta el uso de dispositivos más 

avanzados como redes de arrastre y sistemas de pesca industrial. 

Por último, la clase 0311 representa una subdivisión más detallada dentro del grupo 031, esta 

clase abarca actividades como la captura de peces, el procesamiento y la comercialización del 

pescado y productos pesqueros, que van desde la limpieza y fileteado del pescado hasta su 

envasado y distribución en el mercado. Además, esta clase también cubre la investigación y 

desarrollo en el ámbito de la pesca y la acuicultura, incluyendo estudios sobre la gestión de 

recursos pesqueros, la mejora de técnicas de captura y cría, y la sostenibilidad ambiental de las 

operaciones pesqueras.  

2.3 PRODUCTOS/SERVICIOS QUE OFERTA 

A diferencia de muchas organizaciones, la Asociación de Desarrollo Pesquero y Turismo en La 

Libertad (ADESPESTUL) no ofrece productos o servicios específicos a sus miembros o al público 

en general por elección propia, puesto que, si pueden hacerlo, pero ADESPESTUL se enfoca 

principalmente en la gestión y promoción del desarrollo pesquero y turístico en la región de La 

Libertad, así como en la administración del muelle pesquero artesanal y su área circundante. 
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Aunque ADESPESTUL desempeña un papel vital en la mejora de las condiciones de vida de la 

comunidad pesquera y turística, su labor se centra en actividades como la coordinación de 

proyectos de desarrollo, la implementación de políticas y regulaciones para el uso sostenible de 

los recursos marinos, la promoción del turismo responsable y la representación de los intereses 

de sus miembros ante las autoridades locales y nacionales. 

Es importante destacar que, aunque ADESPESTULL no ofrece productos o servicios tangibles, 

su contribución al desarrollo económico, social y ambiental de la región es significativa. A través 

de su trabajo en la gestión del muelle y la promoción de iniciativas de desarrollo pesquero y 

turístico, ADESPESTULL ayuda a mejorar los medios de vida de los pescadores artesanales, 

fomenta el crecimiento del turismo sostenible y contribuye a la conservación de los ecosistemas 

marinos.  

Por otro lado, cabe mencionar que, aunque ADESPESTULL no ofrece un producto o servicio 

directamente, algunas cooperativas afiliadas, como ACOPELI DE R.L, ACOPPALL DE R.L, 

ACOPPSEMDI DE R.L y LA SIRENA DE R.L, se dedican a la comercialización de pescado y 

mariscos. Además, LA SIRENA DE R.L cuenta con un Restaurante denominado "El Pescador", 

donde se ofrecen diferentes platillos elaborados con productos del mar. 

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

3.1 ANTECEDENTES 

Para contextualizar el planteamiento del problema, es necesario establecer los antecedentes 

donde se pueda detallar la información obtenida con el fin de establecer una justificación de las 

herramientas utilizadas, la siguiente información se obtuvo mediante entrevista con la contraparte 

(Ver Anexo 1) donde se abordaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esto 

en un marco de análisis preliminar de la problemática. Además, se establecieron lineamientos 

donde se abordan temas con respecto a los residuos pesqueros. 

La asociación menciona que actualmente poseen un alto nivel de cooperativismo, esto gracias a 

las capacitaciones sobre estos temas que han recibido en los últimos años, este nivel de 

cooperativismo se refleja en la participación de las diferentes actividades que se realizan en cada 

cooperativa. Además, se destaca una larga experiencia en la pesca ya que hay miembros que 

tienen más de veinte años de dedicarse a este rubro. También, mencionan que se posee un 

reconocimiento institucional lo cual está reflejado en el Diario Oficial9, donde se reconoce a la 

 
9 Diario Oficial Tomo N°403, Número 110.  

http://biblioteca.utec.edu.sv/hemeroteca/NOT_svdo_/2014/DO_20140616t403n110.pdf
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asociación legalmente ante la República de El Salvador, esto ha permitido que sean agentes de 

cambio en la participación de modificaciones de las leyes orientadas al ámbito pesquero, aunque 

en los últimos años, estas regulaciones o cambios han generado una disminución en la actividad 

pesquera debido al cierre definitivo del viejo muelle del Puerto de La Libertad. Por otra parte, se 

espera el uso de nuevas tecnologías en la asociación con la diversificación de los productos, 

esto con apoyo o financiamiento de entidades públicas o privadas donde ya han tenido 

acercamientos, de la misma forma con la que se podrían relacionar con otras cooperativas 

pesqueras de la zona.   

Además, durante las reuniones sostenidas con la contraparte se menciona que una de las 

debilidades que tienen como asociación es las diferencias que se tiene entre algunos de sus 

asociados, ya que los miembros de las cooperativas que componen la asociación pueden tener 

algunos desacuerdos respecto a las actividades que realizan, otro punto importante es que 

cuentan con poco apoyo por parte de las identidades gubernamentales, comentan que el sector 

pesquero cada vez está siendo más desplazado por el sector turismo en el puerto de La Libertad 

y que las autoridades correspondientes no están generando oportunidades de desarrollo para el 

sector pesquero, sumado a esto se mencionan las fluctuaciones en la actividad pesquera por 

cuestiones personales por parte de los socios lo que también representa una de las debilidades 

de la asociación.  

Por otra parte, existe una serie de amenazas que afecta al sector en general, entre ellas se 

mencionan los cambios en la legislación local y nacional ya que esto puede afectar la forma de 

trabajar de la asociación o las actividades y proyectos que realiza en pro de los asociados de las 

cooperativas y el sector pesquero y de turismo en el muelle, la imposición de vedas, aunque 

estas sean para proteger el recurso marino y a la larga es de beneficio para el sector, en al día 

a día de los asociados y pescadores en general esto viene a afectar el ingreso que perciben a 

diario con la captura y comercialización de los productos, esto se podría traducir en una baja 

producción de residuos pesqueros lo cual también representa una amenaza y por último la 

competencia indirecta que tienen con otros establecimientos o pescadores individuales, toda esta 

información fue recolectada de primera mano en las reuniones presenciales sostenidas con la 

contraparte.  

Algunos problemas que ADESPESTULL presenta es la introducción de productos innovadores 

que sirvan como una fuente de ingresos para sus asociados, ya que actualmente solamente se 

dedican a las actividades de pesca y comercialización mediante las cuatro cooperativas afiliadas. 

El cuerpo directivo de la asociación comenta que existe una cantidad considerable de residuos 
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pesqueros que no se están aprovechando, esta cantidad incrementa en las épocas de mayor 

pesca que principalmente se desarrolla en época de verano, puesto que en invierno es donde 

las condiciones del clima no son las más seguras para pescar, eso sumado a las vedas que 

establecen las instituciones gubernamentales en ciertos meses con el fin de preservar las 

especies marinas. Se reconoce que no se tiene conocimiento técnico sobre procesos productivos 

ni tampoco sobre el correcto desecho de los mismos. De la misma forma se menciona que la 

inversión en estudios técnicos no ha sido considerada por la baja de ingresos que los asociados 

tienen y que solamente han obtenido estudios técnicos mediante proyectos con otras 

instituciones.  Con la información obtenida en la entrevista realizada con la contraparte, se espera 

elaborar un planteamiento del problema que brinde un análisis preliminar del problema al cuál se 

le deberá dar solución durante el desarrollo del proyecto.  

El planteamiento del problema es necesario para identificar de manera clara y precisa los 

desafíos y necesidades que se abordarán en el proyecto. Al definir el problema, se delimita su 

alcance y se establece una justificación sólida para la investigación, destacando la relevancia y 

la importancia de encontrar una solución. Además, este paso orienta la formulación de objetivos 

específicos y proporciona una guía para la investigación, ayudando a estructurar el proyecto de 

manera lógica y coherente. Asimismo, el planteamiento del problema fundamenta teóricamente 

el proyecto al vincularlo con el contexto académico y científico existente, lo que contribuye a su 

validez y rigor. Por tanto, realizar un planteamiento del problema adecuado es necesario para el 

éxito del proyecto, ya que sienta las bases sobre las cuales se construirá toda la investigación y 

propuesta de solución. En este caso, para la realización del planteamiento del problema se 

utilizarán dos técnicas, el análisis FODA, y el árbol de problemas, a continuación, se detalla la 

justificación del uso de ambas técnicas, indicando la funcionalidad de cada uno en el contexto 

específico. 

¶ Análisis FODA preliminar: Esta técnica es muy útil debido a su capacidad para 

identificar tanto las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, lo que 

permite una toma de decisiones más informada y estratégica para abordar eficazmente 

los desafíos y aprovechar las oportunidades presentes en el entorno de la industria 

pesquera.  

 

¶ Árbol de problemas preliminar:  Su uso radica en la capacidad para visualizar de 

manera sistemática las causas y efectos del problema central que enfrenta el proyecto, 

permitiendo identificar de forma clara y estructurada las raíces del problema y sus 
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interconexiones, lo que facilita la comprensión integral de la situación y el desarrollo de 

soluciones efectivas y estratégicas para abordar los desafíos específicos relacionados 

con la correcta gestión de los residuos pesqueros.  

Es importante destacar que, el uso de ambas técnicas se desarrolla de manera preliminar puesto 

que será en la etapa de diagnóstico donde se obtendrá mayor contextualización de la 

problemática lo que permita visualizar de una forma clara la posible solución. Sin embargo, este 

análisis preliminar da la pauta para evaluar aquellos aspectos que rodean tanto la contraparte 

como la problemática que se requiere resolver. 

A continuación, se desarrolla inicialmente el análisis FODA, luego se desarrolla el árbol de 

problemas con su respectivo árbol de objetivos, y por último se brinda un análisis de cada técnica 

con la finalidad de aclarar aquellos aspectos que pudiesen generar cierto tipo de discrepancia. 
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Ilustración 5: Análisis FODA preliminar. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ÁRBOL DE PROBLEMAS PRELIMINAR 

  Ilustración 6: Árbol de problemas preliminar. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ÁRBOL DE OBJETIVOS PRELIMINAR 

 
Ilustración 7: Árbol de objetivos preliminar. 

Fuente: Elaboración propia. 
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VIII. DIAGNÓSTICO 
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VIII. DIAGNÓSTICO 

4. METODOLOGÍA 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Ilustración 8: Metodología diagnóstico. 
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5. MERCADO CONSUMIDOR 

5.1 METODOLOGÍA  

A continuación, se presenta un esquema de la metodología a utilizar para el desarrollo del estudio 

del mercado consumidor. 

Fuente: Elaboración Propia 

  

Ilustración 9: Metodología Mercado Consumidor 
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5.2 ANTECEDENTES DEL MERCADO 

Alimentos para mascotas en El Salvador 

El mercado de alimentos para mascotas en El Salvador ha mostrado un crecimiento significativo 

en los últimos años. En 2022, las compras regionales de alimentos para perros y gatos en 

Centroamérica aumentaron un 51%, alcanzando un volumen de 379,180 toneladas10. Este 

incremento está impulsado principalmente por la demanda de alimentos secos, los cuales son 

los preferidos en las tiendas tradicionales. Además, la industria de alimentos para mascotas ha 

estado enfocada en innovaciones como alimentos de etiqueta limpia para satisfacer las 

demandas de consumidores que buscan opciones más saludables y sostenibles. 

Alimentos para animales con fines agropecuarios en El Salvador 

El mercado consumidor de alimento para animales del tipo agropecuario, donde se puede 

destacar al ganado bobino, equino y porcino es muy amplio debido a que es un país que se 

dedica a las actividades agrícolas en las zonas rurales principalmente. El consumo de estos 

productos incrementa en la época de verano, puesto que no existe disponibilidad de alimentar a 

los animales con insumos orgánicos (zacate),  

Abonos orgánicos en El Salvador 

El mercado de abonos orgánicos en El Salvador también está en desarrollo. Un proyecto de 

producción y comercialización de abono orgánico para granos básicos se implementó en el 

departamento de San Miguel, destacando la importancia de los abonos orgánicos para el 

desarrollo sostenible de la agricultura local11. Adicionalmente, un estudio de mercado realizado 

en Tecoluca, San Vicente, evalúa el potencial de los productos orgánicos para apoyar el 

desarrollo sostenible de las comunidades locales. 

  

 
10 CentralAmericaData 
11 Producción y comercialización de abono orgánico para granos básicos en San Miguel. Economía, UES. 
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5.3 DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 

En el diseño de una encuesta, determinar el tamaño de muestra adecuado es un paso importante 

para garantizar la precisión y confiabilidad de los resultados obtenidos. Un tamaño de muestra 

demasiado pequeño puede conducir a resultados imprecisos y no representativos de la población 

objetivo, mientras que un tamaño de muestra demasiado grande puede ser costoso y poco 

práctico. 

En este apartado, se presenta una justificación detallada de los valores utilizados para el cálculo 

del tamaño de muestra en la encuesta del mercado consumidor correspondiente a los productos 

que se presentaron anteriormente. Se consideran aspectos como el nivel de confianza deseado, 

la proporción esperada de la característica de interés, el tamaño de la población y el margen de 

error tolerable. La selección de estos valores se basa en principios estadísticos sólidos y se ha 

realizado de manera cuidadosa para garantizar que la encuesta sea capaz de detectar los efectos 

de interés con un nivel de precisión adecuado.  

A continuación, se presenta una justificación detallada de cada uno de los valores utilizados para 

el cálculo del tamaño de muestra, junto con una explicación de su importancia para la precisión 

y confiabilidad de la encuesta. 

Nivel de confianza: Un nivel de confianza del 95% es adecuado para la mayoría de las 

encuestas, ya que proporciona un buen equilibrio entre la precisión y el tamaño de la muestra. 

Proporción esperada: Al utilizar p = 0.5, se obtiene el tamaño de muestra más grande posible, 

lo que es conservador y asegura que la muestra sea lo suficientemente grande como para 

detectar cualquier efecto significativo. 

Margen de error: Un margen de error del 7% es un valor razonable para la mayoría de las 

encuestas, un margen de error más pequeño requeriría una muestra más grande, lo que podría 

ser costoso y poco práctico. 

Tamaño de la población: El tamaño de la población N = 77,874 se obtiene mediante del Censo 

de Población y Vivienda, el cual posee los datos de población de los distritos que abarca el 

Municipio de La Libertad Costa.  
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Tabla 13: Población de los distritos de La Libertad Costa. 

CENSO DE POBLACIčN Y VIVIENDA EL SALVADOR 
POBLACIčN DE LOS DISTRITOS DE LA LIBERTAD COSTA 

Distritos Poblaci·n Total Hombres Mujeres Urbano Rural 

Chiltiup§n 10,897 50,3% 49,7% 7,1% 92,9% 

Jical§pa 5,116 49,7% 50,3% 8,2% 91,8% 

La Libertad 35,997 48,3% 51,7% 64,2% 35,8% 

Tamanique 13,544 49,7% 50,3% 29,2% 70,8% 

Teotepeque 12,320 49,2% 50,8% 10,4% 89,6% 

Fuente: Elaboración Propia. 

En base a la justificación anterior, el cálculo de la muestra quedaría de la siguiente forma: 
 

Tabla 14: Datos para calcular la muestra. 

Datos para calcular la muestra 

Universo: 77,874 

Nivel de confianza: Z = 95%, Z = 1.96 

Proporci·n esperada: p = 0.50 

Complemento Q: q = (1-p) = 0.50 

Margen de error permitido: e = 7% = 0.07 

Fuente: Elaboración Propia. 
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5.4 ELABORACIÓN DE INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

Para la recolección de información para el mercado consumidor, se elige utilizar el método de la 

encuesta debido a su gran utilidad en estudios económicos y sociales. A continuación, se 

presenta la ficha técnica de la encuesta utilizada.  

Tabla 15: Ficha técnica para encuesta de mercado consumidor. 

FICHA T£CNICA DE ENCUESTA DE MERCADO CONSUMIDOR. 

Universo: Poblaci·n del municipio de La Libertad Costa 

Objetivo de la 
encuesta: 

Recopilar informaci·n b§sica e informaci·n en general sobre 
h§bitos de consumo y el inter®s en los productos innovadores 
establecidos. Se desea determinar la frecuencia de compra de 
productos de alimentaci·n de mascotas, alimento para animales 
con fines agropecuarios y abonos org§nicos. 

Direcci·n del 
estudio: 

Municipio La Libertad Costa. 

Tipo de Muestra: Muestreo Estratificado 

Tama¶o de la 
muestra: 

196 

Nivel de confianza: 95% 

Margen de error: 7% 

Encuesta realizada 
por: 

NčCHEZ MARTĉNEZ, SOFĉA DEL CARMEN 
NAJARRO VIDES, CARLOS RODRIGO 
PASCASIO SEGOVIA, C£SAR BALMORE 

Fecha de 
realizaci·n: 

06 de junio de 2024. 

N¼mero de 
preguntas: 

33 

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA: 

Informaci·n General 

1. àCu§l es su edad? 

2. àCu§l es su g®nero? 

3. àEn qu® zona vive? 

4. De los siguientes productos, àCu§les considera m§s interesante para adquirir 

tomando en cuenta que se elabora a base de residuos pesqueros? 

Preguntas para mercado consumidor de alimento para mascotas: 

5. àTiene mascotas en su vivienda? 

6. àQu® tipo de mascotas posee? 

7. àQu® tipo de alimento prefiere para sus mascotas? 

8. àCon qu® frecuencia compra alimento para sus mascotas? 

9. àQu® factores considera al elegir el alimento para sus mascotas?  

10. àD·nde suele comprar el alimento para sus mascotas? 

11. àEn qu® presentaciones prefiere comprar el alimento para su mascota? 
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12. àQu® precio estar²a dispuesto a pagar por las siguientes presentaciones de 

alimento para mascota? 

13. àQu® tan satisfecho est§ con las opciones actuales de alimento para mascotas 

disponibles en el mercado? 

14. àCu§nto gasta mensualmente en alimento para sus mascotas? 

15. àQu® tan importante es para usted que el alimento de sus mascotas sea de origen 

natural? 

16. àHa cambiado de marca de alimento para mascotas en el ¼ltimo a¶o? 

17. àEstar²a dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus mascotas?  

Preguntas para consumo de alimento para animales con fines 

agropecuarios: 

18. àTiene usted animales con fines agropecuarios? (vacas, cerdos, cabras, peces): 

19. àQu® tipo de animales con fines agr²colas posee? 

20. àD·nde suele comprar el alimento para sus animales? 

21. àQu® precio estar²a dispuesto a pagar por las siguientes presentaciones de 

alimento para sus animales? 

22. àQu® factores considera al elegir el alimento para sus animales?  

23. àCu§nto gasta mensualmente en alimento para sus animales? 

24. àQu® marcas de alimentos para sus animales prefiere? 

25. àEstar²a dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus animales? 

Preguntas para productos varios. 

26. àEstar²a interesado en adquirir productos elaborados a partir de residuos 

pesqueros? 

27. àCon qu® frecuencia utiliza abonos en su jard²n o cultivo? 

28. àQu® formato de abono prefiere? 

29. àCu§les son las caracter²sticas m§s importantes para usted en un abono? 

30. àD·nde compra generalmente sus abonos? 

31. àQu® tan importante es para usted que el abono sea de origen org§nico? 

32. àEstar²a interesado en utilizar silos que tengan origen org§nico de residuos 

pesqueros? 

33. àEstar²a interesado en adquirir abonos org§nicos a base de residuos pesqueros? 

Fuente: Elaboración Propia.  
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DISEÑO DE FORMATO DE LA ENCUESTA. 

La encuesta se diseña en cuatro segmentos, el primero que corresponde a información general 

del encuestado, el segundo segmento realiza preguntas al encuestado que posee mascotas, el 

tercer segmento aglomera a las personas que tienen animales con fines agropecuarios (incluyen 

bovinos, equinos, porcinos etc.). El último segmento corresponde a personas que se encuentren 

interesados en productos elaborados a partir de residuos pesqueros como, por ejemplo, abono 

orgánico, silo para animales etc.  

La forma para recolectar los datos fue presencial inicialmente, y se completaron las encuestas 

con el mismo formato haciendo uso de herramientas digitales, en este caso, utilizando Google 

Forms cómo herramienta que se utiliza comúnmente en la obtención de la información.  

Google Forms permite la recolección de datos de una forma ordenada, lo cual facilita la tabulación 

y análisis de la información obtenida. El formato de la encuesta impresa y el enlace para la 

encuesta en línea se encuentran en los anexos del presente documento. Sin embargo, a 

continuación, se presenta un corto ejemplo de ambos formatos utilizados. 
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FORMATO DE ENCUESTA MERCADO CONSUMIDOR 

Ilustración 10: Formato de encuesta mercado consumidor. 

 

 

 
ENCUESTA MERCADO CONSUMIDOR 

 

 

Tema: 

ñEstudio de factibilidad para el dise¶o de una planta 

procesadora de residuos pesqueros para la 

elaboraci·n de productos innovadoresò 

Fecha: 30/05/2024 

Objetivo: Recolectar la información necesaria para el mercado consumidor de productos 

innovadores elaborados a partir de residuos pesqueros. 

Indicaciones generales: Marque con una X la respuesta que considere adecuada y si es de llenar favor 

hacerlo dentro del espacio correspondiente. Si las respuestas de marcar poseen un       significa que solo 

se puede marcar una de las opciones, y si tiene un     se pueden marcar más de una opción. 

 

INFORMACIÓN BÁSICA 

 

1. ¿Cuál es su edad?:_______ 
 

2. ¿Cuál es su género?:_______ 
 

3. ¿En qué zona vive? :_______ 
 

4. De los siguientes productos, ¿Cuáles considera más interesante para adquirir tomando en 
cuenta que se elabora a base de residuos pesqueros? 

¶ Alimento para mascotas 

¶ Alimento para animales con fines agropecuarios (vacas, cerdos, gallinas, peces etc) 

¶ Silo para animales 

¶ Abono orgánico 
 

PREGUNTAS SOBRE ALIMENTO PARA MASCOTAS 

 

5. ¿Tiene mascotas en su vivienda? Sí: __ No: __ 
 

6. ¿Qué tipo de mascotas posee? 
 

7. ¿Qué tipo de alimento prefiere para sus mascotas? 
 

8. ¿Con qué frecuencia compra alimento para sus mascotas? 
 

9. ¿Qué factores considera al elegir el alimento para sus mascotas?  
 

10. ¿Dónde suele comprar el alimento para sus mascotas? 
 

11. ¿En qué presentaciones prefiere comprar el alimento para su mascota? 
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12. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por las siguientes presentaciones de alimento para 
mascota? 
 

13. ¿Qué tan satisfecho está con las opciones actuales de alimento para mascotas disponibles en 
el mercado? 
 

14. ¿Cuánto gasta mensualmente en alimento para sus mascotas? 
 

15. ¿Qué tan importante es para usted que el alimento de sus mascotas sea de origen natural? 
 

16. ¿Ha cambiado de marca de alimento para mascotas en el último año? 
 

17. ¿Estaría dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus mascotas? Sí: __ No: __ 
 

PREGUNTAS SOBRE ALIMENTO PARA ANIMALES CON FINES AGROPECUARIOS 

18. ¿Tiene usted animales con fines agropecuarios? (vacas, cerdos, cabras, peces) Sí: __ No: __ 
 

19. ¿Qué tipo de animales con fines agrícolas posee? 
 

20. ¿Dónde suele comprar el alimento para sus animales? 
 

21. ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por las siguientes presentaciones de alimento para sus 
animales? 
 

22. ¿Qué factores considera al elegir el alimento para sus animales?  
 

23. ¿Cuánto gasta mensualmente en alimento para sus animales? 
 

24. ¿Qué marcas de alimentos para sus animales prefiere? 
 

25. ¿Estaría dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus animales? Sí: __ No: __ 
 

PREGUNTAS SOBRE PRODUCTOS VARIOS 

26. ¿Estaría interesado en adquirir productos elaborados a partir de residuos pesqueros? Sí: __ No: 
 

27. ¿Con qué frecuencia utiliza abonos en su jardín o cultivo? 
 

28. ¿Qué formato de abono prefiere? 
 

29. ¿Cuáles son las características más importantes para usted en un abono? 
 

30. ¿Dónde compra generalmente sus abonos? 
 

31. ¿Qué tan importante es para usted que el abono sea de origen orgánico? 
 

32. ¿Estaría interesado en utilizar silos que tengan origen orgánico de residuos pesqueros?  
 

33. ¿Estaría interesado en adquirir abonos orgánicos a base de residuos pesqueros? Sí: __ No: __ 
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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5.5 TABULACIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS 

5.5.1 DEMOGRAFÍA GENERAL DE LOS ENCUESTADOS 

Tabla 16: Demografía general de los encuestados. 

DEMOGRAFĉA GENERAL DE LOS ENCUESTADOS 

1. Edad 

El grupo de edad de 18 a 30 a¶os representa la mayor²a del mercado consumidor, con un 
85.20%, esto indica que los j·venes adultos son los principales consumidores dentro del 
segmento de mercado estudiado. 

2. Genero 

El mercado consumidor est§ compuesto predominantemente por mujeres, representando el 
60.2% del total, esto puede ser generado a que las mujeres suelen tener una influencia 
significativa en las decisiones de compra del hogar 

3. Zona de residencia 

El 65.3% de los consumidores residen en zona urbanas, lo que indica una mayor concentraci·n 
de clientes en §reas urbanas, las zonas urbanas suelen tener un mejor acceso a una variedad 
de servicios y productos e incluso un mayor poder adquisitivo. Sin embargo, el 34.7% de 
consumidores residen en zona rural, aunque es menor en comparaci·n con la zona urbana, 
pero siempre se sugiere considerar para as² desarrollar estrategias espec²ficas para este 
sector 

4. Productos 

Los encuestados consideran m§s interesantes alimentos para mascotas elaborado a base de 
residuos pesqueros (55.6%), esto puede ser debido a su relevancia y a la alta demanda en el 
mercado de productos para mascotas. Seguidamente, se encuentra el abono org§nico con un 
43.9%, este inter®s refleja una tendencia hac²a productos sostenibles y amigables con el medio 
ambiente. Con un 40.8% de preferencia, se tiene el alimento para fines agropecuarios, este 
producto es relevante para los agroservicios, aunque su distribuci·n se pueda estar limitada y 
como ¼ltimo, el silo para animales tiene un 2.6% de inter®s, indicando as² una demanda muy 
baja en comparaci·n con los otros productos.  
 

Fuente: Elaboración Propia. 
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5.5.2 ALIMENTOS PARA MASCOTAS 

Tabla 17: Resultados de encuesta de alimentos para mascotas 

ALIMENTOS PARA MASCOTAS 

1. àTiene mascotas en su vivienda? 

El 82.1% de los encuestados indica tener mascotas en su vivienda, lo cual representa 
una mayor²a bastante alta, este dato es importante para el producto de alimentos para 
mascotas, puesto que, se tiene un mercado potencialmente amplio y receptivo. Sin 
embargo, se tiene un 17.9% de encuestados que no poseen ning¼n tipo de mascota en 
sus viviendas 

2. àQu® tipo de mascotas posee? 

Los datos indican que el 80.7% de los encuestados poseen perros, lo cual sugiere que 
este es el tipo de mascota m§s com¼n entre los encuestados, por otro lado, el 47.2% de 
los encuestados poseen gatos, hay una notable presencia por ambas mascotas. Solo el 
1.9% de los encuestados tienen otro tipo de mascotas, lo cual representa un nicho muy 
peque¶o del mercado. 

3. àQu® tipo de alimento prefiere para sus mascotas? 

Un 81.4% de los encuestados prefieren el alimento seco (croquetas) para sus mascotas, 
es claro que este tipo de alimento es el m§s popular, esto indica que el mercado de 
croquetas es dominante, sin embargo, el 55.9% de los encuestados prefieren alimentar 
a sus mascotas con comida casera. Seguidamente, se tiene un 24.2% de los 
encuestados prefieren alimentos h¼medos para sus mascotas, aunque la proporci·n es 
menor que el alimento seco, sigue siendo una parte significativa en el mercado. 

4. àCon qu® frecuencia compra alimento para sus mascotas? 

La frecuencia con mayor porcentaje es la semanal con un 36.6% para la compra de 
alimentos para sus mascotas, enfoc§ndolo desde otra perspectiva este resultado permite 
visualizar una demanda constante y regular. El 29.2% de los encuestados compran 
alimento para sus mascotas mensualmente, el 25.5% de los encuestados compran 
alimento para sus cada dos semanas y con de forma diaria un 8.7%. 

5. àQu® factores considera al elegir el alimento para sus mascotas? 

La mayor²a de los encuestados prioriza la calidad (77%) del alimento como uno de los 
factores principales al momento de seleccionar el alimento para sus mascotas, 
seguidamente, el precio es un factor importante para m§s del 60% de los consumidores, 
esto indica que los consumidores buscan opciones accesibles que no comprometan la 
calidad, as² mismo, casi la mitad (44.7%) de los encuestados consideran que los 
ingredientes al elegir el alimento para sus mascotas y un porcentaje significativo de los 
consumidores toma en cuenta la marca (23.6%) al seleccionar alimentos para sus 
mascotas. 

6. àD·nde suele comprar el alimento para sus mascotas? 

Los supermercados son el canal de compra m§s frecuente para alimentos de mascotas, 
con un amplio margen sobre otros canales. Es importante observar que otros canales 
poseen un menor porcentaje, pero siempre se consideran importantes como las tiendas 
en comunidades especialmente en §rea rurales o comunidades peque¶as, el mercado 
local se considera importante en muchas comunidades por su accesibilidad y variedad 
de productos, como ¼ltimo punto de compra se tienen los agroservicios, puesto que son 
canales especializados en productos agr²colas y pecuarios, incluyendo alimentos para 
animales. 
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ALIMENTOS PARA MASCOTAS 
7. àEn qu® presentaciones prefiere comprar el alimento para su mascota? 

Seg¼n los resultados obtenidos la mayor²a de encuestados tienen una alta preferencia 
por las bolsas de libra 34.2%, esto puede ser generado por efectos de comida al momento 
de adquirir alimento para mascotas, la bolsa de cinco libras tiene un 18.6% de 
preferencia. 

8. àQu® precio estar²a dispuesto a pagar por las siguientes presentaciones de 
alimento para mascotas? 

La mayor²a de los encuestados se encuentran m§s interesados en adquirir una libra a un 
precio de $1.00, dos libras a un precio entre los $1.50 - $3.00, cinco libras a un precio de 
$5.00 y las diez libras a un precio de $7.00. Dentro de estos resultados se puede observar 
c·mo la gente prioriza el precio al producto buscando opciones accesibles seg¼n la 
cantidad ofrecida. 

9. àQu® tan satisfecho est§ con las opciones actuales de alimento para 
mascotas disponibles en el mercado? 

La mayor²a de los encuestados (65.2%) se muestran satisfechos con las opciones 
actuales de alimentos para mascotas en el mercado, pero un segmento significativo 
(24.8%) se siente poco satisfecho, indicando una oportunidad para mejorar la oferta 
existente y los que est§n muy satisfechos representan un porcentaje menor (5.6%), 
mientras que los insatisfechos son la menor proporci·n (4.3%). 

10. àCu§nto gasta mensualmente en alimento para sus mascotas? 

Mayormente los encuestados gastan mensualmente m§s de $20.00 (44.7%), este gasto 
depende del tama¶o del animal que tenga el encuestado. Seguidamente, se encuentran 
aquellas personas que gastan entre $16.00 - $20.00 en la compra de alimentos para 
mascotas.  

11.  àQu® tan importante es para usted que el alimento de sus mascotas sea 
de origen natural? 

El 52.2% de los encuestadores considerar importante que el alimento para mascotas sea 
de origen natural, esto se puede considerar una oportunidad de mercado. 

12. àHa cambiado de marca de alimento para mascotas en el ¼ltimo a¶o?  

Los resultados obtenidos se pueden observar que los porcentajes se encuentran muy 
cercanos, por parte del NO se tienen un 47.8%, posiblemente porque los alimentos para 
mascotas que adquieren cumplen con las necesidades de las mascotas. Sin embargo, 
tambi®n se hace interesante que una cantidad bastante significativa de encuestadores 
que han respondido SI (46.6%). 

13. àEstar²a dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus 
mascotas? 

Una gran parte de encuestadores se encuentran dispuestos a probar nuevas mercas de 
alimentos para mascotas, esto generado por que las marcas actuales posiblemente no 
cumplen con las necesidades que los due¶os para sus mascotas o simplemente de 
probar nuevas marcas para sus mascotas y ver el rendimiento en ellas. 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.5.3 ALIMENTO PARA ANIMALES 

Tabla 18: Resultados de encuesta de alimento para animales 

ALIMENTOS PARA ANIMALES 
1. àTiene usted animales con fines agropecuarios? (vacas, cerdos, cabras, 
peces) 

La cantidad de encuestadores que NO (91.35) poseen animales con fines agropecuarios, 
solo un peque¶o porcentaje (8.7%) afirm· tener animales con fines agropecuarios. 
Visualizando que esta secci·n est§ dirigida al desarrollo de un producto alimentario como 
lo es harina, es importante considerar estos resultados, puesto que al tener un mercado 
muy bajo se dificulta al momento de comercializarlo en la zona de estudio. 

2. àQu® tipo de animales con fines agr²colas posee? 

Se puede observar que la cantidad total de encuestadores que llegaron a esta secci·n 
son 17 encuestadores, de los cuales el 88.2% poseen gallinas, el 52.9% posee vacas, el 
29.4% posee cerdos y los restantes poseen animales como caballos, cabras, peces y 
camarones. 

3. àD·nde suele comprar el alimento para sus animales? 

La mayor²a de encuestadores han mencionado que suelen adquirir sus productos en 
agroservicios (47.1%), puesto que son locales especializados en la alimentaci·n animal. 

4. àQu® precio estar²a dispuesto a pagar por las siguientes presentaciones 
de alimento para sus animales? 

Los encuestadores, se encuentran en la disposici·n de adquirir la presentaci·n de cinco 
libras por un precio de $3.00, la de diez libras por un precio de $5.00, la de veinticinco 
por un precio de $15.00, la de cincuenta libras por un precio de $35.00 y la de cien libras 
por un precio mayor de $35.00. 

5.  àQu® factores considera al elegir el alimento para sus animales? 

Los encuestadores que adquieren alimentos para sus animales, ponen como un factor 
importante la calidad con un 94.1%, puesto que de esto depende al rendimiento que 
tenga el alimento hac²a el animal, adem§s, el precio es otro factor considerado por los 
encuestadores (88.2%), ya que, buscan aquellos productos que se encuentren a un 
precio accesible sin perder la calidad 

6. àCu§nto gasta mensualmente en alimento para sus animales? 

La mayor²a de encuestadores tiene un gasto mensual mayor a $60.00 y el resto de ellos 
menor a $30.00. 

7. àQu® marcas de alimentos para sus animales prefiere? 

Los encuestadores tienen una alta preferencia por los concentrados Aliansa (64.7%), esto 
puede ser generado porque Aliansa es una empresa muy reconocida por la gente 
ganadera, as² mismo concentrados San Juan tiene un alto porcentaje de preferencia 
(41.2%), dejando como ¼ltimo Mor y Tecnutral como las marcas de menor preferencia 
entre los encuestadores.  

8. àEstar²a dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus 
animales? 

Los encuestadores se encuentran dispuestos a probar nuevas mercas de alimentos para 
sus animales, esto generado por que las marcas actuales posiblemente no cumplen con 
las necesidades que los due¶os para sus mascotas o simplemente desean probar nuevas 
marcas para sus animales. 

Fuente: Elaboración Propia  
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5.5.4 PRODUCTOS A BASE DE RESIDUOS PESQUEROS. 

Tabla 19: Resultados de encuesta de productos a base de residuos pesqueros 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  

PRODUCTOS A BASE DE RESIDUOS PESQUEROS 

1. àEstar²a interesado en adquirir productos elaborados a partir de residuos 
pesqueros? Algunos productos pueden ser: Ensilaje, Abono Org§nico o Harina 
para uso pecuario 

Un tercio de los encuestadores (34.2%), expresa un inter®s claro por adquirir productos 
elaborados a partir de residuos pesqueros, acerc§ndose al tercio (30.9%) no se encuentra 
interesado y los dem§s, se mostraron indecisos. 

2. àCon qu® frecuencia utiliza abonos en su jard²n o cultivo? 

Es importante considerar que solo 67 encuestadores del total llegaron a este apartado, esto puede 
ser porque se encuentra interesados en adquirir este tipo de productos. 
La frecuencia se puede dividir en los siguientes patrones: 
Å Uso Ocasional: La mayor²a de los encuestados (49.3%) utilizan abonos a veces, lo 

que sugiere un uso ocasional y no sistem§tico. 
Å Uso Raro o Inexistente: Un 26.9% (sumando nunca y rara vez) indica que rara vez 

o nunca utilizan abonos en sus jardines o cultivos. 
Å Uso Regular: Solo un peque¶o porcentaje (24.0%) utiliza abonos de manera 

frecuente o siempre. 

3. àQu® formato de abono prefiere? 

Aquellos encuestadores que utilicen los productos como abono, tienden a tener una alta 
preferencia 74.6% en formato granulado, este formato puede ser visto como conveniente y f§cil 
de aplicar en comparaci·n de otros formatos. Aunque tambi®n el formato en polvo tiene una 
preferencia del 29.9% menor que el formato granulado pero significativa. 

4. àCu§les son las caracter²sticas m§s importantes para usted en un abono? 

La eficacia es claramente la caracter²stica m§s valorada por los encuestadores con un 82.1%, 
puesto que los consumidores priorizan resultados tangibles y efectivos en el uso de abonos, 
seguidamente la composici·n natural es otra caracter²stica mayormente considerada, dejando de 
¼ltimo el precio y la facilidad de uso. 

5.  àD·nde compra generalmente sus abonos? 

Los agroservicios son un punto de venta muy importante para ofrecer este tipo de producto, as² 
mismo, en menor proporci·n las tiendas de jardiner²a son lugares donde los consumidores pueden 
adquirir este producto. 

6. àQu® tan importante es para usted que el abono sea de origen org§nico? 

Con un valor de 50.7% (Muy importante), consideran los encuestadores que el abono sea de 
origen org§nico, seguidamente un 29.9% (Importante) y un 13.4% de los encuestadores se les 
hace indiferente que el producto sea org§nico. 

7. àEstar²a interesado en utilizar silos que tengan origen org§nico de residuos 
pesqueros? 

Los encuestados expresaron un inter®s significativo en utilizar silos con origen org§nico de 
residuos pesqueros, este resultado indica un mercado potencialmente receptivo y favorable hacia 
este tipo de productos. Sin embargo, existe un porcentaje relativamente bajo que no estar²a 
interesado en utilizar silos org§nicos de residuos pesqueros.  

8. àEstar²a interesado en adquirir abonos org§nicos a base de residuos pesqueros? 

La gran mayor²a de los encuestados mostraron un alto inter®s en adquirir abonos org§nicos 
derivados de residuos pesqueros, este resultado indica una demanda alta y favorable hacia 
productos que promuevan la sostenibilidad y el uso de recursos renovables en la agricultura. 
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5.6 ELABORACIÓN DE PERFIL DE CONSUMIDOR 

Tabla 20: Perfil de consumidor 

PERFIL DE CONSUMIDOR 

Demograf²a Edad:  

¶ Principalmente j·venes adultos entre los 18 
y 30 a¶os. 

Genero: 

¶ Puede ser masculino o femenino. 
Zona de residencia: 

¶ Aquella persona que resida en una zona 
urbana o rural. 

Ubicaci·n Todo aquel consumidor que se encuentre dentro 
del distrito Libertad Costa y sus alrededores. 

Propiedad de mascotas Mascotas 

¶ Aquellas personas que posean alg¼n tipo 
de mascotas, de preferencia perros o 
gatos. 

Preferencia de 
alimentaci·n 

Tipo de alimento: 

¶ El tipo de alimento con mayor preferencia 
es el seco en forma de croquetas. 

Preferencia de 
presentaci·n 

Presentaci·n:  

¶ La preferencia mayormente aceptada son 
las bolsas de libra. 

Frecuencia de compra Esto depende el tipo de animal y el tama¶o que 
tenga, pero entran todos aquellos consumidores 
que tengan una constante frecuencia de compra 
del producto. 

Precio de compra Los consumidores se encuentran dispuesto a 
pagar: 

¶ Bolsa de libra de $1.00. 

¶ Bolsa de dos libras entre los $1.50 - $3.00. 

¶ Bolsa de cinco libras a $5.00. 

¶ Bolsa de diez libras a $7.00. 

Factores de importancia Factores de inter®s: 

¶ Calidad 

¶ Precio 

¶ Ingredientes 

¶ Marca 
Fuente: Elaboración Propia 
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5.7 PROYECCIÓN DE MERCADO CONSUMIDOR 

Para la proyección de la demanda tomaremos en cuenta la demanda existente en el municipio 

de La Libertad Costa, establecida en el estudio de mercado para el mercado de consumo tanto 

alimento para perros como alimento para gato. Estos datos fueron estimados mediante 

investigación documental sobre la cantidad de hogares y la cantidad de mascotas que se tiene 

en promedio bajo la zona en estudio. 

Para los siguientes 5 años con un aumento del 10% se tiene: 

Proyecciones de demanda de alimentos para mascotas 

Tabla 21: Proyección de mercado consumidor. 

PRODUCTO A¤O 1 (KG) A¤O 2 (KG) A¤O 3 (KG) A¤O 4 (KG) A¤O 5 (KG) 

Alimento para 
perros 

981,756 1,079,932 1,187,925 1,306,717 1,437,389 

Alimento para 
Gatos 

35,916 39,508 43,458 47,804 52,585 

TOTAL 1,017,672 1,119,439 1,231,383 1,354,521 1,489,974 
Fuente: Elaboración Propia 

 

6. MERCADO PROVEEDOR 

6.1 METODOLOGÍA 

A continuación, se presenta un diagrama donde se realiza el recorrido de la metodología a utilizar 

para el correcto análisis del mercado proveedor para la planta procesadora de residuos 

pesqueros, estos proveedores deben estudiarse cuidadosamente ya que son indispensables 

para elaborar los productos innovadores seleccionados según el mercado consumidor, estos 

proveedores deberán cumplir algunos requisitos para establecer un encadenamiento efectivo 

que permita un aprovisionamiento efectivo de todos los insumos requeridos para el adecuado 

desempeño de la planta. 
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Fuente: Elaboración Propia 

6.2 ANTECEDENTES DEL MERCADO PROVEEDOR. 

El Mercado Proveedor está conformado por el conjunto de empresas que proporcionan insumos 

a una empresa para que esta pueda desarrollar sus bienes y servicios. Generalmente, el 

mercado proveedor es compartido con la competencia. As² mismo, ñEn el mercado de los 

proveedores se deben estudiar tres aspectos fundamentales: el precio, la disponibilidad y la 

calidad de los insumosò (Chain, 2007, p. 69). Estos proveedores pueden ofrecer una amplia 

variedad de productos o servicios, desde materias primas hasta componentes y equipos, y desde 

servicios de consultoría hasta servicios de limpieza. En un mercado proveedor típico, los 

proveedores compiten entre sí para ofrecer los mejores productos y servicios a los clientes, a 

menudo a través de precios competitivos, calidad superior o servicios adicionales. Los clientes, 

por su parte, evalúan a los proveedores según diversos criterios, como la calidad de los 

productos, el precio, la fiabilidad y la capacidad de cumplir con los plazos. 

Ilustración 11: Metodología de mercado proveedor 
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El mercado proveedor desempeña un papel importante en la economía, ya que permite a las 

empresas acceder a los recursos necesarios para llevar a cabo sus operaciones y satisfacer las 

necesidades de sus clientes. 

Tipos de proveedores 

Existen diferentes tipos de mercado proveedor que se pueden identificar según la naturaleza de 

los proveedores, el tipo de bienes o servicios que ofrecen y la relación que tienen con los 

compradores. Algunos de los tipos más comunes son: 

¶ Proveedor competitivo: Se caracteriza por la presencia de numerosos proveedores que 

ofrecen bienes o servicios similares, proporcionando a los compradores una amplia gama 

de opciones. En este tipo de mercado, los proveedores compiten en términos de precio, 

calidad y servicio para captar negocios. 

¶ Proveedor oligopólico: Se caracteriza por la presencia de pocos proveedores que 

controlan la oferta de bienes o servicios y ejercen una gran influencia en el mercado. En 

este tipo de mercado, los proveedores pueden establecer precios y condiciones de venta 

más fácilmente debido a su posición de poder. 

¶ Proveedor monopólico: Se caracteriza por la existencia de un único proveedor que 

ofrece un bien o servicio específico. En este tipo de mercado, el proveedor tiene el poder 

de fijar el precio y las condiciones de venta, lo que puede limitar las opciones disponibles 

para los compradores. 

¶ Proveedor integrado: Se caracteriza por una estrecha integración entre proveedores y 

compradores, a menudo a través de una cadena de suministro común. En este tipo de 

mercado, proveedores y compradores colaboran para optimizar la eficiencia y reducir los 

costos. 

¶ Proveedor especializado: Se caracteriza por ofrecer bienes o servicios altamente 

especializados o de nicho que no se encuentran fácilmente en otros lugares. En este tipo 

de mercado, los proveedores tienen una posición de poder debido a su experiencia y 

conocimientos especializados. 
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6.3 ANÁLISIS DE MERCADO PROVEEDOR. 

El mercado proveedor para la Planta Procesadora de residuos se divide principalmente en dos 

segmentos. 

Fuente: Elaboración Propia 

¶ Proveedores Internos: Son principalmente a los que pertenecen al rubro de la 

asociación, estos proveedores se encargarán de suplir los residuos pesqueros a la planta 

procesadora mediante procesos previamente establecidos, comprometiéndose a cumplir 

los deberes asignados en el proyecto.  

¶ Proveedores Externos: Estos son aquellos que se encargarán de abastecer a la planta 

de insumos requeridos para el procesamiento del producto seleccionado por el estudio 

de mercado consumidor. Dichos proveedores serán externos a la asociación, 

generalmente empresas privadas que puedan ofrecer los insumos necesarios y que a su 

vez cumplan con los estándares de calidad que se establecerán en el diseño de la 

propuesta. 

6.4 DETERMINACIÓN DE MERCADO PROVEEDOR 

6.4.1 FUENTE PRIMARIA 

ENTREVISTA A SOCIOS DE ADESPESTUL 

Para la obtención de información sobre los principales proveedores de la materia prima, en este 

caso, los residuos pesqueros, se entrevistó a la asociación en una reunión establecida el día 30 

de mayo del presente año, en esta reunión se abordaron preguntas relacionadas al 

aprovisionamiento y pesca de las diferentes especies que tienen mayor relevancia en la zona, 

además de una visita al área de procesamiento en el Muelle del Puerto de la Libertad. Los 

resultados de la entrevista se describen a continuación: 

Ilustración 12: Esquema de proveedores 
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Tabla 22: Obtención de especies más relevantes en actividades de pesca. 

Especie Cantidad M²nima Cantidad M§xima 

Raya 60 libras 300 libras 

Boca colorada 60 libras 650 libras 

Jurel 25 libras 300 libras 

At¼n 10 libras 300 libras 

Bagre 20 libras 100 libras 
Fuente: Elaboración Propia 

Residuos pesqueros generados en el área de procesamiento del Muelle del Puerto de La 

Libertad.  

Estos residuos son generados por ADESPESTULL, sin embargo, es importante destacar que se 

proyecta un incremento en el procesamiento debido a que se tomarán los residuos que no se 

encuentren cuantificados hasta la fecha actual del estudio. Además, que se espera el apoyo de 

otras Asociaciones Cooperativas que puedan aportar con la entrega de residuos pesqueros para 

cumplir con la responsabilidad medioambiental que se tiene. De forma preliminar se tiene la 

información resumida en la siguiente tabla: 

Tabla 23: Residuos generados por ADESPESTULL. 

Temporada 
Frecuencia de 
producci·n 

Cantidad M²nima 
(Lb) 

Cantidad M§xima 
(Lb) 

Temporada Alta Diaria 1,750 3,500 

Temporada Baja Diaria 350 700 

Fuente: Elaboración Propia 

6.4.2 FUENTE SECUNDARIA 

Para el análisis del mercado proveedor, se tiene como fuente secundaria la investigación 

documental, para establecer de manera previa los insumos requeridos para la planta. Entre estos 

insumos se pueden mencionar los siguientes: Aditivos y conservantes naturales, ingredientes 

adicionales, equipamiento, infraestructura, suministro de empaques y limpieza. 

Para determinar el proveedor más adecuado se recomiendan seguir los siguientes criterios: 

¶ Los precios: Sirve para analizar si existen sobrecostos en los productos o servicios 

brindados, así como para comparar las tarifas que otorgan la competencia a comparación 

del proveedor actual. 

¶ La reputación: Esto brindará confianza y credibilidad en cuanto a los precios, procesos 

logísticos y materias primas. 
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¶ La localización: Considera aspectos como los tiempos de desplazamiento, los posibles 

retrasos, la flexibilidad en las entregas, etc. 

¶ La calidad de lo suministrado: Es un aspecto que varía según el tiempo, aún más 

cuando se trata de productos tecnológicos. 

¶ La calidad del servicio del proveedor: Si presentan dificultades de logística, por 

ejemplo, puede aumentar los costos de transporte para la empresa. Por ello, buscar un 

proveedor con un servicio más óptimo supondrá mayor rentabilidad.  

Las relaciones con los proveedores deben plasmarse a largo plazo. La fiabilidad de plazos, la 

flexibilidad y capacidad de adaptación a las necesidades del cliente, entre otros detalles, también 

son factores importantes. Muchos proveedores ofrecen información transparente acerca de su 

suministro, lo que aumenta su competitividad frente a las demás empresas.  

 

  

Ilustración 13: Criterios para el mercado proveedor. 

Criterios de selección 
para Proveedores.

Precio

Reputación

Localización
Calidad de 
producto

Calidad del 
servicio

Fuente: Elaboración Propia 
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7. MERCADO DISTRIBUIDOR 

4.1 METODOLOGÍA DEL MERCADO DISTRIBUIDOR 

A continuación, se muestra la metodología a utilizar durante del desarrollo del mercado 

distribuidor. 

Ilustración 14: Metodología Mercado Distribuidor 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.2 GENERALIDADES DEL MERCADO DISTRIBUIDOR 

4.2.1 DISTRIBUCIÓN 

La distribución es un elemento indispensable en el mundo de las empresas y del marketing, 

puesto que la distribución se encarga de relacionar la producción con el consumo, es decir, poner 

en contacto a productores con consumidores o compradores, de forma que los productos puedan 

adquirirse en la cantidad que el consumidor desee, en el momento preciso y en el lugar 

adecuado. 

4.2.2 CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

ñCanal de marketing (tambi®n llamado canal de distribuci·n), es el conjunto de organizaciones 

independientes que participan del proceso de poner un producto o servicio a disposición del 

consumidor final o de un usuario industrialò - Kotler, P. & Armstrong, G. (2008) 

4.2.3 TIPOS DE CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Ilustración 15: Tipos de canales de distribución 

 

Fuente: Elaboración Propia 

  

Propia - Directa

ÅEn este modelo, la empresa asume el control total de la distribución de sus productos,
gestionando directamente desde la producción hasta la venta al consumidor final, este
enfoque permite a la empresa mantener un control absoluto sobre la experiencia del
cliente, la fijación de precios y la presentación de la marca

Terceros - Indirecta

ÅLa distribución indirecta implica el uso de intermediarios como mayoristas, minoristas y
distribuidores, estos intermediarios permiten que los productos lleguen a un mercado más
amplio sin la necesidad de que la empresa invierta directamente en la infraestructura de
distribución.

Mixta - Ambas

ÅLa estrategia mixta combina los canales de distribución directa e indirecta, permitiendo a la
empresa aprovechar los beneficios de ambos enfoques, este modelo ofrece flexibilidad y
un mayor alcance de mercado, diversificando las fuentes de ingresos y reduciendo la
dependencia de un solo canal.
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4.2.4 IMPORTANCIA DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Como bien se mencionó en la anterior definición, un canal de distribución permite satisfacer una 

necesidad de un consumidor/cliente mediante la disponibilidad de un producto o servicio, 

acortando las distancias y disminuyendo los tiempos de respuestas. 

Su importancia radica en varios aspectos clave: 

a) Acceso al mercado: Permite que los productos lleguen de forma amplia al consumidor, 

generando así una red de distribución eficiente para los productos. Y consigo, identificar 

nuevos mercados y segmentos que requieran de productos innovadores según sus 

necesidades.  

b) Satisfacción al cliente: Pretende asegurar que los productos se encuentren disponibles 

cuando y donde los clientes lo requieran, aumentando así la satisfacción de los clientes 

y la fidelidad a la marca.  

c) Ventaja competitiva: La capacidad de distribuir productos de manera eficiente y eficaz 

puede ser una ventaja competitiva significativa, puesto que las empresas que logran 

hacer llegar sus productos al mercado más rápido y con menor costo pueden ganar una 

cuota de mercado mayor. 

d) Retroalimentación: Al tener diferentes canales de distribución los consumidores 

proporcionan datos valiosos sobre las preferencias y comportamientos que tienen hacía 

los productos, siendo así un factor de bastante utilidad para mejorar los productos y 

generar estrategias de mercadeo. 

e) Adaptabilidad: Un sistema de distribución flexible puede adaptarse rápidamente a 

cambios en la demanda del mercado, nuevas oportunidades de negocio o desafíos 

logísticos, lo cual es importante en un entorno de mercado dinámico. 
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4.2.5 FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Tabla 24: Funciones de los canales de distribución 

FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

Ayudan a completar 
transacciones 

Información 

Reúnen y distribuyen información acerca 
de los consumidores, productores y 
otros actores y fuerzas del entorno de 
marketing, necesaria para la 
planificación y ayuda al 
intercambio. 

Promoción 
Desarrollan y difunden comunicaciones 
persuasivas sobre una oferta 

Contacto 
Encuentran y se comunican con los 
posibles compradores 

Adecuación 

Dan forma a las ofertas para satisfacer 
las necesidades del comprador, 
incluyendo actividades tales como 
fabricación, clasificación, armado y 
embalaje. 

Negociación 

Llegan a un acuerdo sobre los precios y 
otras condiciones con el fi n de que la 
propiedad o la posesión pueda 
transferirse. 

Ayudan a cumplir las 
transacciones 
completadas 

Distribución física Transportar y almacenar mercancías. 

Financiamiento 
Adquirir y utilizar fondos para cubrir los 
costos de trabajo del canal. 

Aceptación de 
riesgos 

Asumir los riesgos de llevar a cabo la 
labor de canal. 

Fuente: Kotler y Armstrong ï Fundamentos del Marketing  
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4.3 DETERMINACIÓN DE LOS POSIBLES CANALES DE DISTRIBUCIÓN 

4.3.1 FUENTES DE INFORMACIÓN 

4.3.1.1 FUENTES DE INFORMACIÓN PRIMARIA 

Las fuentes de información primaria son datos originales y sin procesar obtenidos directamente 

de los actores clave en el mercado distribuidor, este tipo de información es importante para 

entender de primera mano las dinámicas, percepciones y realidades del mercado.  

La siguiente sección detallará el método de recolección y el tipo de información que se espera 

obtener de las fuentes primarias en el contexto de la identificación de los canales de distribución 

por ello, una parte de la encuesta realizada para los consumidores servirá como una fuente de 

información primaria clave con el mercado distribuidor, ya que, relaciona directamente los puntos 

de compra que utilizan los consumidores para adquirir productos para mascotas, permitiendo así 

la identificación de posibles canales de distribución en el sector en estudio. 

Ilustración 16: Lugar de compra de alimentos para mascotas 

 

Fuente: Elaboración Propia 

A continuación, se detallan los canales de distribución identificados a partir de la encuesta 

realizada a los consumidores, mostrando las opciones más mencionadas y su importancia en el 

contexto del mercado distribuidor de productos para mascotas. 
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¶ Supermercados (60.2%): Los supermercados son mencionados con frecuencia debido 

a su amplia gama de productos y su accesibilidad para un gran número de consumidores 

hacia la compra de alimentos para mascotas, la infraestructura y capacidad logística de 

los supermercados permiten distribuir productos a gran escala, lo que los convierte en 

una opción viable para la distribución de productos derivados de residuos pesqueros. 

¶ Tiendas en comunidades (12.4%): Estas tiendas locales son importantes canales de 

distribución, especialmente en áreas rurales o comunidades más pequeñas, los 

consumidores confían en estos puntos de venta por su conveniencia y la relación cercana 

con los dueños de las tiendas, lo que facilita la introducción de nuevos productos. 

¶ Mercado local (11.8%): Los mercados locales son esenciales para la distribución debido 

a su tradición y la confianza que generan entre los consumidores, estos mercados 

permiten a los consumidores acceder a productos de diferente índole, pero a su vez los 

consumidores adquieren alimentos para mascotas. 

¶ Agroservicios (11.2%): Los agroservicios son mencionados como distribuidores 

potenciales debido a su especialización en productos agrícolas y pecuarios. Dado que 

suelen vender productos relacionados con la alimentación y el cuidado de animales, 

también se podría considerar un canal adecuado para distribuir alimentos para mascotas 

derivados de residuos pesqueros. 

Además, se realizó la técnica de observación directa a las diferentes entidades que se dediquen 

a la venta y comercialización de alimentos para animales y otros productos, es importante aclarar 

que dicho apartado será explicado en el apartado de ñPresentaci·n de informaci·n obtenidaò. 

4.3.1.2 FUENTES DE INFORMACIÓN SECUNDARIA  

Las fuentes de información secundaria consisten en datos ya existentes que han sido 

recopilados, analizados y publicados previamente por otras entidades, esta información es de 

suma importancia porque permite tener una visión general y contextual del mercado distribuidor. 

La información secundaria puede ser obtenida de diferentes fuentes, tales como informes de 

mercado, estudios académicos, publicaciones de las industrias, páginas web, entre otras. 
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Como información secundaria se recolecto lo siguiente: 

Tabla 25: Canales de Distribución 

Posible Canal 
de 

Distribuci·n 
Descripci·n Logo 

Grupo 
Callejas S.A 
DE C. V 

Grupo Callejas S.A de C.V es la cadena de 
supermercados en El Salvador, cuenta con 61 
a¶os de experiencia en el mercado, es conocida 
como S¼per Selectos y tiene una presencian en 
los 14 departamentos del pa²s, este alcance 
geogr§fico permite a la cadena atender a una 
vasta cantidad de consumidores, ofreciendo 
conveniencia y accesibilidad a nivel nacional. 
S¼per Selectos ofrece una amplia de productos 
de diferentes marcas, esta diversidad de 
productos no solo proporciona a los 
consumidores una amplia gama de opciones 
para satisfacer sus necesidades diarias, sino 
que tambi®n posiciona a Super Selectos como 
un supermercado fuerte y competitivo en el 
mercado salvadore¶o. 

 

Walmart Walmart, una de las marcas gestionadas por 
Operadora del Sur, es una cadena de 
supermercados internacionalmente reconocida 
que se destaca por ofrecer una extensa variedad 
de productos que van desde alimentos b§sicos 
y productos frescos hasta art²culos para el 
hogar, tecnolog²a y ropa. 

 

MaxiDespensa MaxiDespensa, tambi®n operada por Operadora 
del Sur, se centra en ofrecer productos a precios 
accesibles, atendiendo a comunidades que 
buscan maximizar su poder adquisitivo, por ello, 
MaxiDespensa se especializa en productos de 
primera necesidad y consumo diario, 
asegurando que las familias puedan acceder a 
productos esenciales sin sacrificar la calidad. 

 

Despensa de 
Don Juan 

Despensa de Don Juan es una cadena de 
supermercados en El Salvador que ofrece una 
selecci·n m§s reducida de productos en 
comparaci·n con otras cadenas, pero se enfoca 
espec²ficamente en satisfacer las necesidades 
de los consumidores de estratos medios y bajos. 
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Despensa 
Familiar 

Despensa Familiar es una cadena de 
supermercados en El Salvador que se centra en 
ofrecer productos b§sicos y de uso diario a 
precios accesibles, esta cadena est§ orientada 
principalmente a consumidores de estratos 
medios y bajos, proporcionando una opci·n 
econ·mica para aquellos que buscan maximizar 
su poder adquisitivo sin comprometer la calidad 
de los productos que compran. 
 

 

PriceSmart PriceSmart es una cadena de clubes de 
membres²a que opera en Am®rica Central, el 
Caribe y Colombia. Con sede en San Diego, 
California, Estados Unidos, PriceSmart se ha 
establecido como uno de los principales 
minoristas en la regi·n, ofreciendo una amplia 
variedad de productos a precios competitivos 
exclusivamente para sus socios. 
 

 

Fuente: Elaboración Propia con base en información de canales como Grupo Calleja S.A de C.V, Operadora del Sur 

S.A de C.V y PriceSmart. 

4.4 ANALISIS DE MERCADO DISTRIBUIDOR 

4.4.1 ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este apartado se llevará a cabo un análisis detallado de los resultados obtenidos del estudio 

del mercado distribuidor, este análisis integrará la información primaria y secundaria, así como 

las técnicas de campo utilizadas, para ofrecer una visión completa y precisa del mercado. (VER 

ANEXO 8) 

Según lo obtenido se tienen los siguientes resultados: 

1- Canales de distribución 

a. Supermercado: Los supermercados son el canal más mencionado (60.2%) 

debido a varias razones clave. Primero, porque ofrecen una amplia gama de 

productos para mascotas, lo que permite ofrecer a estos distribuidores productos 

derivados de residuos pesqueros. Además, los supermercados tienen una 

infraestructura robusta y una capacidad logística bien desarrollada que facilita la 

distribución a gran escala, convirtiéndolo así es un canal idea para la distribución.  
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b. Tiendas locales: Las tiendas locales en comunidades, aunque mencionadas en 

menor proporción (12.4%), son fundamentales en áreas rurales o pequeñas 

comunidades, son ideales debido a la cercanía con los consumidores locales y la 

relación personalizada que los propietarios de estas tiendas suelen mantener con 

sus clientes. 

c. Mercado local: El mercado local (11.8%) es esencial debido a la confianza que 

tienen algunos consumidores de adquirir productos locales, lo que permite que los 

productos tengan una aceptación rápida. 

d. Agroservicios: Los agroservicios (11.2%) se destacan por su especialización en 

productos agrícolas y pecuarios, esto los hace ideales como distribuidores de 

alimentos para mascotas derivados de residuos pesqueros, ya que tienen un 

conocimiento profundo sobre la alimentación y el cuidado de animales. 

2- Producto 

a. Alimentos para mascotas: El alimento para mascotas se destaca como un 

producto ideal para comercializar entre los distribuidores por varias razones 

fundamentales. Durante el estudio de mercado distribuidor, se observó que este 

producto goza de una alta aceptación y demanda constante en una variedad de 

comercios, desde supermercados hasta tiendas locales esta amplia presencia en 

los puntos de venta indica una necesidad estable en el mercado, lo que facilita su 

introducción y aceptación entre los distribuidores, estos ven ventajas claras en los 

alimentos para mascotas debido a su demanda estable. 

b. Alimento para fines agropecuarios: El alimento para fines agropecuarios, es un 

producto que exclusivamente se encuentra disponible en agroservicios, lo cual 

presenta limitaciones significativas que lo hacen menos ideal para otros canales 

de distribución. Asimismo, es importante considerar que los alimentos para fines 

agropecuarios tienen una demanda estacional, en época seca es cuando se tiene 

una mayor demanda y en época lluviosa la demanda tienda a bajar.  

c. Abono orgánico: El abono orgánico al no ser comercializado por ninguno de los 

canales investigados durante el estudio de mercado, presenta varios desafíos que 

hacen que no sea conveniente su comercialización, ya que, su uso está dirigido 

principalmente a agricultores y jardineros que buscan alternativas naturales. 

  



 

82 
 

4.4.2 ELABORACIÓN DE PERFIL DEL DISTRIBUIDOR  

Tabla 26: Perfil del distribuidor 

PERFIL DEL DISTRIBUIDOR 

Tipo de negocio 
Supermercado, agroservicios, mercado local y 
tiendas locales 

Ubicaci·n 
Todo aquel distribuidor que se encuentre dentro 
del distrito Libertad Costa y sus alrededores. 

Raz·n Social 
Empresas y particulares que se dediquen al rubro 
de la comercializaci·n de alimentos para 
mascotas. 

Tama¶os: 
Grande, mediana o peque¶a. 
Formales e informales 

Cobertura de mercado 
Debe poseer como m²nimo un punto de venta para 
poder comercializar. 

Tipo de clientes que 
atiende 

Poblaci·n local 

Disponibilidad Que tengan una disponibilidad permanente. 

Productos que ofrezcan 
Aquellos comercios que ofrezcan productos para 
mascotas. 

Formas de pago ¶ Contado, cr®dito o ambas. 

Formas de entrega 
¶ Entrega a domicilio 

¶ Cobro dependiendo la distancia que se 
encuentre el tipo de comercio. 

Fuente: Elaboración Propia 

 

8. MERCADO COMPETIDOR 

A continuación, se realiza el estudio del mercado competidor, en base a los alimentos para 

mascotas. Este estudio se basa en fuentes de información secundarias y en la observación 

directa de los productos de algunos competidores. 

8.1 METODOLOGÍA 

A continuación, se presenta la metodología general a seguir para el mercado competidor. 
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Ilustración 17: Metodología Mercado Competidor 

 

Fuente: Elaboración Propia 

8.2 ANTECEDENTES DEL MERCADO COMPETIDOR 

8.2.1 GENERALIDADES DEL MERCADO COMPETIDOR 

La competitividad, se define como la capacidad de conquistar y mantener una porción de los 

mercados externos de determinados sectores o productos. Es evidente que esta capacidad 

deriva de factores propios del contexto internacional, de condiciones estructurales del país y de 

los sectores, de políticas macroeconómicas y sectoriales y del grado de eficiencia de las 

empresas en los distintos eslabones de la cadena. 

El mercado competidor consiste principalmente en la conformación de empresas o asociaciones 

que producen y comercializan productos similares al producto en estudio o que tienen por 

objetivo ofrecer productos o servicios al mismo mercado objetivo. Este mercado lo conforman 

principalmente aquellos competidores directos e indirectos. 
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Uno de los pocos elementos positivos que tiene la existencia de competencia para el proyecto 

es que se puede ser utilizada como fuente de información para el análisis del proyecto. Por lo 

tanto, es necesario obtener información sobre el mercado competidor para conocer las 

estrategias utilizadas y su modelo de negocio para tener un amplio panorama del mercado al que 

se está afrontando. Para tener un mayor conocimiento sobre este mercado se definen los 

siguientes conceptos: 

Competencia: hace referencia a aquella situación en la que, dentro de un mercado, están 

presentes ciertos compradores (que buscan satisfacer sus necesidades) y vendedores (que 

intentan maximizar sus beneficios). En esta situación, los vendedores ofertan productos y 

servicios a los compradores, y esta relación entre oferta y demanda determina el precio de estos 

productos y/o servicios.  

Competencia directa: Son aquellas empresas que se dedican exactamente al mismo rubro en 

el mismo segmento del mercado, es decir, que ofrecen sus productos a los mismos clientes en 

una zona determinada. Por lo general, los precios de los productos suelen ser similares, y esto 

genera una constante revisión para sobresalir de la competencia y poder posicionarse entre los 

más preferidos por los clientes.  

Competencia indirecta: Son aquellas empresas que se dedican a un rubro similar, pero siempre 

en el mismo segmento de mercado. Esta competencia generalmente se da cuando los productos 

de la competencia tienen características o finalidades similares del producto en estudio, y que 

este pueda influir de manera indirecta a la venta del producto.  

Competencia sustituta: Son aquellas empresas que satisfacen hasta cierta medida las 

necesidades de los clientes, pero con productos parcial o totalmente diferentes.  

8.3 DETERMINACIÓN DE PRINCIPALES COMPETIDORES 

El estudio del mercado competidor aporta información importante acerca de las entidades que 

ofertan productos similares o sustitutos de los alimentos para mascotas.  

5.3.1 PLANIFICACIÓN DEL ESTUDIO DEL MERCADO COMPETIDOR 

Para la planificación del mercado competidor, se establecerá lo que se espera obtener de la 

investigación, así como también una delimitación y lugares a visitar, entre otros puntos. En este 

apartado se verificarán las marcas y productos contra los cuales competirá el alimento para 

mascotas. Además, se presenta la información partiendo de la identificación de los competidores 

y el análisis de las variables de mercadeo que poseen dichos competidores. 
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Tabla 27:Planificación del estudio del mercado competidor. 

Producto Alimento para mascotas (perro y gato) 

Informaci·n que se 
espera recolectar 

1. Identificaci·n y clasificaci·n de los competidores 
2. Informaci·n en relacionada al producto como: marca, precio, 
empaque, publicidad, lugar de venta y canales de distribuci·n  

Forma de obtenci·n 
de la informaci·n 

Fuentes primarias: Se llevar§n a cabo visitas de campo en 
comercios como agroservicios y supermercados. Observando todo 
lo relacionado al producto que la competencia est§ ofreciendo al 
mercado. 
 
Fuentes secundaria: se realizar§ la b¼squeda a trav®s de sitios 
web y redes sociales de la competencia de los productos que 
comercializan. Tambi®n se recurrir§ a informaci·n relacionada en 
art²culos, informes y tesis relacionadas al tema de estudio. 

Instrumentos de 
recolecci·n de la 
informaci·n 

Observaci·n directa: ser§ el instrumento utilizado para obtener 
informaci·n primaria de los productos de la competencia.  
 
Check list: Para recolecci·n de informaci·n a partir de la 
observaci·n directa. 

Fuente: Elaboración Propia 

5.3.2. IDENTIFICACIÓN DE COMPETIDORES DE ALIMENTOS PARA MASCOTAS 

Para el caso del mercado competidor de alimentos para mascota, se tienen diferentes empresas 

que se dedican a la elaboración y distribución de estos productos. 

Debido a que las empresas contra las que competirá la iniciativa poseen diversas líneas de 

productos que van destinadas a distintos segmentos de mercado, se realizara una identificación 

de la empresa; y serán sus productos los que se clasificaran en competencia directa o indirecta 

en base a las características que presentan. Entre la competencia identificada se encuentra: 

¶ ALIANSA 

¶ MOR 

¶ TECNUTRAL 

¶ AVIS 

¶ INSAGRO 

¶ QUICOSA 

¶ MALLO DISTRIBUIDORA 

¶ MARS PETCARE 
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1. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE ALIANSA 

A) Generalidades de ALIANSA 

Tabla 28: Información de ALIANSA 

ALIANSA 

 

Ubicaci·n: Urbanizaci·n Industrial Plan de 

La Laguna, Pasaje B #2, Antiguo Cuscatl§n, 

La Libertad, El Salvador.  

Alcance territorial: Todo el pa²s  

Tiempo en el mercado: 63 a¶os  

Productos: Concentrado para Bovinos, 

Porcinos, Aves, Equinos, Tilapias y Mascotas. 

Son una empresa de la Unidad BFB de Corporaci·n Multi Inversiones, donde fabrican los 

mejores alimentos balanceados para animales y que se comercializan bajo la marca ALIANSA. 

Cuentan con una amplia l²nea de productos entre los que se encuentran portafolios 

desarrollados para las categor²as de: Aves de engorde, aves de postura, cerdos, ganado 

lechero, ganado de engorde, conejos, tilapia, caballos y mascotas. 

Fuente: ALIANSA 

B) Productos de ALIANSA 

¶ ALIMAX: Concentrado Alimax es un alimento balanceado que ofrece una nutrición 

completa y equilibrada, así como beneficios para la salud y el bienestar de los perros 

adultos, incluyendo una piel y pelaje saludables, fortalecimiento del sistema 

inmunológico, control del peso y mejora de la salud dental. 

¶ RUFO: Rufo es una marca con presencia en Centroamérica y Caribe, su principal objetivo 

es contribuir a la alimentación y nutrición de los perros. Rufo cuenta con en el Sistema 

VitaCan, una fórmula con la combinación adecuada de proteínas, calcio, vitaminas y 

minerales para mantener a las mascotas sanas, fuertes y activas. Este sistema cuenta 

con todo lo necesario para el crecimiento del perro y el fortalecimiento de sus defensas 

para evitar enfermedades, por lo que no se requieren suplementos adicionales. 

¶ ALIMIAU: Alimiau es un producto con sabor a pescado fortalecido con el Sistema +Vida, 

este alimento contiene muchos beneficios como cuidado del corazón del gato, salud en 

sus vías urinarias y le da brillo y suavidad a su pelaje.  
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2. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE MOR  

A) Generalidades de MOR 

Tabla 29: Información MOR 

MOR 

 

Ubicaci·n: Km. 27 İ, Carretera Los Naranjos 

hacia Sonsonate, Distrito de Col·n, Municipio 

La Libertad Oeste, Departamento de La 

Libertad.  

Alcance territorial: Todo el pa²s   

Tiempo en el mercado: 60 a¶os  

Productos: Concentrado para Bovinos, 

Porcinos, Aves, Equinos y Mascotas. 

Son expertos en la fabricaci·n de alimentos para cada necesidad y etapa de vida de las 

especies animales, en los sectores pecuarios y mascotas. Son una f§brica que produce 

alimentos balanceados para seis animales, que junto con el servicio T®cnico especializado 

conforman una s·lida propuesta de valor. Hoy en d²a la planta de producci·n tiene la capacidad 

de fabricar alimentos para ganado lechero, pollos de engorde, gallinas ponedoras, cerdos, 

ganado equino, y un §rea especializada en la formulaci·n y producci·n de alimentos para 

mascotas. 

Fuente: SARAM S.A de C.V 

B) Productos de MOR 

¶ RANGER: La marca de alimento balanceado RANGER, ha sido formulada como una 

perfecta combinación de ingredientes que aportan al perro adulto todos los nutrientes que 

necesitan para mantener una vida sana, pelaje brillante y fácil digestión. Su sabor a carne 

favorece la voracidad del alimento y hacen que tu mascota disfrute su hora de la comida. 

¶ PUPPY DOGSTAR: Es el alimento ideal para un cachorro; fabricado con materias primas 

de la más alta calidad, para proporcionarle una combinación totalmente equilibrada de los 

nutrientes que necesita en esta etapa de crecimiento. Con una receta totalmente 

diseñada para una fácil digestión incluye fibras dietéticas que permitirán que el cachorro 

logre un mejor control de su peso, favoreciendo el desarrollo saludable de sus tejidos y 

de sus órganos. 

¶ DOGSTAR: Es un alimento que ha sido diseñado y fabricado bajo estrictos estándares 

de calidad en una de las empresas productoras de alimentos para especies animales más 

grandes de El Salvador. Además del irresistible sabor y aroma que le encantarán al perro, 

el alimento esta formulado para que en cada porción de alimento servido se le garanticen 

a la mascota la digestibilidad de los nutrientes y la correcta absorción de las vitamina y 

minerales que posee el alimento. Presentaciones: 1Lb, 2Kg, 25 Lb, 44Lb, 50 Lb. 
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¶ DOGSTAR TREATS: Es una croqueta horneada para perros adultos, libre de colorantes 

artificiales, diseñado para funcionar como un premio con alta palatabilidad y contribuir a 

mejorar la salud dental de tu mascota. 

Indicaciones de uso: Ofrecer ocasionalmente al perro, a modo de premio, 

complementando una dieta correctamente balanceada. 

3. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE TECNUTRAL 

A) Generalidades de TECNUTRAL 

Tabla 30: Información de TECNUTRAL 

TECNUTRAL 

 

Ubicaci·n: Km 27 carretera a Sonsonate, 

Lourdes, Col·n, La Libertad 

Alcance territorial: Todo el pa²s  

Tiempo en el mercado: 37 a¶os  

Productos: Concentrado para Bovinos, 

Porcinos, Aves, Equinos, Acu²cola y 

Mascotas. 

Tecnutral es una empresa regional dedicada a la producci·n de alimentos balanceados para 

animales dom®sticos y de granja. Sus alimentos est§n realizados con los m§s altos est§ndares 

de calidad, para ofrecerle a sus clientes un producto que no simplemente alimente a sus 

animales, si no que a su vez los mantenga sanos y satisfechos. La Extru-Planta de ¼ltima 

generaci·n, cocina los alimentos a temperaturas mayores de 90Á C. Garantizando que sus 

productos est§n libres de cualquier tipo de bacterias y f§ciles de digerir para los animales. 

Fuente: TECNUTRAL 

B) Productos de TECNUTRAL 

¶ K-NINO: Alimento balanceado para perro, diseñado para ser la única fuente de nutrición. 

Combina proteína animal y vegetal, utilizando harina de carne y soya, garantizando de 

esta manera un alto contenido proteico para un óptimo desarrollo muscular. 

¶ DOG CHIPS: Es una fórmula perfectamente balanceada (cereales, vegetales, carne, 

pollo y arroz), que provee al perro un alto estándar nutricional, para asegurarle un óptimo 

crecimiento, y una mejor calidad de vida. DOG CHIPS responde a las necesidades 

nutricionales del perro, debido a su alto contenido de proteínas, vitaminas y minerales.  

¶ F-LINO: Es un alimento perfectamente balanceado (pollo, cerdo, pescado), que provee 

al gato un alto estándar nutricional, para asegurarle un óptimo crecimiento y una mejor 

calidad de vida. Felino responde a las necesidades nutricionales del gato, brindándole la 

energía que necesita, debido a su alto contenido de proteínas, vitaminas y minerales. 

¶ CAT CHIPS: CAT-CHIP responde a las necesidades nutricionales del gato, brindándole 

la energía que necesita, debido a su alto contenido en proteínas, vitaminas y minerales. 
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Todos los ingredientes de CAT-CHIP han sido cocinados bajo presión, en un 

especializado y moderno sistema de extruido que le ofrece la extru-planta, lo cual optimiza 

su digestión, al mismo tiempo que destruye las bacterias causantes de la diarrea.  

4. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE AVIS 

A) Generalidades de AVIS 

Tabla 31: Información de AVIS 

AVIS 

 

Ubicaci·n: Caser²o Hacienda Vieja, Cant·n 

El Capul²n, Metap§n. 

Alcance territorial: Todo el pa²s 

Tiempo en el mercado: m§s de 20 a¶os. 

Productos: Alimentos para Bovinos, 

Porcinos, Aves, acu²cola y Mascotas. 

En AVIS se dedican desde hace m§s de dos d®cadas a formular y fabricar alimentos 

balanceados para consumo animal, dando con ello un valor agregado a trav®s de sus servicios 

t®cnicos asistidos y asesor²a para un crecimiento integral, teniendo as² clientes satisfechos por 

los resultados en campo retribuidos de nuestros productos y servicios. 

Fuente: AVIS S.A de C.V 

B) Productos de AVIS 

¶ SHOPPER CAN: Alimento que contiene todos los nutrientes y vitaminas esenciales para 

el desarrollo y crecimiento del perro desde cachorro hasta adulto, manteniendo buena 

salud. Beneficios que otorga: reduce los olores de las heces, pelaje brillante y sedoso, 

ayuda al crecimiento de huesos y dientes fuertes, previene y combate la anemia. 

¶ SHOPPER CAT: Alimento que ha sido diseñado para proporcionarle a su gato una 

nutrición completa y balanceada con una mezcla de ingredientes en sabrosas croquetas 

que otorgan los siguientes beneficios: saludable sistema digestivo a través de fibras 

naturales fortalece el sistema inmunológico con aminoácidos esenciales, previene 

enfermedades del tracto urinario controlando el PH y los minerales. 
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5. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE INSAGRO 

A) Generalidades de INSAGRO  

Tabla 32: Información de INSAGRO 

INSAGRO 

 

 

 

Ubicaci·n: Calle La Reforma 203 ñAò, colonia 

San Benito San Salvador. Frente a banco 

Continental o 100 metros debajo de ñCadejo 

San Benitoò. 

Alcance territorial: Todo el territorio nacional 

Productos: Alimentos para mascotas. 

Productos veterinarios, de higiene y limpieza, 

y productos de jardiner²a. 

INSAGRO es una empresa de distribuci·n de productos agr²colas con los m§s altos est§ndares 

de calidad. Con alcance a nivel nacional y con una experiencia en atenci·n agr²cola y 

veterinaria con peque¶as, medianas y grandes empresas. 

Fuente: INSAGRO 

B) Productos de INSAGRO 

¶ ROYAL CANIN: Marca premium con un enfoque en la nutrición personalizada para perros 

y gatos, Royal Canin ofrece productos especializados según raza, edad, tamaño y 

necesidades específicas de salud. Es conocida por su enfoque basado en la ciencia y la 

investigación veterinaria. 

¶ PROPLAN: Está diseñado para cumplir con las necesidades nutrimentales específicas 

para cada etapa de vida de las mascotas. Según los indicadores, se categoriza como 

unas de las marcas para perros más vendidas y que contienen los mejores ingredientes 

con mayor proteína y grasa animal que la hace única frente a sus competidores. 

¶ HILLS: Hill's Pet Nutrition, Inc. es una empresa estadounidense de alimentos para 

mascotas que produce alimentos para perros y gatos. Su nutrición comienza con la 

ciencia para lograr diferencias que se pueden ver y sentir. Alimento Hill's contiene 

ingredientes de alta calidad para la salud óptima de las mascotas. 

¶ PROPAC: PROPACÈ UltimatesÊ es un nuevo enfoque para la nutrici·n Canina y Felina. 

Alimento Holístico Súper Premium, elaborado con ingredientes proteicos de la más alta 

calidad como cordero, pescado blanco y pollo. Usan una variedad de frutas y verduras 

como fuente natural de antioxidantes y fibra dietética para impulsar el sistema inmune y 

digestivo.  

¶ DOG CHOW & ALPHA PURINA: Purina Dog Chow ofrece una nutrición específicamente 

diseñada para el óptimo desarrollo de las mascotas que ayuda a mejorar su calidad de 

vida desde adentro hacia afuera de forma visible. Equilibra la flora intestinal, ayuda a 
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mantener sus dientes limpios, desarrollo del cerebro y la visión, músculos y huesos 

fuertes, pelaje brillante y ayuda a mantenerlo sano y en forma. 

Estos son algunos ejemplos de las diferentes marcas que maneja INSAGRO. Existe un 

portafolios de productos bastante extenso en el cual se incluye alimento seco y alimento húmedo 

además de otros productos. Dentro de la gama de productos que se ofrecen existe una gran 

variedad dependiendo las razas, tamaños y condiciones físicas o medicas del perro. 

6. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE QUICOSA 

A. Generalidades de QUICOSA 

Tabla 33: Información de QUICOSA 

QUICOSA 

 

 

Ubicaci·n: Col. San Antonio, Av. Las Delicias 

NÁ 4-B Soya, Soyapango, San Salvador, El 

Salvador. 

Alcance territorial: Todo el pa²s   

Tiempo en el mercado: 50 a¶os  

Productos: Alimento para mascotas (perros y 

gatos) 

Tienen como firme prop·sito ofrecer un producto de alta calidad a un precio accesible; para 

que todo el pueblo salvadore¶o tenga mascotas saludables y felices. 

Fuente: Químicas Consolidadas S.A de C.V 

B. Productos de QUICOSA 

¶ MAXXI CHUCHO: Alimento premium para perros. Es una marca de alimento enfocada 

en proporcionar una dieta balanceada y accesible para diversas razas y tamaños de 

caninos, garantiza la sana y nutritiva alimentación, fortaleciendo sus defensas, salud 

dermatológica y una extraordinaria salud mental con su fórmula Maxi Care. 

¶ DON FINO: Alimento premium para gato. Es una marca de alimento que ofrece una 

opción equilibrada y completa, diseñada para satisfacer las necesidades nutricionales de 

los felinos. Este alimento incluye ingredientes como proteínas de alta calidad, grasas 

saludables, vitaminas, minerales y otros nutrientes esenciales para mantener la salud, el 

bienestar y el pelaje de los gatos. 
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7. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE MALLO DISTRIBUIDORA 

A. Generalidades de MALLO DISTRIBUIDORA 

Tabla 34: Información de MALLO 

MALLO 

 

Ubicaci·n: Lomas de San Francisco 3Û 

etapa. Avenida 1, #17, San Salvador, El 

Salvador. 

Alcance territorial: Todo el pa²s   

Tiempo en el mercado: 30 a¶os  

Productos: Alimentos para perros, gatos, 

tilapias, camar·n, equinos y porcinos. 

MALLO es una empresa distribuidora de productos veterinarios con amplia experiencia. 

Ofrece a sus clientes una variedad de productos para animales de producci·n y compa¶²a, 

trabajando con las mejores marcas. Su cat§logo incluye alimentos, medicinas, higiene, 

desinfecci·n, biol·gicos, premezclas, aditivos, inseminaci·n artificial y equipo especializado. 

Fuente: MALLO 

B. Productos de MALLO DISTRIBUIDORA 

¶ DOGUI: Deliciosas croquetas con tamaño ideal para cualquier raza, es un alimento que 

tiene ingredientes ideales para una piel saludable, heces firmes y menos olorosas con un 

aporte de la energía adecuada para que se mantengan siempre activos desde los 18 

meses de edad en adelante. Proteína cruda 22%, grasa cruda 9%. Presentaciones bolsa 

de 40 lbs y de 1 lb. 

¶ PETMASTER: Es un alimento 100% completo y balanceado para perros, formulado para 

cumplir con los niveles nutricionales de los perros adultos a partir de los 18 meses. Este 

sabroso alimento esta balanceado nutricionalmente con todas las vitaminas y minerales 

necesarios para mantener a los perros saludables y en buen estado. 

¶ DON GATO: Alimento para gato adulto, extruido completo y balanceado para mantener 

la condición corporal. Mezcla óptima de vitaminas y minerales para el mantenimiento de 

la estructura ósea, con fibras naturales para una buena salud digestiva. Contiene ácidos 

grasos (omega-3) para un pelo sano y brillante. 

¶ GATI: Es un producto extrusado que ofrece al gato una dieta completa y balanceada que 

cumple con los requerimientos nutricionales establecidos por la Asociación Americana de 

Oficiales de Control de Alimento Animal (AAFCO) para todas las etapas de vida de la 

mascota. Proteína cruda 30%, grasa cruda 9%. Presentaciones 17.6 lb y 400 gr. 
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8. PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE MARS PETCARE 

A. Generalidades de MARS PETCARE 

Tabla 35: Información de MARS PETCARE 

MARS PETCARE 

 

Alcance territorial: Todo el pa²s   

Tiempo en el mercado: M§s de 85 a¶os  

Productos: Alimento para perros gatos y 

otras mascotas. 

MARS Petcare es una de las divisiones m§s grandes de Mars, Incorporated, dedicada a la 

nutrici·n y el cuidado de mascotas. MARS Petcare ha crecido para convertirse en un l²der 

global en la industria de alimentos para mascotas, con una amplia gama de marcas 

reconocidas como Pedigree, Whiskas, Royal Canin, IAMS y Eukanuba, entre otras. 

Fuente: MARS Petcare 

B. Productos de MARS PETCARE 

¶ PEDIGREE: Una de las marcas más populares de alimentos para perros, Pedigree ofrece 

una gama de productos que incluyen comida seca, húmeda y golosinas. Está diseñada 

para proporcionar una nutrición equilibrada y asequible, enfocada en la salud general de 

los perros, con fórmulas adaptadas para distintas edades y tamaños. 

¶ WHISKAS: Especializada en alimentos para gatos, Whiskas es reconocida por su 

enfoque en ofrecer una dieta nutritiva que los gatos disfrutan. Ofrece tanto alimentos 

secos como húmedos, además de snacks, y está formulada para cubrir las necesidades 

nutricionales de gatos en diferentes etapas de vida. 

5.3.2.2. Competencia indirecta 

A) Generalidades de OHMYDOG 

Tabla 36: Información de OHMYDOG 

OHMYDOG 

 

Å Ubicaci·n: Av. Rio Lempa, San Salvador 

Å Alcance territorial: Todo el pa²s 

Å Tiempo en el mercado: 4 a¶os 

Å Productos: Alimentos 100% naturales para 

mascotas. 

OhMyDogÈ nace con el prop·sito de comprender la dieta natural e instintiva de los animales 

de compa¶²a y de combinar el conocimiento cient²fico m§s reciente en nutrici·n y con los 

ingredientes adecuados para brindar una nutrici·n que se nota. Es la ¼nica empresa que 

formula, elabora y entrega alimento 100% natural para mascotas.  

OhMyDogÈ no es concentrado, Es alimento real, hecho con la mejor calidad de ingredientes. 

Fuente: OhMyDog  
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5.3.3 PRESENTACIÓN DE INFORMACIÓN OBTENIDA 

5.3.3.1 DISEÑO DE FORMATO PARA OBSERVACIÓN DIRECTA 

Ilustración 18: Formato para observación directa 

Fuente: Elaboración Propia 

Ver fichas completas en anexo 10.   

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

TRABAJO DE GRADO 

 

MERCADO COMPETIDOR. 

Nombre:  

Tipo: 

Agroservicio                 

Supermercado 

Tienda local 

N° 
SOBRE MARCAS DE ALIMENTOS PARA MASCOTAS DISPONIBLE 

COMPETENCIA MARCA PRESENTACIÓN PRECIO SÍ NO 

1 ALIANSA 

ALIMAX     

RUFO     

ALIMIAU     

2 MOR 
RANGER     

DOGSTAR     

3 TECNUTRAL 
K-NINO     

F-LINO     

4 AVIS 
SHOPPER CAN     

SHOOPER CAT     

5 
MARCAS 

INTER 

NACIONALES 

ROYAL CANNIN     

PROPLAN     

HILLS     

PROPAC     

PURINA     

PEDIGREE     

6 OTROS      

N° MARCAS DE ALIMENTOS CON FINES AGROPECUARIOS SI NO 

1 ALIANSA   

2 MOR   

3 TECNUTRAL   

4 SAN JUAN   

5 SAN JOSÉ   

N° PREGUNTAS SOBRE ABONOS ORGANICOS SI NO 

1 ¿Tienen a disposición abonos orgánicos?   

2 ¿Ofrecen variedad de abonos orgánicos?   

N° OTROS SI NO 

1 ¿Cuentan con servicio a domicilio?   

OBSERVACIONES 
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8.4 . ANALISIS DEL MERCADO COMPETIDOR 

8.4.1 ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS 

8.4.1.1 Productos de la competencia 

A continuación, se presenta un cuadro resumen de las marcas y productos comercializados por 

la competencia, según la investigación realizada en El Salvador existe una gran variedad de 

alimento para mascotas (perros y gatos) elaborados por empresas especializadas en la 

elaboración y comercialización de estos productos. Entre las categorías existentes se encuentran 

los alimentos secos, alimentos húmedos y snack, que pueden ir en presentaciones desde 420 

gramos hasta las 100 libra. Según los resultados de la encuesta hecha a los consumidores, en 

la cual se les pregunta qué tipo de alimento prefiere para su mascota un 81.4% respondió que el 

alimento seco (croquetas).  

Tabla 37: Producto de los competidores 

COMPETENCIA MARCA / PRODUCTO 

ALIANSA 

¶ ALIMAX 

¶ RUFO (cachorro y adulto) 

¶ ALIMIAU 

MOR 

¶ RANGER 

¶ DOGSTAR (cachorro y adulto) 

¶ DOGSTAR TREATS 

TECNUTRAL 

¶ K-NINO (cachorro y adulto) 

¶ DOG CHIPS (cachorro y adulto) 

¶ F-LINO 

¶ CAT CHIPS 

AVIS 
¶ SHOPPER CAN (cachorros y adultos) 

¶ SHOPPER CAT  

INSAGRO 

¶ ROYAL CANIN (cachorros y adultos) 

¶ PROPLAN (cachorros y adultos) 

¶ HILLS (cachorros y adultos) 

¶ PROPAC (cachorros y adultos) 

¶ DOG CHOW & ALPHA PURINA (cachorros y adultos) 

QUICOSA 
¶ MAXXI CHUCHO (cachorros y adultos) 

¶ DON FINO 

MALLO 

¶ DOGUI (cachorros y adultos) 

¶ PETMASTER (cachorros y adultos) 

¶ DON GATO 

¶ GATI 

MARS 
PETCARE 

¶ PEDIGREE (cachorros y adultos) 

¶ WHISKAS 

OHMYDOG 
¶ OHMYDOG (cachorros y adultos) 

¶ OHMYCAT 

Fuente: Elaboración Propia.  
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8.4.1.2 Precio de los competidores 

Los precios varían dependiendo de la marca y la presentación (peso) del producto. A 

continuación, se presenta un resumen de la escala de precios para las diferentes presentaciones 

que tienen las empresas que conforman el mercado competidor. 

Tabla 38: Precios de la Competencia. 

COMPETENCIA 
MARCA / 

PRODUCTO 
PRESENTACION 

ESCALA DE 

PRECIOS 

ALIANSA 
RUFO 420 GR ï 100 LB $0.85 - $62.93 

ALIMIAU 420 GR ï 17 LB $1.00 - $14.74 

MOR DOGSTAR 454 GR ï 50 LB $0.79 ï 29.79 

TECNUTRAL 

K-NINO 5 LB ï 50 LB $4.59 - $27.99 

DOG CHIPS 3.3 LB ï 50 LB $4.50 ï $27.50 

F-LINO 1 LB ï 17.6 LB $1.00 - $11.49 

CAT CHIPS 1 LB ï 20 LB $1.45 - $20.75 

INSAGRO 

ROYAL CANIN 4 KG ï 15 KG $46.00 - $136.00 

PROPLAN 3 KG ï 13 KG $29.00 ï $110.00 

HILLS 4.5 LB ï 15 LB $24.5 - $78.00 

DOG CHOW 2 KG ï 13 KG $10.50 - $47.63 

PROPAC 2.5 KG ï 20 KG $26.00 ï $135.00 

CAT CHOW 85 GR ï 3 KG $1.36 - $13.75 

QUICOSA 
MAXXI CHUCHO 454 GR ï 20 KG $1.00 ï $27.50 

DON FINO 454 GR ï 1.5 KG $1.25 - $3.95 

MALLO 

DOGUI 454 GR ï 18 KG $1.44 - $47.10 

PETMASTER 454 GR ï 9 KG $0.88 - $16.15 

DON GATO 454 GR ï 8 KG $1.39 - $18.95 

GATI 400 GR ï 8 KG $1.76 - $20.80 

MARS PETCARE 
PEDIGREE 2 KG ï 21 KG $7.50 - $61.65 

WHISKAS 85 GR ï 1.5 KG $0.99 - $8.90 

OHMYDOG 
OHMYDOG -- $16.00 - $162.00 

OHMYCAT 2.7 KG ï 3.2 KG $28.00 - $32.00 

Fuente: Elaboración Propia 

8.4.1.3 Plaza de los competidores 

Según la investigación realizada los alimentos elaborados por estas empresas se pueden 

encontrar en diferentes lugares, los cuales se mencionan a continuación: 

Tabla 39: Plaza de la competencia. 

COMPETENCIA PLAZA 

ALIANSA Y MOR 
¶ S¼per mercados (super selectos, despensa familiar, 

maxi despensa, Walmart, Despensa de Don Juan) 
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¶ Mercados y tiendas locales 

¶ Agroservicios (mayoristas y minorista) y Agroferreterias 

¶ Veterinarias y Tienda de mascota 

TECNUTRAL 

¶ Mercado y tiendas locales 

¶ S¼per mercados (Walmart, super selectos, Price Smart, 

dollar city, Despensa de Don Juan) 

¶ Agroservicios y agroferreterias 

¶ Tienda de mascota y Veterinarias 

AVIS 
¶ Mercados y tiendas locales  

¶ Agroservicios y agroferreterias 

INSAGRO 

¶ S¼per mercados 

¶ Puntos de venta de la empresa (agroservicios) 

¶ Tienda de mascota (f²sicas, en l²nea) y Veterinarias 

QUICOSA 

¶ S¼per mercados 

¶ Mercados y tiendas locales  

¶ Tienda en l²nea 

MALLO 

¶ S¼per mercados (Walmart, super selectos, despensa 

familiar, etc.) 

¶ Mercados y tiendas locales  

¶ Agroservicios y agroferreterias 

MARS PETCARE 

¶ S¼per mercados 

¶ Tienda en l²nea 

¶  Tienda de mascota y Veterinarias 

Fuente: Elaboración Propia 

Esto se complementa con los resultados obtenidos en la encuesta que se realizó a los 

consumidores. En la cual se les pregunta sobre los lugares en donde suelen comprar el alimento 

para sus mascotas, los consumidores mencionan como principales puntos de venta los que se 

muestran en la siguiente tabla 

Tabla 40: Resultados del lugar donde compran el alimento para mascotas. 

Puntos de 

venta 
Supermercados 

Tiendas en 

comunidades 

Mercado 

local 
Agroservicios Otros 

% 60.2% 12.4% 11.8% 11.2% 4.4% 

Fuente: Elaboración Propia 

Canal de distribución  

Con la investigación realizada se ha identificado que algunas empresas utilizan el canal minorista 

(canal 2) de distribución lo que significa que la es la misma empresa productora la que se encarga 

de hacer llegar el producto hasta los minoristas al cual los consumidores acuden a comprar el 

producto entre ellas TECNUTRAL, AVIS e INSAGRO.   
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Ilustración 19: Canal de distribución minorista. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Otras empresas utilizan el canal mayorista (canal 3) de distribución como ALIANSA ya que tienen 

mayoristas en los cuatro puntos cardinales, lo cual les brinda una mayor cobertura geográfica 

con el objetivo de estar más cerca de los centros de producción de sus clientes y MOR ya que 

cuentan con distribuidores en todo el territorio nacional, los cuales se encargan de abastecer los 

distintos puntos de venta con lo cual les brinda una mayor cobertura geográfica. 

Ilustración 20: Canal de distribución mayorista. 

 

Fuente: Elaboración Propia  

Fabricante

ÅTECNUTRAL

ÅAVIS S.A DE C.V

ÅINSAGRO

ÅQUICOSA 

ÅMALLO

Minorista
ÅAgroservicios, supermercado 
mercado local, tiendas de mascota, 
veterinarias etc. 

Consumidor

Fabricante
ÅALIANSA

ÅMOR

ÅMARS PETCARE

Mayoristas

ÅDistribuidores 
mayoristas 
(agroservicios)

Minoristas
ÅAgroservicios, mercado local, 
supermercados, tiendas de 
mascotas, veterinarias, etc.

Consumidor



 

99 
 

8.4.1.4 Publicidad de los competidores 

Según lo investigado se tiene que esta empresa hace uso de: 

Tabla 41: Publicidad de la competencia. 

COMPETENCIA PUBLICIDAD 

ALIANSA Y MOR 

¶ Publicidad en puntos de venta 

¶ Sitio web de la marca 

¶ P§gina de Facebook e Instagram 

¶ Canal en YouTube 

¶ Anuncios en peri·dicos y radio 

TECNUTRAL 

¶ Publicidad en puntos de venta 

¶ Sitio web de la marca 

¶ P§gina de Facebook e Instagram 

¶ Anuncios en radio 

AVIS 
¶ Sitio web de la marca 

¶ P§gina de Facebook, Instagram y Twitter. 

INSAGRO 

¶ Publicidad en puntos de venta 

¶ Sitio web de la marca 

¶ P§gina de Facebook, Instagram y Twitter 

QUICOSA 

¶ Publicidad en puntos de venta 

¶ Sitio web de la marca 

¶ P§gina de Facebook e Instagram 

MALLO 

¶ Publicidad en puntos de venta 

¶ Sitio web de la marca 

¶ P§gina de Facebook, Instagram y LinkedIn 

¶ WhatsApp 

MARS PETCARE 

¶ Publicidad en puntos de venta 

¶ Sitio web de la marca 

¶ P§gina de Facebook, Instagram, Twitter y 

LinkedIn 

¶ Canal en YouTube 

Fuente: Elaboración Propia 
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1.4.1. PERFIL DEL MERCADO COMPETIDOR 

Tabla 42: Perfil de la competencia. 

PERFIL DE LA COMPETENCIA 

Raz·n Social 

Empresas y particulares que se dediquen al rubro 

de la elaboraci·n y comercializaci·n de alimentos 

para mascotas (perro y gato) 

Ubicaci·n Ubicados en el departamento de La Libertad 

Cobertura de mercado 
Como m²nimo debe poseer un punto de venta o una 

sucursal de distribuci·n. 

Experiencia 

Debe poseer una experiencia m²nima de 6 meses 

en la elaboraci·n y la comercializaci·n de alimentos 

para mascotas 

Publicidad 
Darse a conocer como m²nimo mediante redes 

sociales y p§ginas web. 

Pol²tica de volumen de venta 
Empresas y particulares que no establezcan un 

volumen m²nimo para realizar o efectuar compras. 

Disponibilidad Poseer disponibilidad permanente 

Formas de pago Contado, cr®dito o ambos 

Formas de entrega 
Poseer pol²tica de entrega a domicilio 

Es aceptable el cobro de flete 

Formalidad Empresa formal e informal 

Fuente: Elaboración Propia 
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9. ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

9.1 PRODUCTO Y PRECIO 

El producto resume lo que se está vendiendo, es el valor de la idea o del servicio con el que el 

negocio se presenta ante el mercado para la venta. Se debe contar con una comprensión clara 

y detallada del producto, cómo atrae al cliente objetivo y qué necesidades de los consumidores 

satisface.  Por otra parte, el precio corresponde a la cantidad de dinero que se debe cobrar por 

el producto para obtener ganancias. El precio se basa principalmente en los costos de 

producción, comercialización y el margen de utilidad deseado. 

A continuación, se presenta el análisis respecto a las variables de producto y precio. En la 

siguiente tabla se muestran los productos, sus presentaciones y el precio que el consumidor está 

dispuesto a pagar, en base a los resultados obtenidos de la investigación del mercado 

consumidor. También se presenta a los competidores que ofrecen dicho producto y su precio, 

tomando los datos de los apartados ñ5.3.2. Identificaci·n de competidores de alimentos para 

mascotasò y ñ5.4. An§lisis del mercado competidorò. 

Tabla 43: Análisis de las variables de producto y precio. 

Tipo de 

producto 

Presentaci·n Precio 

dispuesto a 

pagar 

Que competidor lo ofrece 

Alimento para 

mascota 

Alimento seco 

para perro. 

Bolsa 1 lb. 

$1.00 a $1.50 

Esta presentaci·n la ofrece   ALIANSA, 

MOR y TECNUTRAL. El precio que 

ellos manejan va desde los $0.75 hasta 

$1.00 

Alimento seco 

para gato. 

Bolsa 1 lb 

$1.00 a $1.50 

Esta presentaci·n la ofrece ALIANSA y 

TECNUTRAL. El precio es de $1.00 

para ambas empresas. 

Abono 

org§nico 

Abono 

org§nico 

granulado 

-- 
Ning¼n competidor ofrece abono 

org§nico. 

Fuente: Elaboración Propia 

Al comparar los precios de la competencia con los apreciados por el consumidor, se muestra que 

el cliente desea un precio similar al de la competencia con un pequeño margen de disposición a 

poder pagar más por el producto. Por lo tanto, se debe hacer un producto con precio similar al 

de la competencia y ofrecer un producto saludable para que el cliente objetivo quede satisfecho 

con el precio.  
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9.1.2 Propuesta de valor y estrategias del producto  

Propuesta de valor  

La propuesta de valor o diferenciación de ADESPESTULL respecto al alimento para mascotas 

es posicionarse en el mercado con los siguientes elementos diferenciadores: 

¶ Producto de origen orgánico, elaborados a base de residuos pesqueros.  

¶ Enfoque en el cuidado de la salud de las mascotas. 

¶ Proveedores de materia prima nacionales. 

¶ Producto local. 

¶ Calidad del producto. 

¶ Comprometidos con el medio ambiento y la preservación de los recursos. 

Estrategias del producto  

¶ Garantizar la propuesta de valor 

¶ Diversificación e innovación de los productos 

¶ Calidad y sostenibilidad de los productos 

¶ Oferta de servicios complementarios (consultas veterinarias) 

9.1.3 Criterios para la fijación de precios y estrategias 

Criterios para la fijación de precios 

En base al estudio de mercado realizado sobre los productos elaborados a base de residuos 

pesqueros, se definen los siguientes criterios que se deben considerar para la fijación de precios: 

¶ Costos de operación 

¶ Margen de utilidad esperado. 

¶ Precios de la competencia. 

¶ Percepción de los diferentes tipos de consumidores. 

Estrategias de precios 

¶ Estrategia de precio de penetración: Precio de mercado similar a los precios de la 

competencia. Realizar análisis de la competencia, investigar los precios de los comedores 

y restaurantes competidores en el área y ajustar los precios para ser competitivos, sin 

sacrificar la rentabilidad. 
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¶ Ofertas especiales: Implementar ofertas especiales y promociones para atraer a nuevos 

clientes y competir directamente con las ofertas de la competencia. 

9.2 PLAZA  

La "Plaza" o distribución se refiere a cómo y dónde el producto llegará al consumidor final.  Para 

este apartado se tomará como referencia el estudio de mercado distribuidor, por lo tanto, el 

análisis estaría centrado en los cuatro puntos de venta identificados. 

9.2.1 Supermercados  

Supermercados grandes que venden una amplia variedad de productos, incluyendo alimentos 

para mascotas. 

Estrategia de Distribución: 

¶ Negociación de Contratos: Establecer acuerdos con cadenas de supermercados para 

asegurar espacio en las estanterías. 

¶ Gestión de Inventario: Implementar un sistema eficiente para mantener el stock 

adecuado en cada supermercado. 

¶ Logística: Planificar rutas de entrega optimizadas para abastecer regularmente a los 

supermercados. 

 

9.2.2 Tiendas Locales 

Pequeñas tiendas de mascotas y tiendas de barrio que venden productos específicos para 

mascotas y otros artículos relacionados. 

Estrategia de Distribución: 

¶ Relaciones Personales: Desarrollar relaciones directas con los dueños de tiendas 

locales para asegurar su compromiso con el producto. 

¶ Consignación: Ofrecer productos en consignación. 

¶ Frecuencia de Entrega: Establecer una frecuencia de entrega regular para garantizar 

que las tiendas locales siempre tengan stock disponible. 

9.2.3 Mercado Local 

Mercados y ferias locales donde los consumidores pueden comprar directamente de productores 

y comerciantes. 
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Estrategia de Distribución: 

Puestos en Mercados: Establecer puestos de venta en los mercados locales para vender 

directamente a los consumidores. 

Eventos Especiales: Participar en eventos y ferias específicas de mascotas para aumentar la 

visibilidad y atraer nuevos clientes. 

9.2.4 Agroservicios 

Tiendas que venden productos agrícolas y para mascotas, promoviendo a menudo productos 

naturales y sostenibles. 

Estrategia de Distribución: 

¶ Canal Especializado: Aprovechar la experiencia de los agroservicios en productos 

naturales y sostenibles para posicionar el alimento para mascotas como una opción 

saludable. 

¶ Formación del Personal: Capacitar al personal de los agroservicios sobre las ventajas 

del producto para que puedan recomendarlo a los clientes. 

¶ Material Informativo: Proveer material educativo y folletos sobre la sostenibilidad y 

beneficios del producto. 

¶ Redes de Distribución Existentes: Utilizar las redes de distribución existentes de los 

agroservicios para optimizar la entrega y almacenamiento del producto. 

Implementación de la Estrategias para la Plaza o Distribución: 

Tabla 44:Estrategias para Plaza o Distribución 

Estrategia Implementaci·n 

Optimizaci·n Log²stica 

Utilizar un sistema de gesti·n de transporte para planificar y 

optimizar las rutas de entrega, asegurando que todos los puntos 

de venta est®n abastecidos de manera eficiente. 

Control de Inventario: 
Implementar un sistema de control de inventario para monitorear 

los niveles de stock en cada ubicaci·n y prevenir faltantes. 
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Fuente: Elaboración Propia 

9.3 PROMOCIÓN 

La Promoción para la planta procesadora de residuos pesqueros que elaborará alimento para 

mascotas se debe enfoca en aumentar la visibilidad, generar demanda y fidelizar clientes 

mediante una combinación de estrategias integradas y complementarias. 

El Marketing digital juega un papel importante; la página web optimizada para motores de 

búsqueda y con contenido de calidad no solo informa a los clientes sobre los beneficios y la 

sostenibilidad del producto, sino que también facilita la compra directa a través de una tienda en 

línea intuitiva. Redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok son utilizadas para publicar 

contenido visual atractivo, interactuar con la comunidad y realizar campañas publicitarias 

dirigidas. Correo electrónico se emplea para enviar boletines informativos y campañas de email 

marketing personalizadas, fomentando la lealtad y manteniendo a los clientes informados sobre 

promociones y novedades. La publicidad tradicional complementa estos esfuerzos digitales con 

anuncios en revistas especializadas, publicidad en radio local y la distribución de carteles y 

folletos en puntos de venta estratégicos como tiendas de mascotas, supermercados y 

agroservicios. 

Las promociones y descuentos son necesarios para atraer a nuevos clientes y fomentar la 

repetición de compras. Estas incluyen eventos de lanzamiento, descuentos iniciales, 

promociones de temporada, y programas de fidelización que recompensan a los clientes 

recurrentes. La participación en ferias y exposiciones especializadas en productos para mascotas 

y sostenibilidad es otra táctica importante, permitiendo la interacción directa con los 

consumidores, la demostración del producto y la oferta de muestras gratuitas. 

Como último punto, se debe monitorear y medir el desempeño de todas estas actividades 

mediante KPIs y métricas clave, así como recopilar y analizar el feedback de los clientes, permite 

ajustar y optimizar continuamente la estrategia promocional, asegurando así una promoción 

efectiva que destaca la calidad, nutrición y sostenibilidad del alimento para mascotas.  

Relaciones 

Comerciales: 

Fomentar relaciones s·lidas y colaborativas con los responsables 

de cada punto de venta, asegurando una comunicaci·n fluida y el 

compromiso con la marca. 

Monitoreo y Ajuste 

Realizar un seguimiento continuo del desempe¶o de cada canal 

de distribuci·n, utilizando m®tricas clave para evaluar la eficacia y 

hacer ajustes necesarios para optimizar la distribuci·n. 
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10. VALIDACIÓN DEL PROBLEMA Y CONCEPTUALIZACIÓN DE LA SOLUCIÓN. 

10.1 PRINCIPALES HALLAZGOS  

¶ El sector de la pesca y actividades a fines se encuentra actualmente dominado por 

hombres. El sector pesquero actualmente atraviesa una situación que lo ha llevado a 

buscar otras fuentes para generar ingresos. 

¶ ADESPESTULL está conformado por 4 cooperativas pesqueras, teniendo un total de 194 

socios. El grupo familiar está conformado en su mayoría por 5 personas, por ende, en 

promedio serían 970 las personas beneficiadas con la implementación de la planta 

procesadora de residuos pesqueros, puesto que se generarían fuentes de trabajo. 

¶ Cabe resaltar que la investigación realizada puso en evidencia el abandono de entidades 

gubernamentales hacia el sector pesquero, ya que la inversión en investigación y censos 

sobre el rubro son pocos y se encuentran desfasados. 

¶ Actualmente en El Puerto de La Libertad en el área de mariscos existe un cuarto de 

fileteado de pescado que genera residuos como escamas, viseras, sangre y espinas. 

También la galería de mariscos que cuenta con 84 locales venta de mariscos y 6 locales 

venta de cocteles exprés genera este tipo de residuos, todos estos son almacenados en 

el cuarto de residuos de fileteado. 

¶ Normalmente son de 3 a 5 personas las que trabajan en el cuarto de fileteado, pero 

cuentan con un total de 17 personas en esa área, la cantidad de trabajo depende si es 

temporada alta o baja en la pesca. 

¶ Se tiene que para el termino de cada día se recolectan alrededor de 1,750 a 3,500 

libras de residuos en temporada alta y de 350 a 700 libras en temporada baja, entre 

espinas, cabezas y viseras.  

¶ Los residuos son recolectados en barriles, los cuales un equipo de la alcaldía municipal 

se encarga de recogerlos al finalizar el día y son enterrados en un terreno propiedad 

de la municipalidad designado para esta actividad. 

¶ En ocasiones los residuos generados no son recogidos al finalizar el día y los 

trabajadores se ven en la necesidad de ñcurarlosò con cal para evitar los malos olores 

provenientes de la descomposición de estos.  

¶ En el análisis del mercado consumidor, se identificó que el producto con mayor 

aceptación es el alimento para mascotas, esto se debe a que una parte significativa de 

la población posee mascotas en sus hogares, lo que incrementa la demanda de este 

tipo de producto. 
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¶ En el estudio del mercado consumidor, se encontró que la mayoría de la población 

posee perros como mascotas. Además, la preferencia predominante para la 

presentación del alimento para mascotas es el alimento seco en forma de croquetas, 

lo cual destaca la importancia de ofrecer este tipo de producto en el mercado.  

¶ En el estudio del mercado consumidor muestra que la mayoría de compradores que 

adquieren alimento para mascotas, lo hacen semanalmente, a su vez los compradores 

consideran la calidad y el precio como factores sumamente importantes al momento 

de adquirir un alimento para mascotas. 

¶ El análisis revela que los canales de distribución ideales para el alimento para 

mascotas son los supermercados, los agroservicios y las tiendas locales, ya que, 

durante la técnica de observación directa, se constató que estos puntos de venta 

comúnmente ofrecen alimentos para mascotas, lo que los convierte en opciones 

estratégicas y efectivas para la distribución de este tipo de producto.  

¶ En cuanto al mercado competidor se identificaron como competencia a 5 empresas que 

elaboran alimentos para mascotas en el país, las cuales cuentan con sus propias marcas 

y distintos tipos de alimentos para gatos y perros. Mayormente elaboran piensos (alimento 

seco), otros tipos de alimentos que elaboran son: alimento húmedo y chips / premios. 

¶ El mercado está segmentado en diferentes categorías como alimentos para perros, 

gatos y otros animales domésticos, con los alimentos para perros representando la 

mayor cuota del mercado seguido por los alimentos para gatos. 

¶ En cuanto a qué tan satisfecho están con las opciones actuales de alimento para 

mascotas disponibles en el mercado el 5.6% dijo estar muy satisfecho; el 65.2% 

manifestó estar satisfecho; un 24.8% dijo estar poco satisfecho y el 4.3% manifestó 

estar insatisfecho con las opciones actuales en el mercado. 

¶ Los resultados muestran que el 46.6% de los encuestados ha cambiado de marca de 

alimento para mascotas en el último año mientras que el 47.8% se mantiene fiel al uso 

de una marca en específico.  

¶ Respecto a que si estaría dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus 

mascotas el 68.9% de los encuestados respondió que sí, un 28% dijo que talvez y solo 

un 3.1% de los encuestados dijo que no. 

¶ El precio del alimento para mascotas varía dependiendo del tipo de producto (seco, 

húmedo, chips, etc.), la marca y las diferentes presentaciones que van desde los 420 

gramos hasta las 100 libras. 
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¶ Marcas internacionales como Purina, Pedigree, y Royal Canin tienen una fuerte 

presencia en el mercado, estas marcas son conocidas por su calidad y variedad de 

productos. También hay marcas locales que están ganando terreno al ofrecer 

productos más asequibles y adaptados a las necesidades específicas del mercado 

salvadoreño. 

¶ En el caso del mercado proveedor, se puede mencionar que el principal abastecedor 

de materia prima será ADESPESTULL mediante la generación de los residuos 

pesqueros, por otra parte, se buscará proveedores de recursos adicionales, como los 

componentes alimenticios requeridos, insumos, maquinaria y equipo. 

Luego de mostrar los principales hallazgos obtenidos en el diagnóstico, se presenta el 

planteamiento del problema definitivo y su posterior validación, para realizar el planteamiento se 

hará uso de la técnica del árbol de problemas, árbol de objetivos y matriz de involucrados. Luego, 

se determinará si el planteamiento del problema es válido o no. 
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10.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 

  
Ilustración 21: Árbol de Problemas 

Fuente: Elaboración Propia 
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ÁRBOL DE OBJETIVO

Ilustración 22: Árbol de objetivos 

Fuente: Elaboración Propia 
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10.3 MATRIZ DE INVOLUCRADOS 

En el análisis de los involucrados se identifican a todos los actores del proyecto, sus intereses, 

expectativas, los recursos que posee, el rol que estos juegan en el tema y el poder de los 

involucrados sobre el tema en cuestión.  A continuación, se presenta algunos elementos 

presentes en el análisis: 

¶ Posición: Se refiere a si el involucrado está a favor o en contra del proyecto.  

¶ Poder: se refiere al poder o la fuerza que tiene este involucrado para influir sobre el 

proyecto, si quisiera. 

¶ Interés: Es el grado de interés que este actor tiene (sea a favor o en contra). 

Valores utilizados para la evaluación: 

Posición 

¶ A favor: Apoya la realización del proyecto 

¶ Neutral: Le es indiferente si el proyecto se lleva a cabo o no. 

¶ En contra: Se opone a la realización del proyecto 

Poder 

¶ Alto: tiene la fuera para hacer grandes cambios al proyecto, pero no hace cambios en su 

totalidad. 

¶ Medio: tiene un poder influyente para hacer pequeños cambios al proyecto, pero son 

significativos. 

¶ Bajo: posee una fuerza baja sobre el proyecto, sus acciones no producen cambios 

significativos. 

Interés  

¶ Alto: participa ampliamente en el proyecto, está pendiente de cambios, pero actúa con 

parcialidad 

¶ Medio: participa parcialmente en el proyecto, está interesado en el proyecto, pero con 

ciertas limitantes a la hora de tomar acciones. 

¶ Bajo: tiene poca especulación en el proyecto, no se ve interesado en la participación y 

desarrollo de este. 
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS 

Tabla 45: Matriz de involucrados 

INVOLUCRADOS ROL RECURSOS INTERESES PODER INTERES POSICIčN 

Gobierno de El 

Salvador 
Regulador 

Pol²ticas, permisos, 

fondos 

Desarrollo econ·mico, 

cumplimiento legal 
Alto Alto A FAVOR 

Ministerio de Medio 

Ambiente y Recursos 

Naturales (MARN) 

Regulador y 

supervisor 

Normativas 

ambientales, 

autorizaciones 

Protecci·n ambiental, 

sostenibilidad 
Alto Alto A FAVOR 

Direcci·n General de 

Desarrollo de La Pesca 

y Acuicultura 

(CENDEPESCA) 

Regulador y 

apoyo t®cnico 

Conocimiento t®cnico, 

normativo. 

Sostenibilidad, gesti·n 

de residuos 
Alto Alto A FAVOR 

Comunidades Locales Beneficiarios y 

afectados 
Mano de obra 

Empleo, salud y 

medio ambiente 
Medio Alto A FAVOR 

Cooperativas 

pesqueras 

Proveedor de 

materia prima 

Residuos pesqueros, 

colaboraci·n 

Aumento de ingreso, 

sostenibilidad 
Alto Alto A FAVOR 

Organizaciones no 

gubernamentales 

(ONGs) 

Monitoreo y 

apoyo 
Conocimiento t®cnico 

Sostenibilidad, 

impacto social 
Medio Medio NEUTRAL 

Inversionistas y 

financiadores 
Financiamiento capital financiero 

Rentabilidad, retorno 

de inversi·n 
Alto Alto A FAVOR 

Empleados 

potenciales 
Operaciones mano de obra 

Empleo, salarios, 

condiciones laborales 
Bajo Alto A FAVOR 

Proveedores de 

insumos, maquinaria y 

equipo. 

Proveedor de 

tecnolog²a 

Insumos, quipos, 

maquinaria, 

herramientas, etc.  

Ventas, relaciones 

comerciales 
Medio Medio NEUTRAL 

Clientes de productos 

elaborado 
Consumidor compras 

Calidad del producto, 

precio 
Bajo Medio A FAVOR 

Autoridades 

municipales 
Regulaci·n y 

apoyo local 

Permisos, apoyo 

log²stico 

Desarrollo local, 

cumplimiento 

normativo 

Medio Alto A FAVOR 
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Competencia de 

alimentos para 

mascotas 

Limitar el 

crecimiento del 

proyecto. 

Venta de producto 

propios. 

Ser el principal 

comercializador de la 

zona. 

Medio  Bajo  EN CONTRA 

Ministerio de salud Aplicar la 

normativa 

necesaria. 

Proveer permisos de 

higiene y saneamiento 

Protecci·n ambiental, 

reducci·n de 

enfermedades 

Alto  Bajo NEUTRAL 

Ministerio de trabajo y 

previsi·n social 

Aplicar la 

normativa 

necesaria. 

Proveer los permisos 

de trabajo para 

ADESPESTULL 

Beneficia la fuente de 

empleo en el sector 

agropecuario. 

Medio Medio NEUTRAL 

Ministerio de hacienda 
Aplicar la 

normativa 

necesaria. 

Proveer permisos para 

la comercializaci·n de 

los productos 

elaborados. 

Beneficiar al sector 

comercial. 
Bajo Medio NEUTRAL 

Ministerio de 

Agricultura y 

ganader²a (MAG) 

Aplicar la 

normativa 

necesaria. 

Proveer permisos. 
Beneficiar al sector 

agropecuario. 
Alto Alto A FAVOR 

Fuente: Elaboración Propia 
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De esta matriz se puede mencionar que existen varias partes involucradas e interesadas en este 

proyecto siendo la comunidad, pescadores y cooperativas pesqueras asociadas a 

ADESPESTULL los más beneficiados con este y por ende mantienen una posición a favor de la 

implementación del proyecto, algunas instituciones como el ministerio de agricultura y ganadería 

y el ministerio de salud mantienen una posición neutral al igual que las autoridades municipales, 

mientras que la competencia son las organizaciones que se encuentran en contra de la 

implementación de este proyecto. 

7.2.1. Clasificación de los involucrados 

A continuación, en las siguientes tablas, se muestra de manera resumida como se clasifican los 

involucrados en la iniciativa. 

Tabla 46: Involucrados a favor 

A FAVOR 

Clasificaci·n Involucrados Estrategias Generales 

Apoyo 

¶ Comunidades locales 

¶ Direcci·n General de Desarrollo de 

La Pesca y Acuicultura 

(CENDEPESCA) 

¶ Ministerio de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales (MARN) 

Asegurarse de que est®n 

presentes desde la planificaci·n 

hasta la ejecuci·n y monitoreo. 

Compartir informaci·n relevante 

y buscar retroalimentaci·n 

constante. 

Aliados 

¶ Cooperativas pesqueras 

¶ Gobierno de El Salvador 

¶ Inversionistas y financiadores 

¶ Proveedores de insumos y equipo 

¶ Clientes de productos de residuos 

pesqueros 

¶ Autoridades municipales 

¶ Empleados potenciales  

¶ Ministerio de Agricultura y 

Ganader²a (MAG) 

Mantener una comunicaci·n 

continua, participar en reuniones 

y tomar decisiones conjuntas. 

Mantener informados, involucrar 

en decisiones financieras. 

Identificar oportunidades donde 

tanto el proyecto como los 

involucrados puedan 

beneficiarse. 

Proporcionar formaci·n y 

desarrollo profesional a los 

empleados potenciales. 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 47: Involucrados en contra. 

EN CONTRA 

Clasificaci·n Involucrados Estrategias Generales 

Adversarios 

Competencia directa e 

indirecta de alimentos para 

mascotas 

Controlar muy de cerca, 

monitorear y mantener su 

bajo inter®s   

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 48: Involucrados neutros. 

NEUTRO 

Clasificaci·n Involucrados Estrategias Generales 

Neutral 

¶ Organizaciones no 

gubernamentales 

(ONGs) 

¶ Ministerio de salud 

¶ Ministerio de trabajo y 

previsi·n social 

¶ Ministerio de hacienda 

Crear alianzas estrat®gicas 

para futuro apoyo en nuevos 

proyectos. 

Cumplir con todos los 

requisitos que exigen estas 

organizaciones. 

Fuente: Elaboración Propia 
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10.4 ANÁLISIS Y VALIDACIÓN DEL PROBLEMA 

10.4.1 FORMATO DE ENTREVISTA A LA ASOCIACIÓN 

Ilustración 23: Formato de entrevista a la Asociación 

 

TALLER: OBTENCIčN DE INFORMACIčN PARA DIAGNčSTICO 

ASOCIACIčN DE DESARROLLO PESQUERO Y TURISMO EN LA LIBERTAD 

Tema: 

ñEstudio de factibilidad para el dise¶o de una 

planta procesadora de residuos pesqueros 

para la elaboraci·n de productos 

innovadoresò 

Fecha: 31/05/2024 

Objetivo: Recolectar la informaci·n necesaria para el diagn·stico de la situaci·n pesquera en 

las cooperativas asociadas a ADESPESTUL. 

 

àQu® especies son las que consigue en la pesca y en qu® cantidades aproximadas?: 

 

1. ______________     Cantidad: _________/___________ 

2. ______________     Cantidad: _________/___________ 

3. ______________     Cantidad: _________/___________ 

4. ______________     Cantidad: _________/___________ 

5. ______________     Cantidad: _________/___________ 

 

àConsidera que las poblaciones de peces se han visto afectada por el cambio clim§tico? 

 

 

àTienen asociados que se dediquen a otros rubros de la agricultura?: 

 

 

àC·mo se gestiona el desecho de los residuos?: 

 

 

àSe realiza alg¼n tipo de tratamiento a los residuos para generarle valor agregado?: 

 

 

àCu§ntas personas se dedican al procesamiento del pescado? (fileteado, limpieza etc.) 

 

àExiste alg¼n tipo de fondo monetario para realizar estudios t®cnicos en pro de la Asociaci·n? 

 

àSe han recibido capacitaciones sobre el aprovechamiento de los residuos pesqueros? 

Fuente: Elaboración Propia  
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10.4.2 OBTENCIÓN DE DATOS DE LA ENTREVISTA 

Tabla 49: Resultados de datos de la entrevista 

 

TALLER: OBTENCIčN DE INFORMACIčN PARA DIAGNčSTICO 

ASOCIACIčN DE DESARROLLO PESQUERO Y TURISMO EN LA LIBERTAD 

Tema: 

ñEstudio de factibilidad para el dise¶o de una 

planta procesadora de residuos pesqueros 

para la elaboraci·n de productos 

innovadoresò 

Fecha: 31/05/2024 

Objetivo: Recolectar la informaci·n necesaria para el diagn·stico de la situaci·n pesquera 

en las cooperativas asociadas a ADESPESTUL. 

 

àQu® especies son las que consigue en la pesca y en qu® cantidades aproximadas?: 

 

1. ___Raya_______      Cantidad: 60 libras / 300 libras 

2. ___Boca colorada     Cantidad: 60 libras / 650 libras 

3. ___Jurel________    Cantidad: 25 libras / 300 libras 

4. ___At¼n________     Cantidad: 10 libras / 300 libras 

5. ___Bagre_______     Cantidad: 20 libras / 100 libras 

 

àConsidera que las poblaciones de peces se han visto afectada por el cambio clim§tico? 

R/ S², en los ¼ltimos a¶os la poblaci·n de peces ha disminuido, por lo que tambi®n se han afectado 

las cuestiones de vedas. 

 

àTienen asociados que se dediquen a otros rubros de la agricultura?: 

R/ S², pero solamente en la siembra, no tienen animales como ganado. 

 

àC·mo se gestiona el desecho de los residuos?: 

R/ Llega un veh²culo a traer los desechos, y son tirados en un basurero municipal. 

 

àSe realiza alg¼n tipo de tratamiento a los residuos para generarle valor agregado?: 

R/ No, ninguno. 

 

àCu§ntas personas se dedican al procesamiento del pescado? (fileteado, limpieza etc.) 

R/ En el §rea del Muelle, suelen haber de 2 a 3 personas, pero en temporada alta, hay hasta 17 

operando. 

àExiste alg¼n tipo de fondo monetario para realizar estudios t®cnicos en pro de la Asociaci·n? 

R/ No, no se tiene ning¼n fondo. 

àSe han recibido capacitaciones sobre el aprovechamiento de los residuos pesqueros? 

R/No 

Fuente: Elaboración Propia  
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10.4.3 ANÁLISIS Y DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA. 

Para una correcta validación del problema, se analizará cada una de las causas del problema, 

verificando su veracidad y su relevancia al problema planteado. 

10.4.3.1 Poco conocimiento de procesos productivos para el aprovechamiento de 

residuos. 

El conocimiento sobre algunos procesos productivos que permitan aprovechar estos residuos es 

prácticamente nulo, esto debido a que, según información recolectada en el prediagnóstico, 

existe una resistencia al cambio a nuevas técnicas por parte de los pescadores, principalmente 

por que se han dedicado a la misma actividad durante años y se resisten a cambiar su actividad 

productiva, o en otros casos, a diversificarlas. Actualmente, solo se realizan procesos de fileteado 

por parte de cooperativas de forma individual, sin embargo, los residuos remanentes de estas 

actividades no son aprovechados de ninguna forma. 

10.4.3.2 Falta de capacitaciones sobre el correcto desecho de los residuos 

pesqueros. 

La actividad de desechar estos residuos no siempre es tratada de una forma adecuada, se tienen 

métodos empíricos para la reducir el tiempo de descomposición de los residuos. Los lugares 

donde se desechan estos residuos no son de beneficio para el medio ambiente, tomando en 

cuenta que aún existen muchas personas qué tiran los residuos a la playa.  

10.4.3.3 Exceso de residuos en temporada alta de pesca. 

Según la entrevista realizada al área de procesamiento del Muelle, existen épocas donde la 

cantidad de residuos incrementa, esta temporada alta principalmente es en verano, puesto que 

es la fecha donde se realizan más actividades de pesca. La semana santa es una fecha 

importante para el consumo de pescado, por lo que es importante tener definido los incrementos 

de producción de residuos. 

10.4.3.4 Baja inversión en estudios técnicos para la elaboración de productos. 

La Asociación no cuenta con las capacidades económicas para realizar estudios técnicos, por lo 

que impacta directamente al desarrollo de la asociación. 
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10.4.4 ANÁLISIS Y DESCRIPCIÓN DE LOS EFECTOS DEL PROBLEMA. 

10.4.4.1 Contaminación ambiental debido a la incorrecta gestión de residuos. 

La contaminación causada por la incorrecta gestión de residuos pesqueros ha impactado 

grandemente al ecosistema donde se desarrollan las actividades pesqueras y al ambiente en 

general. Esta contaminación implica graves riesgos para la salud, por lo que se deben buscar 

alternativas viables para reducir este impacto. 

10.4.4.2 Deterioro del ecosistema marino debido a la acumulación de residuos. 

Es más que sabido el deterioro que año con año se causa al ecosistema marino, desde el 

calentamiento global hasta la incorrecta gestión de los residuos. Este deterioro se traduce en la 

disminución de las poblaciones pesqueras debido a la alta acumulación de residuos en ciertas 

zonas de las costas salvadoreñas. 

10.4.4.3 Incremento de la generación de residuos no aprovechados. 

Cuando se tiene una temporada alta en las actividades de pesca, implica un incremento al 

procesamiento, lo que se traduce en un incremento sustancial a los residuos producidos, que 

llegan a ser desde las 350 libras hasta más de 3,000 libras, según los datos proporcionados por 

el área de procesamiento del muelle del Puerto de La Libertad. 

10.4.4.4 Nula diversificación de productos. 

No existe diversificación de productos debido a la resistencia que se tiene de intentar nuevos 

retos. Lo cual se traduce a un segmento de mercado no aprovechado en las diferentes 

alternativas de diversificación posibles, principalmente la del aprovechamiento de los residuos 

pesqueros. 

10.4.5 VALIDACIÓN DEL PROBLEMA. 

La validación del problema de desaprovechamiento de los residuos pesqueros generados 

por ADESPESTULL se fundamenta en un análisis de las causas y efectos asociados. Las 

principales causas incluyen el escaso conocimiento de procesos productivos para el 

aprovechamiento de residuos, la falta de capacitaciones adecuadas sobre la gestión de estos 

residuos, el incremento de residuos en temporadas altas de pesca, y la insuficiente inversión en 

estudios técnicos para desarrollar productos derivados. Estas causas se validan con el 

diagnóstico elaborado mediante las reuniones abordadas con la contraparte y con información 

secundaria que abone a la validación del mismo. Estas causas reflejan una resistencia al cambio 



 

120 
 

por parte de los pescadores y una carencia de recursos educativos y financieros que limitan la 

capacidad de gestionar y aprovechar adecuadamente los residuos. Los efectos resultantes, como 

la contaminación ambiental, el deterioro del ecosistema marino y el incremento de residuos no 

aprovechados, son consecuencias directas que agravan el problema. La contaminación 

ambiental y el deterioro del ecosistema marino no solo afectan la biodiversidad y la salud 

humana, sino que también perpetúan el ciclo de desaprovechamiento. Por lo tanto, abordar estas 

causas y mitigar sus efectos es esencial para resolver el problema de manera efectiva, 

mejorando tanto la sostenibilidad ambiental como las oportunidades económicas para la 

comunidad pesquera. 

Para ello, luego de validar la problemática central, se da por confirmado la necesidad de 

diseñar una planta procesadora de residuos pesqueros para elaborar productos innovadores, en 

este caso, alimento para perro y gato. Para cubrir esta necesidad se requiere un estudio 

exhaustivo en la etapa de diseño que permita identificar los requerimientos que la planta requiere 

para su adecuado funcionamiento. 



 

121 
 

10.5 PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN 

10.5.1 MODELO CANVAS 

 

 

Ilustración 24: Modelo Canvas de Planta Procesadora de Residuos Pesqueros 

Fuente: Elaboración Propia 
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10.6 CONCEPTUALIZACIÓN DE LA SOLUCIÓN 

10.6.1 SOCIOS CLAVE 

¶ Proveedores de residuos pesqueros (cooperativas pesqueras) 

Las cooperativas pesqueras y lugares de procesamiento de pescado que generan residuos 

pesqueros son socios esenciales. Se deben establecer relaciones solidas con ellos ya que 

serán los responsables de suministrar de manera constante la materia prima necesaria para 

la planta. Es recomendable negociar contratos a largo plazo para asegurar la continuidad del 

suministro y obtener mejores condiciones comerciales. 

¶ Proveedores de ingredientes y materiales de embalaje 

Identificar proveedores de ingredientes naturales y orgánicos de alta calidad, como carnes, 

vegetales, cereales y otros componentes esenciales que aseguren la calidad y el valor 

nutricional del alimento para mascotas. También, es importante identificar proveedores de 

materiales de embalaje, es decir, empresas que proporcionan envases y embalajes que 

mantienen la frescura y calidad del producto, y que además sean sostenibles y reciclables.  

¶ Proveedores de maquinaria y tecnología 

Identificar empresas que suministran maquinaria y tecnología avanzada para el tratamiento y 

procesamiento de residuos pesqueros, esto incluye equipos de clasificación, tratamiento 

térmico, y tecnologías de extracción. Colaborar con empresas de tecnología y fabricantes de 

equipo y maquinaria para la producción de alimentos para mascotas para desarrollar nuevas 

soluciones y mejorar los procesos existentes, esto puede incluir investigaciones conjuntas y 

pruebas piloto de nuevas tecnologías, asegurando la adquisición de tecnología de vanguardia. 

Establecer contratos de mantenimiento y soporte técnico para garantizar el buen 

funcionamiento de la maquinaria y evitar interrupciones en la producción.  

¶ Distribuidores y mayoristas 

Identificar empresas de distribución que aseguren la entrega efectiva de los productos a 

tiendas, clínicas veterinarias y otros puntos de venta. Establecer relaciones y colaborar con 

mayoristas que compran en grandes cantidades y distribuyen a minoristas más pequeños, 

aumentando el alcance del mercado. Establecer acuerdos de distribución con tiendas 

especializadas en mascotas y grandes cadenas de supermercados para asegurar la presencia 

de los productos en el mercado. Asociarse con Marketplace y tiendas online especializadas 

en productos para mascotas. 
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¶ Organizaciones gubernamentales y medioambientales 

Colaborar con ONGs y organizaciones dedicadas a la sostenibilidad y el medio ambiente para 

promover los beneficios ambientales de utilizar residuos pesqueros, estas organizaciones 

pueden proporcionar apoyo técnico, financiero, y de conocimiento al proyecto. Colaborar en 

proyectos de sostenibilidad y conservación ambiental, además de trabajar conjuntamente en 

campañas de sensibilización y educación para promover prácticas sostenibles y la importancia 

de la gestión adecuada de residuos pesqueros. 

10.6.2 ACTIVIDADES CLAVE 

¶ Recolección y clasificación de residuos pesqueros 

Diseñar rutas eficientes de recolección y transporte de residuos desde las fuentes hasta la 

planta de procesamiento para minimizar costos y tiempo, asegurando la recogida de residuos 

pesqueros en los puertos y lugares de procesamiento. Se debe utilizar vehículos 

especializados equipados para el transporte seguro de residuos pesqueros, manteniendo la 

cadena de frío cuando sea necesario. Hay que establecer acuerdos y horarios de recolección 

con los proveedores (las cooperativas pesqueras y lugares de procesamiento de pescado) 

para asegurar la disponibilidad constante de residuos de calidad.  

Implementar procesos para clasificar, limpiar y preparar los residuos pesqueros para su 

posterior transformación en alimentos para mascotas. Se debe mejorar y optimizar los 

procesos de clasificación y tratamiento constantemente para maximizar la eficiencia y 

minimizar los residuos no utilizables.  

¶ Desarrollo, producción y control de calidad de alimentos para mascotas 

Desarrollar fórmulas de alimentos que sean nutritivas, balanceadas y adecuadas para 

diferentes tipos de mascotas (perros, gatos, etc.) posteriormente se deben realizar pruebas 

de laboratorio y ensayos con mascotas para asegurar la calidad y seguridad de los productos.  

El proceso de fabricación incluye la selección de ingredientes, mezcla, cocción, y 

empaquetado de los productos. Se debe implementar una línea de producción eficiente que 

incluya la cocción, deshidratación, y empaquetado de los alimentos todo esto utilizando 

tecnologías avanzadas para el tratamiento y transformación de residuos en productos de valor 

agregado. 
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Establecer y mantener altos estándares de calidad en todos los aspectos de la producción 

para asegurar que todos los productos cumplan con los estándares de seguridad alimentaria 

y nutrición. Es importante implementar sistemas de monitoreo y control de calidad en todas 

las etapas del procesamiento para asegurar la alta calidad de los productos para ello se deben 

realizar auditorías internas y obtener certificaciones de calidad y sostenibilidad para los 

procesos y productos de la planta. 

¶ Marketing y ventas  

Desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing digital que incluya publicidad en línea y 

marketing en redes sociales para aumentar la visibilidad de la empresa. Además, incluir el 

Diseño y lanzamiento de promociones, descuentos y ofertas especiales para atraer y retener 

clientes. Se debe establecer una gestión mediante un equipo de ventas para manejar la venta 

directa a clientes mayoristas a través de múltiples canales, incluyendo tiendas físicas, tiendas 

en línea, veterinarias, supermercados, mayoristas, y plataformas de comercio electrónico 

(ventas online).  

¶ Logística y distribución. 

Es importante contar con una gestión eficiente de inventarios y almacenamiento para asegurar 

la disponibilidad continua de productos y una eficiente organización del transporte y la logística 

para la distribución de productos a nivel local y nacional. Se deben Implementar estrategias para 

optimizar la cadena de suministro, reducir costos y tiempos de entrega. 

¶ Cumplimiento de regulaciones sanitarias y de calidad 

Debe asegurarse de que todos los productos y procesos cumplan con las regulaciones locales, 

nacionales e internacionales relacionadas con la gestión de residuos y el procesamiento de 

productos pesqueros y, sobre seguridad alimentaria y bienestar animal. Hay que mantener la 

documentación adecuada y la preparación de informes necesarios para auditorías y revisiones 

regulatorias.  

Realizar auditorías internas y obtener certificaciones relevantes de calidad y seguridad (ISO, 

HACCP) para garantizar el cumplimiento de normativas sanitarias y de seguridad alimentaria. 

Es importante implementar sistemas de seguimiento y evaluación continua para detectar y 

corregir cualquier desviación en los procesos de producción. 
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10.6.3 RECURSOS CLAVE 

10.6.3.1 Infraestructura 

La infraestructura se refiere a las instalaciones físicas necesarias para operar la planta 

procesadora de residuos pesqueros y elaborar alimento para mascotas. 

Componentes: 

¶ Planta de procesamiento: Edificio principal donde se llevarán a cabo las actividades de 

procesamiento y producción. 

¶ Almacenes: Espacios para el almacenamiento de materias primas y productos 

terminados. 

¶ Áreas administrativas: Oficinas para el personal de administración, ventas y soporte. 

¶ Zonas de carga y descarga: Espacios dedicados a la recepción de materia prima y envío 

de productos terminados. 

Importancia: 

¶ Eficiencia operativa: Una infraestructura bien diseñada optimiza el flujo de trabajo y 

reduce tiempos de producción. 

¶ Seguridad y cumplimiento: Cumple con las normativas sanitarias y de seguridad 

industrial. 

¶ Capacidad de expansión: Espacio suficiente para expandir la producción en el futuro. 

Estrategias: 

¶ Planificación: Diseñar la infraestructura teniendo en cuenta las necesidades actuales y 

futuras. Este diseño deberá cumplir con las regulaciones y permisos acorde a la 

producción establecida. 

10.6.3.2 Maquinaria y herramienta 

La maquinaria y las herramientas son equipos necesarios para transformar los residuos 

pesqueros en alimento para mascotas. 

Componentes: 

¶ Máquinas de procesamiento: Equipos para triturar, mezclar, cocer y empaquetar los 

productos elaborados. 
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¶ Sistemas de almacenamiento: Silos, tanques y otras estructuras para el 

almacenamiento seguro de materias primas y productos intermedios. 

¶ Herramientas manuales: Equipos menores necesarios para las operaciones diarias y el 

mantenimiento de las máquinas. 

¶ Sistemas de control de calidad: Equipos para pruebas y análisis de los productos 

durante y después del procesamiento. 

Importancia: 

¶ Eficiencia productiva: Maquinaria adecuada asegura una producción rápida y de alta 

calidad. 

¶ Consistencia del producto: Equipos bien calibrados y mantenidos garantizan productos 

homogéneos y seguros. 

¶ Seguridad operativa: Máquinas y herramientas seguras reducen el riesgo de accidentes 

laborales. 

Estrategias: 

¶ Adquisición de equipos adecuados: Invertir en tecnología de última generación para 

mejorar la eficiencia y reducir costos a largo plazo. 

¶ Mantenimiento regular: Programar y realizar mantenimientos preventivos para evitar 

fallos y prolongar la vida útil de los equipos. 

¶ Capacitación en uso de equipos: Asegurarse de que los operarios estén bien 

capacitados en el uso y mantenimiento de la maquinaria. 

 

10.6.3.3 Capacitaciones adecuadas en áreas operativas y administrativas 

La capacitación se refiere al proceso continuo de formación y desarrollo de habilidades del 

personal tanto en áreas operativas como administrativas. 

Componentes: 

¶ Operativas: Formación en el uso y mantenimiento de maquinaria, procedimientos de 

producción, control de calidad y normas de seguridad. 

¶ Administrativas: Capacitación en gestión empresarial, finanzas, marketing, ventas, 

servicio al cliente y recursos humanos. 
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Importancia: 

¶ Competencia técnica: Asegura que el personal tenga las habilidades necesarias para 

operar eficientemente. 

¶ Adaptabilidad: Permite al personal adaptarse a nuevas tecnologías y procesos. 

¶ Motivación y retención: Empleados capacitados y con oportunidades de desarrollo 

están más motivados y son menos propensos a abandonar la empresa. 

Estrategias: 

¶ Programas de formación continua: Implementar programas regulares de capacitación 

y actualización de conocimientos. 

¶ Evaluación y feedback: Realizar evaluaciones periódicas del desempeño y proporcionar 

retroalimentación constructiva. 

 

10.6.3.4 Materia prima de alta calidad 

La materia prima se refiere a los residuos pesqueros utilizados para producir alimento para 

mascotas. 

Componentes: 

¶ Residuos de pescado: Pieles, espinas, cabezas y otras partes no utilizadas en la 

industria alimentaria humana. Estos residuos serán obtenidos mediante ADESPESTULL. 

¶ Complementos nutritivos: Ingredientes adicionales necesarios para garantizar una 

dieta balanceada para las mascotas. 

Importancia: 

¶ Calidad del producto final: Materia prima de alta calidad resulta en productos finales 

más nutritivos y seguros para las mascotas. 

¶ Consistencia: Asegura que cada lote de producto tenga las mismas propiedades y 

beneficios. 

¶ Sostenibilidad: Utilización de residuos contribuye a la sostenibilidad ambiental y puede 

mejorar la percepción de la asociación y la marca. 
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Estrategias: 

¶ Selección de proveedores confiables: Establecer relaciones con proveedores que 

puedan garantizar la entrega constante de materia prima de alta calidad. 

¶ Control de calidad: Implementar estrictos procedimientos de control de calidad para la 

materia prima entrante. 

¶ Almacenamiento adecuado: Garantizar que la materia prima se almacene en 

condiciones óptimas para mantener su calidad. 

 

10.6.3.5 Medios de transporte 

Los medios de transporte son los vehículos y sistemas logísticos necesarios para mover materias 

primas y productos terminados entre las diferentes etapas del proceso de producción y 

distribución. 

Componentes: 

¶ Vehículos propios: Camiones para el transporte de materias primas y productos 

terminados. 

¶ Servicios de logística externos: Contratos con empresas de transporte y logística para 

complementar la capacidad de transporte propio. 

¶ Sistemas de gestión de transporte: Software y herramientas para planificar, ejecutar y 

monitorizar las operaciones de transporte. 

Importancia: 

¶ Eficiencia en la cadena de suministro: Transporte eficiente reduce tiempos de entrega 

y costos logísticos. 

¶ Calidad y frescura: Garantiza que la materia prima y los productos terminados lleguen 

en condiciones óptimas. 

¶ Flexibilidad: Capacidad para responder rápidamente a cambios en la demanda y 

necesidades del mercado. 

Estrategias: 

¶ Optimización de rutas: Utilizar software de gestión para optimizar rutas y reducir tiempos 

y costos de transporte. 
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¶ Colaboración con terceros: Establecer acuerdos con empresas de logística para 

mejorar la capacidad de distribución y responder a picos de demanda. 

10.6.4 PROPUESTA DE VALOR 

10.6.4.1 Sostenibilidad y medio ambiente 

La sostenibilidad y el cuido del medio ambiente son pilares importantes en la propuesta de valor 

de la planta procesadora de residuos pesqueros, puesto que, se enfoca en minimizar el impacto 

ambiental que se tiene en la zona de estudio por parte de la mala gestión de los residuos 

pesqueros. 

Por ello, se presentan las siguientes propuestas de valor relacionadas a la sostenibilidad y el 

medio ambiente. 

¶ Reducción de residuos: La planta procesadora se dedicará a convertir los residuos 

pesqueros que generan en la Libertad Costa en productos valiosos como alimentos para 

mascotas. Este proceso no solo aporta a la reducción de la contaminación ambiental, sino 

que también permite gestionar de manera eficiente y responsable los recursos naturales. 

¶ Economía circular: Al integrar los principios de la economía circular en las operaciones, 

se promueve un ciclo de producción y consumo más sostenible, de manera que se 

desecha la idea de seguir un modelo lineal de ñtomar, hacer, desecharò, en la planta se 

asegura que los residuos pesqueros serán parte del ciclo económico como materias 

primas para el desarrollo del producto innovador. 

10.6.4.2 Innovación 

La planta procesadora destacará por su capacidad de innovar al desarrollar un producto a partir 

de residuos pesqueros, utilizando maquinaria y procesos eficientes, que convertirá los residuos 

pesqueros en alimento para mascotas de calidad. Esta propuesta a su vez, sitúa a que 

ADESPESTUL sea una de las primeras cooperativas en ofrecer productos distintos y de valor 

agregado en el mercado. 

10.6.4.3 Canales de distribución diversos 

La planta procesadora aprovechará una variedad de canales de distribución para asegurar que 

sus productos lleguen eficazmente a los consumidore, incluyendo así, a supermercados, 

agroservicios y tiendas locales, cada uno seleccionado estratégicamente para maximizar la 

accesibilidad y la presencia en el mercado, es importante considerar que la distribución a través 



 

130 
 

de múltiples canales permitirá una mayor cobertura geográfica y garantizará que los productos 

estén disponibles tanto en áreas urbanas como rurales 

10.6.4.4 Desarrollo económico 

La planta procesadora contribuirá significativamente al desarrollo económico de la región, 

especialmente a través de la Asociación ADESPESTUL. Al transformar los residuos pesqueros 

en productos valiosos como alimentos para mascotas, la planta no solo fomentará la 

sostenibilidad, sino que también impulsará la economía local. A su vez, la planta generará empleo 

directo e indirecto, beneficiando a las familias de la región y fortaleciendo la economía 

comunitaria. 

10.6.5 RELACIÓN CON LOS CLIENTES 

¶ Asesoramiento y consultoría personalizada 

Brindar asesoramiento y consultoría personalizada a los clientes ofreciendo servicios de 

consultoría adaptados a las necesidades específicas de cada cliente, como la creación de planes 

de alimentación personalizados según la raza, edad, salud y necesidades especiales de cada 

mascota u ofrecer consultas gratuitas con expertos en nutrición animal para ayudar a los 

dueños a elegir el mejor alimento para sus mascotas.  

¶ Servicio al cliente de alta calidad 

Brindar servicio al cliente de alta calidad ofreciendo múltiples canales de comunicación como 

la disponibilidad de líneas telefónicas, correo electrónico, redes sociales y chat en línea para 

resolver dudas, atender quejas, sugerencias y proporcionar asistencia. Parte de la atención 

personalizada sería la asignación de representantes de servicio al cliente para casos 

especiales, proporcionando un trato más cercano y eficiente, para ello se debe capacitar al 

personal para manejar consultas y problemas de manera efectiva y rápida.  

¶ Servicio post venta y seguimiento de satisfacción del cliente 

Realizar seguimientos después de la compra para asegurarse de que los clientes están 

satisfechos con los productos, para ello se debe realizar encuestas post-compra para evaluar 

la satisfacción del cliente y obtener retroalimentación para mejorar continuamente los 

productos y servicios. Implementar una política de devoluciones flexible y justa que permita a 

los clientes devolver productos si no están satisfechos. Mantener un registro del historial de 

compras y preferencias de los clientes para ofrecer recomendaciones personalizadas.  
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¶ Participación en ferias y eventos de mascotas / Comunidad en redes sociales  

Participar en ferias y exposiciones de mascotas para interactuar directamente con los clientes 

y mostrar los productos. Mantener una presencia activa en redes sociales (Facebook, Instagram, 

Twitter, TikTok, etc.) para interactuar con los clientes, compartir contenido relevante, promocionar 

los productos y recibir feedback. 

10.6.6 CANALES 

10.6.6.1 Página web 

La página web actúa como la plataforma principal en línea donde los clientes pueden obtener 

información sobre los productos, realizar compras y contactar con la empresa. Sus objetivos son 

proveer información detallada sobre la empresa, productos, procesos y beneficios. Además, 

pretende facilitar la compra directa de productos a través de una tienda en línea y ofrecer una 

vía de comunicación para consultas, soporte y feedback de los clientes. 

Para lograr esos objetivos, se deberán diseñar estrategias integrales. Además, el establecimiento 

de una página web tendrá un impacto directo al mercado consumidor, ya que estos medios de 

comunicación son los de mayor auge en este mundo tecnológico tan acelerado. 

10.6.6.2 Redes sociales 

Las redes sociales son plataformas donde la empresa puede interactuar directamente con los 

clientes, compartir contenido y promover sus productos. Además, ayuda a construir una 

comunidad comprometida con los productos de origen natural y la sostenibilidad ambiental. 

Entre algunas estrategias preliminares para el establecimiento de las redes sociales, se pueden 

mencionar las siguientes:  

¶ Contenido variado: Publicar imágenes, vídeos, infografías y artículos que sean atractivos 

y educativos. 

¶ Publicidad pagada: Utilizar anuncios pagados para aumentar el alcance y atraer nuevos 

seguidores. 

¶ Concursos y promociones: Realizar concursos y ofrecer promociones exclusivas para 

seguidores de redes sociales. 

¶ Respuestas rápidas: Mantener un alto nivel de respuesta a comentarios y mensajes para 

mejorar la relación con los clientes. 
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10.6.6.3 Correo Electrónico 

El correo electrónico es un canal de comunicación directo y personalizado que permite enviar 

mensajes y promociones a una lista de suscriptores. Este medio de comunicación es de los más 

baratos y formal. Se considera un medio de comunicación indispensable en el entorno de la 

facturación digital que se promueve actualmente en el país. 

10.6.6.4 Llamadas telefónicas 

Las llamadas telefónicas permiten una comunicación directa y personalizada con los clientes, 

ofreciendo un toque humano que puede ser importante para ciertos segmentos de clientes. De 

esta forma, se abarca la mayoría de segmentos de mercado y se mejora la atención al cliente, 

resolviendo dudas y dando seguimiento a las compras realizadas. 

10.6.6.5 Ferias y exposiciones 

Las ferias y exposiciones son eventos donde la empresa puede exhibir sus productos, interactuar 

con potenciales clientes y socios, y aumentar la visibilidad de la marca. Estas ferias pueden ser 

apoyadas por Alcaldías o por Organizaciones no Gubernamentales, esto se vuelve de gran 

relevancia debido al contexto de sostenibilidad ambiental que conlleva el proyecto. 

10.6.7 SEGMENTOS DE CLIENTES 

10.6.7.1 Clientes minoristas, principalmente socios y personas cercanas 

Este segmento incluye a clientes que compran en pequeñas cantidades, generalmente para uso 

personal o para pequeños negocios locales. Al ser socios y personas cercanas, pueden tener un 

interés particular en apoyar el negocio. 

10.6.7.2 Clientes mayoristas 

Este segmento incluye a empresas que compran en grandes cantidades para revender a 

consumidores finales. Se enfoca en agroservicios, tiendas locales y supermercados que buscan 

incorporar productos sostenibles en su oferta. 

10.6.7.3 Socios comprometidos con el crecimiento del negocio 

Este segmento incluye a los socios de cada cooperativa que no solo son clientes, sino que 

también están interesados en el crecimiento y éxito del negocio.  
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10.6.8 ESTRUCTURAS DE COSTOS 

10.6.8.1 Costos operativos directos 

¶ Costos de materia prima: La materia prima será inicialmente adquirida a través de 

la asociación, aunque existe la posibilidad de que en el futuro los residuos pesqueros 

deban ser comprados. Por tanto, es importante no descartar esta posibilidad y 

planificar adecuadamente para incluir tanto el transporte como el almacenamiento de 

los residuos pesqueros en los costos operativos. 

¶ Costos de personal: Son los salarios y beneficios pagados al personal que trabaja 

directamente en la planta procesadora. 

¶ Costos de energía: Incluyen el consumo de electricidad u otras formas de energía 

necesarias para operar la maquinaria de procesamiento, equipos de refrigeración, 

iluminación y otras necesidades energéticas de la planta. 

10.6.8.2 Costos de producción 

¶ Costos de instalaciones: Considera todos los costos necesarios para la 

construcción de la planta procesadora. 

¶ Costos de maquinaria y equipos:  Se consideran los costos de adquisición de la 

maquinaria y los equipos para la planta procesadora, como así mismo el 

mantenimiento necesario para la maquinaria. 

10.6.8.3 Costos comerciales y administrativos 

¶ Costos de marketing: Agrupa los costos asociados a las actividades de marketing y 

promoción necesarias para comercializar los productos de la planta procesadora. 

¶ Costos de distribución: Considera aquellos costos necesarios al momento de 

distribuir el producto elaborado hacía los diferentes canales seleccionados. 

¶ Costos administrativos: Hace referencia a los costos necesarios para el 

funcionamiento del área administrativa, considerando recursos de la oficina, equipos 

informáticos, entre otros. 

10.6.8.4 Costos legales 

¶ Costo de constitución legal: Enfatiza la importancia de esta inversión como base para 

el funcionamiento seguro y exitoso de la planta, asegurando su cumplimiento con las 

regulaciones y normativa vigente. 

¶ Costos de permisos: Detalla los gastos asociados a la obtención de los permisos y 

licencias necesarios para la operación de la planta procesadora, incluyendo permisos de 

construcción, permisos ambientales, permisos de operación y cualquier otra autorización 

requerida por las autoridades competentes. 
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10.6.9 FUENTES DE INGRESOS 

¶ Venta directa de productos: La planta se enfocará en la venta directa de sus productos 

de alimento para mascotas a través de diversos canales (Supermercados, Agroservicios 

y Tiendas locales), con el objetivo de establecer una conexión directa con los clientes y 

ofrecer un producto de calidad a los consumidores finales. 

10.7 INDICADORES 

KPI de eficiencia productiva 

El sistema de eficiencia productiva es una práctica de origen japonés donde las compañías 

intentan minimizar los desperdicios sin sacrificar la productividad.  A continuación, se presentan 

algunos KPIs que se pueden aplicar a la Planta Procesadora de Residuos Pesqueros. 

¶ Tiempo de inactividad de la máquina.  El tiempo de inactividad de una máquina es una 

combinación del tiempo planificado y no planificado durante el que una máquina se 

encuentra inactiva.  

4ÉÅÍÐÏ ÄÅ ÉÎÁÃÔÉÖÉÄÁÄ ÄÅ ÌÁ ÍÜÑÕÉÎÁ 
(ÏÒÁÓ ÄÅ ÉÎÁÃÔÉÖÉÄÁÄ 

(ÏÒÁÓ ÄÅ ÉÎÁÃÔÉÖÉÄÁÄÈÏÒÁÓ ÄÅ ÆÕÎÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ
 

¶ Porcentaje de mantenimiento planificado (PPM). Esta métrica de producción se utiliza 

para analizar la proporción de tareas de mantenimiento planificadas frente a las que no 

lo están. Este KPI es útil a la hora de identificar qué momento es el adecuado para realizar 

un mantenimiento preventivo. PPM = (número de horas de mantenimiento planificadas * 

100) / Número total de horas de mantenimiento 

00-
.ĭÍÅÒÏ ÄÅ ÈÏÒÁÓ ÄÅ ÍÁÎÔÅÎÉÍÉÅÎÔÏ ÐÌÁÎÉÆÉÃÁÄÁÓρzππ

.ĭÍÅÒÏ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÈÏÒÁÓ ÄÅ ÍÁÎÔÅÎÉÍÉÅÎÔÏ
  

¶ Inactividad y horas de funcionamiento. Esta métrica de producción se puede usar para 

medir la eficiencia de una máquina o de su mantenimiento. Si se realizan tareas de 

mantenimiento preventivo eficaces, se puede reducir el tiempo de inactividad para así 

crear un proceso de producción más óptimo. Las empresas aspiran a reducir al máximo 

este indicador.   

)ÎÁÃÔÉÖÉÄÁÄ Ù ÈÏÒÁÓ ÄÅ ÆÕÎÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ 
)ÎÁÃÔÉÖÉÄÁÄ

(ÏÒÁÓ ÄÅ ÆÕÎÃÉÏÎÁÍÉÅÎÔÏ
 

¶ Utilización de la capacidad. Este KPI de producción mide la cantidad de capacidad total 

disponible que se está utilizando. Lo ideal para las empresas es que esta cifra sea lo más 

alta posible, pues eso indicaría que la capacidad de producción disponible se está 

utilizando de la mejor manera y el rendimiento de los activos se está optimizando. El 



 

135 
 

equipo directivo también puede utilizar esta métrica para decidir si se aceptan más 

encargos o calcular el plazo de producción, ya que ofrece información sobre los recursos 

disponibles.  

5ÔÉÌÉÚÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÄÁÄ  
5ÔÉÌÉÚÁÃÉĕÎ ÒÅÁÌ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÃÉĕÎ

#ÁÐÁÃÉÄÁÄ ÐÒÏÄÕÃÔÉÖÁ ÔÏÔÁÌ
 

¶ Rendimiento de primera pasada. Este es uno de los KPI de producción principales. 

Calcula el porcentaje de productos fabricados según las especificaciones la primera vez 

que se sigue el proceso. Esos productos no hay que modificarlos ni desecharlos. 

Cualquier empresa desea un índice de rendimiento de primera pasada elevado.  

^ÎÄÉÃÅ ÄÅ ÒÅÎÄÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÐÒÉÍÅÒÁ ÐÁÓÁÄÁ   
5ÎÉÄÁÄÅÓ ÄÅ ÃÁÌÉÄÁÄ

.ĭÍÅÒÏ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÕÎÉÄÁÄÅÓ ÐÒÏÄÕÃÉÄÁÓ
 

¶ Coste de producción unitario. Es muy importante que conozca el coste total por unidad 

asociado a la producción de un artículo. Sin ese dato, no puede determinar 

adecuadamente el precio de un producto. Este KPI tiene en cuenta todos los costes 

asociados con la producción y los divide por el número de unidades producidas. Los 

costes más habituales son los de materias primas, estructuras, devaluación, mano de 

obra, etc. 

#ÏÓÔÅ ÄÅ ÐÒÏÄÕÃÃÉĕÎ ÕÎÉÔÁÒÉÏ 
#ÏÓÔÅ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÄÕÃÃÉĕÎ

.ĭÍÅÒÏ ÔÏÔÁÌ ÄÅ ÕÎÉÄÁÄÅÓ ÐÒÏÄÕÃÉÄÁÓ
 

¶ Desviación del rendimiento de las materias primas. Este KPI de eficiencia productiva 

compara la cantidad de materia prima necesaria para fabricar un producto con la cantidad 

real de material utilizado. Desviación del rendimiento de las materias primas = Uso real 

de materias primas / Uso previsto de materias primas 

$ÅÓÖÉÁÃÉĕÎ ÄÅÌ ÒÅÎÄÉÍÉÅÎÔÏ ÄÅ ÌÁÓ ÍÁÔÅÒÉÁÓ ÐÒÉÍÁÓ  
5ÓÏ ÒÅÁÌ ÄÅ ÍÁÔÅÒÉÁÓ ÐÒÉÍÁÓ

5ÓÏ ÐÒÅÖÉÓÔÏ ÄÅ ÍÁÔÅÒÉÁÓ ÐÒÉÍÁÓ
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IX. ETAPA DE DISEÑO 
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1. TAMAÑO DE LA PLANTA 

El Tamaño de la Planta o del Proyecto es conocido como la capacidad instalada de producción 

o de prestación de servicios. Esa capacidad o tamaño se expresa en unidades producidas en un 

tiempo determinado. Para la planta procesadora la capacidad se expresa en kilogramos de 

alimento producidas por año y en forma mensual en condiciones normales de operación.  

La determinación del tamaño del proyecto es importante ya que en función de este se definen 

los requerimientos de los elementos industriales necesarios para operar una vez esta puesta en 

marcha la ejecución del proyecto. 

Los factores que influyen de manera predominante en la selección del tamaño de la planta o 

proyecto son el mercado de consumo, el mercado de abastecimiento, economía de escala, 

tecnología de producción, recursos financieros, mano de obra y la política económica. 

1.1. METODOLOGÍA 

El tamaño del proyecto de la planta de procesadora de residuos pesqueros para ADESPESTULL 

se determinará con el objetivo de dimensionar el tamaño óptimo de la planta, es decir, la cantidad 

de kilogramos de alimento que se pueden fabricar en un tiempo determinado en condiciones 

normales.  

El tamaño del proyecto es una decisión con implicación a largo plazo, es por eso que para 

determinar el tamaño de la planta se deben considerar los siguientes aspectos: 

FACTORES 

  

Ilustración 25: Factores a considerar sobre tamaño de la planta 

Fuente: Elaboración Propia 
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1.2. ESTUDIO DE FACTORES 

1.2.1. Mercado de Consumo 

La demanda es uno de los factores más importantes para condicionar el tamaño de un proyecto. 

El tamaño propuesto solo puede aceptarse en caso de que la demanda sea claramente superior. 

(Baca Urbina, 2010) Para lo anterior dicho autor expresa lo siguiente: ñSi el tama¶o propuesto 

fuera igual a la demanda no sería recomendable llevar a cabo la instalación puesto que sería 

muy riesgoso. Cuando la demanda es claramente superior al tamaño propuesto, este debe ser 

tal que solo cubra un bajo porcentaje de la primera, no más del 10%, siempre y cuando haya 

mercado libreò. 

De acuerdo con la investigación realizada se establece la demanda de los productos en estudio, 

alimento seco para perro y alimento seco para gato, tomando en cuenta la cantidad de hogares 

que cuentan con mascotas y la cantidad de kilogramos por mes que consumen dichos animales, 

se tiene una demanda total de 84,805 kilogramos de alimentos para mascotas; lo que 

corresponde a 81,813 (96%) kilogramos para perro y 2,993 (4%) para gatos, mensuales. Por lo 

que la demanda total queda de la siguiente manera: 

¶ Cálculo de la cantidad de kilogramos al año  

ὑὭὰέὫὶὥάέί ὥὲόὥὰὩίψτȟψπυ
ὯὫ

άὩί
ρzς
άὩί

ὥđέ
ρȟπρχȟφφπ

ὯὫ

ὥđέ
 

╓▄□╪▪▀╪ ╣▫◄╪■ȟ ȟ
▓▌
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Para distribuir esta demanda durante todo el año y considerando que el consumo de este 

producto no es estacional se tiene lo siguiente: 

Tabla 50: Demanda de alimentos de mascotas en La Libertad Costa. 

MES DEMANDA PERRO GATO 

Enero 84,806 81,813 2,993 

Febrero 84,806 81,813 2,993 

Marzo 84,806 81,813 2,993 

Abril 84,806 81,813 2,993 

Mayo 84,806 81,813 2,993 

Junio 84,806 81,813 2,993 

Julio 84,806 81,813 2,993 

Agosto 84,806 81,813 2,993 

Septiembre 84,806 81,813 2,993 

Octubre 84,806 81,813 2,993 
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Noviembre 84,806 81,813 2,993 

Diciembre 84,806 81,813 2,993 

TOTAL 1,017,672 981,756 35,916 

Fuente: Elaboración Propia 

Grafica de demanda Anual: 

Ilustración 26: Demanda Mensual. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

¶ Proyecciones de la Demanda 

Para la proyección de la demanda tomaremos en cuenta la demanda existente en el municipio 

de La Libertad Costa, establecida en el estudio de mercado para el mercado de consumo tanto 

alimento para perros como alimento para gato. Para los siguientes 5 años con un aumento del 

10% se tiene: 

Proyecciones de demanda de alimentos para mascotas 

Tabla 51: Proyección de demanda sobre alimentos para mascotas 

PRODUCTO A¤O 1 (KG) A¤O 2 (KG) A¤O 3 (KG) A¤O 4 (KG) A¤O 5 (KG) 

Alimento para 
perros 

981,756 1,079,932 1,187,925 1,306,717 1,437,389 

Alimento para 
Gatos 

35,916 39,508 43,458 47,804 52,585 

TOTAL 1,017,672 1,119,439 1,231,383 1,354,521 1,489,974 
Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 27: Proyección de demanda anual de alimento para perro. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 28: Proyección de alimento anual de alimento para gato. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Según el comportamiento de las gráficas se estima que la demanda se mantendrá constante a 

través de los años, al menos dentro de los 5 próximos años. 

1.2.2. Mercado de Abastecimiento 

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital en el desarrollo 

de un proyecto. Para determinar el tamaño del proyecto se debe determinar los proveedores y el 
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radio de aprovisionamiento de estos, en el caso específico para la fábrica de alimentos para 

mascotas, el aprovisionamiento incluye las materias primas e insumos para dar lugar a la 

preparación de los alimentos.  

Para los productos a procesar se utilizará como materia prima los residuos pesqueros generados 

por ADESPESTULL, también se utilizan como insumo proteínas, carbohidratos, grasas y aceites, 

vitaminas y minerales, fibras, aditivos y suplementos; sin embargo, entre la materia prima e 

insumos utilizados, la que llega a condicionar el tamaño del proyecto es la oferta de los residuos 

pesqueros.  

Dentro de la disponibilidad de la materia prima en la siguiente tabla se muestra cantidad de 

residuos generados por ADESPESTULL. 

Tabla 52: Residuos generados diariamente. 

Temporada Frecuencia de 
producci·n 

Cantidad M²nima 
(Lb) 

Cantidad M§xima 
(Lb) 

Alta Diaria 1,750 3,500 

Baja Diaria 350 700 
Fuente: Elaboración Propia 

En promedio se tiene un total de 2,625 libra de desechos por día en temporada alta y 525 libras 

diarias en temporada baja.  

Debido a que existen variaciones en la pesca, es decir temporadas altas y bajas para la captura 

de especies marinas, no se puede estimar un promedio mensual constante, sino que varía debido 

a la situación, por lo cual es necesario tomar en cuenta este aspecto para que la estimación de 

la cantidad de la materia disponible sea lo más cercano a la realidad.  

Según ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en El Salvador se tienen las 

siguientes temporadas climatológicas al año: verano (noviembre a abril) e invierno (mayo a 

octubre). Es por eso que se establece según el calendario los meses de noviembre a abril 

(verano) como temporada alta y de mayo a octubre (invierno) como temporada baja según 

información proporcionada por los pescadores. 

Tabla 53:Cantidades de materia prima disponible para la producción. 

MES RESIDUOS (LB) 

Enero 78,750 

Febrero 78,750 

Marzo 78,750 

Abril 78,750 

Mayo 15,750 
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Junio 15,750 

Julio 15,750 

Agosto 15,750 

Septiembre 15,750 

Octubre 15,750 

Noviembre 78,750 

Diciembre 78,750 
Fuente: Elaboración Propia 

Según la tabla anterior en temporada alta existe 78,750 libras de materia prima de residuos 

pesqueros disponible y para la temporada baja se tienen 15,750 libras disponibles, esto indica 

que el máximo de abastecimiento es hasta 6 meses al año correspondiente a la estación de 

verano y siendo un producto perecedero podría obligar a la iniciativa a tener mayor capacidad de 

procesamiento solo para esos meses, por lo tanto, se debe pensar en el almacenamiento de la 

materia prima, y cuánto tiempo esta puede ser almacenada. Para temporada baja, aunque en un 

grado menor también se puede producir, por lo que la producción puede realizarse durante todo 

el año. 

Ilustración 29: Cantidad de libras de residuos pesqueros. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

La gráfica se comporta con estacionalidad sin tendencias aparentes, por lo tanto, se estima que 

la cantidad de residuos se mantendrá constante, pero estacional dentro de las temporadas de 

cada año. Por lo tanto, se observa que hay disponibilidad de materia prima para la elaboración 

de los productos. 
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1.2.3. Economía de Escala 

La economía de escala se refiere a la situación en la que una empresa aumenta su producción 

y, al hacerlo, reduce los costos. En otras palabras, es una estrategia para maximizar la eficiencia 

al incrementar la producción. En el caso de las empresas de alimentos para mascotas en El 

Salvador, existen algunos puntos relevantes: 

¶ Mercado de Alimentos para Perros: 

El mercado global de alimentos para perros está segmentado por productos alimenticios para 

mascotas (alimentos, nutracéuticos/suplementos para mascotas, golosinas para mascotas, 

dietas veterinarias para mascotas) y por canales de distribución (tiendas de conveniencia, canal 

en línea, tiendas especializadas, supermercados, etc.). 

A nivel mundial, los perros son las principales mascotas que dominan el mercado de alimentos 

para mascotas debido al mayor consumo de alimentos comerciales y a la gran población. En 

2022, los perros representaban el 48,7% del mercado mundial de alimentos para mascotas. 

El segmento de alimentos es el más grande en el mercado de alimentos para perros, valorado 

en 54,7 mil millones de dólares en 202212. 

¶ Exportaciones desde El Salvador: 

El Salvador es exportador de alimentos para mascotas, con más de $14.2 millones en 2023, un 

crecimiento del 5% en comparación con los $13.5 millones de 2022. Los envíos de alimentos 

para mascotas elaborados por manos salvadoreñas se dirigen a Honduras, Guatemala, 

Nicaragua, Panamá y República Dominicana13. 

En resumen, la economía de escala es fundamental para la eficiencia en la producción de 

alimentos para mascotas, y El Salvador también contribuye al mercado regional mediante sus 

exportaciones.  

1.2.4. Disponibilidad de recursos financieros 

Este factor está íntimamente ligado con la inversión en el tamaño del proyecto, por lo que más 

que tamaño del proyecto, se debe analizar el riesgo de la inversión, es un hecho que, a mayor 

riesgo, menos son las posibilidades que las fuentes de financiamiento accedan a desembolsar 

 
12 https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/global-dog-food-market-industry 
13 https://diario.elmundo.sv/economia/la-venta-de-comida-para-mascotas-crece-mas-que-los-productos-
para-personas 
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fondos. También para algunas fuentes se debe realizar un enfoque social para poder acceder a 

fondos. 

Fuentes de financiamiento para sociedades cooperativas: 

¶ Públicas  

¶ Privadas  

¶ Organizaciones sociales 

A continuación, se mostrarán los factores que son influyentes a la hora de verificar la 

disponibilidad de financiamientos. 

Tabla 54: Factores influyentes en disponibilidad de financiamientos 

FACTORES DESCRIPCION 

Patrimonio 
Debido a que el estudio es de una asociaci·n de 
cooperativas pesqueras el patrimonio actual como 
asociaci·n es deficiente. 

De los cr®ditos que se pueden 
obtener de instituciones bancarias o 
financieras y de proveedores. 

Existen diferentes programas de apoyo financiero 
para entes como dicha asociaci·n. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 55: Tipo de proyecto 

PROYECTO PRIVADO PROYECTO PUBLICO 

Se debe considerar la disponibilidad 
financiera del propietario. As² como su 
r®cord o disponibilidad crediticia. 

Est§ sujeto a un l²mite de partida 
presupuestaria. 

Fuente: Elaboración Propia 

Por tratarse de un proyecto de tipo privado, pero con enfoque cooperativo ya que estará a cargo 

de una asociación cooperativa, el factor de la capacidad financiera depende de ADESPESTULL. 

Para lo cual se realizará un estudio financiero para determinar el monto de la inversión. 

1.2.5. Mano de obra 

La mano de obra directa se comporta como un factor predominante a la hora de determinar tanto 

el tamaño del proyecto como la localización macro y micro del proyecto. Las características de 

la mano de obra que afectan al tamaño del proyecto son la cantidad y las cualidades de la mano 

de obra, puede inducir a la reducción del tamaño de la planta, por la falta de mano de obra 

calificada.  
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Tabla 56: Tipo de mano de obra 

TIPO DE MANO DE OBRA 
DIRECTA 

DESCRIPCION 

Calificada 
Tiene experiencia en la fabricaci·n de alimentos para 
mascota. 

Semi calificada 
Tiene conocimientos b§sicos de fabricaci·n de alimentos 
para mascotas. 

No calificada 
No posee ning¼n conocimiento sobre fabricaci·n de 
alimentos para mascota. 

Fuente: Elaboración Propia 

¶ Jornada Laboral 

Tabla 57: Jornada laboral. 

JORNADA LABORAL 

 CANTIDAD DESCRIPCIčN 

Jornada laboral semanal 6 d²as De lunes a s§bado 

Turnos 8 horas De lunes a viernes 
8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

S§bados 
8:00 a.m. a 12:00 m. 

Hora de almuerzo 1 hora 12:00 m. a 1:00 p.m. 

D²as de asueto 12 d²as Los correspondientes por ley 
establecidos en el Art. 190. del C·digo 
de Trabajo de El Salvador 

Total de d²as laborales al 
mes 

23.8 d²as Promedio de 24 d²as al mes seg¼n 
horario establecido 

Fuente: Elaboración Propia 

El número de días laborales al año: 

Ὕέὸὥὰ Ὠþὥί ὰὥὦέὶὥὰὩί ὥὰ ὥđέ σφυὨþὥί ὨὩ ὥίόὩὸέ ίὩὫĭὲ ὧĕὨὭὫέ ὨὩ ὸὶὥὦὥὮέὨþὥί ὨὩίὧὥὲίέ ὥὲόὥὰ 

Ὕέὸὥὰ ὨὩ Ὠþὥί ὰὥὦέὶὥὰὩί ὥὰ ὥđέ σφυρρυς 

Ὕέὸὥὰ ὨὩ Ὠþὥί ὰὥὦέὶὥὰὩί ὥὰ ὥđέ σπς 
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ὥđέ
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Con estos datos se tiene un promedio de 24 días laborales al mes.  

1.2.6. Tecnología de producción 

El tamaño también está en función del mercado de maquinarias y equipos, porque el número de 

unidades que pretende producir el proyecto depende de la disponibilidad y existencias de activos 

de capital. La tecnología condiciona a los demás factores que intervienen en el tamaño, en 

función de la capacidad productiva de los equipos y maquinaria se determina el volumen de 

unidades a producir, la cantidad de materias primas e insumos a adquirir y el tamaño del 

financiamiento. 

¶ Disponibilidad de las tecnologías: Sí una tecnología es difícil de conseguir, una 

inversión total de maquinaría al inicio del proyecto, sería muy complejo, por lo que se 

partiría de procesos netamente manuales, y se escalonaría el tamaño, a medida se 

produce más. 

¶ Capacidad de las Tecnologías: Si la demanda a cubrir es muy pequeña, una capacidad 

muy elevada será un desperdicio de recursos, sin embargo, una demanda alta, permitirá 

que las tecnologías sean aprovechadas, requiriendo mayor número de maquinaría. 

¶ Nivel de utilización de las Tecnologías: Para tomar la decisión si invertir 

completamente al inicio o escalonar el tamaño se debe basar en cuál será el nivel de 

utilización de la maquinaría. 

¶ Inversión en tecnologías: Este elemento se amarra al nivel de utilización de las 

tecnologías, puesto que el costo unitario equivalente por inversión es mayor para los 

productos en los primeros años, además una gran inversión implica un mayor riesgo. 

1.2.7. Política Económica 

Como se mencionó en el diagnóstico en El Salvador existen programas y políticas para el 

beneficio y desarrollo del sector pesquero en el país, entre ellas se mencionan la Política Nacional 

de Pesca y Acuicultura 2015 ï 2030 que busca responder a los cambios y retos que enfrenta el 

sector de la pesca y la acuicultura, a las nuevas oportunidades que ofrece el entorno y a la 

necesidad de brindar soluciones a los principales problemas estructurales y coyunturales de este 

sector.  
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El Fideicomiso Pesca Artesanal Responsable (PESCAR) el cual fue autorizado por la Asamblea 

Legislativa para beneficiar directamente a las asociaciones de pescadores artesanales, 

legalmente constituidas en El Salvador. La Política de Integración de Pesca y Acuicultura la cual 

permite a los países del área, armonizar sus acciones y alcanzar un mejor aprovechamiento de 

los recursos, así como su sostenibilidad. Y el Convenio de Cooperación técnica con la 

Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO) entre otras. 

En el contexto legal de El Salvador la legislación pesquera se rige principalmente por la Ley 

General de Ordenación y Promoción de Pesquerías y Acuicultura la cual comprende un conjunto 

de leyes, reglamentos y normativas que regulan las actividades de pesca y acuicultura, esta ley 

tiene entre sus objetivos garantizar la seguridad alimentaria y promover el desarrollo económico 

de las comunidades pesqueras. 

1.3. DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DEL PROYECTO 

La capacidad instalada del proyecto está definida por el equipo y maquinaria que opere en la 

planta, para lo cual se detalla lo siguiente: 

Tabla 58: Capacidad instalada. 

MAQUINARIA 
CAPACIDAD 
MAQUINA 
KG/H 

CAPACIDAD MAXIMA KG 

DIA SEMANAL MENSUAL ANUAL 

Equipo de fabricaci·n 
de alimentos 

60 - 80 640 3,520 14,080 168,960 

Fuente: Elaboración Propia 

1.3.1. Nivel de Aprovechamiento de la Capacidad Instalada (NACI) 

La utilización de capacidad instalada hace referencia al porcentaje de la capacidad instalada de 

un sector industrial que se encuentra en uso. El nivel de aprovechamiento se calcula dividiendo 

la capacidad real o efectiva de la planta entre la capacidad instalada o nominal.  

La capacidad real o efectiva es el ritmo de producción al que efectivamente opera la planta, se 

define como la capacidad que espera conseguir una empresa teniendo en cuenta sus actuales 

limitaciones operativas, mientras que la capacidad instalada se define como el potencial de 

producción o volumen máximo de producción que una empresa puede lograr durante un periodo 

de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tiene disponibles. El 

porcentaje de capacidad óptimo para operar las máquinas de elaboración de alimentos para 

perros puede variar dependiendo del tipo de equipo y del proceso específico. Sin embargo, en 

general, se recomienda que las máquinas trabajen entre el 70%-85% de su capacidad 
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máxima. Este rango permite un equilibrio entre eficiencia y durabilidad, evitando el desgaste 

excesivo de los equipos y asegurando una producción continua y estable, es por ello que se 

tomará como capacidad real o efectiva la cantidad mínima de kg/h que puede producir la 

máquina. El NACI se calculará de la siguiente manera: 

ὔὃὅὍ
ὅὥὴὥὧὭὨὥὨ ὶὩὥὰ έ ὩὪὩὧὸὭὺὥ

ὅὥὴὥὧὭὨὥὨ ὭὲίὸὥὰὥὨὥ έ ὲέάὭὲὥὰ
ρzππ 

ὔὃὅὍ
φπ

ψπ
ρzππχυϷ 

El equipo de fabricación de alimentos posee una capacidad instalada máxima de 80 kilogramos 

por hora y una capacidad mínima de 60 kilogramos por hora, esto nos da un nivel de 

aprovechamiento del 75% para una jornada de ocho horas laborales de lunes a viernes y cuatro 

horas laborales los sábados, (seis días de la semana). 

A continuación, se muestra el grafico de capacidad instalada basado en el comportamiento de la 

demanda de alimentos para mascotas por parte del mercado consumidor y la capacidad instalada 

de la planta. 

Ilustración 30: Capacidad instalada / Demanda 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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En base a la evaluación y resultado obtenidos de los factores se estimará el tamaño del proyecto. 

Sin embargo, es importante considerar los siguientes factores para la estimación de la Capacidad 

Instalada: 

Tabla 59: Tiempo y producción total 

TIEMPO DE PRODUCCIčN TOTAL 

Descripci·n Cantidad Producci·n 

Total de horas laborales al 
d²a 

8 horas 480 kg / d²a 

Total de d²as laborales al 
mes 

25 d²as 10,560 kg / mes 

Total de d²as laborales al 
a¶o 

286 d²as 126,720 kg/a¶o 

Fuente: Elaboración Propia 

El tamaño de la planta se ha establecido en función de la maquinaria, mano de obra (Hora-

Hombre) y de la capacidad de respuestas en la necesidad de producción, la cual se estima que 

la planta estará en capacidad de producir 480 kilogramos de alimentos al día. La capacidad 

Instalada del proyecto es en promedio de 126,720 kilogramos al año en producción normal de 8 

horas al día, 6 días a la semana.  

2. LOCALIZACIÓN DE LA PLANTA 

2.1 METODOLOGÍA 

En el estudio de localización del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos la macro y la micro 

localización, pero a su vez se deben analizar otros factores, llamados fuerzas de localización, 

que de alguna manera influyen en la inversión de un determinado proyecto. (Sapag Chain 2004). 

Para la metodología a utilizar en la localización, se comenzará con la Macro - localización, donde 

se abordarán aquellos factores y características que inciden en cada uno de los distritos 

establecidos en la limitación del presente documento, por último, se establecerá la micro ï 

localización donde se determinarán las características que tendrá que cubrir el lugar donde se 

ubique la planta, para ello se realiza una propuesta de terreno que cumpla con los requerimientos 

para el adecuado funcionamiento de la planta. 

2.2 MACRO LOCALIZACIÓN 

La macro-localización de un proyecto es un proceso estratégico que consiste en seleccionar la 

región más adecuada para establecer una empresa o negocio, considerando una serie de 

factores clave. Este proceso abarca la identificación y evaluación de diferentes zonas 

geográficas, donde se busca el entorno más favorable para el éxito del proyecto. La decisión de 

la ubicación debe basarse en una cuidadosa evaluación de los beneficios derivados de la 
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combinación de varios factores, como el acceso a recursos naturales, la proximidad a mercados, 

la disponibilidad de mano de obra, entre otros. 

Además, la macro-localización tiene un papel importante en la atracción de inversiones, pues 

influye directamente en la viabilidad económica a largo plazo del proyecto. Al seleccionar la 

ubicación, se deben considerar tanto los indicadores socioeconómicos como las características 

físicas más relevantes, de manera que se minimicen los costos iniciales de inversión y los gastos 

operativos durante toda la vida útil del proyecto. Este análisis debe concluir con la generación de 

un ranking de posibles ubicaciones, puntuando cada una en función de su alineación con los 

criterios previamente establecidos. La adecuada macro-localización no solo permitirá optimizar 

los costos, sino que también facilita el acceso a los mercados y recursos necesarios, 

incrementando así las probabilidades de éxito y sostenibilidad del proyecto. 

2.2.1 FACTORES 

Ubicación de los consumidores: La cercanía a los consumidores finales o usuarios del 

producto es un factor determinante para reducir costos logísticos y asegurar una distribución 

eficiente. En este caso, identificar las áreas con mayor demanda de alimento para perros y gatos 

permitirá orientar la producción hacia esos mercados, asegurando la rentabilidad del negocio. 

Tabla 60: Tabla de % de participación en el mercado entre cada uno de los distritos. 

Letra Distrito Poblaci·n Porcentaje de participaci·n 

A Chiltiup§n 10,897 14% 

B Jical§pa 5,116 7% 

C La Libertad 35,997 46% 

D Tamanique 13,544 17% 

E Teotepeque 12,320 16% 

 Total 77,874 100% 

Fuente: Elaboración Propia 

Localización de la Materia Prima: La proximidad a las fuentes de residuos pesqueros, que son 

la materia prima principal, es esencial para disminuir costos de transporte y asegurar un 

suministro constante. Dado que los pescadores de El Puerto de La Libertad proporcionarán esta 

materia prima, la planta debería ubicarse cerca de este punto.  
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Tabla 61: Distancias entre el Puerto de La Libertad y cada uno de los distritos. 

Proveedor Destino Distancia 

Puerto de La Libertad Chiltiup§n 31 km 

Puerto de La Libertad Jical§pa 46 km 

Puerto de La Libertad La Libertad 1 km 

Puerto de La Libertad Tamanique 22 km 

Puerto de La Libertad Teotepeque 43km 

Fuente: Elaboración Propia 

Vías de comunicación y medios de transporte: Las vías de comunicación y los medios de 

transporte disponibles en la región son esenciales para asegurar la eficiencia en la distribución 

del producto final y en la recepción de materia prima. La calidad y accesibilidad de las carreteras, 

puertos y otros medios de transporte afectarán directamente los costos operativos. 

En el caso de las calles de acceso para las diferentes ubicaciones de la macro localización, se 

puede determinar que se encuentran en buen estado, destacando las calles de acceso para el 

distrito de La Libertad ya que, al ser una zona turística, las vías de acceso se han mejorado a lo 

largo de los años 

Infraestructura de servicios públicos: La disponibilidad y calidad de los servicios públicos, 

como agua, electricidad, gas y saneamiento, son factores clave para el funcionamiento de la 

planta. La falta de estos servicios o su baja calidad puede generar altos costos adicionales y 

problemas operativos. 

2.2.2 ANÁLISIS DE LOS FACTORES DE MACROLOCALIZACIÓN 

Tabla 62: Análisis de factores de macro localización 

FACTOR PESO 

Ubicaci·n de los consumidores: 

Para este caso, le corresponde un peso alto debido a su importancia en los 

ingresos monetarios de la planta. 

35% 

Localizaci·n de la Materia Prima: 

Se le asigna un peso alto, debido a su influencia en la movilidad requerida 

tanto para materia prima como para productos terminados. 

30% 



 

152 
 

V²as de comunicaci·n y medios de transporte: 

En este caso, el peso no es muy alto en comparaci·n a los otros factores ya 

que todos los distritos se encuentran relativamente cerca de §rea de 

abastecimiento. 

15% 

Infraestructura de servicios p¼blicos: 

La disponibilidad de servicios como electricidad, agua y telecomunicaciones 

es clave para el funcionamiento continuo y eficiente de una empresa. Una 

infraestructura de servicios s·lida asegura la estabilidad operativa, es por eso 

que se la ha asignado un peso adecuado a  

20% 

Fuente: Elaboración Propia 

2.2.3 MATRIZ PONDERADA 

Tabla 63: Matriz Ponderada Macro localización. 

Fuente: Elaboración Propia 

Por lo tanto, el mejor distrito para ubicar la planta es: La Libertad. 

2.3 MICRO LOCALIZACIÓN 

Es la determinación del punto preciso donde se construirá la empresa dentro de la región, y en 

esta se hará la distribución de las instalaciones en el terreno elegido. (Jerouchalmi 2003). 

En algunos proyectos la localización está predeterminada, como en los casos de silvicultura, la 

agricultura la industria petrolera, las plantas hidroeléctricas, etc. En otros proyectos, la 

localización está limitada por el requerimiento de alguna condición geográfica, o la existencia de 

un recurso abundante. (Cignoli 1967). 

FACTORES PESO ALTERNATIVAS 

A B C D E 
Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor 

Ubicaci·n de 
los 
consumidores 

35% 
5 1,75 3 1,05 8 2,8 5,5 1,93 5 1,75 

Localizaci·n 
de la Materia 
Prima 

30% 
5 1,5 4 1,2 10 3 6 1,8 4 1,2 

V²as de 
comunicaci·n 
y medios de 
transporte 

15% 

7 1,05 7 1,05 9 1,35 7 1,05 7 1,05 

Infraestructura 
de servicios 
p¼blicos 

20% 
7 1,4 7 1,4 8 1,6 7 1,4 7 1,4 

TOTAL 5,7 4,7 8,75 6,18 5,4 
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Por ejemplo, la instalación de astilleros se debe realizar en costas marítimas; la industria de 

celulosa y papel requiere de agua y de zonas boscosas. En estos casos el estudio de localización 

se simplifica y se limita a describir la infraestructura y las ventajas que se pueden aprovechar. 

Con excepción de los casos antes señalados, la localización de los proyectos depende de los 

costos de transporte de materias primas e insumos, así como del costo de transporte del producto 

terminado hacia los centros de consumo, rigiéndose por el criterio de que la localización óptima 

es aquella que maximiza el beneficio del proyecto o que logra el mínimo costo unitario, 

dependiendo de si el proyecto es privado o social. (Bogia 1970). 

2.3.1 FACTORES 

¶ Disponibilidad del Terreno: El terreno es un factor importante, ya que la planta requiere 

espacio adecuado para la maquinaria, almacenamiento de materias primas y productos 

procesados, así como la gestión de residuos. Este factor tiene gran peso, ya que un 

espacio limitado podría afectar la operación. Para este proyecto, el terreno deberá ser 

concesionado con apoyo y gestión de la Alcaldía Municipal, esto con motivo de incentivar 

el rubro pesquero artesanal y poder brindar empleo a los asociados. 

¶ Accesibilidad: La facilidad para transportar tanto los residuos pesqueros como los 

productos procesados es muy importante, la cercanía a vías principales o puertos reduce 

costos logísticos, especialmente cuando los residuos se recogen en áreas costeras, cómo 

lo es la recolección que se realizará en el área de procesamiento del Puerto de La 

Libertad. 

¶ Proximidad a fuentes de agua: Dado que el proceso de procesamiento de residuos 

puede requerir agua para la limpieza y otros fines industriales, es importante que la planta 

esté cerca de una fuente de agua confiable, pero su peso es moderado. 

¶ Disponibilidad de Mano de Obra: Aunque necesario, este factor es menos crítico que 

los anteriores. La planta puede funcionar con personal especializado y general, pero este 

factor puede mitigarse mediante capacitación o transporte de empleados desde zonas 

cercanas. 

2.3.2 CONCLUSIÓN DE LA LOCALIZACIÓN 

Para el caso del terreno a utilizar por ADESPESTULL para la planta procesadora de residuos 

pesqueros, que a su vez producirá alimento para perro y gato, deberá cumplir con las siguientes 

características básicas: 
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¶ Tamaño adecuado: El terreno debe tener dimensiones suficientes para permitir una 

distribución eficiente de las áreas de trabajo, almacenamiento, procesamiento, oficinas 

administrativas y áreas de carga y descarga.  

¶ Servicios básicos: El terreno debe contar con acceso a los servicios esenciales, como: 

energía eléctrica, agua potable, desecho de aguas residuales, comunicaciones y servicio 

de recolección de residuos tanto sólidos como líquidos, de acuerdo con las normativas 

medioambientales. 

¶ Ubicación estratégica: La planta debe ubicarse en una zona que permita fácil 

accesibilidad, pero que esté alejada de áreas turísticas o residenciales para evitar 

inconvenientes y facilitar la obtención de permisos ambientales. Esto minimizará el 

impacto social y ayudará a mantener una buena relación con las autoridades locales. 

¶ Infraestructura vial: El terreno debe estar cerca de vías de comunicación adecuadas 

para el transporte de materia prima y la distribución eficiente del producto terminado. Es 

ideal que cuente con acceso a carreteras principales y rutas logísticas que faciliten el 

abastecimiento y distribución. 

Estas características generales deberán ser tomadas en cuenta a la hora de seleccionar un 

terreno donde se pueda ubicar la planta de procesamiento. En este caso, se propone una 

localización preliminar que deberá ser elegida por el consejo de ADESPESTULL. Este lugar tiene 

por nombre ñEl Caobaò y destaca por su accesibilidad y cercan²a a la planta de procesamiento 

del Puerto de La Libertad quienes proporcionarán la materia prima de residuos pesqueros. 

Ilustración 31: Localización específica para ubicar la planta. 

 

Fuente: Google Maps  
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3. INGENIERÍA DEL PROYECTO 

3.1  ESPECIFICACIÓN TÉCNICA DE LOS PRODUCTOS 

A continuación, se presenta la ficha técnica de los dos productos bajo estudio. La Marca y 

Empaque se puede visualizar en el Anexo 9.  

Tabla 64: Ficha técnica alimento para perro. 

FICHA T£CNICA 

Producto Alimento seco para perro. 

Descripci·n del producto Alimento preparado para la satisfacer las necesidades 
fisiol·gicas de los caninos de forma saludable y nutritiva. 

Ingredientes y cantidades para 
producir 100 libras. 

1. Ma²z amarillo: 50 libras 

2. Harina de residuos pesqueros: 20 libras 

3. Granos destilados de ma²z: 15 libras 

4. Salvado de trigo: 5 libras 

5. Sal: 3 libras 

6. Grasa de ave: 3 libras 

7. Carbonato de calcio: 1.5 libras 

8. DL Metionina: 1 libra 

9. Sulfato de lisina: 0.5 libras 

10. Cloruro de colina: 0.2 libras 

11. N¼cleo de vitaminas y minerales: 0.2 libras 

12. Extracto de yuca Schidigera: 0.1 libras 

13. BHT y BHA (antioxidantes): 0.05 libras 

14. Vitaminas A, D3, E, K3, B1, B2, B6, B12: 0.05 libras 

15. Biotina: 0.02 libras 

16. Ćcido f·lico: 0.02 libras 

17. čxido de cobre: 0.02 libras 

18. Carbonato de hierro: 0.02 libras 

19. čxido de manganeso: 0.02 libras 

20. Yodato de calcio: 0.01 libras 

21. čxido de zinc: 0.01 libras 

22. Selenito de sodio: 0.01 libras 

23. Carbonato de cobalto: 0.005 libras 

 

CARACTERĉSTICAS FĉSICAS  
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Ilustraci·n de concentrado 

 

Textura Pellets 

Color Marr·n 

Vida Đtil Nueve meses desde su elaboraci·n 

An§lisis Alimenticio Humedad Ò 10% 
Prote²na > 18% 
Sabor Pescado y pollo. 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 65: Ficha técnica alimento para gato. 

FICHA T£CNICA 

Producto Alimento seco para gato. 

Descripci·n del producto Alimento preparado para la satisfacer las necesidades 
fisiol·gicas de los felinos de forma saludable y nutritiva. 

Ingredientes y cantidades para 
producir 100 libras. 

1. Ma²z amarillo y/o trigo: 40 libras 

2. Harina de residuos pesqueros: 25 libras 

3. Prote²na concentrada de ma²z: 10 libras 

4. Grasa de pollo y/o pescado (omega-3): 5 libras 

5. Harina de soya: 3 libras 

6. Fibra de soya: 2 libras 

7. Cloruro de sodio: 1 libra 

8. LïLisina: 0.5 libras 

9. Cloruro de colina: 0.5 libras 

10. Acetato de vitamina A: 0.2 libras 

11. Vitaminas D3, E, K3, B1, B2, B6, B12: 0.3 libras 

12. Ćcido Nicot²nico: 0.2 libras 

13. DïPantotenato de calcio: 0.1 libras 

14. Ćcido f·lico: 0.05 libras 

15. DïBiotina: 0.05 libras 

16. Aluminosilicatos de calcio y sodio: 0.2 libras 

17. Sulfato de cobre: 0.05 libras 

18. Carbonato de hierro: 0.05 libras 



 

157 
 

19. Sulfato de manganeso: 0.05 libras 

20. Yodato de calcio: 0.02 libras 

21. Sulfato de Zinc: 0.05 libras 

22. Selenito de sodio: 0.01 

23. Manano-oligosac§ridos (prebi·ticos): 0.1 libras 

24. Ćcido fosf·rico: 0.05 

25. Bisulfito s·dico: 0.05 

26. DLïMetionina: 0.05 

27. Taurina: 0.05 

28. Extracto de Yucca schidigera: 0.05 

29. BHA ï BHT (antioxidantes): 0.05 

CARACTERĉSTICAS FĉSICAS  

Ilustraci·n de concentrado 

 

Textura Pellets 

Color Marr·n claro 

Vida Đtil Nueve meses desde su elaboraci·n 

An§lisis Alimenticio Humedad Ò 10% 
Prote²na > 18% 
Sabor Pescado 

Fuente: Elaboración Propia 

Nota Importante: La fórmula tomada de referencia para perro pertenece a la marca RUFO de ALIANSA y la de 
alimento para gato, pertenece a Don Gato de Grupo Mallo. Es necesario mencionar que se deberá realizar un estudio 
veterinario y de laboratorio para la creación de una fórmula propia de la Asociación. Se tomaron fórmulas de ejemplo 
ya que el estudio veterinario está fuera de las capacidades de los autores de este documento. 

 

3.2 DISEÑO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS 

3.2.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS 
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Ilustración 32: Diagrama de flujo de proceso general de alimento para perro / gato 

Fuente: Elaboración Propia 
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Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 33: Diagrama de proceso de preparación de materia prima 
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Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 34: Diagrama de proceso de pesado de materia prima 
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Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 35: Diagrama de proceso de horneado de residuos pesqueros 
















































































































































































































































































































































































































































































































