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|. INTRODUCCION
El presente estudio de mercado tiene como objetivo proporcionar informacion clave para orientar
las decisiones estratégicas de ADESPESTULL. Este analisis aborda aspectos fundamentales del
entorno, incluyendo el estudio detallado de consumidores, proveedores, distribuidores y

competidores.

En el mercado consumidor, nos enfocaremos en comprender a fondo el comportamiento de los
clientes de alimentos para mascotas en El Salvador, incluyendo las preferencias, necesidades y
demandas especificas, con el proposito de identificar oportunidades estratégicas para
ADESPESTULL y definir las caracteristicas del producto que deben destacarse en la estrategia

de marketing.

En el mercado proveedor, se llevar4 a cabo un andlisis exhaustivo para identificar aquellos
proveedores que cuenten con los recursos necesarios para apoyar las operaciones de la planta
procesadora de residuos pesqueros, para ello se utilizara la técnica de entrevistas para obtener

informacion detallada y precisa de los proveedores.

Para el mercado distribuidor, se buscaran los canales de distribucion mas adecuados para la
comercializacion de los productos innovadores de ADESPESTULL. Este proceso se apoyara en
la recoleccién y andlisis de informacion primaria y secundaria para garantizar una seleccién

efectiva de canales.

En el mercado competidor, el objetivo sera identificar todas aquellas marcas relevantes que
compiten directamente en el mismo espacio de mercado, este andlisis permitird entender las

marcas mas influyentes en el mercado.

Con esta informacién en mano, podremos conceptualizar la solucion utilizando herramientas
como CANVA, que nos permite desglosar las diferentes componentes necesarias para resolver
el problema, estructurandolo en nueve apartados claves, que permitan la facilitacion del disefio

detallado y la implementacion estratégica de la solucion propuesta.

Para la etapa de disefio, se presenta el apartado de tamafio y localizacién de la planta, lo que
permitira tener una vision clara sobre las capacidades de la planta y del lugar donde esta debera

ubicarse.



En el apart ad2a dekelfilmrgeyneéetrod se detall an

productos, los disefios de los procesos productivos y la planificacion de la produccién necesaria.
Ademas, se establecen los requerimientos de maquinaria y equipo necesario para la elaboraciéon
de los productos. Por otra parte, también se detalla la distribucion en planta, haciendo un andlisis
completo y haciendo uso de las diferentes herramientas aprendidas a lo largo de la carrera
profesional. Por ultimo, se detalla las especificaciones de obra civil que deberd tener las

instalaciones de la planta.

En la finalizacién de la etapa de Ingenieria del Proyecto, se puede visualizar el apartado de
Organizacion, que comprende aquellos aspectos organizativos que debera cumplir la planta al
momento de funcionar como una empresa productiva. En este caso haciendo énfasis en el
enfoque cooperativo que caracteriza a la Asociacion. Ademas, se incluyen manuales necesarios
para establecer las directrices generales para el buen funcionamiento de la planta. Por ultimo, se
describen algunos sistemas administrativos basicos que deberé tener el area administrativa para
un mejor control de la planta y una mejora en la toma de decisiones. Luego, se establecen las
normativas necesarias para la legalizacion de la empresa y se detallan los permisos requeridos

para su debido funcionamiento.

En la etapa final de evaluacion del proyecto, se realiza un analisis detallado de los costos,
clasificados en tres categorias principales: costos de produccién (incluyendo materia prima,
costos indirectos, servicios de energia, depreciacion, entre otros), costos administrativos y costos
de comercializacion. Una vez definidos estos costos, se proyectan las ventas y se elaboran el
estado de resultados y el flujo de efectivo. Con estos datos, se calculan indicadores financieros
clave, como el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), la Tasa de Rentabilidad
Interna (TRI), el Beneficio/Costo (B/C) y otros indicadores financieros que permiten evaluar la

viabilidad econémica del proyecto.

Adicionalmente, se integran evaluaciones ambientales, sociales y de género, pilares
fundamentales para determinar la viabilidad integral del proyecto. El factor ambiental, en
particular, se considera un elemento diferenciador que aporta valor agregado, especialmente
dado que este proyecto tiene un enfoque de lucro social, al estar vinculado a Cooperativas

Pesqueras.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales del estudio junto con recomendaciones
constructivas, orientadas a fortalecer el desarrollo adecuado y sostenible del proyecto en todas

Sus etapas.

as



[I. OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un diagnéstico de la viabilidad para el disefio de una planta procesadora de residuos

pesqueros con el fin de elaborar productos innovadores por parte de la Asociacion de Desarrollo

Pesquero y Turismo en La Libertad.

Objetivos Especificos

T

Describir la metodologia empleada en el diagnéstico, abordando la caracterizacion de los
residuos pesqueros disponibles.

Analizar el mercado consumidor mediante la elaboracion de un instrumento de
recoleccién de datos, su posterior tabulacién, y la generacién de un perfil detallado del
consumidor potencial de los productos a desarrollar.

Evaluar el mercado proveedor de insumos y empaques para la planta procesadora,
incluyendo el estudio de la oferta disponible, andlisis de mercado y elaboracion de un
perfil de proveedores.

Determinar el mercado distribuidor, identificando los posibles canales de distribucion
disponibles en base a la informacién primaria y secundaria a investigar.

Realizar un analisis del mercado competidor, identificando a la competencia relevante en
el sector, evaluando su oferta de productos, considerando precios y presentaciéon de los
mismos.

Evaluar la situacion actual de la asociacion en términos de producto, precio, plaza y
promocién, para luego validar el problema y conceptualizar la solucion.

Determinar la capacidad 6ptima de la planta, considerando la demanda proyectada y la
tecnologia disponible.

Seleccionar una ubicacién que maximice la eficiencia logistica, minimizando costos de
transporte y cercania a proveedores y mercados.

Definir los procesos productivos mas eficientes para garantizar la optimizaciéon de
recursos y tiempos.

Disefiar una distribucién en planta que minimice desplazamientos innecesarios, mejore el
flujo de trabajo y garantice la seguridad de los empleados.

Establecer una estructura organizativa clara que defina roles y responsabilidades de

todos los empleados, desde la alta direccion hasta el personal operativo.



lll. ALCANCES Y LIMITACIONES

1. ALCANCES

1 Se trabajara en conjunto con la ASOCIACION PARA EL DESARROLLO PESQUERO Y
EL TURI SMO DEL PUERTO DBBESREATULLD iaEa Rdtetninar fia
caracterizacion de la situacion actual de la asociacion.
El estudio se llevara a cabo a partir de abril de 2024.
Se definir4 el mercado objetivo, la demanda que se atenderd, el perfil del consumidor,
proveedores y distribuidores que cumplan con las caracteristicas planteadas y estrategias

de mercado que impulsen la comercializacion de los productos.

LIMITACIONES
La investigacion de campo se realizara en la zona del Puerto de La Libertad.

Se trabajara Unicamente con las cuatro cooperativas afiliadas a ADESPESTULL.

—a & —a N

La desactualizacion de datos demogréaficos (censos) reduce precision en calculos de
estadisticos muestrales para determinacion de la poblacién a estudiar en el estudio de
mercado, puesto que el ultimo censo en El Salvador fue en mayo del 2007.

1 Geograficamente, el estudio de mercado se establecera en los distritos que componen
La Libertad Costa.

IV. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La idea del aprovechamiento de los residuos pesqueros producidos en el municipio de la libertad
costa surge debido a que se estima que el desperdicio en la industria pesquera puede oscilar
entre el 30% y el 50% del peso total del producto, dependiendo de la cadena de suministro y las

practicas de gestion.

En la practica de la actividad pesquera en el pais, ha estado presente el problema ambiental que
generan los residuos de pescados y mariscos, cuando estos son preparados para ser
comercializados. Es por ello que ADESPESTULL, con el afan de darle un mejor manejo a este
problema e incentivar la economia de sus asociados y de la zona, propone mediante la
implementacion de una planta procesadora de residuos pesqueros generados por la pesca

artesanal la creacion de productos innovadores y posteriormente su comercializacion. Trabajar



de la mano con la asociacion, presenta una oportunidad significativa para impulsar el desarrollo
economico local, ya que la generacion de empleo y el fomento de oportunidades comerciales
adicionales pueden mejorar la calidad de vida de los asociados y fortalecer la economia regional

en general.

Este proyecto representa una iniciativa importante para el aprovechamiento de residuos
subutilizados, estos residuos representan una porcién significativa del pescado capturado que
suele desecharse. Laimplementacion de una planta procesadora permitird aprovechar al maximo
estos recursos, convirtiéndolos en productos (tiles y rentables. También permite la reduccion del
impacto ambiental, ya que la gestion inadecuada de los residuos puede tener un impacto
negativo en el medio ambiente marino, contribuyendo a la contaminacion y la degradacién de los
ecosistemas acuaticos. Al establecer una planta procesadora, se puede controlar y reducir este
impacto al transformar los residuos en productos utiles y al evitar su vertido directo al medio

ambiente.

La creacion de la planta generard empleo en las comunidades costeras, proporcionando
oportunidades de trabajo en actividades como la recoleccién, procesamiento, embalaje,
transporte y comercializacion de los productos derivados de los residuos. Esto contribuira al
desarrollo econdémico local y al bienestar de las comunidades pesqueras. Ademas, la planta
permitira la diversificacién de productos derivados de residuos pesqueros, lo que abrir4 nuevas

oportunidades de mercado y segmentos de consumidores.

La creacion de una planta procesadora agrega valor a la cadena de valor pesquera al convertir
los residuos en productos de mayor valor econémico y utilidad. Esto puede mejorar la rentabilidad
de la pesca al proporcionar ingresos adicionales a los pescadores y a las empresas del sector,

asi como al promover una utilizacion mas eficiente de los recursos disponibles.

Como ADESPESTULL no poseen el conocimiento para el disefio de la planta, ni tampoco la
perspectiva de hacia dénde apuntar sus esfuerzos para el aprovechamiento de los residuos,
debido a los diversos caminos y/o procesos existentes para generarle valor a los residuos,
tampoco poseen definido los mercados meta a los cuales deben aspirar para el éxito de la
iniciativa. Ante esto surge la necesidad de realizar un estudio de factibilidad comercial, técnico y

economico para el aprovechamiento de los residuos pesqueros generados por ADESPESTULL.



IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

La iniciativa apoya los planes de desarrollo que posee ADESPESTULL respecto al sector
pesquero y el muelle en el Puerto de La Libertad especialmente en el ambito econdmico y

ambiental

En primer lugar, este proyecto se convierte en un ejemplo de sostenibilidad ambiental, al
encaminar las practicas operativas hacia la preservacion del medio ambiente, un aspecto
importante en un momento en que la conciencia sobre la proteccion de recursos naturales y la

reduccion de residuos esta en el centro de la atencion mundial.

La creacion del disefio de una planta procesadora de residuos pesqueros es de suma importancia
por diversas razones, principalmente por el aprovechamiento de recursos, los residuos
pesqueros, como cabezas, espinas, visceras y piel de pescado, son una fuente significativa de
materia prima desaprovechada. Al procesar estos desechos, se puede obtener una variedad de

productos innovadores, lo que maximiza el uso de los recursos y reduce el desperdicio.

Genera beneficios econdmicos como la generacion de empleo en areas pesqueras, impulsando
asi la economia local. Ademas, la produccion y venta de productos derivados de los residuos
pesqueros pueden generar ingresos adicionales para el sector pesquero y para la comunidad en

general.

Respecto a la sostenibilidad ambiental, el procesamiento adecuado de los residuos pesqueros
reduce la carga ambiental al evitar que estos desechos se descarguen en el medio ambiente,
donde podrian causar contaminacion y degradacion. Asimismo, el aprovechamiento de estos
residuos contribuye a la conservacion de los recursos marinos al reducir la presiéon sobre las
poblaciones de peces. Ademas, los productos obtenidos del procesamiento de residuos pueden
tener un alto valor agregado en diversos sectores. Esto puede diversificar las fuentes de ingresos

y mejorar la competitividad del sector pesquero.

En términos de imagen corporativa, la adopcion de practicas sostenibles y la colaboracién activa
con la Asociacion Pesquera pueden elevar su reputacién. En un mundo donde los consumidores
valoran cada vez mas a las empresas comprometidas con la responsabilidad ambiental y social,
esto puede traducirse en una ventaja competitiva sustancial. Este proyecto representa un modelo
de liderazgo en economia circular en la region. Al implementar y mostrar con éxito los principios
de la economia circular en la operaciéon de un negocio real, puede inspirar a otras empresas a

seguir su ejemplo, lo que contribuiria a una economia local mas sostenible.



V. METODOLOGIA GENERAL DEL DIAGNOSTICO

llustracion 1: Metodologia general del diagnéstico.
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VI. MARCOS DE LA INVESTIGACION
1. MARCO CONCEPTUAL

En este apartado se definiran los conceptos fundamentales que guiaran el desarrollo del presente
estudio, estas definiciones proporcionan un marco de referencia que facilita la comprension y

analisis de la viabilidad para el disefio de una planta procesadora de residuos pesqueros.
1.1 Planta procesadora de residuos pesqueros

Primeramente, esimportanted et al | ar que s e e nkPtliaenuaized dg contexioa pal al
industrial, hace referencia a aquellas estructuras que contienen equipos, sistemas, instrumentos,

tecnologias y materiales ideados y dispuestos con el fin de llevar a cabo procesos de fabricacion.

Ahora bien, tomando como base lo anterior una planta procesadora de residuos pesqueros es
una instalacion industrial dedicada a la transformacion de residuos generados por la actividad
pesquera en productos de valor agregado, esta planta contribuye a la sostenibilidad del sector

pesquero minimizando el desperdicio y aprovechando el méximo de los recursos disponibles.
1.2 Residuos pesqueros

Es importante distinguir entre los términos "residuos" y "desechos", ya que tienen significados

diferentes. A continuacion, se presentan sus definiciones y diferencias:
9 Desechos

La Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI, 2007) define
desecho como todo lo que es generado como producto de una actividad, ya sea por la accion
directa del hombre o por la actividad de otros organismos vivos, formandose una masa
heterogénea que, en muchos casos, es dificil de reincorporar a los ciclos naturales. En otras
palabras, un desecho son aquellos materiales sobrantes que aparentemente no pueden ser

nuevamente utilizados.
1 Residuos

Segun la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos (LGPGIR) en
México, un residuo se define como: "Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y
gue se encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes
o depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere sujetarse a tratamiento o
disposicion final conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas ordenamientos que de ella deriven”
(Art. 5, Capitulo Unico, "Objeto y Ambito de Aplicacion de la Ley", LGPGIR).



Considerando lo anterior el término residuo es aquel material que puede tener un valor en si

mismo al ser reutilizado o reciclado.
Los residuos pueden ser clasificados segun:

1 Fuente de origen
0 Residuos domiciliarios: Estos residuos son resultados de las actividades diarias
de un hogar, l a cual com¥Yanmente se denomi na
0 Residuos municipales: Se encuentra compuestos por los materiales que se
encuentran durante las limpiezas de las calles y retiro de basura en éareas
municipales.
0 Residuos sdélidos industriales: Son aquellos residuos descartados de un
proceso industrial o semiindustrial.
1 Biodegradabilidad
0 Residuos organicos: Se encuentran compuestos por materias derivadas de
vegetales, animales y comestibles, los cuales se descomponen con gran facilidad,
si bien, la naturaleza permite el aprovechamiento de esta materia como parte del
ciclo natural de vida, a su vez acumulan microbios y plagas, convirtiéndose en
fuentes de contaminacion.
o Residuos inorganicos: Son aquellos residuos que no estan compuestos por
elementos organicos y que tienen un tiempo de degradacién amplio, y por ello no
son denominados como biodegradables.

1.2.1 Gestién de residuos

La gestién de residuos es el conjunto de actividades necesarias para el tratamiento de los
desechos, desde su generacién, hasta su eliminacién o reaprovechamiento. Eso incluye la
recogida de los residuos, su transporte, la gestion de los que son especialmente peligrosos y el

reciclaje de los materiales aprovechables.

1.3 Productos derivados de residuos pesqueros

1 Harina de pescado y mariscos.

La harina de pescado y mariscos es un producto alimenticio animal, especialmente para la
ganaderia y acuicultura, puesto que al ser un producto obtenido a partir de subproductos de la

industria pesquera tiene un alto nivel de proteina de alta calidad.



1 Alimentos para mascotas

La utilizacién de residuos pesqueros para la producciéon de alimentos para mascotas es una
estrategia innovadora y sostenible que puede aprovechar subproductos del procesamiento de

pescado para crear alimentos nutritivos y de alta calidad.
1 Abono de residuos pesqueros

Se elabora por medio de la descomposicién aerdbica de los residuos pesqueros, con el fin de
elaborar un fertilizante organico que pueda ser utilizado para el enriqguecimiento de los suelos

para la mejora y fertilidad del mismo.
1 Ensilaje de residuos pesqueros

Este producto se realiza por medio de un proceso de conversacion de subproductos de pescado
mediante la fermentacién anaerdbica, puede ser utilizado para producir un alimento concentrado

y rico en nutrientes para el uso de alimentacion animal.
1.3.1 Partes de interés de residuos pesqueros
En este apartado se presenta la parte de interés de residuos pesqueros.

1 Partes del pescado

llustracion 2: Partes de interés del pescado
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1.4 Economia circular

Es un modelo econdmico basado en que los recursos se empleen de una forma mas sustentable
y eficiente, a través de la implementacion de un sistema de aprovechamiento en donde prima la
reduccion de elementos, se apuesta por la reutilizacion de componentes que por sus propiedades
no pueden volver al medio ambiente, y aboga por utilizar la mayor parte de materiales reciclables

posibles en la fabricacion de nuevos bienes de consumo. (Finanzas Nova. (s.f.))

2. MARCO TEORICO

2.1. Definicion de estudio de factibilidad
Factibilidad

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos 0 metas
sefaladas, es decir, si es posible cumplir con las metas que se tienen en un proyecto, tomando

en cuenta los recursos con los que se cuenta para su realizacion. (Baca Urbina, 2013).
Estudio de factibilidad

Es el analisis financiero, econdémico, técnico y social de una inversion, determina si el negocio
que se propone sera bueno o malo, en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea
exitoso y si contribuye con la conservacion, proteccion o restauracion de los recursos naturales

y el ambiente.

El estudio de factibilidad de un proyecto es una herramienta que se utiliza para guiar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto, sirve para identificar las posibilidades de éxito o
fracaso de la inversién y de esta manera poder decidir si se procede o no a la implementacion.

(Rodriguez, Sara. (s.f.))
Tipos de factibilidad?

fiLos tipos de fact i b masigubmdicarssieampuddensonsegufr tnasenatdases f or

determinadas con una serie de recursos disponible

Dentro de un estudio de factibilidad se comprende seis tipos de factibilidad los cual permiten

analizar de manera completa las necesidades que tendra el negocio.

1 Tipos de factibilidad | PPTX
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1 Factibilidad comercial o de mercado
Es la mas importante y relevante para el proyecto, ya que, analiza la entrada a los mercados con
un producto o servicio, ademas se interesa en satisfacer las necesidades de los clientes en que
le interese el producto o servicio que ofrezca la empresa.

1 Factibilidad técnica o tecnolégica

Dentro de ella se especifican los recursos tecnoldgicos que requiere la empresa para llevar a
cabo el desarrollo del proyecto, ademas se evalla la infraestructura técnica con la que cuenta la
empresa para que pueda tener una respuesta favorable y eficiente al momento de desarrollar el
proyecto, también se puede considerar el uso de las tecnologias de informaciéon y comunicacion

(TIC), esto con el fin de tener un mayor beneficio con el uso de ellas.
1 Factibilidad econémica o financiera

Esta se enfoca en los aspectos econdémicos/financieros, de manera que muestra el interés por la
inversion inicial que necesita para llevar a flote el proyecto, ademas determina los gastos e

ingresos esperados y los medios de financiacion para el negocio o proyecto.
1 Factibilidad ambiental

Es evaluar e implementar en una obra especifica, desde los procesos iniciales de planeacion y
seleccion del sitio, el disefio de la arquitectura e ingenierias y hasta la construccion y operacion
de un determinado proyecto, es muy importante considerar las caracteristicas naturales de los
predios y de la region e identificar las regulaciones y restricciones ambientales y de uso de suelo,

factores que pueden influir en la seleccion del sitio y en las caracteristicas del proyecto
1 Factibilidad operativa

Se enfoca al personal que tiene para realizar el proyecto porque analiza las competencias
laborales necesarias para el desarrollo del proyecto, el recurso humano forma parte de la
organizacion, puesto que es la parte que debe efectuar los procesos y las actividades del sistema

para el cumplimiento de objetivos propuestos.
1 Factibilidad Organizacional

Determina si existe una estructura funcional y/o divisional de tipo formal o informal que apoyen y
faciliten las relaciones entre personal, sean empleados o gerentes, de tal manera que provoguen un
mejor aprovechamiento de los recursos especializados y una mayor eficiencia y coordinacién entre

los que disefian, procesan, producen y comercializan los productos o servicios.
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9 Factibilidad politica y legal

Respecto a lo politico y legal, considera que el proyecto o negocio cumple la normativa para el
desarrollo de ello y no atenta o incumple las leyes o normas del estado, en caso de incumplir con

algunas de ellas se corre riesgo de la suspension del proyecto.
1 Factibilidad tiempo

El tiempo es un factor muy importante porque permite saber si el negocio o proyecto cumple con

el tiempo estipulado en la planificacién inicial.
2.2. Innovacion

La definicion de innovacién se moldea de manera diferente segun el contexto en el que se utilice,

por ello se presenta la siguiente definicion:

il nnovaci-n es |l a aplicaci-n de nuevas ideas, C
intencién de ser Utiles para el incremento de la productividad y la competitividad. Un elemento
esencial de la innovacion es su aplicacion exitosa de forma comercial. No solo hay que inventar
al go, sino tambi ®n, introducirlo en el mer cadoo

Tomando como base la definicion anteriormente presentada, se comprende que la innovacion es
la transformacion de ideas o conocimientos en la creacion de un producto o servicio, con el fin
gue dicho producto permita satisfacer las necesidades de un sector o que aborde una
problematica. Ademas, implica no solo la generacién de nuevas ideas, sino también su aplicacion
exitosa en el mercado, de manera que contribuya la competitividad, productividad y el desarrollo

econdémico y social.
Tipos de innovacion existentes:

i Objeto de lainnovacién
0 Producto: Este tipo de innovacién se centra en la creacién o mejora de productos
o servicios. Implica el desarrollo de nuevos productos, caracteristicas o
funcionalidades que satisfagan las necesidades del mercado de manera mas
efectiva que los productos existentes.
o0 Proceso: Se refiere ala mejora o creacion de métodos, técnicas o procedimientos
para producir bienes o servicios, con el fin de aumentar la eficiencia, reducir

costos, mejorar la produccion, entre otros aspectos.
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(0]

(0]

Mercado: Tiene como finalidad la identificacibn y explotacion de nuevos
mercados o segmentos de mercado para los productos o servicios existentes,
implicando cambios en las estrategias de comercializacion o el enfoque del
producto para satisfacer las necesidades de un nuevo grupo de consumidores.

Organizacion: Hace referencia a la implementacion de un nuevo método

organizacion en las practicas de negocio de la empresa.

I Segun su efecto

(0]

(0]

Continuistas: Tiene como objetivo buscar mejorar las prestaciones, pero sin
dejarlo de lado la direccidon del mercado a la cual se dirige y que la funcionalidad
basica del producto se mantenga.

Rupturista;: Estas innovaciones a menudo resultan en productos con
funcionalidades reducidas a corto plazo, pero ofrecen otras cualidades que los

clientes aprecian mas que los productos previos.

1 Por suimpacto

(0]

Incremental: Se encuentra asociada a la mejora continua, parte del conocimiento
adquirido y de la identificacién de sus problemas, con el fin de buscar una mejor
eficiencia en el uso de materiales y una mejor calidad de acabados a precios
reducidos.

Radical: Son mejoras que suponen un cambio drastico ya que se caracterizan por

la aparicion de nuevos mercados, productos y/o servicios.

1 Inversion realizada

(0]

Productoo.

2.3. Muestreo

Abierta: La inversién abierta aprovecha la innovacion tanto dentro como fuera de
la empresa, colaborando con diversos actores externos para impulsar el desarrollo
y la creatividad de manera dinamica y eficaz.

Cerrada: Caracterizada por fuertes inversiones econdémicas, el celoso resguardo
de la investigacion y tecnologia, asi como un enfoque dirigido exclusivamente al
mercado meta, requiere del mejor talento en la materia para investigar y

desarrollar.

Por lo que el tipo de innovacion identificado en el presente proyecto es flnnovacién en

muestreo es un proceso o conjunto de métodos para obtener una muestra finita de

una poblacion finita o infinita, con el fin de estimar valores de parametros o corroborar hipotesis
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sobre la forma de una distribucion de probabilidades o sobre el valor de un parametro de una o

mas poblaciones. (Gomez Degraves, A. A, 2018)

Tipos de muestreo

Existen diferentes criterios de clasificacion de los diferentes tipos de muestreo, aunque en

general pueden dividirse en dos grandes grupos: métodos de muestreo probabilisticos y métodos

de muestreo no probabilisticos. (Universidad Europea en Colombia, 2024)

1.

Muestreo probabilistico:

El muestreo probabilistico es una técnica en la cual las muestras son recogidas mediante un

proceso que les brinda a todos los individuos de la poblacién la misma oportunidad de ser

seleccionados. A continuacidn, se explican brevemente los procedimientos:

a.

2.

Muestreo aleatorio simple: es el método de muestreo basico utilizado en métodos
estadisticos y calculos, para recopilar una muestra aleatoria simple a cada unidad de la
poblacion objetivo se le asigna un nimero. Luego se genera un conjunto de ndmeros
aleatorios y las unidades que tienen esos nimeros son incluidas en la muestra.
Muestreo sisteméatico: es aquel en el que los elementos de la poblacién se ponen en
una lista y luego cada enésimo elemento de la lista se selecciona sistematicamente para
su inclusion en la muestra.

Muestreo estratificado: es una técnica de muestreo en la que el investigador divide a
toda la poblacion objetivo en diferentes subgrupos o estratos, y luego selecciona
aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos de forma proporcional.
Muestreo por conglomerados: Puede ser utilizado cuando es imposible o impractico
elaborar una lista exhaustiva de los elementos que constituyen a la poblacién objetivo.
Sin embargo, generalmente los elementos de la poblacion ya estan agrupados en
subpoblaciones y las listas de esas subpoblaciones ya existen o pueden ser creadas.

Muestreo no probabilistico:

Es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen por medio de un proceso que no les

brinda a todos los individuos de la poblacién las mismas oportunidades de ser seleccionados.

a.

Muestreo por conveniencia: es el que se basa en los sujetos disponibles, como detener
a las personas en la esquina de la calle mientras pasan por ahi, es un método de

muestreo, aunque es extremadamente riesgoso y debe realizarse con cautela. Este
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método, también conocido como un método basado en los sujetos disponibles, no le
permite al investigador tener control sobre la representatividad de la muestra.

b. Muestro deliberado, critico o por juicio: es aquel que se selecciona con base en el
conocimiento de una poblacion o propésito del estudio.

c. Muestreo por bola de nieve: es aquella en la que el investigador recopila datos sobre
los pocos miembros de la poblacion objetivo que puede localizar, y luego les pide que le
proporcionen la informacién necesaria para localizar a otros miembros que conozcan de
esa poblacién.

d. Muestreo por cuotas: Se asienta generalmente sobre la base de un buen conocimiento
de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas "representativos" o "adecuados”
para los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto, semejanzas con el muestreo

aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de aleatoriedad de aquél.
Variables de las que depende el tamafio de la muestra:

1. El nivel de confianza o riesgo gue se acepta de equivocarse al presentar los
resultados: lo que se desea es gque en otras muestras semejantes los resultados sean
los mismos o muy parecidos. El nivel de confianza entra en la férmula para determinar el
namero de sujetos con un valor de zeta, que en la distribucién normal estd asociado a
una determinada probabilidad de ocurrencia.
2. La varianza estimada en la poblacién: La varianza estimada de la poblacion esta
representada por el producto de la probabilidad de éxito (p) y la probabilidad de fracaso
(qg). Dicho de otra for ma, Apd es |l a proporci -
gue fAqd0 proporci-n de repuestas en |l a otra cat
gue para escoger la muestra se ha supuesto en la hip6tesis de que en la poblacion hay
la maxima diversidad posible.
3. El margen de error que se esta dispuesto a aceptar: es la proporcion de error o
desviacion posible cuando se extrapola los resultados de la muestra a la poblacion,
represent ada con una fdeo, |l as respuestas que tenc

respuestas de | a muestra m8s o menos el porcen
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Formulas

F-rmdéamuestra par a Frmul smuéstra para po
dzd z 2 4 ALz oz a
" mz? = Zwd A ] [
Donde:
n t=amafYo de | a mueq probabilidad de f
Z i vel de confianN tamadfeo | a pobl aci
p pprobabilidad de e margen de error

2.4. Metodologia de marco l6gico (MML)

El marco légico, también conocido como metodologia de marco l6gico (MML) es una herramienta
de gestion de proyectos y analisis estructurado que facilita el proceso de identificacion, disefio,
planificacion, ejecucién y evaluacién de proyectos, pudiendo aplicarse en cualquier fase de los
respectivos procesos de planificacion. Se puede modificar y mejorar repetidas veces, tanto
durante la preparacion como durante la ejecucion del proyecto o programa, incluso durante el

funcionamiento del mismo. (Orteg6n, E., Pacheco, J. F., & Prieto, A, 2005).

El Marco Légico se comprende de lo siguiente:

T An8lisis de involwu T Il'denti ficaci - -n de
T An8lisis del probl soluci - -n
T An8lisis de objeti 1T Selecci-n de alter

Pasos para la elaboracion de un proyecto con la metodologia de marco l6gico
Paso 1: Andlisis de involucrados

En el andlisis de involucrados se identifican los grupos de actores que son tocados por el
proyecto, bien sea directa o indirectamente. No solo se define quiénes son, también se piensa
en sus intereses, expectativas y necesidades para definir estrategias de intervencion que

permitan tener su apoyo o plantear acciones contra su oposicion.
Paso 2: Anélisis del problema

Para tener claridad de la situacién problematica, se usara el arbol de problemas. Con esta
herramienta, se consigue representar la situacion problemética ubicando sus causas en las

raices, el conflicto central en el tronco y los efectos en las hojas.
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Paso 3: Andlisis de objetivos

En el también conocido arbol de objetivos, las causas se convierten en medios y las hojas se
transforman en fines. Se pasa de un estado negativo actual a un estado positivo deseado, lo que
significa que el problema central del proyecto cambia hacia el propdsito central, este diagrama
permite tener una vision global y clara de la situacién positiva que se desea. Una vez que se ha
construido el arbol de objetivos es necesario examinar las relaciones de medios y fines que se

han establecido para garantizar la validez e integridad del esquema de andlisis.
Paso 4: Analisis de las alternativas

En él, identificamos las alternativas o conjunto de medios que pueden significar estrategias para
dar solucién a la situacién problematica. Lo que se hace en este analisis es tomar los medios del
arbol de objetivos y definir acciones que permitan llegar a ese medio. Posteriormente se define
y aplica los criterios que se crean pertinentes segun la naturaleza del problema para filtrar y dejar

solo aquellas alternativas optimas con las que vamos a trabajar en los siguientes pasos.
Paso 5: Seleccién de la alternativa 6ptima

Este andlisis consiste en la seleccién de una alternativa que se aplicard para alcanzar los
objetivos deseados. Durante el analisis de alternativas o estrategias, conviene determinar los
objetivos dentro de la intervencion y de los objetivos que quedaran fuera de la intervencién. Este

andlisis requiere:

V Laidentificacion de las distintas estrategias posibles para alcanzar los objetivos.
V Criterios precisos que permitan elegir las estrategias.

V La seleccion de la estrategia aplicable a la intervencion.

Todas las alternativas deben cumplir con el propésito y los fines. Se selecciona la estrategia, no
s6lo mas factible en términos econdmicos, técnicos, legales y ambientales, sino también
pertinente, eficiente y eficaz; para lo cual se hace necesario realizar una serie de técnicas y de

estudios respectivos que permitiran utilizar criterios de seleccion.
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2.5. Arbol de problemas

El Arbol de Problemas es una técnica participativa que ayuda a definir problemas, causas y
efectos de manera organizada. Genera un modelo de relaciones causales en torno a un

problema.

Se origina con la identificacion del problema mas importante, que constituira el tronco del &rbol;
luego, se identifica sus causas i raices del tronco-, y consecuencias, los frutos. En las raices se
expresan las causas y origenes del problema central; pueden jerarquizarse, ordenandose en

causas principales y secundarias. EI mismo proceso con las consecuencias.

llustracién 3: Arbol de problemas

CAUSA

Fuente: Elaboracion Propia

Metodologia para elaborar un arbol de problemas

llustracion 4: Metodologia para elaborar un arbol de problemas

Identificacion del

problema central

Diagramar el arbol de Exploracién y
problemas y verificacion de los
verificacion de la efectos / consecuencia
estructura causal del problema central

Identificacion de
relaciones entre los Identificacién de las
distintos efectos que causas y sus
produce el problema interrelaciones
central

Fuente: Elaboracion Propia
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Pasos para elaborar el Arbol de Problemas
1. Identificar los principales problemas con respecto a la situacidén en cuestion.

Dada la manifestacion de una situacion problema, hay que analizar e identificar lo que se

considere como problemas principales de la situacion analizada.
2. Formular en pocas palabras el problema central.

En t®r minos de an8lisis se recomienda que a
cudl es, a juicio del grupo de analistas, el problema central que afecta a la comunidad analizada.

El problema se debe formular en estado negativo.
3. Anotar las causas del problema central.

Determinar las causas (las raices del arbol) que generan el problema central y de sus

interrelaciones; preguntarse el por qué se produce esa situacion considerada indeseable.
4. Anotar los efectos provocados por el problema central.

Una vez identificado el problema central se grafican los efectos hacia arriba, alguno de los cuales
podrian estar encadenados y/o dar origen a otros efectos, para ello hay que seguir un orden

causal ascendente.
5. Elaborar un esquema que muestre las relaciones de un Arbol de Problemas.

Una vez que el problema central, las causas y los efectos estan identificados, se integran en un
solocuadro,8 AiDi agr ama del 8 rd boud repesehta gbresarbeh denfeasibuacion

del problema analizado.
6. Revisar el esquema completo y verificar su l6gica e integridad.

Esto significa asegurarse que se representen las causas y efectos bien definidos, al igual que el
problema central esté bien establecido y las relaciones causales estén correctamente
expresadas, ya que Escamilla et al. (2015)

mostrar de forma clara y ordenada las posibles formas de obtener un resultado o alcanzar uno o

varios objetivos determinadoso .
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2.6. Arbol de Objetivos

También llamado arbol de medios y fines o arbol de soluciones, esta herramienta nos permite
transformar del arbol de problemas las causas (raices) en medios y los efectos (hojas) en fines,
ademas de guiarnos hacia el analisis de alternativas llevando los medios a estrategias.
(Betancourt Quintero, D. F, 2016)

Pasos para elaborar el Arbol de Objetivos

Si se dispone a hacer un arbol de objetivos, es porque ya se tiene analizada la situacion
problematica y se cuenta con un arbol de problemas realizado. Desde este punto se parte para

hacer un arbol de objetivos o medios y fines:

1. De negativo a positivo: Ya hay causas y consecuencias, se va a redactar en positivo
para transformar las causas en medios y los efectos en fines. En la medida en que se
tengan las causas y consecuencias pertinentes, seran los medios y fines que se
obtengan. En caso tal de que los medios y fines obtenidos no sean los apropiados o se
consideren muy difusos, se vuelve a discutir sobre la situacién problemética y se
reconsidera una modificacion al &rbol de problemas.

2. Verificar y modificar: Ya hecho, ahora se va a verificar redundancias, semejanzas o
inconsistencias en el arbol. Una buena forma de lograr esto es estableciendo una relacién
1 a 1 desde causa a efecto y desde efecto a fin.

3. Ajustar: Lo que se busca con este paso es hacer el método flexible. Si ya se transformé
el arbol de problemas en uno de objetivos, hay que analizar una vez mas y preguntarse,

¢Jle falta algo? Si la respuesta es positiva, se debe colocar.

3. MARCO CONTEXTUAL
Con el objeto de poner en contexto la investigacién a realizar se muestra cuatro tipos de
contextos, los cuales son: contexto econémico, contexto social, contexto politico y contexto
ambiental que afectan a la iniciativa para el aprovechamiento de los residuos pesqueros

generados por ADESPESTULL en el municipio de la Libertad Costa.
3.1. Contexto Econémico

El contexto econémico contemplado para la investigacion involucra la pesca artesanal y los
desechos generados por esta actividad, esto para poseer un panorama mas amplio del tema a

abordar.
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A. PESCA ARTESANAL EN EL SALVADOR

Segun el director del Centro de Desarrollo de la Pesca y Acuicultura (CENDEPESCA) Edgar
Ferman Palacios, El Salvador cuenta con una Zona Econdémica Exclusiva de 200 millas nauticas

a lo largo de 332 km de costas en el Pacifico.

Segun la Ley de Ordenamiento y Promocién de la Pesca y Acuicultura existen dos tipos de pesca
en El Salvador: continental y maritima, de esta se deriva la industrial y la artesanal. En esta ultima
se encuentra el 98.8% de los pescadores, quienes realizan sus faenas entre las 12 y 200 millas
maritimas. El sector pesquero y acuicola de El Salvador comprende diferentes actividades: la
pesca industrial, la pesca artesanal marina, la pesca continental, la acuicultura marina y la

acuicultura continental.

Dentro del amplio sector de la pesca en El Salvador, destaca la practica artesanal. Esta es
compuesta por unos 27 mil pescadores artesanales, tanto en aguas marinas como en aguas
dulces y cuenta con unas 5,700 embarcaciones a lo largo de la costa salvadorefia. Estas se
encuentran desde Bola de Monte, en Garita Palmera (Ahuachapan) y la Isla Meanguera (La
Unién), segun un estudio realizado por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
(JICA). Los principales puertos donde esta asentada la actividad pesquera a nivel industrial y
artesanal son: La Union (departamento de La Unién), El Triunfo (Usulutan), Acajutla (Sonsonate)
y La Libertad. En el muelle artesanal de La Libertad, operan 412 pescadores, y cinco

cooperativas, cuatro de pesca (de captura) y una comercializadora, con 225 integrantes en total.

Los principales recursos explotados por la pesca artesanal son: los camarones costeros y su
fauna acompafante, pargo, rébalo, corvina, macarela, tiburén y conchas o curiles (especies del
género Anadara) que extraen manualmente las mujeres y los niflos. Las artes utilizadas en la

pesca artesanal son: redes de enmalle, atarrayas y palangres.

Segun datos de la FAO de 2016, se han contabilizado 13,714 embarcaciones artesanales; siendo
un total de 6,717 de ellas las motorizadas; 18 de las cuales son palangreros. Del total de
embarcaciones motorizadas, el 99.2% no superan los 12 metros de eslora, siendo este valor

registrado en El Salvador uno de los mas altos a nivel mundial.

La contribucién econémica de la pesca y acuicultura de El Salvador, segun datos brindados por
el Centro de Desarrollo de la Pesca y Acuicultura (CENDEPESCA) en la Politica de Pesca y
Acuicultura de El Salvador, 2015 - 2030 detalla que, desde la perspectiva macroeconémica, en

las condiciones actuales y con base en los ultimos indicadores elaborados por la Organizacion
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de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) en 2013, durante la década
2000 - 2010, la pescay la acuicultura aportaron el 1% al Producto Interno Bruto (PIB) nacional y
el 9.8% al Producto Interno Bruto Agropecuario (PIBA), en términos monetarios representa

alrededor de $174 millones anuales al PIB nacional.

Indicadores geograficos y econémicos generales

Tabla 1: Datos geograficos y econémicos - El Salvador

Aga O FUENTE

Zona ZEE 20Mmi | | as - CENDEPES(
Superficie de | a p 17, 6821 K - -

Zona de aguas mari 13, 4k B - -

Longitud de |l a cos 33X m - CENDEPESZ(
Pobl aci - n 6,2 mil] 2021 Banco Mu
PIB agr2col a 1'5d2.?ar:“e's 2021 Banco Mu
Pesca en el Pl B 1% 200 CENDEPES(
Pesca en el PI B de 9 .98 200 CENDEPES(

Fuente: Food and Agriculture Organization (FAO)

Tendencias de la produccion, utilizacién y comercializacién de los recursos pesqueros en
El Salvador

En el afio 2022, El Salvador exporté productos pesqueros por un valor de 119,6 millones de
dolares USD e import6 por un valor de 56,1 millones de délares USD. El 49 % de la produccion
anual de pesca y acuicultura se destina a la exportacion. El 92% de la produccién anual total
procede de la pesca extractiva y s6lo un 8% de la acuicultura. EI consumo anual de pescado por
habitante se estima en 7,3 kg en 2019. (FAO, 2023)

El volumen de las capturas fue de 59,000 toneladas en 2021, cerca del 80 por ciento de las
capturas marinas son atunes. La actividad pesquera salvadorefia se basa en recursos marinos
de alto valor comercial y cultivos acuicolas, cuyos productos se ubican en el mercado externo y
también surten la demanda nacional. La produccién de acuicultura ha variado sustancialmente
durante los ultimos veinte afios, pasando desde 395 toneladas del afio 2001 a 12,700 toneladas
del 2021. (FAO, 2023)
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Resumen del volumen y valor la produccién pesqueray acuicola, el salvador, afio 2020.

Tabla 2: Resumen del volumen y valor de produccién pesquera y acuicola. CENDEPESCA.

ACTI VI DAD VOLUMEN
(kil ogr amc

Pesca industrial?®| 47,726, 85 64,672, 0
especies pel 8§gicas

Pesca Artesanal Ma | 6,940, 064 16, 286, 3
Pesca Artesanal Co | 705, 989 1,963, 33
Acuicultura Mari na 1,040, 302 4,997 ,57
Acuicul tura Conti n: 7,318, 539 21,008, 2
Tot al 63, 731,75 108, 927, !

Fuente: CENDEPESCA

La pescay el empleo en El Salvador

Segun datos de 2018, la pesca y la acuicultura en El Salvador han generado alrededor de 37,480
empleos directos, representando el 1% de la poblacién econémicamente activa, distribuidos de
la siguiente forma: 74% son pescadores artesanales (distribuidos en 51% marinos y 23%
continentales), 4% son acuicultores, un 1% se dedican a la pesca semi - industrial camaronera y

un 21% al procesamiento y comercializacion.

La pesca tiene una importancia limitada en la economia nacional y dentro de los indicadores de
generacion de empleo. Sin embargo, la actividad pesquera y la acuicultura tienen alto impacto
para las comunidades y puertos donde se desarrolla. En 2021 el sector pesquero proporcioné
empleo a cerca de 48,000 personas, de las cuales unas 2,530 trabajan en la acuicultura. Es
necesario resaltar que los pescadores artesanales, los acuicultores rurales y las mujeres
dedicadas al procesamiento y comercializacion de productos pesqueros no estan incluidos dentro
de los indicadores nacionales de empleo que reportan al sector pesquero como aportante del 0,7

por ciento de las fuentes de trabajo.
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B. RESIDUOS PESQUEROS

En los ultimos 20 afios el mundo ha puesto los ojos en el aprovechamiento de los desechos de
la pesca, por la importancia econdémico, social y ambiental que representan. Entre los residuos
gue genera la pesca se encuentran cabezas, espinas, escamas, visceras, agallas, masculo
oscuro, aletas y piel, los que, una vez transformados constituyen una fuente importante de

minerales, proteinas y grasa que son utilizados en la elaboracion de diversos productos.

La porcion comestible del pescado (pulpa, filete 0 musculo) oscila, aproximadamente, entre el
25% y 45% con respecto del peso total; lo cual supone que la diferencia se desecha (55% y
75%). En las dos ultimas décadas se ha incrementado el interés por la utilizacién de residuos
pesqueros, los cuales pueden superar, incluso, el 50% del peso total del producto. Entre estos
restos, se incluyen los recortes de muasculo (15% - 20%), piel y aletas (1% - 3%), espinas (9% -
15%), cabezas (9% - 12%), visceras (12% - 18%) y escamas.

Residuos pesqueros generados en el puerto de La Libertad

En el Puerto de La Libertad, como en otros lugares del pais, al tener un importante movimiento
diario de pesca, de manejo a bordo y en tierra de los productos pesqueros y de comercializacion
de los mismos, surgen diferentes desperdicios o descartes que generalmente se califican como
basura que se desecha y que requiere de una logistica para deshacerse de ella, algunas veces
con costos econémicos que encarece la actividad pesquera o por otro extremo es una materia
sensible a generar contaminacién lugarefia. A partir del 2020 se ha puesto en funcionamiento el
Mercado del Mar, gue es una infraestructura muy novedosa, adonde se han trasladado todos los
comerciantes de estos productos que vendian a la intemperie a lo largo del muelle de pesca
artesanal, participando una cantidad importante de mujeres con sus puestos de venta
especificos. (CORSATUR, 2022)

Es habitual en el Puerto que a los compradores se les atienda preparandoles sus compras,
quitandoles las escamas y limpiando el producto, para su mejor traslado y por ello ahora en dia
el nuevo mercado ha considerado una pequefa area de preparacion de las compras respectivas,
permitiendo concentrar los desperdicios de esta parte, la cual se podria capitalizar para impulsar
un lugar especifico para el procesamiento de productos pesqueros. Por ello, con el propésito de
aprovechar en mejores condiciones ambientales y para beneficio de los trabajadores en la
cadena de valor, el proyecto se desarroll a
reutil i zando(CQRSATER,2022)andoo.
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Tabla 3: Clasificacién de residuos producidos. CORSATUR

REA D AR O
Crea Tipo de residuo q
Cuarto de fileteado d T Escamas
f VZ2sceras
T Sangre

T Espinas de pescadag
Cuarto de secado de p/No genera residuos
Gal er2a de Mariscos: T V2Z2sceras

T 84 |l ocales venta ¢ T Sangre

M 6l ocales venta de 1T Espinas de pescaddg
Cuarto de residuos de Resi duos qgue se gene
fileteado de pescado

Cuarto fr2zo (1) No genera residuos
Fuente: Unidad Ambiental CORSATUR

3.2. Contexto Social

En este apartado se muestra los aspectos sociales asociados a la iniciativa, para ser de mejor
comprension se desglosa en dos partes, la primera son los indicadores sociales relevantes del
municipio de La Libertad Costa y la segunda parte gira en torno a los pescadores artesanales en

el municipio.
Indicadores sociales relevantes en el municipio de La Libertad Costa

Los indicadores relevantes para describir socialmente al municipio de La Libertad Costa son: El
indice de desarrollo humano (IDH), tasa de pobreza, la educacion y la salud. Los datos de las
siguientes tablas han sido tomados de los informes sobre desarrollo humano de El Salvador del

afno 2017 y el almanaque de 2007. Todos los datos son basados en el censo del afio 2007.
§ indice de desarrollo humano (IDH)

Segun los informes sobre desarrollo humano de El Salvador del afio 2017 del PNUD los distritos
gue conforman el municipio de La Libertad Costa presentan los siguientes indices de desarrollo
humano, los cuales engloban aspectos como la esperanza de vida al nacer, educacion, salud y

nivel de vida digna.

Tabla 4: IDH Distritos de La Libertad Costa. PNUD

) D 0 d e a2 D e a C Q

Distrito | DH 2*01 Categor?a
La Libertad 0, 635 Medi o
Chiltiup§8n 0,612 Medi o
Tamani qgue 0,607 Medi o
Jical apa 0,606 Medi o
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|Teotepeque 0,585 | Medi o
Fuente: Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD)

I Tasade pobreza

Se presenta la clasificacion de los Distritos de La Libertad Costa por Tasa de pobreza, segun
Datos del Fondo de Inversion Social para El Desarrollo Local de El Salvador.

Tabla 5: Tasa de pobreza de los distritos de La Libertad Costa. Educacion

c d 0 € DoldU e 1Z @& @1 1€ O 0 € da D € ad O

Di strito Tasa de pob Categor?a
La Libertad 41. 7 Pobr Mademad
Chiltiup§8hn 55. 2 Pobr Akbaa
Tamani que 57. 1 Pobr Akmaa
Teotepeque 58. 5 Pobr Akmaa
Jical apa 63.9 Pobr Akmaa

Fuente: Fondo de Inversién Social para El Desarrollo Local de El Salvador

Segun los datos del almanaque de 2009 y tomando como referencia la tasa de alfabetismo en
personas mayores de 15 afos de los distritos que conforman el municipio de La Libertad Costa
se establece una tasa de alfabetismo para el municipio de 72.46%, la tasa de alfabetismo en
mujeres es de 68.76% y en hombres de 76.46%. Por otra parte, la escolaridad promedio es de
3.9 afios, es decir, que la mayoria de la poblacién en el municipio ha cursado hasta tercer grado,

sean hombres o mujeres.

Tabla 6: Escolaridad promedio de La Libertad Costa. VI Censo poblacional 2007

: :
Di strict Pr omediEs cibd ar i o

d
La Liberta 5.6 4. 8 19. 0%
Chiltiup§8n 4.7 3.9 21. 7%
Tamani qgue 4.8 4.0 23. 2%
Jical apa 4. 2 3.4 25. 5%
Teotepeque 4. 2 34 28. 5%

Fuente: Censo Poblacional 2007

91 Salud

El municipio de la Libertad Costa cuenta con un Hogar de Espera Materna (HEM) en El Puerto
de La Libertad. Una Unidad Comunitaria Salud Familiar Intermedia (UCSFI) en Chiltiupan. Cuatro
Unidades Comunitarias Salud Familiar Basica (UCSFB) tres en Tamanique y una en Chiltiupan.
Ocho Unidades Comunitarias Salud Familiar (UCSF) dos en Chiltiupan, dos en Jicalapa, dos en
Teotepeque, una en el puerto de La Libertad y una en Tamanique. (MINSAL, 2015)
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Tabla 7: Esperanza de vida. PNUD

Distrito Esperanza de vida

2017 | 2007 |
La Libertad 74.9 70. 4
Chiltiup§8hn 73. 2 68. 7
Tamani que 73. 2 68. 7
Jical apa 73. 6 69. 1
Teotepeque 73.0 68. 5
Fuente: Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD)

Situacion social de los pescadores artesanales en El salvador.

En general, el sector pesquero se caracteriza por tener elevados niveles de pobreza, escasa
cobertura social, precarias condiciones laborales, y bajo apoyo institucional. Segun la
Confederacion de Pescadores Artesanales de Centroamérica (CONFEPESCA) cerca del 18%
de los pescadores no tienen ningun tipo de estudios, y el 42% no completé estudios de primaria.
Los pescadores artesanales no gozan con el beneficio social de pensiones econémicas, ni se
encuentran dentro del sistema de seguro social. Como resultado, es un sector marginado del

sistema de seguridad social, y al mismo tiempo excluido de las politicas previsionales.

El personal que trabaja en el sector pesquero presenta muy bajos niveles de escolaridad, y en
muchos casos, analfabetismo. Las comunidades costeras estan sumergidas en condiciones de
pobreza, que incluyen los niveles mas bajos de educacién y exclusion, existe una ausencia de

politicas y falta de recursos en las instituciones responsables.

Deacuerdoconl a A Encuesta Estructural de | a Pesca Artes.
2009-20110, de 4,967 pescadores organizados que hay
80% pertenece a Asociaciones Cooperativas. Si bien este modelo beneficia la comercializacién
y facilita el acceso a programas de cooperacion, no favorece el desarrollo empresarial. Por ello

es necesario incentivar la vocacién emprendedora del sector, para procurar mejor rentabilidad.
3.3.  Contexto Politico

Existen en El Salvador 152 cooperativas de pesca y acuicultura, segun el registro del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia de 2016, la mayor parte de ellas ubicadas en las zonas costeras.
Segun la Confederacion de Pescadores Artesanales de Centroamérica y la Federacion de
Asociaciones Cooperativas Pesqueras artesanales de El Salvador, el nimero de cooperativas

ha aumentado en mas de 50 hasta el afio 2019 a nivel nacional.
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En El Salvador existen programas y politicas para el beneficio y desarrollo del sector pesquero

en el pais, entre ellas se mencionan las siguientes:
1 Politica Nacional de Pescay Acuicultura 20157 2030

La presente Politica busca responder a los cambios y retos que enfrenta el sector de la pescay
la acuicultura, a las nuevas oportunidades que ofrece el entorno y a la necesidad de brindar
soluciones a los principales problemas estructurales y coyunturales de este sector. También
define los ejes estratégicos que permitiran asegurar, los beneficios sociales y econémicos
sostenibles para los pescadores y acuicultores; asi como para las personas dedicadas a la
produccion, procesamiento, transporte, comercializacion y provision de insumos y servicios que
desean diversificarse, ademas de los consumidores que esperan adquirir pescados y mariscos
inocuos y de buena calidad. (MAG - CENDEPESCA, 2015)

1 Fideicomiso de Pesca Artesanal Responsable (PESCAR)

El Fideicomiso de Pesca Artesanal responsable (PESCAR) fue autorizado por la Asamblea
Legislativa para beneficiar directamente a las asociaciones de pescadores artesanales,
legalmente constituidas en El Salvador. El financiamiento proviene del fondo general de la naciéon
por medio de transferencias que eroga el Ministerio de Hacienda al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG). (FACOPADES de R.L, (s.f))

9 Politica de Integracidon de Pescay Acuicultura

Los ministros competentes de la pescay la acuicultura de los paises del Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA), que conforman la Organizacién del Sector de la Pesca y la Acuicultura

del Istmo Centroamericano (OSPESCA), decidieron impulsar la integracion aplicada a este sector

sobre los sustentos de lineas especificas que conforman la Politica de Integracion de la Pesca y

la Acuicultura cuya primera expresiéon comprendié el periodo 2005 - 2015. Los paises del Istmo
centroamericano, incluido El Salvador, pusieron en vigencia dicha politica cuyo objetivo general

es: MNEstablecer un sistema regional com¥%n para aur
del Istmo Centroamericano y asi contribuir al uso adecuado y sostenible de los recursos de la

pesca y | os productos de | a acuiculturao. Esta po
sus acciones y alcanzar un mejor aprovechamiento de los recursos, asi como su sostenibilidad.
(OSPESCAI/SICA y MAG, 2005)

1 Convenio de cooperacion técnica con la Organizacion de las Naciones Unidas para

la Alimentacion y la Agricultura (FAO).
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El Gobierno de El Salvador impulsa el desarrollo del sector agropecuario, donde la pesca y
acuicultura son fundamentales para garantizar la seguridad alimentaria del pais; en ese sentido,
el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) a través del Centro de Desarrollo de la Pesca y
la Acuicultura (CENDEPESCA) firmo6 un convenio de cooperacion técnica con la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

Segun el ministro de Agricultura y Ganaderia, Oscar Guardado, el convenio es en beneficio de
pequefios pescadores y acuicultores, a quienes se les fomentara las practicas sostenibles en la

produccion de alimentos de origen acuético para la seguridad alimentaria y nutricional.

3.4. Contexto Ambiental

Hasta finales de los afios 90 la pesqueria del camarén y su fauna acompafante sustentaron la
pesca industrial salvadorefia, sin embargo, el estado de sobreexplotacién, los efectos de los
fendmenos naturales, la fuerte presion y algunas practicas nocivas tales como la pesca en zonas
estuarinas y con artes de pesca no permitidos han hecho que el recurso pierda importancia.

La pesca, como cualquier otra actividad, genera una serie de impactos en el medio ambiente,
tales como la explotacién excesiva de los recursos, la contaminacion del mar, suelo y aire, entre
otros. Como la demanda estd acercdndose a los limites de la produccién, muchos recursos
pesqueros estan sufriendo deterioro. Por un lado, la excesiva pesca esta agotando ciertas
poblaciones y, por otro, las otras actividades humanas también influyen en la productividad de la

pesca en los sistemas de agua dulce, salobre y salada.

Hay que poner atencion a la generacion de residuos como consecuencia de la actividad
pesquera, ya sea a bordo o en los propios puertos, debido al importante grado de contaminacion
que ocasiona. En varios sectores la falta de informacion sobre politicas ambientales
implementadas sobre la pesca ha generado que no haya un manejo Optimo de los recursos
pesqueros, en muchos lugares para la comercializacion de pescado se hace al aire libre sin
ningun tipo de refrigeracién, expuesta al ambiente y a los insectos, sin tomar las medidas
necesaria para su preservacion. Los residuos de pescados por ser materia organica sufren

procesos de descomposicion y liberan todo tipo de elementos resultantes a su alrededor.

Hace algunos afios, los residuos del procesamiento de pescado eran desechados de manera
indiscriminada, propiciando la contaminacién ambiental, debido a que el pescado es un recurso
altamente perecible y que, a temperatura ambiente, los procesos de degradacion enzimatica y

bacteriana se aceleran considerablemente.
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Hoy en dia, la industria pesquera puede convertir muchos de sus residuos en productos Utiles
para las industrias alimentaria, farmacéutica y textil, lo que genera ingresos adicionales y reduce
el impacto ambiental. En el futuro, sera importante desarrollar nuevos productos y promover la
colaboracion entre pescadores, industrias pesqueras e industrias procesadoras para seguir

aprovechando estos residuos de manera efectiva.

CENDEPESCA como ente estatal responsable por la gestion de la pesca, dicta las medidas de
manejo en todo el pais. Las principalmente consisten en limitar el nUmero de artes de pesca por
pescador 0 embarcacion, aunque también se establece las dimensiones de las artes, el tamafio

de las mallas y el nUmero de anzuelos en el palangre, anzuelera o cimbra.

4. MARCO LEGAL
4.1. LEY PESQUERA

La legislacién pesquera comprende un conjunto de leyes, reglamentos y normativas que regulan
las actividades de pesca y acuicultura, estas leyes tienen como objetivo asegurar la explotacion
sostenible de los recursos marinos, proteger el medio ambiente, garantizar la seguridad

alimentaria y promover el desarrollo econémico de las comunidades pesqueras.
En el contexto de El Salvador, la legislacion pesquera se rige principalmente por:
1 Ley General de Ordenacién y Promocién de Pesquerias y Acuicultura?

Junto con sus reglamentos asociados, esta ley establece los principios y normas que regulan la
explotacion de los recursos pesqueros y acuicolas, promoviendo practicas sostenibles y

responsables.
Asi como lo menciona el CAPITULO |7 Objeto, principios basicos y ambito de aplicacion.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto regular la ordenacion y promocion de las actividades de
pesca y acuicultura, asegurando la conservacion y el desarrollo sostenible de los recursos

hidrobiolégicos.

Art. 2.- Forman parte del patrimonio nacional los recursos hidrobioldgicos que se encuentran en
aguas jurisdiccionales tanto del mar como de cuerpos de aguas marinas interiores, continentales

e insulares, asi como en tierras y aguas nacionales aptas para la acuicultura.

2LEY GENERAL DE ORDENACION Y PROMOCION DE PESCA Y ACUICULTURA
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Art. 3.- Declarase de interés social la proteccion y el desarrollo sostenible de los recursos
hidrobiolégicos, concilidndose los principios de conservacion o preservacion a largo plazo de los

mismos con su Optimo aprovechamiento racional.

Art. 4.- El principio de precaucion es la facultad que la presente Ley le otorga a la autoridad
competente de la misma, para establecer medidas temporales de ordenacién cuando no se
disponga de la informacion cientifica pertinente sobre el estado de las especies hidrobiolégicas,
tomando en cuenta opiniones, sea del Consejo Nacional de Pesca y Acuicultura, del Comité
Consultivo Cientifico Nacional, asi como de otras personas inmersas en la pesca y la acuicultura.
Dichas medidas deberadn ser publicadas oportunamente en el Diario Oficial y divulgadas

ampliamente.

Art. 5.- Esta Ley tendra aplicacion en todo el territorio nacional, especificamente en aguas
jurisdiccionales, tanto del mar como de cuerpos de aguas marinas interiores, continentales e
insulares y en todo lugar donde el Estado ejerza soberania y jurisdiccibn conforme a la
Constitucién de la Republica. También se aplicara en aguas internacionales a embarcaciones
pesqueras de bandera salvadorefia, conforme a esta Ley, acuerdos, convenios o tratados

internacionales suscritos y ratificados por El Salvador.

Asi mismo dentro de la Ley presenta la autoridad competente que establecera los mecanicos de

coordinacién con entidades de gobierno y el sector privado.
CAPITULO 1l i Autoridad Competente

Art. 7.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en adelante denominado el MAG, es el ente
rector de la politica y la planificacion de la ordenacion y promocién de la pescay la acuicultura.
Art. 8.- El Centro de Desarrollo de la Pescay la Acuicultura, que en el texto de esta Ley se llamara
CENDEPESCA, es una Direccién General del MAG y sera la autoridad competente de aplicar la
presente Ley, sus Reglamentos y demas disposiciones legales aplicables, el cual estara sujeto
a un plan de desarrollo institucional para una adecuada aplicacion de la presente Ley.
Art. 9.- Para la aplicacion de esta Ley, CENDEPESCA establecera mecanismos de coordinacion
con otras entidades de Gobierno y del sector privado relacionados con la pescay la acuicultura.
La Autoridad Maritima contribuira para el cumplimiento de esta Ley en el marco de su
competencia.
Art. 10.- CENDEPESCA, tendra las facultades siguientes:

a) Impulsar, promover y establecer medidas para la conservacion, administracion y

desarrollo de los recursos pesqueros;
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b) Regular las actividades en las distintas fases de la pesca y la acuicultura,;
c) Fomentar y realizar investigaciones sobre las actividades pesqueras y acuicolas;
d) Promover e impulsar programas de Capacitacion, asistencia y asesoria técnica a los
participantes de las actividades pesqueras;
e) Establecer y aplicar el régimen de funcionamiento de la infraestructura pesquera y
acuicola de propiedad estatal;
f) Otorgary revocar autorizaciones y licencias, de acuerdo a los requisitos y procedimientos
establecidos en esta Ley y sus reglamentos;
g) Definir y dar a conocer publicamente la cantidad de licencias a otorgar, las cuales se
determinaran en base a la existencia o disponibilidad del recurso pesquero a explotar;
h) Aplicar el Principio de Precaucion a que hace referencia el Art. 4 de la presente Ley;
i) Establecer las épocas de vedas de determinadas especies hidrobiolégicas, en consulta
con el Consejo Nacional de Pesca y Acuicultura;
i) Realizar inspecciones para verificar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos
y demas normas aplicables;
k) Imponer sanciones correspondientes de conformidad al procedimiento establecido en
esta Ley;
[) Emitir las resoluciones e instructivos que sean necesarios para la aplicacién de la
presente Ley;y
m) Las demas establecidas en la presente Ley, sus reglamentos y cualquier otra norma
aplicable.
Art. 11.- Con el proposito de impulsar una participacion institucional y sectorial coordinada,
créase el Consejo Nacional de Pesca y Acuicultura, en adelante llamado CONAPESCA, como
un ente de asesoria y consulta de la autoridad competente en esta materia, integrado por
representantes del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, de los sectores productivos
organizados de la industria pesquera, de la pesca artesanal y la acuicultura, pudiendo invitar a
participar a otras personas naturales o juridicas cuando lo estime conveniente. Las funciones del

Consejo se determinaran en el reglamento respectivo.

Art. 12.- Créase el Comité Consultivo Cientifico Nacional de Pesca y Acuicultura, en adelante
llamado el CCCNPESCA, como un ente de asesoria y de apoyo cientifico y técnico de
CENDEPESCA en la ejecucion de la politica nacional de pesca y acuicultura. Este Comité estara
integrado por representantes de Instituciones oficiales, de sectores productivos y de otras
entidades, todas relacionadas con la ciencia, la tecnologia y la educacion. El reglamento

correspondiente determinaré sus funciones.
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4.2. NORMATIVA AMBIENTAL

La normativa ambiental comprende un conjunto de leyes, regulaciones y politicas disefiadas para
proteger el medio ambiente y promover el uso sostenible de los recursos naturales, esta
normativa establece los estdndares y procedimientos que deben seguirse para minimizar el
impacto ambiental de diversas actividades humanas, incluyendo la industrial, la agricultura, la

pescay el desarrollo humano.
1 Ley Ambiental®

Esta es la principal legislacion que rige la proteccién y gestion ambiental en el pais, ya que,
establece un conjunto de reglamentos y hormativas sociales, las cuales permiten la conservacion
del medio ambiente, la gestion de los residuos, la proteccion de la biodiversidad y la prevencion

de la contaminacion.
Segun el CAPITULO UNICO i Objeto de la ley

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitucién de la
Republica, que se refieren a la proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente; el
uso sostenible de los recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes
y futuras generaciones; asi como también, normar la gestion ambiental, publica y privada y la
proteccion ambiental como obligacién basica del Estado, los municipios y los habitantes en
general; y asegurar la aplicacién de los tratados o convenios internacionales celebrados por El

Salvador en esta materia.

Ademas, es de suma importancia considerar el siguiente capitulo de la Ley del Medio Ambiente,
ya que esta directamente relacionado con el manejo de los residuos pesqueros que seran

utilizados en el proyecto.

CAPITULO Il T Normas Ambientales en los planes de desarrollo y ordenamiento del

territorio.
Segun el apartado de Normas Ambientales en los Planes de Desarrollo, presenta lo siguiente:

Art. 15.- Los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial deberdn incorporar la dimensién

ambiental, tomando como base los parametros siguientes:

3171117 072935022 archivo documento legislativo.pdf
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a) Los usos prioritarios para areas del territorio nacional, de acuerdo a sus potencialidades
economicas y culturales, condiciones especificas y capacidades ecoldgicas, tomando en
cuenta la existencia de ecosistemas escasos, entre los que se deben incluir laderas con
mas de 30% de pendiente, la zona marino-costera y plataforma continental, las zonas de
recarga acuifera, los manglares, las areas altamente erosionadas o degradadas o con
altos niveles de poblacién, que sean establecidas como areas fragiles;

b) La localizacion de las actividades industriales, agropecuarias, forestales, mineras,
turisticas y de servicios y las &reas de conservacion y proteccion absoluta y de manejo
restringido;

¢) Los lineamientos generales del plan de urbanizacién, conurbacién y del sistema de
ciudades;

d) La ubicacién de las areas naturales y culturales protegidas y de otros espacios sujetos a
un régimen especial de conservacion y mejoramiento del ambiente;

e) Laubicacién de las obras de infraestructura para generacién de energia, comunicaciones,
transporte, aprovechamiento de recursos naturales, saneamiento de areas extensas,
disposicion y tratamiento de desechos sélidos y otras anélogas;

f) La elaboracion de planes zonales, departamentales y municipales de ordenamiento del
territorio; y

g) La ubicacion de obras para el ordenamiento, aprovechamiento y uso de los recursos

hidricos.

Dicho Capitulo es importante para el estudio de factibilidad del disefio de una planta procesadora
de residuos pesqueros, puesto que, establece las directrices esenciales para la integracion
ambiental en el proyecto de la planta procesadora. Al momento de incorporar esta normativa, el
proyecto no solo cumple con los requisitos legales, sino que también se alinea con practicas

sostenibles que protegen y conservan el medio ambiente.
CAPITULO Vi Riesgos ambientales y materiales peligrosos.

Espec?ficamente el apart adoiasdesididsSaese¢chompelg@sos, - n por

remarca lo siguiente:

Art. 60.- Toda persona natural o juridica que use, genere, recolecte, almacene, reutilice, recicle,
comercialice, transporte, haga tratamiento o disposicion final de sustancias, residuos y desechos
peligrosos, debera obtener el Permiso Ambiental correspondiente, de acuerdo a lo establecido

en esta ley.

35



Todo proyecto que utilice residuos debe tener la obligacion de solicitar un permiso ambiental.

Dicho permiso permite el aval para el tratamiento, manejo y disposicion adecuada de los

residuos, asegurando que las actividades del proyecto cumplan con las normativas ambientales

vigentes y minimicen su impacto negativo en el medio ambiente.

1

Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente*

El Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente detalla y complementa las disposiciones

establecidas en la Ley del Medio Ambiente. Este reglamento es importante para el disefio de una

planta procesadora en los siguientes aspectos:

a)

b)

1

Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA): El reglamento especifica los procedimientos
para realizar una Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), un requisito esencial para
obtener el permiso ambiental para la planta procesadora. La EIA evaluara los potenciales
impactos ambientales de la planta y propondra medidas de mitigacidon necesarias para
minimizar efectos negativos.

Normas y Procedimientos: Establece las normas y procedimientos especificos que
deben seguirse para garantizar que la planta operara de manera sostenible y conforme a
la legislacion ambiental. Esto incluye regulaciones sobre emisiones, tratamiento de aguas
residuales y manejo de residuos solidos.

Permisos y Licencias: Proporciona un marco claro para la obtencion de permisos y
licencias ambientales, lo cual es importante para la legalidad y operatividad de la planta.
Cumplir con estos requisitos asegura que el proyecto se realice dentro del marco

regulatorio establecido.

Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje®

La Ley de Gestion Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje establece las bases para la

gestion adecuada de los residuos y promueve practicas de reciclaje y reutilizacion, en relevancia

con la planta procesadora se manifiesta de la siguiente manera:

a)

Gestion de Residuos: La ley establece los principios y procedimientos para la gestion
integral de residuos, asegurando que los residuos pesqueros sean manejados de manera
eficiente y sostenible. Esto incluye la clasificacion, tratamiento, reutilizacion y disposicién

final de los residuos generados por la planta procesadora.

4 Reglamento General de La Ley del Medio Ambiente.pdf

5 Decreto N° 527.- Ley de gestion integral de residuos y fomento al reciclaje | Biblioteca Ambiental
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b) Promocién del Reciclaje: Fomenta practicas de reciclaje y reutilizacion de materiales,
lo que es importante para el enfoque del proyecto. La planta procesadora no solo debe
tratar los residuos pesqueros de manera adecuada, sino también buscar maneras de
reciclar y reutilizar subproductos para minimizar el desperdicio.

c¢) Responsabilidad Ambiental: La ley impone la responsabilidad de los generadores de
residuos de implementar medidas que reduzcan la generacion de residuos y promuevan
su reciclaje. Esto implica que la planta procesadora debe adoptar tecnologias y practicas
gue maximicen la eficiencia del uso de recursos y minimicen los impactos ambientales.

d) Infraestructura y Tecnologia: Promueve el desarrollo de infraestructura y la adopcién
de tecnologias adecuadas para la gestidn de residuos. La planta debe estar equipada con
instalaciones y equipos que permitan un manejo efectivo y seguro de los residuos
pesqueros, contribuyendo a la proteccion del medio ambiente y la salud publica.

5. REGULACIONES SANITARIAS Y DE SEGURIDAD ALIMIENTARIA

! Cddigo de Salud®

El Cdodigo de Salud de El Salvador es un conjunto de leyes y regulaciones disefiado para proteger
la salud publica y garantizar condiciones sanitarias adecuadas en todas las actividades
econdmicas, incluyendo la produccién y procesamiento de alimentos y productos derivados de

residuos pesqueros.
9 Normativa técnica de alimentos’

La Normativa Técnica de Alimentos en El Salvador establece estandares y requisitos especificos
para garantizar la seguridad, calidad y trazabilidad de los alimentos procesados, considerando

una planta procesadora de residuos pesqueros, cumplir con esta normativa es esencial.

6. NORMATIVA LABORAL
1 Cobdigo de Trabajo®

El Cédigo de Trabajo de El Salvador establece las normas y regulaciones que rigen las relaciones
laborales, garantizando los derechos y deberes tanto de los empleadores como de los
empleados. Para el proyecto de una planta procesadora de residuos pesqueros, el Cédigo de
Trabajo es importante en varios aspectos clave que aseguran el bienestar y la proteccién de los

trabajadores.

6 Consejo Superior de Salud Publica
7 Consejo Superior de Salud Publica
8 Codigo de Trabajo
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VIl. PRE-DIAGNOSTICO
1. CARACTERIZACION
1.1 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

En este apartado, se presenta una breve descripcién de la organizaciéon objeto de estudio: la
Asociacién de Desarrollo Pesquero y Turismo en La Libertad, se incluyen detalles sobre su

nombre oficial y ubicacion fisica.

En base al Diario Oficial Tomo NA403 Cap2tulo | #N
La Asociacion que se constituye estard regulada por el Codigo Municipal en su Art 14. La

Asociacion sera una entidad apolitica y no lucrativa, podra participar en el campo social,

econdmico, cultural, religioso, civico, educativo, en cualquier otro que fuere legal y provechoso a

| a Comuni dad. La Asociaci-n se denomi nar 8 iASO:I
PESQUERO Y EL TURI SMO DEL PUERTO DE LA LI BERTA
AADESPESTArtIL 0

La asociacion tiene como fin el desarrollo humano, puesto que busca promover las actividades
gue se realizan en el muelle pesquero artesanal y su area de influencia, asi como la promocion

de las actividades en beneficio de los sectores pesqueros y turisticos.

Ademas, la asociacion promueve el espiritu de solidaridad y cooperacién de forma mutua con las
asociaciones involucradas, gobierno local, instituciones gubernamentales, no gubernamentales

y la empresa privada.

A su vez ADESPESTULL se compromete a impulsar y participar en programas de capacitacion
de los cuales permitan la mejorar la organizacion de los sectores representados, la

administracion de proyectos sociales y econdmicos, y la elevacion de los niveles educativos.

Otro aspecto importante a considerar es que la labor que tiene la asociacion es trabajar en el
establecimiento y mejora de los servicios dentro de las instalaciones del muelle y su area, esto

con el fin de abordar los problemas comunitarios existentes.

Si bien ADESPESTULL ha desempefiado un papel importante en la promocién del desarrollo
humano y la gestion de la infraestructura del muelle, es importante destacar que, hasta la fecha,
no se ha establecido una declaracion formal de mision ni visién. A diferencia de otras
organizaciones que definen de manera inicial los objetivos y aspiraciones por medio de una
misién y visién, la asociacion se ha enfocado mayormente en la implementacion de las

actividades practicas para cumplir cada una de las funciones.

38



Aunque la falta de una mision y visién formal puede implicar una falta de claridad en cuanto a los
objetivos a largo plazo de la asociacion, también refleja el involucramiento préactico y orientado a
la accion que posee la asociacion en la busqueda de soluciones concretas para las necesidades

de la comunidad pesquera y turistica de La Libertad.

1 Domicilio: ElI domicilio de la Asociacién serd en las instalaciones del muelle pesquero

artesanal del municipio del Puerto de La Libertad, Departamento de La Libertad. i Art. 3

Es importante destacar que la asociacion no cuenta con un local fisico, puesto que
ADESPESTULL, se encuentra conformado por cuatros asociaciones cooperativas, las cuales se

detallan a continuacion:

Tabla 8: ACOOPALL de R.L

Asociaci-n Cooperativa de Producci

ACOOPALL DE R. L

. . BarriCal Elar i g .
Ubi caci - n El Cal va0i Soci o 34
Familias ben M8s de 30 Soci a 3
Figura Leg S?2 Tot al 37

Fuente: ADESPESTULL

Tabla 9: ACOPELI de R.L.

Asoci aci - Cooperativa de Péesbadbrnds
ACOPELI DE .
Ubicaci -n 2A Ca#l e Poni|] Soci o 32
Familias ber M8s de 30| Soci a 2
Fi gura L e( S2 Tot al 34

Fuente: ADESPESTULL
Tabla 10: ACOPPSEMDI de R.L.

Asociaci+-n Co®Ppedaticvand®esquera y Servicios

ACOPPSEMDI DE R. L

. . Contiguo al .
Ubi caci - n Puerto de La Soci o 28
Familias ber M8 s 2d5e Soci a 1
Figura Leg¢ S?2 Tot al 29

Fuente: ADESPESTULL

Tabla 11: LAS SIRENAS de R.L

Asociaci -n Cooperativa de Producci
R. L
LAS SI RENAS DE R.
Ubicaci -n Puerto de L Soci o 30
Familias ben M8s de 90 Soci a 6 4
Fi guregal : 52 Tot al 914

Fuente: ADESPESTULL
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Estructura organizativa de ADESPESTULL

La estructura organizativa de la Asociacion de Desarrollo Pesquero y Turismo en La Libertad,
desempefia un papel importante en su capacidad para el logro de los objetivos y llevar a cabo
las actividades de forma efectiva, para ello se requieren doce miembros propietarios y suplentes

en la Junta Directiva.
Funciones de la Junta Directiva

1 Presidente: Es el representante legal, judicial y extrajudicialmente a la asociacion, este
podré otorgar y revocar poderes judiciales o administrativos.
Vicepresidente: Colabora con el presidente, y lo sustituird en caso de ausencia.
Secretario de actas: Tendra a su cargo los Libros de Acta de sesiones que celebren la
Asamblea General y la Junta Directiva y extender las certificaciones que solicite a la
asociacion.

1 Tesorero: Sera el depositario de los fondos y bienes de la Asociacion, y llevara los Libros
de Contabilidad o las cuentas de las mismas.

1 Protesorero: Tendra las mismas funciones del tesorero, colaborard y lo sustituira en caso
de ausencia.

1 Sindico: Tendra la representacion juridica y extrajudicial de la Asociaciéon cuando no
ejerza sus funciones el presidente por causa justificada.

1 Vocales: Colabora con la Junta Directiva, en la medida que lo considere necesario, y en

todo caso sustituirian a los miembros de la Junta Directiva.

2.1HISTORIA DE LA ORGANIZACION

La historia de la Asociacién de Desarrollo Pesquero y Turismo en La Libertad (ADESPESTULL)
se remonta a 2014, cuando surgi6 la iniciativa de establecer un comité de cogestién para el
desarrollo y administracion del muelle pesquero en La Libertad. Este comité fue concebido con
el objetivo de mejorar la gestion de las actividades en el muelle y promover iniciativas en beneficio

de los sectores pesquero y turistico de la region.

En este contexto, la Fundacion de Apoyo Comunitario para el Desarrollo Sostenible
(FACOPADES) desempefié un papel importante al brindar su aval para la creacién de la
asociacion. Para obtener derechos sobre el muelle, se elabor6é un plan de trabajo denominado
"Régimen de funcionamiento en el muelle", el cual fue respaldado por un decreto ejecutivo que

involucraba a las cooperativas en el Puerto de La Libertad.
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Inicialmente, la Junta Directiva de ADESPESTULL estaba compuesta por seis personas, y el
muelle fue dividido entre tres cooperativas: ACOPELI DE R.L, ACOPPSEMDI DE R.L y LA
SIRENA DE R.L. El comité de cogestion operaba bajo un "modelo de gestion" establecido por
decreto ejecutivo, el cual permitia que las cooperativas no pagaran derechos de piso por el uso
de las embarcaciones. Este modelo se inspir6 en experiencias similares desarrolladas en

Francia, donde la colaboracién entre el gobierno y el sector organizado fue fundamental.

Con el tiempo, surgié la necesidad de crear una entidad juridica independiente para que
ADESPESTULL pudiera elaborar proyectos propios y tener una mayor autonomia en sus
acciones. Dependiendo tUnicamente de FACOPADES para llevar a cabo iniciativas, esta limitaba
la capacidad de la asociaciéon para impulsar su propio desarrollo y responder de manera agil a

las necesidades de la comunidad pesquera y turistica de La Libertad.
Principales logros de la organizacion:
1 Derecho del mercado.

ADESPESTULL marco un punto importante en la gestion del muelle pesquero, puesto que obtuvo
el derecho del mercado del mar para la cooperativa LA SIRENA DE R.L, eso permitié que las
asociadas y personas del sector puedan tener la exclusividad de vender sus productos en el

muelle.
M Creaci-n de un APl an de Ordenamientoo.

La implementacién del "Plan de ordenamiento" representa un avance significativo en la
regulacion y control de las operaciones en el muelle. Este plan proporciona un marco
estructurado para la gestién y coordinacion de las actividades que se llevan a cabo en el muelle,

lo que contribuye a mejorar la eficiencia y seguridad de las operaciones
1 Interés por la FAO para financiamiento de estudios.

Se obtuvo el reconocimiento e interés por parte de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Agricultura y la Alimentacion (FAO) para financiar estudios para el apoyo a la asociacion, esto
represento una gran oportunidad para fortalecer las capacidades técnicas de investigacion de
ADESPESTULL.
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2.2CLASIFICACION DE LA ORGANIZACION

En base al Document o fACI|I asi fi cac etodas ldsmatividades i a | I n
econ- micas (Ccriru), l a asociaci - -n s e encuentra e
silvicultura y pescao, con | a siguiente clasifica

Tabla 12: Clasificacion de la organizacion.

DI VI S| GRUPO CLASE DESCRI PCI ¢

03 Pesca y acu
031 Pesca

0311 Pesca mar 2

Fuente: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

Basandonos en la informacion proporcionada, la division 03 del sistema de clasificacion
comprende una amplia gama de actividades relacionadas con la captura y el cultivo de

organismos acuaticos, abarcando tanto entornos de agua dulce como marina.

Dentro de la divisién 03, el grupo 031 se dedica especificamente a la captura de los animales
acuaticos mencionados, utilizando métodos de captura tanto artesanales como industriales, esto
implica una variedad de técnicas y equipos empleados para atrapar y recolectar peces y otras
especies marinas, desde la pesca con redes y anzuelos hasta el uso de dispositivos mas

avanzados como redes de arrastre y sistemas de pesca industrial.

Por dltimo, la clase 0311 representa una subdivisibn mas detallada dentro del grupo 031, esta
clase abarca actividades como la captura de peces, el procesamiento y la comercializacion del
pescado y productos pesqueros, que van desde la limpieza y fileteado del pescado hasta su
envasado y distribucién en el mercado. Ademas, esta clase también cubre la investigacion y
desarrollo en el ambito de la pesca y la acuicultura, incluyendo estudios sobre la gestion de
recursos pesqueros, la mejora de técnicas de captura y cria, y la sostenibilidad ambiental de las

operaciones pesqueras.

2.3PRODUCTOS/SERVICIOS QUE OFERTA

A diferencia de muchas organizaciones, la Asociacién de Desarrollo Pesquero y Turismo en La
Libertad (ADESPESTUL) no ofrece productos o servicios especificos a sus miembros o al pablico
en general por eleccion propia, puesto que, si pueden hacerlo, pero ADESPESTUL se enfoca
principalmente en la gestion y promocion del desarrollo pesquero y turistico en la region de La

Libertad, asi como en la administracion del muelle pesquero artesanal y su area circundante.
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Aunque ADESPESTUL desempefia un papel vital en la mejora de las condiciones de vida de la
comunidad pesquera y turistica, su labor se centra en actividades como la coordinacién de
proyectos de desarrollo, la implementacion de politicas y regulaciones para el uso sostenible de
los recursos marinos, la promocién del turismo responsable y la representacion de los intereses

de sus miembros ante las autoridades locales y nacionales.

Es importante destacar que, aunque ADESPESTULL no ofrece productos o servicios tangibles,
su contribucién al desarrollo econémico, social y ambiental de la regidn es significativa. A través
de su trabajo en la gestion del muelle y la promocién de iniciativas de desarrollo pesquero y
turistico, ADESPESTULL ayuda a mejorar los medios de vida de los pescadores artesanales,
fomenta el crecimiento del turismo sostenible y contribuye a la conservacién de los ecosistemas

marinos.

Por otro lado, cabe mencionar que, aunque ADESPESTULL no ofrece un producto o servicio
directamente, algunas cooperativas afiliadas, como ACOPELI DE R.L, ACOPPALL DE R.L,
ACOPPSEMDI DE R.L y LA SIRENA DE R.L, se dedican a la comercializacion de pescado y
mariscos. Ademas, LA SIRENA DE R.L cuenta con un Restaurante denominado "El Pescador”,

donde se ofrecen diferentes platillos elaborados con productos del mar.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1ANTECEDENTES

Para contextualizar el planteamiento del problema, es necesario establecer los antecedentes
donde se pueda detallar la informacion obtenida con el fin de establecer una justificacion de las
herramientas utilizadas, la siguiente informacion se obtuvo mediante entrevista con la contraparte
(Ver Anexo 1) donde se abordaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, esto
en un marco de andlisis preliminar de la problematica. Ademds, se establecieron lineamientos

donde se abordan temas con respecto a los residuos pesqueros.

La asociacién menciona que actualmente poseen un alto nivel de cooperativismo, esto gracias a
las capacitaciones sobre estos temas que han recibido en los ultimos afios, este nivel de
cooperativismo se refleja en la participacion de las diferentes actividades que se realizan en cada
cooperativa. Ademas, se destaca una larga experiencia en la pesca ya que hay miembros que
tienen mas de veinte afios de dedicarse a este rubro. También, mencionan que se posee un

reconocimiento institucional lo cual esta reflejado en el Diario Oficial®, donde se reconoce a la

9 Diario Oficial Tomo N°403, NUumero 110.
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asociacion legalmente ante la Republica de El Salvador, esto ha permitido que sean agentes de
cambio en la participacion de modificaciones de las leyes orientadas al &mbito pesquero, aunque
en los ultimos afos, estas regulaciones o cambios han generado una disminucioén en la actividad
pesquera debido al cierre definitivo del viejo muelle del Puerto de La Libertad. Por otra parte, se
espera el uso de nuevas tecnologias en la asociacién con la diversificacion de los productos,
esto con apoyo o financiamiento de entidades publicas o privadas donde ya han tenido
acercamientos, de la misma forma con la que se podrian relacionar con otras cooperativas

pesqueras de la zona.

Ademas, durante las reuniones sostenidas con la contraparte se menciona que una de las
debilidades que tienen como asociacion es las diferencias que se tiene entre algunos de sus
asociados, ya que los miembros de las cooperativas que componen la asociacién pueden tener
algunos desacuerdos respecto a las actividades que realizan, otro punto importante es que
cuentan con poco apoyo por parte de las identidades gubernamentales, comentan que el sector
pesquero cada vez esta siendo mas desplazado por el sector turismo en el puerto de La Libertad
y que las autoridades correspondientes no estan generando oportunidades de desarrollo para el
sector pesquero, sumado a esto se mencionan las fluctuaciones en la actividad pesquera por
cuestiones personales por parte de los socios lo que también representa una de las debilidades
de la asociacion.

Por otra parte, existe una serie de amenazas que afecta al sector en general, entre ellas se
mencionan los cambios en la legislacion local y nacional ya que esto puede afectar la forma de
trabajar de la asociacién o las actividades y proyectos que realiza en pro de los asociados de las
cooperativas y el sector pesquero y de turismo en el muelle, la imposicién de vedas, aunque
estas sean para proteger el recurso marino y a la larga es de beneficio para el sector, en al dia
a dia de los asociados y pescadores en general esto viene a afectar el ingreso que perciben a
diario con la captura y comercializacion de los productos, esto se podria traducir en una baja
produccion de residuos pesqueros lo cual también representa una amenaza y por ultimo la
competencia indirecta que tienen con otros establecimientos o pescadores individuales, toda esta
informacion fue recolectada de primera mano en las reuniones presenciales sostenidas con la

contraparte.

Algunos problemas que ADESPESTULL presenta es la introduccion de productos innovadores
gue sirvan como una fuente de ingresos para sus asociados, ya que actualmente solamente se
dedican a las actividades de pescay comercializacion mediante las cuatro cooperativas afiliadas.

El cuerpo directivo de la asociaciébn comenta que existe una cantidad considerable de residuos
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pesqueros que no se estan aprovechando, esta cantidad incrementa en las épocas de mayor
pesca que principalmente se desarrolla en época de verano, puesto que en invierno es donde
las condiciones del clima no son las mas seguras para pescar, eso sumado a las vedas que
establecen las instituciones gubernamentales en ciertos meses con el fin de preservar las
especies marinas. Se reconoce que no se tiene conocimiento técnico sobre procesos productivos
ni tampoco sobre el correcto desecho de los mismos. De la misma forma se menciona que la
inversion en estudios técnicos no ha sido considerada por la baja de ingresos que los asociados
tienen y que solamente han obtenido estudios técnicos mediante proyectos con otras
instituciones. Con la informacién obtenida en la entrevista realizada con la contraparte, se espera
elaborar un planteamiento del problema que brinde un andlisis preliminar del problema al cuél se

le debera dar solucién durante el desarrollo del proyecto.

El planteamiento del problema es necesario para identificar de manera clara y precisa los
desafios y necesidades que se abordaran en el proyecto. Al definir el problema, se delimita su
alcance y se establece una justificacion sélida para la investigacion, destacando la relevancia y
la importancia de encontrar una solucién. Ademas, este paso orienta la formulacion de objetivos
especificos y proporciona una guia para la investigacion, ayudando a estructurar el proyecto de
manera légica y coherente. Asimismo, el planteamiento del problema fundamenta teéricamente
el proyecto al vincularlo con el contexto académico y cientifico existente, lo que contribuye a su
validez y rigor. Por tanto, realizar un planteamiento del problema adecuado es necesario para el
éxito del proyecto, ya que sienta las bases sobre las cuales se construira toda la investigacion y
propuesta de solucién. En este caso, para la realizaciéon del planteamiento del problema se
utilizaran dos técnicas, el analisis FODA, y el arbol de problemas, a continuacion, se detalla la
justificacién del uso de ambas técnicas, indicando la funcionalidad de cada uno en el contexto

especifico.

1 Andlisis FODA preliminar: Esta técnica es muy Uutil debido a su capacidad para
identificar tanto las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, lo que
permite una toma de decisiones mas informada y estratégica para abordar eficazmente
los desafios y aprovechar las oportunidades presentes en el entorno de la industria

pesquera.

f Arbol de problemas preliminar: Su uso radica en la capacidad para visualizar de
manera sistematica las causas y efectos del problema central que enfrenta el proyecto,

permitiendo identificar de forma clara y estructurada las raices del problema y sus
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interconexiones, lo que facilita la comprension integral de la situacién y el desarrollo de
soluciones efectivas y estratégicas para abordar los desafios especificos relacionados

con la correcta gestion de los residuos pesqueros.

Es importante destacar que, el uso de ambas técnicas se desarrolla de manera preliminar puesto
gue sera en la etapa de diagnostico donde se obtendrAd mayor contextualizacion de la
problematica lo que permita visualizar de una forma clara la posible solucién. Sin embargo, este
analisis preliminar da la pauta para evaluar aquellos aspectos que rodean tanto la contraparte

como la problematica que se requiere resolver.

A continuacion, se desarrolla inicialmente el analisis FODA, luego se desarrolla el arbol de
problemas con su respectivo arbol de objetivos, y por ultimo se brinda un andlisis de cada técnica

con la finalidad de aclarar aguellos aspectos que pudiesen generar cierto tipo de discrepancia.
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llustracion 5: Analisis FODA preliminar.

ANALISIS FODA PRELIMINAR

DISENO D

u
E

E NA PLANTA
RESIDUOS

Qo
— @
FORTALEZAS
« Alto nivel de cooperativismo entre las
Asociaciones afiliadas.
« Amplia experiencia en la pesca. OPORTUNIDADES
« Reconocimiento institucional con
entidades gubernamentales.
. Alto impacto en las decisiones

relacionadas al &mbito pesquero del
Puerto de La Libertad

Uso de nuevas tecnologias.
Acceso a financiamiento privado o
gubernamental.

Posibilidad de financiamiento
mediante proyectos agricolas.
Creacion de alianzas con otras
cooperativas de la zona.

AMENAZAS
Cambios en la legislacién local y
nacional.

Imposicion de vedas.

Baja produccién de residuos
pesqueros.

. Compentencia indirecta con otros
establecimientos.

DEBILIDADES

« Diferencia de intereses entre
algunos asociados.

- Poca atencion de entidades
gubernamentales.

« Fluctuaciones en la actividad de
pesca artesanal por cuestiones
personales.

4
Sk

Fuente: Elaboracion propia.



ARBOL DE PROBLEMAS PRELIMINAR

llustracion 6: Arbol de problemas preliminar.

Riesgos para la
salud publica por la
disposicion
inadecuada de
residuos pesqueros.

Agotamiento de
poblaciones pesqueras
debido a la
sobreexplotacion en
temporadas de alta
demanda.

Pérdida de
oportunidades
econémicas
derivadas del
aprovechamiento de
residuos pesqueros.

Segmento de
mercado no
aprovechado.

Contaminacion
ambiental debido a

Deterioro del
ecosistema marino

Incremento de la
generacion de

Nula
diversificacion

: 3 debido a la -
la incorrecta gestion : residuos no
: ; de productos.
de residuos. acumulacion de aprovechados. P
residuos.
L L ) )

Desaprovechamiento de los residuos pesqueros generados por ADESPESTULL.

f

r

5

\

Poco conocimiento
de procesos
productivos para el
aprovechamiento de
residuos.

Falta de capacitaciones
sobre el correcto
desecho de los
residuos pesqueros.

Exceso de residuos
en temporada alta
de pesca.

Baja inversién en
estudios técnicos
para la elaboracion
de productos.

Resistencia al
cambio ante nuevas
tecnologias.

Nula inversion en la
ensefanza de buenas
practicas pesqueras.

Temporadas altas de
pesca ocasionada
por la demanda de

mercado.

Baja participacion
financiera de los
asociados.

Fuente: Elaboracion propia.
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ARBOL DE OBJETIVOS PRELIMINAR

llustracién 7: Arbol de objetivos preliminar.

Mejora de la salud
publica al garantizar
una adecuada
gestion y disposicion
de los residuos
pesqueros.

Preservacion y
restauracion del medio
ambiente mediante una

gestion adecuada y
sostenible de los residuos

Agotamiento
sostenible de
poblaciones
pesqueras mediante
practicas de pesca
responsables.

Conservacion y proteccion

del ecosistema marino a
traves de la reduccion y
eliminacion de la

Maximizacion de las
oportunidades
economicas a partir
del aprovechamiento
integral y eficiente
de los residuos.

Penetracion efectiva en
segmentos de mercado
no explotados para
productos derivados de
residuos pesqueros.

Reduccioén significativa en la
generacion de residuos no
aprovechados mediante

Diversificacion exitosa
de la gama de
productos derivados

1€ | procesos innovadores y de residuos
pesqueros acumulacion de residuos. eficientes. pesqueros.
L L J J
T
Aprovechamiento de los residuos pesqueros generados por ADESPESTULL.
[ [ ) 1
Aumento del Implementacion : -
cencelmlenia sobic efectiva de ox6e s darasaies||  ([invarsion sasiueros
procesos capacitaciones sobre diranic las {éenicos paralla
innovadores para el el correcto desecho de t D!
: : emporadas altas elaboracion de
aprovechamiento de los residuos 2 roductos
residuos. pesqueros. P ' P '
I | | I
Fomento de la Promocién de las Regularizacién de las Aumento de la
aceptacion y buenas practicas temporadas altas de participacion financiera

adopcion de nuevas pesqueras para pesca para reducir la de los asociados para

tecnologias en la garantizar una pesca presion sobre los respaldar iniciativas de
industria pesquera. sostenible. recursos pesqueros. aprovechamiento de

residuos.
Fuente: Elaboracion propia.
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VIIl. ETAPA DE
DIAGNOSTICO




4. METODOLOGIA

VIII. DIAGNOSTICO

llustracion 8: Metodologia diagndstico.

/ |

Fuente: Elaboracion Propia

MERCADO CONSUMIDOR

v Z
N\

MERCADO DISTRIBUIDOR

A4

ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL
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5. MERCADO CONSUMIDOR
5.1 METODOLOGIA

A continuacion, se presenta un esquema de la metodologia a utilizar para el desarrollo del estudio

del mercado consumidor.

llustracion 9: Metodologia Mercado Consumidor

METODOLOGIA GENERAL MERCADO CONSUMIDOR

ALIMENTOS PARA MASCOTAS EN EL SALVADOR

ANTECEDENTES DEL
MERCADO

ALIMENTOS PARA ANIMALES CON FINES
AGROPECUARIOS

ABONOS ORGANICOS

N

JUSTIFICACION DE DATOS A UTILIZAR |

DETERMINACION DE LA
MUESTRA

DETALLE DEL UNIVERSO |

CALCULO DE LA MUESTRA |

FICHA TECNICA

N

ELABORACION DE
ENCUESTAY
TABULACION DE DATOS

FORMATOS UTILIZADOS

TABULACION DE RESULTADOS

R e e

\V/
ANALISIS DE LOS DATOS ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS
OBTENIDOS Y
ELABORACION DE
PERFIL. ELABORACION DE PERFIL DE CONSUMIDOR

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2ANTECEDENTES DEL MERCADO

Alimentos para mascotas en El Salvador

El mercado de alimentos para mascotas en El Salvador ha mostrado un crecimiento significativo
en los dltimos afios. En 2022, las compras regionales de alimentos para perros y gatos en
Centroamérica aumentaron un 51%, alcanzando un volumen de 379,180 toneladas'®. Este
incremento estéd impulsado principalmente por la demanda de alimentos secos, los cuales son
los preferidos en las tiendas tradicionales. Ademas, la industria de alimentos para mascotas ha
estado enfocada en innovaciones como alimentos de etiqueta limpia para satisfacer las

demandas de consumidores que buscan opciones mas saludables y sostenibles.
Alimentos para animales con fines agropecuarios en El Salvador

El mercado consumidor de alimento para animales del tipo agropecuario, donde se puede
destacar al ganado bobino, equino y porcino es muy amplio debido a que es un pais que se
dedica a las actividades agricolas en las zonas rurales principalmente. El consumo de estos
productos incrementa en la época de verano, puesto que no existe disponibilidad de alimentar a

los animales con insumos organicos (zacate),
Abonos orgéanicos en El Salvador

El mercado de abonos organicos en El Salvador también esta en desarrollo. Un proyecto de
produccion y comercializacion de abono organico para granos basicos se implement6 en el
departamento de San Miguel, destacando la importancia de los abonos organicos para el
desarrollo sostenible de la agricultura local'!. Adicionalmente, un estudio de mercado realizado
en Tecoluca, San Vicente, evalla el potencial de los productos organicos para apoyar el

desarrollo sostenible de las comunidades locales.

10 CentralAmericaData
11 Produccion y comercializacién de abono organico para granos basicos en San Miguel. Economia, UES.
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5.3DETERMINACION DE LA MUESTRA
En el disefio de una encuesta, determinar el tamafio de muestra adecuado es un paso importante
para garantizar la precisién y confiabilidad de los resultados obtenidos. Un tamafio de muestra
demasiado pequefio puede conducir a resultados imprecisos y no representativos de la poblacion
objetivo, mientras que un tamafio de muestra demasiado grande puede ser costoso y poco

practico.

En este apartado, se presenta una justificacion detallada de los valores utilizados para el calculo
del tamafio de muestra en la encuesta del mercado consumidor correspondiente a los productos
gue se presentaron anteriormente. Se consideran aspectos como el nivel de confianza deseado,
la proporcion esperada de la caracteristica de interés, el tamafio de la poblacién y el margen de
error tolerable. La seleccion de estos valores se basa en principios estadisticos solidos y se ha
realizado de manera cuidadosa para garantizar que la encuesta sea capaz de detectar los efectos

de interés con un nivel de precision adecuado.

A continuacion, se presenta una justificacién detallada de cada uno de los valores utilizados para
el calculo del tamafio de muestra, junto con una explicacion de su importancia para la precision

y confiabilidad de la encuesta.

Nivel de confianza: Un nivel de confianza del 95% es adecuado para la mayoria de las

encuestas, ya que proporciona un buen equilibrio entre la precision y el tamafio de la muestra.

Proporcion esperada: Al utilizar p = 0.5, se obtiene el tamafio de muestra mas grande posible,
lo que es conservador y asegura gque la muestra sea lo suficientemente grande como para

detectar cualquier efecto significativo.

Margen de error: Un margen de error del 7% es un valor razonable para la mayoria de las
encuestas, un margen de error mas pequefo requeriria una muestra mas grande, lo que podria

Ser costoso y poco practico.

Tamafio de la poblacién: El tamafo de la poblacién N = 77,874 se obtiene mediante del Censo
de Poblacion y Vivienda, el cual posee los datos de poblacion de los distritos que abarca el

Municipio de La Libertad Costa.
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Tabla 13: Poblacién de los distritos de La Libertad Costa.

CENSO DE POBLACI

¢CN Y VI VI ENDA EL

L A uﬁ

POBLACICN DE LOS DI STRI TOS DE
Di strilPobl aci Hombr e Mujer Ur bang Rur al
Chil ti 10, 897 50, 3% 49,709 7, 1% 92, 99
Jical § 5,116 49, 7% 50, 39 8, 2% 91, 8%
La Li bg¢ 35,997 48, 3% 51,709 64, 2% 35, 89
Tamani 13,544 49, 7% 50, 39 29, 2% 70, 89
Teot epe 12,320 49, 2% 50, 89 10, 4% 89, 69

Fuente: Elaboracion Propia.

En base a la justificacién anterior, el calculo de la muestra quedaria de la siguiente forma:

Tabla 14: Datos para calcular la muestra.
Datos para calcul ar

Uni ver so: 77,874
Ni vekodéi anzal|Z = %5 %,
Proporci-n esjyp = 0.50
Compl emento Qjg =p)1l= 0
Margen de errde = 7% =
Fuente: Elaboracion Propia.
‘ 626 2ihzn
Q 0 p W Znzn
XX WUXKASB @ T T* TR TT
T XXWYXPp PR QZ T TE T T
XT X@@we
cuygioyp
E pwdp
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5.4ELABORACION DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de informacion para el mercado consumidor, se elige utilizar el método de la
encuesta debido a su gran utilidad en estudios econdmicos y sociales. A continuacion, se

presenta la ficha técnica de la encuesta utilizada.

Tabla 15: Ficha técnica para encuesta de mercado consumidor.

FI CHA TECNENQAUBDETA DE MERCADO CONSUI

Uni ver so: Pobl aci - -n del municipio de La

Objetivo Recopil ar i nf oer marcfi o rnmabc8is-inc ae

encuest a: h&bitos de consumo y el i nt et
establ.ecSadokesea deter mi napr a
productos de ali mentaci-n de
con fines agropecuarios y abo

Direcci : -n Municipio La Libertad Cost a.

estudi o:

Ti po de Mud¢Muestreo Estratificado

Tamafo de[196

muestra:

Nivelkodéi a(95%

Margen de (7%

Encuest a rIrNECHEZ MARTENEZ, SOFEA DEL CA

por : NAJARRO VI DES, CARLOS RODRI GO
PASCASI O SEGOVI A, CESAR BALMO

Fecha 06dg umndieo 202

reali zaci

N¥Yamer o 33

preguntas:

PREGUNTAS BDECWRASTA:

I nformaci -n Gener al
1.aCusl es su edad?

2.aCu8l es su g®nero?

3.2En qu® zona vVvive?

4. De | os siguientes productos, aCus8l es
tomando en cuenta que se el abora a b
Pregunt anserpcaardao consumi dor de al i men

5.aTiene mascotas en su vVvivienda?

6.aQu® tipo de mascotas posee?

7.aQu® tipo de alimento prefiere para

8.aCon qu® frecuencia compra alimento

9.aQu® factores consitderpanbh slbsgmasebl
10aD-nde suele comprar el alimento par
11aEn qu® presentaciones prefiere comp
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122 Qu® precio estarza dispu
ali mento para mascot a?

132 Qu® t afne cshaot iesst 8 con | as

di sponi bl es en el mer cado?

aCu8nto gasta mensual ment e

aQu® tan i mportante es par

natural ?

l6aHa cambi ada de alair ment o p
a

aEstar2a di spuesto a proba

esto a pag

opci ones a(

en al i menit

a usted que

ar a mas cot &

r una nueyv

Preguntas para consumo

agropecuari os:

de ali ment

18aTiene usted andgmad pec wami ddshe(svacas,

19aQu® tipo de ani males con
20aD-nde suele comprar el al

21aQu® precio estar?2a dispuesto a pag

alimento para sus ani males
22aQufdactores considera al e
23aCu8nto gasta mensual ment e
24aQu® marcas de alimentos p

25aEstar2a dispuesto a proba

fines agr?

i mento par

?

l egir el al
en al i meni
ara sus an

r una nueyv

Pregwntpaara productos vari os.

26aEstar 2 a i nteresado en ad

pesquer os ?

272Con qu® frecuencia utiliza abonos e
28aQu® formato de abono prefiere?
29aCus8l es son | as darpaattearni etsi pay amius t

30aD-nde compra general ment e
31aQu® tan i mportante es par
32aEstar2a interesado en ut

pesquer os?

33aEstar2a i mtdgruegsado adbronos

qui rir pr o

sus abono
a usted qu

il i zar sil (

orgs8nicos

Fuente: Elaboracion Propia.
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DISENO DE FORMATO DE LA ENCUESTA.

La encuesta se disefia en cuatro segmentos, el primero que corresponde a informacién general
del encuestado, el segundo segmento realiza preguntas al encuestado que posee mascotas, el
tercer segmento aglomera a las personas que tienen animales con fines agropecuarios (incluyen
bovinos, equinos, porcinos etc.). El Gltimo segmento corresponde a personas que se encuentren
interesados en productos elaborados a partir de residuos pesqueros como, por ejemplo, abono

organico, silo para animales etc.

La forma para recolectar los datos fue presencial inicialmente, y se completaron las encuestas
con el mismo formato haciendo uso de herramientas digitales, en este caso, utilizando Google

Forms cémo herramienta que se utiliza cominmente en la obtencién de la informacion.

Google Forms permite la recoleccién de datos de una forma ordenada, lo cual facilita la tabulacion
y analisis de la informacion obtenida. El formato de la encuesta impresa y el enlace para la
encuesta en linea se encuentran en los anexos del presente documento. Sin embargo, a

continuacion, se presenta un corto ejemplo de ambos formatos utilizados.
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FORMATO DE ENCUESTA MERCADO CONSUMIDOR

llustracién 10: Formato de encuesta mercado consumidor.

ENCUESTA MERCADO CONSUMIDOR

AEstudio de factibilidad
Tema: procesadora de residuos pesqueros para la Fecha: 30/05/2024
el aboraci-n de producHt
Objetivo: Recolectar la informacion necesaria para el mercado consumidor de productos
innovadores elaborados a partir de residuos pesqueros.

Indicaciones generales: Margue con una X la respuesta que considere adecuada y si es de llenar favor
hacerlo dentro del espacio correspondiente. Si las respuestas de marcar poseen un O significa que solo
se puede marcar una de las opciones, y si tiene un Lse pueden marcar mas de una opcion.

INFORMACION BASICA

1. ¢Cual es su edad?:
2. ¢Cual es su género?:
3. ¢En qué zona vive? :
4. De los siguientes productos, ¢Cuales considera mas interesante para adquirir tomando en
cuenta que se elabora a base de residuos pesqueros?
1 Alimento para mascotas
1 Alimento para animales con fines agropecuarios (vacas, cerdos, gallinas, peces etc)
i Silo para animales
1 Abono orgéanico
PREGUNTAS SOBRE ALIMENTO PARA MASCOTAS
5. ¢Tiene mascotas en su vivienda? Si: __ No:
6. ¢Qué tipo de mascotas posee?
7. ¢Qué tipo de alimento prefiere para sus mascotas?
8. ¢Con qué frecuencia compra alimento para sus mascotas?
9. ¢Qué factores considera al elegir el alimento para sus mascotas?

10. ¢ Donde suele comprar el alimento para sus mascotas?

11. ¢ En qué presentaciones prefiere comprar el alimento para su mascota?




12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por las siguientes presentaciones de alimento para
mascota?

¢ Qué tan satisfecho esta con las opciones actuales de alimento para mascotas disponibles en
el mercado?

¢,Cuanto gasta mensualmente en alimento para sus mascotas?

¢ Qué tan importante es para usted que el alimento de sus mascotas sea de origen natural?
¢,Ha cambiado de marca de alimento para mascotas en el Gltimo afio?

¢ Estaria dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus mascotas? Si: __ No: __

PREGUNTAS SOBRE ALIMENTO PARA ANIMALES CON FINES AGROPECUARIOS

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢ Tiene usted animales con fines agropecuarios? (vacas, cerdos, cabras, peces) Si: _ No:
¢ Qué tipo de animales con fines agricolas posee?
¢,Dénde suele comprar el alimento para sus animales?

¢, Qué precio estaria dispuesto a pagar por las siguientes presentaciones de alimento para sus
animales?

¢, Qué factores considera al elegir el alimento para sus animales?
¢ Cuanto gasta mensualmente en alimento para sus animales?
¢, Qué marcas de alimentos para sus animales prefiere?

¢ Estaria dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus animales? Si: __ No:

PREGUNTAS SOBRE PRODUCTOS VARIOS

33

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢ Estaria interesado en adquirir productos elaborados a partir de residuos pesqueros? Si: __ No:
¢, Con qué frecuencia utiliza abonos en su jardin o cultivo?

¢, Qué formato de abono prefiere?

¢ Cudles son las caracteristicas mas importantes para usted en un abono?

¢ Donde compra generalmente sus abonos?

¢, Qué tan importante es para usted que el abono sea de origen organico?

¢ Estaria interesado en utilizar silos que tengan origen organico de residuos pesqueros?

. ¢, Estaria interesado en adquirir abonos organicos a base de residuos pesqueros? Si: _ No:

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.5TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
5.5.1 DEMOGRAFIA GENERAL DE LOS ENCUESTADOS

Tabla 16: Demografia general de los encuestados.

DEMOGRAFCA GENERAL DE LOS ENC

consumi dores residen en zona rur al

sector

l1.Edad
El grupo de edad de 18 a 30 afos represen
85.2@%t o indica que |l os j-venes adultos s
segmento de mercado estudiado.
2.Genero
El mercado consumidor est8&8 compuesto predd
60. 2% del total, esto puedegeses geakemadoe
significativa en |l as decisiones de compr a
3.Zona de residenci a
ElI 65. 3% de | os consumidores residen en zor
de clientes en 8reas urbanaser |l as mejpas ac
de servicios y productos e incluso un may

pero siempre se sugi edesacamdildear aarstpaarte ga

, aungque

4 Productos

Los encuestados consideran m8s int
residuos pesqueros (55.6%), esto p
mercado de productos par

43. 9%, este inter®s re

a mascot as.
fleja una tendenci a K

ambi ent e. Con un 40.8% de preferencia, s e
producto es relevante parastimoisbagi
como Yl ti mo, el silo para ani mal es
baja en comparaci-n con | os otros

eresante
uede ser
She gcwi

osese®iEu
tiene u
producto

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.5.2 ALIMENTOS PARA MASCOTAS

Tabla 17: Resultados de encuesta de alimentos para mascotas

ALI MENTOS PARA MASCOTAS

1.

aTi

ene mascotas en Ssu Vivienda?

El
una

Sus

8 2.
ma

mascot as, puesto que, se tiene un mer ca
e mbrag o,

Vi

1% de | os encuestados indica tene
yor2a bastantiempalrpanpbesetiepdatdoaces

se tiene un 17. 9% de encuestados
viendas
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ALI MENTOS MASKDOTAS
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5.5.3 ALIMENTO PARA ANIMALES

Tabla 18: Resultados de encuesta de alimento para animales
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Fuente: Elaboracion Propia
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5.5.4 PRODUCTOS A BASE DE RESIDUOS PESQUEROS.

Tabla 19: Resultados de encuesta de productos a base de residuos pesqueros
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5.6 ELABORACION DE PERFIL DE CONSUMIDOR

Tabla 20: Perfil de consumidor

PERFIL DE CONSUMI DOR
Demograf2alEdad:
T Principal mente | -ven
y 30 afos.
Gener o:
T Puede ser masculino
Zona de residenci a:
T Aquell a persona que
urbana o rural
Ubicaci -n |Todo ea@puelungudeorse encue
del di strito Libertad (
Propiedad de |[Mascot as
T Aqguell as personas (|
de mascotmrsef edenci g
gat os.
PreferenciaTipo de ali mento:
ali mentaci T EI' tipo de alimento
es el seco en for ma
PreferenciaPresentaci - n:
presentaci 1T La preferencia mayor
|l as bol $ &8s ade
Frecuencia dgEsto depende el tipo d
tenga, pero entran tod
gue tengan una constant
del producto.
Precio de cqLos consumi dor es ds e paired
pagar :
1T Bolsa de |ibra de $1
T Bolsa de dos | i b-1$8s (
T Bolsa de cinco | ibra
M Bolsa de diez | ibras
Factores de i|Fact odreesi nter ®s:
T Calidad
1T Precio
T I'ngredientes
1 Marca

Fuente: Elaboracion Propia
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5.7PROYECCION DE MERCADO CONSUMIDOR
Para la proyeccién de la demanda tomaremos en cuenta la demanda existente en el municipio
de La Libertad Costa, establecida en el estudio de mercado para el mercado de consumo tanto
alimento para perros como alimento para gato. Estos datos fueron estimados mediante
investigacion documental sobre la cantidad de hogares y la cantidad de mascotas que se tiene

en promedio bajo la zona en estudio.
Para los siguientes 5 afios con un aumento del 10% se tiene:

Proyecciones de demanda de alimentos para mascotas

Tabla 21: Proyeccion de mercado consumidor.

PRODUCT AaeO 1 (AsO 2 (AocO 3 (AmO 4 (A8O b5
Al i mentg 981,74 1,079, 1,187, 1,306, 1, 437,
perros
Al i mentd 35,91 39,50 43,45 47,80 52,58
Gat os
TOTAL 1,017, 1,119, 1,231, 1,354, 1, 489,

Fuente: Elaboracion Propia

6. MERCADO PROVEEDOR
6.1 METODOLOGIA

A continuacion, se presenta un diagrama donde se realiza el recorrido de la metodologia a utilizar
para el correcto analisis del mercado proveedor para la planta procesadora de residuos
pesqueros, estos proveedores deben estudiarse cuidadosamente ya que son indispensables
para elaborar los productos innovadores seleccionados segun el mercado consumidor, estos
proveedores deberan cumplir algunos requisitos para establecer un encadenamiento efectivo
gue permita un aprovisionamiento efectivo de todos los insumos requeridos para el adecuado

desempefio de la planta.
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llustracion 11: Metodologia de mercado proveedor

METODOLOGIA GENERAL MERCADO PROVEEDOR

]

PROVEEDORES PRINCIPALES DE RESIDUOS

PESQUEROS
ANTECEDENTES DEL
MERCADO
PROVEEDORES DE INSUMOS NECESARIOS
N =
INVESTIGACION DE PROVEEDORES |
ANALISIS DE
PROVEEDORES DESCRIPCION DE PROVEEDORES |
N/
PERFIL DE MERCADO ELABORACION DE PERFIL DE MERCADO
PROVEEDOR 7 PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion Propia

6.2ANTECEDENTES DEL MERCADO PROVEEDOR.

El Mercado Proveedor esta conformado por el conjunto de empresas que proporcionan insumos

a una empresa para que esta pueda desarrollar sus bienes y servicios. Generalmente, el
mercado proveedor es compartido con | a competenc
proveedores se deben estudiar tres aspectos fundamentales: el precio, la disponibilidad y la
calidad de |1 os i nsumoBstos pfoeedoriesnpueded @fteder ungpampli® 9 ) .
variedad de productos o servicios, desde materias primas hasta componentes y equipos, y desde
servicios de consultoria hasta servicios de limpieza. En un mercado proveedor tipico, los
proveedores compiten entre si para ofrecer los mejores productos y servicios a los clientes, a
menudo a través de precios competitivos, calidad superior o servicios adicionales. Los clientes,

por su parte, evallan a los proveedores segun diversos criterios, como la calidad de los

productos, el precio, la fiabilidad y la capacidad de cumplir con los plazos.
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El mercado proveedor desempefia un papel importante en la economia, ya que permite a las

empresas acceder a los recursos necesarios para llevar a cabo sus operaciones y satisfacer las

necesidades de sus clientes.

Tipos de proveedores

Existen diferentes tipos de mercado proveedor que se pueden identificar segun la naturaleza de

los proveedores, el tipo de bienes o servicios que ofrecen y la relacién que tienen con los

compradores. Algunos de los tipos mas comunes son:

T

Proveedor competitivo: Se caracteriza por la presencia de numerosos proveedores que
ofrecen bienes o servicios similares, proporcionando a los compradores una amplia gama
de opciones. En este tipo de mercado, los proveedores compiten en términos de precio,
calidad y servicio para captar negocios.

Proveedor oligopdlico: Se caracteriza por la presencia de pocos proveedores que
controlan la oferta de bienes o servicios y ejercen una gran influencia en el mercado. En
este tipo de mercado, los proveedores pueden establecer precios y condiciones de venta
mas facilmente debido a su posicién de poder.

Proveedor monopdlico: Se caracteriza por la existencia de un unico proveedor que
ofrece un bien o servicio especifico. En este tipo de mercado, el proveedor tiene el poder
de fijar el precio y las condiciones de venta, lo que puede limitar las opciones disponibles
para los compradores.

Proveedor integrado: Se caracteriza por una estrecha integracion entre proveedores y
compradores, a menudo a través de una cadena de suministro comun. En este tipo de
mercado, proveedores y compradores colaboran para optimizar la eficiencia y reducir los
costos.

Proveedor especializado: Se caracteriza por ofrecer bienes o servicios altamente
especializados o de nicho que no se encuentran facilmente en otros lugares. En este tipo
de mercado, los proveedores tienen una posicion de poder debido a su experiencia y

conocimientos especializados.
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6.3ANALISIS DE MERCADO PROVEEDOR.
El mercado proveedor para la Planta Procesadora de residuos se divide principalmente en dos
segmentos.

llustracion 12: Esquema de proveedores

{ Internos

Externos

Fuente: Elaboracion Propia

1 Proveedores Internos: Son principalmente a los que pertenecen al rubro de la
asociacion, estos proveedores se encargaran de suplir los residuos pesqueros a la planta
procesadora mediante procesos previamente establecidos, comprometiéndose a cumplir
los deberes asignados en el proyecto.

1 Proveedores Externos: Estos son aquellos que se encargaran de abastecer a la planta
de insumos requeridos para el procesamiento del producto seleccionado por el estudio
de mercado consumidor. Dichos proveedores seran externos a la asociacion,
generalmente empresas privadas que puedan ofrecer los insumos necesarios y que a su
vez cumplan con los estandares de calidad que se estableceran en el disefio de la

propuesta.

6.4DETERMINACION DE MERCADO PROVEEDOR
6.4.1 FUENTE PRIMARIA

ENTREVISTA A SOCIOS DE ADESPESTUL

Para la obtencion de informacién sobre los principales proveedores de la materia prima, en este
caso, los residuos pesqueros, se entrevistd a la asociacion en una reunion establecida el dia 30
de mayo del presente afio, en esta reunion se abordaron preguntas relacionadas al
aprovisionamiento y pesca de las diferentes especies que tienen mayor relevancia en la zona,
ademds de una visita al area de procesamiento en el Muelle del Puerto de la Libertad. Los

resultados de la entrevista se describen a continuacion:
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Tabla 22: Obtencion de especies mas relevantes en actividades de pesca.

Especi e Cantidad M2 Cantidad MS§
Ray a 60 | ibras 300 |l ibra
Boca col orada 60 | ibras 650 | ibra
Jur el 25 | i bras 300 | ibra
At Yan 10 | ibras 30Di br as
Bagr e 20 |l ibras 100 Ilibra

Fuente: Elaboracion Propia

Residuos pesqueros generados en el area de procesamiento del Muelle del Puerto de La
Libertad.

Estos residuos son generados por ADESPESTULL, sin embargo, es importante destacar que se
proyecta un incremento en el procesamiento debido a que se tomaran los residuos que no se
encuentren cuantificados hasta la fecha actual del estudio. Ademas, que se espera el apoyo de
otras Asociaciones Cooperativas que puedan aportar con la entrega de residuos pesqueros para
cumplir con la responsabilidad medioambiental que se tiene. De forma preliminar se tiene la

informacion resumida en la siguiente tabla:

Tabla 23: Residuos generados por ADESPESTULL.

Tempor ada Di ari a 1,750 3,500

Tempor ada Di ari a 350 700
Fuente: Elaboracion Propia

6.4.2 FUENTE SECUNDARIA

Para el analisis del mercado proveedor, se tiene como fuente secundaria la investigacion
documental, para establecer de manera previa los insumos requeridos para la planta. Entre estos
insumos se pueden mencionar los siguientes: Aditivos y conservantes naturales, ingredientes

adicionales, equipamiento, infraestructura, suministro de empaques y limpieza.
Para determinar el proveedor mas adecuado se recomiendan seguir los siguientes criterios:

1 Los precios: Sirve para analizar si existen sobrecostos en los productos o servicios
brindados, asi como para comparar las tarifas que otorgan la competencia a comparacién
del proveedor actual.

1 Lareputacion: Esto brindara confianza y credibilidad en cuanto a los precios, procesos

logisticos y materias primas.

71



1 Lalocalizacion: Considera aspectos como los tiempos de desplazamiento, los posibles
retrasos, la flexibilidad en las entregas, etc.

1 La calidad de lo suministrado: Es un aspecto que varia segun el tiempo, ain mas
cuando se trata de productos tecnolégicos.

9 La calidad del servicio del proveedor: Si presentan dificultades de logistica, por
ejemplo, puede aumentar los costos de transporte para la empresa. Por ello, buscar un

proveedor con un servicio mas optimo supondrd mayor rentabilidad.

Las relaciones con los proveedores deben plasmarse a largo plazo. La fiabilidad de plazos, la
flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades del cliente, entre otros detalles, también
son factores importantes. Muchos proveedores ofrecen informacion transparente acerca de su

suministro, lo que aumenta su competitividad frente a las demas empresas.

llustracion 13: Criterios para el mercado proveedor.

Precio

Calidad del

servicio Reputacion

Criterios de seleccion
para Proveedores.

Calidad de

producto Localizacion

Fuente: Elaboracion Propia
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7. MERCADO DISTRIBUIDOR
4.1METODOLOGIA DEL MERCADO DISTRIBUIDOR

A continuacién, se muestra la metodologia a utilizar durante del desarrollo del mercado
distribuidor.

llustracion 14: Metodologia Mercado Distribuidor

METODOLOGIA GENERAL MERCADO DISTRIBUIDOR

ANTECEDENTES DEL \
MERCADO —>| GENERALIDADES DEL MERCADO DISTRIBUIDOR
—> FUENTES DE INFORMACION
N/
DETERMINACION DE -
CANALES DE <> FORMATOS DE FICHAS TECNICAS
DISTRIBUCION
“—>| PRESENTACION DE INFORMACION OBTENIDA

N/

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS
ANALISIS DE MERCADO
DISTRIBUIDOR

ELABORACION DE PERFIL DE DISTRIBUIDOR

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 GENERALIDADES DEL MERCADO DISTRIBUIDOR
4.2.1 DISTRIBUCION

La distribucién es un elemento indispensable en el mundo de las empresas y del marketing,
puesto que la distribucién se encarga de relacionar la produccién con el consumo, es decir, poner
en contacto a productores con consumidores o compradores, de forma que los productos puedan
adquirirse en la cantidad que el consumidor desee, en el momento preciso y en el lugar
adecuado.

4.2.2 CANALES DE DISTRIBUCION

iCanal de marketing (tambi®n ||l amado canal
independientes que participan del proceso de poner un producto o servicio a disposicién del
consumidor final o dEKotlas,R. &ASnst@NgiGo(2008)dust ri al

4.2.3 TIPOS DE CANALES DE DISTRIBUCION

llustracion 15: Tipos de canales de distribucién

AEn este modelo, la empresa asume el control total de la distribucién de sus productos,
gestionando directamente desde la producciéon hasta la venta al consumidor final, este
enfoque permite a la empresa mantener un control absoluto sobre la experiencia del
cliente, la fijacién de precios y la presentacién de la marca

AlLa distribucion indirecta implica el uso de intermediarios como mayoristas, minoristas y
distribuidores, estos intermediarios permiten que los productos lleguen a un mercado mas
amplio sin la necesidad de que la empresa invierta directamente en la infraestructura de
distribucion.

ALa estrategia mixta combina los canales de distribucion directa e indirecta, permitiendo a la
empresa aprovechar los beneficios de ambos enfoques, este modelo ofrece flexibilidad y
un mayor alcance de mercado, diversificando las fuentes de ingresos y reduciendo la
dependencia de un solo canal.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.4

IMPORTANCIA DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Como bien se menciond en la anterior definicién, un canal de distribucion permite satisfacer una

necesidad de un consumidor/cliente mediante la disponibilidad de un producto o servicio,

acortando las distancias y disminuyendo los tiempos de respuestas.

Su importancia radica en varios aspectos clave:

a)

b)

d)

Acceso al mercado: Permite que los productos lleguen de forma amplia al consumidor,
generando asi una red de distribucion eficiente para los productos. Y consigo, identificar
nuevos mercados y segmentos que requieran de productos innovadores segin sus
necesidades.

Satisfaccién al cliente: Pretende asegurar que los productos se encuentren disponibles
cuando y donde los clientes lo requieran, aumentando asi la satisfaccion de los clientes
y la fidelidad a la marca.

Ventaja competitiva: La capacidad de distribuir productos de manera eficiente y eficaz
puede ser una ventaja competitiva significativa, puesto que las empresas que logran
hacer llegar sus productos al mercado mas rapido y con menor costo pueden ganar una
cuota de mercado mayor.

Retroalimentacién: Al tener diferentes canales de distribucion los consumidores
proporcionan datos valiosos sobre las preferencias y comportamientos que tienen hacia
los productos, siendo asi un factor de bastante utilidad para mejorar los productos y
generar estrategias de mercadeo.

Adaptabilidad: Un sistema de distribucion flexible puede adaptarse rapidamente a
cambios en la demanda del mercado, nuevas oportunidades de negocio o desafios

logisticos, lo cual es importante en un entorno de mercado dinamico.
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4.2.5 FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Tabla 24: Funciones de los canales de distribucién

Informacion

FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Reunen y distribuyen informacion acerca
de los consumidores, productores y
otros actores y fuerzas del entorno de

marketing, necesaria para la
planificacion y ayuda al
intercambio.

Promocion

Desarrollan y difunden comunicaciones
persuasivas sobre una oferta

Contacto

Encuentran y se comunican con los
posibles compradores

Adecuacion

Dan forma a las ofertas para satisfacer
las necesidades del comprador,
incluyendo actividades tales como
fabricacion, clasificacion, armado vy
embalaje.

Negociacion

Llegan a un acuerdo sobre los precios y
otras condiciones con el fi n de que la
propiedad o la posesion pueda
transferirse.

Distribucion fisica

Transportar y almacenar mercancias.

Financiamiento

Adquirir y utilizar fondos para cubrir los
costos de trabajo del canal.

Aceptacién de
riesgos

Asumir los riesgos de llevar a cabo la
labor de canal.

Fuente: Kotler y Armstrong i Fundamentos del Marketing
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4.3DETERMINACION DE LOS POSIBLES CANALES DE DISTRIBUCION
4.3.1 FUENTES DE INFORMACION
43.1.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA

Las fuentes de informacion primaria son datos originales y sin procesar obtenidos directamente
de los actores clave en el mercado distribuidor, este tipo de informacion es importante para

entender de primera mano las dinamicas, percepciones y realidades del mercado.

La siguiente seccion detallard el método de recoleccién y el tipo de informacion que se espera
obtener de las fuentes primarias en el contexto de la identificacion de los canales de distribucién
por ello, una parte de la encuesta realizada para los consumidores servird como una fuente de
informacién primaria clave con el mercado distribuidor, ya que, relaciona directamente los puntos
de compra que utilizan los consumidores para adquirir productos para mascotas, permitiendo asi

la identificacion de posibles canales de distribucion en el sector en estudio.

llustracion 16: Lugar de compra de alimentos para mascotas

iDénde suele comprar el alimento para sus mascotas?

Veterinaria
1,2%

Mercado local
1.8%

Tienda de mascotas
0,6%

Agroservicios
1.2%

Supermercados
60,2%

Tiendas en comunidades
12,4%

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se detallan los canales de distribucion identificados a partir de la encuesta
realizada a los consumidores, mostrando las opciones mas mencionadas y su importancia en el

contexto del mercado distribuidor de productos para mascotas.
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1 Supermercados (60.2%): Los supermercados son mencionados con frecuencia debido
a su amplia gama de productos y su accesibilidad para un gran nimero de consumidores
hacia la compra de alimentos para mascotas, la infraestructura y capacidad logistica de
los supermercados permiten distribuir productos a gran escala, lo que los convierte en
una opcioén viable para la distribucién de productos derivados de residuos pesqueros.

I Tiendas en comunidades (12.4%): Estas tiendas locales son importantes canales de
distribucién, especialmente en areas rurales o comunidades mas pequefias, los
consumidores confian en estos puntos de venta por su conveniencia y la relacién cercana
con los duefos de las tiendas, lo que facilita la introduccién de nuevos productos.

1 Mercado local (11.8%): Los mercados locales son esenciales para la distribucion debido
a su tradicion y la confianza que generan entre los consumidores, estos mercados
permiten a los consumidores acceder a productos de diferente indole, pero a su vez los
consumidores adquieren alimentos para mascotas.

1 Agroservicios (11.2%): Los agroservicios son mencionados como distribuidores
potenciales debido a su especializacién en productos agricolas y pecuarios. Dado que
suelen vender productos relacionados con la alimentacion y el cuidado de animales,
también se podria considerar un canal adecuado para distribuir alimentos para mascotas

derivados de residuos pesqueros.

Ademas, se realiz6 la técnica de observacion directa a las diferentes entidades que se dediquen
a la venta y comercializacion de alimentos para animales y otros productos, es importante aclarar

gue dicho apartado sera explicado en el apartadodei Pr esent aci -n de infor maci
4.3.1.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Las fuentes de informacién secundaria consisten en datos ya existentes que han sido
recopilados, analizados y publicados previamente por otras entidades, esta informacién es de

suma importancia porque permite tener una vision general y contextual del mercado distribuidor.

La informacién secundaria puede ser obtenida de diferentes fuentes, tales como informes de

mercado, estudios académicos, publicaciones de las industrias, paginas web, entre otras.
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Como informacién secundaria se recolecto lo siguiente:

Tabla 25: Canales de Distribucién

Grupo Grupo Callejas S. A de
Call 8 Assupermercados en EI Sé
DEC.V afosexmgeri encia en el

como SwWper Selectos vy 'sum

l os 14 departamentos ‘Selectos
geogr8fico permite a |
vast a cantidad de C 0
conveniencia y acce®inll
SY“per Selectos ofrece
de di ferentes mar cas,
product os no sol o o
consumi dores wuna ampl
para satisfacer sus n
gue tambi ®n posi ci ocnoam
un supermercado fuert
mercado salvadore€fo.

Wal mart [Wal mart , una de | as m
Operador a del Sur , €
supermercados internag

que se destaca porv arfirg Walmart

de productos que van Qg
y productos frescos h

hogar, tecnolog?2a vy ro
MaxispensMaxi Despensa, tambi ®n
del Sur , se centra en

accesi bl es, a a tceonnduinei nddag
buscan maxi mi zar su po . .
Maxi Despensa se especi MaxlDespensa
pri mer a necesidad Y | —
asegurando que | as f an
productos esenciales s
DespensgDespensa de Don Juan

Don Juansupermercados en EI Ség
selecci - n m§ s reduci ¢
comparaci-n con otras La Despensa >
. de Don Juan
espec2ficamente en sat
de Il os consumi dodiessdy
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DespensgDespensa Familiar es

Familiarsuper mercados en EI Sa
of recer product os b§s
precios accesibles, es
principal mente a ecsotnrs EESBENSA
medi os y baj os, propao AMILIAR

econ- mica par a aquello—
su poder adquisitivo s

de | os productos que c

PriSmart [PriceSmart es una ca
membres2a que oaercCante
Caribe y Colombia. Co
Californi a, Estados Ui
establecido como uno | B/ (HXT 77T, &
mi noristas en |l a regi - Siompess hilSronoing
variedad de productos
exclusi vamermstoei mpara su

Fuente: Elaboracién Propia con base en informacion de canales como Grupo Calleja S.A de C.V, Operadora del Sur
S.A de C.Vy PriceSmart.

4.4ANALISIS DE MERCADO DISTRIBUIDOR
4.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se llevara a cabo un andlisis detallado de los resultados obtenidos del estudio
del mercado distribuidor, este analisis integrara la informacién primaria y secundaria, asi como
las técnicas de campo utilizadas, para ofrecer una vision completa y precisa del mercado. (VER
ANEXO 8)

Segun lo obtenido se tienen los siguientes resultados:

1- Canales de distribucion
a. Supermercado: Los supermercados son el canal mas mencionado (60.2%)
debido a varias razones clave. Primero, porque ofrecen una amplia gama de
productos para mascotas, lo que permite ofrecer a estos distribuidores productos
derivados de residuos pesqueros. Ademas, los supermercados tienen una
infraestructura robusta y una capacidad logistica bien desarrollada que facilita la

distribucion a gran escala, convirtiéndolo asi es un canal idea para la distribucion.
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b. Tiendas locales: Las tiendas locales en comunidades, aunque mencionadas en

menor proporcion (12.4%), son fundamentales en éareas rurales o pequefias
comunidades, son ideales debido a la cercania con los consumidores locales y la

relacion personalizada que los propietarios de estas tiendas suelen mantener con

sus clientes.

c. Mercado local: El mercado local (11.8%) es esencial debido a la confianza que
tienen algunos consumidores de adquirir productos locales, lo que permite que los
productos tengan una aceptacion rapida.

d. Agroservicios: Los agroservicios (11.2%) se destacan por su especializacion en
productos agricolas y pecuarios, esto los hace ideales como distribuidores de
alimentos para mascotas derivados de residuos pesqueros, ya que tienen un
conocimiento profundo sobre la alimentacion y el cuidado de animales.

2- Producto

a. Alimentos para mascotas: El alimento para mascotas se destaca como un

b.

C.

producto ideal para comercializar entre los distribuidores por varias razones
fundamentales. Durante el estudio de mercado distribuidor, se observé que este
producto goza de una alta aceptacion y demanda constante en una variedad de
comercios, desde supermercados hasta tiendas locales esta amplia presencia en
los puntos de venta indica una necesidad estable en el mercado, lo que facilita su
introduccion y aceptacion entre los distribuidores, estos ven ventajas claras en los
alimentos para mascotas debido a su demanda estable.

Alimento parafines agropecuarios: El alimento para fines agropecuarios, es un
producto que exclusivamente se encuentra disponible en agroservicios, lo cual
presenta limitaciones significativas que lo hacen menos ideal para otros canales
de distribucion. Asimismo, es importante considerar que los alimentos para fines
agropecuarios tienen una demanda estacional, en época seca es cuando se tiene
una mayor demanda y en época lluviosa la demanda tienda a bajar.

Abono organico: El abono orgénico al no ser comercializado por ninguno de los
canales investigados durante el estudio de mercado, presenta varios desafios que
hacen que no sea conveniente su comercializacion, ya que, su uso esta dirigido

principalmente a agricultores y jardineros que buscan alternativas naturales.
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4.4.2 ELABORACION DE PERFIL DEL DISTRIBUIDOR

Tabla 26: Perfil del distribuidor

PERFI L DEL DI STRI BUI DOR

: Super mercado, agroservi
Ti po de neg .
tiendas | ocal es
. , Todo adgusetlri bui dpcuemter
Ubicaci-nlge) distrito Libertad d
Empresas y particul ares
Raz-n Soci {de lcaamercializaci -n d
mascotas.
Tamafos: Grande, med!ana O peque
Formales e informales
Cober t umear cdaed Debe poseer (_u(mmpum%rml ioh @
poder comercializar.
Tipo de clie Pobl aci -n | ocal
atiende
Di sponi bililQue tengan una disponib
ProductoszaplaemAquellos comerci os gque
mascotas.
Formas de p|Y Contado, cr®dito o am
T Entrega a domicilio
Formas de enyY Cobrdependi endo | a d
encuentre el ti po de

Fuente: Elaboracion Propia

8. MERCADO COMPETIDOR
A continuacion, se realiza el estudio del mercado competidor, en base a los alimentos para
mascotas. Este estudio se basa en fuentes de informacion secundarias y en la observacion

directa de los productos de algunos competidores.

8.1 METODOLOGIA

A continuacién, se presenta la metodologia general a seguir para el mercado competidor.
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llustracion 17: Metodologia Mercado Competidor

METODOLOGIA GENERAL MERCADO COMPETIDOR

ANTECEDENTES DEL
MERCADO GENERALIDADES DEL MERCADO COMPETIDOR

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

DETERMINACION DE -
PRINCIPALES IDENTIFICACION DE COMPETIDORES
COMPETIDORES

PRESENTACION DE INFORMACION OBTENIDA

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

ELABORACION DE PERFIL DE COMPETIDOR

Fuente: Elaboracion Propia

8.2ANTECEDENTES DEL MERCADO COMPETIDOR
8.2.1 GENERALIDADES DEL MERCADO COMPETIDOR

La competitividad, se define como la capacidad de conquistar y mantener una porcién de los
mercados externos de determinados sectores o productos. Es evidente que esta capacidad
deriva de factores propios del contexto internacional, de condiciones estructurales del pais y de
los sectores, de politicas macroecondémicas y sectoriales y del grado de eficiencia de las

empresas en los distintos eslabones de la cadena.

El mercado competidor consiste principalmente en la conformacién de empresas o0 asociaciones
gue producen y comercializan productos similares al producto en estudio o que tienen por
objetivo ofrecer productos o servicios al mismo mercado objetivo. Este mercado lo conforman

principalmente aquellos competidores directos e indirectos.
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Uno de los pocos elementos positivos que tiene la existencia de competencia para el proyecto
es que se puede ser utilizada como fuente de informacién para el andlisis del proyecto. Por lo
tanto, es necesario obtener informacion sobre el mercado competidor para conocer las
estrategias utilizadas y su modelo de negocio para tener un amplio panorama del mercado al que
se estd afrontando. Para tener un mayor conocimiento sobre este mercado se definen los

siguientes conceptos:

Competencia: hace referencia a aquella situacién en la que, dentro de un mercado, estan
presentes ciertos compradores (que buscan satisfacer sus necesidades) y vendedores (que
intentan maximizar sus beneficios). En esta situacion, los vendedores ofertan productos y
servicios a los compradores, y esta relacion entre oferta y demanda determina el precio de estos

productos y/o servicios.

Competencia directa: Son aquellas empresas que se dedican exactamente al mismo rubro en
el mismo segmento del mercado, es decir, que ofrecen sus productos a los mismos clientes en
una zona determinada. Por lo general, los precios de los productos suelen ser similares, y esto
genera una constante revision para sobresalir de la competencia y poder posicionarse entre los

mas preferidos por los clientes.

Competenciaindirecta: Son aquellas empresas que se dedican a un rubro similar, pero siempre
en el mismo segmento de mercado. Esta competencia generalmente se da cuando los productos
de la competencia tienen caracteristicas o finalidades similares del producto en estudio, y que

este pueda influir de manera indirecta a la venta del producto.

Competencia sustituta: Son aquellas empresas que satisfacen hasta cierta medida las

necesidades de los clientes, pero con productos parcial o totalmente diferentes.

8.3DETERMINACION DE PRINCIPALES COMPETIDORES
El estudio del mercado competidor aporta informacién importante acerca de las entidades que

ofertan productos similares o sustitutos de los alimentos para mascotas.
5.3.1 PLANIFICACION DEL ESTUDIO DEL MERCADO COMPETIDOR

Para la planificacion del mercado competidor, se establecera lo que se espera obtener de la
investigacion, asi como también una delimitacion y lugares a visitar, entre otros puntos. En este
apartado se verificaran las marcas y productos contra los cuales competira el alimento para
mascotas. Ademas, se presenta la informacion partiendo de la identificacién de los competidores

y el andlisis de las variables de mercadeo que poseen dichos competidores.
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Tabla 27:Planificacion del estudio del mercado competidor.

I nformaci -nl. Il dentificaci-n y clasificaci
espera recj|2. I nformaci -n en relacionada
empaque, publicidad, lugar de \
Forma de obFuentes p:;ri Barildsvar 8n a cabo
de | a infolcomercios como a@graomeercwaidoisos Op
|l o relacionado al producto que
mer cado.
Fuentes sesenda&raila:zar 8 | a b¥sq
web y redes sociales de | a <co
comercializan.urfaimbg ®a Bef 0o EWa
art2cul os, informes y tesis rel
|l nstrument Observaci - nsedi8r eeclt aii nstrument o
recolecci--|[informaci - -n primaria de | os prc
i nf ormaci
Check Pasa: recol ecci - n de i nf
observaci-n directa.

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2. IDENTIFICACION DE COMPETIDORES DE ALIMENTOS PARA MASCOTAS

Para el caso del mercado competidor de alimentos para mascota, se tienen diferentes empresas

gue se dedican a la elaboracién y distribucién de estos productos.

Debido a que las empresas contra las que competira la iniciativa poseen diversas lineas de

productos que van destinadas a distintos segmentos de mercado, se realizara una identificacion

de la empresa; y seran sus productos los que se clasificaran en competencia directa o indirecta

en base a las caracteristicas que presentan. Entre la competencia identificada se encuentra:

ALI ANSA
MOR
TECNUTRAL

)l
)l
)l
1T AVI S

T | NSAGRO

T QUI COSA

T MALLID STRI BUI DORA
T MARS PETCARE
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1. PRESENTACION DE LA INFORMACION DE ALIANSA

A) Generalidades de ALIANSA

Tabla 28: Informacion de ALIANSA

ALI ANSA Ubi cacUrmani zaci -n 1|n

—-\\ La Laguna, Pasaje B 1

/ \ La Libertad, E I Sal va

|m-‘ Al cance td@odoteliph?s

\_/ Tiempo en el63mafoado:
ALIANSA ProductCoosnicentrado p &
Porcinos, AviesapEagsiwn

Somna empresa de | a Unidad BFB de Cor paonl a
mej ores alimentos balanceados para ani maBa
Cuent an con una ampl i a |l 2nea de producto
desarroll ados para | as categor2as de: Av e
|l echero, ganado de engorde, conejos, tilap

Fuente: ALIANSA

B) Productos de ALIANSA

1 ALIMAX: Concentrado Alimax es un alimento balanceado que ofrece una nutricion

completa y equilibrada, asi como beneficios para la salud y el bienestar de los perros

adultos, incluyendo una piel y pelaje saludables, fortalecimiento del sistema
inmunoldégico, control del peso y mejora de la salud dental.

RUFO: Rufo es una marca con presencia en Centroamérica y Caribe, su principal objetivo
es contribuir a la alimentacién y nutricion de los perros. Rufo cuenta con en el Sistema
VitaCan, una férmula con la combinacién adecuada de proteinas, calcio, vitaminas y
minerales para mantener a las mascotas sanas, fuertes y activas. Este sistema cuenta
con todo lo necesario para el crecimiento del perro y el fortalecimiento de sus defensas
para evitar enfermedades, por lo que no se requieren suplementos adicionales.
ALIMIAU: Alimiau es un producto con sabor a pescado fortalecido con el Sistema +Vida,
este alimento contiene muchos beneficios como cuidado del corazén del gato, salud en

sus vias urinarias y le da brillo y suavidad a su pelaje.
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2. PRESENTACION DE LA INFORMACION DE MOR
A) Generalidades de MOR

Tabla 29: Informacién MOR

MOR Ubi cadKim.n27 i, Carret
hacia Sonsonat e, Di st
L a Libertad Oest e,
Libertad.

Al cance t&@odoteltiph?s
Tiempo en el60Omaefoado:
SARAM S.A. DE CV ProductCoosnicentrado )
Porci nos, AvedlasEguias

de

Smexpertos en | a fabricaci-n de alimentos
especies animal es, en | os seoauomed S§pecear
al ment os bal ancreiaadigessqua&r § usieios cani eb e6ep

confoumanl i da pr opuHeosyt a& nd ed 2vaalloar .pl ant a de

ganado equi nho, y un 8r eaaceis-precy api adudac ie-nn
mascot as.

fabricar alimentos para ganado | echer o,

Fuente: SARAM S.A de C.V

B) Productos de MOR

 RANGER: La marca de alimento balanceado RANGER, ha sido formulada como una

perfecta combinacion de ingredientes que aportan al perro adulto todos los nutrientes que
necesitan para mantener una vida sana, pelaje brillante y facil digestién. Su sabor a carne
favorece la voracidad del alimento y hacen que tu mascota disfrute su hora de la comida.
PUPPY DOGSTAR: Es el alimento ideal para un cachorro; fabricado con materias primas
de la mas alta calidad, para proporcionarle una combinacién totalmente equilibrada de los
nutrientes que necesita en esta etapa de crecimiento. Con una receta totalmente
disefiada para una facil digestion incluye fibras dietéticas que permitiran que el cachorro
logre un mejor control de su peso, favoreciendo el desarrollo saludable de sus tejidos y
de sus érganos.

DOGSTAR: Es un alimento que ha sido disefiado y fabricado bajo estrictos estandares
de calidad en una de las empresas productoras de alimentos para especies animales mas
grandes de El Salvador. Ademas del irresistible sabor y aroma que le encantaran al perro,
el alimento esta formulado para que en cada porcion de alimento servido se le garanticen
a la mascota la digestibilidad de los nutrientes y la correcta absorcioén de las vitamina y

minerales que posee el alimento. Presentaciones: 1Lb, 2Kg, 25 Lb, 44Lb, 50 Lb.
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1 DOGSTAR TREATS: Es una croqueta horneada para perros adultos, libre de colorantes
artificiales, disefiado para funcionar como un premio con alta palatabilidad y contribuir a
mejorar la salud dental de tu mascota.

Indicaciones de uso: Ofrecer ocasionalmente al perro, a modo de premio,
complementando una dieta correctamente balanceada.

3. PRESENTACION DE LA INFORMACION DE TECNUTRAL

A) Generalidades de TECNUTRAL

Tabla 30: Informaciéon de TECNUTRAL

TECNUTRAL Ubi cacKkmn27 carretersg
Lour des, Col - n, La Li
Al cance t@odoteltiph?s
Tiempo en elB7mafoado:
ProductCoosnicentrado p &
Porci nos, Aves, Equ

Mascot as.
Tecnutr al es una empresa regional dedi cada
ani males dom®st Scalsi medtograsfi 8n nr8esa lail 2 adko {
de <calidad, paueal iodmrteeceserte producto que n
ani madiegnue a su vez | os mantebhgextRluaosayd
generaci -hoaslcomreintaos a temperaturas magoes
productos est8&8n | ibres de cualquier tipo d

Fuente: TECNUTRAL

B) Productos de TECNUTRAL

1 K-NINO: Alimento balanceado para perro, disefiado para ser la Unica fuente de nutricion.
Combina proteina animal y vegetal, utilizando harina de carne y soya, garantizando de
esta manera un alto contenido proteico para un 6ptimo desarrollo muscular.

1 DOG CHIPS: Es una férmula perfectamente balanceada (cereales, vegetales, carne,
pollo y arroz), que provee al perro un alto estandar nutricional, para asegurarle un 6ptimo
crecimiento, y una mejor calidad de vida. DOG CHIPS responde a las necesidades
nutricionales del perro, debido a su alto contenido de proteinas, vitaminas y minerales.

1 F-LINO: Es un alimento perfectamente balanceado (pollo, cerdo, pescado), que provee
al gato un alto estandar nutricional, para asegurarle un éptimo crecimiento y una mejor
calidad de vida. Felino responde a las necesidades nutricionales del gato, brindandole la
energia que necesita, debido a su alto contenido de proteinas, vitaminas y minerales.

1 CAT CHIPS: CAT-CHIP responde a las necesidades nutricionales del gato, brindandole

la energia que necesita, debido a su alto contenido en proteinas, vitaminas y minerales.
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Todos los ingredientes de CAT-CHIP han sido cocinados bajo presién, en un
especializado y moderno sistema de extruido que le ofrece la extru-planta, lo cual optimiza
su digestion, al mismo tiempo que destruye las bacterias causantes de la diarrea.

4. PRESENTACION DE LA INFORMACION DE AVIS

A) Generalidades de AVIS

Tabla 31: Informaciéon de AVIS

AVI1 S Ubi cacGasner 20 Haciend
EI' Capul 2n, Metap8§8n.
Al cance t @o dedhtao?rsi al

Tiempo en elm8wserdead?d

ProductAlsi ment os par
Porci nos, Aves, acu?2c
|
AVIS S.A. de C.V.
En AVWle@edhdasde hace m8s daf dromuld®c aydatal
bal anceados para consumo animal, dandgdose&emowni

t®cnicos asistidos y asesorza para un crec
|l os resultados edecampetresr pboddosos y se
Fuente: AVIS S.Ade C.V

B) Productos de AVIS

1 SHOPPER CAN: Alimento que contiene todos los nutrientes y vitaminas esenciales para

el desarrollo y crecimiento del perro desde cachorro hasta adulto, manteniendo buena
salud. Beneficios que otorga: reduce los olores de las heces, pelaje brillante y sedoso,
ayuda al crecimiento de huesos y dientes fuertes, previene y combate la anemia.

1 SHOPPER CAT: Alimento que ha sido disefiado para proporcionarle a su gato una
nutricion completa y balanceada con una mezcla de ingredientes en sabrosas croquetas
gue otorgan los siguientes beneficios: saludable sistema digestivo a través de fibras
naturales fortalece el sistema inmunoldégico con aminoacidos esenciales, previene

enfermedades del tracto urinario controlando el PH y los minerales.
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5. PRESENTACION DE LA INFORMACION DE INSAGRO

A) Generalidades de INSAGRO

Tabla 32: Informacién de INSAGRO

Il NSAGRO Ubi caclialln:e La Ref or ms
San Beni $a&l vSaadno r . Fr ¢
Continent al o 100 met
San Benitoo.
Al cance t @&@odeblt otreirarli:t
Producthlsi:ment os par
Productos veterinario
TR e y productos de jardin
| NSAGRO empueraa de distribuci-n de product ¢
de <calidad. Con alcance a nivel naci onal
veterinaria con pequefas, medianas y grand

Fuente: INSAGRO

B) Productos de INSAGRO

T

ROYAL CANIN: Marca premium con un enfoque en la nutricion personalizada para perros
y gatos, Royal Canin ofrece productos especializados segun raza, edad, tamafo y
necesidades especificas de salud. Es conocida por su enfoque basado en la ciencia y la
investigacion veterinaria.

PROPLAN: Estéa disefiado para cumplir con las necesidades nutrimentales especificas
para cada etapa de vida de las mascotas. Segun los indicadores, se categoriza como
unas de las marcas para perros mas vendidas y que contienen los mejores ingredientes
con mayor proteina y grasa animal que la hace Unica frente a sus competidores.

HILLS: Hill's Pet Nutrition, Inc. es una empresa estadounidense de alimentos para
mascotas que produce alimentos para perros y gatos. Su nutricion comienza con la
ciencia para lograr diferencias que se pueden ver y sentir. Alimento Hill's contiene
ingredientes de alta calidad para la salud 6ptima de las mascotas.
PROPAC:PROPACE Ul t i

Alimento Holistico Super Premium, elaborado con ingredientes proteicos de la mas alta

mat esE es un nuevo enma
calidad como cordero, pescado blanco y pollo. Usan una variedad de frutas y verduras
como fuente natural de antioxidantes y fibra dietética para impulsar el sistema inmune y
digestivo.

DOG CHOW & ALPHA PURINA: Purina Dog Chow ofrece una nutricién especificamente
disefiada para el 6ptimo desarrollo de las mascotas que ayuda a mejorar su calidad de

vida desde adentro hacia afuera de forma visible. Equilibra la flora intestinal, ayuda a
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mantener sus dientes limpios, desarrollo del cerebro y la visién, musculos y huesos

fuertes, pelaje brillante y ayuda a mantenerlo sano y en forma.

Estos son algunos ejemplos de las diferentes marcas que maneja INSAGRO. Existe un
portafolios de productos bastante extenso en el cual se incluye alimento seco y alimento humedo
ademas de otros productos. Dentro de la gama de productos que se ofrecen existe una gran

variedad dependiendo las razas, tamafios y condiciones fisicas o medicas del perro.

6. PRESENTACION DE LA INFORMACION DE QUICOSA
A. Generalidades de QUICOSA

Tabla 33: Informacién de QUICOSA

QUI COSA Ubi cacdioln: San A\ so nD e
NA-B4 Soya, SoSampalSaloy
Sal vador.
QUICOSA Al caneeri Todo aé¢ll pa?s
Tiempo en elbOmafoado:
Quimicas Consolidadas S.A de C.V ProducAlosmeratr asmo(t mer 1
gat os)
Temencomo firme prop-sito ofrecer un product

que todo salvpdebkfho tenga mascotas saludahb
Fuente: Quimicas Consolidadas S.A de C.V

B. Productos de QUICOSA
1 MAXXI CHUCHO: Alimento premium para perros. Es una marca de alimento enfocada

en proporcionar una dieta balanceada y accesible para diversas razas y tamafios de
caninos, garantiza la sana y nutritiva alimentacion, fortaleciendo sus defensas, salud
dermatoldgica y una extraordinaria salud mental con su formula Maxi Care.

1 DON FINO: Alimento premium para gato. Es una marca de alimento que ofrece una
opcion equilibrada y completa, disefiada para satisfacer las necesidades nutricionales de
los felinos. Este alimento incluye ingredientes como proteinas de alta calidad, grasas
saludables, vitaminas, minerales y otros nutrientes esenciales para mantener la salud, el

bienestar y el pelaje de los gatos.
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7. PRESENTACION DE LA INFORMACION DE MALLO DISTRIBUIDORA
A. Generalidades de MALLO DISTRIBUIDORA

Tabla 34: Informacion de MALLO

MALL O Ubi cacLemas de San 31
etapmeni da ,1San#1S7al v g
Sal vador.

Al cance t&@odoteltiph?s
Ti empo en el3B0 mefasado:
ProducAlbismeptomerros,

ti |l agppamasr,- n, equinos
MALLO es wuna empresa distribuidora de pr(
Of recsasa &l ientes una variedad de productos
trabajando con | aSucnaetj8lroegso manrcclausy.e al i me
desinfecci - n, bi ol -gicos, premezcl as, adot

Fuente: MALLO

B. Productos de MALLO DISTRIBUIDORA

1 DOGUI: Deliciosas croquetas con tamafio ideal para cualquier raza, es un alimento que
tiene ingredientes ideales para una piel saludable, heces firmes y menos olorosas con un
aporte de la energia adecuada para que se mantengan siempre activos desde los 18
meses de edad en adelante. Proteina cruda 22%, grasa cruda 9%. Presentaciones bolsa
de 40 Ibsy de 1 Ib.

1 PETMASTER: Es un alimento 100% completo y balanceado para perros, formulado para
cumplir con los niveles nutricionales de los perros adultos a partir de los 18 meses. Este
sabroso alimento esta balanceado nutricionalmente con todas las vitaminas y minerales
necesarios para mantener a los perros saludables y en buen estado.

1 DON GATO: Alimento para gato adulto, extruido completo y balanceado para mantener
la condicion corporal. Mezcla 6ptima de vitaminas y minerales para el mantenimiento de
la estructura 6sea, con fibras naturales para una buena salud digestiva. Contiene acidos
grasos (omega-3) para un pelo sano y brillante.

9 GATI: Es un producto extrusado que ofrece al gato una dieta completa y balanceada que
cumple con los requerimientos nutricionales establecidos por la Asociacion Americana de
Oficiales de Control de Alimento Animal (AAFCO) para todas las etapas de vida de la

mascota. Proteina cruda 30%, grasa cruda 9%. Presentaciones 17.6 Ib y 400 gr.
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8. PRESENTACION DE LA INFORMACION DE MARS PETCARE
A. Generalidades de MARS PETCARE

Tabla 35: Informaciéon de MARS PETCARE

MAR®ETCARE Al cance td@odoteliph?
Tiempo en elM8wmedba§os
MARS ProducAloisment o par a
otras mascotas.
Petcare
MARS Petcare es una de |l as divisionesiemgs
nutrici-n y el cuidado de mascotas. MARS
gl obal en la industria de alimentos par a
reconocidas como Pedigree, Whi skase oORoryaasl.

Fuente: MARS Petcare

B. Productos de MARS PETCARE

1 PEDIGREE: Una de las marcas mas populares de alimentos para perros, Pedigree ofrece
una gama de productos que incluyen comida seca, humeda y golosinas. Esta disefiada
para proporcionar una nutricion equilibrada y asequible, enfocada en la salud general de
los perros, con formulas adaptadas para distintas edades y tamafos.

1 WHISKAS: Especializada en alimentos para gatos, Whiskas es reconocida por su
enfoque en ofrecer una dieta nutritiva que los gatos disfrutan. Ofrece tanto alimentos
secos como humedos, ademas de snacks, y esta formulada para cubrir las necesidades

nutricionales de gatos en diferentes etapas de vida.
5.3.2.2. Competencia indirecta

A) Generalidades de OHMYDOG

Tabla 36: Informacion de OHMYDOG

OHMYDOG A Ubi chavc.i -Rio Lempa, ¢
A Al cance t erprai2tsor i al
MY A Ti empmeremacd: 4 afo
A Productos: Alimentgqdg

mascot as.
OhMyDogE nace con el prop-sito de comprend
de compaf2a y de combinar el conocimiento
i ngiremt es adecuados para bri ndBsr luan a¥%nniuctar i
formul a, elabora y entrega alimento 100% n
Oh My DongoE es conEsnalriadent o real, hecho con.

Fuente: OhMyDog
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5.3.3 PRESENTACION DE INFORMACION OBTENIDA

5.3.3.1 DISENO DE FORMATO PARA OBSERVACION DIRECTA

llustracion 18: Formato para observacion directa

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
TRABAJO DE GRADO

MERCADO COMPETIDOR.

Nombre:

Tipo:

Agroservicio [ ]
Supermercado [_]

Tienda local [ ]

NP SOBRE MARCAS DE ALIMENTOS PARA 'MASCOTAS D[SPONIBLE
COMPETENCIA MARCA PRESENTACION PRECIO Sl NO
ALIMAX
1 ALIANSA RUFO
ALIMIAU
RANGER
2 MOR DOGSTAR
K-NINO
3 TECNUTRAL FLLINO
SHOPPER CAN
4 AVIS SHOOPER CAT
ROYAL CANNIN
PROPLAN
;| Mo [Aus
NACIONALES PROPAC
PURINA
PEDIGREE
6 | OTROS
N° MARCAS DE ALIMENTOS CON FINES AGROPECUARIOS Si NO
1 | ALIANSA
2 | MOR
3 | TECNUTRAL
4 | SAN JUAN
5 | SAN JOSE
N° PREGUNTAS SOBRE ABONOS ORGANICOS Si NO
1 | ¢Tienen a disposicién abonos organicos?
2 | ¢Ofrecen variedad de abonos organicos?
N° OTROS Sl NO
1 ¢ Cuentan con servicio a domicilio?

OBSERVACIONES

Fuente: Elaboracion Propia

Ver fichas completas en anexo 10.
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8.4. ANALISIS DEL MERCADO COMPETIDOR

8.4.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
8411 Productos de la competencia

A continuacion, se presenta un cuadro resumen de las marcas y productos comercializados por
la competencia, segun la investigacion realizada en El Salvador existe una gran variedad de
alimento para mascotas (perros y gatos) elaborados por empresas especializadas en la
elaboracion y comercializacion de estos productos. Entre las categorias existentes se encuentran
los alimentos secos, alimentos humedos y snack, que pueden ir en presentaciones desde 420
gramos hasta las 100 libra. Segun los resultados de la encuesta hecha a los consumidores, en
la cual se les pregunta qué tipo de alimento prefiere para su mascota un 81.4% respondi6 que el

alimento seco (croquetas).

Tabla 37: Producto de los competidores

COMBTENC MARCAPRODUCTO

ALI MAX

RUB ( c acylmdrurld o)

ALI MI AU

RANGER

DOGSTAR (cachorro y adul't
DOGSTAR TREATS

K-NI NOcachorro y adult o)
DOG CH(®&chorro y adulto)
F-LI NO

CAT CHI PS

SHOPPER CAN ( @aadaHdrorsgs vy
SHOPPER CAT

ROYAL CANIN (cachorros vy
PROPLANachorros y adult o:
HI LES8achorros y adultos)
PROPAG achorros y adultos
DOG CHOW & ALPHA akclhRoIrNAo s
MAXXIlI CHYGCGHMOhorros y adu
DON FI NO

DOGUlcachorros y adultos)
PETMASTERCchorros y adul' t
DON GATO

GATI

PEMGREEcachorros y adulto
WHI BAS

OHMYD(QC&G achorros y adulto
OHMYCAT

ALI 3AN

MOR

TECNUTR/

AVI S

| NSAGRQ(

QUI COSA

MALLO

MARS
PETCARE

OHMYDOG

e I N I N I L I I N B e e e N R R R e R N R B e R |

Fuente: Elaboracion Propia.
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8.4.1.2 Precio de los competidores

Los precios varian dependiendo de la marca y la presentacion (peso) del producto. A
continuacioén, se presenta un resumen de la escala de precios para las diferentes presentaciones

gue tienen las empresas que conforman el mercado competidor.

Tabla 38: Precios de la Competencia.

AL BAN RUFO 420 1GIROO $0. 8B% 2.9
ALI MI AU | 420 T1GR7 L $1.08014. 7

MOR DOGSTAR 454 1RO U $0.17209. 79
K-NI NO 5 UBO L $4.5927.9

DOG CHI PYg 3.31788 L $4.1B%27.5¢C

TECNUTRA F-LI NO 1 LR7.6 $1.09811. 4

CAT CHI Py 1 LRO L $1.4%20. 7
ROYAL CAN| 4 K@5 K $46 .-9036.
3

PROPLAN KK@3 K $29.i80D10. ¢

HI LLS 4. 517LB L $24-$578. 0

| NSAGRO DOG CHOW| 2 K@3 K $10. 5504 7. 6
PROPAC 2.57TRG K $26.i60D35. C

CAT CHOW| 85 G6GBR K( $1.-3B6L3. 7

MAXXIlI CHU(454 &R0 K $1.10%027.5

QUICOSA DON FI NO| 454 1iGIR 5 $1.-288. 95
DOGUI 454 1GIRB K $1. 484 7. 10

MALLO PETMASTER 454 I®R K( $0. 886. 15
DON GATO| 454 1GBR K( $1. 381 8. 95

GATI 400RIEB K $1.-380. 80

PEDI GREE| 2 K&1l K $7.501. 6

MARS PETC WHI SKAS 85 GR. 5 $0. B¥BBVB. 90
OHMYDOG - - $16.-906 2.

OHMYDOG OHMYCAT 2.7 1BG 2 $28.-$82. 0

Fuente: Elaboracion Propia

8.4.1.3 Plaza de los competidores

Segun la investigacion realizada los alimentos elaborados por estas empresas se pueden

encontrar en diferentes lugares, los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 39: Plaza de la competencia.

1 SWper mer cados (super se
maxi de dMaé maa.,t, Despen)sa

ALANA Y M
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T Mercady tileedéhs
T Agroservicios ( mayogAiosftearsr
T Vet eri nfdreinala yde mascot a
T Mer cado vyl otciae nedsa s
T S“uper mercados (Wal mart,
TECNUTRA dol | ar Deisppensa Jde Don Jua
T Agroservicios y agroferrei
T Tienda deyMWeatsecroitnaar i as
AVI S T Mercadyp t_l(_andas
T Agroservicios y agroferrei
T SY“upmer cados
| NSAGRO T Puntos de vent agdeosled ve necp
T Tienda de mascot ay (Metsdrciamn
T S“per mercados
QUI COSA f Mercados y tiendas | ocal e
T Ti endlaz reema
1T SYper mef Waldonar t , S ypedesq
famiatrc¢. )
MALLO T Mercados y tiendas |l ocal e
T Agroservicios y agroferrei
1 S“%per mercados
MARS PETC T Tienda en | 2nea
T Tienda de \Weatsecroitnaaryi as

Fuente: Elaboracion Propia

Esto se complementa con los resultados obtenidos en la encuesta que se realizé a los

consumidores. En la cual se les pregunta sobre los lugares en donde suelen comprar el alimento
para sus mascotas, los consumidores mencionan como principales puntos de venta los que se
muestran en la siguiente tabla

Tabla 40: Resultados del lugar donde compran el alimento para mascotas.

‘%‘ 124‘ 112‘

60.2%‘ . 4% 11.8%‘ . 2% 4.4%|

Fuente: Elaboracion Propia

Canal de distribucion

Con la investigacion realizada se ha identificado que algunas empresas utilizan el canal minorista
(canal 2) de distribucién lo que significa que la es la misma empresa productora la que se encarga
de hacer llegar el producto hasta los minoristas al cual los consumidores acuden a comprar el
producto entre ellas TECNUTRAL, AVIS e INSAGRO.
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llustracion 19: Canal de distribucion minorista.

ATECNUTRAL
AAVIS S.ADE C.V
=zle)dlezigliss - ANSAGRO
AQuicosA
AVALLO

. . AAgroservicios, supermercado
Minorista mercado local, tiendas de mascota,
veterinarias etc.

Consumidor

Fuente: Elaboracion Propia

Otras empresas utilizan el canal mayorista (canal 3) de distribucion como ALIANSA ya que tienen
mayoristas en los cuatro puntos cardinales, lo cual les brinda una mayor cobertura geogréfica
con el objetivo de estar mas cerca de los centros de produccién de sus clientes y MOR ya que
cuentan con distribuidores en todo el territorio nacional, los cuales se encargan de abastecer los

distintos puntos de venta con lo cual les brinda una mayor cobertura geogréfica.

llustracion 20: Canal de distribucién mayorista.

AALIANSA
Fabricante . Ye]=:
AVIARS PETCARE

MDistribuidores

\[EVefeel  mayoristas
(agroservicios)

AAgroservicios, mercado local,
Minoristas supermercados, tiendas de
mascotas, veterinarias, etc.

Consumidor

Fuente: Elaboracion Propia
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8.4.1.4

Publicidad de los competidores

Segun lo investigado se tiene que esta empresa hace uso de:

Tabla 41: Publicidad de la competencia.

T Publicidad en punt osg
T Sitio web de | a mard
ALI 3N Y MOH T P8gi nRadebook e | nst
9 Canal en YouTube
T Anuncios eny preadi-aodi ¢
T Publicidad en punt osg
TECNUTRAL 1 Sitio web de | a mar d
T P8gi nRadebook e | nst
T Anuncios en radio
AV S | Sitio web de | a mar d
T P8gi nRadebbon&t agr am
T Publicidad en punt osg
| NSAGRO T Sitio web de | a mard
T P8gi nRadebook, y nTswia
f Publicidad en punt osg
QUI COSA T Sitio web de | a mard
T P8gi nRadebook e | nst
T Publicidad en punt osg
MALLO 1 Sitio web de | a ma.rc
1 P8gi nRadebook, y nlsidna
T What sApp
f Publicidad en punt ofg
T Sitio web de | a mard
MARS PETCA 1T P8gina de Facenhdwiktyt
Linkedln
T Canal en YouTube

Fuente: Elaboracion Propia
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1.4.1. PERFIL DEL MERCADO COMPETIDOR

Tabla 42: Perfil de la competencia.

PERFI L DE LA COMPETENCI A ‘
Empresas y particul ares
Raz-n Soci al de |l a elaboraci-n y <com
para mascotas (perro y (
Ubi caci -n Ubicados en el depart amg
Como m2ni mo debe poseer
Cobertura de me _ ) _
sucursal de distribuci -
Debe poseer una experie
Experiencia en | a el aboraci-n y | atg
para mascot as
o Darse a conocer como m
Publicidad ) _
sociales y p8ginas web.
_ Empresas y particulares
Pol 2tica de vol _
vol umen m2ni mo para real
Di sponi bilidad Posedeirsponi bilidad per ma
Formas de pago Contado, cr®dito o ambog
Poseer pol2tica de entr ¢
Formas de entre
Es aceptable el cobro dg¢
Formali dad Empresa for mal e i nfor meé

Fuente: Elaboracion Propia
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9. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

9.1PRODUCTO Y PRECIO
El producto resume lo que se esta vendiendo, es el valor de la idea o del servicio con el que el
negocio se presenta ante el mercado para la venta. Se debe contar con una comprension clara
y detallada del producto, como atrae al cliente objetivo y qué necesidades de los consumidores
satisface. Por otra parte, el precio corresponde a la cantidad de dinero que se debe cobrar por
el producto para obtener ganancias. El precio se basa principalmente en los costos de

produccién, comercializacion y el margen de utilidad deseado.

A continuacioén, se presenta el analisis respecto a las variables de producto y precio. En la
siguiente tabla se muestran los productos, sus presentaciones y el precio que el consumidor esta
dispuesto a pagar, en base a los resultados obtenidos de la investigaciébn del mercado
consumidor. También se presenta a los competidores que ofrecen dicho producto y su precio,

tomando los datos de los apartados i 5. 3. 2. |l dent i f i c acalimemtosdara

~

compet

mascotaso y A5.4. AnS8lisis del mercado competidor

Tabla 43: Analisis de las variables de producto y precio.

i me nt Esta preserftraecie- n
para pd$1.0%1 MORYTECNUTRAEI prec
Alimentd Bolsa ell os manejan va d
mascot 9L, OF
Al i ment Esta presertradcie-ANS
para g|{%$100 $1|TECNUTRRAL precio es
Bol sa para ambas empresa
Abono Abono. Ni ng¥n competidor
. or gs8ni - - .
or g8ni ¢ orgs8nico.
granul

Fuente: Elaboracion Propia

Al comparar los precios de la competencia con los apreciados por el consumidor, se muestra que
el cliente desea un precio similar al de la competencia con un pequefio margen de disposicion a
poder pagar méas por el producto. Por lo tanto, se debe hacer un producto con precio similar al
de la competencia y ofrecer un producto saludable para que el cliente objetivo quede satisfecho

con el precio.
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9.1.2 Propuesta de valor y estrategias del producto

Propuesta de valor

La propuesta de valor o diferenciacion de ADESPESTULL respecto al alimento para mascotas

es posicionarse en el mercado con los siguientes elementos diferenciadores:

= =4 =4 4 4 =4

Producto de origen organico, elaborados a base de residuos pesqueros.
Enfoque en el cuidado de la salud de las mascotas.

Proveedores de materia prima nacionales.

Producto local.

Calidad del producto.

Comprometidos con el medio ambiento y la preservacion de los recursos.

Estrategias del producto

T
1
1
1
9.

Garantizar la propuesta de valor
Diversificacion e innovacion de los productos
Calidad y sostenibilidad de los productos

Oferta de servicios complementarios (consultas veterinarias)

1.3 Criterios para la fijacién de precios y estrategias

Criterios para lafijacién de precios

En base al estudio de mercado realizado sobre los productos elaborados a base de residuos

pesqueros, se definen los siguientes criterios que se deben considerar para la fijacion de precios:

)l
)l
)l
)l

Costos de operacion
Margen de utilidad esperado.
Precios de la competencia.

Percepcién de los diferentes tipos de consumidores.

Estrategias de precios

1

Estrategia de precio de penetracion: Precio de mercado similar a los precios de la
competencia. Realizar analisis de la competencia, investigar los precios de los comedores
y restaurantes competidores en el area y ajustar los precios para ser competitivos, sin

sacrificar la rentabilidad.
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9 Ofertas especiales: Implementar ofertas especiales y promociones para atraer a nuevos

clientes y competir directamente con las ofertas de la competencia.

9.2PLAZA
La "Plaza" o distribucién se refiere a como y dénde el producto llegaré al consumidor final. Para
este apartado se tomara como referencia el estudio de mercado distribuidor, por lo tanto, el

analisis estaria centrado en los cuatro puntos de venta identificados.
9.2.1 Supermercados

Supermercados grandes que venden una amplia variedad de productos, incluyendo alimentos

para mascotas.
Estrategia de Distribucion:

1 Negociacion de Contratos: Establecer acuerdos con cadenas de supermercados para
asegurar espacio en las estanterias.

I Gestion de Inventario: Implementar un sistema eficiente para mantener el stock
adecuado en cada supermercado.

1 Logistica: Planificar rutas de entrega optimizadas para abastecer regularmente a los

supermercados.

9.2.2 Tiendas Locales

Pequefas tiendas de mascotas y tiendas de barrio que venden productos especificos para

mascotas y otros articulos relacionados.
Estrategia de Distribucion:

1 Relaciones Personales: Desarrollar relaciones directas con los duefios de tiendas
locales para asegurar su compromiso con el producto.
Consignacion: Ofrecer productos en consignacion.
Frecuencia de Entrega: Establecer una frecuencia de entrega regular para garantizar
gue las tiendas locales siempre tengan stock disponible.

9.2.3 Mercado Local

Mercados y ferias locales donde los consumidores pueden comprar directamente de productores

y comerciantes.
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Estrategia de Distribucion:

Puestos en Mercados: Establecer puestos de venta en los mercados locales para vender

directamente a los consumidores.

Eventos Especiales: Participar en eventos y ferias especificas de mascotas para aumentar la

visibilidad y atraer nuevos clientes.
9.2.4 Agroservicios

Tiendas que venden productos agricolas y para mascotas, promoviendo a menudo productos

naturales y sostenibles.
Estrategia de Distribucion:

9 Canal Especializado: Aprovechar la experiencia de los agroservicios en productos
naturales y sostenibles para posicionar el alimento para mascotas como una opcién
saludable.

1 Formacién del Personal: Capacitar al personal de los agroservicios sobre las ventajas
del producto para que puedan recomendarlo a los clientes.

1 Material Informativo: Proveer material educativo y folletos sobre la sostenibilidad y
beneficios del producto.

1 Redes de Distribucion Existentes: Utilizar las redes de distribuciéon existentes de los

agroservicios para optimizar la entrega y almacenamiento del producto.

Implementacién de la Estrategias para la Plaza o Distribucién:

Tabla 44:Estrategias para Plaza o Distribucion

Utilizar un sistema de pkahif
Optimi zaci-noptimizar | as rutas de entregse
de venta est®n abastecidos de

| mpl ementar un sistema de cont
Control de | ) _
|l os niveles de stocé&venicaflal u
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) Fomentar relaciones s-lidas vy
Rel aci one

_ de cada punto de venta, asegur
Comerci al ¢ )
compromi so con | a marca.
Realizar unceseagiunmioenmnted desem
Monitoreo yde distribuci--n, utilizando m®

hacer ajustes necesarios para

Fuente: Elaboracion Propia

9.3PROMOCION
La Promocion para la planta procesadora de residuos pesqueros que elaborara alimento para
mascotas se debe enfoca en aumentar la visibilidad, generar demanda y fidelizar clientes

mediante una combinacion de estrategias integradas y complementarias.

El Marketing digital juega un papel importante; la pagina web optimizada para motores de
busqueda y con contenido de calidad no solo informa a los clientes sobre los beneficios y la
sostenibilidad del producto, sino que también facilita la compra directa a través de una tienda en
linea intuitiva. Redes sociales como Facebook, Instagram y TikTok son utilizadas para publicar
contenido visual atractivo, interactuar con la comunidad y realizar campafias publicitarias
dirigidas. Correo electrénico se emplea para enviar boletines informativos y campafias de email
marketing personalizadas, fomentando la lealtad y manteniendo a los clientes informados sobre
promociones y novedades. La publicidad tradicional complementa estos esfuerzos digitales con
anuncios en revistas especializadas, publicidad en radio local y la distribuciéon de carteles y
folletos en puntos de venta estratégicos como tiendas de mascotas, supermercados y

agroservicios.

Las promociones y descuentos son necesarios para atraer a nuevos clientes y fomentar la
repeticion de compras. Estas incluyen eventos de lanzamiento, descuentos iniciales,
promociones de temporada, y programas de fidelizacibn que recompensan a los clientes
recurrentes. La participacion en ferias y exposiciones especializadas en productos para mascotas
y sostenibilidad es otra tactica importante, permitiendo la interaccion directa con los

consumidores, la demostracion del producto y la oferta de muestras gratuitas.

Como ultimo punto, se debe monitorear y medir el desempefio de todas estas actividades
mediante KPIs y métricas clave, asi como recopilar y analizar el feedback de los clientes, permite
ajustar y optimizar continuamente la estrategia promocional, asegurando asi una promocion

efectiva que destaca la calidad, nutricion y sostenibilidad del alimento para mascotas.
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10.VALIDACION DEL PROBLEMA Y CONCEPTUALIZACION DE LA SOLUCION.

10.1 PRINCIPALES HALLAZGOS

1

El sector de la pesca y actividades a fines se encuentra actualmente dominado por
hombres. El sector pesquero actualmente atraviesa una situacion que lo ha llevado a
buscar otras fuentes para generar ingresos.

ADESPESTULL esta conformado por 4 cooperativas pesqueras, teniendo un total de 194
socios. El grupo familiar esta conformado en su mayoria por 5 personas, por ende, en
promedio serian 970 las personas beneficiadas con la implementacién de la planta
procesadora de residuos pesqueros, puesto que se generarian fuentes de trabajo.

Cabe resaltar que la investigacién realizada puso en evidencia el abandono de entidades
gubernamentales hacia el sector pesquero, ya que la inversién en investigacion y censos
sobre el rubro son pocos y se encuentran desfasados.

Actualmente en El Puerto de La Libertad en el area de mariscos existe un cuarto de
fileteado de pescado que genera residuos como escamas, viseras, sangre y espinas.
También la galeria de mariscos que cuenta con 84 locales venta de mariscos y 6 locales
venta de cocteles exprés genera este tipo de residuos, todos estos son almacenados en
el cuarto de residuos de fileteado.

Normalmente son de 3 a 5 personas las que trabajan en el cuarto de fileteado, pero
cuentan con un total de 17 personas en esa area, la cantidad de trabajo depende si es
temporada alta o baja en la pesca.

Se tiene que para el termino de cada dia se recolectan alrededor de 1,750 a 3,500
libras de residuos en temporada alta y de 350 a 700 libras en temporada baja, entre
espinas, cabezas y viseras.

Los residuos son recolectados en barriles, los cuales un equipo de la alcaldia municipal
se encarga de recogerlos al finalizar el dia y son enterrados en un terreno propiedad
de la municipalidad designado para esta actividad.

En ocasiones los residuos generados no son recogidos al finalizar el dia y los
trabajadores se ven en | a necesidad de
provenientes de la descomposicion de estos.

En el analisis del mercado consumidor, se identific6 que el producto con mayor
aceptacion es el alimento para mascotas, esto se debe a que una parte significativa de
la poblacidon posee mascotas en sus hogares, lo que incrementa la demanda de este

tipo de producto.
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En el estudio del mercado consumidor, se encontré que la mayoria de la poblacion
posee perros como mascotas. Ademas, la preferencia predominante para la
presentacion del alimento para mascotas es el alimento seco en forma de croquetas,
lo cual destaca la importancia de ofrecer este tipo de producto en el mercado.

En el estudio del mercado consumidor muestra que la mayoria de compradores que
adquieren alimento para mascotas, lo hacen semanalmente, a su vez los compradores
consideran la calidad y el precio como factores sumamente importantes al momento
de adquirir un alimento para mascotas.

El analisis revela que los canales de distribucién ideales para el alimento para
mascotas son los supermercados, los agroservicios y las tiendas locales, ya que,
durante la técnica de observacién directa, se constatd que estos puntos de venta
comunmente ofrecen alimentos para mascotas, lo que los convierte en opciones
estratégicas y efectivas para la distribucién de este tipo de producto.

En cuanto al mercado competidor se identificaron como competencia a 5 empresas que
elaboran alimentos para mascotas en el pais, las cuales cuentan con sus propias marcas
y distintos tipos de alimentos para gatos y perros. Mayormente elaboran piensos (alimento
seco), otros tipos de alimentos que elaboran son: alimento himedo y chips / premios.

El mercado esta segmentado en diferentes categorias como alimentos para perros,
gatos y otros animales domésticos, con los alimentos para perros representando la
mayor cuota del mercado seguido por los alimentos para gatos.

En cuanto a qué tan satisfecho estan con las opciones actuales de alimento para
mascotas disponibles en el mercado el 5.6% dijo estar muy satisfecho; el 65.2%
manifestd estar satisfecho; un 24.8% dijo estar poco satisfecho y el 4.3% manifesté
estar insatisfecho con las opciones actuales en el mercado.

Los resultados muestran que el 46.6% de los encuestados ha cambiado de marca de
alimento para mascotas en el Gltimo afio mientras que el 47.8% se mantiene fiel al uso
de una marca en especifico.

Respecto a que si estaria dispuesto a probar una nueva marca de alimento para sus
mascotas el 68.9% de los encuestados respondio que si, un 28% dijo que talvez y solo
un 3.1% de los encuestados dijo que no.

El precio del alimento para mascotas varia dependiendo del tipo de producto (seco,
hamedo, chips, etc.), la marca y las diferentes presentaciones que van desde los 420

gramos hasta las 100 libras.
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1 Marcas internacionales como Purina, Pedigree, y Royal Canin tienen una fuerte
presencia en el mercado, estas marcas son conocidas por su calidad y variedad de
productos. También hay marcas locales que estdn ganando terreno al ofrecer
productos mas asequibles y adaptados a las necesidades especificas del mercado
salvadorefio.

1 En el caso del mercado proveedor, se puede mencionar que el principal abastecedor
de materia prima serd& ADESPESTULL mediante la generaciéon de los residuos
pesqueros, por otra parte, se buscara proveedores de recursos adicionales, como los

componentes alimenticios requeridos, insSumos, maquinaria y equipo.

Luego de mostrar los principales hallazgos obtenidos en el diagnostico, se presenta el
planteamiento del problema definitivo y su posterior validacion, para realizar el planteamiento se
hara uso de la técnica del arbol de problemas, arbol de objetivos y matriz de involucrados. Luego,

se determinara si el planteamiento del problema es valido o no.

108



10.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
ARBOL DE PROBLEMAS

llustracion 21: Arbol de Problemas
s e Agotamiento de Pérdida de
T oblaciones pesqueras oportunidades
salud publica por la P °S Pesq e Segmento de
. e debido a la economicas
disposicion sobreexplotacion en derivadas del MEreansno
inadecuada de P : aprovechado.
|_r(11a temporadas de alta aprovechamiento de
resiauos pesqueros. demanda. residuos pesqueros.

Contaminacion eco[:iesfgrlggon?ae:ino Incremento de la Nuls
ambiental debido a diidoaa generacion de diversificacion
la incorrecta gestion scliaciEn da residuos no de productos

de residuos. . aprovechados. :
residuos.
L L ) Ji

Desaprovechamiento de los residuos pesqueros generados por ADESPESTULL.

f

[

3

)

Poco conocimiento
de procesos
productivos para el
aprovechamiento de
residuos.

Falta de capacitaciones
sobre el correcto
desecho de los
residuos pesqueros.

Exceso de residuos
en temporada alta
de pesca.

Baja inversion en
estudios técnicos
para la elaboracion
de productos.

Resistencia al
cambio ante nuevas
tecnologias.

Nula inversion en la
ensenanza de buenas
practicas pesqueras.

Temporadas altas de
pesca ocasionada
por la demanda de

mercado.

Baja participacion
financiera de los
asociados.

Fuente: Elaboracion Propia
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ARBOL DE OBJETIVO

llustracion 22: Arbol de objetivos

Mejora de la salud
publica al garantizar
una adecuada
gestion y disposicion
de los residuos
pesqueros.

Preservacion y
restauracion del medio
ambiente mediante una

gestion adecuada y
sostenible de los residuos

Agotamiento
sostenible de
poblaciones
pesqueras mediante
practicas de pesca
responsables.

Conservacion y proteccion
del ecosistema marino a
traves de la reduccion y

eliminacion de la

Maximizacion de las
oportunidades
economicas a partir
del aprovechamiento
integral y eficiente
de los residuos.

Penetracion efectiva en
segmentos de mercado
no explotados para
productos derivados de
residuos pesqueros.

Reduccioén significativa en la
generacion de residuos no
aprovechados mediante
procesos innovadores y

Diversificacion exitosa
de la gama de
productos derivados

18 ! de residuos
pesqueros acumulacion de residuos. eficientes. pesqueros.
L L J J

Aprovechamiento de los residuos pesqueros generados por ADESPESTULL.

[ [ ) 1
Aumento del Implementacion i
conodimiento sobro efectiva de ot reios| (Niveiohiene=nds
procesos capacitaciones sobre

innovadores para el
aprovechamiento de
residuos.

el correcto desecho de
los residuos
pesqueros.

durante las
temporadas altas
de pesca.

técnicos para la
elaboracién de
productos.

Fomento de la
aceptacion y
adopcion de nuevas
tecnologias en la
industria pesquera.

Promocion de las

buenas practicas

pesqueras para
garantizar una pesca

sostenible.

Regularizacién de las

Aumento de la

temporadas altas de

pesca para reducir la
presion sobre los

recursos pesqueros.

Fuente: Elaboracion Propia

participacion financiera
de los asociados para

respaldar iniciativas de
aprovechamiento de

residuos.
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10.3 MATRIZ DE INVOLUCRADOS
En el andlisis de los involucrados se identifican a todos los actores del proyecto, sus intereses,
expectativas, los recursos que posee, el rol que estos juegan en el tema y el poder de los
involucrados sobre el tema en cuestion. A continuacion, se presenta algunos elementos

presentes en el andlisis:

Posicion: Se refiere a si el involucrado esta a favor o en contra del proyecto.
Poder: se refiere al poder o la fuerza que tiene este involucrado para influir sobre el
proyecto, si quisiera.

91 Interés: Es el grado de interés que este actor tiene (sea a favor o en contra).
Valores utilizados para la evaluacion:
Posicion

1 A favor: Apoya la realizacion del proyecto

1 Neutral: Le es indiferente si el proyecto se lleva a cabo o no.

1 En contra: Se opone a la realizacion del proyecto
Poder

1 Alto: tiene la fuera para hacer grandes cambios al proyecto, pero no hace cambios en su
totalidad.

1 Medio: tiene un poder influyente para hacer pequefios cambios al proyecto, pero son
significativos.
1 Bajo: posee una fuerza baja sobre el proyecto, sus acciones no producen cambios

significativos.
Interés

1 Alto: participa ampliamente en el proyecto, esta pendiente de cambios, pero actla con
parcialidad

1 Medio: participa parcialmente en el proyecto, esta interesado en el proyecto, pero con
ciertas limitantes a la hora de tomar acciones.

1 Bajo: tiene poca especulacion en el proyecto, no se ve interesado en la participacion y

desarrollo de este.
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Tabla 45: Matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

I NVOLUCRAD ROL RECURSOS | NTERESES PODEII NTERI POSI CI ¢
- —r
Gobierno dReguIad(POI ti cas, DesarIoIIo Al t d Al t o A EAVOF
Sal vador fondos cumpl i mi ent
Mi ni steri o Re uIad(Normativas Protecci  n
Ambiente vy g . lambient al es . . . Al t ¢ Al to A FAVOH
super vi ¢ . . sostenibil:i
Natural es (N autorizacio
Di r ec cGienrer a
Desarrollq cReguIad(Con00|m|ent SOStenIblll Al t ¢ Al t o A EAVOF
y Acui clapoyo t{(nor mati vo. de residuos
( CENDEPESCA)
Comunidades Beneficiy o ge obr|cMPleo. sall yogil Alto A FAVOH
af ect ad¢( medi o ambi e
CooperatlvasProvegd(ReS|duos pe Aumentp Qe. Al t d Al t o A FAVOF
pesquer as mat eri ajcol aboraci sostenibild@
Organi zaci or o
M . . I . .
g;ubernamentaaoglLor(ConOC|lnmmmn ?;sgipgb;ol Me d i Medi ¢ NEUTRAL
( ONGs) Poy P
Inversioni st o nciicapital finjRentabilbida ot Aito] A FAvoOS
financi ador ¢ de inver si
E I . E I , I .
mp eados Operaci mano de obr mp ?0. s a Baj g Al to A FAVOH
potencial es condiciones
Proveedor es |l nsumas ,pos,
i nsumm&quinaIDroveed(maquil1aria, Ventasz rel Me d i Medi ¢ NEUTRAL
. tecnol o( . comercial es
equi.po herramient a
Clientes de Consumi compr as CaI|Qad del Baj g Medi ¢ A FAVORH
el aborado precio
Autori dades Reaul aciPermisos a Desarroll o
municipal es g o cumpl i mi ent|] Medi Al t o A FAVORF
apoyo | ¢l og2stico .
nor mati vo
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Competenci a

Limitar

Ser el pri

n
. . . |Vent r . . .
ali mentos creci mi fo ?Oge P comercializ Medi Baj o] EN CONT
mascot as proyect P P ' zona.
Ministerio qAplicar Proveer or Proteambti an
nor mat i . . P reducci - -n d Al t g Baj o NEUTRAL
|higiene y s
necesar enfermedade
Mi ni sterio (Aplicar |[Proveer | os|Beneficia I
previsi-n sqnormatiyde trabajo empl eo en ¢ Medi Medi ¢ NEUTRAL
necesar |ADESPESTULL |agropecuar:.
Ministerio : Proveer per
Aplicar |l a comerci alBeneficia
nor mat i . Bajg Medi ¢ NEUTRAL
/]l os product({comerci al
necesar
el aborados.
Mi nisterio Aplicar Beneficia
Agriculturalnormati \Proveer per Al t ¢ Al to A FAVOH
agropecua
ganader2a (Nnecesar

Fuente: Elaboracion Propia
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De esta matriz se puede mencionar que existen varias partes involucradas e interesadas en este
proyecto siendo la comunidad, pescadores y cooperativas pesqueras asociadas a
ADESPESTULL los més beneficiados con este y por ende mantienen una posicion a favor de la
implementacion del proyecto, algunas instituciones como el ministerio de agricultura y ganaderia
y el ministerio de salud mantienen una posicién neutral al igual que las autoridades municipales,
mientras que la competencia son las organizaciones que se encuentran en contra de la

implementacion de este proyecto.
7.2.1. Clasificacion de los involucrados

A continuacion, en las siguientes tablas, se muestra de manera resumida como se clasifican los

involucrados en la iniciativa.

Tabla 46: Involucrados a favor

Clasiti Gaverleraser  Estrategies o

T Comuni dades | ocalAsegurar se de
f Direcci-n Generalpresentes desde
La Pesca y hasta | a ejecuc
Apoyo . ;
( CENDEPESCA) Compartir-nnffel
f Ministerio de Mgy buscar ret
Recursos Natural¢(constante.
1T Cooperativas pes(Mantener una
! Gobierno de EI Sicontinua, part:.
f Inversionistas y|y tomar decisio
9 Proveedores de i (Mantener inform
T Clientes de prod/&n decisiones f
Al i add pesqueros ldentificar opo
1 Autoridades munj(tantoprelyecto ¢
1 Empl eados potenci Nvolucrados
T Ministerio de beneflc!arse.
Ganader?2a ( MAG) Proporcionar f
desarroll o pr o
empl eados poten

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 47: Involucrados en contra.

Cl asi ficac Il nvol ucr ad

Estrategias (

Competenci a
Adversariojindirecta de

mascot as

Control ar muy
monitorear y

bajo inter ®s

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 48: Involucrados neutros.

Clasi ficac Il nvol ucr ad

Estrategias (

T Organi zaci ¢
gubernament
( ONGs)

Neutr al T Ministerio

T Ministerio
previsi- -n g

f Ministerio

Crear alianza
para futurmomuaeay
proyectos.
Cumpl ir con
requi sitos g u €

organi zaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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10.4 ANALISIS Y VALIDACION DEL PROBLEMA
10.4.1 FORMATO DE ENTREVISTA A LA ASOCIACION

llustracién 23: Formato de entrevista a la Asociacion

TALLER: OBTENCICEN DE | NFORMACI EN PARA D
ASOCI ACICN DE DESARROLLO PESQUERO Y TURI SN\

fEstudi o de factibildi
Tema: planta procesadora dj . . 31/ 05/ 202
par elladoraci -n de

i nnovador eso

Objetivo: Recolectar |l a informaci-n necesaria pa
|l as cooperativas asociadas a ADESPESTU
aQue®species son |l as que corcxaingua aadre sl & ppeoskd anayd aesn
. cantidad: __ __ _ r
2. _ Ccantidad: ___ __ _ _ __ I
3._ cantidad: __ __ _ r
4. _ Cantidad: ___ __ _ _ __ I
5. __ ___ _______ d: ___Cantida__ __ _____ __
aConsidera que | as poblaciones de peces se han vis
aTienen asociados que se dediquen a otros rubros d
aC-mo se gestiona el desecho de 0s residuos?:
aSe redlgiVmati po de tratamiento a | os residuos par é
aCu8ntas personas se dedican al procesamiento del
aExiste alg®%n tipo de fondo monetario para realiza
aSe han recibido capacitaciones sobre el aprovecha

Fuente: Elaboracion Propia
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10.4.2 OBTENCION DE DATOS DE LA ENTREVISTA

Tabla 49: Resultados de datos de la entrevista

TALLER: OBTENONFKORMACI ¢N PARA DI AGN
ASOCI ACI¢N DE DESARROLLO PESQUERO Y T\

AEstudi o de factibild]
Tema: | P'@anta procesadora dj . ., 31/05/ 20
para | a el aboraci
innovador eso
Objetivo|Recolectar |l a informaci-n necesari a
en | as cooperativas asociadas a ADES
aQu®species son | as que consigue en | & pesca
1 Raya = Cant i6dhad:dd00 1| i bras
2. Boca colGCamtdisbdCa dl:ib50sl i br as
3. Jurel 25CHh i@ aldi:br as
4. At¥n _ _ _ Cantildadi/BoBsbr as
5 Bagre 20 CaihOiGasld:br as

aConsidera goeekbkasepplkekasi se han visto afect
R/S2, en | os |%l tpiolhd aca T oms de ppeccre sl oh ag ude stna mnmbuii
|l as cuestiones de vedas.

aTienen asociados que se d&agdiqgqwen ua a®ttros ru

R/IS2 | pero sbhamepembran no tienen ani males <c¢co0
aC-mo se gestiona el desecho de |l os residuos
R/ Llega un veh2culo a traer | os desechos, vy
aSe realizatalag@miteingm ce |l os residuos para g
R/No, ni nguno.

aCu8ntas personas se dedican al procesamient
R/ En el §rea del Muell e, suel en haber de 2

operando.
aExiste alg%n tipo de fondo monetario para r

R/No , no se tiene ningw%n fondo.
aSe han recibido capacitaciones sobre el apr
R/ No

Fuente: Elaboracion Propia
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10.4.3 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA.

Para una correcta validacion del problema, se analizar4 cada una de las causas del problema,

verificando su veracidad y su relevancia al problema planteado.

10.4.3.1 Poco conocimiento de procesos productivos para el aprovechamiento de

residuos.

El conocimiento sobre algunos procesos productivos que permitan aprovechar estos residuos es
practicamente nulo, esto debido a que, segun informacion recolectada en el prediagnéstico,
existe una resistencia al cambio a nuevas técnicas por parte de los pescadores, principalmente
por que se han dedicado a la misma actividad durante afios y se resisten a cambiar su actividad
productiva, o en otros casos, a diversificarlas. Actualmente, solo se realizan procesos de fileteado
por parte de cooperativas de forma individual, sin embargo, los residuos remanentes de estas

actividades no son aprovechados de ninguna forma.

10.4.3.2 Falta de capacitaciones sobre el correcto desecho de los residuos

pesqueros.

La actividad de desechar estos residuos no siempre es tratada de una forma adecuada, se tienen
métodos empiricos para la reducir el tiempo de descomposicion de los residuos. Los lugares
donde se desechan estos residuos no son de beneficio para el medio ambiente, tomando en

cuenta que aun existen muchas personas qué tiran los residuos a la playa.
10.4.3.3 Exceso de residuos en temporada alta de pesca.

Segun la entrevista realizada al area de procesamiento del Muelle, existen épocas donde la
cantidad de residuos incrementa, esta temporada alta principalmente es en verano, puesto que
es la fecha donde se realizan mas actividades de pesca. La semana santa es una fecha
importante para el consumo de pescado, por lo que es importante tener definido los incrementos

de produccion de residuos.
10.4.3.4 Bajainversion en estudios técnicos para la elaboracion de productos.

La Asociaciéon no cuenta con las capacidades econdémicas para realizar estudios técnicos, por lo

gue impacta directamente al desarrollo de la asociacion.
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10.4.4 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS EFECTOS DEL PROBLEMA.

10.4.4.1 Contaminacién ambiental debido a la incorrecta gestién de residuos.

La contaminacion causada por la incorrecta gestion de residuos pesqueros ha impactado
grandemente al ecosistema donde se desarrollan las actividades pesqueras y al ambiente en
general. Esta contaminacion implica graves riesgos para la salud, por lo que se deben buscar

alternativas viables para reducir este impacto.
10.4.4.2 Deterioro del ecosistema marino debido a la acumulacion de residuos.

Es mas que sabido el deterioro que afio con afio se causa al ecosistema marino, desde el
calentamiento global hasta la incorrecta gestion de los residuos. Este deterioro se traduce en la
disminucion de las poblaciones pesqueras debido a la alta acumulacion de residuos en ciertas

zonas de las costas salvadoreiias.
10.4.4.3 Incremento de la generacidon de residuos no aprovechados.

Cuando se tiene una temporada alta en las actividades de pesca, implica un incremento al
procesamiento, lo que se traduce en un incremento sustancial a los residuos producidos, que
llegan a ser desde las 350 libras hasta mas de 3,000 libras, segln los datos proporcionados por

el area de procesamiento del muelle del Puerto de La Libertad.
10.4.4.4 Nula diversificacién de productos.

No existe diversificacién de productos debido a la resistencia que se tiene de intentar nuevos
retos. Lo cual se traduce a un segmento de mercado no aprovechado en las diferentes
alternativas de diversificacion posibles, principalmente la del aprovechamiento de los residuos

pesqueros.
10.4.5 VALIDACION DEL PROBLEMA.

La validacion del problema de desaprovechamiento de los residuos pesqueros generados
por ADESPESTULL se fundamenta en un andlisis de las causas y efectos asociados. Las
principales causas incluyen el escaso conocimiento de procesos productivos para el
aprovechamiento de residuos, la falta de capacitaciones adecuadas sobre la gestién de estos
residuos, el incremento de residuos en temporadas altas de pesca, y la insuficiente inversion en
estudios técnicos para desarrollar productos derivados. Estas causas se validan con el
diagnostico elaborado mediante las reuniones abordadas con la contraparte y con informacion

secundaria que abone a la validacion del mismo. Estas causas reflejan una resistencia al cambio
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por parte de los pescadores y una carencia de recursos educativos y financieros que limitan la
capacidad de gestionar y aprovechar adecuadamente los residuos. Los efectos resultantes, como
la contaminacion ambiental, el deterioro del ecosistema marino y el incremento de residuos no
aprovechados, son consecuencias directas que agravan el problema. La contaminacion
ambiental y el deterioro del ecosistema marino no solo afectan la biodiversidad y la salud
humana, sino que también perpetdan el ciclo de desaprovechamiento. Por lo tanto, abordar estas
causas y mitigar sus efectos es esencial para resolver el problema de manera efectiva,
mejorando tanto la sostenibilidad ambiental como las oportunidades econdmicas para la

comunidad pesquera.

Para ello, luego de validar la problemética central, se da por confirmado la necesidad de
disefiar una planta procesadora de residuos pesqueros para elaborar productos innovadores, en
este caso, alimento para perro y gato. Para cubrir esta necesidad se requiere un estudio
exhaustivo en la etapa de disefio que permita identificar los requerimientos que la planta requiere

para su adecuado funcionamiento.
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10.5

10.5.1 MODELO CANVAS

PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVA DE SOLUCION

llustracion 24: Modelo Canvas de Planta Procesadora de Residuos Pesqueros

MODELO CANVAS PARA PLANTA PROCESADORA DE RESIDUOS PESQUEROS. ETAPA DE DIAGNOSTICO.

Q\/ﬁ Socios Clave

Proveedores de
residuos pesqueros
(cooperativas
pesqueras).
Proveedores de
ingredientes y

materiales de embalaje.

Proveedores de
maquinaria y tecnologia

@ Actividades Clave

=

Recoleccion y clasificacion de
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Desarrollo, produccién y
control de calidad.

Marketing y ventas.
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Cumplimientos de
regulaciones sanitarias y de
calidad.

2 Recursos Clave
@

Propuesta de Valor

« Sostenibilidad y
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« Innovacioén

« Diversios canales de
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« Asesoramiento y consultoria

personalizada.

- Servicio al cliente de alta
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« Servicio post venta y

seguimiento de satisfaccion del
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« Participacion en ferias y

eventos de mascotas

» Comunidad en redes sociales.

Canales

Segmento de
¢ Clientes
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agroservicios que
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naturales, tiendas
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directos.
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Fuente: Elaboracion Propia
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10.6 CONCEPTUALIZACION DE LA SOLUCION
10.6.1 SOCIOS CLAVE

1 Proveedores de residuos pesqueros (cooperativas pesqueras)

Las cooperativas pesqueras y lugares de procesamiento de pescado que generan residuos
pesqueros son socios esenciales. Se deben establecer relaciones solidas con ellos ya que
seran los responsables de suministrar de manera constante la materia prima necesaria para
la planta. Es recomendable negociar contratos a largo plazo para asegurar la continuidad del

suministro y obtener mejores condiciones comerciales.
1 Proveedores de ingredientes y materiales de embalaje

Identificar proveedores de ingredientes naturales y organicos de alta calidad, como carnes,
vegetales, cereales y otros componentes esenciales que aseguren la calidad y el valor
nutricional del alimento para mascotas. También, es importante identificar proveedores de
materiales de embalaje, es decir, empresas que proporcionan envases y embalajes que

mantienen la frescura y calidad del producto, y que ademas sean sostenibles y reciclables.
1 Proveedores de maquinariay tecnologia

Identificar empresas que suministran maquinaria y tecnologia avanzada para el tratamiento y
procesamiento de residuos pesqueros, esto incluye equipos de clasificacion, tratamiento
térmico, y tecnologias de extraccion. Colaborar con empresas de tecnologia y fabricantes de
equipo y maquinaria para la produccion de alimentos para mascotas para desarrollar nuevas
soluciones y mejorar los procesos existentes, esto puede incluir investigaciones conjuntas y
pruebas piloto de nuevas tecnologias, asegurando la adquisicion de tecnologia de vanguardia.
Establecer contratos de mantenimiento y soporte técnico para garantizar el buen

funcionamiento de la maquinaria y evitar interrupciones en la produccion.
9 Distribuidores y mayoristas

Identificar empresas de distribucion que aseguren la entrega efectiva de los productos a
tiendas, clinicas veterinarias y otros puntos de venta. Establecer relaciones y colaborar con
mayoristas que compran en grandes cantidades y distribuyen a minoristas mas pequefios,
aumentando el alcance del mercado. Establecer acuerdos de distribucion con tiendas
especializadas en mascotas y grandes cadenas de supermercados para asegurar la presencia
de los productos en el mercado. Asociarse con Marketplace y tiendas online especializadas

en productos para mascotas.

122



i Organizaciones gubernamentales y medioambientales

Colaborar con ONGs y organizaciones dedicadas a la sostenibilidad y el medio ambiente para
promover los beneficios ambientales de utilizar residuos pesqueros, estas organizaciones
pueden proporcionar apoyo técnico, financiero, y de conocimiento al proyecto. Colaborar en
proyectos de sostenibilidad y conservacién ambiental, ademas de trabajar conjuntamente en
campafas de sensibilizacidén y educacion para promover practicas sostenibles y la importancia

de la gestién adecuada de residuos pesqueros.

10.6.2 ACTIVIDADES CLAVE

1 Recoleccién y clasificacion de residuos pesqueros

Disefar rutas eficientes de recoleccion y transporte de residuos desde las fuentes hasta la
planta de procesamiento para minimizar costos y tiempo, asegurando la recogida de residuos
pesqueros en los puertos y lugares de procesamiento. Se debe utilizar vehiculos
especializados equipados para el transporte seguro de residuos pesqueros, manteniendo la
cadena de frio cuando sea necesario. Hay que establecer acuerdos y horarios de recoleccion
con los proveedores (las cooperativas pesqueras y lugares de procesamiento de pescado)

para asegurar la disponibilidad constante de residuos de calidad.

Implementar procesos para clasificar, limpiar y preparar los residuos pesqueros para Ssu
posterior transformacién en alimentos para mascotas. Se debe mejorar y optimizar los
procesos de clasificacion y tratamiento constantemente para maximizar la eficiencia y

minimizar los residuos no utilizables.
9 Desarrollo, produccién y control de calidad de alimentos para mascotas

Desarrollar féormulas de alimentos que sean nutritivas, balanceadas y adecuadas para
diferentes tipos de mascotas (perros, gatos, etc.) posteriormente se deben realizar pruebas

de laboratorio y ensayos con mascotas para asegurar la calidad y seguridad de los productos.

El proceso de fabricaciéon incluye la seleccion de ingredientes, mezcla, coccién, y
empaquetado de los productos. Se debe implementar una linea de produccion eficiente que
incluya la coccion, deshidratacién, y empaquetado de los alimentos todo esto utilizando
tecnologias avanzadas para el tratamiento y transformacion de residuos en productos de valor

agregado.
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Establecer y mantener altos estandares de calidad en todos los aspectos de la produccién
para asegurar que todos los productos cumplan con los estdndares de seguridad alimentaria
y nutricion. Es importante implementar sistemas de monitoreo y control de calidad en todas
las etapas del procesamiento para asegurar la alta calidad de los productos para ello se deben
realizar auditorias internas y obtener certificaciones de calidad y sostenibilidad para los

procesos y productos de la planta.
1 Marketing y ventas

Desarrollar y ejecutar una estrategia de marketing digital que incluya publicidad en linea y
marketing en redes sociales para aumentar la visibilidad de la empresa. Ademas, incluir el
Disefo y lanzamiento de promociones, descuentos y ofertas especiales para atraer y retener
clientes. Se debe establecer una gestion mediante un equipo de ventas para manejar la venta
directa a clientes mayoristas a través de multiples canales, incluyendo tiendas fisicas, tiendas
en linea, veterinarias, supermercados, mayoristas, y plataformas de comercio electrénico

(ventas online).
1 Logisticay distribucién.

Es importante contar con una gestion eficiente de inventarios y almacenamiento para asegurar
la disponibilidad continua de productos y una eficiente organizacién del transporte y la logistica
para la distribucion de productos a nivel local y nacional. Se deben Implementar estrategias para

optimizar la cadena de suministro, reducir costos y tiempos de entrega.
I Cumplimiento de regulaciones sanitarias y de calidad

Debe asegurarse de que todos los productos y procesos cumplan con las regulaciones locales,
nacionales e internacionales relacionadas con la gestion de residuos y el procesamiento de
productos pesqueros y, sobre seguridad alimentaria y bienestar animal. Hay que mantener la
documentacion adecuada y la preparacion de informes necesarios para auditorias y revisiones

regulatorias.

Realizar auditorias internas y obtener certificaciones relevantes de calidad y seguridad (ISO,
HACCP) para garantizar el cumplimiento de normativas sanitarias y de seguridad alimentaria.
Es importante implementar sistemas de seguimiento y evaluacion continua para detectar y

corregir cualquier desviacion en los procesos de produccion.
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10.6.3 RECURSOS CLAVE

10.6.3.1 Infraestructura

La infraestructura se refiere a las instalaciones fisicas necesarias para operar la planta

procesadora de residuos pesqueros y elaborar alimento para mascotas.
Componentes:

i Planta de procesamiento: Edificio principal donde se llevaran a cabo las actividades de
procesamiento y produccién.

1 Almacenes: Espacios para el almacenamiento de materias primas y productos
terminados.
Areas administrativas: Oficinas para el personal de administracion, ventas y soporte.
Zonas de cargay descarga: Espacios dedicados a la recepcion de materia primay envio

de productos terminados.
Importancia:

1 Eficiencia operativa: Una infraestructura bien disefiada optimiza el flujo de trabajo y
reduce tiempos de produccion.

1 Seguridad y cumplimiento: Cumple con las normativas sanitarias y de seguridad
industrial.

i Capacidad de expansidon: Espacio suficiente para expandir la produccion en el futuro.
Estrategias:

1 Planificacion: Disefiar la infraestructura teniendo en cuenta las necesidades actuales y
futuras. Este disefio debera cumplir con las regulaciones y permisos acorde a la
produccion establecida.

10.6.3.2 Maquinariay herramienta

La maquinaria y las herramientas son equipos necesarios para transformar los residuos

pesqueros en alimento para mascotas.
Componentes:

1 Magquinas de procesamiento: Equipos para triturar, mezclar, cocer y empaquetar los

productos elaborados.
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1 Sistemas de almacenamiento: Silos, tanques Yy otras estructuras para el
almacenamiento seguro de materias primas y productos intermedios.

1 Herramientas manuales: Equipos menores necesarios para las operaciones diarias y el
mantenimiento de las maquinas.

I Sistemas de control de calidad: Equipos para pruebas y analisis de los productos
durante y después del procesamiento.

Importancia:

9 Eficiencia productiva: Maquinaria adecuada asegura una produccion rapida y de alta
calidad.

1 Consistenciadel producto: Equipos bien calibrados y mantenidos garantizan productos
homogéneos y seguros.

I Seguridad operativa: Maquinas y herramientas seguras reducen el riesgo de accidentes

laborales.

Estrategias:

T

Adguisiciéon de equipos adecuados: Invertir en tecnologia de dltima generaciéon para
mejorar la eficiencia y reducir costos a largo plazo.

Mantenimiento regular: Programar y realizar mantenimientos preventivos para evitar
fallos y prolongar la vida util de los equipos.

Capacitacion en uso de equipos: Asegurarse de que los operarios estén bien

capacitados en el uso y mantenimiento de la maquinaria.

10.6.3.3 Capacitaciones adecuadas en areas operativas y administrativas

La capacitacién se refiere al proceso continuo de formacion y desarrollo de habilidades del

personal tanto en areas operativas como administrativas.

Componentes:

1

Operativas: Formacion en el uso y mantenimiento de maquinaria, procedimientos de
produccion, control de calidad y normas de seguridad.
Administrativas: Capacitacion en gestion empresarial, finanzas, marketing, ventas,

servicio al cliente y recursos humanos.
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Importancia:

T

Competencia técnica: Asegura que el personal tenga las habilidades necesarias para
operar eficientemente.

Adaptabilidad: Permite al personal adaptarse a nuevas tecnologias y procesos.
Motivacion y retencion: Empleados capacitados y con oportunidades de desarrollo

estdn mas motivados y son menos propensos a abandonar la empresa.

Estrategias:

T

Programas de formacidon continua: Implementar programas regulares de capacitacion
y actualizacion de conocimientos.
Evaluacién y feedback: Realizar evaluaciones periddicas del desempefio y proporcionar

retroalimentacion constructiva.

10.6.3.4 Materia prima de alta calidad

La materia prima se refiere a los residuos pesqueros utilizados para producir alimento para

mascotas.

Componentes:

T

Residuos de pescado: Pieles, espinas, cabezas y otras partes no utilizadas en la

industria alimentaria humana. Estos residuos seran obtenidos mediante ADESPESTULL.

1 Complementos nutritivos: Ingredientes adicionales necesarios para garantizar una

dieta balanceada para las mascotas.
Importancia:

9 Calidad del producto final: Materia prima de alta calidad resulta en productos finales
MAas nutritivos y seguros para las mascotas.

1 Consistencia: Asegura que cada lote de producto tenga las mismas propiedades y
beneficios.

1 Sostenibilidad: Utilizacion de residuos contribuye a la sostenibilidad ambiental y puede

mejorar la percepcion de la asociacion y la marca.
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Estrategias:

T

Seleccién de proveedores confiables: Establecer relaciones con proveedores que
puedan garantizar la entrega constante de materia prima de alta calidad.

Control de calidad: Implementar estrictos procedimientos de control de calidad para la
materia prima entrante.

Almacenamiento adecuado: Garantizar que la materia prima se almacene en

condiciones Optimas para mantener su calidad.

10.6.3.5 Medios de transporte

Los medios de transporte son los vehiculos y sistemas logisticos necesarios para mover materias

primas y productos terminados entre las diferentes etapas del proceso de produccién y

distribucion.
Componentes:
1 Vehiculos propios: Camiones para el transporte de materias primas y productos
terminados.
9 Servicios de logistica externos: Contratos con empresas de transporte y logistica para
complementar la capacidad de transporte propio.
1 Sistemas de gestion de transporte: Software y herramientas para planificar, ejecutar y
monitorizar las operaciones de transporte.
Importancia:
i Eficiencia en la cadena de suministro: Transporte eficiente reduce tiempos de entrega
y costos logisticos.
9 Calidad y frescura: Garantiza que la materia prima y los productos terminados lleguen
en condiciones Optimas.
1 Flexibilidad: Capacidad para responder rapidamente a cambios en la demanda y

necesidades del mercado.

Estrategias:

1

Optimizacién de rutas: Utilizar software de gestion para optimizar rutas y reducir tiempos

Yy COostos de transporte.
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1 Colaboracion con terceros: Establecer acuerdos con empresas de logistica para

mejorar la capacidad de distribucién y responder a picos de demanda.

10.6.4 PROPUESTA DE VALOR
10.6.4.1 Sostenibilidad y medio ambiente

La sostenibilidad y el cuido del medio ambiente son pilares importantes en la propuesta de valor
de la planta procesadora de residuos pesqueros, puesto que, se enfoca en minimizar el impacto
ambiental que se tiene en la zona de estudio por parte de la mala gestién de los residuos

pesqueros.

Por ello, se presentan las siguientes propuestas de valor relacionadas a la sostenibilidad y el

medio ambiente.

1 Reduccién de residuos: La planta procesadora se dedicara a convertir los residuos
pesqueros que generan en la Libertad Costa en productos valiosos como alimentos para
mascotas. Este proceso no solo aporta a la reduccion de la contaminaciéon ambiental, sino
gue también permite gestionar de manera eficiente y responsable los recursos naturales.
1 Economiacircular: Al integrar los principios de la economia circular en las operaciones,
se promueve un ciclo de produccion y consumo mas sostenible, de manera que se
desecha |l a idea de seguir un mod,ehlapldntasee al de
asegura que los residuos pesqueros seran parte del ciclo econémico como materias
primas para el desarrollo del producto innovador.

10.6.4.2 Innovacioén

La planta procesadora destacara por su capacidad de innovar al desarrollar un producto a partir
de residuos pesqueros, utilizando maquinaria y procesos eficientes, que convertira los residuos
pesqueros en alimento para mascotas de calidad. Esta propuesta a su vez, sitla a que
ADESPESTUL sea una de las primeras cooperativas en ofrecer productos distintos y de valor

agregado en el mercado.
10.6.4.3 Canales de distribucion diversos

La planta procesadora aprovechara una variedad de canales de distribucion para asegurar que
sus productos lleguen eficazmente a los consumidore, incluyendo asi, a supermercados,
agroservicios y tiendas locales, cada uno seleccionado estratégicamente para maximizar la

accesibilidad y la presencia en el mercado, es importante considerar que la distribucion a través
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de multiples canales permitird una mayor cobertura geografica y garantizara que los productos

estén disponibles tanto en areas urbanas como rurales
10.6.4.4 Desarrollo econémico

La planta procesadora contribuira significativamente al desarrollo econémico de la region,
especialmente a través de la Asociacion ADESPESTUL. Al transformar los residuos pesqueros
en productos valiosos como alimentos para mascotas, la planta no solo fomentara la
sostenibilidad, sino que también impulsara la economia local. A su vez, la planta generard empleo
directo e indirecto, beneficiando a las familias de la regién y fortaleciendo la economia

comunitaria.

10.6.5 RELACION CON LOS CLIENTES

1 Asesoramiento y consultoria personalizada

Brindar asesoramiento y consultoria personalizada a los clientes ofreciendo servicios de
consultoria adaptados a las necesidades especificas de cada cliente, como la creacion de planes
de alimentacion personalizados segun la raza, edad, salud y necesidades especiales de cada
mascota u ofrecer consultas gratuitas con expertos en nutricion animal para ayudar a los

duefios a elegir el mejor alimento para sus mascotas.
1 Servicio al cliente de alta calidad

Brindar servicio al cliente de alta calidad ofreciendo multiples canales de comunicacion como
la disponibilidad de lineas telefonicas, correo electrénico, redes sociales y chat en linea para
resolver dudas, atender quejas, sugerencias y proporcionar asistencia. Parte de la atencion
personalizada seria la asignacion de representantes de servicio al cliente para casos
especiales, proporcionando un trato mas cercano y eficiente, para ello se debe capacitar al

personal para manejar consultas y problemas de manera efectiva y rapida.
1 Servicio post venta y seguimiento de satisfaccién del cliente

Realizar seguimientos después de la compra para asegurarse de que los clientes estan
satisfechos con los productos, para ello se debe realizar encuestas post-compra para evaluar
la satisfaccion del cliente y obtener retroalimentacion para mejorar continuamente los
productos y servicios. Implementar una politica de devoluciones flexible y justa que permita a
los clientes devolver productos si no estan satisfechos. Mantener un registro del historial de

compras y preferencias de los clientes para ofrecer recomendaciones personalizadas.
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9 Participacidn en ferias y eventos de mascotas / Comunidad en redes sociales

Participar en ferias y exposiciones de mascotas para interactuar directamente con los clientes
y mostrar los productos. Mantener una presencia activa en redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, TikTok, etc.) para interactuar con los clientes, compartir contenido relevante, promocionar

los productos y recibir feedback.

10.6.6 CANALES
10.6.6.1 Paginaweb

La pagina web actia como la plataforma principal en linea donde los clientes pueden obtener
informacidn sobre los productos, realizar compras y contactar con la empresa. Sus objetivos son
proveer informacion detallada sobre la empresa, productos, procesos y beneficios. Ademas,
pretende facilitar la compra directa de productos a través de una tienda en linea y ofrecer una

via de comunicacion para consultas, soporte y feedback de los clientes.

Para lograr esos objetivos, se deberan disefiar estrategias integrales. Ademas, el establecimiento
de una pagina web tendra un impacto directo al mercado consumidor, ya que estos medios de

comunicacion son los de mayor auge en este mundo tecnolégico tan acelerado.
10.6.6.2 Redes sociales

Las redes sociales son plataformas donde la empresa puede interactuar directamente con los
clientes, compartir contenido y promover sus productos. Ademas, ayuda a construir una

comunidad comprometida con los productos de origen natural y la sostenibilidad ambiental.

Entre algunas estrategias preliminares para el establecimiento de las redes sociales, se pueden

mencionar las siguientes:

1 Contenido variado: Publicar imagenes, videos, infografias y articulos que sean atractivos
y educativos.

1 Publicidad pagada: Utilizar anuncios pagados para aumentar el alcance y atraer nuevos
seguidores.

1 Concursos y promociones: Realizar concursos y ofrecer promociones exclusivas para
seguidores de redes sociales.

1 Respuestas rapidas: Mantener un alto nivel de respuesta a comentarios y mensajes para

mejorar la relacion con los clientes.
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10.6.6.3 Correo Electronico

El correo electrénico es un canal de comunicacién directo y personalizado que permite enviar
mensajes y promociones a una lista de suscriptores. Este medio de comunicacion es de los mas
baratos y formal. Se considera un medio de comunicacion indispensable en el entorno de la

facturacion digital que se promueve actualmente en el pais.
10.6.6.4 Llamadas telefénicas

Las llamadas telefénicas permiten una comunicacion directa y personalizada con los clientes,
ofreciendo un toque humano que puede ser importante para ciertos segmentos de clientes. De
esta forma, se abarca la mayoria de segmentos de mercado y se mejora la atencion al cliente,

resolviendo dudas y dando seguimiento a las compras realizadas.
10.6.6.5 Ferias y exposiciones

Las ferias y exposiciones son eventos donde la empresa puede exhibir sus productos, interactuar
con potenciales clientes y socios, y aumentar la visibilidad de la marca. Estas ferias pueden ser
apoyadas por Alcaldias o por Organizaciones no Gubernamentales, esto se vuelve de gran

relevancia debido al contexto de sostenibilidad ambiental que conlleva el proyecto.

10.6.7 SEGMENTOS DE CLIENTES

10.6.7.1 Clientes minoristas, principalmente socios y personas cercanas

Este segmento incluye a clientes que compran en pequefas cantidades, generalmente para uso
personal o para pequefios negocios locales. Al ser socios y personas cercanas, pueden tener un

interés particular en apoyar el negocio.
10.6.7.2 Clientes mayoristas

Este segmento incluye a empresas que compran en grandes cantidades para revender a
consumidores finales. Se enfoca en agroservicios, tiendas locales y supermercados que buscan

incorporar productos sostenibles en su oferta.
10.6.7.3 Socios comprometidos con el crecimiento del negocio

Este segmento incluye a los socios de cada cooperativa que no solo son clientes, sino que

también estan interesados en el crecimiento y éxito del negocio.
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10.6.8 ESTRUCTURAS DE COSTOS
10.6.8.1 Costos operativos directos

1 Costos de materia prima: La materia prima sera inicialmente adquirida a través de
la asociacion, aungue existe la posibilidad de que en el futuro los residuos pesqueros
deban ser comprados. Por tanto, es importante no descartar esta posibilidad y
planificar adecuadamente para incluir tanto el transporte como el almacenamiento de
los residuos pesqueros en los costos operativos.

9 Costos de personal: Son los salarios y beneficios pagados al personal que trabaja
directamente en la planta procesadora.

1 Costos de energia: Incluyen el consumo de electricidad u otras formas de energia
necesarias para operar la maquinaria de procesamiento, equipos de refrigeracion,

iluminacion y otras necesidades energéticas de la planta.

10.6.8.2 Costos de produccion

1 Costos de instalaciones: Considera todos los costos necesarios para la
construccion de la planta procesadora.

1 Costos de maquinariay equipos: Se consideran los costos de adquisicion de la
maquinaria y los equipos para la planta procesadora, como asi mismo el

mantenimiento necesario para la maquinaria.

10.6.8.3 Costos comerciales y administrativos

1 Costos de marketing: Agrupa los costos asociados a las actividades de marketing y
promocién necesarias para comercializar los productos de la planta procesadora.

1 Costos de distribucién: Considera aquellos costos necesarios al momento de
distribuir el producto elaborado hacia los diferentes canales seleccionados.

1 Costos administrativos: Hace referencia a los costos necesarios para el
funcionamiento del area administrativa, considerando recursos de la oficina, equipos

informaticos, entre otros.

10.6.8.4 Costos legales

1

Costo de constitucién legal: Enfatiza la importancia de esta inversion como base para
el funcionamiento seguro y exitoso de la planta, asegurando su cumplimiento con las
regulaciones y normativa vigente.

Costos de permisos: Detalla los gastos asociados a la obtencion de los permisos y
licencias necesarios para la operacion de la planta procesadora, incluyendo permisos de
construccion, permisos ambientales, permisos de operacion y cualquier otra autorizacion

requerida por las autoridades competentes.
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10.6.9 FUENTES DE INGRESOS

1 Ventadirecta de productos: La planta se enfocara en la venta directa de sus productos
de alimento para mascotas a través de diversos canales (Supermercados, Agroservicios
y Tiendas locales), con el objetivo de establecer una conexién directa con los clientes y

ofrecer un producto de calidad a los consumidores finales.

10.7 INDICADORES

KPI de eficiencia productiva

El sistema de eficiencia productiva es una practica de origen japonés donde las compafiias
intentan minimizar los desperdicios sin sacrificar la productividad. A continuacién, se presentan

algunos KPIs que se pueden aplicar a la Planta Procesadora de Residuos Pesqueros.

1 Tiempo deinactividad de la maquina. Eltiempo de inactividad de una maquina es una
combinacion del tiempo planificado y no planificado durante el que una maquina se

encuentra inactiva.

SEATART AACEDBUADE A | ORBI AACEOEAAA
(T OABT AACEBPEOMAMEOT AETT Al EAT OI
1 Porcentaje de mantenimiento planificado (PPM). Esta métrica de produccion se utiliza
para analizar la proporcion de tareas de mantenimiento planificadas frente a las que no
lo estan. Este KPI es (til a la hora de identificar gué momento es el adecuado para realizar
un mantenimiento preventivo. PPM = (nimero de horas de mantenimiento planificadas *
100) / Numero total de horas de mantenimiento
0o. L1 ADRT OHOAT OAT EDIEAT DR KAAA
T 1 AT @ADT OMIOAT OAT ET EAT OI

1 Inactividad y horas de funcionamiento. Esta métrica de produccion se puede usar para

medir la eficiencia de una maquina o de su mantenimiento. Si se realizan tareas de
mantenimiento preventivo eficaces, se puede reducir el tiempo de inactividad para asi
crear un proceso de producciéon mas optimo. Las empresas aspiran a reducir al maximo
este indicador.

.. ) LAAOEOEAAA
( AREOT AET T Al EAT O1
1 Utilizacién de la capacidad. Este KPI de produccién mide la cantidad de capacidad total

) T AAOBBIEGMIBOT AET T Al

disponible que se esta utilizando. Lo ideal para las empresas es que esta cifra sea lo mas
alta posible, pues eso indicaria que la capacidad de produccién disponible se esta

utilizando de la mejor manera y el rendimiento de los activos se esta optimizando. El
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equipo directivo también puede utilizar esta métrica para decidir si se aceptan mas
encargos o calcular el plazo de produccion, ya que ofrece informacion sobre los recursos

disponibles.
c OEAEEAADALELQE! EORMMERDI ACAAEET
T HADAAMERAROAIOE DA

Rendimiento de primera pasada. Este es uno de los KPI de produccion principales.
Calcula el porcentaje de productos fabricados segun las especificaciones la primera vez
gue se sigue el proceso. Esos productos no hay que modificarlos ni desecharlos.
Cualquier empresa desea un indice de rendimiento de primera pasada elevado.

5T EAAKAMG EAAA
i ADiT a1 EARDRAOAEAAOD

Coste de produccién unitario. Es muy importante que conozca el coste total por unidad

AT AEBAT AE AR O BITBAOG "AAAT

asociado a la produccibn de un articulo. Sin ese dato, no puede determinar
adecuadamente el precio de un producto. Este KPI tiene en cuenta todos los costes
asociados con la produccién y los divide por el nUmero de unidades producidas. Los
costes mas habituales son los de materias primas, estructuras, devaluacion, mano de
obra, etc.
L mae s o xomow 2o s H ODABAIAOT AOAAESRT
#1 GOBOT AOBRE®R O xaa AT EABBDRBOAEAAD

Desviacién del rendimiento de las materias primas. Este KPI de eficiencia productiva

compara la cantidad de materia prima necesaria para fabricar un producto con la cantidad
real de material utilizado. Desviacién del rendimiento de las materias primas = Uso real
de materias primas / Uso previsto de materias primas
e msc mm o rean o omn n o= <« D ODAAR AOADBEBEDAO
A EA JTAE T AEAAA @IOA BEDAS —— et .
$A00 A @OADBRD 50DOAOCKDOADADEBEDAO
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IX. ETAPA DE




1. TAMANO DE LA PLANTA
El Tamafio de la Planta o del Proyecto es conocido como la capacidad instalada de produccion
o de prestacién de servicios. Esa capacidad o tamafio se expresa en unidades producidas en un
tiempo determinado. Para la planta procesadora la capacidad se expresa en kilogramos de

alimento producidas por afio y en forma mensual en condiciones normales de operacion.

La determinacion del tamafio del proyecto es importante ya que en funcién de este se definen
los requerimientos de los elementos industriales necesarios para operar una vez esta puesta en

marcha la ejecucion del proyecto.

Los factores que influyen de manera predominante en la seleccién del tamafio de la planta o
proyecto son el mercado de consumo, el mercado de abastecimiento, economia de escala,

tecnologia de produccion, recursos financieros, mano de obra y la politica econdmica.

1.1. METODOLOGIA

El tamafio del proyecto de la planta de procesadora de residuos pesqueros para ADESPESTULL
se determinara con el objetivo de dimensionar el tamafio 6ptimo de la planta, es decir, la cantidad
de kilogramos de alimento que se pueden fabricar en un tiempo determinado en condiciones

normales.

El tamafio del proyecto es una decision con implicacion a largo plazo, es por eso que para

determinar el tamafio de la planta se deben considerar los siguientes aspectos:

FACTORES

llustracion 25: Factores a considerar sobre tamafio de la planta

e MERCADO DE CONSUMO

+Se analiza la demanda del estudio de mercado y las proyecciones
correspondientes

s MERCADO DE ABASTECIMIENTO
«Materias primas, proveedores y disponibilidad

'l ECONOMIA DE ESCALA
«Se listan las oprtunidades existentes

eame  DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS
+Posicién de la empresa respecto al endeudamiento, financiacién, etc.

o  MANO DE OBRA
+Caracteristicas especiales de los puestos

s ECNOLOGIA DE PRODUCCION
+<Maquinaria y equipo a utilizar en el proceso productivo

o POLITICA ECONOMICA
+Impuestos y otros factores externos

Fuente: Elaboracion Propia
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1.2. ESTUDIO DE FACTORES

1.2.1. Mercado de Consumo

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el tamafio de un proyecto.
El tamafio propuesto solo puede aceptarse en caso de que la demanda sea claramente superior.
(Baca Urbina, 2010) Para | o anterior dicho

fuera igual a la demanda no seria recomendable llevar a cabo la instalacion puesto que seria
muy riesgoso. Cuando la demanda es claramente superior al tamafo propuesto, este debe ser
tal que solo cubra un bajo porcentaje de la primera, no méas del 10%, siempre y cuando haya

mercado | ibreo.

De acuerdo con la investigacion realizada se establece la demanda de los productos en estudio,
alimento seco para perro y alimento seco para gato, tomando en cuenta la cantidad de hogares
gue cuentan con mascotas y la cantidad de kilogramos por mes que consumen dichos animales,
se tiene una demanda total de 84,805 kilogramos de alimentos para mascotas; lo que
corresponde a 81,813 (96%) kilogramos para perro y 2,993 (4%) para gatos, mensuales. Por lo

gue la demanda total queda de la siguiente manera:

9 Célculo de la cantidad de kilogramos al afio

~

) Q& € Qi WEGGEGD & @ -B—TQ“QZ —d Qi frt ph —H—lQ 2
i 2 — F—
v wa na'Ql pcoﬁs P pm(puﬂs

LR E -

Para distribuir esta demanda durante todo el afio y considerando que el consumo de este

producto no es estacional se tiene lo siguiente:

Tabla 50: Demanda de alimentos de mascotas en La Libertad Costa.

Enero 84,806 81,813 2,993
Febrero 84,806 81,813 2,993
Marzo 84,806 81,813 2,993
Abril 84,806 81,813 2,993
Mayo 84,806 81,813 2,993
Junio 84,806 81,813 2,993
Julio 84,806 81,813 2,993
Agosto 84,806 81,813 2,993
Septiembre 84,806 81,813 2,993
Octubre 84,806 81,813 2,993
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Noviembre 84,806 81,813 2,993
Diciembre 84,806 81,813 2,993
TOTAL 1,017, 981, 75 35, 91¢

Fuente: Elaboracion Propia

T

Grafica de demanda Anual:

llustracion 26: Demanda Mensual.

Demanda Mensual de Alimento para Mascotas

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

igramos

Kil

e PERRQO == GATO

Fuente: Elaboracion Propia

Proyecciones de la Demanda

Para la proyeccion de la demanda tomaremos en cuenta la demanda existente en el municipio

de La Libertad Costa, establecida en el estudio de mercado para el mercado de consumo tanto

alimento para perros como alimento para gato. Para los siguientes 5 afios con un aumento del

10% se tiene:

Proyecciones de demanda de alimentos para mascotas

Tabla 51: Proyeccion de demanda sobre alimentos para mascotas

Al mentqgq 981,74} 1,079, 1,187, 1,306, 1, 437,
perros

Al ment d 35,91 39,50 43,45 47,80 52,58
Gat os
TOTAL 1,017, 1,119, 1,231, 1,354, 1, 489,

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 27: Proyeccion de demanda anual de alimento para perro.

Alimento para perros
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 28: Proyeccion de alimento anual de alimento para gato.
Alimento para gatos
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000

Fuente: Elaboracion Propia
Segun el comportamiento de las graficas se estima que la demanda se mantendra constante a

través de los afios, al menos dentro de los 5 proximos afios.
1.2.2. Mercado de Abastecimiento

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es un aspecto vital en el desarrollo

de un proyecto. Para determinar el tamafio del proyecto se debe determinar los proveedores y el

140



radio de aprovisionamiento de estos, en el caso especifico para la fabrica de alimentos para
mascotas, el aprovisionamiento incluye las materias primas e insumos para dar lugar a la

preparacion de los alimentos.

Para los productos a procesar se utilizard como materia prima los residuos pesqueros generados
por ADESPESTULL, también se utilizan como insumo proteinas, carbohidratos, grasas y aceites,
vitaminas y minerales, fibras, aditivos y suplementos; sin embargo, entre la materia prima e
insumos utilizados, la que llega a condicionar el tamafio del proyecto es la oferta de los residuos

pesqueros.

Dentro de la disponibilidad de la materia prima en la siguiente tabla se muestra cantidad de
residuos generados por ADESPESTULL.

Tabla 52: Residuos generados diariamente.

Al t a Di ari a 1,750 3,500

Baj a Di ari a 350 700
Fuente: Elaboracion Propia

En promedio se tiene un total de 2,625 libra de desechos por dia en temporada alta y 525 libras

diarias en temporada baja.

Debido a que existen variaciones en la pesca, es decir temporadas altas y bajas para la captura
de especies marinas, no se puede estimar un promedio mensual constante, sino que varia debido
a la situacién, por lo cual es necesario tomar en cuenta este aspecto para que la estimacion de

la cantidad de la materia disponible sea lo mas cercano a la realidad.

Segun ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en El Salvador se tienen las
siguientes temporadas climatolégicas al afio: verano (noviembre a abril) e invierno (mayo a
octubre). Es por eso que se establece segun el calendario los meses de noviembre a abril
(verano) como temporada alta y de mayo a octubre (invierno) como temporada baja segun

informacion proporcionada por los pescadores.

Tabla 53:Cantidades de materia prima disponible para la produccion.

Enero 78, 750
Febrero 78, 750
Mar zo 78, 750
Abr i | 78, 750
May o 15,750
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Juni o

Jul i o
Agosto
Septi embr
Octubre
Novi embr 6
Di ci embr 6
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla anterior en temporada alta existe 78,750 libras de materia prima de residuos
pesqueros disponible y para la temporada baja se tienen 15,750 libras disponibles, esto indica
gue el maximo de abastecimiento es hasta 6 meses al afio correspondiente a la estacion de
verano y siendo un producto perecedero podria obligar a la iniciativa a tener mayor capacidad de
procesamiento solo para esos meses, por lo tanto, se debe pensar en el almacenamiento de la
materia prima, y cuanto tiempo esta puede ser almacenada. Para temporada baja, aunque en un
grado menor también se puede producir, por lo que la produccion puede realizarse durante todo

el ano.

llustracion 29: Cantidad de libras de residuos pesqueros.

CANTIDAD DE RESIDUOS PESQUEROS (LB)

90.000
80.000 ¢ PN PN
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Fuente: Elaboracion Propia

La gréfica se comporta con estacionalidad sin tendencias aparentes, por lo tanto, se estima que
la cantidad de residuos se mantendra constante, pero estacional dentro de las temporadas de
cada afo. Por lo tanto, se observa que hay disponibilidad de materia prima para la elaboracion

de los productos.
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1.2.3. Economia de Escala

La economia de escala se refiere a la situacion en la que una empresa aumenta su produccion
y, al hacerlo, reduce los costos. En otras palabras, es una estrategia para maximizar la eficiencia
al incrementar la produccion. En el caso de las empresas de alimentos para mascotas en El

Salvador, existen algunos puntos relevantes:
1 Mercado de Alimentos para Perros:

El mercado global de alimentos para perros esta segmentado por productos alimenticios para
mascotas (alimentos, nutracéuticos/suplementos para mascotas, golosinas para mascotas,
dietas veterinarias para mascotas) y por canales de distribucion (tiendas de conveniencia, canal

en linea, tiendas especializadas, supermercados, etc.).

A nivel mundial, los perros son las principales mascotas que dominan el mercado de alimentos
para mascotas debido al mayor consumo de alimentos comerciales y a la gran poblacién. En

2022, los perros representaban el 48,7% del mercado mundial de alimentos para mascotas.

El segmento de alimentos es el mas grande en el mercado de alimentos para perros, valorado

en 54,7 mil millones de dolares en 20222
1 Exportaciones desde El Salvador:

El Salvador es exportador de alimentos para mascotas, con mas de $14.2 millones en 2023, un
crecimiento del 5% en comparacion con los $13.5 millones de 2022. Los envios de alimentos
para mascotas elaborados por manos salvadorefias se dirigen a Honduras, Guatemala,

Nicaragua, Panama y Republica Dominicana®®.

En resumen, la economia de escala es fundamental para la eficiencia en la produccion de
alimentos para mascotas, y El Salvador también contribuye al mercado regional mediante sus

exportaciones.
1.2.4. Disponibilidad de recursos financieros

Este factor esta intimamente ligado con la inversion en el tamafio del proyecto, por lo que mas
gue tamafio del proyecto, se debe analizar el riesgo de la inversion, es un hecho que, a mayor

riesgo, menos son las posibilidades que las fuentes de financiamiento accedan a desembolsar

12 https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/global-dog-food-market-industry
13 https://diario.elmundo.sv/economia/la-venta-de-comida-para-mascotas-crece-mas-que-los-productos-
para-personas
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fondos. También para algunas fuentes se debe realizar un enfoque social para poder acceder a

fondos.
Fuentes de financiamiento para sociedades cooperativas:

9 Pdblicas
i1 Privadas

9 Organizaciones sociales

A continuacion, se mostrardn los factores que son influyentes a la hora de verificar la

disponibilidad de financiamientos.

Tabla 54: Factores influyentes en disponibilidad de financiamientos

Debido a que el estudio
Patri moni o cooperativasl ppaguiemasi
asociaci-n es deficient
De 1l os cr®ditos qucg . .
obtener de inst tucEX|sten di ferentes prog

para entes como dicha a

[
financieras y de pr
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 55: Tipo de proyecto

Se debe considerar Est 8 sujetd?2pmteund
financiera del propi|presupuestaria
r®cord o disponibilid

Fuente: Elaboracion Propia
Por tratarse de un proyecto de tipo privado, pero con enfoque cooperativo ya que estara a cargo
de una asociacion cooperativa, el factor de la capacidad financiera depende de ADESPESTULL.

Para lo cual se realizara un estudio financiero para determinar el monto de la inversion.
1.2.5. Mano de obra

La mano de obra directa se comporta como un factor predominante a la hora de determinar tanto
el tamafio del proyecto como la localizacién macro y micro del proyecto. Las caracteristicas de
la mano de obra que afectan al tamafio del proyecto son la cantidad y las cualidades de la mano
de obra, puede inducir a la reduccién del tamafio de la planta, por la falta de mano de obra
calificada.
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Tabla 56: Tipo de mano de obra

. . Ti ene experiencia ahi iheantfc
Cali ficada
masc.ot a
. . . Tiene conocimientos bf8si me
Semi calificada
para mascot as
. . N o osee ni ng%n conoci mi e
No calificada b g 7a
ali mentos para mascot a

Fuente: Elaboracion Propia

9 Jornada Laboral

Tabla 57: Jornada laboral.

CANTI DAD|/DESCRI PCI €N

Jornada | abor 6d2 as Delunes§kmaado
Turnos 8 hor a De |l unes a Vi ¢
8 0. m5 00 .p. m

S8§bados
8. 00 .a. mMm2:.00 m

Hora de al mue 1 olr a 12: 0021 m®pO0.m
D2as de asuet l2d2as |Los correspondi el

establ eciAdds €®-0d]I
de Trabajo de EI S
Tot al de d2 as 23. B2 as|Promedi d ddas 2al m
me s horari o establecid
Fuente: Elaboracion Propia

El nimero de dias laborales al afio:
"YE ORI O DE | @A 0 @ VP IQDI 6 DIAROEQ QD | ) SFEQQI D WBEETHED &
"Ye O'@®o it OQE | Qi o QuUPP ULC
Yé 0@ i @ w € 1 CumidéQ i o "ﬁ
€
NuUmero de horas laborales al afio:

i 'Qa & dioé izd’)d’mi @IODET GO 'Qi"IQ‘I @IOGOET Oa Qi
S cxié [ Qa6 0d ba O A Gdé

Dias laborales al mes:
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Con estos datos se tiene un promedio de 24 dias laborales al mes.
1.2.6. Tecnologia de produccidn

El tamafio también esta en funcién del mercado de maquinarias y equipos, porque el nimero de
unidades que pretende producir el proyecto depende de la disponibilidad y existencias de activos
de capital. La tecnologia condiciona a los demas factores que intervienen en el tamafo, en
funcién de la capacidad productiva de los equipos y maquinaria se determina el volumen de
unidades a producir, la cantidad de materias primas e insumos a adquirir y el tamafio del

financiamiento.

91 Disponibilidad de las tecnologias: Si una tecnologia es dificil de conseguir, una
inversion total de maquinaria al inicio del proyecto, seria muy complejo, por lo que se
partiria de procesos netamente manuales, y se escalonaria el tamafio, a medida se
produce mas.

9 Capacidad de las Techologias: Sila demanda a cubrir es muy pequefia, una capacidad
muy elevada seré un desperdicio de recursos, sin embargo, una demanda alta, permitira
gue las tecnologias sean aprovechadas, requiriendo mayor nimero de maquinaria.

1 Nivel de utilizacion de las Tecnologias: Para tomar la decision si invertir
completamente al inicio o escalonar el tamafio se debe basar en cudl seréa el nivel de
utilizacion de la maquinaria.

1 Inversién en tecnologias: Este elemento se amarra al nivel de utilizacion de las
tecnologias, puesto que el costo unitario equivalente por inversion es mayor para los

productos en los primeros afios, ademas una gran inversion implica un mayor riesgo.
1.2.7. Politica Econémica

Como se mencioné en el diagnéstico en El Salvador existen programas y politicas para el
beneficio y desarrollo del sector pesquero en el pais, entre ellas se mencionan la Politica Nacional
de Pesca y Acuicultura 20157 2030 que busca responder a los cambios y retos que enfrenta el
sector de la pesca y la acuicultura, a las nuevas oportunidades que ofrece el entorno y a la
necesidad de brindar soluciones a los principales problemas estructurales y coyunturales de este

sector.
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El Fideicomiso Pesca Artesanal Responsable (PESCAR) el cual fue autorizado por la Asamblea
Legislativa para beneficiar directamente a las asociaciones de pescadores artesanales,
legalmente constituidas en El Salvador. La Politica de Integracion de Pesca y Acuicultura la cual
permite a los paises del &rea, armonizar sus acciones y alcanzar un mejor aprovechamiento de
los recursos, asi como su sostenibilidad. Y el Convenio de Cooperacion técnica con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) entre otras.

En el contexto legal de El Salvador la legislacion pesquera se rige principalmente por la Ley
General de Ordenacion y Promocion de Pesquerias y Acuicultura la cual comprende un conjunto
de leyes, reglamentos y normativas que regulan las actividades de pesca y acuicultura, esta ley
tiene entre sus objetivos garantizar la seguridad alimentaria y promover el desarrollo econémico

de las comunidades pesqueras.

1.3. DETERMINACION DEL TAMANO DEL PROYECTO
La capacidad instalada del proyecto esta definida por el equipo y maquinaria que opere en la

planta, para lo cual se detalla lo siguiente:

Tabla 58: Capacidad instalada.

Equi po de f
de ali mento

6080 640 3,52 14,08 16860

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.1. Nivel de Aprovechamiento de la Capacidad Instalada (NACI)

La utilizacion de capacidad instalada hace referencia al porcentaje de la capacidad instalada de
un sector industrial que se encuentra en uso. El nivel de aprovechamiento se calcula dividiendo

la capacidad real o efectiva de la planta entre la capacidad instalada o nominal.

La capacidad real o efectiva es el ritmo de produccion al que efectivamente opera la planta, se
define como la capacidad que espera conseguir una empresa teniendo en cuenta sus actuales
limitaciones operativas, mientras que la capacidad instalada se define como el potencial de
produccion o volumen méximo de produccion que una empresa puede lograr durante un periodo
de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tiene disponibles. El
porcentaje de capacidad 6ptimo para operar las maquinas de elaboracion de alimentos para
perros puede variar dependiendo del tipo de equipo y del proceso especifico. Sin embargo, en
general, se recomienda que las maquinas trabajen entre el 70%-85% de su capacidad
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maéaxima. Este rango permite un equilibrio entre eficiencia y durabilidad, evitando el desgaste
excesivo de los equipos y asegurando una produccion continua y estable, es por ello que se
tomard como capacidad real o efectiva la cantidad minima de kg/h que puede producir la
maquina. El NACI se calculara de la siguiente manera:

6 ON OONAHVQQMO QU &
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El equipo de fabricacion de alimentos posee una capacidad instalada méaxima de 80 kilogramos
por hora y una capacidad minima de 60 kilogramos por hora, esto nos da un nivel de
aprovechamiento del 75% para una jornada de ocho horas laborales de lunes a viernes y cuatro

horas laborales los sabados, (seis dias de la semana).

A continuacion, se muestra el grafico de capacidad instalada basado en el comportamiento de la

demanda de alimentos para mascotas por parte del mercado consumidor y la capacidad instalada

de la planta.
llustracion 30: Capacidad instalada / Demanda
Capacidad instalada / Demanda
1.600.000
1.400.000
1.200.000
S 1.000.000
2 .000.
©
5 800.000
9
X 600.000
400.000
200.000
0 Capacidad instalada
1 2 3 4 5
m DEMANDA 1.017.672 1.119.439 1.231.383 1.354.521 1.489.974
m CAPACIDAD INSATALADA 168.960 168.960 168.960 168.960 168.960

m DEMANDA m CAPACIDAD INSATALADA

Fuente: Elaboracion Propia
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En base a la evaluacion y resultado obtenidos de los factores se estimara el tamafio del proyecto.
Sin embargo, es importante considerar los siguientes factores para la estimacion de la Capacidad

Instalada:

Tabla 59: Tiempo y produccién total

Descripci - | Cantidad Producci -
Tot al ddzeahoras 8 horas 48Rgd7a
Total de d2as
e 25 dzas 10, @0 / me
2
Totala(‘le((a) d2 as 2862 as 126, kKg@bavo

Fuente: Elaboracion Propia

El tamafo de la planta se ha establecido en funcién de la maquinaria, mano de obra (Hora-
Hombre) y de la capacidad de respuestas en la necesidad de produccion, la cual se estima que
la planta estara en capacidad de producir 480 kilogramos de alimentos al dia. La capacidad
Instalada del proyecto es en promedio de 126,720 kilogramos al afio en produccién normal de 8

horas al dia, 6 dias a la semana.

2. LOCALIZACION DE LA PLANTA
2.1METODOLOGIA

En el estudio de localizacion del proyecto, se toman en cuenta dos aspectos la macro y la micro
localizacién, pero a su vez se deben analizar otros factores, llamados fuerzas de localizacion,
que de alguna manera influyen en la inversién de un determinado proyecto. (Sapag Chain 2004).
Para la metodologia a utilizar en la localizacién, se comenzara con la Macro - localizacion, donde
se abordaran aquellos factores y caracteristicas que inciden en cada uno de los distritos
establecidos en la limitacion del presente documento, por ultimo, se establecera la micro i
localizacién donde se determinaran las caracteristicas que tendra que cubrir el lugar donde se
ubique la planta, para ello se realiza una propuesta de terreno que cumpla con los requerimientos

para el adecuado funcionamiento de la planta.

2.2MACRO LOCALIZACION
La macro-localizacién de un proyecto es un proceso estratégico que consiste en seleccionar la
regibn mas adecuada para establecer una empresa o negocio, considerando una serie de
factores clave. Este proceso abarca la identificacion y evaluacién de diferentes zonas
geograficas, donde se busca el entorno mas favorable para el éxito del proyecto. La decision de

la ubicacion debe basarse en una cuidadosa evaluacion de los beneficios derivados de la
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combinacién de varios factores, como el acceso a recursos naturales, la proximidad a mercados,

la disponibilidad de mano de obra, entre otros.

Ademas, la macro-localizacion tiene un papel importante en la atraccion de inversiones, pues
influye directamente en la viabilidad econémica a largo plazo del proyecto. Al seleccionar la
ubicacion, se deben considerar tanto los indicadores socioeconémicos como las caracteristicas
fisicas mas relevantes, de manera que se minimicen los costos iniciales de inversion y los gastos
operativos durante toda la vida util del proyecto. Este analisis debe concluir con la generacion de
un ranking de posibles ubicaciones, puntuando cada una en funcion de su alineacién con los
criterios previamente establecidos. La adecuada macro-localizacion no solo permitira optimizar
los costos, sino que también facilita el acceso a los mercados y recursos necesarios,

incrementando asi las probabilidades de éxito y sostenibilidad del proyecto.

2.2.1 FACTORES
Ubicacion de los consumidores: La cercania a los consumidores finales o usuarios del
producto es un factor determinante para reducir costos logisticos y asegurar una distribucién
eficiente. En este caso, identificar las areas con mayor demanda de alimento para perros y gatos

permitira orientar la produccion hacia esos mercados, asegurando la rentabilidad del negocio.

Tabla 60: Tabla de % de participacion en el mercado entre cada uno de los distritos.

A Chiltiupgn 10, 897 14 %
B Jical 8§pa 5,116 7 %
C La Libertad 35,997 46 %
D Tamani que 13, 544 17 %
E Teotepeque 12,320 16 %
Tot al 77,874 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Localizacion de la Materia Prima: La proximidad a las fuentes de residuos pesqueros, que son
la materia prima principal, es esencial para disminuir costos de transporte y asegurar un
suministro constante. Dado que los pescadores de El Puerto de La Libertad proporcionaran esta

materia prima, la planta deberia ubicarse cerca de este punto.

150



Tabla 61: Distancias entre el Puerto de La Libertad y cada uno de los distritos.

Puerto de La Libertacd Chiltiup 31 km
Puerto deetLtad Jical §pa 46 km
Puerto de La Libertad La Libert 1 km
Puerto de La Libertagd Tamani quég 22 km
Puerto de La Libertagd Teotepequ 43km

Fuente: Elaboracion Propia

Vias de comunicacion y medios de transporte: Las vias de comunicacion y los medios de
transporte disponibles en la region son esenciales para asegurar la eficiencia en la distribucion
del producto final y en la recepcién de materia prima. La calidad y accesibilidad de las carreteras,
puertos y otros medios de transporte afectaran directamente los costos operativos.

En el caso de las calles de acceso para las diferentes ubicaciones de la macro localizacién, se
puede determinar que se encuentran en buen estado, destacando las calles de acceso para el
distrito de La Libertad ya que, al ser una zona turistica, las vias de acceso se han mejorado a lo

largo de los afios

Infraestructura de servicios publicos: La disponibilidad y calidad de los servicios publicos,
como agua, electricidad, gas y saneamiento, son factores clave para el funcionamiento de la
planta. La falta de estos servicios o su baja calidad puede generar altos costos adicionales y

problemas operativos.

2.2.2 ANALISIS DE LOS FACTORES DE MACROLOCALIZACION

Tabla 62: Andlisis de factores de macro localizacion

Ubicaci-n de |l os consumi dor es:

Para este caso, |l e corresponde au neong 35%
ingresos monetarios de | a planta.
Localizaci-n de | a Materia Pri ma:

Sel e asigna un peso alto, nbebilddad 30%
tanto para materia prima como par a
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VZas de comuni caci n y medios de tr g
En este caso, el peso no es muy al-¢t
) ) 15%
que todos | os di stritos seer c @n cduee n
abasteci mi ent o.
I nfraestructura de servicios p¥blic
La disponibilidad de servicios c¢comg
es clave para el funcionamiento co 20%
infraestructura de servicios s-I|lida
que se |l a haeasigdadoado p
Fuente: Elaboracion Propia
2.2.3 MATRIZ PONDERADA
Tabla 63: Matriz Ponderada Macro localizacion.
A B C D E
Punt Val ¢ Punt |{ Val d Punt Val d Punt Val d Punt Val d
Ubi caci 35 %
| os 5 1,7 3 1,0 8 2, 5,51,39 5 1, 7
consumi d
Locali za 30%
de | a N 5 1,4 4 1,4 10 3 6 1, 4 1, 1
Pri ma
V2 as 15 %
comunt ca 7 |1,d 7 |1,d 9 1,39 7 |1,d 7 |1,0
y medi o
transpor
I nfraest 20%
de ser 7 1,4 7 1,4 8 1,¢ 7 1,4 7 1, 4
p¥blicos
TOTAL 5, 7 4 7 8, 75 6,81 5, 4

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, el mejor distrito para ubicar la planta es: La Libertad.

2.3MICRO LOCALIZACION
Es la determinacién del punto preciso donde se construira la empresa dentro de la region, y en

esta se hard la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido. (Jerouchalmi 2003).

En algunos proyectos la localizacion esta predeterminada, como en los casos de silvicultura, la
agricultura la industria petrolera, las plantas hidroeléctricas, etc. En otros proyectos, la
localizacion esta limitada por el requerimiento de alguna condicién geografica, o la existencia de

un recurso abundante. (Cignoli 1967).

152



Por ejemplo, la instalacién de astilleros se debe realizar en costas maritimas; la industria de

celulosa y papel requiere de agua y de zonas boscosas. En estos casos el estudio de localizacion

se simplifica y se limita a describir la infraestructura y las ventajas que se pueden aprovechar.

Con excepcion de los casos antes sefialados, la localizacion de los proyectos depende de los

costos de transporte de materias primas e insumos, asi como del costo de transporte del producto

terminado hacia los centros de consumo, rigiéndose por el criterio de que la localizacién 6ptima

es aquella que maximiza el beneficio del proyecto o que logra el minimo costo unitario,

dependiendo de si el proyecto es privado o social. (Bogia 1970).

2.3.1 FACTORES

T

T

Disponibilidad del Terreno: El terreno es un factor importante, ya que la planta requiere
espacio adecuado para la maquinaria, almacenamiento de materias primas y productos
procesados, asi como la gestion de residuos. Este factor tiene gran peso, ya que un
espacio limitado podria afectar la operacion. Para este proyecto, el terreno debera ser
concesionado con apoyo y gestion de la Alcaldia Municipal, esto con motivo de incentivar
el rubro pesquero artesanal y poder brindar empleo a los asociados.

Accesibilidad: La facilidad para transportar tanto los residuos pesqueros como los
productos procesados es muy importante, la cercania a vias principales o puertos reduce
costos logisticos, especialmente cuando los residuos se recogen en areas costeras, cOmo
lo es la recoleccion que se realizard en el area de procesamiento del Puerto de La
Libertad.

Proximidad a fuentes de agua: Dado que el proceso de procesamiento de residuos
puede requerir agua para la limpieza y otros fines industriales, es importante que la planta
esté cerca de una fuente de agua confiable, pero su peso es moderado.

Disponibilidad de Mano de Obra: Aunque necesario, este factor es menos critico que
los anteriores. La planta puede funcionar con personal especializado y general, pero este
factor puede mitigarse mediante capacitacion o transporte de empleados desde zonas

cercanas.

2.3.2 CONCLUSION DE LA LOCALIZACION

Para el caso del terreno a utilizar por ADESPESTULL para la planta procesadora de residuos

pesqueros, que a su vez producira alimento para perro y gato, debera cumplir con las siguientes

caracteristicas basicas:
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1 Tamaio adecuado: El terreno debe tener dimensiones suficientes para permitir una
distribucion eficiente de las areas de trabajo, almacenamiento, procesamiento, oficinas
administrativas y areas de carga y descarga.

I Servicios basicos: El terreno debe contar con acceso a los servicios esenciales, como:
energia eléctrica, agua potable, desecho de aguas residuales, comunicaciones y servicio
de recoleccién de residuos tanto sélidos como liquidos, de acuerdo con las normativas
medioambientales.

1 Ubicacion estratégica: La planta debe ubicarse en una zona que permita facil
accesibilidad, pero que esté alejada de areas turisticas o residenciales para evitar
inconvenientes y facilitar la obtencion de permisos ambientales. Esto minimizara el
impacto social y ayudara a mantener una buena relacion con las autoridades locales.

1 Infraestructura vial: El terreno debe estar cerca de vias de comunicacion adecuadas
para el transporte de materia prima y la distribucién eficiente del producto terminado. Es
ideal que cuente con acceso a carreteras principales y rutas logisticas que faciliten el

abastecimiento y distribucién.

Estas caracteristicas generales deberan ser tomadas en cuenta a la hora de seleccionar un
terreno donde se pueda ubicar la planta de procesamiento. En este caso, se propone una
localizacién preliminar que debera ser elegida por el consejo de ADESPESTULL. Este lugar tiene
por nombre AEI Caobao y destaca por su accesibild@i

del Puerto de La Libertad quienes proporcionaran la materia prima de residuos pesqueros.

llustracion 31: Localizacion especifica para ubicar la planta.

&= 14 min RYPRESCER]

o

San Diego

Fuente: Google Maps

154



3. INGENIERIA DEL PROYECTO
3.1 ESPECIFICACION TECNICA DE LOS PRODUCTOS

A continuacion, se presenta la ficha técnica de los dos productos bajo estudio. La Marca y

Empaque se puede visualizar en el Anexo 9.

Tabla 64: Ficha técnica alimento para perro.

Product o

Al i ment o seco para p

Descripci-n del

Al i mento
fisiol

preparado par a | a
-gicas de babudahl roy

l ngrediyermtaed i da
producir 100

.Ma2z ama@ililras
.Har i nmesglieduos pedqlebosas
.Granos desti | dSlloisbrdees ma?2 z
.Sal vado e Itirbirgocs:
.SalBti bras

de&l iabvrea s
.Carbonato deb5cal diras
.DL Meti dni inlar a

9.Sul fato ®de 51 ilgibma:s
10Cl oruro de. zolimaas
1INY%cl eo de vitami Bag Vi mr E

12Extracto de yubGalSthbdage

.Gr as a

0 N o o A W N P

13BHT y BHA ( antOi. d5&i damtras)
14Vi t ami nas K8, B3, B,20. B%, |
15Bi ot Dn@A2 | ibras

fo-. 10i2c d:i br as
de0OcObDrlkibras
@e ORI ¢ bo as
ma.g@nh elsiobr as
de0 .cOall cliiobir as
dé&. pilntibras
de0 Halhiso :
de. ecobalitbras

16Cci do
176xi do
18Carbonato
19¢xi do de
20Yodato
21¢xi do
22Sel eni to
23Carbonato

CARACTERCESTI CAS

FESI CAS
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Il l ustraci - -n de

Pellets

Textur a
Col or Marr - n
Vida btil Nueve meses desde su el abor a
Ang8lisis Al i mHume d&ld %
Prote18%
Sabor Pescado y poll o.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 65: Ficha técnica alimento para gato.

Producto Al i ment o ga&tt@. par a
Descripci-n del Al i ment o preparado par a | a
fisiol -gfedasdrmrod olranma s al udabl
l ngredientes y 1.Ma2z amaril:M0 YVYibrasi go
srogus] iy LUw 2. Harina de resi d2bsl| pkesagse¢
3.Prote2na concenl0 aldiabrdas n
4 . Grasa de poll o y/8®)%elsicharg
5.Harina d3 Isiolyraas
6.Fibra deé& sopbaas
7.Cl orur o dle Isioldria
8.LiLi siOna5 | i br as
9.Cl oruro de. Boliilmmaas
10Acetato de :0i Rami baaa
11Vitaminas D3, E, K@. 3 BIli, b
12Cci do Ni c©00.t22 nliicbor as
13DiPantotenataOdgé ktiabras
14Cci do :f0-.10i5¢cd i br as
15DiBi ot:D.n0&5 | i br as
16Al uminosilicatos :@de2chibr

17Sul fat o e Ocsobriebr as

18Carbonat orde OBi ¢ i br as
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19Sul fato de :MamMdpane o as
20Yodat o de0.cOa2 cliiobr as
21Sul fato:@e0%Zilnicbr as
22Sel enito:@de0%0di o
23Manawbi gosac8ridosO(pr kbl
24Ccido fa®8fOBico
25Bi sul fit:0.9€5dico
26DLMet i o0:0i. 0&b
27Taur:iOn &5
28Extracto de YurO.a05schi di ¢
29BHA BHT (anti oRi @6&nt es)

CARACTERESTI CAS FéSI CAS
Il ustraci  -n de
Textur a
Col or Mar rc-lnar o
Vida Dbtil Nueve meses desde su el abor a
Ang8lisis Ali mMmHumedad O 10%

Prote1d&%®
Sabor Pescad

Fuente: Elaboracion Propia

Nota Importante: La férmula tomada de referencia para perro pertenece a la marca RUFO de ALIANSA y la de
alimento para gato, pertenece a Don Gato de Grupo Mallo. Es necesario mencionar que se debera realizar un estudio
veterinario y de laboratorio para la creacién de una férmula propia de la Asociacion. Se tomaron férmulas de ejemplo
ya que el estudio veterinario esta fuera de las capacidades de los autores de este documento.

3.2DISENO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
3.2.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROCESOS
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llustracion 32: Diagrama de flujo de proceso general de alimento para perro / gato

Diagrama de flujo de proceso

Producto: Alimento para perro/gato  Método:

Cadigo del proceso: N/A

Cadigo del producto: 24-001 Elaborado por: PS17009 Plano: 1/9
Fecha: 20-09-2024 Departamento: Produccion Revisé: Ing. Mario Fernandez

45:00

15:00

2:15:00

30:00

15:00

1:30:00

30:00

1:00:00

Preparacion de materia prima

Pesado de materia prima

Horneado de residuos pesqueros

Pulverizado de residuos pesqueros

Mezclado y pre-acondicimiento.

Extrusion

Secado y recubrimiento.

Envasado

Fuente: Elaboracion Propia




llustracion 33: Diagrama de proceso de preparacion de materia prima

Producto: Alimento para perro/gato
Caodigo del producto: 24-001

Fecha: 20-09-2024

Diagrama de flujo de proceso

\V

Método:

Cadigo del proceso: O.1

Elaborado por: PS17009 Plano: 2/9
Departamento: Produccion  Revisé: Ing. Mario Fernandez

Recepcién de materia prima

Inspeccion de materia prima.

Transportar la materia prima al almacén

Actualizar los inventarios de MP

Preparacion de la M.P para produccion.

Transporte al area de pesado.

Fuente: Elaboracion Propia




llustracion 34: Diagrama de proceso de pesado de materia prima

Diagrama de flujo de proceso

Producto: Alimento para perro/gato  Método: Cadigo del proceso: 0.2
Cddigo del producto: 24-001 Elaborado por: PS17009 Plano: 3/9
Fecha: 20-09-2024 Departamento: Produccién  Revisé: Ing. Mario Fernandez

Seleccién de ingredientes
segun especificaciones.

Pesar la materia prima

Registro de la materia prima
ya etiquetada.

(@]

Fuente: Elaboracion Propia




llustracion 35: Diagrama de proceso de horneado de residuos pesqueros
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Fuente: Elaboracion Propia









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































