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RESUMEN

El Salvador, cuenta con una serie de disposiciones legales en materia dalsdgurigzatipnal,

las cuales han evolucionado en el transcurso del tiempo, gutesaollo tecnolégidasy

exigentes tendencias del mercado, que cambian dia con dia, obligando a los empresarios salvadorefi
elaborar productos y/o servicios de alta calidad para ser competitivos, por ende las leyes tienen
regular siempre todos los elementos invslyzeal llevar a cabo una determinada labor, con el
objetivo firmde armonizar las relaciones entre patrono y los trabajadores, a través de salarios y
prestaci@s conforme las necesidadestds,ési como también mediante la seguridad y salud en los
plestos de trabafor lo tanto es de suma importancia conocer los aspectos legales que conciernen a |;
seguridad y salud ocupacional, al igual que los requisitos minimos que debe cumplir todo lugar de tra

para asegurar la integridad fisica y modagi®$ empleados.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacién se origina debido a la necesidad de amplia
conocimiento sobre Seguridsalug Ocupacional, tomando como referencia el Sector Peletero de la
Ciudad de San Salvador, especifisaomeno caso ilustrativo Peleteria Annys, y de esta manera poder
identificar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores en su desdfspasicctanoral.

se procedi6 a realizar una investigacion de campo, haciendo uso de técnictass ygherramie
permitieron suministrar la informacion requerida en cuanto a la segualazhgiczlidomo los

riesgos presentes en el lugar de trabajo, las condiciones actualesa®otiigdnaios que tiene la
propietarig sus empleados referahtema de investigacion, lo que permitié realizar un diagnéstico de

la situacion actual en la empresa. Con el diagndstico realizado se concluy6 que de acuerdo al probl
identificado en Peleteria Atmysas pertinente era seguir lo que la Leydilza,eqnpresas deben

de contar con @nograma de Seguridad y Salud Ocupatioera fines de la investigacion se disefio

dicho programa de acuerdo a las necesidades encontradas en Peleterialé\mmeyeni fios



riesgos laborales. Ademas senierdaa los propietarios formarse en materia de seguridad y salud
ocupacionag fin deconocer sobre las exigencias de las dsyemsismo considerar el disefio del
programa de gestién de seguridad y salud ocupacional para la prevenciémmdesesyasidhb
busca informar sobre la integraci@onle los mecanismos e instrumentos de actuaciéon que se

requieren para gestionar aspectos relacionados a la seguridad y salud ocupacional.

Finalmente se hace la propukstanplementacién del Rrogrde Gestién de Segdrigésalud
Ocupacionaton el objeto de hacer conciencia en los empresarios de las ventajas que lograriar
alcanzarse con la implementacion de dicho programa y de esta forma contribuir en la mejora de

condiciones laboralesodeempleados del sector peletero mediante la pdeveesins laborales.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto el estudio de la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadoréssde las pequefias empresas del sector peletero de la Ciudad de San Salvador, sabiend
que es muy importante para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas del recu
humano, orientadas a garantizar condiciones personales y madtrdgdesagmdes de mantener

niveles de salud de los empleados.

Py

El presente trabajo de investigacion denotnifad® gr ama de Gesti -n de
Ocupacional para la Prevencion de Riesgos Laborales en la Pequeiia Empresa Peletera de la
Ciudadde&n Sal vador . ed@ansegradd de lasiguirerae mave@:o |,

El Capitulo tontiene las generalidades para la realizacion de la investigacion referente al disefio de t
programa de seguridad y salud ocupacional, conociendo primeramenéé edssedicstrativo en

cuanto a las condiciones actuales de trabajo, enfermedades profesionales, leyes que regulan
cumplimiento, a fin de salvaguardar la salud y la integridad fisica de los empleados.

En el Capitulo Jlse dan a conocer las&e de informacién que sirvigaoa llevar a cabo la
investigacion, ademas se presenta la determinacion de la muestra, asimismo se describe la metodol
de investigaciémag herramientpara la recoleccion de datos (encuestas, entrevistas) tirqspe

se anailzéla informacion resuitarespecto a las condicialeeabajo a las que estan expuestos los
empleados de la pequefias empresas peleteras establecidas en la Ciudad de San Salvador.

En elCapitulo l]ise plasma el disefaprogramdeseguridag saludocupacionglsu propuesta de
implementaciémue permita a las pequefias empresas peleteras prevenir todos aquellos accidentes
enfermedades profesionales en las que se puedan ver afectados el personal que labora en es
empresaglevando controles y aplicando normatérasel resguardo de su salud, a fin de dar

cumplimiento a la legislacion salvadorefia en esta materia.



CAPTULO |
GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA SALVADORENA Y FUNDAMENTC
TEORICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

A. GENERALIDADES DE LA PEQUENA EMPRESA EN EL SALVADOR
1. Antecedentes

En El Salvador la pequefia empresa se ha transformado en los Ultimos afios en un bastién impulsol
desarrollo de la economia nacionalpaa@cnti una breve descripcion de los antecedentes de estos en
nuestro pais. El surgimiento del sector ha estado asociado a diferentes acontecimientos suscitados ¢
época de la revolucion industrial de Europa, ya que los antecedentes de |agequefiacstnpr

pais, datan desde los inicios del cultivo del afiil en los afios de 1760 o probableménte desde antes

Durante los cambios industriales, todos los sectores productivos de la economia nacional generaba
auge pujante, mostrando un dé&saaol empresas nuevas y existentes. También incidieron
histéricamente la evolucion industrial notoria en los inicios de la pequefia empresa en los periodos
17451957, a pesar de la crisis de los afipel/Periodo beonflicto armado de los afi®E8ta

ultima crisis es considerada la mas grave, esto a pesar que es la que ha hecho aparecer la importa
de la pequefia empresa, ya que en estos periodos la gran empresa se vio casi desaparecida incluyen
inversion extranjera que retiro capitatsteo pais, aunque al Enamuchas de éstas, iniceuge

de la pequeia empresa para el desarrollo econémico de BHEsSSadvadontecimientos y otros
originaron un cambio de actitud en la poblacion salvadorefia, la emigracion deldzampo a la ciu
aumento de la pobreza, el alto desempleo, aumento de la densidad poblacional en la Ciudad de

Salvador, obligando a esta poblacién a subsistir ofreciendo o produciendo algir?bien al mercado.

IPDF. AfAntecedentes histakrvadsrde | a pequefTa empresa en EI S
2PDF. AAspectos generales de |l a pequefa empresa salvadorefao



2. Definicién de pequefia empresa

Es toda unidatondmica que tiene hasta cincuenta empleados y que sus ventas anuales son hasta
equivalente a 4,762 salarios minimos urbanos, excluyendo aquellas que tienen ventas anuales menor

equivalente de 476.2 salarios minimos con 10 0 menos3empleados.

3. Marco legal de la pequefia empresa salvadorefia

Las pequefias empresagadorefias, no tienen una ley exclusiva para su entorno econémico hasta la
fecha pero, el Ministerio de Economia ha iniciado las consultas para la elaboracion de una ley en bene
delas pequefias empresas, con el objetivo de incentivar el desarrollo de las mismas; ademas, con la
se generara un marco juridico que permita un ambiente favorable y competitiv&lempresarial.
anteproyecto de ley fue presentado el 22 de octubfeadzh2€4 del Ministerio de Economia y
CONAMYPEon ello también se agregd que con este anteproyecto se estaria dando respuesta a |

normativa contenida en el articulo 115 de la ConfgitadR@publica.

Los pincipales lineamientos en el antepotyele ley son:

Disposiciones generale€ontiene aspectos relacionados a la naturaleza, ambito de aplicacion,

finalidad, clasificacion y definiciones que se utilizaran en el anteproyecto, como otras.

Marco InstitucionalSe refiere a las facultades at@emo central y local para apoyar a los nuevos
emprendedores y a las MYPES existentes, mediante el incentivo hacia la organizacion y asociac

empresarial, como estrategias que permitiran el crecimiento econémico y la creacion de empleos.

La Pequefia Empa como organizacion esta regulada por leyes que anagmaoaarsdentro del

territorioadvadorefo, las cuales de describen a continuacion:

3PDF, AfConceptualizaci-n de MIPYMES seg¥%n CONAMYPEO, 2011
4http://www.minec.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&ectidatlaraiiRids 930:anteproyecto&Itemid=77



A CONSTITUCION DE LA REPUBLICA, DECRNSOITUYENNE3S
Art. 115. El comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequefio son patrimonio de lo
salvadorefios por nacimiento y de los centroametioeales. Su proteccion, fomento y desarrollo

seran objeto de una ley.

A CODIGO DE COMER@ECRETOEGISLATIVRP671
Art. 41%.Son obligaciones del comerciante individual ywaticalar su empresa mercantil y registrar
sus respectivos locales, agencias o suclieadesla contabilidad en la forma prescrita por este

caédigo.

A LEY DEL SEGURO SOCD¥CRETOEGISLATIVRP 1263
Art.3: El régimen del Seguro Social obligatorio se aplicara originalmente a todos los trabajadores q
dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacion laboral que los vincule y la forma en que

haya establecidoréemuneracion.

A LEY GENERAL DE PREVENCIONHS5RA5 EN LOS LUGARES DE TRABAJO, DECRETO
LEGISLATIVRF 254
Art. 1- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional q

deben aplicarse en los lugares de.trabajo



B. SECTOR PELETERO

1. Antecedentes

una empresa dedicada a la comercializacion de bienes
utilizados como insumos tales como suelas de hule %N

derivados de piel de animales y que son utpadda

AN St e

—_ -

Figura 1. Ahtigu>a Peleteria

elaboracion de calzado, cinchos, mochilas, carteras, etc.

Los antecedentes en San Salvador del sector peletero se remontars adasehiasiflento de

algunas peleterias pioneras en su etapa coyuntural, de las cuales se mencionan las siguientes:

Nombre Comercial Fggk;ﬁn%sélcr?ée:]da Ubicacion Estado actual
Peleteria Tiby 1962 San Jacinto de S.S. Cerrada
Peleteria Lidsuluteca 1962 Calle Mdelo Centro de S.S. Cerrada
Peleteria Meme 1962 Calle Mdelo Centro de S.S. Cerrada
Peleteria La Esperanza hoy llamada J 1962 Pasaje Montalver@ro de S.S. Abierta
Peleteria Osorio 1964 Mercado Modelo Centro de S Cerrada
Peleterida Favorita 1972 Calle Concepcién centro de § Cerrada
Peleteria Brasilia 1972 Cine Modelo Centro de S.S. Cerrada
Peleteria Santos 1977 Centro de San Salvador Abierta
Peleteri& Renacer 1982 Calle ConcepciGantro de S.S. Abierta
Peleteria Giovanni 1986 Centro de San Salvador Cerrada
Peleteria Merlyn 1988 Calle Concepcitariro de S.S. Abierta

Tabla 1. Peleterias pioneras en su etapa coyuntural en la Ciudad de San Salvador
(Tablarealizad por equipo de investigacion)

Shttp://www.buenastareas.com/ensayos/Blitarieleteria/934463.html


http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Alberta_1890s_fur_trader.jpg?uselang=es

Bésicamente es un sector olvidado por algunas entidades del Gobierno, pues pocos 0 casi ningunc

recibido apoyo pormestomo nos comentaba la propietaria de la empresa en estudio.

El sector peletero a pesar de ser discreto es un sector bimndafsielocia en los departamentos

con mayor desarrollo econémico, aunque con mayor fuerza en los siguientes departamentos: Santa
San Vicente, Usulutan y en su mayoria en San Salvador donde se encuentran ubicadas cerca del 759
namero de total gdeleterias entre las que se clasifican como micro, prqdiei y grandes

empresas

A continuacion el detalle del sector previamente delimitado de acuerdo a la investigacién:

I PELETERIAS DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR
N° NOMBRE COMERCIAL N° NOMBREOMERCIAL
1 Peleteria Gonzéalez 12 | Peleteria Michael
2 | Peleteria El Renacer 13 | Peleteria Belén
3 | Peleteria La Principal 14 | PeleterialBOL
4 Peleteria Merlyn 15 | Peleteria@PLASA
5 | Peleteria Buem#go 16 | Peleteria Santos
6 | Peleteria Calbarefia 17 | Peleteria Iris
7 | Peleteria Hugo 18 | Peleteria Emmanuel
8 | Peleteria Jubis 19 | Peleteria Monge
9 PeleteriaROPOL PAFF 20 | Peleteria Elhtho
10 | Peleteria Modelo 21 | Peleteria Mario
11 | Peleteria Ramos 22 | Peleteria Annys

Tabla 2. Total de Peletegatblecidas en la Ciudad de San Salvador
(Tablaealizad por equipo de investigacion)



C. GENERALIDADES DE LA EMPRESA PELETERIA ANNYS

1. Antecedentes

Peleteria Annys es una pequefia empresa dedicada a la comercializacion dpepetatigtos de
talabarteria enims cuales se pueden mencisunalas, pieles, cueros naturales, cueros sintéticos,

pegamentos, etc.

PeleterigAnnys nacié hacg afios, aunque la propietaria cuenta con 18 afios de experiencia en la
administracién de este tipo decitsy ya que antes de fundar la empresa actual, la propietaria

adminisfren ese periodo otra empresa con el mismo giro comercial.

Cuenta con una amplia gama de productos que se ofertan al zapatero artesanal e industrial, asi cc
también a los talabar$e Dicho producto es adquirido a nivel local con empresas fabricantes y a nivel
internacional con el uso de intermediarios que se comprometen a importar estos productos de paises

como Guatemala, Honduras, Taiwan y China.

2. Marco legal

La empresa émvestigacionmio cuenta con una personeria juridica, sin embargo posee registro como
contribuyente (persona natural).

A La constituciéon de la empresa empresa ha sido constituida como persona natural cumpliendo

los requisitos necesarios.

A Ministeriode Haciendalos tramites como contribuyente en el Ministerio de Hacienda han sido

realizados en forma idénea.

A Alcaldia Municipal de B&alvador:Asi como también todos los tramites requeridos por esta

entidad para el funcionamiento legal del la taniEsaya han sido realizados en forma exitosa.



3. Datos generales dReleteria Annys

I NombreComercial Peleteria Annys
Propietaria Ana Cruz Palacios Lopez
Teléfono 21241373
Tiempo de operacion 5 afios
Giro Comercial Venta de productos de peletaidbarteria y otros
Clasificacion econémica Tercer sector econémico con actividades comerciales
Sector econémico Sector Peletero
Ubicacion geografica Primer&alle Oriente N° 82 1contiguo a Mercado®artel, Centro de San Salvd

Tabla 3. Datos generales de Peleteria Annys
(Tablaealizadpor equipo de investigacion)

A continuacion el croquis de la ubicacién de la empresa en investigacion:

o v v

Figura 2. Ubicacion geogréfica de Peleteria Annys
(Esquemeealizadpor equipo de investigacion)



4. Filosofia institucional deeleteria Annys

MISION
Ofrecer a nuestros clientes gran variedad de productos a precios competitivos y el mejor servicio al cl

con atencion personalizada.

VISION
Ser una empresa lidercemercializacion de productos peleteros utilizados para la elaboracion de

calzado.

5. Estructura organizativa

El funcionamiento de la empresa es sencillo la propietaria realiza las funciones de Gerente y colak

también con el area de ventas; la enspegga con 7 empleados organizados de la siguiente forma:

AREA HOMBRES MUJERES TOTAL
Administracion 0 1 1
Cobros 0 1 1
Ventas 4 0 4
Bodega 1 0 1
Limpieza 0 1 1
TOTALES 5 3 8

Tabla 4. Estructura organizativa de Peleteria Annys.
(Tablaealizad por equipo de investigacion)

GERENCIA

Organigrama de la empresa:

La propietaria realiaenbiénas funciones de gerencia glédiorma | ™% ===

estratégicha nombrado al contador general en forma externa, Iuegc{ SUPERVISOR

observa que cuenta cosupkrvisageneral que realiza las funcion |
VENTAS COBROS

de gerencia cuando esta no se encuentra en la empresa y es quien tiene

lafunciére coordinar a todos los empleados
Figura 3. Organigrama de Peleteria Annys
(Esquema realizgulor equipo de investigacion)



6. Algunosproductos de comercializacion

Nombre del producto

Imagen Nombre del producto

Imagen

Suelas para nifio/a

Cueros Sintéticos

Suelas Para dama

Pegamentos

Suelas para caballeros

Hilos y pastas

- ab
T ® o5
Cueros de res 3 ¢ Adornos para Calzado . 5@
et ¥ 0o ==
: - a” b

Tabla 5. Productos que comercializa Peleteria Annys
(Tablaealizadpor equipo de investigacion)

7. Algunos proveedores

Nombre Comercial Ubicacion

Teneria el Bufalo, S.A. de C.V.

Departamento de Santa Ana

Teneria Sirenita, S.A. de C.V.

Departamento 8anta Ana

Retana, S.A. de C.V.

Departamento de Santa Ana

DIPOLS.A. de C.V.

Departamento de San Salvador

Importaciones Jy M

Departamento de San Salvador

Tabla 6. Principales proveedores de Peleteria Annys
(Tablaealizad por equipo de investigacion)
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D. FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Marco legal

El Salvador, cuenta con una serie de disposiciones legales en materia de seguridad y salud ocupacic
las cuales han evolucionado en el transcurso del tiempo, junto con el desarrollo tecnoldgico y a
exigentes tendencias del mercado, que cambiaulidiaobligando a los empresarios salvadorefios a
elaborar productos y/o servicios de alta calidad para ser competitivos, por detén late leyes

regular siempre todos los elementos involucrados para llevar a cabo una determinada labor, cor
objeivo firmede armonizar las relaciones entre patrono y los trabajadores, a través de salarios y
prestacia@s conforme las necesidadestds,ési como también mediante la seguridad y salud en los
puestos de trabajo.

Por lo tanto es de suma importzomaer los aspectos legales que conciernen a la seguridad y salud
ocupacional, al igual que los requisitos minimos que debe cumplir todo lugar de trabajo para asegur
integridad fisica y moral de todos los empleados. Para lograr una perspeaitivdichasera
disposiciones legales, establecidas de una forma dispersa en los diferentes tipos de leyes y codigos

presenta a continuacion el desglose pertinente:

1.1.Ley primaria

A) Constitucién deal Republica de El Salvador

Art. 1- Esta Ley reconoce dqada persona tiene derecho a la vida y establece que el Estado sera el que
regule las condiciones, la forma de inspeccion, los resultados y las reformas necesarias para el traba

salud y seguridad social.

6 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SAD¢AR@R\° 38.
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Disposicioneselacionadas laSeguridad Salud OcupacionBlecretaConstituyenteN© 38.

Do. N°234romo 281, 1983.

Art. 2: Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad
trabajo, a la propiedad y posesion, yptsgida en la conservacion y defensa de los mismos. Se
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Se establec
indemnizacién, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.

Art. 441 a ley reglamenta@ tondiciones que deban reunir los talleres, fabricas y locales de trabajo.

El Estado mantendra un servicio de inspeccion técnica encargado de velar por el fiel cumplimiento de
normas legales de trabajo, asistencia, prevision y seguridad decialn@ridbar sus resultados y

sugerir las reformas pertinentes.

1.2.Leyes secundarias

A) Cddigo de Trabajo
Decretd_egislativd\® 15.D.0: N° 142, Tomo: N° 236, Fecha: 31 de Julio de 1972.
Art. 314.Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e higiene
los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajador
especialmente en lo relafivo a
1°) Las operaciones y proasoabajo;
2°) El suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal;
39 Las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales;
Art. 316. Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedade

proésionales a que estan expuestos los trabajadores a causa, con ocasion, o por niotivo del trabajo.

7CODIGO DE TRABATilo SegundBeguridad e Higiene del Trabajs Obligaciones de los Patronos.
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Art. 317 Accidente de trabajo es toda lesion organica, perturbacion funcional o muerte, que el trabaja
sufra a causa, con ocasién, o por motivoajel Dalha lesidn, perturbacion o muerte ha de ser

producida por la accién repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.

Art. 319.Se considera enfermedad profesional cualquier estado patolégico sobrevenido por la acci
mantenidagepetida o progresiva de una causa que provenga directamente de la clase de trabajo gL
desempefie o haya desempefiado el trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugal
donde se desarrollen las labores, y que produzca la muaxtabttalshgminuya su capacidad de

trabajo.

1.3.Leyes terciarias

A) Ley del Seguro Social

Decretd_egislativd\® 1263D.0O. N° 226, TonN 161, Fecha 11 de Diciembre 1953.

Art. 2 El seguro social cubrird en forma gradual los riesgos a que estan expuestos los trabajadores |
causa dé:

A)Enfermedadccidente comun

B)Accidentéle trabajo, enfermedad profesional

C) Maternidad

D) Invalidez

E) Vejez

8CODIGO DE TRABATylo Tercero. Riesgos Profesionales. Cap. I. Disposiciones Generales.
9LEY DEL SEGURO SOCIAL. Capitulo I. Creacion y Objeto.



B) Ley General de Preveitide Riesgos en ldaugares d Trabajo

DecretolLegislativaN® 254, DO. N° 82, Tomo N° 387, 5 de Mayo de 2010.
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La Ley General de Prevenciéon de Riesgos en los Lugares de Trabajo, establece los principios gener

de la prevencién de los distintos tipesgies rsean éstos mecanicos, quimicos, fisicos, bioldgicos,

ergonémicos o psicosociales y las condiciones de trabajos.

La estructura general de la ley es la siguiente:

DISPOSICIONES
PRELIMINARES

INFRACCIONES, GESTION DE LA
SEGURIDAD Y

LEY DE
PREVENCION DE
RIESGOS EN LOS
LUGARES DE
TRABAJO

INSPECCION DE
SEGURIDAD Y

SEGURIDAD EN
LOS LUGARES DE

SALUD
OCUPACIONAL TRABAJO

‘CONDICIONES DE
SALUBRIDAD EN

LOS LUGARES DI
TRABJO

DE LA
PREVENCION DE
ENFERMEDADES
OCUPACIONALES

Figura 4. Estructura General de la Ley General de Prevencién de Riesgasgands de Trabajo.
(Esquemeealizad por equipo de investigacion)

Art. 1- El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional q

deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el ndecgabdsttas y

responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccién de la seguridad y salud de

trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptituc

psicoldgicas vy fisiologicas para el trabgjerjsicio de las leyes especiales que se dicten para cada

actividad econdmica en partiéular.

10| EY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO. Titulo |. Disposiciones Ghjetoales. Capitul
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Art. 8: Seréd responsabilidad del empleador formular y ejecutar el Programa de Gestion de Prevencion

Riesgos Ocupacionales de su empresa, de acuertieidadwyaxsignar los recursos necesarios para

su ejecucién. El empleador debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras «

elaboracion, puesta en practica y evaluacion del referid& programa.

Dicho programa contara congoestes elementos basicos:

1.

Mecanismos de evaluacion peridédica del Programa de Gestién de Prevencion de Riesgc
Ocupacionales.

Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionale
determinando los puestos de t@mjepresentan riesgos para la salud de los trabajadores y
trabajadoras, actuando en su eliminacién y adaptacién de las condiciones de trabajo, debien
hacer especial énfasis en la proteccidon de la salud reproductiva, principalmente durante
embaraz@| posparto y la lactancia.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin
investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las correspondient

medidas preventivas.

. Disefio e implentacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a los trabajado
y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto de traba
asi como soblos riesgos ocupacionales generales de la empresa, que le puedan afectar.

Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios en el lug

de trabajo.

11LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DEUIRABASIHN de la Seguridad y Salud Ocupacional en los Lugares de
TrabajoCap. .IOrganizacion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
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7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo dmak;gheivemrion
de infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud reproductiva.

8. Planificacion de las actividades y reunioBesndéle Seguridad y Salud Ocupacional. En
dicha planificacién debera tomarse en cuenta las comdisidrasdicionales de hombres y
mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la participacion equitativa
trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar las medidas apropiadas pare
logro de este fin.

9. Formulac de un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas en los
lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion que se adopten en la empresa
colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras, y deiveréildes.co

10.Formulacién de programas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia hacia las mujere

acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio de Trabaj

Previgin Social.

Art. 12 En aquellas empresas en las que laboren menos de quince trabajadores o trabajadoras,
empleador tiene la obligacién de contar con un Programa de Gestion de Prevencion de Riesc
Ocupacionales; sin embargo, esta obligacién pmihsegustimedidas establecidas por el Ministerio

de Trabajo y Prevision Social.

No podran exceptuarse de la obligacion de contar con el referido programa indistintamente del numer
trabajadores y trabajadoras que alli laboren, aquellas empreealiqgea setareas en las que por

su naturaleza sean calificadas como peligrosas. Ser4 el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
responsable de calificar la existencia o no de la peligrosidad laboral, de conformidad a la legislac

pertinente.
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Art. BB- Los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional,
aquellas empresas en que laboren quince o mas trabajadores o trabajadoras; en aquellos que ten
menograbajadores, pero que a juicio de la Direcciord&&mevégion Social, se considere necesario

por lagabores que desarrollan, también se crearan los comités méncionados.

Los miembros de los comités deberan poseer formacion e instruccion en materia de prevencion de rie
laborales.

Habra Delegados Beevencion, los cuales seran trabajadores o trabajadoras que ya laboren en la
empresa, y seran nombrados por el empleador o los comités mencionados en el inciso anterior,

proporcion al nimero de trabajadores, de conformidad a la escala siguiente:

De 15 a49 trabajadores 1 Delegado de Prevencion

De 50 a 100 trabajadores 2 Delegados de Prevencion

De 101 a 500 trabajadores 3 Delegados de Prevencion

De 501 a 1000 trabajadores 4 Delegados de Prevencion

De 1001 a 2000 trabajadores 5 Delgados de Prevencion

De 2001 a 3000 trabajadores 6 Delegados de Prevencion

De 3001 a 4000 Trabajadores 7 Delegados de Prevencion

De 4001 o mas trabajadores 8 Delegados de Prevencion

121bid,Capitulo Il ComitésS#uridad y Salud Ocupacional.
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C) Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo

Decretd_egislativaNo. 89.

Art. 1: El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley General de Prevencién
Ri esgos en |l o0os Luganedsedoe, Tenbanmoade Sdgaritadd e | an t
Higiene en que deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o controlar los factores de riesgos el
puestos de trabajo, sean éstos de naturaleza mecénica o estructural, fisica, quimica, ergonémi
biolégica o psicosocial; toaoel propdsito de proteger la vida, salud, integridad fisica, mental y moral de

los trabajadores y trabajadéras.

Establece las condiciones minimas de prevision en materia de seguridad en los establecimien
industriales y locales de trabajo de eualguiraleza (estado de las escaleras, poleas, calderas,
montacargas, ascensores, bodegas de material, combustible, instalaciones eléctricas, extintores

sefalizacion), en aquellas actividades labores que impliguen riesgos.

D) Reglamento de Gestion dedav@ncion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo

Decretd_egislativaNo. 86.
El Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, establece

lineamientopara la prevencion de riesgosis areas que regatiemas vigitue los trabajadores

13REGLAMENTO GENERBIPREVENCIME RIESGOBNLOS LUGARHE TRABAJO. Capitulo I. Disposiciones Preliminares. Objeto.
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tengan igualdad de derechos, a efecto que gocen de un ambiente de trabajo seguro y saludable, tom:
en cuenta sus necesidades en lo que concierne a las estructuras de gestion que se desarrollan.
Art35:H Programa de Gestién deeRoddn de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en el que
queda plasmado el proceso de promocién, ejecucidn, supervision y evaluacion de la accion preventiv:
lugar de trabdfb.
Art. 39.Los mecanismos de evaluacion debaténer al menos, los siguientes a¥pectos
a) Medidas cuantitativas y cualitativas de alcance, apropiadas a las necesidades del lugar c
trabajo.
b) Seguimiento del grado hasta el cual se cumplen los objetivos y metas establecidos.
c) Medidas proactivas matuyan la verificacion de condiciones de seguridad y salud ocupacional,
asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas.
d) Registros de los resultados de seguimiento y medicion para facilitar el andlisis subsiguiente
accimes preventivas y correctivas.
Toda esta informacién debera registrarse como parte del documento que se debe tener a disposicid

las autoridades competentes.

2. SeguridadDcupacional
2.1.Antecedentes

Con | a |l egada de | a ldideaadm arganizafleEsegaridat éndubtrdal eMI8sg u i
centros laborales. La primera Revolucién Industrial tuvel Rejao dnido a finales del siglo XVII
(16011700)y principio del siglo X{MD11800) los britanicos tuvieron grandes progriesquen

respecta a sus industrias manuales; la aparicion y uso de la fuerza del vapor de agua y la mecaniza

de la industria ocasion6 un aumento de la mano de obra en las hiladoras lo que produjo un increme

4REGLAMENTO DE GESDBM PREVENCIIE RIESGOBN LOS LUGARHXE TRABAJO. CapituloRdimulacién e Implementacién del Programa de
Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
15|bid, Capitulo VIIl. Requerimientos de los Elementos del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales.
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considerable de accidentes y enfermiztiadaiesEn 1871 el 50% de los trabajadores moria antes de

cumplir los 20 afios de edad debido a las pésimas condiciones de trabajo.

En 1833 se realizaron las primeras inspecciones gubernamentales. En 1867, comienzan a prestar sel
en Massachusetts ilospectores industriales o fabriles. En 1877 se promulga la primera Ley que obliga
resguardar toda maquinaria peligrosa. Mas tarde, se realizan esfuerzos para establecer responsabilid;
econdémicas al respecto. Pero es en este siglo que el temaridadaeseg trabajo alcanza su

maxima expresion al crearse la Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores. En
actualidad l@rganizacion Internacional de Trab@jd0ficina Internacional del Trabajo, constituye el

organismo rectagyardian de los principios e inquietudes referente a la seguridad &l trabajador.

2.2.Definicion dé&eguridad Ocupacional

Segun Chiavenato (2007) la seguridad laboral, es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médic
psicolégicas utilizadas pagaenir accidentes, sea con la eliminacion de las condiciones inseguras del
ambiente, con la instruccién o convencimientos de las personas para que apliquen practicas prevent
lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del gyakidpd balggacional opera en 3

areas principales de actividad a saber: Prevencion de accidentes, prevencién de robos y prevencior
incendias

2.3.0bjetivos de I8eguridad Ocupacional

Entre los principales objetivos que persigue la Seguridad Ocupadamaltaelps siguientes

A Reducir los costos operativos de produccion.

A Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucion de los accidentes
trabajo ysuscausag’

A Analizar las causas de los accidentes de trabajo.

16 http://seguridadindustrialapuntes.blogspot.com/2008_12_01_archive.html

"YTRAMEREZ CAVASSA, CE£SAR. fASeguridad Industrial o, Segunda Edici-n. M®xico
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2.4.Importancia d8eguridad Ocupacional

Laseguridad en el tralegouno de los aspectos mas importantes de la actividad laboral ya que su

importanciadica en preservar la vida, sadhtdgridad fisica de los empleados

2.5.Incidentes de trabajo

Esun acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio normal de las actividades labor
que se realicen y que podria desembocar en un daéoféisicedad ocupacional, aunque no llega a
serlg'®

2.6.Accidentes de trabajo

A) Definicién

En el art. 317 del Codigo de Trabajo de El Salvador menciona que un accidentedke |&sibajo
organica, perturbacién funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con ocasién, o por motivc
trabajo. Dicha lesion, perturbacion o rauggtedr producida por la accion repentina y violenta de una
causa exterior o del esfuerzo realizado.
Esaquel que se deriva del trabajo y que provoca, directa o indirectamente, una lesién corporal, L

alteracion funcional o parcial, permanente al temfsocapacidad para tralajar.

18http://www.definicionabc.com/social/inkeideraephp#ixzz2BOOprMrE
19 CHIAVENATODALBERTO. i Administraci-n de Recursos HumanosoO, Quinta Edici-n,
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B) Causas de los accidentes de trabajo

Los accidentes ocurren por tres razones principales segun &ary Dessler
A EventualidadesSon sucesos inesperados como ejemplo caminar frente a una ventana justo cuandc
alguien golpea una pelota que pasa a través de ella.
A Condiciones inseguraSon una de las principales causas de los accidentes. En ellas se incluyen
factores tan evidentesa@om
V Equipos defectuosos
V Almacenamiento inseguro
V  lluminaciémadecuada
V  Ventilacion inapropiareos.
A Acciones insegurasSe considera acciones insegukésldaionle una normestablecideomo
segura. En general se cometen estas acciones cuando no spratéckEmeprocedimientos
correctos o cuando se incurre en expositienesariad peligré
No todo acto inseguro conlleva inmediatamente a que suceda un accrépeteipeed dato
inseguro termina por ser la causa de estaldmsdradabl®or lo tanto, todos debemos estar
atentos y prestos a corregir las acoisegsirasintes que un accidente ocures acciones
inseguras como causa directa de los @scg#elasificarge acuerdo a la sociedad Americana de
Normas (ASA), en los siguientes grupos:
1. Obrar siautorizaci¢mitir el asegurar o alertar.
2. Operar a velocidad insegura
3. Hacer ineficaces los equipos de seguridad.
4. Hacer uso de equipos insegusasjas manos en vez del equipo indicado, o usar el equipo

insguramente.

2DESSLER, GARY. AAdmini straci -n de recursos humanoso. M®x i c o, Editori al
2Lhttp://desastres.usac.edu.gt/documentos/pdf/spa/doc7636/diic 7636
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C) Consecuencias de los accidentes de trabajo

Desde la perspectiva de una organizacién, existen muchos costos econdémicos potenciales asociados

los accidentes. Estos costos pueldivislirse en los que estan asegurados y los no asegurados.

A Los costos aseguraddacluyen las primas para la compensacion del trabajador y del

seguro médico proporcionado por el empleador.

A Los costos no aseguradogluyen el pago de salarios, el ti@rgido, la productividad
perdiday los costos de los dafios fisicos. Si se consideran todos estos incluso los que al

parecer son accidentes menores pueden adquirir bastante@nportancia.

D) Medidas de prevencion de los accidentes laborales

Segun Gary Dessiigunascciones para la prevencion de accidentks siguientes

A Dismnuirlas condiciones inseguralsa reduccion de las condiciones inseguras es la primera linea
de defensa de la administracion.

A Uso de carteles y otros mediba:propaganda del tipo de carteles sobre seguridad ayuda a reducir
los actos riesgosos. Sin embargo, los cartelégigersus programa.

A Capacitacién eseguridadLa capacitacion en seguridad también puede reducir los accidentes, ya
gue resulta espdoiante adecuada con los trabajadores de recién ingreso.

A Establecimientos de una politica de seguritad: politica de seguridad debe destacar que la
empresa tomard practicamente cualquier medida para eliminar o reducir los accidentes y las lesione

A Inspecciones regulares de la segurigaalud ocupacionabe tienen que inspeccionar en forma
regular en busca de posiblesithfles en cuanto a seguyidatlid ocupacianal

A Otras

2HERGERT G. HENEMAN. AAdmi ni straci -n de | o0os recursos humanos y personal o
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3. SaludOcupacional
3.1.Definicion d&alud Ocupacional

La OrganizacioMundial de la Salud (OM&jne a lasalud ocupacionebmo una actividad
multidisciplinaria quemueve y protege la salud de los trabafsstardssciplina busca controlar los

accidentes y lasfermedadesediante la reduccién de las condicioiesgyde

3.2.0bjetivo de I&alud Ocupacional

Promover yantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en tode
sus profesiones; prevemiotdafio causado a la saludstles éor las condiciones de trabajo;

protegerlos esu empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos para la salu
colocar y mantener el trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes fisiol6gicas y psicoldgicas

resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada homdirajé@3su t

3.3.Importancia de @alud Ocupacional

Es importante el desarrollo de la salud ocupacional en los lugares de trabajos ya que al promove
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores se contribuye co

bienestar empresarial, laboral y se le da cumplimiento a la legislacién salvadorefia.

3.4.Enfermedades profesionales

A) Definicién
Se considera enfermedad profesional cualquier estado patologico sobrevenido por la accidbn manter
repetida o progresiva de unsacque provenga directamente de la clase de trabajo que desempeiie o

haya desempefiado el trabajador.

23http://www.utp.edu.co/~cpso/PagDerecha.htm
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Ejemplogle algunas enfermedades profesionales

A Neumoconiosis

p

Enfermedades de las vias respiratorias

p

Cancer y dermedades endbgenas (derivadaiatiggla

p

Producidas por inhalaciones de gases y.2apores

B) Causas de las enfermedades profesionales
Como causas derivadas del medio ambiente laboral, productoras de enfermedades profesionales
pueden considerar los siguientes grupos

A Agentes fisic@uido, vibraciones, radiaciones, etc.)

>

Agentes quimicos (polvo, humo, niebla, gases, etc.)

>

Agentes biologicos (virus, bacterias, parasitos, etc.)

>

Agentes psicoldgicos y sociales (promocién, salarios, horarios, etc.)

>

Agentes ergondmicos (monotoniafifitiga mental, ete.).

C) Cwmsecuenciagde lasenfermedades profesionales
Las consecuencias que se tienen posgos pfesionales segun el Caodigo de Trabddienlsu
324 son lascapacidades y la muerte del trabajddara el primero de los casos estas pueden ser:

Incapacida@ermanente Total, Incapacidad Permanente Parcial, Incapacidad Temporal.

4. Riesgos laborales
4.1 Definicién de riesgos laborales
El término riesgo laboral se refievdoa aquellos aspectosdéskempefio del trabajo, que sean

potencialmente dafinos para la salud de los traliajadieogslina encargada de identificar, evaluar y

24CODIGO DE TRABAIOHD SALVADOR, DECRETO N° 15
2Shttp://www.jmceprl.net/glosario/enfermedades%20profesionales.htm#CAUSAS
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controlar esos aspectos, se conocéPcevencion de Riesgos Labpyatessigue ademas, fomentar
las actividadgsmedidas que sean necesarias para gliehesiriesggsmejorar las condiciones de

trabajo?t

4.2 Clasificacién de los riesgos laborales

Los riesgos laborales se clasifican en los siguient&s grupos:
A Psicosociales EI ambiente laboral en relacion aelssidades y capacidades de los
trabajadores y de su entorno social, pueden causar desajustes fisicos y emocionales e

determinados momentos, afectando la salud y el rendimiento.

A Biolégicos:Incluyen todos los agentes organicos (hongos, bactendsmpasleantre otros),
que se encuentran presentes en el ambiente de trabajo y pueden causar dafios o enfermedade:

tener contacto con el personal.

A ErgondémicosSe refieren a las condiciones y posturas que deben adoptarse para desempefiar
determinados tegds y que, de ser inadecuadas, causan fatiga y lesiones en la estructura ésea y

muscular de los trabajadores.

A Fisicoequimicos Son las sustanciasbjetivosy fuentes de calor que en determinadas

circunstancias pueden causar lesiones o desencadenataliaies y personales

A Riesgos de elevacion o altue presentan al tener que acceder a escaleras, andamios,

ascensores, y en la mayoria de los casos, los dafios ocurren por falta de medidas de segurid:

26http://coyunturaeconomica.comidyaales/riesglaboraleprevencion
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exceso de peso o capacidad de carga, falialajesay barandas protectoras, falta de

mantenimiento, utilizacion de materiales inadecuados que pueden romperse o ceder.

A Arquitecténicos El tipo de construccién de las instalaciones de la empresa, asi como

conservacion y mantenimiento, pueden rapiesemtodidades y peligros a los trabajadores.

4.3 Identificacién gvaluacion de los riesgos laborales

Una vez identificados los riesgos presentes en elrateaelgimsara a su evaluaciédjamte
elandlisisle losndicadores (estimacién del riesgo, probabilidad de ocurrencia, consecuencias,

otrospara su determinacion con el uso de los formularios de evaluacion respectivos.

4.4 Medidas de prevencién

Los empresarios tienen la obligacion ddespiitedidas que se ajusten a las necesidades particulares
de seguridad y prevencién de riesgos en sus sitios de trabajo, y los trabajadores tienen el derecho
deber de exigir el fiel cumplimiento de estas medidas. Para ello es necesario ajuierigdns se m
informados sobre:

A Los riesgos presentes en el lugar de trabajo

A Las politicas emateria de prevencion de riesgos

A Los planes de contingencia y su puesta en practica
Un gran nimero de demandas anuales, asi como la discapacidad de muchos trabajadores, pue
evitarse, si las organizaciones implem@ntmmamade seguridag saludque garanticen las

condiciones idoneas de salud y bienestar de los trabajadoess gl pegsenonio empresarial.
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E. GENERALIDADES DE LA GESTION DE RIESGOS LABORALES

1. Definicion de gestion de riesgos laborales

Deacuerdo al articulo N° 7 de la Ley General de Riesgos en los Lugares de Trabajo se entiende po
gestion de seguridad y salud ocupaeiomaljunto de actividades o medidas organizativas
adoptadas por el empleador y empleadora en todas lassfastisidiaetede la empresa con el

fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.

Conforma la Legislacion salvadorefia es necesaria ladédat®aguridad $alud Ocupacignal
la cual abarca la conformacion y funcionarh®ooitdesl Seguridad y Salud Ocupacyjolzal

formulacién e implementacion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales

2. Importancia

La importancia de contar con la Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciomngie consiste en

A Ayuda a cumplir la legislacion de la Ley GeReeskncidle Riesgos en lagjares dérabajo.

A Ayuda a reducirslcostos en cuanto a lasligds poaccidentes y enfermedadd®rales

ocasionadas
A Contribuye al bienestar del empleado en elldesasus labores cotidianas.

A Contribuye a la igualdad de derechos de los empleados, a efecto que gocen de un ambiente de tra

seguro y saludable
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3. Comitéde Seguridagt Salud Ocupacional
3.1.Definicién

Un comité de seguridad y salud ocupacional es un grupo de empleadores o sus representant
trabajadores y trabajadoras o sus representantes, encargados de participar en la capacitacion, evalua

supervision, promocion, difusién y asesoria pamciarpoe/eesgos ocupacionales.

3.2. Aspectos generaesobre el funcionamiento deiniité deSeguridad y
SaludOcupacional

A Por ser un 6rgano consultivo de promocion, investigacion, verificacion y vigilancia de aspect
especificos sobre seguridad y selphaional, el Comité no se ocupard de tramitar asuntos
referentes a la relacion laboral propiamente dicha; en tal sentido, los conflictos laborales

disciplinarios se ventilaran en otras ingfancias.

A Es obligacion del empleador la formaciordeledados de prevencion. No obstante, cuando un
trabajador haya laborado en otro lugar de trabajo cuya actividad econémica sea igual al nuevo em,
y los riesgos sean similares y ademas tenga constancias de poseer formacion en materia

prevencion desgos laborales, el empleador no estara obligado a darle formacién nuevamente.
A Los miembros del Comité, asi como los delegados de prevencion duraran dentro del Comité, dos ai

A Transcurrido el periodo para el que fueron nombrados los miembroselgr@mués al

nombramiento o eleccién de nuevos representantes para el nuevo periodo

A El Comitéereunidordinariamente una vez al mes y extraordinariaveses tecesarias.

BREGLAMENTRE GESTIOBE LA PREVENCI@E RIESGOBNLOS LUGARHSE TRABAJO, Decreto. 86
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A Las convocatorias a las reuniones ordinarias del Comité sergvoresllzactasario; y en el caso

de las extraordinarias, se realizaran por el presidente.

A La Presidencia sera ejercida en forma rotatoria entre los representantes designados por |

empleadores y representantes electos porjamonesyaen periodosidefio.

A El quérum para celebrar reuniones ordinarias o extraordinarias del Comité estara constituido po

mitad mas uno de sus miembros.

3.3.Conformacion d€lomité deSeguridad ysaludOcupacional

La eleccion de los representantes de los trabajadeotsasé mediante la reunion general del lugar
de trabajo, previa convocatoria, con al menos ocho dias a la fecha de celebracion. Seran elegidos
candidatos con mayor nimero de latosnformacion del Comité sera en atencion al numero de

trabajades que laboran en el lugar de tralb@jd\nexqd)

3.4.Ceacitacion de los miembros deh@té en materia de riesgos laborales

Para la formacion de los miembr@®mhitkes necesario impartir las capacitaciones necesarias para
gue estos tengan el conocimiento oportuno para la ejecucion, seguimient@rpgrantldde

seguridad y salud ocupacional.

El proceso de formacién deberd ser impartido por una entiteaidédetdonica, superior, una
empresa asesora en prevencion de riesgos acreditada, peritos en areas especializadas o la prc
empresa o institucion, siempre y cuando tepgaitiadaécnica para realigastonprenderan un

minimo de 48 horas.
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F. GENERADADES DERROGRAMBE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

1. Definicion d€rograma de Seguridad y Salud Ocupacional

El Programa de Gestidon de Prevencion de Riesgos Ocupacionales, es el instrumento en el que qu
plasmado el proceso de promeg@ucion, supervision y evaluacion de la accion preventiva del lugar
de trabajo. Por tanto, su exigencia implicara tener a disposicién el documento que lo contiene par
revision de parte de la Direccidon General de Inspeccion de Trabajo yndédaddakdei®revision

Social, como también la aplicacién practica de cada uno de los elementos?jue lo integran.

La aplicaciéon practica del Programa implicara la planeacion, organizacion, ejecuciéon y evaluacion de
medidas de seguridad y salud oongaygi deben ser desarrolladas en forma integral, pudiendo el
empleador orientarse en las normas técnicas o directrices reconocidas internacionalmente en lo relat
la gestidn sobre esta materia, siempre que no contravenga la normativaplagdoteadid)eana

los recursos necesarios para el proceso del Programa en su conjunto.

Para el cumplimiento de lo regulado en el Art. 8, inciso finaGeerelalldy Prevéncde los
Riesgos en los Lugaredddajo que establece que el Prograima skr actualizado cada afio; el
empleador o empleadora debera establecer y mantener procedimientos para el control de los docume
que contendran cada uno de los elementos del Programa de Gestién, asegurando que:
a) Sean periddicamente analizadngsados cada vez que sea necesario
b) Las versiones actualizadas de los documentos de los distintos elementos, sean las que est
integradas al Programa, para revision de las autoridades competentes.

El Programa debera estar actualizado en los primerosedes de cada afio.

2REGLAMENTRE GESTIOBE LA PREVENCI@E RIESGOEBNLOS LUGARHE TRABAJO, Decreto. 86
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2. Importancia

LaConstitucion de la Republica en su articulo 2 dicta que todo ser humano tiene derecho a la vida y
integridad fisica, he ahi la importancia del disefideynientaci@e unProgramae Seguridayl

Salud Ocupacior@mmo herramienta bagice dé a conocer los lineamigntogcanismos de
actuaciéra seguir en los momentos oportunos piEeelecion de riesgos y proteccion del empleado

en la empresa.

3. Politica de SeguridgdSaludOcupacional

Se entiende por pichs d seguridad y salud ocupacional: aquellas guias para orientar las acciones que
se llevan a cabo para el alcance de los objetivos establecidos previnognaim&elSeguridad y
Salud Ocupacignahejemplo de estas se nmag@sa continuacion:
A Todos los niveles de direcciomesponsables de promover un ambiente de trabajo sano y
seguro, cumpliendo con las normas legales vigentes y otros requisitos que suscriba I

organizacién en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

La politica en materia de seguridad y salud ocupacional deberd incluir como minimo los siguien
principios y objetivos, respecto de los cuales el empleador expresa su compromiso:
a) La proteccion de la seguridad y salud ocupacional de ttabbafadimses, mediante la
prevencion de lesiones, dafios, enfermedades y sucesos peligrosos relacionados con el trabajc
b) EI cumplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre la materia en los contratos colectiy
de trabajo, en caso de existir] reglamento internardéajo y en otras fuentes del derecho
del tabajo.
c) La garantia que los trabajadores y sus representantes sean consultados y asumen un
participacién activa en todos los elementos de la gestion.

d) La mejora continua del desempegistdeia de gestion.
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La politica formulada debera cumplir con las siguientes caracteristicas, para su efectiva aplicacion:

a) Ser especifica para la actividad que se desempefia en el lugar de trabajo.

b) Ser concisa y estar redactada con claridad, firmadspfeadsr.

c) Ser revisada periédicamente para adaptarse a las condiciones particulares del lugar de trabajo

4. Elementos ddé?rograma de Seguridad y Salud Ocupacional

4.1. Seguridad laboral

A)

Mecanismos de evaluacion PeriodeaPrograma dsestiénSeguridad palud
Ocupacional

Los mecanismos de evaluacion deberan contener al menos, los siguientes aspectos:

1.

2.

B)

Medidas cuantitativas y cualitativasmdeeglapropiadas anesesidades del lugar de trabajo
Seguimiento del grado hasta el cual se cumplendssyahjetis establecidos.

Medidas proactivas que incluyan la verificacion de condiciones de seguridad y salud ocupacior
asi como medidas reactivas, a fin de mejorar las condiciones antes descritas.

Registros de los resultados de seguimiento y paxdidaiilitar el analisis subsiguiente de

acciones preventivas y correctivas.

Mecanismos de identificacion, evaluacién, consejyimiento de los riesgos
ocupacionales.

Para la identificacion, evaluacion y control de riesgos generales, el empleadoladelreraapa

de riesgos el cual, a través de un plano del lugar de trabajo, localice los riesgos laborales, las

condiciones de trabajo vinculadas a ellos yndéea leosituacion de los trabajadores respecto a los

mismos, con la finalidad de facilitar las medidas que se lleguen a adoptar para el control de los ries

existentes en cada area de trabajo
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C) Registro daccidentes laboralgssucesos peligrosos.

Elempleador esta obligado a notificar por escrito todo accidente o incidente de trabajo, dentro de las
haas de ocurrido, d&limeccidGeneral de Prevision Social del Ministerio de Trabajo. Sin embargo, si el
accidente ocasiona la muerte de la peaibajadbra, entonces el aviso debe ser inmediato.
El registro de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos debera conten
1. En el caso de accidente de trabajo: Los datos del flermofiicacion de accidertes,
nameroa@horas perdidas y otros datos que el empleador considere convenientes.
2. En caso de enfermedad profesional, deberd incluir el diagnéstico, severidad y licencias
3. En caso de sucesos peligralst® incluir la zona del Idgarabajoreque ocurrié, sus

causas Yos dafos potenciales a la salud eélmpbsadog visitantes al lugar de trabajo.

D) Plan de emergengjaevacuacion.

Se debe contar con un plan de emergencia y evacuacion en casos de accidentes o desastres y asi m
disponedel equipo y los medios adecuados para la prevencion y combate de los casos de emergenci
Es por ello que se debe contar con medidas de respuestas a las emergencias, que exista un respons

para su implementacién, un mapa del lugar de trabaje@vadaacion y puntos de reunion

E) Plan de Capacitacion Teordderactico

El empleador o empleadora debera garantizar que todos los trabajadores reciban entrenamiento teor
practico en la materia, definiendo un plaisteyalan también inclea@acitaciones en el momento

de la contratacién de personal, cuando se produzcan cambios en las funciones que desempefian ¢
introduzcan nuevas tecnologias, asi como cuando se realicen modificaciones en las instalacione
equipos de trabajo. El entriemiondeberd estar centrado especificamente en el puesto de trabajo o
funcion de cada trabajador, adaptarse a la evolucion de los riesgos y a la aparicion de otros nuevc

repetirse periédicamente, si fuere necesario.
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4.2.Salud ocupacional
A) Programa dexdmenes médicos y atencion de primeros auxilios

El programa de exadmenes médicos y de laboratorio debera estar basado en la identificacior
evaluacion de riesgos realizada por el empleador, estableciendo la periodicittaddgelda prac
referidapruebaspk resultados de estos exadmenes deberan entregarse a los trabajadores en original

conservando el empleador o empleadora, copias para agregarlas phcotaestnt

B) Registro de enfermedades laborales

El registro dmfermedadgsofesionales debera contener:

En el casde la enfermedadbajalebera incluir la feaancluidiagndstico, severidaitgncias.

C) Programa de difusion de actividades preventivas en los lugares de trabajo
El programa de difusion de actividenentivadebe darse a conocer a todo el personal a través de
los canales de comunicacion que sean necesarios para que sea comprendido como la colocacion
carteles alusivos u otros medios de informacion, a fin de difundir consejos y adgaridadjas de s

de prevencion de riesgos y demas actividades que promocionen la temética.

D) Programas preventivos y de sensibilizaciéon

Dichos programdsberan establecer medidas educativas y de sensibilizaciéon a los trabajadores pare
evitar el consumo de alcohol y dpogasncion de infecciones de transmisionaefecth de evitar
dafios en los trabajadores y alteraciones en la organizab#joEfget tipo de programas debe
establecer caaijas sobre temas para el bienestar de las petsajadsriacomo por ejemplo:

e Salud reproductiva: embarazo, paripatmsgtlactancia.

e Prevencion de enfermedades de transmision sexual c&ida.el VIH

e Eliminar el acoso sexual, la violencia y el maltrato de trabajadoras y trabajadores.
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CAPTULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION AOEJBA PEQUENA EMPRESA PELETERI
ANNYS

A. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En la actualidad las pequefias empresagiaro l& relevancia necesaria a las condiciones de
salubridad de las areas de trabajo y de equipo que requieren sus empleados para desempefiar
funciones, por esta razén, es necesario que en toda empresa se transmita una cultura de seguride
prevenciomle riesgos que conduzca a alcanzar altos niveles de productividad y una consecuent
eficiencia en su gestion total.

Toda empresa que agrupe un namero de personas para alcanzar un fin comun tiene la obligacién le
la responsabilidad moral de ocupaedevar la salud integral de todos sus miembros, lo que incluye la
proeccién destos contra accidentes, para lo cual se requiere de la difusion de las normas y el
establecimiento de una cultura de Seguridad y Salud Ocupacional donde todos, empleados
empleadores, se sientan comprometidos a participar activamente en la reduccion de riesgos y

prevencion de sucesos no deseados en su medio ambiente de trabajo.
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B. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. General

Recopilar informacion referente a la SegBalad Ocupacional en el desarrollo de las
actividades laborales cotidianas, para la elaborag@estapie implementacion de un
Programa dee&tion de Segurida®alud Ocupacional para la preveedii@sgbs laborales

en la pequefia empresa peletera.

2. Especificos

Investigar el grado de conocimiento que tiene la propietaria en cuanto a los programas y politic
de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencién de accidentes y enfermedade:
profesiores.

Recopilar informacién referente a la seguridad ocupacional en el desarrollo de las actividad
laborales, para la identificacion de los riesgos inherentes en el lugar de trabajo a los que
encuentran expuestos el personal de Peleteria Annys.

Invedgar los aspectos relacionados a la salud ocupacional, con el propésito de conocer lo
agentes causantes de enfermedades y las medidas de prevencion.

Recopilar informacion referente a las condiciones actuales en cuanto a Seguridad y Sal
Ocupacional ehdesarrollo de las actividades cotidianas, para conocer el nivel de compromiso

que tiene la propietaria a fin de dar cumplimiento a las leyes.
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C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. Método de investigacion

La metodologia es el instrumento queetsiagieso con el objeto de la investigacion, sin la metodologia

es casi imposible llegar a la I6gica que conduce al conocimiento cientifico.

El método que se utidipara la investigacion eédétbdo Cientifico (Deductiwgdo que contribuird
a identificar las causas y todos aqustios rielacionados con el ambiente de trabajo en que laboran
los empleados de las peleterias. Para la recoleccion de los datos necesarios se hara uso de dos tipo

investigacion la docotaky la de campo:

Investigacion Document&e realizarfnediante los distintos tipos de estrifles como libros,

revistas, tesentre otras.

Investigacion de Campgs aquella que se readizal lugar de los hechos es decir dondelosurre
fendbmenos estudiadBsara llevar a cabo esta investigacién se procedera a realizara la visita técnica,
entrevista con los propietarios de lasipeleimpleados, y demas herrandestasiedan permitir la

recolecciéon de informacion.

2. Tipo e investigaion
La investigacion es de tipo Descritimwelacional puesto que en los datos recolectados sobre
Seguridady Salud Ocupacional en las pequefias empresas peleterdifica® variables de
analisis como causas de los accidentes, lss/rasghiciones laborales entre otras; relacionados con

las acciones y condiciones inseguras en el ambiente de trabajo.

Conociendo que la investigacion descriptiva no solo pasa por la recoleccion de datos, sino a la predic

e identificacion de laaadielhes que existen entre dos 0 mas variables.
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3. Tipo de disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es el no experimental, el cual consiste en el estudio que se realiza si
manipulacién deliberada de variables y en los que solo se dbeémandssen su ambiente natural
para después analizaflés.continuacion se presentan las tégrieasgamientagilizadagpara el

desarrollo de la investigacion.

4. Técnicas y herramientas de investigacion

Las técnicas de investigacién de cangmustas que le sirven al investigador para relacionarse con el
objeto y construir por si mismo la realidad e¥tlidada. el propésito de recopilar informacién
emprica sobre la realidad del fenébmeno a ekmglig#cnicas utilizadas para llevaba esta

investigacion se describen a continuacion:

4.1.Focus Group

ElFocus Grouf grupo focal) ks forma de recolectar informacion necesaria para una investigacion,
que consiste en reunir a un pequefio grupo de personas (gendéralm2mersenasyn el fin de
entrevistéas y generar una discusiéorrema un producto, servicio, idea, publiciddddiettte la

técnica délocus Grouge convoco las propietarios de las peleterias delseotor, con lo que se

conb con uriotal deincgparticipantgsara realizarlo.Felcus Grodpedirigido por un moderador que

realib preguntas y getda discusion emnaal tema quee investiga, a la vez quelgteiatica.

Elementos integrantes pafa@is Group

1. Hoja de convocatdgkiar Anexo N®

2. Cuestionario dirigido a propietarios/as o representantes de empresa peletera

30HERNANDEZ SAMPIERE, ROBERTO Y OTROS. Metodologia de la investigagihiry182 €déi6Hill, México 2003
Sthttp://www.geocities.ws/roxloubet/investigacioncampo.html
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Los pasos realizapara la ejecucién Betus Growge detallan a continuacion:

A Convocar un pequefio grupo de empresarios peleteros que conformen el pablico objetivo para rea
elFocus Groupara ello se pelgdConvocatoria en las diferentes peleterias ubicada en la Ciudad de
San Salvador a fin de que asistieran la mayomuesilidadie propietarios.

A Seleccionar el moderadanduard preguntasn base a un cuestionario previamente disefiado
guegenerard la discusiotoemo al tema devestigacion. Asi mismo glaagatrevista y evitara
gue se desvié el tendeaarrddar.

A La sesidn se realizen un espacio adecuado, tratando que no hayan interferencias ajenas que
puedan perturbar el desarrollo del mismo.

A Apuntes, grabacién de fotografias para la recopilacion de informacion.

A Posteriormente se andizbrs argumentos que cada uno de los participaetea EpeHsION
respecto al tema desarrollado, todo con el propésito de recabar informacion que sea oportuna par

investigacion.

Lasherramientagie se utilizaron en ehdedlo deocus Grodperon la siguientes

A El cuestionario
Consiste en un conjunto de preguntas abiertas, cerradas o la combinacion de ambas, respecto de u
mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problefa e hipotesis

(Ver Anexo ISp.

A Grabacion de fotografias
Se realizla grabacion de fotografias para el levantamiento y analisis resultante deFdesarrollo del

Group(Ver Anexo N4).

32HERNANDEZ SAMPIERE, ROBERTO Y OTROS. Metodologia de la investigacion, 52 edicién. Editorial Mc. Grawtdié.|Méracoe2idada Edi
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4.2 La encuesta dirigideempleados

Consiste en la recoleccidnfdemacion relativa sobre un tema, problema o situacién predeterminada, se
realiza mediante la ejecucion de cuestionarios orales Esedctitasimento en el cual se recopila la
informacién por medio de preguntas concretas (abiertas o ceatidaq) laplimiverso o muestra

establecidos, con el propoésito de conocer urfd gqMardhnexo 1§

En la técnica de la encuesta se utilizbewamientde recoleccion de informacion un cuestionario
dirigido alos empleados de Peleteria Annys con el propdsito de obtener informacién pertinente a I

condiciones de Segurig&dlud Ocupacional en la que laboran en la actualidad.

A Cuestionario
Consiste en un conjunto de pregaitiéstas, cerradas o la combmae ambagspecto de una o

mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del probRéma e hipotesis.

4.3.La inspeccion

En cuanto a la inspeccidn realizada en la empresa Peleteria Annys, cabe mencionar que se llevaron &

ejecucion laggsiientes técnicas de recoleccion de informacion:

A) La observacién

Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno a fin de estudiar sus caracteristic:
comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve éste. La observacidendineete de

ayuda a realizar el planteamiento adecuado de la problemética a estudiar.

Las herramientgse se utilizaron en la técnica de la observacién para la recoleccién de informacior

fueron los siguientes:

33http://profesoredfiunam.mx/jlfl/Seminario_IEE/tecnicaégni€as de Investigacion
33HERNANDEZ SAMPIERE, ROBERTO Y OTROS. Metodologia de la investigacién, 52 edicién. Editorial Mc. Graw Hill, México 2010


http://profesores.fi-b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/tecnicas.pdf

41

A Hoja de evaluacion de riesgo
Es la hojacon la que seéentificaroodos aquellos riesgos que se encuentran presentes en el medio
laboral de Peleteria Annys, dicha hoja se utilizé tanto para la identificacion de riesgos en las instalaci
por area de trabajo asi como también por cadalpuedtexistente en la peletriauestion

(Ver Anexo Ng).

La forma de utilizacion de este instrumento es la siguiente:

Figura 5. Fases para la Evaluacion de Riesgos
(Esquema realizado por equipwvelgtigacion)

A Grabacia de fotografias
Esta herramiensz utilizpara capturar en forma instantanea aquellos riesgos laborales en las
instalaciones de Peleteria Annys a fin de complementar la informacion que se presentara en las Hoja

Evaluacion de Riesdv®r Anexo Np.
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B) La entrevista

Es una recopilacién aerbobre algin tépico de interés para el entrevistador. A diferencia del
cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de experiencia por parte del entrevistador, asi ¢
un juicio sereno y libre de influencias para captar las opinionetadel @ntegyrisgar ni quitar nada
en la informacién proporcionada. La entrexéstiizdmicamente a la propietaria de Peleterig Annys
las herramientagieutilizaron en la técnica de la entrevista fueron los siguientes:

A Cuestionario
Esta herramierfige utilizada pael levantamiento de informacion sobre las funciones de los puestos
de trabajo y con ello identificar los riesgos laborales en el desarrollo de las actividades cotidian

(Ver Anexo N®).

C) Visita técnica
La visita técnica fealizada por el asesor del grupo de tesis, experto conocedor del aregyde Seguridad
Salud Ocupacional; para ello visité déecinses de Peleterias Annys, auxiliandose de la técnica de la
observacioén directhgciendo use da herramierttdeck Lis{Lista de Cheqyeo
Se denomir@heck.ist a la lista de comprobacion que permite servir de guia para recordar los puntos
que deben ser inspeccionados en funcion de los conocimientos qobrecldi®manasteristicas y

riesgos de las instalaciéh@&r Anexo N2O

El checkist debe referirse basicanelisaspectos distintos de la prevencion de riesgos laborales:
e Al agente materiahstalaciones, maquinas, herramientas, sustagi@aageiuelos,.
e Al entorno ambiental orden y limpieza, ruido, iluminacién, temperatura, condiciones

higrométricas, corrientes de aire.

35http://www.impientacionsig.com/index.php/identifibedesyos/4dstasdechequeahecHist
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A la empresa u organizaci@estion de la prevencion, faémamétodos y procedimientos.
De esta manera se recopild la informacion sobredidesie® actuales en que se encuentran las

instalaciones con la finalidad de identificar riesgos existentes en el lugar de trabajo.

5. Presentacion de resultados
A) FODA

El FODA, es una herramienta de gran importancia que se utiliza para la prageetasion de
resultados obtenidos del andlisis interno (fortalezas y debilidadées$, gxtermam@bportunidades y
amaazas) de la empresa. Con esta herramienta se pretende dar a conocer el ambiente externo e inte
de la empresa en cuanto a Segyr&tud Ocupacional se refiergresentédn del analisis FODA
resultar@el procesamiento de la informacién que se ofotwlel tarestionario que se @ans
empleados de Peleteria Aooyso la entrevista realizada a los propietariosodgietetero

mediante la técnica Betus Group

B) MatrizFODA

La matriz FODA, es una herramienta muy Util para la presentacion de resultados estructurados,
principal funcidon es detectar las relaciones entre las variables mas importantesiigpara asi dis
estrategias adecuadas, que permitan alcanzar los objetivos planteados en materyeSdéu8eguridad
OcupaciondDel analisis a presentar en el FODA, se procederd a realizar su correspondiente matriz
analisis en el que disefianlas mediasnecesarias para la prevencion de riesgos laborales, que
mediante el cruce de las variables tales como: las fortalezas con oportunidades, debilidades ¢
oportunidades, fortalezas con amenazas y debilidades con amenazas, se pretende establecer
estréegias de mejoramiento y desarrollo en materia de Seguridad y Salud Ocupacional en los centros

trabajo para el Sector Peletero de la Ciudad de San Salvador.
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C) Matrices de andlsside evaluacia de riesgos

En este apartado se da conocer el método para la evaluaciémpadergdieges,utilizé el Método de
William T. Fine, el cual nos permite establecer prioridades entre las distintas situaciones de riesgc
funcién del peligro causadoevaluacion ldéesgo busca medir las consecuencias de un accidente
contra las probabilidades de que este llegue a ocurrir. Conociendo que evaluar es estimar en lo posikt
gravedad potencial de los riesgos de cara a priorizar las medidas preventivaseValiacénde la
inicial de riesgos, se identificaron los factores de riesgo presentes en el medio laboral, cual es
naturaleza, grado de peligrosidad, consecuencias de que se materialicen a fin de determinar si la situe
de trabajo se encuentra dentraake limites admisibles o por el contrario es preciso tomar medidas
para la prevencion de accidentes labBrafascion de la dimension, las caracteristicasgosos rie
laborales de Peleteria Annys la utilizacion de las hojas de identifica@m de evesgssran
clasificadage la siguiente forma:

A ldentificacién y evaluacion de riesgos laborales por area de trabajo

A ldentificacién y evaluacién de riesgos laborales por puesto de trabajo.

Metodolog para la evaluacion de los riesgos
Sevalora conjuntamente la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia del posible dafio ocasionado
A La probabilidad se valora teniendo en cuenta las medidas de prevencion existente y s
adecuacion a los requisitos legales, a las normas técnicas y a los cédigos sobre practice
correctas.
A La consecuencia se valora sobre la base del resultado méds pcttidbide o enfermedad
profesional.
A continuacion se presenta una guia orientativa para determinar el nivel de consecuencia del dafio

probabilidad de ocurrencia:
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PROBABILIDAD:

\
AFrecuencigeocurrencialevadaictividadontinuadgdiaria,atrapamienpmrpasillogstrechosgaidadeobjetopesadostc
Acuandda frecuencias ocasionalestantes sobrecargadage productos, mal apoyode escalerasherramientade trabajo

Media maldisefiadasjesnivelesnelpisogtc

~

AOcurrenciescasaaccidenteal cruzarséacallejntoxicaciériluminaciémoadecuadatc

Figura 6. Criterios para la Evaluacion de Riesgos sobre las Riatebil
(Esquema realizado por equipo de investigacion)

CONSECUENCIAS:

N
AL agravedadeldaficserdmportanteausandincapacidguermanentpérdidahumanagcuantiosgsérdidamateriales
~
AGravedarhediadeldafioincapacidadésnsitoriagpérdidamaterialeisnportantes
Media
AGravedablajanocausantdeincapacidadgsydiendoausatesioney pérdidamaterialeieves }

Figura 7. Criterios para la Evaluacion de Riesgos sobre las Consecuencias
(Esquema realizado por equipo de investigacion)

El cuadro siguiente estima los niveles de riasgerde las dos variables anteriores que permitira

determinar la evaluacion de dichos riesgos.

TABLA DE EVALUACION DE SO EEIEIC
é Riesgo muy bajo Riesgo leve Riesgomedio
% MEDIA (-B) Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
g Riesgo medio Riesgo alto Riesgo muy Alto

Tabla 7. Tabla de Evaluacién de Riesgos
(Tablaealizadpor equipo de investigacion)

VALORACION RESULTADO DE PROB*CONS

05

MODERADO 6-10

1125

Tabla 8. Tabla de Valoracién de Riesgos
(Tablaealizad por equipo de investigacion)
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D) Matriz Legal

La matriz legal nsiste en la representaciénla evaluacién de aquellos elementos sobre la
organizacién de la Segund&dlud Ocupacional que la empresa Peleteria Annys deberia tener en
funcionamiento actualmente, de acuerdo con el Art. 8 de la Ley General de Prevencién de Riesgos el
Lugaes de Trabajo. De acuerdo a la informacion obtesiddedenteserramientasitilizads se

pudo constatar el nivel de cumplimiento de acuerdo a la Ley que tiene Peleteria Annys en relacion

Seguridad y Salud Ocupacional.

E) Mapa de riesgos
El Mapale Riesgos consiste en una representacion gréfica a través de simbolos de uso general
adoptados, indicando el nivel de exposicién ya sea bajo, mediano o alto, de acuerdo a la informa
recopilada en archivos y los resultados de las medicicae®dss|de fiesgos presentes, con el cual
se facilita el control y seguimiento de los mismos, meadiplet@diataciordd programa de
prevencioh.
A fin de determinar el Mapa de Riesgos para Peleteria Annys, se hizo necesario la identificacion de
riesgos que mediante las téctécas/estigaciéescomola observacion,la visita técnicay la
encuesta trazada a lempleadosse realizé la localizacién y comprobacién de los riesgos evidentes
que pudieran causar lesion o enfermed&dizaiasiores y/o dafios materiales asi como la obtencién
de informacién sobre los riesgos laborales y las condiciones de trabajo de los empleados de Pelet

Annys.

36http://seguridguevencionderiesgos.blogspot.com/2011/02ensgesiefinicioy.html
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6. Resumen de las técnicas y herramientas de investigacion utilizadas
enPeleterigdnnys

o

Survey
~datakey _ .

> > o VR o
Ty ] P )
A FOCUS GROUP = ENCUEST/ a INSPECCIO!
| | |
Herramientas Herramientas Técnicas
Utilizags Utilizads Utilizaas

A) LA OBSERVACION:

A Cuestionarisnexo \y A Hoja de Evaluacion de Riesgos.

; (Anexo N8, Anexo NP2 Arexo N° 13)

A Grabacion de fotografias
(AnexdN°7 Anexo N8)

A Cuestionarignexo N2, Anexo N93

A Grabacion de fotografias
(Anexo N94

3

B) LA ENTREVISTA:
A Cuestionari@nexg, Anexo 15

2

(;) VISITA TECNICA:
A El Check LighexpN° 1014)

N g
v

PRESENTACIO
DE RESULTADO ‘

FODA

MATRIZ FODA

MATRICES DE ANALISIS DF
EVALUACION

MATRIZ LEGAL

> > > >

Figura 8. Esquema de las Técnicas y herramimiasestigacion
(Esquema realizado por equipo de investigacion)
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7. Ambito de la investigacion
7.1. Determinacion del universo

PoblaciénLapoblacién es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada @egginestudio.
Tamayo y Tamayo, (19979, poblacion se define como la totalidad del fenébmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion posee una caracteristica comun Eutlialysdaeorigen a los datos de la

investigacion”. Para el caso en estudio se puede definir que el tipo de poblacién a investigar es finita.

La poblacion finita segiin Ramirez, T (1999), el cual infiere que:

Una poblacién finita, es aquella elgyosntos en su totalidad son identificables por el investigador, por
lo menos desde el punto de vista del conocimiento que se tiene sobre laEdamidestotalie se
tomara en consideracion esta basicamente determinado por todas afjasllamgregas

peleteras establecidas en la Ciudad de San Salvador que en total suman 22 Peleterias.

7.2 Determinacion de la muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién; es decir, es la parte del universo que se seleccionay ¢
cual realmente se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectle
medicion y la observacion de las varialitesl®lgistudio. Dicha muestra sera calculada a través de la
férmula estadistica para poblacion finita en base al etmpeesaiedel sector peletero de la Ciudad

de San Salvador

Cuando el valor de P y de Q sean desconocidos o cuando la eneuddeaatiasjaspectos en los

gue estos valores pueden ser desiguales, es conveniente tomar el caso mas adecuado, es decir, a

gue necesite el maximo tamafio de la muestra, lo cual ocurre para P = Q = 50, luego, P =50y Q = 50.



49

En base a la formula para estimar el tamafio de muestra, esta debe ser de la siguiente manera:

n= Z PQN

(N81)E2+Z2PQ

En donde: Calculo del tamario de la muestra:

n= Tamafio de muestra Utilizando la férmula para encontrar el tamafio de la

Z= Valor Z curva normal (1.96) muestra y considerado un margen de é1@P6lel
P= Probabilidad de éxito (0.50) se tiene

Q= Probabilidad de fracaso (0.50) Sustituyendo en la formula:

N= Poblacion (22) (1.96)2 (0.50) (0.50) (22)

E= Error muestral (0.05) " (22i 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.50) (0.50)

(3.8416(0.50) (0.50) (22)

(21)(0.0025) + (3.8416) (0.50) (0.50)

n = 21 Pequefias empresas peleteras

El total de la muestra para la investigacion debe pequefi2bmpresapeleteragempresarios).

Sin embargo, debido a la complejidad de poder reunirséosqurdpiletariose optd por hacer uso

delad T ® ¢ n Focua Grdu@

La muestra seleccionada para el caso en estudio se determind mediante una convocataria que se le h
los propietarios de las diferentes peleterias de la Ciudad de San Salvador,sdecesisiderina

usar la herramienta del cuestionario en apogasalGroupomo mecanismo de recoleccion de
informacion acerca de las condiciones lal®restenpeleterolo que permitié tener una vision mas

clara sobre las condiciones de SeguBdadl Ocupacional en la que se endliembszctor, asi

como de los conocimientos que tienen sobre las leyes que regulan este ambito.
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D. PROCESAMIENT@NALISIS DE DATOS

1. Andlisis resultante debcus Group

Con la entrevista realizada a los propietarios de las peleterias de la Ciudad de San Salvador, hacie
uso de la técni€acus Grougon el propdsito de obtener informacion espontaneayaitiiatta y
puesto que esta es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
consideren fuentes de informacion primaria, como lo son los propietarios o representantes; dic
entrevista consistié en una guia de preguntas ebmefadinalidad de profundizar y recolectar
informacién de interés para la investigaeian total de 22 peleterias convocadas se presentaron 5
participantes con los cuales se desarrollo en forma normal la temética deHactéci@eaugel
(Ver Anexo N4). De acuerdo al desarrollo de la entrevista presenciada con los/as empresarios/as se
puede denotar lo siguiente:
A Los empresarios poseen conocimientos béasicos sobreyS&nitdadcupacional, sin

embargo el poco conocimiento les ha impedido disefiar y divulgar una cultura enfocada a

Seguridag SaludOcupaciohapor lo qgue no poseen mecanismos de prevencién ni medidas

de seguridad que permitan garantizar el biermstarabajadores. Ademas de no poseer

un programa de gestion de Segyr8idd Ocupacional, los empresarios manifestaron que

poco conocian acerca de las instancias que se encargan de velar este tipo de regulacione

(P1i P4)

A Se puede aludir queetienen establecidas ni escritas las politicas de prevenciéon de Seguridad
y Salud Ocupacional, por lo tanto no han sido divulgadas a los trabajadores por ningut
mecanismo de comunicacion. Mediante la entrevista realizada a los propietarios, se

identifigron que se cumplen ciertos elementos que estan definidos en una politica de segurida
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en general, pero como las empresas no la tienen definida, no se puede evaluar el grado ¢

cumplimiento que tendrian en la actualidgeQ)YP5

Los empleados conoeerrca de las funciones que les corresponden segln su puesto, a
pesar de ello desconocen qué medidas de prevencién han de tomar en cuenta en caso de
accidente laboral, lo que ha conllevado a identificar que en la mayosade@detetgaia

un cotrol sobre los accidentes, la frecuencia con que ocurren, tipos de accidentes que sufre
los empleados, las areas que son propensas a accidentes y a ello hay que agregarle que |

investigan porgue la ocurrencias de dichos accidanR49{P10

En cuantal equipo de proteccién que dehariselado a los empleados se puede decir que

de acuerdo a lo expuesto por los empresarios en algunos casos solo se les brinda gabacha
cinturones para las cargas. Esto implica cierto grado de riesgos ersaludntie ot
empleados, lo que evidencia que las empresas peleteras no tienen un control y registro de |
enfermedades de sus empleados, y que por lo tanto no poseen controles médicos y qt
dentro de las enfermedades mas comunes estan: probleesasléa, lanfermedades
estomacade enfermedades respiratorias. Adematen de implementos para la atencién

oportuna, es decir no poseen botiquin ni material para primeros alB@#)s. (P20

El grado de cumplimento en cuanto a Segui&dddOaipacionatientro del sector

peletero que se ha identificado es bajo, puesto que no llevan controles acerca de los acciden
y enfermedades, dentro del marco de las instalaciones no se han hecho las medicione
adecuadas para brindar las condiciones asledahdrales que la ley exige, desde la
distribucion de las areas hasta la sefializacion adecuada que sea pertinente a las necesidad

de seguridad de la empresa. Al mismo tiempo que no poseen asignado equipo de protecci
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contra incendios, y los emptead tienen ningun tipo de conocimiento para responder ante
una emergencia de este tipoi (P36).

De esta forma mediante la entrevista desarrollada con los/as propietarios/as se determir
seleccionaromo caso practico para la investigacion daP&tetgs, para conocer aas

fondo las condiciones de Segyriskldd Ocupacional que la empresa posee.

2. Tabulacion y aflidis de la encuesta dirigida a empleados

TabulacionEs llevar a cabo el comtedos resultados de las encuestas previamente asadas,
pregunta lleva asociado un cuadro y un grafico, para relacimdarvan@blede tal manera que

se puedahacer un cruce de variadnla explicar el fenonmEr¥er Anexd°11)

Deacuerdo a la encuesta realizada a los empleados de la Peleteria Annys se observa que este tipo
trabajos son desempefiados en un mayor porcentaje por el sexo masculino en edad media, y que e
mayoria poseen una experiencia mayor 1) afo

Las grnadas dentro de las peleterias excedeB Herks reglamentadas por el Ministerio de Trabajo

para que los empleados no sobre exijan su cuerpo. (5), con esto se debe considerar el cansancio qu
genera en los empleados con jornadas de tralsa® erteprobables consecuencias sobre estrésy
otras.

Las empresas para este caso deben tener un amplio conocimiento sobre yiaS&aduridad
Ocupacional para brindar un entorno laboral agradable para que el empleado pueda desempefiar
labores cotidianas, ademéas deben brindarle la capacitacion y herramientas necesarias a los emplec
para que realicen su jornada con la mayor segumioetcion disponible y asi evitar futuras

enfermedades y accidentes que puedan afectar el desempeiio y la actividad@mpresarial. (6

%" http://elizarco.blogspot.com/2010/09/tabutapiesentaciatedatos. html
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En este tipo de empresas peleteras se pueden sufrir accidentes y enfermedades debido a:

V Espacios pequefios

V Falta de safizaciones

V Falta de iluminacion adecuada

V Acumulacién de polvo, etc.
Cada uno de los aspectos mencionados anteriormente son de los mayores factores de riesgos que inc
en el incremento de las enfermedadeisigntes laborakgsl9)
Se debe increntar las medidas de Segusgi&dud Ocupacional de la empresa mediante la provisiéon
de las herramientas y equipo de proteccién adecuados para el personal, realizar sefializaciones dentr
las instalaciones , capacitacion del personal, adquiriinupabatigiencion de primeros auxilios,

planes de ordenamiento y aseo de las insta(@6i25es

3. Evaluaciory andisis de los riesgos identificados con el uso de las hojas de

evaluacioén

Al utilizar lashojas de evaluacion para identificar los lidsgakes en Peleteria Annys, cabe
mencionar que se realizaron dos etapas diferentes mediante el uso de la técnica de la observac
auxiliandose de las hojasdéetificacion gvaluaciéde riesgos laboralgsimeramente en las

instalaciones de lapeesa y finalmente en los puestos de trabajo
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A continuacion se detallan los riesgos de mayor impacto en la tisggiiggdoi@m dos secciones:

A) Identificacion y evaluacion de los riesgos de las instaladisivas

Para

Peleteria Annys earbas(Ver Anexo N° 7 2)1

AREA N° BODEGA GENERAL

identificar y evaluar de mejor forma los riesgos laborales se clasificaron las instalaciones

Riesgo identificado

Consecuencias

Evaluacio

Probabilidad
Baja | Media

Baja | Media

Tolerable
(0-5)

(6-10)

n*
Moderado

Paredes no pintadas (Riesgo higiénico)

1

0

lluminacién insuficiente (Enfermedades oculares)

Intensidad luminosa no uniforme (Enfermedades o

Conductores eléctricos desnudos (Riesgo de incel

(SIS

albd|bd

Alta concentracion de polvo (Enfermedades respirg

Faltan barandales de protec¢@aida de diferente niy

~N[oja(h~[W|IN]|FE

Herramientas en mal esté@@sgo de cortadura)

*Evaluacién = Probabilidad x Consecuencias

Tabla9. Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Bodega General
(Tabla realizag®@r equipo de investigdc

AREA N2: BODEGANTERMEDIA

NO

Riesgo identificado

Probabilidad

Consecuencias

Evaluacion*

Baja

Media -

Baja

Media-

Tolerable
(0-5)

Moderado
(6-10)

Paredes no pintadas (Riesgo higiénico)

0

1

0

Riesgo de caida de mismo nfpel tropiezo)

Caida de objetos por vibracion externa
(Riesgo de golpe)

lluminacién insuficie(Eafermedades oculare!

4
5
5

g [~ W NP

Plataformas inseguras no estan fijas al piso
(Riesgo de lesién)

o

Alta concentracion de polvo
(Enfermedades respiratorias)

Riesgo de caida de diferente nivel

8

Pasillos angostos
(Riesgo de lesion por posturas forzadas)

9

No cuenta con equipo contra incendios

(Riesgo de lesién)

*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tablal0 Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Bodega Intermedia
(Tablaealizad@or equipo de investigidc
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Probabilidad Consecuencias Evaluaciéon*
Ne Riesgo identificado
. ; q . Tolerable| Moderado
Baja Medlaq Baja | Media (0-5) (6-10) !
Foco nouenta con espacio suficiente
1 . . . 1 5
(Riesgo de incendio)
No cuenta con equipo contra incendid
2 . . 1 5
(Riesgo de lesion)
3 | Ruido fluctuante (Enfermedades audit 2 10
Alta concentracion de polvo y humo
4 ) - 3 3 9
(Enfermedades respiratorias)
5 Herramientas en mal estado
(Riesgo de cortadura)
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias
Tablall Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Sala de Ventas
(Tabla realizag@r equipo de investigdc
AREA N°:4ERVICIOS GENERALES
Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
. . . . Tolerable| Moderado
Baja | Media Baja | Media (0-5) (6-10)
No hay casillerpara los empleados
1 . AR 0 1 0
(Riesgo higiénico)
El lavamanos no cuenta con jabén
2 . O 2 3 6
(Riesgo higiénico)
3 El sanitario no posee puerta 2 3 6
(Riesgo higiénico)
No existe un area para comedor
4 . R i 2 3 6
(Riesgo higiénico pmestion)
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias
Tabla 12. Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Servicios Generales
(Tabla realizag®r equipo de investig@dc
AREA N°:EENTRADA PRINCIPAL
Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
. . . " Tolerable| Moderado
Baja | Media Baja | Media (0-5) (6-10)
1 | Riesgo de caida de diferente nj 1 3 3
Riesgo de caida de mismo nive| 1 3 3
Riesgo de incendio gmto eléctric -
4 Alta concentracion de humo > 3 6
(Enfermedades respiratorias)

*Evaluacion = Probabilidad Consecuencias

Tabla 13. Evaluacion de riesgos de las instalaciones fisicas: Entrada Principal
(Tabla realizag®r equipo de investig@ic
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B) Identificaciory evaluaciénlelos riesgospor puestosdetrabajo

(Ver Anexo N° 8 y)13

PUESTO DE TRABAJO 1. GERENTE GENERAL

Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
Ne Riesgo identificado
Baja Media-l Baja Media- th(l)e_rg)b 2 M(%(f(iroa)do-
1 | Riesgo de lesion (tropiezo) 1 2 2
2 | Riesgo de lesifraida de mismo nivel) | 1 3 3
3 | Riesgo de atropellamiento 1 ! 5
Riesgo de enfermedades respiratoriag
4 L 2 3 6
(Alta concentracion de polvo y humo)
5 | Riesgo de estrés 2 3 6
6 Riesgo de enfermedades auditivas 2 8
(Ruido fluctuante del transporte publiq
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias
Tabla 14. Evaluacién de riesgos &topleados: Gerente General
(Tabla realizag®r equipo de investigdc
PUESTO DE TRABAND2.CAJERA
Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
Baja | Media Baja | Media T?(I)e_rg)b 2 M(cgcjelroa)do
1 | Riesgo de lesion (caida de mismo niv| 1 3 3
2 | Riesgo de lesion (tropiezo) 1 3 3
Riesgo de enfermedades estomacale|
3 | (ingestion de alimentos en lugares 2 3 6
impropios)
4 Riesgo de enfermedadspiratorias 5 3 6
(Alta concentracién de polvo y humo)
5 | Riesgo de estrés 2 3 6
6 Riesgo de lesion 2 3 6
(posturas forzadas sillas no idéneas)
7 Riesgo de enfermedades auditivas > 8
(Ruido fluctuante del transporte publiq
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 15. Evaluacién de riesgos a&fopleados: Cajera
(Tabla realizag@r equipo de investiggc
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Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
Baja | Media Baja| Media Tc(w(l)e:rsa)b 5 M(%cft-:iroa)do
1 | Riesgo de estrés 1 3 3
2 | Riesgo de lesion ( caida por tropiezo) 1 3 8
3 | Riesgo de lesion (caida de diferente nivel) 1 3 8
Riesgo de enfermedades oculares
4 A . 1 5
(Luminosidad no uniforme)
5 | Riesgo de atropellamiento 1 5
Riesgo de enfermedades estomacales
6 | - ) : . 2 3 6
(ingestion de alimentos en lugares impropioy
Riesgo de enfermedades respiratorias
7 - 2 3 6
(Alta concentracion de polvo y humo)
8 | Riesgo de lesién (por tropiezo) 2 3 6
9 Riesgo de enfermedades auditivas 2 8
(Ruido fluctuante del transporte publico)
10 | Riesgo de lesion (caida de objeto) 2 8
11 | Riesgo de lesid¢posturas forzadaesillos) 3
Riesgo de lesion lumbar
12 ; L 3
(cargas manuales sin proteccion)
13 | Riego de cortaduflzerramientas en mal estad 3
Riesgo de intoxicacion o adiccién
14 . _ 3
(No se usa mascaria para verter quimicos)

*Evaluacién = Probabilidad x Consecuencias

Tabla 16. Evaluacién de riesgos a los empleados: Vendedor
(Tabla realizag@r equipo de investiggc



PUESTO DERABAJON® 4BODEGUERO

58

Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
Baja | Media Baja | Media T?(I)e:rsa)b 2 M(%c_liroa)do
1 | Riesgo de atropellamiento 1 5
Riesgo de enfermedades oculares
2 - . 1 5
(Luminosidad no uniforme)
Riesgo de enfermedades estomacales
3 ) - ] . 2 3 6
(ingestién de alimentos en lugares improp
4 Rle'sgo de Ie_S|on ‘ _ > 3 6
(caida_de mismo nivel por tropiezo)
5 | Riesgo de lesién (caida de diferente nivel) 2 ! 8
6 | Riesgo de lesién (caida de objeto) 2 8
Riesgo de enfermedadspiratorias
7 - 3
(Alta concentracion de polvo)
8 | Riesgo de lesién (posturas forzadas pasills 3
9 Riesgo de lesion lumbar
(cargas manuaken proteccion)
10 | Riego de cortadura (herramientas en mal {
*Evaluacion = Probabilidad x Consecuencias
Tabla 17. Evaluacion de riesgos a los empleados: Bodeguero
(Tabla realizag®r equipo de investigdc
PUESTO DE TRABANOD5:ORDENANZA
Probabilidad Consecuencias Evaluacion*
N° Riesgo identificado
Baja| Media - Baja| Media T‘(’(')e_rsa)t"e M(%O_'TO"")"O-
1 | Riesgo de atropellamiento 1 5
Riesgo de enfermedades estomacales
2| . - - ; 2 3 6
(ingestién de alimentos en lugares impro
3 Riesgo de enfermedades respiratorias 3 3 9
(acumulacién de polvo)
4 Rle’sgo de Igsmn ‘ _ 3 3 9
(caidade mismo nivel por tropiezo)
5 | Riesgo de lesion (caida de diferente nive 2 3 6
6 | Riesgo de lesién (caida de objeto) 2 8
7 Riesgo de lesién 3
(posturas forzadas pasillos)
*Evaluacion = Probabilidad Consecuencias

Tabla 18Evaluacion de riesgos a los empleados: Ordenanza

(Tabla realizag@r equipo de investigdc
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E. SITUACION ACTUAL DE PELETERIA ANNYS (CASO ILUSTRATIVO)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las diferentesrtaéori@aasilizados

para la recoleccién de informacion sobre la Seguridad y Salud Ocupacional del Caso llustrativo.

1. Identificacion del FODA

Fortalezas

primeros auxilios ni contra incendios.

A

Oportunidades

. ElI 57% de la fuerza laboral consideran que

iluminacion les afectapardesempefio laboral.

1. Edad Promedio joven de los empleados 2. La empresaria posee conocimientos basic
2. El 71% de la fuerza laboral posee conocir seguridad ocupacional.
basicos sobre seguridad ocupacional. 3. Interés por aumentar su compromiso en relac
3. El 82% de la fuerza laboral dice recibi SeguridaglSalud Ocupacional.
herramientas adecuadas. . 4. Deseos por implementaPragrama de Segurid
4. EI71% de la fuerza laboral consideran que ha y Salud Ocupacional
y aseo adwiado. 5. Carecen de politicas de seguridad y saluc
5. Los productos inflamables se almacena de I' exise disposicion en el distdiétas
6 Eiotnea hibido f | 6. La empresaria esta consiente de las caus
- =staprohibido fumaren fa eémpresa, algunas enfermedades ocupacionales.
b ' 7. Centros de atencidnélico cercanos.
sl
Debilidad Am
1. La jornada laboral de los empleados excedt 1. El equipo de proteccion es casi nulo pe
horas diarias. empleado.
2. La empresaria no conoce las leyes que reg 2. El 71% de los empleados ha sufrido o conor
SeguridagSalud Ocupacional. _ algtin tipo de accidente o enfermedad laboral
3. La empresa no poseePuogramale Seguridad 3. El 86% de empleados consideran que la ilurr
Salud Ocupacianal o y los espacios fisicos padasrrollo de su trabz
4. No realizan controles periddicos de las conc no es adecuado.
de trabajo . . 4. Los empleados no cuentan con un lugar ap
5. Retrasos en pedidos por ausencia de empleau para ingerir los alimentos.
han sufrido algun accidente o enfermedad labc 5. Los empleados no cuentas con un botigt
6. No se implementan medidas de prevenci ) primeros auxilios
accidentes latades . _
7. No se proporciona a k®pleados equipo 6. tg.'sd;sw%fnézs mas comunes son las cort
proteccionseguridad para los empleados._ 7. Las er;fgrrr?ede.s mas comunes son proble
8. No se lleva un registro de los acciden : lumb ‘ dad . ; P by
enfermedades laborales. umbares, enfermedades respiratorias y estré
9. No seealiza la vigilancia periddica de la salud 8. El area que sufre con mayor frecuenci
trabajadores. accidentes es el area de ventas.
10.La empresa no poseeatieéicion adecuada p: =~ 9. Los empleados no cuentas con casilleros.
prevenir accidentes en el lugar de trabajo. 10.Nunca se ha realizado un estudio ambiental ¢
11. No poseenequipo de proteccién contra ince iluminacion, ruido, temperatura, humedad r
como extintores a vibraciones, etc.
12. Ninguno de los empleados ha recibido forn

Figura 9 AndlisisFODA
(Esquema realizgztw equipo de investig@dc
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MR

FORTALEZAS o |
Edad Promedio joven de los empleadd
El 71% de la fuerza laboral posee
conocimientos basicos sobre seguridal
ocupacional.
El 82% de faerza laboral dice recibir g
herramientas adecuadas.
El 71% de la fuerza laboral consideran
hay orden y aseo adecuado.
Los productos inflamables se almacen
forma idonea.

Esté prohibido fumar en la empresa

10.

11.

12.

DEBI LI DADES 0DO6
La jornada laboeakcede las 8 horas diarias.

La empresaria no conoce las leyes que regulan la $%¢
Salud Ocupacional.
La empresa no poseeRmngrama de Seguridad y S
Ocupacional
No realizan controles perigdiedas condiciones de tral
Retrasos en pedidosr ausencia de empleados que
sufrido algin accidente o enfermedad laboral.

No se implementan medidas de prevencion de a
laborales

No se proporciona a éospleados equipo de protecc
seguridad para los empleados.

No se lleva un registi® los accidentes y enfermed
laborales.

No serealiza la vigilancia periédica de la salud
trabajadores.

La empresa no posee sefializacion adecuada parg
accidentes en el lugar de trabajo.

No poseenequipo de proteccién contra incecaliog
extintores

Ninguno de los empleados ha recibido formacion en
auxilios ni contra incendios.

OPORTUNI DADES 006

. El 57% de la fuerza laboral considerata quela
iluminaciétes afecta par su desempefio laboral.

. La empresaria posgmnocimientos basicos de segy
ocupacional

. Interéspor aumentar su compromiso en relacio|
Seguridag Salud Ocupacional.

. Deseos pamplementar drrograma de Seguridad y S
Ocupacional

. Carecen deoliticas de Segurida®alud, peroexiste
disposicion en el disefio de estas.

. La empresaria esta consiente de las causas de
enfermedades ocupacionales.

. Centros de atencidnédco- hospitalariocerancs.

. Creacién de planes para la prevenc

. Disefio de politicas de Segusidadiud

. Crear, proyectar y divulgar una mejeni

. Diseflo y establecimiento de un pro

ESTRATEGIAS OFENSIVAS FO

riesgos ‘enfermedades profesionales
los empleados y asi mejorar sus cond
laborales.(F3y O4)

Ocupacional. (F1,F2, O5)

en materia de Seguridag Salud
Ocupacional.(F2, 02,03)

medico y atencibn a
auxilios.(F5,F6, 06)

prim

m O O W

. Creacién de WRrograma de Seguridad y Salud Ocup

. Planes de capacitacion @topleados de Peleteria A
.Proveer de las herramientas y equipos de pr
. Mejorar continuamente el cumplimiento de requisitg

. Capacitar e incentivar al personal en cuanto a prev

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS DO
para la empresa y la implementacion a @ortdeptich
programa .(D3 y O4)
y asi aumentar su desempefio laboral(D12 y O1)
necesarios a los empleados (D7 y O4)
en cuanto a Segurig&hlud Ocupacional. (D2,02)

accidentes. (D5, D6, O1)
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8.

9.

10.Nunca se ha realizado un estaibiental sobre

AMENAZAS 0AO
El equipo de proteccion es casi nukl parpleado.
El 71% de los empleados ha sufrido o conocido
tipo de accidente o enfermedad laboral.
El 86% de empleados consideran que la iluminac
espacios fisicos para el desarrollo de su trabaj
adecuado.
Los empleados no cuentan un lugar apropiado |
ingerir los alimentos.
Los empleados no cuentas con un botiquin de
auxilios.
Los accidentes mas comunes son las cortaduras
golpes.
Las enfermedades més comunes son problemas |
enfermedadesspiratorias y estrés.
El area que sufre con mayor frecuencia los accidel
area de ventas.
Los empleados no cuentas con casilleros.
humedad

iluminacién, ruido, temperatura,

vibraciones, etc.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS FA

A. Mejoramiento de orden y aseo e
instalaciones de la empresa para
espacios adecuados para cada una
labores desempefiadas (k4)y

B. Concientizacion de los empleados a
las herramientas y equipo de protecci(
desarrollar sus labores y asi ¢
enfermedades comunes (F3 y A7).

. Implementar

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA DA

A. Adquisicion de equipo y materiales de proteccion

empleados para que puedan desempefiar sus labor|
(D11 y A7).

. Creacién derpadas periodicas de vigilancia de la sg

los empleados junto a la obtencién de un botiquin de
auxilios y asi brindar ayuda inmediata en caso (¢
accidete o enfermedad (D9 y A5).

sefializaciones adecuadas dentro
instalaciones de la empresa, como la realizacion de
ambiental y mejorar las condiciones actuales de la
(D10 y A10).

Tabla 19. Matriz de Andlisis FODA
(Tablaealizadpor equipo de investigigc
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3. Matrices danalisis de evaluacién de riesgos

Mediante la aplicacién del Método de William T. Fine, se realiz6 la respectiva evaluacion de los ries
identificados en Peleteria Annys, haciendo las evaluaciones pertinentes por areas de trabe
(instalaciones) y segaesto de trabajo a fin de identificar los riesgos inminentes, clasificandolos en dos
variables como: probabilidad y consecuencia, asignando un valor en consideracién de la frecuenc
gravedad que produjera el accidente o enfermedad profesitmale austue® la evaluacion del

riesgo, dando prioridad a aquellos que son de mayor relevancia para garantizar el bienestar

mejoramiento de las condiciones laborales en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1 Consolidadale riesgos laboraleactualesporareasde trabajo

CONSOLIDADO DESRIESGOS LABORALHES LAS INSTALACIONES

Area N° 1 Bodega General Tolerable | Moderado| Importante

1 | Conductores eléctricos desnudos (Riesgo de incendio)

2 | lluminacién insuficiente (Enfermedades oculares)

Intensidad luminosa no uniforme (Enfermedades oculares)

3
4 | Paredes no pintadas (Riesgo higiénico)

5 | Alta concentracion de p@wdermedades respiratorias)

6 | Faltan barandales de protedGaida de diferente nivel)

7 | Herramientas en resiado (Riesgo de cortadura)

TOTALES 4 1 2

Area N° Bodega Intermedia Tolerable | Moderado| Importante

1 | Caida de objetos por vibracion exRiesgo de golpe)

2 | lluminacion insuficiente (Enfermedades oculares)

3 | Paredes no pintadas (Riésgjénico)

4 | Riesgo de caida de mismo nivel (por tropiezo)

5 | Alta concentracion de pfmfermedades respiratorias)

6 | Plataformas inseguras no estan fijas al piso(®gmsguide lesion)
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Riesgo de caida de diferente nivel

Nocuenta con equipo contra inceiRlesgo de lesion)

Pasillos angostos (Riesgo de lesion por posturas forzadas)

TOTALES

4

3

2

Area N° Bala de Ventas

Tolerable

Moderado

Importante

Foco no cuenta con espacio suficiente (Riesgo de incendio)

No cuenta con equipo contra inceRiesgo de lesion)

Alta concentracion de pfuafermedades respiratorias)

Ruido fluctuante (Enfermedades auditivas)

Herramientas en mal estado (Riesgo de cortadura)

TOTALES

2

2

1

Area N° &ervicios Generales

Tolerable

Moderado

Importante

No hay casilleros para los empleados (Riesgo higiénico)

El lavamanos no cuenta con jabon (Riesgo higiénico)

El sanitario no posee puerta (Riesgo higiénico)

No existe un arnpara comedor (Riesgo higiénico por ingestion)

TOTALES

1

3

0

Area N° Entrada Principal

Tolerable

Moderado

Importante

Riesgo de caida de diferente nivel

Riesgo de caida de mismo nivel

Riesgo de incendio por corto eléctrico

Altaconcentracion de humo (Enfermedades respiratorias)

TOTALES
TOTALES FINALES

3
‘ 14

Tabla2Q Consolidado de los Riesgos Laborptasarea de trabajo.

(Tabla realizag@r equipo de investigdc

10
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De acuerdo al estudio realizado en Peleteria Annys @Srietgjateidentificados y evaluados

las areas de trabajo de la emjmesasultados quedan de la siguiente forma:

Evaluacion Riesgoddentificados
RiesgosTolerables 14
RiesgosModerados 10

Total de riesgos evaluados 29

Tabla 21. Total de Riesgos Laborales por area identificados en Peleteria An
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

Algunos riesgos laboratespiten con learacteristica de pertenecifesentedreasde trabajo, por

ellose ha realizado el filtro respgctl’auevo total de riesgos evaluados queda de la siguiente forma

Evaluacion Riesgosdentificados
RiesgosTolerables 9
RiesgosModerados 7

Total de riesgos evaluados Yy filtradog 20

Tabla 22. Nuevo total de Riesgos Laborales por area identificados en Peleterie
(Tabla realizada por equipo de investigacién)

De los cuales para el desarrollo de la piesestigacion se pretenatdizar para la propuesta del
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional solo aquellos cmsgpsuengias son
de mayor impacto en el desarrollo de las labores cotidianas en la empresa, eseadgris aquellos ri

clasificados colf®DERADOS E IMPORTANTES

Evaluacion Riesgoddentificados
Riesgos Moderados 7
Total de riesgos evaluados vy filtradog 11

Tabla 23. Total Final de Riesgos Laborales por area en Peleteria Annys.
(Tablaealizada por equipo de investigacion)
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Consolidadale riesgos laborales por puestos de trabajo
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CONSOLIDADO DESRIESGOS LABORALES POR PUESTOS DE TRABAJO

Puesto de trabajo NGerente General

Tolerable

Moderados

Importanteg

Riesgo de atropellamiento

Riesgo de lesién (caida de mismo nivel)

Riesgo de lesion (tropiezo)

Riesgo de enfermedades auditivas (Ruido fluctuante del transporte publico)

Riesgo de enfermedades respirdfdte@asoncentracién de polvo y humo)

Riesgo de estrés

TOTALES

3

3

0

Puesto de trabajo NT2jera

Tolerable

Moderados

Importantes

Riesgo de lesion (caida de mismo nivel)

Riesgo de lesion (tropiezo)

Riesgo de enfermedagiemacales (Ingestion de alimentos en lugares impro,

Riesgo de enfermedades respiratorias (Alta concentracion de polvo y humo

Riesgo de estrés

Riesgo de lesion (posturas forzadas sillas no idéneas)

Riesgo de enfermedaalgditivas (Ruido fluctuante del transporte publico

TOTALES

2

5

0

Puesto de trabajo N¥&ndedor

Tolerable

Moderados

Importanteg

Riesgo de enfermedades oculares  (Luminosidad no uniforme)

Riesgo de estrés

Riesgo de lesion ( cgidatropiezo)

Riesgo de lesion (caida de diferente nivel)

Riesgo de atropellamiento

Riesgo de enfermedades auditivas  (Ruido fluctuante del transporte public

Riesgo de enfermedades estomacales (ingestion de alimentameropigajes

Riesgo de enfermedades respiratorias  (Alta concentracién de polvo y hun

Riesgo de lesion (caida de objeto)
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Riesgo de lesién (por tropiezo)

66

11

Riego de cortadura (herramientas en mal estado)

12

Riesgo de lesi@posturas forzadas pasillos)

13 | Riesgo de lesién lumbar (cargas manuales sin proteccion)
14 | Riesgo de intoxicacién o adicciéon (No usa mascarilla para verter quimicos
TOTALES 4 6 4
Puesto de trabajo NBédeguero Tolerable | Moderados Importanteg
1 | Riesgo de atropellamiento
2 | Riesgo de enfermedades oculares Luminosidad no uniforme
3 | Riesgo de enfermedades estomacales (ingestion de alimentos en lugares
4 | Riesgo de lesion ( caida de mismo nivel por tropiezo)
5 | Riesgo de lesion (caida de diferente nivel)
6 | Riesgo de lesion (caida de objeto)
7 | Riego de cortadura (herramientas en mal estado)
8 | Riesgo de enfermedades respiratorias (Alta concentraciéon de polvo)
9 | Riesgo de lesi(posturas forzadas pasillos)
10 | Riesgo de lesidn lumbar (cargas manuales sin proteccion)
TOTALES 2 4 4
Puesto de trabajo NTBdenanza Tolerable | Moderados Importanteg
1 | Riesgo de atropellamiento
2 | Riesgo de enfermedades estomdaaestion de alimentos en lugares impropi
3 | Riesgo de enfermedades respiratorias (acumulacion de polvo)
4 | Riesgo de lesidon ( caida de mismo nivel por tropiezo)
5 | Riesgo de lesion (caida de diferente nivel)
6 | Riesgo de lesi(zaida de objeto)
7 | Riesgo de lesion (posturas forzadas pasillos) ﬁ
TOTALES 1 5 1
TOTALES FINALES 12 23 9

Tabla24 Consolidado de los Riesgos Laborptaspuesto de trabajo.

(Tabla realizag@r equipo de investigdc
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De acuerdo al estudio realizado en Peleteria Annys delriesgjateidentificados y evaluados en

los puestos deabajo de la empresa los resultados quedan de la siguiente forma:

Evaluacion Riesgoddentificados
RiesgosTolerables 12
RiesgosModerados 23

Total de riesgos evaluados 44

Tabla 25. Total de Riesgos Laborales por puestos de trabajo identificados en Peleteri
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

Algunos riesgos laboralesgitencon la caracteristica de pertenatifarantes puestos de trabajo,

por ell@e ha realizado el filtro respeetinoevo total de riesgos queda de la siguiente forma:

Evaluacion Riesgoddentificados
RiesgosTolerables 7
RiesgosModerados 11

Total de riesgos evaluados 23

Tabla26 Nuevo total de Riesgos Laborales por puestos de trabajo identificados en Peleteria Ann
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

De los cuales para el desarrollo de la presente investigacion se pretende utilizar para la propuesta
Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional solo aquellos riesgos cuyas consecuencias
de mayor impacto en el desarrollo de lasdatidigsas en la empresa, es decir aquellos riesgos

clasificados comODERADOS E IMPORTANTES

Evaluacion Riesgoddentificados
Riesgos Moderados 11
Total de riesgos evaluados 16

Tabla27. Total Final de&Riesgos Laborales por puestos de trabajo
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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modo que toda

respuesta N/A es para cuando la pregunta no aplica a la empresa.

. CUMPLIMIENT! )
ITEM| DESCRITOSENELART 8 ADECUADO/ JUSTIFICACION
DEFICIENTE
A ldentificado en Objetivo especifico N°2, cues
Mecanismos de evaluacion - delFocus Groupregunta N° 11
1 o Deficientes . - _ .
periddica A Identificado en Objetivo especifico N°1, cues
propietario, pregunta N°4.
o .. A ldentificado en Objetivo especifico N°2, cues
Identificacion, Evaluacion, Cd
o - delFocus Groupregunta N° 11
2 y Seguimiento permanente di Deficiente " . o .
) ) A ldentificado en Objetivo especifico N°1, cueg
riesgos ocupacionales. L
propietaria, preguNt y 5.
) . A Identificado en Objetivo especifico N°2, cues
Registro de Accidentes,
. - delFocus Groypregunta N° 22
3 Enfermedades Profesionales Deficiente : . o .
) A ldentificado en Objetivo especifico N°4, cues
Sucesog®eligrosos.
delFocus Groypregunta N° 33
A Identificado en Objetivo especifico N°3, cues
delFocus Groypregunta N° 29
4 Disefio e implementacion del Deficiente A Identificado en Objetivo especifico N°4, cues
Plan de Emergencia. delFocus Groypregunta N° 32 y 37
A Identificado en Objetivo especifico N°1, cueg
propietaria, preguiNt&®
5 Entrenamiento de manera te( Deficiente A Identificado en Objetivo especifico N°2, cues
y practica al personal delFocus Groypregunta N° 10
5 Programa de examenes méd Deficientes A Identificado en Objetivo especifico N°3, cues
y aencién de primeros auxilio delFocus Groypregunta N° 23 y 29
Establecer programas
complementarios: Alcohol, . . . .
. A Identificado en Objetivo especifico N°1, cueq
7 Drogas; VIH/SIDA, Salud me| Deficientes L
otc propietaria, pregunta N°7

38 Ley General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo De El Salvador, Decreto Legislativo N° 254

respue



69

. CUMPLIMIENT/{ j
ITEM| DESCRITOS ENELART 8 ADECUADO/ JUSTIFICACION
DEFICIENTE |
8 Planificacién de las Actividad N/A A Identificado en Objetivo especifico N°1, cueg
delComitéle seguridad. propietaria, pregunta N°2'y 3

A ldentificado en Objetivo especifico N°2, cues
delFocus Groypregunta N° 10

A Identificado en Objetivo especifico N°1, cues
propietaria, pregunta N°1

Programa de difusion de
9 actividades preventivas en |oj Deficiente
lugares de trabajo.

Programas preventivos: viole
10 | hacia la mujer, acoso sexual, Deficiente
riesgos peosociales, etc.

A Identificado en Objetivo especifico N°1, cueg
propietaria, pregunta N°7

Tabla 28. Matriz Legal
(Tabla realizag®r equipo de investigdc

Como se observa en el cuadro anterior el cumplimiento de los aspectiss fuBdivadgxige

a las empresas en cuanBeguridagl Salud Laborale observa que la empresa Peleteria Annys no
cumple con ninguno de estos, debido a diferemtestamiias ya sean estas econdmicas o0
administrativasn lo que refiere a lo administrativo estas deficiencias puedan deberse a que la empres
no tiene formado el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, por lo que serviria para regular y vigile
polticas, programas, desempefio y condiciones en el lugaredéctatmgonbiémo cuenta con un
Programale Seguridad/ SaludCcupacionalque permita prevenir los riesgos laborales que podrian

suscitarse en el lugar de trabajo.
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F. CONCLUSIONES

Basado en el estudio realizadtas diferentes técnigaserramientag puedo evidenciar y concluir

lo siguiente

4 Peleteria Annys no cuenta co@amnitéencargado de velar por el mejoramiento de las
condiciones de Seguridad y Salud de los empleados y que a la vez se encargue de la prevenc
de enfermedades y accidentes laborales.

4 La empresa no cuenta con un Programa de Seguridad y Salud ddeygsoiitaaél
respectivagproceso de promocién, ejecucion, supervision y evaluasiéacdenes
preventivseen elugar de trabajon respecto adsminucidahe riesgos laborales.

4 La empresa no posee las herramientas adecuados para que los sspigaides sies
laborales con el menor riesgo posible.

4 Dentro de los factores de riesgos mas inminentes encontrados en Peleterias Annys estan: la fe
de senfalizacion, iluminacién inadecuada, espacios reducidos, acumulacién de polvo, falta
equipo de preat@on contra incendios, entre otros; por lo que pueden afectar la salud y
desempefio de los trabajadores.

4 No poseen ningin mecanismo de actuacién ante casos de emergencia, no existe un responsa
que dirija, supervise y controle actividades paraciarpdeveccidentes y/o enfermedades
profesionales.

4 Los empleados no reciben ninguna instruccion sobre los riesgos propios de la actividad labot
acciones inseguras que puedan ocasionar accidentes, ni mucho menos recomendaciones p¢

prevenir este tipoedentualidades.
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. RECOMENDACIONES

Elaborar la politica y programa de gestion de seguridad y salud ocupacional para la prevenc
riesgogaborales y dar cumj@nto a lo establecido pegisl&ion alvadorefia.

Disefar anplementam Programa &eguridad y Salud Ocupacional que permita el respectivo
proceso de promocion, ejecucion, supervision y evaluacién de las acciones preventivas en
lugar de trabajo con respecto a la disminucion de riesgos laborales.

Formar eComitéle seguridad y saledmacional, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en

el programa y darle seguimiento a las actividades del mismo.

Dotar a los/as empleados/as de los implementos necesarios y adecuados al trabajo qu
desempefan para la prevencién de accidentadasiestia importancia de la adopcién de
medidas de caracter preventivo para mejorar los niveles de proteccion de seguridad y salt
ocupacional.

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevenciéon de riesgos, adoptan

medidas y mecanis de actuacion de seguridad y salud ocupacional.
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CAPTULO 1lI
PROPUESTA DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONARARA LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

A. INTRODUCCION

El trabajo puede conllevar riesgos para la salud de los trabajadores, que es necesario identifica
controlar adecuadamente. Para ello, es necesario conocer la naturaleza del trabajo y de todos
elementos que influyen en él (técnicwszatigos, econdmicos, sociales, etc.), lo que es especialmente
complejo en una situacion de cambio casi permanente como la que vive actualmente el mundo del tra
con una competencia creciente que obliga a realizar un esfuerzo continuo qleeaakguaciois
supervivencia de la empresa. Esta evolucion puede proporcionar ocasiones de mejorar las condicione
trabajo y solucionar problemas de seguridad y salud de los trahejssinessrear condiciones de
desarrollprofesional, persopaocial, gro también pueden aparecer ntiesgesque es preciso

controlar.

Sera necesario detectar, evaluar y actuar sobre todos los riesgos laborales existentes, tanto aquellos
puedan provocar un accidente de trabajo y/o una enfermedal] guofedas situaciones causantes

de fatiga mental, insatisfaccién laboral, etc. y, en general, cualquier posible dafio para la salud de
trabajadores.

En definitiva, el Programa de Prevencién de Riesgos Laborales es el instrumento ndeesario que estat
nuestra normativa legal para cumplir la integracion de la actividad preventiva en la empresa, lo que
establece igualmente como obligatorio; por ello se ha destinado el presente capitulo a analizar

contenido establecido para el citado Progfamaoalas distintas fases de aplicacion del mismo.
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B. GESTION DE RIESGOS LABORALES

Se entiende pdbestion de Seguridad y Satugb&onalel onjunto de actividades o medidas
organizativas adoptadas por el empleador y empleadora en todasltas depegaties de la

empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivadofdettisajale Peleteria Annys

el personal encargado de las Gestién serd la propietaria en conjunto con el Comité de Seguridad

Salud Ocupacional que seidsl Gnicamente bajo los criterios de la Legislacion Salvadorefia.

1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

ElComitéle Seguridad y Salud Ocupacional puede concebirse como un grupo de empleados designa
para auxiliar y aconsejar a la direccién en lo que respecta a la seguridad y salud del trabajador. Por t
es el organismo de vigilar las condiciones y el nerd® dertbabajo, asi mismo, asistir y asesorar al

empleador y los trabajadores en la ejecucion de las actividades a realizar por el Comité.

1.1. Objetivos del Comité

A Velar por el cumplimientdadenedidas minimas establecita®l programa de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupagiamalla prevencion de riesgos laldedieEmpresa.

A Inspeccionar periddicamiastéreagie trabajaon el propdsito de detectar condiciones inseguras,
capaces de producir accidentes y enfermedades de trabajombdft@ndaiecuadas para
controlar talesgos

A Investigar todaccidente y enfermedadpacionakurrida, para determinar las causas y sugerir las

medidas correctivas y pertinentes para edtarencia dstés.
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1.2.Conformacion del Comité

La LeyGeneral de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo de El Salvadbs, en su
menciona que: los empleadores tendran la obligacion de crear Comités de Seguridad y Sal

Ocupacional, siempre y cuando estos empleda aSmeabajadores.

Peleteria Annys cuenta con un total de 8 empleados, con lo cual no esta en la obligacion de crear Col
pero para el cumplimiento idoneo de la propuesta de Programa Gestion de Seguridad y Sal

Ocupacional, se sugiere la conformaociddmitédormao de la siguiente manera:

COMITE @?ENCIA
) | covre -~ -~ {conravor
[ COORDINADOR GENERAL

[ ] L SUPERVISOR

L VENTAS -—L COBROS

Figura 1. Ubicacion del Comité dentro del organigrama actual de Peleteria Anny
(Esquema realizado por equipo de investigacion)

SEGURIDAD OCUPACIONAL SALUD OCUPACIONAL

[AS'STENTE PARA EL AREA DE L ASISTENTE PARA EL AREA DE

La conformacion del Comité para Peleteria Annys estara compuesto eGiondamddbarieral

(Quién también cumplird con la funciéon de Delegado de Prevencién ante el Ministqui@gde Trabajo),
sera designado por la propietaria de acuerdinsdentmpde los requisitos del perfil de coordinador a
participar en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional, y elvsicgso® decoordinador sera

el o la propietaria de la empi®se el total de los empleados en una reunién geeeesl qu
delegaran en forma democritica @ msistentes para el desaryollsmcionamientiel Comité,

siempre y cuando cumplan con los requisitos de Ley y el perfil enelaciofigud® 87 y 88 del

presente programa.
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1.3.Generalidades del funcion&nto del Comité.

En la primera sesion del Comité en plengragdineCoordinador General,asistente para el

area de seguridadryasistenteara el area de salud ocupacional.

El puesto de Coordinador general sera ejercido en forrpartiatmtegrantes del Comité y este

sera en periodos de un afo.

El Comité no se ocupara de tramitar asuntos referentes a la relacion laboral propiamente dicha; er

sentido, los conflictos laborales o disciplinarios se ventilaran en otras instancias.

Los miembros del Comité, asi como los delegados de prevencién duraran en funciones, dentro

Comité, por un perioddaafic.

Transcurrido el periodo para el que fueron nombrados los miembros del Comité, se procederé
nombramiento o eleccion de nuevos representantes para el nuevo periodo, en el primer viern

después de haberse cumplido el peridde adies.

Mientras no sdija el nuevo Comité, los miembros salientes continuaran en sus cargos.

El Comité&e reuniran ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente las veces que sec
necesarid.a Propietarfgoveera el espacio para las reuniones, papeleria y otrds efjciipas

que faciliten las actividades del mismo.

Las convocatorias a las reuniones ordinarias del Comité seran realizadas por el Coordinador Gener
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A La duracién de las sesiones dependera de los puntos a tratar. Estas sesiones deben cefiirse a

orden de prioridad que gaeaeli@xito de las mismas y que debe presentarse en ana agend

previamente preparada poo@ldihador General quien a su vez debera controlar cada sesion con

la siguiente guia:

a) Anotar los nombres de los miembros asistentes,

b) Lecturay aprobacién del acta de la sesion anterior,

c) Informe sobre actividades asignadas,

d) Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las

observaciongisvestigaciones, vigilapara el control de los riepgofesionales,

e) Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccién de la empresa o instituc

de que se trate,

f) Abordaje de las funciones del Godrité puntos que sean pertinentes

1.4 Perfil de los miembros dedmité

A Coordinadofseneral

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7

8)

Ser designado por la Propietaria

Ser trabajador permanente

Contar con un alto grado de conocimiento del presente programa

Conacer las condiciones reales de la empresa

Deber&ontar con conocimientos basicoe seguridad y salud ocupaciestdr en
disposicion de recibir la respectiva capacitacion

Tener la capacidad de trabajar en equipo

Tener un alto grado de liderazgo y contar con espiritu de servicio

Tener la capacidad de coordinar y delegar
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A Asistente del Area de Seguridadi@cional

1) Participagn el proceso de elecd@forma voluntaria

2) Ser electo en forma demockiiioa representante de los trabajadores

3) Ser trabajador permanente

4) Poseer conocimientos basisosre seguridad ocupacionastar en disposicién de
recibir la respiiva capacitacion

5) Contar con espiritu de servicio

6) Contar con un alto grado de responsabilidad y dedicacion

A Asistente defreade Salud €upacional

1) Participagn el proceso de elecd@forma voluntaria

2) Ser electo en forma demockiiioa representante de los trabajadores

3) Ser trabajador permanente

4) Poseer conocimientos bassotse salud ocupacianabtar en disposicion de recibir la
respectiva capacitacion

5) Contar con espiritu de servicio

6) Contar con un alto grado de respoasiapiliddicacion
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1.5.Funcionegprincipalesie los miembros deb@ité

1) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de la politica y programa d
gestion de prevencion de rigagomlede la empresa.

2) Promover iniciativas sqiboeedimientos para la efectiva prevencion de riesgos.

3) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evit
su repeticion; en caso quengleador no atienda las recomendaciones emitidas por el
Comité, cualquier interesado podré informarlo a la Direccion General de Previsiébn Socia
quien debera realizar la correspondiente inspeccién en el lugar de trabajo.

4) Proponer al empleador, la adodeidnedidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito.

5) Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad labore
observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

6) Participar activamente en los simulacros de emergencia y evacuacion

7) Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condicione
fisicas y mecanicas inseguras.

8) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglasnetosadade seguridad
propias del lugar de trabajo.

9) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de

conformacion.
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1.6. Reglamento Interno del Comité

Sera el Comité quien deBdorar su propio reglamentoderfamiento, a mas tardar sesenta dias
después de su conforma&bmeglamento de funcionamiento de cada Comité debera atender a las
condiciones particulares del lugar de gspegificamente en

a) Organizacion del Comité, detallando los ncaingpossy sus respectivas funciones.

b) Planificacion y metodologia para la convocatoria y desarrollo de las reuniones.

c) Atribuciones y obligaciones de sus miembros.

d) Al referido reglamento, se anexara la Planificacion de las actividades apedtidar en el

para el cumplimiento de las funciones conferidas por la Ley.

e) Entre otras.

1.7.Formacién de los miembros deh@é en materia de riesgos laborales

Para la capacitacién inicial a los miembros del Comité se observara lo siguiente: hitaoRtepietaria de
los ocho dias siguientes a la conformacion del Comité, solicitard mediante nota escrita al Director Gel
de Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o Departamental delTvihigjésicapacitacion y
acreditacion del mismo, acomgafial nota, con copia de los documentos siguientes:

a) Actas del proceso de eleccién del Comité

b) Acta de la eleccion del Delegado de Prevencion
Para la formacion de los miembr@ouhitipor parte de la propietaria debera ser impartido por una
entidad dformacion técnica, superior, una empresa asesora en prevencion de riesgos acreditada, peri
en areas especializadas o la propia empresa o institucion, siempre y cuando tenga la capacidad téc

para realizarlo y comprenderdn un minimo de 48 horas.
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Laformacién e instruccion en mencién, contendra corteogiginiembe tematica:
A Las responsabilidades del Comité;
A Las normas legales en materia de seguridad y salud ocupacional;
A Riesgos y exigencias del trabajo;
A Aspectos practicos sobre la implementacion de sistemas de gestion en la materia;
A Las causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
A El reconocimiento de los riesgos;
A Los principios basicos de la higiene ocupacional;
A Metodologipara efectuar inspecciones;
A Metodologia para la investigacion de accidentes;
A Laindemnizacion y las prestaciones por enfermedad a los trabajadores; v,
A Técnicas eficaces de comunicacion.

Se adaptaran los temas al sector y al tipo de riesgosesxistérgas de trabajo de que se trate.
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C. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. Seguridad Laboral

El programa de seguridad ocupacional busca cumplir las normativas nacionales vigentes, asegurar
condiciones basicas necesarigsegodtan a los trabajadores tener acceso a los servicios de seguridad

primordiales.

Ademads, este programa pretende mejorar las condiciones de trabajo de sus empleados, haciendc
labor mas segura y eficiente, reduciendo los accidentes, dotanfdokedaledqdpbds de proteccion

personal indispensables.

1.1 Politicas de Seguridad Ocupacional

A Capacitaconstante al personal involucrado en las areas donde exista mayor ocurrencia de
accidentes, sobre normas y procedimientos para la prevencion detareigsntesmbre el
uso adecuado de equipo de proteccion persarglatitecion@slos empleados seran en
horarios normales de trabajo

A Ejecutar campafias de prevencion de accidentes laborales a travde déusidtiestro
de la peleteria, g0 lo son afichdspjas volantegarteles, etc. Asi como también se
efectuaran charlas de ser posible mensuales a los empleados en lo referente a la prevencién
los accidentes de trabajo.

A Uevar un registro mensual de los accidentes que sufrezattxs.e8gpldispondra de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para llevar un registro de |
accidentes laborales que sufren los empleados, en el que se detalle el tipo de accidente sufri

asi como las medidas o procedimignge llevo a cabo, para evitar futuros accidentes.
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1.2 Objetivos de la Seguridad Laboral

General
AElaborar $diferentes planes y mecanismos del programa de seguridad laboral para la prevencion ¢
riesgos en Peleteri@Annysen la Ciudad de Saalvador, que contribuya al mejoramiento de las

condiciones laboradetualesa fin de disminuir los accidentes en los lugares de trabajo.

Especificos
1. Establecer los diferentes mecanismos de control de segurifleeldabtiialiyan a la prevencion
y mejora del ambiente laboral.
2. Promover y mejorar de manera continua los programas de gestién de seguridad laboral para
prevencion de riesgos laborales.
3. Establecer las diferentes medidas de control para cada uno de los agentes de riesgos mediante

programas de seguridad.

1.3 Importancia

El programa de seguridad laboral que se presenta a continuacion sera de vital importancia para el se
peletero de la Ciudad de San Salvador, dado que se desarrollan los diferentes mecanismos p:
identificaciGeyvaluacion, control y seguimiento de riesgos laborales, asi como también los diferente
registros y planes pertinentes para prevenir accidentes laborales. Cabe mencionar que algur
elementos propuestos en este Programa han sido llevados a ta pradircsugfancionamiento.

Se sabe que en todo lugar de trabajo existen situaciones de riesgo que podrian ser causas potenciale
accidentes, es por ello que para evitar y corregir estas situaciones es necesario tener un procedimi
gue asegure preiredetectar, corregir y eliminar cualquier situacion de riesgos que tenga potencial par:

producir accidentes.



1.4.Elementos del programa de seguridad laboral

PELETERIA ANNYS
1

A) Mecanismos de Evaluacion
Periodica del Programa

Formulario S&-2

ASeguimiento y Registro
Histérico de la
Evaluacién de los
objetivos del Programa
de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional

AEvaluacién cuantitativa
de los objetivos del
Programa de Gestion de AEvaluacion cualitativa de
Seguridad y Salud los objetivos del
Ocupacional Programa de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Formulario SB-1 Formulario SB-3

Formulario SB-5

AEvaluacion cuantitativa
de los elementos del

ASeguimiento y Registro
Historico de la

Programa de Gestion de AEvaluacion cualitativa de Evaluacion de los

Seguridad y Salud los Elementos del elementos del Programa

Ocupacional Programa de Gestion de de Gestion de Seguridad
Seguridad y Salud y Salud Ocupacional

Ocupacional

Formulario SB-4 Formulario SB-6
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A) Mecanismos de Evaluacion Periddica del Programa de Gestidén de Seguridad y

Salud Ocupacional

A Obijetivo General
Dar a conocer el alcance obterdd@mnte la aplicacion del Programa de Gestidon de Seguridad y Salud
Ocupacional durante eloderde un af@otravés de los instrumentos necesarios que permitan conocer

en forma cuantitativa y cualitativa los resultados de la aplicacion de dicho programa

A Objetivos Especificos
1. Dar a conoctos resultadate la evaluacion de los objetivderma cuantitativa de la aplicacion
del Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
2. Dar a conocos resultadate la evaluaciéormecualitativa deslelementos diel Programa de
Gestional Seguridad y Salud Ocupacional durante el periodo de aplicacion.
3. Aplicar el registro y seguimiento del alcance de los objetivos con sus respectivastiveedidas

para el préximo peid de aplicacion Befgrama de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

A Alcance
Mediante laplicaciéde los mecanismos de evaluacion pat@Biceyrama de GestiénSgguridad
y Salud Ocupacional se pretende conoceited gléogro de los objetivelementos del programa

durante el periodo de un afio. Dichos resultados se daran a conocer en forncaaitatititativa y
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A Documentos relacionados

V FORMULARIO $9El: EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE GESTION DE SEGURE2ADY OCUPACIONAL

Finalidad:Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos trazaeimgramabd

Gestidmle Seguridad y Salud Ocupadibfiadlizar el peitdb de un afio de implementacion.
Frecuencia de ustdna vez cada afo

ResponsableCoordinador General del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

V FORMULARIO 28: EVALUACION CUALITATIVA DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Finalidad:Analizar el nivel de alcance en los objetivos asi comoetdatbigccidnes
correctivas que se propomgaia mejorar y enfocar los objetivos del Pdeg@estiode
Seguridag Salud Ocupacional a fin de darles mayor cumplimiento.

Frecuencia de usttna vez cada afno

ResponsableCoordinador General del Com8égleidad y Salud Ocupacional

V FORMULARIO 983: SEGUIMIENTO Y REGISTRO HISTORICO DE LA EVALUACION DE
LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONA

Finalidad:Dar seguimienta los resultados obtenidotadevaluacion de Migetivos del

programa
Frecuencia de ustina vez cada afno

ResponsableCoordinador General del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
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V FORMULARIO @HE: EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS ELEMENTOS DEL
PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Finalidad:Medir el grado de cumplimiento de los elementos que integran dé Programa
Gestidmle SeguridagSalud Ocupacional de Peleteria Annys.

Frecuencia de ustina vez cada afio

ResponsablesCoordinador General, Asistente para el area de segsistiewte para el

area de salud ocupacional.

V FORMULARIO 9&: EVALUACION CUALITATIVA DE LOS ELEMENTOS DEL
PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

FinalidadEvidenciar los logros alcanzados del Prig@egaridagSalud Ocupacional d
Peleteria Annys. Con tal registro se pretende realizar propuestas de mejorar para aquellc

elementos del programa que lo requieran y gue sean acordes a las leyes vigentes.
Frecuencia de ust¥na vez cada afo

ResponsableCoordinador General, Asisgarteel area de seguridad y asistente para el area

de salud ocupacional.

V FORMULARIO 9&: SEGUIMIENTO Y REGISTRO HISTORICO DE LA EVALUACION DE
LOS ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Finalidad:Mediante este registro se pretende mostrar los resultados de la evaluacion de los
elementos del programa, por lo cual se evidenciara la funciQuatidé@d el también de
los mecanismos, registros y planes que se han usado tanto para el idesh aensedar

salud ocupacional dentro de la empresa.
Frecuencia de usbtna vez cada afio

ResponsableCoordinador General, Asistente para el area de seguridad y asistente para el area

de salud ocupacional.



87

PELETERIA ANNYS
INSTRMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DENGESSEBURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha: Cadigo de evaluacion:

Persona que registrait€ormacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SA-1

Evaluacion cuantitativa de loigjetivos del Programa de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional

MEDICION ALCANCE
0|12 | 3| 4| Total %

SECCION DEL PROGRAMA

. COMITE DE GESTION

1. Velar por el cumplimiento de las medidas minimas de
de riesgos laborales establecidas Emgeama de Gestion
Seguridad y Salud Ocupadi@ialEmpresa.

2. Inspeccionar periédicamente las areas de trabajo, con
de detectar condiciones inseguras, capaces de producir a
enfermedades de trabajo; buscando medidas adecuadas pg
talesriesgos

3. Investigar todo accideetdgrmedad ocupacional ocupada
determinar las causas y sugerir las medidas correctivas p
para evitar la ocurrencia de estos.

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

SEGURIDADCUPACIONAL

1.Establecer los diferentes mecanismos de control de segur
gue contribuyan a la prevencién y mejora del ambiente labo

>

OBJETIVOS

2.Promover y mejorar de manera continua los programasacgs
seguridad laboral para la prevencion de riesgos laborales.

OBJETIVOS |®

3. Establecer las diferentes medidas de control para cada
agentes de riesgos mediante los programas de seguridad.

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL
. SALUD OCUPACIONAL

1. Crear un programa de examenes médicos y atencion
auxilios

9]

2. Mantener un control periédico de las enfermedades p
gue se presenten en el persordldeeridnnys.

3. Establecer programas de sensibilizacion y actividades de
de riesgos que conllevan a la aparicion de enfel
profesionales.

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

OBJETIVOS

Donde0--No alcanzado (0%)-- Regular (25%) --Bueno (50%) --3viuy Bueno (75%) Excelente (100%)

Tabla 29. Evaluacién cuantitativa de los objetivos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tablaealizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DEMESE®URIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha: Cadigo de evaluacion:

Persona que registra la informacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Satugbacional:

Formulario SB&-2

Evaluacion Cualitativa de los Objetivos del Programa de Gestion de Se@aligd@gupacional

SECCION DEL PROGRAMA ACCIONES
ALCANCE OBSERVACIONE CORRECTIVAS

A. COMITEE GESTION

1. Velar por el cumplimiento de las medidas minimas de prevencion de riesgos laborales éstajrkatidad
Gestion de Seglad y Salud Ocupacional dapaesa.

2. Inspeccionar periddicamente las areas de trabajo, con el propésito de detectar condiciones inseguras
accidentes y enfermedades de trabajo; buscando medidas adecuadas paraiesgt®lar tales

3. Investigar todo accidente y enfermedad ocupagiodabara determinar las causas y sugerir las medidas
pertinentes para evitar la ocurrencia de estos.

B. SEGURIDAD OCUPACIONAL

OBJETIVOS

8 1. Establecer los diferemezanismos de control de seguridad laboral que contribuyan a la prevencién y mej
> laboral.
l_
W | 2. Promover y mejorar de manera continua los programas de gestion de seguridad laboral para la pre
8 laborales.

3.Establecer las diferentes medidas de control para cada uno de los agentes de riesgos mediante los prog
C. SALUD OCUPACIONAL
g 1. Crear un programa de exdmenes médicos y atencion a primeros auxilios
E 2. Mantener un control periédico de las enfermedades profesionales que se presenten en el personal
o | 3. Establecer programas de sensibilizacién y actividades de prevencion de riesgos que conllevan
O | enfermedades profesionales.

DondeNo alcanzado (0%) Regular (25%) Bueno (50%) Muy Bueno (75%) Excelente (100%)

Tabla 30. Evaluacién Cualitativa de los Objetivos del Programa de G8gtfimidad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAMA DEMESE®URIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha:

Persona que registraifformacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

PELETERIANNYS

Formulario S&-3
Seguimiento y Registro Histérico de la Evaluacién de los Objetivos del Programa dieGesgfigidad y Salud Ocupacional

89

SECCION DEL PROGRAMA

EVA_01DE04

EVA 02DE04

EVA 03DE04

EVA_04DE04

PROMEDIO
FINAL

0%

25%

50%

75% | 100%

0%

25%

50%

75% | 100%

0%

25%

50%

75%

100%

0%

25%

50%

75%

100%

A. COMITE DE GESTION PROMEDIO

OBJETIVOS

1. Velar por el cumplimiento de las m
minimas de prevencion de riesgos la
establecidas en el programa de Gesl
Seguridad y Salud Ocupacional de la Em

2. Inspeccionar periédicamente las are
trabajo, con el propdsito de detectar coni
inseguras, capacese groducir accidente|
enfermedades de trabajo; buscando n
adecuadas para controlar tabgesie

3. Investigar todo accidente y enferi
ocupacional  ocurrido, para determin
causas y sugerir las meditasectiva
pertinentes para evitar la ocurrencia de ¢
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B.

SEGURIDAD OCUPANALPROMEDIO

OBJETIVOS

1. Establecer los diferentes mecanism
control de seguridad laboral que contribu
prevencion y mejora del ambabueal

2. Promover y mejorar de manera contil
programas de gestion de seguridad labo
la prevencion desgos laborales

3. Establecer las diferentes medidas de
para cada uno de los agentes de T
mediante los programas de seguridad.

SALUD OCUPACIONAL PROMEDIO

OBJETIVOS

1. Crear un programa de examenes mé
atencién a primeros auxilios

2. Mantener un control periddico ¢
enfermedades profesionales que se prs
en el personal de Peleteria Annys.

3. Establecer programas de sensibilizg
actividades de prevencion de riesgo
conllevan a la aparicion de enferme
profesionales.

Donde:
No alcanzado (0%) Regular (25%) Bueno (50%) Muy Bueno (75%) Excelente (100%)

Tabla 31. Seguimiento y Registro Histérico de la Evaluacion de los Objetivos del Programa de Gestiéon de Segurigizaicjo8alud Oc

(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIANNYS
INSTRUMENTO D¥AEUACIOREL PROGRAMA DE GERTDE SEGURIDAD Y SALUD CUPACIONAL

Fecha: Cddigo de evaluacion:

Persona que registra la informacion:

Rol en eComité de Seguridad y Salud ocupacional;

Formulario SB-4

Evaluacion cuantitativa de los elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupaciq

MEDICION ALCANCE
O(1|2]3] 4 Total %

SECCIQ DEL PROGRAMA

A. COMITE DE GESTION

1. Funciones de los miembros del Comité

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

B. SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. Mecanismos de evalua@dndgica

2. Mecanismosidentificacién, evaluacion, control y seguin
de riesgos laborales

3. Registro de accidentes y sucesos peligrosos

ELEMENTOS

4. Plan de emergengievacuacion

5. Plan deapacitacidtedricd practico

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

B. SALUD OCUPACIONAL

1. Programa de examenes médicos y primeros auxilios

2. Registro de enfermedades laborales

3. Programa de difusiéraatigidades preventivas en los lugad
de trabajo.

ELEMENTOS

4. Programas preventivos y de sensibilizacion

PROMEDIO DEL ALCANCE GRUPAL

DondeNo alcanzado (0%) Regular (25%) Bueno (50%) Muy BoecelditXd)00%

Tabla 32. Evaluacién cuantitativa de los elementos del Programa de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de inves}igacion



92

PELETERIA ANNYS

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL PROGRAESY MEDE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha:

Cadigo de evaluacion:

Persona que registra la informacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

Formulario SBA-5

Evaluacion Cualitativa de los Elementos del Programa de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional

SECCION DEL PROGRAMA ALCANCE OBSERVACIONEH ACCIONES CORRECTIV/

A. COMITE DE GESTION

1. Funciones de los miembros del Comité

B. SEGURIDAD OCUPACIONAL

1. Mecanismos de evalua@dngica

2. Mecanismos de identificacion, evaluacion, control y seguimiento de riesgos laboral

3. Registro de accidentes y

sucesos peligrosos

4. Plan de emergengievacuacion

5. Plan deapacitacion teéricaractico

C. SALUD OCUPACIONAL

1. Programa de exdmenes médicos y primeros auxilios

. Registro de enfermedtatemales

. Programas preventivos y

2
3. Programa de difusion de actividades preventivas en los lugares de trabajo.
4

de sensibilizacion

DondeNo alcanzado (0%) Regular (25%) Bueno (50%) Muy Bueno (75%) Excelente (100%)

Tabla33. Evaluacion Cualitativa de los Elementos del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETER ANNYS

INSTRUMENTO DE EVALONM@EL PROGRAMA DE GESDI®SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fecha:

Persona que registra la informacion:
Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:
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Formulario SB&-6

Seguimienty Registro Historicde la Evaluaciorde los Elementodel Programade Gestiérde Seguridagt Salud Ocupacional

EVA_01DEO4

EVA_02DE04

EVA_03DEO04

EVA_04DE04

SECCION DEL PROGRAMA

0%

25%

50%

75%

100% | 0% | 25% | 50% | 75% | 100% | 0%

25%

50%

75%

100%

0%

25%

50%

75%

100%

PROMEDI(
FINAL

A. COMITE DE GESTION PROMEDIO

1. Funciones de los miembros del Comité

B. SEGURIDAD OCUPA. PROMEDIO

ELEMENTOS

1. Mecanismos de evalua@dndgica

2. Mecanismos de identificacién, evalua
control y seguimientaidsgos laborales

3. Registro de accidentes y sucesos peli

4. Plan de emergengiavacuacion

5. Plan de capacitacion tednicactico

C. SALUD OCUPA. PROMEDIO

1. Programa de examenes médicos y prin
auxilios

2. Registro de enfermedades laborales

3. Programa de difusion de actividades
preventivas en los lugares de trabajo.

4. Programas preventivos y de sensibiliza

Donde0--No alcanzado (0%)-- Regular (25%) --Bueno (50%) --3Viuy Buen@5%) 4- Excelente (100%)

Tabla 34. Seguimiento y Registro Histérico de la Evaluacién de los Elementos del Programa de Gestion de SegurigetipSalud Oc

(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETERIA ANNYS
"

B) Mecanismos de Identificacion,

Evaluacion, Control
y Seguimiento de Riesgos Laborales

Formulario SiB-2

Aldentificacion y
evaluacidre riesgos

laborales ASeguimiento y control

de acciones correctivas

Formulario SiB-1
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B) Mecanismos de Identificacion, Evaluacion, Control y Seguimiento de Riesgos

Laborales

A Objetivo General
Dar a conocer @rsonal de Peleteria Annys los diferentes mecanismos de identificacion, evaluacion
control y seguimiento de los riesgos laborales a fin de llevar un registro ordenado y oportuno de
accidentes que puedan suscitar asi como también del uso a depodatener dichos registros

actualizados.

A Objetivos Especificos
1. Informar al personal de Peleteria Annys sobre los diferentes mecanismos identificacién, evaluac
control y seguimiento de los riesgos laborales para que puedan hacer un usdoadecuado de
instrumentos a fin de realizar los registros sobre los accidentes y/o enfermedades profesionales.
2. Realizar revisiones periddicas de los accidentes y/o enfermedades laborales que el personal
Peleteria Annys sufra, haciendo uso de los mecanismos de control, y darle seguimiento para que

vuelvan auceder.

A Alcance
Mediante la creacion de los meosnigmidentificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos
laborales se pretende llevar un registro de los accidentes de trabajo que puedan sufrir los empleado

Peleteria Annys, en la ejecucion de sus labtididers
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A Documentoselacionados:

V FORMULARIO 8E.:IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS LABORALES

Finalidad:Conocer los riesgos presentes en las areas de trabajo y que puedan ser causas
potenciales de accidentes en el personal, verificando las medidaparplavitadas y de

las acciones que puedan tomarse para minimizar o eliminar el riesgo.

Frecuencia de us@ada mes

ResponsableAsistente para el area de seguridad

V FORMULARIO &2: SEGUIMIENTO Y CONTREIACCIONES CORRECTMAEOS

RIESGOS LABORALES

Finalidad:Este registro permitirda inspeccionar que las medidas previstas se estén llevando &
cabo por parte de los empleados a finimézanitos accidentes laborales, asi como de

proponer nuevas medidas que permitan cefalzoraduccion de riesgos laborales.

Frecuencia de us@adares meses

ResponsabléAsistente para el area de seguridad
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PELETER ANNYS
Fecha: Persona que regidoentacion: Firma.: Rol en el Comité:

FormularioSEB-1

Identificaciéry Evaluacionde los Riesgos Laborales
Area
Puesto de trabajo: No.De trabajadores
. N Evaluacion : Medidas preventivas Medidas preventivas Fecha de
Riesgos identificados Peligros ; Responsable . 2
Pl C|R implantadas propuestas ejecucion
P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) AR&ttjnacion del Riesgo TO (Blerable MO(Moderado) rigdiitante)
Tabla 35. Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales
(Tabla realizada por equipo de inves}igacion
PELETER ANNYS
Fecha:
Persona que registra la informacion: Firma.: Rol en el Comité :
FormularicSEB-2
Seguimienty Control de Acciones Correctorate los Riesgos Laborales
Area { Responsable: Periodo:
Fecha de realizacid Control de la eficacia de las medidas correctoras
Accion correctora Origen R.e sponsab_l(? g Prevista Real ; Realizado?
implantacion Si NO CSi NO : Fecha Responsable| Observaciones

Tabla 36. Seguimiento y Control de Acciones Correctoras de los Riesgos Laborales
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETERIA ANNYS
"

C) Registros de Accidentes Laborales
y $ucesos Peligrosos
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C) Registro de Accidentes Laborales y Sucesos Peligrosos

A Objetivo General
Llevar los controles permanergetuglizadode los accidentes laborglesicesos peligroses
Peleterias Annyde forma tal que se puedaaluar los faces de riesgos que incidersers & la

frecuencia con la que suceden

A Objetivos Especificos
1. Realizar y mantener actualizadaggisbs de los accidentes laborales y sucesos peligrosos del
personal que puedan presentar durante las horas de trabajo en la empresa.
2. Verificar y notificar los tipos de accidentes y sucesos peligros que se dan con mayor frecuencia y

areas dafe suelen ocurrir cominmente.

A Alcance
Los registros de accidentes laborales y sucesos peligrosos seran aplicables en Peleteria Annys a fi
disminuir los accidentes laborales dentro de la empresa, coms tammés@s loeligrosos de tal

manera quel personalueda desempenfar sus labores con la mayor seguridad posible
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A Documentos relacionados:

V  FORMULARIO €H:REGISTRO DE ACCIDENTES LABORALES

Finalidad:Llevar un contioistérico sobre losaccidentes laboralesurridoslentro de la
Peleteriaque refleje las consecuencias y las medidis @inmomento de dicho percance

gue a su veservira de base para proponer acciones correctoras a dicho accidente.

Frecuencia de us@ada vez que ocurra un accidente laboral

ResponsableAsiseénte para el area de seguridad

V FORMULARIO €R:REGISTRO DE SUCESOS PELIGROSOS

Finalidad:Llevar un control sobre los incidentes laborales (en personas y en instalaciones)
dentro de la Peleteria. Este registro es para seguimiento a accione®mteoncejdees

funciones que realiza el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Frecuencia de us@ada vez que ocurra un incidente laboral

ResponsableAsistente para el area de seguridad
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Fecha deeporte:
Persona que registra la informacion:

Firma.:

99

Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

FormularioSEC-1

Registro dé\ccidentes Laborales

leves:

Accidente: Con lesiones

Con lesiones | Con lesiones mortales:

graves:

Fecha de Ocurrencia:

Causa :

Personal lesionado

Nombre Observacion Edad

Sexo

Tipo de Lesion

Acciones tomadag

En caso de generar incapacidad por parte del ISSS:
Tipo de Incapacidad :  Comun Profesional
Dias de Incapacidad: __ dias

Observaciones:

Tabla 37. Registro de Accidentes Laborales
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS

Fecha deeporte:
Persona que registra la informacion: Firma.:

Rol en el Comité de Seguridad y Salud ocupacional:

FormularioSEC-2

Registrade Sucesos Peligrosos

Suceso Peligroso:

Fecha y hora de ocurrencia:

Personas Involucradas

Nombre ek Sexo Area de trabajo
(afios cumplidos)

Tabla 38. Registro @eicesos Peligrosos
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETERIA ANNYS
1

D) Plan de Emergencia y Evacuacion

ADescripcién de la
empresa y su entorno

Formulario S1B-2

AMedidas Correctivas
para los medios de
emergencia

AAmenazas Identificadas
en el Entorno

AMedidas correctivas
sobre sefializacién en
las vias de evacuacién
y salida de emergencia

Formulario SB-1

Guia SED-1

Formulario SIB-3

AProcedimiento o
protocolo a seguir en
caso de una
emergencia.

AcCadena de llamadas
responsable dentro del
establecimiento

Guia SED-2

Guia SED-3

A

Formulario SB4

Procedimiento o
protocolo a seguir en
caso de evacuacion

APrograma de revision
de las medidas de
emergencia y
evacuacion

Guia SHD4
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D) Plan de Emergencia y Evacuacion

A ObjetivaGeneral
Conocer y definir las acciones, mecanismos y los procesos que deben seguirRellgiergonal de
Annys, asi como también informar al personal para realizar procedimientos de evacuacion, con

propdsito de que puedan actuar oportunamente ante una situacién de emergencia.

A Objetive Especificos

1. Establecer las acciones minimas a desaorditer empleados de Peleteria Annys, ante el impacto

de una emergencia o desastre.

2. Facilitar el manejo de informacién y organizacion para la respuesta ante emergencias y medidas

evacuacion, a los tomadores de decisiones del establecimiento.

3. Establecea lcodificacion, los procesos de comunicaciéon y pautas de accion, que seran utilizados en

establecimiento en caso de emergencias y desastres.

A Alcance
El pan pretende dar respuesta amsegencias gesastres de forma tal, que todo el personal de
Peleéeria Annys que lo utilice pueda hacerlo facilmente, comprendiendo sus conceptos y lo mas releva

gue sea Util para la toma de decisiones durante situaciones de emergencia.
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A Documentos relacionados:
V FORMULARIO $E1: DESCRIPCION DE LA EMPRESAEXBORNO
FinalidadMantener un registro actualizado de las condiciones actuales de la empresa en cuant
alosrecursos humanos, materiales de que dispone la empresa y de la medidas de segurida
para prevenir riesgos laborales.
Frecuencia de usbina vezada afio

ResponsableCoordinador Genetal Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

V FORMULARIO -B2:AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO
Finalidad:Presentar al Comité las diferentes amenazas a la que se encuentran expuestos el
personal asi conambiémas deficiencias presenteka émfraestructura de la peleteria. Dicho
registro servira para que se planeen las capacitaciones de acuerdo a las amenazas encontrade

Frecuencia de us@ada tres meses

ResponsableCoordinador General, Asisterdecparea de seguridad y asistente para el area

de salud ocupacional.

V GUIASED-1MEDIDAS CORRECTIVAS PARA LOS MEDIOS DE EMERGENCIA
FinalidadMantener un sistema de emergencia oportuno para Peleteria Annys, el cual le permit
contar con las medidagectivas que servirdn para especificar las acciones que deben tomarse
para establecer los medios de emergencia que puedan ser utilizados por el personal frente alc
acontecimiento.

Frecuencia de usttna vez cada tres meses

ResponsabléAsistente paeharea de seguridad
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V GUIA SB2 MEDIDAS CORRECTIVAS SOBRE SENALIZACION EN LAS VIAS DE
EVACUACION Y SALIDA DE EMERGENCIA
FinalidadOrientar al empresario paifializar las vias de evacuacién y salidas de emergencia
en el establecimiento, que seaneacarth que determinddg, asi como también dar a
conocer la clasificacion y caracteristicas de las diferentes sefiales orientadas al area de seguri
ocupacional.
Frecuencia de us@ermanentementestablecidas en lugares estratégicos y visibles.

RegonsableComité de Seguridad y Salud Ocupacional

V FORMULARIO $E3 CADENA DE LLAMADAS RESPONSABLE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO
Finalidad:Dicho registro procura que los empleados tenga a su disposicion el hombre de la
persona a du dirigirse o en sefecto a gén llamar cuando se presente una situacién de
emergencia.
Frecuencia de us@ada vez que acontezca una situacion de emergencia

ResponsabléAsisente para el area de seguridadtargado Asignado

V GUIA SIB-3 PROCEDIMIENTO O PROTOCOLSEQUIR EN CASO DE UNA
EMERGENCIA.
Finalidad:Orientar a los empleadesPeleteria Annysara que conozcks diferentes
acciones y medidas preventivas en diferentes situaciones de emergencia que deben seguir a
de poner en practica sus conocimjentgenamiento
Frecuencia de us@ada vez que acontezca una situacion de emergencia

Responsable?ersonal en general de Peleteria Annys y Comité
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V GUIA SB>4 PROCEDIMIENTO O PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE EVACUACION

FinalidadOrientar apersonatn general para quesea el conocimiento de las acciones que
debe realizar dado el aviso de evacuacion cuando ha sucedido una emergencia
Frecuencia de us@ada vez que se actigeae aviso de evacuar las instalaciones

ResponsableAsisénte para érea de seguridadesponsable asignado ante la emergencia.

V FORMULARISED4: PROGRAMA HEVISION DE LAS MEDIDASEDERGENCIA Y

EVACUACION

Finalidad:Adecuar las medidas elmergencia y evacuacién en forma efectiva, asi como
organizar y controlgretodo lugar de trabegdndas condiciones de prevencidon en materia

de seguridad y salud ocupacional, establecidas en la presente ley y su reglamento, en |
referente a sus equipos e instalaciones en general.

Frecuencia de us@ada vez que se redlisa de las acciones requeridas en el presente plan

ResponsableCoordinador General, Asistente para el area de seguridad y asistente para el area

de salud ocupacional.
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FormularicSED-1

Descripcién de la empresa y su entorno

PELETERIA ANNYS

Razén social:

Actividad:

1. Datosde

identificacion

N° de trabajadores:

Direccion:

Teléfono:

2. Entornoy

Ubicacion,
edificios y
actividades
colindantes:

Descripcion:

accesos

Ayuda

exterior

Centro médico mas cercano:

Cuerpo de bomberos mas cercano:

3. Condiciones d¢
evacuacion de

edificio

Vias de
evacuacion

horizontales

Salidas Puerta de acceso principal

Todo el personal evacuado dielgirse al punto que se efpagiare
Punto de proceder al recuento y comprobar que no quede nadie del
encuentro zonas afectadas o, en caso contrario, informar rdpidame

Bomberos para que procedan a su bisqueda

Tabla 39. Descripcién de la empresa y su entorno

(Tabla realizada por equipo de investigacion)



106

PELETERIANNYS
Formulario SED-2

Amenazas ldentificadas en el Entorno

CLASE Y DESCRIPCION DE LA AMENAZ

(Marcar con "X")

NO EXISTE

NIVEL DE AMENAZA

LA AMENAZ

BAJO MEDIO ALTO

1

FENOMENOS GEOLOGICOS

a)

Sismos

b)

Erupciones volcanicas

)

Deslizamientos

d)

Otros (especificar)

2

FENOMENOS HIDROMETEOROLOGI(

a)

Huracanes

b)

Inundaciones pluviales

c)

Otros especificar

3

FENOMENOS SANITAREC®LOGICOS

a)

Epidemias

b)

Contaminacion (alimentos

)

Plagas

d)

Otros (especificar)

4

FENOMENOS QUIMITETCNOLOGICOS

a)

Explosiones

b)

Incendios

c)

Fuga de materiales peligrosos

d)

Otrogespecificar)

El responsable de la actualizacién, capacitacion y ejecucion del plan de emergencia es el Con
velara por el fiel cumplimiento de las capacitaciones Tedricas y Practicas del Plan de Emergend

Tabla 40Amenazas Identificadas en el Entorno
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

PELETERIA ANNYS

Medidas Correctivas para los mediosrdergencia

Recurso

Medidas correctivas

+ Mantener el acceso a los medios de extincién libre de obstaculos
periédicamente que esto se cumple.

Medios de extincidl ¢ Sefalizar convenientemente los medios de extincion de incendios a fin
puedan verse donde se encuentran los mismos.

+ Realizar una revisioén del estado de los extintores.

Deteccidn y alarma

¢ Es necesario instalar un pulsadores de alarma distribuidos por el cen
gue permita la rdpida transmisién de aviso de mbendio

lluminacién y
sefializacion

+ Sefalizar convenientemente la salida y via de evacuacion de maner
cualquier punto pueda observarse la sefializacién de evacuacion.
+ Instalar iluminacién de emergencia en las areas donde no entre ilumina

Tabla 41. Medidas Correctivas para los Medios de Emergencia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



107

PELETERIA ANNYS

GuiaSED-2

Medidas correctivas sobre sefializacion en las vias de evacuacion y salida de emergencia

En cuanto a la sefializacion de las vias de evacuacion y salidas desendefgendcidilizar la sefializacion 6p
cual se basa endgreciacion de las formas y los colores por medio del sentido de la vista. Dentro de la|
disponian en el establecimiento de Peleteria Annys estan:

SENALIZACION SIGNIFICADO EJEMPLOS

1. SENALES DE Is_sﬁ asirgllllae; dl?e &:;ja:/rfri/l /\# i —i
ADVERTENCIA a a i - LADZA

sobre un  riesgo  { cuaco

determinada area o lugar — — [— —

Las sefales de prohibicic
combate de incendibas
3 primeras tienen por ob /
2. SENALES DE | prohibir acciones
PROHIBICION Y| situaciones. Mientras que
COMBATE DE | segundas indican la
INCENDIO "ubicacion o lugar donde
encuentran" los dispositivi PROHIBIDO
instrumentos de lucha co
incendis como extintore
mangueras, etc.

&
®

PROHIBIDO FUMAR NO CORRER EXTINTOR DE
)

T

PUNTO
DE REUNION

J

3. SENALES DE| Las sefiales de salvamg
SALVAMENTO ( buscan guiar y salvaguai
SEGURIDAD la vida de las personas

BOTIQUIN

caso de emergencias. o PRIMEROS ORI

AUXILIOS

Las sefiales informac -
muestra la ubicaciéon

ssemaoe | oot e | | €] €
OBLIGACION E y :
INFORMACION Proteccion Proteccién

obligatoria

obligatoria de las
de las manos &

vias respiratorias

Tabla 42. Medidas correctivas sobre sefializacion en las vias de evacuacion y salida de emergencia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS

FormularicSED-3

Cadena de llamadédslresponsable dentro del establecimiento

e Horario regular:

Nombre:

Teléfono: Domicilio:

e En su ausencia:

Nombre:

Teléfono: Domicilio:

e Aquien llamar:

Emergencias: 911 Bomig&64: 2243Propietaria:

Comandos de Salvamento:-2220 Cruz Roja-2P%% Encargado/a:

Tabla 43. Cadena de llamadas responsable dentro del establecimiento
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

QUE HACER AL MOMENTO DE SOLICITAR AYUDA EXTERNA

Es importante qalesolicitaayuda externa se cuenka manaon la siguiente informacion:
Nombre de la persona que brinda la informacion
Lugar ddonde llama bigacion exacta del lugar de emergencia
Describir la situacién que se esta presentando
Describir si hay afectados

Tipos de lesiomgsesgos presentes ehlugar de emergencia
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PELETERIA ANNYS

GuiaSED3

Procedimiento protocolo a seguir en caso de una emergencia

Tipo de
emergencia

Normas de actuacién

Medidas correctivas

En caso de
Incendio

Evacuar al personal de la empresa.

Si el principio de incendio se sale de control o la persona
con el extinguidapropiado, o el contenido del mismo
terminado debe retirarse de la escena.

Colaborar con el cuerpo de bomberos si asi se requiriera 'y
con conocimientos y practica adquirida.

Debe utilizarse el extintor mas proximo al incesdigurqueent
sera el idéneo. En todo caso asegurarse de ello.

No deben abrirse ni puertas ni ventanas que produciriar
chimenea al actuar de tiro, lo que favoreceria la expa
incendio.

A falta de equipo auténomo de respiracién o diteiosecain;
prenda hiumeda tapando las vias respiratorias y procurar ir|
porque el humo tiendehadia arriba por su menor densidad.

Un extintor utilizado mucho o poco, no se debe colocar en
haberlo recargado.

Actuar con varios dxrties a la vez, tomando la precaucion
enfrentarlos.

Respetar la prohibicion
fumarsiesta establecida

No arrojar colillas a
papeleras.

No sobrecargar I
enchufes, ni us
tomacorrientes multiples

Al finalizar la jornada
dejar enchufadesgjuipos
electrénicos.

Leer las instrucciones
los equipos extintores.

Mantener al alcance
botiguin  de  primer
auxilios

Aplicarle el mantenimig
oportuno a los extintore

En casale
sismo o tembilor

Mantenga la calma pdnaitasela a los demas ocupantes.

Ayudar a menores, ancianos y discapacitados llevandolos
seguro.

No abandone el edificio ni se traslade internamente, ubiqu
lugar de mayor seguridad, como los que se sefialan a co
Bajo mesas muebles, Bajoarcosde puertas. Si fuera neces
evacuar se avisard oportunamente.

Aléjese de ventanas y elementos colgantes.
Aléjese de lugares donde existan objetos en altura, que pud
Apague equipos eléctricos.

Aléjese de cables cdotya que pueden estar energizados.
Si ha habido derrumbes y hay personas lesionadas, pida |4
de personas que puedan prestar primeros auxilios y para
trasladados para su Atencion Médica.

Mejorar el espaq
existente entrestanteria
ya que podria propig
atrapamiento y lesiones
Fijar al piso los estan
metalicos.

Mantener libre los pas
de desplazamiento p
evitar tropiezos.

Mantener en un luga

seguro y al alcance
botiquin de  prime
auxilios

Accidentede
vehiculo
automovilistico
con las
instalaciones dg

la empresa

En primera instancifebes cerciorarte del estado de salud de los involucrados, si hay heri
magnitud son las heridas para comunicarlo a los servicios de emergencia.

En caso dberidos lo méas importante es no moverlos debido a que pueden tener lesiones
con el movimiento y de ser necesario aplicar los respectivos primeros auxilios.
Tomar fotografias de la escena de accidente por ejemplo: lugar, dafios pertEoEés
condicionede la calle, etc.
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Los suelos de los locales o de los pasillos deben estar limpios, no resbaladizos y estables
Si hay derrames de agua, grasa u otra sustancia, se elimitralaasan inmediatamente.
Mientras permanezca el suelo humedo, se sefializaran y delimitara la zona, y se proced

En caso de )
riesgos de antes posible.
caidas al mismq Los suelos deberéan ser fijos, estables, sin irregularidades, ni pendientes peligrosas.
nivel Los lugares de trahaincluidos los locales de servicio y sus respectivos equipos e instg
limpiaran periédicamente y siempre que sea necesario para mantenerlos en todo momen
higiénicas adecuadas. A tal fin, las caracteristicas de loheselqmreies seran tales que pe
dicha limpieza y mantenimiento.
Los suelos de las escaleras y zonas de paso han de estar limpios, deben ser estables
obstéculos.
En caso de . .
riesgos de Todas las aberturagyreotodo en el suelo y paredes, los desniveles o plataformas desdeg
caidas a distintd 2metros de altura que supongan un riesgo de ciada de persona se protegeran mediante
nivel sistemas de proteccion de seguridad equivalente, que podras tedeilgzadeando sea nece
disponer de acceso a la abertura.
Los materiales almacenados deben estar en contenedores adecuados que impidan el bg
En caso de manipularlo. 3 | ' -
caidas de Asegurar la estabilidad deektsucturaportante de estanterias aomostramientp sujeciona
objetos por estructurasgidagparedes)
desplome o Sefialar las cargas méximas admisibles de las estanterias.

derrumbamientd

Evitar que sobresalgan los materiales de las estanterias.
Revisioy mantenimiento periédico de la estabilidad y solidez de los sistemas de almacena

En caso de
cortaduras

En caso de cortaduras menores:

Lavese las manos con jabon o un limpiador antibacteriano para prevenir una infeccion.
Luego, lave completamknkerida con agua y un jabon suave.

Use presion directa para detener el sangrado.

Aplique un ungtiento antibacteriano y un vendaje limpio que no se pegue a la herida.

En caso de punciones menores:

Lavese las manos con jabén o un limpiador antibactepienv@pia una infeccion.
Enjuague el sitio de la puncién durante al menos 5 minutos con agua corriente y luego lav

Busque objetos dentro de la herida (pero no hurgue). Si encuamtia adgueosino que acud
servicio o sala dgemcias.

Si no puede ver nada dentro de la herida, pero falta un fragmento del objeto que la caus(
atencién médica.

Aplique un unguiento antibacteriano y un vendaje limpio que no se pegue a la herida.

Tabla 44. Procedimiento o proto@keguir en caso de una emergencia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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EVACUACION

La evacuacion se realizara cuando la situacion de emergencia sea de gran envergadura (incen
declarado, llamas violentas hacia el exterior o irtdificiocdgiresencia de humo de &reas comunes y
peligro inminente de propagacién), o ponga en riesgo la seguridad de las personas. En dicho casc
procedera a evacuar totalmente el lugar de establecimiento, siguiendo las instrucciones establecida:

estePlan de Emergen@aden de evacuacion).

Orden de Evacuaciétina vez declarada émergencia, el Responsdhtd la orden para la
evacuacion del establecimiento (a viva voz y/o por medio de las alarmas de incendio). Para tal evacuzc
se debe dar pidad al area afectada, procurando que las personas que se encuentren en esa aree

salgan oportunamente y luego se iran despejando las demas gesdizarfiodiela evacuacion.

PELETERIA ANNYS

Procedimiento protocolaa seguien casale evacuacion
Dada la ordete evacuacion se debera cumplir el siguiente procedimiento:

El o los responsables estaran a cargo de la evacuacién, con la colaboracién de sus ayudantes. Qu
el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Lasacciones de evacuacion estan determinadas segun el tipo de siniestres @jenendio o un sis
deberan seguir las instrucciones del Responsable.

Mantenga siempre la calma.

Camine gateando si existe humo en la ruta de evacuacion.
Camine erilencio.

No corra.

Evite formar aglomeraciones.

Antes de abrir una puerta, palpe su temperatura en su parte superior, para saber si hay una fuerte
la dependencia a la cual se va a trasladar.

Permanezca en la Zona de Seguridad.
Nuna regrese a menos que reciba una instruccion.

Si alguna persona se negase a abaefioaainto, se le tratard de explicar brevemente la situacion infor
riesgo al cual se expone. Si aln asi no desea evacuar, se le dara aviso al Faapoysatike, deién evaluara
posible enviar a miembros de su persoraigoaia B persona. Si esto no es posibleavdanéa los Bomberos, |
gue étos se hagan cargo de la situacion.

Tabla 45. Procedimiertgrotocolo a seguir en caso de evacuacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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Mapa de Sefializacién de las Rutas de Evacuacion y Salidas de Emergencia de Peleteria Annys
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Figural2 Mapale sefializacién de las rutas de evacuacion y salidas de emergencia de Peleteria Annys
(Disefio dequipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS

FormularioSED4

Programa d®&evisién de las medidas de Emergencia y Evacuacion

Responsable de la ejecuciq
Accién Requerida y seguimiento (Nombre,
Apellidos, Cargo y Firma)

Fecha Fecha de

. ) Observaciones Coste de la Accién
Prevista Realizacion

Realizacion del simulacro de emergjencia:

* Respuesta a una alarma y activacion de la sec
general.

* Respuesta a un aviso.

Colocar un plano de la situacién del establecimif

panel informativo sobre las consignas de evacu

Los extintores estaran colocados como maximo
metros del suelo

La salida de emergencia deberdiestate
obstaculos

La puerta de emergencia abrira en el sentido de
evacuacion.

Las puertas resistentes al fuego que separan 10
diversos sectores de incendio, deberan estar ce

Practicas de extincién

Adecuacion dedefializacién de emergencia y
evacuacion

Impartir capacitaciones sobre el plan de emerge
evacuacion.

Revision del plan de emergencia

*El simulacro deberd realizarse al umenesz al afise efectuara simulacro de emergeneiaeraldestinado a poner de relieve las conclusiones encaminadas
mayor efectividad en la utilizacion de los medios, tanto humanos como materiales, comunicaciéon de alertasexezgpe@icde ayuda

Tabla 8. Programa de Implemtacién del Plan de Emergencia y Evacuacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



PELETERIA ANNYS
"

E) Plan de Capacibacion Tedrico-Practics

Formulario SEE2

wCapacitacion para los
responsables del
comité wCapacitacion teorica

sobre

seguridad, salud y

prevencion laboral

para el personal

Formulario SE-1

————
Formulario SEE-4
wCapacitacion teodrica
practica sobre
atencion de primeros wCapacitacion tedrica
auxilios sobre emergencia y

evacuacion

Formulario SEE-3
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E) Plan de Capacitacién Teo6+Rwdctico

A Objetivo General
Lograr que el empleador, trabajad@esesentantes del Comité participen en los eventos educativos,
adquieran conocimientos en Seguridad y Salud Ocupacional que les permita adoptar técnicas
prevencion y control de riesgos emergentes en sus actividades diarias, asi como eshye sus derech
obligaciones en la materia, y las formas e ingtengiesmitan coopegarlas actividades de

implementaciénlde medidas de control.

A Objetivos Especificos
1. Dotar bpersonal en genetaluna vision de conjunto, tanto de técnicas reventataria de
Seguridad y Salud Ocupacional, como de los mecanismos e instrumentos legales que regulan
funcionamiento.
2. Fomentar la participacion del empleador y sus trabajadores en toda accién o medida de tipo técr
administrativa que busque rdigmilos riesgos de accidentabilidad existentes en el centro de

trabajo.

A Alcance
El presente programa esta dirigido al personal de Peleteria Annys enfocado a la participacién actiy
conocimiento en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, debidio aloesle realizan las

actividades laborales por la probabilidad de sufrir accidentes y/o enfermedades ocupacionales.
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A Documentos relacionados

V FORMULARIO $Fl: CAPACITACION PARA LOS RESPONSABLES DEL COMITE
Finalidad:Orientar y asesorar a los miembrGsrd@ieferente a sus funciones, y todo lo
relacionado a la seguridad y salud ocupacional a fin de ser acreditados podezl Ministeri
Trabajo y Prevision Social que en su total deberan ser 48 horas de qugacitBoser
discontinuas siempre y cuando se capacite en cuanto a las exigencias de ley.

Frecuencia de us@ada vez que un tema del contenido sea impartido

ResponsableEmpleador/a

V FORMULARIO $R: CAPACITACION TEORICA SOBRE SEGURIDAD, SALUD Y
PREVENCION LABORMRA EL PERSONAL.
Finalidad:Que el personal de la Peleteria posea los fundamentos basicos en materia de
seguridad, salud y prevencion de riesgos laborales a fin de que se cumplan los requisitos exigit
porla Ley
Frecuencia de us@era utilizado cada vez que se imparta un tema del contenido de dicho
formulario.

ResponsabléEmpleador/a
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V FORMULARIO &E: CAPACITACION TEORPBACTICA SOBRE ATENCION DE
PRIMEROS AUXILIOS
FinalidadCapacitar al personal para que posea conocimientos en atencion en primeros auxilio:
y pueda brindar atenciédica si fuese necesaria durante una emergencia.
Frecuencia de us@erautilizado cada vez que se imparta un tema del contenido de dicho
formulao.

ResponsabléEmpleador/a

V FORMULARIO $H: CAPACITACION TEORICA SOBRE EMERGENCIA Y EVACUACION
Finalidadinstruir al personal de Peleteria Annys en el uso de extintores, medidas de prevenciol
ante un incendio, sismo, accidente vehicular panadliddectna lo establecido en la Ley de
Prevencion de Riesgokeriugares de Trabajo.

Frecuencia de us®@e utilizaréada vez que se imparta cada tema del contenido de dicho
formulario

ResponsableEmpleador/a
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PELETERIANNYS
Fecha: Aprobado por: Firma.:

FormulariSEE-1

Capacitadn para los responsables @dmité
Lograr que los miembros de Comité, posean los conocimientos necesarios y adiestramiento para la preveresésdeaimmegambiéoral manej

OBJETIVO : . : ! . - g
situaciones de emergencia que permitan mejorar las condiciones de seguridad en la empresa.
DURACION .
EN HORAS CONTENIDO METODOLOGIA RESPONSABLLI RECURSOS

Responsabilidadesligaciones y funciatelsComité

Del Rglamento Interno del Comité

Normas Legales en materiedaridad $aludOcupacional

Aspectos practicos sobre la implemed&@éograma de gestion en la materig
Técnicas eficaces de comunicacion

Riesgos y exigencias del trabajo

Principios basicos de seguridad ocupacional

Principios basicossddudcupacional

Las causas habituales de accidentes {e traba

Metodologia para efectuar inspecciones

Metodolog$ale identificacion, evaluacién, registro y control de riesgos lab
Metodolog$garaa investigacion, el registro y contactakenteaborales

De las acciones de prevencigiesigos laborales

Las causas habitualesetdéermedades profesionales

Metodologigarael registro y control de las enfermedades profesionales
De las acciones de prevencién de enfermedades profesionales

Adiestramiento en caso de emergencia para leepoiodel Comité en cuanto
sismos, incendio, choques en la via que puedan afectar en el establecimig

El MINTRAB es el ergpacitador en forma obligatoria del Comité, aunque sera este mismo quién delegara alguna otra instancés gapdwitedoagsnisn

Tabla 47. Capacitacién para los responsablé&oduté
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIANNYS
Fecha: Aprobado por: Firma.:
FormularicSEE-2

Capacitadin tedrica sobre seguridad, salud y prevencion laboral para el personal

OBJETIVQO| Capacitar a todo el personial eepres&n materia de seguridad y salud ocupacional tanto en sus puestos de trabajo y de los riesgos. en toda |z

DURACION

EN HORAS CONTENIDO METODOLOGI} RESPONSABLI RECURSOS

Normas Legales en materfsedaridad $aludOcupacional

Principios basicos de seguridad ocupacional

Principios basicossadudcupacional

Las causas habituales de accidentes {e traba

Riesgos y exigencias del trabajo

De las acciones de prevencigiesigos laborales

¢, Qué son las enfermedades profesionales y como evitarlas en el medio laboral?

Las causas habitualeseddermedades profesionales

Sera la empresa quién seleccionard el ente capacitador, siempre y cuando esté autorizado por el MINTRAB.

Tabla 48Capacitacion tedrica sobre seguridad, salud y prevencion laboral
(Tabla realizada por equipo de investigacién)

PELETERA ANNYS
Fecha: Aprobado por: Firma.:
FormularicSEE-3
Capacitadin tedricapractica sobre atencién de primeros auxilios
OBJETIVO Lograr que el personal tenga los conocimiento basicos y necesarios para brindar atencion en primerosagiiilids arsmkergescit
Eﬁi’gﬂg; CONTENIDO METODOLOGI{ RESPONSABLI RECURSOS

Formacion tedrpractica en el manejo de medios sencillos y complejos para atender una et

Elementos esenciales que se deben de tener en un botiquin para&atergiraima

¢ Comdrindar atencién en primanagiogn caso de accidemesgraves?¢,Qué hacer yngtificar?,

¢ Qué hacer en caso de un accidentado en llamas, envenenamiento, quemaduras e
inhalacion?

Procedimientos y métaiemsguir en caso de heridas, hemorragias o fracturas

Explicacién de los métodos y técnicas a los empleados para transportar victimas en casog

Simulacro para brindar primeros auxilios cubaddade umcendio, sismo u otra eventualid
emergencia.

Tabla 49. Capacitacidedricapractica sobre atencién de primeros auxilios
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIANNYS
Fecha: Aprobado por: Firma.:

FormularicEE4

Capacitadn tedrica sobre emergencia y evacuacién

OBJETIVO Brindar a los participantes del curso los conocimientos tedrico y préactico en cuanto a la prevencion y caenbste tilgoinkeadiergencia.
DURACION
EN HORAS CONTENIDO METODOLOGI RESPONSABL| RECURSO

Definicién de incendio, causas y efectos de su propagacion.

Clasificacion, uso y manejo de extintores

Recomendaciones para el uso del equipo y medidas necesarias para la prevencién y comb

Maneras dgroceder antes y después de un incendio y en caso de un sismo

Identificacion de los recursos y personal a quién recurrir en caso de emergencia: incendio,
vial.

Acciones que se deben de llevar en caso de un accidente dracer?@uéno hacer? ¢ Por qué
seguir las instrucciones de seguridad?

¢,Como actuar ante casos de emergencia y a quién notificar?

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de incendio

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de sismo

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de accidente vehicular

Tabla 50. Capacitacion teérica sobre emergencia y evacuacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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2 Salud Ocupacional

Este componente tieneno propésito identificar y evaluar, en la manera de lo posible, los factores que
puedan generar enfermedades y afectar la salud de los empleados de Peleteria Annys, ademas
definen las medidas de prevencién y control para la minimizaciéreselesdtttan la salud de

los empleados.

2.1 Politicas de Salud Ocupacional

A El propietario de la peleteria ddbsadrollar una campafa de difusion del programa de salud
ocupacional, para dar a conocer a todos los empleados las disposiciones ebntenidas en
mismo.

A El propietario coordinara y colaborara con las instituciones de salud para la prevencion y
tratamiento de las enfermedades ocupacionales que se presenten entre los empleados.

A El propietario debera programar por lo menos tres capaoiabdésn@$os empleados sobre
los cuidados que estos deben tener para mejorar las condiciones higiénicas en las instalacior
de la peleteria.

A Se promovera la actualizacion del programa de salud en base a los resultados que se obtenc
de las inspeccionealizadas por las paesque a tal efecto nombreralt€ de seguridad

saludocupacional.
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2.2 Objetivode la Salud Ocupacional

General
Disefiar los diferentes elementos del programa de salud ocupacional para la prevencion de enfermed
profesionales en los trabajadores de Peleteria Annys, a fin de mejorar las condiciones de salud de

trabajadores mediante la concientizacion deymadaassmos de prevencion de enfermedades.

Especificos

1. Crear un programa de examenes médicos y atencion a primeros auxilios

2. Mantener un control periddico de las enfermedades profesionales que se presenten en el persona
Peleterias Annys.

3. Establecer programas de sensibilizacién y actividades de prevegosijueeoritevan a la

aparicion de enfermedades profesionales.

2.3 Importancia

Con el programa de salud ocupacional se persigue minimizar tales pérdidas en funcion del cuidac
protecion del personal que labora en la empresa; en tal sentido se busca garantizar que el persol
cuente con la informacién necesaria pareelaciéarientados a optimizar las labores en cuanto a la
salud en los lugares de trabajo. Es por ello imlpdrtgoiéenentacion del programa para llevar un
registro de las enfermedades, realizar exdmenes médicos como instruir a los empleados en cuant

acciones que se puedan dar en casos de emesgencién a primeros auxilios.



2.4Elementos dgdrograma de salud laboral

PELETERIA ANNYS

A) Programa de Exdmencs Médicos
y Atencién de Primeros Auxilles

Formulario SA-2

AHistorial médico
de los empleados )
AControl y monitoreo
de los examenes
médicos de los
empleados

Formulario SAA-1

AProcedimiento a
seguir mediante

de una AProcedimientos a
emergencia.

seguir mediante la
atencion de algunos
casos de
emergencia
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A) Programa de Examenes Médicé&encion de Primeros Auxilios

A Objetivo General
Recopilar informacion sobre el historial médico para el control y monitoreo de la salud de los emplea
asimismaonocer las medidas y acciones que deben realizar cuando se presente una situacion d

emergencia que amerite brindar primeros auxilios.

A Obptivos Especificos
1. Verificaly controlaal hstorial médico de los empleados como medida preventiva ante enfermedades
profesionales.
2. Realizar exdmenes médicos dealpiessonal menodosvecesl afio para conosaestado
actualde salud
3. Dara conocer eimanual de primeros asxdigersonal de Peleteria Annys, para que éstos puedan

brindauna asist@ia rapida y oportuna en caso de emergencia.

A Alcance
El programa de examenes médicos y atencion a primeros auxilios esta eecsonalade al p
Peleteria Annys, con el cual se pretiandaa asistencia médica adegudelaccion preventiva a

los empleados.
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A Documentos relacionados

V  FORMULARIO $41: HISTORIAL MEDICO DE LOS EMPLEADOS
FinalidadLlevar un registro medico denigdeados de Peleteria Annys que permita conocer
el estado de salud en el que se encuentra y con ello dar cumplimiento al programa de examer
médicos que establece la Ley.
Frecuencia de ustina vez cada 6 meses

ResponsableAsistentalel Area de Sal@dupacional

V FORMULARIO $¥: CONTROL Y MONITOREO DE LOS EXAMENES MEDICOS DE LOS
EMPLEADOS
Finalidad:Llevar un registro actualizado de los ultimos examenes médicos realizados a los
empleados de Peleteria Annys peritorear su condicion de salud gstos recomendar
acciones correctoraks problemas de salud detectados.
Frecuencia de usttna vez al afio, cuasdaealicen examena&dicos.

ResponsableAsistente délrea de Salud Ocupacional
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V GUIA SA-1 PROCEDIMIENTO A SEGUIR MEDIANA EMERGENCIA.
FinalidadTener disponible un instructivo de las medidas y nimero de teléfonos que debe utilize
el personalcuando una persona presente algun tipo de anomalia que requiera de atencion
medica.
Frecuencia de us@ada vez que peesente una emergencia

ResponsableAsistentdel Area de Salud Ocupacional / Personal en general.

V GUIA SA-2 PROCEDIMIENTOS A SEGUIR MEDIANTE LA ATENCION DE ALGUNOS
CASOS DE EMERGENCIA
Finalidad:Adiestrar al personal para atender algunas emegugemgievenir acciones
incorrectas en la atencn@dicaque se brinde al personal que le suscite algun padecimiento
durante su jornada laboral.
Frecuencia de us@ada vez que se presente una emergencia

ResponsableResponsable del Area de Salud OcapABiersonal en general.
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PELETERIA ANNYS
PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS

Fecha:

Persona que registraifformacion: Rol en él:Comit

FormularicSAA-1

Historial médico de los empleados
Nombre del empleado: Género: Direccién:

Estado Civil: Teléfono:

ANTECEDENTES PATOLOGIFE®DSBfavor conteis preguntas).

¢Ha sufrido usted alguna enfermedad durante su infancia? Si |:| ID
Espedique:

¢Ha sufrido o sufre de alguna enfermedad actualmente? Si|:| D
Espedique:

¢Usa usted algiin medicamenttuhkbente? Si|:| D
Espedique:

¢Es usted alérgico a algiin medicamento? Si[ ] ]
Espedique:

¢Ha sido operado alguna vez? Si|:| ID
Especifique:

¢Ha sido hospitalizado alguna vez? Si|:| D
Espedique:

¢Hay en su familia alguna enfermedad hereditaria? Si|:| ||:|
Espeftfique:

¢, Ha sufrido usted alguna vez lesion severa y como resultado haya padecido fractura de huesos, pér
conciencia, discapacidad de locomocion permanente, o lesion articular o doIDmbarD Si

Espedique:
¢ Toma bebidas alcoholicas? [ ]si [ ] No N° de veces por semana:

¢Fuma? sii ] ] Qué y cuanto al dia:
¢cConsidera que se encuentra en buen estado de salud?

Yodeclaro que las respuestas en la presente hoja corresponden a la realidad. Entiendo y estoy dé
descubre que la informacidn que he proporcionado no se ajustara a la verdad o que haya ocultad
cualquier enfermedad fisicgental conocida, Peleteria Annys podria dar por terminado mi contrato de

F.: F.:
Firma y nombre del empleado rma y noRibre del receptor de la informacion
Nombre: Nombre:
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ANTECEDENTESKOS
Peso: Talla:
Frecuencia Cardiaca: Presion Arterial:

¢La apariencia general de la persona indica buena salud fisica y mental? Si|:|

¢El peso corporal de la persona esta dentro de rangos normales? Si:
¢La piel esta libre de lesiones significativas? S ;
¢El sistema muscelguelético esta libre de enfermelddolrsnaciones? SiL_|
¢Los ganglios linfaticos y tiroides son normales? SiL__|

¢la funcién neurolégica aparenta ser normal en todos los respectos? Si

1000

¢La agudeza visual de cerca y de distancia es @decuada Si—

¢La agudeza auditiva es normal? Si—

¢Los pulsos periféricos son normales sin evidesaficimcia vascular periféeicasy arterial’5i|:| l\l:|
¢El abdomen esta libre de masas u otras anormalidades? Si[ ] ]

OBSERVACIONES DEL PACIENTE
Anormalidades fisicasganicas o emocionales evidentes o sospenteda@men:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Este reporte debe ser acompafiado por ongougdiesle los resultados de los examerialsatatorio

Firma y nombre del médico: Clinica Teléfono :

Tabla 51. Historial médico de los empleados
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIANNYS
PROGRMA DE EXAMENES MEDICABENCIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Fecha:

Persona que registraitdormacid: Firma:
Rol en el Comité de Seguridad y Satughacional:

FormularicSAA-2

Control y monitoreo de los ex@énes médicos de los empleados

Nombre del empleado: Género: Direccion:

Estado Civil: Teléfono:

Fecha de

X | N°| Tipo deexamen ndico R
realizacion

Observaciones

Heces y Orina

Glucosa

Colesterol y Triglicéridos

Control de talla y peso

Examen visual

OO~ W|IN]| P

Examen auditivo

Estos examenes deberan llevarse a cabo una vez cada afio y debera afteraukia estecopia de |
examenes médicos realizados debidamente sellados por el médico o clinica donde estos fuerg

Tabla 52. Control y Monitoreo de los Exdmenes Médicos de los Empleados
(Tabla realizada por equipo de inves}igacion
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willed

Procedimiento a seguir mediante una emergencia

AL. Solicitar la atencion médica (de ser n

2. Valoracién Primaria

A3. Valoracion Secundaria
A4. Confirmar que se ha solicitado el serv

5. Mantener el cuidado del paciente

.
P
J\

e

Figura B. Procedimiento a seguir mediante una emergencia
(Disefio de equipo de investigacion)

A continuacion el detalle de cada uno de los pasos a seguir mediante una emergencia

PELETERIA ANNYS

Procedimiento a seguir mediante una emergencia.

1. SOLICITAR
ATENCION
MEDICA
(DE SER
NECESARIO)

La primera reacciéon ante
solicitar la ayuda oportuna

necesaria, para ello a continuacion el detalle
nameros telefénicos de las instancias que

servicios de atencion medica. ||-

una emergencia d¢
siempre y cuando ¢

ANuUmero telefénico del encargado
APolicia Nacional Gimergencias: 911
ABomberos: 222854

AComandos de Salvame22811310
ACruz Roja: 228255

AHospital Rosale32225866

AHospital San BartoR2951357
AHospital Nacional Zaca2#ilr22000
AClinica FOSALUD Concepcionl2aml

PASOS EVALUE

SIGNOS Y STOMAS

QUE DEBE HACER

¢ Consciente?

Evaluar

Responde al llamado
al presionar en el peq
sobre el esternén

Pedir ayuda y
colocar en posici§j ===
de seguridad.

Conciencia

¢Jlnconsciente

No respondslo se
mueve

Pedir ayuda Q
Despejar via aére| " .
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2. VALORACION
PRIMARIA.

Pedir ayuda,
Se mueve el pecho o mantener en
Evaluar vial  ¢Respira? | siente el aire al salir | posicion de
aérea nariz o boca seguridad.
No se mueve el pech -
. . &P Administrar
) . ni se siente aire L
¢No respira? . . respiracionboca a
saliendo por nariz o
boca
boca
Pedir ayuda,
mantenezn
posicion de
Se siente el palpitar ¢ seguridad y vigilarf
¢ Tiene pulso? la region del cuello o| el estado de
mufieca consciencia,
respiracion y puls
hasta que llegue |
ayuda.
Evaluar D};r movimientos
circulacion .
los miembros .
superiores hacia /_\\
Si no tiene pulso el arriba en forma i
No tiene pulso palpitar en Igregién ¢ Circular, para 1,
~ estimular el
cuello o mufieca . :
musculo del
diafragmay de es| |
maneraobtener
ritmo respiratorio.

3. VALORACION
SECUNDARIA

Realizar un cuestionario de la situacion: quérmpaspasa, condopasa, ddde pasa. Realizar (
evaluacion fisica de cabeza a pies: color de piel, si hay sudoracion, frialdad, aumento de
distendido (si esta hinchado, duro o Hrapiax).el cuerpo en busca de otras lesiones o fractur

Si al realizar la atencién necesitd llamar a alguna instancia de servicios de emergencia
cuenta que al momento de realizar la llardebtla gisponer a la mano de los siguientes datos

A Nombre completo del paciente, documento de identidad, edad y sexo
A Ubicacion del paciente: Sede, piso, area u oficina.
4. CONFIRMAR | A Numero de teléfono cercano al lugar donde se ubica el paciente o depeesulaa deidal
QUE SE HA refiere.
SOLICITADO | A Signos del paciente.
EL SERVICIO| A Sintomas del paciente.
A Informar sobre antecedentes de enfermedades que manifiesta sufrir el paciente o
A se conoce que sufre
A Medicamentos que toma el paciente
5. MANTENER
EL CUIDADO | No descuidarlo y en lo posible no quedarse solo hasta que llegue la ayuda. Tener
DEL recomendaciones.
PACIENTE

Tabla 53Procedimiento a seguir mediante de una emergencia.
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS
GuiaSAA-2

Procedimientos a seguir mediante la atencion de algunos casos de emergencia

CASO DE EMERGEN(

SIGNOS Y SINTOMA

QUE HACER

QUE NO HACER

HIPOGLUCEMIA
(SUBIDA O BAJADA L
AZUCAR EN LA

APalidez
ANauseas y/o vomito

ARecueste al paciente en posicid
_horizontal.
AVigile si presenta vomito y evite

ANo le suministre

APiel enrojecida con
vesiculas.

ADolor intenso

AArdor

SANGRE . 9 se ahogue con él, si esnecesarf , _ -~ 2 F
7t \ Desorientacion o retirelo de la boca insulina nhipoglicemiantes
b < : & pérdidale conciencia.| 5 : c naturales
‘1 ( ASudoracién profusa ASiga las instrucciones
N P telefénicas de algun centracméd

\ de emergencias

ANo le aplique pasta
QUEMA“DURAS AMoje la zona quemada con agug dental ni pomadas en

ARetire la ropa

ATranquilicelo

AcCubralo con pafios
Limpios

AVentilelo no sopien la boca

general

ANo sople

ANo dafie ni reviente
las ampollas de las
guemaduras

INTOXICACION POR
MEDICAMENTOS

. ;‘t
E ‘:;,r ;

ARonchas, brotes en p
ADolor abdominal
AN&useas y/o vomito

ASi es posibldentifique la sustanc
toxica y guarde el recipiente que
contenia

ARecueste al paciente en posiciol
horizontal, con la cabeza de ladc
vigile la posibilidad de vémito y
gue se ahogue con él, si es
necesario, retirelo de la boca.

AEn caso de inconsciencia
ingesta de hidrocarburos
causticos (gasolina o

miembro fracturado.
AAmoratamiento
ASalida o exposicion d

hueso (a veces).

2 ).?';} ADificultad para respirg AEn caso de infoacion por s('jsr?]li\t/gme) no lo induzca
. iw‘ ‘.‘. m’ed_lcamento_s 0 venenos, mQu:
vomito solo si el paciente esta
consciente y no se trata de un
caustico.
Doloen el sitio de la | Si son las extremidadssperiores [AJaméas mover la parte
fractura que aumental o inferiores afectada.
con el movimiento  Alnmovilizar la parte afectada ANo hacer masajes.
ADificultad para mover| entablillandola. ANo vendar o atar con fuer
miembro fracturado. |ASi hay herida, colocar primero un|ANo tratar de colocar el
AHinchazén en el lugal gasa o pafiuelo limpio. miembro en su posicion
FRACTURAS de la fractura. ATransportar adecuadamente, evil namal.
i 7 ADeformidad del cualquier movimiento brusco. ANo mover innecesariame

Columna vertebral o cuello:

A Mover cuidadosamente al gagien
minimo entre 6 personas. Con cu
coléguelo en una camilla de supe
dura (sin relieves), o en una puer
tabla.
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SANGRADO
HEMORRAGIA

AEs la salida de sangr¢
escasa 0 abundante
cantidad, por fuera de
unvaso sanguineo
(vena arteria).

AEn algunos traumas
gravesel sangrado
puede santerno y el
paciente puede estar|

AProtéjase usted y al paciente.

A Realice presion directa, con una
toalla, tela o gasa limpia sobre |
herida durante 10 a 15 minutos

A Si la sangre empapa la tela, no
retire coloque otra encima de el

ASi hay un objattavado en
la pietuchillos, navajas,
etcéterao lo retire.

ANo utilice torniquetes,
aumentan las lesiones
dificultan el manejo

o Fri6 AUsevendaje de ser necesario posterior.
e Palido AlLlévele a un centro de emergen¢ ANoaplique sustancizEmo
e Sudoroso la hemorragia no cesa. tierra, café, etcétera, so
e Confundido la herida pues esto pue
e Tembloroso causar una infeccién
e Mareado
o Débil
) ASiente al paciente en la sombra, )
AFrid caso de estar expuesto al sol, in| ANo permita que el pacier
HE'\,\/II(A)ISQEIZL\GM APéIido !a cal_:)eza hacia delante, esto ev| se suene, esto _
. ASudoroso ingerir la sangre que puede ocag Ahace que la hemorragia
AConfundido vomito. aumente.
ATembloroso ASugiérale al paciente que no ing ANo le permita exposiciof
AMareado la sangre. al sol.
ADébil APresione el tabique de la nariz. | ANo le permita hacer

AEn caso de que pueda controla
la hemorragipidaayuda.

ejercicio.

FIEBRE

APiel caliente, seca,
sudoracién abundanti

ACara muy palidanuy
roja.

AOjo s muy sensibles 4
luz, rojos con lagrima
muy irritados.

AComportamiento
generalyritable con

suefio

ATome la temperatura del pacient
AManténgala en un lugar frescoy
ropa ligera.

ASi no baja la temperatura bafie |2
personaplique bafi@e agua tibia
enpor 15 minut@proximadamente
IAOfrezca abundantiegiidos frescos
tanfrecuentes como la persona
quiera tomarlos.

A No use alcohol de ning
tipo para bajar la
temperatura.

A No arrope ni cubra con
cobijas o sacos.

A Noutilice medicamentog
sin ungrevia prescripcid
médica.

Tabla 54. Procedimientos a seguir mediante la atencién de algunos casos de emergencia
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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B) Registro de Enfermedades Laborales

A Objetivo General

Dar a conocer el uso e importanatmanejo deegistro de las enfermedades laborales al personal
de Peleteria Annge tal manera que se puedan llevar un control oportuno sobre las enfermedades qu

se presenten en el personal a causa del trabajo.

A Objetivos Especificos

1. Registrar y evaldas enfermedadesmayor incidencia en el personal de Peleteria Annys.
2. Verificar que el personal haga un uso correcto del registro de enfermedades laborales, para evitar

inconvenientes en el futuro.

A Alcance

Con el presente registro de enfermedadaledaborpretende que el personal de Peleteria Annys
conozca Y registre todo tipo de enfermedades profesionales que presente el personal, con lo que

procura llevaontroleperiodicoy asipoder aplicar las medidas de praveeciésarias.

A Documents relacionados:

V FORMULARIO &Al: REGISTRO DE ENFERMEDADES LABORALES
FinalidadLllevar un reporte de los tipos de enfermedades que se presenten en el personal que

labora en la Peletedata promover las mediadas oportunas para una mejora e la salud d
empleado.
Frecuencia de us@ada vez que se presente una enfermedad profesional

ResponsableResponsable del Area de Salud Ocupacional
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PELETERIANNYS
REGISTRO DE ENFERMEDADES LABORALES

Nombre del departamento que reporta:

Hora: Fecha:
Persona que registra la informacion:

Formulario S/8-1

Registro de enfermedades laborales

Edad (afios Enfermedad
Nombre cumplidos) Sexo

Comun Profesional

Nota: El diagnostico de la enfermedad se hara en conjunto con los médicos del ISSS o médico [
uncomprobante que certifique dicha enfermedad ya sea esta incapacidad, constancia por parte d
de no tener incapacidad).

Medidas de Prevencion y control:

Nota:Se deben anexar las constancias médicas que certifiquen la enfermedad del paciente.

Tabla 55. Registro de enfermedades profesionales
(Tabla realizada por equipo de investigacién)
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C) Programa de Difusion de Actividades Preventivas en los Lugares de Trabajo

A Objetivo General
Dar a conocer a través de los diferentes mddigsdtetodas aquellas actividades que permitan la

prevencién y reduccion de los riesgos lavoReteria Annys.

A Objetivos Especificos

1. Capacitar a los empleados a través de charlas verbales y videos didacticos aquellas actividac
preventivague permitan disminuir los riesgos laborales.

2. Utilizar pizarras informatigasa dar a conodas politicas de seguridad y salud ocupacional asi
como también las medidas preventivas de los riesgos laborales.
3. Dar a conocer las medidas de preveoaitectivas de los riesgos laborales mediante la utilizacion

de folletos, brochurdmijassolantes.

A Alcance
El Programa de Difusién de las actividades preventivas esta dirigido al personal de la empresa co

objeto derevenir y dismirlas riesgos ocupacionales en la empresa

A Documentos relacionados:
V FORMULARIO $AL: DIFUSION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO
Finalidad:Transmitir al personal los conocimientos en cuanto a salud ocupacional mediante
diferentes medios de difusiébn que contribuyan a que el personal ncediqis lds
prevencion necesarias.
Frecuencia de us@ada vez que se difunda alguna actividad preventiva

ResponsableComitéde Seguridad y Salud Ocupacional
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PELETERIANNYS
Persona que registra la informacion: Aprobado por: Rol en el Comité:

Formulario SA-1

Difusion de actividades Preventivas en los lugares de trabajo

Medios de Difusién )
. ) Horas en| Impartido )
Fecha | N° Actividades Preventivas Charlas Pizarra Videos g Firma
, . Folletos | Brochures| Volantes| duracion Por
Verbales Informativa | didacticos
1 | Diwlgacion de las politicas de X
seguridad y salud ocupaciona
2 Consgjos y advertencias sobre X X X
seguridad labbra
3 | Consejos y advertencias sobre X X X
salud laboral
4 C_:onsejos de prevencion de X X X
riesgos laborales
5 | Queson los accidentes laboral X X
SuUs causas y consecuencias
g | Como prevenir accidentes X
laborales
Prevencion, causas y
7 . i . X X
consecuencias de incendios
8 | Qué hacer ante un incendio X X
g | Medidas preventivasitra X X
cortaduras
10 Me.didas preventivas contra X X
lesiones lumbares
11 | Como evitar caidas innecesar X X
12 | Aseoy limpieza X X
13 | Otros

Tabla 56. Difusion de Actividades Preventivas en los Lugares de Trabajo
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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D) Programas Preventivos y de Sensibilizaciéon

A Objetivo General
Dar a conocer acciones educativas que contribuyan al desarrollo de una cukliredzetada en
entre los compafieros de trabajo y en el ser humano en general a través de la utilizacion de los medic

difusién oportunos para sengihilimaempleados de la empresa.

A Objetivos Especificos
1. Capacitar a los empleados sohpeeV@&ncit del consumo de alcohol y drogas mediante la
sensibilizacion de las consecuencias del consumo desmedido de estos
2. Dar a conocarlos empleadaspectos relacionadobrdaprevencidel acoso sexual, mediante
el uso de los medios oportundsuonie facil comprension.
3. Capacitar a los empleados guerencion sobre el acoso laboral con la utilizaggmplos

precisos que den relevancia a las consecuencias de éstos.

A Alcance
Este programa esta basado en la cultura del respaetmaheegr al compafiero de trabajo asi como
también en capacitar en cuanto a la formacién de criterios preventivos de aquellos vicios, enfermedac

otros que atentan contra la integridad del ser humano

A Documentos relacionados:

V  FORMULARIO $A1: PROGRMS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION
FinalidadConcientizar a todo el personal de Peleteria Annys en cuanto al consumo de alcohol
drogas sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.
Frecuencia de usdCada vez quse capaciteal personaén cuanto a prevencion y
sensibilizacion

Responsablé€Empleador/a
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Persona que registra la informacion:

Formulario S/&-1

PELETERIA ANNYS

Aprobado por:

ité:

Rol en el Com

Programas preventivos y de sensibilizacién

Medios de Difusion

Fecha Programas preventivos y de sensibilizacion B VTEETE Brochures Hora§ ple Impartido Firma
Charlas ; VIS Folletos duracion Por
Informativa| didacticos
Prevencionotre | Coreecuencios de o :
el consumo de y arogg
alcohol y drogas| Como evitar el alcohol y drog X
Prevenciorsobre Clases de ETS X
enfermedades d
transmision Consecuencias de las ETS
sexual . .
Como evitar el contagio de E X
Prevencidry El sexo débil X
nsibilizacién . ) .
sensib -acion Clasificacion de violencia X
sobre la violencia
contra las Consecuencias X X
ICI Comaeyvitar la violencia contri »
mujer
Que es el acoso sexual X
Clasificacion del acoso sexuq
Prevenciorsobre Consecuencias
el acoso sexual - -
Como evitar ser objeto de ac X X
sexual
Dénde denunciar X
Qué es el acoso laboral X
Prevenciérsobre Clasificacién del acoso labor|
el acoso laboral .
Consecuencias X
Coémeevitar ser objeto de aco X X
laboral y donde denunciar

Tabla 57. Programas preventivos y de sensibilizacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIA ANNYS
Persona que registra la informacién: Aprobado por:
Rol en el Comité:

Control de asistencia del personal a los programas preventivos y de sensibilizacion

Firmade

Fecha Capacitacion Nombre del Empleado Cargo ) .
asistencia

Prevencion sobre el consumo de alcohol
drogas

Prevencion sobre enfermedades de
transmision sexual

Prevencion y sensibilizacién sobre la vi
contra las mujeres.

Prevencion sobre el acoso sexual

Prevenciésobre el acoso laboral

Tabla 58Control de asistencia del personal aAosgramas preventivos y de sensibilizacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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D. PLAN DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE GESTION YESSEGDRIDABACIONAL

ETAPAS

ACTIVIDADES

MESES

MIJ[J[A

RESPONSABL

Conformacion deldmité

Coordinacion del trabajo del Comité de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

ETAPA N°1
GESTION DE
SEGURIDAD \
SALUD
OCUPACIONA|

Responsabilidagdebligaciones y funciatelsComité

Del reglamento Interno del Comité

Normas Legales en materBedaridad $aludOcupacional

Aspectos practicos sobre la implemed&@éograma de gestion en la mater

Capacitacion

Técnicas eficaces de comunicacion

del Comité

Riesgos y exigencias del trabajo

de Gestion

Principios basicos de seguridad ocupacional

deSeguridad

Principios basicossadudocupacional

y Salud

Las causas habituales de accidentes {e traba

Ocupacional

Metodologia para efectuar inspecciones

Metodolog$ale identificacion, evaluacién, registro y control de riesgos la

Metodolog$garaa investigacion, el registro y contactakenteaborales

De las acciones de prevencigiesigos laborales

Las causas habitualesstiéermedades profesionales

Metodologiazarael registro y control de las enfermedades profesionales

De las acciones de prevencién de enfermedades profesionales

ETAPA N°2

ELEMENTOS
DEL

PROGRAMA

Compra e instalacionxsmeres

Compra ex$talacién de alarma contra incendio

Rotulacion de las sefiatEsadvertenciabligacioa informacion

Rotulacion de las sefiatlssemergencia y evacuacion

Rotulacion del protocolo de emergencia y evacuacion

Seguridad
Laboral

Rotulacion del mapa de de rutas de evacuacion

Mejoramiento de lluminacion

Mejoramiento en el sistema eléctrico

Mejoramiento en cuanto a la amplitud de pasillos
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Adquisicion de equipo de proteccién personal (mascarillas, guantes y fajq
Adquisicion de casilleros
Capacitacién a los empleados en cuanto a seguridad y prevencion laborg
Capacitaciones tedricas a los empleados en cuanto a emergencia y evag
Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de incendio
Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de sismo

Simulacros de emergencia y evacuacion en caso de accidente vehicular
Adecuacion del area para ingerir alimentos

Mejora del area de servicios sanitarios (no tiene puerta)

Compra de botiquin de primeros auxilios

Capacitacién tedrica sobre atencion de primeros auxilios

Simulacro sobaencion de primeros auxilios

Realizacion de los examenes médicos basicos a los empleados
Recopilacion del historial médico de los empleados en area patolégica y
Control y monitoreo de los examenes médicos de los empleados
Capacitacidde prevencién y sensibilicen de programas preventivos

Salud
Laboral

ETAPA N°3
SEGUIMIENTO
CONTROL | Evaluacion anual del programa de gestion de seguridad y salud ocupacional

Seguimiento y control de la ejecucién del Programa de Gestiéon de Seguridad y Salud

El plan de implementacideidedar inicio el mes de ermno el objeto de completar el desataiiibtranscurrir un afio cometesale la fecha de inipmr lo quéa apliacion d¢
esteen el afio venidero al primero, se deberan hacer las correcciones necesarias resultantes del segailmeandn, contkl griener afio de implementacion
Las fechasetapas y actividade®l programaodran serd adecuados a las necesidades de la efrasesamo también el orden de ejecucion de estas.

Tabla 9. Plan de Implementacién y Seguimiento del Programa de Gestién De Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)



Fecha de aprobacion:
Aprobado por:

E. PRESUPUESTOS PROYECTAXDSnexd9

PELETERIA ANNYS
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e Consolidacién de presupuestos para la implementacion del

Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

N° DE PRESUPUES ACTIVIDADES TOTAL
1 Comprasealequipo de proteccién persdearimeros auxiliagrps $21.01
2 Capacitacién del comité y del personal en general
3 Sefializacién y rotulacién $127.50
4 Mejoras de las instalaciones de la empresa $351.00
5 Examenes médicos para el personal de la empresa $518.00
TOTAL FINA $ 15151

Este presupuesto estara sujeto a las modificaciones necesarias de acuerdo a las necesidades de

Tabla6Q Consolidacion de Presupuestos para la Implementacion del Programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

Presupuestd 1

Compras de equipo de proteccidn personal , de primeros aurtios y

o UNIDAD PRECIO

N ACTIVIDADES FUENTE | CANTIDAI DE MEDID! UNITARIO TOTAL

1 | Compra e instalacion de Extintores OXGASA 3 Equipos $88.14 $264.42

2 _Compr_a e Instalacion de alarma contrg OXGASA 1 Equipo $14.59 $14.59
incendio

3 Adquisicion de equipo de proteccién OXGASA o4 Unidades $0.25 $6.00
personal mascarillas
Adquisicion de equipo de proteccién

4 personal guantes OXGASA 8 Pares $3.25 $26.00

5 |Adquisicion de equipo de proteccion | qyoaga| g Unidades| $10.00 | $80.00
personal fajas lumbares

6 Aqu|S|c_|or_1 de casilleros usados de 4 ALMACEN 5 Equipo $55.00 $110.00
compartimientos

oo . .. Farmacia ;
7 | Compra de botiquin de primeros aukxili San Nicola 1 Equipo $20.00 $20.00
TOTAL FINAL $521.01

Tabla &. Presupuesto N° 1 de compras de equipo de proteccién personal, de primeros auxilios y otros
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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Fecha de aprobamn: Aprobado por:

F.:
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e Presupuest®\’ 2 Capacitacion delomité y del personal en general

N° TIPCDE CAPACITACION MEDIOS TOTAL
1 | Capacitacion del Comité de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacion| A través d&INTRAB iastituciones autoraagor este
2 | Capacitacion a losgeados en cuanto a seguridad , salendeycion laborg Contratacion privada o capacitacion por medio del Comité
3 | Capaciiciones tedricas cuanto a emergencia y evacuacion Contratacion privada o capacitacion por medio del Comité
4 | Atencion de primeros auxilios Cruz roja o Comandos de Salvamento
5 | Prevencién sobre el consumo de alcohol y drogas Videos didacticos, folletos
6 | Prevencion sobre enfermedad@am@amision sexual Charlas y brochures
7 | Prevencion y sensibilizacion sobre la violencia contra las mujeres. | Charlas, volantes en pizarra informativa y videos didactico
8 | Prevencién y sensibilizaciopratgamasobre el acosexual Charlas, volantes en pizarra informativa, folletos y videos
9 | Prevencioy sensibilizacion de prograsobse el acoso laboral Charlas, volantes en pizarra informativa, folletos y videos
10| Simulacros de emergemsiacuacion y atencion de primeros auxilios Realizacion por medio de la empresa
TOTAL FINA $0.00
La decisién de loedios a utilizar paradaugjion del plan de capacitacion seré decidida por la propietaria de acuerdo a la disponibilidad econén

Tabla 8. Presupuesto N° 2 de capacitacion del comité y del personal en general
(Tabla realizada por equipo de investigacion)

PELETERIA ANNYS

Fecha de aprobacion: Aprobado por:

F.:

e Presupuesto N°Sefializacion y rotulacion \

N° ACTIVIDADES DIMENEBONES EN ALTO X ANCH FUENTE CANTIDAI UPNTEACIIQCI)C TOTAL
1 | Rotulacién defales de advertencia Adhesivo con trovicek 3® cmts Empresa Solucién Di 6 $4.00 $24.00
2 | Rotulacién defales de prohibicién y combate de irf Adhesivo con trovicel 35 x 50 cmts | Empresa Solucién Di 4 $4.00 $16.00
3 | Rotulacién de las sefales de salvansegtaidad Adhesivoon trovicel 35 x 50 cmts Empresa Solucién Di 4 $4.00 $16.00
4 | Rotulacion de las sefiales de informacion Adhesivo con trovicel 35 x 50 cmts | Empresa Solucién Di 3 $4.00 $12.00
5 | Rotulacion del protocolo de emergencia y evacuaci| Adhesivo cdrovicel 100 x100 cmts | Empresa Solucién Di 2 $12.00 | $24.00
6 | Rotulacion del mapa de rutas de evacuacion Adhesivo con trovicel 40 x 60 cmts | Empresa Solucion Di 3 $6.00 | $18.00
7 | Sefializacion de desniveles Adhesivo 10 x 40 cmts Empres&olucion Digit 5 $3.50 | $17.50

TOTAL FINA $127.50

Tabla 8. Presupuesto N° 3 de Sefializacién y Rotulacion
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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PELETERIANNYS
Fecha de aprobamn: Aprobadaor: F..
e Presupuestd\® 4
Mejoras de las instalaciones de la empresa
R i PRECIO
N ACTIVIDADES DESCRIPCND FUENTE CANTIDAD UNITARIC TOTAL
1 | Mejoramiento deminacion Cambig ampliacion de la cantidad actual de bon Ferreteria La Ceiba 22 $3.00 $66.00
. . . .. | Cambio de cableo en mal estado y proteccion de - .
2 | Mejora en el sistema eléctrico & de témicos y agregar conect bombillos Electricista particular 1 100 $100.00
3 | Mejor&namplitud de pasillos | Redistribucion de la mercaderia No tiene costo - - $0.00
4 | Adecuacion del area mimentos Compra de una mesay sillas Comercial Alejandrina 1 $125.00 $125.00
5 gﬂaﬂﬁ;?igfl area de servicios Compra e instalacion de una puerta para & sani] Albafiil particular 1 $60.00 $60.00
TOTAL FINA $351.00
Precios sugeridos y pueden variar de acuerdo a las necesidades de la empresa
Tabla 8. Presupuesto N° 4 de mejoras de las instalaciones de la empresa
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
PELETERIANNYS
Fecha de aprobgmn: Aprobado por:
F.:

e PresupuestdN® 5

Examenes médicos para el personal de la empresa

o < VECES | PRECIO| SUB N° DE
N DESCRIPCION TIPO DE EXAMENES FUENTE POR ARd UNITARIA TOTAL | EMPLEADO: TOTALES

Heces y Orina Laboratoriokeishman 2 $5.00 $10.00 7 $70.00

o ) Glucosa Laboratorioseishman 2 $4.00 $8.00 7 $5600
1 I,?e_allzac[or) de los examenes Colesterol y Triglicéridos| Laboratoriokeishman 2 $12.50 | $25.00 7 $175.00

medicos basicos a los empleag - —

Examen visual Laboratoriokeishman 1 $10.00 | $10.00 7 $70.00
Examen auditivo Laboratoriokeishman 1 $15.00 | $15.00 7 $105.00

o | Hisbriamedico de los empleados o\ 113 general ClinicMedicaleishman| 1 $6.00 | $6.00 7 $42.00

area patolégica y fisica
TOTAL FINAL $74.00 7 $518.00
Precios sugeridos y pueden variar de acuerdo al tipo de Laboratorio geletslcesgudtecada uno de los empleados de la empresa

Tabla 65Presupuesto N° 5 de examenes médicossbaeasonal de la empresa
(Tabla realizada por equipo de investigacion)
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F. CONCLUSIONES

4 De acuerdo a la situacion encontrada de las pequefias empresas peleteras ubicadas en la Ciuc
de San Salvador, en relacion a la seguridad y salud ocupacionales& puedos
empresarios conocen muy poco sobre leyes, reglamentos e instituciones que regulan lg
condiciones laborales para la prevencion de accidentes del personal y por ende es casi nulo ¢
dentro de los establecimientos posean criterios qpelttdsbuya que bempresarios
puedan actuar de forma correcta y oportuna ante cualquier eventualidad que pueda presentars

4 Mediante la investigacion de campo se pudo constatar que los riesgos a los cuales se encuent
comunmente expuestos egpal que labora en las peleterias son: caidas de diferente nivel,
riesgos de cortaduras por herramientas en mal estado, riesgo de lesiones por posturas forzada
bien en caso de emergencia por caida de objetos, riesgo de enfermedades por la alt:
concemtcion de polvo, asi como también riesgo de intoxicacién o adiccion por no usar 0 nc
contar con mascarilla de proteccion al verter quimicos; con ello se puede evidenciar como
sector peletero de la Ciudad de San Salvador carece tanto de los conecamismos
que le permitan a los empleados garantizar su seguridad y salud laboral dentro del centro «
trabajo.

4 A partir de lo antes dicho se evidencié que dicho sector no cuenta con responsables asignac
para coordinar y dirigir actividades eneanaimadguardar y garantizar la seguridad y salud
de los empleados de las peleterias, ademas no poseen ningun tipo de instrumento que perm
llevar un control y asi mismo darle seguimiento a los accidentes y/o enfermedades que s
presente en el lugar @ajo. Por lo tanto en el sector desconocen los distintos programas
elementales para la gestion de prevencién de accidentes laborales, con lo que se concluye u

gran deficiencia en las condiciones laborales en la que los empleados puedan desempefiarse
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gue conlleva a que estos se encuentren mas propensos a sufrir cualquier eventualidad y q

pueda verse afectada su integridad fisica.

. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los propietarios formarse en materia de seguridad y salud ocupacional, cono
sobrdas exigencias de las leyes, sus beneficios, y abocarse a las instituciones pertinentes pal
que les oriente cuales son los procedimientos que deben seguir para garantizar un ambien
laboral seguro, de tal forma que los empresarios y personal poseanidogos para la

prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Se sugiere al sector peletero de la Ciudad de San Salvador determinar las sefializaciones de
vias de evacuacion y salidas de emergencia necesarias y adecuadas dlajentisi de tra

como también proporcionar a los empleados el equipo pertinente al cargo que desempefian
ademas de brindarles informacién de los riesgos relacionados al puesto de trabajo qu
desempefan fin de minimizar o controlar los accidentes labajakesea éosuentran

expuestos.

Se proponka implementacion Bebgrama de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que
le permita a la empresa proceder de manera correcta y de acuerdo a las legislacion salvadore
en relacion a la integraciofaelitedisefio de mecanismos e instrumentos de actuacion para
complementar las actividades de gestion en cuanto a seguridad y salud de los trabajadores
refiere, capacitaciones para el personal en general, por consiguiente formarlos idéneamente p.

atender clguier tipo de emergencia que se presente en el lugar de trabajo.
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4 Para la llevar a cabo la implementacion exitosa del Programa de Gestion de Seguridad y Sal
Ocupacional se recomienda capacitar a los responsables de la empresa en cuanto a |
importatia legal, moral y social de dicho programa, con el objeto de hacer conciencia en lo:
empresarios de las ventajas que lograrian alcanzarse con la implementacion de dicho program
de esta forma contribuir en la mejora de las condiciones laboealpéedddesdel sector
peletero mediante la prevencion y reduccion de riesgos y enfermedades laborales a los qt

estan sujetos en el desarrollo de las actividades cotidianas
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AnexoN° 1 Requisitos de los miembros @eimité yDelegados d&eguridad yGalud
Ocupacional.

A Los miembros del Comité deberan cumplir los siguientes requisitos
a) Los electos por los trabajadores:
1) Participar de forma voluntaria
2) Ser trabajador permanente
3) Ser electde acuerdo al procedimiento establecido

4) Debera poseer formacién e instruccibn en materia de prevencion de riesgos

ocupacionales

b) Los designados por el empleador:
1) Ser trabajador permanente

2) Estar directamente relacionado a los procesos productamdrodaesrvicios del

trabajo.

A Los delegados de prevencion deberan cumplir con los requisitos siguientes:
a) Aceptacion voluntaria del cargo
b) Poseer formacion en la materia

C) Ser trabajador permanente.

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGEARIIADCUPACIONAL.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes funciones:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de gest

de prevencion de riesgos ocupacionalesngedsa.



b)

c)

d)

f)

9)

h)

Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos.

Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedac
profesionales, proponiendo las medidas de seguridad neceseitas Sparapeticion; en

caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el comité, cualquit
interesado podra informarlo a la Direccion General de Previsién Social, quien deberd realizar

correspondiente inspeccién en el lugdagte tra

Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal f

efectuar propuestas por escrito.

Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad labore

observando las acciones inseguea®mendando métodos para superarlas.

Inspeccionar periddicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fisi

y mecanicas inseguras.

Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de sedplridad propias

lugar de trabajo.

Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias después de

conformacion.



AnexoN° 2 Hoja de convocatoria pdi@cus group

CONVOCATORIA

A propietarios/as, o representantes de Peleterias
ubicadas en la ciudad de San Salvador.
Se les convoca a participar al @

SEMINARIO DE CONOCIMIENTOS SOBRE
SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL ENEL SECTOR PELETERO

REQUSITOS PARA PARTICIPAR

(Ser mayor de 18 afios \

| . Ser propietario/a o representante de peleteria de la
Ciudad de San Salvador.

. Ser transparente en la informacidén proporcionada.

- Disponibilidad para participar en el seminario.

. Capacidad de desenvolverse en sesiones de grupo.

. Compromiso y formalidad para el evento a desarrollarse.

KDebes confirmar asistencia con previa anticipacidn. /

(.Si estas interesado/a en participar y cumples con estos\
requisitos puedes comunicarte al 7737-3041, con
Blanca Molina y con gusto te daremos mas informacion.

- Fecha limite para confirmar asistencia: lunes 21 de
enero del 2013.
- Es totalmente gratis .

\_ {Cupo limitado! )

FECHA, LUGAR Y HORA

Evento a realizarse el dia 25 de Enero, en Mister Donut del
parque San José, cerquita del Mercado Ex-Cuartel a las
5:00 pm, duracion maxima de dos horas.

jTe esperamos!

mll



AnexoN° 3 Cuestionario dirigido a participanteséfocus group

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GUIA DE PREGUNTAS DIRI®RAPIETARIOS DE PELEAERI

INTRODUCCIOBomos estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador, actualmente
proceso de tesis, y estamos realizando una investigacion de campo rdiaSegaddagitalud

Ocupacional en la pequefias empresas peleteras de la Ciudad de San Salvador.

OBJETIVO GENERARecopilar informacién referente a la SeguBialad Ocupacional en el
desarrollo de las actividades laborales cotidianas, paexilanejapmpuesta de implementacion de

un programa de gestién de Segyi@dd Ocupacional para la prevencion de riesgos laborales en la
pequefia empresa peletera.

ENTREVISTADORES:
Blanca América Molina Palacios
Brenda Tatiana Montecino Ingles
MarieRosario Rodriguez Lemus

OBJETIVO ESPECIFNX® Investigar el grado de conocimiento que tiene la propietaria en cuanto
a los progamas y politicas de Segurida&slud Ocupacional para la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales.

Para u®d ¢ En qué consiste la Seguridad y Salud Ocupacional?
¢ Posee la empresa un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?
¢ Tiene conocimiento de los beneficios que le traeria la implementacién de un Programa
Seguridad y Salud Ocupacional?
4, ¢, Conoce sobre algunas leyes que regulen los aspectos relacionados con la Seguridad y Sal
COcupacional?
5. ¢ Conoce usted que son las politicas de Sg@aidddcupacional?
¢ Tiene elaborada la politica de Prevencion de Riesgos?
¢ Tiene difundida la jpalitle Prevencion de Riesgos entre sus trabajadores?



¢ Estd Usted de acuerdo sobre la importancia que se tiene de establecer politicas de Seguric
y Salud Ocupacional en la empresa?

¢,De qué manera considera usted que contribuye el establecimiipicddepesiticas en

la empresa?

OBJETIVO ESPECIFIRD2 Recopilar informacion referente a la seguridad ocupacional en el

desarrollo de las actividades laborales, para la identificacion de los riesgos inherentes en el lugar

de trabajo a los que sacuentra expuestos el personal de Peleteria Annys.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

22.

¢Ha informado y formado a sus trabajadores sobre los riesgos del puesto de trabajo y medid
de emergencia?

¢ Se realizan controles periédicos de las condiciones de trabajo?

¢, Han ocurrido accidentesdidsodesde los inicios de la empresa?

¢ Cuales son los accidentes laborales mas comunes que han ocurrido?

¢,Con que frecuencian taurrido los accidentes laborales?

¢.Segun su criterio porgue suceden con mas frecuencias dichos accidentes?

¢En qué area daliajo ocurren los accidentes mas comunes?

¢En qué medida se ve afectado el desempenio laboral de los empleados con los accidentes ©
ocurren dentro de las instalaciones?

¢, Se investigan el porqué de los accidentes de trabajo?

¢,Qué medidas de prevenciéndideates laborales implementa la empresa?

¢ Proporciona a los empleados el equipo de proteccion necesaria para realizar el trabajo?

Si su respuesta fue si a la interrogante anterior. ¢ Con que frecuencia los empleados de
empresa utilizan dicho equipoodeccion?

¢ Tienen un formato para el registro de los accidentes de trabajo?

OBJETIVO ESPECIFINTSB Investigar los aspectos relacionados a la salud ocupacional, con el

proposito de conocer los agentes causantes de enfermedades y las meatfielaanden.

23.
24.

25.

26.

¢, Se realiza la vigilancia periédica de la salud de los trabajadores?

¢Han sufrido los empleados algun tipo de enfermedad al realizar sus labores desde los inici
de la empresa?

¢Cudles son las enfermedades mas comunes que sufren los @shideado las
condiciones de trabajo?

¢Con que frecuencia los empleados padecen de las enfermedades profesionales ma
comunes?



27.
28.
29.

¢, Segun su criterio cuales son las causas que provocan dichas enfermedades?

¢, Qué medidas de prevencién de enfermedadesatgsfiesp@mentaria en la empresa?

¢La empresa cuenta con un botiquin y otros materiales necesarios para brindar atencié
médica en caso de emergencia?

OBJETIVO ESPECIFIE® 4 Recopilar informacion referente a las condiciones actuales en

cuanto a Segidad y Salud Ocupacional en el desarrollo de las actividades cotidianas, para

conocer el nivel de compromiso que tiene la propietaria a fin de dar cumplimiento a las leyes.

30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.

40.
41.

42.

43.
44.
45.
46.
47.

¢, Qué nivel de compromiso hacia los trabajadores tiene la empresgape e sus

labores con los niveles minimos de cumplimiento de Seguridad y Salud Ocupacional?

¢, Como tienen definidas las jornadas diarias de trabajo; hacen tiempo extra?

¢, Cudl es el centro de atenciébn médico mas cercano a las instalacionsa?le la empre

¢ Tienen un formato para el registro de las enfermedades de trabajo?

¢ Tienen los empleados casilleros, area de vestibulo y sanitarios por separado?

¢La empresa ha realizado mediciones adecuadas para comprobar el estado de su condici
ambiental enamto a iluminacién, ruido, temperatura, humedad relativa, vibraciones, etc...?

¢ Posee la empresa sefalizacion adecuada para prevenir accidentes en el lugar de trabajo?
¢,La empresa dispone de Equipo de Proteccion contra Incendios (Extintoresc hfdratantes,
¢Qué numero de equipos de proteccion contra incendios dispone la empresa?

¢Considera que el equipo de proteccion contra incendios es adecuado a los materiale
existentes?

¢,Con que norma o criterio se determino el nUmero y ubicacion ds?os extintore

¢El almacenamiento de materiales y productos inflamables se realiza en armarios o en loca
protegidos?

¢Se prohibe fumar en las zonas donde se almacenan o manejan productos combustibles
inflamables?

¢ Hay trabajadores formados en el manejoeididssde lucha contra incendios?

¢, Se le hace entrega de equipo de proteccion individual a los trabajadores?

¢ Se registra la entrega de equipo de proteccion individual a los trabajadores?

¢, Qué tipos de productos quimicos utiliza la empresa?

¢, Se llevan eabo mediciones de exposicion por parte de los trabajadores a contaminantes
quimicos?



4 Desarrollo delocus group

AnexoN°




AnexoN°5 Cuestionario dirigido a empleadosRigeteria Annys

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR R
Y2 A FACULTAD DEENCIAS ECQNOMICAS @

b D= ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

GUIA DE PREGUNTAS DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DEAPENEYER

INTRODUCCIOSomos estudiantes egresadas de la carrera de Licenciatura en Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias iEesndenla Universidad de El Salvador, actualmente en
proceso de tesis, y estamos realizando una investigacion de campo relacionada g@aladSeguridad
Ocupacional en la pequefias empresas peleteras de la Ciudad de San Salvador.

OBJETIVCRecopilar imfmacion referente a la Segyriglaldild Ocupacional en el desarrollo de las
actividades laborales cotidianas, para la elaboracion de un programa que permita dar a conocer
medidas en cuanto a la prevencion de riesgos y enfermedades laborales.

ENTRENSTADORES:

Blanca América Molina Palacios
Brenda Tatiana Montecino Ingles
Maria Rosario Rodriguez Lemus

INDICACIONERarque con una X la respuesta que considere oportuna.

I. DATOS GENERALES

1. Sexo
Femenino

Masculino

2. Edad
1823
2429
3035
3640
Masde 41

oo U
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3. ¢,Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?
1-6 meses
7 mesesl afo

1-5 afios

HEEN

Mas de 6 afios

4, ¢En qué area de la empresa trabaja usted?
Cajero/a
Bodega
Ventas

L

Ordenanza

Otras (Especifique)

5. ¢, Cual es su jornaddrdbdajo?

8 horas

L]

10 horas
Otra (Especifique)

6. ¢ Tiene usted conocimientos relacionados a la §e§atidb@cupacional en el trabajo?

Si []
No [ ]

7. ¢La empresa le brinda las herramientas adecuadas para desarrollar su trabajo?

si [ ]
No [ ]

8. ¢,De qué tipo de equipo de proteccidn personal hace uso usted para desempefiar su trabajo?

Guantes |:|
Mascarilla |:|

Gabachas o chalecos |:|
Otros (Especifique)

Ninguna de las anterior{ |



10.

11.

12.

13.

11

¢, Considera que el trabajo que desempefa contigredoieiéaiesgo de sufrir un accidente?

Si []
No []

¢En el tiempo que tiene de laborar en esta empresa ha sufrido usted o un comparfiero de trab
algun tipo de accidente mientras labora?

Si []
No |:|

Si su respuesta a la interrogante aoeadirmativa. ¢ Qué tipo de accidentes ha sufrido?

Caidas
Golpes
Intoxicacion
Cortaduras
Resbalones
Torceduras
Otros

HENENE.

¢ Ha sufrido algun tipo de enfermedad debido al trabajo que desempefa?

Si []
No |:|

Si su respuedize afirmativa. ¢ Queé tipo de enfermedad ha sufrido por su trabajo?
Problemas lumbares
Problemas respiratorios
Infecciones de las Vias Urinarias

Infecciones de la piel

HENEN

Problemas causados por estrés

Otros (Especifique)
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14. ¢ Cudl dias siguientes situaciones considera usted que afecta el desempefio de su trabajo?
Temperatura
Ventilacion
Ruido
lluminacion
Polvo
Alta exposicion a olores

RN RN

Ninguna de las anteriores

15. ¢Como califica la iluminacién en el area de trabajo?

Buena |:|
Regular |:|
Deficiente [ ]

16. (En el area de trabajo estd usted expuesto continuamente a ruidos altos que afecten s
desempefio?
Si |:|
No [ ]

17. ¢Posee la suficiente ventilacion el area de trabajo donde se desenvuelve?

s ]
oo O
18. Si su respuesta fue afirmativa. ¢ Eneglicta le afecta?

Mucho |:|
Poco |:|
Nada |:|

19. ¢Como considera que es el espacio fisico en que se desenvuelve para llevar a cabo su trabajo?
Adecuado |:|
Con limitaciond |
Inadecuado |:|



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

13

¢ Existe en la empresa un lugar apropiado para ingerir los alimérigpérqoe?sea
si ]
No ]

¢ Utiliza algun tipo de instrumento de seguridad para realizar su trabajo?
s ]
No ]

¢ Se tienen medidas de prevencién para evitar algun tipo de accidente?
s n
No [ ]

¢ Poseen botiquin de primeros awdliibsmedicamentos basicos y disponibles para los
trabajadores?

Si []

No [ ]

¢ Considera usted que existe un adecuado orden y aseo en las areas de trabajo que contribuya
la seguridad y salud de los trabajadores?

i ]

No |:|

¢Hay sefializacioneseguridad, visibles y suficientes dentro de la empresa?
si ]
No ]

¢Los depoésitos que contienen productos quimicos estan identificados y almacenado
adecuadamente?
Si

[ ]
No |:|
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AnexoN° 6 Hoja de evaluacion de riesgos

NOMBRE DIEA EMPRESA EL SALVADOR

EL SALVADOR

Fecha Persona que registra la informacion Firma.:

Identificacion y Evaluacion de los Riesgos Laborales

Area:

Puesto de trabajo: No. De trabajadores:
Evaluacic’)ﬂ

P C R

Medidas preventivas Medidas preventivas Fecha de
; Responsable . i
implantadas propuestas ejecucion

Riesgos identificados

Peligros

P Probabilidad: B (baja) M (media) A (alta)
C Consecuencias: B (baja) M (media) A (alta) R Estimadién(dlel&asdgd MO(Moderado) IM (Importante)
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AnexoN° 7 ldentificacion de riesgos laborales en las instalaciones

Paraorganizaridentificay evaluar losesgoslaborales en las instalaciones se clasificaron de la

siguiente manera:

A Area N°1 Bodega General

A Area N°2 Bodega Intermedia

A Area N°3 Salde Ventas o Despacho
A Area N°4 Servicios Generales

A Area N° 5 Entrada Principal

Acontinuacion las fotografias pertinentes que muestgas lokenficados en cada area

Area N°1 bodega general

Paredes no
pintadas
(Riesgo

higiénico)

lluminacion
insuficiente

(Riesgo ocular)

Intensidad
luminosa no es
uniforme
(SUEERED
ocular)
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Conductores
eléctricos
desnudos
(Riesgo de
incendio )

Alta
concentracion
de polvo
((SUEERELES
respiratorias)

Faltan
barandales de

proteccion
(Caida de
Diferente nivel)

Herramientas
en mal estado
(Riesgo de
cortadura)
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Area N°2 Bodega Intermedia




18
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Area N°3 Sala de VentaBespacho

Foco no cuenta
con espacio
suficiente
Riesgo de
incendio

No cuenta con

equipo contra

incendios
Riesgo de
lesion

Ruido
fluctuante
Riesgo de
enfermedades
auditivas

Alta
concentracion
de polvoy humo
Riesgo de
enfermedades
respiratorias

Herramientas

en mal estado
Riesgo de
cortaduras
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Area N°4 Servicios Generales

No hay
casilleros para
los empleados

Riesgo

higiénico

SREVEINE[]

no cuenta con

jabon Riesgo
higiénico

El sanitario no

posee puerta
Riesgo
higiénico

No existe un

area para
comedor

Riesgo
higiénico




Area N°5 Entrada Principal
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Riesgo de
caida de
diferente nivel

Riesgo de
caida por
tropiezo

Riesgo de
incendio por
corto eléctrico

Alta
concentracion
de humo, y

gases Riesgo de

enfermedades
respiratorias
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AnexoN° 8 Identificacidn de riesgos laborales en los puestos de trabajo
Para la identificacion de los riesgos se han clasificado los puestos de trabajo de la siguiente forma:

Gerente General
Cajera

Vendedor

P w NP

Bodeguero
5. Ordenanza
Esto con el objeto de clasificar, identificar y evagsgolaborales a los que se exponen los

empleados al realizar sus actividades diarias, a continuacién las fotografias pertinentes que muestrat

riesgos identificados en cada puesto de trabajo.

1. Gerente General

Riesgo de

lesién por

caida de
tropiezo

Riesgo de

lesibn caida de
mismo nivel
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Riesgo de
atropellamiento

Riesgo de
enfermedad via
respiratoria por

alta
concentracion

de polvo y humo

Riesgo de
estrés

Riesgo de

enfermedades

auditivas alto
ruido de
transporte

publico
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2. Cajera

Riesgo de

lesion por

caida de
mismo nivel

Riesgo de

lesion por

caida por
tropiezo

Riesgo de
enfermedades
estomacales
(ingestién de
alimentos en
lugares
impropios)

Riesgo de
enfermedades
respiratorias
(Alta
concentracion de
polvo)




