UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ESPECIALIZACION EN AUDITORIA
INTERNA:

“PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA DEDICADA A LA
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE PESCA Y MAR.”

PRESENTADO POR:

SARA ELIZABETH HERNANDEZ PAREDES 1.10802
TANIA LISBETH PEREZ CORNEJO 1.10802
JULIO ENRIQUE RAMIREZ VASQUEZ 1.10802

OCTUBRE DE 2023
CIUDAD UNIVERSITARIA DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA,

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA.



AUTORIDADES CENTRALES

Rector:

Vicerrectora Académica:

Vicerrector Administrativo:

Secretario General:

Ing. Juan Rosa Quintanilla.
Dra. Evelyn Beatriz Farfan Mata.

Msc. Roger Armando Arias Alvarado.

Lic. Pedro Rosalio Escobar Castaneda.

AUTORIDADES CENTRALES FACULTAD DE CIENCIAS DECONOMICAS

Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas:

Licda. Celina Amaya de Calderdn

Vicedecano de la Facultad de Ciencias Econdmicas:Msc. Nixon Rogelio Hernandez Vasquez

Secretario de la Facultad de Ciencias Econdmica:

Director de la Escuela de Contaduria Publica:

Coordinador General del Proceso de Grado:

Coordinador de Procesos de Grado de Grado la:

Escuela de Contaduria Publica

Docente Asesor:

Tribunal Examinador:

Lic. Pedro Javier Rivas Mejia.

Msc. Mauricio Ernesto Magafia Menéndez
Msc. Ronald Edgardo Galvez Rivera.

Lic. Daniel Nehemias Reyes Lopez.

Msc. Martha Eugenia Avalos de Altamirano

Lic. Miguel Angel Macias Palacios
Msc. Mauricio Ernesto Magafia Menéndez

Msc. Martha Eugenia Avalos de Altamirano

OCTUBRE DE 2023

SAN SALVADOR,

EL SALVADOR,

CENTROAMERICA.



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar agradezco a Dios, por ser el pilar en todo el proceso de mis estudios
universitarios, por darme la oportunidad de estudiar, crecer y aprender a lo largo de este camino,
a mi Mami, quien me apoyo y crey0 en mi desde el primer dia incondicionalmente, a mi abuelito
que esta en el cielo, y que ha sido mi inspiracion a lo largo de este camino, a mis hermanos y
sobrina; Karla, Samuel y Deanna, quienes me acompafiaron y animaron siempre, a mis Tias Paty
y Any, quienes me apoyaron de muchas maneras y a los amigos que hice durante la carrera, que
ahora son hermanos, quienes con mucha paciencia me ayudaron e impulsaron a crecer como

persona.
Sara Elizabeth Hernandez Paredes.

Agradezco a Dios primeramente por darme la fuerza, entendimiento y sabiduria para
cumplir esta esta meta, a mi mami, Cristabel Cornejo y a papi Orlando Silvestre, por permanecer
a mi lado siempre y brindarme su apoyo incondicional, a mis hermanas Tatiana, Jacqueline y en
especial a Andrea, por su comprension, a mis sobrinos Derek y Valentina, por motivarme e
inspirarme dia con dia, a mis dos abuelas que estan el cielo que siempre me animaron a seguir
estudiando y aprendiendo, y a cada persona, que me extendio la mano en el &mbito laboral, a todos

muchas gracias por su amor y formar parte de este suefio.
Tania Lisbeth Pérez Cornejo

Agradezco a Dios en primer lugar, por ser el guia en todo mi camino, quien me dio fuerzas
para no desistir, en segundo, a mi madre, Inés Ramirez VVasquez, quien ha sido mi maximo apoyo
en todo momento y que gracias a ella, pude iniciar uno de mis suefios, agradecido por todo el
sacrificio hecho por mi, desde el primer dia, por esos regafios y consejos, que sin duda, han hecho
de mi, una mejor persona, también brindo las gracias a mi hermano José, mis tias Ana y Teresa,
demas familiares y por supuesto, mis amigos que fueron parte fundamental en este proceso, con

quienes aprendi a ser mejor cada dia y quienes hicieron de la carrera, una mejor experiencia.

Julio Enrigue Ramirez Vasquez



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt bbb [
INTRODUCCION ..ottt sttt iv
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO.................. 1
1.1 Planteamiento del ProbIEmMa ..........cceiiiiiee e 1
1.2 Formulacion del ProbIema.........ccooiiioiicc s 4
1.3 Objetivos de 1a INVESTIGACION ........cccveiieiicc e 4
1.3.1 ODJEUIVO GENETAL ...t 4
1.3.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS .....cuviviiiieiiiieiieee ettt et 5
I = Y oo T =T oo ISR 5
O N ] (<=1 (=] o (TSRS 5
1.4.2 Principales definiCioNes 0 CONCEPLOS........ueiveiiieiieieeie e sie et 7
1.4.3 Generalidades del SECLOr COMEICIO .......ccveiuiiieiicie e 8
1.4.4. Generalidades de la auditoria interna y el auditor interno.............cccccccoveveiiieieennns 12
1.4.5. Generalidades del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad ............... 15
B T = T N (T o OSSR 18
147, BASE LEJAL ......oieieee et e ra s 24
CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccccoevviririiiieeireireienenn, 26
pZ0 A T o o N0 L=l =TSy (1 T L[ TSSOSO 26
2.2UNIdad de @NALISIS. .......eciveiiiiiecie ettt ns 26
2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion.............ccccccoeve e, 26
2.4 Procesamiento de 1a informacion ..o 27
2.5 Determinacion de VariabIes............ooviiioiiiiice s 27
2.6 Operacionalizacion de Variables. ..o 28

P O o] a ol | =T o o - VTP PP PPPTPRRPRP 29



2.8 Diagnostico de 1a INVESTIGACION........c.ccueiieiececeese et 30

CAPITULO IIl. PROPUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN LA ACTIVIDAD DE

AUDITORIA INTERNA PARA LAS EMPRESAS COMERCIALES.........ccoovevieierennnne, 33
3L GENEIAIAAUES ...ttt bbbttt bbb b b nre s 33

T8 00 L o] =] 1 YRS 34

BL2 AICAINICE ...ttt bbb bbbt b bbb b nre s 35
3.2 Planteamiento del Problema. ... s 35
3.3 Esquema del CaS0 PIrACLICO .......ccueiiiiieieiiie e 36
3.4. Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.............ccocoovriiiiiiininiice 36
3.5 Desarrollo del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad..............cccccocevenene 67
CONCLUSIONES. ...ttt e et e e s e e e snae e e sre e e e snaeeasneeeans 101
RECOMENDACIONES ...ttt e e e e nnae e snee e e 102
BIBLIOGRAFTAS ...ttt 103

ANEXOS .t 105



INDICE DE TABLAS

LI 1o £ T USSP PP PRSP 17
Ventajas y desventajas de implementar el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad
....................................................................................................................................................... 17

INDICE DE FIGURAS

1o TSRS 9
Sector terciario y sus actividades ECONOMICAS ..........cccvveieiieiieie e et se e 9
10 U - OSSPSR 14
Principios éticos de la actividad auditoria INtErNa. ..........c.ccecveeieiiieiicie e 14
10 U R USSR 15
Etapas de 12 auditoria INTEINA .........cooeiiiiiee s 15
FIQUIB 4 .ottt bbb bbb bbbt bRttt bbb n e 18

Riesgos asociados a la falta de implementacion del programa. ...........cccccoeevevreieieecnenecneene 18



RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada, sobre la implementacidn de un programa de aseguramiento y
mejora de la calidad en la actividad de auditoria interna, en una empresa dedicada a la
comercializacion de productos de pesca y mar, surge debido, a la falta de un programa conforme
al Marco Internacional para la Préactica Profesional de Auditoria Interna (MIPP) que asegure la
calidad de su trabajo y evalle el cumplimiento de la normativa correspondiente, mediante

evaluaciones internas y externas.

El objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar e implementar un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad que fortalezca los servicios de aseguramiento y consultoria
del departamento de auditoria interna. Para el desarrollo de la investigacion el tipo de estudio
implementado fue el método cualitativo, mediante la observacidn y experimentacion por medio

del tipo de modelo inductivo, partiendo de lo especifico a lo general.

Se aplicaron las respectivas técnicas del método cualitativo, para la recoleccion de datos
bajo el modelo inductivo, para concluir, pero no garantizar que, el Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad, contribuye a mejorar los servicios de aseguramiento y consultoria y al
cumplimiento del MIPP de la empresa objeto de estudio y que este sera el resultado para las demas

empresas que cuenten con un programa de calidad.

La informacion de la presente investigacion fue recopilada mediante técnicas e
instrumentos tales como: La entrevista, en la que se realizaron preguntas al encargado del

departamento de auditoria interna acerca de la situacion problematica de la entidad objeto de



estudio y también mediante materiales bibliograficos que facilitaron la comprension y recopilacion

de informacion.

Toda la informacion obtenida fue procesada a través de un documento de texto que facilito

su redaccion y edicion, y se concluy6 que:

El departamento de auditoria interna de PESMAR S.A de C.V no cuenta con un Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC), por lo tanto, no lleva a cabo evaluaciones del
cumplimiento de los elementos del Marco Internacional para la Préctica Profesional de Auditoria

Interna.

Los trabajos que realiza el departamento de auditoria no garantizan la calidad, ya que no
realizan evaluaciones periodicas, autoevaluaciones, supervisiones continuas, ni evaluaciones
externas, lo que conlleva a un incumplimiento por parte del encargado de la unidad y que limita el
logro de objetivos, y cumplir con la mision de auditoria interna, siendo esta, el afiadir valor a la

entidad.

Por otra parte, el departamento de auditoria no cuenta con un presupuesto aprobado para
llevar a cabo capacitaciones, que fortalezcan la aptitud del personal, a pesar de que se encuentra

establecido en el estatuto de auditoria interna.

La implementacion de un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad no solo se
encarga de identificar deficiencias dentro del departamento de auditoria interna, sino que también
de proporcionar oportunidades de mejora, con el proposito de alcanzar un nivel de cumplimiento
de todos los aspectos relacionados a la auditoria interna, con base a los requerimientos de la

normativa.



Por lo tanto, se recomienda al departamento de auditoria interna de PESMAR S.A de C.V,
la implementacion de un PAMC con base a la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna, y mediante evaluaciones internas y externas, garanticen la correcta

ejecucion de la actividad de auditoria interna, y que permita identificar oportunidades de mejora.



INTRODUCCION

Actualmente el sector comercio, representa uno de los principales motores de desarrollo
del pais, contribuyendo en gran medida a la economia nacional, mediante la compra y venta de
bienes nacionales o bienes importados, que posteriormente son distribuidos y comercializados, es
por ello, que debido al volumen de operaciones que realizan este tipo de empresas, deciden
implementar el departamento de auditoria interna dentro de su organizacion, con el proposito de
garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad, agregando valor y
contribuyendo al logro de sus objetivos, siendo una de las herramientas necesarias para el

cumplimiento de ello, el programa de aseguramiento y mejora de la calidad.

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad estd disefiado, para permitir una
evaluacion del cumplimiento de las normas y cddigo de ética en la actividad de auditoria interna,

para evaluar la calidad de la actividad desempefiada por los auditores internos.

De acuerdo con lo antes mencionado, se presenta el siguiente proyecto de investigacion, el
cual tiene como finalidad, garantizar que la actividad de la auditoria interna fortalezca los servicios
de aseguramiento y consultoria de la entidad, a través de la implementacion de un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad de la entidad PESMAR, S.A. DE C.V. (nombre ficticio).
Con ello se pretende que el departamento de auditoria interna de la entidad, especificamente el
encargado de auditoria reconozca su responsabilidad, la importancia del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, culminando con la implementacion del disefio, que permita
a través de sus procesos, agregar valor a la entidad y encaminarse hacia el logro de sus objetivos

y fortaleciendo la gestién de riesgo, control y gobierno.



En el primer capitulo se presenta el planteamiento del problema que cuenta con
antecedentes de la problematica, caracterizacion y formulacién, seguido de los objetivos de la
investigacion, marco tedrico, que incluye: antecedentes, principales definiciones o conceptos,
generalidades del sector comercio, auditoria interna, auditor interno y del Programa de

Aseguramiento y Mejora de la calidad, y finalmente la base técnica aplicable en la investigacion.

Posteriormente en el segundo capitulo se muestra la metodologia de la investigacién, que
incluye: el tipo de estudio bajo el cual, se desarroll6 la investigacion, las técnicas e instrumentos
utilizados, el procesamiento de la informacion, la respectiva determinacion y operacionalizacion

de variables, el cronograma, y diagndstico de los resultados de la ejecucion de los instrumentos.

Se culmina con el capitulo tres, que presenta la propuesta sobre la implementacion de un
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad en la Actividad de auditoria interna para las
empresas comerciales, las generalidades, que incluye: objetivos y alcance, el planteamiento del
problema, seguido se presenta el esquema del caso préactico, el respectivo modelo del PAMC, y el
desarrollo del modelo junto con el informe que incluye: la opinién de cumplimiento o no, y los

planes de mejora.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, la

bibliografia utilizada y anexos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

Los trabajos de auditoria interna consisten en una revision critica y evaluacion continua de
la actividad de auditoria interna, mediante procesos que aprueben la conformidad de la norma 'y
cédigo de ética que asegura la calidad del trabajo que desempefia el profesional de auditoria
interna. Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna mejor
conocidas por sus siglas NIEPALI, elaboradas por el Instituto de Auditores Internos, que establece
en su definicién, que la auditoria interna es una actividad que ayuda a una organizacion al logro
de sus objetivos estratégicos, a mejorar las operaciones y agregar valor, aportando desde un
enfoque sistematico y disciplinado, la evaluacion y mejora de la eficacia de los procesos de gestion

de riesgo, control y gobierno. (Instituto de Auditores Internos, 2011)

En el afio 2011, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna sufren un cambio, una nueva version que incluye: el proporcionar con claridad las
responsabilidades que conlleva la aplicacion de las normas, el énfasis en la cobertura de los riesgos
relacionados con los objetivos estratégicos y ademas, la responsabilidad del jefe de Auditoria en
prestar atencion a los temas relacionados con el programa de aseguramiento de la calidad y el
mejoramiento de la funcion de auditoria, incluyendo entre ellos: Cambios en las evaluaciones
internas, evaluaciones externas y en el informe del programa de aseguramiento. (Instituto de

Auditores Internos, 2011)

PESMAR, S.A. DE C.V. (Nombre ficticio para efectos de la investigacion) es una empresa

dedicada a la compra y venta de bienes utilizados para realizar las actividades de pesca artesanal,



industrial y deportiva, productos como cafias de pescar, sefiuelos, herrajes, flotadores, asi como
también maquinas y equipos de transporte. La entidad inicio sus operaciones en el afio 1971 en el

municipio de San Salvador, siendo una empresa solida, y en constante crecimiento a nivel nacional.

El poseer un departamento de auditoria interna, es de gran importancia, para PESMAR,
S.A. DE C.V. debido a que garantiza mediante los servicios de aseguramiento y consultoria, el
cumplimiento y monitoreo de los controles de la entidad debido al volumen de las operaciones que
realiza. No obstante, asi como cualquier &rea de una organizacion, se encuentra sujeta a riesgos,
que se transforman en una limitante para el cumplimiento de la normativa y el logro de objetivos,

tal es el caso de no poseer, un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

De acuerdo con Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
numero 1300, se establece que “El director de auditoria Interna, debe desarrollar y mantener un
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, que cubra todos los aspectos de la actividad
de auditoria Interna”. Lo cual establece la importancia de un adecuado programa, que permita, una
evaluacion del cumplimiento de la definicion, las normas por parte de la actividad de auditoria

interna, y una evaluacion de si los auditores internos aplican el Codigo de Etica.

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad es una herramienta que las unidades

de auditoria interna deben aplicar, mantener y perfeccionar en el desempefio de sus actividades.

A traves de diversas indagaciones realizadas en PESMAR, S.A. de C.V. entidad dedicada
a comercializar productos de pesca y mar, se determind que; el encargado del departamento de
auditoria interna no ha implementado un programa que asegure la calidad, lo cual representa un
incumplimiento a los elementos que conforman el Marco Internacional para la Practica Profesional

de Auditoria Interna (MIPP).



Al no poseer un programa, el encargado de auditoria interna, no esta ejecutando de forma
adecuada su desempefio, en donde no se realizan supervisiones continuas de la actividad que
realizan, tampoco existen indicadores para medir el desempefio de su trabajo y si cumplen o no,
con la normativa y el codigo de ética, es por ello, que ante la falta de instrumento que establezca
la importancia de las evaluaciones internas y externas, limita que se desarrollen planes de mejora

y de esta forma agregar valor a la organizacion.

Al ser un trabajo de confianza que incorpora calidad en todas sus operaciones, es de suma
importancia que los principios éticos, y las normas estén siendo aplicadas de forma efectiva, eficaz

y oportuna.

La situacion descrita anteriormente, se genera principalmente por las siguientes
situaciones: 1) Escasa vision de la Junta Directiva con respecto a la importancia de la aplicacion,
por parte del encargado de auditoria interna, de los elementos que componen el Marco
Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna, 2) Falta de supervision del trabajo
que realiza el encargado del departamento, 3) La Junta Directiva no aprueba un presupuesto
especifico para realizar capacitaciones y ampliacion de personal, que ayuden a fortalecer el
departamento, asi como el conocimiento y competencias para realizar los trabajos de

aseguramiento y mejora de la calidad.

Entre las condiciones que pueden manifestarse por la falta de implementacion del programa
estan: 1) Falta de oportunidades de mejora en la entidad, 2) Que los trabajos no se realicen con el
nivel de calidad requerido, debido a que, un monitoreo continuo garantiza que el trabajo se esté
realizando efectivamente y enfocandose en aquello que agrega valor, 3) Falta de ejecucién de

planes correctivos para el mejoramiento de diversas areas, 4) Que existan riesgos que no estén



siendo evaluados, identificados y gestionados adecuadamente, 5) Conflictos de intereses entre

departamentos involucrados y los auditores internos.

Tomando en consideracion que, el propdsito principal de la norma sobre atributos 1300, es
promover el mejoramiento continuo, incorporando la calidad en todas las operaciones que realice
a través de la verificacion del cumplimiento de aplicacion de normas y demas elementos que
integran el MIPP. Lo descrito anteriormente se soluciona con la implementacion de un Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad dentro del departamento de auditoria interna de la
empresa PESMAR, S.A. de C.V. que permita a través de sus procesos, agregar valor a la entidad

y encaminarse hacia el logro de sus objetivos de forma efectiva, eficaz, eficiente y oportuna.

1.2 Formulacién del problema
¢En qué medida, la implementacion del Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad en la actividad de auditoria interna contribuye a fortalecer los servicios de aseguramiento

y consultoria de la entidad PESMAR, S.A. de C.V.?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

e Desarrollar e implementar un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, que
fortalezca los servicios de aseguramiento y consultoria del departamento de auditoria

Interna de la entidad PESMAR, S.A. de C.V.



1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar que el departamento de auditoria interna posee el conocimiento sobre la
normativa técnica, que conlleva a proporcionar la calidad, en los trabajos de
aseguramiento y consultoria.

e Asegurar la calidad de los trabajos realizados por el departamento de auditoria interna

e Proporcionar al departamento de auditoria interna, un modelo y/o estructura de un
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, que garantice la actividad de

auditoria interna en los trabajos de aseguramiento y consultoria.

1.4. Marco Tedrico

1.4.1 Antecedentes

Antecedentes de la Auditoria

En los dltimos afios, la innovacidn digital ha desempefiado un papel importante en la auditoria,
en un mundo cada vez mas globalizado, la tecnologia esta presente, dado que se requiere
respuestas mas precisas y a su vez, inmediatas. La profesion y el rol como auditores no son

ajenos a estas nuevas tendencias.

Los profesionales de la auditoria han venido ajustando sus procesos y las formas habituales
de realizar su trabajo, que garanticen en su mayoria, la calidad y la confianza de sus entregables,
razon por las cuales se han efectuado, nuevas y grandes inversiones en sistemas informaticos y

herramientas, tales como analisis de datos, inteligencia artificial, robdtica y machine learning.

Entre estas herramientas, se puede destacar el uso de auditoria asistida por computadora

(CAATS), las cuales se han vuelto muy comun, permitiendo a los auditores analizar grandes



cantidades de datos y detectar patrones y tendencias. El uso de las CAATS, han mejorado,
ayudando a realizar, procesos como, planificacion, realizacion de auditoria, papeles de trabajo, e

informes.

También se ha producido un crecimiento en la adopcion de técnicas de auditoria basadas

en analisis de datos, como los predictivo y los de aprendizaje automatico. (KPMG, 2019)

Otro de los cambios importantes que han surgido en la Gltima década, son los cambios en
los estandares de auditoria, en donde Organizaciones como la junta de normas internacionales de
auditoria y aseguramiento por sus siglas en inglés (IAASB) y la junta de normas de contabilidad
financiera (FASB) han continuado desarrollando y actualizando normas y estandares de auditoria

y contabilidad para estabilizar al dia con los cambios en el entorno empresarial y tecnoldgico.

Entre las modificaciones mas importantes, en el afio 2011y 2017 en la Norma Internacional
para la Practica Profesional de Auditoria Interna, destacan, las nuevas responsabilidades del
auditor interno, la importancia del PAMC y el garantizar que el plan de auditoria cubra los riesgos

que impidan el logro de los objetivos en una organizacion.

Cabe destacar, que debido a la situacion de Covid-19, surgida en ese mismo afio, esta trajo
consigo, nuevas practicas sobre auditoria, principalmente en los riesgos a considerar por parte

tanto de las organizaciones, como de los auditores al evaluar y realizar su trabajo.

Antecedentes del comercio.

El comercio surge en épocas primitivas a raiz de implementar mecanismos que permitan
satisfacer necesidades, logrando un intercambio de bienes naturales como las pieles de animales y
alimentos entre comunidades, a medida esto fue evolucionando se fue introduciendo el concepto

de moneda en el comercio, algunos articulos utilizados como monedas fueron piedras preciosas,



conchas, perlas, hierros, oro y plata, esto mucho antes de que iniciara la fabricacion de monedas,
las primeras monedas en el mercado fueron elaboradas a base de oro y plata, en la actualidad se
sigue el mismo patron de comercio que es el intercambio de bienes o servicios entre individuos o

entidades econdmicas.

En EI Salvador, la contribucion del comercio representa un porcentaje considerable en el
Producto Interno Bruto, sin embargo, desde el afio 2020, la balanza comercial entre lo que se
importa del extranjero y las exportaciones, representan un balance negativo, méas que en la década
anterior, lo cual significa que las importaciones de bienes y servicios se han incrementado,
mientras que las exportaciones cayeron, manteniendo dicha tendencia hasta el afio actual. (SWI,

2023).

Actualmente el comercio sigue en recuperacion luego de la pandemia por COVID-19, pero
debido a este suceso, también se destaca el crecimiento del comercio electronico, el cual tomo un
papel importante en la economia, gracias a los beneficios que posee, tales como: adquisicion de

productos desde casa, facilidad de pago, entregas rapidas, etc. (PESQUERO, 2021)

1.4.2 Principales definiciones o conceptos

Gobierno de la organizacion: Es un grupo encargado de dirigir una organizacién de
manera efectiva, con el fin de lograr objetivos a través del cumplimiento de politicas, reglas,

practicas y procesos establecidos por el mismo grupo.

Gestion de riesgo: Es un enfoque de gobierno estructurado y coordinado, que abarca toda
la empresa con el fin de identificar, cuantificar, responder y vigilar las consecuencias de eventos

potenciales. (Instituto de Auditores Internos del Perd, s.f.)



Autoevaluacion con validacion externa independiente: Proceso de autoevaluacion
completo y documentado en su totalidad, similar a un proceso externo completo, junto con una
validacion independiente y presencial, realizada por un evaluador cualificado e independiente.

(Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna, 2017)

Evaluaciones de desempefio: Sistema que mide de forma objetiva e integral la conducta

profesional, las competencias, el rendimiento y la productividad. (BIZNEO, 2020)

Declaracién de conformidad: Es un documento por medio del cual se hace constar el
cumplimiento de las normas, cddigo de ética y el MIPP en el area de auditoria interna, la

conformidad puede ser demostrada con los resultados del PAMC.

1.4.3 Generalidades del sector comercio

Para entrar en materia de sobre el sector comercio, es necesario la definir el comercio,
siendo aquella actividad econémica, que consiste en la compraventa de bienes de consumo,

transformacion y/o uso final, a cambio de algo con igual valor.

Asimismo, el sector comercio se encuentra dentro de las actividades del sector terciario,
las cuales abarcan aquellas actividades econdmicas que contribuyen a cumplir las necesidades de
la poblacion, sin la necesidad de transformacion de los recursos. Al sector terciario, también es

conocido como el sector servicio, incluyendo, el comercio.



Figura 1

Sector terciario y sus actividades econdmicas

Actividades
Economicas

— Transporte

= Turismo

= Educacién

= Sanidad

— Comercio

Fuente: Elaboracion propia.

Importancia del sector comercio

El sector comercio desempefia un papel fundamental en la economia nacional, implicando

lacompray venta e intercambio de bienes y servicios entre las partes. Teniendo como importancia:

e Contribucion al crecimiento econdmico: El sector comercid, es un motor

importante para el crecimiento econémico, contribuyendo a la actividad
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empresarial, generando empleo y estimulando la inversion, ademas fomenta la
competencia y la innovacion para realizar la actividad.

Generacion de empleo: Desde las microempresas y tiendas locales, hasta grandes
cadenas comercializadoras, el sector ofrece una amplia gama de oportunidades
laborales. Ademaés, también impulsa empleos indirectos en areas como el
transporte, el embalaje y la publicidad.

Facilitador del intercambio global: El comercio internacional desempefia un papel
vital en la economia global, permitiendo a los paises especializarse en la produccion
de bienes y servicios, siendo a través de las exportaciones e importaciones, donde
los paises pueden acceder a mas mercados internacionales, expandiendo esos
productos y/servicios.

Mejora del nivel de vida: EI comercio contribuye a mejorar el nivel de vida de las

personas, accediendo a una amplia gama de bienes y servicios.

Clasificacion del sector comercio.

El sector comercid puede dividirse en cuatro categorias.

Comercio minorista: Implica la venta directa de bienes o servicios, para uso y/o
consumo final. Incluye tiendas minoristas, supermercados, tiendas en linea y
cualquier negocio con disponibilidad a la poblacion en general.

Comercio mayorista: Se ocupa de la venta de bienes en grandes cantidades a
minoristas, empresas U otras organizaciones. Los mayoristas actlan como
intermediarios entre los productores y los minoristas, facilitando la distribucion

eficiente de los productos.
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e Comercio electronico: Actualmente, la constante evolucion tecnoldgica, trajo
consigo el crecimiento del comercio electronico, adquiriendo una importancia
significativa. Este tipo de comercio se realiza, a través de plataformas en linea, sin
la necesidad de una ubicacin fisica.

e Comercio internacional: Se refiere al intercambio de bienes y servicios entre paises,
abarcando las importaciones y exportaciones, y ademas diferentes modalidades

como el comercio bilateral y multilateral

Comercio de productos para la pesca.

En El Salvador, la pescay la acuicultura tiene un peso importante en el desarrollo nacional,
donde el comercio de productos acuaticos desempefia una funcion significativa como fuente de
ingresos por exportaciones, generacion de empleo y afiadiendo valor, siendo una oportunidad, para
las pequefias y las grandes industrias pesqueras, no obstante, las practicas de esta actividad, han
venido evolucionando con el paso de los afios, modernizando las maneras tradicionales de pesca,
necesitando diferentes tipos de productos que ayuden a facilitar, estas actividades de pesca y

acuicultura.

Es por ello, que existen las empresas comercializadoras de productos para la pesca, las
cuales ofrecen diferentes soluciones y productos que contribuyan al desarrollo de la actividad de

pesca, de manera efectiva.

Principalmente se busca suplir las necesidades del sector pesquero, facilitando diferentes
tipos de bienes y servicios que contribuyan y faciliten las actividades de pesca artesanal, deportiva

y principalmente industrial, comercializando productos y accesorios que incluye, cafias de pescar,
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carretes, sefiuelos, anzuelos, redes, aparejos, cebos y otros accesorios. En cuanto a los servicios,

también ofrecen mantenimiento y reparaciones de diferentes equipos de pesca.

Importancia del comercio de productos para la pesca

Suministro de equipos: Estas empresas desempefian un papel importante, al proporcionar
a los pescadores, tanto equipo y suministros necesarios para llevar a cabo sus actividades de pesca

de manera efectiva.

Apoyo a la industria pesquera: Al suministrar los productos adecuados, estas entidades,
contribuyen al desarrollo y crecimiento de la industria pesquera. Proporcionan a los pescadores las

herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo de manera eficiente y sostenible.

Fomento del deporte y la recreacion: Estas empresas también desempefian un papel
importante en el sector de la pesca deportiva y recreativa, proporcionando equipos de calidad y
asesoramiento especializado, ayudan a los aficionados a disfrutar de su pasion por la pesca y

contribuyen al crecimiento de esta forma de recreacion al aire libre.

Contribucién al crecimiento econdémico: Las empresas comercializadoras de productos
para la pesca, se abastecen mediante la importacion de sus productos de primera calidad y a su

vez, a la exportacion de estos mediante las diferentes modalidades de comercio.

1.4.4. Generalidades de la auditoria interna y el auditor interno.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (IIA Argentina, s.f.)
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Diferencias entre Aseguramiento y Consultoria:

e Aseguramiento: Es un examen objetivo de las evidencias con el proposito de proporcionar
una evaluacién independiente de los procesos de gestion de riesgo, control y de gobierno
de una organizacion.

e Consultoria: Es la actividad de asesoramiento a la direccidn y sus diferentes areas para
responder a los riesgos que se presenten.

Es una actividad basada en riesgos, ya que los recursos son limitados, esto permite ser mas
eficiente y enfocarse en las areas dentro de la organizacién que de materializarse el riesgo tendrian

mayor impacto.

Los Auditores Internos forman parte del equipo de la organizacién, y contribuyen
mejorando los procesos, por lo que su desempefio en el desarrollo de sus actividades es muy

importante.

Instituto Global de Auditores Internos

e Se encarga de emitir normas y estandares relacionadas con la auditoria interna

e Los capitulos van relacionados a cada pais, los estandares son internacionales.
Instituto de Auditores Internos de El Salvador.

Es una ONG sin fines de lucro, cuyo proposito principal es capacitar a los profesionales en

la Auditoria Interna, control interno y gobierno corporativo.
Estandares profesionales de la auditoria interna.

Son guias de control para el auditor interno, que sirven como instrumentos para realizar

auditorias efectivas y eficientes.



e Independencia
e Capacidad profesional

e Alcance del trabajo

e FEjecucion del trabajo de auditoria

e Administracion del departamento de auditoria

Existen principios éticos que aseguran la efectividad de la auditoria interna, que deben estar

presentes y funcionar de manera coherente, uno de ellos es la integridad que se considera como la

base del resto de principios.

Figura 2

Principios éticos de la actividad auditoria interna.

Competencia

Integridad

Objetividad

Confidencialidad

Fuente: Elaboracion propia con base a la NIEPAL.




Figura 3

Etapas de la auditoria interna

Planificacion Ejecucion Comunicacion Seguimiento
* Objetivo, * Reunion de + Control de * Planes de
alcance y apertura. calidad. accion.
criterio. + Metodologias, + Elaboracion de * Monitoreo.
» Tiempoy procedimientos informe.
duracion. Yy recursos. « Presentacién de
 Cronograna de + Evaluacion y resultados.
actividades. supervision del

plan de
auditoria.

Fuente: Elaboracion propia con base a la NIEPAL.

1.4.5. Generalidades del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

15

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad representa un elemento

importante en el desarrollo de la actividad de auditoria interna, ya que por medio de su

implementacidn se ejecutan mecanismos para poder evaluar y garantizar el cumplimiento de

los siguientes aspectos: la definicion de auditoria interna (cuya funcion principal es mejorar y

proteger el valor de la organizacion), las normas de la actividad de auditoria interna y la

aplicacion del codigo de ética en el desempefio de sus actividades.

El cumplimiento del cédigo de ética se ve reflejado al cumplir las normas, ya que estas

se encargan de asegurar la efectividad de la actividad de auditoria interna, si bien es cierto que

estas dan las pautas de como ejecutar el trabajo, lo que garantiza su efectividad es que estén de

la mano con las conductas éticas que establece el cddigo.
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Importancia de la implementacion de un Programa de Aseguramiento y Mejora de la

Calidad en la actividad de auditoria interna.

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad permite evaluar el correcto
monitoreo de la eficacia y eficiencia dentro de la actividad de auditoria interna, a través del
cumplimiento de los elementos que integran el MIPP.

Su importancia radica en ser una herramienta completa, para el desarrollo satisfactorio
de la actividad de auditoria interna, ya que permite evaluar, identificar y gestionar riesgos
adecuadamente, ofreciendo garantia de que los trabajos se estan realizando con

profesionalismo y de esta forma poder encaminarse hacia oportunidades de mejora.



Ventajas y Desventajas

Tabla 1
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Ventajas y desventajas de implementar el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

Ventajas

Desventajas

Permite identificar fallas para fortalecer la
gestidn de riesgos y ejecutar planes de

accion para mejorar la calidad

Fortalece la cultura ética en el desempefio

de la actividad de auditoria interna

Existen evaluaciones periddicas y un
monitoreo continuo del trabajo que
permiten determinar si se estd cumpliendo

con la aplicacion de normas

Mejora el control de los procesos

Su implementacion y desarrollo requiere
inversion, y no todas las entidades cuentan

con los recursos para hacerlo.

Es un proceso que demanda tiempo y

esfuerzo

Incremento de gastos en la entidad, ya que al
no contar con el conocimiento normativo sé

requiere incurrir en capacitaciones.

Demanda automatizacién de procesos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Riesgos relacionados

Figura 4

Riesgos asociados a la falta de implementacion del programa.

Riesgos de percepcion o imagén

Riesgo de deteccion

Riesgo de control

Riesgo reputacional

Riesgo de desempefio

B P N P P

~—_/ ~ ~ ~ ~

Fuente: Elaboracion propia.

1.4.6. Base técnica

A continuacion, se detalla las diferentes normas técnicas aplicables al desarrollo de la
investigacion.
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

1300 - Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

Segun la norma 1300 el director de auditoria interna es la persona encargada de desarrollar
y mantener un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad también conocido como
PAMC, este programa permitira en la entidad objeto de estudio llevar a cabo las evaluaciones de

la actividad de auditoria interna con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
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Auditoria Interna y si los auditores aplican el cddigo de ética, siempre y cuando el alcance de este
sea el cumplimiento de las normas sera una herramienta para agregar valor al departamento de

Auditoria.

1310 - Requisitos del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

Lanorma 1310 indica los requisitos que el director de auditoria interna debe tener presentes
para poner en marcha el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC), estas son

las evaluaciones Internas y Evaluaciones externas.

e Evaluaciones Internas: los auditores internos son los responsables de este tipo de
evaluaciones llevando a cabo un proceso riguroso y monitoreo continuo de los trabajos de
aseguramiento y consultoria realizados dentro del departamento, este proceso conlleva
autoevaluaciones periddicas sobre el cumplimiento de las normas y la correcta aplicacion
del cédigo de ética.

Esta evaluacién beneficiara al departamento, promoviendo la calidad en el cumplimiento
de las normas y la mejora continua en la actividad de auditoria interna.

e Evaluaciones externas: se llevan a cabo por evaluadores independientes los cuales dan
veracidad de que los equipos de auditoria interna cumplen las normas y aplican el codigo
de ética también contribuyen aportes para mejorar en areas especificas.

Esta evaluacion permite verificar si los auditores internos aplican el codigo de ética, por lo
cual el PAMC evalla la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna,

ayudando a identificar oportunidades de mejora en el area.
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1311 -Evaluaciones internas

Esta norma manifiesta que es responsabilidad del director de auditoria interna debe

garantizar que se realicen evaluaciones internas, y que incluyan las siguientes partes:

Autoevaluaciones periddicas y seguimiento continuo, que aseguran el cumplimiento del

Codigo de ética y las normas en la actividad de auditoria interna.

Mediante las evaluaciones internas se realiza un seguimiento continuo en el departamento
de auditoria interna de la entidad, ejecutando una supervision en el desempefio de su trabajo en el
dia a dia, lo que permite identificar areas de mejora que son desarrolladas por medio de planes de
accion. Su desempefio apropiadamente depende del conocimiento que tiene el auditor que esta a

cargo de dicha labor.

Es importante destacar que ambas partes le permiten al departamento de auditoria interna
determinar el cumplimiento de normas y el codigo de ética, ya que estan interrelacionadas, pero a
diferencia de la supervision continua, las autoevaluaciones periodicas representan un analisis mas

completo.

1312 -Evaluaciones externas

De acuerdo con la NIEPAI 1312, el director de auditoria interna debe asegurarse de que
la actividad de auditoria interna cumpla con evaluaciones independientes, una vez cada cinco
afios, los enfoques en los que pueden ser realizadas son los siguientes:

o Autoevaluacion con validacion independiente: Un auditor externo es contratado

para realizar una evaluacion de la autoevaluacion.

o Evaluacion externa completa: Un auditor externo hace todo el trabajo.
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A través de las evaluaciones externas se garantiza la imparcialidad, y el no conflicto de

intereses por parte del equipo de auditoria interna.

e 1320 - Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad.
La norma 1320, establece quien es el responsable de comunicar los resultados realizados
mediante la ejecucion del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, asimismo a quienes

se comunican dichos resultados.

El encargado de auditoria interna también es responsable de comunicar como minimo,

cuatro aspectos:
1. El alcance y frecuencia de las evaluaciones tanto interna y externa.

2. La cualificacién e independencia del evaluador(es) o equipo evaluador, incluyendo

potenciales conflictos de interés.
3. Conclusiones de los evaluadores.
4. Seguimiento y/o planes de acciones correctivos.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones tanto interna y externa. El director de auditoria
interna debe establecer y debatir con el consejo o junta directiva, lo que se espera lograr sobre la
actividad de auditoria interna, la periodicidad tanto de las evaluaciones internas, como externas,
segun el tamafio de las actividades que realice el departamento y también determinar si las

practicas, cumplen o no con lo establecido por las normas.

La evaluaciones internas tiene en un rol importante, sobre la actividad de auditoria interna
y sobre si cumple o no con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria

Interna, asi mismo, la frecuencia en que se realizaran dichas evaluaciones y segun la norma
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establece lo siguiente “Las organizaciones de mayor tamafio, pueden realizar evaluaciones
periddicas internas anualmente, mientras que las mas pequefias o0 con menor grado de madurez,

pueden realizarlas con menos frecuencias (Por ejemplo, cada dos afios 0 mas)”.

Para las evaluaciones externas también es necesario establecer la frecuencia con la que se
realizaran, discutiendo con la alta direccion de la entidad, sin embargo, la norma establece que la
actividad de auditoria interna se someta a una evaluacion al menos una vez cada cinco afios, no
obstante, es responsabilidad del director de auditoria interna, hacer sugerencia cuando se presenten
situaciones que afecten de manera directa, la actividad de auditoria interna, tales como,
modificaciones en procedimientos y politicas, fusiones de dos entidades con dos departamentos de

Auditoria y otros cambios importantes como lo pueden ser de personal y de alta direccion.

La cualificacion e independencia de los evaluadores. El director de auditoria interna debera
establecer junto con la Junta Directiva, la persona encargada de realizar las evaluaciones,

considerando factores como independencia dentro de la organizacion y objetividad.

Conclusiones de los evaluadores. La conclusion del informe, principalmente se basa en

tres tipos.

e Cumple generalmente: Demuestra que el equipo de auditoria interna tiene y cumple

con el estatuto, las politicas y los procedimientos de la actividad.

e Cumple parcialmente: La actividad de auditoria muestra carencias en el
cumplimiento de las normas y el codigo de ética, no obstante, la auditoria interna se

desempefia segun sus responsabilidades.

e No cumple: Se establece que existe carencias significativas, que impiden que la

actividad de auditoria interna se desempefie de acuerdo con normas.
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Seguimiento y/o planes de acciones correctivos. Tantos los evaluadores como el director
de auditoria interna pueden aportar recomendaciones para un mejor desempefio, en las actividades
donde se haya determinado incumplimientos de la norma, asimismo el director de auditoria interna
establece los planes de accion a los procesos de supervision continua ya existentes. Tanto las
recomendaciones como los planes de accion implementados deberan ser comunicados a la Junta

Directiva como parte del PAMC.
Cadigo de Etica

El director de auditoria interna y equipo, deben cumplir con el coédigo de ética en el
desempefio de las actividades de aseguramiento y consultoria. Es por ello, que se espera que el

departamento de Auditoria, aplique y cumpla los principios siguientes:

e Integridad: El auditor interno debera cumplir las reglas de conducta establecidas por la
entidad, asimismo, con el codigo de ética, desempefiando su actividad con honestidad,
diligencia y responsabilidad.

e Objetividad: El auditor interno realizara su trabajo, con libertad de condicionamientos que
lleven a interferir su juicio, sobre la actividad que realiza.

e Confidencialidad: Al realizar el desempefio de su trabajo, los auditores internos, deberan
ser prudentes con la informacion obtenida, asimismo, deberan evitar el lucro personal de
la misma.

e Competencia: El director y su equipo de auditores, desempefiaran, todos los servicios de
auditoria interna, de acuerdo con lo establecido por el MIPP, asimismo, debera supervisar
el adecuado desempefio de los trabajos que se realicen, garantizando que quienes lo

realicen, posean el conocimiento y competencias adecuadas en la realizacion de este.
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1.4.7. Base Legal
A continuacion, se detalla las diferentes leyes aplicables al desarrollo de la investigacion.

Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y Auditoria

Articulo 2 — Podrén ejercer la funcion de auditoria aquellas personas naturales y juridicas
que cuenten y cumplan con los requisitos establecidos por el consejo, para ser acreditadas,
asimismo quienes ejerzan deberdn cumplir estrictamente con la normativa internacional, también
con el cdédigo de ética para los profesionales de la contabilidad y auditoria adoptado y legalizado

por el consejo.

Articulo 18 — Los contadores publicos pueden brindar servicios profesionales siempre y
cuando tengan relacion directa con la profesion y que sean permitidos por la ley, asimismo podran

realizar el ejercicio de la auditoria interna estando fuertemente relacionadas.

Ley contra el lavado de dinero y de activos

Art.1- El objetivo principal de la presente ley consiste en prevenir, detectar, sancionar y
erradicar el delito del lavado de dinero y de activos, por lo tanto, es obligacion del auditor interno

establecer un sistema de monitoreo de riesgo y plan de auditoria interna.

Art. 2 — Es obligatorio que las personas naturales y juridicas apliquen la ley contra el
lavado de dinero y de activos, estableciendo un sistema que permita demostrar el origen licito de

todas las operaciones comerciales que realicen.

Art.9- Los sujetos obligados deberan informar en un plazo maximo de 5 dias a la UIF las
operaciones que se consideren sospechosas 0 no, realizadas por un usuario o cliente que excedan

el monto de diez mil délares.
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Art.10 — Las personas naturales y juridicas deben implementar un sistema que les permita:

a)
b)

Reconocer diligentemente a las personas que requieran sus Servicios.
Almacenar informacion de sus clientes, asimismo conservarla por un
periodo de 5 afios.

Instruir al personal con el fin de que puedan identificar situaciones que
incumplan la ley contra el lavado del dinero y de activos.

Implementar procesos que permitan comprobar el cumplimiento de la ley.
Conocer la actividad que desarrollan los clientes con la finalidad de que las
transacciones provengan de actividades licitas, en caso contrario, reportar a

la FGR a través de la UIF las actividades sospechosas.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1Tipo de estudio.

El tipo de estudio bajo el cual se desarrollo la investigacion es el método cualitativo, porque
se basa en la observacion y experimentacion, por medio del tipo de modelo inductivo, partiendo

de lo especifico a lo general.

Se aplicaron las respectivas técnicas del método, para la recoleccion de datos, bajo el
modelo inductivo para concluir, pero no garantizar, que el Programa de Aseguramiento y Mejora
de la Calidad, contribuye a mejorar los servicios de aseguramiento y consultoria y al cumplimiento
del MIPP de la empresa objeto de estudio y que este serd el resultado para las demas empresas que

cuenten con un programa de calidad.

2.2 Unidad de analisis.

La investigacion fue dirigida al encargado de auditoria interna de la empresa “PESMAR,

S AdeCV.”

2.3 Técnicas e instrumentos a utilizar en la investigacion.

Técnicas

Entrevista

Se utilizé la técnica para recopilar informacion denominada entrevista, en la cual
realizamos una serie de preguntas al encargado del departamento de auditoria interna sobre la

situacién problematica de la entidad, objeto de estudio.



27

Material bibliografico.

Se recopil6 informacion de diferentes fuentes bibliografias, contenidas en libros, trabajos
de investigacion, leyes y publicaciones en internet que contribuyeron al desarrollo del temay a la

propuesta de solucion del problema.

Instrumentos

Guia de entrevista.

Se utiliz6 en ayuda de memoria para el entrevistador, el cual fue dirigido a través de

preguntas abiertas, al encargado de auditoria interna.

2.4 Procesamiento de la informacion

La informacion fue recopilada a través de las técnicas e instrumentos descritos
anteriormente y fue procesada mediante un documento de texto que permitié su edicion y

redaccion.

2.5 Determinacion de variables

Variable independiente
La implementacién de un programa de aseguramiento y mejora de la calidad.
Variable dependiente
Cumplimiento de los elementos que integran el marco internacional para la practica

profesional, en la actividad de auditoria interna de empresas dedicadas al sector comercio.



2.6 Operacionalizacion de Variables.

contribuye a
fortalecer los
servicios de
aseguramiento y
consultoria?

aseguramiento y
consultoria en la
actividad de
auditoria interna.

sus servicios de
aseguramiento,
consultoriay el
cumplimiento del
Marco Internacional
para la Practica
Profesional, en la
actividad de Auditoria
Interna de empresas
dedicadas al sector
comercio.

FORMULACION OBJETIVO HIPOTESIS DEL ELEMENTOS DE VARIABLE INDICADORES
DEL GENERAL TRABAJO LA HIPOTESIS
PROBLEMA
INDEPENDIENTE
Auditoria interna Disefio de un
. . . . Programa de
¢En qué medida la Desarrollar e La implementacion de _ Aseguramiento y
implementacion implementar un un Programa de Marco Internacional La implementacion del Mejora de la
del Programa de Programa de Aseguramiento y para la Practica Programa de Aseguramiento Calidad de
Aseguramientoy | Aseguramientoy | Mejora de la Calidad Profesional y Mejora de la Calidad en la acuerdo con lo
Mejora de la Mejora de la contribuird a que los actividad de auditoria interna. establecido en
Calidad en la Calidad, que profesionales quienes o o Norma 1300
actividad de fortalezcalos | ejerzan la funcién de Codigo de ética
auditoria interna servicios de auditoria fortalezcan

Aseguramiento y
Consultoria

DEPENDIENTE

Sector Comercio

Cumplimiento del Marco
Internacional para la Practica
Profesional, en la actividad de

auditoria.

Evaluaciones
Internas
Evaluaciones
Externas Reporte
de programa de
Calidad

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7 Cronograma

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ESPECTALIZACION EN AUDITORIA INTERNA

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre O.c?'ubre )
Diciembre
Actividades 1|23 (4|1 2]3 203 203 213 2] 3 23 203

Planificacién de Proyecto

Clases inductivas

Asesoramiento de trabajo

Propuesta de temas de proyectos de investigacion

Seleccion de tema de proyecto de Investigacion

Envio de solicitud a empresa para objeto de la investigacion

Aprobacion de tema de investigacion

Aceptacion de solicitud de empresa objeto de la investigacion

Primera Evaluacion

Capitulo I

Planteamiento del problema

Delimitacion de la Investigacion

Justificacion de la Investigacion

Objetivos

Revision del capitulo I por el grupe

Enirega del capitulo I

Segunda Evaluacion

Capitulo I

Marco tedrico, conceptual técnico v legal

Disefio metodologico de la investigacion

Formulacion de hipotesis

Revision del capitulo IT por el grupe

Enirega al docente para revision

Correccion de capitulo IT

Tercer Evalnacion

Capitulo IIT

Elaboracion de la propuesta

Revision de capitulo ITT por el grupo

Enirega preliminar

Revision de propuesta por el docente

Entrega de trabajo final

Exposicion y defensa

Fuente: Elaboracion propia
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2.8 Diagnostico de la investigacion.
La entrevista realizada al encargado del departamento de auditoria interna de PESMAR

S.A. de C.V. permitio identificar que no cuenta con un plan de aseguramiento y mejora de la
calidad que les permita fortalecer sus servicios de aseguramiento y consultoria, en las actividades

de comercializacion realizadas por la entidad.

Por lo cual se identificaron que las principales razones de no contar con un programa de
aseguramiento y mejora de la calidad en el departamento de auditoria interna se deben a la falta
de responsabilidad por parte del encargado, en donde a pesar de tener un estatuto de auditoriay de
realizar su trabajo con base a la Norma Internacional para la Practica Profesional de Auditoria
Interna, no considera la importancia que representa la implementacion del Programa de

Aseguramiento y Mejora de la Calidad.

Asimismo, existe una segunda limitante por parte de la Junta Directiva, al no destinar un
presupuesto para contratar mas personal, capacitaciones al departamento y evaluaciones en la
actividad auditoria interna, las cuales son fundamentales para un mejor desempefio, debido al rubro

de la empresa y al riesgo que representa.

Por consiguiente, la falta de implementacién del PAMC constituye una falta de
aseguramiento en la calidad de los trabajos que realiza el departamento de auditoria interna, entre

las cuales se destacan:

e Riesgo de incumplimiento de los elementos que conforman el MIPP: No contar con un
PAMC en la entidad PESMAR S.A. de C.V., representa falta de compromiso

principalmente del encargado de auditoria interna, debido a que no se esta garantizando la
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eficiencia y eficacia en la actividad que realiza, y por consiguiente no estaria agregando
valor a la organizacion.

Falta de autoevaluaciones que garanticen la calidad del trabajo que realiza: Conllevan que
el trabajo que se realiza no esté acorde a lo establecido por el MIPP, puesto que se deja de
un lado el correcto seguimiento de las actividades realizadas representando un riesgo, como
lo son: Programas de auditoria inconclusos, incumplimiento del plan anual, ausencia de
listas de chequeo, procesos no documentados, falta de planes de accién en las areas de
mayor riesgo de la entidad.

Falta de supervisiones externas a las actividades realizadas por el departamento de
auditoria interna: Se determino que, desde la fecha de creacion de su creacion en el 2009,
nunca se han realizado evaluaciones externas que garanticen el cumplimiento del Codigo
de Eticay las Normas de Auditoria Interna, segun lo establecido por la Norma 1312. Donde
se establece que dichas evaluaciones deben ser al menos una vez cada 5 afios.

Falta de autoridad sobre las decisiones y actividades a realizar por parte del encargado de
auditoria interna: El encargado del departamento no se encuentra desarrollando su
actividad eficazmente, debido a que existe una limitante por parte de la Junta Directiva,
donde no se le permite abarcar procesos de auditoria que representan riesgo en la
comercializacion de productos que esta entidad realiza.

Falta de presupuesto para capacitaciones y mejora continua del departamento de auditoria
interna: Existe una deficiencia en cuanto a las capacitaciones/formacion profesional en
materia de normativa técnica, legal, financiera, limitando que su actividad se desarrolle con

la calidad requerida, en aquellos procesos que realiza la entidad, en donde se requiere que
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el auditor posea las competencias necesarias o0 brinde asesoramiento como parte de su

actividad, en caso de ser solicitada.

Por consiguiente, la implementacion del programa de aseguramiento y mejora de la
calidad, en el departamento de auditoria interna, de PESMAR, S.A. de C.V. contribuira en gran
medida a fortalecer, no solo el desempefio y la calidad del trabajo que realiza el departamento,
sino que a que la administracion reconozca, la importancia de su implementacion, ayudando a
mejorar los procesos y evaluaciones que realiza auditoria, en aquellas areas de mayor riesgo dentro
de las actividades de comercializacion, permitiendo mediante esta herramienta, un mejor rol por

parte del encargado de auditoria interna, generando mayor valor a la entidad
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CAPITULO Ill. PROPUESTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD EN LA ACTIVIDAD DE

AUDITORIA INTERNA PARA LAS EMPRESAS COMERCIALES.

3.1 Generalidades

PESMAR, S.A. de C.V, dedicada a la comercializacion de productos utilizados para la
pesca, industrial, artesanal y deportiva, cabe resaltar, que la entidad nace en 1971 y que hasta la
fecha se ha posicionado, como una referente a nivel nacional en cuanto a la venta de productos
para la pesca, no obstante, como cualquier empresa, Se encuentra propensa, a riesgos, que impacten

negativamente los objetivos de la entidad.

Es por ello que auditoria interna es creada, para minimizar esos riesgos, asegurando el
correcto cumplimiento de las actividades, funciones del personal y procesos realizados en la
comercializacion, de acuerdo a lo establecido en sus politicas y procedimientos, no obstante, es
necesario que las actividades realizadas por auditoria interna, estén de acuerdo a lo establecido por
el Marco Internacional Para la Préctica Profesional y para garantizar el cumplimiento, es necesario,
la implementacion del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, que evalué la practica
y desarrollo de la auditoria de PESMAR, S.A. de C.V. en cada una de sus fases de planificacion,

ejecucién, comunicacion de resultados y seguimiento.

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC), se desarrolld con la
finalidad de evaluar el cumplimiento de las Normas y si los auditores aplican el Cédigo de Etica,

en el desarrollo de sus actividades.
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En el presente capitulo, se presenta el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad,
en la actividad de auditoria interna de la empresa “PESMAR S.A. de C.V”, el cual permite al
departamento de auditoria interna, identificar oportunidades de mejora, para desarrollar su
actividad con eficiencia y eficacia. Asimismo, mediante las evaluaciones realizadas, Yy
supervisiones continuas permiten la comunicacion de resultados sobre el cumplimiento de la

normativa.

3.1.1 Objetivos.

Objetivo general:

e Garantizar la calidad y mejora continua de los trabajos realizados por el encargado del
departamento de auditoria interna, mediante la aplicacion de controles y procedimientos

que evaluen, la eficiencia y eficacia en su desemperio.

Obijetivos especificos:

e Asegurar el cumplimiento del estatuto, politicas, manuales, plan anual de auditoria, y
normativa legal en el desarrollo de pruebas y procesos de auditoria.

e Garantizar la supervision de los procedimientos/actividades de auditoria mediante la
implementacién de monitoreo continuo, evaluaciones internas y evaluaciones externas.

e Evaluar la aptitud y competencia del personal de auditoria interna, que conlleve a que sus
pruebas y procedimientos se realicen con el mas alto estandar de calidad.

e Identificar debilidades en el desarrollo de la actividad de auditoria interna y proporcionar
planes de accion que contribuyan al cumplimiento de politicas, procedimientos, estatuto y

plan anual de auditoria.
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3.1.2 Alcance

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, esta disefiado con base a lo
establecido en la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna nimero
1300, dicha implementacidn esta dirigida a las empresas del sector comercio y a los profesionales

de contaduria pablica. Asimismo, el programa busca evaluar los siguientes aspectos:

e Que el plan de auditoria esté basado en riesgos y que se encuentra alineado con la mision,
vision, planes estratégicos y objetivos de la entidad.

e Asegurar, que se cumplan las etapas de auditoria (planificacion, ejecucion, comunicacién
y seguimiento) y que a su vez se desarrollen con calidad requerida.

e Que el desempefio de la actividad se desarrolle con eficacia y se consiga, una eficiencia
adecuada del uso de recursos.

e Que, en el desarrollo de los trabajos de auditoria, exista una adecuada interaccion con las

normas y el Cédigo de Etica.

3.2 Planteamiento del Problema.

Segun la norma 1300, es responsabilidad del encargado de auditoria interna, implementar
un programa que asegure la calidad en todas sus operaciones y que a su vez se incluya la evaluacion

del cumplimiento o no, de las normas técnicas y el Codigo de Etica.

A continuacion, se presenta, la propuesta de implementacién de un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad, de la entidad PESMAR, S.A. de C.V, la cual actualmente,
no dispone de dicha herramienta que asegure la calidad en los trabajos ejecutados por el

departamento y ayude a evaluar si su desempefio, se realiza con eficiencia y eficacia segun lo
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requerido por la norma. Cabe destacar, que este puede ser adaptado a cualquier giro econémico
del sector comercio, al ser un requerimiento estrictamente técnico de la normativa, aplicable al

ejercicio de la auditoria interna.

Por lo tanto, se presenta cada uno de los aspectos que conforman el PAMC, incluyendo
una propuesta practica simulada de PESMAR, S.A. de C.V, que incluyen modelos de programas

que sirven como herramientas para desarrollar y evaluar el desempefio de la auditoria interna.

3.3 Esquema del caso practico

Comunicar a la Junta Directiva y al Solicitar su aprobacion a la Junta Comunicar a los miembros del
Consejo la implementacion del Directiva y al Consejo (Maxima departamento de auditoria interna, el
programa. autoridad) alcance y los objetivos del programa

Cotejar los documentos con
los requerimientos del MIPP Recopilar e identificar  los

y destacar diferencias documentos de auditoria existentes

Analizar, evaluar y realizar los Comunicar a la Junta Directiva la Analizar los resultados y tomar
cambios respectivos en los correcta implementacion del acciones correctivas para la mejora
documentos y solicitar aprobacién a PAMC vy solicitar la autorizacién continua de la actividad de auditoria
la Junta Directiva para las evaluaciones internas interna.

Solicitar a la Junta Directiva la
autorizacion y presupuesto para las
evaluaciones externas

Realizacion de las evaluaciones
externas

S % Comunicar a la alta direccién y al
Enision del informe sobre el

: Consejo el informe del programa de Certificacion del drea de auditoria
Programa de Aseguramiento y A . : : ~
A ol . aseguramiento y mejora de la interna relacionada al PAMC
Mejora de la Calidad. calidad k&

3.4. Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

El programa de aseguramiento y mejora de la calidad en la actividad del departamento de
auditoria interna, de PESMAR, S.A. de C.V., se desarroll6 con base a lo establecido por la norma

internacional para el ejercicio profesional de la auditoria interna.
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El objetivo principal del presente programa es proporcionar un conjunto de herramientas
que faciliten el proceso de recoleccion de informacion y el desarrollo de la evaluacién de la calidad,
que ayude a determinar que la actividad de auditoria se desarrolle con eficiencia y eficacia,

afiadiendo valor a la entidad.
La evaluacion de la calidad se divide en cuatro aspectos o segmentos.

e Gobierno de auditoria interna (normas 1000, 1100, 1300, Codigo de Etica y la
definicion de auditoria interna).

e Personal de auditoria interna (normas series 1200).

e Direccion de auditoria interna (normas series 2000, 2100, 2450 y 2600).

e Proceso de auditoria interna (normas series 2200, 2300, 2400 y 2500)

La recoleccion de informacién es mediante lista de verificacion o Check List.

Por ultimo, se presenta el modelo de informe (Recomendado) el cual incluye la opinién de
cumplimiento, cumplimiento parcial y no cumplimiento, acompafiado del apartado de planes de

mejora.
EVALUACIONES INTERNAS
Procedimientos

1. El encargado del departamento de auditoria interna debe comunicar a la Junta Directiva y
al Consejo la implementacion del programa.

2. Solicitar su aprobacion a la Junta Directiva y al Consejo (Méaxima autoridad)

3. Listas de control para solicitar documentos, acceso a propiedad fisica y evaluacion de los

segmentos.
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4. Establecer guias de planificacion para cada uno de los segmentos o procesos a evaluar.
5. Establecer fecha para realizar las evaluaciones externas e internas.
Autoevaluaciones Periodicas
Gobierno de auditoria interna.
El encargado de auditoria interna debe incluir evaluaciones, que permitan definir el
propdsito, autoridad y responsabilidad, incluyendo entre ellas, el rol que desempefia el gobierno y

la forma en la que auditoria define su independencia dentro de la organizacion.

Asimismo, se evaluia el cumplimiento del Cdodigo de Etica y la manera en que el gobierno

fomenta en la organizacion, la ética y los valores.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: PESMAR, S.A. de C.V.

Revisor:

Periodo Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022
Fecha de revision:

Segmento a evaluar: Gobierno de auditoria interna

Objetivo: Verificar que la actividad del gobierno se realice cumpliendo
con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna y el Cadigo de Etica.

Procedimientos No No .
. . Norma Cumple . Comentarios

Area a revisar cumple  aplica
1000 — Proposito,
autoridad y
responsabilidad
Verificar que en el estatuto de
auditoria interna este definido
el proposito, autoridad y
responsabilidad de la
actividad de auditoria interna
El estatuto de auditoria
interna es revisado al menos
una vez al afo
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Verificar que el estatuto de
auditoria interna cumpla con
los requerimientos del MIPP

Revisar que la actividad y
posicion del departamento de
auditoria interna este definido
dentro del estatuto de
auditoria interna.

1100- Independencia vy
objetividad

El encargado de auditoria
interna es independiente en la
toma de decisiones

Verificar que el encargado de
auditoria interno no
subordine sus opiniones a
otras personas fuera del area
de auditoria interna

Los miembros del
departamento de auditoria
interna son objetivos en la
realizacion de su trabajo

1300- Programa de
Aseguramiento y Mejora de
la Calidad

El PAMC permite verificar
que el encargado de auditoria
aplique el Cadigo de Etica

El encargado de auditoria
interna a disefiado un PAMC
que cubre todos los aspectos
de la actividad de auditoria
interna

PAMC aporta valor a la
entidad y evalla la eficiencia
y eficacia de la actividad de
auditoria interna

Por medio del PAMC el
encargado de  auditoria
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interna ha identificado
oportunidades de mejora

El PAMC permite evaluar el
cumplimiento de las normas
en el departamento de
auditoria interna

Cadigo de Etica

El encargado de auditoria
interna muestra una postura
leal, veraz y honrada al
liderar el departamento de
auditoria interna

Los miembros del
departamento de auditoria
interna demuestran confianza
en la realizacion de sus
trabajos

Existen politicas que
describan  expectativas vy
requerimientos  sobre el
principio de objetividad
dirigido al encargado de
auditoria interna.

El personal del departamento
de auditoria interna al realizar
sus evaluaciones mantiene
una actitud imparcial

Existe  respeto a la
informacién en el encargado
de auditoria interna y no es
divulgada sin autorizacion, a
menos que exista obligacion
legal o profesional

Verificar la existencia de
politicas que definan la
informacidn que los auditores
internos en el desempefio de
sus actividades  tienen
permitido compartir
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Revisar si el departamento de
auditoria interna cuenta con
una herramienta para
proteger la  informacién
recolectada en el transcurso
de su trabajo

El encargado de auditoria
interna se  somete a
capacitaciones continuas con
el proposito de perfeccionar
sus conocimientos y
competencias

Examinar si el departamento
de auditoria interna retne las
competencias necesarias para
realizar su trabajo de
auditoria interna

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Personal de auditoria interna.

Para alcanzar un correcto desempefio de la funcion de auditoria, se requiere que los
auditores internos cumplan con los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias
para desarrollar de manera adecuada, el cual se transforma en que la actividad de auditoria se

realice de manera eficiente y eficaz, logrado agregar valor a la entidad.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: PESMAR, S.AdeC.V

Revisor:

Periodo Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022

Fecha de revision:

Segmento a evaluar: Personal de auditoria interna

Objetivo: Garantizar que los auditores internos desarrollen su trabajo,
con el méas alto estandar de calidad en los procesos de
auditoria realizados, cumpliendo con los conocimientos,
aptitudes y otras competencias que requiere

Procedimientos No
i Norma | Cumple | Nocumple . Comentarios
Area a revisar aplica
1200- Aptitud y cuidado
profesional

El personal del departamento
de auditoria interna retne el
conocimiento necesario sobre
las guias obligatorias del
MIPP, y el Cddigo de Etica
del instituto de auditores
internos para poder
desarrollar su actividad con
aptitud 'y el cuidado
profesional requerido

Los  auditores  internos
cuentan con las aptitudes,
experiencia, oportunidades
de desarrollo profesional,
certificaciones y
cualificaciones, para cumplir
con sus responsabilidades.

El departamento de auditoria
interna cuenta con politicas,
procedimientos y materiales
de formacion establecidas por
el encargado de auditoria
interna que incluyan:
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Desarrollo profesional
continuo, asignacioén  del
personal, correcta

segregacion de funciones,
planificacién y supervisiones
para desarrollar su trabajo
con aptitud y cuidado
profesional.

El encargado de auditoria
interna  verifica si el
departamento de auditoria
interna cuenta con los
conocimientos, habilidades y
competencias para cumplir
con las responsabilidades
destacadas en el estatuto de
auditoria interna y plan de
auditoria interna.

Existe evidencia de que el
personal del departamento de
auditoria  interna  firma
declaraciones anuales
relacionadas con el Codigo de
Etica.

Se realizan evaluaciones
sobre las aptitudes de los
auditores internos en el
departamento de auditoria
interna.

El encargado de auditoria
interna o el encargado del
departamento de auditoria
interna mantiene evidencia de
las evaluaciones realizadas.

El plan de auditoria interna
cuenta con los recursos
necesarios, y se encuentra
alineado con los
conocimientos, habilidades y
competencias para cumplir
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con el desempefio de su
actividad.

El personal de auditoria
interna conoce, comprende y
aplica las competencias
requeridas de acuerdo con
Marco Global para la
Competencia de Auditoria
Interna.

Existe una herramienta que
permita evaluar la
competencia del
departamento de auditoria
interna.

El departamento de auditoria
interna cuenta con planes que
permitan cubrir las
deficiencias  identificadas,
con el objetivo de establecer
mejoras en el desarrollo de su
trabajo.

El personal de auditoria
interna  recibe  desarrollo
profesional continuo
mediante capacitaciones,
eventos de  formacion,
certificaciones, etc.

Existe documentacion que
funcione como evidencia del
desarrollo profesional
continuo de los miembros del
departamento de auditoria
interna.

Los miembros del
departamento de auditoria
interna conocen acerca de los
objetivos, alcance,
competencias fundamentales,
politicas, procedimientos y




45

materiales de formacién de la
actividad de auditoria interna
y de la entidad.

Existe una adecuada
supervision del trabajo de los
papeles de trabajo, los
resultados obtenidos, y las
conclusiones que formaran
parte del informe

Se realizan encuestas cuando
finaliza el trabajo a los
clientes, con respecto al
cuidado profesional de los
miembros del departamento
de auditoria interna

El encargado de auditoria
interna o0 encargado del
departamento de auditoria
interna verifica que se aplique
el  cuidado  profesional
mediante la gestion de su
actividad y la
implementacion  de  un
programa de aseguramiento y
mejora de la calidad.

Existe evidencia en los
planes, papeles de trabajo y
programas, de que los
auditores internos realizan su
trabajo conforme a la
normativa 1220

El departamento de auditoria
interna cuenta con planes de
desarrollo profesional
continuo que incluya
indicadores clave de
desemperio.

Existe una politica
relacionada al ndmero de
horas requeridas para los
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auditores en el departamento
de auditoria interna.

El departamento de auditoria
interna se apoya en la
orientacion por parte del 11A
relacionadas al desempefio de
esta actividad.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

Direccién de auditoria interna.

Es responsabilidad del director, definir el rumbo adecuado para realizar y gestionar

eficazmente la actividad de auditoria.

La evaluacion permitird establecer el cumplimiento o no cumplimiento de la normativa y
Codigo de Etica, ademas de establecer los roles y responsabilidades tanto del director como de la
junta directiva. Asimismo, una correcta direccion de la funcion de auditoria permitira que su

actividad se desarrolle manera eficiente y eficaz
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: ‘ PESMAR, S AdeC.V
Revisor: ‘
Periodo ‘ Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022

Fecha de revision: ‘

Segmento a evaluar: ‘ Direccién de auditoria interna
Objetivo: Garantizar que la actividad de auditoria interna se
desarrolle de manera eficiente y eficaz para asegurar que
afada valor a la entidad
Procedimientos No No

Norma ' Cumple Comentarios

Area a revisar cumple  aplica

2000 - Administracion de la
actividad de auditoria interna

El encargado de auditoria
interna desarrolla el plan anual
de auditoria, al menos dentro de
los dltimos 4 meses para inicio
del siguiente afio

Se desarrolla una estrategia y
enfoque que alinea los objetivos
y las expectativas de la direccion
de la organizacion, asimismo
que dicho plan define de manera
adecuada, el alcance y los
recursos a utilizar.

El encargado de auditoria
interna verifica que el consejo
cuente con un proceso de gestion
de riesgos adecuado y en donde
se establece que es el consejo el
Unico responsable de establecer
el apetito de riesgo y de imponer
los procesos de gestion del
riesgo

El plan de auditoria esta basado
evaluaciones de riesgo,
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realizadas al menos una vez al
ano

Se vincula adecuadamente los
riesgos  criticos, con los
objetivos  especificos y los
procesos del negocio para
desarrollar de manera mas
adecuada, la evaluacion de
riesgo

El encargado de auditoria
interna se apoya mediante
diferentes herramientas, como
entrevistas, encuestas, reuniones
y talleres de trabajo para conocer
y discutir los diferentes tipos de
riesgos y los niveles de gestion
que existe en la organizacion

Indagar si el plan anual de
trabajo fue aprobado por el
consejo y si existe evidencia
sobre el acta de reunion para su
aprobacion

Se incluye dentro de la
planificacion los trabajos de
consultoria, que contribuyan a
mejorar las gestiones de riesgo,
afiadir valor y mejorar los
procesos de la organizacion

El desarrollo del plan incluye:
-Trabajos de aseguramiento y
consultoria debidamente
especificado.

-Descripcion del desarrollo de
cada trabajo propuesto, junto
con su tiempo a desarrollar,
personal encargado y nivel de
riesgo por el cual se ejecutara.
-Alcances y objetivos por cada
trabajo propuesto.
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-Cronograma del trabajo a
realizar.

El encargado de auditoria
interna comunica al consejo los
recursos necesarios para llevar a
cabo del desarrollo de la
auditoria.

Conoce adecuadamente los
recursos y realiza una correcta
distribucion del personal y las
actividades asignadas y que
estas se desarrollen de manera
eficiente y eficaz.

Cuenta con recursos asignados
adicionales en caso de requerir
apoyo de personal externo en
aquellos casos en que existan
deficiencias de conocimientos
por actividad que surgen
inesperadamente y que requieren
de un  profesional  con
competencias y capacidades
solidas.

Existe manual de politicas y
procedimientos para el
desarrollo de sus actividades de
auditoria
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El encargado de auditoria
interna o la persona encarga de
supervisar, realiza revisiones
periddicas sobre el manual de
politicas 'y  procedimientos,
incluyendo  sugerencias Yy
modificaciones requeridas
obligatorias debidas a cambios
en procesos de auditoria

Se proporcionan documentos
individuales al equipo de
auditores, para que conozcan
sobre las politicas y
procedimientos de la actividad.

El departamento de auditoria
interna coordina sus actividades
de aseguramiento consultoria,
con proveedores internos o
externos

Existe evidencia de trabajos
realizados con proveedores
internos y/o externos y si este
sigue un proceso de o criterios
que lleven a confiar en trabajos
de estos proveedores

2100 - Naturaleza del trabajo

El encargado de auditoria
interna realiza entrevistas y
discusiones sobre los temas de
gobierno corporativo, gestion de
riesgo y control, que ayuden a
comprender de mejor manera el
negocio y el desarrollo de las
actividades de auditoria
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El encargado de auditoria
interna  comunica a la alta
direccion y al consejo, los
requisitos de la norma, los
puestos, responsabilidades y las
mejores  estrategias, para
desarrollar su actividad de
auditoria interna, y que permita
evaluar y contribuir a la
eficiencia y eficacia, en los
aspectos de gestion, riesgo y
control

El encargado de auditoria
interna revisa adecuadamente
los controles implementados por
la organizacion, determinando la
eficiencia o no de los mismos

Se emplea una matriz de riesgos
y controles para una evaluacion
efectiva

Utiliza un mapa de riesgos para
determinar el nivel de riesgo y la
relacion con los controles a
implementar

Se han identificado
adecuadamente los riesgos tanto
financieros, operacionales,
legales/regulatorios 0
estratégicos

Se evalla los procesos de
gestibn de riesgo de la
organizacion, asi como también
el grado de riesgo (apetito) que
ha establecido el consejo

Otorga asesoramiento respecto a
los procesos de gestion de riesgo

El plan anual de auditoria integra
procesos de evaluacion de
gobierno 'y sus respectivos
riesgos
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Existe evaluacién sobre la forma
en que el gobierno y la
organizacion promueve la ética
y los valores, tanto dentro y
fuera de la entidad

Se evalta la manera en que el
gobierno y la entidad rinde
cuentas y asegura la gestion del
desempefio eficaz

Se evalla que el gobierno esté
comunicando de forma correcta
la informacién sobre riesgos y
controles a los diferentes niveles
de la entidad.

2450 - Opiniones globales de
auditoria

El encargado de auditoria
interna emite una opinion global,
luego de evaluar los procesos de
gestion de riesgo, gobierno y
control

El encargado de auditoria
interna separa adecuadamente la
opinién global con respecto a la
comunicacion de los trabajos de
auditoria e informe.

2600 - Comunicacion de la
aceptacion de los riesgos

Verifica si la comunicacion de la
aceptacion de los riesgos esta
documentada adecuadamente.

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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Proceso de auditoria interna.

El desarrollo del trabajo de auditoria interna debe estar debidamente establecido en el plan
anual de auditoria, dicho plan, establece los pasos a seguir y el contenido a evaluar los procesos
de auditoria, destacando, los objetivos, el alcance, los recursos y la correcta distribucién de las

actividades a desempefiar.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: ‘ PESMAR,S.AdeC.V
Revisor: ‘ Sara Elizabeth Hernandez Paredes

Periodo ‘ Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022

Fecha de revision: ‘

Segmento a evaluar: Proceso de auditoria interna

Objetivo: Verificar que el departamento de auditoria interna elabore y
documente sus procesos de auditoria interna de acuerdo con lo
establecido en la normativa.

Procedimientos

Area a revisar
2200 — Planificaciéon del
trabajo
Se realiza una verificacién
de la documentacion
relacionada con el plan
anual.
Los miembros del
departamento de auditoria
interna conocen y
comprenden la mision,
vision, objetivos, riesgos,
apetito de riesgos,
estructura del gobierno del
area a evaluar con el
objetivo de que la
planificacion se realice
eficazmente

Norma Cumple | No cumple | No aplica | Comentarios
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Se utilizan herramientas
para conocer previamente
el area a evaluar

Se verifican o desarrollan
matrices  para  poder
identificar aquellos
riesgos que de alguna
forma  pueden  tener
efectos negativos en los
objetivos,  recursos 0
procesos a evaluar.

Los miembros del
departamento de auditoria
interna recolectan
informacién que  esté
relacionada  con  los
procesos objeto de
revision

Existe un memorandum de
planificacion que funciona
como  evidencia  del
cumplimiento de la norma
2210 y para documentar
todo el proceso

Los objetivos de la
planificacion de cada uno
de los trabajos son basados
en riesgos significativos
del &rea a evaluar.

Los objetivos planteados
tienen una  finalidad
concisa y estan alineados a
la evaluacion de los
riesgos.

Los objetivos, alcance y
evaluacion de los riesgos

se encuentran
documentados en el
memorandum de
planificacion

El alcance establecido es
adecuado para satisfacer
los objetivos del trabajo.
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En el estatuto de auditoria
se encuentra documentada
el proceso de planificacion
del trabajo

El alcance del trabajo
incluye: periodo, proceso,
subprocesos.

Existen notas de reuniones
de planificacion previas al
trabajo, incluyendo actas,
calendario de trabajo,
recursos disponibles.

El  departamento  de
auditoria interna cuenta
con los recursos
necesarios para poder
Ilevar a cabo el trabajo

Los miembros del
departamento de auditoria
interna deben comprender
y estudiar los objetivos y
el alcance de la
planificacion para asignar
los recursos
correctamente.

El programa de trabajo se
encuentra aprobado

Los programas preparados
por los auditores internas
dan cumplimiento a los
objetivos del trabajo, y se
encuentran documentados

Los auditores internos en
el programa de trabajo
toman en consideracion
los riesgos del proceso a
evaluar.

Los procedimientos que
estin en el programa
incluyen pruebas de los
controles que mitigan los
riesgos identificados

El programa de trabajo
estd aprobado por el
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encargado del
departamento de auditoria
interna

El trabajo estéa
documentado en los
papeles de trabajo y
referenciado en el
programa

Previamente a desarrollar
el trabajo los auditores
internos  verifican la
informacion que surge del
proceso de planificacion
tales como: Objetivos,
criterios, programa de
trabajo.

Existen pruebas de las
fases de planificacion,

evaluacion y
documentacion de
resultados

En la actividad de
auditoria interna se ha
implementado algun
enfoque  para  poder
evaluar la mejora de los
procesos correspondientes
a gobierno, gestion de
riesgo y control

Los miembros del
departamento de auditoria
han recolectado
informacion en el proceso
de la planificacién del
trabajo.

Los auditores internos
cumplen con las técnicas
adecuadas para realizar los
procesos manuales de
auditoria

Las  conclusiones vy
resultados obtenidos del
trabajo se encuentran
basados en analisis y
evaluaciones
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Los miembros del
departamento de auditoria
recopilan evidencia sobre
la eficacia de los controles
mediante pruebas
estipuladas en el programa
de trabajo

El departamento deja
asentado por escrito los
procedimientos manuales
y analiticos

Los resultados del trabajo
y las conclusiones se
encuentran  debidamente

documentadas
Los auditores internos
documentan la

informacién del trabajo de
auditoria  interna  en
papeles de trabajo

Los papeles de trabajo
incluyen los elementos
respectivos de acuerdo con
la norma

Existe una supervision de
los trabajos por parte del
encargado de auditoria
interna, que garantice el
logro de objetivos vy
desarrollo del personal.

Se realizan evaluaciones
de las capacidades de los
miembros del equipo de
auditoria interna
continuamente.

La forma de evidencia la
supervision del trabajo de
auditoria  interna  es
mediante los papeles de
trabajo
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El  departamento  de
auditoria  interna  ha
implementado algun
programa que garantice la
calidad del trabajo
realizado

Existe una comunicacion
de los resultados obtenidos
en los trabajos por parte de
los auditores internos.

El  departamento  de
auditoria interna cuenta
con un plan de
comunicacion de los
resultados obtenidos en el
trabajo que sirva como
guia para los auditores
internos

Se establece en los papeles
de trabajo los resultados
que serdn comunicados de
forma oral y cuales de
forma escrita

Existe un manual vy

procedimientos de
auditoria que respalde la
comunicacion de

incumplimientos, o la
comunicacion de politicas
en el departamento de
auditoria interna

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
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Supervision Continua.

Una adecuada supervision, permite al encargado de auditoria interna:

Verificar el cumplimiento de las actividades de acuerdo con el plan anual de
auditoria.

e Calidad de los trabajos de aseguramiento y consultoria

e Cumplimiento al Codigo de Etica

e Cumplimiento a la norma internacional para ejercicio profesional de la auditoria

interna
Las actividades de supervision pueden ser realizadas, por el encargado de auditoria interna

que garantiza los procedimientos de las actividades. Las supervisiones continuas, permiten de

manera directa, que el desemperio de la auditoria se realice de manera eficaz y eficiente.

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: PESMAR, S AdeC.V
Revisor:
Periodo Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022

Fecha de revisién:

Supervisién continua de las fases de auditoria
Segmento a evaluar: interna
Objetivo: Verificar que exista un correcto seguimiento de
todos los procesos que ejecuta el departamento de
auditoria interna

Procedimientos

] Cumple | Nocumple | Noaplica |Comentarios
Area a revisar

Planificacion
El personal del departamento de
auditoria interna  ha elaborado vy
documentado  un  programa  de
planificacion de acuerdo con los
requerimientos de la normativa.
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Verificar que el departamento de
auditoria interna comprenda y conozca el
proceso a evaluar, mediante el analisis
previo de la documentacion

El departamento de auditoria interno esta
familiarizado con el estudio y evaluacion
del control interno

Existe evidencia que justifiqgue la
realizacion del trabajo, como: El plan
anual de trabajo.

Corroborar si el plan de trabajo incluye
las estrategias, objetivos y riesgos
significativos que estén relacionados con
el proceso a evaluar.

El departamento de auditoria interna esta
familiarizado y considera los efectos de
las estrategias, objetivos y riesgos de la
entidad en el desarrollo de su actividad.

Se llevan a cabo evaluaciones de riesgos
en los procesos a evaluar y si se verifican
los informes previamente realizados.

El plan de auditoria considera la
administracion  de  recursos  para
desarrollar esta actividad.

La documentacién recolectada durante el
proceso de planificacion se encuentra
incluida entre los papeles de trabajo de la
auditoria.

La comunicacion de los resultados esta
previamente definida por el director o el
encargado de auditoria interna

Ejecucién

Verificar si el departamento de auditoria
interna cuenta con una herramienta que le
permite determinar la muestra

El personal de auditoria interna mantiene
los atributos necesarios para obtener
evidencia a través de los procedimientos
de auditoria
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Existe una herramienta que permita
identificar, clasificar y procesar la
evidencia recolectada.

El departamento de auditoria interna
cuenta con técnicas para llevar a cabo la
recoleccion de la evidencia.

El personal de auditoria interna ejecuta
procedimientos de auditoria con el
objetivo de obtener evidencia que
sustente los hallazgos identificados

Los miembros del departamento de
auditoria interna determinan resultados
preliminares para poder identificar
aquellos que puedan materializarse y
convertirse en hallazgos

Los hallazgos se encuentran se
encuentran redactados con los elementos
requeridos

Los papeles de trabajo se encuentran
correctamente referenciados, nombrados
y documentados

Comunicacion y seguimiento

Verificar que exista un informe que
funcione como borrador en el
departamento de auditoria interna, que se
encuentre revisado y aprobado por el
encargado del departamento

El informe borrador cumple con el
contenido y elementos requeridos con
base a la normativa.

Corroborar que este incluida la
declaracion de cumplimiento de normas
dentro del informe de auditoria interna 'y
que esté debidamente comunicado

Revisar que el informe de auditoria
contenga conclusiones de los trabajos
que se han realizado

Verificar que el informe de auditoria
interna mantenga una estructura basada
en la normativa, y se encuentre aprobado
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por la persona encargada del
departamento

La emision del informe de auditoria
interna es aprobada por el encargado del
departamento de auditoria interna.

Verificar que el informe de auditoria
interna haya sido comunicado a la
maxima autoridad

Corroborar que el departamento de
auditoria interna realice un seguimiento
de los resultados

Revisar que los miembros del
departamento de auditoria interna
cuenten con un sistema, para realizar el
seguimiento de resultados

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

MODELO DE INFORME DE AUTOEVALUACIONES PERIODICAS




/ l/ PESMAR, S ADE C.V

INFORME SOBRE LA
EVALUACION DE LA CALIDAD
DE ACTIVIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 20xx

Dirigida a:
Junta Directiva y Comité de Auditoria de
XXXX, S.A DE C.V
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. RESUMEN EJECUTIVO

. OPINION SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y
EL CODIGO DE ETICA.

I11.  OBJETIVOS Y ALCANCE
e General

e Especificos

e Alcance

IV. RESULTADOS

Presenta los resultados y observaciones sobre el proceso de ejecucion/evaluacion del

programa de calidad.

V. CONCLUSIONES

Incluye la opinion sobre el "Cumple Generalmente," "Cumple Parcialmente,” y "No

Cumple" de acuerdo a la evaluacion, asimismo la conclusion sobre la eficiencia y eficacia de la

actividad de auditoria interna.
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EVALUACIONES EXTERNAS

Las evaluaciones externas, son el proceso posterior de las evaluaciones internas, en donde
el departamento de auditoria, después del resultados sus autoevaluaciones y supervision continua,
consideran que cuentan con un grado alto de cumplimiento y se encuentran listos para obtener la
certificacion de cumplimiento externo, el cual se lleva a cabo por un evaluador o un equipo
evaluador independiente a la entidad, cuyo propésito, es dar veracidad que la actividad de
auditoria interna, se desarrolla de manera eficiente y eficaz, y por consiguiente, contribuya al logro
de objetivos de la organizacion. Este tipo de evaluaciones brinda una mejor orientacion sobre los
requisitos del PAMC, validando el cumplimento de todos los componentes del Marco

Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP).

Las evaluaciones externas deben realizarse al menos una vez cada cinco afios, para ello el

encargado de auditoria interna debe tratar con el Consejo los siguientes aspectos:

e Laformay tiempo en que se realizaran las evaluaciones externas.

e Tomar en cuenta el perfil del evaluador o equipo evaluador externo, este debe tener las
cualificaciones necesarias para el cumplimiento del encargo, evitar cualquier conflicto de
interés por medio de la independencia entre las partes relacionas.

Los procedimientos iniciar una evaluacion externa son:
Autoevaluacion con validacion independiente.

1. Reunion entre el encargado de auditoria interna con el consejo para evaluar la frecuencia y
forma de las evaluaciones.
2. Propuesta de perfil del evaluador o equipo evaluador externo y de presupuesto a la alta

direccion.
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Aprobacidon de propuesta y seleccion del evaluador o equipo evaluador externo.

Visita previa de los evaluadores externos para entrega de documentacion a evaluar.

Revision por el evaluador externo de la documentacion entregada.

Visita del evaluador externo para revision de la autoevaluacion.

Entrevistas al presidente del comité de auditoria interna u otras autoridades de la organizacion.
Reunidn de cierre con el encargado de equipo de autoevaluacion.

Entrega de declaracion de validacion independiente por el evaluador externo.

Evaluaciones externas completas.

8.

9.

Reunion entre el encargado de auditoria interna con el consejo para evaluar la frecuencia y
forma de las evaluaciones.

Propuesta de perfil del evaluador o equipo evaluador externo y de presupuesto a la alta
direccion.

Aprobacion de propuesta y seleccion del evaluador o equipo evaluador externo.

Visita previa de los evaluadores externos.

Visita para realizacion de encuestas al encargado de auditoria interna y Personal de auditoria
interna.

Revision de procesos, politicas y procedimientos.

Entrevista con miembros de consejo y administracion.

Revision de la conformidad de la actividad de auditoria con las NIEPAI y el Codigo de Etica.

Los evaluadores emiten el informe sobre la evaluacién.

10. Visita de los evaluadores para entrega del informe con sus respectivas recomendaciones.

11. Reunion de seguimiento con los evaluadores.
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Considerar que el presente programa, no proporciona, ejemplos de las evaluaciones a
realizar, a razon de que estas son proporcionadas ya sea por el equipo evaluador independiente o
equipo externo, el que cual ayuda a que no exista conflictos que afecten la evaluacion y

posteriormente la opinidn que ellos emitan.

Ademas, para proceder a las evaluaciones externas, se debe tener un grado alto de
cumplimiento general de las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y el Codigo de Etica y contar con un presupuesto adecuado para el pago de los servicios

de la evaluacion.

3.5 Desarrollo del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

EVALUACIONES INTERNAS

Autoevaluaciones Periodicas

Gobierno de auditoria interna.

El encargado de auditoria interna debe incluir evaluaciones, que permitan definir el
proposito, autoridad y responsabilidad, incluyendo entre ellas, el rol que desempefia el gobierno y

la forma en la que auditoria define su independencia dentro de la organizacion.

Asimismo, se evallia el cumplimiento del Codigo de Etica y la manera en que el gobierno

fomenta en la organizacion, la ética y los valores.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: 'PESMAR, S.Ade C. V
Revisor: ‘ Sara Elizabeth Hernandez Paredes
Periodo ‘ Del 1 de enero a 31 de diciembre 2022

Fecha de revisién: ‘

Segmento a evaluar: ‘ Gobierno de auditoria interna

Objetivo: Verificar que la actividad del gobierno se realice cumpliendo
con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna y el Cédigo de Etica.

Procedimientos No No .
. - Norma ' Cumple . Comentarios
Area a revisar Cumple Aplica
1000 — Propdsito,
Autoridad y
responsabilidad.
Verificar que en el estatuto
de auditoria interna este
definido el  propdsito,

Actualmente el
estatuto cumple

autoridad y responsabilidad 1000 X eon . o que
de la actividad de auditoria reqwerse la
. normativa
interna
El estatuto de auditoria No se ha
interna es revisado al menos actualizado el
una vez al afo 1000 X estatuto de
auditoria dese el
afio 2017

Verificar que el estatuto de
auditoria interna cumpla con| 1000 X
los requerimientos del MIPP

El estatuto

describe los
Revisar que la actividad y servicios que el
posicion del departamento encargado de
auditoria interna esté| 1000 X auditoria interna
definido dentro del estatuto brinda para
de auditoria interna. cualquier  area

que lo requiera, y
define la
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autoridad con la
cuenta.

1100- Independencia y
objetividad.

El encargado de auditoria
interna es independiente en
la toma de decisiones

1100

Verificar que el encargado
de auditoria interna no
subordine sus opiniones a
otras personas fuera del area
de auditoria interna.

1100

Los miembros del
departamento de auditoria
interna son objetivos en la
realizacion de su trabajo

1100

No se emiten
adecuadamente
cartas de
independencia y
objetividad

1300- Programa de
aseguramiento de calidad y
cumplimiento

El PAMC permite verificar
que el encargado de auditoria
interna aplique el Cédigo de
Etica

1300

El encargado de auditoria
interna ha disefilado un
PAMC que cubre todos los
aspectos de la actividad de
auditoria interna

1300

PAMC aporta valor a la
entidad y evalla la eficiencia

1300

El PAMC ayuda
a identificar
deficiencias en la
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y eficacia de la actividad de
auditoria interna

actividad y a
proporcionar,
planes de mejora.

Por medio del PAMC el
encargado de auditoria
interna  ha identificado
oportunidades de mejora

1300

El PAMC permite evaluar el
cumplimiento de las normas
en el departamento de
auditoria interna

1300

Cddigo de etica

El encargado de auditoria
interna muestra una postura
leal, veraz y honrada al
liderar el departamento de
auditoria interna

Cadigo
de ética

El encargado de
auditoria interna
demuestra su
liderazgo en las

reuniones
realizadas con el
equipo de
auditores

Los miembros del
departamento de auditoria
interna demuestran

confianza en la realizacion
de sus trabajos

Cadigo
de ética

Existen politicas  que
describan expectativas y
requerimientos  sobre el
principio de objetividad
dirigido al encargado de
auditoria interna.

Cadigo
de ética

Anteriormente el
encargado de
auditoria interna
participaba  en
actividades que
se consideraban
perjudiciales, vy
no demostraban
imparcialidad

El personal del departamento
de auditoria interna al
realizar sus evaluaciones
mantiene una actitud
imparcial

Cadigo
de ética

No se han
realizado cartas
que garanticen la
independencia y
objetividad
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Existe respeto a la
informacion en el
departamento de auditoria
interna y no es divulgada sin
autorizacion, a menos que
exista obligacién legal o
profesional

Cadigo
de ética

Verificar la existencia de
politicas que definan la

informacion que los
auditores internos en el
desempefio de sus

actividades tienen permitido
compartir

Cadigo
de ética

Existen politicas
y procedimientos
que  enmarcan
que tipo de
informacion
puede ser
compartida y a
que niveles de la
entidad

Revisar si el departamento
de auditoria interna cuenta
con una herramienta para
proteger la informacién
recolectada en el transcurso
de su trabajo

Cddigo
de ética

La informacion
se mantiene
Unicamente  en
formato digital y
en fisico, sin un
control especifico
para su resguardo

El encargado de auditoria
interna se  somete a
capacitaciones continuas con
el proposito de perfeccionar
sus conocimientos y
competencias

Caodigo
de ética

Actualmente el
encargado  del
departamento no
recibe
capacitaciones
por parte de la
unidad, pero el
por si mismo si se
capacita
participando en
conferencias,
seminarios, etc.

Cadigo
de ética

Si, por que existe
una adecuada
seleccion de
profesionales que
laboran en el
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Examinar si el departamento
de auditoria interna reune las
competencias necesarias
para realizar su trabajo de

auditorfa interna

departamento, sin

embargo, la
entidad, no
destina
adecuadamente

recursos para
capacitaciones,
que consoliden
las competencias

ELABORADO POR:

TANIA LISBETH PEREZ CORNEJO

REVISADO POR:

SARA ELIZABETH HERNANDEZ PAREDES

Personal de auditoria interna

Para alcanzar un correcto desempefio de la funcion de auditoria, se requiere que los

auditores internos cumplan con los conocimientos, las aptitudes y otras competencias necesarias

para desarrollarse de manera adecuada, lo cual se transforma en que la actividad de auditoria se

realice de manera eficiente y eficaz, logrado agregar valor a la entidad.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: PESMAR, S.AdeC.V

Revisor: Sara Elizabeth Hernandez Paredes

Periodo Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022
Fecha de revision:

Segmento a evaluar: Personal de auditoria interna

Objetivo: Garantizar que los auditores internos desarrollen su trabajo,
con el méas alto estandar de calidad en los procesos de
auditoria realizados, cumpliendo con los conocimientos,
aptitudes y otras competencias que requiere

Procedimientos No _
i _ Norma Cumple = No cumple I Comentarios
Area a revisar aplica

1200- Aptitud y cuidado
profesional
El personal del departamento
de auditoria interna retne el
conocimiento necesario sobre
las guias obligatorias del
MIPP, y el Cddigo de Etica
del instituto de auditores
internos para poder
desarrollar su actividad con
aptitud 'y el cuidado
profesional requerido
Los  auditores  internos
cuentan con las aptitudes,
experiencia, oportunidades
de desarrollo profesional,| 1200 X
certificaciones y
cualificaciones, para cumplir
con sus responsabilidades.
El departamento de auditoria El departamento
interna cuenta con politicas, de auditoria
procedimientos y materiales cuenta con estos
., i 1200 X
de formacion establecidas por documentos,
el encargado de auditoria pero no estan
interna que incluyan: actualizados

1200 X




74

desarrollo profesional
continuo, asignacioén  del
personal, correcta

segregacion de funciones,
planificacién y supervisiones
para desarrollar su trabajo
con aptitud y cuidado
profesional.

El encargado de auditoria
interna  verifica si el
departamento de auditoria
interna cuenta con los
conocimientos, habilidades y

: 2| 1200
competencias para cumplir
con las responsabilidades
destacadas en el estatuto de
auditoria interna y plan de
auditoria interna.
Existe evidencia de que el No existen
personal del departamento de declaraciones
auditoria  interna  firma anuales
. 1200 .
declaraciones anuales relacionadas con
relacionadas con el Codigo de el Cddigo de
Etica. Etica
No existen
politicas y
Se realizan evaluaciones procedimientos
sobre las aptitudes de los| 1200 que  permitan
auditores internos en el una evaluacion
departamento de auditoria de aptitudes al
interna. personal
No existe
El encargado de auditoria 1200 documentacién
interna mantiene evidencia de que  respalden
las evaluaciones realizadas. evaluaciones.
El plan de auditoria interna No cumple dado
cuenta con los recursos a que
necesarios, y se encuentra| 1200 actualmente no

alineado con los
conocimientos, habilidades y

se cuenta con un
presupuesto y
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competencias para cumplir
con el desempefio de su
actividad.

plan de
capacitaciones

al personal de
auditoria
interna.

El personal de auditoria
interna conoce, comprende y
aplica las competencias
requeridas de acuerdo con
Marco Global para Ia
Competencia de Auditoria
Interna.

1210

Existe una herramienta que
permita evaluar la
competencia del
departamento de auditoria
interna.

1210

El departamento de auditoria
interna cuenta con planes que
permitan cubrir las
deficiencias  identificadas,
con el objetivo de establecer
mejoras en el desarrollo de su
trabajo.

1210

El personal de auditoria
interna  recibe  desarrollo
profesional continuo
mediante capacitaciones,
eventos de  formacion,
certificaciones, etc.

1210

No existe un
presupuesto
autorizado por la
direccion para
capacitaciones,
pero la persona
encargada  del
departamento de
auditoria si se
somete
personalmente a
procesos
relacionados al
desarrollo
profesional
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Existe documentacion que
funcione como evidencia del
desarrollo profesional
continuo de los miembros del
departamento de auditoria
interna.

1210

Los miembros del
departamento de auditoria
interna conocen acerca de los
objetivos, alcance,
competencias fundamentales,
politicas, procedimientos y
materiales de formacion de la
actividad de auditoria interna
y de la entidad.

1220

El personal del
departamento de
auditoria
mantiene  esta
documentacion
en sus papeles de
trabajo.

Existe una adecuada
supervision del trabajo de los
papeles de trabajo, los
resultados obtenidos, y las
conclusiones que formaran
parte del informe

1220

Se realizan encuestas cuando
finaliza el trabajo a los
clientes, con respecto al
cuidado profesional de los
miembros del departamento
de auditoria interna

1220

No se realiza
ninguna
encuesta de
satisfaccion de
cliente

El encargado de auditoria
interna verifica que se aplique
el  cuidado  profesional
mediante la gestién de su
actividad y la
implementacion  de  un
programa de aseguramiento y
mejora de la calidad.

1220

Existe evidencia en los
planes, papeles de trabajo y
programas, de que los
auditores internos realizan su

1220
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trabajo conforme a la
normativa 1220

El departamento de auditoria
interna cuenta con planes de
desarrollo profesional
continuo que incluya
indicadores clave de
desempefio. 1230
Existe una politica
relacionada al numero de
horas requeridas para los X
auditores en el departamento
de auditoria interna. 1230
El departamento de auditoria
interna se apoya en la
orientacion por parte del 1A X
relacionadas al desempefio de| 1230
esta actividad.

ELABORADO POR: | TANIA LISBETH PEREZ CORNEJO

REVISADO POR: SARA ELIZABETH HERNANDEZ PAREDES

Direccién de auditoria interna

Es responsabilidad del director, definir el rumbo adecuado para realizar y gestionar

eficazmente la actividad de auditoria.

La evaluacion permitira establecer el cumplimiento o no la normativa y Codigo de Etica,
ademas de establecer los roles y responsabilidades tanto del director como de la junta directiva.
Asimismo, una correcta direccion de la funcidon de auditoria permitird que su actividad se

desarrolle manera eficiente y eficaz.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: ‘ PESMAR, S AdeC.V
Revisor: ‘ Sara Elizabeth Hernandez Paredes
Periodo ‘ Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022

Fecha de revision: ‘

Segmento a evaluar: ‘ Direccién de auditoria interna
Objetivo: Garantizar que la actividad de auditoria interna se
desarrolle de manera eficiente y eficaz para asegurar que

afada valor a la entidad
Procedimientos No No

Norma | Cumple Comentarios

Area a revisar cumple | aplica

2000 - Administracion de la
actividad de auditoria interna

El encargado de auditoria
interna desarrolla el plan anual
de auditoria, al menos dentro de| 2010 X
los Gltimos 4 meses para inicio
del siguiente afio

Se desarrolla una estrategia y
enfoque que alinea los objetivos
y las expectativas de la direccion
de la organizacion, asimismo| 2010 X
que dicho plan define de manera
adecuada, el alcance y los
recursos a utilizar.

El encargado de auditoria
interna verifica que el consejo
cuente con un proceso de gestion
de riesgos adecuado y en donde
se establece que es el consejo el | 2010 X
Unico responsable de establecer
el apetito de riesgo y de imponer
los procesos de gestion del
riesgo

El plan de auditoria esta basado

. . 2010 X Las
evaluaciones de riesgo,

evaluaciones
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realizadas al menos una vez al
ano

de riesgos se
realizan  tres
veces al afio

Se vincula adecuadamente los
riesgos  criticos, con los
objetivos  especificos y los
procesos del negocio para
desarrollar de manera mas
adecuada, la evaluacién de
riesgo

2010

El encargado de auditoria
interna se apoya mediante
diferentes herramientas, como
entrevistas, encuestas, reuniones
y talleres de trabajo para conocer
y discutir los diferentes tipos de
riesgos y los niveles de gestién
que existe en la organizacion

2010

Indagar si el plan anual de
trabajo fue aprobado por el
consejo y si existe evidencia
sobre el acta de reunion para su
aprobacion

Se incluye dentro de la
planificacion los trabajos de
consultoria, que contribuyan a
mejorar las gestiones de riesgo,
afiadir wvalor y mejorar los
procesos de la organizacion

2010

Actualmente
no se
incorporan los
trabajos de
consultoria en
el plan anual.
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El desarrollo del plan incluye:
-Trabajos de aseguramiento y
consultoria debidamente
especificado -
Descripcion del desarrollo de
cada trabajo propuesto, junto
con su tiempo a desarrollar,
personal encargado y nivel de
riesgo por el cual se ejecutara.
-Alcances y objetivos por cada
trabajo propuesto.
-Cronograma del trabajo a
realizar

2010

Se excluye las
actividades de
consultoria

El encargado de auditoria
interna comunica al consejo los
recursos necesarios para llevar a
cabo del desarrollo de la
auditoria.

2020

A pesar de que
se comunica al
consejo, no se
cuenta con el
apoyo total por
parte de este
para asignar los
recursos
necesarios

Conoce adecuadamente los
recursos y realiza una correcta
distribucion del personal y las
actividades asignadas y que
estas se desarrollen de manera
eficiente y eficaz.

2030

Cuenta con recursos asignados
adicionales en caso de requerir
apoyo de personal externo en
aquellos casos en que existan
deficiencias de conocimientos
por actividad que surgen
inesperadamente y que requieren
de un  profesional  con
competencias y capacidades
solidas.

2030

No se cuenta
con dichos
recursos
destinado para
los casos en
que nuevos
procesos  de
auditoria,
demanden
conocimientos
y competencias
de
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profesionales

externos
Existe manual de politicas y
procedimientos para el 2040
desarrollo de sus actividades de
auditoria
El encargado de auditoria
interna  realiza  revisiones
periddicas sobre el manual de e
oliticas rocedimientos La ltima
P y P : "I 2040 actualizacion
incluyendo  sugerencias Yy
. . del manual de
modificaciones requeridas -
. . i . politicas y
obligatorias debidas a cambios .
L procedimientos
en procesos de auditoria L
de auditoria se
realiz6 en 2017
Se proporcionan documentos
individuales al equipo de
auditores, para que conozcan| 2040 No se
sobre las politicas y proporcionan
procedimientos de la actividad.
L Auditoria
El departamento de auditoria .
. . . interna, no
interna coordina sus actividades icorpora el
de aseguramiento consultoria,| 2050 P
. apoyo de
con proveedores internos o
proveedores
externos :
externos,  ni
externos.
Existe evidencia de trabajos
realizados con proveedores
internos y/o externos y si este| 2050

sigue un proceso de o criterios
que lleven a confiar en trabajos
de estos proveedores

2100 - Naturaleza del trabajo
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El encargado de auditoria
interna realiza entrevistas y
discusiones sobre los temas de
gobierno corporativo, gestion de
riesgo y control, que ayuden a
comprender de mejor manera el
negocio y el desarrollo de las
actividades de auditoria

El encargado de auditoria
interna  comunica a la alta
direccion y al consejo, los
requisitos de la norma, los
puestos, responsabilidades y las
mejores  estrategias, para
desarrollar su actividad de
auditoria interna, y que permita
evaluar y contribuir a la
eficiencia y eficacia, en los
aspectos de gestion, riesgo y
control

El encargado de auditoria
interna revisa adecuadamente
los controles implementados por
la organizacion, determinando la
eficiencia o no de los mismos

2110

El auditor interno emplea una
matriz de riesgos y controles
para una evaluacion efectiva

2110

Utiliza un mapa de riesgos para
determinar el nivel que posee y
la relacion con los controles a
implementar

2110

Se han identificado
adecuadamente los riesgos tanto
financieros, operacionales,
legales/regulatorios 0
estratégicos

2120

Se evalla los procesos de
gestibn de riesgo de la
organizacion, asi como también

2120
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el grado de riesgo (apetito) que
ha establecido el consejo

Otorga asesoramiento respecto a
los procesos de gestion de riesgo

2120

El plan anual de auditoria integra
procesos de evaluacion de
gobierno 'y sus respectivos
riesgos

2130

Existe evaluacion sobre la forma
en que el gobierno y la
organizacion promueve la ética
y los valores, tanto dentro y
fuera de la entidad

2130

Se evalua la manera en que el
gobierno y la entidad rinde
cuentas y asegura la gestion del
desempefio eficaz

2130

Se evalua que el gobierno este
comunicando de forma correcta
la informacién sobre riesgos y
controles a los diferentes niveles
de la entidad.

2130

Actualmente
no se

ha

realizado este

tipo
evaluacion

de

2450 - Opiniones globales de
auditoria

El encargado de auditoria
interna emite una opinion global,
luego de evaluar los procesos de
gestion de riesgo, gobierno y
control

El encargado de auditoria
interna separa adecuadamente la
opinién global con respecto a la
comunicacion de los trabajos de
auditoria e informe.

2600 - Comunicacion de la
aceptacion de los riesgos

Verifica si la comunicacion de la
aceptacién de los riesgos esta
documentada adecuadamente.
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ELABORADO POR: | TANIA LISBETH PEREZ CORNEJO

REVISADO POR: SARA ELIZABETH HERNANDEZ PAREDES

Proceso de auditoria interna

El desarrollo del trabajo de auditoria interna debe estar debidamente establecido en el plan
anual de auditoria, dicho plan, establece los pasos a seguir y el contenido a evaluar los procesos
de auditoria, destacando, los objetivos, el alcance, los recursos y la correcta distribucion de las

actividades a desempefiar

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: ‘ PESMAR,S.AdeC.V

Revisor: ‘ Sara Elizabeth Hernandez Paredes

Periodo ‘ Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022
Fecha de revision: ‘

Segmento a evaluar: ‘ Proceso de auditoria interna

Objetivo: Verificar que el departamento de auditoria interna elabore y
documente sus procesos de auditoria interna de acuerdo con lo
establecido en la normativa.

Procedimientos

Area a revisar
2200 — Planificacion del
trabajo
Se realiza una verificacion
de _Ia documentacion 2901 X
relacionada con el plan
anual.

Los miembros del
departamento de auditoria
interna conocen y 2201 X
comprenden la mision,
vision, objetivos, riesgos,

Norma Cumple | No cumple | No aplica | Comentarios
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apetito de riesgos,
estructura del gobierno del
area a evaluar con el
objetivo de que Ila
planificacion se realice
eficazmente

Se utilizan herramientas
para conocer previamente
el area a evaluar

2201

Se verifican o desarrollan
matrices  para  poder
identificar aquellos
riesgos que de alguna
forma  pueden  tener
efectos negativos en los
objetivos,  recursos 0
procesos a evaluar.

2201

Los miembros del
departamento de auditoria
interna recolectan
informacién  que  esté
relacionada  con  los
procesos objeto de
revision

2201

Existe un memorandum de
planificacion que funciona
como  evidencia  del
cumplimiento de la norma
2210 y para documentar
todo el proceso

2201

Los objetivos de la
planificacion de cada uno
de los trabajos son basados
en riesgos significativos
del &rea a evaluar.

2210

Los objetivos
se encuentran
enfocados a
los
requerimiento
S de la
normativa

Los objetivos planteados
tienen una  finalidad
concisa y estan alineados a
la evaluacion de los
riesgos.

2210

Los objetivos, alcance y
evaluacion de los riesgos
se encuentran
documentados en el

2210
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memorandum de
planificacion

El alcance establecido es
adecuado para satisfacer

los objetivos del trabajo. 2220
El encargado
del
departamento
de auditoria
En el estatuto de auditoria Interna
se encuentra documentada desarrolla el
e g estatuto de
el proceso de planificacion .
del trabajo auditoria y lo
2220 documenta de
acuerdo con lo
establecido
con la
NIEPAL.
El alcance del trabajo
incluye: periodo, proceso,
subprocesos. 2220
Existen notas de reuniones
de planificacion previas al
trabajo, incluyendo actas,
calendario de trabajo,
recursos disponibles. 2220
El  departamento  de
auditoria interna cuenta
con los recursos 2230
necesarios para poder
llevar a cabo el trabajo
Los miembros del
departamento de auditoria
interna deben comprender
y estudiar los objetivos y 2930
el alcance de la
planificacion para asignar
los recursos
correctamente.
El programa de trabajo se
2230
encuentra aprobado
Los programas preparados
por los auditores internas
dan cumplimiento a los 2240

objetivos del trabajo, y se
encuentran documentados
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Los auditores internos en
el programa de trabajo
toman en consideracion
los riesgos del proceso a
evaluar.

2240

Los procedimientos que
estin en el programa
incluyen pruebas de los
controles que mitigan los
riesgos identificados

2240

El programa de trabajo
estd aprobado por el
encargado del
departamento de auditoria
interna

2240

El trabajo esta
documentado en los
papeles de trabajo vy
referenciado en el
programa

2300

Previamente a desarrollar
el trabajo los auditores
internos  verifican la
informacidn que surge del
proceso de planificacion
tales como: Objetivos,
criterios, programa de
trabajo.

2300

Existen pruebas de las
fases de planificacion,

evaluacion y
documentacion de
resultados

2300

En la actividad de
auditoria interna se ha
implementado algun
enfoque  para  poder
evaluar la mejora de los
procesos correspondientes
a gobierno, gestion de
riesgo y control

2310

Los miembros del
departamento de auditoria
han recolectado
informacidn en el proceso

2310
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de la planificacion del
trabajo.

Los auditores internos
cumplen con las técnicas
adecuadas para realizar los
procesos manuales de
auditoria

2310

Las  conclusiones vy
resultados obtenidos del
trabajo se encuentran
basados en analisis y
evaluaciones

2320

Los miembros del
departamento de auditoria
recopilan evidencia sobre
la eficacia de los controles
mediante pruebas
estipuladas en el programa
de trabajo

2320

El departamento deja
asentado por escrito los
procedimientos manuales
y analiticos

2320

El
departamento
de auditoria
interna
documenta y
evidencia
realizar estos
procedimiento
S en sus
papeles de
trabajo.

Los resultados del trabajo
y las conclusiones se
encuentran  debidamente
documentadas

2330

Los auditores internos
documentan la
informacion del trabajo de
auditoria  interna  en
papeles de trabajo

2330

Los papeles de trabajo
incluyen los elementos
respectivos de acuerdo con
la norma

2330
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Existe una supervision de
los trabajos por parte del
encargado de auditoria

Si existe una
persona  que

; - 2340 supervise Yy
interna, que garantice el verifique  su
logro de objetivos vy trabajo, pero
desarrollo del personal. no lo hace
periédicament
e.
Se realizan evaluaciones
de las capacidades de los
miembros del equipo de 2340
auditoria interna
continuamente.
La forma de evidencia la
supervision del trabajo de
auditoria interna s 2340
mediante los papeles de
trabajo
El  departamento  de
auditoria  interna ha
implementado algn
. 2340
programa que garantice la
calidad del trabajo
realizado
La
comunicacion
se realiza, pero
. ., no se lleva a
Existe una comunicacioén
; cabo
de los resultados obtenidos
; 2400 formalmente,
en los trabajos por parte de
los auditores internos. ya que la
entidad no
considera esto
como una
prioridad.
El  departamento  de
auditoria interna cuenta Los resultados
con un plan de 2400 se comunican

comunicacion de los
resultados obtenidos en el
trabajo que sirva como

mediante una
carta
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guia para los auditores
internos

Se establece en los papeles
de trabajo los resultados

que serdn comunicados de 2400 X
forma oral y cuales de

forma escrita

Existe un manual vy

procedimientos de

auditoria que respalde la

comunicacion de 2400 X

incumplimientos, o la
comunicacion de politicas
en el departamento de
auditoria interna

ELABORADO POR:

TANIA LISBETH PEREZ CORNEJO

REVISADO POR:

SARA ELIZABETH HERNANDEZ PAREDES

Supervisién Continua

Una adecuada supervision, permite al director de auditoria interna:

auditoria.

e Calidad de los trabajos de aseguramiento y consultoria

e Cumplimiento al Codigo de Etica

Verificar el cumplimiento de las actividades de acuerdo con el plan anual de

e Cumplimiento a la norma internacional para ejercicio profesional de la auditoria

interna

Las actividades de supervision pueden ser realizadas, por el encargado de auditoria interna

que garantizar los procedimientos de las actividades. Las supervisiones continuas, permiten de

manera directa, que el desemperfio de la auditoria se realice de manera eficaz y eficiente.
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EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Entidad: PESMAR,S.AdeC.V

Revisor: Sara Elizabeth Hernandez Paredes
Periodo Del 1 de enero al 31 de diciembre 2022

Fecha de revision:
Supervision continua de las fases de auditoria

Segmento a evaluar: Interna

Objetivo: Verificar que exista un correcto seguimiento de
todos los procesos que ejecuta el departamento de
auditoria interna

Procedimientos

] Cumple Nocumple Noaplica Comentarios
Area a revisar

Planificacion
El programa
de
planificacién
se encuentra
El personal del departamento de elaborado
auditoria interna ha elaborado vy con base a la
documentado un programa  de X norma y es
planificacion de acuerdo con los aprobado por

requerimientos de la normativa. el encargado

del
departamento
de auditoria
interna

Verificar que el departamento de

auditoria interna comprenda y conozca el

proceso a evaluar, mediante el analisis X

previo de la documentacion

El departamento de auditoria interno esta

familiarizado con el estudio y evaluacion X

del control interno
El
departamento

Existe evidencia que justifique la identifica

realizacion del trabajo, como: el plan X antec_ede_n'_[es

anual de trabajo. para Jus t|f|_c ar
la realizacion

del trabajo y
se encuentra
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en el plan
anual de
trabajo.

Corroborar si el plan de trabajo incluye
las estrategias, objetivos y riesgos
significativos que estén relacionados con
el proceso a evaluar.

El departamento de auditoria interna esté
familiarizado y considera los efectos de
las estrategias, objetivos y riesgos de la
entidad en el desarrollo de su actividad.

Se llevan a cabo evaluaciones de riesgos
en los procesos a evaluar y si se verifican
los informes previamente realizados.

El plan de auditoria considera la
administracion  de  recursos  para
desarrollar esta actividad.

El
departamento
cuenta con un
presupuesto
aprobado
para realizar
esta etapa

La documentacion recolectada durante el
proceso de planificacion se encuentra
incluida entre los papeles de trabajo de la
auditoria.

La comunicacion de los resultados esta
previamente definida por el director o el
encargado de auditoria interna

Ejecucion

Verificar si el departamento de auditoria
interna cuenta con una herramienta que le
permite determinar la muestra

El personal de auditoria interna mantiene
los atributos necesarios para obtener
evidencia a través de los procedimientos
de auditoria

La evidencia
se encuentra
documentada
en los papeles
de trabajo y
cumple con
los atributos
requeridos
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Existe una herramienta que permita
identificar, clasificar y procesar la
evidencia recolectada.

El departamento de auditoria interna
cuenta con técnicas para llevar a cabo la
recoleccion de la evidencia.

El personal de auditoria interna ejecuta
procedimientos de auditoria con el
objetivo de obtener evidencia que
sustente los hallazgos identificados

Los miembros del departamento de
auditoria interna determinan resultados
preliminares para poder identificar
aquellos que puedan materializarse y
convertirse en hallazgos

Los hallazgos se encuentran se
encuentran redactados con los elementos
requeridos

Los papeles de trabajo se encuentran
correctamente referenciados, nombrados
y documentados

Comunicacion y seguimiento

Verificar que exista un informe que
funcione como borrador en el
departamento de auditoria interna, que se
encuentre revisado y aprobado por el
encargado del departamento

El informe borrador cumple con el
contenido y elementos requeridos con
base a la normativa.

Corroborar que esté incluida la
declaracion de cumplimiento de normas
dentro del informe de auditoria interna 'y
que esté debidamente comunicado

Revisar que el informe de auditoria
contenga conclusiones de los trabajos
que se han realizado

Las
conclusiones
se han
incorporado
en el informe
final de
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auditoria
interna
Verificar que el informe de auditoria
interna mantenga una estructura basada
en la normativa, y se encuentre aprobado
por la persona encargada del
departamento
La emision del informe de auditoria
interna es aprobada por el encargado del
departamento de auditoria interna.
El informe de
auditoria se
- . o notifi r
Yerlflcar que e! informe Qe auditoria egctritga apcI)a
interna haya sido comunicado a la maxima
maxima autoridad autoridad

Corroborar que el departamento de
auditoria interna realice un seguimiento
de los resultados

Revisar que los miembros del
departamento de auditoria interna
cuenten con un sistema, para realizar el
seguimiento de resultados

ELABORADO POR: | TANIA LISBETH PEREZ CORNEJO

REVISADO POR: SARA ELIZABETH HERNANDEZ PAREDES




/ l/PESMFIR SADELCYV

INFORME SOBRE LA
EVALUACION DE LA CALIDAD
DE ACTIVIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2022

Dirigida a:
Junta Directiva y Comité de Auditoria de

PESMAR, S.A DE C.V
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I. RESUMEN EJECUTIVO

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna establecen
que una actividad de auditoria interna debe someterse a autoevaluaciones internas y que esta debe

de ser realizada por un evaluador o equipo de evaluacion cualificado, el cual puede ser interno.

El evaluador o equipo de evaluacion debe tener y demostrar su competencia tanto en la
practica profesional de la auditoria como en el proceso de evaluacion de calidad de manera

comprobada para poder realizar dicha actividad.

La evaluacion permitira evaluar el cumplimiento de las normas y si equipo de auditoria
aplica el codigo de ética, asimismo permite identificar oportunidades de mejora para desarrollar

su actividad con eficiencia y eficacia.

I1. OPINION SOBRE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y EL
CODIGO DE ETICA.

El Manual del Instituto de Auditoria Interna de evaluacion de calidad de la actividad de
auditoria interna propone una escala de tres posibles calificaciones para evaluar la actividad de

auditoria interna: "Cumple Generalmente," "Cumple Parcialmente," y "No Cumple".

La calificacion "Cumple Generalmente"” significa que una actividad de auditoria interna
tiene un estatuto, politicas y procesos con los que se valora que cumplen las Normas y el Codigo
de Etica. "Cumple Parcialmente" significa que se aprecian deficiencias en la practica que se
entienden que se apartan de las Normas y del Cédigo de Etica; sin embargo, esas deficiencias no
le impiden a la actividad de auditoria interna cumplir sus responsabilidades de forma aceptable.
"No Cumple" significa que las deficiencias en la practica son evaluadas como un incumplimiento

de las Normas y del Cadigo de Etica, suficientemente significativo para impedir seriamente o hacer
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imposible que la actividad de auditoria interna cumpla adecuadamente sus responsabilidades en

todo o en areas

1. OBJETIVOS Y ALCANCE

e General

Evaluar el cumplimiento del Marco Internacional para la Préctica Profesional de Auditoria

Interna y el Codigo de Etica del departamento de auditoria interna de PESMAR, S.A de C.V.
e Especificos

Verificar un diagndstico sobre el grado de conformidad de la actividad de auditoria interna
con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y el Codigo

de Etica, emitidos por el Instituto de auditoria interna.

Evaluar la eficacia y eficiencia de la actividad de auditoria interna, de acuerdo con

normativa interna y expectativas de las partes interesadas.

Desarrollar la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos de auditoria

interna y su relacion con los auditados.

e Alcance

El alcance de la evaluacién de calidad incluyd a la auditoria interna, tal y como esta descrito
en el plan de trabajo anual, el cual fue aprobado por el Consejo, el cual establece lineamientos y

procesos a seguir.

La evaluacién de calidad se desarroll6 en el periodo que comprende en 1 de enero al 31 de
diciembre del 2022 y proporciona a la Junta Directiva y Comité de Auditoria informacién sobre

auditoria interna a esa fecha.
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La evaluacion de calidad se basa en las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna y el Codigo de Etica, emitidos por el Instituto de Auditoria

Interna (I11A) aplicables y vigentes a la fecha.

IV. RESULTADOS

1. Actualmente, el departamento de auditoria, cuenta con los documentos claves, como estatuto de
auditoria, que considera la posicion de auditoria dentro de la organizacion, la independencia, la
metodologia de evaluaciéon de riesgos, los objetivos y alcances debidamente establecidos y
alineados con los de la entidad, también cuenta con politicas y manuales que contribuyen a mejorar
el proceso de auditoria, no obstante, estos no se encuentran actualizados, lo cual puede traducirse
en riesgos en el desarrollo de la actividad de auditoria, al proporcionar manuales con procesos

desfasados.

2. Se determiné que existe una adecuada la supervision sobre si los auditores realizan su actividad
con las competencias y aptitudes necesarias, mediante las revisiones de los trabajos ejecutados, sin
embargo, estas revisiones/evaluaciones no se documentan, asimismo no se cuenta con planes de
capacitacion establecidos, que contribuyan a desarrollar mejores competencias, lo que conlleva a

que exista riesgo de que el trabajo no se desarrolle con la suficiente calidad.

3. Ladireccion de la auditoria interna incorpora todo lo necesario para su desarrollo, se cuenta con
plan anual que cumple los requisitos en su contenido, como actividades, tiempos, recursos,
asimismo se cuenta con procesos bien definidos para la evaluacion de los riesgos de la entidad.
Existe comunicacion de resultados efectiva entre auditoria interna y la junta directiva, ademas se

emite una opinién global de acuerdo a lo establecido por normal.
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4. La actividad de auditoria interna, se encuentra debidamente desarrollada, mediante las cuatro
etapas del proceso de auditoria, asimismo el equipo de auditores conoce sobre los objetivos
estratégicos de la organizacion, mision, vision y riesgos a los que se expone la organizacion, lo
cual mejora de tal manera que, los trabajos de auditoria ejecutados, cumplan adecuadamente las
etapas, asimismo existe una adecuada planificacion del plan anual, revisado y aprobado,

organizacion de papeles, matrices de riesgo,

5. Se determind que la comunicacion de resultados e informes se realiza a la junta directivay no a
un comité de auditoria, debido a la inexistencia de este, representado una deficiencia clave, en
cuanto a la supervision de procesos fuertes y eficaces relativos a la independencia, control de

riesgo, control interno, y ética.

Planes de accion.

o Actualizar el estatuto de auditoria, los manuales y politicas de auditoria interna, incluyendo
aquellos cambios en la normativa internacional que contribuyan a un mejor desarrollo del
ejercicio.

o El encargado de auditoria interna y su equipo de auditores deben asegurar que su trabajo
no se encuentre influenciado por terceros y que ponga en riesgo el desarrollo de la auditoria,
es por ello, que, para dar cumplimiento, se sugiere implementar la emision de cartas de
independencia y objetividad.

o Implementar evaluaciones sobre conocimientos y aptitudes al equipo de auditores, el cual
ayudara a identificar las areas y competencias deficientes y que puedan afectar la ejecucion

de los procesos de auditoria.
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o Incluir en el plan anual de auditoria, actividades de capacitacion, junto con su presupuesto
asignado, que contribuya tanto para el encargado de auditoria interna como para el equipo
de auditores, a mejorar el desempefio de actividad, garantizando la calidad de este.

o Elencargado de auditoria interna debe incluir las actividades de consultoria en el plan anual
de trabajo, tal como lo establece el estatuto de auditoria y las normas internacionales, por
lo tanto, la inclusion de las consultorias ayudara a un mejor desempefio de la actividad,
tanto en la gestion de riesgos, gobierno y control.

o Proporcionar al equipo de auditores, politicas y manuales para ejecutar su trabajo de una
manera eficiente y eficaz.

o Evaluar la creacion del comité de auditoria de acuerdo con lo establecido por la Norma
Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, estableciendo como
minimo un comité conformado por: un experto financiero ajeno a la organizacion, personal
de la administracion y personal con experiencia en el negocio, asimismo considerar el

impacto econdémico y el tiempo necesario para su implementacion.

V. CONCLUSIONES

Como resultado de las evaluaciones internas realizadas dentro del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad, se concluye que el departamento de auditoria interna de
PESMAR, S.A de C.V, No Cumple, determinandose deficiencias significativas en la practica, que
se entienden que se apartan de las Normas y del Codigo de Etica; y que llevan a que la actividad

de auditoria interna cumpla adecuadamente sus responsabilidades.

Tambien se concluye que la actividad de auditoria no alcanza en su totalidad, la eficiencia

y eficacia, teniendo aspecto que imposibilitan que se desarrolle de manera adecuada.
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CONCLUSIONES

1. La entidad PESMAR S.A de C.V. dedicada a la comercializacion de productos de pesca y
mar, no cuenta con un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad en el departamento
de auditoria interna, tal y como esté establecido en la Norma Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria Interna, por lo tanto, no realiza evaluaciones dentro del departamento
de las actividades, para evaluar el cumplimiento de Normas y demas componentes del MIPP,
que aseguren la calidad.

2. Los trabajos realizados por el departamento de auditoria de la entidad objeto de estudio, no
garantizan la calidad de este, al no realizar evaluaciones, ni supervisiones continuas,
traduciéndose una falta de responsabilidad por parte del encargado de auditoria, existiendo la
posibilidad de que no se estén alcanzando adecuadamente los objetivos, ni agregando valor a
la entidad.

3. El Personal de auditoria interna no cuenta con un presupuesto asignado para capacitaciones,
que contribuyan a mejorar sus conocimientos y competencias, a pesar de estar establecido en
el estatuto de auditoria, la Junta Directiva de PESMAR, S, A, no destinan fondo para ello,
poniendo en riesgo la calidad de las actividades de aseguramiento y consultoria.

4. La implementacion de un programa de aseguramiento y mejora calidad, contribuira en gran
medida a identificar el ejercicio de la auditoria, no solo las deficiencias en el desarrollo de a
su actividad, sino también a proporcionar oportunidades de mejora, hasta alcanzar un nivel

donde se cumplan todos los aspectos de auditoria, incluyendo gobierno, control y riesgos.
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RECOMENDACIONES

1. Elencargado de auditoria debe implementar, el programa de aseguramiento y mejora de la
calidad, de acuerdo con lo establecido por la Norma Internacional para la Practica
Profesional de Auditoria Interna 1300, el cual contribuira a garantizar el cumplimiento de
las normas internacionales y el codigo de ética, considerando los factores de tiempo y
recursos que conlleva la implementacién del mismo.

2. Se debe implementar supervisiones continuas de los trabajos realizados, el cual ayudara a
garantizar una correcta ejecucion de la actividad de auditoria, asimismo permitira
identificar deficiencias y oportunidades de mejora.

3. El encargado de auditoria interna debe reconocer su autoridad en el ejercicio de su
actividad, es por ello que debe solicitar a la junta directiva, la aprobacién de presupuesto,
destinados a la mejora personal, mediante contrataciones y capacitaciones y/o seminarios
que mejoren las competencias y conocimientos en la actividad de auditoria interna.

4. Es necesario que, en el ejercicio o desarrollo de la auditoria interna, se garantice el
cumplimiento de las normas y el cddigo de ética, para lograrlo mediante las evaluaciones
internas y externas, garantice y evalué que cumplan adecuadamente los segmentos de
gobierno, direccion, personal de auditoria, y procesos con la calidad requerida y den como
resultados una opinion que lleve al departamento de auditoria interna a poseer una
acreditacion de cumplimiento de los requerimientos del MIIPP, desarrollando la mejora

calidad en sus servicios de aseguramiento y consultoria, afiadiendo valor a la organizacion.
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Anexo 1

Entrevista

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA PARA LA EVALUACION SOBRE EL DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD (PAMC) EN LA

ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

DIRIGIDO A: Encargado de auditoria interna de la entidad objeto de estudio.

OBJETIVO: Recopilar informacion sobre el conocimiento y aplicacion de los elementos que

componen el Marco Internacional para la Préactica Profesional de la Auditoria Interna.

PROPOSITO: Apoyar al departamento de auditoria interna en la identificacion de elementos
claves que ayuden al desarrollo e implementacién de un Programa de Aseguramiento y Mejora

de la Calidad, que fortalezca los servicios de aseguramiento y consultoria.

1. ¢Cuaél es la base 0 marco normativo con el cual se fundamenta el desarrollo de la actividad de
auditoria interna en el sector pesquero y maritimo?

R/ El desarrollo de la actividad de auditoria interna en este sector se fundamenta de



acuerdo con la Norma Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna,
ademas de ello, el departamento se apoya con los manuales de politicas y procedimientos.
¢El encargado del departamento de auditoria interna posee documentacion clave tales como:
¢politicas, procedimientos y manuales para gestionar el desarrollo de sus actividades? Si la
respuesta es si, por favor detallarlos.

R/ Si, el encargado del departamento de auditoria interna posee politicas,
procedimientos, y manuales para desarrollar y gestionar su trabajo a pesar de que estos

no estan actualizados.

¢ Cudl de los siguientes procesos realiza el encargado del departamento en sus actividades de
auditoria interna de acuerdo con la siguiente lista?

e Estatuto de Auditoria.

e Manuales.

e Planificacion.

¢ Planificacién del Trabajo Anual.

e Programas de ejecucion.

e Comunicacion de los resultados.

e Actividades de seguimiento.

R/ El encargado de auditoria interna cuenta/ realiza todos los procesos detallados.

Con respecto a la planificacion del trabajo se realiza de acuerdo con lo establecido con
la NIEPALI, la comunicacion de resultados manifesto que no se lleva a cabo formalmente,
ya que la entidad no considera esto como una prioridad, pero si comunica sus resultados

mediante una carta.



Las actividades de seguimiento se llevan a cabo luego de la comunicacion de resultados,
pero la administracion no le da importancia. Sin embargo, se nos comunicé que no
cuentan con el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad, representando un

incumplimiento de las responsabilidades del Auditor Interno.

En el departamento de auditoria interna ¢(Quién es el responsable de evaluar continua y
periddicamente el trabajo que realiza?

R/ No existe una persona que supervise y verifique su trabajo, debido a que la empresa
solo cuenta con el encargado de auditoria interna y la administracion no autoriza
contratar més personal.

¢Qué riesgos especificos enfrenta la empresa en relacion con la calidad de los productos de
pesca y mar comercializados?

R/ Este es un negocio de alto riesgo por el rubro al que se dedica.

Otorgamiento de crédito a diversos clientes.

La entidad tiene como politica no otorgar créeditos debido al alto riesgo que esto conlleva,
sin embargo, es importante destacar, la siguiente situacion: Existen clientes, los cuales
solicitan mercaderia al crédito, como lo son: motores, lanchas, diversos articulos de
pesca deportiva, etc. Que poseen vinculo directo con la administracion, y que, por ende,
no cancelan dicha mercaderia al crédito. La administracion no considera las

recomendaciones realizadas por auditoria interna.

Riesgo de inventarios

Existen regalias, demostraciones de equipo, y equipo en consignacion o para

demostracion con los clientes y demas sucursales, de los cuales, no se lleva un control



adecuado de su salida, debido a que ese inventario se expone al riesgo de: sufrir un dafio,
perdida o extravio, necesitando una mejor supervision, como lo es el uso de la nota de

remision, el cual a la fecha no se realiza, representando un riesgo de control.

Asimismo, cuando se realiza el plan de trabajo, queda determinado, en que fechas se
llevaréa a cabo el inventario, sin embargo, para los puntos de venta de la entidad, que se
encuentran en las cabeceras departamentales no se realiza el inventario a la fecha
estipulada en el plan de trabajo, debido a que la administracion no proporciona los

medios que faciliten realizar la actividad.

Efectivo y caja: No existe una politica bien definida de la administracion como tal, donde
no se realizan arqueos de forma periédica, Unicamente hay memorandums del

encargado que administra el efectivo.

¢Existe riesgo de independencia y objetividad, en las actividades de aseguramiento y
consultoria al no contar con un Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad? Si su
respuesta es si, ¢De qué manera trata estos riesgos?

R/ Si existe riesgo de independencia y objetividad, ya que el departamento de Auditoria
Interna no esté bien estructurado debido a que por la falta de personal si tiene relacion
directa en procesos en los cuales evalla posteriormente, sin embargo, el encargado de
auditoria interna a emitido cartas de independencia.

Las autoevaluaciones periodicas sirven como herramienta que evalUa el desempefio tanto de
los auditores como de la actividad de auditoria interna de acuerdo con el Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad (PAMC) ¢Conoce usted si se han realizado

anteriormente?



R/ El encargado de auditoria interna menciona que actualmente no se llevan a cabo
autoevaluaciones periodicas, y no existe evidencia comprobable que encargados del
departamento que estuvieron al mando anteriormente se sometieran a estar actividad.
Tomando en consideracion lo anterior, si la respuesta es si, (Qué beneficios se han obtenido
al implementar autoevaluaciones periddicas? Si la respuesta es no, ¢(Se han identificado
consecuencias por no realizar autoevaluaciones periodicas en la actividad de auditoria interna
que establece el PAMC?

R/ Como consecuencia identificada no se garantiza la calidad y eficiencia en las
actividades que realiza el encargado, asimismo no se sabe que planes de mejora se
pueden realizar, pues no existe un seguimiento continuo de desempefio del area de
auditoria interna.

Las evaluaciones externas se llevan a cabo por evaluadores independientes, que dan veracidad
que el departamento de auditoria interna cumple con las normas y aplica el cddigo de ética.
¢Anteriormente se ha sometido a evaluaciones externas de acuerdo con lo establecido por el
PAMC?

R/ No ha sido sujeto de evaluaciones externas por parte de un evaluador independiente,
lo cual esté establecido en la NIEPAI, el entrevistado manifestd, que se llevan a cabo
Unicamente, evaluaciones por parte de Auditoria Externa sobre las actividades que este
realiza, y que en el afio 2017 la empresa se sometié a una evaluacion externa por parte
del Consejo de Vigilancia, en la cual hubo revisién de: planes de trabajo, manuales,
procedimientos y papeles de trabajo. Luego de la evaluacion de la documentacidn antes
solicitada, emitié una resolucion de cumplimiento, sin embargo, nunca se han realizado

otro tipo de evaluaciones externas.
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11.

¢Existe en el departamento de auditoria interna planes de capacitacion de acuerdo con lo
establecido por el Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna, que
contribuyan a mejorar los trabajos de aseguramiento y consultoria? Si la respuesta es si, ¢La

Junta Directiva autoriza presupuestos para las capacitaciones?

R/ Por parte de la entidad no existe un presupuesto debidamente autorizado, por la
direccién para capacitaciones, a pesar de que se encuentre establecido en el Estatuto de
auditoria interna, que el departamento debe contar con las competencias suficientes
para el desarrollo de su actividad, sin embargo el encargado de auditoria interna
comenta que como profesional cumple con las horas continuas establecidas por el
CVPCPA, también cuenta con diplomados de la SSF y diplomados sobre “Lavado de

Dinero”, pero que no son proporcionados por la entidad PESMAR S.A de C.V

¢Cuales son los planes especificos de formacion continua que en su opinion debe proponerse
a la Junta Directiva y que no sean ejecutados actualmente, con la finalidad de fortalecer el

desempefio de la actividad de auditoria interna que lleven al cumplimiento del MIPP?

R/ La junta directiva no considera necesario la formacion del encargado de auditoria
interna, representando un riesgo alto para desarrollar su actividad con la competencia

gue se requiere.

Sin embargo el encargado, si considera necesario que se tenga un presupuesto asignado
y destinarlo a las capacitaciones, entre las cuales destaca, programas en la gestion o
administracién de relaciones con el cliente (CRM), también en materia de Lavado de
Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la proliferacion

de armas de destruccion masiva PLDA/FT/FPADM, temas fiscales y por supuesto, de
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13.

14.

auditoria interna, programas que ayudarian a fortalecer sus actividades de

aseguramiento y consultoria.

¢Considera importante que el departamento de auditoria interna cuente con un PAMC para

evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna?

R/ Se considera sumamente necesario el implementar el programa de aseguramiento y
mejora de la calidad, pues servird como herramienta para desarrollar de mejor manera
su actividad y que a su vez, que la administracion considera la importancia que tiene la

auditoria interna en la entidad.

¢La Junta Directiva conoce acerca del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad y

el valor que este representa?

R/ No, la administracion no conoce y, por consiguiente, no considera el valor que

representa tener el PAMC.

¢Qué procesos relacionados a la comercializacion de productos de pesca y mar, propone a la
Junta Directiva sean incluidos en el Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad

(PAMC)?

a. Visitas periddicas a los puntos de venta de la entidad, debido a que no se tiene el
respaldo en su totalidad por parte de la administracién, en que auditoria interna
realice las visitas, porque considera que representa un gasto para la entidad.
Asimismo, las Unicas visitas que realiza auditoria interna son para realizar los

inventarios.



b. Seguridad ocupacional al personal de la entidad, debido al riesgo que conllevan

algunos de los inventarios que se comercializan en la entidad.

c. Evaluaciones tanto internas como externas

15. ¢Que resultados espera obtener la Junta Directiva al implementar un PAMC que incluya

evaluaciones internas y externas?

R/ Que el departamento de auditoria interna mejore el desempefio de su actividad y que
a su vez garantice el cumplimiento de la normativa técnica y el codigo de ética, con
ello, se logre agregar mas valor a la entidad, sin embargo, se necesita para ello, que la

administracion le dé la mas importancia a la actividad, que el auditor interno realiza.



Anexo 2

Formato de Autoevaluaciones con validacion independiente

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Entidad: PESMAR,S.Ade C. V

Segmento a evaluar:
Periodo:

Preparado por:
Revisado por:
Objetivo:

En cada apartado de la norma indicada,
INSTRUCCIONES: completar el siguiente formulario
correctamente

Procedimientos No

Norma | Cumple No aplica

Area a revisar cumple




Faltas identificadas Norma

Oportunidades de mejora para las faltas identificadas

Buenas practicas identificadas en el segmento




Anexo 3.

Formato de Declaracion de Validacion de Independencia.
DECLARACION DE VALIDACION INDEPENDIENTE.

(Nombre de la entidad o profesional que realiza la validacién externa independiente) fue
contratado por la PESMAR, S.A. de C.V., para conducir una validacion independiente de la
autoevaluacion de la calidad de los procesos, realizada por el departamento de auditoria interna de
dicha entidad. El objetivo fundamental de la validacion consistio en determinar si de conformidad
con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna y el Codigo de
Etica, el proceso de autoevaluacion efectuado por el departamento de auditoria interna es adecuado

y las afirmaciones sobre el grado de cumplimiento de la normativa son razonables.

En condicidn de validador, (Nombre de la entidad o profesional que realiza la validacion
externa independiente) actla de manera independiente respecto de PESMAR, S.A. de C.V.y de
su actividad de auditoria interna, e igualmente declara poseer las cualificaciones requeridas para

llevar a cabo la validacion.

La validacion cubrid el periodo (detallar el periodo de validacion), que es el mismo al que
se refiere la autoevaluacion practicada por el departamento de auditoria interna de PESMAR, S.A.
de C.V.y se realizo entre (Fecha de inicio) y (Fecha de finalizacion). El trabajo consistioé en una
verificacion del proceso de autoevaluacion realizado por el departamento de auditoria interna,
incluyendo una verificacion selectiva la documentacién correspondiente, la aplicacion de
entrevistas dirigidas al director y personal de la actividad de auditoria interna, junta de vigilancia,
comité de auditoria interna y auditores externos, ademas del uso de otras técnicas que se estimaron

procedentes.



En opinidn del suscrito, el proceso de autoevaluacion conducido por la auditoria interna de
PESMAR, S.A. de C.V. se ajusta a los requerimientos establecidos en el Marco Internacional Para
la Practica Profesional de Auditoria Interna (MIPP), asimismo los resultados, las conclusiones y
demas afirmaciones contenidas en el resumen de evaluacion que se adjunta como anexo, son
razonables y coherentes frente a la normativa vigente. Por consiguiente, la implementacion de las
recomendaciones contenidas en el informe de autoevaluacion contribuira a fortalecer la efectividad
y la calidad de la actividad de auditoria interna, asi como el cumplimiento continuado de las

normas y el Codigo de Etica.

(La redaccion del parrafo de opinidn deberd modificarse ante situaciones particulares, asi
como cuando el validador independiente emita una opinion diferente a la planteada en el parrafo

anterior)

Nombre y firma

Evaluador externo independiente responsable de la validacion.



