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RESUMEN

La falta de un plan de gestion orientado a la Seguridad e Higiene Industrial por parte de la
Imprenta Nacional, ha propiciado que los accidentes y enfermedades profesionales dafien en
gran medida la salud y el bienestar de los empleados, incidiendo en la institucién, las familias y
en la economia del pais en general, por lo que los aspectos vinculados con la seguridad y la

higiene demandan una atencion oportuna.

Tomando en consideracion lo antes expuesto el grupo investigador decidié realizar un
diagndstico sobre las condiciones de seguridad e higiene que se presentan en los puestos de
trabajo de la Imprenta Nacional, identificando como objetivo central investigar los riesgos,
accidentes laborales y enfermedades profesionales, a fin de disefiar y proponer un plan de
gestion orientado a la seguridad e higiene industrial que contenga los elementos necesarios para

el eficiente y eficaz reduccidn de riesgos y prevencidn de accidentes.

Como parte de la metodologia que se utilizd para realizar la investigaciéon esta comprende la
aplicacién de los métodos de andlisis y sintesis, consistiendo asi en recopilar y analizar
informacion; asi también se recopilé informacion bibliografica necesaria para conformar el marco
tedrico relacionado con el tema de seguridad e higiene industrial; y se realizé una investigacion
de campo, utilizando las técnicas e instrumentos necesarios capaces de suministrar la

informacion acerca de la situacion actual de la Imprenta Nacional.

En cuanto a las conclusiones que el grupo pudo descubrir tenemos que: existe la necesidad de
un plan de gestion orientado a la seguridad e higiene industrial, que el comité encargado de la
seguridad e higiene industrial no tiene bien definidas sus funciones y no existe relacion de dicho
comité con las jefaturas, y que en la institucion se pueden mejorar aspectos como la
sefalizacion; se determind la ausencia de un programa de capacitacién que oriente a los

empleados en materia de seguridad e higiene industrial.

En base a lo anterior se formularon las recomendaciones siguientes: se sugiere a las autoridades
de la Imprenta Nacional la implementacion de un Plan de Gestién orientado a la Seguridad e
Higiene Industrial para reducir riesgos y prevenir accidentes, se recomienda a la Unidad de
Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de la institucién la creacién e implementacion de un
Manual de Organizacion y Funcionamiento del Comité de Seguridad e Higiene Industrial, asi
también que den a conocer las labores que se realizan en materia de seguridad en beneficio de
los empleados, se recomienda a las autoridades de la Imprenta Nacional la realizacién de



trabajos con respecto a las instalaciones, esto con el objetivo de mejorar las condiciones fisicas
en las que los empleados realizan sus actividades y se le sugiere implementar un programa de
capacitacion que brinde los lineamientos generales para la prevencion de accidentes en los

puestos de trabajo.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se inicia con el objetivo de elaborar un plan de gestion
orientado a la seguridad e higiene industrial que permita reducir riesgos y prevenir accidentes en

los puestos de trabajo de la Imprenta Nacional.

El Capitulo I, esta conformado por las generalidades del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial, y de la Imprenta Nacional, luego se desarrollan las generalidades sobre Seguridad e
Higiene Industrial, donde se plantean antecedentes de la seguridad industrial, asi como
definiciones, objetivos, importancia y luego se plantea lo relacionado con la higiene industrial.
También se incluye el marco legal que rige la seguridad e higiene industrial en El Salvador,

formando asi el fundamento teérico del trabajo de investigacion.

El Capitulo II, esta constituido por un diagnéstico de la situacién actual sobre seguridad e higiene
industrial en los puestos de trabajo de la Imprenta Nacional, para lo cual se empled una
metodologia que comprende los métodos de analisis y sintesis, asi como las técnicas e
instrumentos necesarios para realizar dicho estudio, que incluye un diagndstico sobre las
condiciones de la seguridad y la higiene industrial, la infraestructura, los equipos de proteccion
personal, el comité, las leyes y los programas de capacitacion. Finalizando con las conclusiones

y recomendaciones.

En el Capitulo I, se desarrolla la propuesta de un plan de gestién orientado a la seguridad e
higiene industrial para reducir riesgos y prevenir accidentes en los puestos de trabajo de la
Imprenta Nacional, dicha propuesta esta planteada en tres etapas que comprenden las
herramientas para la gestion, la gestion de la seguridad e higiene industrial y la evaluacion y
control. En la segunda etapa se desarrollan los programas de seguridad e higiene industrial y de
prevencion, asi también, en la ultima parte del trabajo se incluye el plan de implementacion, sus
costos, la fuente de financiamiento y el cronograma de actividades propuesto a la Imprenta

Nacional para la implementacion del Plan.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA IMPRENTA NACIONAL, DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE
GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL Y GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD
E HIGIENE INDUSTRIAL

A. GENERALIDADES DEL MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO
TERRITORIAL

1. ANTECEDENTES'

El Ministerio en su evolucién historica ha presentado diferentes cambios desde el nombre hasta
sus atribuciones, asi por ejemplo el mas reciente se dio este 2 de Junio de 2014, cuando el
Presidente de la Republica, el Maestro Salvador Sanchez Cerén, en Consejo de Ministros,
decreto las Reformas al Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, estableciendo Reformas en el
nombre de la institucion, llamese ahora “Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial".

También segun el Art. 3.- Sustitiyase en el Titulo Ill De las Secretarias de la Presidencia de la
Republica, el Art. 46, por el siguiente: “... Las Secretarias de la Presidencia son las siguientes:
Secretaria para Asuntos Legislativos y Juridicos, Secretaria Privada, Secretaria de
Gobernabilidad y Comunicaciones, Secretaria de Inclusion Social, Secretaria Técnica y de
Planificacién de la Presidencia, Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y

Anticorrupcion, Secretaria de Cultura y Secretaria para Asuntos de Vulnerabilidad.

2. ATRIBUCIONES?
Atribuciones encomendadas al Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial segin Decreto
de Consejo de Ministros N° 1 del 2 de Junio de 2014.

v Tutelar y velar lo referente a la organizacién politica y administrativa de la Republica;

v" Refrendar y comunicar los decretos, acuerdos, 6rdenes y providencias del Presidente de la
Republica, cuando se refieran a asuntos relativos a la Presidencia de la Republica; asi como
también, aquéllos relativos a asuntos que no tengan materia especifica;

v Organizar y mantener un sistema de prevencién, orientacion, mitigacion y respuesta a

desastres y emergencias de cualquier naturaleza a nivel nacional;

1 .
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Llevar la direccion y administracion de todas las dependencias;

Representar al pais en el exterior, en las areas de su competencia, en coordinacion con los
organismos correspondientes;

Ejercer las demas atribuciones y competencias establecidas por las leyes o reglamentos, las
que le encomiende el Presidente de la Republica; asi como las que no estuvieren

expresamente sefialadas a otras Secretarias de Estado".

3. DEPENDENCIAS?

Para llevar a cabo sus funciones, el Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial tiene a su

cargo las siguientes dependencias:

v

Gobernaciones Departamentales: en representacion del Presidente de la Republica, cada
departamento del pais dispone de un gobernador, funcionario que se define como "una
figura constitucional que tiene una funcion de instancia intermedia entre el Gobierno Central,
los Gobiernos Locales y la poblacién”.

Direccion de Imprenta Nacional: encargada de la publicacion del Diario Oficial.

Direccion de Espectaculos Publicos, Radio y Television: encargada de la "promocién de
principios y valores morales a través de los medios de comunicacion”.

Direccion General de Correos: institucion que ofrece servicios postales con cobertura
nacional e internacional.

Direccion General de Cuerpo de Bomberos de El Salvador: institucién que tiene a su
cargo "las labores de prevencidn, control, y extincidén de incendios de todo tipo".

Direccion General del Registro de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro:
encargada de la aplicacion de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro y su
respectivo reglamento.

Direccion General de Proteccion Civil: encargada de planificar, organizar, dirigir y
controlar las acciones en las fases y/o etapas del ciclo de los desastres sustentandolas en el
apoyo institucional.

3.,
idem



B. GENERALIDADES DE LA IMPRENTA NACIONAL

1. ANTECEDENTES 4

La Imprenta Nacional de El Salvador, nace en 1847, y ésta se encontraba ubicada en la Calle
Libertad, N° 6. Es una Institucion Gubernamental con una tradicion de mas de cien afios de

existencia.

Su actividad principal consiste en el disefio y elaboracion del Diario Oficial, lo cual ha contribuido
a que la institucion haya sido participe de la evolucion social-politica que ha experimentado el

pais desde un poco después de su independencia.

A continuacion se presenta una resefia del devenir historico del Diario Oficial, el cual pasé a ser

parte de la Imprenta Nacional de El Salvador:

El Boletin Oficial: Su primer ejemplar data del 20 de enero de 1841. Se publicd durante la

administracién de Don Juan Lindo.

Gaceta Oficial del Gobierno de El Salvador en La Confederacion Centroamericana: Se editd
bajo la administraciéon del Coronel Joaquin Eufrasio Guzman. Y desde luego bajo los distintos

periodos de Francisco Malespin. Su primer nimero tiene fecha 30 de abril de 1844.

La Gaceta: Reaparecid poco después del terremoto de San Salvador en la ciudad de
Cojutepeque, sustituyendo al Boletin Extraordinario del Gobierno de El Salvador (a fines de
1854). La Gaceta, en el afio de 1861, agregd a su nominacién la palabra “Oficial’, con la que

edito hasta el afio 1863.

El Constitucional: Aparecié en 1864 sustituyé a la Gaceta Oficial, fundado durante el gobierno

del Dr. Francisco Duefas.

Diario Oficial: EI 31 de diciembre de 1875, El Constitucional cambié su nombre por el de Diario
Oficial, con el que se conoce hasta hoy.

El Diario Oficial insertaba los avisos del Gobierno: acuerdos, listas de aforos, presupuesto
publico, etc., ademas presentaba una sintesis de lo que habia ocurrido en la semana,

condensando los acontecimientos de mayor importancia, con una breve critica al respecto.

4 . .
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En el afio 1941 el Diario Oficial tuvo su reglamento interno, y en 1953 fue publicada también la
respectiva tarifa. En 1998 se decretd el Reglamento de la Imprenta Nacional el cual contenia una
importante reforma administrativa, por la cual el Diario Oficial pas6 a formar parte de la Imprenta

Nacional como uno de sus departamentos.

La Imprenta Nacional dentro del engranaje administrativo tiene relevante ubicacion. Proporciona
sus servicios a toda la Administracion Publica, incluyendo Instituciones Oficiales Autonomas,
Semiautonomas, Municipales y a personas o entidades que por la finalidad o riqueza del

contenido de sus trabajos merecen sean publicados.

En este aspecto la funcion que cumple es desde todo punto de vista importante, no sélo para el
gobierno en si, sino para el pueblo salvadorefio en general, que por medio de estas
publicaciones tiene la oportunidad de conocer todo el quehacer de su gobierno a través de sus
distintos organismos.

La impresion del Diario Oficial con un tiraje de 2.400 ejemplares por numero, es de primordial
servicio y mandato de Ley; es el medio donde se publican todas las Resoluciones, Decretos,

Acuerdos, Reglamentos, Estatutos y demas actos que forman nuestro ordenamiento juridico.

2. MISION

Somos una institucion, dedicada a la publicacion del Diario Oficial de El Salvador y a la
satisfaccion de las necesidades de impresion de las entidades publicas y privadas, con especial

atencion a la prestacion de servicios rapidos, eficientes y de alta calidad.

3. VISION

Ser la Institucion especialista del Estado en brindar servicios de impresion de alta calidad, con
eficiencia y eficacia, por medio de la implementacién de procesos productivos y tecnologia de

ultima generacion, que permita a su vez, extender sus servicios al sector privado.



4, VALORES

Los valores que practican los empleados en la Imprenta Nacional son:

Compromiso

Ftica

Espiritu de Servicio
Productividad
Honradez
Innovacién

Trabajo en Equipo

AR VR N N N N NN

Satisfaccion al Cliente

5. OBJETIVO GENERAL

Coordinar y ejecutar las acciones para la impresion y publicacion del Diario Oficial, en donde se

publican todos los documentos que ordena la Ley, asi como satisfacer en forma eficiente los

servicios de impresion que son solicitados por el sector publico, personas juridicas y naturales

del sector privado.

LS N N N N N N
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Disefar politicas para el autofinanciamiento ya que somos generadores de ingresos.
Desarrollar un sistema integral de capacitacion y especializacion del recurso humano.
Desarrollar sistemas para la efectiva comunicacion interna.

Fomentar una cultura de transparencia, ética y rendicion de cuentas.

Garantizar una difusion agil y oportuna de todo el accionar de la institucion.
Implementar planes eficaces de mantenimiento preventivo y correctivo.

Implementar un plan de modernizacion y desarrollo tecnolégico.

Implementar programas y proyectos en beneficio de nuestra poblacién objetivo y el personal
de la institucién.

Mejorar la infraestructura y capacidad instalada en nuestra institucion.

Posicionar nuestros productos y servicios a nivel nacional e internacional.



7. POLITICAS

Austeridad, transparencia, optimizacion y eficacia en el manejo de los recursos del Estado,
garantizando que se cumplan los compromisos y metas establecidas en los planes de

trabajo correspondientes a la Imprenta Nacional del Ministerio de Gobernacién.

Equidad de género en la promocién y ejecucion de politicas y proyectos, tomando en cuenta

la aplicacidn de las leyes correspondientes y la igualdad de derechos y oportunidades.

Desarrollar nuestros procesos con base a una Politica de Calidad en la prestacion de

servicios hacia toda la poblacion.

Contribuir con el rescate de valores éticos y morales a través de la concientizacién a todos

los empleados.

Fortalecer el marco legal para ampliar los servicios a la poblacién, tanto gubernamental

como privada.

Fortalecer las capacidades de los funcionarios y personal de la Imprenta Nacional del

Ministerio de Gobernacion, motivados y comprometidos con el cambio.

Establecer el trato humano como uno de los pilares de nuestra gestion.



8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
a. ORGANIGRAMA



b. FUNCIONES 5

v" Direccion
La Direccion de la Imprenta Nacional, depende jerarquicamente de la Gerencia General del Ministerio
de Gobernacion. El Director sera el Superior Jerarquico de los Jefes de los Departamentos de la

Imprenta Nacional, y su actuacion se cefiira a los preceptos legales y reglamentos.

v" Subdireccion

La Subdireccion, depende jerarquicamente de la Direccién de la Imprenta Nacional, siendo su objetivo
principal ejecutar disposiciones de caracter interno que tengan por objeto mejorar el funcionamiento de

todas las areas de la Imprenta Nacional.

v" Gerencia de Diario Oficial

De tipo estructural operativa, su objetivo principal es ejecutar actividades relacionadas a la recepcion,
digitalizacion y correccion de documentos que seran publicados en el Diario Oficial; ademas de verificar

el despacho y resguardo de los diarios oficiales.

Tiene a su cargo los siguientes Departamentos: Atencién al Cliente, Digitalizacion, Correccién de

Pruebas, Archivo y Consulta, Despacho.

v" Gerencia de Administracion

De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es administrar los bienes y recursos
pertenecientes a la Imprenta Nacional, proporcionando servicios logisticos de manera oportuna a todas

las areas de la Institucion.

Tiene a su cargo los siguientes Departamentos: Servicios Administrativos Varios, Mantenimiento,

Almacén, Informatica.

> Fuente: Descripcién de la Estructura Organizativa de la Direccién de Imprenta Nacional, Dependencia del
Ministerio de Gobernacidn.



v" Gerencia de Finanzas

De tipo estructural administrativa, su objetivo principal es ejecutar el proceso administrativo financiero
en las areas de presupuesto, contabilidad, Fondo Circulante de Monto Fijo; ademas de colectar los
ingresos generados por el Fondo de Actividades Especiales en concepto de servicios de impresion,
Diario Oficial, publicaciones y otros, todo esto en conformidad con la normativa legal y técnica vigente,

orientada al cumplimiento de las metas y politicas institucionales en concordancia.

v" Gerencia de Comercializacion

De tipo estructural operativa, su objetivo principal es ejecutar actividades de Mercadeo para la
comercializacion de los servicios de impresion de la Imprenta Nacional con instituciones de Gobierno,
Empresa Privada, y ciudadania en general, ejecutando procedimientos que conlleven a la calidad de

los productos y servicios que la institucion ofrece.

Tiene a su cargo los siguientes Departamentos: Ventas, Investigacion de Mercado.

v" Gerencia de Produccion

De tipo estructural operativa, su objetivo principal es ejecutar el proceso de impresién del Diario Oficial

y productos varios.

Tiene a su cargo los siguientes Departamentos: De Costos, Pre-Prensa, Prensa y Post-Prensa.
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9. SERVICIOS 7

a. Servicios Diario Oficial
Publicaciones de diferentes documentos, segun manda la Ley.
Suscripciones al Diario Oficial, impresas y en disco compacto.

Venta de Diarios Oficiales.

AR NEE NN

Pagina Web con informacién de los servicios que presta el Diario Oficial, tarifas y Diarios

Oficiales en linea.

\

Consultas al Archivo del Diario Oficial, sobre publicaciones varias.

v' Cotizaciones de publicaciones por medio de fax o correo electrénico

b. Servicios de Impresion

En el area de Impresion:
Afiches

Boletines

Brochures

Diplomas

Facturas

Formularios

Hojas membretadas
Hojas volantes

Memorias

N N N N N N S N N

Revistas

En el area de Encuadernacion:

Perforado

Troquelado

Sisado

Texto y logos en alto relieve con/sin tinta
Engrapado

Empastado

N N N N NN

Numerado

7 . .
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10. MARCO LEGAL

La Imprenta Nacional como entidad publica y dependencia del Ministerio de Gobernacion debe
regirse por las diferentes disposiciones legales que se encuentran plasmadas en una diversidad

de leyes que regulan su organizacion y funcionamiento, siendo las principales:

a. Constitucion de la Republica de El Salvador
[Decreto Constituyente No.38, D.O No.234, Tomo 281, del 16 de Diciembre de 1983]

Ley primaria del pais, contiene los principios basicos de convivencia, derechos y deberes de sus
habitantes, establece en sus articulos referentes al trabajo sobre las disposiciones aplicables a
los empleados de la Imprenta Nacional en aspectos como: salarios, jornadas extraordinarias,

prestaciones sociales, etc.

b. Cadigo de Trabajo
[Decreto Legislativo No. 15, D.O No. 142, Tomo 236, del 23 de Julio de 1972]

La aplicacion de este codigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre patronos y
trabajadores de la Imprenta Nacional, fundamentando los principios que tiendan al mejoramiento

de las condiciones de vida de los trabajadores.

c. Ley de Presupuesto
[Decreto Legislativo No. 552, D.O No. 225, Tomo 401, del 31 de Diciembre de 2013]

Se regiran bajo esta ley “Todo compromiso que adquieran los Titulares, Representantes o
Delegados de las Instituciones del Gobierno Central, en el transcurso del ejercicio financiero
fiscal, como contribucién a Organismos Internacionales, membresias, aportes, suscripciones y

otras, debera ser cubierto con cargo a sus propias asignaciones presupuestarias”.
d. Ley Organica de Administracién Financiera del Estado
[Decreto Legislativo No. 516, D.O No.7, Tomo 330, del 11 de Enero de 1996]

Tiene por objeto normar y armonizar la gestion financiera del sector publico y establecer el
sistema de administracion financiera que comprende los subsistemas de presupuesto, tesoreria,

crédito publico y contabilidad gubernamental.
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e. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios
[Decreto Legislativo No. 296, D.O No. 143, Tomo N° 316, del 31 de Julio de 1992]

En esta ley se establece el impuesto que se aplicara a la transferencia, importacién, internacién,
exportacion y al consumo de los bienes muebles corporales; prestacion, importacion, internacion,
exportacion y el autoconsumo de servicios, de acuerdo con las normas que se establecen en la
misma, para efectos del area comercial de la Imprenta Nacional, se aplicara en la adquisicion y

consumo de materias primas para sus operaciones.

f. Reglamento de la Imprenta Nacional
[Decreto Ejecutivo No. 128, Tomo 341, del 30 de Noviembre de 1998]

Art. 1.- El presente Reglamento tiene como objetivo, el modernizar la organizacion y los
procedimientos que rigen el quehacer de la Imprenta Nacional, asi mismo regular las funciones y

permitir la ampliacion de los servicios a través del Fondo de Actividades Especiales.

g. Leydelmprenta

[Decreto Legislativo No. 12, del 06 de Octubre de 1950. Con reformas del 20 de Abril de
2012]

Art. 1.- Todos los habitantes de El Salvador tienen derecho de imprimir y publicar sus
pensamientos por la prensa, sin previo examen, censura ni caucion; pero seran responsables

ante el Jurado por el delito comun que cometieren al ejercerlo.

h. Ley de Servicio Civil
[Decreto No. 507, del 27 de Diciembre de 1961]
Art. 1.- Tiene por finalidad especial regular las relaciones del Estado y el Municipio con sus
servidores publicos; garantizar la proteccion y estabilidad de éstos y la eficiencia de las
instituciones publicas y organizar la carrera administrativa mediante la seleccidn y promocién del

personal sobre la base del mérito y la aptitud.
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C. GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

1. ANTECEDENTES

Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de conservacion una
plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue en un principio de

caracter personal, instintivo-defensivo.

Asi naci6 la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas que en un

sistema organizado.

Ya en el afio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafios higiénicos a fin
de evitar la saturacién del plomo. También Platon y Aristoteles estudiaron ciertas deformaciones
fisicas producidas por ciertas actividades ocupacionales, planteando la necesidad de su
prevencion. Con la Revolucion Francesa se establecen corporaciones de seguridad destinadas a

resguardar a los artesanos, base econémica de la época.

El inicio de la Revolucion Industrial en 1750 marca el comienzo de la seguridad industrial como
consecuencia de la aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo que
produjo el incremento de accidentes y enfermedades laborales. No obstante, el nacimiento de la
fuerza industrial y el de la seguridad industrial no fueron simultaneos, debido a la degradacion y
a las condiciones de trabajo y de vida detestables. En 1833 se realizaron las primeras
inspecciones gubernamentales; pero hasta 1850 se verificaron ciertas mejoras como resultado
de las recomendaciones hechas entonces. La legislacidn acortd la jornada, establecié un minimo
de edad para los nifios trabajadores e hizo algunas mejoras en las condiciones de seguridad. No
obstante, los legisladores tardaron demasiado en legislar sobre el bien comun del trabajador,
pues los conceptos sobre el valor humano y la capitalizacién del esfuerzo laboral no tenian
sentido frente al lucro indiscriminado de los empresarios. Sin embargo, suma a su haber el
desconocimiento de las pérdidas economicas que esto les suponia; y por otro lado el
desconocimiento de ciertas técnicas y adelantos que estaban en desarrollo, con las cuales se
habrian evitado muchos accidentes y enfermedades laborales.8

En El Salvador, el crecimiento industrial alcanzado en la primera década del siglo anterior obligd
a que en el afio 1911 se incluyera por primera vez en el marco legal, las compensaciones por

lesiones derivadas de accidentes de trabajo, por medio de la “Ley sobre Accidentes de Trabajo”,

8 César Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial: Un enfoque integral, México, Limusa 2005
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segun Decreto Legislativo del 11 de mayo del mismo afio, y que hacia responsable a jueces y

alcaldes de vigilar su cumplimiento.

En 1953 se organiza el Departamento Nacional de Prevision Social, en donde comenzaron a
trabajar en un “Anteproyecto General de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, y en la formulacion

de algunas normas sanitarias y de seguridad.

En el afio de 1956, se pone en vigencia un cuerpo de leyes y reglamentos sobre riesgos
ocupacionales de aplicacion en toda la Republica y dentro del régimen del Instituto Salvadorefio
del Seguro Social. En noviembre del mismo afo, fue decretada la “Ley Organica del
Departamento Nacional de Prevision Social”. En 1963 estas leyes y reglamentos quedaron
enmarcadas en el “Cédigo de Trabajo”, y en 1971, es decretado el “Reglamento General sobre
Higiene y Seguridad Industrial en los Centros de Trabajo”. En la Constitucion de la Republica, de

1983, se pone de manifiesto también el bienestar de los trabajadores.?

2. DEFINICIONES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas para prevenir
accidentes, sea al eliminar las condiciones inseguras del ambiente o instruir o convencer a las
personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio

satisfactorio del trabajo.0

La seguridad es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto eliminar los

peligros o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo. 1!

Por tanto, Seguridad Industrial se refiere al conjunto de medidas técnicas enfocadas a la
prevencion de accidentes, mediante la reduccion o eliminacion de acciones y condiciones

inseguras a las que estan expuestas las personas en su lugar de trabajo.

9Propuesta de un manual de procedimientos sobre higiene y seguridad industrial en los talleres
vocacionales del Centro de formacidn profesional fe y alegria de la Ciudad de Santa Ana, Agosto 2010

19| dalberto Chiavenato, Administracion de Recursos Humanos, Novena Edicion, México DF 2011.

1 Ing. Néstor Adolfo Botta, Los accidentes de Trabajo, Primera Edicién, Marzo 2010
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3. OBJETIVOS'?

El campo que abarca la seguridad en su influencia benéfica sobre el personal, y los elementos
fisicos es amplio, en consecuencia también sobre los resultados humanos y rentables que

produce su aplicacion. No obstante, los objetivos basicos y elementales son 5:

v" Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una pérdida de
potencial humano y con ello una disminucidn de la productividad.

v Reduccién de los costos operativos de produccion. De esta manera se incide en la
minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios.

v Mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que asi da un
mayor rendimiento en el trabajo.

v Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucion de los
accidentes, y las causas de los mismos.

v" Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita a la
empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene, contar con sus propios
indices de frecuencia y de gravedad, determinar los costos e inversiones que se derivan del

presente renglon de trabajo.

4. PRINCIPIOS™"

Existen tres principios basicos sobre la seguridad industrial, los que se detallan a continuacion:
v' La creacién y observacion del interés activo en la seguridad.

Es decir, la prevencion de accidentes debe ser una tarea de todos, todo el personal debe

participar en cualquier programa de seguridad que se establezca.
v" Lainvestigacion de los hechos.

La tarea de investigar los hechos es de vital importancia ya que permite conocer, entre otros, la
hora y el lugar del accidente, el tipo y costo de la lesion, si se actud de forma insegura, el nivel

de riesgo que se presento.

12Seguridad Industrial: Un enfoque integral, César Ramirez Cavassa. Limusa, 2007
13 . .. . . ~

Estudio sobre la higiene y seguridad ocupacional para fortalecer el desempefio laboral en los
empleados de la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo, Departamento de San Salvador, Marzo 2011.
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v’ La accion correctiva basada en los hechos.

Este principio es la consecuencia logica del anterior, luego de una minuciosa investigacion se
presenta la tarea de realizar todas aquellas acciones que han sido identificadas como las que

ayudaran a prevenir los accidentes.

5. IMPORTANCIA™

Dentro de los efectos negativos que el trabajo puede tener para el trabajador, los accidentes son
los indicadores inmediatos y mas evidentes de las malas condiciones del lugar de trabajo, y dada
su gravedad, la lucha contra ellos es el primer paso de toda actividad preventiva; los altos costos
que genera, no son las unicas consecuencias negativas; no se puede devolver la vida de un
trabajador si este fallece en su puesto de trabajo a consecuencia de un accidente; ni devolverle
un miembro que haya perdido por amputacion; o lograr que se incorpore a su puesto de trabajo
si se le ha extendido una incapacidad laboral permanente.

Ademas de los sufrimientos fisicos y morales que padece el trabajador y su familia, los riesgos,
reducen temporal o definitivamente la posibilidad de trabajar, es un freno para el desarrollo
personal del individuo como ser transformador, ya que lo priva total o parcialmente de poder auto

realizarse como miembro activo de la sociedad.

6. DEFINICION DE ACCIDENTE DE TRABAJO

Es toda lesidn organica, perturbacién funcional o muerte, que el trabajador sufra a causa, con
ocasion, o por motivo de trabajo. Dicha lesidn, perturbacion ha de ser producida por la accion

repentina y violenta de una causa exterior o del esfuerzo realizado.s

7. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO'6

Las causas de los accidentes se dividen en acciones inseguras y condiciones inseguras, a

continuacién se detallan cada una de ellas:

a. Acciones inseguras: Son actos ejecutados en forma defectuosa por el trabajador, y que lo

exponen a sufrir accidentes.

14¢
Idem
> Art. 317 Cédigo de trabajo de El Salvador. D.L. No 15, del 23 de Julio de 1972.
16 curso de Higiene y Seguridad Industrial. San Salvador, Facultad de Ingenieria y Arquitectura.
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A continuacion se detallan unos eventos realizados por el trabajador:

< D N N NN

<\

Operar equipos sin autorizacién.

No sefialar o advertir de algun peligro.

No asegurar adecuadamente equipos, maquinaria, herramientas o instalaciones.

Operar equipos 0 maquinaria a velocidades inadecuadas (altas o bajas).

Poner fuera de servicio o quitar los dispositivos de seguridad.

Utilizar equipos, maquinaria, herramientas, etc., que estén defectuosos, que no sean los
indicados para el trabajo o utilizarlos para algo que no sea su funcion.

No utilizar el equipo de proteccion personal o usarlo incorrectamente.

Levantar objetos sin la técnica adecuada, instalar la carga en forma incorrecta o almacenar
sin respetar las medidas de seguridad.

Realizar mantenimiento de equipos 0 maquinaria mientras se encuentren funcionando.

Hacer bromas, jugar, correr, etc., en las areas de trabajo.

Trabajar bajo la influencia del alcohol o drogas.

Condiciones inseguras: Son fallas fisicas 0 mecanicas del medio ambiente en que se

trabaja.

Se detallan unas condiciones a las que el trabajador esta expuesto:

v

<\

Los equipos, maquinaria, herramientas, etc., que tienen protecciones o resguardos
inadecuados o deficientes.

Los equipos de proteccion que no son necesarios para el tipo de peligro que se pretende
proteger.

Los equipos, maquinarias, instalaciones, herramientas, etc., que estan dafiados, demasiados
desgastados o no tienen el mantenimiento correcto.

Las areas de trabajo con poco espacio para desenvolverse.

Los sistemas de advertencia de peligros, alarmas, luces, etc., que estan fuera de uso, no
funcionan adecuadamente o no son los indicados.

Situaciones que pueden producir incendio o explosion.

La presencia de desorden o falta de limpieza en las areas de trabajo.

Condiciones ambientales peligrosas: agentes quimicos (humos, polvos, vapores, etc.),
agentes fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones, temperaturas extremas, presiones
ambientales extremas, ventilacion pobre, etc.)

lluminacién deficiente o excesiva en las areas de trabajo.
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8. COSTOS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO'

Siempre hay costos a nivel econémico y a nivel humano, por eso es importante conocerlos
porque de esa manera podremos relacionarlos con los costos de la actividad productiva de la
empresa que sin duda aumentaran a medida aumenten los accidentes. Es asi como los costos

se dividen en:
a. Para el trabajador
Los costos para el trabajador en caso de accidente son:

Los gastos de transporte y desplazamiento hacia los lugares de atencion médica.
Las pérdida en percepciones y prestaciones adicionales al salario base.

Los gastos por la adquisicion de algunos materiales complementarios al tratamiento.

RN NERN

Las erogaciones con relacion para las empresas en relacion a asesoria juridica y a la

interposicion de demandas de caréacter laboral.

b. Paralaempresa

Los principales costos para la empresa en relacion con los accidentes de trabajo se pueden

separar en dos grandes grupos:
b.1 Costos Directos
Este grupo incluye los costos en materia de prevencion, los cuales se detallan a continuacion:

v' La inversion en materia de la prevencion de los riesgos de trabajo tales como medidas y
dispositivos de seguridad, instalaciones, equipo de proteccion especifico, sefialamientos,
cursos de capacitacion y otras erogaciones.

v" Las cuotas o aportaciones que por concepto de seguro de riesgo de trabajo esta obligado a

pagar el empleador al seguro social, 0 a otras organizaciones similares o equivalente.
b.2 Costos Indirectos

Son el conjunto de pérdidas econdmicas tangibles que sufren las empresas como consecuencia

de los accidentes.

v" El tiempo perdido de la jornada laboral.

17http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/16-costos-de-Ios-accidentes-
de-trabajo.html
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Los dafios causados a las instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas.
Las pérdidas en materia prima, subproductos o productos.

La disminucion de la calidad.

ASERNERNERN

El incumplimiento de compromisos de produccion y la penalizacién de fianzas establecidas

en los contratos.

\

La pérdida de clientes y mercados.

\

Los gastos por atencion de demandas laborales.

v" El deterioro de la imagen corporativa.

9. TIPOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO'8

El riesgo puede dar lugar a los accidentes y estos se presentan de diferentes formas en los

puestos de trabajo:

Golpe: Es el hecho que se produce cuando entra en contacto un objeto con otro de forma

violenta y brusca.

Atrapamiento: Es el hecho que se produce cuando un objeto se situa entre dos elementos que
se encuentran en movimiento o entra un elemento movil y otro fijo, resultando dafiado como

consecuencia del movimiento.

Caida de altura: Es el hecho que se procede ante una pérdida de equilibrio que provoca la caida

de un objeto a un plano distinto al que se encuentre.

Riesgo musculo-esquelético: Es el hecho que puede llegar a producir algun tipo de disfuncién
o alteraciones del sistema musculo-esquelético ya sea por posturas forzadas durante el trabajo o
por los esfuerzos que realiza el trabajador y que superan la capacidad de resistencia de su

organismo.

Caida del mismo nivel: Causada por la presencia de suelos resbaladizos, falta de orden,
limpieza, niveles de iluminacién deficiente, espacio insuficiente, obstaculo en pasillos, cables en

la zona de paso.

Caida a distinto nivel: Causada por escaleras de acceso a los locales que no se encuentre en
buen estado de uso. Peldafios rotos, carencia de superficies antideslizantes, asi como la falta de

18 . s . . . , . . os
Manual para la prevencion de riesgo laboral en las oficinas. Agustin Gonzales Ruiz, 22 edicion.
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orden y limpieza; iluminacion deficiente, o su uso inadecuado puede provocar una caida de

altura.

Incendio: Es el hecho por el que se produce un fuego en zonas no previstas para ellos o se

pierde el control sobre un fuego generado en una zona prevista para ellos.

Contacto eléctrico: Es el hecho que se produce cuando un objeto entra en contacto con las

corrientes eléctrica de forma no prevista.

Cortes por objetos o herramientas: En los entornos del trabajo este tipo de accidente suele

tener su origen en los posibles cortes producidos por ciertos utiles.

10. CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

v' Para el trabajador: Pérdida parcial de su salario, dolor fisico, incapacidad permanente,
reduccion de su potencial como trabajador, complejos derivados de las lesiones.

v' Para la familia: angustia, futuro incierto por limitacion econémica, gastos extras durante la

recuperacion del trabajador.

Para la empresa: costos directos, costos indirectos.

Para la nacién: menor ingreso.

Para el material: inutilizacién.

Para el equipo: dafios, costos de reparacion.

Para el tiempo: aumento de costos.

Para la tarea: retrasos, calidad deficiente.

SR N N N N SR

Para el entorno: mala imagen.
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D. GENERALIDADES DE LA HIGIENE INDUSTRIAL

1. ANTECEDENTES"

La higiene industrial en su concepto es una técnica muy moderna. Su desarrollo tuvo que
esperar a los avances de la medicina, con la que se confunde en sus origenes, y a la creacion y

evolucion del Derecho del Trabajo y la Seguridad Social.

No obstante, existen datos experimentales con muchos siglos de antigiedad, como las
descripciones de algunas enfermedades profesionales (producidas en mineria, obtencién de
azufre y otras) que hicieron Platon, Lucrecio y otros autores, asi como las que sobre la patologia

del plomo efectuaron Hipocrates y Galeano.

De mayor importancia fue la aportacion de Bernardo Ramazzinni, creador de la medicina del
trabajo, que en su obra publicada en 1690, propone ya el término “higiene” y describe

detalladamente los riesgos de 54 profesiones distintas.

A partir de esta fecha comienzan los primeros estudios serios sobre la materia y como
consecuencia de las penosas condiciones de trabajo a que da lugar la revolucién industrial, se
desarrollan durante los afios de 1800 en algunos paises distintas disposiciones que afectan a la

higiene del trabajo.

La creacion de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la evolucidn de la legislacion
laboral en todos los paises, establecieron las condiciones necesarias para el desarrollo de la
Medicina del Trabajo a partir de la cual se plantearon los enfoques técnicos actuales con

respecto a la Higiene Industrial.

En El Salvador, la higiene industrial surge con el nombre de Prevencion de Riesgos
Profesionales en el afio de 1968, adscrita al Departamento de Medicina Preventiva del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, posteriormente en el afio de 1980 se empieza a becar a médicos
Salvadorefios para realizar estudios de post grado en la especialidad de Salud Ocupacional en la
Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile, con el animo de fomentar mas esta
disciplina.

Y Tratado de seguridad e higiene, Emilio montes Pafios, Igraficas, S.A
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2. DEFINICIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL

La higiene industrial se refiere al conjunto de normas y procedimientos que pretenden proteger la
integridad fisica y mental del trabajador, al resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las

tareas del puesto y al ambiente fisico donde las realiza.20

Se define higiene industrial como el trabajo reconocido, evaluado y controlado de la salud de los
trabajadores el cual requiere basicamente de un programa de proteccion de salud, prevencion de

accidentes y enfermedades ocupacionales.?!

Es la ciencia que tiene por objeto, reconocer, evaluar y controlar los contaminantes presentes en
los centros de trabajo y que pueden ser factores de riesgos, causantes de enfermedades

profesionales, y en consecuencia incomodar al trabajador, y a los ciudadanos en general.22

La Higiene Industrial se define como el conjunto de normas y procedimientos orientados a la
disminucion de riesgos que ocasionen enfermedades o deterioros en la salud del trabajador, que
reduzcan su capacidad fisica y laboral, y de esta manera mejorar las condiciones del ambiente

de trabajo.

3. OBJETIVOS%

La higiene industrial es de caracter eminentemente preventivo, pues su objetivo es la salud y la

comodidad del trabajador, al evitar que se enferme y se ausente provisionalmente del trabajo.
Entre los principales objetivos de la higiene industrial se encuentran:

v' Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

v Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas enfermas o con
discapacidades fisicas.

v" Prevenir que se agraven las enfermedades y las lesiones.

v" Conservar la salud de los trabajadores y aumentar su productividad por medio del control del

ambiente laboral.

%% Administracion de Recursos Humanos. Idalberto Chiavenato. McGraw-Hill 2001.

2! Manual de Seguridad e Higiene Industrial. Janania Abraham, Camilo. México, Limusa 2006.
> Manual de Organizacién de la Seguridad e Higiene Ocupacional.

2 Tratado de seguridad e higiene, Emilio Montes Pafos, Igraficas, S.A
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4. IMPORTANCIA%

El trabajo produce modificaciones en el medio ambiente que pueden ser: fisicos, quimicos,
psiquicos, sociales, morales y l6gicamente se puede pensar que estos cambios afectan la salud

integral de las personas que se dedican a una actividad.

La importancia de la higiene industrial se sustenta en la proteccion de la salud de los
trabajadores que conlleva al mejoramiento en la calidad de vida de los mismos y sus familias,

generando asi un enorme beneficio social.

La higiene industrial es una disciplina fundamental cuya aplicacién es indispensable para obtener

condiciones laborales saludables y seguras, protegiendo asi la salud de los trabajadores.

Ademas influye positivamente sobre la productividad y rentabilidad de las actividades laborales y

contribuye a la proteccion del medio ambiente.

5. ELEMENTOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

a. ASEO%

El trabajador esta en permanente contacto con la atmésfera y el ambiente. El ambiente puede
estar contaminado por elementos perjudiciales, resultados de procesos industriales que utilizan
sustancias toxicas diversas. La atmosfera, con variaciones cuantitativas de temperatura y
humedad, y cualitativas de acuerdo con el indice de sustancias perjudiciales o elementos

extrafios, afecta la salud del trabajador.

Dichas sustancias penetran en el cuerpo humano de varias maneras: ingestion, por el aparato
digestivo; inhalacion al respirar aire contaminado; absorcion a través de la piel. La mayor parte

de las enfermedades profesionales son producidas por inhalacién de aire contaminado.
Estos elementos extrafios se presentan por lo general en forma de:

v" Humos: contiene particulas de carbdn producidas por la combustién incompleta de
productos de carbdn.

4 Organizacién Panamericana de la Salud. “La Higiene Ocupacional en América Latina”, 2011.
25Seguridad Industrial: Un enfoque integral, César Ramirez Cavassa. Limusa, 2007
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v" Polvos: particulas sélidas muy pequefias que flotan en el aire con tendencia a caer por su
propio peso.

v Gases: elementos quimicos simples o compuestos que cambian de estado por efecto de
presion y temperatura.

v" Vapores: forma gaseosa de compuestos solidos o liquido, como los gases, son susceptibles

de cambiar de estado por efecto de presion y temperatura.

Las enfermedades varian de superficiales a muy graves, segun la sustancia contaminante, la
resistencia de cada individuo, la concentracion y el tiempo de exposicion a dicho elemento. La
enfermedad puede contraerse luego de tiempo largo de exposicidn y llegar a ser crénica
aunque la concentracion sea baja. Si la concentracion es alta pueden dar lugar a

envenenamiento agudo, aunque el tiempo de exposicion sea breve.

b. ILUMINACION26

Para la proteccion contra accidentes durante el trabajo diario, el individuo normal deposita mas
confianza en su vista que en cualquiera de sus otros sentidos. Sin embargo el ojo puede enviar
al cerebro solo aquellas impresiones que llegan por medio de ondas luminosas y estas son
insuficientes, debido a escasa iluminacion el efecto es semejante a la ceguera parcial. Asi como
el nimero de accidentes atribuibles a la iluminacion inadecuada o insuficiente es mucho mayor
de lo justificado por el conocimiento sobre los principios de la correcta iluminacién y los medios

para aplicarlos.

La iluminacién es un importante factor de seguridad para el trabajador. Una iluminacién

suficiente aumenta al maximo la productividad y reduce la ineficiencia y el nimero de accidentes.
Entre los defectos de la iluminacién esta:

v" El deslumbramiento
v" El reflejo de un brillo intenso

v" Las sombras

Los accidentes por iluminacién ambiental inadecuada o insuficiente ocurren de dos formas:

1. Donde haya un peligro y la iluminacion sea insuficiente para descubrirlo.

26Seguridad Industrial: Un enfoque integral, César Ramirez Cavassa. Limusa, 2007
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2. La iluminacion impropia causa esfuerzos en los ojos y finalmente origina defectos en la
vision.
Evitar dos errores basicos:

1. Dirigir los rayos luminosos al observador, en lugar de dirigirlo al objeto.
2. Concebir el sistema general de iluminacién para interiores sin considerar los arreglos

posteriores: todo cuerpo, como las personas absorben rayos luminosos.2

c. VENTILACION28

Consiste en la renovacion del aire ambiental, para evitar en la mayoria de los casos, el
enrarecimiento de la atmosfera, como la consecuencia de la emision lenta, pero continua de
determinadas sustancias, que si por si son poco agresivas, puede llegar hacerlo cuando se
alcanzan determinadas concentraciones que se localizan en determinada maquinarias. La
ventilacion se puede realizar de una manera normal a través de puertas o ventanas o de manera

forzada con ventiladores.
Ya sea general o con ventiladores locales permite:

1. Eliminar el polvo acumulado en los almacenes.
2. Diluir los vapores inflamables que se concentran en los recintos cerrados.

3. Templar el excesivo calor o el frio reduciendo la fatiga.

d. TEMPERATURAZ

Influye en el bienestar, confort, rendimiento y seguridad del trabajador. El excesivo calor produce
fatiga, necesitdndose mas tiempo de recuperacidn o descanso que si se tratase de temperatura

normal.

La lucha contra la temperatura excesiva comprende la orientacion del edificio, su tamafio, la
densidad de maquinaria (sobre todo la de aquellas que despiden calor) y la proyeccion de
talleres con mayor ventilacién; mas el uso de trajes adaptados al calor o medios de proteccion
personal.

27Seguridad Industrial: Un enfoque integral, César Ramirez Cavassa. Limusa, 2007
%{dem
*idem
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El frio también perjudica el trabajador. Las temperaturas bajas le hacen perder agilidad,
sensibilidad y precision en las manos. Aparte de resultar un serio inconveniente para la ejecucion
de la tarea, es un riesgo para su seguridad, ya que aumenta el contacto con superficies

cortantes debido al entumecimiento de las manos.

e. RUIDO%

Todo sonido que puede causar un efecto negativo sobre la salud o el bienestar tanto fisico como

psiquico de las personas.

Segun el estado actual de los conocimientos en relacion con los efectos de la exposicion al ruido

laboral sobre los trabajadores, podemos agrupar dichos efectos en seis grupos:

Efectos sobre el aparato auditivo

Efectos mediados por la reaccién de estrés

v
v
v" Interferencia con la comunicacion
v' Interferencias con las tareas

v Molestias subjetivas

v

Accidentes de trabajo

Las causas que puede provocar el ruido en el organismo humano son las siguientes:

v' Efectos patolégicos

v Fatiga

v' Estados de confusion; efectos psicologicos

v Que el trabajador no perciba un peligro inminente.

6. ERGONOMIA

Es una ciencia multidisciplinaria que estudia las capacidades y limitaciones fisicas y psicologicas
humanas. Este cuerpo del conocimiento se puede utilizar para disefiar o modificar el lugar de
trabajo, equipo, productos o procedimientos de trabajo con el fin de mejorar el desempefio
humano y reducir la probabilidad de lesiones y enfermedades.3

30Seguridad Industrial: Un enfoque integral, César Ramirez Cavassa. Limusa, 2007
31¢
Idem
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7. OBJETIVOS DE LA ERGONOMIiA32

El objetivo final que persigue la ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades de la persona

que lo realiza.
Los objetivos de la Ergonomia dentro del trabajo son:

v" Primer Objetivo: promover la seguridad y salud de los operadores.
v" Segundo Obijetivo: favorecer la funcionalidad, productividad, eficacia, calidad y fiabilidad, del

sistema de trabajo.

Al integrar los dos objetivos se puede establecer el siguiente compromiso:

El objetivo global de la ergonomia es disefiar sistemas de trabajo que sean seguros, productivos

y confiables.
Ademas la aplicacion de la Ergonomia permite:

Identificar y valorar los riesgos de fatiga fisica y mental.

Controlar las condiciones ambientales del puesto de trabajo.
Seleccionar la tecnologia mas adecuada al personal disponible.
Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la formacion.

Optimizar la interrelacion de las personas disponibles y la tecnologia utilizada.

AN N N N IR

Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y por el ambiente de trabajo.

8. ENFERMEDAD PROFESIONAL

Es la producida a consecuencia del trabajo y que ocasiona al trabajador una incapacidad para el

ejercicio normal de su profesion, o la muerte.33

Segun el Codigo de Trabajo, en su Art. 319.- Se considera enfermedad profesional cualquier
estado patoldgico sobrevenido por la accion mantenida, repetida o progresiva de una causa que
provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie o haya desempefiado el
trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar donde se desarrollen las labores, y

que produzcan la muerte del trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.

32 . s . - , . . os
Manual para la prevencion de riesgo laboral en las oficinas. Agustin Gonzales Ruiz, 22 edicidn.
33~: - . . .
Diccionario-Enciclopedialarrousse,2001
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9. DEFINICION DE RIESGO LABORAL

Se entiende como riesgo laboral la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, han de

valorarse conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo. 34

10. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS LABORALES 35

En mayor y menor medida todo trabajador esta expuesto a riesgos laborales sin excepcion, por

ello existen cuatro riesgos laborales que son importantes tener en cuenta:

a. RIESGOS LABORALES FiSICOS
Tiene que ver con las condiciones del entorno que rodea a una persona en su ambiente de
trabajo y las posibilidades de peligro que se pueda presentar por la mala iluminacion, el apretado
flujo de personal, las altas o bajas temperaturas, la contaminacién visual y auditiva, todos estos

factores inciden en la salud y bienestar fisico de las personas.

b. RIESGOS LABORALES QUIMICOS
Esta ligado directamente con la manipulacién de cualquier elemento quimico, donde se
presentan enfermedades poco comunes, alergias, asfixia y un efecto en cadena de algun virus

desconocido que requiera cuarentena.

c. RIESGOS LABORALES BIOLOGICOS
Se relaciona con la manipulacién de materiales que contengan bacterias o componentes

contaminantes que pueden ser mortales para el ser humano y el medio ambiente.

d. RIESGOS LABORALES ERGONOMICOS
Las posturas que se adquieren en el trabajo de oficina u otro trabajo que requiera una postura
constante pueden causar dafios fisicos muy molestos que pueden causar malestar y entorpecer

las actividades diarias laborales.

** Prevencion de riesgos laborales. 2000-2001,Memento practico Francis Lefebvre
35¢
Idem
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E. GENERALIDADES DEL PLAN DE GESTION

1. ASPECTOS GENERALES

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico que se elabora antes

de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encausarla.3

Un plan de gestién es un disefio sobre la mejor forma de manejar la organizacién durante sus
actividades cotidianas y a largo plazo. Incluye los métodos convencionales de hacer diversas
cosas administrar el dinero, lidiar con las tareas actuales de la organizacion, abordar la forma en
que las personas de la organizacidn realizan su trabajo y el marco general, filoséfico e

intelectual, en el que estos métodos operan.37

En tal sentido, un plan de gestion orientado a la Seguridad e Higiene Industrial se caracteriza por
estar encaminado a la prevencién de accidentes que puedan atentar contra la salud fisica y
mental del trabajador, pero también es importante tomar en cuenta los riesgos que lo rodean.
Ademas se debe considerar los posibles dafios en la maquinaria y equipo que pueden

presentarse al producirse un accidente.

El incremento en los accidentes de trabajo, algunos mas serios que otros, debido entre otras
cosas a los cambios tecnoldgicos o la poca capacitacion de los empleados, a la manipulacion de
materiales de uso delicado, infraestructuras inadecuadas y en alguna medida por fallas
humanas, hacen necesario que toda institucion gubernamental pueda contar con un plan de
gestion que sirva de guia para minimizar estos riesgos y establezca el protocolo a seguir en caso
de accidentes.

Un plan de gestién orientado a la seguridad e higiene industrial debe contar con los elementos
basicos para cumplir con los objetivos que se pretenda cubrir con dicho plan, los cuales incluyen
datos generales de prevencion de accidentes, la evaluacién médica de los empleados, la
investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacién de las

normas para evitarlos.

36 . . e

http:definicién.de/plan/
37 http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/liderazgo/administracion-efectiva/plan-de-
gestion/principal


http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/liderazgo/administracion-efectiva/plan-de-gestion/principal
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/liderazgo/administracion-efectiva/plan-de-gestion/principal
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2. TIPOS DE PLANES?3®

Segun el Alcance

v’ Estratégico: Los planes estratégicos son planes que se aplican a toda la organizacién y
establecen sus objetivos generales.
v Operacional: Son planes que abarcan un area operativa particular de la organizacion,

especifican los detalles de como van a alcanzarse las metas generales.
Segun el Marco de tiempo

v"Largo plazo: Planes cuyo horizonte temporal rebasa los tres afios.

v’ Corto plazo: Son aquellos que abarcan un afio 0 menos.
Segun la Especialidad

v" Direccional: Son planes claramente definidos y no dan lugar a interrupciones. Tienen
objetivos definidos claramente, por lo que no hay ambigiiedad y no existen problemas de
malas interpretaciones.

v Concreto: Son planes flexibles que exponen pautas generales. Proporcionan un enfoque,

pero no limitan a los gerentes con objetivos especificos o lineas de accion.
Segun la Frecuencia de uso
v" Uso Unico: Plan destinado a satisfacer necesidades de una sola ocasion.

v Permanente: Planes continuos que encausan las actividades que se realizan repetidamente.

3. PROGRAMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

a. DEFINICION DE PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Los programas son un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, tareas, recursos y
otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion dado y que habitualmente se

apoya en un presupuesto.3?

38 Administracion, Robbins, Stephen, Octava Edicion, Pearson, 2005
3 Administracién una perspectiva global, Harold Koontz, Heinz Weihrich, Octava edicién, Mc. Graw Hill,
México, 1998.
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Un Programa de Seguridad e Higiene Industrial es un plan en el que se establece la secuencia
de operaciones a desarrollar para prevenir las enfermedades y accidentes de trabajo y el tiempo

requerido para ejecutar cada una de las partes del programa.40

b. OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS

El principal objetivo de un programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad, proteccion y
atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo.
Otros objetivos pueden ser:
v Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad por medio
del control del ambiente de trabajo.4!
v" Detectar y evaluar oportunamente todos aquellos riesgos que presentan la posibilidad de
un dafio a la salud de los trabajadores.42
v" Ofrecer las condiciones de seguridad, salud y bienestar en un medio ambiente de trabajo

adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.

c. CLASES DE PROGRAMAS

c.1 Programas Tradicionales

Su caracteristica principal es que estan orientados al tratamiento de aquellos accidentes que
causan lesiones corporales, considerando los siguientes aspectos:

a. Resguardo de maquinaria

b. Ordeny limpieza
c. Ayuda audiovisual
d. Comité de seguridad
e

Disciplina

c.2 Programas Integrales
Su caracteristica principal es investigar todo tipo de accidente, independientemente causen
lesion o no, pero que de una manera directa o indirecta ocasionan dafios a la actividad normal de
la organizacidn, en su contenido incluyen las siguientes etapas:

a. ldentificacion de las causas de accidentes

4 Seguridad e Higiene Industrial, Alfonso Hernandez, Noriega Editores, México, 2003.
*1 Administracién de Recursos Humanos, Idalberto Chiavenato, Quinta Edicion, 2002.
42 ¢

Idem
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Control de las causas de accidentes

Reduccién de pérdidas por accidentes.3

. ESTRUCTURA BASICA DE LOS PROGRAMAS

La estructura basica de un programa se describe a continuacion, pero se pueden incluir otros

elementos dependiendo del tipo de organizacion que implementara dicho programa.

v

Es un

Declaracién de politica respecto a la Higiene y Salud Ocupacional
Organizacion de la Salud Ocupacional

Diagnoéstico de las condiciones de trabajo

Seleccién del personal para la ejecucion del programa
Adiestramiento

Motivacion

Inspeccion y sefializacion

Plan de emergencia

Reglas, normas y procedimientos

Mantenimiento preventivo

Evaluacion y seguimiento del programa#*

4. COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

a. DEFINICION DE COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

grupo de personas escogidas entre el personal de una empresa industrial, que se encarga

de prevenir y corregir todo aquello que implique un riesgos en el trabajo, ya sea que dependa de

la maquina o quien la maneje.

43 . .. . . ~
Estudio sobre la higiene y seguridad ocupacional para fortalecer el desempefio laboral en los
empleados de la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo, Departamento de San Salvador, Marzo 2011.

* http:

//Administrativa.udea.edu.com
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Por definicion, este Comité es un organismo eminentemente técnico y politico; por tanto, no debe
ser usado como instrumento para difundir otras ideas que no sean las de seguridad e higiene en
el trabajo. Es preciso insistir en que su unica finalidad es la de velar por la seguridad en los
centro de trabajo, evitando en lo posible las acciones inseguras y sugerir medidas de control
para las condiciones peligrosas derivadas de la maquina, el equipo, las herramientas o el medio

ambiente de trabajo.4

b. IMPORTANCIA DEL COMITE

Existe una razén fundamental para la creacion de estos organismos, en la industria, el riesgo
existe mientras se realiza el trabajo y la unica manera de luchar contra ese riesgo constante es
vigilarlo en la misma forma en que acecha. El comité de seguridad e higiene formado por los
mismos trabajadores de la industria, se encuentran en inmemorables condiciones de mantener
esa vigencia. Es decir, que el objetivo perseguido es ejercer un control continuo y permanente

sobre la condicion y accion insegura.4t

c. TIPOS DE COMITE DE SEGURIDAD 47

Hay varios tipos de comités de seguridad los cuales pueden usarse segun sea la estructuracion y

organizacion de la empresa:

1. Comité de Trabajadores y Directivos
Este tipo predomina en empresas que tengan contratos colectivos de trabajo que incluyan
clausulas sobre seguridad en que se establezca la aceptacidn conjunta de la responsabilidad y
las actividades especificas tanto de los trabajadores como de la direccion. Usualmente es el

sindicato el que nombra a sus agremiados como miembros de este comité.

2. Comité de la Direccién
Si no hay convenio con el sindicato o cuando el contrato de trabajo no tiene clausulas sobre la
seguridad, el comité de seguridad funciona directamente de acuerdo con la politica que dicte la
direccion. Aunque la direccion puede nombrar miembros del sindicato para este comité, no existe

requisito alguno para que asi sea.

*> Manual de Organizacién de la Seguridad e Higiene Ocupacional.

*® fdem

* Actividades del Comité de Seguridad, Centro Regional de Ayuda Técnica, Agencia para el desarrollo
internacional.
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3. Comité de Supervisores de la Direccion
Algunos comités de seguridad de la direccién se forman totalmente con personal de supervisién.
En muchos casos, este comité complementa las actividades del comité en que si se incluyen

trabajadores.

4. Comité Técnico
Este tipo de comité es util para problemas o actividades especificos en los que se requieren
conocimientos especializados. Los problemas requieren una revision por parte de los ingenieros,
el disefio de controles o de proteccidn, o bien, que se refieren a procesos o ciencias especiales,
a menudo se manejan por medio de un comité técnico formado por ingenieros, ingeniero de

seguridad, electricista en jefe, maestro de mecanicos y otras personas.

5. Comités Especiales
Se pueden establecer comités especiales para actividades especificas tales como concursos de
seguridad, celebraciones o recompensas relativas a la seguridad, investigaciones de accidentes
y campanas en pro de la seguridad fuera de la empresa o la obra. Por regla general, un comité

asi se disuelve al terminarse el proyecto para el cual se creo.

d. ORGANIZACION DEL COMITE 48

Es obligacion de todo empleador crear comités de seguridad e higiene industrial, en todas
aquellas empresas en que laboren quince 0 mas trabajadores o trabajadoras, es por ellos que
para la creacion de dichos comités es en proporcion del nimero de trabajadores que posee la

empresa, de conformidad a la escala siguiente:

Numero de Trabajadores Numero de Delegados de Numero de Representantes
Prevencion por cada parte
De 15a49 1 2
De 50 a 100 2 3
De 101 a 500 3 4
De 501 a 1000 4 5
De 1001 a 2000 5 6
De 2001 a 3000 6 7
De 3001 a 4000 7 8
De 4001 o mas 8 8

*® Art. 13, Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo. D.L. No 254, del 5 de Mayo
de 2010.
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En aquellos que tengan menos trabajadores, pero que a juicio de la Direccién General de
Prevision Social, se considere necesario por las labores que desarrollan, también se crearan los

comités mencionados.

F. MARCO LEGAL QUE RIGE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

El marco legal que regula la seguridad e higiene industrial en El Salvador esta definido por una
serie de leyes y reglamentos que en el texto siguiente se han descrito por su alcance e

importancia.
1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
[Decreto Constituyente No.38, D.O No.234, Tomo 281, del 16 de Diciembre de 1983]

La Constitucion de la Republica de El Salvador establece, en los articulos siguientes sobre el

trabajo y la seguridad del trabajador, establecido como un derecho social de toda persona.

Art. 2.- Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa

de los mismos.

Art. 38.- El trabajo estara regulado por un Cddigo que tendra por objeto principal armonizar las
relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos y obligaciones. Estara
fundamentado en principios generales que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida

de los trabajadores.

Art. 43.- Los patronos estan obligados a pagar indemnizacion, y a prestar servicios médicos,
farmacéuticos y demas que establezcan las leyes, al trabajador que sufra accidentes de trabajo o

cualquier enfermedad profesional.

Art. 44.- La ley reglamentara las condiciones que deban reunir los talleres, fabricas y locales de

trabajo.
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2. CODIGO DE TRABAJO
[Decreto Legislativo No.15, D.O No.142, Tomo 236, del 23 de Julio de 1972]

El Codigo de Trabajo fundamenta en los articulos siguientes los derechos y obligaciones entre

patronos y trabajadores, con el objeto de armonizar sus relaciones.

Art. 314.- Todo patrono debe adoptar y poner en practica medidas adecuadas de seguridad e
higiene en los lugares de trabajo, para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus

trabajadores.

Art. 315.- Todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas sobre seguridad e higiene y
con las recomendaciones técnicas, en lo que se refiere: al uso y conservacién del equipo de
proteccion personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo, y al uso y

mantenimiento de las protecciones de maquinaria.

Estara también obligado a cumplir con todas aquellas indicaciones e instrucciones de su patrono

que tengan por finalidad proteger su vida, salud e integridad corporal.

Art. 324.- Las consecuencias de los riesgos profesionales de que responderan los patronos son

la muerte y la incapacidad del trabajador.

La incapacidad puede ser permanente total, permanente parcial o temporal.

3. LEY DEL SEGURO SOCIAL

[Decreto No.1263, D.O No.226, Tomo 161, del 3 de Diciembre de 1953, ultima modificacion
22/08/2012]

La Ley del Seguro Social nombra como organismo encargado de su planeacion, direccion y
administracion al “Instituto Salvadorefio del Seguro Social’, y establece los fines de esta Ley.

Art. 2.- El seguro social cubrira en forma gradual los riesgos a que estadn expuestos los
trabajadores por causa de:

a) Enfermedad, Accidente Comun;

b) Accidente de Trabajo, Enfermedad Profesional;
¢) Maternidad;
d) Invalidez;
e) Vejez;
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f) Muerte; y

g) Cesantia involuntaria.

Asimismo tendran derecho a prestaciones por las causales a) y c) los beneficiarios de una
pension, y los familiares de los asegurados y de los pensionados que dependan
economicamente de éstos, en la oportunidad, forma y condiciones que establezcan los

reglamentos.

4. CODIGO DE SALUD
[Decreto Legislativo No.955, D.O No.86, Tomo 299, del 5 de Noviembre de 1988]

El Cédigo de Salud establece, en los articulos siguientes aquellos aspectos relevantes en

materia de Seguridad laboral.

Art. 40.- EI Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el Organismo encargado de
determinar, planificar y ejecutar la politica nacional en materia de Salud; dictar las normas
pertinentes, organizar, coordinar y evaluar la ejecucidn de las actividades relacionadas con la
Salud.

Art. 107.- Se declara de interés publico, la implantacion y mantenimiento de servicios de
seguridad e higiene del trabajo. Para tal fin el Ministerio establecera de acuerdo a sus recursos,
los organismos centrales, regionales, departamentales y locales, que en coordinaciéon con otras
instituciones, desarrollaran las acciones pertinentes.

Art. 108.- El Ministerio en lo que se refiere a esta materia tendra a su cargo:

a) Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las enfermedades en
todos los lugares de produccion, elaboracién y comercio;

b) La ejecucién de medidas generales y especiales sobre proteccion de los trabajadores y
poblacion en general, en cuanto a prevenir enfermedades y accidentes; y

c) La prevencion o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la salud y la vida

del trabajador o causar impactos desfavorables en el vecindario del establecimiento laboral.

5. LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO

[Decreto Legislativo No.254, D.O No.82, Tomo 387, del 5 de Mayo de 2010]

Art. 1.-El objeto de la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional
que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los
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trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes
psicoldgicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para

cada actividad econémica en particular.

6. REGLAMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES
DE TRABAJO

[Decreto Ejecutivo No.86, D.O No. 78, Tomo 395, del 30 de Abril de 2012]

Art. 1.- El presente Reglamento establece los lineamientos que desarrollan lo preceptuado por la
Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en lo referente a la gestion de
este tema, la cual abarca la conformacion y funcionamiento de estructuras de gestion, incluyendo
los respectivos Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados de prevencion; la
formulacion e implementacion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales y los registros documentales y notificaciones relativos a tales riesgos, conforme lo

establece el Titulo Il de la referida Ley.

7. REGLAMENTO GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO

[Decreto Ejecutivo No.89, D.O No. 78, Tomo 395, del 30 de Abril de 2012]

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular la aplicacion de la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en adelante “La Ley”, en lo relativo a
condiciones de Seguridad e Higiene que deben desarrollarse las labores, a fin de eliminar o
controlar los factores de riesgos en los puestos de trabajo, sean estos de naturaleza mecénica o
estructural, fisica, quimica, ergondmica, bioldgica o psicosocial; todo con el propésito de proteger

la vida, salud, integridad fisica, mental y moral de los trabajadores y trabajadoras.
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CAPITULO Il
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
EN LOS PUESTOS DE TRABAJO DE LA IMPRENTA NACIONAL

A. OBJETIVOS

1. GENERAL

Conocer la situacion actual que se presenta en los puestos de trabajo mediante un diagnostico
del ambiente laboral que permita formular una propuesta que ayudara a la institucion a reducir

riesgos y prevenir accidentes.

2. ESPECIFICOS

v" Identificar las areas que presentan mayor frecuencia de accidentes o enfermedades

profesionales.

v" Determinar las condiciones del ambiente de trabajo que presentan riesgos para la salud del

personal de la Imprenta Nacional.

v" Evaluar la necesidad de mejorar la organizacion y funcionamiento del comité, mejorando las

relaciones entre las jefaturas y dicho comité.
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B. IMPORTANCIA

La importancia de este trabajo de investigacion reside en la elaboracion de un diagnostico
basado en la seguridad e higiene industrial para reducir riesgos y prevenir accidentes en los
puestos de trabajo de la Imprenta Nacional, el cual permitird identificar las situaciones que
representen riesgo para el trabajador y que sean factores causantes de accidentes, ya que de
esta manera se pretende dar solucion a este fendmeno mediante la implementacion de un plan

de gestion para el periodo 2015.

Con el presente diagndstico, se verificaran las condiciones del ambiente laboral en el cual los
empleados desarrollan sus actividades, a fin de obtener los resultados que permitan formular un

plan que contribuya a mejorar dichas condiciones.

C. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo un estudio es importante hacer uso de diferentes métodos y técnicas de

investigacion apropiados, con el fin de lograr los objetivos establecidos.

1. METODOS DE LA INVESTIGACION

a. ANALISIS

Consistié en la separacién de cada una de las partes que componen el objeto de estudio, y de

esta manera estudiar cada una de ellas y la relacion que existe entre si.

Este método ayudo a evaluar y estudiar cada uno de los elementos que componen la Propuesta
de un Plan de Gestidn orientado a la Seguridad e Higiene Industrial, de igual forma identificando
la relacion que tienen cada uno de estos elementos y que influyen en la elaboracion del plan de

gestion .
b. SINTESIS
Consistié en la integracién de cada una de las partes en un todo.

Al llevar a cabo la realizacion de este método se logro reunir y agrupar cada una de las partes
que conforman el Plan de Gestion orientado a la Seguridad e Higiene Industrial, y de esta

manera se pudo tener una vision integrada de todos sus elementos.
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2. TIPO DE DISENO

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que el estudio se realizo sin la manipulacion
de las variables y sélo se observaron los fendémenos en su ambiente natural para después

analizarlos.

3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion realizado es el correlacional ya que consiste en estudiar la relacidn entre
dos o mas variables, puesto que el estudio de la seguridad e higiene industrial es una
investigacion orientada a medir el impacto de un Plan de Gestién y como este influye en la
reduccion de riesgos y prevencion de accidentes en los puestos de trabajo de la Imprenta

Nacional.

4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron las técnicas e instrumentos basicos, que
ayudaron a la recoleccion de informacidén necesaria para elaborar el diagndstico que permitira

determinar los riesgos y accidentes a que se encuentran expuestos los empleados.

A continuacion se presentan las principales técnicas e instrumentos que fueron utilizados para la
recoleccion de informacion, a través de las fuentes primarias y secundarias que se tomaron en

consideracion para la investigacion.
a. ENTREVISTA

Se llevo a cabo la entrevista a través de una guia de preguntas con el objetivo de obtener
informacién de forma directa sobre la situacion de la Seguridad e Higiene Industrial en la
institucion, y estas se realizaron a todas las jefaturas de la Imprenta Nacional siendo estas un
total de 30, entre las que se encuentran el Director, 5 Gerentes, 6 Jefes de Unidad y 18 Jefes de
Departamento o Seccién. Dicha entrevista consistid en realizar una serie de preguntas para
conocer el punto de vista en cuanto a los factores que afectan la salud de los empleados. (Ver
Anexo N° 2)
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b. ENCUESTA

Para la implementacion de esta técnica el instrumento que se utilizé fue el cuestionario, el cual
se realizd de forma planificada con el Jefe de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional de la institucion; la muestra esta representada por 120 empleados, siendo este el

total ya que se realiz un censo.

Cabe mencionar que para el desarrollo del estudio se decidid elaborar 2 cuestionarios: uno
dirigido a los empleados administrativos (Ver Anexo N° 3) y otro dirigido a los empleados
operativos (Ver Anexo N° 4), esto debido a la diferencia del ambiente laboral, ya que los
administrativos desempefian sus labores en las oficinas y los operativos en la planta de

produccion.

c. OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa se realizé por medio del grupo investigador a través de una guia de
observacion, cuya elaboracion buscaba integrar aquellos aspectos referidos a las instalaciones,
la maquinaria, la ergonomia y los equipos de proteccion, con el fin de identificar los factores de

riesgo a los que estan expuestos los empleados.

Para la aplicacion de este instrumento se realizé un recorrido por las instalaciones de la Imprenta
Nacional, en el cual se observd la ejecucion de las diversas actividades laborales realizadas por
las jefaturas y los empleados en las areas administrativa y operativa, asi como también las

condiciones fisicas del ambiente laboral que se perciben en la institucion. (Ver Anexo N° 5)

5. FUENTES DE INFORMACION

a. PRIMARIAS

Por medio de esta fuente se obtuvo informacién original, ya que se recolecto de manera directa
de donde se origina el problema, con respecto a las condiciones en las que se encuentran los
empleados en sus puestos de trabajo y como estas afectan su salud. Para obtener la
informacion primaria se realizé la observacién directa del ambiente laboral que rodea al
empleado, por ello se observo las diversas actividades que realizan; también se llevod a cabo
una entrevista dirigida a todas las jefaturas de la institucion, asi como también se realizaron

encuestas a los empleados tanto del area administrativa y operativa; con el proposito de
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recoger informacion acerca de las condiciones de seguridad e higiene industrial dentro de la
institucion.
b. SECUNDARIAS

En la investigacion realizada a través de esta fuente, se consideraron todas aquellas
referencias bibliograficas que proporcionaron informacion sobre Seguridad e Higiene industrial
como lo fueron libros, revistas, reglamentos, leyes, trabajos de investigacion, asi también otros

medios como los sitios web.

6. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA

a. UNIVERSO

Para el desarrollo de esta investigacion el universo esta formado por todo el personal de:
jefaturas, administrativo y operativo de los diferentes departamentos de la Imprenta Nacional,

dicho numero asciende a 150 empleados.

b. MUESTRA

La muestra fue igual que el universo, debido a que este es reducido, siendo un total de 150
empleados, distribuidos de la siguiente manera: 30 jefaturas, 66 administrativos y 54 operativos,

por lo tanto se aplicd un censo.

7. AMBITO DE LA INVESTIGACION

a. POBLACIONAL

La poblacién objeto de estudio fue todo el personal que labora en la Imprenta Nacional.

b. TERRITORIAL

La institucion objeto de estudio se encuentra ubicada en la 42 Calle Pte. y 15 Av. Sur # 829, San

Salvador.
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8. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Es la etapa final del proceso de investigacion de campo, ya que una vez recolectada la
informacién mediante los instrumentos de recopilacién de datos se procede a presentar los

resultados en cuadros tabulares con sus respectivos comentarios.

a. TABULACION

Se tabulé la informacion obtenida mediante los cuestionarios dirigidos a los empleados
administrativos y operativos, los cuadros describen la pregunta, el objetivo que esta persigue, las
respectivas frecuencias de grupos de respuestas comunes expresando ademas su relacion
porcentual. Es importante aclarar que en las preguntas de opcion multiple, el total de la
frecuencia puede o no coincidir con el total de la muestra, ya que esta sujeta a las respuestas
obtenidas. (Ver Anexo N° 7'y Anexo N° 8)

b. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Con este se finaliz6 la etapa del procesamiento de informacién y este se elaboré mediante las
frecuencias obtenidas en cada pregunta, permitiendo realizar los comentarios que sirvieron de
base para la elaboracion del diagndstico de la situacion actual también para las conclusiones y

recomendaciones del estudio.
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D. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN LA IMPRENTA NACIONAL CON
RESPECTO A LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

1. GENERALIDADES

La elaboracion del diagndstico sobre la situacion actual de las condiciones de seguridad e
higiene industrial en la Imprenta Nacional se basé en los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas a todo el personal de las areas administrativa y operativa, y de las
respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas a todas las jefaturas de los diferentes niveles
en la institucion; ademas de la observacion que se desarrollé mediante un recorrido realizado en
todas las instalaciones con el fin de verificar las condiciones fisicas en que laboran los

empleados.

El contenido del presente diagnéstico comprende el andlisis sobre las condiciones de la
seguridad vy la higiene industrial, la infraestructura, los equipos de proteccidn personal, el comité,

las leyes aplicables y sobre los programas de capacitacion.

Tomando en consideracion la informacion recolectada y las observaciones que se realizaron en
las instalaciones resulta conveniente reconocer los esfuerzos que se realizan en materia de
seguridad e higiene industrial por parte de las autoridades encargadas en la Imprenta Nacional,
ya que a pesar del poco tiempo los resultados son bastante satisfactorios, asi lo demuestra la
informacion obtenida acerca de los equipos de proteccion personal con que cuentan los
empleados operativos y las medidas de prevencion aplicadas en los puestos del area

administrativa.

Ademas esto se puede mejorar con la implementaciéon de un Plan de Gestidon ya que los
empleados estan de acuerdo en que eso contribuira a reducir riesgos y prevenir accidentes en
los puestos de trabajo segun los resultados de las preguntas N° 25 y N° 28 de los anexos 7'y 8
respectivamente, y sobre todo, lo mas importante es que la mayoria de empleados se
encuentran en la disposicion de contribuir en la implementacion de dicho plan segun las

respuestas a las preguntas N° 26 y N° 29 de los anexos 7 y 8 respectivamente.
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2. CONDICIONES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

a. CAUSAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

.El 24% de empleados administrativos afirma haber sufrido accidentes en el trabajo, segun la
pregunta N° 7 del anexo 7, mientras en el area operativa el 43% de los empleados ha sufrido
accidente, segun la pregunta N° 10 del anexo 8; cabe mencionar que en los resultados obtenidos
en las preguntas N° 9 y N° 12 de los anexos 7 y 8 respectivamente las principales causas de
ocurrencia de accidentes han sido el area de trabajo con poco espacio y el desorden o falta de
limpieza en los puestos de trabajo, y aunque no en el mismo porcentaje las opiniones sobre las

causas prevalecen tanto en el area administrativa como operativa.

Al indagar con las jefaturas sobre cual consideran sea la principal razon de ocurrencia de
accidentes respondieron que por condicién y accion insegura segun la pregunta N° 10 del anexo
6, ademas otro factor sobre el que se les cuestiond fue si poseen un registro de los accidentes
ocurridos en su area de trabajo y segun las respuestas obtenidas la mayoria de ellos no poseen
registro alguno. Lo anterior nos indica que ante la ocurrencia de un accidente no se toman las

medidas preventivas necesarias, o cual incide en la aparicion de nuevos sucesos.

b. COSTOS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Para determinar los costos en que incurre la institucion por motivos de accidentes no existen
datos estadisticos, por lo cual se cuestion6 a los empleados acerca del tiempo que han durado
sus incapacidades y asi tener una idea de los costos por accidentes de trabajo. Para este caso
las incapacidades del personal administrativo han sido un 54% en el rango de 2 a 3 dias, 15% de
un mes y 8% de un dia segun la pregunta N° 13 del anexo 7; por otro lado en el area de
produccion las incapacidades han sido menores siendo un de 10% de 2 a 3 dias, 6% de un mes
y 4% mas de un mes, segun pregunta N° 16 del anexo 8.

Lo anterior nos demuestra que a mayor dias de incapacidad registrados mayores seran los
costos para la Imprenta Nacional, ya que segun los resultados obtenidos es la institucién quien
cubre la totalidad de los costos que generan las incapacidades a los empleados.
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c. TIPOS DE ACCIDENTES LABORALES

Las causas mencionadas anteriormente han llegado a propiciar diferentes tipos de accidentes
como golpes en un 29%, caidas un 21% y cortaduras un 14%, todo esto en los puestos de
trabajo del area administrativa segun pregunta N° 8 del anexo 7; mientras que en los puestos de
trabajo del area de produccion entre los mas comunes se encuentran los golpes con un 43%,
caidas con un 29% y el contacto eléctrico con el 5%; segun los resultados en la pregunta N° 11

del anexo 8.

Se concluye que en su mayoria los accidentes mas comunes son los golpes en ambas areas,
seguido de las caidas, lo anterior se debe al espacio reducido y la mala infraestructura, ademés
de la falta de mantenimiento preventivo en la maquinaria y equipo de oficina ya que es necesario

para reducir estos tipos de accidentes.

d. CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Al sufrir cualquier tipo de accidentes este tiene consecuencias tanto para el trabajador como para
la familia, la institucién, etc.; sin embargo el mas afectado es sin duda el empleado, para tal caso
en los puestos de trabajo del area administrativa entre las consecuencias provocadas por los
accidentes se encuentran las alergias, enfermedades respiratorias y estrés; por otro lado en los
puestos de trabajo del area operativa las consecuencias mas comunes son los dolores

musculares, el estrés, alergias, quemaduras entre otras.

Estas consecuencias se traducen en reduccion de la productividad, incapacidades (costos para
la institucion), rotacién de personal, inasistencia al trabajo, etc.; lo que afecta directamente la

consecucion de los objetivos de la institucion.

e. MEDIDAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES

En la Imprenta Nacional se implementan diferentes medidas de prevencion entre las cuales se
pueden mencionar que el equipo de oficina cuenta con las medidas de seguridad y existe
personal que verifica la utilizacion adecuada de dicho equipo segun las preguntas N° 4 y N° 5
del anexo 7 referentes al area administrativa. Ademas se realizan tareas de mantenimiento al
mobiliario y equipo de oficina, sin embargo los empleados manifestaron que este solo se les da
cuando presentan fallas técnicas y esto se da por la falta de mantenimiento preventivo el cual
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deberia darse al menos 2 o 3 veces al afio pero no se cumple retrasando asi las actividades de

los empleados.

Por otro lado en los puestos de trabajo del area operativa las medidas de prevencion que se
toman son que la maquinaria cuenta con las medidas de seguridad necesaria ya que un 65%
afirma que la maquinaria esta debidamente adecuada para su utilizacion segun los resultados de
la pregunta N° 8 del anexo 8. Lo anterior demuestra el interés que presentan las autoridades de
la Imprenta Nacional, con respecto a la seguridad de sus empleados, sin embargo un 20% de los
empleados niega que la maquinaria cumple con las medidas de seguridad para su
funcionamiento, cabe mencionar que al realizar el recorrido por las instalaciones de la planta de
produccion se pudo observar la falta de medidas de seguridad en la mayoria de la maquinaria, lo

cual representa un riesgo para el empleado.

3. CONDICIONES DE LA HIGIENE INDUSTRIAL

a. ELEMENTOS DEL AMBIENTE DE TRABAJO

Al evaluar las condiciones laborales a las que estan expuestos los empleados en sus puestos de
trabajo se obtuvieron los siguientes resultados segun la pregunta N° 11 del anexo 6, preguntas

N° 15y N° 16 del anexo 7 y las preguntas N° 18 y N° 19 del anexo 8:

v Aseo

El aseo es de suma importancia para que el empleado realice sus labores en un ambiente
higiénico y que éste no atente contra su salud o sea el causante de algun tipo de accidente. En
la institucion la mayoria de los empleados de las areas administrativa y operativa se encuentran
satisfechos con respecto al aseo en las instalaciones siendo los resultados un 76% y 86%
respectivamente, de igual manera en el caso de las jefaturas los resultados son favorables ya

que es calificado como excelente.

Pero mientras se realizaba el recorrido por las instalaciones se pudo observar la acumulacion de
polvo y suciedad en areas reducidas, segun anexo 5 numeral 2, lo anterior contradice la opinidn
de los empleados ya que segun su percepcion eso no les afecta, sin embargo esto puede ser el

causante de enfermedades respiratorias, alergias entre otras.
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v" lluminacion

Es un elemento muy importante ya que una iluminacién suficiente aumenta al méaximo la
productividad y por el contrario una iluminacion deficiente puede ocasionar problemas visuales al

empleado.

Segun los resultados obtenidos en el area administrativa los empleados califican este factor
como excelente con un 66%, un 26% lo califica como regular y un 9% como mala, es necesario
tomar en cuenta estos ultimos datos ya que representan una cantidad de empleados significativa
y es necesario mejorar las condiciones de iluminacion para que puedan realizar su trabajo
eficientemente. Por el otro lado en el area operativa la iluminacién es mala o deficiente con un
33%, un 35% la califica como regular, en esta area se necesita urgentemente que se implemente
mejoras con relacion a este aspecto, ya que una mala iluminacion representa un factor de riesgo

y esto puede provocar accidentes por el tipo de maquinaria que se utiliza.
v Ventilacion

El 50% de los empleados del area administrativa de la Imprenta Nacional considera que posee
una ventilacién excelente, en cambio un 10% la califica como mala, y esto es importante ya que
es obligacion de la institucion brindar las condiciones adecuadas para que las personas
desempefien su trabajo en un ambiente agradable; por el contrario en el area de produccion este
elemento recibié una mala calificacién por un 47% de los empleados, un 31% la califica como
regular y tan solo un 22% percibe una ventilacién excelente. Cabe mencionar que en algunos
puestos de trabajo del area operativa se necesita urgentemente reforzar este elemento ya que es

deficiente y no cumple con las especificaciones necesarias.

v' Temperatura

La temperatura es un elemento del ambiente de trabajo que en condiciones bajas hace perder
agilidad, sensibilidad y precision en las manos; y en condiciones de temperaturas altas puede

llegar a producir fatiga y se necesita mayor concentracion.

Los empleados del area administrativa califican la temperatura como excelente y regular con un
47% cada uno y un 7% como mala, es decir los empleados administrativos encuentran
aceptables los niveles de temperatura a que se encuentran las oficinas, sin embargo necesitan

mejorar este aspecto ya que en algunas areas no fue calificada como excelente.
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Por otro lado el area de produccién califica la temperatura como mala con 47%, seguido de un
35% como regular y un 18% como excelente, el &rea de producciéon necesita temperaturas
adecuadas para poder desempeniar las labores de la mejor manera, ya que las temperaturas son

altas debido a que no cuentan con aire acondicionado.
v Ruido

Todo sonido que puede causar un efecto negativo sobre la salud o el bienestar fisico de las
personas debe ser reducido o eliminado con el objetivo de disminuir las interrupciones en las

actividades laborales de cada uno de los empleados, afectando la productividad de la institucion.

El 50% de los empleados administrativos lo califican como excelente es decir no existe un sonido
demasiado elevado que pueda interferir en sus labores; un 34% lo califica como regular es decir
el sonido puede obstruir el trabajo, mientras que un 16% esta de acuerdo en que el sonido

obstaculiza sus labores.

En el area operativa el ruido es calificado como regular con un 57% que opinan que el sonido no
es muy fuerte y no obstruye sus labores. Mientras que un 39% lo califica como malo ya que el
sonido es demasiado fuerte a causa de la maquinaria y esto distrae a los empleados e interfiere
para realizar las tareas de una manera adecuada y esto puede ser motivo de accidente. Y por
ultimo un 4% lo califica como excelente, el sonido generado a través de la maquinaria no es

motivo de interferencia en la realizacion de su trabajo.

Es importante tomar en cuenta estos resultados para tomar las medidas de prevencion
necesarias ya que el ruido puede afectar las actividades laborales pues constituye un factor de

riesgo para la salud del empleado e interrumpe su concentracion en el manejo de la maquinaria.

b. ERGONOMIA

A pesar que el 76% de los empleados del area operativa, manifiestan que cuentan con el
espacio suficiente para entrar y salir en su puesto de trabajo, el 22% restante dice no contar con
dicho espacio, estos son los empleados que se encuentran en areas de trabajo reducidas ya sea
por la aglomeracion de materiales en el almacén, acumulacion de producto terminado o por la
mala distribucion de la maquinaria, segun la pregunta N° 20 del anexo 8; al realizar la misma
pregunta a los empleados del area administrativa la mayor parte considera que esta bien ubicado
el acceso a su puesto de trabajo con el 76% de encuestados, y un 24% no cuenta con dicho
espacio por la aglomeracion de mobiliario en las oficinas, segun la pregunta N° 17 del anexo 7.
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Segun la pregunta N° 11 del anexo 6 dirigida a las jefaturas un 37% confirman que el espacio
con que se cuenta en su puesto de trabajo no es el adecuado y el 41% manifiesta que se
necesita mejorar; en cuanto al mobiliario y equipo que utilizan un 52% lo considera excelente y

el 48% lo evalua como regular.

La pregunta especifica N° 21 del anexo 8, que se realizd a los empleados del area operativa
para conocer la postura que mantienen la mayor parte del tiempo, un 47% confirma que realiza
sus labores de pie, esto debido a la naturaleza y complejidad de sus actividades causandole asi
fatiga fisica en cambio un 45% mantiene una postura que varia entre estar de pie y sentado, el

8% restante realizan su trabajo sentados.

De igual forma en la pregunta especifica N°18 del anexo 7, el 62% de los empleados
administrativos trabajan sentados y esto puede ocasionar molestias que pueden repercutir en su
salud, mientras el 31% realiza sus actividades de pie y un 31% lo realiza de ambas formas, ésta

también puede provocarles fatiga y estrés por mantenerse en esta postura.

Al cuestionar a los empleados del area administrativa acerca de haber presentado fatiga fisica o
mental un 46% respondi6 de forma afirmativa, mientras el restante 52% niega haber presentado
este tipo de sintoma, segun los resultados obtenidos en la pregunta especifica N° 19 del anexo 7
y en el &rea operativa segun pregunta N° 22 del anexo 8, el 69% de los empleados considera
haber presentado fatiga fisica 0o mental, y un 31% respondi6 de manera negativa a este

cuestionamiento.

En este sentido existe la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo para garantizar las
condiciones adecuadas al empleado y que esto le permita mejorar su desempefio, también

tomar las medidas necesarias como capacitaciones para el manejo del estrés y la fatiga.

c. ENFERMEDAD PROFESIONAL

Segun las respuestas obtenidas en el area operativa se puede identificar que en la pregunta
especifica N° 14 anexo 8, el 47% afirm6 haber padecido enfermedades de tipo respiratorias,
estrés, dolores musculares, lumbagos, entre otras. Por otro lado més de la mitad de los
empleados un 53% asegurd no haber manifestado problemas de salud derivados del desarrollo
de sus labores. Con respecto al area administrativa se formulé la pregunta N° 11 del anexo 7 y
un 40% manifesté que ha sufrido enfermedades de tipo respiratorias, estrés, problemas de la

vista, entre otras y un mayor porcentaje de empleados el 60% aseguré no haber presentado
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problemas de salud. Por otra parte las jefaturas confirman segun la pregunta N° 12 del anexo 6
que entre las enfermedades mas comunes que se presentan en su area de trabajo son

lumbagos, gripe, estrés, dolores musculares, irritacion en los o0jos, alergias entre otras.

Segun estos resultados las autoridades deben tomar medidas de prevencion que contribuyan a
reducir las enfermedades y asi lograr una mayor productividad en la institucion, ya que existe un
alto porcentaje de empleados con problemas de salud debido a enfermedades derivadas del
trabajo, lo cual afecta no solo el bienestar del empleado sino también a la institucion ya que

aumenta los costos por incapacidades y reduce la produccion.

d. TIPOS DE RIESGOS

La mayor parte de empleados del area operativa consideran estar conscientes que el trabajo
que realizan presenta riesgos que pueden perjudicar su salud, y el restante 24% considera que
el trabajo que desempefia no presenta riesgo alguno; segun la pregunta N° 24 del anexo 8. De
acuerdo a las opiniones en el area administrativa respecto a la pregunta N° 21 del anexo 7, el
64% confirma que estan conscientes que en su trabajo se pueden presentar ciertos riesgos que
pueden dafiar su salud por ello toman las medidas preventivas necesarias; mientras el 34% no
esta consciente de los riesgos que se puedan presentar y es importante tomar en cuenta a estas

personas para que realicen su trabajo con precaucion.

Considerando los tipos de riesgos que se pueden presentar en las areas de trabajo se realiz6 la
pregunta N° 13 del anexo 6, en la entrevista a las jefaturas de la Imprenta Nacional con respecto
a los riesgos fisicos estos se encuentran en una alta proporcién para el 33% y en proporcion
media para el 37% ya que tanto la temperatura, ruido, ventilacion, iluminacién no son las
adecuadas para el area de trabajo. Los riesgos quimicos se encuentran en una proporcion alta
para el 11% y media para el 22%, mientras un 67% manifiesta que es bajo este tipo de riesgo ya
que no manipulan elementos quimicos en la totalidad de la planta. Entre los riesgos bioldgicos se
pudo detectar que el 26% manifiesta que hay un riesgo alto, el 63% afirma que se presentan en
una baja proporcion en las areas de trabajo; y con respecto a los riesgos ergonomicos se
determind que un 37% los considera como un riesgo alto ya que el espacio de trabajo y las
posturas que mantienen los empleados pueden afectar su salud, un 44% lo considera medio y el

19% considera un riesgo bajo ya que no son muy comunes en sus areas de trabajo.
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Lo anterior se pudo comprobar con el recorrido realizado en las instalaciones ya que se observd
la presencia de riesgos fisicos en el area de produccién y una mayor presencia de riesgos
ergonomicos en el area administrativa y resulta importante considerarlos ya que los riesgos

pueden provocar tanto accidentes como enfermedades.

4. INFRAESTRUCTURA

En cuanto a la infraestructura, a través de la observacién directa anexo 5 numeral 14, se logrd
constatar que con respecto a los rétulos de sefializacion estos no se encuentran en buenas
condiciones, ya que la sefializacion de los extintores necesita sustituirse pues se encuentra en
mal estado, en otro aspecto la distribucion y cantidad de estantes no es la adecuada en los
departamentos de almacén y archivo, segun el anexo 5 numeral 10. También el espacio
representa un problema, ya que este se debe mas que todo a la mala distribucién del mobiliario y
equipo de oficina en los puestos de trabajo administrativos y nos podemos dar cuenta del
problema existente en la infraestructura porque la mayoria la calificada como regular ya que esta
es una de las causas mas comunes que provoca accidentes entre los empleados segun
pregunta N° 9 del anexo 7, igualmente en los puestos de trabajo del area operativa segun
pregunta N° 12 del anexo 8. Por lo que se concluye que la infraestructura es urgente mejorarla
para que el personal realice el trabajo de manera confortable, seguro, sin interrupciones y que

esto no presente riesgos para su salud o que puedan ocasionar accidentes.

5. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Mediante las respuestas obtenidas se puede determinar que 90% de empleados operativos dice
contar con equipo de proteccion adecuado, por otro lado el 10% de los empleados opinan no
contar con dicho equipo, ya que el equipo no es el adecuado para las actividades que ellos
realizan. Al indagar sobre el uso del equipo de proteccion personal un 78% de los empleados si
lo utiliza y un 20% dice no usarlo.

Tomando en cuenta que un 71% de los empleados admite que existe personal que verifica la
utilizaciéon del equipo de proteccién, pero el resto opina que no supervisan, por lo tanto es
necesario reforzar la presencia de este personal, ya que es necesaria en toda organizacion pues
son los encargados de hacer conciencia en los empleados sobre lo necesario de estos
implementos para prevenir accidentes y enfermedades que pueden dafiar su salud; todo lo
anterior segun las preguntas N° 4, 6y 7 del anexo 8.
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Lo anterior se confirmo con el recorrido que se realiz6 en la planta de produccidn ya que se pudo
observar que dicho equipo no es utilizado por la mayoria de empleados ya que no le toman
importancia al equipo de proteccion, porque consideran que es innecesario e incomodo y que

los perturba en la realizacion de sus tareas, segun el anexo 5 numeral 8.

6. COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

En la Imprenta Nacional existe un comité encargado de la seguridad e higiene industrial en la
institucion segun los resultados de la pregunta N° 3 del anexo 6. Sin embargo la mayoria de las
jefaturas al cuestionarles acerca de la relaciéon que mantienen con dicho comité sus respuestas
no son del todo satisfactorias segun la pregunta N° 5 del anexo 6, al no mantener una relacion
directa entre jefe y comité, los riesgos en el lugar de trabajo aumentan, esto se debe a que las
funciones del comité de Seguridad e Higiene Industrial no estan definidas, es por ello que se
necesita urgente establecer las funciones y la organizacion tanto del comité como de cada uno
de sus miembros. Para ello se necesita ampliar la participacion en dicho comité tomando en
cuenta jefaturas, empleados administrativos y operativos motivandolos para que se unan a los
esfuerzos que la institucién realiza en este sentido, ya que existe una parte considerable de
empleados que se encuentran interesados en formar parte del comité segun las respuestas en

las preguntas N° 23 y N° 26 de los anexos 7 y 8 respectivamente.

7. LEYES APLICABLES A LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

En relacion al aspecto legal se puede mencionar que la mayoria de los empleados de la
Imprenta Nacional desconocen acerca de las multas aplicables segun lo establecido en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, ya que el 67% de administrativos
y el 61% de operativos asi lo afirman, segun los resultados de la pregunta N° 3 de los anexos 7'y
8; por su parte las jefaturas en su mayoria afirma tener conocimientos sobre la normativa, pero
algunos de ellos mostraron interés en conocer mas sobre dicho aspecto. Por lo anterior se
determind que existe la necesidad de dar a conocer a los empleados y jefaturas de la institucion
sobre las leyes vigentes y aplicables en materia de seguridad e higiene industrial, ya que es de

suma importancia ampliar o reforzar dichos conocimientos.
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8. PROGRAMAS DE CAPACITACION

Mediante las respuestas de la pregunta N° 1 anexo 6, se determind que un 11% de las jefaturas
afirman tener un alto conocimiento sobre el tema de seguridad e higiene industrial, el 74%
manifiesta que posee un conocimiento promedio respecto al tema, por lo que es necesario que
se realicen capacitaciones sobre seguridad e higiene industrial, y de esta manera fortalecer los

conocimientos de las jefaturas.

Ademas, existe la necesidad de capacitar a los empleados del area administrativa en materia de
seguridad e higiene industrial ya que méas de la mitad, es decir el 52% afirma no haber recibido
informacion sobre este tema, y el 48% restante dice haber recibido capacitacién, lo anterior
resulta importante porque al conocer el tema los empleados se dan cuenta de la importancia que
la seguridad y la higiene tienen dentro de sus labores diarias. En la institucion un 50% de los
empleados del area administrativa dice haber recibido la capacitacidn necesaria para manejar el
equipo tecnoldgico que utilizan pero el 48% asegura no haber recibido ningun tipo de
capacitacion, esto significa que la Imprenta Nacional debe dedicar tiempo para capacitar a sus
empleados desde el momento que ingresan a laborar en la institucion, segun las preguntas N° 1

y 2 del anexo 7.

Los empleados del &rea operativa necesitan recibir capacitacion para que tengan los
conocimientos necesarios sobre seguridad e higiene industrial ya el 37% no ha recibido
capacitacion sobre el tema y un  63% afirma haber recibido capacitacion ya que al implementar
capacitaciones el personal tendrd mayor conocimiento que le ayudaré en el desarrollo de su
trabajo. Un 63% de los empleados del area operativa dice haber recibido la capacitacion
necesaria para utilizar la maquinaria adecuadamente, el 31% asegura no haber recibido ningun
tipo de capacitacion para operar la maquinaria que utilizan, es de mucha importancia que se
realicen las capacitaciones adecuadas para lograr que los empleados estén seguros de las
actividades que realizan y asi lograr una mayor productividad. Segun las preguntas N° 1y 2 del

anexo 8.
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E. ALCANCES Y LIMITACIONES

Al finalizar la investigacion de campo se presentaron alcances y limitaciones tales como:

1. ALCANCES

Se logro realizar la investigacion de campo de manera satisfactoria.

Se lograron realizar las entrevistas y encuestas al personal en poco tiempo, por las

gestiones realizadas con las jefaturas de cada departamento.

Se contd con el apoyo de la Jefatura de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene

Ocupacional al momento de realizar las entrevistas y encuestas al personal en la institucion.

2. LIMITACIONES
No se logré entrevistar al total de las jefaturas y encuestar al total de empleados

administrativos y operativos que conformaban la muestra, segun el detalle siguiente:

PERSONAL ENCUESTADOS NO ENCUESTADOS TOTAL
Jefaturas 27 3 30
Administrativos 58 8 66
Operativos 49 5 54

TOTAL 134 16 150

Lo anterior por compromisos laborales, incapacidades, licencias por maternidad, entre otros.

Dentro del rea operativa se encuentran algunos empleados con capacidades especiales y

esto represento dificultad a la hora de encuestarlos.

Algunos de los empleados encuestados no respondian por temor a posibles sanciones por

parte de sus jefes inmediatos.
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F. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mediante el desarrollo del presente diagnodstico se determinaron las conclusiones y

recomendaciones siguientes:

1. CONCLUSIONES

v Se determind la necesidad de un Plan de Gestion orientado a la Seguridad e Higiene

Industrial en la Imprenta Nacional para reducir riesgos y prevenir accidentes.

v Se concluye que el comité encargado de la seguridad e higiene industrial no tiene bien
definidas sus funciones y no existe relacion con las jefaturas de los diferentes departamentos

de la institucion.

v" Se concluye que en la Imprenta Nacional no cuentan con un registro de accidentes laborales
y enfermedades profesionales que facilite la identificacion de los mismos para tomar las

medidas de prevencién adecuadas.

v" Se determind que en las instalaciones de la Imprenta Nacional se pueden realizar trabajos
para mejorar los elementos del ambiente tales como: el aseo, iluminacion, ventilacion,
temperatura, ruido; asi también en la infraestructura, ademas de realizar diversas actividades

para mejorar aspectos como la sefializacion.

v Se determin6 la ausencia de un programa de capacitacion en la Imprenta Nacional que
oriente a los empleados en materia de Seguridad e Higiene Industrial.
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2. RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades de la Imprenta Nacional la implementacién de un Plan de
Gestion orientado a la Seguridad e Higiene Industrial para reducir riesgos y prevenir

accidentes.

Se recomienda a la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de la institucion la
creacién e implementacion de un manual de organizacién y funcionamiento del comité de
seguridad e higiene industrial, asi también que den a conocer las labores que se realizan en

materia de seguridad en beneficio de los empleados.

Se propone a la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de la institucion la
creacion de guias para el registro de los accidentes y enfermedades profesionales para
llevar un control de los sucesos ocurridos en conjunto con las jefaturas de todos los

departamentos.

Se recomienda a las autoridades de la Imprenta Nacional la realizacion de trabajos con
respecto a las instalaciones esto con el objetivo de mejorar las condiciones fisicas en las que

los empleados realizan sus actividades.

Se le sugiere a las autoridades de la Imprenta Nacional implementar un programa de
capacitacion que brinde los lineamientos generales para la prevencion de accidentes en los

puestos de trabajo.



CAPITULO 111

“PROPUESTA DE UN PLAN DE
GESTION ORIENTADO A LA
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
PARA REDUCIR RIESGOS Y
PREVENIR ACCIDENTES EN LOS
PUESTOS DE TRABAJO DE LA
IMPRENTA NACIONAL"”
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CAPITULO Il
PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION ORIENTADO A LA SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL PARA REDUCIR RIESGOS Y PREVENIR ACCIDENTES EN LOS PUESTOS DE
TRABAJO DE LA IMPRENTA NACIONAL

A. OBJETIVOS DEL CAPITULO

1. GENERAL
Elaborar un Plan de Gestién orientado a la Seguridad e Higiene industrial aplicable en los
puestos de trabajo de la Imprenta Nacional, Dependencia del Ministerio de Gobernacion y
Desarrollo Territorial, que permita reducir riesgos y prevenir accidentes mejorando las

condiciones en el trabajo y la productividad de los empleados de esa institucion.

2. ESPECIFICOS

v" Proponer las herramientas de seguridad e higiene industrial con el fin de orientar al

empleado para lograr una mayor productividad en sus labores.

v" Disefiar un Programa de Seguridad e Higiene Industrial para proveer de seguridad y

bienestar a los empleados en el desempefio de su trabajo.

v" Crear normas y criterios de valoracién para verificar el cumplimiento de la gestién en

seguridad e higiene industrial en la Imprenta Nacional.
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B. GENERALIDADES DEL PLAN DE GESTION

1. IMPORTANCIA

La implementacién de un plan de gestion es un factor importante para la formacion de los
empleados en materia de seguridad e higiene industrial, ya que contribuira al mejoramiento de la
situacion actual de la institucién con la finalidad de reducir los riesgos, prevenir accidentes y

proporcionar condiciones seguras en el ambiente de trabajo.

Con dicho plan se espera beneficiar principalmente a los empleados administrativos, operativos y
jefaturas, ya que son estos los que se encuentran expuestos a los riesgos en los puestos de

trabajo.

2. ALCANCE

El presente Plan de Gestidn tiene como finalidad proporcionar a las autoridades de la Imprenta
Nacional herramientas tales como: objetivos, estrategias, politicas, normas, procedimientos y
programas, todo lo anterior permitird mejorar la productividad y asi brindar a sus empleados un

ambiente seguro y estable.



3. ESQUEMA DEL PLAN DE GESTION

PLAN DE GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL
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ETAPA |: HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

En esta etapa se establecen objetivos, estrategias, politicas, normas, procedimientos y
programas preventivos para la ejecucion de las actividades de gestion de seguridad e higiene
industrial dentro de la Institucion, las cuales permitan evitar eventos no deseados, mantener las

operaciones eficientes y productivas, llevar una coordinacion y orden de dichas actividades en la

institucion.
1. OBJETIVOS
a. GENERAL

Crear las herramientas necesarias de seguridad e higiene industrial para contribuir a mejorar los
procesos productivos por medio de la aplicacion de programas que minimicen los accidentes

laborales y mejoren la higiene en el trabajo.

b. ESPECIFICOS
v' Crear politicas que orienten a los trabajadores y jefes para obtener condiciones y un

ambiente de trabajo seguro y saludable.

v’ Disefiar estrategias, que permitan hacer practicos los programas y faciliten la gestién de

seguridad e higiene industrial en la institucion.

v’ Establecer normas y disefiar procedimientos que permitan minimizar los accidentes y

enfermedades profesionales.

v" Desarrollar programas de accion necesarios para la ejecucién de la gestion de seguridad e
higiene industrial.

2. ESTRATEGIAS

v" Capacitar a empleados y jefaturas dotandolos de conocimientos, actitudes y conductas para
la realizacion segura de las funciones inherentes a sus puestos de trabajo.
v'Informar al empleado sobre las medidas preventivas que se aplican en la institucion como la

sefalizacion de las instalaciones.
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v' Establecer las medidas de proteccion individual para mantener al trabajador fuera de peligro
mediante el uso adecuado de los equipos de proteccion personal.

v" Proceder a la investigacién de los accidentes y enfermedades ocurridos en los puestos de
trabajo.

v Mejorar las condiciones fisicas del ambiente de trabajo, con el fin de crear un entorno seguro
y agradable para los empleados.

v' Establecer la organizacién y funcionamiento del comité para mantener el compromiso de

todos sus miembros.

3. POLITICAS

a. POLITICA GENERAL

La politica general en materia de seguridad e higiene industrial consiste en que la institucién
debe estar orientada a reducir riesgos, prevenir accidentes y enfermedades profesionales
mediante la aplicacion de normas destinadas a controlar las condiciones del ambiente de trabajo
al que estan expuestos los empleados, con el proposito de proteger la salud y el bienestar de

todo el personal.

b. POLITICAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

v’ Capacitaciones

Se daran capacitaciones a los empleados y jefes de la Imprenta Nacional en materia de

seguridad e higiene industrial para que contribuya con su formacién y orientacién.
v’ Seiializacion

La institucion debe contar con un sistema de sefializacién de seguridad que cumpla con las
especificaciones de ley, ya que debe ser visible en las areas de trabajo, esto permitird que los
empleados identifiquen los peligros que se encuentran en sus puestos de trabajo y tomen las

medidas necesarias.

v Equipo de Proteccion

El empleado esta obligado a utilizar adecuadamente el equipo de proteccién personal que le ha
sido asignado por las autoridades, de manera que le permitird prevenir accidentes y

enfermedades.
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v" Registro de accidentes

Las jefaturas llevaran un registro documentado sobre los accidentes que sufran los empleados
en su area de trabajo, en el cual se detalle el tipo de accidente sufrido asi como las medidas

correctivas que se lleven a cabo, para evitar futuros accidentes.

c. POLITICAS DE HIGIENE INDUSTRIAL

v" Registro de enfermedades profesionales

Las jefaturas llevaran un registro documentado sobre las enfermedades profesionales
presentadas en sus areas de trabajo, en el cual se detalle el tipo de agente que causo la
enfermedad, asi como las medidas a tomar, para evitar la futura manifestacion de enfermedades

profesionales.
v' Infraestructura

Las autoridades de la Imprenta Nacional tienen la responsabilidad de mejorar las condiciones de

las instalaciones esto contribuira a reducir riesgos y prevenir accidentes en las areas de trabajo.
v Ambiente de Trabajo

La institucidn debera procurar el bienestar laboral del personal, proporcionandole condiciones de

trabajo seguras de acuerdo con las leyes aplicables.

El empleado debera mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo con el fin de evitar

enfermedades profesionales.
v Ergonomia

Las autoridades de la Imprenta Nacional proporcionaran el equipo ergonémico necesario para
cada puesto de trabajo, y verificaran que el uso sea el adecuado.

4. NORMAS

a. NORMAS DE SEGURIDAD
v’ Esta prohibido realizar la limpieza en la maquinaria mientras esté en funcionamiento.

v" El personal es responsable de reportar cualquier condicion insegura.
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En caso de accidente, es responsabilidad de los empleados dar aviso a las autoridades
encargadas en la Imprenta Nacional.

El personal no esta autorizado para remover o destruir las sefializaciones.

Es responsabilidad de la institucion proveer a los empleados el equipo de proteccion
personal adecuado para cada puesto de trabajo.

El empleado esta en la obligacion de usar el equipo de proteccion mientras realiza su
trabajo.

Es deber de todo empleado cumplir con las normas de seguridad.

b. NORMAS DE HIGIENE

Queda prohibido fumar en las instalaciones de la Institucion.

Es obligacion de las Jefaturas supervisar periodicamente los puestos de trabajo.

Cada puesto de trabajo debe contar con ventilacion suficiente, a una temperatura que no
represente riesgos para la salud.

Todos los puestos tienen que estar bien iluminados.

Es obligacién de las autoridades proveer a los empleados todos los equipos ergondmicos.

Todo el personal esta obligado a colaborar con el comité de seguridad e higiene industrial.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Los siguientes procedimientos serviran a las autoridades encargadas de realizar la gestion de

seguridad e higiene industrial, para que sepan que pasos seguir en cada una de las actividades

propuestas y asi garantizar que las labores se realicen sin exponerse a riesgos y accidentes

[aborales.

Definir necesidades de Capacitacion

A 4

Contenido de la Capacitacion

\ 4

Cronograma de Capacitacion

y

Capacitaciones

Figura 1

Procedimiento para la realizacion de Capacitaciones sobre Seguridad e Higiene Industrial



Definir necesidades de Sefalizacion

\ 4

Costos de la Sefalizacion

v

Instalar Sefnalizacion

Figura 2
Procedimiento para Mejorar la Sefializacion

Objetivo

A4

Uso obligatorio del Equipo de
Proteccion

\ 4

Supervision sobre el uso adecuado

Figura 3
Procedimiento para el Uso Adecuado del Equipo de Proteccion

Evaluacion de Accidentes

\ 4

Registro de Accidentes

\4

Medidas Correctivas

Figura 4
Procedimiento para el Registro de Accidentes
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Evaluaciéon de Enfermedades

A\ 4

Registro de Enfermedades

v

Medidas Correctivas

Figura 5
Procedimiento para el Registro de Enfermedades Profesionales

Inspeccion de Instalaciones

\ 4

Identificacion de necesidades

\ 4

Implementacion de mejoras a la
Infraestructura

Figura 6
Procedimiento para mejorar la Infraestructura

Inspecciéon del ambiente de trabajo

\ 4

Identificacion de necesidades

\ 4

Implementacion de mejoras al
ambiente de trabajo

Figura7
Procedimiento para mejorar el Ambiente de Trabajo
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Objetivo ’

Desarrollo de procedimiento de
Ergonomia

Figura 8
Procedimiento para mejorar la Ergonomia

6. PROGRAMAS GENERALES PARA LA GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL

Para realizar una buena gestion de seguridad e higiene industrial, se van a desarrollar
programas los cuales incluiran: objetivos, recursos que se deben emplear y fechas a cumplir
para la ejecucion de acciones que ayudaran a reducir riesgos, prevenir accidentes y mejorar el

ambiente en los puestos de trabajo de la institucion.

Los programas a desarrollar dentro del Plan de Gestion son:

Figura 9
Programas Generales
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ETAPA II: GESTION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

En esta etapa se propone a las autoridades de la Imprenta Nacional, el desarrollo de
procedimientos y programas para la gestion de seguridad e higiene industrial en la institucion,
con la finalidad de reducir riesgos y prevenir accidentes, creando asi condiciones seguras de

trabajo, que contribuyan al aumento de la productividad.

1. DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL

a. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE CAPACITACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Objetivo: Determinar el procedimiento para la realizacion de capacitaciones en materia de

Seguridad e Higiene Industrial.

1. Definir necesidades de Capacitacion

La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional determinara a través de un diagnostico
las necesidades de capacitacion en materia de seguridad e higiene industrial que presentan las

jefaturas y los empleados de la Imprenta Nacional.

2. Contenido de la capacitacion

La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional elaborara un temario que contenga las
capacitaciones necesarias para el personal de la institucién, dichas capacitaciones seran
programadas para el periodo de un afo, las cuales seran impartidas por personal interno y
externo de la institucidn, con el objetivo que el personal adquiera los conocimientos necesarios

en materia de prevencion.

3. Cronograma de la capacitacion

La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en conjunto con la Unidad de Recursos
Humanos y con el apoyo del Comité de Seguridad e Higiene Industrial elaboraran el cronograma
de capacitaciones, especificando:

v Contenido de la capacitacion

v" Duracién de cada una de las capacitaciones

v Fecha en que se realizaran las capacitaciones
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4. Capacitaciones

Dentro de los temas de capacitaciones se proponen:

Curso de Basico de Seguridad Industrial
Curso de Basico de Higiene Industrial
Aspecto Legal

Prevencion y Combate de Incendios

Primeros Auxilios

D D N N N NN

Evacuacion y Rescate

b. PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR LA SENALIZACION

Objetivo: Que exista la sefializacion necesaria dentro de las instalaciones, como medida de

prevencion de accidentes en el trabajo.
1. Definir necesidades de Senalizacion

La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en compafia del comité seran los
encargados de realizar un recorrido por las instalaciones de la Imprenta Nacional con el fin de
identificar las necesidades de sefalizacién que se encuentran en las diferentes areas de la

institucion.
2. Costos de la seializacion

El Jefe de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional sera el encargado de cotizar
los costos que representen la sefalizacion necesaria en las instalaciones de la Imprenta

Nacional, con el fin de incluir dichos costos en el presupuesto anual.
3. Instalar sefalizacion

El Jefe de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional con el apoyo del comité
realizaran la instalacion de los rotulos de sefalizacidén segun las necesidades observadas en

cada area.
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c. PROCEDIMIENTO PARA EL USO ADECUADO DEL EQUIPO DE PROTECCION

Objetivo: Crear conciencia en los empleados del area operativa sobre la importancia que
representa hacer uso del equipo de proteccion personal que le ha sido asignado por las

autoridades de la Imprenta Nacional.

1. Uso obligatorio del Equipo de Proteccion

La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional a través de las capacitaciones seréa la
encargada de resaltar la importancia sobre el uso obligatorio de los equipos de proteccion

personal, haciendo énfasis en los beneficios que esto representa para los empleados.

2. Supervision sobre el uso adecuado

El Comité de Seguridad e Higiene Industrial sera el encargado de llevar a cabo la supervisién
sobre el uso adecuado del equipo de proteccion personal que ha sido asignado a cada empleado

del area operativa. Con el fin de verificar la utilizacién de dicho equipo.

d. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE ACCIDENTES

Objetivo: Que exista un registro de accidentes que permita tomar medidas preventivas ante

futuros accidentes que se puedan presentar dentro de la institucion.

1. Evaluacion de Accidentes

El jefe de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en conjunto con el jefe del
area donde ocurrié el accidente realizaran una investigacion sobre de las condiciones en que se
dio el accidente, asi como las consecuencias que provocd lo cual permitira tomar medidas

preventivas ante futuros accidentes.

2. Registro de Accidentes

Se contara con un registro de accidentes de trabajo, que contendréa toda la informacién de cdmo
ocurrio el accidente, datos del empleado, descripcion y causas del accidente, medidas
preventivas que deberan tomarse ante futuros accidentes y que puedan afectar la salud de los
empleados de la institucion; todos los datos deberan ser debidamente registrados por el Jefe de
Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional y el jefe del &rea para tener un control de los

accidentes ocurridos.
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3. Medidas Correctivas

Se tomaran las medidas correctivas necesarias para que en la medida de lo posible no se
vuelvan a repetir accidentes en los puestos de trabajo, algunas medidas que se pueden tomar

son las siguientes:

v' Utilizar de forma adecuada el equipo de proteccién personal.
v" Mantenimiento de la sefializacién de seguridad.

v Mantenimiento a la maquinaria e instalaciones.

v Orden y limpieza en los puestos de trabajo.

e. PROCEDIMIENTO PARAEL REGISTRO DE ENFERMEDADES

Objetivo: Que exista un registro de enfermedades profesionales para llevar un control de los

sucesos ocurridos en los puestos de trabajo y tomar las medidas necesarias.

1. Evaluacion de Enfermedades

El Jefe de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en conjunto con el comité
realizaran una evaluacion sobre las condiciones en las que se encontraba el empleado y que
pudo provocar la enfermedad y asi evitar su propagacién ademas, se tomaran medidas para

evitar la aparicion de futuras enfermedades que se puedan presentar en los puestos de trabajo.

2. Registro de Enfermedades

Se contara con un registro de enfermedades profesionales, que contendra datos referentes a la
enfermedad, detalles de las causas que la generaron, medidas preventivas que deberan tomarse
para prevenir futuras repeticiones que puedan afectar la salud de los empleados de la institucién;
todos los datos deberan ser debidamente registrados por el Jefe de la Unidad de Seguridad

Industrial e Higiene Ocupacional y el jefe del area para tener un control de esas enfermedades.

3. Medidas Correctivas

Se tomaran las medidas correctivas necesarias para que no se vuelvan a generar enfermedades

profesionales en el area de trabajo, algunas medidas que se pueden tomar son las siguientes:

v" Mejorar las condiciones del ambiente de trabajo.
v" Mantener limpia y ordenada el area de trabajo.
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v" Disminuir los riesgos laborales a los que esta expuesto el personal.

f. PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA

Objetivo: Reducir riesgos en los puestos de trabajo mejorando las condiciones en que se
encuentran los empleados y de esta manera ayudarles a través del mejoramiento en la

infraestructura.
1. Inspeccion de la instalaciones

El comité apoyara a las jefaturas, para que juntos realicen tareas de inspeccion a las
instalaciones, dichos resultados se daran a conocer a la Direccién. También el comité de forma
individual supervisara una vez al mes los puestos de trabajo, para ver que todo esté en

condiciones adecuadas para realizar las actividades laborales.
2. Identificacion de necesidades

Luego de haber realizado la inspeccién en las instalaciones, se procedera a la identificacion de

necesidades, de las cuales se mantendra un registro acerca de aspectos relevantes como:

v Mejorar instalaciones de la planta de produccién
v Mala condicion de los pisos

v Mejorar el aseo

v Ampliar las medidas de seguridad

3. Implementacion de mejoras

Para implementar mejoras en las instalaciones de la Institucién se programaran las compras de
las herramientas necesarias, esto contribuira de gran manera en la seguridad de los empleados

ya que reduciran los riesgos y la ocurrencia de accidentes y de enfermedades profesionales.
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g. PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR EL AMBIENTE DE TRABAJO

Objetivo: Conocer cudles son las areas con mayores necesidades en cuanto al ambiente de

trabajo, identificando las necesidades de implementar mejoras para cada uno de los elementos.

1. Inspeccion del ambiente de trabajo

La inspeccion del ambiente de trabajo estard a cargo de las Jefaturas, y estas seran las
encargadas de informar a la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional y al Comité.
Las inspecciones se realizaran al menos una vez al mes, todo esto contribuird a que los
empleados gocen de buenas condiciones para realizar su trabajo, disminuyendo la posibilidad de

sufrir accidentes o adquirir enfermedades.
2. Identificacion de necesidades

Las necesidades mas comunes en cuanto a las condiciones del ambiente de trabajo seran

registradas para que posteriormente se implementen las mejoras necesarias, tales como:

v" Necesidades de iluminacién

v" Necesidades de ventilacion

v Mejorar el aseo

v" Mejorar las medidas de seguridad

3. Implementacion de mejoras

Para mejorar las condiciones de trabajo se llevaran a cabo las adquisiciones sugeridas, y
también se daran capacitaciones para que el personal acate las recomendaciones de las

autoridades.

h. PROCEDIMIENTO PARA MEJORAR LA ERGONOMIA

1. Objetivo: Prevenir posibles lesiones y enfermedades que pueden originarse por las
posturas incorrectas, conformacion del puesto de trabajo, condiciones del ambiente laboral.
Buscando una armonizacion entre el empleado y su puesto de trabajo.
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2. Desarrollo de procedimiento de Ergonomia

En el procedimiento para mejorar las condiciones ergondémicas del empleado se realizan

sugerencias tales como:

Utilizar los equipos ergondmicos que la institucion le facilita.
Mantener una postura correcta para cada actividad que realice.

Fomentar un ambiente de trabajo armonioso con sus comparieros de trabajo.

AR NEE NN

Respetar las pautas o descansos establecidos por la institucion.

2. DESARROLLO DE PROGRAMAS PARA LA GESTION DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL

El Plan de Gestiéon de Seguridad e Higiene Industrial, incluye el desarrollo de programas, los
cuales describen actividades organizadas, que debe ejecutar las autoridades, con la
colaboracion del comité y la participacion de todos los empleados, con el fin de crear un medio
seguro dentro de la institucion que garantice el bienestar de los mismos, procurando la

productividad en sus operaciones.

A. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

a. Generalidades

Este programa esta orientado a identificar las causas que producen los accidentes de trabajo con
el fin de eliminar los riesgos existentes, ademas de investigar las causas para evitar repeticiones;
permitiendo a los empleados ser capaces de reaccionar pronta y oportunamente ante la

ocurrencia de estos.

b. Objetivo

Establecer las condiciones adecuadas en las areas de trabajo que permitan generar un

ambiente seguro para reducir riesgos y prevenir los accidentes en la institucion.
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1. PROGRAMA DE CAPACITACION PROPUESTO

a. OBJETIVO

Proporcionar orientacion e informacion a los empleados de la Imprenta Nacional para mejorar las

practicas en materia de seguridad e higiene industrial.

b. POLITICAS

v" Todas las capacitaciones se realizaran en el horario de las jornadas laborales habituales.

v’ Las capacitaciones seran programadas con 15 dias de anticipacién periodo en el cual se

haran las notificaciones respectivas.

v' Las fechas de capacitacién seran notificadas a las jefaturas y seran ellos los encargados de

darlas a conocer a los empleados en sus respectivas areas de trabajo.

v' Serd competencia de los jefes evaluar el tiempo disponible del personal de cada
departamento para determinar las personas o el grupo de personas que recibiran la

capacitacion.

v' La programacién de las capacitaciones se realizard mediante un cronograma del cual se

informara a la Direccion

c. FINALIDAD

Mantener un programa de capacitaciones que contribuya con la formacién de los empleados de
la Imprenta Nacional, considerando aspectos como las condiciones de seguridad e higiene
industrial, el aspecto legal, la prevencion de incendios, primeros auxilios y sobre evacuacion y
rescate. Todo lo anterior con el fin de aumentar la productividad a través de la prevencion de

accidentes y enfermedades profesionales.

d. ALCANCE

El programa esta orientado a la seguridad e higiene industrial, y esta dirigido a todo el personal
que labora en la Imprenta Nacional desde las jefaturas, el area administrativa y el area operativa

haciendo mayor énfasis en esta ultima debido al ambiente donde realizan sus labores.
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e. RESPONSABILIDAD

La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en conjunto con la Unidad de Recursos
Humanos y con el apoyo del Comité de Seguridad e Higiene Industrial serén los encargados de
la participacion efectiva de todos los empleados de la Imprenta Nacional. Asi también los
empleados tienen la responsabilidad de participar en todos los cursos que se programen como

parte del Plan de Gestion para reducir riesgos y prevenir accidentes en los puestos de trabajo.

f.  PROGRAMA DE CAPACITACION Y CONTENIDO

A continuacion se presenta el programa de capacitacion sobre seguridad e higiene industrial
propuesto para el personal que labora en la Imprenta Nacional. El programa se pretende impartir

a través de seis cursos relacionados con la temética de Seguridad e Higiene Industrial.

El contenido a impartir durante el afio 2015 sera el siguiente:

CUADRO N°1
“PROGRAMA DE CAPACITACION PROPUESTO PARA LOS EMPLEADOS DE LA IMPRENTA NACIONAL”
° : PERSONAL A .
N CONTENIDO DURACION CAPACITAR INVERSION
1 | Curso basico de Seguridad 26 semanas 150 $ 375.00
Industrial
2 Curso basico de Higiene 35 semanas 150 $ 525.00
Industrial
3 Aspecto Legal 4 semanas 150 $ 150.00
4 | Prevencion y Combate de 5 semanas 150 $ 150.00
Incendios
5 Primeros Auxilios 5 semanas 150 $ 150.00
6 Evacuacién y Rescate 10 semanas 150 $ 150.00
Sub - total $ 1,500.00
Imprevistos (10%) $ 150.00
Total de la Inversion $ 1,650.00

Precios incluyen IVA
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1. Curso Basico de Seguridad Industrial

Se propone realizar el Curso basico de Seguridad Industrial en 26 semanas, realizando 2
sesiones por semana, con una duracién de 2 horas cada una, por lo cual no se daré refrigerio a
los asistentes, capacitando a 15 personas diferentes en cada sesién. Y para el caso de las

jefaturas se capacitaran 7 personas en cada sesion.

Las capacitaciones se pretenden llevar a cabo con la colaboracién del Jefe de la Unidad de
Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de la Imprenta Nacional, también con un
Representante del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, y con la colaboracién del Cuerpo de
Bomberos de El Salvador, cabe mencionar que ninguno de los cursos impartidos representara

costo alguno ya que los servicios de asesoria seran gratuitos para la institucion.

En este caso la Institucion solo incurrira en costos por material didactico necesario para cada

curso, los cuales han sido estimados en $0.50 ctvs. por persona.
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CUADRON°2
“CURSO BASICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL”

ey Tt MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
EL SALVADOR IMPRENTA NACIONAL

UNAMONOS PARA GRECER

—_—— UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

Nombre del Curso | Curso basico de Seguridad Industrial

Duracion 26 semanas
Proporcionar a los empleados el conocimiento basico sobre la seguridad industrial, los
Objetivo . . L
accidentes laborales y las medidas de prevencion.
Duracién Contenido Metodologia Recursos Participantes | Capacitador | Inversion
Politicas de Expositiva- | Cafién, Laptop Todas las Jefe de
5 semanas _ o _ $ 75.00
Seguridad Participativa y Folletos. areas Seguridad *
Normas Basicas | Expositiva— | Cafion, Laptop Todas las Jefe de
5 semanas . o ] _ $ 75.00
de Seguridad Participativa y Folletos. areas Seguridad *
Prevencién de Expositiva- | Cafion, Laptop Todas las Representante
5 semanas . o $ 75.00
Accidentes Participativa y Folletos. areas del ISSS®
Canon, Laptop,
Uso adecuado . ]
. Demostrativa Folletos y Area Cuerpo de
2semanas | de Equiposde S . . $ 30.00
. — Participativa Equipo de Operativa Bomberos +
Proteccién
Proteccion.
Formas
adecuadas para | Demostrativa | Cafién, Laptop Area Cuerpo de
2 semanas . S . $ 30.00
Manejo de - Participativa y Folletos. Operativa Bomberos +
Cargas
Como elaborar
Expositiva— | Cafién, Laptop Jefe de
2semanas | Informes sobre o Jefaturas _ $ 15.00
. Participativa y Folletos. Seguridad *
Accidentes
Importancia de | Expositiva— | Cafién, Laptop Todas las Jefe de
5 semanas o o _ $ 75.00
la Sefializacién | Participativa y Folletos. areas Seguridad *
Total de la Inversion $ 375.00

*Jefe de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de la Imprenta Nacional.
° Representante del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

+ Representante del Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

Precios incluyen IVA
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2. Curso Basico de Higiene Industrial

Se propone realizar el Curso basico de Higiene Industrial en 35 semanas, realizando 2 sesiones
por semana, con una duracion de 2 horas cada una, por lo cual no se dara refrigerio a los
asistentes, capacitando a 15 personas diferentes en cada sesion. Y para el caso de las jefaturas

se capacitaran 7 personas en cada sesion.

Las capacitaciones se pretenden llevar a cabo con la colaboracién del Jefe de la Unidad de
Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional y la Jefa de la Clinica Empresarial ambos de la
Imprenta Nacional, también con un Representante del Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
cabe mencionar que ninguno de los cursos impartidos representara costo alguno ya que los

servicios de asesoria seran gratuitos para la institucion.

En este caso la Institucion solo incurrira en costos por material didactico necesario para cada

curso, los cuales han sido estimados en $0.50 ctvs. por persona.
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CUADRON°3
“CURSO BASICO DE HIGIENE INDUSTRIAL”

s ey MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
EL SALVADOR IMPRENTA NACIONAL
—— UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL
Nombre del Curso Curso basico de Higiene Industrial
Duracién 35 semanas
Dar a conocer al personal de la Imprenta Nacional aspectos relacionados con la higiene
Objetivo industrial y sobre las medidas esenciales para prevenir riesgos y enfermedades
profesionales.
Duracién Contenido Metodologia | Recursos | Participantes | Capacitador Inversién
Politicas de Expositiva - Cafion, Todas las Jefe de
5 semanas L L Laptop y , - $ 75.00
Higiene Participativa areas Seguridad
Folletos.
Normas Expositiva — Cafion, Todas las Jefe de
5 semanas Basicas de p. . Laptop y , - $ 75.00
L Participativa areas Seguridad
Higiene Folletos.
Prevencién de Expositiva - Cafion, Todas las Jefe de
5 semanas . L Laptop y \ - $ 75.00
Riesgos Participativa areas Seguridad
Folletos.
Prevencién de Expositiva — Canon, Todas las Representante
5semanas | Enfermedades p. L Laptop y , del ISSS°y Jefe | § 75.00
. Participativa areas .
Profesionales Folletos. de Clinica*
. Carion,
5 semanas Ergonomia Expggtwg - Laptop y To,d as las Jefe_de \ $ 75.00
Participativa areas Seguridad
Folletos.
. . Canion,
5 semanas Manejt? del DemolsFratllva Laptop y To’d as s Jefe de Clinica* | $ 75.00
Estrés - Participativa areas
Folletos.
Ordeny 2
. iy Cafion,
Limpieza en los | Expositiva — Todas las Jefe de
5 semanas L Laptop y , o $ 75.00
puestos de Participativa areas Seguridad
. Folletos.
trabajo
Total de la Inversion $ 525.00

*Jefe de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional de la Imprenta Nacional.
° Representante del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

+ Jefe de Clinica Empresarial de la Imprenta Nacional.

Precios incluyen IVA
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3. Aspecto Legal

Se propone realizar un Curso sobre el Aspecto Legal en 4 semanas, realizando 2 sesiones por
semana, con una duracion de 1 hora cada una, por lo cual no se dara refrigerio a los asistentes,
capacitando a 15 personas diferentes en cada sesion. Y para el caso de las jefaturas se

capacitaran 7 personas en cada sesion.

Las capacitaciones se pretenden llevar a cabo con la colaboracion de un Representante del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, cabe mencionar que ninguno de los cursos impartidos

representara costo alguno ya que los servicios de asesoria seran gratuitos para la institucion.

En este caso la Institucion solo incurrira en costos por material didactico necesario para cada

curso, los cuales han sido estimados en $0.50 ctvs. por persona.

CUADRO N° 4
“CURSO SOBRE ASPECTO LEGAL”

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
IMPRENTA NACIONAL
UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

EL SALVADOR

e = =
e ——— =

Nombre del Curso Aspecto legal
Duracién 1 mes
Obisti Facilitar al personal los conocimientos referentes a la normativa legal que rige la seguridad
etivo
) e higiene industrial en los lugares de trabajo.
Duracion Contenido | Metodologia Recursos | Participantes | Capacitador Inversion
y Carion, Representante
Expositiva - Todas las o
2 semanas Leyes o Laptop y del Ministerio $ 75.00
Participativa areas
Folletos. de Trabajo’
. Carion, Representante
Expositiva - Todas las o
2 semanas Decretos o Laptop y del Ministerio $ 75.00
Participativa areas _
Folletos. de Trabajo
Total de la Inversion $150.00

*Representante del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Precios incluyen IVA




83

4. Prevencion y Combate de Incendios

Se propone realizar el Curso de Prevencion y Combate de Incendios en 5 semanas, se
realizaran 2 sesiones por semana, con una duracion de 2 horas cada una, por lo cual no se dara
refrigerio a los asistentes, capacitando a 15 personas diferentes en cada sesién. Y para el caso

de las jefaturas se capacitaran 7 personas en cada sesion.

Las capacitaciones se pretenden llevar a cabo con la colaboracion de un Representante del
Cuerpo de Bomberos de El Salvador, cabe mencionar que ninguno de los cursos impartidos

representara costo alguno ya que los servicios de asesoria seran gratuitos para la institucion.

En este caso la Institucion solo incurrira en costos por material didactico necesario para cada

curso, los cuales han sido estimados en $0.50 ctvs. por persona.

CUADRON°5
“CURSO DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS”

R MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
EL SALVADOR IMPRENTA NACIONAL

UNAMONOS PANA GRECER

—_—— UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

Nombre del Curso Prevencion y Combate de Incendios

Duracién 5 semanas
Obisti Proporcionar a los participantes el conocimiento tedrico-practico sobre las técnicas para
etivo
) prevenir y combatir incendios.
Duracion Contenido | Metodologia | Recursos | Participantes | Capacitador Inversion
_ y Carion,
Tipos de Expositiva - Todas las Cuerpo de
5 semanas o Laptopy ) $ 75.00
Fuego Participativa areas Bomberos *
Folletos.
. , Carion,
Manejo de | Demostrativa - Todas las Cuerpo de
5 semanas _ o Laptopy ) $ 75.00
Extintores Participativa areas Bomberos *
Folletos.
Total de la Inversion $150.00

* Representante del Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

Precios incluyen IVA
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Se propone realizar el Curso de Primeros Auxilios en 5 semanas, se realizaran 2 sesiones por

semana, con una duracién de 2 horas cada una, por lo cual no se dara refrigerio a los asistentes,

capacitando a 15 personas diferentes en cada sesion. Y para el caso de las jefaturas se

capacitaran 7 personas en cada sesion.

Las capacitaciones se pretenden llevar a cabo con la colaboracion de un Representante del

Cuerpo de Bomberos de El Salvador, cabe mencionar que ninguno de los cursos impartidos

representara costo alguno ya que los servicios de asesoria seran gratuitos para la institucion.

En este caso la Institucion solo incurrira en costos por material didactico necesario para cada

curso, los cuales han sido estimados en $0.50 ctvs. por persona.

CUADRON°6

“CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS”

EL SALVADOR

UNAMONOS PANA GRECER

- = =
- ———

IMPRENTA NACIONAL

MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

Nombre del Curso

Primeros Auxilios

Duracién 5 semanas
Objetivo Dar a conocer al personal las técnicas sobre primeros auxilios en caso de emergencia.
Duracién Contenido | Metodologia Recursos | Participantes | Capacitador Inversion
. o Carion,
Tipos de Expositiva - Todas las Cuerpo de
5 semanas . o Laptop y $ 75.00
Emergencias | Participativa areas Bomberos *
Folletos.
Técnicas de . Carion,
. Expositiva — Todas las Cuerpo de
5 semanas Primeros o Laptop y $ 75.00
Participativa areas Bomberos *
Auxilios Folletos.
Total de la Inversion $150.00

* Representante del Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

Precios incluyen IVA
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6. Evacuaciony Rescate

Se propone realizar el Curso de Evacuacién y Rescate en 10 semanas, realizandose 2 sesiones
por semana, con una duracién de 2 horas cada una, por lo cual no se dara refrigerio a los
asistentes, capacitando a 15 personas diferentes en cada sesion. Y para el caso de las jefaturas

se capacitaran 7 personas en cada sesion.

Las capacitaciones se pretenden llevar a cabo con la colaboracion de un Representante del
Cuerpo de Bomberos de El Salvador, cabe mencionar que ninguno de los cursos impartidos

representara costo alguno ya que los servicios de asesoria seran gratuitos para la institucion.

En este caso la Institucion solo incurrira en costos por material didactico necesario para cada

curso, los cuales han sido estimados en $0.50 ctvs. por persona.

CUADRO N°7
“CURSO DE EVACUACION Y RESCATE”

Al MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
EL SALVADOR IMPRENTA NACIONAL
—— UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL
Nombre del Curso Evacuacion y Rescate
Duracién 10 semanas
Obisti Proporcionar a los empleados las técnicas necesarias para la aplicacion eficiente de los
jetivo 3
procesos de evacuacion y rescate.
Duracién Contenido | Metodologia Recursos | Participantes | Capacitador Inversion
. y Carion,
Tipos de Expositiva - Todas las Cuerpo de
5 semanas o Laptop y ) $ 75.00
Desastres Participativa areas Bomberos *
Folletos.
, Cafién,
. Demostrativa Todas las Cuerpo de
5 semanas Simulacros o Laptop y . $ 75.00
- Participativa areas Bomberos *
Folletos.
Total de la Inversion $150.00

* Representante del Cuerpo de Bomberos de El Salvador.

Precios incluyen IVA
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Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Contenido 213 213 203 213 213 213 203 213 T12)3(411]2]3 L1213 (4(1]2]3(4
Polticas de Sequridad
Normas Bésicas de Seguridad
Prevencion de Accidentes

Uso adecuado de Equipos de Proteccidn

Formas adecuadas para Mangjo de Cargas

Como elaborar nformes sobre Accidentesy
Enfermedades

Importancia de la Seffalizacion

Polticas de Higiene

Normas Basicas de Higiene

Prevencion de Riesgos

Prevencion de Enfermedades Profesionales

Ergonomia

Manejo del Estrés

Orden yLimpieza en los puestos de rabajo

Leyes

Decretos

Tipos de fuego

Manejo de Extinfores

Tipos de Emergencias

Técnicas de Primeros Auxilios

Tipos de Desastres

Simulacros
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2. SENALIZACION PROPUESTA

La sefializacion en las instalaciones de la Imprenta Nacional seré una medida de prevencion que
contribuira con la seguridad en la institucion, ya que con esto se espera reducir los riesgos a que
se encuentran expuestos los trabajadores en sus puestos de trabajo. Segun el Art. 36 de la Ley
General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, todo lugar de trabajo debe contar
con un sistema de sefalizacion de seguridad que sea visible y de comprension general. Esta
medida sera aplicable en todos los departamentos de la institucion, pero solo algunas areas

contaran con sefalizacion especifica debido a las labores que se realizan.

Disposiciones basicas de la sefializacion:

v' El tipo de sefializacion dependera de los riesgos, los elementos o circunstancias que hayan
de sefializarse, la expansion de la zona a cubrir y del numero de trabajadores involucrados,
de tal forma que la sefializacion resulte lo mas eficaz posible.

v' La sefalizacién no debe ser afectada por la concurrencia de otras sefiales o circunstancias
que dificulten su percepcién o comprension.

v’ La sefializacion debera permanecer en tanto persista la situacion que la motiva.

v’ La sefializacién no debera utilizarse para transmitir informacién, mensajes adicionales o
distintos a los que constituyen su objetivo propio.

v Los dispositivos de sefalizacion deberdn mantenerse limpios, verificarse, repararse o
sustituirse cuando sean necesarios, de forma que conserven en todo momento sus

propdsitos de funcionamiento.
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Los colores de seguridad que se proponen, su significado y otras indicaciones sobre sus usos,

son los siguientes:

CUADRON°8

Color

Significado

Indicadores y precisiones

Prohibicion
Peligro — Alarma

Material y equipos de
extincion de incendios

Comportamiento peligroso

Alto, parada, dispositivos  de
desconexion y de emergencia

Identificacion y localizacion

AMARILLO Advertencia Atencion, precaucion.
Verificacion
Comportamiento o accién especifica
AZUL Obligacion

Obligacion de equipo de proteccidn
personal

VERDE

Salvamento o auxilio

Puertas, salidas, pasajes, materiales,
puestos de salvamento o de
emergencia

Fuente: Art. 104 del Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

La combinacién entre colores de seguridad, de contraste y de los simbolos se realizara de la

siguiente manera:

CUADRON°9
Color de Seguridad Color de Contraste Color de Simbolos
Rojo Blanco Negro
Amarillo Negro Negro
Azul Blanco Blanco
Verde Blanco Blanco

Fuente: Art. 105 del Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
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Las sefiales que se proponen son las siguientes:

COLOR ROJO - SENALES DE PROHIBICION

®

PROHIBIDO
FUMAR

Figura 10
Prohibido Fumar

&

PROHIBIDO EL INGRESO
DE ARMAS

Figura 11
Prohibido el Ingreso de Armas

&

IALTO!
NO PASAR

Figura 12
jAlto! No Pasar




EXTINTOR

Figura 13
Extintor

COLOR AMARILLO - SENALES DE ADVERTENCIA

PN

iPELIGRO!
CAIDA A
DISTINTO NIVEL

Figura 14
jPeligro! Caida a Distinto Nivel

[\

PELIGRO
CAIDAS AL
MISMO NIVEL

Figura 15
iPeligro! Caida al Mismo Nivel

90



\)

PELIGRO
CAIDA DE
OBJETOS

Figura 16
Peligro Caida de Objetos

|PRECAUCION|

MATERIAL
INFLAMABLE

Figura 17
iPrecaucion! Material Inflamable

PELIGRO
ALTA
TENSION

Figura 18
Peligro Alta Tension
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COLOR AZUL - SENALES DE OBLIGACION

USO OBLIGATORIO

DE
PROTECCION
OCULAR

Figura 19
Uso Obligatorio de Proteccion Ocular

USO OBLIGATORIO
DE

PROTECCION
AUDITIVA

Figura 20
Uso Obligatorio de Proteccion Auditiva

uUso OBLDIEGATORIO
CASCO
Figura 21
Uso Obligatorio de Casco
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USO OBLIGATORIO
DE

MASCARILLA

Figura 22
Uso Obligatorio de Mascarilla

DE SEGURIDAD

Figura 23
Uso Obligatorio de Zapatos de Seguridad

Figura 24
Uso Obligatorio de Guantes de Seguridad
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COLOR VERDE - SENALES DE SALVAMENTO O AUXILIO

=

ESCALERA
T —

Figura 25
Escaleras Descendentes de Evacuacion

ESCALERA
e e—————

Figura 26
Escaleras Ascendentes de Evacuacion

~ PUNTO DE
REUNION _

Figura 27
Punto de Reunion
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[EMERGENCIA

["savioa o |

Figura 28
Salida de Emergencia

" RUTADE

EVACUACION

Figura 29
Ruta de Evacuacion
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Los costos estimados son los siguientes:
CUADRO N°10

“COSTOS PARA MEJORAR LA SENALIZACION”
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Descripcion Precio Unitario nidades Gosto

Requeridas Total
Roétulos de Prohibido Fumar $ 450 2 $ 9.00
Rotulos de Prohibido el ingreso de Armas $ 3.50 1 $ 3.50
Rétulos de jAlto! No Pasar $ 3.50 2 $ 7.00
Roétulos de Extintor $ 3.50 16 $ 56.00
Roétulos de Sefiales de Advertencia $ 3.50 11 $ 38.50
Rétulo de Peligro Alta Tension $ 3.50 1 $ 3.50
Rétulos de Sefiales de Obligacion $ 3.50 15 $ 52.50
Rétulos de Sefiales de Salvamento $ 4.20 19 $ 79.80
Rotulos de Salida de Emergencia $ 3.50 3 $ 10.50
Sub - total $  260.30
Imprevistos (10%) $ 26.03
Costo de la propuesta $ 286.33

Fuente: EPA, Boulevard del Ejército.

Precio IVA Incluido
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3. PROPUESTA PARA EL USO ADECUADO DEL EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

La entrega de los equipos de proteccion personal es una medida que implementan las
autoridades de la Imprenta Nacional, ya que es obligacién del empleador proveer a cada
trabajador su equipo de proteccion personal, ropa de trabajo, herramientas especiales conformes
a la labor que realicen y a las condiciones fisicas de quien las utilice, asi como, velar por el buen
uso y mantenimiento de este. La propuesta consiste en reforzar esta medida a través de la
capacitacion sobre “Uso adecuado de Equipos de Proteccion” la cual estard dirigida a los
empleados del area operativa, ya que son ellos quienes cuentan con los equipos de proteccidn,

sin embargo no lo utilizan.

Ver Cuadro N° 2 en Pag. 79 “Curso Basico de Seguridad Industrial” del Programa de

Capacitacion Propuesto. El costo asciende a $ 30.00

4. REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO PROPUESTO
Cuando ocurra un accidente de trabajo, es preciso que se adopten las medidas necesarias que
eviten su repeticion. La recopilacién detallada de los datos que ofrece un accidente de trabajo es
valiosa fuente de informacion, que es conveniente aprovechar al maximo. Para ello es primordial
que los datos del accidente de trabajo sean debidamente registrados, ordenados y dispuestos

para su posterior analisis y registro estadistico.

El siguiente formato es una herramienta que ayudara a realizar el registro de los accidentes

ocurridos en la Imprenta Nacional.



FORMATO N° 1
“REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO”

98

o q MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
EL SALVADOR IMPRENTA NACIONAL

—_— UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

N° REGISTRO:
L DATOS DE LA INSTITUCION
DOMICILIO TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA N° DE TRABAJADORES EN LA
INSTITUCION
Il. DATOS DEL EMPLEADO
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EMPLEADO ACCIDENTADO: N° DUl EDAD
AREA PUESTO DE TRABAJO ANTIGUEDAD EN EL SEXO TURNO TIPO DE TIEMPO DE N°HORAS
EMPLEO FIM D/TIN CONTRATO EXPERIENCIA EN TRABAJADAS EN LA
EL PUESTO DE JORNADA LABORAL

TRABAJO

M. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

FECHA'Y HORA DE OCURRENCIA DEL ACCIDENTE DE TRABAJO FECHA DE INICIO DE LA INVESTIGACION | LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO
EL ACCIDENTE
DIA MES ANO HORA DIA MES ANO
MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE N° DE DIAS DE
DE TRABAJO (DE SER EL CASO) DESCANSO
MEDICO
ACCIDENTE | | ACCIDENTE | ACCIDENTE PARCIAL | TOTAL | | PARCIAL | TOTAL
LEVE INCAPACITANTE MORTAL TEMPORAL TEMPORAL PERMANENTE PERMANENTE
DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso): |
IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
V. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO
VI MEDIDAS CORRECTIVAS
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
propuesta, el ESTADO de la
implementacion de la medida
i _ correctiva (realizada, pendiente, en
DIA MES ANO ejecucion)
1-
2-
Insertar tantos renglones como sean necesarios.
VIL. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: [ cargo: | Fecha: | Firma:
Nombre: | Cargo: | Fecha: | Firma:

Sello de la institucion

El registro se haré de acuerdo a las indicaciones contenidas en la ficha siguiente.




99

FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

l. DATOS DE LA INSTITUCION
Domicilio: Indicar el domicilio donde ocurri6 el accidente de trabajo.
Tipo de Actividad Econémica: Describir en detalle la actividad econdmica.
Numero de trabajadores en la Institucion: Indicar el nimero de trabajadores totales presentes

en el centro laboral, incluyendo trabajadores de intermediacion o tercerizacion.

Il. DATOS DEL EMPLEADO
Apellidos y Nombres del Empleado Afectado: Completar los apellidos y nombres del
trabajador.
N° DUI: Completar nimero de Documento Unico de identidad.
Edad: Completar edad.
Area: Completar el nombre del area a la cual pertenece el trabajador.
Puesto de Trabajo: Describir el puesto de trabajo.
Antigliiedad en el Empleo: Indicar tiempo de permanencia en el empleo.
Sexo F/M: Completar sexo femenino o masculino.
Turno D/T/IN: Completar turno Dia (D), Tarde (T), Noche (N).
Tipo de Contrato: Completar tipo de contrato.
Tiempo de Experiencia en el Puesto de Trabajo: Completar tiempo de trabajo en el puesto de
trabajo actual.
N° Horas trabajadas en la Jornada Laboral: Completar nimero de horas trabajadas en la

jornada laboral antes de que ocurra el accidente.

M. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Fecha y Hora de Ocurrencia del Accidente de Trabajo: Completar fecha y hora en la que
ocurrio el accidente de trabajo.
Fecha de Inicio de la Investigacion: Completar fecha de inicio de la investigacion.
Lugar exacto donde ocurrié el Accidente: Completar el area o ubicacién del lugar exacto
donde ocurri6 el accidente de trabajo.
Gravedad del Accidente de Trabajo: Marcar tipo de gravedad del accidente de trabajo.
Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:
1. Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, que genera en el

accidentado un descanso breve con retorno méximo al dia siguiente a sus labores habituales.
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2. Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, da lugar a
descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se tomara en
cuenta el dia de ocurrido el accidente.

3. Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para efectos

estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

Grado del Accidente incapacitante:

Accidente Incapacitante: Segun el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:
Total Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad total de utilizar su
organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

Parcial Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad parcial de utilizar
su organismo; se otorgaré tratamiento médico hasta su plena recuperacion.

Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro u 6rgano o de
las funciones del mismo.

Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatomica o funcional total de un
miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del dedo
mefique.

N° Dias de descanso médico: Completar nimero de dias de descanso médico otorgado por el
centro de salud.

Describir parte del cuerpo lesionado: Describir parte del cuerpo lesionado producto del

accidente de trabajo.

Iv. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
Describa s6lo los hechos, no escriba informacion subjetiva que no pueda ser comprobada, debe
estar firmada por el responsable de la investigacion.
Adjuntar:
- Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo.
- Declaracion de testigos de ser el caso.

- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacién de ser el caso.
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V. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE
TRABAJO

Cada empresa o entidad publica o privada, puede adoptar el modelo de determinacién de causas

que mejor se adapte a sus caracteristicas y debe adjuntarla formato el desarrollo de la misma,

indicando el nombre y firma del responsable de la investigacion.

Ejemplo de modelo de determinacion de causas:
Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar

un accidente. Se dividen en:

1. Falta de control
Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccion del empleador o servicio y

en la fiscalizacion de las medidas de proteccidn de la seguridad y salud en el trabajo.

2. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo
Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones presentes en
el trabajador.
Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de trabajo:
organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos

de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.

3. Causas Inmediatas
Son aquellas debidas a las acciones y condiciones inseguras.
Accioén Insegura: Es toda accién o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede
causar un accidente.
Condicion Insegura: Es toda condicion en el entorno del trabajo que puede causar un

accidente.

VL. MEDIDAS CORRECTIVAS
Describir las medidas correctivas a implementar para eliminar o controlar la causa y prevenir la
recurrencia del accidente de trabajo; indicar el responsable, fecha propuesta de ejecucion, asi
como: en la fecha de ejecucion propuesta, completar el estado de la implementacion de la

medida correctiva (realizada, pendiente, en ejecucion).

VI.  RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Completar los datos de los responsables del registro y de la investigacién.
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B. PROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

a. Generalidades

Este programa tiene como finalidad identificar los agentes de riesgos que generan enfermedades
profesionales, investigando las causas para evitar repeticiones, asi como analizar las
condiciones del ambiente de trabajo presente en las instalaciones; permitiendo a los empleados

ser capaces de reaccionar pronta y oportunamente ante la ocurrencia de estas.

b. Objetivo

Proponer medidas que permitan disminuir los agentes de riesgos que generan enfermedades
profesionales a los empleados y que contribuya a mejorar el ambiente de trabajo en las areas de

la Imprenta Nacional.

1. REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES PROPUESTO

Cuando surge una enfermedad, es preciso que se adopten las medidas necesarias que eviten su
propagacion. La recopilacion detallada de los datos que ofrece una enfermedad profesional es
una valiosa fuente de informacion, que es conveniente aprovechar al maximo. Para ello es
primordial que los detalles de la enfermedad profesional sean debidamente registrados,

ordenados y dispuestos para su posterior analisis y registro estadistico.

El siguiente formato es una herramienta que ayudara a realizar el registro de las enfermedades

profesionales presentadas en la Imprenta Nacional.
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FORMATO N° 2
“REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES”

T MINISTERIO DE GOBERNACION Y DESARROLLO TERRITORIAL
EL SALVADOR IMPRENTA NACIONAL

UNAMONDS FARA CRECER

—_— UNIDAD DE SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL

REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

N° REGISTRO:
L. DATOS DE LA INSTITUCION
DOMICILIO (Direccién, Departamento, Municipio) TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA | N° DE TRABAJADORES EN LA
INSTITUCION
1. DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD PROFESIONAL
TIPO DE AGENTE | N°ENFERMEDADES PROFESIONALES PRESENTADASEN | NOMBRE DE LA PARTE DEL N° TRAB. AREAS N° DE CAMBIOS DE
QUE ORIGINO LA CADA MES POR TIPO DE AGENTE ENFERMEDAD CUERPO O AFECTADOS PUESTOS
ENFERMEDAD PROFESIONAL SISTEMA DEL GENERADOS DE
PROFESIONAL TRABAJADOR SER EL CASO
(Ver Tabla _ AFECTADO
Referencial 1) ANO:
E|F|M{A|M|J|J]|A][S|O|N|D
TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FISICO Quimico BIOLOGICO ERGONOMICO
Ruido F1 Gases Q1 Virus B1 Manipulacién inadecuada de E1
carga
Vibracion F2 | Vapores Q2 Bacterias B2 Disefio de puesto E2
inadecuado

lluminacién F3 | Neblinas Q3 Hongos B3 Posturas inadecuadas E3
Ventilacion F4 Rocio Q4 Parésitos B4 Trabajos repetitivos E4
Presién alta o baja F5 Polvo Q5 Insectos B5 Otros, indicar E5
Temperatura (calor o frio) F6 | Humos Q6 Roedores B6
Humedad F7 Liquidos Q7 Otros, indicar B7
Radiacion general F8 | Otros, indicar Q8
Otros, indicar F9

. DETALLES DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES PROFESIONALES POR TIPO DE AGENTE

\'A MEDIDAS CORRECTIVAS
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE FECHA DE EJECUCION Completar en la fecha de ejecucion
propuesta, el ESTADO de la
implementacion de la medida
- — correctiva (realizada, pendiente, en
DIA MES ANO ejecucion)
1-
2-
Insertar tantos renglones como sean necesarios.
V. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION
Nombre: | Cargo: | Fecha: | Firma:
Nombre: | cargo: | Fecha: | Firma:

Sello de la institucion

El registro se haré de acuerdo a las indicaciones contenidas en la ficha siguiente.
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FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES

l. DATOS DE LA INSTITUCION
Domicilio: Indicar el domicilio donde laboran los trabajadores afectados con la enfermedad
ocupacional.
Tipo de Actividad Econémica: Describir en detalle la actividad econdmica.
Numero de Trabajadores en la Instituciéon: Indicar numero de trabajadores totales presentes

en el centro laboral, incluyendo trabajadores de intermediacion o tercerizacion.

Il. DATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD PROFESIONAL
Tipo de Agente que origino la Enfermedad: Completar tipo de agente que origind la
enfermedad ocupacional, segun lo indicado en la Tabla Referencial 1.
N° Enfermedades Profesionales presentadas en cada mes por tipo de agente: Completar el
numero de enfermedades ocupacionales presentadas o las posibles enfermedades que podrian
presentarse por cada mes y; por tipo de agente.
Nombre de la Enfermedad Ocupacional: Completar el nombre de la enfermedad ocupacional.
Parte del Cuerpo o Sistema del Trabajador Afectado con el Tipo de Agente: Completar parte
del cuerpo o sistema del trabajador afectado.
N° de Trabajadores Afectados: Completar nimero de trabajadores afectados.
Areas: Completar el nombre de las 4reas donde se present¢ la enfermedad ocupacional.
N° de Cambios de Puestos Generados: Completar nimero de cambios de puestos de trabajo

generados.

TABLA REFERENCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
Clasificacion de agentes, base para completar el item “Datos Referentes a la Enfermedad
Profesional.”

M. DETALLE DE LAS CAUSAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES
PROFESIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar documento en el que consten las causas que generan las enfermedades profesionales

y adicionalmente indicar una breve descripcién de las labores desarrolladas por el trabajador

antes de adquirir la enfermedad.
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Iv. MEDIDAS CORRECTIVAS
Indicar la descripcion de la(s) medida(s) correctiva(s), el nombre del responsable de su
implementacion, la fecha de ejecucion y completar en la fecha de ejecucion propuesta, el estado

de la implementacién de la medida correctiva (realizada, pendiente, en ejecucion).

V. RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Completar los datos de los responsables del registro y de la investigaciéon.

2. INFRAESTRUCTURA

La infraestructura con la que cuenta una institucion es un elemento muy importante para la salud
de los empleados, y que no represente riesgo alguno ya que esto puede influir positiva o
negativamente dependiendo de las condiciones en que se encuentre. A continuacion se
presentan la distribucion actual y la propuesta de la Imprenta Nacional sobre la infraestructura

con la que cuenta la institucion.
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DISTRIBUCION ACTUAL DE LAS INSTALACIONES DE LA IMPRENTA NACIONAL
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MEJORAS PROPUESTAS EN LAS INSTALACIONES DE LA IMPRENTA NACIONAL
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Las mejoras propuestas a las instalaciones de la Imprenta Nacional son las siguientes:

JA—

Figura 30
Lampara fluorescente

Figura 31
Lampara tipo industrial

Figura 32
Aire Acondicionado

Figura 33
Estante
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Figura 34
Alfombra Anti - vibraciones

Figura 35
Ventilador tipo industrial

Figura 36
lluminacion de Emergencia

r

Figura 37
Alarmas
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® Senales de Prohibicion
Senales de Advertencia
® Sefales de Obligacion
® Senales de Salvamento o Auxilio

"Ver sefializacion propuesta en pags. 89 a 95

Figura 38
Colores de Seializacion Propuesta

Las condiciones propuestas sobre la infraestructura que deben considerarse se detallan a

continuacion:

a. Alfombras anti vibraciones
En la Imprenta Nacional no se cuenta con alfombras anti vibraciones ocasionandoles molestias a
los empleados que pasan la mayor parte de su tiempo realizando su trabajo de pie. Es por ello
que para el Departamento de Guillotina se propone la compra de estas alfombras, ya que esto
ayudara a minimizar cualquier tipo de enfermedades o accidente.

Los costos estimados para esta propuesta:

CUADRO N° 11
“COSTOS ESTIMADOS PARA MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA”
o Precio Unidades Costo
Descripcion - )
Unitario Requeridas Total
Alfombra anti Vibraciones $ 29.00 4 $ 116.00
Costo de la propuesta $ 116.00

Fuente: Aimacenes FREUND, Sucursal Boulevard del Ejército.

Precios Incluyen IVA

b. Estantes y sujetadores
En los Departamentos de Aimacén y de Archivo, los estantes no son suficientes para almacenar
producto y papeleria, ademas de ello, algunos de los estantes con los que cuentan no estan
sujetados, teniendo este problema se observa la necesidad de llevar a cabo esta propuesta, en
la cual se pretende ordenar el material y tener mas espacio a través de la compra de mas

estantes y prevenir cualquier tipo de accidentes con los sujetadores. En el Departamento de
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Almacén se propone la compra de 3 estantes y en el Departamento de Archivo 2 estantes, en el
caso de los sujetadores se haran de un tubo de hierro y se hara un aproximado de la cantidad a

utilizar.

Para llevar a cabo esta propuesta, los costos son los siguientes:

CUADRO N°12
“COSTOS ESTIMADOS DE ESTANTES Y SUJETADORES”

Descrincion Precio Unidades Costo
P Unitario | Requeridas Total
Estantes’ $55.90 5 $279.50
Tubci estructural rectangular 2”x1” 6 $6.50 15 $ 97.50
mts.
Costo Total de la Propuesta $377.00

Fuente: * Aimacenes Vidri, Sucursal Boulevard del Ejército.
+ Galvanissa, Sucursal Boulevard del Ejército.

Precios incluyen IVA.

c. Senalizacion

La institucion cuenta un nimero reducido de roétulos, teniendo en cuenta lo anterior, se propone
instalar la sefializacion adecuada en cada una de las areas de la Imprenta Nacional mostrando
cuales son las zonas de peligro, y las areas de evacuacion, también en cada uno de los puestos
de trabajo en el caso del area operativa indicando el equipo de proteccidn que deben utilizar, los

costos para la realizacion de esta propuesta se detallan en el apartado de Sefializacion.

Ver Cuadro N° 10 en Pag. 96 “Costos para mejorar la sefializacion”. El costo asciende a $286.33

d. lluminacién de Emergencia y Alarmas

La iluminacién de emergencia es muy importante, ya que esto ayuda a que en caso de cualquier
emergencia los rétulos con salidas de emergencia estén iluminados, de tal manera que
contribuird a que los empleados se den cuenta cuales son dichas salidas y ayudando a una

mejor evacuacion.
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Las alarmas perceptibles y comprensibles, contribuyen ya que tienen sonidos de emergencia y
se puede visualizar una alarma tipo sirena para los empleados con capacidades especiales. Por
tanto, se propone a la Imprenta Nacional, la implementacidn de iluminacién de emergencia en
cada una de las salidas y las alarmas perceptibles y comprensibles para el caso del area
operativa ya que en el Departamento de Producto Terminado, cuenta con personal con
capacidades especiales, de tal modo que ayudara a que estos empleados se den cuenta de

cualquier emergencia. Los costos para llevar a cabo esta propuesta son los siguientes:

CUADRO N°13
“COSTOS ESTIMADOS DE ILUMINACION DE EMERGENCIA Y ALARMAS”

Descripcion Pr_eci(_) Unidac_les Costo

Unitario | Requeridas Total

lluminacién de Emergencia’ $16.37 3 $49.11
Alarmas Perceptibles y Comprensibles® $29.35 4 $117.40
Costo Total de la Propuesta $166.51

Fuente: * Aimacenes EPA, Sucursal Boulevard del Ejercito.
+ Almacenes Vidri, Sucursal Boulevard del Ejército.

Precios incluyen IVA.

3. AMBIENTE DE TRABAJO

Entre las condiciones propuestas que deben considerarse estan las siguientes

recomendaciones:

a. Temperatura
Los puestos de trabajos tienen que estar a temperaturas 6ptimas para que no causen molestias
en la salud de los trabajadores de esta manera realizar un buen trabajo mejorando su
rendimiento. Es por ello que el aire acondicionado que actualmente posee la instituciéon en el
area operativa no son lo suficientes para mantener una buena temperatura y por ende, las
temperaturas se vuelven muy elevadas. Para eliminar lo anterior se haran usos de equipos como
aire acondicionado y ventiladores industriales, asi se pretende mejorar este elemento para que
no produzca fatiga a los trabajadores. La tabla siguiente establece los costos estimados para

mejorar la temperatura:
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CUADRO N° 14
“COSTOS ESTIMADOS PARA MEJORAR LA TEMPERATURA”

Precio Unidades Costo

DESE[Een Unitario | Requeridas | Total
Aire Acondicionado de 12 BTU Conforts $399.00 1 $399.00
\E{Entlladores Industriales de 3 aspas ACAB. $55.95 5 $279.75
Costo Total de la Propuesta $678.75

Fuente: Almacenes EPA, Sucursal Boulevard del Ejercito.

Precios incluyen IVA.

b. Ventilacion
La ventilacion en el area administrativa es la adecuada para el desempefio de las actividades
laborales y que no represente riesgos para la salud de los empleados, sin embargo, en el area
operativa la ventilacion es muy mala, esto ocasiona incomodidad entre los empleados y se ve
afectado el desempefio de cada uno de ellos, de tal manera que esto representa un riesgo
latente para su salud, esto se debe a que carecen de ventiladores industriales sobre todo en el
departamento de producto terminado, es por ello que se propone la compra de 5 ventiladores
industriales distribuidos de la siguiente manera 3 en producto terminado, 1 en tipografia y 1 en
taller. Y en el departamento de Offset se propone la implementacién de aire acondicionado, ya
que con los que cuenta actualmente no son los suficientes para tener una ventilaciéon adecuada.

Los costos se ven reflejados en el cuadro anterior (Cuadro N° 14).

c. Ruido

El ruido en las instalaciones del area administrativa es aceptable ya que no existe sonido que
cause distraccion en el trabajo. Sin embargo en el area operativa el sonido es fuerte es por ello
que este elemento se mejorara a través del uso adecuado de los equipos de proteccion y que
este no cause problemas auditivos y tampoco distraccién en las actividades. Para mejorar esta
propuesta se hara mediante capacitaciones sobre el uso adecuado de los equipos de proteccidn
y la supervision de los mismos.

Ver Cuadro N° 2 en Pag. 79 “Curso Basico de Seguridad Industrial” del Programa de

Capacitacion propuesto. El costo asciende a $ 30.00
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d. lluminacién
La iluminacion en las instalaciones de la Imprenta Nacional es la adecuada, sin embargo, en
algunos departamentos del area operativa y administrativa la luz es minima. Es por ello que a
través de la mejora de la lluminacion se pretende que cada uno de los puestos de trabajo se
encuentre con luz suficiente, y de esta manera se reduzcan los riesgos lo que ayudara a la
prevencion de accidentes, también las enfermedades profesionales se minimizaran ya que una
mala iluminacion ocasiona cansancio visual. Para llevar a cabo esta propuesta, se proponen

lamparas. Los costos estimados son los siguientes:

CUADRO N° 15
“COSTOS ESTIMADOS PARA MEJORAR LA ILUMINACION”
Descrincion Precio Unidades Costo
b Unitario | Requeridas Total
Lampara Tipo Industrial 32 W $27.90 2 $ 55.80
Lampara Fluorescente 2 x 18 W $ 49.00 7 $ 343.00
Costo Total de la Propuesta $398.80

Fuente: Almacenes Vidri, Sucursal Boulevard del Ejercito.
Precio incluye IVA

4. ERGONOMIA

Las autoridades de la Imprenta Nacional deben tomar en cuenta los aspectos ergondmicos, con
el fin de reducir las enfermedades profesionales, por lo cual se propone que para todos los
empleados del area administrativa se implementen medidas considerando que la mayoria de
ellos hacen uso de los equipos tecnologicos para la digitacién y por lo tanto es necesario
proporcionarles equipo ergondmico que les ayude a reducir el riesgo de dafio, como por ejemplo

mufiequeras y descansa brazos.
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CUADRO N° 16

“COSTOS ESTIMADOS PARA MEJORAR LA ERGONOMIA”

L Precio Unidades Costo
Descripcion o .

Unitario Requeridas Total
Mouse Pad con reposa mufieca’ $ 1.25 66 $ 8250
Reposa mufieca para teclado de PC* $ 21.90 66 $ 1,445.40
Costo de la propuesta $ 1.527.90

Fuente: * Dollar City, Sucursal Plaza Mundo.
+Office Depot, Sucursal Boulevard de los Héroes.

Precios incluyen IVA

5. ORGANIZACION DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La Imprenta Nacional ya cuenta con un Comité de Seguridad e Higiene Industrial cuyo propdsito
es apoyar el cumplimiento de los programas de prevencidn y de seguridad e higiene

implementados en la institucion.

1. Comité de Seguridad e Higiene Industrial

Como grupo investigador no se le propone la creacidén del Comité de Seguridad e Higiene
Industrial porque ya existe, y esta conformado por un presidente, un secretario y tres brigadas
que son: De Primeros Auxilios, De Evacuacion y Contra Incendios. Ver Estructura Organizativa

propuesta en Anexo N° 1.

2. Manual de Organizacion y Funcionamiento del Comité de Seguridad e Higiene

Industrial

Se presenta la propuesta de un Manual de Organizacion y Funcionamiento del Comité de
Seguridad e Higiene Industrial para la Imprenta Nacional, este instrumento tiene como finalidad
proporcionar una normativa que regule lo referente al comité. Tal herramienta se presenta en el

Anexo N° 1.

Los costos estimados para llevar a cabo esta propuesta son:
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CUADRO N° 17
“COSTOS ESTIMADOS DE LA ORGANIZACION DEL COMITE DE
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL”

L Precio Unidades
Descripcidn Unitario Requeridas Costo Total
Impresiones $0.00 $0.00
Costo Total de la Propuesta $0.00

C. PROGRAMA DE PREVENCION

a. Generalidades

Esta orientado a reducir los riesgos a que se encuentran expuestos los empleados de las areas
administrativa y operativa, realizando tareas de mantenimiento preventivo al mobiliario y equipo
de oficina, y a la maquinaria. Con el fin de que los empleados realicen sus actividades en

condiciones mas seguras.

b. Objetivo

Realizar tareas de mantenimiento preventivo al mobiliario y equipo de oficina del area

administrativa, y a la maquinaria de la planta de produccion.

c. Responsabilidad

Sera responsabilidad de la Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional apoyar a los
Departamentos de Mantenimiento e Informatica para realizar las tareas de supervision,
mantenimiento y dar orientacion a los empleados sobre el uso adecuado del mobiliario y equipo
de oficina, y de la maquinaria.
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d. Propuesta de mantenimiento preventivo al mobiliario y equipo de oficina, y a la

maquinaria.

En la Imprenta Nacional solamente se aplica mantenimiento correctivo al mobiliario y equipo de

oficina, y a la maquinaria, lo cual no es suficiente, por lo que se propone realizar tareas de

mantenimiento preventivo y dichas operaciones solo podran ser realizadas por personas

capacitadas para ello.

1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

Este tipo de mantenimiento constituye una accion, o serie de acciones necesarias, para alargar

la vida del mobiliario y equipo de oficina y prevenir la suspension de las actividades laborales por

imprevistos.

Tiene como proposito supervisar las condiciones en que se encuentra el mobiliario y equipo de

oficina, para evitar accidentes y enfermedades profesionales.

CUADRO N° 18

ACTIVIDAD

ACCIONES

Verificaciones

Los empleados administrativos seran los encargados de verificar que

el mobiliario cuente con las condiciones adecuadas para poder

diarias
trabajar.
Limpieza de Es importante que los empleados informen a los encargados sobre las
Equipo necesidades de mantenimiento al equipo tecnoldgico.
Tecnologico

Reemplazo de

partes

Esta actividad se llevara a cabo cuando algin componente de los

equipos antes mencionados sufra averias.

Deteccion
temprana de
condiciones

anormales

El empleado esta capacitado para diagnosticar fallas originadas por
condiciones anormales ya que él es el especialista y conoce

perfectamente su equipo tecnoldgico.

En caso de no poder corregir la falla, hablar con el encargado de

Desarrollo Tecnoldgico.
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2. MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LA MAQUINARIA

Este tipo de mantenimiento constituye una accion, o serie de acciones necesarias, para alargar

la vida de la unidad y prevenir la suspension de las actividades laborales por imprevistos.

Tiene como propdsito planificar periodos de paralizacion de trabajo en momentos especificos,

para inspeccionar y realizar las acciones de mantenimiento de la unidad, con lo que se evitan

reparaciones de emergencia.

CUADRO N°19

ACTIVIDAD

ACCIONES

Verificaciones

Los operadores estaran encargados de verificar que la maquinaria

diarias cuente con las condiciones adecuadas para poder trabajar.
Es importante que los operadores hagan esta operacién cuando lo
L consideren necesario con el objetivo de evitar desgaste en el equipo;
Lubricacion

asi como variaciones en el proceso que se traducen en el

incumplimiento de las especificaciones.

Reemplazo de

partes

Esta actividad se llevara a cabo cuando algin componente de los

equipos antes mencionados sufra averias.

Verificar precision

Los operadores deberan verificar que los equipos no sufran

desajustes.

Deteccion
temprana de
condiciones

anormales

El operador esta capacitado para diagnosticar fallas originadas por
condiciones anormales ya que €l es el especialista y conoce

perfectamente su maquina.

En caso de no poder corregir la falla, hablar con el encargado de

mantenimiento.

CUADRO N° 20
“COSTOS ESTIMADOS DEL PROGRAMA DE PREVENCION?”
Descripcion Costo Total
Costos del Programa de Prevencion $0.00
Costo Total de la Propuesta $0.00
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ETAPA IIl: EVALUACION Y CONTROL

Objetivo:

El objetivo de esta etapa es supervisar la implementacion del plan de gestion de seguridad e
higiene industrial, a través del seguimiento a la ejecucidon y resultados de las actividades

sugeridas en la misma.

1. NORMAS PARA EVALUAR LA GESTION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

v La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional evaluara la implementacién del
Plan de Gestion de Seguridad e Higiene Industrial por medio de inspecciones en los puestos
de trabajo.

v" El Comité de Seguridad e Higiene Industrial de la institucién realizara las verificaciones con
respecto al uso adecuado de los equipos de proteccion personal y la sefializaciéon de las
instalaciones.

v" Se recolectaran datos sobre los accidentes y enfermedades profesionales ocurridos durante
el periodo evaluado.

v" La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional verificara que el desarrollo de las
capacitaciones, se este realizando segun el periodo establecido.

v El Comité de Seguridad e Higiene Industrial debe realizar las inspecciones del ambiente de
trabajo dentro de las instalaciones, que conlleven a determinar el resultado de la gestion.

v La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional sera la encargada de supervisar
que los procedimientos y los programas de seguridad e higiene industrial se estén
desarrollando de acuerdo a las leyes vigentes relacionadas a la materia.
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Los aspectos que serviran como parametro para determinar si la gestion de seguridad e higiene

industrial realizada por la Unidad y el Comité de Seguridad e Higiene Industrial, ha sido efectiva y

se han logrado los resultados deseados seran:

CUADRO N° 21

Nombre del Formulario

N° de Formulario

Formulario de Bitacora de inspeccién para la evaluacién

de la infraestructura.

Formulario N° 1

Formulario de Bitacora de inspeccién para la evaluacion

del ambiente de trabajo.

Formulario N° 2

Formulario de Bitacora de inspeccién para la evaluacion

de orden y limpieza.

Formulario N° 3

Formulario de Bitacora de inspeccién para la evaluacion

del uso de maquinaria y equipo tecnolégico.

Formulario N° 4
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“BITACORA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA”

FORMULARIO N° 1

BITACORA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA

DEPARTAMENTO:

VERIFICADO POR:

FECHA:

FIRMA:

DESCRIPCION

EFICIENTE

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

INFRAESTRUCTURA

Las instalaciones estan

sefalizadas.

La infraestructura se encuentra en

buenas condiciones.

El aire acondicionado esta bien
ubicado.

El espacio es suficiente en cada

puesto de trabajo.

La planta de produccion cuenta

con el espacio adecuado.

Los cubiculos cuentan con
distancia suficiente entre uno vy

otro.

Le dan mantenimiento periddico a

las instalaciones.
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“BITACORA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE TRABAJO”

FORMULARIO N° 2

BITACORA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DEL AMBIENTE DE TRABAJO

DEPARTAMENTO:

VERIFICADO POR:

FECHA:

FIRMA:

DESCRIPCION

EFICIENTE

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE TRABAJO

Los puestos de trabajo cuentan

con la ventilaciéon suficiente.

La temperatura es la adecuada.

La iluminacion es suficiente.

Existe mobiliario adecuado al
puesto de trabajo.

Las posturas de los empleados

son las convenientes.

Al levantar objetos lo hace de

manera adecuada.
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“BITACORA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DE ORDEN Y LIMPIEZA”

FORMULARIO N° 3

BITACORA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DE ORDEN Y LIMPIEZA

DEPARTAMENTO:

VERIFICADO POR:

FECHA:

FIRMA:

DESCRIPCION

EFICIENTE

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

ORDEN Y LIMPIEZA

El puesto de trabajo esta ordenado

y limpio.

El puesto de trabajo estd en

condiciones higiénicas.

Los depdsitos de basura son

suficientes.

Los pasillos estan libres de

obstéaculos.

Las ventanas estan limpias.

El comedor estd en condiciones

higiénicas.

Los sanitarios estan limpios.

El piso esta limpio.

Existe acumulacién de polvo.

La maquinaria se encuentra libre

de obstaculos.

La maquinaria esta ordenada.
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“BITACORA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DEL USO DE MAQUINARIA Y
EQUIPO TECNOLOGICO”

FORMULARIO N° 4

BITACORA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION DEL USO DE MAQUINARIA Y
EQUIPO TECNOLOGICO

DEPARTAMENTO:

VERIFICADO POR:

FECHA:

FIRMA:

DESCRIPCION

EFICIENTE

DEFICIENTE

OBSERVACIONES

MAQUINARIA'Y EQUIPO
TECNOLOGICO

El personal utiliza guantes.

El trabajador utiliza mascarilla.

El trabajador utiliza tapones.

El trabajador utiliza el calzado.

El trabajador utiliza lentes.

Usa correctamente la maquinaria.

Esta bien ubicada la maquinaria.

La maquinaria esta en buenas
condiciones

Utiliza bien el equipo tecnolégico.

Utiliza reposa mufecas para
mouse

Utiliza reposa mufecas para
teclado

Esta bien ubicado el equipo
tecnoldgico.
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3. CRITERIOS DE VALORACION DE LOS RESULTADOS

Para analizar los resultados obtenidos se aplicaran criterios de valoracion el cual consisten en:

Cuantificar en numero de items que contiene cada una de las bitacoras o cuestionarios
(Formularios 1, 2, 3, y 4):

Porcentaje Resultado Valoracion
De 0% al 50% de los items | Deficiente Necesita mejorar
Arriba del 50% de los items | Eficiente Logro de los objetivos

Si los resultados de la evaluacion sobre la aplicacion del plan son deficientes, significa que la
gestidn no ha sido la adecuada y se tendré que realizar una evaluacion para detectar los errores
cometidos, y por las cuales no sean logrados los objetivos. En cambio, si los resultados son
eficientes, esto indicarda que se ha desarrollado una buena gestion de seguridad e higiene
industrial. Por lo consiguiente los beneficios en la institucion se veran reflejados en mejores
condiciones seguridad, salud y bienestar; un ambiente de trabajo adecuado para los
empleados, reduccion de accidentes y enfermedades profesionales, mejor funcionamiento del

comité de seguridad e higiene industrial, mayor eficiencia y eficacia en las actividades laborales.

4. INDICADORES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La adopcién del Plan de Gestion orientado a la Seguridad e Higiene Industrial, permitira a la

Imprenta Nacional mejorar las condiciones laborales por medio de:

Capacitar al personal en materia de seguridad e higiene industrial.
Mantener las sefializaciones en buen estado.

Fomentar el uso adecuado de los equipos de proteccion.
Prevencion y reduccion de accidentes.

Prevencion de la ocurrencia de enfermedades profesionales.
Mantener las instalaciones en buenas condiciones.

El ambiente sea adecuado.

RN N N N N RN

El buen funcionamiento del comité de Seguridad e Higiene Industrial.
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C. PLAN DE IMPLEMENTACION

Para llevar a cabo la implementacién del Plan de Gestion orientado a la Seguridad e Higiene
Industrial, se presenta una serie de pasos a seguir, ademas se presentan politicas que ayudaran

a la orientacion del desarrollo de dicho plan.

1. Objetivo del Plan de Implementacion

Que las autoridades de la Imprenta Nacional ejecuten el Plan de Gestidén orientado a la
Seguridad e Higiene Industrial, para aumentar la productividad a través de la reduccion de

riesgos, prevencion de accidentes y mejora del ambiente de trabajo.

2. Proceso para la Implementacion del Plan

v" El grupo investigador presentara la propuesta del Plan de Gestion orientado a la Seguridad e
Higiene Industrial a las autoridades de la Imprenta Nacional, para su consideracion como
una herramienta que contribuira a la reduccion de riesgos y prevencion de accidentes en los
puestos de trabajo.

v" Cuando la propuesta sea aprobada por el Director General, el siguiente paso es la ejecucion
y desarrollo de las etapas contenidas en el Plan de Gestion.

v La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional con el apoyo del Comité
supervisaran periodicamente la ejecucion del plan.

v" La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene sera la encargada de presentar los resultados
de la implementacion del Plan al Director General.

v" De acuerdo a los resultados, evaluaran que medidas aplicar para corregir las deficiencias en
la aplicacién del Plan.

v" Evaluacién y control de los resultados sobre las supervisiones periodicas, sobre las cuales
se toman decisiones de la forma de implementacion del plan.

v Seguimiento y Autogestion del Plan de los pasos antes mencionados, lo cual puede

realizarse en el momento que se considere necesario.
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3. Politicas para la Implementacion del Plan

v" La aprobacién de la implementacion del Plan de Gestidn orientado a la Seguridad e Higiene
Industrial, debe quedar documentado y firmado por el Director General para ratificar el
compromiso de su ejecucion.

v' Establecer los recursos econémicos como del personal necesario que llevara a cabo el
desarrollo del Plan.

v Comunicar al personal de la Institucién sobre la implementacion del Plan de Gestion
orientado a la Seguridad e Higiene Industrial para que tengan conocimiento sobre su

desarrollo.

4. Responsable de la Implementacion

Los responsables de la implementacion del Plan de Gestion seran:

v" Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional.
v Comité de Seguridad e Higiene Industrial.

v Unidad de Recursos Humanos.

5. Seguimiento de la Implementacion

La Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional con apoyo del Comité serén los
encargados de darles seguimiento a las actividades realizadas en la implementacion del Plan,
mediante la supervision del desarrollo de cada una de las etapas que lo constituyen, evaluando

los resultados para mejorar las condiciones en la Institucion.
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Para llevar a cabo la implementacién del Plan de Gestion orientado a la Seguridad e Higiene

Industrial dirigido a los empleados de la Imprenta Nacional habra que determinar los costos para

poner en marcha el plan, por lo tanto se debe visualizar no como un costo si no como una

inversion que ha medida se vaya implementando se veran los beneficios adquiridos por la

realizacion de dicho plan.

La tabla siguiente muestra los costos estimados en que se incurriran para la implementacion del

Plan de Gestién.

CUADRO N° 22

PRESUPUESTO TOTAL PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

CONCEPTO COSTO
Programa de Capacitacion $ 1,500.00
Mejorar la sefializacion $ 260.30
Infraestructura $ 493.00
lluminacién de Emergencia y Alarmas $ 166.51
Temperatura y Ventilacion $ 678.75
lluminacién $ 398.80
Ergonomia $ 1,527.90
Organizacion del Comité de Seguridad e Higiene Industrial $ 0.00"
Costo de Mano de Obra $ 0.00”
Costos del Programa de Prevencion $ 0.00"
Sub - Total $ 5,025.26
Imprevistos (10%) $ 502.52
TOTAL $ 5,527.78

" Los costos del rubro “Organizacion del Comité de Seguridad e Higiene Industrial” seran de $ 0.00 ya que solo se
incurriran en costos por las reproducciones del Manual propuesto, y dicho trabajo estaré a cargo de la Unidad de

Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional.

*La institucién no incurrird en costos de mano de obra, ya que la instalacion de las mejoras propuestas las realizara

el Departamento de Mantenimiento.

+Los costos del programa de prevencion seran de $0.00 ya que solo se realizaran actividades de prevencion y estas

seran ejecutadas por los empleados.
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E. FINANCIAMIENTO

Como grupo investigador se propone a las autoridades de la Imprenta Nacional
financiar la propuesta a través del presupuesto anual que el Gobierno Central
asigna a las Dependencias 6 con recursos propios provenientes del Fondo de
Actividades Especiales (FAE) el cual esta conformado por los ingresos
recaudados por las tarifas del Diario Oficial y de los ingresos provenientes de la
venta de servicios y productos relacionados con toda clase de trabajo de las

artes graficas.



F. CRONOGRAMA DEL GRUPO INVESTIGADOR PROPUESTO A LAS AUTORIDADES DE LA IMPRENTA NACIONAL

“PLAN DE GESTION ORIENTADO A LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL PARA REDUCIR RIESGOS Y PREVENIR ACCIDENTES EN LOS
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PUESTOS DE TRABAJO DE LA IMPRENTA NACIONAL, DEPENDENCIA DEL MINISTERIO DE GOBERNACION, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE SAN

SALVADOR.
PERIODO 2015.”

Tiempo en meses

ACTIVIDADES

Primer Mes

Segundo Mes

2 3

2 3

Presentacion del Plan por Equipo Investigador

Revision del Plan por Jefe de la Unidad de Se H

Presentacion del Plan a la Direccion

Aprobacién del Plan

Implementacion del Plan

Evaluacion y Control del desarrollo del Plan

~N| O O A W] N

Seguimiento y Autogestion del Plan
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Ley del Servicio Civil, D.L N° 507, del 27 de Diciembre de 1961, con reformas al 18 de
Diciembre de 2013.

Ley del Seguro Social, D.L N° 1263, del 11 de Diciembre de 1953, con reformas al 22 de
Agosto de 2012.

Ley de Presupuesto, D.L N° 552, del 31 de Diciembre de 2013.

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, D.L N° 254, del 05 de
Mayo de 2010.

Ley Orgénica de Administracion Financiera del Estado, D.L N° 516, del 11 de Enero de 1996.
Reglamento de la Imprenta Nacional, D.E N° 128, del 30 de Noviembre de 1998.

Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, D.E N° 86,
del 30 de Abril de 2012.

Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, D.E N° 89, del 30
de Abril de 2012.

d) Paginas Web

http:definicidn.de/plan/
http://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/liderazgo/administracion-efectiva/plan-de-
gestion/principal
http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/16-costos-de-los-
accidentes-de-trabajo.html

www.gobernacion.gob.sv

5. www.imprentanacional.gob.sv

6. www.mtps.gob.sv

e) Diccionarios

Diccionario de Administracion y Ciencias Afines, Drovetta, Mabel Susana, Limusa, 1995.
Diccionario de Espafiol Actual, Aguilar Lexicografia.

Diccionario-Enciclopedia Larrousse,2001


http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/16-costos-de-los-accidentes-de-trabajo.html
http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/blog/index.php?/archives/16-costos-de-los-accidentes-de-trabajo.html
http://www.gobernacion.gob.sv/
http://www.imprentanacional.gob.sv/
http://www.mtps.gob.sv/
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f) Otros

. Actividades del Comité de Seguridad, Centro Regional de Ayuda técnica, Agencia para el
Desarrollo Internacional.

Curso de Higiene y Seguridad Industrial, Facultad de Ingenieria y Arquitectura, UES, San
Salvador.

Descripcion de la Estructura Organizativa de la Direccién de Imprenta nacional, dependencia
del Ministerio de  Gobernacion.

La Higiene Ocupacional en América Latina, organizacién Panamericana de la Salud, 2011.

Manual de Organizacion de la Seguridad e Higiene Ocupacional.
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INTRODUCCION

La gestion del Comité de Seguridad e Higiene Industrial en la Imprenta Nacional debe ser
considerada, como organismo de apoyo al buen funcionamiento del Plan de Gestion de
Seguridad e Higiene Industrial, y control de pérdidas asi como la divulgacion de las medidas de

prevencion para apoyar el trabajo que realiza la Unidad encargada.

Y tiene su base legal en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
especificamente en el Art. 13, que literalmente dice: “Los empleadores tendran la obligacion de
crear comités de seguridad y salud ocupacional, en aquellas empresas que laboren quince o
mas trabajadores; en aquellos que tengan menos trabajadores, pero que a juicio de la Direccion
General de Prevision Social, se considere necesario por las labores que desarrollan, también se

crearan los comités mencionados.”

El presente manual consolida las directrices que se deben tomar en cuenta para el
funcionamiento del Comité de Seguridad e Higiene Industrial, con el objetivo de prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, definiendo las funciones tanto del comité como de sus

integrantes. Asi mismo, estableciendo las obligaciones y prohibiciones de dicho comité.



OBJETIVOS

GENERAL
Proporcionar las directrices necesarias para la organizacion y funcionamiento del Comité de
Seguridad e Higiene Industrial en la Imprenta Nacional, para prevenir los accidentes laborales y

enfermedades profesionales.

ESPECIFICOS
» Mostrar la estructura organizativa del comité y sus respectivas funciones para el desarrollo

de sus actividades.

» Dar a conocer aspectos relacionados con las sesiones que debe mantener el comité y sobre

la direccidn del mismo.

» Establecer las obligaciones y prohibiciones que deben cumplir los miembros del comité para

su funcionamiento.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

A. DEFINICION DE COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores y trabajadoras o sus representantes,
encargados de participar en la capacitacion, evaluacién, supervision, promocion, difusion y

asesoria para la prevencion de riesgos ocupacionales.

B. IMPORTANCIA DEL COMITE

Existe una razon fundamental para la creacién del Comité de Seguridad e Higiene Industrial, en
todo tipo de empresa y sobre todo en la industria, el riesgo existe mientras se realizan tareas en
el trabajo y la Unica manera de luchar contra ese riesgo constante, es vigilarlo en la misma forma
en que se presentan. El comité de seguridad e higiene formado por los mismos trabajadores de
la industria, se encuentran en condiciones de mantener vigilancia para cualquier riesgo que
puede ser motivo de accidente o que atente contra su propia salud. Es decir, que el objetivo

perseguido es ejercer un control continuo y permanente sobre la condicion y accion insegura

C. OBJETIVOS DEL COMITE

v" Lograr la participacion de todo el personal de la institucion para mejorar las condiciones de
higiene y seguridad ocupacional.

v" Instruir a los trabajadores sobre los riesgos que pueden sufrir en el desempefio de su
trabajo, con el objeto de minimizar las acciones y condiciones inseguras.

v" Realizar inspecciones periédicas en los sitios de trabajo con el propdsito de detectar
condiciones y acciones inseguras para recomendar las medidas respectivas con el fin de
evitar los accidentes y enfermedades profesionales.

v" Indagar sobre las circunstancias en las que se presenten los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales con miras a determinar sus causas y recomendar medidas para
evitar que se sigan presentando.

v" Velar por el cumplimiento del presente manual y promover la actualizacién del mismo, en su
totalidad o en aquellas areas que lo ameriten, en el tiempo que considere adecuado acorde a

las circunstancias que se presenten.

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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D. CONFORMACION DEL COMITE

El Comité de un lugar de trabajo estard conformado por partes iguales de representantes
designados por el empleador y por eleccion de los trabajadores. La proporcion de representantes
en relacién a la cantidad de trabajadores del lugar de trabajo para la conformacion del

mencionado Comité es la siguiente:

Numero de Trabajadores Numero de Representantes por cada parte
De 15 a 49 trabajadores Dos representantes

De 50 a 99 trabajadores Tres representantes

De 100 a 499 trabajadores Cuatro representantes

De 500 a 999 trabajadores Cinco representantes

De 1000 a 2000 trabajadores Seis representantes

De 2000 a 3000 trabajadores Siete representantes

De 3000 en adelante Ocho representantes

Entre los representantes de los trabajadores ante el Comité estard al menos uno de los
miembros del sindicato que tenga mayor numero de miembros afiliados al momento de la
conformacién del Comité, lo que se comprobara con certificacion extendida por el Jefe del
Departamento Nacional de Organizaciones Sociales del ministerio, en el cual Unicamente se

especificara el nimero de afiliados.

La designacién de los integrantes del sindicato para formar parte del comité serd por

comunicacion que hara por escrito el sindicato al empleador.

La eleccién de los demas representantes de los trabajadores se efectuara mediante reunion
general del lugar de trabajo, previa convocatoria del empleador, con al menos ocho dias a la

fecha de celebracion. Seran elegidos los candidatos con mayor nimero de votos.

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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E. ORGANIZACION DEL COMITE

1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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2. UBICACION DEL COMITE DENTRO DELA ESTRUCTURA GENERAL DE LA
IMPRENTA NACIONAL

Comité de Seguridad
e Higiene

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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3. FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

PRESIDENTE

>

Convocar y presidir las sesiones, regularmente son cada mes o cada quince dias o cuando

sea requerido.

» Someter los asuntos a votacion.

» Redactar y firmar conjuntamente con el secretario los acuerdos.

» Asignar a los miembros sus funciones y actividades periodicas.

» Coordinar las labores de Prevencion e Inspeccion con funcionarios que requieren
informacion relacionada con el comité.

» Velar por el cumplimiento de las funciones de la comision.

» Representar a la comision en diferentes actos.

» Revisar el acta de la sesion anterior.

» Dar el ejemplo en cuanto a seguridad.

» Capacitarse en las diferentes areas de la Seguridad e Higiene Ocupacional.

» Ofras, que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente del trabajo.

SECRETARIO

» Elaborar y firmar las actas.

» Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el Presidente.

» Atender la correspondencia.

» Redactar conjuntamente con el Presidente el informe anual de labores.

» Llevar los archivos correspondientes.

» Informar sobre el estado de las recomendaciones anteriores.

» Capacitarse en las diferentes areas de seguridad e higiene ocupacional.

» Dar el ejemplo en cuanto a seguridad.

» Otras, que sean en beneficio de la seguridad y medio ambiente del trabajo.

INSPECTOR DE SEGURIDAD E HIGIENE OCUPACIONAL

>

Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales de trabajo y las normas basicas de
Seguridad e Higiene Ocupacionales, como medio de prevenir los conflictos laborales y velar

por la seguridad en el centro de trabajo.

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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Interrogar solo o ante testigos, al empleador y a trabajadores de la empresa y a directivos
sindicales en su caso, sobre cualquier asunto relativo a la aplicacion de las disposiciones
legales;

Exigir la presentacion de planillas, recibos y otros documentos vinculados con la relacion
laboral, asi como obtener copia o extractos de los mismos;

Requerir la colocacion de los avisos que exijan las disposiciones legales;

Sefialar el o los plazos razonables dentro de los cuales deban subsanarse las infracciones
constatadas y, en caso de peligro inminente para la salud y seguridad de los trabajadores,
disponer de las medidas de aplicacion inmediata; y,

Otras que se fijen por ley.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

Objetivo: Atender y estabilizar victimas en el sitio de la emergencia y remitir a centros de salud

de ser necesario.

Funciones

>

>
>

Conocer la ubicacion de los botiquines y mantener los farmacos completos y en buenas
condiciones.

Prestar atencion inmediata a las personas que resulten lesionadas, solicitar el traslado a un
centro asistencial para los casos de gravedad.

Proporcionar especial cuidado a aquellas personas que dan muestra de ansiedad excesiva
ante estas situaciones.

Informar todos los accidentes.

Investigar todos los accidentes graves.

BRIGADA DE EVACUACION

Objetivo: Motivar a las personas para que lleven a cabo acciones de respuesta con organizacion

y coordinacién, de manera que se transformen en factores conscientes de su propia seguridad.

Funciones

>
>

Implantar, colocar y mantener en buen estado la sefializacin del inmueble.

Contar con un censo actualizado y permanente de los empleados.

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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>
>

Dar la sefial de evacuacion de las instalaciones conforme los procedimientos establecidos.
Participar tanto en los simulacros de desalojo, como en situaciones reales.

Ser guias y retaguardias en simulacros de desalojo y situaciones reales, llevando a los
grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo a través de rutas libres de peligro
revisando que nadie se quede en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunion.

Verificar constante y permanentemente que las rutas de evacuacion estén libres de
obstaculos.

Establecer las rutas alternas de evacuacion y salida de emergencia.

Realizar un censo al finalizar la evacuacion.

Al concluir la evacuacion, coordinar el regreso del personal a las instalaciones.

BRIGADA CONTRA INCENDIO

Objetivo: Controlar y eliminar el incendio en el area de trabajo usando el equipo contra

incendios.

Funciones

» Conocer la ubicacion y operacion de los equipos de extincion de incendios.

» En caso de incendio controlar y apagar el fuego.

» Retirar los materiales de facil combustién cercanos al fuego, con el objeto de impedir su
propagacion.

» De ser necesario, solicitar al Presidente del comité, el traslado de extintores desde otras
areas para controlar el fuego.

» Controlada la emergencia informar al Presidente del comité la cantidad de extintores
utilizados.

» Colaborar con el Presidente del comité a la llegada de los bomberos.

F. DURACION DE CARGOS DE REPRESENTANTES

Los miembros del comité, asi como los delegados de prevencion duraran en funciones, dentro

del comité, dos afios.

Transcurrido el periodo para el que fueron nombrados los miembros del Comité, se procedera al

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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nombramiento o eleccion de nuevos representantes para el nuevo periodo.
Mientras no se elija el nuevo Comité, los miembros salientes continuaran en sus cargos.
G. COLABORACION DE LAS JEFATURAS

El éxito de los Comités de Seguridad e Higiene Industrial en los centros de trabajo dependen en

gran parte del interés y apoyo de las Jefaturas y de los colaboradores.

La desatencion del Comité de Seguridad e Higiene Industrial por parte de las Jefaturas hara que

aquel se transforme en un organismo nominal, sin resultados préacticos.

Para que esta labor del Comité sea efectiva es necesario que las jefaturas de la Institucion le
concedan la importancia que se merece, que le presten todo el apoyo necesario y que concedan
cierta autoridad a sus miembros para que los trabajadores respeten las recomendaciones que
ellos emanen. Por otra parte, las Jefaturas deben tomar en cuenta las recomendaciones de
Seguridad e Higiene Industrial que los Comités hagan a la Institucion y someterla a
consideracion y aprobacién de la Directiva o de los Técnicos de la Planta. Una vez aprobada,
debe ejecutarse lo mas pronto posible. Cualquier indiferencia a las recomendaciones creara un

sentimiento de desconfianza desfavorable a su funcionamiento.

Uno de los factores méas importantes que contribuyen al éxito de los Comités, es que combinan
el conocimiento con la experiencia de los trabajadores y que, a través del tiempo muchos
trabajadores tienen la oportunidad de integrar al comité, y por lo tanto, de relacionarse mas

internamente con la Seguridad.

La Seguridad esta estrechamente ligada a la eficiencia, la calidad y racionalizaciéon de los
métodos de trabajo y la proteccion de la maquinaria, no solo previene los accidentes sino que

bajan el costo de produccion, aumentando los indices de productividad.

H. DE LAS SESIONES Y DIRECCION DEL COMITE

Los comités se reuniran ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente las veces que sea

necesario.

Las convocatorias a las reuniones ordinarias del Comité seran realizadas por el secretario; y en

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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el caso de las extraordinarias, se realizaran por el presidente.

En la primera sesion del Comité en pleno se integrara la junta directiva, la que esta conformada,
al menos, por un presidente, un secretario y el resto de los integrantes que se denominaran

vocales.

La presidencia sera ejercida en forma rotatoria entre los representantes designados por los
empleados y representantes electos por los trabajadores, en periodos de un afio, para que

ambas representaciones tengan la oportunidad de dirigir la gestion del comité.

La duracion de las sesiones dependera de los puntos a tratar. Estas sesiones deben cefiirse a un
orden de prioridad que garantice el éxito de las mismas y que debe presentarse en una agenda

previamente preparada por el secretario en funciones, como sigue:

» Anotar los nombres de los miembros asistentes.

» Lecturay aprobacion del acta de la sesion anterior.

» Informe sobre actividades asignadas.

» Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las
observaciones, investigaciones, vigilancia o0 sugerencia para el control de los riesgos
profesionales.

» Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccion de la empresa o
institucion de que se trate.

» Otros puntos que sean pendientes.

El quérum para celebrar las reuniones ordinarias o extraordinarias del Comité estara constituido

por la mitad mas uno de sus miembros.

l.  FUNCIONES DEL COMITE

» Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de
gestion de prevencion de riesgos ocupacionales de la empresa.

» Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos, pudiendo
colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

» Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar
su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el
comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccién General de Previsiéon Social,
quien debera dirimir dicha controversia mediante la practica de la correspondiente inspeccion
en el lugar de trabajo.

» Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito.

» Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral,
observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

» Inspeccionar periodicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones
fisicas y mecéanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de
recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

» Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad propias del lugar de trabajo, y de las

recomendaciones que se emitan.

J.  COMUNICACION INTERNA DEL COMITE
El comité dara a conocer sus funciones, actividades, y la eleccion de miembros a través de:

Memorando

Correos Electronicos
Carteles

Afiches

Rétulos

YV V.V V V VY

Reuniones de personal

Los memorando y correos electrénicos serviran para informar a los altos mandos de la
Institucidn, los cuales contendran informacién sobre la situacién actual, inspecciones,

necesidades existentes, etc.

Los carteles, afiches, rotulos y reuniones de personal, seran utilizados para transmitir

informacion a todo el personal administrativo y operativo de la Institucion.

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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K. OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Seran obligaciones del comité las siguientes:

>

El comité debe proveer asesoramiento y orientacion en cuanto a seguridad e higiene
industrial.

El comité debe mantener un registro sobre los accidentes ocurridos en las diferentes areas
de la institucion, esto se haré en conjunto con las jefaturas.

Se encargard de coordinar las brigadas, en caso de que se presente una situacion de
emergencia.

Luego de una emergencia, sera el encargado de verificar si las instalaciones se encuentran
seguras para el reingreso de los empleados y funcionamiento normal de las labores.
Verificar e informar sobre los dafios ocurridos en cualquier emergencia.

Los miembros del comité deberan asistir a las reuniones ordinarias convocadas por el

secretario y las extraordinarias por el Presidente.

Prohibiciones aplicables al comité:

El comité no se ocupara de tramitar asuntos referentes a conflictos laborales o disciplinarios.
Los miembros del comité no gozaran por su cargo de privilegios laborales dentro de la
institucion.
Ningun miembro del comité podra utilizar su cargo para maltratar psicolégicamente a los
empleados.
Ningun miembro del comité podra aludir ignorancia en caso que haya sido informado sobre

ciertas condiciones que representen riesgo para los empleados.

El presente Manual estara sujeto a revision y aprobacion por parte del Director General de

la Imprenta Nacional

Unidad de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional
Imprenta Nacional
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ANEXO N° 2 o
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR g

FACULTAD DE CIENCIAS !ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS JEFATURAS DE LA IMPRENTA NACIONAL

Somos estudiantes egresadas de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El
Salvador y solicitamos su valiosa colaboracion, en el sentido de contestar las siguientes preguntas que
tienen como objetivo: obtener informacion en forma directa sobre la situacion de la Seguridad e Higiene
Industrial, con el fin de crear un Plan de Gestion para reducir riesgos y prevenir accidentes en los puestos
de trabajo.

La informacién proporcionada sera utilizada confidencialmente y solamente para fines académicos.

Datos General
sexo. FL_ ™[]

Puesto:

Tiempo de Laborar:; Empresa Puesto

NUmero de trabajadores a su cargo:

1. ;Cdmo considera el conocimiento que usted posee sobre Seguridad e Higiene Industrial?

Ao | Medio [_| Bajo [_|

Si su repuesta anterior fue “Bajo”, responda: ;Qué aspectos necesita conocer sobre el tema?

2. Que significa para usted:

Seguridad industrial:

Higiene Ocupacional:




3. ¢ Existe algun Comité de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en la institucidn?

Si No

4. Si su respuesta es afirmativa, conteste: ;Que funciones desempefia este comité en su area de
trabajo?

5. ¢ Qué relacion tiene usted como jefatura con dicho comité para la gestion de la Seguridad e Higiene
Industrial?

6. ¢Qué tan dispuesto estaria en apoyar las gestiones del comité?

Mucho Poco Nada

7. ¢ Tiene conocimiento sobre las multas aplicables seguin lo establecido en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo?

Si No

8. Encaso de accidente, ;Quién es el responsable de cubrir los costos por dafios materiales?

9. ;Posee usted un registro de los accidentes ocurridos en su &rea de trabajo?

Si No

Explique:




10. Dentro de su area de trabajo, ¢ Cual considera usted que sea la principal razén de ocurrencia de
accidentes?

Condicion Insegura

Accidn Insegura

Explique:

11. ;Como evalua las siguientes condiciones en su puesto de trabajo?

Mala Regular Excelente
- Espacio ] ] ]
~  Ordeny limpieza ] ] 1]
—  lluminacion ] O ]
— Ventilacion ] ] ]
- Temperatura ] ] ]
- Ruido ] ] L]
- Mobiliario y equipo ] ] ]
- Infraestructura ] ] ]
- Conexiones eléctricas ] ] ]

12. ;Qué enfermedades son las més comunes en su &rea de trabajo?

13. De los siguientes tipos de riesgos, ¢,Cudles se encuentran presentes en su area de trabajo y en qué
proporcion?

Alto Medio Bajo
Riesgos Fisicos ] ] ]
Riesgos Quimicos ] ] ]
Riesgos Bioldgicos L] ] ]
L] ] L]

Riesgos Ergonomicos



ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR S
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE LA IMPRENTA NACIONAL

Somos estudiantes egresadas de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El
Salvador y solicitamos su valiosa colaboracion, en el sentido de contestar las siguientes preguntas que
tienen como objetivo: recopilar informacién sobre la situacién actual que presenta la Imprenta Nacional en
relacién a Seguridad e Higiene Industrial para elaborar un plan de gestion que contribuya a reducir
riesgos y prevenir accidentes en los puestos de trabajo.

La informacidn proporcionada sera utilizada confidencialmente y solamente para fines académicos.
Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente

l. Datos Generales
sexo:. FL1 wm [

Cargo que desempeiia:

Nombre del departamento que pertenece:

Tiempo de trabajo:

1. Preguntas de Contenido
1. ;Ha sido capacitado en materia de Seguridad e Higiene Industrial?

SIC] NO [

2. ;Ha recibido la capacitacion necesaria por parte de las autoridades para utilizar el equipo
tecnolégico adecuadamente?

SIC] NO [

3. ;Tiene conocimiento sobre las multas aplicables segun lo establecido en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo?

St NO [

4. Elequipo de oficina cuenta con las medidas de seguridad necesarias?

St No [

Explique:




5. ;Existe personal autorizado que verifique la utilizacion adecuada de los equipos de oficina?
SId NOOO
6. ¢ Se realizan periddicamente tareas de mantenimiento al mobiliario y equipo de oficina?
sid No
Explique:
7. ¢ Ha sufrido algun accidente en el desarrollo de su trabajo?
s NO [
8. Sisu respuesta anterior fue positiva, ;,Qué tipo de accidente ha sufrido?
Golpe I:I
Atrapamiento (.
Caida (|
Contacto eléctrico (I
Cortadura (I
Otro:
9. Cual de las siguientes causas pudo provocar el accidente en su trabajo?
El area de trabajo con poco espacio (.
Desorden o falta de limpieza en puesto de trabajo [
lluminacién deficiente (I
Otra:
10. ;Qué tan frecuentes son los accidentes en su puesto de trabajo?
Poco frecuentes (I
Frecuentes (I
Muy frecuentes (.
11. ¢Ha sufrido de alguna enfermedad causada por el desarrollo de su trabajo?

SIC] NO [

En caso de que su respuesta sea afirmativa. Explique:

12.

¢ Ha sido incapacitado por causa de accidente?

St NO [



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢ Cuanto tiempo estuvo incapacitado?

Un dia |

De dos atresdias [
Una semana [
Un mes [
Mas de un mes |

¢La institucion cubrio el costo total de su incapacidad?
Sitd NO[
¢ En su puesto de trabajo se realiza el aseo y orden correspondiente?
sid NO [
Califique el ambiente laboral en su puesto de trabajo, con relacion a los siguientes aspectos:

Mala Regular  Excelente

Temperatura O (I (|
Ventilacion (. O O
Ruido O I:I O
[luminacion I:I [ |

¢ Esta bien ubicado el acceso a su puesto de trabajo?
s NO[
¢ Qué tipo de postura mantiene en el desempefio de sus actividades la mayor parte de tiempo?
Trabaja sentado [
Trabaja de pie [
Ambos (I
¢, Considera que ha presentado fatiga fisica 6 mental cuando esta desempefiando su trabajo?

St NO 1

¢ Qué medidas se toman para prevenir enfermedades en su institucion?

Charlas (I
Capacitaciones I:I
Ninguna (I
Otra:

. Esta consciente que el trabajo que desempefia puede presentar ciertos riesgos laborales que

pueden atentar contra su salud?

SIC] \[o]



22. ;Qué recomendaciones haria a las autoridades para mejorar la seguridad e higiene en las
instalaciones?

Proporcionar mejor equipo

Mejorar el mantenimiento al equipo
Mas capacitacion para el uso de equipo
Mejorar la ventilacién

Mejorar la iluminacién

Otras

oqooon

23. ;Estaria interesado en formar parte del Comité de Seguridad e Higiene Industrial en la institucion?
s No [

Por qué:

24, ;Lainstitucidn cuenta con un Plan de Gestion de seguridad e higiene industrial?
s NO[

25. ;Considera que un Plan de Gestién de Seguridad e Higiene Industrial contribuira a la reduccién de
riesgos y prevencion de accidentes en los puestos de trabajo?

SIC] \[o]

26. ;Estaria dispuesto a contribuir en la implementacion de un Plan de Gestién de Seguridad e Higiene
Industrial?

St NO [

“Gracias por su colaboracion”

Encuesto: Fecha:




ANEXO N° 4 Lo

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR o B
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS OPERATIVOS DE LA IMPRENTA NACIONAL

Somos estudiantes egresadas de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad de El
Salvador y solicitamos su valiosa colaboracion, en el sentido de contestar las siguientes preguntas que
tienen como objetivo: recopilar informacion sobre la situacion actual que presenta la Imprenta Nacional en
relacién a Seguridad e Higiene Industrial para elaborar un Plan de Gestion que contribuya a reducir
riesgos y prevenir accidentes en los puestos de trabajo.

La informacién proporcionada sera utilizada confidencialmente y solamente para fines académicos.
Indicaciones: Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.
l. Datos Generales

Sexoo. F[J1 ™ [

Cargo que desempeiia:

Nombre del departamento que pertenece:

Tiempo de trabajo:

1. Preguntas de Contenido

1. ¢ Ha sido capacitado en materia de Seguridad e Higiene Industrial?
SI NO

2. ;Ha recibido la capacitacion necesaria por parte de las autoridades para utilizar la maquinaria
adecuadamente?

sid NO I

3. ;Tiene conocimiento sobre las multas aplicables seglin lo establecido en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo?

sid \[o] i
4. ;Posee el equipo de proteccién adecuado para el desarrollo de sus labores?

St NO [

5. Sisu respuesta anterior fue positiva, ;,Cuél es el tipo de proteccion que utiliza?
Uniforme
Guantes
Lentes
Calzado
Casco
Tapones
Mascarilla

goooooo



6. ;Utiliza el equipo de proteccion personal?
SItd NO

7. ¢ Existe personal autorizado que verifique la utilizacién adecuada de los equipos de proteccion?
S No [

8. ;Lamaquinaria cuenta con las medidas de seguridad necesarias para su funcionamiento?
Sitd No

9. ¢ Serealizan peribdicamente tareas de mantenimiento a la maquinaria?
sid (o] i

Explique:

10. ;Ha sufrido algin accidente en el desarrollo de su trabajo?
SI (o] i
11. Si su respuesta fue positiva, ¢Qué tipo de accidente ha sufrido?

Golpes
Atrapamiento
Caidas

Contacto eléctrico
Cortaduras

Otro:

aooon

12. ;Cudl de las siguientes causas pudo provocar el accidente en su trabajo?

Utilizar maquinaria sin autorizacion

No utilizar el equipo de proteccion personal

El area de trabajo con poco espacio

La maquinaria con proteccién inadecuada
Desorden o falta de limpieza en puesto de trabajo
lluminacién deficiente

Otros:

O0oOpo0d

13. ;Qué tan frecuentes son los accidentes en su puesto de trabajo?

Poco frecuentes [
Frecuentes O
Muy frecuentes [

14. ;Ha sufrido de alguna enfermedad causada por el desarrollo de su trabajo?

SIC] NO [



En caso de que su respuesta sea afirmativa. Explique:

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

¢ Ha sido incapacitado por causa de un accidente?
SI Nod

¢ Cuanto tiempo estuvo incapacitado?

Un dia O
Dedosatresdias [
Una semana O
Un mes [
Mas de un mes O

¢La institucion cubrio el costo total de su incapacidad?
S NO[
¢ En su puesto de trabajo se realiza el aseo y orden necesario?
sitd NO [
Califique el ambiente laboral en su puesto de trabajo, con relacion a los siguientes aspectos:

Mala Regular  Excelente

Temperatura (I O (|
Ventilacion O (. O
Ruido (| O O
[luminacion C O O

¢ Esta bien ubicado el acceso de su puesto de trabajo?
sid NO [

¢ Qué tipo de postura mantiene en el desempefio de sus actividades en la mayor parte de tiempo?

Trabaja sentado O
Trabaja de pie I:I
Ambos O

¢ Considera que ha presentado fatiga fisica 0 mental cuando esta desempefiando su trabajo?
s No[d

¢ Qué medidas se toman para prevenir enfermedades en su institucion?

Charlas O
Capacitaciones O
Ninguna O

Otra:




24. ;Esta consciente que el trabajo que desempefia puede presentar ciertos riesgos laborales que
pueden atentar contra su salud?

sicd No [

25. ;Qué recomendaciones haria a las autoridades para mejorar la seguridad e higiene en las
instalaciones?

Proporcionar mejores herramientas
Mejorar el mantenimiento en maquinarias
Colocar sefalizacién en maquinarias

Mas capacitacion para el uso de maquinaria
Mejorar ventilacion

Mejorar iluminacién

Otra:

aoooon

26. ; Estaria interesado en formar parte del Comité de Seguridad e Higiene Industrial en la institucién?
sid No

Por qué:

27. ;Lainstitucion cuenta con un Plan de Gestion de Seguridad e Higiene Industrial?
SI NO[

28. ;Considera que un Plan de Gestién de Seguridad e Higiene Industrial contribuira a la reduccién de
riesgos y prevencion de accidentes en los puestos de trabajo?

SIC] NO

29. ;Estaria dispuesto a contribuir en la implementacion de un Plan de Gestién de Seguridad e Higiene
Industrial?

sid No L

“Gracias por su colaboracion”

Encuesto: Fecha:
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ANEXO N°5
GUIA DE OBSERVACIONES

Objetivo: Identificar los factores de riesgos y accidentes en los puestos de trabajo,
teniendo en cuenta las condiciones del ambiente de trabajo a las que est& expuesta el

trabajador en la Imprenta Nacional.

“LISTADO DE EVALUACION DE CONDICIONES SOBRE LA SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL EN LA IMPRENTA NACIONAL”

1. Riesgos SI NO
Piso en buen estado X
Escaleras en condiciones adecuadas X
Aire acondicionado esta bien ubicado X

2. Aseo

Oficinas en condiciones higiénicas X
Escritorios y archivos estan ordenados X

Orden y limpieza X
Depdsitos para residuos suficientes X
Ventanas limpias X
Polvo X

3. lluminacién

Suficiente en oficinas X
Suficiente en planta de produccion X

Entrada de luz solar X

4. Ventilacién

Aire acondicionado adecuado X

Aire acondicionado suficiente X
5. Temperatura

Temperatura adecuada en oficinas X

Temperatura adecuada en planta de produccion X
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6. Ruido

Niveles aceptables en oficinas

Niveles aceptables en planta de produccion

7. Ergonomia
Espacio suficiente en oficinas
Asientos comodos

Mobiliario adecuado

Espacio suficiente en planta de produccién

8. Equipo de proteccion
Personal utilizando equipo de proteccion
Utiliza proteccién ocular

Utiliza proteccion auditiva

Tareas de mantenimiento
Levantar objetos adecuadamente

Maquinaria con medidas de seguridad

9. Incendios

Existencia de alarma contra incendios
Alarmas en funcionamiento
Presencia de extintores

Extintores libres de obstaculos

10. Espacio de Trabajo
Infraestructura en buenas condiciones
Distribucion adecuada de maquinaria
Suficiente espacio entre cubiculos
Suficientes Estantes

Sujetadores de Estantes
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11. Servicio de Medicina en el Trabajo
Posee clinica empresarial

La infraestructura es la adecuada
Personal suficiente

12. Accion Insegura

Bromas en el trabajo

Trabaja bajo los efectos del alcohol

Trabaja bajo los efectos de drogas

13. Relaciones Interpersonales
Buena comunicacion entre empleados
Concentracion en el trabajo

Motivacidn al empleado

14. Senalizacion

Existe sefializacion
Sefializacion adecuada
Existe area de evacuacion
Salidas de emergencia
Salidas libres de obstaculos

Pasillos libres de obstaculos



ANEXO N° 6
RESUMEN DE ENTREVISTA DIRIGIDA A JEFATURAS DE LA IMPRENTA NACIONAL

¢Coémo considera el conocimiento que usted posee sobre Seguridad e Higiene

o
Pregunta N% 1 Industrial?
Opciones fr fr%
ALTO
3 11%
MEDIO
20 74%
BAJO
4 15%
Total 27 100%

HALTO

i MEDIO

1 BAJO

Comentario: Mediante las respuestas obtenidas se determind que un 11% de las jefaturas
afirman tener un alto conocimiento sobre el tema de seguridad e higiene industrial, el 74%
manifiesta que posee un conocimiento promedio respecto al tema, mientras el 15% considera
que su conocimiento es bajo vy les interesaria conocer: todo lo que esté relacionado a seguridad
e higiene industrial y que se pueda implementar en sus areas de trabajo, también otros aspectos
referidos a la ley, la ergonomia, los riesgos, sefializacién y como tratar a personas con
capacidades especiales; y de esta manera fortalecer sus conocimientos sobre este tema.



Pregunta 2: ; Qué significa para usted Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional?
v" Seguridad Industrial:

Comentario: Con respecto a las entrevistas realizadas se pudo observar que la mayor parte de
jefaturas tienen conocimiento acerca de lo que significa seguridad industrial ya que muchos de

ellos consideran ciertos aspectos que estan relacionados al tema, algunos de ellos son:

- Conjunto de medidas que se toma para prevenir riesgos y accidentes en los puestos de
trabajo,

- Creacion de un ambiente seguro con las condiciones adecuadas para el bienestar del
empleado,

- Conocimiento de distintas normas para prevenir accidentes, entre otros.

Por el contrario algunos jefes no tienen conocimiento sobre seguridad industrial y es necesario

que se les informe acerca de los aspectos que componen este tema ya que sera de mucha

importancia para el desarrollo de las actividades y para el bienestar de los empleados que tienen

bajo su cargo.

v" Higiene Ocupacional:

Comentario: De acuerdo a las opiniones obtenidas se pudo determinar que una parte de

jefaturas tiene conocimiento promedio sobre higiene ocupacional ya que lo consideran como:

- Medidas o normas que se beben tomar y que puedan proteger la salud de los empleados
- Mantener un ambiente laboral en dptimas condiciones, ya que ellos consideran que la
higiene ocupacional estd mas enfocada en prevenir enfermedades y proteger la salud de

los trabajadores.

También se encuentra una parte de las jefaturas que no tienen una idea clara sobre el temay es
necesario que se realicen capacitaciones con respecto a la Seguridad e Higiene industrial para
que ellos tengan un conocimiento mas amplio sobre el tema.



Pregunta N© 3 ¢Existe algin Comité de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional en la

Institucion?
Opciones fr fr%
S 27 100%
NO 0 0%
Total 27 100%

éExiste algun Comité de Seguridad
Industrial e Higiene Ocupacional en la
Institucion?

0%

=Sl

ENO

Comentario: Segun las respuestas obtenidas se puede apreciar que todas las jefaturas de la
Imprenta Nacional tienen conocimiento de la existencia del Comité de Seguridad Industrial e
Higiene Ocupacional que mantiene la institucion, el cual realiza tareas como simulacros,
capacitaciones y ademas informan como prevenir riesgos y accidentes en los puestos de
trabajo.




Pregunta 4: Si su respuesta es afirmativa conteste: ; Qué funciones desempefia este comité en
su area de trabajo?

Se realiza esta pregunta Abierta para poder conocer la opinion que tienen las jefaturas acerca
de las funciones que estd desempefiando el comité en su area de trabajo y consideran las
siguientes:

e Brindan informacion por medio de correos electrénicos sobre la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

e Dan recomendaciones en caso de accidentes y riesgos.

e Brindan informacién por medio de correos electronicos sobre las prevenciones que se
deben tener en los puestos de trabajo.

e Llevan un listado de accidentes, incidentes, capacitaciones y control de riesgos en los
lugares de trabajo.

o \Verifican el espacio de los puestos de trabajo, realizan las sefializaciones
correspondientes.

e Se convoca de manera general a todos los departamentos y revisan los riesgos.

Comentario: Las jefaturas encuestadas manifiestas que las funciones que realiza el comité
estan enfocadas en evaluar qué las condiciones de higiene y seguridad sean las mejores para
los empleados y brindan informacion acerca del tema; aunque una parte de jefaturas no
conocen las funciones que realiza el comité en su area de trabajo ya que no tienen

conocimiento de las actividades que este realiza en la institucion.

Pregunta 5: ;Qué relacion tiene usted como jefatura con dicho comité para la gestion de la
Seguridad e Higiene Industrial?

Comentario: Con respecto a las jefaturas encuestadas una parte manifiesta que no tiene
ninguna relacion como jefatura con dicho comité ya que no tiene conocimientos de las
funciones que desempefian, mientras que las otras jefaturas consideran que hay una relacién
entre ambos ya que se realizan reuniones, brindan informacién sobre el tema de seguridad e

higiene ocupacional y velan por la salud de los empleados.




Pregunta N° 6 ¢Qué tan dispuesto estaria en apoyar las gestiones de su comité?
Opciones fr fr%
MUCHO
26 96%
POCO
1 1%
NADA
0 0%
Total 27 100%

¢Qué tan dispuesto estaria en apoyar las gestiones
de su comité?
96%
100%
90%
80%
w 0,
E 70%
= 60%
w
2 50%
S 0%
30%
20%
4%

% 0%

10% q ()
0%

MUCHO POCO NADA

Comentario: Mediante los resultados obtenidos se puede determinar que un 96% de las
jefaturas estén dispuestas en apoyar las gestiones que haga el Comité de Seguridad e Higiene
Industrial en la institucién ya que esto permitird mejorar las condiciones laborales de los
empleados y se tendrd una mayor productividad en el desarrollo de las actividades, mientras un
4% tiene poco interés en apoyar ha dicho comité.



¢Tiene conocimientos sobre las multas aplicables segun lo establecido en la Ley

o
IO General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo?

Opciones fr fr%

S
16 59%

N

© 11 41%
Total 27 100%

¢Tiene conocimiento sobre las multas
aplicables segun lo es tablecido en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo?

u S|

NO

Comentario: De acuerdo a los resultados obtenidos un 59% de las jefaturas tienen
conocimiento sobre las multas aplicables segun lo establece la Ley General de Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, mientras el restante 41% desconoce dichas multas. Es
necesario que el resto de jefaturas conozcan la normativa para que tome en cuenta las faltas

que se pueden cometer y las multas que se pueden aplicar en los lugares de trabajo.



En caso de accidente, ¢ Quién es el responsable de cubrir los costos por

P Ne
regunta N=8 dafios materiales?
Opciones fr fr%
La institucion
13 48%
Se Investiga la causa del accidente
14 52%
Total 27 100%

En caso de accidente, ¢ Quién es el responsable
de cubrir los costos por dafios materiales?

52%

ﬂ

52%

51%

50%

49%

PORCENTAIJE

48%

47%

0l

La institucidn Se Investiga la causa del accidente

46%

Comentario: Segun los resultados obtenidos el 48% de jefaturas consideran que en caso de un
accidente la institucion es la responsable de cubrir con los costos por dafios materiales que
este ocasione, mientras un 52% manifiesta que se debe investigar la causa que provoco el
accidente esto permitira saber si es responsabilidad de la instituciéon o del empleado. Con esta
investigacion se determinara si la institucion no le brindo la proteccion adecuada al empleado y
esto pudo causarle el accidente o es culpa del empleado por no tomar en cuenta las medidas

de seguridad, cuando estaba realizando su trabajo.



Pregunta N2 9 éPosee usted un registro de los accidentes ocurridos en su area de trabajo?

Opciones fr fr%
S
5 19%
NO
22 81%
Total 27 100%

é¢Posee usted un registro de los accidentes
ocurridos en su area de trabajo?

m S|

Comentario: Segun los resultados obtenidos el 19 % de las jefaturas de la Imprenta Nacional
poseen un registro de los accidentes ocurridos en su area de trabajo ya que de esta manera les
ayudara a prevenir futuros accidentes y asi tomar las medidas preventivas para proteger la
salud del trabajador, mientras que un 81% no posee registro de accidentes ya que manifiestan

que no han ocurrido accidentes dentro de su area de trabajo y consideran que no es necesario.



Dentro de su area de trabajo, ¢Cual considera usted que sea la principal razén

[

ATl de ocurrencia de accidentes?

Opciones fr fr%
CONDICION INSEGURA
16 52%
ACCION INSEGURA

15 48%
Total 31 100%

éCual considera ussted que sea la principal
razon de ocurrencia de accidentes?
Condicidn
Insegura
m Accion Insegura

Comentario: Al interrogar a las jefaturas nos podemos dar cuenta que una de las principales
razones de ocurrencia de accidentes en su area de trabajo es por las condiciones insegura ya
que el 52% de jefaturas manifiestan que ciertas condiciones del medio ambiente que lo rodea
puede causar un accidente ya sea por falta de espacio, filtraciones de agua en techos, por falta
de proteccion personal o un ambiente laboral inadecuado entre otros, mientras que un 48%
manifestd que la principal razén es por las acciones inseguras, ya que las actos que provoca el
trabajador como hacer bromas, correr, no utilizar el equipo de proteccién personal entre otros,

atentan contra su salud y puede sufrir un accidente.



Pregunta N2 11 |iCAmo evalla las siguientes condiciones en su puesto de trabajo?

Opciones fr fr%

Mala 10 37%

Espacio Regular 11 41%
Excelente 6 22%
Total 27 100%

Mala 2 7%

Ordeny Limpieza |Regular 13 48%
Excelente 12 44%
Total 27 100%

Mala 3 11%

Iluminacién Regular 8 30%
Excelente 16 59%
Total 27 100%

Mala 9 33%

Ventilacion Regular 7 26%
Excelente 11 41%
Total 27 100%

Mala 8 30%

Temperatura  |Regular 8 30%
Excelente 11 41%
Total 27 100%

Mala 7 26%

Ruido Regular 9 33%
Excelente 11 41%
Total 27 100%

Mala 0 0%

Mobiliario y Equipo|Regular 13 48%
Excelente 14 52%
Total 27 100%

Mala 10 37%

Infraestructura |Regular 13 48%
Excelente 4 15%
Total 27 100%

. Mala 4 15%
Con’eX|-ones Regular 10 37%
Eléctricas

Excelente 13 48%
Total 27 100%




Porcentasje

¢Como evalua las siguientes condiciones en su puestos de trabajo?

59%

Fspatio Orden y Humiracidn Ventiladdn Temperatura Rukdo Mebikaioy  Infraestructura Conexioned
Limpieza Eguipo Eléctricas

Alternativas

W MALA
BREGULAR
B EXCELENTE

Comentario: Con respecto a las condiciones de los puestos de trabajo las jefaturas consideran
el espacio en un 37% lo evalia como malo ya que no se encuentran con espacio necesario para
desarrollar su actividad, con respecto a orden y limpieza la mayor parte de jefaturas lo considera
regular ya que tiene que mejorar la limpieza en los puestos de trabajo, el 7% debe mejorar
orden para prevenir futuros accidentes. La iluminacién es muy importante para el desarrollo de
las actividades por tanto el 59% considera que se encuentra excelente.

Segun los resultados obtenidos el 41% considera que ventilacién se encuentra normal y un 33%
la consideran regular pero un 26% necesita que se mejore las condiciones de su trabajo con
respecto a la ventilacion. En términos generales se puede apreciar que la temperatura es normal
pero un 30% considera que se debe mejorar la temperatura ya que en ciertas areas no son las
adecuadas; el ruido un 41% de las jefaturas consideran que en su puesto de trabajo no
interfiere el ruido en cambio el 26% consideran el ruido les afecta ya que interfiere con sus
labores.

Mediantes las respuestas obtenidas se puede observar que el mobiliario y equipo se encuentra
en buenas condiciones, mientras que la infraestructura un 37% de entrevistados considera que
se necesita mejorar las instalaciones en sus areas de trabajo ya que se presentan filtraciones de
agua en el techo y el 48% considera se encuentran normal. Respecto a las conexiones
eléctricas se puede determinar la mayoria los ha evaluado entre regular y excelente considera
que estan bien ubicadas las conexiones eléctricas en su puestos de trabajo, mientras que un
15% consideran que estan mal ubicadas las conexiones que estas pueden ocasionar un
accidente o un corto circuito.




Pregunta 12: ;Qué enfermedades son las més comunes en su area de trabajo?

Comentario: Las autoridad deben tomar en cuenta medidas de prevencién que puedan
disminuir las enfermedades que se presentan en las areas de trabajo; asi como identificar las
causas que estan provocando estas enfermedades y poder mejorar las condiciones de los
empleados. Por lo cual pedimos la colaboracion de las jefaturas para que nos mencionaran las
enfermedades mas comunes que han presentados en las areas de trabajo entre las comunes
podemos mencionar enfermedades de vias respiratorias, lumbagos, enfermedades de la
garganta, stress, dolores musculares, irritacion en los ojos, alergias entre otras. Por otro parte
algunas jefaturas aseguraron que no se han presentado problemas de salud en su area de

trabajo.




Pregunta N 13  [De los siguientes tipos de riesgos, ¢ Cuales se encuentran en su area de trabajoy en qué proporcion ?

Riesgos fisicos Riesgos Quimicos Riesgos Bioldgicos Riesgos Ergondmicos
Opciones fr fr% fr fr% fr fr% fr fr%
ALTO 9 3% 3 11% 7 26% 10 37%
MEDIO 10 37% 6 2% 3 11% 12 44%
BAJO 8 30% 18 67% 17 63% 5 19%
Total 2 100% i 100% 2 100% 7 100%

De los siguientes tipos de riesgos, ¢Cudles se encuentran presentes
en su area de trabajo y en qué proporcion?

o 67% 63%

60% -

50% 44%
2, 37% 37%
% a% 4  33% 30% ALTO

26%

30% - » MEDIO
§ 22% 19%

20% - 11% 1 = BAJO

10% - i

0% < £

Fisicos Quimicos Biologicos Ergonomicos
Riesgos

Comentario: Segun los resultados obtenidos podemos observar que los riesgos que se
encuentran en mayor proporcién en el area de trabajo son los riesgos ergonomicos con un 37%
puede indicar que el acceso del area de trabajo no es adecuado o la postura no es la correcta,
los riesgos fisicos con un 33% nos puede indicar que tanto temperatura, ruido, ventilacion,
iluminacién no son las adecuadas para area de trabajo. Y los riesgos que se encuentran con una
menor proporcion son riesgos quimicos 67% 'y bioldgicos con un 63% estos riesgos tiene una

presencia baja en las areas de trabajo.



ANEXO N° 7

TABULACION DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS DE LA IMPRENTA NACIONAL

DATOS GENERALES

Sexo

Objetivo: Conocer a que género pertenece la mayor parte de los empleados que laboran en la
Imprenta Nacional.

Alternativas f %
Femenino
24 41%
Masculino
34 59%
Total 58 100%

Sexo

41%

4 Femenino

@ Masculino

Comentario: Es de considerar el sexo de los empleados porque de esta manera nos damos
cuenta el tipo de fuerza laboral con que se cuenta en la institucion, en este caso para el area
administrativa se puede observar mayor presencia del sexo masculino representando asi un 59%
del total de empleados encuestados, sin embargo se nota también la presencia femenina en un
41%.



Departamento al que pertenece

Objetivo: Conocer en qué departamento realiza sus actividades laborales cada empleado,

considerado dentro de la muestra encuestada.

Alternativas f %
Servicios Generales 4 7%
Comercializacion 3 5%
Informatica 2 3%
Recursos Humanos 3 5%
Seguridad e Higiene Industrial 1 2%
Transporte 4 7%
Diario Oficial 6 10%
Planificacion 1 2%
Finanzas 4 7%
Produccién 2 3%
UACI 1 2%
Gerencia Administrativa 2 3%
Archivo 2 3%
Mantenimiento 2 3%
Correccion de Pruebas 12 21%
Colecturia 1 2%
Direccion 1 2%
Digitalizacion 7 12%
Total 58 100%




Digitalizacion

Direccién

Colecturia

Correcion de Pruebas
Mantenimiento

Archivo

Gerencia Administrativa
UACI

Produccion

Finanzas

Planificacion

Diario Oficial
Transporte

Seguridad e Higiene Industrial
Recursos Humanos
Informdtica
Comercializacion

Servicios Generales

DEPARTAMENTO

21%

0%

5% 10%

15%

20%

25%

Comentario: Dentro del area de administrativa, el Departamento que mas personal posee es el

de Correccién de Pruebas, seguido del Departamento de Digitalizacién, esta informacion es

importante porque el trabajo que se realiza en estos departamentos representa una parte muy

importante dentro del proceso productivo de la Imprenta, sin embargo para un mejor anélisis se

considero todo el personal que labora en la institucion.




Tiempo de Trabajo en la Institucion
Objetivo: |dentificar la antigliedad en el tiempo de servicio y la experiencia de los trabajadores de
la Imprenta Nacional.
Alternativas f %
M de1an
enos de 1 afio c 9%
2-5 aii
anos 12 21%
6-10 ai
anos 23 40%
11-15 ai
afios 3 59
16-20 aii
afios 4 2%
21-25 afos 8 14%
25 an delant
afios en adelante 3 co
Total 58 100%

TIEMPO DE TRABAJO EN LA INSTITUCION

20% o 40%
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Alternativas adelante

Comentario: El personal que labora en el area administrativa de la institucion un 40% tiene entre
6-10 afios, un 21% entre 2 a 5 afios y tan solo un 5% tiene mas de 25 afios. Es importante tomar
el tiempo que los empleados tienen de laborar en la empresa, ya que esto servira para ver la

experiencia que tienen en cuanto al uso de equipo y sobre el conocimiento de cuales son los
riesgos que se presentan en sus puestos de trabajo.




L. PREGUNTAS DE CONTENIDO

Pregunta N2 1 ¢Ha sido capacitado en materia de Seguridad e Higiene Industrial?

Objetivo: Conocer si los empleados administrativos tienen conocimientos sobre Seguridad e
Higiene Industrial y si estos han sido adquiridos mediante capacitaciones proporcionadas por la
institucion.

Alternativas f %
Sl 28 48%
NO 30 52%
Total 58 100%

éHa sido capacitado en materia de Seguridad e
Higiene Industrial?

asl

@aNo

Comentario: Existe la urgente necesidad de capacitar a los empleados del &rea administrativa
en materia de seguridad e higiene industrial ya que méas de la mitad, es decir un 52% afirma no
haber recibido informacion sobre este tema, y el 48% restante dice haber recibido capacitacién,
lo anterior resulta importante porque al conocer el tema los empleados se dan cuenta de la

importancia que la seguridad y la higiene tienen dentro de sus labores diarias.




Pregunta N2 2 (Ha recibido la capacitacidén necesaria por parte de las autoridades para utilizar
el equipo tecnolégico adecuadamente?
Objetivo: I|dentificar las necesidades de capacitacion para el uso adecuado del equipo
tecnoldgico.
Alternativas f %
S 29 50%
NO 28 48%
ABSTINENCIA 1 2%
Total 58 100%

O ABSTINENCIA |.

Comentario: Segun las respuestas obtenidas se puede apreciar que en la institucion un 50% de
los empleados del &rea administrativa dice haber recibido la capacitacién necesaria, el 48%
asegura no haber recibido ningun tipo de capacitacion para manejar el equipo tecnoldgico que
utilizan y el 2% restante corresponde a los empleados que no lo utilizan para el desarrollo de sus
actividades pero si pertenecen al area administrativa. Lo anterior significa que la Imprenta
Nacional debe dedicar tiempo para capacitar a sus empleados desde el momento que ingresan a
laborar en la institucion con el fin de reducir los riesgos en el desarrollo de sus labores, ya que el
48% representa un porcentaje elevado del personal administrativo y no ha recibido la

capacitacion necesaria.




Pregunta N2 3 (Tiene conocimiento sobre las multas aplicables segun lo establecido en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo?

Objetivo: Conocer que tan informados se encuentran los empleados sobre las multas aplicables
segln la Ley.

Alternativas f %
Sl 19 33%
NO 39 67%
Total 58 100%

¢éTiene conocimiento sobre las multas aplicables
segun lo establecido en la Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo?

S|

m NO

Comentario: Existe la necesidad de dar a conocer a los empleados administrativos sobre las
multas vigentes y aplicables segun lo establece la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, ya que solamente un 33% dice tener conocimiento sobre este aspecto,
mientras el restante 67% desconoce dichas multas. La necesidad de que los empleados
conozcan la normativa, radica en que de esa manera no podra aludir ignorancia en caso de
accidente, ya que la ley es muy especifica cuando cita las faltas en que puede incurrir el
empleado y que son susceptibles de multa.



Pregunta N24 (El equipo de oficina cuenta con las medidas de seguridad necesarias?

Objetivo: Determinar si el equipo de oficina cuenta con las medidas de seguridad necesarias.

Alternativas f %
Sl 39 67%
NO 15 26%
NO APLICA 4 7%
Total 58 100%
¢El equipo de oficina cuenta con las medidas de
seguridad necesarias?
@=sl
ENO
[IABSTINENCIA

Comentario: Este dato resalta la importancia que da la Imprenta Nacional a la aplicacion de

medidas de seguridad con respecto al equipo de oficina que utilizan los empleados del area

administrativa, ya que un 67% afirma que el equipo cuenta con las medidas de seguridad

necesarias y un 26% de ellos dice que el equipo no cuenta con dichas medidas o considera que

las medidas no son las adecuadas.




Pregunta N2 5 (Existe personal autorizado que verifique la utilizacion adecuada de los equipos
de oficina?

Objetivo: Conocer si la institucion cuenta con personal encargado de verificar el uso de los
equipos de oficina.

Alternativas f %
Sl 37 64%
NO 21 36%
Total 58 100%

éExiste personal autorizado que verifique la utilizacion
adecuada de los equipos de oficina?

= SI
E NO

Comentario: Tomando en cuenta que un 64% de los empleados admite que existe personal que
verifica la utilizacién adecuada de los equipos de oficina, pero el resto no lo hace surge la
necesidad de reforzar la presencia y autoridad de este personal. La existencia de personal que
verifique el uso adecuado del equipo tecnologico ayudara no solamente a los empleados sino
también a la institucién ya que serd una forma de mantener dichos equipos en buen estado y

excelentes condiciones para su funcionamiento.



Pregunta N2 6 ¢Se realizan periddicamente tareas de mantenimiento al mobiliario y equipo de
oficina?

Objetivo: Determinar si en el drea administrativa se brinda mantenimiento al mobiliario y equipo
de oficina y si se realiza de manera periddica.

Alternativas f %
Sl 28 48%
NO 30 52%
Total 58 100%

éSe realizan periddicamente tareas de
mantenimiento al mobiliario y equipo de oficina?

mSsl

ENO

Comentario: Al interrogar a los empleados del area administrativa sobre el mantenimiento que
recibe el mobiliario y equipo de oficina que ellos utilizan, un poco menos de la mitad respondid
que si se le da mantenimiento a dichos equipos, pero el 52% restante que representa un
porcentaje alto asegura que no reciben mantenimiento, otros que no es el indicado y en las

ocasiones que se les da es solo de caracter correctivo.



Pregunta N2 7 ¢Ha sufrido algln accidente en el desarrollo de su trabajo?

Objetivo: Saber si el empleado ha sido victima de accidentes mientras desarrollaba sus
actividades laborales.

Alternativas f %
Sl 14 24%
NO 44 76%
Total 58 100%

¢Ha sufrido algun accidente en el desarrollo de
su trabajo?

mRY

[\ 76% ONO

Comentario: Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, el 24% de los empleados del
area administrativa ha sufrido algun accidente de trabajo, es de tomar en consideracion este dato
ya que es alarmante y significa que las medidas que se estdn implementando no son las
adecuadas o0 no se estan acatando las recomendaciones hechas por las autoridades. En ese
sentido es con la implementaciéon de un plan de gestion orientado a la seguridad e higiene
industrial que se pretenden reducir los riesgos que ocasionen accidentes a los trabajadores de la
Imprenta Nacional.



Pregunta N2 8 Si su respuesta anterior fue positiva, éQué tipo de accidente ha sufrido?

Objetivo: Establecer los accidentes mas comunes que se presentan en los empleados del area
administrativa.

Alternativas f %
Golpes 4 29%
Atrapamiento 0 0%
Caidas 3 21%
Contacto Eléctrico 3 21%
Cortaduras 2 14%
Otros 4 29%
Abstinencia 1 7%
n=14

¢Qué tipo de accidentes ha sufrido en el desarrollado

de su trabajo?

30%
25%

29% 29%
21% 21%
20%
14%

15%
10% 7%

5%

: N
0%

GOLPES ~ ATRAPAMIENTO  CAIDAS CONTACTO ~ CORTADURAS OTROS ABSTINENCIA
ELECTRICO

Comentario: Entre los accidentes mas comunes en los puestos de trabajo del area
administrativa destacan los golpes, caidas, contacto eléctrico y otro tipo de accidente, si bien es
cierto la frecuencia que muestran estos accidentes no son cifras alarmantes y no representan
dafios graves a la salud del empleado, sin embargo es de considerar que la ocurrencia de dichos
accidentes afectan el desarrollo de las actividades del empleado ya que estas se ven

interrumpidas y por otro lado afecta la atencion al cliente y provoca inasistencias en el trabajo.



Pregunta N2 9 (Cual de las siguientes causas pudo provocar el accidente en su trabajo?

Objetivo: Identificar las causas que pudieron provocar el accidente.

Alternativas f %
El drea de trabajo con poco espacio 3 21%
Desorden o falta de limpieza en el puesto de trabajo 3 21%
[luminacidn deficiente 0 0%
Otras 7 50%
Abstinencia 1 8%
n=14

¢Cual de las siguientes causas pudo provocar
el accidente en su trabajo?

60%
50%

50%

40%

S0 21% 21%
20% +—— EE—
10% - | %
0% —
0% -
El area de trabajo Desorden o falta lluminacion Otra. Abstinencia.
con poco espacio. de limpieza en el deficiente.

puesto de trabajo.

Comentario: Las causas principales que originan accidentes segun los empleados
administrativos son en su mayoria otras como equipo de proteccion inadecuado, imprudencia,
ademas del area de trabajo con poco espacio, seguida del desorden o falta de limpieza en las
instalaciones. Y tomando en consideracion las observaciones hechas se podrian adjudicar
ciertos accidentes al descuido de los empleados, por lo que si se quiere contrarrestar la
ocurrencia de accidentes se deben considerar estos aspectos para trabajar en conjunto los

empleados y las autoridades correspondientes.



Pregunta N2 10 ¢Qué tan frecuentes son los accidentes en su puesto de trabajo?

Objetivo: Conocer con qué frecuencia se presentan los accidentes en los puestos de trabajo del
area administrativa.

Alternativas f %
Poco Frecuentes 45 78%
Frecuentes 3 5%
Muy Frecuentes 10 17%
Total 58 100%

¢Qué tan frecuentes son los accidentes en su

puesto de trabajo?
100%

78%
80%

60%

40%
17%

20%
5%

0% -

Poco Frecuentes Frecuentes Muy Frecuentes

Comentario: Segun la opinion de los empleados, la mayor parte de ocurrencia de accidentes es
poco frecuente, es decir un 78% sufren accidentes al menos una vez al afio; mientras que para
un 5% los accidentes ocurren de manera frecuente, y el 17% opina que en sus puestos de
trabajo estos son muy frecuentes. Cabe destacar que aunque los accidentes se dan con poca
frecuencia, no se deben pasar por alto los casos, puesto que pueden dan lugar a la ocurrencia

de nuevos sucesos.



Pregunta N2 11 ¢Ha sufrido alguna enfermedad causada por el desarrollo de su trabajo?

Objetivo: Conocer si el empleado ha sufrido alguna enfermedad causada por su trabajo.

Alternativas f %
Sl 23 40%
NO 35 60%
Total 58 100%

¢Ha sufrido alguna enfermedad causada por el

desarrollo de su trabajo?

40%
60%

S
NO

Comentario: Se puede afirmar que la Imprenta Nacional debe enfocarse en adoptar medidas de

prevencion y control de enfermedades con el objetivo de disminuir la aparicién de estas; asi

como investigar el motivo por el que ocurren dichas enfermedades y de esa manera garantizar

condiciones higiénicas. Ya que para conocer sobre el padecimiento de enfermedades por parte

de los empleados administrativos, se les formulé la interrogante a lo cual un 40% afirmé haber

padecido enfermedades respiratorias, stress, dolores musculares, problemas de la vista, entre

otras. Por otro lado mas de la mitad de los empleados un 60% asegurd no haber manifestado

problemas de salud derivados del desarrollo de sus labores.




Pregunta N2 12 ¢Ha sido incapacitado por causa de accidente?

Objetivo: |dentificar si el empleado ha sido incapacitado.

Alternativas f %
Sl 26 45%
NO 32 55%
Total 58 100%

¢Ha sido incapacitado por causa de accidente?

45%

|
NO

Comentario: Al indagar acerca de las incapacidades registradas por causa de accidentes

resulta una cifra baja en consideracion con la ocurrencia de accidentes, lo cual se debe a que

estos no han sido de caracter grave como para que el empleado haya sido acreedor de una

incapacidad médica. Lo anterior no significa que no afecte a la institucion, por el contrario ese

45% refleja costos por ausencia del empleado, menos productividad y acumulacién de trabajo,

por lo tanto es de prestar atencion a este resultado y tomar las medidas de prevencion

necesarias.




Pregunta N2 13 ¢Cudanto tiempo estuvo incapacitado?

Objetivo: Identificar el tiempo que el empleado administrativo ha permanecido incapacitado por
causa de accidente.

Alternativas f %

Un dia 2 8%
De dos a tres dias 14 54%
Una semana 3 12%
Un mes 4 15%
Mas de un mes 3 12%
Total 26 38%

¢Cuanto tiempo estuvo incapacitado?

60% 5400
50%
40%
30%
20% 15%
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10% 8% —
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Un dia De dos a tres dias Una semana Un mes Mas de un mes

Comentario: El periodo comprendido entre dos a tres dias es el mas frecuente con un 54%,
sequido de incapacidades hasta de un mes, lo cual representa costos para la institucion y
molestias para el empleado. Por tanto la Imprenta Nacional debe aplicar medidas de prevencion
contra accidentes para reducir en la medida de lo posible este fendmeno de las incapacidades.



Pregunta N2 14 ¢la institucion cubrid el costo total de su incapacidad?

Objetivo: Saber si la institucidon cubre los costos totales por motivo de incapacidad de los
empleados que han sufrido accidentes.

Alternativas f %
Sl 24 41%
NO 1 2%
NO APLICA 33 57%
Total 58 100%

éLa institucion cubrio el costo total de su
incapacidad?

57%

S
NO
NO APLICA

Comentario: Conocer si la institucion cubre el costo total por las incapacidades registradas nos
ayuda a estimar las salidas que tiene la institucion a causa de accidentes, esto es el valor que
representa para la Imprenta Nacional el no contar con un Plan de Gestién que contribuya con la
reduccion de riesgos y prevencion de accidentes. Ya que del total de las incapacidades un 41%

es cubierto por la institucién de manera total.



Pregunta N2 15 ¢(En su puesto de trabajo se realiza el aseo y orden correspondiente?

Objetivo: Determinar si se realiza el aseo y orden necesario en los puestos de trabajo de los
empleados del area administrativa.

Alternativas f %
Sl 44 76%
NO 14 24%
Total 58 100%

¢En su puesto de trabajo se realiza el aseoy
~ orden correspondiente? i

NO

Comentario: Segun los resultados de esta interrogante seria facil afirmar que los puestos de
trabajo del area administrativa se encuentran en condiciones higiénicas y ademas ordenadas;
pero no seria correcto considerando que un 24% de los empleados encuestados no comparte
dicha opinidn ya que aseguran que el aseo y orden no es el indicado para su puesto de trabajo.
En este caso la Imprenta Nacional debe prestar atencion a este porcentaje ya que esto puede

representar un factor de riesgo que es posible contrarrestar con anticipacion.



Pregunta N2 16 Califique el ambiente laboral en su puesto de trabajo, con relacidn a los siguientes aspectos.

Objetivo: Conocer la percepcidon que el empleado tiene acerca del ambiente laboral en su puesto de trabajo.

. Temperatura Ventilacion Ruido lluminacion
Alternativas
f % f % f % f %
Mala 4 7% 6 10% 9 16% 5 9%
Regular 27 47% 23 40% 20 34% 15 26%
Excelente 27 47% 29 50% 29 50% 38 66%
Total 58 100% 58 100% 58 100% 58 100%
éCalifique el ambiente laboral en su puesto de
trabajo, con relacion a los siguientes aspectos?
70% 66%
60%
50% 50%
50% 47% 47%
40%
= Mala
30% m Regular
20% Excelente
10%
0%
Temperatura Ventilacion Ruido lluminacion

Comentario: Al cuestionar a los empleados del area administrativa se observa que un bajo

porcentaje apunta a calificar los 4 aspectos como malo, lo cual es satisfactorio en el sentido que

la mayoria percibe la temperatura, ventilacion, ruido e iluminacion entre regular y excelente. Sin

embargo los resultados no reflejan la perfeccion ya que ninguno sobrepasa el 75%, es decir que

las autoridades deben trabajar en estos aspectos para mejorar el ambiente en que los

empleados desarrollan sus actividades.




Pregunta N2 17 ¢Esta bien ubicado el acceso a su puesto de trabajo?

Objetivo: ldentificar si los empleados cuentan con el suficiente espacio de entrada y salida en su

puesto de trabajo.

Alternativas f %

Sl 44 76%

NO 14 24%

Total 58 100%

¢Esta bien ubicado el acceso a su puesto de

trabajo?

24%
|

Sl
L_ 76% NO

Comentario: Un 76% de los empleados consideran que cuentan con el espacio suficiente para

entrar y salir en su puesto de trabajo, lo anterior es necesario sobre todo considerando los

riesgos sismicos en nuestro ambiente, aunque por otro lado el 24% que dice no contar con dicho

espacio son los empleados que se encuentran en areas de trabajo reducidas ya sea por la

acumulacion de mobiliario como archivos, sillas y otros representando un peligro para los

trabajadores de la Imprenta Nacional.




Pregunta N° 18 ¢Qué tipo de postura mantiene en el desempeno de sus actividades la mayor
parte de tiempo?

Objetivo: Conocer que postura mantienen los empleados en el desarrollo de sus labores.

Alternativas f %
Trabaja sentado 36 62%
Trabaja de pie 4 7%
Ambos 18 31%
Total 58 100%

¢Qué tipo de postura mantiene en el
desempeiio de sus actividades la mayor

parte del tiempo?
70% -

62%

60% -
50% -
40% -

31% 31%

30% -
20% -
10% -

0% -

Trabaja sentado Trabaja de pie Ambos

Comentario: La mayoria de empleados del area administrativa realiza sus labores sentado, esto
debido a la naturaleza de sus actividades lo cual, a su vez ocasiona molestias que pueden
repercutir en dafios a la salud, ya que ocasionan problemas en la espalda; por otro lado un
porcentaje igual al 31% mantiene una postura de pie, y un porcentaje igual se mantiene en

ambas posiciones mientras desarrolla sus actividades.




Pregunta N° 19 ¢Considera que ha presentado fatiga fisica o mental cuando esta
desempenando su trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados han presentado fatiga cuando desarrollan sus labores.

Alternativas f %
Sl 27 47%
NO 30 52%
ABSTINENCIA 1 2%
Total 58 100%

é¢Considera que ha presentado fatiga fisica 6
mental cuando esta desempeifando su
trabajo?

52%

Sl
NO

ABSTINENCIA

Comentario: En la Imprenta Nacional se considera segun los resultados obtenidos en esta
interrogante, que existe la necesidad de mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo
mediante la reduccién de riesgos, ademas se debe garantizar condiciones confortables que
beneficien a los empleados, pues el 46% de estos considera haber presentado fatiga fisica o
mental en el desarrollo de sus tareas y el 52% respondié de manera negativa a este

cuestionamiento, lo cual afecta de forma directa el bienestar del empleado.



Pregunta N2 20 ¢Qué medidas se toman para prevenir enfermedades en su institucién?

Objetivo: |dentificar qué medidas se toman en la institucidn para prevenir enfermedades.
Alternativas f %

Charlas 43 4%

Capacitaciones 1 19%

Otra 6 10%

Ninguna 4 7%

n =58

¢Qué medidas se toman para prevenir
enfermedades en su institucion?

80% 74%

lj!—\|—|

Comentario: En la Imprenta Nacional segln los empleados del &rea administrativa, las medidas

de prevencion contra enfermedades que se toman en cuenta son en su mayoria charlas y
capacitaciones siendo un 74% y 19% respectivamente, ya que a través de ellas se pretende dar
informacion sobre el cuidado que debe tener en el desarrollo del trabajo, y un 17% afirma que no
se toman ninguna medida de prevencion. Ademas cabe destacar que la institucion posee una
clinica empresarial que realiza controles médicos, donde los empleados manifestaron que cada
cierto tiempo les brindan desparasitantes y cuando aparecen sintomas de gripe o dolores

musculares que son las enfermedades mas comunes les dan la atencién necesaria.



Pregunta N2 21 ¢Esta consciente que el trabajo que desempefia puede presentar ciertos riesgos
laborales que pueden atentar contra su salud?

Objetivo: Conocer si el empleado estd consciente de los riesgos que presenta su trabajo.

Alternativas f %
Sl 37 64%
NO 20 34%
Abstinencia 1 2%
Total 58 100%

¢Esta consciente que el trabajo que desempeiia puede
presentar ciertos riesgos laborales que pueden atentar
contra su salud?

2%

34%
S|

NO

Abstinencia

.

=

Comentario: Los empleados del area administrativa en su mayoria un 64% tienen conocimiento
sobre los riesgos que su trabajo implica y sobre los efectos que puedan traer a su salud y en tal
sentido toman las medidas necesarias para desarrollarlo sin poner en peligro su bienestar, por
otro lado un 34% niega que su trabajo puede presentar riesgos, es importante tomar en cuenta a
estas personas para concientizar a través de capacitaciones sobre la precaucién que deben

tener mientras desarrollan sus actividades.



Pregunta N2 22 Qué recomendaciones haria a las autoridades para mejorar la seguridad e higiene
en las instalaciones?

Objetivo: Identificar las expectativas de los empleados en cuanto a las medidas que deberian
tomarse en la institucién para fortalecer la seguridad e higiene en los puestos de trabajo.

Alternativas f %
Proporcionar mejor equipo 16 28%
Mejorar el mantenimiento al equipo 24 41%
Mas capacitacion para el uso del equipo 23 40%
Mejorar la ventilacion 18 31%
Mejorara la lluminacién 14 24%
Ninguna 4 7%
Otra 22 38%
n =58

¢Qué recomendaciones haria a las autoridades para mejorar la
seguridad e higiene en las instalaciones?

as%

41%
A40%

a40% IRW
35%
319
0% 289
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15%
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- .
0% .
Proporcionar Mejorar el Mas Mejorar 1z Megorar 13 Ninguna Otra
mejor equipo  mantenindento capactaciones ventiiacion lumenacion
en equipo para el uso de

equipo

Comentario: Segun los resultados obtenidos en esta interrogante se puede apreciar las
diferentes recomendaciones que los empleados hacen a las autoridades para mejorar la
seguridad e higiene en las instalaciones; las recomendaciones mas comunes que la institucion
debe tomar en cuenta son mejorar el mantenimiento al equipo, mas capacitacion para el uso del
equipo, también entre otras recomendaciones se encuentran ampliar el espacio en los lugares de
trabajo, dar incentivos a los empleados, mantenimiento a la infraestructura, etc. Lo anterior
servira a las autoridades para implementar capacitaciones sobre los aspectos resaltados por los
empleados, ademas de evaluar las condiciones fisicas del ambiente de trabajo.



Pregunta N° 23  (Estaria interesado en formar parte del Comité de Seguridad e Higiene
Industrial en la institucion?

Objetivo: Conocer si el empleado esta interesado en formar parte del comité de seguridad e
higiene industrial.

Alternativas f %
Sl 25 43%
NO 33 57%
Total 58 100%

Comentario: Un 43% afirma estar interesado en ser parte del comité, es importante que la

institucion tenga en cuenta a estas personas ya que muestran interés por colaborar con las
autoridades encargadas, pero no se debe ignorar al resto que es un 57% del total de los
empleados administrativos el cual no esta interesado en formar parte del comité refiriéndose a la
falta de tiempo por exceso de trabajo, para motivarlos y resaltar la necesidad que existe de que
ellos apoyen las gestiones del comité ya que se busca beneficiar a la institucion en general.



Pregunta N2 24 ¢La institucion cuenta con un plan de gestion de seguridad e higiene industrial?

Objetivo: Conocer si la institucidon posee un plan de gestion de seguridad e higiene industrial.

Alternativas f %
Sl 5 9%
NO 53 91%
Total 58 100%

éLa institucion cuenta con un Plan de Gestion
de Seguridad e Higiene Industrial?

Sl
= NO

Comentario: El 91% de los empleados afirma que carecen de un plan de gestion orientado a la
seguridad e higiene industrial, mientras un 9% afirma contar un plan. La importancia de que la
institucion cuente con un plan de gestion que ayude a reducir los riesgos y prevenir accidentes
radica en la necesidad de minimizar todo tipo de enfermedades, mejorar el ambiente laboral en
los puestos de trabajo, mejorar las relaciones entre los empleados, y con todo lo anterior se

pretende contribuir a la mejora continua y aumento en la produccion.



a la reduccion de riesgos y prevencion de accidentes en los puestos de trabajo?

Pregunta N2 25 ¢Considera que un Plan de Gestidn de Seguridad e Higiene Industrial contribuira

higiene industrial.

Objetivo: Conocer la opinién de los empleados con respecto al plan de gestion de seguridad e

Alternativas f %
Sl 58 100%

NO 0 0%
Total 58 100%

0%

éConsidera que un Plan de Gestidn de
Seguridad e Higiene Industrial contribuira a la

reduccion de riesgos y prevencion de

accidentes en los puestos de trabajo?

ul Sl
= NO

Comentario: El 100% los empleados encuestados del area administrativa estan convencidos

que un plan de gestion de seguridad e higiene industrial ayudara con la reduccion de riesgos y

prevencion de accidentes, es por ello que se pretende elaborarlo de manera que los beneficiados

sean todo el personal que labora en la Imprenta Nacional.




Pregunta N2 26 ¢Estaria dispuesto a contribuir en la implementacién de un Plan de Gestion de
Seguridad e Higiene Industrial?

Objetivo: Conocer si el empleado esta dispuesto a contribuir en la implementacién del plan de
gestion.

Alternativas f %
Sl 56 97%

NO 2 3%
Total 58 100%

¢ Estaria dispuesto a contribuir en la
implementacion de un Plan de Gestion de
Seguridad e Higiene Industrial?

3%

W S|

ENO

Comentario: Al realizar esta pregunta se pretende conocer si el empleado esta dispuesto a
contribuir con la implementacion del plan de gestién de seguridad e higiene industrial, en el cual
un 97% del total de empleados del area administrativa se encuentra en la disposicioén de apoyar
dicho plan y un 3% no esta interesado en formar parte de este esfuerzo. Se pretende que a
medida que se vallan implementado las medidas necesarias y se vean los resultados esto
despierte el interés y se logre contar con la aprobacion del 100% del personal y no solo en la

parte administrativa si no que en toda la institucion.



ANEXO N° 8

TABULACION DE CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS EMPLEADOS OPERATIVOS
DE LA IMPRENTA NACIONAL

DATOS GENERALES

Sexo
Objetivo: Conocer a que género pertenece la mayor parte de los empleados del
area operativa que laboran en la Imprenta Nacional.
Alternativas f %
Femenino
7 14%
Masculino
42 86%
Total 49 100%
Sexo

[JFemenino

B Masculino

Comentario: Es de considerar el sexo de los empleados por que de esta manera nos damos
cuenta el tipo de fuerza laboral con que se cuenta en la institucion, para este caso en el area
operativa se puede observar mayor presencia del sexo masculino, esto se debe a que la
operacién de maquinaria esta bajo su cargo, por otro lado el 14% pertenece al sexo femenino
que en su mayoria se concentra en el area de producto terminado ya que esto representa menor

esfuerzo fisico.



Departamento al que pertenece
Objetivo: Conocer en qué departamento realiza sus actividades laborales cada empleado,
considerado dentro de la muestra encuestada.

Alternativas f %
Producto Terminado 18 37%
Almacén 2 4%
Servicios Generales 3 6%
Area de Offset 10 20%

6%
Fotomecanica 6%

Tipografia 3
3

Disefio Grafico 5 10%
4
1

Mantenimiento e Infraestructura 8%
2%

Total 49 100%

Activo Fijo

Departamento al que pertenece

Producto Almacén Sevidos  AreadeOffiet  Tipografia  Fotomecinica  DissfoGrafico  Mantenimiente  ActivoFijo
Terminado Generales ¢ Infraestractura

Comentario: Dentro del area de produccion, el departamento que mas personal posee es el de
Producto Terminado, seguido del Area de Offset, esta informacion es importante porque el
trabajo que se realiza en estos departamentos representa una parte muy importante dentro del
proceso productivo de la imprenta, sin embargo para un mejor analisis se considero todo el

personal que labora en la institucion.




Aios de trabajo en la Institucion

Objetivo: Identificar la antigliedad en el tiempo de servicio y la experiencia de los trabajadores
operativos de la Imprenta Nacional.

Alternativas f %
Menos de 1 afio 2 4%
De 1 a5 afios 13 27%
De 6 a 10 afios 14 29%
De 11 a 15 afios 2 4%
De 16 a 20 afios 4 8%
De 21 a 25 afios 4 8%
Mas de 25 afios 10 20%

Total 49 100%

Anos de trabajo en la Institucion

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Menos de Dela5 De6al0 Dellal5 Del6a20 De2l1a25 Masde?25
1 afio anos afnos anos afnos anos anos

Comentario: Es de considerar que el personal en su mayoria tiene mucho tiempo de laborar en
la institucién ya que solamente un 4% tiene menos de 1 afio de experiencia, el 27% de los
empleados operativos tienen entre 1 a 5 afios de laborar en la imprenta, seguido del rango
comprendido entre los 6 a 10 afios con el 29% y con un 20% el rango comprendido en Mas de
25 anfos, este ultimo rango es importante puesto que la institucion cuenta con personal con la

experiencia suficiente para poder llevar a cabo cambios en la institucion.



PREGUNTAS DE CONTENIDO

Pregunta N21  ¢Ha sido capacitado en materia de Seguridad e Higiene Industrial?

Objetivo: Conocer si los empleados operativos tienen conocimientos sobre Seguridad e Higiene
Industrial y si estos han sido adquiridos mediante capacitaciones proporcionadas por la institucién.

Alternativas f %
Sl
31 63%
NO
18 37%
Total 49 100%

éHa sido capacitado en materia de
Seguridad e Higiene Industrial?

m S|
NO

Comentario: Existe la necesidad de capacitar a los empleados para que tengan los
conocimientos necesarios y asi poder aplicarlos en su quehacer diario, en la Imprenta Nacional
un 63% de los empleados del area operativa afirma haber recibido capacitacién en materia de
seguridad e higiene industrial, mientras el 37% restante no ha sido capacitado, por lo tanto en
caso de implementar capacitaciones se podria tomar en cuenta al personal que posee

conocimientos, y asi lograr que el proceso de los resultados deseados.



Pregunta N2 2 ¢Ha recibido la capacitacion necesaria por parte de las autoridades para utilizar la
maquinaria adecuadamente?

Objetivo: Determinar si los empleados han recibido la capacitacién necesaria en el uso de la
magquinaria que utilizan para el desarrollo de sus labores.

Alternativas f %
Sl
31 63%
NO
15 31%
No aplica
3 6%
Total 49 100%

é¢Ha recibido la capacitacion necesaria por
parte de las autoridades para utilizar la
maquinaria adecuadamente?

NO

No aplica

Comentario: Segun las respuestas obtenidas se puede apreciar que la institucion dedica tiempo
para capacitar a sus empleados en el uso de la maquinaria a operar para el desarrollo de sus
labores diarias. Un 63% de los empleados del area operativa dice haber recibido la capacitacion
necesaria, el 31% asegura no haber recibido ningin tipo de capacitacion para operar la
maquinaria que utilizan y el 6% restante corresponde a los empleados que no utilizan maquinaria
en el desarrollo de sus actividades pero , si pertenecen al area de produccién. Lo anterior
significa que la Imprenta Nacional debe dedicar tiempo para capacitar a sus empleados desde el
momento que ingresan a laborar en la institucion y de esta manera poder reducir los riesgos de

operar la maquinaria sin previo conocimiento.




Pregunta N2 3 ¢(Tiene conocimiento sobre las multas aplicables seguin lo establecido en la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo?

Objetivo: Conocer que tan informados se encuentran los empleados sobre las multas aplicables
segln la Ley.

Alternativas f %
Sl
19 39%
NO
30 61%
Total 49 100%

éTiene conocimiento sobre las multas
aplicables segun lo establecido en la Ley
General de Prevencidn de Riesgos en los
Lugares de Trabajo?

39% -

osl
ENO

Comentario: Existe la necesidad de dar a conocer a los empleados operativos sobre las multas
vigentes y aplicables segun lo establece la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, ya que solamente un 39% dice tener conocimiento sobre este aspecto,
mientras el restante 61% desconoce dichas multas. La necesidad de que los empleados
conozcan la normativa, radica en que de esa manera no podré aludir ignorancia en caso de
accidente, ya que la ley es muy especifica cuando cita las faltas en que puede incurrir el

empleado y que son susceptibles de multa.



Pregunta N2 4 ¢Posee el equipo de proteccidon adecuado para el desarrollo de sus labores?

Objetivo: Saber si los empleados cuentan con equipo de proteccion personal adecuado para el
cumplimiento de sus actividades.

Alternativas f %
Sl
44 90%
NO
5 10%
Total 49 100%

é¢Posee el equipo de proteccidn
adecuado para el desarrollo de sus
labores?

sl

uNO

Comentario: Mediante las respuestas obtenidas se puede determinar que la Imprenta Nacional
muestra gran interés en proveer de equipo de proteccion a su personal, ya que un 90% que
representa la mayoria de empleados dice contar con equipo de proteccién adecuado, por otro
lado el 10% restante es de los empleados que opinan no contar con dicho equipo, ademas de
expresar que el equipo no es el adecuado para las actividades que realizan. Por esta razon se
deben atender las necesidades en los diferentes puestos de trabajo.




Pregunta N2 5 Si su respuesta anterior fue positiva, ¢ Cual es el tipo de proteccidn que utiliza?

Objetivo: Conocer el tipo de equipo de proteccion que el empleado utiliza cuando desarrolla sus
actividades.

Alternativas f %
Uniforme 35 80%
Guantes 27 61%
Lentes 23 52%
Calzado 37 84%
Casco 7 16%
Tapones 20 45%
Mascarilla 30 68%
n=44

Si su respuesta anterior fue positiva, ¢Cual es
el tipo de proteccion que utiliza?
Mascarilla : : : 68%
Uniforme
Tapones 45%
.g Casco 16% M Guantes
g Calzado 84% H Lentes
% Lentes 52% Calzado
Guantes 61% B Casco
Uniforme 80%
! ! !  Tapones
0% 20% 40% 60% 80% 100% .
Mascarilla
Porcentaje

Comentario: Entre los implementos mas comunes que los empleados de la Imprenta Nacional
utilizan figuran el calzado, uniforme, mascarilla y guantes; mientras que los lentes, tapones y
casco en menor proporcion ya que estos dependen del trabajo que realice y el area en la que se
encuentre el trabajador. Por lo tanto los encargados de facilitar este equipo deben prestar

especial atencion a estos aspectos, para que la asignacion de equipo sea la indicada.




Pregunta N2 6 ¢Utiliza el equipo de proteccidn personal?

Objetivo: Saber si el empleado utiliza el equipo de proteccién que le ha sido asignado en la

institucion.
Alternativas f %
Sl
38 78%
NO
10 20%
Abstinencias
1 2%
Total 49 100%

personal?

2%

¢Utiliza el equipo de proteccion

mSsl
mNO

Abstinencias

Comentario: Al indagar sobre el uso del equipo de proteccion personal resultd que un 78% de

los empleados si utiliza el equipo que se le ha asignado, demostrando asi que se encuentran en

la disposicién de acatar las recomendaciones para la seguridad dadas por los encargados en la

Imprenta Nacional, y un 20% dice no usarlo por razones como que es innecesario e incomodo y

que los perturba en la realizacion de sus tareas y una minoria del 2% decidi6 no responder la

interrogante.




Pregunta N2 7 ¢Existe personal autorizado que verifique la utilizacion adecuada de los equipos de
proteccion?

Objetivo: Conocer si en la institucién existe personal encargado de verificar la adecuada utilizacién
de los equipos de proteccion.

Alternativas f %
Sl
35 71%
NO
12 24%
Abstinencias
2 4%
Total 49 100%

éExiste personal autorizado que
verifique la utilizacion adecuada de
los equipos de proteccion?

4%

&\

71%

Abstinencias

Comentario: Tomando en cuenta que un 71% de los empleados admite que existe personal que
verifique la utilizacién del equipo de proteccidn, pero el resto no lo hace surge la necesidad de
reforzar la presencia y autoridad de este personal. La existencia de personal que verifique el uso
adecuado de los equipos de proteccion es necesaria en toda organizacion, ya que son los
encargados de hacer conciencia en los empleados sobre lo necesario de estos implementos y es

una manera de crear autoridad frente a los demas empleados.



Pregunta N2 8 ¢lLa maquinaria cuenta con las medidas de seguridad necesarias para su
funcionamiento?

Objetivo: Saber si la maquinaria cumple con las medidas de seguridad necesarias para el buen
funcionamiento.

Alternativas f %

Sl

32 65%
NO

10 20%

No aplica
7 14%
Total 49 100%

é¢La maquinaria cuenta con las
medidas de seguridad necesarias
para su funcionamiento?

m Sl
NO

B No aplica

Comentario: Este dato resalta la aplicacion de medidas de seguridad en la maquinaria que
utilizan los empleados del area operativa; la mayoria opina que las maquinas si le proporcionan
seguridad en su funcionamiento, y por otro lado es de prestar mucha atencion al 21% restante
pues consideran que las maquinas no cumplen con sus expectativas de seguridad ya que podria

tratarse de maquinaria peligrosa, tal es el caso en las areas de guillotina y tipografia.



Pregunta N2 9 ¢Se realizan periddicamente tareas de mantenimiento a la maquinaria?

Objetivo: Determinar si en el area de produccidn se brinda mantenimiento a la maquinaria y si se
realiza de manera periddica.

Alternativas f %
Sl

24 49%

NO
19 39%

No aplica

6 12%
Total 49 100%

éSe realizan periddicamente tareas de
mantenimiento a la maquinaria?

.| @Sl
ENO

M No aplica

Comentario: Al interrogar a los empleados que manipulan maquinaria en el desarrollo de sus
labores sobre el mantenimiento que reciben, cerca de la mitad respondid que si se le da
mantenimiento a dicha maquinaria, pero el 39% restante que representa un porcentaje alto
asegura que la maquinaria no recibe mantenimiento y si se les da ese no es el adecuado, 0 no

es lo suficiente para disminuir los riesgos.




Pregunta N2 10 ¢Ha sufrido algln accidente en el desarrollo de su trabajo?

Objetivo: Saber si el empleado ha sido victima de accidentes mientras desarrollaba sus actividades
laborales.

Alternativas f %
Sl
21 43%
NO
28 57%
Total 49 100%

¢Ha sufrido algun accidente en el desarrollo
| de su trabajo?

asl!
ONo

Comentario: Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, el 43% de los empleados de la
Imprenta Nacional ha sufrido algun accidente de trabajo, es de tomar en consideracion este dato
ya que es alarmante saber que cerca de la mitad del personal ya ha sido victima de percances
que atentan contra su salud esto significa que las medidas que se estan implementando no son
las adecuadas o no se estan acatando las recomendaciones hechas por las autoridades. En ese
sentido es con la implementacién de un Plan de Gestién orientado a la seguridad e higiene
industrial que se pretenden reducir los riesgos que ocasionen accidentes a los trabajadores de la
Imprenta Nacional.




Pregunta N2 11 Si su respuesta fue positiva, ¢ Qué tipo de accidente ha sufrido?

Objetivo: Establecer los accidentes mas comunes que se presentan en los empleados del area
operativa.

Alternativas f %
Golpes 9 43%
Atrapamiento 3 14%
Caidas 6 29%
Contacto eléctrico 1 5%
Cortaduras 9 43%
Otro 3 14%

n=21

Si su respuesta fue positiva, ¢ Qué tipo de
accidente ha sufrido?
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Alternativas

Comentario: Entre los accidentes mas comunes destacan los golpes, las cortaduras y caidas,
también se detectd accidentes como irritacién en los ojos y quemaduras; si bien es cierto la
frecuencia que muestran estos accidentes no son cifras alarmantes y no representan dafios
graves a la salud del empleado, sin embargo es de considerar que la ocurrencia de dichos
accidentes afecta la produccién ya que esta es interrumpida y por otro lado la imagen de la
institucion pues afecta la atencion al cliente y el empleado se ausenta de su trabajo.




Pregunta N2 12 (Cual de las siguientes causas pudo provocar el accidente en su trabajo?

Objetivo: Determinar las causas que pudieron provocar los accidentes ocurridos en la institucién.

Alternativas f %
o)
Utilizar maquina sin autorizacién 0 0%
0,
No utilizar el equipo de proteccién personal 4 19%
(o)
El area de trabajo con poco espacio 7 33%
0,
La maquinaria con proteccién inadecuada 2 10%
o)
Desorden o falta de limpieza 6 23%
0,
Iluminacidn deficiente 2 10%
(o)
Otra 9 43%
n =21
¢ Cual de las siguientes causas pudo provocar
. PP 43%
45% - -
40% 33% - -
35% 29% -
30% I
25% 19% —
20% —
15% 10% 0% —
10% I
5% 0% —
0%
Utilizar No utilizar el El area de La Desorden o lluminacion Otra
magquina sin equipo de trabajo con maquinaria falta de deficiente
autorizacién proteccion poco con limpieza
personal espacio  proteccién
inadecuada

Comentario: Las causas principales que originan accidentes segun los empleados son en su
mayoria otras como las malas condiciones de la maquinaria, equipo de proteccidn inadecuado,
también el area de trabajo con poco espacio, seguida del desorden o falta de limpieza en las
instalaciones. Y tomando en consideracion las observaciones hechas por los empleados se
podrian adjudicar ciertos accidentes al desconocimiento en el uso de la maquinaria, por lo que si
se quiere contrarrestar la ocurrencia de accidentes se deben considerar estos aspectos para

trabajar en conjunto los empleados y las autoridades correspondientes.



Pregunta N2 13 (Qué tan frecuentes son los accidentes en su puesto de trabajo?

Objetivo: Conocer con qué frecuencia se presentan accidentes en los puestos de trabajo del area
operativa.

Alternativas f %
Poco frecuentes 22 45%
Frecuentes 1 2%
Muy frecuentes 3 6%
Abstinencias 23 47%
Total 49 100%
c',QUG tan frecuentes son los accidentes en su
puesto de trabajo?
50% 45% 47%
45%
40%
o 35%
E 30% M Poco frecuentes
o 25%
g 20% M Frecuentes
(- % 0,
1(5);: £ & Muy frecuentes
2% . . .
5% H Abstinencias
OO/Z . — . H . .
Poco Frecuentes Muy frecuentes Abstinencias
frecuentes
Alternativas

Comentario: Segun la opinion de los empleados, la ocurrencia de accidentes es poco frecuente,
es decir un 45% sufren accidentes al menos una vez al afio; mientras que para un 2% los
accidentes ocurren de manera frecuente, y el 6% opina que en sus puestos de trabajo estos son
muy frecuentes. Cabe destacar que aunque los accidentes se dan con poca frecuencia, no se
deben pasar por alto los casos, puesto que pueden dan lugar a la ocurrencia de nuevos sucesos.




Pregunta N° 14 ¢Ha sufrido de alguna enfermedad causada por el desarrollo de sus labores?

Objetivo: Conocer si los empleados han padecido alguna enfermedad profesional.

Alternativas f %
Sl
23 47%
NO
26 53%
Total 49 100%

é¢Ha sufrido de alguna enfermedad
causada por el desarrollo de sus
' ~ labores?

53%

u S|

NO

Comentario: Se puede afirmar que la Imprenta Nacional debe enfocarse en adoptar medidas de

prevencion y control de enfermedades con el objetivo de disminuir la aparicién de estas; asi

como investigar el motivo por el que ocurren y de esa manera garantizar condiciones higiénicas.

Ya que para conocer sobre el padecimiento de enfermedades por parte de los empleados

operativos, se les formul6 la interrogante a lo cual un 47% afirmé haber padecido enfermedades

de tipo respiratorias, stress, dolores musculares, lumbagos, entre otras. Por otro lado mas de la

mitad de los empleados un 53% asegurd no haber manifestado problemas de salud derivados

del desarrollo de sus labores.




Pregunta N2 15 ¢Ha sido incapacitado por causa de un accidente?

Objetivo: Conocer si el empleado ha sido incapacitado por motivo de accidente.

Alternativas f %
Sl
14 29%
NO
35 71%
Total 49 100%

é¢Ha sido incapacitado por causa de
un accidente?

u S|
uNO

Comentario: Al indagar acerca de las incapacidades registradas por causa de accidentes
resulta una cifra baja en consideracion con la ocurrencia de accidentes, lo cual se debe a que
estos no han sido de caracter grave como para que el empleado haya sido acreedor de una
incapacidad médica. Lo anterior no significa que no afecte a la institucion por el contrario ese
29% refleja costos por ausencia del empleado y acumulacién de trabajo, por lo tanto es de

prestar atencion a este resultado para tomar las medidas necesarias.




Pregunta N2 16 ¢Cuanto tiempo estuvo incapacitado?

Objetivo: Identificar el tiempo que el empleado operativo ha permanecido incapacitado por causa
de accidente.

Alternativas f %

Un dia 2 4%
De dos a tres dias 5 10%

Una semana 2 4%

Un mes 3 6%

Mas de un mes 2 4%
No aplica 35 71%
Total 49 100%

¢Cuanto tiempo estuvo incapacitado?

100%

50% -

Porcentaje

0%

Lt De dos a
Una

tres dias Un mes

semana Mas de un

mes

No aplica

Alternativa

Comentario: El periodo comprendido entre dos a tres dias es el mas frecuente con un 10%,
seguido de incapacidades hasta de un mes y mas de un mes, lo cual representa costos para la
institucion y molestias para el empleado. Por tanto la Imprenta Nacional debe aplicar medidas de
prevencion contra accidentes para reducir en la medida de lo posible este fendmeno de las

incapacidades.



Pregunta N2 17 ¢la institucion cubrid el costo total de su incapacidad?

Objetivo: Saber si la institucion cubre los costos totales por motivo de incapacidad de los empleados
que han sufrido accidentes.

Alternativas f %
Sl
13 27%
NO
1 2%
No aplica
35 71%
Total 49 100%

éLa institucion cubrio el costo total de
su incapacidad?

m S|
mNO

m No aplica

Comentario: Conocer si la institucion cubre el costo total por las incapacidades registradas nos
ayuda a estimar las salidas que tiene la institucion a causa de accidentes, esto es el valor que
representa para la Imprenta Nacional el no contar con un Plan de Gestion que contribuya con la
reduccion de riesgos y prevencion de accidentes. Ya que del total de las incapacidades un 27%
es cubierto por la institucién de manera total.



Pregunta N2 18 ¢En su puesto de trabajo se realiza el aseo y orden necesario?

Objetivo: Determinar si se realiza el aseo y orden necesario en los puestos de trabajo de los
empleados del area operativa.

Alternativas f %
Sl
42 86%
NO
7 14%
Total 49 100%

¢En su puesto de trabajo se realiza el aseo y
orden necesario?

14%

= S|
ENO

Comentario: Segun los resultados de esta interrogante seria facil afirmar que los puestos de
trabajo del area operativa se encuentran en condiciones higiénicas y ademas ordenadas; pero no
seria correcto considerando que un 14% de los empleados encuestados no comparte dicha
opinién ya que aseguran que el aseo y orden no es el indicado para su puesto de trabajo. En
este caso la Imprenta Nacional debe prestar atencion a este porcentaje ya que esto puede

representar un factor de riesgo.




Pregunta N2 19 Califique el ambiente laboral en su puesto de trabajo, con relacidn a los siguientes aspectos:

Objetivo: Conocer como perciben los empleados el ambiente laboral que los rodea en su puesto de trabajo.

. Temperatura Ventilacién Ruido lluminacién
Alternativas
f % f % F % f %
Mala 23 47% 23 47% 19 39% 16 33%
Regular 17 35% 15 31% 28 57% 17 35%
Excelente 9 18% 11 22% 2 4% 16 33%
Total 49 100% 49 100% 49 100% 49 100%

Califique el ambiente laboral en su puesto de trabajo,
con relacidn a los siguientes aspectos

57%
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Comentario: Al cuestionar a los empleados del area de produccion acerca de los aspectos del
ambiente laboral que los rodea sus percepciones apuntan a calificar en mayoria la Temperatura
y la Ventilacién como mala refiriéndose a las pésimas condiciones en las que se encuentran,
seguido de un porcentaje menor que califico ambos aspectos como regular un 35% y 31% o
excelente un 18% y 22% respectivamente. Las condiciones de los factores como el Ruido e
[luminacién son consideradas como regular en la mayoria de los casos con un bajo porcentaje

del 4% y del 33% respectivamente que los califica como excelentes.

= Regular

Excelente




Pregunta N2 20 ¢Esta bien ubicado el acceso de su puesto de trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados cuentan con el espacio suficiente de entrada y salida en su
puesto de trabajo.

Alternativas f %
Sl
37 76%
NO
11 22%
Abstinencia
1 2%
Total 49 100%

¢Esta bien ubicado el acceso a su puesto
de trabajo?

Porcentaje

Abstinencia

Alternativa

Comentario: Un 76% de los empleados consideran que cuentan con el espacio suficiente para
entrar y salir en sus puesto de trabajo, lo anterior es necesario sobre todo considerando los
riesgos sismicos en nuestro ambiente, aunque por otro lado el 22% que dice no contar con dicho
espacio son los empleados que se encuentran en areas de trabajo reducidas ya sea por la
aglomeracion de materiales en el almacén, acumulacién de producto terminado o por la misma

magquinaria, siendo esto un peligro para los trabajadores de la Imprenta Nacional.




Pregunta N2 21 ¢Qué tipo de postura mantiene en el desempefio de sus actividades en la mayor
parte de tiempo?

Objetivo: Determinar la posicion que mantienen los empleados la mayor pate del tiempo en el
desarrollo de sus actividades.

Alternativas f %

Sentado 4 8%
De pie 23 47%
Ambos 22 45%
Total 49 100%

¢Qué tipo de postura mantiene en el
desempeno de sus actividades en la
mayor parte de tiempo?

47% 45%
e
S » Sentado
@
g ¥ De pie
a
2 - ® Ambos
Sentado De pie Ambos
Alternativa

Comentario: La mayoria de empleados del area operativa realiza sus labores de pie, esto
debido a la naturaleza y complejidad de sus actividades lo cual, a su vez ocasiona molestias que
pueden repercutir en dafios a la salud de este, ya que ocasionan fatiga fisica; por otro lado un
porcentaje igual al 45% mantiene una postura que varia entre estar de pie y sentado lo que en
algunas ocasiones ayuda a relajar al empleado; y un pequefio porcentaje del 8% realiza sus
tareas sentado, lo cual no significa comodidad ya que también sufren de fatiga y stress por

mantenerse en esta postura.



Pregunta N2 22 :Considera que ha presentado fatiga fisica o0 mental cuando esta desempefiando su
trabajo?

Objetivo: Conocer si los empleados han presentado fatiga cuando desarrollan sus labores.

Alternativas f %
Sl
34 69%
NO
15 31%
Total 49 100%

éConsidera que ha presentado fatiga
fisica o mental cuando esta
desempefiando su trabajo?

=S|
ONO

Comentario: En la Imprenta Nacional se considera segun los resultados obtenidos en esta
interrogante, que existe la necesidad de mejorar las condiciones y el ambiente de trabajo
mediante la reduccién de riesgos, ademéas se debe garantizar condiciones confortables que
beneficien a los empleados, puesto que el 69% de estos considera haber presentado fatiga fisica
o mental en el desarrollo de sus tareas y solamente el 31% respondié de manera negativa a este
cuestionamiento, lo cual afecta de forma directa el bienestar del empleado.




Pregunta N2 23 :Qué medidas se toman para prevenir enfermedades en su institucion?

Objetivo: Determinar las medidas que se toman en la institucion encaminadas a la prevencién de
enfermedades profesionales.

Alternativas f %
Charlas 22 45%
Capacitaciones 14 29%
Ninguna 9 18%
Otras 5 10%
n =49

¢Qué medidas se toman para prevenir
enfermedades en su institucion?

60%

40%
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Charlas Capacitaciones Ninguna Otras

Alternativa

Comentario: En la Imprenta Nacional segun los empleados del &rea operativa, las medidas de
prevencion contra enfermedades que se toman en cuenta son en su mayoria charlas y
capacitaciones siendo un 45% y 29% respectivamente, ya que a través de ellas se pretende dar
informacion sobre el cuidado que deben tener en el desarrollo del trabajo, y un 18% afirma que
no se toman ninguna clase de medidas de prevencién. Ademas cabe destacar que la institucion
posee una clinica empresarial que realiza controles médicos, donde los empleados manifestaron
que cada cierto tiempo les brindan desparasitantes y cuando sufren algin accidente o padecen

una enfermedad se les brinda atencién médica.




Pregunta N2 24 (Esta consciente que el trabajo que desempefia puede presentar ciertos riesgos
laborales que pueden atentar contra su salud?

Objetivo: |dentificar la perspectiva del empleado en cuanto a los riesgos que atentan contra su
integridad.

Alternativas f %
Sl
37 76%
NO
12 24%
Total 49 100%

¢Esta conciente que el trabajo que
desempena puede presentar ciertos riesgos
laborales que pueden atentar contra su salud?

N

mNO

Comentario: Los empleados del area operativa en su mayoria un 76% tienen conocimiento
sobre los riesgos que su trabajo implica y sobre los efectos que puedan traer a su salud y en tal
sentido toman las medidas necesarias para desarrollarlo sin poner en peligro su bienestar, por
otro lado un 34% niega que su trabajo puede presentar riesgos, es importante tomar en cuenta a
estas personas para concientizar a través de capacitaciones sobre la precaucién que deben

tener mientras desarrollan sus actividades.



Pregunta N2 25 ¢Qué recomendaciones haria a las autoridades para mejorar la seguridad e higiene
en las instalaciones?

Objetivo: Identificar las expectativas de los empleados en cuanto a las medidas que deberian
tomarse en la institucién para fortalecer la seguridad e higiene en los puestos de trabajo.

Alternativas f %
Proporcionar mejores herramientas 22 45%
Mejorar el mantenimiento en maquinaria 22 45%
Colocar sefalizacion 19 39%
Mas capacitacidn para el uso de maquinaria 22 45%
Mejor ventilacion 33 67%
Mejor Iluminacidn 28 57%
Ninguna 2 4%
n =49

¢Qué recomendaciones haria a las
autoridades para mejorar la seguridad e
higiene en las instalaciones?

Ninguna
Mejor lluminacién
Mejor ventilacion 67%
Mas capacitacidn para el uso de maquinaria

Colocar sefializacion

Alternativas

Mejorar el mantenimiento en maquinaria

Proporcionar mejores herramientas
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Comentario: Segun los resultados obtenidos en esta interrogante se puede apreciar las
diferentes recomendaciones que los empleados hacen a las autoridades para mejorar las
seguridad e higiene en las instalaciones; las recomendaciones mas comunes que la institucion
debe tomar en cuenta son mejorar las condiciones del ambiente de trabajo, mas capacitacion
para el uso de maquinaria, también entre otras recomendaciones se encuentran mejorar la
infraestructura, que el equipo de proteccién sea el adecuado, mejorar la sefalizacion en zonas
con mas riesgos, etc. Lo anterior servira a las autoridades para implementar capacitaciones
sobre los aspectos resaltados por los empleados, ademas de evaluar las condiciones fisicas del

ambiente de trabajo.



Pregunta N2 26 ¢Estaria interesado en formar parte del Comité de Seguridad e Higiene Industrial en
la institucion?

Objetivo: Saber que tan dispuestos estarian los empleados en pertenecer al Comité que mantiene la
institucion.

Alternativas f %
Sl
18 37%
NO
31 63%
Total 49 100%

éEstaria interesado en formar parte del
Comité de Seguridad e Higiene Industrial en
la institucion?

m Sl
@ NO

Comentario: Un 37% afirma estar interesado en ser parte del comité, es importante que la
institucion tenga en cuenta a estas personas ya que muestren interés por colaborar con las
autoridades encargadas, pero no se debe ignorar al resto que es un 63% del total de los
empleados operativos el cual no esta interesado en formar parte del comité refiriéndose a la falta
de tiempo por exceso de trabajo, para motivarlos y resaltar la necesidad que existe de que ellos

apoyen las gestiones del comité ya que se busca beneficiar a la institucion en general.



Pregunta N2 27 ¢La institucion cuenta con un Plan de Gestion de Seguridad e Higiene Industrial?

Objetivo: Conocer si la institucidon posee un plan de gestion de seguridad e higiene industrial.

Alternativas f %
Sl 48 98%

NO 1 2%
Total 49 100%

éLa institucio cuenta con un Plan de Gestion de
Seguridad e Higiene Industrial?

m Sl

ENO

Comentario: Cerca del total de empleados operativos es decir un 98% afirma que carecen de un

plan de gestién orientado a la seguridad e higiene industrial, mientras un 2% afirma contar un

plan. La importancia de que la institucion cuente con un plan de gestién que ayude a reducir los

riesgos y prevenir accidentes radica en la necesidad de minimizar todo tipo de enfermedades,

mejorar el ambiente laboral en los puestos de trabajo, mejorar

las relaciones entre los

empleados, y con todo lo anterior se pretende contribuir a la mejora continua y aumento en la

produccion.




Pregunta N2 28 ¢Considera que un plan de Gestidn de Seguridad e Higiene Industrial contribuira a la
reduccion de riesgos y prevencion de accidentes en los puestos de trabajo?

Objetivo: Identificar las expectativas de los empleados sobre la creacidon de un Plan de Gestion y la
reduccion de riesgos y prevencién de accidentes.

Alternativas f %
Sl
48 98%
NO
1 2%
Total 49 100%

s s

éConsidera que un plan de Gestion de Seguridad
e Higiene Industrial contribuira a la reduccidn
de riesgos y prevencion de accidentes en los

| puestos de trabajo?

44 g Sl

ENO

Comentario: El 98% los empleados encuestados del area operativa estan convencidos que un
plan de gestion de seguridad e higiene industrial ayudara con la reduccion de riesgos y
prevencion de accidentes, es por ello que se pretende elaborarlo de manera que los beneficiados
sean todo el personal que labora en la Imprenta Nacional, y se debe tomar en cuenta el 2%
restante ya que a medida que este se lleve a cabo se les demostrard con los resultados
obtenidos.




Pregunta N2 29 (Estaria dispuesto a contribuir en la implementacién de un Plan de Gestién de
Seguridad e Higiene Industrial?

Objetivo: Saber si el empleado se encuentra en la disposicién de ayudar en caso de implementacién
de un Plan de Gestidn orientado a la Seguridad e Higiene Industrial.

Alternativas f %
Sl
41 84%
NO
8 16%
Total 49 100%

éEstaria dispuesto a contribuir en la implementacion
de un Plan de Gestion de Seguridad e Higiene
Industrial?

mSI
ENO

Comentario: Al realizar esta pregunta se pretende conocer si el empleado esta dispuesto a
contribuir con la implementacion del plan de gestion de seguridad e higiene industrial, en el cual
un 84% del total de empleados del area operativa se encuentra en la disposicion de apoyar
dicho plan y un 16% no esta interesado en formar parte de este esfuerzo. Se pretende que a
medida que se vallan implementado las medidas necesarias y se vean los resultados esto
despierte el interés y se logre contar con la aprobacion del 100% del personal y no solo en la
parte operativa si no que en toda la institucion.



ANEXO N° 9
FOTOGRAFIAS DE LAS INSTALACIONES DE LA IMPRENTA NACIONAL

Maquinaria industrial sin mantenimiento preventivo
Fotografia 1

Empleados sin usar el Equipo de Proteccion
Fotografia 2



Area de Producto Terminado
Fotografia 3

Desorden en la Planta de Produccion

Fotografia 4
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Departamento de Almacén con espacio reducido
Fotografia 5

Departamento de Archivo y Consulta con problemas de infraestructura
Fotografia 6



Departamento de Digitalizacion con riesgos en la iluminacion y ventilacion
Fotografia 7

Oficinas Administrativas con mala distribucion del mobiliario
Fotografia 8



