UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

“DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE CONTROL TRIBUTARIO RELACIONADO A LA
NATURALEZA DE LAS EMPRESAS QUE OFRECEN SERVICIOS DE TRANSPORTE A
TRAVES DE PLATAFORMAS VIRTUALES EN LA ZONA METROPOLITANA DE SAN

SALVADOR”

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO POR:
ROXANA CECILIA GALDAMEZ FUENTES GF13018

GABRIELA SARAI GARCIA MARTINEZ GM11016

PARA OPTAR AL GRADO DE
MAESTRO/A EN ADMINISTRACION FINANCIERA
DICIEMBRE 2023

CIUDAD UNIVERSITARIA, SAN SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

RECTOR : MSC. JUAN ROSA QUINTANILLA

VICERRECTORA ACADEMICA : DRA.EVELYN BEATRIZ FARFAN MATA

SECRETARIO GENERAL . LIC. PEDRO RESALIO ESCOBAR CASTANEDA

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

DECANA : LICENCIADA CELINA AMAYA DE CALDERON
VICEDECANO : MAESTRO NIXON ROGELIO HERNANDEZ VASQUEZ
SECRETARIO : LICENCIADO PEDRO JAVIER RIVAS MEJIA

ADMINISTRADOR ACADEMICO : LICENCIADO EDGAR ANTONIO MEDRANO MELENDEZ
TRIBUNAL EXAMINADOR : MAESTRO JUAN VICENTE ALVARADO RODRIGUEZ
: MAESTRO JOSE FELIPE MEJIA HERNANDEZ

: MAESTRO EFRAIN ANTONIO RIVAS GARCIA

DICIEMBRE 2023

CIUDAD UNIVERSITRARIA, SAN SALVADOR, CENTROAMERICA



AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a Dios por permitirme completar un logro mas y poner a las personas
adecuadas en mi vida; a mis padres Magdalena Fuentes y Jorge Galdamez, a mis hermanos
Carolina Galdamez y Samuel Galdamez, quienes han sido un apoyo incondicional en cada uno de
mis proyectos y por ayudarme a encontrar la determinacion necesaria para no desistir. Gracias a
mi compafiera de tesis, por mantener el deseo continuo de culminar con éxito, a nuestro asesor,
maestro Efrain Rivas, quien nos apoyd incondicionalmente en este recorrido y finalmente a la
Universidad de El Salvador por contribuir a mi formacion profesional.

Roxana Cecilia Galdamez Fuentes

Agradezco infinitamente a Dios, quien con su poder me ha fortalecido para terminar este
trabajo de Graduacion, por brindarme el conocimiento, fuerzas y la provision necesaria para
alcanzar este logro académico, a mis padres por su apoyo incondicional, oraciones y palabras de
animo que nunca faltaron, a mis hermanos, cufiadas y amigos cercanos por su apoyo incondicional,
a mi compafiera de tesis Licda. Roxana Galdamez que a lo largo de la maestria me extendié su
amistad y las palabras de aliento para poder culminar hasta nuestra graduacién, a nuestro asesor
Maestro Efrain Rivas quién nos brindé todo su conocimiento y apoyo incondicional para este logro
académico.

Gabriela Sarai Garcia Martinez



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ..ottt bbb [
INTRODUGCCION ..ottt bbb bbbttt bbb enes i
CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......c.ooovveeereeeeeetere e 1

1.1 ANTECEUBNTES ...ttt ettt bbbt ene e 1
1.2 DefiniCion del ProbIEMA..........cccviiiieeiieieieese e 4
1.3 Preguntas de INVESIGACION ...........coiiiiiiiecee s 4
1.4 Objetivos de 1a INVESLIGACION ........c.cceeiieieiie e 5
1.5 Justificacion del ProbIEma ...........cooeiiiiiiiieeee e 6
1.6 Delimitacion tedrica, geografica y temporal ...........cccoeviiennineneiseeee s 7
1.7 Limitantes de 1a iNVESTIGACION..........ccociiiiiiienieeee e 7
1.8 Hipdtesis de 1a INVESLIQACION ..........ccuveieiicecie s 8
1.9 Determinacion de VariabIeS...........cooviiiiiieieee e 9
CAPITULO 2: MARCO TEORICO.......coiiiieeiseeeetiessseeesssses s s s ssn s, 11

2.1 Antecedentes historicos del transporte pUBIICO..........ccocvveiiiiiiir 11
2.1.1 Historia del transporte pUBIICO........ccoeiiiiiiiiiceeee e 12

2.1.2 Transporte individual en EI SAIVador ..o 15

2.2 Empresas de transporte basadas en plataformas virtuales ............ccccoocvvveiieieiieci e, 18
2.3 Organizacion de servicios de transporte usando la plataforma.............ccccceeeeiieieeiecen. 21
2.3.1 Origen e inicio de operaciones de plataformas de servicios de transporte ...... 22

2.3.2 Servicios brindados por 1a apliCacion .............ccoccoereirieneinineneese e 23

2.4 Modelo de negocio de plataformas de servicio de transporte...........ccocvveveienenescnenenn 27
2.4.1 Caracteristicas de CONtrataCion. ..........ccceverereneieseseneeee e 28

2.4.2 Acceso a la plataforma...........cccveiiiiiiicie s 29

2.4.3 Control de prestacion de SEIVICIO. .......ccccvvevveieiieie e 30

2.5 Plataformas de transporte y la regulacion laboral con sus asociados .............cccccceeveeneenee. 31
2.6 Estatus actual de plataforma de servicio de tranSporte ..........cccceevieiieeiie e 33

2.7 Regulaciones tributarias para las plataformas virtuales en America Latina....................... 33



2.8 Regulaciones tributarias para el servicio de transporte en El Salvador ............c.ccccccevuennee. 34

2.8.1 Recaudacion fiscal en El Salvador............cccovevviiiiiie e, 39

2.9 Plataforma de servicio de transporte como contribuyentes de impuestos ............c.ccocvevenee. 40
CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....c.coovvieiiieieceeeen 44

3.1 TIpO de INVESLIGACION .....ueiuieiieiieteree ettt bt b e et nn 44
3.2 PODIACION Y MUESTIIA.....cveeeiiciiecie ettt sttt e st e e beaneesreenreenee e 44
T2 I =01 o] 1= Tod o o U 44

I Y/ V1] - USSP 45

3.2.3 UNIdAades D& ANALISIS.......cooiuieiiiie ittt ettt 46

3.3 Técnica e instrumento de recolecCion de datos..........cceevceeeiciieicie e 46
TR T A =03 Tt TR 46

GRS A 153 1 U1 1] ] (o T 47

KR TR B o (o ot To 110 0 [ T=T ] (o T 47
CAPITULO 4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......c.cocvevevereien. 48

4.1 Tabulacion y analisis de reSUltados...........cccueiveiiiieiecic e 48
o BT o 1) [ LSS PSSR 65
4.3 Comprobacion de la existencia del problema ..o 66
4.4 Comprobacion y Aceptacion o Rechazo de la HIpOtesis ........ccoovvviereiniineiieeesee 66

4.5 Caso practico aplicado a empresas que ofrecen servicios de transporte a través de
PlAtafOrMas VIFUAIES ........ccveiiieie et re e nas 75
4.5.1 Modelo de regulacion tributaria para ingresos generados por plataformas

VIFTUBIES ULHIZAAO BN IMIEXICO. ..ttt e e e e e e e et e e e e e e e e eeaaes 75

4.5.2 Propuesta para aplicacion al modelo de regulacion tributaria para ingresos

generados por plataformas virtuales en El Salvador.............cccccoooiiiiiiii 77
Capitulo I Disposiciones Preliminares ...........coceiveieieeieciie e 77
CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........cccoiiiiieiieiiee 88
CONCIUSIONES. ... bbb bbbttt bbb 88

RECOMEBNUACIONES .. oot e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeraaaaes 88



Referencias BiDIIOGrATICAS .........ccuiiiiiice st

Anexos

CUBSTIONAITO <.



INDICE DE FIGURAS

llustracién 1 Flujograma de Servicio de la Empresa Uber - Plataforma

llustracién 2 Flujograma de Servicio de la Empresa Uber - Plataforma



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de variables ............ccevviieiiiii e 9
Tabla 2 Regulaciones tributarias y fiscales del sector transporte. ...........ccccvveveiieieennns 35
Tabla 3 Impuestos con mayor participacion en la recaudacion tributaria. ....................... 39
Tabla 4 Promedio de ingresos semanales por SOCIO CONAUCEOT...........ccccvvvvevieerieseesineins 81
Tabla 5 Promedio de gastos semanales por SOCI0 CONAUCEOT . ...........cccvevveieeviveriesiesieeins 81
Tabla 6 Tabla de retenciones de impuesto sobre la renta anual proyectado. .................... 82

Tabla 7 Determinacion de impuesto anual para personas que obtienen ingresos de
plataformas electronicas y no poseen ningun tipo de dependencia laboral. ..............c.cccoevveinenens 83
Tabla 8 Distribucion poblacional por departamento............cccccveveieeieeieiiieve e 84
Tabla 9 Estimacion de la distribucion poblacional por departamento con cantidad de
USUAITOS INSCIITOS BN UDBE. .....iiiiiiiieiieiieiee ettt sttt nbe st b ne e 85
Tabla 10 Impuesto estimado aplicando el régimen de retencién definitiva..................... 86

Tabla 11 Impuesto estimado aplicando el régimen de retencién provisional.................... 87



RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente EI Salvador cuenta con impuestos directos e indirectos y se ha determinado
que en todos los paises (incluso los desarrollados) existe un nivel de evasion y elusion fiscal
minimo que resulta muy dificil de eliminar, sin embargo, las pérdidas tributarias en la recaudacion
fiscal se estima que son menores en los paises desarrollados. En relacion al impuesto sobre la
Renta se tiene mayores niveles de evasion en los trabajadores independientes que realizan
actividades empresariales en comparacion a los trabajadores asalariados que suelen tener
retenciones en la fuente de ingresos lo que hace dificil que caigan en incumplimientos tributarios.
Por lo que aumentar las tasas o alicuotas de los impuestos existentes no es una solucion, la solucion
podria ser reducir los niveles de evasion Fiscal, sin embargo en la actualidad los avances
tecnoldgicos y la implementacion de éstos en la mercadotécnica de las empresas y/o
emprendedores ha sido relevante llegando al punto que existen plataformas virtuales que sirven
como herramientas para generar ingresos a personas naturales, por lo cual éstos ingresos se
consideran hecho generador de impuestos y deben de ser sometidos a la tributacion de EIl Salvador
, para ello se deben crear estrategias de control para minimizar la evasion fiscal de éste tipo de
ingresos que a la fecha son una novedad con relacion a la tributacion establecida en afios

anteriores (Gomez & Moran, 2020)



INTRODUCCION

Los avances tecnologicos hoy en dia son de mucha importancia para la humanidad, actualmente
la tecnologia aporta al area de salud, seguridad, areas académicas y a la economia siendo ésta la
mas importante para los paises en relacion a la sustentabilidad de sus pobladores, en ese sentido el
Estado debe regular aspectos de caracter tributario que eviten que la legislacion actual sea obsoleta
ante los avances tecnoldgicos. Por lo que se realizo la presente investigacion “Desarrollo de
estrategias de control tributario relacionado a la naturaleza de las empresas que ofrecen servicios
de transporte a través de plataformas virtuales, conformada por cinco capitulos. ElI primero
menciona los antecedentes y la evolucion del sistema de transporte privado de pasajeros a través
de las plataformas virtuales, la justificacion de la investigacion los objetivos planteados y la
determinacion de las hipdtesis de investigacion. El segundo capitulo esta conformado por los
antecedente historia y evolucion del transporte de pasajeros, empresas que se dedican al servicio
de pasajeros por medio de plataformas virtuales, historia, caracteristicas del modelo de negocio,
estatus legal actual en otros paises de la plataforma virtual y regulaciones tributarias relacionadas
con las plataformas virtuales dedicadas al servicio de transporte de pasajeros. En el tercer capitulo
se aborda el tipo de investigacion, sujetos y objetos de estudio, la poblacién, muestra y
procedimientos e instrumento para recopilar, procesar y analizar la informacion que facilitan
realizar un diagndstico de la situacion actual. En el capitulo cuatro se desarrolla el analisis de datos,
diagnostico de la situacion actual, comprobacion de aceptacion o rechazo de hipotesis de
investigacion, Modelo de regulacion tributaria utilizada en México para este tipo de negocio y
propuesta de regulacion en El Salvador. Finalizando la presente investigacién con el capitulo cinco

estableciendo los hallazgos de esta investigacion por medio de conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En la actualidad con los avances tecnologicos, la creacion de plataformas virtuales de
entretenimiento y servicios de transporte aumentaron durante los Ultimos afios, convirtiéndose en
una herramienta para generar ingresos, no solo en la poblacién excluida del empleo formal; sino
también, en personas que poseen empleos formales. Ofreciendo ventajas sobre los empleos
formales debido a que los usuarios de plataformas virtuales deciden sobre sus horarios laborales.

The McKinsey Global Institute, realiz6 una encuesta a 8,000 estadounidenses y europeos
para determinar todas las formas en que las personas obtienen ingresos, las cuatro tipologias de
trabajadores independientes que surgieron de la investigacion son: Trabajadores ocasionales
(40%), laboran independientemente para obtener ingresos suplementarios y lo hacen por decision
propia; Agentes libres (30%), eligen ser trabajadores independientes siendo ésta su principal fuente
de ingresos; Trabajadores con problemas financieros (16%), laboran porque necesitan
complementar su fuente primaria de ingresos; Otros trabajadores (14%), laboran
independientemente porque no han obtenido un empleo formal pero su preferencia se inclina a
obtener empleos tradicionales (Manyika & Lund, 2016).

En el afio 2015 México fue el primer pais en américa latina que legisld los servicios que
ofrecen las plataformas virtuales, uno de los cambios incorporados es el Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios (IVA) a los servicios de transporte
provenientes de plataformas electrénicas y no se incluyd al servicio de transporte pablico (Fabian
, 2020). Segun el Articulo 113-A de la Legislacion Tributaria Mexicana vigente, se implemento el

pago del impuesto a las plataformas virtuales e incluyé a contribuyentes con actividades



empresariales que enajenen bienes o presten servicios a través de Internet, mediante plataformas
virtuales (Ley del Impuesto sobre la Renta , 2021).

Colombia, a partir del mes de enero 2023 ha realizado propuestas en el drgano Legislativo
para regular los ingresos de personas naturales obtenidos mediante plataformas virtuales
relacionadas con el servicio de transporte de pasajeros.

Costa Rica, no considera exoneracion fiscal para los ingresos de personas naturales
generados mediante plataformas virtuales. “Por otra parte, el hecho de que las plataformas sean
empresas multinacionales y su sede se encuentre en el exterior, para efectos fiscales no impide que
el prestador del servicio se registre en Costa Rica, para efectos del pago del impuesto de renta,
habiéndose prestado el servicio en el pais, resulta indiferente si el pago lo recibe de una fuente
local o internacional” (Godinez Vargas, 2020).

En El Salvador, el servicio de transporte es regulado por el Viceministerio de Transporte
(VMT). De acuerdo a la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial Asamblea
Legislativa de la Republica de EI Salvador. (2013) articulo 27 define como vehiculos destinados
al transporte publico de pasajeros, todos aquellos destinados al servicio de transporte colectivo de

pasajeros, los cuales son:

a. Autobuses del servicio publico colectivo de pasajeros, institucional o privado;
b. Microbuses del servicio publico; y
C. Otros tipos de vehiculos que cumplan los requisitos para la prestacion de este

servicio; segun el Reglamento General de Transporte Terrestre.
El articulo 28 establece: “para los efectos de la presente ley, se entiende como vehiculos
destinados al servicio de transporte selectivo de pasajeros, Unicamente a los taxis, los cuales podran

prestar este tipo de servicio, previa autorizacion emitida por el viceministerio de transporte, a



través de la direccion general de transporte y mediante el cumplimiento de los requisitos sefialados
en esta ley y sus reglamentos”.

Tanto las unidades destinadas al servicio de transporte colectivo y selectivo de pasajeros
en el pais deben contar con previa autorizacion del Vice Ministerio de Transporte, identificandose
con el tipo de placas y tarjeta de circulacion correspondientes al tipo de servicio.

Los servicios de transporte que no estén debidamente autorizados por el Vice Ministerio
de Transporte, estan expuestos a recibir diversas sanciones, la creciente afiliacion a las plataformas
virtuales dedicadas a la prestacion de servicios de transporte no solo carece de las regulaciones
establecidas por el 6rgano regidor de este servicio (VMT); sino propicia la escasa o nula regulacion
tributaria, siendo un rubro potencial generador de tributos.

Actualmente en EI Salvador existe legislacion aplicada a las rentas obtenidas como el
Cadigo tributario y sus reformas, Ley del Impuesto sobre la Renta y sus Reformas; Por otra parte,
la Ley del IVA, regula los impuestos indirectos dado que grava el valor agregado, considerado
como hecho generador de IVA en su articulo 17, la prestacion de servicios de transporte o flete de
carga, terrestre, aéreo y maritimo y de pasajeros, aéreo y maritimo.

A partir del surgimiento de las plataformas virtuales destinadas a la prestacién de servicio
de transporte de pasajeros en el afio 2008 y su posterior desarrollo en el afio 2019 han obligado a
los legisladores a formular, actualizar y crear nuevas regulaciones que permitan el control
tributario, especificamente a ingresos provenientes de plataformas virtuales destinadas a la

prestacion de servicios de transporte.



1.2 Definicion del Problema

La recaudacion fiscal en los paises desarrollados y en vias de desarrollo siempre ha sido
una situacion problematica debido que los Estados dejan de percibir tributos, por lo que se ha
determinado que la solucidn no se encuentra unicamente en realizar modificaciones a las tasas y
montos impositivos, sino también, en incorporar regulaciones tributarias especificas, que se
enfoquen en las plataformas virtuales utilizadas para la prestacion de servicios de transporte, las
cuales son herramientas importantes en la generacion de ingresos y requieren una adecuada
regulacion tributaria en EI Salvador.

De acuerdo con los datos del Banco Central de Reserva (BCR), el déficit presupuestario en
El Salvador para el ejercicio fiscal 2021 fue de 1,315 (millones) de ddlares de los Estados Unidos
de Norteamérica, este déficit mejoraria considerablemente aumentando la base tributaria, razén
por la cual serd necesario contar con un plan de recaudacion fiscal mas eficiente.

En base a lo antes expuesto se plantea el siguiente problema: ¢El desarrollo de estrategias
de control tributario relacionado a la naturaleza de las empresas que ofrecen servicios de transporte
a través de plataformas virtuales contribuira al incremento de la recaudacion fiscal de EI Salvador

periodo 2021-2023?

1.3 Preguntas de Investigacion

1. ;Cuadl serian los efectos tributarios que producirian nuevas regulaciones enfocadas a los
ingresos generados a través de plataformas virtuales en materia laboral?

2. ¢Qué impacto ocasionarian los impuestos obtenidos mediante la regulacién de los
ingresos generados a través de plataformas virtuales dedicadas a la prestacion de servicios de

transporte en el déficit fiscal de El Salvador periodo 2021-2023?



3. ¢Qué elementos constitutivos, deberian considerarse para facilitar a la administracion
tributaria la obtencion de informacion acerca de los ingresos derivados del uso de plataformas

virtuales dedicadas a la prestacion de servicios y transporte?

1.4 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Desarrollar estrategias de control tributario que regulen los ingresos obtenidos mediante
empresas que ofrecen servicios de transporte a través de plataformas virtuales en El Salvador que
contribuyan al incremento de la recaudacion fiscal durante el periodo 2021 - 2023.

Objetivos especificos

° Determinar el grado de incidencia que produciria la implementacion de nuevas
regulaciones tributarias enfocadas a los ingresos generados a traves de plataformas virtuales en
materia laboral, periodo 2021 — 2023.

° Identificar la situacidn tributaria actual relacionada al impacto que ocasionarian los
impuestos obtenidos mediante la regulacion de los ingresos generados a través de plataformas
virtuales dedicadas a la prestacion de servicios de transporte.

° Determinar los principales elementos constitutivos que deberan considerarse para
facilitar a la administracion tributaria la recoleccion de informacion sobre de los ingresos derivados

del uso de plataformas virtuales, dedicadas a la prestacidn de servicios de transporte.



1.5 Justificacion del Problema

Importancia

Esta investigacion pretende demostrar la importancia de la aplicacion de nuevas
regulaciones tributarias enfocadas en la obtencion de nuevas fuentes de ingresos, basados en
plataformas virtuales, dado que no se posee legislacion tributaria para estos modelos de negocio.

Utilidad

Las plataformas virtuales dedicadas a la prestacion de servicios de transporte utilizadas
para la generacion de ingresos es una realidad desde hace varios afios. No obstante, es un sector
que ha presentado un bajo nivel de discusion en materia tributaria y fiscal. La investigacion buscara
realizar una propuesta de estrategias de control tributario que incorpore elementos que contribuyan
a la recaudacion de tributos, logrando asi mayor eficiencia en la generacion de ingresos del Estado.

Originalidad

El trabajo de investigacion a realizar es original por su aporte tedrico practico considerando
la experiencia de otras investigaciones, adicional en El Salvador no existen estrategias de control
tributario que regulen el uso de plataformas virtuales utilizadas para la obtencién de ingresos y en
la actualidad no existen estudios que estimen los niveles de recaudacion fiscal que provengan de
este giro.

Factibilidad

El trabajo es factible dado que existen diversas fuentes de informacién tanto internacional
como nacional que apuntan al desarrollo y mejoramiento de estrategias de control tributario y
buscan incrementar la recaudacion fiscal, mediante el estudio de los ingresos generados por el uso

de plataformas virtuales en el rubro de transporte periodo 2021-2023.



1.6 Delimitacion tedrica, geografica y temporal

Teorica

La investigacion desarrollo de estrategias de control tributario relacionado a la naturaleza
de las empresas que ofrecen servicios de transporte a través de plataformas virtuales de la zona
Metropolitana de San Salvador, periodo 2021 - 2023, se obtendra de estados financieros de
empresas enfocadas a la explotacion de los modelos de negocio dedicadas a la prestacion de
servicios de transporte; a fin de sustentar y demostrar los ingresos sobre los cuales se aplicara la
base imponible para calculo de impuestos.

Espacial

La investigacion se desarroll6 en la zona metropolitana de San Salvador.

Temporal

Esta investigacion comprendera el periodo 2021 al 2023, con el fin de obtener proyecciones
adecuadas sobre el impacto que ocasionarian los impuestos obtenidos al aplicarse las nuevas
estrategias de control tributario a las plataformas virtuales dedicadas al rubro de servicios de

transporte.

1.7 Limitantes de la investigacion

En esta investigacion se presentan las siguientes limitantes:

1. Actualmente EIl Salvador no ha incorporado nuevas regulaciones tributarias enfocadas a
las rentas generadas a través de las plataformas virtuales.

2. No existe una base de datos publica especifica que contengan los ingresos que generan

las plataformas virtuales.



1.8 Hipdtesis de la investigacion

Hipotesis General

La implementacion de la modelacion tributaria enfocada en regular los ingresos obtenidos
por empresas dedicadas al servicio de transporte a través de plataformas virtuales mejorara los

niveles de recaudacion fiscal en El Salvador durante el periodo 2021-2023.

Hipotesis Especificas

. El impacto econdmico ocasionado por los ingresos obtenidos mediante las
plataformas tecnoldgicas dedicadas a la prestacién de servicios de transporte, contribuirian al
incremento de la base imponible periodo 2021 al 2023.

. Existe un bajo grado de desarrollo de regulaciones a los negocios generados

mediante plataformas virtuales en El Salvador que contribuye al déficit fiscal en El Salvador.



1.9 Determinacion de variables
Tabla 1 Operacionalizacion de variables
Hipotesis

La implementacion de la modelacion
tributaria enfocada en regular los ingresos
obtenidos por empresas dedicadas al
servicio de transporte a través de
plataformas virtuales mejorara los niveles
de recaudacion fiscal en EI Salvador
durante el periodo 2021-2023.

Hipdtesis especifica

El impacto econémico ocasionado por los
ingresos obtenidos mediante las plataformas
tecnoldgicas dedicadas a la prestacion de
servicios de transporte, contribuirian al
incremento de la base imponible.

Existe un bajo grado de desarrollo de
regulaciones a los negocios generados
mediante plataformas virtuales en El
Salvador que contribuye al déficit fiscal.

Variable

Variable dependiente:
Implementacion de modelacién tributaria

Variable independiente:
Niveles de recaudacioén fiscal

Variable dependiente:
Impacto econémico de las plataformas
virtuales.

Variable independiente:

Base imponible de impuestos

Variable dependiente:
Déficit fiscal

Indicador

-NUmero de empresas dedicadas al servicio
de transporte a través de plataformas
tecnoldgicas.

-NUmero de plataformas tecnoldgicas
dedicadas a este servicio.

-Caracteristicas del modelo de negocio
-Tasa impositiva

-Nivel de base imponible

-Tributos aplicables

-NUmero de empresas dedicadas al servicio
de transporte a través de plataformas
tecnoldgicas.

-Numero de plataformas tecnolégicas
dedicadas a este servicio.
-Caracteristicas del modelo de negocio
1. Ingresos generados.

2. Numero de usuarios de plataformas
virtuales.

3. Costo de afiliacion a plataformas
virtuales y costos de mantenimiento.

1. Presupuesto general de la nacién
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Hipotesis

Variable

Indicador

2. Informes de recaudacion del Ministerio
de Hacienda.

Variable independiente:
Falta de regulacion al uso de plataformas
virtuales.

1.Numero de personas que no declaran
ingresos obtenidos a través de plataformas
virtuales.

2.Montos de ingresos obtenidos a través de
plataformas virtuales.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histéricos del transporte publico.

Las ciudades de América Latina estan cobrando auge como motor de desarrollo de la
region, en este sentido el transporte urbano tiene un papel importante en la creacion de ciudades
mas equitativas, limpias y habitables (Linke et al, 2018)

El transporte urbano juega un rol decisivo en la estructuracion urbana, la accesibilidad es
uno de los factores distintivos que influye en la calidad de vida, productividad y competitividad.

El modelo de expansion en el desarrollo de infraestructura vial no controlado, seguido del
hacinamiento del vehiculo particular, ha ocasionado una mala distribucion del espacio pablico,
ahondando en las desigualdades de la regidn, en tal sentido la reestructuracion del espacio publico
esta siendo considerado en varios lugares.

Los autores Estupifian, Scorcia, Navas, Zegras, Rodriguez VVasconcellos sefialan:

“Desde hace ya algunas décadas, y particularmente en los ultimos afios, esta distribucion
del espacio publico se esta comenzado a corregir en varias ciudades de la regién. Ciudades como
Bogota, Buenos Aires, Ciudad de México, Guayaquil, Lima, Medellin, Montevideo y Rosario,
entre otras.” (Linke et al, 2018)

Pese a los esfuerzos de reestructuracion urbana en la region, el modo de transporte
individual sigue siendo dominante. De acuerdo con Vasconcellos & Mendonca (2016) se estima
que los modos de transporte individual (Auto, taxi y motocicleta) corresponden al 32% de los

viajes diarios, por otra parte, los modos activos y el transporte publico suman el 68% de los viajes.
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La creciente necesidad de movilizacion e ineficiencia del transporte publico conlleva a los
usuarios a utilizar como alternativa el servicio de transporte privado, denominado transporte

ejecutivo empresarial y/o servicio de taxi.

2.1.1 Historia del transporte publico

Los inicios del transporte en El salvador necesitaban animales para ser arrastrados como
por ejemplo las carretas o carruajes con capacidad de transportar cuatro personas, inicio en el afio
1528 en Villa de San Salvador creada por los espafioles los cuales tardaron quince dias en construir
las calles, plaza e iglesia (Flores, Huezo, & Iraheta Leiva, 2016).

En el afio 1872 el presidente Santiago Gonzalez otorgd al francés Jean-Louis Bueron, un
contrato para construir lineas ferroviarias que unieran los principales puertos del pais, EI 24 de
junio de 1873 se instal6 la primera linea ferroviaria de El Salvador, con un recorrido desde San
Salvador hasta Santa Tecla y viceversa, EI Salvador obtuvo su primera locomotora el 30 de abril
de 1882 desembarcada en el puerto de Acajutla e inaugurd dos meses después el primer ferrocarril
del pais el 04 de junio de 1882, suceso que dio paso a las primeras camionetas en San Salvador,
los autobuses que funcionaban en distintas zonas de la ciudad incrementaron. El Salvador obtenia
los chasis de Estados Unidos y la carroceria era construida en el pais. En 1894 la empresa tranvia
construy6 un sistema de vias en la capital y se inauguré el Ferrocarril Urbano de El Salvador
(Flores, Huezo, & Iraheta Leiva, 2016).

En el afio de 1885 fue fundada la primera compafiia de tranvia de El Salvador la cual
funcionaba solamente en la zona de la capital; en el afio 1894 se inaugurd el tranvia que conducia
de Sonsonate a lzalco. En 1899 se apertura una clase de transporte de mayor capacidad en los

pueblos de Mejicanos y San Jacinto conformada por carruajes mas grandes halados por cuatro
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mulas y tenian la capacidad de transportar a veinte personas de una sola vez, ganando mayor
frecuencia en su ruta. Cincuenta afios después la mayor parte del sistema de tranvias se encontraban
en condiciones precarias por lo que el 12 de septiembre de 1919, la empresa del Ferrocarril de San
Salvador y Santa Tecla, adquirié cuatro tranvias operados con baterias por medio de la empresa J.
G. BrillCompany de Philadelphia; los tranvias iniciaron sus operaciones el dia 15 de octubre de
1920 en la misma ruta del ferrocarril de vapor, para complementar a los trenes de vapor que seguian
operando. Un evento que permitid el desarrollo de El Salvador en el sistema de transporte terrestre
fue un programa de pavimentacién de calles en la ciudad de San Salvador realizado en 1925, que
sustituyo las lineas de tranvia (Flores, Huezo, & Iraheta Leiva, 2016).

En el afio de 1928 que se crea la Division de Transporte en la entonces Jefatura de Transito,
dependencia de la Policia Nacional; en ese afio se incremento la autorizacion de mas rutas de buses
en San Salvador y se crearon rutas de buses hacia los departamentos de Sonsonate, La Libertad,
Santa Ana, Ahuachapan, San Miguel, Cojutepeque y Usulutan, la cuales eran realizadas por
camionetas que su chasis era para camién y estaba sobre él una carroceria de madera con la
capacidad de transportar hasta dieciocho personas (Flores, Huezo, & Iraheta Leiva, 2016).

En San Salvador en los afios de 1932 a 1939 el sector transporte sobresalia por ser ordenado
y se aumentaron de setenta y cinco a ciento veinticinco camionetas, y para ese tiempo ya existian
rutas de San Martin y de Soyapango. El sector transporte se vio afectado por la guerra en 1940
afectando a los empresarios de la época por el racionamiento de gasolina, llantas y otros costos,
por lo que los autobuses laboraban quince dias al mes y los sdbados y domingos no se corrieran la
ruta (Flores, Huezo, & Iraheta Leiva, 2016).

En el afio 1946 se crea el reglamento de transito que regula el transporte general del pais y

en 1948 El Salvador recibe autobuses nuevos con carroceria fabricadas en Estados Unidos. En
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1957 por orden presidencial se cred un reglamento de trasporte antecedente de la Ley General de
Transporte en El Salvador (Flores, Huezo, & Iraheta Leiva, 2016).

Actualmente en EIl Salvador se distingue dos tipos de carreteras que han contribuido al
desarrollo econdémico. Las carreteras troncales, que conforman el sistema de vias principales y en
las que convergen las carreteras, comunales o vecinales, que conectan a toda la poblacion del pais.
La carretera principal del pais es la Panamericana, en la cual se puede conducir por todo el pais
desde el puente sobre el rio Guascoran en la frontera con Honduras hasta San Cristébal, en el limite
fronterizo con Guatemala, otra carretera de gran importancia es la carretera del Litoral Costero
(Flores, Huezo, & Iraheta Leiva, 2016).

Segun el informe de Transporte y Desarrollo en América Latina (Banco de Desarrollo de
América Latina, 2018) el concepto de automdvil compartido nace en el afio 2000, liderado por
ZipCar, que en la actualidad cuenta con mas de un millon de usuarios y mas de diez mil vehiculos
en el mundo.

El creciente desarrollo de los teléfonos inteligentes ha permitido desarrollar una amplia
gama de servicios, combinando tecnologia, bienes existentes y capacidad instalada. La
optimizacion de servicios y creacién de plataformas que permiten enlazar a usuarios Yy
proveedores, también se ha visto reflejado en los servicios de transporte. EI modelo basico para
seguir es proveer acceso a vehiculos particulares por un tiempo predefinido, pagando una tarifa
establecida.

De acuerdo con Shaheen, Cohen, & Zohdy (2016) entre el afio 2006 y el 2014 el namero
de vehiculos registrados en esquemas formales e informales de vehiculo compartido pasé de
15.700 a 955.880 a nivel global. En ese mismo periodo, el nimero de miembros afiliados pasé de

346.610 a 4,8 millones”.
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De acuerdo con Katz (2015) actualmente la mitad de la poblacion en la region de América
Latina y el Caribe no utiliza internet. En contraste, la penetracion de la telefonia movil paso del
12,6% en el afio 2000 a 97,7% en el 2010”.

Con el auge de este fendmeno, algunos paises de América Latina han iniciado con la
implementacion de normativa que regule la prestacion de servicios de transporte via plataformas.
Ciudad de México en el afio 2015 introdujo modificaciones a su legislacion, Sdo Paulo en el 2016,
y actualmente hay proyectos de ley en varios paises incluyendo Chile y Colombia para regular la

prestacion de este tipo de servicios (Banco de Desarrollo de América Latina, 2018).

2.1.2 Transporte individual en El Salvador

El transporte es de gran importancia significativa econdémica y social de EI Salvador porque
su objetivo la conexidn de sectores productivos, la industria, el comercio, y el turismo que permiten
el desarrollo econdmico del pais. La palabra transporte proviene de los vocablos <trans> vy
<portare>, que se traduce como moverse hacia otro lado, basicamente transporte significa el
constante movimiento fisico de bienes y personas entre dos lugares con el proposito que cambiar
de posicion que genere un beneficio econémico o social, el transporte publico posee como
caracteristica la colectividad que permite el acceso a la mayoria de la poblacion y se determina por
rutas y paradas en lugares especificos. A lo largo de la historia la creacion y mejora de la
infraestructura, la creacion de carreteras y autopista constituye un avance de los modelos
territoriales que producen desarrollo econdmico en los paises (Herrera Campos , Sanchéz
Rodriguez, & Tobar Torres, 2021).

El término de transporte privado de pasajeros es distinto en relacion al transporte publico,

la gran mayoria pertenece a empresas privadas o personas que poseen vehiculo propio y no posee
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una ruta especifica, sino que el cliente selecciona horario y recorrido méas conveniente para su
persona exceptuando transportes privados que realicen viajes turisticos o empresariales. El
transporte privado o individual de pasajeros se encuentra regulado por el Viceministerio de
Transporte a través de la Ley de Transporte y Seguridad Vial y el Reglamento General de
Transporte Terrestre en los que existen algunos articulos referentes al transporte privado, no
obstante, en ninguno de ellos incluye los transportes ofertados en plataformas digitales (Herrera
Campos , Sanchéz Rodriguez, & Tobar Torres, 2021).

En la Ley de Transporte y Seguridad Vial articulo 28 aborda la situacién del transporte
selectivo de pasajeros, donde solo se acepta Unicamente a los taxis para poder prestar servicio
privado de pasajeros con autorizacion del VMT, asi como algunos pick-ups y medios alternativos
locales como tricimotos. El articulo 29 se detalla los requisitos para el transporte selectivo y
colectivo como: las placas para la identificacion correspondiente al vehiculo, tarjeta de circulacion,
poseer un conductor autorizado y que el vehiculo posea el nimero de asientos de acuerdo a la
capacidad del vehiculo. En el articulo 34 menciona las normas de conduccion que se deben de
cumplir en el sector del transporte selectivo, las revisiones técnicas y mecanicas para los vehiculos.
En el articulo 118; parrafo 25 literal D, se refiere a la sancion decomiso de licencia o tarjeta de
circulacion cuando se transporta personal en funcion comercial sin gestionar los permisos
correspondientes (Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial., 2013).

El Reglamento General de Transporte Terrestre tiene como objetivo regular los servicios
de transporte y en el articulo 4 sugiere que el transporte particular de pasajeros no sera objeto de
necesitar autorizacion, registro y control por ellos no existe mucha base legal relacionada al sector
de transporte individual de pasajeros. En el articulo 5 define la palabra automévil; como todo

vehiculo automotor destinado al servicio de transporte unitario de personas con comodidad y
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seguridad, en el articulo 10 se realiza una clasificacion del transporte terrestre como taxis, segun
su naturaleza como transporte publico y se categoriza como transporte publico unitario de
pasajeros, en el articulo 74 se establecen que el servicio de taxi debe de estar identificado con color
amarillo y una banda o franja cuadriculada negro y blanco de 30 cm. en todo el contorno del
vehiculo con la leyenda "Taxi", con el numero de Permiso de Operacién de Licencia de Transporte
Terrestre u 6valo y clasificacion nacional, debe portar placas con la identificacion "A" a su vez,
no tener mas de quince afios de haber sido fabricados a la fecha de concesion, los requisitos
anteriores no son aplicables a conductores y vehiculos que ofrecen servicios de transporte
individual por medio de plataformas virtuales (Reglamento General de Transporte Terrestre,
2002).

En relacion a los puntos o establecimientos de ubicacion el articulo 89 establece que es
necesario que los taxis se anexen a un sistema de radiocomunicacion y en el articulo 119 se
encuentran los requisitos para las solicitudes de renovacion como presentar la solicitud de numero
de NIT, partida de nacimiento, Documento Unico de Identidad u otro documento, tener domicilio
dentro del pais, y declaracion de caracteristicas del vehiculo. Asimismo, en el articulo 120 define
que los taxis que cuenten con autorizacion legal se deben de identificaron por el color amarillo y
la franja o banda cuadriculada negra y blanca en el contorno de todo el automévil y la Direccién
General requiere que se indiquen sus numeros de 6valos y codificaciones y cobro por servicios de
preferencia a partir de taxi metros. Por otra parte, la forma de operar se define en el articulo 121,
lugares de estacionamientos puntos y sistema de transito constante y ruletero. En el articulo 123
establece como punto, estacionamiento o garaje el lugar de la via publica o el lugar particular
autorizado, donde se estacionan los taxis dedicados al servicio de transporte de pasajeros no sujeto

rutas y de facil acceso al publico y en el articulo 124 establece que, para solicitar la autorizacion
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de un estacionamiento, garaje o punto, se necesita: nombre y direccién del solicitante, lugar donde
se establecerd el punto y numero de taxis que se estacionaran contando con la opinién de la
municipalidad y si se solicita garaje se debe presentar la solvencia municipal. En el articulo 126
define que los puntos de taxis autorizados tendran validez de un afo, pero puede estar sujeto a
modificaciones de la Direccion General o cancelados en algunos casos (Herrera Campos , Sanchéz

Rodriguez, & Tobar Torres, 2021).

2.2 Empresas de transporte basadas en plataformas virtuales

La red de internet ofrece diversas aplicaciones mdviles de transporte de pasajeros
como Didi Chuxing, Cabify, InDriver y Uber que permiten conocer la ubicacion de un vehiculo
de servicio en tiempo real tomando en cuenta la ubicacion del usuario. El sistema muestra al
usuario las caracteristicas del vehiculo, tarifa, tiempo de recorrido y una vez seleccionado muestra
los datos del vehiculo; como modelo, numero de registro; ademas de los datos del socio conductor
y el tiempo estimado en que estara llegando al lugar de aborda.

“Uno de los principales ejes de la economia que mantiene a un pais es la capacidad de
movilizar de manera eficiente y a tiempo sus productos y personal a diferentes sitios del territorio
nacional o internacional” (Charcas Moscoso, 2012).

Tradicionalmente, el servicio de transporte es prestado con un vehiculo particular
estacionado en un punto autorizado previa autorizacion del ministerio de transporte, ademas de
que el vehiculo debe identificarse con las placas de registro correspondiente para prestar dicho
servicio. Esta nueva modalidad permite a personas duefias de vehiculos asociarse a cualquiera de

las plataformas vigentes en el pais como Uber e InDriver y mostrar su visibilidad en el momento
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que se encuentren disponibles para prestar dicho servicio. Por otra parte, los usuarios tienen mas
opciones para comparar los precios de desplazo.

Segun Galvis Restrepo (2018) en Colombia el Ministerio de Transporte reglamenté la
utilizacion de plataformas tecnoldgicas como medios técnicos que sirven de soporte o herramienta
para el transporte publico individual de pasajeros en el nivel de lujo.

Si bien el trabajo a través de medios virtuales se caracteriza por poseer poca o nula
subordinacion para el trabajador, en el caso del servicio de transporte podemos decir que es el
controlador de la plataforma quien tiene la mayor parte del control sobre la forma en que se presta
el servicio.

Didi Chuxing (Beijing) Network Platform Technology es una aplicacion con Sede en
Pekin, Republica Popular China operando en paises como Argentina, Australia, Brasil, Chile,
China, Colombia, Costa Rica, Egipto, Hong Kong, Japdn, México, Perl, Rusia, Republica
Dominicana Panama y Sudafrica, en esta aplicacion se pueden alquilar taxis o coches autorizados
para prestar servicios a través de aplicaciones moviles, smartphone o multimedia. Es similar a otras
aplicaciones como Grab o Uber. En mayo de 2015, Didi Chuxing tenia 1,35 millones de
conductores11 en 360 ciudades de China, con 4 millones de viajes diarios a diferencia de su rival
Uber que realiza un poco mas de 1 millén de viajes al dia. Proporciona los servicios de Didi Bus
y se puso a prueba inicialmente en Beijing y Shenzhen con empresas de turismo y operadores
turisticos para proporcionar autobuses o vehiculos mas grandes. Se enfoca principalmente en rutas
de media y larga distancia (aunque ya tiene una ruta desde la ciudad hasta el aeropuerto) y compite
con los autobuses regulares. Otras empresas, como Lenovo y Huawei, estan utilizando la version
del autobds de Didi para transportar a los empleados ademas presta servicios de entrega de comida

y servicio de viajes exclusivo para mujeres ofreciendo facilidades de métodos de pago con dinero
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plastico y en efectivo, registrando la marca Didi Pay en Chile, en particular ante el Instituto
Nacional de la Propiedad Industrial (DiDi Global, 2023).

Cabify es una plataforma virtual espafiola para smartphones, que consiste en vehiculos son
conducidos por proveedores de servicios autonomos, Cabify se encuentra operando en Espafa y
Latinoamérica (Colombia, México, Argentina, Pera, Chile y Uruguay), ofreciendo dos servicios,
uno para empresas y otro para particulares. En el 2016 inicio sus operaciones en Portugal y Brasil.

A diferencia de otras plataformas virtuales, Cabify trabaja con regulaciones del gobierno
por lo que ha tenido éxito legalmente en los paises donde se encuentra. Los conductores que
trabajan con Cabify lo hacen bajo un contrato mercantil de servicios y no reciben un sueldo
mensual fijo, sus ingresos provienen de la facturacion de las horas y viajes realizados. Cabify
mantiene un registro de todos los cobros y pagos (© 2023 Cabify Espafia S.L.U, 2023).

InDriver se fundo6 en 2012 en Yakutsk. Creado por un grupo de estudiantes locales que se
agruparon formando un grupo de "Conductores independientes” (inDrivers) como opcion ante el
aumento de las tarifas de los taxis cuando las temperaturas exteriores bajaban precipitadamente.
Es la Gnica compafiia que ofrece el servicio de transporte de pasajeros con el modelo de Ofertas
en tiempo real por medio de negociaciones instantaneas entre conductores y pasajeros sin hacer
uso de algoritmos arbitrarios de precios mediante una aplicacion virtual, su sede principal es en
Estados Unidos California y opera en paises como Argentina, Brasil, México, Guatemala,
Colombia, Pert, ElI Salvador, Chile, Ecuador, Costa Rica, Panama, Honduras, Republica
Dominicana, Bolivia, Nicaragua, Paraguay, Tanzania, Marruecos, Sudafrica, Kenia, Uganda,
Nigeria, Botsuana, Egipto, Rusia, Kazajistan, Kirguistan, Uzbekistan, Armenia, India, Indonesia,
Malasia, Tailandia, Laos y Vietnam. Ofrece servicios como entregas de comida, transporte

interurbano y flete (Indrive Conductor indriver, 2023).
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2.3 Organizacion de servicios de transporte usando la plataforma

El avance de la tecnologia ha permitido la creacion de plataformas virtuales que colaboran
al incremento del comercio de una manera mas facil y econdmica a la tradicional.

Un autor afirma lo siguiente:

La economia colaborativa posee caracteristicas que la identifican como la utilizacion de
nuevas tecnologias de la informacién, comunicacién e informatica (La economia colaborativa es
el resultado de la interaccion de individuos previamente no relacionados entre si, gracias a las
tecnologias, especialmente la utilizacion de Internet.), la proliferacion de terminales moviles
inteligentes, que garantizan el acceso ubicuo a la red al tiempo que permiten la geolocalizacion del
dispositivo terminal, es decir, la identificacion del lugar en que este se encuentra; la multiplicacion
de la potencia de las computadoras personales, que permite la automatizacion de procesos, merced
especialmente al uso de un algoritmo22 “conjunto ordenado y finito de operaciones que permite
hallar la solucién de un problema”, segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (Garcia,
2020).

Estas tres caracteristicas han permitido la aparicién de plataformas virtuales que permiten
la prestacion de bienes y servicios por personas fisicas con costos mas reducidos (Garcia, 2020).

Actualmente existe una franquicia de servicio de transporte, se encuentra operando
actualmente en el pais por medio de la aplicacion virtual y a la fecha no se encuentra regulada

materia tributaria y de transporte.
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2.3.1 Origen e inicio de operaciones de plataformas de servicios de transporte

Inicialmente en diciembre de 2008 con un ingeniero llamado Garret M. Camp en Paris y el
californiano Travis Kalanik, quienes asistian a un congreso en el que tratarian sobre negocios de
futuro e innovacidn, ambos se encontraban esperando un taxi que tardé demasiado tiempo, por lo
que se les ocurrio la idea que daria pie a la creacion de esta aplicacion. Nacio bajo la interrogante
¢ Qué pasaria si con un celular se pudiese pedir un automovil que estuviese en el lugar que los
usuarios lo necesitaran en vez de esperar horas por un taxi?, Posterior a esta pregunta en el afio
2009 Garret M. Camp realiz6 su primer negocio virtual con la venta StumbleUpon, un negocio
que fue fundado en 2002 y vendida a empresa EBay en 2007 por US $75 millones (en 2009 Garret
volvid a comprar la empresa junto con Geof Smith), situacién que le proporcionaba fondos para la
creacion del negocio en ese tiempo. Por otra parte, Travis Kalanik, habia fundado en 1996 junto
con sus comparieros de universidad el motor de busqueda Scour, motor de blsqueda que se vendid
a Angel Investors en el 2000; con la ganancia en 2001 crearon RedSwoosh, una web de
intercambio de archivos, la cual vendié a Akamai en 2007 por US $15 millones de ddlares, lo que
le genero ganancias y liquidez disponible. La idea generada en Paris por ambos colegas dio frutos
se hizo realidad en marzo de 2009 con el titulo de UberCab. Las primeras sefiales de esta idea se
dieron en enero de 2010 en la ciudad de New York, ingresaron y utilizaron prototipos para la
aplicacién en los moviles, en Julio 2010 incursionaron en la ciudad de San Francisco con gran
aceptacion por la rapidez del servicio y automdviles mas actualizados, en octubre 2010 la
Comisidn de Servicios Publicos de California pidié el cese y cierre de la compafiia por actuacion
ilicita, fue una de las primeras demandas contra esta compafiia, pero se realizé un cambio de
nombre con el objetivo de disminuir probabilidades al proceder de la demanda interpuesta. En

diciembre del 2011 laz6 un nuevo servicio en motocicleta y en 2012 establecid tarifas mas baratas
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y abastecieron el mercado con una gama de colores y vehiculos diferentes a sus inicios que solo
aceptaban conductores con vehiculos color negro, expandieron operaciones en otras ciudades
como Toronto, Berlin, Amsterdam, Roma, Estocolmo, Londres y Milan (Rodriguez, 2015).

De acuerdo con Novoa ( 2013) en el afio 2013 se expande a México, Colombia y el Estado
de California aprobo una ley para permitir la actividad de esta aplicacion, la cual copiada por otros
estados tiempo después, en este afio lograron una financiacion de US $250 millones de ddlares por
parte de Google a cambio del 6% de la compafiia.

En 2014 estaban presentes a 100 ciudades diferentes y para finales del afio 2015 lograron
tener operaciones en 300 ciudades y realizar 1.000 millones de viajes, en 2016 la compafiia operaba
en 500 ciudades con mas de 50,000 nuevos conductores cada mes y a mediados de 2017 logré

5,000 millones de viajes alrededor del mundo (Bocanegra Diez, 2018).

2.3.2 Servicios brindados por la aplicacién

Esta aplicacidn ofrece servicios a usuarios que solicitan transporte de pasajeros por medio
de aplicaciones virtuales disponibles como transporte o servicio de delivery para dispositivos
moviles las cuales se descargan por medio de las diferentes tiendas de aplicaciones para
posteriormente ser utilizada por los usuarios.

Servicio de transporte de pasajeros privado a diferentes destinos, se solicita un vehiculo
para que el conductor realice viajes a diferentes destinos por medio de un viaje econémico que
podria ser compartido con los miembros familiares siempre y cuando el nimero de pasajeros
corresponda con la capacidad del vehiculo, vehiculos eléctricos, hibridos, hibridos enchufables

que realizan viajes al destino solicitado por los usuarios, renta de vehiculo el usuario elige un



24

automovil para rentarlo con las condiciones especificas, servicio flash que se utiliza para enviar o
recibir articulos (© 2023 Uber Technologies Inc., 2023).

Las ventajas que posee la plataforma son la facilidad de solicitar de manera inmediata, el
pago se puede realizar a través de la aplicacion por medio de tarjetas de crédito y debito o realizar
el pago en efectivo al conductor del vehiculo, el precio de los viajes se establece de acuerdo a los
kilometros recorridos y el tiempo de duracion del viaje y conductores deben cumplir requisitos
establecidos por la aplicacion que contribuyen a la seguridad de los usuarios (Toro Delgado, 2021).

Las desventajas que se identifican en la plataforma son que los conductores pueden no
aceptar o cancelar el viaje solicitado por el usuario no cumpliendo con la necesidad de los clientes,
los conductores no poseen relacion laboral directa con la compafiia y la no legalidad de la
plataforma en muchos paises provoca gastos en los conductores como multas que deben ser

cubiertas por ellos (Toro Delgado, 2021).
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lHustracion 1 Flujograma de Servicio de la Empresa - Plataforma
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Fuente: (Toro Delgado, 2021)



lHustracion 2 Flujograma de Servicio de la Empresa - Plataforma
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La caracteristica principal de la plataforma virtual es la conexién entre el usuario y el
conductor que satisface la necesidad de ambas personas por la aplicacion que se ha convertido en

una forma innovadora de servicio de transporte de pasajeros privada.

2.4 Modelo de negocio de plataformas de servicio de transporte

Uber posee un modelo de negocio innovador llamado Canvas (Gonzalez Fuenzalida, 2017).

Segmentacion de clientes , utiliza la Gltima tecnologia en el ambito de mapas para elaborar
rutas mas rapidas, conectividad con los usuarios dejando en el olvido el concepto que la empresa
determina lo que los clientes necesitan y estableciendo un concepto innovador que es el cliente
quien se pronuncia acerca de sus necesidades por ejemplo la hora y el lugar que necesita un servicio
de transporte y son los usuarios quien le dan valor a la aplicacion ya que por si sola la compariia
no tenia generaria ganancias. Los clientes que posee la aplicacion virtual son usuarios que no
poseen vehiculo y desean un viaje mas privado que el transporte colectivo de pasajeros o desean
asistir a una fiesta y no desean manejar de regreso a sus hogares, se ha convertido en una plataforma
virtual multilateral porque existe una demanda de servicio por parte de usuarios que solicitan viajes
como de usuarios que tienen un vehiculo y desean poner sus servicios de manejo para generar
ingresos en su economia (Génzalez Fuenzalida, 2017).

La propuesta de valor para los usuarios que solicitan viajes ofrece diferentes ventajas como
tarifas inferiores a los taxis que son vehiculos que ofrecen un servicio bastante parecido a la
aplicacién, tiempo minimo de espera, el vehiculo solicitado llega a la hora y el lugar que los
clientes lo necesiten, dos modalidades de pago (efectivo y pago con tarjeta), muestra el recorrido

del vehiculo en tiempo real dentro del mapa de la aplicacion, los conductores de la plataforma son
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filtrados por requisitos establecidos por la compariia por lo que brinda seguridad a sus clientes
(Gonzalez Fuenzalida, 2017).

El canal de comunicacion de este servicio es la plataforma virtual llamada en los sitios de
aplicaciones, tanto clientes como conductores interactdan por medio de ella, la aplicacion mide el
nivel de aceptacion o rechazo por los usuarios. También cuenta con una pagina web que se adapta
a cada pais en donde opera y en ella se encuentra detallada la historia de la compafiia, indicaciones
de como utilizar la plataforma virtual, servicios que se ofrecen por medio de la aplicacion y un
apartado de atencion a dudas y soporte técnico en caso que se requiera. La relacidn con los clientes
se basa en relacionarse con sus usuarios de dos formas, la primera es de autoservicio en el que la
relacion es directa con los clientes y la segunda creacion colectiva, que se trata de la fidelizacion
del cliente por lo que en la plataforma virtual se encuentra un apartado en el los clientes evalten
la experiencia que tuvieron al solicitar viajes por medio de esta aplicacion. Posee una fuente de
ingresos solidos basado en los pagos puntuales de los clientes. La principal fuente de ingresos de
la empresa son las tarifas que cobra por cada viaje, siendo un porcentaje para la compafiia y el otro
para el conductor que realiza los viajes, la tarifa de cobro se establece: tomando en cuenta los
siguientes aspectos: Kilémetros recorridos, tarifas variables de mercado, costes por tipo y servicio
solicitado, este ultimo dependiendo del método de envio elegido por el usuario (Gonzalez
Fuenzalida, 2017).

2.4.1 Caracteristicas de contratacion.

Actualmente las plataformas de servicio de transporte en El Salvador no posee una relacion
laboral establecida con sus conductores pero por medio de la aplicacion los conductores generan
ingresos por prestacion de servicios los cuales no son reportados por la compafiia para ser

considerados en la tributacion de los contribuyentes, se trata de una relacion llamada socio de la
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App en la que los conductores adquieren licencia de uso y asumen costos como gasolina
mantenimiento del vehiculo y otros a cambio de la oportunidad de obtener viajes de transporte de
pasajeros o entregas de comidas de restaurantes obteniendo parte de la ganancia de este servicio
tomando en cuenta que la aplicacion obtiene un porcentaje de dinero en cada viaje realizado.
Calculamos la estimacion de ganancias a partir de los datos de los socios de la App de San Salvador
que condujeron en las ultimas cuatro semanas por $303.00 dolares por semana incluyendo montos
extra dolares por propinas (© 2023 Uber Technologies Inc., 2023).

2.4.2 Acceso a la plataforma

Para obtener acceso a la plataforma los conductores deben cumplir requisitos minimos:
mayor de 18 afios de edad, licencia de conducir vigente, un video de capacitacion proporcionado
por la aplicacién virtual. Para realizar el registro en la aplicacion se deben compartir documentos
escaneados: licencia de conducir vigente, solvencia policial, certificado de antecedentes penales,
tarjeta de circulacion del vehiculo vigente e ingresar nUmero de cuenta bancaria. El registro del
automotor procede si completa el requisito de ser un modelo de maximo 10 afios de antigtiedad,
de 4 puertas y en buen estado.

Los problemas a los que se enfrentan los conductores de las plataformas digitales son la
seguridad econémica y la seguridad social, puesto que carecen de un contrato laboral que
establezca la responsabilidad el patron de los costos de financiacion de la proteccién social, las
pla6taforma digitales consideran a sus conductores como empleados independientes que deben
cubrir sus propios costos de operacién laboral pero deben sujetarse a laborar con la plataforma
digital cierto nimero de veces en un periodo terminado dejando, con la responsabilidad laboral al
conductor y la seguridad a la integridad fisica se deja en manos de los conductores de las

plataformas digitales.
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2.4.3 Control de prestacion de servicio.

Controla a sus conductores por medio de aplicacion virtual, que exige requisitos que son
completados por medio de la aplicacion, los cuales son verificados por trabajadores de la empresa
con un tiempo de espera variable de dos semanas 0 un mes, posteriormente los conductores
inscritos son controlados por medio de la aplicacion virtual que registra tiempo laborado, nimero
de viajes realizados, modalidad de pago de los clientes ya sea pago con tarjeta o en efectivo,
porcentaje y monto de ganancia de la aplicacion y del conductor, resultado que es confrontado
cada semana y el excedente de esta operacion da como resultado el depdsito de dinero en la cuenta
del conductor o el pago del conductor a la aplicacion por medio de los puntos de pago. Cada
semana los conductores reciben por medio de correo electronico detalle del monto de dinero
generado y nimero de viajes realizados, en relacion a la extincion del vinculo financiero entre la
plataforma y sus conductores se detallan las disposiciones legales en el sitio web y la aplicacion el
vinculo de licencia se extingue por inactivacién del conductor en la aplicacion y sin
responsabilidad laboral para la compafiia (© 2023 Uber Technologies Inc., 2023).

Las tarifas de pago para los conductores consideran factores como distancia recorrida,
tiempo en completar un viaje incluyendo tiempo de espera y cuando los conductores no se
encuentran de acuerdo con alguna tarifa pueden contactar al area de soporte de aplicacion para
realizar ajuste a la tarifa del viaje realizado, sumado a las ganancias obtenidas por los viajes
completados la aplicacion ofrece incentivos monetarios a sus conductores que cumplan una meta

de viajes establecida por la compafiia (© 2023 Uber Technologies Inc., 2023).
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2.5 Plataformas de transporte y la regulacion laboral con sus asociados

De acuerdo con Ferrer (2021) en la ultima década se han producido hechos significativos
en la economia a mundial, que tuvieron un gran impacto en las relaciones laborales y durante la
46a edicion del Foro Econdmico Mundial, se abord6 lo que se conoce como “La Cuarta Revolucion
Industrial”, que informa la utilizacién de la inteligencia artificial, la robdtica, la nanotecnologia y
la impresién 3D en los procesos de trabajo, por lo que es importante destacar que, con esta
transformacion del trabajo, es natural suponer la creacién de nuevas formas de contratacion, se
incrementara el trabajo por cuenta propia, los empleos parciales y temporales y la Ilamada
terciarizacion en sectores importantes de la economia.

De acuerdo con un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
se estima que el ingreso devengado por las personas a través de las plataformas era bastante baja,
por lo cual propone que los trabajadores deben ser reconocidos como empleados de las
plataformas, con derecho a un salario minimo vigente, a la negociacion colectiva, a la
sindicalizacién y a la seguridad social (Berg, Furrer, Harmon, Rani, & Silberman, 2019).

La mayoria de los términos de servicio de las plataformas contienen clausulas de acuerdo,
con las cuales los trabajadores ratifican ser trabajadores independientes o contratistas autbnomos.
Esta clasificacion es de particular relevancia ya que muchos derechos laborales se vinculan al tipo
de empleo; no obstante, estos términos de servicio imponen restricciones a la autonomia del
trabajador que son incompatibles con el empleo independiente (Berg, Furrer, Harmon, Rani, &
Silberman, 2019).

La OIT afirma que “a pesar de realizar un trabajo valioso para muchas empresas altamente

exitosas, su remuneracion es a menudo inferior al salario minimo, tienen que gestionar flujos de
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ingresos impredecibles y trabajan sin las protecciones convencionales de una relacion laboral”
(Berg, Furrer, Harmon, Rani, & Silberman, 2019).

De acuerdo con Jiménez, Tristan , & Siles (2020) América Central es una region que
enfrenta retos econdmicos sociales y de sistema politico, siendo Costa Rica el que representa
menores situaciones desfavorables ante el resto de paises de la regién no es inmune a esta realidad.
Segun la Encuesta Continua de Empleo del 111 trimestre de 2020 en Costa Rica el desempleo se
situd en 22%, y el trabajo informal en 44,5%.

El area de las tecnologias digitales ofrece una fuente de ingresos asequibles a diferentes
personas. El ritmo de crecimiento de este tipo de tecnologias es altamente acelerado, dejando atras
las regulaciones en la normativa legal laboral (Jiménez, Tristan , & Siles , 2020).

Para 2020 esta plataforma reportd en una carta publica que contaba con 28,000 conductores
y 971,000 usuarios en el pais. El acceso a la informacién en Costa Rica es escaso, no paga
impuestos, ni informa sobre sus ingresos a nivel de pais. De acuerdo a una encuesta aplicada por
la Fundacion Friedrich Ebert (FES) en Costa Rica, en colaboracion con el Centro de Investigacion
en Comunicacion (CICOM) de la Universidad de Costa Rica y la Escuela de Economia de la
Universidad Nacional, a 103 choferes, el 87.5% de los entrevistados no posee una cobertura de
seguro, debido a la ausencia de reglamentacion de las actividades realizadas se encuentran al
margen de las cotizaciones a la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) (Jiménez, Tristan , &
Siles , 2020).

“Los choferes de la plataforma trabajan en una situacion de informalidad que genera altos
costos para la sociedad y el sistema solidario de seguridad social del pais, al mismo tiempo implica

bajos ingresos Yy alta vulnerabilidad para los conductores. Mientras que la plataforma asuma poca
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responsabilidad para sus “socios”, el modelo aplicado garantiza altas ganancias para la plataforma”
(Jiménez, Tristan , & Siles , 2020).

El 27 de marzo de 2023 el Juzgado de Trabajo del Tercer Circuito Judicial de San José
sentencid que la empresa tiene una relacion laboral con las personas conductoras de los vehiculos,

por lo que debe pagarles vacaciones, aguinaldo y seguridad social (Molina, 2023).

2.6 Estatus actual de plataforma de servicio de transporte

Los servicios de transporte que vinculan pasajeros y conductores a través de una aplicacion
en linea son substancialmente onerosos, porque las empresas gastan mucho dinero en subsidios
para atraer a conductores y pasajeros, estd gastando mucho efectivo para competir con rivales
feroces tanto en Estados Unidos como en el extranjero (Grocer & Condliffe, 2019).

Actualmente opera en més de 63 paises y 700 ciudades alrededor del mundo y realiza mas
de quince millones de viajes al dia. Ademas, ha expandido operaciones mas alla del servicio de
transporte de pasajeros incluyendo, patines eléctricos, la renta de bicicletas, la entrega de comida
y el servicio de mensajeria, al mismo tiempo que invierte en tecnologias como vehiculos

autonomos (Grocer & Condliffe, 2019).

2.7 Regulaciones tributarias para las plataformas virtuales en América Latina

Es probable que el volumen de comercio electronico continde creciendo rapidamente a
corto y largo plazo. La creciente penetracidn global de Internet a través del uso de dispositivos
digitales personales (teléfonos inteligentes y tabletas) es un factor clave para el crecimiento futuro

del comercio electronico (OCDE/GBM/CIAT/BID , 2022).
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2.8 Regulaciones tributarias para el servicio de transporte en El Salvador
En la actualidad los servicios de transporte prestados por personas naturales o juridicas se
regulan bajo las siguientes leyes tributarias:

. Cadigo Tributario,

. Cadigo de Comercio,

. Ley de Impuesto Sobre la Renta,

. Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios,

. Reglamento Aplicacién Cédigo Tributario,

. Reglamento de la ley de Impuesto sobre la renta, y

. Reglamento de la Ley de Impuesto a la transferencia bienes muebles y prestacion
de servicios.

Si bien es cierto que la actividad de servicios de transporte tradicional ya cuenta con un
marco regulatorio, este no considerar las nuevas formas de operar del servicio a través de la
utilizacion de plataformas virtuales, sin omitir el hecho de que los vehiculos que operan bajo esta
modalidad no se encuentran regulados por el Viceministerio de Transporte.

Ademas de las regulaciones generales aplicables a personas naturales y juridicas titulares
de empresas, se ha recopilado una serie de articulos enfocados especificamente al sector transporte

A continuacion, se muestra un detalle de los articulos relacionados con la regulacién

tributaria relacionados al servicio de transporte.



Tabla 2 Regulaciones tributarias y fiscales del sector transporte.
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Artic

Ley

Cadigo tributario

Ley de Impuesto sobre la
Renta

Ley de IVA

Articulo 1

El presente Codigo contiene
los principios y normas juridicas,
aplicables a todos los tributos
internos bajo la competencia de la
Administracion Tributaria.

La obtencion de rentas por
los sujetos pasivos en el ejercicio 0
periodo de imposicién de que se
trate, genera la obligacion de pago
del impuesto establecido en esta
Ley.

Articulo 2

Este Cddigo se aplicaré a las
relaciones juridico tributarias que se
originen de los tributos establecidos
por el Estado, con excepcion de las
relaciones tributarias establecidas en
las legislaciones aduaneras y
municipales.

Se entiende por renta
obtenida, todos los productos o
utilidades percibidas o devengados
por los sujetos pasivos, ya sea en
efectivo 0 en especie y provenientes
de cualquier clase de fuente

Articulo 17

Para los efectos del
impuesto, son prestaciones de
servicios todas aquellas operaciones
onerosas, que no consistan en la
transferencia de dominio de bienes
muebles corporales, sefialandose
entre ellas las siguientes: m)
transporte o flete de carga, terrestre,
aéreo y maritimo y de pasajeros,
aéreo y maritimo.
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Artic

Ley

Cadigo tributario

Ley de Impuesto sobre la
Renta

Ley de IVA

Articulo 45

Estaran exentas del impuesto
las siguientes importaciones e
internaciones definitivas: literal i)
autobuses, microbuses y vehiculos
de alquiler dedicados al transporte
publico de pasajeros. del mismo
beneficio gozaran las transferencias
de dominio que realicen los
importadores de dichos
automotores, a favor de sujetos
dedicados al transporte publico de
pasajeros. los autobuses, microbuses
y vehiculos de alquiler a que se
refiere este literal deberan reunir las
caracteristicas necesarias que, para
efectos de su distincion, sefale el
reglamento de transporte terrestre.

Articulo 66

Las personas juridicas, las
personas naturales titulares de
empresas, las sucesiones, los
fideicomisos, los Organos del
Estado y las Dependencias del
Gobierno, las Municipalidades y las
Instituciones Oficiales Autonomas
que paguen o acrediten a las
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Artic

Ley

Cadigo tributario

Ley de Impuesto sobre la
Renta

Ley de IVA

personas naturales que se
encuentren dentro de los casos que a
continuacion se mencionan, sumas
en concepto de pagos por prestacion
de servicios, asimismo, si se trata de
anticipos a tales pagos en la
ejecucion de contratos o servicios
convenidos, estan obligados a
retenerles en concepto de este
impuesto el siguiente porcentaje de
dichas sumas, independientemente
del monto de lo pagado: b) Técnicos
en cualquier especialidad,
comisiones y bonificaciones,
prestacion de servicios contables,
legales, deportivos o los prestados
por conjuntos musicales, servicios
de arrendamientos de bienes
muebles e inmuebles, transporte de
pasajeros, artisticos y similares. ..

Articulo 151

Inciso cuarto: Las personas
naturales titulares de empresas
mercantiles distribuidores de
bebidas, productos comestibles o
articulos para la higiene personal, a
quienes su proveedor les asigne
precios sugeridos de venta al
publico o el margen de utilidad,
estaran obligadas a enterar
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Artic

Ley

Cadigo tributario

Ley de Impuesto sobre la
Renta

Ley de IVA

mensualmente en concepto de pago
0 anticipo a cuenta el 0.3% sobre
sus ingresos brutos mensuales. los
ingresos de tales personas
provenientes de transacciones de
productos diferentes a los
enunciados en este inciso estaran
sujetos al porcentaje de pago a
cuenta mensual del 1.75% sobre sus
ingresos brutos mensuales. las
personas autorizadas para prestar
servicio de transporte al pablico de
pasajeros, también estaran
supeditados al pago del referido
0.3%

Fuente: Elaboracién propia, tomando como referencia las regulaciones fiscales y tributarias vigente
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2.8.1 Recaudacion fiscal en EIl Salvador

En El Salvador, los tributos representan la mayor fuente de ingreso para el Estado, cuyo
hecho generado esta constituido en el desarrollo de toda actividad econdmica o actos de naturaleza
juridica que evidencian la capacidad contributiva de los sujetos que las desarrollan. La carga
tributaria salvadorefia se sustenta principalmente en los impuestos indirectos. A continuacion, se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3 Impuestos con mayor participacion en la recaudacion tributaria.

Impuestos Vigentes % En la recaudacion tributaria
Impuesto al Valor Agregado 47.0%
Impuesto sobre la Renta 38.2%
Derechos Arancelarios a la Importacion | 4.7%
Otros 10.1%
Total 100%

Fuente: (Melgar et al, 2016)

La recaudacion tributaria como porcentaje del P1B de El Salvador en 2021 (23.3%) estuvo
por encima del promedio de ALC (21.7%) en la edicion de este afio de las Estadisticas tributarias
de América Latina y el Caribe a 1.6 puntos porcentuales y por debajo del promedio de la OCDE
(34.1%).

El Salvador ha venido enfrentando una serie de retos en cuanto a su ejecucion
presupuestaria, siendo la consolidacidn fiscal en la busqueda de una estabilizacion de la carga de
la deuda publica en el mediano plazo uno de los desafios mas grandes para el pais.

El Grupo Técnico de Sostenibilidad Fiscal (GTSF) de El Salvador, en su propuesta de
Marco macroecondmico fiscal 2013-2017 (2013) establece que: “El debilitamiento que registran
las finanzas publicas del pais requiere que se adopten prontamente medidas para su consolidacion
y orientar su desempefio por el camino de la sostenibilidad en el mediano y largo plazo, ya que el
deterioro fiscal tiene costos importantes para la sociedad salvadorefia a corto y mediano plazo.

Elevados niveles de endeudamiento publico limitan al Estado en el cumplimiento de sus fines, al
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tener que destinar cuantiosos recursos para el pago de la deuda, en vez de atender las necesidades
béasicas de la poblacidn, tales como salud, educacion, seguridad ciudadana, etc. También limita la

capacidad para enfrentar desastres naturales o choques econdémicos externos” (Melgar et al, 2016).

2.9 Plataforma de servicio de transporte como contribuyentes de impuestos

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) dio a conocer
lineamientos y recomendaciones para el comercio electrénico para garantizar los derechos al
consumidor y crear procesos idoneos de las plataformas virtuales. La OCDE sugiere crear
legislaciones que regulen todo tipo de actividades para tener la potestad de gravar los impuestos y
aplicar el tratamiento tributario de los diferentes escenarios que presenten el comercio electronico
no contemplados en ninguna disposicion tributaria (Toro Delgado, 2021).

Un articulo publicado por el diario EI Economista, las regulaciones tributarias aplicadas a
las empresas de Internet como Airbnb, Uber, Netflix, y Spotify, en Argentina los organismos
publicos analizan alternativas para su regulacion. Si se considerara a Uber como una empresa
tradicional de radio taxi de Argentina, esta deberia abonar tres impuestos: Impuesto a las
ganancias, Impuesto al Valor Agregado (IVA) e Ingresos Brutos. No obstante, no opera asi, sino
que se define como un intermediario entre el conductor y el usuario, servicio por el cual cobra el
25% del viaje, de esta forma la Aplicacion deberia pagar impuestos sobre ese porcentaje, pero
actualmente no lo hace en Argentina (EI Economista , 2017).

Segun Yrarrazaval & Saieh (2017) el funcionamiento para el pago de impuestos y para ello
primero enfatizan en el hecho de que la plataforma es una aplicacion creada por una empresa
estadounidense, con sede en Sillicon Valley, Estados Unidos, a su vez cuenta con distintas

compaiiias filiales, cuya matriz radica en Bermudas. La segunda filial es una sociedad de
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responsabilidad limitada constituida en paises bajos, cuyo objetivo principal es el apoyo para el
cobro de tarifas y el correspondiente desembolso a los conductores de las filiales independientes
de cada pais. Otorgando un margen entre el 70% y 80% al socio conductor. Del dinero restante se
descuenta los gastos de operacion y lo que resulta es la ganancia para la filial. Sin embargo, de
esta ganancia solo el 1% es otorgada a la filial, el resto se remesa a la casa matriz en concepto de
regalias por propiedad intelectual, que de acuerdo con la legislacion holandesa se encuentran libres
de impuestos.

En chile opera la empresa de servicio de transporte, sociedad por acciones constituida bajo
las leyes chilenas. Como sociedad por acciones, y al ser su accionista una filial internacional, de
acuerdo con la simplificacion de la reforma tributaria promulgada en febrero de 2017, debiera
pagar un impuesto de primera categoria con tasa de 25,5% durante el afio comercial 2017 y con
tasa de 27% a partir del afio comercial 2018 en adelante. Ademas de que los conductores no poseen
un vinculo de subordinacion y dependencia con la plataforma, no pagan el impuesto de segunda
categoria que corresponde a sueldos y salarios ( Yrarrazaval & Saieh, 2017).

Por otra parte, México ha incorporado en su reciente reforma tributaria del 2020, en el
articulo 113-A de la Ley de Impuesto Sobre la Renta Federal, la obligacion del pago de impuesto
para los afiliados que realicen actividades a través de plataformas tecnoldgicas. “Estan obligados
al pago del impuesto establecido en esta Seccion, los contribuyentes personas fisicas con
actividades empresariales que enajenen bienes o presten servicios a través de Internet, mediante
plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y similares que presten los servicios a que se
refiere la fraccion |1 del articulo 18-B de la Ley del Impuesto al VValor Agregado, por los ingresos

que generen a través de los citados medios por la realizacién de las actividades mencionadas,
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incluidos aquellos pagos que reciban por cualquier concepto adicional a través de los mismos.”
(Ley del Impuesto sobre la Renta , 2021).

La retencion se debera efectuar sobre el total de los ingresos que efectivamente perciban
las personas fisicas por conducto de los citados medios a que se refiere el primer parrafo de este
articulo, sin incluir el impuesto al valor agregado. Esta retencion tendra el caracter de pago
provisional. Al monto total de los ingresos mencionados se le aplicaran las siguientes tasas de
retencion:

. Tratdndose de prestacion de servicios de transporte terrestre de pasajeros y de

entrega de bienes la retencion se hara por el 2.1%.

. Tratandose de prestacion de servicios de hospedaje la retencion se hara por el 4%.
. Tratandose de enajenacion de bienes y prestacion de servicios la retencion se hara
por el 1%.

El articulo 18-B de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece se consideran
Unicamente los servicios digitales que a continuacion se mencionan, cuando éstos se proporcionen
mediante aplicaciones o contenidos en formato digital a través de Internet u otra red,
fundamentalmente automatizados, pudiendo o no requerir una intervencién humana minima,
siempre gue por los servicios mencionados se cobre una contraprestacion:

. La descarga o0 acceso a imagenes, peliculas, texto, informacion, video, audio,
musica, juegos, incluyendo los juegos de azar, asi como otros contenidos multimedia, ambientes
multijugador, la obtencion de tonos de moviles, la visualizacion de noticias en linea, informacion
sobre el trafico, prondsticos meteoroldgicos y estadisticas.

No se aplicara lo dispuesto en esta fraccién a la descarga o acceso a libros, periddicos y

revistas electrénicos.
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. Los de intermediacidn entre terceros que sean oferentes de bienes o servicios y los

demandantes de los mismos.

No se aplicara lo dispuesto en esta fraccion, cuando se trate de servicios de intermediacion
que tengan por objeto la enajenacion de bienes muebles usados.

. Clubes en linea y paginas de citas.

. La ensefianza a distancia o de test o ejercicios.

Londres determino la legalidad de una de esta plataforma, decision que fue respaldada por
Transport for London (TfL), entidad encargada de regular dar las licencias del transporte privado.
El tribunal aleméan dio fin al conflicto de legalidad de la plataforma revocando la decision de
prohibir el servicio en todo el territorio Nacional, de esta manera ya no se podria imponer multas
a los usuarios, ligado a esta decision el director de la plataforma en Alemania anuncié que los
proveedores del servicio pagaran los impuestos municipales de taxi e impuestos que se pagan a la
Céamara de Comercio alemana para evitar futuros problemas y la posible prohibicion del servicio
de Uber en Alemania (Acosta Lopéz & Espinoza Salazar , 2015).

En Colombia la plataforma esta generando conflictos en el gremio taxista por competencia
desleal al ofrecer el servicio de transporte individual de pasajeros con una tarifa méas baja a la tarifa
que exige el gremio taxista y al no tener respaldo sino mas bien generar incumplimientos en la
normatividad del pais la Unica solucion a estos conflictos es ampliar y aprobar una legislacion
colombiana que esté a la vanguardia de los avances tecnoldgicos tomando en cuenta que pretender
sacar de funcionamiento el servicio de transporte se esta vulnerando derechos de los usuarios y
proveedores puesto que juridicamente existe el derecho constitucional al trabajo asi como a la

libertad de empresa (Acosta Lopéz & Espinoza Salazar , 2015).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

El capitulo a continuacion muestra la metodologia utilizada para el levantamiento,
recoleccion, andlisis y presentacion de datos, partiendo de la determinacion de la poblacién y
calculo de muestra, describiendo los procedimientos desarrollado en la elaboracion y aplicacion
de instrumentos, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion.

El estudio se desarrollara bajo el enfoque cuantitativo del tipo descriptivo y correlacional
dado que se busca porque para obtener la informacion de las variables involucradas en la
investigacion, con un procedimiento sistematico que permita recolectar procesar y analizar los
datos para obtener informacion que establezca relacion entre las variables estudiadas, en la
recoleccion de datos se obtiene una vision mas completa e integral del fendmeno estudiado
(Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014).

El estudio sera de tipo descriptivo porque busca especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién y correlacional porque asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o

poblacién (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014).

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion

La investigacion sobre las estrategias de control tributario relacionado a la naturaleza de
las empresas que ofrecen servicios de transporte a través de plataformas virtuales en el salvador,

periodo 2021-2023, se implementé con las personas que generan ingresos por medio de la
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plataforma virtual, debido a que no existe una base de datos publica de la poblacién a investigar
registrados bajo la modalidad en la plataforma virtual, esta informacion se identificé al momento
de recoleccion de datos. De la poblacion a investigar, se selecciond una muestra de 228

conductores.

3.2.2 Muestra

El universo en la investigacion esta conformado por todos los conductores registrados en
la plataforma virtual de la zona metropolitana de San Salvador y para determinar el tamafio de la
poblacidn se considero 3,136 conductores asociados en la red social Facebook (META), debido a
gue no existe una base de datos publica que determine la poblacion objeto de estudio. La muestra
es parte de la poblacion y es un subconjunto de elementos con las mismas caracteristicas de interés
para una investigacion (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014).

Segun Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio (2014) la muestra
requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados y establecer parametros, sin embargo,
para esta investigacion las unidades de analisis representaran 3,136 conductores seleccionados de

la poblacion.

. (N) (Z&)(p) (@)
()N -1) + (Z2) (p)(q)

Donde:
n = tamafio muestral
N = total de la poblacién
Z, = valor correspondiente a la distribucion de Gauss, Zy,—¢0s = 1.88 considerando un

nivel de confianza del 95%.
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p = probabilidad esperada del pardmetro a evaluar, en caso de desconocerse (p = 0.5).
g =1-p =(1-0.5) = 0.50 complemento de “p”
i = error muestral, se ha considerado un error equivalente a 0.06

3,136 (1.88)% (0.5)(0.5)

- =227.70 ~ 22
1= 10.06)2x (3,136 — 1) + (1.88)2(0.5)(0.5) 0 8

El total de la muestra son 228 conductores registrados en la plataforma virtual de la zona

metropolitana de San Salvador.

3.2.3 Unidades De Anélisis

Las unidades de analisis en la investigacion se centran sobre qué o quiénes se deben de
recolectar los datos tomando en cuenta el planteamiento del problema y los alcances de la
investigacion (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014).

Como unidad de analisis se tomaron los conductores asociados a la plataforma virtual
dedicados a la actividad econdémica de transporte en la zona Metropolitana de San Salvador
pertenecientes a la red social Facebook (META), dado que no existe a la fecha de la investigacion

informacion en las bases de datos de Ministerio de Hacienda u otra institucion del Gobierno.

3.3 Técnica e instrumento de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica

La etapa de la recolecciéon de informacion para la investigacion es determinante en el
proceso investigativo (Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014). El
momento de aplicar los instrumentos de medicion y recolectar los datos representa la oportunidad

para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacién con los hechos. En ese
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sentido, la Técnica de recoleccion de datos a utilizar fue la Encuesta, con la que se recolecto
informacidn general sobre la generacion de ingresos de personas naturales que laboran como
conductores de las plataformas virtuales de transporte de pasajeros en la zona Metropolitana de
San Salvador, por otra parte, se analizd informacion secundaria o documental basadas en

experiencias de otros paises, se utilizo en la investigacion bibliogréafica.

3.3.2 Instrumento

El disefio de cuestionario facilita una descripcidn cuantitativa 0 numérica de tendencias,
actitudes, u opiniones de una poblacion por medio del estudio de una muestra de la poblacion y de
los resultados de la muestra el investigador propone acerca de la poblacién, el cuestionario es un
instrumento utilizado para la recoleccién de datos y esta formado por un conjunto de preguntas
relacionadas con una 0 mas variables de importancia para la investigacion (Hérnandez Sampieri,
Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014). Para la recoleccion de los datos el instrumento
utilizado fue el cuestionario; el cual contiene el objetivo de la investigacidn, preguntas cerradas y
abiertas, que se utilizd para el levantamiento de informacion de los 228 conductores de las
plataformas virtual, este instrumento permitié obtener un panorama acerca de la problematica en
esta investigacion con la finalidad de proponer una solucién.

Las Tl (Tecnologias de informacidn) seran una herramienta importante para la elaboracion

de los instrumentos de investigacion y sitios web de encuestas en linea.

3.3.3 Procedimiento
El anéalisis de datos se fundamenta en la interpretacién de los resultados obtenidos y la

comprobacion de hipétesis que ayuda a solucionar la problematica planteada en la investigacion
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(Hérnandez Sampieri, Fernandez Collado , & Baptista Lucio, 2014). Para realizar el analisis los
datos recopilados por medio del instrumento y de la técnica de investigacion, para procesar,
analizar, tabular y presentar resultados de los 228 cuestionarios se empled el programa de
Microsoft Office Excel, una herramienta disefiada especialmente para obtener calculos estadisticos
y elaborar representaciones graficas con distribucion de frecuencias que facilitan analisis de datos

de una investigacion determinada.

CAPITULO 4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
Los datos obtenidos en la investigacion fueron procesados de forma mecanizada, mediante
la utilizacién de Microsoft Excel, para el procesamiento, consolidacion y tabulacion de todas las

respuestas obtenidas para cada pregunta.

4.1 Tabulacién y andlisis de resultados
El andlisis e interpretacion de datos obtenidos, esta ordenado de la siguiente manera:
pregunta, cuadro de valores absolutos y relativos para cada opcion de respuesta, respectivo grafico

de resultados y analisis.

1. ¢Actualmente se encuentra registrado como socio conductor de una plataforma de

servicio de transporte?

Frecuencia | Frecuencia
Respuestas -
relativa absoluta
Si 228 100%
No 0 0%
Total 228 100%
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Socio condustor de Uber

M Si

® No

Analisis: Todos los encuestados cumplen con las caracteristicas de la muestra que se definieron,
es decir gque las respuestas son obtenidas de las personas que se dedican a prestar servicios de
transporte a través de Uber.

2. ¢El servicio que presta lo hace con un vehiculo alquilado registrado a nombre de otro

socio conductor en la plataforma?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .
absoluta relativa
Si 85 37.28%
No 139 60.96%
Abstencion 4 1.75%
Total 228 100.00%

Alquiler de vehiculo para prestar el
servicio

mSi
B No

1 Abstenciones
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Analisis: La prestacion de servicios de transporte realizados por los socios conductores es
realizado mayormente con vehiculos propios; no obstante, se puede observar que a pesar de ello

esta forma de trabajo se puede tercerizar.

3. ¢Cuénto paga en concepto de alquiler del vehiculo de forma semanal?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Entre $90 a $100 67 29.39%
Entre $101 a $110 18 7.89%
Entre $111 a $120 0 0.00%
Mas de $120 0 0.00%
No pago alquiler de
vehiculo 139 60.96%
Abstencion 4 1.75%
Total 228 100.00%

Gasto por alquiler de vehiculo

B Entre $90.00 a $100.00

M Entre $110.00 a $111.00

M Entre $111.00 a $120.00
Mas de $120.00

H No pago alquiler de vehiculo

H Abstenciones

Analisis: 9 de cada 10 conductores dedicados a prestar servicios de transporte mediante la
aplicacion no incurren en un gasto de alquiler de vehiculo, dado que manifiestan ser propietarios

del activo no corriente destinado a esta actividad econémica.



¢ Cuantos vehiculos posee registrados en la plataforma?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
1 vehiculo 221 96.93%
2 vehiculos 2 0.88%
3 vehiculos 0 0.00%
4 vehiculos 0 0.00%
Abstencion 5 2.19%
Total 228 100.00%

Cantidad de vehiculos vinculados a la

plataforma

m 1 vehiculo

H 2 vehiculos
3 vehiculos
4 vehiculos

B Abstencion
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Analisis: Al menos 9 de cada diez conductores poseen un bien vinculado a generar ingresos

prestando servicios de transporte particular usando la plataforma.

5. ¢En qué rango de edad se encuentra?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas ;

absoluta relativa
Menor de 20 afos 16 7.02%
De 21 a 35 afios 122 53.51%
De 36 a 59 afios 89 39.04%
60 afios 0 mas 1 0.44%
Abstencion 0.00%
Total 228 100.00%
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Edad de los transportistas de Uber

H Menor de 20 afios

M De 21 a 35 afos

m De 36 a 59 anos
60 afios 0 mas

H Abstencion

Analisis: Las personas dedicadas a prestar servicios de transporte a través de la plataforma se

encuentran dentro del rango de Poblacion En Edad de Trabajo (PET).

6. ¢Posee una fuente adicional de ingresos a parte de la plataforma?

Frecuencia | Frecuencia
Respuestas h
absoluta relativa
a) Si, poseo un trabajo bajo prestaciones de ley 74 32.46%
b) Si, poseo un trabajo informal 46 20.18%
¢) Si, poseo un comercio informal 10 4.39%
d) Si, poseo un comercio formal registrado como contribuyente de IVA 0 0.00%
e) No, la plataforma es mi Unica fuente de ingresos 98 42.98%
228 100.00%

Principales fuentes de ingreso

M a) Si, poseo un trabajo bajo
prestaciones de ley

M b) Si, poseo un trabajo
informal

) Si, poseo un comercio
0% | 20% informal

d) Si, poseo un comercio
formal registrado como




53

Analisis: De los ingresos generados por los conductores de plataformas para servicio de transporte
43 de cada 100 afirma que es su Unica fuente de ingresos, mientras que 24 de cada 100 generan
ingresos en el sector informal ya sea mediante un trabajo o comercio propio, por lo que un total de
aproximadamente 68 de cada 100 conductores no se encuentran generando impuestos de las
actividades que realizan.

7. ¢Cuanto tiempo tiene de ser conductor de la plataforma virtual?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Menos de un afio 21 9.21%
De 1 a 2 afios 161 70.61%
De 3 a 5 afios 44 19.30%
Mas de 5 afos 2 0.88%
Total 228 100.00%

Tiempo de servicio en la plataforma

B Menos de un afio
B De 1a2aios
m De 3 a5 afos

Mds de 5 afios

Anélisis: De los conductores entrevistados 71 de cada 100 manifiestan realizar estos servicios en
un intervalo aproximado de dos afios, si bien el periodo de tiempo que concentra la mayor cantidad
de servicios prestados es relativa mente bajo, concentra una cantidad importante de personas que

han encontrado una fuente alternativa para generar ingresos.



¢ Qué categoria de conductor posee dentro de la plataforma virtual?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Azul 202 88.60%
Oro 22 9.65%
Platino 3 1.32%
Diamante 1 0.44%
Total 228 100.00%

Categoria de conductor

H Azul
® Oro
Platino

Diamante

54

Analisis: El poseer una categoria como socio conductor puede influir en los margenes de comision
cobrados por la plataforma, se puede afirmar que 89 de cada 100 conductores se encuentran dentro
de la categoria Azul, por lo que la empresa que administra la franquicia genera un mayor ingreso
en concepto de comisiones.

9. ¢Cudl es el motivo por el cual labora como conductor de esta plataforma virtual?

Frecuencia | Frecuencia
Respuestas .
absoluta relativa
a) Cubrir gastos que no logra cubrir con su empleo formal 69 30.26%
b) Eleccién propia 20 8.77%
¢) Desempleo 119 52.19%
d) Es la Unica forma de trabajo que puede realizar 20 8.77%
Total 228 100.00%
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Principal ocupacion del socio

Analisis: EI motivo por el cual las personas se dedican

conductor

M a) Cubrir gastos que no logra
cubrir con su empleo formal
M b) Eleccion propia

m c) Desempleo

d) Es la Unica forma de
trabajo que puede realizar

a utilizar la plataforma para generar

ingresos es en primera opcién segn los encuestados la causa de desempleo, ademas que se

complementa con las personas que se dedican para generar un ingreso extra.

10. ¢ Le proporcionan la plataforma virtual contrato de empleo formal?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .
absoluta relativa
Si 2 0.88%
No 226 99.12%
Total 228 200.00%

Poseen contrato laboral

mSi

® No
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Analisis: Se evidencia que la plataforma no proporciona contrato de trabajo a los socios
conductores por lo que se puede inferir que no les realizan retenciones bajo ningun

concepto de prestacion social.

11. ¢ El promedio de ingresos semanales obtenidos por medio de la plataforma virtual son?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Entre $125.00 a $150.00 56 24.56%
Entre $151.00 a $200.00 65 28.51%
Entre $201.00 a $250.00 71 31.14%
Entre $251.00 a $300.00 31 13.60%
Mas de $300.00 5 2.19%
Total 228 100.00%

Generacion de ingresos semanal

B Entre $125.00 a $150.00
M Entre $151.00 a $200.00
Entre $201.00 a $250.00
Entre $251.00 a $300.00
m Més de $300.00

Analisis: El promedio de ingresos generados por conductor de forma semanal se ubican en el
rango entre $201.00 a $250.00, por lo que de forma anual 31 de cada 100 conductores estarian
generando como minimo $10,452.00 ($201.00*52 semanas) y como maximo $13,000.00 ($250.00

* 52 semanas), es importante considerar que estos son ingresos brutos.

12. ;Cada cuanto tiempo la plataforma virtual le envia reportes a su correo electrénico

acerca de los ingresos generados por medio de la misma?



Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Diario 3 1.32%
Semanal 218 95.61%
Mensual 5 2.19%
Otro 2 0.88%
Total 228 100.00%

Generacion de ingresos semanal

M Diario
B Semanal
= Mensual

Otro
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Andlisis: El reporte de ingresos es enviado de forma mensual a los socios conductores, por lo que

estos estarian siendo los comprobantes de ingresos para las personas que prestan el servicio y por

parte de la empresa seria el comprobante de gasto, esto Ultimo siempre y cuando cuente con los

requisitos de ley ya establecidos.

13. La plataforma virtual le realiza algln tipo de retencion a sus ingresos bajo alguno de

los siguientes conceptos:

Frecuencia | Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Impuesto Sobre la Renta (ISR) 0.00%
Seguro Social (ISSS) y AFP 0.00%
Permiso de linea (VMT) 0.44%
IVA 0.00%
No me realiza ningln tipo de
retencion 99.56%
Total 100.00%
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Tipos de retenciones realizadas por la
plataforma B Impuesto Sobre la Renta (ISR)

M Seguro Social (ISSS) y AFP
B Permiso de linea (VMT)
IVA

H No me realiza ningun tipo de
retencion

Analisis: La plataforma no realiza ningan tipo de retencién a las personas afiliadas a la aplicacion,

evidenciando asi que no existe relacion laboral establecida entre las partes ni obligaciones

tributarias aplicadas.

14. ; Le realizan algun cobro por pertenecer como conductor a la plataforma virtual?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .
absoluta relativa
Si 225 98.68%
No 3 1.32%
Total 228 100.00%

Pago de comision por uso de la
plataforma

m Si

® No
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Analisis: La utilizacion de la plataforma realiza un gasto por afiliacion y un gasto de comision por

cada viaje realizado.

15. ¢ Cuanto es el porcentaje 0 monto que le cobra y bajo que concepto lo hace?

Frecuencia |Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
El 40% del costo de cada viaje 3 1.32%
Entre el 35% y 40% 1 0.44%
Pago Unico $18.00 77 33.77%
30% pero no es fijo, sino que varia 4 1.75%
20% por viaje 1 0.44%
10% por viaje 1 0.44%
4 1 0.44%
45% por el uso de la aplicacion 1 0.44%
25% 1 0.44%
10.73% por viaje 1 0.44%
10.75% por viaje 1 0.44%
Comisién por viaje 130 57.02%
Abstencion 3 1.32%
El porcentaje varia por cada viaje 3 1.32%
Total 228 100.00%

Monto de comision por uso de la
platafo I AEI 40% del costo de cada viaje

M Entre el 35% y 40%

Pago Unico $18.00
30% pero no es fijo, sino que varia

W 20% por viaje
W 10% por viaje
m4

B 45% por el uso de la aplicacién

W 25% Uber

W 10.73% por viaje
W 10.75% por viaje

W Comision por viaje

B Abstencion

El porcentaje varia por cada viaje
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Analisis: La plataforma realiza un cobro inicial por afiliacion de $18.00 a cada socio conductor,
posteriormente se realiza el cobro de una comision que varia dependiendo de la categoria que le
es asignada a cada conductor. El porcentaje cobrado varia en relacion a cada conductor ya que la
mayor parte de encuestados no proporcioné un monto cuantitativo; sin embargo, mediante la
informacidn que se obtuvo de parte de los conductores encuestados manifiestan que la comision

se ubica en un rango entre el 30 y 40 por ciento.

16. ¢(Reporta los ingresos obtenidos en la plataforma en la declaracién anual de

Impuesto Sobre la Renta (ISR)?

Frecuencia | Frecuencia
Respuestas .
absoluta relativa
Si 3 1.32%
No 143 62.72%
No tenia conocimiento que debe
hacerlo 82 35.96%
Total 228 100.00%

Declaracion de ingresos en la
declaracidon anual de ISR

!

No tenia conocimiento que
debe hacerlo

Andlisis: Del total de ingresos que se generan utilizando la plataforma el 98.7% no estan siendo
reportados a la Direccion General de Impuestos Internos, por lo que existe un alto potencial de

generacion de nuevos ingresos mediante tributos para la Administracion Tributaria.



16. ¢ Cual es el promedio de gastos en concepto de combustible que invierte semanalmente?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Entre $50.00 a $60.00 75 32.89%
Entre $61.00 a $70.00 75 32.89%
Entre $71.00 a $80.00 72 31.58%
Mas de $80.00 6 2.63%
Menos de $50.00 0 0.00%
Total 228 100.00%

Gasto de combustible semanal

B Entre $50.00 a $60.00

B Entre $61.00 a $70.00
Entre $71.00 a $80.00
Mas de $80.00

B Menos de $50.00

Anélisis: El gasto promedio que conforma el gasto por combustible se ubica entre $61.00 a $70.00,
por lo que el gasto anual estaria ubicandose como valor minimo $3,172.00 (61.00*52 semanas) y

como valor méximo $3,640.00 (70.00*52 semanas).

17. ¢ Cudl es el promedio de gastos de mantenimiento del vehiculo de forma mensual?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Entre $50.00 a $60.00 181 79.39%
Entre $61.00 a $70.00 37 16.23%
Entre $71.00 a $80.00 5 2.19%
Mas de $80.00 5 2.19%
Total 228 100.00%
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Gasto de mantenimiento semanal

B Entre $50.00 a $60.00

® Entre $61.00 a $70.00

m Entre $71.00 a $80.00
Mas de $80.00

Analisis: El gasto por mantenimiento de vehiculo que realiza cada sujeto encuestado se ubica en
un rango semanal de entre $50.00 a $60.00, por lo que el gasto estimado anual minimo seria de

$2,600.00 ($50.00 * 52 semanas) y en valor maximo de $3,120.00 ($60.00 * 52 semanas).

18. ¢ La plataforma le proporciona algun reporte del promedio de kilémetros recorridos?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .
absoluta relativa
Si 7 3.07%
No 221 96.93%
Total 228 100.00%

Recibe reporte de kilometros
recorridos

mSi

® No
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Analisis: Se evidencia que los conductores no reciben un reporte de kilometros recorridos, por lo
que la forma de establecer gastos que pueden considerarse deducibles para efectos de impuesto,
debera basarse en otros parametros.

19. ¢En que periodo de tiempo genera el reporte de kilémetros recorridos?

R Frecuencia | Frecuencia
espuestas .
absoluta relativa
Diario 3 1.32%
Semanal 7 3.07%
Mensual 1 0.44%
Ningun tiempo 216 94.74%
Envia solo reporte de ganancia por
kilometro 1 0.44%
Total 228 100.00%

Periodicidad de reporte de kilometros
recorridos

M Diario
0% 1%
Semanal

Mensual

Ningun tiempo

, |
M Envia solo reporte de ganancia
por kilometro

Analisis: Debido a que no se recibe reportes de kilometros recorridos, se puede observar que 95

de cada 100 conductores manifiestan no recibir en ningn periodo de tiempo este tipo de reportes.
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20. Por favor indique en qué departamento presta principalmente su servicio

Respuestas Frecuencia Frecyencia
absoluta |relativa

Santa Ana 12 5.26%
Ahuachapan 1 0.44%
Sonsonate 2 0.88%
La Libertad 16 7.02%
San Salvador 124 54.39%
Chalatenango 6 2.63%
Cabafas 0 0.00%
Usulutan 2 0.88%
San Vicente 15 6.58%
La Paz 1 0.44%
Morazan 2 0.88%
San Miguel 36 15.79%
Cuscatlan 1 0.44%
La Union 6 2.63%
En todos los 1 0.44%
departamentos

En varios departamentos 3 1.32%
Total 228 100.00%

Departamento de residencia

M Santa Ana
M Ahuachapan
Sonsonate
La Libertad
W San Salvador
B Chalatenango
B Cabafias
B Usulutdn

M San Vicente

Analisis: El departamento donde se concentra la mayor parte de servicios de transporte prestados
es en San Salvador, no obstante, como se puede observar en los documentos recolectados el

servicio tiene presencia en todo el pais.
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4.2 Diagnostico
Los resultados de la encuesta brindaron informacion valiosa para la investigacion respecto
a los ingresos generados mediante plataformas virtuales en el servicio de transporte mostrando la
realidad de la no tributacion los ingresos obtenidos a través de esta actividad econdémica “transporte
privado de pasajeros”. En el andlisis de resultados se destacaron los siguientes aspectos:
a) Ingresos obtenidos mediante plataforma virtuales en el servicio de transporte que no son
reportados y declarados ante la Administracion Tributaria.
b) Potenciales contribuyentes con fuentes primarias y secundarias de ingresos para ser
sujetos de tributacion.
c) Por falta de un empleo formal una gran cantidad de contribuyentes potenciales se

dedican a este rubro de la economia.

Las plataformas virtuales en el sector transporte son imprescindibles en la actualidad
tomando en cuenta que se han convertido en una herramienta para generar ingresos en los hogares
salvadorefios y una alternativa ante el desempleo, por lo que se denota que el 52.19% de los
encuestados se encuentran desempleados y el 42.98% consideran los ingresos generados por medio
de la plataforma virtual como su Unica fuente de ingresos. En este sentido el 57.02% de los
encuestados se consideran como potenciales contribuyentes con ingresos de fuentes diversas
provenientes de ingresos de empleos formales, comercio informal y trabajos no formales.

El rango de ingresos generados por medio de plataformas virtuales en el sector transporte
no son controlados por medio de la base tributaria del Ministerio de Hacienda y el 31.14% de los

encuestados generan un rango de $201.00 a $250.00 semanales los cuales tienen mayor proporcion
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de toda la muestra y el 98.68% de los encuestados no declaran los ingresos obtenidos mediante el

ejercicio de esta actividad econdmica en la declaracion del Impuesto sobre la Renta.

4.3 Comprobacidn de la existencia del problema

Evidentemente existe un problema con relacién al control tributario de los ingresos
generados mediante plataformas virtuales del sector transporte, dentro de la investigacion se
comprobd que los ingresos generados no estan siendo declarados ante la administracion tributaria
expresamente no tener conocimiento que se debe hacer y por reportarlos ya que no se realiza
ningun tipo de retencion a estos ingresos.

La plataforma virtual no esta realizando ningun tipo de retencion a los ingresos que los
conductores de la plataforma generan por medio de la misma. Segin Cédigo Tributario (2017) en
art 154 “Es agente de retencion todo sujeto obligado por este Codigo a retener una parte de las
rentas que pague o acredite a otro sujeto, asi como también aquellos que designe como tales la
Administracion Tributaria”. Por lo que la plataforma virtual se encuentra en el pais como
franquicia perteneciente a una Contribuyente Social domiciliada en el pais y los servicios de
transporte son prestados dentro del territorio salvadorefio, pero se aclara que los ingresos
generados por medio de plataformas virtuales no estan regulados tributariamente especificamente

en las leyes salvadorefias.

4.4 Comprobacién y Aceptacién o Rechazo de la Hipdtesis
Para determinar la aceptacion o rechazo de la hip6tesis enunciada en el apartado VI. se
utilizo la el valor critico de Z, dado que la muestra es mayor a 30.

La Hipdtesis a comprobar es la siguiente:
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La implementacion de la modelacion tributaria enfocada en regular los ingresos obtenidos
mediante empresas dedicadas al servicio de transporte a traves de plataformas virtuales mejorara
los niveles de recaudacion fiscal en El Salvador durante el periodo 2021-2023.

La hipotesis nula indica que el incremento en la recaudacion fiscal en El Salvador no
depende de la implementacion de un modelo tributario que regule los ingresos obtenidos mediante
empresas dedicadas al servicio de transporte.

Para la comprobacién de esta hipotesis se tomaron los resultados de la pregunta 16
¢Actualmente ¢ reporta los ingresos obtenidos en la plataforma en la declaracion anual de Impuesto
Sobre la Renta (ISR)? En términos cuantitativos la HO = 228, al considerarse que el incremento de
la recaudacién tributaria no se ve afectado por la aplicacion de nuevas regulaciones, se espera que

del total de encuestados todos estén reportando los ingresos en la declaracion de renta anual (ISR).

Respuestas Frecuencia
absoluta

Sl 3

NO 143

NO TENIA CONOCIMIENTO 82

Total 228

Mientras que la hipétesis de investigacion Hi <228, al considerar que, por no estar regulado
los ingresos obtenidos mediante empresas dedicadas al servicio de transporte a través de
plataformas tecnoldgicas, los sujetos no se sienten obligados a cumplir con la presentacion de la
declaracién anual de Impuesto Sobre la Renta (ISR).

Se utiliza la prueba Z, que es una prueba de hipdtesis basada en el estadistico Z, que sigue
una distribucion normal bajo la hipotesis nula.

La formula a desarrollar es la siguiente
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I
[
=

=o

Donde

Z= Estadistico de la prueba Z para la media

X = media muestral

u = Es el valor de la media propuesto

o = Desviacion estandar de la poblacion

n = tamafo de la muestra

La desviacion estandar de los datos observados es 70.19. El valor critico de Z para un nivel
de confianza del 96% y un margen de error del 4% es de 1.88, por lo que la hipétesis nula se acepta
si el valor de Z propuesto es mayor a -1.88

Para efectos de anélisis se considera que los datos siguen una distribucion normal.

76 — 228
70.19
15.10

Z=-32.70
De acuerdo a los resultados obtenidos el valor critico de Z se encuentra a la izquierda de -
1.88 por lo que se rechaza la hipdtesis nula, y se da por aceptada la hip6tesis de investigacion
donde se determina que al existir un modelo de regulaciones tributarias enfocado a los ingresos
generados mediante empresas de servicios de transporte a través de plataformas tecnologicas la
recaudacion fiscal si se veria influenciada con una tendencia de incremento, respecto a afios
anteriores.

Segunda hipotesis a comprobar
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El impacto econdmico ocasionado por los ingresos obtenidos mediante las plataformas
tecnoldgicas dedicadas a la prestacion de servicios de transporte, contribuirian al incremento de la
base imponible periodo 2021 al 2023.

Donde la variable independiente es el impacto econémico de los ingresos obtenidos
mediante plataformas tecnoldgicas y la variable dependiente es el incremento de la base imponible
de impuestos. Estas variables estdn representadas en la pregunta 11 del cuestionario de

investigacion. ¢El promedio de ingresos semanales obtenidos por medio de la plataforma virtual

son?

Frecuencia Frecuencia
Respuestas .

absoluta relativa
Entre $125.00 a $150.00 56 24.56%
Entre $151.00 a $200.00 65 28.51%
Entre $201.00 a $250.00 71 31.14%
Entre $251.00 a $300.00 31 13.60%
Mas de $300.00 5 2.19%
Total 228 100.00%

En este planteamiento la hip6tesis nula busca comprobar que la base tributaria imponible
no se ve afectada por el impacto econdémico de los ingresos obtenidos mediante plataformas
tecnoldgicas, considerando el nivel de ingresos imponibles para efectos del Impuesto Sobre la
Renta, vigente al momento de la investigacion, segun el articulo 37 de dicha ley la base imponible
son ingresos iguales o superiores a $4,064.01.En términos cuantitativos la HO < 4,064.00,
indicando que los ingresos que proporcionan las plataformas tecnoldgicas se encuentran por debajo
del umbral gravable para efectos del Impuesto sobre la renta.

Con la anterior afirmacion la hipétesis de investigacion se define de la siguiente manera,
la base imponible tributaria se ve afectada por el impacto econdmico ocasionado por los ingresos
generados mediante plataformas virtuales, por lo que se espera que los ingresos anuales obtenidos

en este sector sean iguales o superiores a $4,064.01. En términos cuantitativos la Hi > $4,064.01.



Doénde

Z= Estadistico de la prueba Z para la media

X = media muestral

u = Es el valor de la media propuesto

I

=o

o = Desviacion estandar de la poblacion

n = tamafio de la muestra
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La desviacion estandar de los datos observados es 70.19. El valor critico de Z para un nivel

de confianza del 96% y un margen de error del 4% es de 1.88, por lo que la hipétesis nula se acepta

si el valor de Z propuesto es menor a 1.88.

Frecuencia

Frecuencia

Respuestas Frecuencia Frecue_ncia Xi absoluta Frecue_ncia relativa Frecuencia.
absoluta relativa acumulada relativa acumulada absoluta * Xi
Entre $125.00 a $150.00 56 24.56% 13750 56 24.56% 24.56% 770000
Entre $151.00 a $200.00 65 28.51% 175.50 121 28.51% £3.07% 1140750
Entre $201.00 a $250.00 71 31.14% 225,50 192 31.14% 84.21% 1601050
Entre $251.00 a $300.00 31 13.60% 275 50 23 13.60% 97.81% 8.540.50
Mas de $300.00 > 219% | 15000 228|  2.19%|  100.00% 750.00
Total 228 100.00% | ous 0 4440850
Media de ingresos semanales = %

Media de ingresos semanales = 194.77

Media de ingresos anual = 194.77*52

Media de ingresos anual = 10,128.25

Se consideran las 52 semanas del afio.
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Para efectos de analisis se considera que los datos siguen una distribucién normal.

10,128.25 — 4,064

101.10
15.10

Z=905.72

El valor Z calculado se encuentra por arriba de 1.88 la hipdtesis nula se rechaza, dando
como resultado la aceptacion de la hipdtesis de investigacion, donde se muestra que la base
imponible tiene una relacion con el impacto econdmico ocasionado por los ingresos obtenidos
mediante plataformas tecnoldgicas, principalmente en los servicios de transporte. Se acepta la
hip6tesis de investigacion.

La Gltima hipdtesis por comprobar es la siguiente

Existe un bajo grado de desarrollo de regulaciones a los negocios generados mediante
plataformas virtuales que contribuye al déficit fiscal en El Salvador.

La hipotesis nula indica que existe un alto grado de desarrollo de regulaciones a los
negocios generados mediante plataformas virtuales que contribuye al déficit fiscal en El Salvador.
Para la comprobacion de esta hipétesis se tomaron los resultados de la pregunta 13 ¢ La plataforma
virtual le realiza algun tipo de retencion a sus ingresos? En términos cuantitativos la HO = 228, al
considerarse que el alto grado de regulaciones tributarias en El Salvador contribuye al déficit fiscal
actual por lo que se espera que el total de encuestados reporten que su agente de retencion realice

las retenciones tributarias respectivas a sus ingresos.

Respuestas Frecuencia absoluta
IVA 1
NO ME REALIZA NINGUN TIPO DE RETENCION 227
Total 228
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Mientras que la hipotesis de investigacion Hi <228, al considerar que el agente de retencion
respectivo no esta realizando retenciones tributarias a los ingresos generados por los conductores
por medio de la aplicacion virtual por prestacion de servicio regulados en el art 156 del Codigo
Tributario de El Salvador., aclarando que en materia tributaria en EIl Salvador no se encuentran
regulados especificamente los ingresos obtenidos mediante empresas dedicadas al servicio de
transporte a través de plataformas virtuales.

Se utiliza la prueba Z, que es una prueba de hipdtesis basada en el estadistico Z, que sigue
una distribucion normal bajo la hipétesis nula.

La formula a desarrollar es la siguiente

X—

Z= 3
Vn

Donde
Z= Estadistico de la prueba Z para la media
X = media muestral
u = Es el valor de la media propuesto
o = Desviacion estandar de la poblacion
n = tamafo de la muestra
La desviacion estandar de los datos observados es 159.81. El valor critico de Z para un
nivel de confianza del 96% y un margen de error del 4% es de 1.88, por lo que la hipétesis nula se
acepta si el valor de Z propuesto es mayora -1.88
Para efectos de analisis se considera que los datos siguen una distribucién normal.

114 — 228

159.81
15.10

Z=-10.77
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De acuerdo a los resultados obtenidos el valor critico de Z se encuentra a la izquierda de -
1.88 por lo que se rechaza la hipotesis nula, y se da por aceptada la hipotesis de investigacion
donde se determina que actualmente existen pocas regulaciones tributarias enfocadas
especificamente a los ingresos generados por medio de plataformas virtuales en el sector transporte
por lo que la implementacion de estrategias de control tributaria a éstos ingresos contribuiria al
déficit fiscal en El Salvador.
Correlacion de variables bajo el modelo de Pearson
Para determinar si existe correlacion entre las variables estudiadas se utilizo el coeficiente de
correlacion de Pearson, donde se defini6 como variable independiente X el ingreso promedio
percibido y como variable dependiente Y el monto de impuestos retenidos. La férmula para

determinar el coeficiente de correlacion es la siguiente

Cov XY
[=—————
OX*0y
Donde
r = Coeficiente de correlacion
CovXY = Covarianzade Xe Y
o0 X = Desviacion estandar de X
oY = Desviacion estandar de Y
No. X Y Frecuencia X*F XN2*F Y*F YN2*F X*Y*F
1(137.50 |13.75 56 7,700.00 |1,058,750.00 770110,587.50|105,875.00
21175.50 [17.55 65 11,407.50|2,002,016.25| 1140.75|20,020.16 | 200,201.63
31225.50 |22.55 71 16,010.50 3,610,367.75| 1601.05 | 36,103.68 | 361,036.78
4127550 |27.55 31 8,540.50 |2,352,907.75| 854.05|23,529.08|235,290.78
51150.00 |15.00 5 750.00 112,500.00 7511,125.00 |11,250.00
228 44408.5 |9,136,541.75|4,440.85|91,365.42 | 913,654.18
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X*F

Media de X =

44,408.50
228

Media de X =

Media de X =194.77

Calculo de la desviacién estandar de X

x2xF
o =j2 - X°

n—1

— 194.777

_[9,136,541.75
- 228 —1

0, = 4631

. X*F
Mediade Y = T

4,440.85
228

Mediade Y =

Mediade Y = 19.47

Calculo de la desviacién estandar de Y

2xF  _
o :ij__ 72

n—1

_[91,365.42 19472
| 228—-1 '

0, = 20.06
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El calculo de la covarianza de X e Y se determinG como se presenta a continuacion

XX xYxF

Oy XxY

n
O,y = 4,007.26 — 3,793.70
O,y = 213.56

Con los datos anteriores se obtuvo el coeficiente de correlacion como se muestra a continuacion

r= Cov XY
oxX*ay

21356
46.31%20.06

r=0.23
Por lo que se concluye que existe una relacion directamente proporcional entre el nivel de

ingresos Yy el impuesto determinado, siendo esta positiva y medianamente fuerte.

4.5 Caso practico aplicado a empresas que ofrecen servicios de transporte a través de

plataformas virtuales

4.5.1 Modelo de regulacion tributaria para ingresos generados por plataformas virtuales
utilizado en México.

A partir del 1 de junio 2020 en México toda persona que reciba ingresos a través de
plataformas virtuales, deberd pagar Impuesto sobre la Renta e IVA por sus ingresos mediante
retencion, que efectuaran las plataformas virtuales, deberan de realizar cambio de régimen a
Persona Fisica con Actividad Empresarial con Ingresos a través de Plataforma Tecnoldgica,

establecer si su declaracion serd pagos definitivos o pagos provisionales en los que se permite
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deducir todos los gastos indispensables para la actividad (gasolina. mantenimiento, accesorios,
plan de teléfono entre otros (Ley del Impuesto sobre la Renta, 2021).

Existen requisitos importantes en los articulos 113-A, 113-B y 113-C en la Ley de Impuesto
sobre la renta vigente de México (2022) que se deben cumplir al pertenecer a plataformas virtuales
y tecnologicas.

1. Inscripcion y actualizacion de obligaciones dentro del sistema SAT en tramites y
servicios, para establecer una actividad econémica en plataforma tecnologicas se debe elegir la

opcion actividad empresarial normal.

2. Definir el régimen de la actividad a realizar, ingresos por servicios terrestres de pasajeros
y entregas de bienes (Uber y Didi), Ingresos por servicios de hospedaje (Airbnb), Ingresos por

enajenacion de bienes y prestador de servicios (mercado libre y Amazon).

3. Eleccién de forma de tributacion: por pagos definitivos, los cuales no estan obligados a
presentar declaracion anual, no permite el acreditamiento de gastos y al elegir esta forma de
tributacion el contribuyente debera permanecer en ella como minimo 5 afios, esta categoria
solamente contempla contribuyentes con ingresos menores a trescientos mil pesos anuales. Pagos
provisionales que obliga a presentar declaracion anual del impuesto sobre la renta y brinda el
beneficio de realizar una deduccion de gastos de actividades realizadas a través de las plataformas

tecnologicas.

4. El porcentaje de retencion a los usuarios de las plataformas virtuales segun articulo 113-
A Ley de impuesto sobre la renta es: Prestacion de servicios de transporte terrestre de pasajeros y
de entrega de bienes la retencion es de 2.1%, prestacion de servicios de hospedaje la retencion es

de 4%, Enajenacion de bienes y prestacion de servicios la retencion es de 1%.
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5. Las personas morales residentes en México o residentes en el extranjero con o sin
establecimiento permanente en el pais, asi como las entidades o figuras juridicas extranjeras estan
obligadas a retener y enterar el impuesto sobre la renta que corresponda y proporcionar
comprobantes fiscales a las personas fisicas a las que se les hubiera efectuado la retencion segin

articulo 113-C de la Ley de Impuesto sobre la Renta mexicana.

4.5.2 Propuesta para aplicacion al modelo de regulacion tributaria para ingresos generados
por plataformas virtuales en El Salvador.

El desarrollo del modelo de regulacion tributaria en El Salvador consta de la siguiente
estructura, el titulo | contiene las disposiciones generales, y en el titulo Il se muestra la
determinacion de la obligacién tributaria.

Capitulo I Disposiciones preliminares

Se propone incorporar el desarrollo de la siguiente seccion para la Ley de Impuesto Sobre
la Renta.

Seccion 4: Régimen de incorporacion fiscal.

De los ingresos por la enajenacion de bienes o la prestacidn de servicios a través de Internet,
mediante plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares.

Estan obligados al pago del impuesto establecido en esta seccion, los contribuyentes, sean
personas naturales o juridicas que enajenen bienes y presten servicios a través de internet, mediante
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informéticas y similares que presten cualquiera de los
siguientes servicios:

La descarga o acceso a plataformas de contenido como, imagenes, peliculas, texto, video,
audio, musica, juegos, contenido multimedia de paga y cualquier otro tipo de suscripcion que

implique el intercambio de un bien o servicio mediante el uso de plataformas tecnoldgicas, como,
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por ejemplo; servicio de transporte terrestre particular, servicios de entrega y recoleccion de
paquetes o0 encomiendas o alimentos, entre otros.

La ensefianza a distancia o de test o ejercicios de forma virtual

Clubes en linea, paginas de citas, sitios de apuestas en linea.

El impuesto a que se refiere el parrafo anterior, se pagara mediante retenciones que
efectlen personas juridicas residentes en El Salvador o en el extranjero con establecimiento en el
pais, asi como las personas juridicas que proporcionen de manera directa o indirecta, el uso de las
mencionadas plataformas tecnoldgicas y similares.

La retencion se efectuara sobre el monto bruto que perciba toda persona natural por
conducto de los citados medios del primer parrafo de esta seccion. Esta retencion tendra el caréacter
de pago provisional, hasta que se establezca el monto del impuesto definitivo en la presentacion
de la declaracion de impuesto sobre la renta. Al monto total de los ingresos antes mencionados se
les aplicaran las siguientes tasas de retencion.

Personas naturales asalariadas que perciban un ingreso adicional por medio de las citadas
plataformas anteriormente se les retendrd un 5% y se considerard como pago definitivo y seran
consideradas como rentas no gravables siempre y cuando la sociedad que le acredite dichos pagos
haya declarado y pagado el Impuesto Sobre la Renta correspondiente.

Para personas naturales que no estén bajo un vinculo laboral directo (sin dependencia
laboral) se efectuara una retencién del 10% Yy sera considerado un pago provisional del Impuesto
Sobre la Renta y debera presentar la liquidacién anual de impuestos sobre estos ingresos

percibidos.
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Disposiciones a incluir en el Cdodigo Tributario.

Articulo 123. Las personas naturales o juridicas, sucesiones o fideicomisos que efectlen
retenciones del Impuesto sobre la Renta, tienen la obligacion de remitir, dentro del mes de enero,
un informe por medios manuales, magnéticos o electronicos, de las personas naturales o juridicas
0 entidades, a las que hayan realizado tales retenciones en el afio inmediato anterior, bajo las
especificaciones técnicas que la Administracion Tributaria proporcione para tal efecto. Dicho
informe debera contener:

Nombre, denominacion o razon social;

Numero de Identificacion Tributaria;

Monto sujeto a retencion; vy,

Impuesto retenido.

Asi mismo, sujetos pasivos tendran la obligacién de informar por cualquiera de los medios
previstos en el inciso primero de este articulo, respecto de las personas naturales o juridicas,
sucesiones o fideicomisos, que les hubieren practicado retencién en la fuente las mismas
especificaciones contenidas en los literales anteriores.

Parrafo propuesto

Para el caso de sujetos pasivos que reporten a personas naturales que les hubieren
practicado retenciones por enajenar bienes y prestacion de servicios a traves de internet, mediante
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y similares. Deberan indicar el codigo bajo la
modalidad que se esta aplicando dicha retencién.

Retenciones acreditables en liquidacion anual del impuesto

Codigo 85- Ingresos generados por servicios de transporte a través de plataformas

tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y/o medios similares.
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Codigo 86- Ingresos generados por servicios de delivery a través de plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y/o medios similares.

Caodigo 51- Ingresos generados por servicios de suscripcion a través de plataformas
tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y/o medios similares.

Cadigo 52- Ingresos generados por cuales quiera otra clase de bien o servicio no indicado
en los codigos anteriores a través de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y/o
medios similares.

Retenciones no acreditables

Cadigo 49- Ingresos sin dependencia laboral generado por servicios de transporte a traves
de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y/o medios similares.

Cadigo 50- Ingresos sin dependencia laboral generado por servicios de delivery a través de
plataformas tecnoldgicas, aplicaciones informaticas y/o medios similares.

Cadigo 51- Ingresos sin dependencia laboral generado por servicios de suscripcion a través
de plataformas tecnolégicas, aplicaciones informaticas y/o medios similares.

Cadigo 52- Ingresos sin dependencia laboral generado por cuales quiera otra clase de bien
o servicio no indicado en los codigos anteriores a través de plataformas tecnologicas, aplicaciones
informaticas y/o medios similares.

Titulo 11 Aplicacién préactica: Determinacion del impuesto
Para efectos de realizar la estimacion de los ingresos que se estarian recaudando al implementarse
el modelo antes descrito se tomaron los resultados de las preguntas 6, sobre las fuentes de ingresos
y la pregunta 11, donde se consulta el rango de ingresos generados.
Para obtener el promedio de ingresos anuales generados por un socio conductor, se utilizé la media

aritmética, segun el siguiente cuadro:



Tabla 4 Promedio de ingresos semanales por socio conductor.
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Respuestas Frecuencia | Frecuencia Xi Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia ZLZ%TS?;?
P absoluta relativa absoluta relativa relativa Xi
acumulada acumulada !
0,
Entre $125.00 2 $150.00 56 24.56% | 157 59 56|  2456%|  2456%| 7,700.00
0,
Entre $151.00 a $200.00 65 2851% | 17550 121 2851% |  53.07%| 11,407.50
0,
Entre $201.00 a $250.00 n 3L14% | 50550 192 31.14% |  84.21%| 16,010.50
0,
Entre $251.00 a $300.00 31 13.60% | 575 59 23| 1360%| 97.81%]| 8,540.50
A 0,
Mas de $300.00 5 219% 115000 228 2.19% |  100.00% 750.00
0,
Total 228 10000% | g4, o0 44.408.50
Media de ingresos $194.77
semanales

Fuente: Elaboracion propia

Al multiplicar la media de ingresos generados a la semana por 52 (numero de semanas que

contiene un afio) se obtiene que el promedio de ingresos anuales que cada socio conductor esta

generando en un afio asciende a $10,128.25.

La media de gastos por combustible a la semana es de $64.53, siendo un gasto anual

promedio de $3,355.71 (considerado como gasto deducible por usuario). El desarrollo del célculo

se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5 Promedio de gastos semanales por socio conductor.

Frecuenci Frecuenci .
. . . . Frecuenci
Frecuenci | Frecuenci . a absoluta | Frecuenci | a relativa
Respuestas . Xi . a absoluta
a absoluta | a relativa acumulad | arelativa | acumulad - Xi
a a
Entre $50.00 a $60.00 75 32.89%
$ $ ° 55.00 75 32.89% 32.89% 4,125.00
E 1. 70. 7 2.89%
ntre $61.00 2 $70.00 > 3289% | oe 59 150| 32.89%| 65.79%| 491250
Entre $71.00 a $80.00 72 31.58%
ntre $71.00a $ ° 7550 222|  3158%| 97.37%| 5436.00
A 0,
Mas de $80.00 6 263% 1 40.00 228 263%| 100.00%|  240.00
M . .00%
enos de $50.00 0 0.00% 1,5 g 208 0.00%| 100.00% ;
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Frecuenci Frecuenci .
. . . . Frecuenci
Frecuenci | Frecuenci . a absoluta | Frecuenci | a relativa
Respuestas . Xi . a absoluta
a absoluta | a relativa acumulad | arelativa | acumulad - Xi
a a
[0)
Total 228 100.00% 261.00 14,713.50
Media de gastos $64.53
semanal

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a lo descrito en las disposiciones preliminares, las retenciones con tasa del 10%

y 5%, por los ingresos anuales generados por una persona serian las siguientes:

Tabla 6 Tabla de retenciones de impuesto sobre la renta anual proyectado.

Ingreso promedio anual $10,128.25
Retencidn provisional 10% $1,012.83
Retencion definitiva 5% $506.41

Fuente: Elaboracién propia

Mientras que el impuesto determinado es el siguiente:

Para retenciones definitivas sujetas a tasa del 5% por ser ingresos percibidos por personas
que poseen algun tipo de dependencia laboral (segun lo descrito en las disposiciones preliminares)
el impuesto determinado es de $506.41, obtenido de la siguiente forma, $10,128.25x0.05= $506.41

Para retenciones provisional que deben liquidarse en la presentacién de la declaracion
anual de renta, a la cual se encuentran sujeta las personas que no poseen ningun tipo de
dependencia laboral que cumplen los requisitos descritos en las disposiciones preliminares, la

determinacion del impuesto anual es la siguiente:
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Tabla 7 Determinacion de impuesto anual para personas que obtienen ingresos de plataformas electrdnicas y no poseen

ningun tipo de dependencia laboral.

Ingresos $10,128.25
Menos Gastos deducibles $3,355.71
Monto sujeto $6,772.54
Menos monto exento (segun tablas de renta anual) $4,064
Base imponible 2,708.54
Tasa impositiva 10% (segln tramo de renta) $270.85
Maés cuota fija $212.12
Impuesto determinado $482.97
Menos Retencion acreditable 10% $1,012.83
Total, a pagar (Remanente) -$529.85

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, puede observarse como existe un remanente para el sujeto pasivo

obligado, esto debido a que la retencion previa realizada es mayor al impuesto determinado, no

obstante, sigue existiendo un beneficio para la administracion tributaria, debido a que el impuesto

anual para el promedio de ingresos generados se estima en $482.97 por contribuyente.

Del total de las personas encuestadas, el 32.5% manifiesta poseer un trabajo con

dependencia laboral, por lo que de cada 100 usuarios dedicadas a prestar servicios de transporte

utilizando plataformas tecnoldgicas 33 poseen un empleo formal, a quienes segun el modelo

propuesto deberé retenérseles el 5% como entero definitivo del impuesto. El 67.5% restante debera

retenérsele el 10% como anticipo y debera liquidar anualmente los ingresos mediante la

declaracion de impuesto sobre la renta.
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A continuacion, se muestra un estimado de usuarios que utilizan plataformas tecnolégicas
para prestar servicios de transporte, considerando los siguientes supuestos.

1. El total de socios conductores en el departamento de San Salvador son 3,136 (dato
segun investigacion propia realizada en las redes sociales, descrito en el capitulo 3).

2. La poblacién de conductores esta representada en el mismo porcentaje que la
distribucion de la poblacion salvadorefia, es decir de los 6.33 millones de habitantes el 27.4%
reside en el departamento de San Salvador, por lo que los 3,136 usuarios representan el 27.4% de
todos los conductores del pais y residen en el departamento de San Salvador.

La distribucion de la poblacién por departamento registrada en la Encuetas de Hogares para

Propositos Multiples 2022 se muestra a continuacion.

Tabla 8 Distribucién poblacional por departamento.

Extension Habitantes  Poblacién

Departamento Poblacion en KM2 por Km2 por %
San Salvador 1,732,068 886.15 1955 27.36%
La Libertad 800,920 1652.88 485 12.65%
Santa Ana 560,355 2023.17 277 8.85%
Sonsonate 504,581 1225.77 412 7.97%
San Miguel 464,558 2077.1 224 7.34%
Ahuachapén 365,128 1239.6 295 5.77%
La Paz 357,629 1223.61 292 5.65%
Usulutan 349,229 2130.44 164 5.52%
Cuscatlan 266,027 756.19 352 4.20%
La Unién 229,871 2074.34 111 3.63%
Morazan 193,666 1447.43 134 3.06%

Chalatenango 179,255 2016.58 89 2.83%
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San Vicente 174,223 1184.02 147 2.75%
Cabarias 153,437 1103.51 139 2.42%
6,330,947 21,040.79 301 100%

Fuente: (Banco Central de Reserva de El Salvador , 2022).

Siguiendo el supuesto de que los 3,136 conductores encontrados en San Salvador representan el
27.4% de la poblacion, aplicando una regla de tres simple se obtiene que el total de conductores
registrados es de 11,462 este resultado se obtiene de dividir 3,136/27.36%. bajo este supuesto se

determind el nimero de conductores, segin se demuestra en la siguiente tabla.

Tabla 9 Estimacion de la distribucion poblacional por departamento con cantidad de usuarios inscritos en Uber.

Departamento Poblacion Extension Habitantes Poblacion ngzll?;tlgpes
P en KM2  por Km2 por %

plataforma
San Salvador 1,732,068 886.15 1955 27.36% 3,136
La Libertad 800,920 1652.88 485  12.65% 1,450
Santa Ana 560,355 2023.17 277 8.85% 1,015
Sonsonate 504,581 1225.77 412 7.97% 914
San Miguel 464,558 2077.1 224 7.34% 841
Ahuachapén 365,128 1239.6 295 5.77% 661
La Paz 357,629 1223.61 292 5.65% 647
Usulutan 349,229 2130.44 164 5.52% 632
Cuscatlan 266,027 756.19 352 4.20% 482
La Union 229,871 2074.34 111 3.63% 416
Morazén 193,666 1447.43 134 3.06% 351

Chalatenango 179,255 2016.58 89 2.83% 325
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. . L Poblacién
Departamento Poblacion Extension Habitantes Poblacion Conductores
en KM2  por Km2 por %
plataforma
San Vicente 174,223 1184.02 147 2.75% 315
Cabafias 153,437 1103.51 139 2.42% 278
6,330,947 21,040.79 301 100.00% 11,462

Fuente: Elaboracion propia

De los 11,462 conductores determinados, el 32.5% (3,725 conductores) aplican para el régimen
definitivo de impuesto (retencion del 5%), mientras que el 67.5% (7,737 conductores) restante
aplica calculo de impuesto anual. Por lo que las proyecciones de impuestos quedarian como se
muestran a continuacion.

Retencion definitiva

La retencién definitiva se aplicara a conductores que poseen algun tipo de dependencia laboral y
es comprobable ante la Administracion Tributaria, por lo que se les retendré el 5% sobre ingresos

generados mediante plataformas tecnoldgicas y se considerara impuesto definitivo.

Tabla 10 Impuesto estimado aplicando el régimen de retencién definitiva.

Ingresos 10,128.25
Retencion definitiva 5% 506.41
Numero de conductores bajo este régimen 3725
Total de impuesto $1,886,387.38

Fuente: Elaboracién propia

Retencidn provisional liquidable en el impuesto anual sobre la renta.

La retencion provisional se aplicara a personas que no poseen ningun tipo de dependencia laboral
comprobable ante la Administracion Tributaria y por ello sus ingresos estaran sujetos a la retencion

del 10% liquidable al momento de presentar la declaracion anual de renta.
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Tabla 11 Impuesto estimado aplicando el régimen de retencion provisional.

Ingresos 10,128.25
Impuesto estimado 482.97
Numero de conductores bajo este régimen 7,737
Total de impuesto $3,736,738.89

Total, de retenciones provisionales

Ingresos 10,128.25
Retencion provisional 10% 1,012.83
Numero de conductores bajo este régimen 7737
Total, anticipo por retenciones $7,836,230.42

El total de impuestos recaudados se estima en un total de $5,623,126.27 délares.
Si bien se estima que el impuesto recaudado asciende a $5,623,126.27 dolares, el aplicar las
retenciones propuestas mejoraria el déficit fiscal, esto debido a que se estima que anualmente el

Estado perciba un total de $7,836,230.42 dolares anualmente, contribuyendo a mejorar su liquidez
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones

Los usuarios de plataformas virtuales actualmente no estan declarando ante el fisco los
ingresos generados por este medio.

Existe un nicho potencial generador de impuestos enfocados en los nuevos modelos de
negocios por medio de plataformas tecnoldgicas que puede regularse apropiadamente.

Se requiere de una actualizacion a las disposiciones tributarias que se enfoque en la
regulaciéon de las plataformas tecnoldgicas como todo un nuevo modelo de negocio,
estableciendo su propio concepto, participantes, alcance y requisitos.

De los ingresos generados por los prestatarios de servicios consideramos necesarios
dotarlos de un tratamiento especifico y no incluirlas como rentas diversas, debido a las
particularidades propias de este tipo de negocios, tomando en cuenta que no se les reconoce

una relacion de subordinacion y por ende tampoco se les reconocen los beneficios de esta.

Recomendaciones

Se recomienda realizar una evaluacion de los sectores potenciales que pueden contribuir a
la recaudacién fiscal mediante la regulacion de plataformas tecnoldgicas.

Las acciones a realizar en la etapa de nuevas regulaciones tributarias deben incluir un
analisis cualitativo y cuantitativo donde se considere como uno de los indicadores pilares
el tipo de empleo que produce, y que permita diluir lo mas posible la tasa de desocupacion
Analizar la implementacion de nuevas medidas para el control tributario de nuevas fuentes
generadoras de ingresos en el sector comercio.Se recomienda realizar una documentacién
adecuada que permita construir una base de datos de los usuarios inscritos en las

plataformas y que son utilizadas para la generacion de ingresos.
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ANEXos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Fundada on 1995 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION FINANCIERA

Cuestionario

Tema de investigacion: “Desarrollo de estrategias de control tributario relacionado a la
naturaleza de las empresas que ofrecen servicios de transporte a traves de plataformas virtuales
en El Salvador, periodo 2021-2023”.

Objetivo: Recolectar datos sobre los ingresos obtenidos mediante los servicios de transporte
ofrecidos a través de plataformas virtuales en El Salvador.

Indicaciones: De antemano se agradece su colaboracion en contestar lo mas objetivamente
posible cada una de las interrogantes, marcando con una “X “o respondiendo las preguntas.
Garantizamos la confidencialidad de los datos y mantener identidades anénimas.

Investigadores:

Lcda. Roxana Cecilia Galdamez Fuentes gf13018@ues.edu.sv
Lcda. Gabriela Sarai Garcia Martinez gm11016@ues.edu.sv

1. ¢Actualmente se encuentra registrado como socio conductor?

Si ]
No ]

Si su respuesta es “no”, favor responder la pregunta dos y tres. Caso contrario pasar directo a la
pregunta cuatro.

2. ¢El servicio que presta lo hace con un vehiculo alquilado registrado a nombre de otro
socio conductor en la plataforma?

Si ]
No ]

3. ¢Cuanto paga en concepto de alquiler del vehiculo de forma semanal?

a) De $90.00 a $100.00 ]
b) De $101.00 a $110.00 ]
c) De $111.00 a $120.00 1
d) De $121.00 a mas |


mailto:gf13018@ues.edu.sv
mailto:gm11016@ues.edu.sv

Si su respuesta fue “si” en la pregunta uno favor responder la pregunta cuatro, caso contrario
pasar a la pregunta cinco.

4. ;Cuantos vehiculos posee registrados en la plataforma?

a) 1vehiculo ]
b) 2 vehiculos ]
c) 3vehiculos ]
d) 4 o mas vehiculos ]

5. ¢En qué rango de edad se encuentra?

a) Menor de 20 afos ]
b) De 21 a 35 afios

c) De 36 a59 afios ]
d) De 60 afios en adelante. ]

6. ¢Posee una fuente adicional de ingresos a parte de la plataforma?

a) Si, poseo un trabajo bajo prestaciones de ley

b) Si, poseo un trabajo informal

c) Si, poseo un comercio informal

d) Si, poseo un comercio formal registrado como contribuyente de IVA
e) No, la plataforma es mi Unica fuente de ingresos

O00aa

7. ¢Cuéanto tiempo tiene de ser conductor de la plataforma virtual?

a) Menos de un afio [—]
b) De uno a dos afios []
c) De tres a cinco afios—]
d) Més de 5 afios 1

8. ¢Qué categoria de conductor posee dentro de la plataforma virtual?

a) Azul ]
b) Oro ]
c) Platino ]

d) Diamante []



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cual es el motivo por el cual labora como conductor de ésta plataforma virtual?

a) Cubrir gastos que no logra cubrir con su empleo formal ]
b) Eleccion propia ]
c) Desempleo ]
d) Es la Unica forma de trabajo que puede realizar 1

¢Le proporcionan la plataforma virtual contrato de empleo formal?

a) Si ]

b) No ]

¢El promedio de ingresos semanales obtenidos por medio de la plataforma virtual son?
a) Entre $125.00 a $150.00 ]

b) Entre $151.00 a $200.00

c) Entre $201.00 a $250.00 1

d) Entre $251.00 a $300.00 ]

e) de $300.00 a mas 1

¢ Cada cuanto tiempo la plataforma virtual le envia reportes a su correo electronico acerca
de los ingresos generados por medio de la misma?

a) Diario ]

b) Semanal ]

b) Mensual 1]

d) Otro, especifique: —

La plataforma virtual le realiza algun tipo de retencion a sus ingresos en concepto de:
a) Impuesto Sobre la Renta (ISR) ]

b) Seguro Social (1SSS) y AFP ]

c) Permiso de linea (VMT) ]

d) IVA ]

d) No me realiza ningUn tipo de retencion []

¢Le realizan algun cobro por pertenecer como conductor a la plataforma virtual?

a) Si ]

b) No ]

Si la respuesta de la pregunta anterior detalle concepto y especifique cuantia o porcentaje
de cobro que le aplican:




16.

17.

18.

19.

20.

¢Reporta los ingresos obtenidos en Uber en la declaracion anual de Impuesto Sobre la
Renta (ISR)?

a) Si ]
b) No ]
¢ Cudl es el promedio de gastos en concepto de combustible que invierte semanalmente?
a) Entre $50.00 a $60.00 ]
b) Entre $61.00 a $70.00 ]
c) Entre $71.00 a $80.00 ]
d) Entre $80.00 a mas 1

¢ Cual es el promedio de gastos de mantenimiento del vehiculo de forma mensual?

a) Entre $50.00 a $60.00 ]
b) Entre $61.00 a $70.00 ]
c) Entre $71.00 a $80.00 ]
d) Entre $80.00 a mas ]

¢La plataforma le proporciona algun reporte del promedio de kilémetros recorridos?

a) Si ]
b) No ]

Si la respuesta es “si”, especifique le periodo en que genera este reporte

a) Reporte de kilémetros recorridos diario

b) Reporte de kilémetros recorridos semanal
c) Reporte de kildémetros recorridos mensual
d) Otro, especifique:

000

Por favor indique en qué departamento presta principalmente su servicio




