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Introduccion

Hoy en dia la tecnologia avanza a gran velocidad; por ello, es necesario para las empresas
el buscar una continua actualizacion en todas sus areas. Las Micro y Pequeiia Empresas (MYPES)
en nuestro pais juegan un papel relevante para el desarrollo econdmico y social, pero se le
presentan obstaculos para desarrollarse dentro del mercado, como lo es la enomme demanda
insatisfecha de elevar el nivel de Formacion Profesional a través de cursos de capacitacion para el
trabajo.

Por lo tanto se hace necesario brindar a las MYPES hemramientas que contribuyan a
satisfacer sus necesidades en el &mbito de formacidn profesional. Con el desarrollo de un Sistema
de Aula Virtual en La Facultad de Ingenieria y Arquitectura de La Universidad de El Salvador, se
persigue proporcionar una herramienta basado en la Plataforma de Intemet que permita la
Formacion Tecnologica de profesionales de las MYPES sin las limitaciones de espacio, tiempo y
distancia de la educacion tradicional.

El Aula Virtual esta basado en la consecucion de objetivos formativos por la interaccion
profesor-alumnos, a través de medios teleméticos de modo que se consigan los aspectos
motivacionales de una clase presencial, conjuntamente con la aplicacion de la tecnologia del
aprendizaje sin la limitacion del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los estudiantes,

Con el desarrollo de este proyecto, los profesionales de la Facuitad de Ingenieria y
Arquitectura’ de la Universidad de El Salvador y las MYPES, pueden crear un ambiente de
interactividad entre si, con el proposito de formar tecnolégicamente profesionales para disminuir
los obstaculos a nivel de formacién profesional y poder alcanzar un mayor nivel de competitividad
en el mercado.

El contenido de este documento se divide en cinco Capitulos:

El primer capitulo es el Estudio Preliminar, donde se describen los antecedentes del
proyecto tomando en cuenta los sistemas de educacion a distancia, formacion profesional, las
MYPES y proyectos de Aula Virtual, se definen ademas el planteamiento del problema, su
importancia, justificacién, alcances y limitaciones. Por lltimo se presenta el estudio de Factibilidad:
técnica, operativa y economica.

El segundo capitulo es fa Situacion Actual, en donde se analiza el sistema actual en el
cual se presenta una Descripcion de los Sistemas: Aula Vitual y Fomnacion Tecnolégica
Profesional ya que eslos seran la base para la creacion del nuevo Sistema donde operara el Aula
Virtual, con el fin de analizar el sistema y obtener un diagnostico para identificar problemas desde
el punto de vista de los usuarios asi como también de los desarrolladores de la aplicacion. -

El tercer capitulo es la Determinacion de Requerimientos, en ésta parte se presenta la
descripcién del Sistema de Aula Virtual para determinar los requerimientos informaticos.

Son considerados en este capitulo también los Requerimientos de Desarrollo y Operativos
de Ja aplicacion definiendo aspectos como el tiempo, marco legal, estandares, tecnologia, recurso
humano, plataformas y herramientas a utilizar.

i
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En el cuarto capitulo es el Disefio del Sistema de Aula Virtual, donde se presenta la
especificacién de Datos, Arquitectonico, de Entradas y Salidas, de Interfaces, Procedimental, de
pruebas y seguridad del Sistema; ademé4s se presenta el Disefio del Soporte Administrativo, de
Mercadeo e Informatico.

En el quinto capitulo es el Desarrollo del Sistema Informatico, el cual incluye el Plan de
implementacién, el Manuel de Organizacion de la Unidad de Formacion a Distancia, el Proyecto de
Reglamento, Manual de Instalacién, Manual de Usuario y Manual de Programador, documentos
necesarios para el funcionamiento y puesta en marcha del Sistema de Aula Virtual.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo, un glosario de
términos, la bibliografia consultada y los anexos de referencia en el contenido del documento.

—_—
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General.
Desarrollar un Sistema de Aula Virtual en la Facultad de ingenieria y Arquitectura de la

Universidad de El Salvador, que funcione sobre la plataforma de Internet e integre tecnologias de
la Informacién, basado en Programas de Fommacién por Competencias Laborales, que permita a
los docentes y alumnos de manera interactiva desarrollar actividades formativas sin las limitaciones
de tiempo, espacio y lugar; a fin de satisfacer las principales necesidades de formacién en el
Sector de las Micro y Pequefias Empresas Salvadorefias.

A\

N
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Objetivos Especificos:

Identificar las necesidades de formacién tecnoldgica de las MYPES consecuentes con la
capacidad instalada de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de EI
Salvador con el objeto de analizar y diagnosticar la situacién.

Elaborar el Manual de Organizacién para administrar y operar el Sistema de Aula Virtual en la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de 1a Universidad de El Salvador.

Elaborar un reglamento que permita regular las relaciones entre maestros, alumnos,
administradores, autoridades universitarias y empresas involucrados en el sistema de aula
virtual,

investigar alernativas de homologacién del modelo de aula virtual de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura de la Universidad de El Salvador con Aulas Virluales de paises de gran
desarrollo en formacion profesional a distancia.

Disefar una arquitectura de seguridad para el Sistema de Aula Virtual que proporcione al
sistema confiabilidad e integridad a los datos, asi como también la autenticidad del usuario.

Disefiar una interfaz amigable y abierta sobre tecnologia Web para la interaccion de los
usuarios (alumnos, maestros y administradores) entre si y con el Sistema de Aula Virtual de
manera eficiente.

Proponer- una red de instituciones que de apoyo al modelo de Aula Virtual, con el fin de
establecer contactos Universidad-Empresa que permita promover los servicios de formacién
profesional que ofrece el Aula Virtual.

Investigar las posibles formas de autenticacion de los participantes en el Aula Virtual, que
permitan garantizar el aprendizaje de los participantes, pemmitiendo llevar un control de las
evaluaciones realizados para finalmente poder realizar su respectiva acreditacion.

—
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Alcances y Limitaciones

Alcances

El proyecto de desarrollo de un Sistema de Aula Virtual para ia Formacién TecnolGgica de
profesionales esta orientado a la Pequefia Empresa y dentro de las Microempresas al-sector
de las Micro-Top' ya que es en este sector donde es posible la acumulacion de excedentes
para invertifos en el crecimiento de la empresa, ademas poseen niveles de calificacion
relativamente altos.

El proyecto se limitard a dar recomendaciones sobre las areas tecnologicas que deberian
desarrollarse en el Sistema Aula Virtual, de acuerdo a las necesidades identificadas en las
MYPES. El desarrolio del proyecto no abarca la elaboracion de los Programas de Formacion®’
necesarios para impartir 10s cursos.

El sondeo realizado para identificar los obstiaculos que se le presentan a los empleados y
patronos de las MYPES para capacitarse, los recursos tecnoldgicos con los que cuentan, ei
nivel de conocimiento en computacion que poseen y la aceplacion o no del Sistema de Aula
Virtual, abarcara la zona de San Salvador exclusivamente.

Sobre los medios de pago que se utilizardn el Aula Virtual, solamente se realizard una
investigacion donde se definiran diferentes atternativas a las cuales se podria optar.

Limitaciones

En cuanto a los cursos de Formacién Tecnoldgica Profesional que seran impartidos a través
del Sistema de Aula Virual dependeran de la capacidad de la FIA para satisfacer las
necesidades de Formacion Tecnoldgica de las MYPES.

! Micro-Top: “Microempresas en las que su productividad es suficientemente elevada como para permitir acumular
excedente e invertirlo en el crecimiento de la empresa.”

2 Programas se refiere a los programas de estudio donde se precisa los objetivos, contenidos, limites de cada médulo,
orientaciones metodoldgicas, estrategias de ensefianza y materiales requeridos para el desarrollo del proceso de
enseflanza-apredizaje

— i
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Capitulo | Estudio Preliminar

I.1 Antecedentes
1.1.1 Educacion a Distancia en El Salvador

La historia del desarrollo de la educacién en El Salvador registra, al inicio de la década de
los 40°s una serie de esfuerzos que han beneficiado en alguna medida la calidad y cobertura
estudiantil con modalidades no convencionales para dar respuesta a la insuficiencia del sistema
educativo formal y satisfacer las expectativas de los distintos sectores de !a poblacion.

Es asi como en la década de los 80°s nace una modalidad con €] objeto de dar servicio
educativo a todas las personas que desearan realizar estudios de formacidn y perfeccionamiento a
niveles educativos.

La educacién a distancia es una Modalidad Educativa, complementaria y/o alternativa
frente a 1a educacion presencial. Es una relacion docente-alumno, ensefianza-aprendizaje mediada
pedagdgicamente y mediatizada por diversos materiales instruccionales y por la orientacion tutorial.
Esto es valido tanto para soportes estrictamente artesanales asi como para el uso de nuevas
tecnologias.

La base legal del sistema de educacion a distancia{(SED) fue aprobada por la asamblea
legislativa el 7 de septiembre de 1982 segln acuerdo N°332; este fue creado como un servicio
educativo que se ofrecia a todas las personas que desearan realizar estudios de formacion y
perfeccionamiento en los diferentes niveles educativos por medio de impresos, television, radio,
cine y otros multimedios, asi como las tutorias para garantizar los objetivos propuestos.

I.1.2 Metodologias de Enseitanza

Las metodologias de ensefianza, describen el proceso de aprendizaje, que es una accion
que se desarrolla en dos niveles: el comportamiento y el pensamiento, es un proceso en el que
participan activa y conscientemente profesor y alumno. Estas metodologias definen cémo es el
aprendizaje en el alumno y qué variables influyen en ello con el fin de saber mas sobre qué hacer
para ayudar a! alumno a aprender mejor.

A continuacién se describen las Metodologias Conductista y la Constructivista, ya que
estas refinen algunas caracteristicas para implementar software educativo y educacion a distancia.

» La Educacién pretende "la construccién por

» La idea ceniral es que €] alumno ha de parte del alumno de significados culturales”.
gjecutar secuencialmente una serie de La intervencién educativa debe tener como
acciones que estan previamenie objetivo prioritarioc el posibiiitar que los
eslructuradas. alumnos realicen aprendizajes significativos

por si solos, es decir, que sean capaces de
aprender a aprender "

Universidad de El Salvador
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1.1.3 Formacion Profesional en El Salvador

La formacién profesional, como muchos otros temas de interés piblico, fue liderada por el
Estado en los comienzos de su institucionalidad.

Los programas de formacion profesional surgieron con el objetivo de loagrar una insercion
laboral de los empleados que abandonan el sistema educativo sin cualificacion académica ni
profesional. Desde sus origenes los programas se desamollan a través de convenios de
colaboracién de algunas entidades que son nacionales e internacionales, centrada en la creacion
de: conocimientos, habilidades y destrezas para la vinculacién a un empleo. Ahora, ademas de
haber pasado de un concepto inicialista a uno de formacién continua, ha ampliado su significado y
alcances hacia aspectos como: El desarrollo tecnolégico y El complejo mundo de las relaciones
laborales.

En E! Salvador, segtn la Ley de Formacién Profesional, en su capitulo 1, articulo 3, define
el Sistema de Formacion Profesional como:

“La unidad funcional del conjunto de elementos humanos y materiales pablicos y privados
establecidos en el pals, para la capacitacién profesional

En la Figura .1 se pueden ver las distintas entidades que participan en el Sistema de

Formacion Profesional en et pais, los ndmeros de las lineas que los relacionan definen la prioridad
de las relaciones,

o
T
ta %

2% Profesional C.C.—

Figura 1.1 Entidades que participan en el Sistema de Formacién Profesional en ef pafs

-
“
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1.1.3.1 El Papel que desarrolla el INSAFORP (Instituto Salvadoreiio de Formacion
Profesional) y Otras Instituciones Orientadas a la Formacidn Profesional en El
Salvador.

El INSAFORP como institucion directora y coordinadora del sistema de formacion
profesional para la capacitacion y calificacion del recurso humano en E! Salvador, desarrolla
programas para fomentar el desarrollo econémico y soctal, para satisfacer las necesidades de
recurso humano calificado y propicia el mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador.
Para ello se han identificado 4 areas estratégicas:

¥  Fortalecimiento institucional del INSAFORP
» Fortalecimiento al sistema de formacion

7 Mejora continua de la productividad nacional
» Fommacién ocupacional de la poblacion.

Una de las principales acciones que realiza el INSAFORP es proporcionar a instituciones o
empresa cuya finalidad principal gira entorno a la Fermacion Profesional de Recursos Humanos
una acreditacién, para que estas entren a formar parte del Sistema de Formacion Profesionat del
pais, a dichas instituciones se les denomina entonces como un Centro Colaborador {C.C.) 0
Unidad de Capacitacién Empresarial (U.C.E.).

Dentro de las instituciones orientadas a la Formacion Profesional en El Salvador, algunas
de ellas acred:tadas par el INSAFORP, {enemos:
FEPADE (Fundacién Empresarial para el Desarrollo Educativo)
Camara de Comercio e industria de El Salvador
AMPES (Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios Salvadorefios)
PROPEMI
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El. Salvador

VYV YYY

1.1.4 EL contexto de las Micros y Pequefias Empresas (MYPES) 3

En este apartado se describen los aspectos mas relevantes que involucran al sector de las
MYPES partiendo del ambito internacional hasta situarnos en nuestro pais.

I.1.4.1 Contexto Internacional de las MYPES

Existe 50 millones de MYPES en América Latina, de las cuales:
> 6 millones son peguefias empresas

-

> Entre el 5% y el 10% tiene potencial econdmico
11.4.2 Contexto de las MYPES en EIl Salvador

A continuacién se presentan algunas estadisticas del sector de las MYPES en nuestro pais:

Ndmero total de MYPES: 472,487

El empleo generado es: 38.2% de 1a PEA(Poblacion Econémicamente Activa) lotal
Concentracion en el area urbana: 77%

Las mujeres representan el 65%

Los cuenta propia son 84%

El ndmero de ocupados es de 858,665

VVVVVY

* Extraido de la presentacién “Estrategias para el Desarrollo para las MYPES”, CONAMYPE, 1999

—_—— . —— e —
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11.4.3 Cooperacion con la que cuentan las MYPES

Existen diversas instituciones intemacionales que cooperan al desarrollo de [as MYPES en
BID, Cooperacion Belga, Cooperacion Canadiense,
Cooperacion China, Cooperacion Espaiiola, Cooperacion Japonesa, Cooperacion Gobiemno de
Israel, GTZ, PROMICO OIT, COSUDE, Unién Europea, PNUD.

El Salvador como:

AlID, Banco Mundial,

1144 GrupoMeta

Segln las caracteristicas de las empresas que integran el Sector de [as MYPES se han
establecido 5 segmentos, con el fin de definir los grupos metas, es decir, el mercado al cual
estarén dirigidas las actividades a desarrollarse en el sector.

Los cinco segmentos establecidos son: la Empresa de Subsistencia,

Subsistencia con

Potencial, Acumulacidon Simple, Acumulacidon Ampliada y Pequeiia como se detalla en el Cuadro
1.

canasta de consumo

gg::amt;n?r::l?dsiatopar:z Generar ingresos para Generar excedentes para invertir
Finalidad ) ' invertir, no sélo para el A P y
han definido SUt Lonsumo crecer empresarialmente.
competencia labora!
Ingresos Bajo en refacién con la | Ingresos para cubrr|Logra excedentes para ahormo e

costos, escaso ahorro

inversién

Estacicnalidad

Frecuente cambio

Estable a través del
afio

Permanente desarrollo de

habilidades posibles.

. Sin lugar fjo para la|L03 flo  para
Localizacidn actividad negocios en hogar o |Local estable para negocic
vivienda
Namero de
Empresas 413,325 33,732 16,391 3,770

* No se incluyen 4,942 microempresas no especificadas en los diferentes segmentos.
Cuadro 1.1 Caracleristicas de los Grupos Meta

1.1.4.5 Formacion Profesional en las MYPES

Debido a la importancia del sector MYPES en la economia del pais, se han desarrollado
estudios sobre las necesidades de formacién de las medianas, pequefias y micro empresas de El
Salvador’, que dan una visién clara hacia donde debe enfocarse la Formacion Profesional en la
MYPES, por otro lado se hacen esfuerzos por brindar apoyo y promocién a través de instituciones

y/o organizaciones dedicadas a ello. A continuacion se presentan

algunas con sus principales

funciones y proyectos orientados a la Formacidn Profesional en las MYPES:

CONAMYPE: Formular la politica nacional del sector, conducente a impulsar el desarrolio e
integracion de las Micro y Pequeiias Empresas, dentro de la estrategia de desarrollo del pais.
Surge en el afio 1996 como propuesta de las personas que desarrollan el Libro Blanco de Ia

Microempresa.

Invesugacmn de las Necesidades de Capacitacion, detectadas en las empresas de El Salvador INSAFORP 1999
? Andlisis y definicion de propuestas puntuales de atencién al sector creado por un Comité integrado por 12 instituciones
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ANEP/GTZ: Desarrolla actualmente el proyecto de fomento de la pequefia y mediana
empresa. El proyecto consiste en apoyar y facilitar los procesos de mejoramiento de la
competitividad del sector en El Salvador.

ANEP/BID: sistema integrado de apoyo a la pequeiia empresa, el cual pone a disposicion
de las empresas lo siguiente: Perfil de Competitividad Empresarial, Asesoria Técnica y Consuitoria,
Asesoria en la Formacién de redes de empresas o grupos asociativos, Capacitacion y Otros
servicios especializados: Misiones Comerciales, Ferias y Asesoria en la elaboracion de Proyectos
de Inversidn

INSAFORP, siguiendo con los programas de Fommacién Profesional, producto de sus
proyectos en el drea estratégica de Mejoramiento de la Productividad Nacional;, han desarrollado
tres modalidades dirigidas a las empresas: Capacitacion Empresarial, Formaciéon Modalidad
Empresa-Centro y Proyectos Estratégicos.

EMPRENDE, Conjuntamente CONAMYPE Y GTZ, desarrollan desde 1996 el Proyecto
EMPRENDE, cuyas actividades principales son:

» Asesorar a instituciones salvadorefias privadas y publicas en servicios de desarrolio
empresarial para las MYPES. ‘

» Ha adoptado y desarrollado diversas herramientas de capacitacion y entrenamiento para
personal técnico de entidades que prestan servicios, bajo los conceptos y filosofia de
Economia Basada en Competencias a través de la Formacion Empresarial (CEFE).

CEFE, En la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador se
desarrolla el Programa CEFE, el cual ejecuta programas orientados a la entrega de servicios de
asistencia técnica a las MYPES (capacilacién, asesoria, consultoria externa). En ellos participan
Estudiantes a través de extension universitaria, Cuerpo Docente, y Otras instancias.

1.1.5 Uso de Internet en El Salvador
1.1.5.1 Conectividad y desarrollo®

La combinacion de la informatica y las telecomunicaciones estd obligando a cambios muy
rapidos en el funcionamiento de las economias y la actualizacion permanente de los
conocimientos. Asi, la aplicacion cotidiana y generalizada de estas técnicas es una de las
condiciones de éxito para el proximo siglo. Esto representa un gran reto para los paises en
desarrolio.

L as nuevas tecnologias son también instrumentos que permiten el acceso instantaneo y
econémico a volimenes ilimitados de informacién, potencialmente en cualquier lugar, lo cual ofrece
enormes oportunidades. La descentralizacién de las decisiones, la educacion en zonas remotas, y
la capacitacién permanente son algunos de los frutos de la aplicacion acertada de la tecnologia de
la informacién.

En El Salvador, la privatizacion de las telecomunicaciones, el aumento de proveedores de
servicios Internet, y la eliminacién de los aranceles para la compra de computadoras constituyen un
paso hacia el aprovechamiento de la revolucién informatica.

El modelo altemativo de desarrolio del Intemet para El Salvador, llamado "Infocentros”,
tomando en cuenta la necesidad empresarial de tener acceso a informacién actualizada y oportuna
a fin de desarrollarse y aumentar su competitividad.

¢ Contectandonos al Futuro de El Salvador, http://www.conectando.org.sv/

—_———————— —  ——————— e
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En ténminos de infraestructura, un Infocentro es un local debidamente equipado con una
red de computadoras, escaner, impresoras, equipos de red, un aula de capacitacion con proyector,
pantalla, pizarra y conectividad. .

En téminos de la oferta de servicios, un Infocentro es una alternativa de conectividad que
brinda a sus usuarios la posibilidad de conectarse a las redes locales o mundiales sin necesidad de
contar con una computadora ni linea telefénica en casa, y lo ofrece de una forma més econémica y
efectiva. Es también un lugar para recibir capacitacién en diversas &reas y para trabajar con
documentos y papeleria. Es un lugar para obtener software y para desarrollar y publicar contenidos
y aplicaciones. Un Infocentro es también un lugar donde se ofrecen una gran variedad de servicios,
desde la conectividad, la capacitacién y el desarrollo y publicacion de informacién, hasta la cultura
y el entretenimiento.

L1.5.2 Proyectos realizados en El Salvador bajo la plataforma Internet dirigidos a las MYPES
» al Sector Educativo

“Creacion de recursos electronicos de informacién para el desamrollo de las Pequefias y
Medianas Empresas y de los organismos de apoyo”, Es un proyecto desarrollado propiciado
por el comité “Conectandonos al Futuro™.

Vv

A\

*Informacion Empresarial con Tecnologia Virtual”, Es un proyecto impulsado por el INSAFORP.

"Diplomado en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién”, Proyecto de la Universidad
Francisco Gavidia.

X

Proyectos en Desarrollo por el INFORP- UES, "Diplomado de educacién a distancia "

v

I1.1.6 Antecedentes del Sistema de Aula Virtual
L1.6.1 Antecedentes del Desarrollo Tecnoldgico de Cursos Virtuales

En 1992 EL profesor Ishikawa realizé un estudio donde define el concepto de la
Universidad Virtual. Menciona universidades que pueden ser accesadas desde el Infermet, como la
Globe-Wide Network Academy, Mind Extension University, The Open University of UK, y Diversity
University, universidades de rapida expansion que transmiten sus cursos via la /nternet. Ejemplifica
también con el caso de la Universidad Politécnica del Estado de California, en donde se han
iniciado experimentos de Universidad Virtual mediante esquemas de multimedia bidireccional.

Otro antecedente historico importante es el trabajo del Dr. Alan T. Seagren quien anota la
diferencia entre educacién distribuida y educacion a distancia. A la experiencia que describe la
prefiere definir como educacion distribuida. Esta experiencia es llevada a cabo en ia Universidad
de Nebraska-Lincoln, mediante el uso del Groupware Lotus Notes. En este proyecto los alumnos
utilizando sus computadoras para accesar el materia! del curso, discuten en los foros de los
diferentes temas, y realizan trabajo individual. Apunta Seagren que sin la discusion el conocimiento
no es absorbido. Por mas informacién que se ponga al alcance dei alumno, si no hay métodos y
herramientas para llevar a cabo discusién e intercambio de ideas, el aprendizaje no se lleva a cabo
en SuU mejor expresion.

1.1.6.2 Educacion virtual
Inmediatamente por el témino virtual se identifica algo que no existe realmente. El tan de

moda término “Realidad Virtual' ha sido utilizado para identificar este contradictorio concepto: una
realidad que no existe; sin embargo, en el 4mbito de la educacién, este término ha identificado a

m
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aquel tipo de educacion que-no se ve limitada por tiempo ni espacio, donde gracias a la tecnologia,
los intercambios de informacién y conocimiento se logran sin las limitantes tradicionales que estos
dos factores pudieran exigir. E| objetivo es "el asincronismo distante”, es decir, diferente tiempo,
diferente lugar. Las actividades sincronicas ocupan un lugar meramente de apoyo, secundario o
esporadico; es decir, no son €l medio principal de interaccién. Se utilizan medios como redes de
comunicacién, grupos de discusion, transmisién de archivos, etc., aquéllas que apoyan o facilitan la
interaccion asincrénica.

Esta pequefa historia narra una actividad ‘instruccional tipica en un curso virtual de
educacién a distancia. Todo el trabajo realizado durante esa actividad implica las siguientes
herramientas tecnoldgicas:

Coneclividad en Intermet

World Wide Web (WWW)

Disefio grafico en WWW

E-mail

NewsGroups

Grupos de discusion con imagenes y texto rico (HTML)
Sistema de evaluacidn participativo

Sisterna de Votacidn

. Sistema administrador de biblicteca

10. Sistema administrador de conocimiento

11. Sistema administrador de equipos y alumnos
12. Sistema administrador de evaluaciones

CONDORWN

Estas 12 herramientas tecnologicas que soporian esta sencilla actividad constituyen en si,
parte de un marco de referencia tecnolégico para la educacion a distancia basada en curscs
virtuales

1.1.6.3 Caracteristicas de un Aula Virtual

En los cursos virtuales el profesor disefia para dar al proceso de ensefianza-aprendizaje
casi 1otal libertad en tiempo y espacio (Ver Figura 1.2). El profesor y. el alumno tendran escaso
contacto en tiempo real. Ain este contacto, serd mediado por alguna tecnologia y ser4 para un
objetivo muy especifico y no para la clasica exposicion del profesor que se ofrece en el modelo de
ensefianza tradicional

otms amnos y

compafiems de equipo
de tmbajo

olMEno + ECUNDS

" Figura 1.2. Modelo Gréfico de Educacién a distancia Basada en Cursos Virtuales

Universidad de E! Salvador 1
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L1.6.4 Formacion tecnoldgica profesional utilizando la plataforma de Internet

Los cursos de formacion tecnoldgica profesional a distancia utilizando la plataforma de
Internet, tienen como objetivo prioritario dar respuesta a las necesidades formativas superando las
limitaciones de tiempo y movilidad.

Saon evidentes las ventajas del aprendizaje a distancia a través de Intemnet: compatibilidad
de sistemas operativos y ordenadores, facilidad de actualizacion de contenidos, posibilidad de
transmision informacion en todo tipo de formatos: lefra impresa, iméagenes, sonidos asfi como la
capacidad para Hlegar a una gran audiencia y la flexibilidad terporal y geografica.

E) uso educativo de Internet es ya un hecho. El proceso de ensefianza aprendizaje utiliza
casi todos |os recursos de este medio:

> Correo electrénico. Difusion de materales. Envio de ejercicios. Apoyo, asesoramiento
y retroalimentacién.

Tablones y grupos de debate, Utilizados sobre todo para temas especificos.
Telecarga. Difusién de materiales didacticos.

Tutoriales interactivos en la Web.,

Conferencias en tiempo real.

Intranet. Servicios internos reservados para la formacién de grupos determinados.
Bases de datos en linea.

Uso de otros servicios de informacién.

VVVVVYY

-
ik
bt |

Capacidad Instalada en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de El Salvador

Se describira la capacidad Instalada en la FIA de la UES, en funcién de los servicios de
Internet que prestan, Planta Docente con la que se cuenta, Recursos Informéticos disponibles:
software y hardware; incluyendo también una descripcion de los Cursos de Formacién tecnolégica
Profesional que se han desarrollado o se tiene proyectados realizar en la FIA.

L1.7.1 Proveedor de Internet de la FIA

L.a Universidad de El Salvador posee un nodo de Intermnet denominado UESNET, el cual
esta ubicado en el edificio de la Biblioteca Central de la misma, ofrece los servicios de Internet a
estudiantes y docentes. Ademas de proveer los servicios a todas las facultades.

Servicios que ofrece

» Correo electrdnico:

Atiende a 400 usuarios registrados, entre docentes, estudianies y personal administrativo
de la UES. Actualmente la seccion de correo electrénico esta equipada con 7 PC's.

» Conexion a Intemet:

La seccion de referencias por Intemnet de la Biblioteca Central hasta el momento cuenta
con 10 computadoras Pentium, donde se provee el servicio a docentes y estudiantes de
toda la UES. Las caracteristicas del servidor que se posee actualmente se muestran en la
Tabla 1. 1.

i Servidor derinternetss
Velocidad de Conexiobn 64 Kbps
Sistema operativo UNIX
Capacidad del Disco Duro 8 Gb
Velocidad de Procesador 500 Mhz
Memoria RAM 128 MB

Tabla 1.1 Caracteristicas del Servidor de internet de la Biblioteca Central de fa UES

Universidad de EI Salvador 12
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Proyectos:

Al 20.de marzo del 2000 la UESNET tenia proyectado:

» Aumentarla velocidad de conexitn de 64 kbps a 256 kbps a un plazo de 2 meses

» Fibra 6ptica intranet en la sede central y extranet para los centros regionales. A un plazo
de 1 afio.

» Actualizar las caracteristicas del servidor. Aun plazo de 2 meses

» Cambiar de sistema operativo UNIX a Novel Netware 5.8

» Disco duro de 18 Gb

» Protocolo de seguridad(firewalls). A un plazo de 15 dias.

L1.7.2 Cursos de Formacion profesional en la FIA.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura actualmente realiza esfuerzos por dedicar parte de
su fiempo a impartir cursos de formacion profesional a estudiantes u otras personas interesadas en
participar. De acuerdo a la investigacion realizada en las escuelas se obtuvo la siguiente
informacion presentada en la Tabla 1.2:

16 de, Clir

Ingenieria Civil No se proporciono

Ingenieria industrial No Imparte gc?sig{il“i d::?jheoh aucr;me;?tudio, sobre la
Ingenieria Mecanica No imparte ;iﬁgf:s,as'proyectado hacerlo  con
Ingenieria eléctrica Imparte cursos a estudiantes Zg&oe;céc;:aré estos  oursos 2
ngeieiaquimica | "PAME csos = estuantes| Cursce Pesendaes oo souerte
Arquitectura No se proporcicno

Ingenieria de sistemnas Pero planea hacerlo, y estara dirigido

informaticos No imparte a todos los interesados.
Unidad de Ciencias .
| Basicas No imparte

Tabla 1.2 Sintesis del Desarroflo Profesional en fa FIA

e
ey . i - I — ]
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1.1.8 Capacidad de la FIA-UES para Satisfacer las Necesidades de Capacitacién del
Sector de las MYPES

A confinuacion se presenta la Tabla 1.3 ‘as areas en las cuales las Escuelas de 1a FlA,
pueden satisfacer las demandas de capacitacion de las MYPES.

Contabilidad General
Estructura Organizativa y Funcional
Investigacion de mercados

Analisis Financiero

Elaboracion de Presupuesto

Desarrolio Gerencial

Sistemas de Calidad Total

Plan de Produccion

Costos de Produccion

Gestion de Compras

Administracion de Inventarios

Control de Cafidad del producto

Mantenimiento de equipo

Técnicas de investigacion aplicadas

Manejo de Productos y Procesos

Innovacion Tecnologica

Administracién y Mantenimiento Iindustrial
Circulos de Calidad

Instrumentos de diagnéstico y evaluacion de la formacion en la empresa
Técnicas para administrar el tiempo ¥ las tareas
1ISCH000

Mantenimiento de equipo

Innovacion Tecnolégica

Obtencién y Uso de la Informacion

Aplicacién de la informética en la industria

Ingenieria
industrial

Ingenieria de
Sistemas
Informaticos

Y’\f’\f\’\f‘\-’\-‘\-‘\'\"\'\-'\f‘\"\‘\"\"\’\fVVVV\’Y’V\”VVVV

Microsoft Office
wWindows
Mantenimiento de equipo
.. Formacion de Instructores Mecanicos

mgsg:‘?ég Formacion complementaria de mecanicos automotrices
Controi de Encendido de Motores

Ingenieria > Colorantes y Pigmentos

Quimica

Tabla 1.3 Necesidades de Capacitacion de Ia MYPES

e
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1.2 Planteamiento Del Problema

La educacidén en nuestro pais enfrenta el importante reto de preparar a la poblacion para
insertarse en una economia continuamente exigente y en un mundo cada vez mas globalizado. Los
esfuerzos desarrollados hasta ahora parecen ser insuficientes y lo que se necesita es
incrementarios en términos de garantizar la cobertura pero sobre todo llevar considerablemente la
calidad a 1a formacion,

La empresa salvadorefia, en especial el Secfor de las MYPES, enfrenta muchos obstaculos
para su desarrollo, uno de los principales es: La carencia de personal profesional y técnico
adecuado y la carencia de mano de obra calificada’. Actualmente la demanda de formacion de la
pequefia empresa alcanzé e! 80.6% ° y en las MYPES en general alcanzé el 20%, en diferentes
actividades econdmicas.

A pesar de los esfuerzos desarrollados por el Sistemna de Formacién Profesional utilizando
metodologias presenciales, es notable la gran cantidad de personas del sector MYPES, que
necesitan capacitarse y no tienen acceso a la Formacién Profesional debido a obstéculos como;

» Distancia: debido a la ubicacién geografica de los Centros de Formacion
Tiempo: debido a los horarios de trabajo.
Espacio: debido a que los cupos en los Centros de Formacion tradicional (presencial)
es muy limitado;
Los Programas de Formacion o Capacitacion no adecuados a |as necesidades del
sector de las MYPES. ’

VoV Y

¥

Considerando este aspecto, la Universidad como instituciéon que tiene como uno de sus
objetivos realizar Proyeccion Social a través de las distintas facultades, en este caso es la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, la que puede contribuir aportando una solucién que permita
minimizar en la medida de lo posible este problema, para responder a las necesidades de
formacidn del Sector de la Micro y Pequefia Empresa Salvadorefia.

1.2.1 Inter-relaciéon de las variables

En la Figura 1.3 se detalla la relacion existente entre ios elementos que intervienen en el
Sistema de Formacibn Profesional, la cual pemmite interpretar Tabla f.4
Entorno

Sistema de Fommacién Profesional

Formacién Tecnol6gica Orientada a las MYPES

Infraestructura

Medios didacticos

Metodologia de ensefianza-aprendizaje
Recursc humano

Empleados de las MYPES

Fgura 1.3 interrelacion de Varables

" “Estadisticas e Indicadores de Ciencia ¥ Tecnologia — El Salvador”, CONACYT-1998, Pag. 79
® “Investigacion de las Necesidades de Capacitaciéon Detectadas en las Empresas de El Salvador 1999, INSAFORP,
Pag. 38

-
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Tabla L.4: Matriz de Inter-relacién de Variables Involucradas en la Formacién de Profesionales de [a Micro Y Pequeiia Empresa

Infraestructura

Acceso de medios y
recursos didécticos.

Permite la eficiente
aplicacion y desarrollo de
la metodologla,

Facilita el desarrollo de
los programas de los
cursos de formaclidn.
Facilita y flexibiliza el
trabajo de ensefianza.

Mejora la tarea de
aprender, Facilita la
formacién y el desarrolio

. Medios y Recursos Diddcticos

Retroalimentacidn,

Complementa a la
metedologla,

Facilita los métodos de
enseflanza, medios de
estimulacién.

Estimula, despierta el
interés, facilita la
adquisicién de
conocimientos, mejora
hablliidades y destrezas.

Metodologta de
Em_f.'ﬁ_'ar_zza-apmndizaje

Empleo de medios y
recursos diddcticos.

Retroalimentacidn

Procedimientos, reglas,
métodos, recursos,
técnicas,

Aprendizaje sistematico,
crganizado, adquisicién
y actualizacion de
conocimientos,
desarrollo de destrezas
y habilidades.

]

Recurso humano

Uso, mantenimiento

Elabora, Usa,
Mantenimiento.

Planea, ejecuta, controla
y da seguimiento a la
metodologla

Control.

Formacidn, Interés,
Asesora, Gula, Estimula

Empleados de -
Las MYPES

Utilizacién

Uso, atencién

Uso, aceptacién,

Retroalimentacidn,
motiva, interés

Universidad de El Salvador
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Interpretacion de la Tabla 1.4
Los elementos de entrada son los que permiten que el sistema proporcione la informacion
necesaria para su operatividad, convirtiéndose en informacidn valiosa y Gtil para y del sistema,

luego de haber recibido las transformaciones por los procedimientos correspondientes.

Enla Figura 14 muestra como es el comportamiento de los elementos pasando de una
entidad A, a una entidad B.

Entidades

Entidades B

A —

o .
Entidad A fO e 2 5 EntidadB

Figura 1.4 Comportamiento de Efementos Pasando de una Entidad A, @ una entidad B

Al realizar un analisis de las variables que intervienen en la Formacion Profesional de las
MYPES se puede identificar la problematica que enfrentan para tener acceso a la Formacién
Profesional, y a partir de ello identificar las causas principales de dicha problematica con el fin de
proponer una solucién que contribuya al desarrollo del sector de la MYPES

Para representar de manera esquematica el andlisis de la problematica se utilizo la técnica
Causa-Efecto, (Ver Figura 1.5), con el fin de identificar las causas principales de la problematica de
acuerdo a los siguientes elementos: Tecnologia, Centros de formacién, Recurso Humano y
Metodologfa. Esto partiendo de una investigacién de campo donde se tomaron en cuenta las
siguientes areas:

Sistema de formacion profesional.

Sistema de Educacidn a distancia

Capacidad instalada de |a FIA-UES

Formacion a distancia a través de la Internet

Acceso de las MYPES a la formacién profesional tecnologica

VYV VYVY

1.2.2 Planteamiento del Problema

La Necesidad de un Sistema de Aula Virtual que permita crear
oportunidades de formacién tecnolégica al personal del sector micro y pequena
empresa salvadorefla, acordes a sus necesidades de capacitacion, eliminando las
barreras de tiempo, distancia y espacio que el sistema de formacion actual impone, y
que estas oportunidades estén al alcance del sector

— — e
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1.2.3 Analisis del Problema

El sector de las MYPES, actualmente se encuentra con obstaculos que lo limitan en cuanto
al acceso a la Formacion Tecnolégica Profesional, lo que los pone en desventaja en el ambito
economico frente a las capacidades de las grandes y medianas empresas de mantener en
constante formacion profesional al recurso humano con el que cuentan.

De acuerdo a la investigacion de campo realizada se puede definir como 3 las areas, las
cuales tiene influencia en la problemética planteada: metodologfas, recurso humano y centros de
formacién. Las cuales se analizan a continuaciéon y pueden identificarse en la Figura .5 Diagrama
de Causa y Efecto

Metodologias®
» Métodos didacticos presenciales
» Recursos didacticos presenciales

» Educacion Conductista

Este tipo de métodos y recursos presenciales traen consigo una serie de elementos que hasta
cierto punto dificultan el acceso a la educacién como lo son:

» El profesor y el estudiante estan fisicamente en un mismo espacio-tiempo

> La voz del profesor y su expresion corporal son los medios de comunicacion por
excelencia. Se les llama presenciales a estos medios porque restringen la comunicacion a
un aqui y a un ahora. Otros medios visuales y sonoros son muy poco usados en la clase
convencional y sélo sirven como apoyos didacticos o para complementar la accion del

profesor.

La educacion conductista presenta elementos que fos nuevos métodos de ensefianza como el
constructivista, desean eliminar por la falta de buenos resultados como:

Rol Cambiante del Maestro: de protagonista a Guia

Metodologia de Clase: Magistral frente a Interaccion Continua

Resultados: pasan de ser planificados a Inciertos

Rol de la Tecnologia: esfe ha pasado de ser secundario a formar parte de la Educacion ya se
encuentra integrado.

Administracion: se ha cambiado de una administracion simple a una compleja

Evaluacion: se evaliian proyectos y no exXamenes.

W NN

AT

® Referirse al Apartado 1.1.2 Metodologias de Ensefianza del presente documento pag. 5.
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DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Figura 1.5 Diagrama Causa y Efecto
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Recurso Humano
> Falta de capacitacion

Gréfico N*1
Los empleados de las. MYPES no han
Pregunta chs i recibido o no estan recibiendo la atencién debida
gj-hrec_thc_baig.ntlpo en cuanto a capacitacion ya que segin los
de capadtadon? resultados obtenidos en el sondeo (ver anexo N°1
gS Sondeo} un B7% de los empleados que

participaron en él no han recibido nunca ningan
tipo de capacitacibn que contribuya a su
superacion y por consiguiente a ta de su empresa.
Por tanto se hace necesario la blsqueda y
aplicacion de nuevos mecanismos que motiven a
las empresas a desarrollar el recurso humano con
el que cuentan, por medio de la capacitacion,
ofreciéndoles las facilidades que el sector necesita.

3%

Centros de Formacion

> Cupos limitados Grafico N°2
» Ubicacién geogréfica
» Horarios rigidos P -
> Desconocimiento de Pregunta ; Qué obstaculos ha

necesidades de formacion encontrado para mpacltarse‘?

Los centros de Formacion 0 Horario oe brabao

Profesional actualmente no B12%
proporcionan al sector de las & Uscacitn geogréfica ot
MYPES las facilidades necesarias hger d capactacdn
para que puedan realizar acciones O Qupo imtado pars s
encaminadas al capacitar a Ssus camciacres
empleados, segun el sondeo (ver CFalade &
anexo N°1 Sondeo) realizado en el capacitacin adecuados a
sector existen obstaculos bien ®16% s

. » oS
definidos para acceder a una
capacitacion entre las que tenemos

en mayor porcentaje: - Horario de

Trabajo con un 34%, en segundo

lugar y con un porcentaje simitar tenemos el de Falta de programas de capacitacion adecuados a
las necesidades del sector de ias MYPES con un 31%, también es importante la Ubicacian
Geografica del lugar de capacitacién con un 16%, de lo anterior podemos concluir que el empleado
de las MYPES se ve limitado al acceso de capacitacion, ya que por las caracteristicas propias del
sector no pueden dedicar parte del tiempo de su trabajo para desplazarse a otro lugar a recibir una
capacitacién, donde lo que estaria perdiendo es parte del tiempo de generacion de utilidades en
su empresa, ademas se nota la falta de programas que los motiven y que les sirva segun el area
de trabajo a la que ellos pertenezcan. En este sentido se hace necesario la creacién de medios
que les permitan a los empleados minimizar en lo posible estos obstaculos, como la aplicacién de
la formacion profesional no presencial con el cual se eliminan las barreras de horario de trabajo y
ubicacion geografica.

— ]
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I1.2.4 Formulacion del problema

Una vez planteado y analizado el problema, se procede a formular el Estado
Alproblemética) y el estado B(solucion). Utilizando el Método de Entrada Proceso Salida{Método

de la Caja Negra).

En la Figura 1.6 se representa la Fornulacién del Problema en Forma de Diagrama:

T T

RMULA

ESTADO A

#» Demanda insatisfecha de Cursos de

Formacién Tecnologica del Sector micro y

pequedia empresa,

Horarios de Cursos de Fonmacién Tecnoldgica

Rigidos.

»  Espacios Fisicos Limitados.

» Capacidad de Docentes de la FIA-UES no
explotada

¥ Fonmacién Tecnolbgica Presencial.

Y

£%

vV ¥ ¥ ¥

Cursos de Formacién Tecnolbgica a través del
Aula Virtual. Que responde a las necesidades de
las MYPES.

Horarios abiertos de los Cursos de Formacion
Tecnoldgica Abiertos

Eliminacidn de las limitacion de espacios
fisicos. Y cupos

Aprovechamiento de Jos recursos de la Facultad
no explotados.

Formacion Tecnologica No Presencial. que
elimina el proceso de la distancia.

Utilizacién de 1a tecnologia en la educacién

Figura 1.6 Diagrama de Formulacién del Problema

e, ]
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1.3 Importancia

Ante un proceso de creciente internacionalizacién politica y econdmica, y un contexto de
aplicacion de la Reforma Educativa, la Iniciativa Conectandonos al Futuro de El Salvador y el
Programa Nacional de Competitividad”, reconocen la importancia de las tecnologias de ia
informacién y la comunicacién como medio para alcanzar el desarrollo econémico y social, al
apoyar y fortalecer la infraestructura econdmica y la competitividad.

La infraestructura econémica representa el conjunto de factores que facilitan la actividad
econémica y la prosperidad del pais, estos factores son: Recursos Humanos (capacitacién,
entrenamiento, desarrollo curricular), Tecnologia (investigacion, desarrollo, transferencia y
capacitacion tecnologica), Financieros y de Capital, Infraestructura Fisica (carreteras, caminos,
etc.), Clima de Negocios e Informatica (sistemas de informacion, hardware y software), esta
infraestructura debe ser sensible a las necesidades de los empresarios salvadorefios y de la
sociedad en general, ya que es en funcién de estas necesidades que se debe orientar los
esfuerzos.

Uno de los retos que siempre ha tenido el sector empresarial de nuestro pais y
especialmente el sector de las MYPES es el de contar con recurso humano de calidad, con una
solida formacion tecnolégica. Este sector es de mucha imporiancia para nuestra economia ya que
existen aproximadamente 472,487 micros y pequefias empresas, que representan mas del 90% del
parque empresarial en el ambito nacional.

Debido a esto el sistema de educacion tiene que responder con una oferta creciente de
cursos de formacion para el personal en lo referente a la actualizacién de conocimientos ¥
perfeccionamiento de destrezas y habilidades.

Es en este punto donde entra la Universidad de E! Salvador, especificamente la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura, ya que con el desarrollo del Modelo de Aula Virtual, esta haciendo
proyeccion social al contribuir al fortalecimiento de la infraestructura econémica de pais.
Especialmente en cuantoa los factores: Recurso Humano, Tecnologia e Informatica, debido a que
este modelo podra ser adoptado por otras instituciones para aumentar y flexibilizar la oferta de
formacidn a la sociedad salvadoreiia.

Ademas de la importancia de contribuir a cambiar nuestra posicién como pais de simple
consumidor de productos y servicios.a través de Intemet, a una posicion mas estratégica,
convirtiéndose la Facultad de Ingenieria y Arquitectura en un proveedor de productos y servicios de
la red Intemet, especificamente en el drea de la formacién de profesionales y técnicos de las
MYPES salvadoreia.

El Aula Virtual es un sistema de "Ensefianza Abierta", que por medio del establecimiento de
vinculos Universidad-Empresa, especificamente con las MYPES -salvadorefia a quienes esta
orientado, establecers las necesidades de formacién y dard oportunidad a su personal, de recibir
educacion permanente o continua sin las restricciones de tiempo, espacio y distancia a las cuales
se encuentran sometidos ya sea por razones de horarios laborales, distancia a que se encuentran
los centros de formacién o porque el sistema educativo no es capaz de absorverios.

' Es una Iniciativa conjunta del gobierno Salvadoreiio y el sector productivo que, a través de proyectos especificos
buscan aumentar la competitividad de las empresas y de la gente, a fin de que puedan desempefiarse con éxito.

e e ——— C S
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1.4 Justificacion

Es notable asegurar hoy en dia, que son muchos los trabajadores que necesitan
capacitarse, asi como técnicos que han de adaptarse a los nuevos requerimientos productivos,
para los que no habian sido preparados. Por lo que existe la necesidad de combinar educacién y
trabajo, con el fin de adaptarse a los constantes cambios culturales, sociales y tecnolégicos, sin
necesidad de abandonar el puesto laboral pide otra modalidad de formacion que no exija la
permanencia en el aula.

En nuestro pais el obstaculo de mayor importancia que enfrentan las empresas en la
realizacién de actividades de innovacion y desarrollo tecnolégico es'' la carencia de personal
profesional y técnico adecuado y mano de obra calificada.

Segun cifras de PRONAFORP, la demanda de formacion alcanzé alrededor de 3.1 millones
de personas (aproximadamente un 80% de la Poblacién Econdémicamente Activa FEA ), la
demanda global de capacitacién se estima en 1.6 millones de personas.

El eficiente desempefio de la actividad empresarial exige obtener informacion oportuna
sobre competidores, proveedores, clientes y mercado, fuentes de financiamiento capacitacion,
tecnologia y servicios en general. Las tnicas empresas que tiene un acceso adecuado a dicha
informaci6n son las grandes y en menor medida las de tamafio mediano, lo cual les da una ventaja
enorme sobre el sector de las MYPES.

El sector de tas MYPES con un aproximado de 472,487 empresas, es muy importante en la
economia del pais, su aporte al PIB se ha calculado aproximadamente en 24% en los Gltimos
cuatro afios; ofrece ocupacién al 31% de Ia Poblacién Econémicamente Activa PEA del pais a nivel
nacional, e incide directamente en las vidas de 1,700,000 salvadorefios que representan la cuarta
parte de la poblacion. Otro aspecto destacable és el significativo crecimiento de ha mostrado la
microempresa salvadorefia: entre 1996 y 1998 se crearon 71,136 nuevas microempresas, lo cual
significa un incremento del 17.9% reflejado exclusivamente en el area urbana.

Por tanto es necesario brindar las MYPES los mediocs que le permitan capacitar sus
empleados de modo que este sector pueda alcanzar un nivel alto de competitividad en el mercado,
con la Implementacion del sistema de Aula Virtual se espera oblener un beneficio donde los
usuarios como trabajadores:

Con escasez de tiempo disponible debido a su jornada laboral, :

Con limitaciones generadas por su lugar de residencia o de la ubicacion de su empresa
para accesar a un centro de capacitacion,

Fala de oferta de capacitaciones adecuadas a sus necesidades. Desean contar con una
cualificacién més elevada o bien para conseguir habilidades o formacion en campos ajenos
a su labor cotidiana. Todas ellas pertenecientes al sector de las MYPES.( Ver en anexo
No.1 Sondeo)

YV WY

Este proyecto por otro lado contribuye a la Proyeccién Social Universitaria, ya que por
medio del Aula Virtual la Facultad de Ingenieria y Arquitectura estara en permanente relacion con
el sector de las MYPES, es decir, conocera de sus necesidades reales de formacion para disefiar
los programas de los cursos a impartir en el Aula Virtual contribuyendo asi a! desarrollo de las
mismas.

1! "Estadisticas e Indicadores de ciencia y Tecnologia — El Satvador” CONACYT-CTCAP, pag.79

e
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1.5 Factibilidad del Proyecto

Con el prop6sito de determinar si el proyecto es factible desarrollario 0 no, a continuacion
se presenta el estudio de Factibilidad; el cual ha sido elaborado mediante la determinacién de los
principios basicos de factibilidad en un proyecto: Operativa, Técnica y Econdmica.

1.5.1 Factibilidad Operativa

Para determinar ia Factibilidad Operativa del Proyecto del Sistema de Aula Virtual fue
necesario tomar en cuenta los siguientes factores: Interrelacién con otros Sistemas y el Recurso
Humano Involucrado en la Operatividad del Sistema (Administrador, docentes y participantes).

L3.1.1 Imterrelacion con otros Sistemas

El sistema de Aula Virtual se interrelacionard con organizaciones e instituciones que
serviran de enlace para poder llegar a las MYPES con los programas de formacion, afin de
fomentar el desarrollo empresarial y que estas puedan integrarse al sistema econémico del pais. A
continuacion se mencionan y detalla cada una de ellas.

A. Instituciones u organismos dedicados a la Formacioén Profesional

Las instituciones u organismos dedicados a la Formacion Profesional, serviran como apoyo
en la operatividad de! Sistema de Aula Virtual, entre estas podemos mencionar: INSAFORP,
AMPES, e INFORP-UES.

Estas instituciones poseen proyectos orientados a desarmollar la Formacion Profesional
mediante |a modalidad de Educacion e Internet, por tanto el Sistema de Aula Virtual es una
alternativa para la implementacién de estos proyectos,

B. Organizaciones e instituciones de apoyo a las MYPES

En la Figura. 1.7 se muestran las organizaciones e instituciones de apoyo a las MYPES,
éstas intituciones constituyen una forma de enlace para que el Sistema de Aula Virtual pueda
llegar hasta las MYPES. En éste sentido exiten distintos proyeclos que poseen aigunas de estas
intituciones en relacion con el desarrolio del recurso humano de éste sector, en ef capituio !
Antecedentes apartado [.1.4.5 Formacién Profesional en las MYPES, se describen.

- — 1
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Figura 1.7 Organizaciones e instituciones de apoyo a la formacion profesional de las MYPES

C. Facultad de Ingenieria y Arquitectura. FIA

La interrelacidn que existe entre el S1stema de aula Virtual y la FIA de la Universidad de El
Salvador, se basa en [os siguientes aspedos

» La capacidad instalada que posee la FIA en cuanto a Hardware, software y recursos
humano necesario y apios para la operatividad dei Aula Virtual, para que una vez
implementado el proyectdo se cuente con el recurso necesario para funcionar
eficientemente,

> Los cursos de formacion profesional que seran impartidos en la FIA de la UES a los
empleados de las MYPES y cualquier otro usuario interesado.

" Referirse al apartado 1.1.7 del capitulo I Capacidad Instalada en la FIA de la UES
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D.

Empleados de las MYPES

La interrelacidh que existe entre el Sistema de aula Virtual y los empleados de las MYPES,
se dara cuando se den los siguientes aspeclos:

vV

Y VYW

E.

Solicitar al sistema Cursos especificos segin sus necesidades de capacitacion.
interaccién alumno - docente cuando se interactue con el sistema, cuando el alumno
realice las practicas instrucionales en el Aula Virtual.

Realizar consultas utilizando correo electronico, chat y foro de preguntas y respuestas.
La informacién que el alumno recibird mediante las lecciones que le enviara el docente.
Recibir una constancia de participacion del curso.

El sistema proporcionara las facilidades necesarias para que los empleados de las
MYPES puedan adquirir los recursos (software) para participar en los cursos que se
impartan en el Sistema de Aula Virtual.

Otros sitios dg Internet.

La interrelacion que debe existir con el Sistema de Aula Virtual y la informacién de otros
sitios de Intermnet, ésta basada en:

;

A4

F.

Referencias a otros sitios para que sean consultados, y que estan relacionados con los
contenidos de {os cursos que el alumno esta recibiendo en el Aula Virtual.

Referencia a sitios especificos para descargar el software necesario para participar en
fos cursos impartidos en el Sistema de Aula Virtual, .

Infocentros

La interrelacion que existe con el Sistema de aula Virtual y los Inforcentros esta basada en:

El servicio que estos infocentros proporcionaran a los empleados de ias MYPES como una
alternativa de acceso comunitario y compartido a la comunicacién y servicios de informacion por
medio de internet, para poder recibir los cursos de formacién profesional.

Se incluye la construccion participativa de los infocentros como una alternativa de
conectividad que se brinda a la comunidad, con la posibilidad de conectarse a las redes locales y
mundiales sin necesidad de contar con una computadora ni linea de telefono en casa, de una
forma mas economica y efectiva. Donde para los proximos tres afios se espera que funcionen en ef
pais 100 infocentros.

Lo anterior marca claramente que las MYPES podran tener acceso al Sistema de Aula
Virtual mediante el servicio de éstos infocentros que funcionaran en apoyo con la red de
instituciones.

- " —— ——
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A continuacién en la Figura. 1.8 se muestra graficamente la Interrelacién que hay del
Sistema de aula virtual con los Sistemas exitentes.

4
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Figura 1.8 Interrelacién del Sistema de aula virtual con los Sistemas exitentes.

1.5.1.2 Recurso Humano Involucrado en la Operatividad del Sistema de Aula Virtual

Para la operatividad del Sistema de Aula Virtual es necesario contar con el siguiente
Recurso Humano: Administrador, Docentes, Coordinador de Programnas, Coordinador de Cursos y
Participantes.

En la seccion 111.3.6 Requerimientos humanos se definen los requisitos de participacion,
con los cuales deben contar cada uno de los involucrados en el Sislema de Aula Virtual.
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Conclusion Sobre La Factibilidad Operativa.

El sistema de aula virtual propuesto es factible operativamente, por que ha comprobado
que la interrelacion que existe con otros sistemnas es consistente con la necesidad de desarrollo de
dicho proyecto, ya que se lograré eliminar las dificuftades que el sistema tradicional les ocasiona en
Ia formacién empresarial y poder obtener de ésta manera mejores oportunidades. A demas, se ha
garantizado la disponibilidad de instituciones dedicadas a la formacion empresarial, a dar apoyo en
la formacion tecnolégica mediante ef sistema de Aula Virtual; con el fin de ayudar al fortalecimieto
empresarial de las MYPES Salvadorefia.

Por otra parte, con relacién al perfil de usuarios que se ha definido, podemos decir que se
cumple con los requisitos indispensables que se han establecido, tomando en cuenta lo siguiente:

La FIA cuenta con personal capacitado, con un tftulo universitario, con experiencia en el
desarrollo de cursos formativos, que mediante el desarrolio del programa CEFE ha tenido contacto
con las necesidades de las MYPES en cuanto a capacitacion de su personal.

Los usuarios de las MYPES segin el sondeo realizado como parte de la investigacion de
campo (ver anexo N°1 Resultados del Sondeo Realizado a las MYPES) el 69% de fos
entrevistados asegura tener conocimientos de computacion. ’

En cuanto al administrador del Sisterna y los Asesore Experfos, en el mercado laboral
existe ef personal capacitado para brindar estos servicios. Segiin indican estadisticas™ en nuestro
pals existen 247 docentes en el 4rea Ingenieria/Tecnologia y 85 investigadores en la misma area.

1.5.2 Factibilidad Técnica

El estudio de la factibilidad técnica comprende la determinacion de los recursos técnicos
necesarios para el desarrollo del sistema de Aula Virtual, es decir que una vez implementado
funcione de forma eficientemente, por lo que es necesario, determinar y analizar la disponibilidad
de los recursos tecnolégicos. Para el andlisis se tomar4 en cuenta la disponibilidad de las
herramientas que se utilizaran para el desarrollo dei proyecto. (Ver Anexo No. 2 Caracteristicas de
las Herramientas de Desarrollo y Operativas se incluyen las caracteristicas de cada uno de estos
sistemas operativos); se analizara los siguientes elementos para determinar la factibilidad técnica:
Sistema operativo, lenguaje de desarrollo y marcador de Hipertexto, administrador de base de
datos, formato de archivos para la transferencia de datos en Intemet, hardware, conectividad,
personal y seguridad.

A continuacion se realiza el analisis de las herramientas con que se dispone para el
desarrollo del Aula Virtual.

1.5.2.1 Sistema Operativo

El sistema operativo es el factor mas importante para determinar la posible potencia de la
base de datos que comrra en la PC. Desde las graves limilaciones de un simple DOS, hasta
Windows 3.x, Windows 985, 0S/2, Windows NT y Linux, las capacidades del sistema operativo han
crecido y con ellas se puede incrementar el desempeiio de una base de datos.

Existen varias versiones para el sistema operativo, tanto comerciales como gratuitos, Cada
una de ellas incrementa las capacidades de la PC.

13 Estadisticas e Investigadores de Ciencia y Tecnologia El Salvador 1998. Pag. 57
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A continuacién se presentan los sistemas operativos que se han considerado aptos y
recomendables para el funcionamiento del modelo de aula virlual:

» Windows NT Server
¥ LINUX
» Novel Netware

L3.2.2 Lenguaje De Desarrollo y Marcador de HiperTexto

Un aspeclo importante es la eleccién del lenguaje de programacion. Esta eleccién esta
condicionada por los mismos factores que influyen en cualquier otro sistema.

Entre los lenguajes disponibles y mas recomendados para la programacion CGl podemos
mencionar 10s siguientes:

p Java

» Java Script
- Perl

'S php

1.3.2.3 Administradores de Base De Datos

Es importante delerminar las necesidades de ailmacenamiento de datos. Para elegir la base
de datos es necesario considerar varios aspectos, que no solo es el tipo de datos, si no la cantidad
de datos que se va a almacenar.

Entre los Administradores de Base de Datos que estan disponibles y recomendables para
el almacenamiento y manipulacién de los datos en el ambiente Web dinamico, podemos listar jos
siguientes:

rg Informix
g Postgresq
> MySQL

> Sybase

¥ MiniSQL

1.5.2.4 Formato de archivo para la transferencia de informacidn en Internet

En la Tabla. 1.5 se muestra una lista de formatos de archivos recomendables y disponibles
para el desarrollo del Sistema Aula Virtual:

RTF, PDF Se utiliza para archivo de texto enriguecido

ZIP Se utiliza en caso de archivos que son demasiado grandes.
WORD 6.0 Se utiliza para enviar archivos de tamafio moderado.

HTML Para documentos que contienen informacion en formato HTML.

AVI (sonido), wav,.mpg,
.mov, .avi, .gif , mp3,|Se utiliza para mostrar video o sonido en un documento HTML.
ram
Tabla 1.5 Formatos de archivos para la transferencia de informacion en intemet.
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L15.2.5 Hardware

Para el desarrolio y funcionamiento del Sistema de Aula Virtual es necesario evaluar la
existencia dei equipo informaético necesario y recomendado.

Equipo con el que se cuenta para et desarrollo:

En la Tabla. 1.6 se muestra la lista del hardware para el desarrollo y funcionamiento del

proyecto, con los cuales se cuenta actualmente.

=z Caracteristicas

Procesador Pentium |
Velocidad de 233 MHZ
128 Mb de Memoria RAM
Disco Duro de 4,2 GB
Médem de 32 Kbps

PC

Procesador Pentium [l
Velocidad de 100 MHZ
16 Mb de memotia RAM
Disco Duro de 3.2 GB
Mdédem de 32 Kbps

PC

Procesador Pentium |l
Velocidad de 300 MHZ
32 Mb de memoria RAM
Disco Duro de 3.2 GB
Mddem de 32 Kbps

PC

Procesador Pentium Il
Velocidad de 600 MHZ
128 Mb de memoria RAM
Disco Duro de 30 GB
Mddem de 32 Kbps

Impresor de Tinta

HP DeskJet 830C Seri

Impresores de Tinta

Canon BJC - 250

Impresores Lasser

Panasonic KXP 4420, de 6 ppm.

Scaners

Uty RN Y ] P Y

Modelo 256

Tabla 1.6 Lista de equipo informatico con el que se cuenta para el desarrollo y funcionamiento del

proyecto

I._5. 2.6 Conectividad

Actualmente en el pais se liene acceso a las tecnologias de comunicaciones, puesto que
se cuenta con Pc’s en el mercado que poseen las caracteristicas necesarias y recomendables para
que el Sistema de Aula Virtual se desarrolle y funcione.

Provectos tecnol6qicos en la UES en el afio 2000™
Actuaimente la UES, cuenta con nodo universitario de Intemet ubicado en la biblioteca
central, en éste mes de marzo del afio 2000, las autoridades responsables tienen planes para
mejorar la estructura interna de la red, de la siguiente manera:

2001.

VVVYV VYV

Aumentar la velocidad de conexién de 64 kbps a 256 kbps a un plazo de'2 meses
Fibra éptica intranet en la cede central y extranet para los centros regionales. Para el afio

Actualizar las caracteristicas del servidor, A un plazo de 2 meses
Sistema operativo Novell Netware 5.8

Disco duro de 18 GB

Protocolo de seguridad { Firewall). A un plazo de 15 dias.

14 Referirse al capitulo I seccion L 1.7 Capacidad Instalada en 1a FIA y UES pag. 12.
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15.2.7 Personal

A continuacion se lista el recurso humano necesario para el desarrolio y funcionamiento del
proyecto una vez implementado. El recurso humano se establece de la siguiente manera:

Recurso humano que participa en el desarrollo del proyecto.

1. Integrantes del grupo de desarrollo de tesis:
Corresponde a los cuatro estudiantes que participan en el desarrolle del proyecto, tomado en
cuenta que cada uno de ellos tomara los puestos de programador analista, disefiador segln
corresponda, durante la duracién del proyecto.

2. Asesor y coordinador del proyecto.

Recurso humano que participara en el funcionamiento del Sistema de Aula Virtual

El recurso humano necesario para el funcionamiento y operacion del Sistema de Aula
Virtual se ha considerado de la siguiente manera:

Administrador del Aula Virtual.
Docentes

Coordinador de programas
Coordinador de cursos.
Participantes.

S

Finalmente podemos decir, que se cuenta con los elementos necesarics para el desarrollo
del proyecto, los cuales han sido determinados en relacién con la operatividad del Sistema de Aula
Virtual.

1.5.2.8 Seguridad Del Sistema

Para que la informacién que el sistema proporcione a los usuarios sea integra, es
necesatio tomar en cuenta aspectos de seguridad, los cuales proporcionen al Sistema de Aula
Virtual una arquitectura de seguridad que garantice la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacién que proporcionan a los usuarios, donde solamente las personas autorizadas
puedan accesar a los mddulos correspondientes.

Tomando en cuenta que las caracteristicas que definen la seguridad de la informacién en
un sistema son la; confidencialidad, inlegridad y disponibilidad de la informacion, podemos decir
que se cuenta con la informacion necesaria(algoritmos de seguridad, planes de contingencia) para
poder tomar en consideracion medidas que permitan garantizar la seguridad de la informacion.

Donde con Ja confidencialidad 1o que se pretende es que la informacién sea conocida y
accesada exclusivamente por los usuarios autorizados en la forrna y tiempo determinado
previamente. Con /a infegridad, se pretende que la informacién proveniente del o para el sistema
sea manipulada sélo por los usuarios autorizados. Y con /a disponibilidad, se pretende que la
inforrmacion se pueda utilizar cuando y como lo requieran los usuarios autorizados por el sistema.
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Conclusion De La Factibilidad Técnica

Se ha determinado que existe el recurso técnico necesario y recomendable para el
desarrolio y el funcionamiento eficiente del sistema de Aula Virtual una vez sea implementado.
Gracias a los avancen en la tecnologfa; existe el equipo, disponibilidad de lenguajes de desarrollo,
el Sistema operativo y el recurso humano calificado necesario para desarrollar el proyecto,
algoritmos de seguridad y disponibilidad de equipo informatico. Por ofra parte, con ef mejoramiento
del recurso tecnolégico que haré la UES en el nodo de Internet Universitario, se logrard obtener un
mejor funicionamiento del sistema de Aula Virtual, ya que se logrard una mejor conectividad. For lo
que técnicamente el sistema es factible.

Sin embargo es necesario que el recurso humano necesario para el desarrolfo del proyecto
se familiarice de las herramientas que se utilizaran, con el propésito de facifitar el buen desarrollo y
funcionamiento del sistema, Se ha tomado en consideracion también que el recurso humano
necesario para la administracién y operacion del sistema de Aula Virtual sera capacitado; de tal
forma que se obtengan los conocimientos necesarios para hacer uso del sisiema.

1.5.3 Factibilidad Economica

El estudio de factibilidad econdmica permitird evaluar si es conveniente invertir ¢ no en el
proyecto a partir de los costos totales del mismo los que se determinaran tomando en cuenta los
siguientes rubros: Costo de desarrolio, Coslos de Implementacion y Costos de funcionamiento
durante Ia vida 0til del proyecto; se utilizara la técnica del Valor Presente y el Andlisis de Costo
Beneficio.

L.5.3.1 Determinacion de la vida 4til del Sistema.

Tomando en cuenta que actualmente a los sistemas informaticos se les da una vida Wil de
dos a cinco afios, para el sistema de Aula Virtual, se ha considerado una vida atil de 4 afos,
teniendo en cuenta que las politicas que rigen la ley de formacion profesional15 cambian cada 4
afios, lo que afectard los procesos a desarrollar en el Sistema.

También se ha tomado en cuenta para determinar la vida util del Sistema de Aula Virtual,
que el cambio de autoridades de la FIA es cada 4 afios, ya que serd la institucion de donde
dependerd la operatividad del sistema Aula Virtual una vez implementado. Sin embargo, eso no
significa que el Sistema serd obsoleto para ese tiempo si no que podra promogar su vida til
siempre y cuando se adapte a los procesos, metodologia de formacion profesional y que las
nuevas autoridades de la FIA estén en disposicion de continuar con su operatividad.

1.5.3.2 Determinacion de la tasa inflacionaria

Se asumird la tasa de Inflacién como la tasa de Interés a utilizar para realizar todos los
célculos necesarios. Para determinar la factibilidad del Proyecto se realizara ios siguientes calculos
a una tasa de interés inflacionaria: la Razon Costo/Beneficio, el Flujo de Fondos y el VAN."
Tomando en cuenta que el proyecto Sistema de Aula Virtual fendra una vida util de 4 afios, se
calculara utilizado el total de la tasa de interés correspondiente al periodo de vida 0til del sistema
de Aula Virtual.

13 Informacién proporcionada por el Instituto de Formacion Profesional. INSAFORP
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La determinacion de la tasa de interés ha sido tomada sobre la base de la vida util del

proyecto, con un rango del afio 2000-2003'.Segln se detalla en la Tabla 1.7

aga de Iteres
anualiss

e RS
2000 2%
2001 2%
2002 2%
2003 1%
Tasa inflacionaria 7%

Tabla .7 Determinacién de la Tasa Infiacionaria

Se ha considerado que el iotal de la tasa anual promedio para los préximos 4 afios de vida
atil del Sistema de Aula Virtual sera de: 7%/4=1.75%

Tasa de Interés=1.75%

L5.3.3 Determinacion de los costos totales del proyecto.

E! costo total del proyecto, lo comprenden los siguientes rubros:

1. Costos de desarrollo del proyecto: El costo de desarrollo del proyecto tiene un valor
de ¢212,714.997 el cual fue determinado en el presupuesto de desarrollo del

proyectoh.

2. Costo de Implementacién. Se han incluido los costos correspondientes a los recursos
necesarios para poner el Sistema de Aula Virtual en marcha. El costo de

implementacién del proyecto se estima de: ¢ 778. 768.00™

En la Tabia 1.8 se muestra el detalle de los costos que se han tomado en cuenia para la
implementacién del proyecto Sistema de Aula Virtual. (Ver anexo No. 3 Detalle de los costos de

implementacion del proyecto). :

0 % Detalle dé Rubros

#: Costo (¢) 2zt

Seleccidn y contratacion de personal ¢ 1531.00
Costos de Disefio y distribucion en planta ¢ 3000.00
Costos de mobiliario y equipo ¢ 83,543.00
Costos de Instalacion de la red de computadoras ¢ 5814.00
Instalacién de los servicios de Internst ¢ 1,225.00
Costos de instalacién y configuracién del Sistema Aula Virtual ¢ 620.00
Costos de capacitacion ¢ 5035.00
Costos por pago de jefe del proyecto ¢ 18000.00
Total de Costos de Implementacién ¢118.768.00

“Tabla 1.8 Detalles de los Costos de lmplementacion

"“Tasa de inflacién determinada para un periodo de 4 afios segiin datos proporcionados por el Banco de Central de

Reserva en la pagina Web hitp://www.ber.gob.sv

7 Ver Anexo 7 Presupuesto de desarrollo del proyecto Sistema de Aula Virtual.

18 Ver Capitulo V. Plan de implementacién del proyecto, Seccién V.1 Planeacion del proyecto.
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3 Costos de funcionamiento durante la vida util del Sistema de Aula Virtual. Estos
costos se determinan tomando en cuenta los rubros detallados en La Tabla 1.9 Cuyo
valor estimado tiene un valor de ¢148,433.00 Para ¢! detalle de los rubros (Ver anexo
No 4. Detalle de los costos de funcionamiento def proyecto). que se han estimado.

£

T hotalle de RUDIOB. i aa e [ie ncosto(gyass

| Costos de salarios a personal

79,200.00

Costos de:Mantenimiento

21,405.30

Costos de depreciacion

16,515.00

Costos de servicios

21,809.00

Costos de papeleria y Utiles

2,204.00

Costos por publicidad

7,300.00

Total de Costos de funcionamiento

¢148,433.00

Tabla 1.9 Detalle de los Costos de Funcionamiento del Sistema de Aula Virtual

Costos totales del proyecto.
£n la Tabla 1.10 se presenta el costo total del Proyecto Sistema de Aula Virtual, producto
de 1a suma de los Rubros que Jo componen:

s

[COSo (g

Costo de desarrollo

¢212,714.997

Costo de Implementacién

¢118,768.00

Costo de funcionamiento

«148,433.00

Total de Costos

¢ A79,915.997

Tabia I.10 Costo Total del Proyecto del Sistema de Aula Virtual

15.3.4 Fuentes de financiamiento

De acuerdo con el atticulo 43, de La Ley SAFY. La UES no puede adquirir compromiso y/o
firmar contratos que comprometan fondos pulblicos no previstos en el presupuesto, en otras
palabras obtener financiamiento de otras instituciones financieras privadas o proveedores.

Una vez desarrollado el proyecto Sistema de Aula Virtual, la FIA como propietaria puede
ponerlo en marcha. A continuacion se nombraran las posibles fuentes que podrian financiar en su
totalidad o parcialmente el proyecto:

YV VVY

Uni6n Europea

Organizacion de los Estados Americano OEA

Cooperacion Espaiola
Gobierno de Japdn
Gobierno de Holanda

Segun la Secretaria de Relaciones Exteriores de la UES, la FIA puede obtener créditos de
organismos o lineas de cooperacion para éste tipo de proyectos; una vez lo asuma. Entre las
posibles fuentes de financiamiento podemos mencionar.

YV VYY

Universidad de Madrid COMPUTEC.
Universidad Auténoma de Madrid
Universidad Politécnica de Madrid
El Instituto iberoamericano
Cooperacion Universitaria Espafiola

ﬁ
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Para alguna de las fuentes antes mencionadas, se invesligd la forma de obtener los
contactos. A continuacién se nombran algunos:

» Cooperacion Espaiiola. CUES
Lic. Jorge Rodriguez Pinedo Hernandez
Presidente CUES

» Universidad Politécnica de Madrid
ETSI| de caminos ciudad universitaria
28040 Madrid S/N
Teléfono (34915448672) Fax 34813366782
E_mail: MAIO@dumbo.caminos.upm.es
Particular: Jorgerpf@teleline.es

» Cooperacion Japonesa
Agencia JICA
Calle el mirador 15-288
Colonia escalon 26 40741 y 264 4039

Cabe mencionar que seré la FIA guien hara conocer sobre las perspectivas del proyecto,
una vez decida ponerlo en marcha.

15.3.5 Ingresos que generara el Sisterna Aula Virtual

Para determinar Jos ingresos que seran generados por el Sistema Aula Virtual, se han
tomado en cuenta los siguientes aspectos:

Namero de Cursos de Formacion Tecnologica a Impartir Anualmente.

Numero de Participantes por Curso de Formacion Tecnoldgica

Costo de los Cursos de Formacidon Tecnalogica impartidos en el Sistema de Aula Virtual
Otras Fuentes de Ingresos

PP

A continuacién se describen cada uno de los elementos antes mencionados para luego
determinar los ingresos que generara el Sistema de Aula Virtual para su vida dtil de 4 afios.

1. Ndmero de Cursos de Formacion Tecnoldgica a Impartir Anualmente

La duracion promedio de ejecucién de un Curso de Formacién es de 64 horas', y se-

recomienda que cada sesion debe durar menos de 2 horas, por tanto se estima que la duracién de
la ejecucién de un Curso es de 5 semanas. En cuanto a la planeacion del Curso se estima 3
semanas, por lo que se hace un total de 8 semanas para el desarrollo completo de un Curso de
Fomacion.

Se ha determinado que el nimero promedic de Cursos que pueden ser impartidos en el
Sistema de Aula Virtual de la FlA es de 20 anualmente una vez el sistema esté bien establecido en
el mercado.

** Segiin Planes de Capacitacién y Asistencia Técnica para los Diferentes Niveles de Empresarios de la MYPE. Sector
Industria P4g. 116. CONAMYPE ’ '
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f

Basandose en experiencias de otros Sistemas de Aula Virtual se ha detemminado que para
la vida (til de! sistema de aula Virtual en la FIA, el ndmero de cursos seguira la tendencia expuesta.
En Tabla .11 se muestra el detalle. .

ENGméroide CUrSO:
5
10
15
4 20
Tabla .11 Tendencia del Nimero de Cursos a Impartir Anualmente en ef sistema de Aula
Virtual de la FIA

2. Numero de Participantes por Curso de Formacion Tecnolbgica.

Segun la investigacién realizada, el nimero de participantes para un curso basado en la
modalidad de educacion a distancia es 50 a 75% participantes en instituciones bien establecidas
en el mercado, para el proyecto del Sistema de Aula Virtual en la FIA, se considera que el ndmero
de participantes serd de 15 a 50 por curso, debido a ser éste el primer proyecto en éste ambito

dentro del sistema de capacitacion a las MYPES.

Para efectos de calculos de tos ingresos por curso, se ha considerado un promedio de 32
participantes por curso de Formacién Tecnoiégica impartidos en el Aula Virtual de la FIA

3. Costo de los Cursos de Formacién Tecnolégica impartidos en el Sistema de Aula
Virtual

Actualmente un Curso de Formacion tiene un costo promedio de ¢750.00, por tanto este
sera el costo que se asumira para los cursos que seran impartidos en el Sistema de Aula Virtual de
la FIA.

4. Otras fuentes de Ingresos

Ademas de los ingresos generados a partir det cobro de los servicios por cursos de
formacion Tecnolégica, el Sistema Aula Virtual de la FIA, estard en la posibilidad de ofrecer el
servicio de Arendamiento de la Infraestructura del Aula Virtuai, de manera que cualquier
investigador, profesor o institucién que cumpla con los requisitos establecidos para optar por este
servicio, pueda utilizar todos los servicios que prestara en Aula Virtual para impartir sus propios
cursos. También se puede considerar 1a asesoria como otra fuente de ingresos para la FIA a partir
de la experiencia que se tenga con el Sistema de Aula Virtual.

Ingresos Generados por el Sistema de Aula Virtual de la FIA

Tomando en cuenta los elementos descritos anteriormente, se presenta en la Tabla. 1.12
los ingresos anuales que seran generadas a partir del cobro de los Cursos de Formacion
Tecnolégica y que seran impartidos en el Sistema Aula Virtual de la FIA.

En éste calculo no se tomé en cuenta los ingresos generados por el arrendamiento del
Sistema por ser éste una accién que esta fuera del control del Sistema, es decir no se puede
planea acerca de cuantas veces Se va a brindar éste servicio. Pero si se debe de considerar como
un punto que podra generar ingresos si

AR Cant 3 Cantidad:

T | TS0 Patticipantes’: Curso:{¥): = Anuakig) = ,
1 . 5 32 750.00 120,000.00 i
2 10 32 750.00 240,000.00
3 15 32 750.00 360,000.00
4 20 32 750.00 480,000.00

Tabla I.12 Ingresos Generados por el Sistema de Aula Virtual

2 www.inem.es/ciudadano/formacion/PNFO/

ﬁ——-
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15.3.6 Flujo de Fondos

El flujo de fondos es aquel que muestra las eniradas y salidas de efectivo, durante el
periodo de evaluacién del proyecto, asi mismo presenta el detalle financiero del mismo. Para el
proyecte Sistema de Aula Virtual en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la UES, el flujo
correspondiente a los 4 afios de duracién del proyecto se detallaen la Tabla .12

Tomado en cuenta que algunos costos de implementacién de! proyecto que se han
considerado, pueden ser recuperables, es decir que se puede eliminar el costo. de inversion
siempre y cuando se disponga ya de ellos, por lo tanto significa un ahorro ai momento de la
inversion.

1.5.3.6.1 Anadlisis del Flujo de Fondos anual.

En la Tabla 1.13 se muestra los detalles de los ingresos y egresos involucrados en el
Proyecto del Sistema de Aula Virlual. En €l detalle de ingresos se ha considerado los ingresos que
se obtendran con el desarrollo de los cursos, los ingresos: Desarrollo del proyecto, disefio y
distribucién en planta y mobiliadio y equipo; son ingresos que finalmente se anulan, siempre y
cuando no se invierta en ellos.

Para el detalle de los egresos se han considerado los costos de desarrollo, implementacion
y funcionamiento del proyecto. Para los costos de implementacién se ha fomado la tasa de
inflacion de 1.75 comrespondiente al periodo de 2001 al 2004, por lo que se ha utilizado el VP, para
traerlos al presente.

Como resultado de! Flujo de Fondos se puede identificar que al segundo afio se puede
recuperar la inversién de acuerdo a los ingresos y egresos.
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Flujo de Fondos Anual Para el Periodo 2001-2004

Sistema de Aula Vlrtual FIA - UES

T R e e o
s cm“s:‘g:s},g%g‘, i [:'_3_2%5 :gaé; 3

3 4
Totatll il ¢:299]257.99|/¢108]531:00 ] ¢1202/651100/¢300,720:39 ¢ 320,185/16
Ingresos ¢ (11,469)| ¢ (37,349)| ¢59,279.61| ¢ 159,814.84
Desarrollo del Sistema Aula Virtual ¢212,714.997
Disefio y distribucidn en planta ~ ¢ 3,000
Mobiliario y equipo ¢ 83,543.00
Cursos de Formacnén ¢ 120,000.00| ¢ 240,000.00 ¢ 360,000.00| ¢ 480,000.00
< : | B A A 1 €1.:310,726.89) 1. ¢1148,880.39) ¢1143,371.39 ¢ 140,906.65 i ¢136,482i11.
Costos de lmplementacnén
Desarrollo del sistema Aula Virlual $212,714,997
Diserio y distribucién en planta ¢ 3,000
Mobiliario y equipo ¢ 83,543.00
Instalacion de la red de computadoras ¢ 5 814 00
Costos de capacitacion ¢ 5035 .00
Instalacién y"configuracion del sistema Aula Virtual ¢ 620.00
Costos de Funcionamiento o
Salarios a personal ¢ 77,837.84 ¢£76499.10| ¢75183.39| ¢ 73890.31
Mantenimiento del equipo ¢ 21,037.15| ¢20875.33| ¢20319.73] ¢18970.25
Depreciacién del Equipo ¢ 16,230.96| ¢ 15951.80{ ¢ 15677.44| ¢ 15407.80
Servicios B ¢ 21,433.91| ¢21065.26/ ¢ 20702.96| ¢ 20346.89
\Papeleria y utiles ¢ 2,166.09 ¢ 2128.83 ¢ 2092.22| ¢ 2056.24
Publnmdad ¢7,174.45 £7051.05| ¢6929.78) ¢ 6810.59
10 A e e e L g (11,468) 1T ¢ (37.348) 7 ¢ 169, 279161 1¢169,814:841 ¢181:703,05

Tabla 1.13 Flu;b :de Fondo'S"AnuaI Para el Perlodo 2001-2004 def Sistema de Aula Virtual.

e ———— ———— e ——
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1.5.3.7 FEvaluacion del proyecto

A continuacién se realiza la evaluacién sin proyecto y con proyecto, con el propésito de
definir cuales serén las ventajas con el desarrolio e implementacién de dicho proyecto.

L5.3.7.1  Evaluacion sin proyecto:

Actualmente las MYPES reciben capacitacion por organismos, que en apoyo al
fortalecimiento social y econémico de las mismas, contribuyen a crear una posicién competitiva en
el mercado en el 4mbito nacional e internacional creando nuevas oportunidades de crecer. Sin
embargo scn muchas las dificuitades®’ que éstos exponen, que no les permiten capacitarse
continuamente.

La UES como institucion de educacion superior, dedicada a formar profesionales dentro de
la FIA, impuisadora de la ciencia y tecnologia y de la formacién de profesionales en el aréa de
Ingenieria. Se ve en ta necesidad de crear nuevos estilos de ensefianza que conduzcan a adecuar
los cambios de los fuluros profesionales, adoptando ideas innovadoras, que contribuyan al
mejoramiento del enfoque de la ensefianza universitana.

Ante éste reto, la FIA encamina esfuerzos que contribuyan a la proyeccion social, mediante
el desarrollo de proyectos informéaticos. Como respuesta a ésta situacion, el avance en las
tecnologias de informacion presenta crecientes posibilidades de integracion en los procesos de
ensefianza- aprendizaje, es asi como la FlA posee actualmente un laboratorio de computo de la
EISI, donde la finalidad es brindar servicio de Intemet, comeo electrénico y otros a los estudiantes
de la carrera de Ingenieria de Sistema Informéticos.

Sin embargo la creciente demanda estudiantil y la carencia de una infraestructura, han
hecho a un lado la iniciativa de .un nuevo estilo de ensefianza, un Centros de Formacion
Profesional que Capacite a personas y a estudiantes con deseos de superarse y adoptar nuevos
conocimientos actualizados con el propésito de obtener una mejor cualificacion en su area de
accion. Por lo que se desaprovecha la capacidad tecnoldgica y docente con la que se cuenta
actualmente la FlA, dejando de obtener ingresos que ayuden al mejoramiento de la Facultad y
sobre todo a crear prestigio en el servicio; ya que siendo ésta una de las mejores Universidades en
formar profesionales en relacién con otras que ya poseen un nuevo estilo de ensefianza de
educacién a distancia a través de Intemnet.

15.3.7.2  Evaluacion con proyecto

Con el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion, actualmente se tienen
inmensas posibilidades de acceso a los recursos de aprendizaje, ya que gran cantidad de
instituciones ofrece productos/servicios, en éste sentido se propone que las universidades deben
utilizar recursos tecnolégicos en el sentido de difundir en intercambiar conocimientos.

Con la Implementacién del proyecto Sistema de Aula Virtual se pretende que se
satisfagan las necesidades de formacion profesional de las MYPES, que elimine las barreras de
tiempo, espacio y distancia, creando nuevas oportunidades a los empleados del pais.

La FIA al implementar el proyecto Sistema de Aula Virtual, obtendra beneficios e ingresos
ios cuales se obtendran de los cursos que se impartirdn, ya que se cobrard a los aspirantes una
cuota determinada.

Entre los beneficios que generara el Sistema de aula Virtual a los usuarios es el
mejoramiento en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que se obtendra de una forma mas
innovadora y actualizada los conocimientos. A demds del servicio otorgado, el horario de acceso
es ilimitado, lo que significa que el curse puede ser tomado a cualquier hora.

2 Yer anexo No. 1 Resultados de 1z realizacién del sondeo

e —
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1.5.3.8  Determinacion del Valor Actual Neto

Este criterio de evaiuacion se calculard tomando en cuenta la diferencia de los valores
actuales, de los ingresos y egresos, ufilizando una tasa de descuento; tomando en cuenta que la
vida 0til estimada para el proyecto es de 4 afios el cual corresponde al periodo de 2001 al 2004,
con una tasa de interés inflacionaria equivalente al 1.75%.

A contmuacnon en Ia Tabla I 14 se muestra Ios detalles para él calculo del valor actual neto

0 _ (11,469.00) " (11,469.00) ~ 1.0000] (11,469.00)
1 108,531.00 145,880.39 (37,349.39) 0.9828| (36,706.98)
2 202,651.00 143,371.39 59,279.61 0.9659 57,258.17
3 300,720.39 140,905.55 159,814 .84 0.94937 151,712.22
i 4 320,185.16] - 138,402.11 181,783.05| 0.8330| 169,603.58i
Total ' ' ¢ 330,397.99,
'Inversién Inicial ) ¢11,469.00|
VAN | | 1 ¢318,928.99

Tab!a I 1 4 Detaﬂes para él car’culo del valor actual nefo,

En-detalle: .

VAN = Valor Presente

Po = Inversion inicial

Fn = Flujo de efectivo dei periodo
i = Tasa de descuento.

N = Vida 0til del proyecto.

Se plantea que el criterio que si el valor actual neto es igual o superior a cero se debe de
adoptar. Para e! Proyecto el valor resultante es de: ¢318,928.99
1.5.3.9 Determinacion de Costo Beneficio

En ésta parte se hara el andlisis utilizando Costo-Beneficio. Los cuales se obtendran con la
implementacion del proyecto para los proximos 4 afios estimados de vida dtil del proyecto Sistema
de Aula Virtuat.

Con los costos de inversién que se tomaran en cuenta para el analisis, y los beneficios que
se obtendran, lo que se pretende es determinar si la FIA una vez ponga funcionar el Sistema de
Aula Virtual, obtendra utilidades, y por otro lado detemminar en cuanto tiempo se recuperara la
inversién que se realice para implementar el Sistema. Para tal efecto se utilizard la técnica de
evaluacion de proyectos, Costo-Beneficio. Esta Técnica permitira determinar finalmente el periodo
de recuperacidn de la inversion inicial efectuada en el proyecto.

Por lo que se espera obtener el retorno de-la inversidon mediante:

» El Aumento periédico de la demanda de usuarios interesados en recibir formacion
profesional tecnoldgica mediante el sistema de Aula Virual. A continuacién se
describen los Costos y Beneficios.

15.3.9.1 Definicion de Costos y Beneficios tangibles

.> Costo de desarrollo
> Ingresos de los cursos
» Ingreso por Arrendamiento del Aula Virtual,

I-> - SCosto de desérrollo del p'royecto'
» Costo de implementacién
3> Costos de Funcionamiento7
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Definicion

15.3.9.2

Befighiclod Intangibles -

> Costo de que la UES pierda una posicién| >
competitiva, con relacion a los avances de otras | »
universidades.

> Desaprovechar los avances de la tecnologia,

como una alternativa de brindar formacion} >

tecnolégica a distancia.

Desaprovechar el potencial profesional de los

docentes.

Prestigic educativo para la UES
Mejor atencidbn a las
interesadas en
formacion.
Mayor demanda de usuarics estudiantes
interesados en recibir conocimientos
adicionales en su formacion..

personas
recibir éste tipo de

Y

1.5.3.9.3  Razdn Beneficio-Costo

Para calcular ésta relacion, se utilizan los valores de los costos y beneficios obtenidos por
el valor presente neto, los cuaies deberdn ser afectados por el factor de actualizacion, de Ia
siguiente manera:

Sea: r=0.0175 y [1/(1+1)]=0.0828009.

Beneficios actualizados: B. Act. = (Beneficios anuales)*[1/(1+1)]

Costos actualizados: C. Act. = (Costos anuales)*[1/(1+1)]

Razén Beneficio-Costo: B/C = Beneficios Actualizados / Costos Actualizados

hoph =

En la Tabla. 1.15 se muestran los resultados obtenidos a partir de esta evaluacion. Se
determiné que la relacién Costo-Beneficio es igual a 1.64, siendo mayor que la unidad, lo cual
significa que bajo éste criterio de evaluacion®, el proyecto es econémicamente rentable en funcion
de los beneficios que éste generara a partir del pago por los cursos que seran impartidos en el
Sistema Aula Virtual de la FlA.

CasIRE (@] Costos (9
iActualizadost |

0 11,469.00 11,271.74
1 145,880.39 143,371.39; 108,531.00 106,664.36
2 143,731.39 141,259.35| 202,651.00 199,165.58
3 140,905.5% 138,482.111 300,720.39 295,548.26
4 138,402.11 136,021.73 | 320,185.16 314,678.26

Total 559,134.58 ¢916,056.48

Tabla I.15 Resultado de evaluacion Actualizacion
Razén Beneficio-Costo

B/C= ¢916,056.48/ ¢559,134.58

B/c=1.64

L5.3.10 Conclusion De La Factibilidad Econdémica

A partir de la aplicacién de las técnicas Valor Actual Neto y la Razén Costo Beneficio, se
determiné que el proyecto es econémicamente rentable debido a que existen los medios para que
éste genere los ingresos necesarios para recuperar la inversién que se debe realizar para la
implementacién del mismo. También se debe tomar en cuenta que la FIA, puede optar por fuentes
de financiamiento u optar por solicitar ayuda a organizamos internacionales para lievar a ¢abo el
funcionarniento del proyecto.

Adicional a los ingresos por los cursos que se impartirén existe la posibilidad de obtener
ofros ingresos por servicios como:’ el arendamiento del Aula Virtual, lo que contribuiria a recuperar
de una manera més rdpida la inversion realizada.

22 Criterio de evaluacién Beneficio-Costo B/C >1 el proyecto es rentable, B/C <1 el proyecto no es rentable

w
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Capitulo Il Situacién Actual

Se consideraron los Sistemas de Aula Virtual y de Formacién Tecnologica Profesional
como parte de la Situacion Actua! por ser estos los principales sistemas que influyen directamente
en e! proyecto ha desarrollar.

II.1 Descripcion de la Situacion Actual del Sistema de Aula Virtual

Actualmente existe diversidad de instituciones en el ambito mundial que han implementado
el concepto de Aula Virtual, para este proyecto se tomaron en cuenta 6 modelos, que fueron
analizados con el objeto de definir un Modelo Genérico del Sistema de Aula Virtual. A continuacién
se listan las aulas virtuales estudiadas. y :

A. Universidad Virtual del Sistema Tecnolégico de Monterrey Programa de Graduados en
Ingenieria y Tecnologias de la Universidad Virtual (PGIT)
Pais: Monterrey, México
Direccién: http: /iwww.ruv.itesm.mx/pgit/coordtec/

B. Universidad Virtual De Valencia
Pais: Valencia, Espafia.
Direccion: hitp: /ffuev.adeit.uv.es

C. Centro Virtual de Formacion del Directivo
Pais: Madrid, Espaiia.
Direccion: http: /iwww. lfo.es

D. Proyecio Laudus
Pais: Espaia.
Direccion: hitp: //iwww.esed.esflau_|fp.htm

E. Proyecto AulaNet
Pais: Oviedo, Espafia. -
Direccion: hitp: // www.aulanet.es

F. UNED Aula Virtual
Pais: Espaiia. .
Direccién: http: //iwww.deahe.uned.es/UNEAV
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I1.1.1 Estructura General del Aula Virtual

A partir de la evaluacién de las Aulas Virtuales antes fencionada se presenta la
estructura general del-contenido del Sistema Aula virtual. Ver figura (1.1

Presentacién

Proyectos

Area Informativa

Novedades

Consulta

Portada

<" Solicitud

Inscripcion

Pagos

Descarga

Enlaces
h 4

Autenticacién Area de Desarrolio

Publicaciones

OIS

Patrocinadores

-
Area de practicas
Instruccicnales

Figura Il.1 Estructura General de un Aula Virtual
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II.1.2 Descripcién del Sistema Actual de Aula Virtual

I1.1.2.1  Descripcién del Sistema de Aula Virtual utilizando Enfoque de Sistemas

e Universidades o Instituciones de Educacion

s Profesores, Asesores, Técnicos

» Estudiantes

e Empresas
Entradas '\ « Fuentes de financiamiento \ Salidas

Frontera

Inversién Monetaria s Recursos para la
Material y Recurso formacion
Didactico « Cursos y modulos de
Planes de Componentes formacién en Internet
Estudio | =  Practicas Instruccionales » Estudiante calificado
Solicitud de s Métodos de Evaluacion Contenido desarrollado
Inscripcién = Métodos de Ensefianza de los Cursos
Contenido de »  Técnicas Didéacticas * Resultados de las
los cursos t =  Servicios de Intemet Evaluaciones
Investigaciones de = Infraestructura tecnoldgica Balances
formacién e =  Formularios de inscripcién Informes estadisticos:
informacién = Fommatos de pago Desarrollo de manuales y
Necesidades de * Procesos de participacion guias de formacién e
capacitacion ; informacion

e Aplicaciones de
interaccién (tutorias
electrdnicas, chats, etc.)

Evaluaciones
Seguridad

Enfoque de Sistemas del Aula Virtual

A continuacion se explican los componentes del Modelo General del Sistema del Aula
Virtual.

Objetivo;

Desarrollar cursos y materiales educaiives para la instruccién y formacion, utilizando 1a
plataforma de Internet, con el fin de constituir un entorno de encuentro y aprendizaje dindmico y de
intercambio entre docentes y alumnos.

Caracteristicas:

Utilizando la taxonomia general de los sisiemas, el Sistema de Aula Virtual es:

Sistema abierto: Intercambia informacién con su medio ambiente, como la interactividad que se
genera mediante las consultas Profesor — Alumno, Alumno- Profesor y Alumno-Alumno.

» Deferministico. Opera de una manera completamente predecible, es decir conociendo las
entradas al sistema, se sabe cuales seran sus salidas; es un sistema del cual se obtendran
resultados establecidos. Como por ejemplo: la persona que solicita participar en un curso del
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aula virtual al ser aceptado, al finalizar el curso tendrd mas conocimiento sobre el tema
impartido.

Dinamico: Manifiesta en un periodo de tiempo varios estados. Los estados principales en los
que se va a encontrar son: Inicio del Curso, Ejecucién del Curso y el de Seguimiento del
Curso.

» Concreto: Compuesto por objetos fisicos: Locales, Materiales, Recurso Humano, Equipo,
Infraestructura Tecnoldgica, etc.

» Artificial; Es creado por universidades e instituciones educatwas u otros organismos con el fin
de desarrollar cursos a través de la Intemnet.

7 Temporal. Su operacién se da para un tiempo determinado, el cual depende del avance
tecnoldgico y de las necesidades de educacion de los usuarios.

» Adaptable: Reacciona ante cambios que sufre su medic ambiente con el fin de continuar
existiendo y ante los avances tecnolégicos, con el fin de irmejorando en su infraestructura.

Frontera:

La frontera del sistema estard integrada por las Universidades y/o Instituciones de

Educacion, que interactuan con el medio ambiente y los elementos del sistema para lograr los
objetivos establecidos.

Entradas:

El sistema recibe de su medio ambiente:

Inversién Monetaria

Material y Recurso Didactico .

Planes de Estudio a ser desarrollados
Solicitudes de Inscripcién

Contenidos de los cursos

Investigaciones de formacion e informacion
Necesidades de Capacitacién

AR A A

Salidas:

VYV VVYVYVYVYY

El sistema entrega al medic ambiente:

Recursos para la formacion

Cursos y médulos de formacion en Internet

Estudiante calificado

Contenido desarrollado de los Cursos

Resultados de las Evaluaciones

Balances

Informes estadisticos

Desarrollo de manuales y guias de formacion e informacion
Aplicaciones de interaccidn (tutorias electronicas, chat, news, etc.)

Medio Ambiente:

En el medio ambiente del Sistema de Aula Virtual esta integrada por: Universidades y/o

Instituciones de Educacion, Profesores, Asesores, Técnicos, Estudiantes, Empresas, Fuentes de
financiamiento. Estos inciden de una u otra forma en los objetivos establecidos.
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Elementos

Los elementos transformadores de las entradas en salidas en el sistema de Aula Virtual son los
siguientes:

% Practicas Instruccionales: Elementos que permiten que se dé la Interactividad de los

- participantes, definiendo las formas de funcionamiento, los experimentos y evaluaciones
realizadas, donde se incluye ademas, el uso del chat, foros, comeo electrénico y
videoconferencia.

$ Métodos de Evaluacién: Conjunto de procedimientos, medios y técnicas de analisis
seleccionados con el fin evaluar los cursos, instructores y participantes.

» Metodologia de Ensefanza: Se refiere a los modos, caminos, regias que se utilizan para
obtener un cambio en el comportamiento del participante; que potencie y mejore su nivel de
calificacién para desempeifiar una actividad productiva.

AT

Métodos de Ensefanza: Forma de desarrollar la clase, de poner, preparar, disponer,
intermediar, impartir y ejecutar el aprendizaje.

> Técnicas Didacticas: Son los caminos precisos para dirigir una sesion de instruccion y facilitar
un aprendizaje determinado.

» Servicios de Internet: Son los diferentes servicios ulilizados para el desarrollo de los cursos
virtuales, basicamente se refiere al World Wide Web, e-mail(correo electronico), Protocolo para
Transferencia de Archivos(FTP), Chat, Servidor de Base de Datos y Videoconferencia.

» Infraestructura tecnolégica: Hardware y tecnologia de comunicaciones utilizados en el
desarrollo de los cursos virtuales. .

% Formmularios de inscripcién. Formuiario via Intemet que pemmite a la persona solicitar la
participacion en cursos virtuales.

» Formatos de pago. Formato que pemmite al estudiante hacer efectivo el pago por el curso que
va ha recibir.

» Procesos de participacion: Incluye el detalle de los ineamientos a seguir en la participacién de
un curso, presentados al usuario con el fin de dar un mejor-acceso al sistema. Como por
ejemplo: la inscripcion al curso, pago del curso e informacion general del curso.

Control:

El control en el Sistema de Aula Virtual se lleva a cabo a través de dos modalidades: las
evaluaciones que van orientadas a los estudiantes, es decir, con ellas se verifica que el
participante de un curso que se imparte en el Aula Virtual este asimilando los conocimientos
impartidos; y por otro lado la arquitectura de seguridad que posee el sitio en Internet, dependiendo
esto de las tecnologias utilizadas para garantizar que ia informacion es manejada con suma
integridad y confidencialidad, permitiendo con esto una completa disponibilidad de esta para los
usuarios.

#
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I1.1.3 Descripcion de Procesos del Sistema Aula Virtual

Para la descripcién de los procesos que intervienen en el funcionamiento del Sistema de
Aula Virtual se han considerado de mayor relevancia de acuerdo al grado de incidencia que tengan
con el funcionamiento general del Aula Virtual como lo son:

a) Desarrolio y mantenimiento de paginas electronicas del Aula Virtual,

b) Acceso a [os usuarios.

¢) Inscripcién a Cursos del Aula Virtual.

d) Desarrollo de Cursos del Aula Virtual.

e) Utilizacién de Recursos del Aula Virtual para el desarrollo de proyectos,

I1.1.3.1  Descripcion de la nomenclatura utilizada en la descripcidn de los procesos.
A continuacién se describe la nomenclatura que se utilizara en los algeritmos, estos
algoritmos incluye los pasos que se han utilizado en los procesos para finalmente producir
resultados.

Simbolo de decision indica la realizacibn de una comparacion de
valores.
indica la entrada y salida de datos.

)
I:I Indica €l inicio y el fin de un algoritmo
'

Simbolo de proceso; y nos indica la asignacion-de un valor

Lineas de flujo o direccion,
T Indican la secuencia en que se realizan las
operaciones.

Simbolo que se utiliza para realizar una operaciéon mientras se cumpla la
condicién

la condicién

<:> Simbolo que se utiliza para realizar una operacién hasta que se cumpla

A continuacion se presenta la respectiva representacion grafica de cada proceso, cada uno
incluye: Descripcidn, Actividades y un Esquema del Proceso.
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Nombre del Proceso: Desarrollo y mantenimiento de paginas electronicas del Aula Virtual.
a) Descripcion del Proceso

En el proceso de preparacion y desarrollo de cursos Virtuales interactuan: el profesor, el
asesor de disefio instruccional y el asesor de tecnologia, a continuacion se hace una breve
descripcion de este proceso:

El asesor de disefio instruccional tiene varias reuniones de asesoria con el profesor en las
cuales se va amando el curso. En ciertos puntos, cuando en cada segmento del curso se dejan
atrés las definiciones y obijetivos y se Hlega al momento de definir actividades de aprendizaje, se
invila a tecnologia educativa a participar en la conformacion de las actividades mediante compartir
investigaciones de lo que en otras Universidades o instituciones estdn desarrollando, las
posibilidades de implementar o no ciertas actividades en los cursos virtuales, los requerimientos
{écnicos, etc.

b) Actividades del Proceso

1. El asesor en disefio instruccional (D1), el asesor en tecnologia (T) y el profesor se retinen en el
inicio para identificar ios objetivos y plantear el plan de accion.

M

Posterior a esta reunion, se llevan a cabo n a m reuniones en donde el disefio instruccional y el
profesor van creando todas las partes instruccionales del curso.

b

Durante esta interaccion, el apoyo tecnolégico entra en diversas ocasiones determinadas por
tanto por el profesor como por el DI, para integrar el enfoque tecnoldgico a las actividades que
hasta el momento se estén desarrollando. Este proceso en particular ocurre iterativamente
hasta lograr el disefio integral instruccionalfecnologico.

b

Producto de esta interaccidn e incluyendo al equipo de produccién se genera el producto final
que se somete a la etapa de desarrollo y moniloreo en donde se identifican las areas de
oportunidad, los aciertos y las posibles mejoras asi como las experiencias que se puedan
utilizar en otros cursos con otros profesores.

e L ——_—__ oy
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c¢) Esquema del Proceso

Desarrollo y Mantto. de Paginas
Electrénicas del Aula Virtual Asesor en Asesor en disefio

lecnologia  Profesor instruccional

ldentificar Objetivos y B
L
<
e

plantear e! plan de accidn

Crear todas las parles
instruccionales del curso

Hacer Hasta lograr el
disefio inlegral
instruccional tecnologico

A4

Integrar el enfoque tecnologicoa | «f—
aclividades que hasta el

momenlo se estén desarrollande | ———————

Preducto Final ]
Equipo de Produccion
< quip

Identificar areas de oportunidad, Etapa de desamolio y
posibles mejoras, experiencias. monilores

Fin Desarrolio y Mantio. de
Paginas Electronicas del
Aula Virtual
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Nombre del Proceso: Acceso de los usuarios
a) Descripcion del proceso

Este proceso puede tomar una de dos modalidades:

Como usuario matriculado: .

Este usuario podra accesar al aula virtual mediante un login y password, el cual ha sido
previamente distribuido. Le permite acceder a la demostracion general del curso el cual contiene
todas las herramientas necesarias para la docencia: leccién virtual con soporte multimedia, zona
de biblioteca, practicas propuestas y resueltas y enlaces web con fin de garantizar la posibilidad de
consultas con profesores y tutorias existen tutorias, que pueden establecerse tanto por correo
electrénico como mediante videoconferencia.

Como usuario invitado:

El acceso para invitados en el aula Virtual se realiza de tal manera que el usuario invitado
puede ver el aula virtual y dos lecciones nada mas, donde algunas de las funciones estan
desactivadas. Para poder accesar a la zona nada mas se realiza con login “invitado” y password
"invitado".

Primeramente se identifica el alumno, a través de un nombre de usuario y una palabra
clave. Posteriormente, aparece la pantalia de mensajeria, donde puede observarse las preguntas
codificadas(mas despacio, repita, etc.), asignadas a una combinacién de teclas, o teclas de
funci6n; También esta la zona de mensaje abiertos en la parte inferior, para poder formuiar
preguntas no codificadas.

Y por dltimo, las otras dos zonas, donde aparecen los espacios reservados, para recibir
informacién sobre las propias cuestiones realizadas, y las corespondientes a los alumnos de otras
aulas. '

b) Actividades del proceso
Usuario Matriculado:

1. Digitar login y password asignado
2. Explorar la demostracién general del curso virtual
Usuario invitado
1. ldentificarse mediante el nombre de usuario "invitado" y palabra clave "invitado®
2. Explorar Aula virtual y dos lecciones nada mas.

¢) Esquema del proceso

Usuario Invitado (Accesar al Aula Virtual ]Usuario Matriculado

Usuario Invitado
o Maftriculado

Digitar login y Digitar login ¥y
Password “invitado™ password asignado

Explorar Aula Virlual Explorar la demostracion

aanaral del rumsn virtual

v

i Cursos del Aula Virual
l

v

[ Fin Accesar al Aula Vifoal ]

#
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Nombre del Proceso: Inscripcién a los cursos impartidos en el Aula Virtual
a) Descripcién del Proceso

La inscripcién a un curso del aula virtual, se hace a través del sitio web gue la institucion que
brinda el servicio pone a disposicion de las personas interesadas, para ello es necesario llenar un
formulario y enviarlo a través de Internet, para que su solicitud sea aceptada es necesario hacer
efectivo el pago del curso a través de cualquiera de las formas de pago que se le presentan, para
terminar se le nofifica a la persona que ha sido inscrito en el curso y se le envia la informacioén y
software necesario para participar en este.

b) Actividades del Proceso

1. Escoger el curso que interesa, para ello sele proporciona un acceso al catalogo de
cursos disponibles.

Escoger la forma de pago que mas interesa

Complementar el formulario de inscripcion al curso.

Una vez recibida 1a solicitud se gestiona la preinscripcion, reservandolo una plaza en el curso
escogido.

5. Efectuar el pago de la manera que haya elegido para darle de alta en el curso

6. Enviar comunicacidn que la inscripcion ha sido aceptada

7. Enviarla guia del curso y el software necesario

Rl e

C) Esquema del Proceso
Usuario Catalogo

r Inscripcion al Aula ] de Curso

Acceso al catalogo de
cursos disponibles

v

Escoger el curso que le ¢
interesa ———————
Complementar el formulario Formularic de
de inscripcién al curso Inscripcion

v

Gestionar pre-inscrpcion

v

Efecluar el pago de la
manera que s haya elegide  [d—— Alumno

v

Comunicar aceptacién del
curso al alumno

v

Enviar guia del curso y
software al alumno

v

[ Fin Inscripcitn o) Aula Virtual ] )

R —
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Nombre del Proceso: Desarrollo del curso a través del Aula Virtual
a) Descripcitn del Proceso

El desarrollo del programa de estudio se llevarid a cabo a través de Intemnel y los contenidos
del programa seran desarrollados de forma interactiva, mediante lecciones virtuales, practicas con
soporte informéatico y tutorias mediante videoconferencia o sesiones chat.

De este modo, cada alumno podra organizar su aprendizaje de la materia en funcién de sus
disponibilidades de tiempo y necesidades, pero dispondra también de seminarios que le permitiran
llevar a cabo consultas y discusiones con sus compaifieros y profesores.

b) Actividades del Proceso

Entrar utilizando tu login y tu password - en el Aula virtual y situarse en la Leccidn virtual.
Escoger del menu el material disponible clasificado por modulos y lecciones

Una vez seleccionada una. leccion, la Ficha de trabajo muestra las etapas recomendadas para
su preparacion.

La primera etapa es la Leccidén virtual, que proporciona una aproximacion al tema mediante
una presentacién multimedia.

Desde el mismo menll se accede al Contenido tedrico, el Material de Praclicas y
herramientas como Glosario de Términos, Bibliografia, Sugerencias, Preguntas de Test y Ficha
resumen.

Una vez finalizada una leccion se autoriza a pasar a Ia siguiente.

Al terminar las lecciones de un médulo se realiza una Autoevaluacién del mismo.

wh-

ha

o,

No

c) Esquema del Proceso

r Desarrollo del curso ] Usuario
Mientras aulorizacion de Digitar loginy
siguiente curso password

v

Escoger del menti el < Situarse en la
material disponible laeritin Vidial

v

Clasificar por modulos y
lecciones

v

Seleccionar [eccion Virtual F

v

Presentacién multimedia

v

Accesar al contenido tecrico l‘

* Responsable
Aula Virtual

Finalizar leccién /

I—— Realizar Autpevaluacion del curso p| Autorizar siguiente curso ) ' Fin Desamollo del curso ]
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Nombre del Proceso: Permitir la utilizacién de los recursos del Aula Virtual para el

a)

desarrolio de proyectos
Descripcién del Proceso
Tanto los profesores como los experios y empresas podran desarrollar proyectos de

formacion basindose en los recursos del Aula Virtual. Para ello se han establecido unos criterios
minimos de calidad y un procedimiento para la evaluacién de los proyectos.

Para cualquier iniciativa los CRITERIOS DE EVALUACION estaran en funcion del piblico

objetivo. Se enumeran los siguientes:

VY VYV YYVYY

)
e

Definicién de objetivos

Estructuracién de contenidos

Necesidades reales detectadas en el piblico objetivo

Nive!l de interactividad y autonomia planteados en el contenido

Tipo de evaluacion prevista

Tipo de interaccidn con los alumnos y &) tutor

Grado de innovacion (qué aporta el producto por estar en red)

Disponibilidad de recursos formativos externos (glosario de téminos, enlaces, bibliografia, etc.)
Consideraciones sobre la rentabilidad y/o comercializacion del producto.

Actividades de! Proceso

1. Aproximacién a los objetivos del proyeclo a través de un contacto telefonico o por correo

A

w

d)

electrénico con el responsable de! Aula Virtual:

En funcién de la idoneidad del proyecio, la AULA VIRTUAL solicitara al interesado la
complementacién de un formulario de proyecto en el que se especifican las caracteristicas del
proyecto.

. Tras la valoracion del proyecto por el equipo de evaluacién, se mantendra una reunién con los

interesados para analizar la viabilidad del mismo.

En el supuesto de que el proyecto se considere viable y en funcién de los recursos disponibles,
se establecera un acuerdo de colaboracion para su desarrollo,

Implementacidn, desamollo y experimentacion.

Esquema del Proceso
Utilizar recursos del Aula
Virtual Responsable de)
+ Aula a Virual
Aproximar objelivos
mediante conaclo o
Interesados  Equipo de
+ del proyecto  Evaluacidn

Solicitar al interesado la
complementacién de un lormulario

Y

Analizar viabilidad del proyecio

F Y Y

Si es viable

Establecer un acuerdo de
colaboracian para el
dasamolla del nrovectn

Imptaniaciér, desamollo y
experimentacian del i’
nrovectn.

)[ Fin Lhilizar recursos def Aula ]
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IL.2 Descripcion de la Situacion Actual del Sistema de Formacioén

Tecnoldgica

Haciendo uso de un Diagrama de Enfoque de Sistemas se presenta a continuacién el
Sistema Actual de Fommacion Tecnoldgica en las Micros y Pequefias Empresas, en el cual se
puede apreciar sus entradas, salidas, componentes, medio ambiente y controles. En las proximas
paginas se describe cada uno de estos elementos del diagrama.

Modelo del Sistema Actual de Formacién Tecnolégica

Entradas

+ Necesidades de \
Formacién

» Autodiagnéstico
de necesidades
de Fommacion

« Invitaciones a
Concurso Pablico

s Basesde
Licitacion

e Solicitudes de
Oferta de Servicio
de Formacion

« Libro Registro de
Acciones
Formativas

+ Avalesde Pagoy
Quedan

Medio Ambiente

Sector de la Micro y Pequeiia Empresa
Empleados de la Micro y Pequefia Empresa
Centros de Formacién

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

Docentes, Participantes de los Cursos
Frontera

Componentes del Sistema
Detectar Necesidades de
Formacion

Elaborar Programas de Formacidn
Metodologia de Elaboracitn de
Programas, Materiales y Recursos
Didécticos

Elaboracién de Presupuesto
Preparacitn de Ofertas de Servicio
Inscribir Participantes a Cursos
Desarrollar Cursos de Formacion
Elaboracion de Matetiales y
Recursos Didacticos

Archivos y Registros de los
Programas y Cursos de
Formacion,

Controles de Asistencia de
Participantes

Controles de Notas de los
Participantes

Evaluaciones de los Docentes
Evaluaciones del Centro de

Controles de Asistencia de

Participarites

- Controles de Notas de los
Participantes

-  Evaluacicnes de los Docentes

- Evaluaciones del Centro de

Fomacidn

Salidas

Diagndstico de
Necesidades
Ofertas de
Servicios de
Formacion
Programas de
Formaciodn
Cursos de
Formacion
Materiales y
Recursos
Didéacticos
Contrato de
Servicio

Notas de las
Evaluaciones del
Curso

Reportes de
Asistencia
Informe Técnico
Financiero
Constancias y
Certificados
Facturas y Cobros
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Ohjetivo

Disefiar programas e impartir cursos de fommacién para satisfacer las principales
necesidades detectadas en el sector de la micro y pequefa empresa, proporcionandole a sus
empleados los conocimientos, técnicas y herramientas necesarias para el desempeifio satisfactorio
de las Competencias(funciones) y de las Unidades de Competencia(tareas).
Caracteristicas

Utilizando la taxonomia general de los sistemas, el Sistema de Formacion Tecnoldgica es:

Sisterna abierto: Intercambia informacion con su medio arnbiente, con la finalidad de obtener
las entradas y producir las salidas necesarias para cumplir con su objetivo.

A\

A%

Deterministico: Opera de una manera completamente predecible, es decir, conociendo las
entradas al sistema, se sabe cuales seran sus salidas; es un sistema del cual se obtendran
resultados establemdos

Y

Dinamico. Manifiesta en un periode de tiempo varios estados, los estados principales en los
que se va a encontrar son: el de la Elaboracién de Programas de Forrnacion Profesional, Inicio
de los Cursos, Ejecucion de los Cursos y el de Seguimiento de los Cursos.

Concreto: Compuesto por objetos fisicos: locales, materales, recurso humano, equipo,
infraestructura tecnoldgica, etc.

v

v

Artificial: Por que es creado por la sociedad para satisfacer las necesidades de formacion del
sector de la micro y pequefia empresa.

v

Temporal: Porque su operacion se da comoe respuesta a las necesidades de formacion del
sector micro y pequefia empresa;

Y

Adaptable: Reacciona ante cambios que sufre su medio ambiente con el fin de continuar
existiendo y ante los avances tecnoldgicos, con el propdsito de ir mejorando en su
infraestructura.

Frontera

La frontera del Sistema de Formacién consiste en la delimitacion del sistema, es decir,
enumerar todos aquellos componentes que integran el sistema los cuales son la frontera del
mismo. Por tanto la frontera de este sistema la integran los siguientes elementos:

Detectar Necesidades de Formacion

Elaborar Programas de Formacion

Metodologia de Elaboracion de Programas, Materiales y Recursos Didacticos
Elaboracion de Presupuesto

Preparacién de Ofertas de Servicio

Inscribir Participantes a Cursos

Desarrollar Cursos de Formacion

Elaboracion de Materiales y Recursos Did4acticos

Archivos y Registros de los Programas y Cursos de Formacion.
Controles de Asistencia de Participantes

Controles de Notas de los Participantes

Evaluaciones de los Docentes

Evaluaciones del Centro de Formacion

VVYVVVVYVVVVVYVYVYY
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Medio Ambiente

El medio ambiente del Sistema de Formacion esta inlegrado por aquellas entidades con las
que el Sistema de Formacién se relaciona, pero que se encuentran fuera del sistema, obteniendo
de eslas entradas las entradas para el logro de sus objetivos, y proporcionandole el sistema
salidas a estas entidades. Las éntidades que integran el medio ambiente del Sistema de
Fomacion son:

Sector de la Micro y Pequefia Empresa

Empleados de la Micro y Pequefia Empresa

Centros de Formacién

Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP)?
Docentes

Participantes

YYVVVY

Componentes

Los componentes son los elementos transformadores de las entradas del sistema en
salidas. L.os principales componentes del Sistema de Formacion se describen a continuacion:

7 Detectar Necesidades de Formacion

Este componente es la base para la elaboracién de nuevos programas de formacion,
consiste en diagnosticar las necesidades de formacion del sector de la micro y pequefia empresa a
través de Formmularios de Deteccion de Necesidades y Autodiagndstico de Necesidades de
Fommacion en 1as empresas. A partir de los datos recopilados en estos formularios se realiza un
anélisis de |as deficiencias de fonmacién y se determinan cuales son las necesidades de formacion
reales de las empresas interesadas en preparar profesionalmente a su personal.

» Elaborar Programas de Formacitn

Es a través de este componente que las necesidades de formacién detectadas dan origen
a un programa de formacién por competencias laborales que las satisfaga. La elaboracion de
programas puede iniciar de tres formas:
a) El INSAFORP solicita al centro colaborador su participacién en concurso publico para la
elaboracién de programas de formacion,
b) Determinada(s) empresa(s} del sector solicita(n) la oferta del servicio de formacién, y
c) El Centro de Formacion elabora sus propios programas para satisfacer las principales
necesidades de formacion detectadas en el sector.

De cualquier forma el resultado final de este componente ser4 un Programa de Formacion
Profesional por Competencias Laborales, listo para ser promocionado e impartido como un Curso
de Formacion Profesionat.

# Metodologia de Elaboracién de Programas, Materiales y Recursos Did4cticos

Esta es una Mefodologla Estandarizada en la que se basa la Elaboracién de Programas y
Materiales Instruccionales de Formacidn Profesional por Competencias Laborales“, la cual es la
metodologia de Competencias Laborales, que actualmente es impulsada por el INSAFORP para

que sea adoptada por los Centros de Formacién en la Elaboracion de Programas.

s Véase Anexo No. 5 Definicién del Rol Exacto del Insaforp.

Instructivo "Metodologia para la Elaboracién de Programas de Formacion Profeslonal por Competencias Laborales”,
INSAFORP, Afio 2000, Primera Edicidn.

“
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» FElaboracién de Presupuesto

Este componente consiste en la elaboracion de los presupuestos para la presentacién de
ofertas de servicio a las instituciones o empresas interesadas en recibir Cursos de Formacion por
Competencias Laborales.

> Preparacién de Ofertas de Servicio

Este proceso consiste en la preparacion de las ofertas de servicio de formacion para
empresas 0 para el INSAFORP, estas ofertas se preparan a partir del programa de formacion y del
presupuesto elaborado.

.

# Inscribir Participantes a Cursos

Este proceso consiste en llevar a cabo la inscripcion y orientacién de los futuros
participantes en los cursos de formacion a impartirse por el centro. Durante este proceso se realiza
una seleccion de los candidatos a participar en el curso de  acuerdo con los requisitos que debe
cumplir para participar en el desarrollo de acciones formativas, estos requisitos son definidos
durante la elaboracion del programa de formacion.

# Desarrollar Cursos de Formacion

Este proceso consiste en el desarrollo de las acciones formativas y se da inmediatamente
después de finalizado el proceso de inscripcidn de participantes. Durante este proceso se llevan a
cabo actividades formativas establecidas en la programacién det curso, entre estas estan: la
presentacion del curso, entrega de materiales y recursos didacticos, realizacién de clases
expositivas y demostrativas, realizacion de las evaluaciones teéricas y practicas y el registro de sus
resultados.

# Elaboracion de Materiales y Recursos Didacticos

Este proceso consiste en la elaboracion de los recursos didacticos a utilizar durante el
curso y los cuales estan establecidos en los listados de recursos del programa por unidad de
competencia. En estos listados se especifica el recurso, su descripcion y la cantidad a emplear. por
unidad de competencia. Entre los recursos que se elaboran se encuentran diapositivas, acetatos,
guias de aprendizaje tedricas y técnicas.

» Archivos y Registros de los Programas y Cursos de Formacién.

Son todos aquellos archivos, documentos y materiales (como son e] perfil de competencias
laborales, la ficha de estandares de rendimiento y la ficha analitica del programa de formacion)
preparados y disefiados por el componente de elaboracion de programas de formacién, haciendo
uso de las metodologias de Elaboracion de Programas, Materiales y Recursos Didacticos.

Control

El control en el sistema de formacion se lleva a cabo a través de los siguientes elementos:

A4

Controles de Asistencia de Participantes, a través de este se verifica que el participante asiste
a las clases del curso y gque estd cumpliendo con su deber come estudiante.

Controles de Notas de los Participantes, por medio de estos el docente lleva el control de las
notas de las evaluaciones y tareas, y las notas finales de los participantes.

Evaluaciones de los Docentes, por medio de estas es posible evaluar €l trabajo realizado por
los docentes en el aula y la satisfaccion que los participantes obtienen del curso impartido.
Evaluaciones del Centro de Formacion, a través de estas se evalda el trabajo realizado por el
centro de formacién en el desarrallo del curso.

Y

Y

A7
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I1.3 Diagnostico de la Situacién Actual

Para la elaboracion del diagnostico del Sistema de Formacion tecnologica Profesional, se
ha considerado para el andlisis de la problematica; las dificultades provenientes de las opiniones
expresadas por los empleados de las MYPES que requieren de formacién tecnologica
profesional™.

1L.3.1 Andilisis De la Situacion Actual
IrL3. 1.1 Problemdtica

Mediante la realizacién det sondeo a empleados de las MYPES, fue posible identificar las
dificultades o problemas que se les presentan cuando tienen la oportunidad de capacitarse.

A continuacién se muestra la lista de los problemas o dificultades detectadas, donde a
partir de los cuales se realizé el diagnoéstico respectivo.

Los problemas a analizar se presentan a continuacion:

Horarios de trabajo

Ubicacién geografica del lugar de capacitacion

Cupo limitado para las capacitaciones

Falta de programas de capacitacién adecuados a las necesidades del sector de las
MYPES

PON=

Para describir 1os problemas, se hara un analisis tomando en cuenta lo siguiente:
# La ldentificacion del problema.
» Descripcién de la probiematica
+ Causa identificada®
» Diagnostico de la problemética

I1.3.1.2  Andlisis y Diagndstico de la Situacién Actual

A continuacién se presenta el andlisis y diagndstico para cada uno de los problemas
identificados.

Horarios de trabajo
Descripeionae] :

+ Dificultad para poder asistir|+ Debido a la inaccesibilidad | « Las horas de trabajo

a los cursos de a los horarios de coinciden con las de los
capacitacion, ya que los capacitacién que se han cursos de formacion.
trabajadores no prefieren, o establecido, es decir que
no pueden interrumpir sus los empleados no poseen
labores diarias. tiempo disponible para

poder asistir.

*»

Los horarios son rigidos.
Por la resistencia al
cambio.

+ Cupos limitados.

L 3

2 Tomado de Anexo No. 1 Resuttados de realizacion de sondeo
26 yyaase la Seccitn .2 Planteamiento del Problema, Diagrama Causa — Efecto, pag. 19

#_ﬂ
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Horarios de trabajo

¢+ Los  horarios de las
capacitaciones no  son
programados en funcidn a
la disponibilidad de tiempo
de los empleados

La programacién de fas
actividades no se hace con
relacion al  diagnéstico
presentado por la empresa
que solicita o requiere la
capacitacion.

utilizados,
para la programacién de
horarios de los cursos de

+ Los procesos

capacitacion
deficientes.

son

Ubicacién geografica del lugar de capacitacién

+ La ubicacién de! lugar para
que los empleados puedan
asistir a ia capacitacion es
distante, por lo que se les

Falta de organizacién por
parte de la empresa que
solicita el servicio.

+ Los empleados que logran
asistir a la capacitacién no
la reciben completa, debido
a que les cuesta

probleméatica-

dificulta, Falta de centros de trastadarse al lugar de la
formacion tecnoldgica capacitacion a I[a hora
profesional accesibles a las establecida.
empresas solicitantes.
Falta de una modalidad de
capacitacion que elimine
esta barrera.

Cupo limitado para las capacitaciones
Descripcionde P ignéstico de fa’:

ST TGN

-Problématica;

+ Los cupos para los cursos
de capacitacion, no son los
adecuados en relacion con
las necesidades de
capacitacién que poseen
las empresas.

Falta de programacién con
relacion al diagnéstico
preseniado por parte de
empresas solicitantes.

No se cuenta con los
recursos necesarios para
cubrir la demanda de
solicitantes dei servicio.
Son muchas las empresas
que solicitan el servicio.

No hay disponibilidad de
horarios flexibles en la
programacion de los cursos
de capacitacién, es decir
que no se adaptan a los
horarios disponibles de los
empleados.

+ No existe un control en la
planificacion de los horarios
de capacitacién por parte
de la institucion que da el
servicio.

+ Por otra parte no existe un
control 0 no se incluye en el
diagnésticofen  caso  de
realizarse) la disponibilidad
de horarios de los
empleados para puedan
asistir a dicho curso
solicitado.

%
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Hay falta de programas de
capacitaciéon adecuados a
las necesidades que
poseen los empleados de [a
MYPES, que les permita
capacitarse y obtener una
posicién competiliva en el
mercado.

Las empresas dedicadas a
dar los servicios de
capacitacidn, no realizan un
estudio a las empresas que
lo requieren o solicitan, que
les permita identificar las
necesidades de
capacitacion que se
poseen, es decir en que
areas necesitan
capacitarse.

El método de deteccién de
necesidades de
capacitacién y de formacion
para las MYPES, no es
bien utilizado.

Falta de revisibn del
diagnostico presentado o
realizado a las MYPES, a
fin de evitar deficiencias en
el desarrollo de los cursos

de capacitacion.
+ Las demanda de servicios

de capacitacion
presentados, no estad al
alcance de la

infraestructura que poseen
las instituciones que dan la
capacitacién.

En relacion con los resultados del diagnostico podemos decir que: actualmente
instituciones como el INSAFORP Y EL CONAMYPE han realizado estudios en los cuales se ha
determinado una serie de necesidades de capacitacion y de formacién tecnolbgica, que
experimentan los empleados de las MYPES. Sin embargo mediante la detemninacion de la
capacidad instalada de la FIA, se analiz6 el contenido de los planes curriculares de cada escuela,
con el objetivo de determinar cuales servirdn para satisfacer la demanda de capacitacién. Para
mayor detalle consultar Seccién 1. 1.8 Capacidad de la FIA-UES para Satisfacer las Necesidades de
Capacitacién de las MYPES(p4g. 14) en dicha secci6n en la Tabla 1.3 se muestra las areas en
las cuales las Escuelas de la FIA, pueden satisfacer las demandas de capacitacion de las
MYPES.

I.3.2 Andlisis de Fortalezas y debilidades

A continuacidn se hace un andlisis FODA de la situacién actuai del sistema de formacién
tecnoldgica Profesional, con el propdsito de identificar debilidades y amenazas que se presentan,
para asi poder determinar cuales seran las oportunidades y fortalezas que se podran aprovechar
con la implementacién del sistema de Aula Virtual, como una oportunidad para que los empleados
de [as MYPES puedan capacitarse con esta nueva modalidad.

R ..
m
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¢ Carencia de un real seguimiento en el
sistema de capacitacidn,

+ Discontinuidad en la formacién de los
empleados,

satisfacer la demanda de capacitacién de
los empleados.

+ Internet + [nsuficiente recursos humano para cubrir la demanda
¢+ Tecnologlas de la informacién + Desconocimiento de tecnologlias de informacion,
¢ recursos humano calificado ¢ Horarios rigidos
8 ¢ Programas de formacién. + Infraestructura limitada .
7] + Instituciones de apoyo a la formacién + Poca iniciativa por nuevas alternativas de solucién;
'2 E tecnol6gica de profesionales de las ¢+ Ubicacion de centros de formacion.
u. MYPES. + Altos costos por capacitacion
g + Falta de contenidos para la capacitacién.,
Oportunidades
+ Alternativas de capacitacién ¢+ Que se cuente con la informacion + Establecer convenio con otras universidades,
+ Internet. disponible en el tiempo que se requiere, + Horarios flexibles, adecuados a la disponibilidad de los
¢ Oportunidades de capacitacién + Contar con instrumentos eficientes de empleados.
+ Contenidos adecuadcs a las seguimiento, gestién y evaluacion. ¢ Con el recurso humano que cuenta la FIA, satisfacer la
necesidades de formacién demandadas. | ¢  Desarrollo de practicas interactivas demanda de capacitacion.
+ Financiamiento externo utilizando la red de Internet, para que estos | +  Con los contenidos curriculares que imparte la FIA. Se
¢ Recursos de la FIA puedan logra( un mayor conocimiento en el puede satisfac_er la demanda en las areas que las
e Infocentros area tecnoldgica. StYIF’ESl necesitan capacitarse. s red de Internet
. ilizar los recursos que proporciona la red de Internet,
¢  Apertura de nuevos mercados para impartir cursos de formacién tecnolGgica.
+ Utilizar Ia red de infocentros, como una alternativa
para que los empleados puedan recibir los cursos.
Amenazas
+ Personal poco calificado + Creacibn de nuevas oportunidades de|e Crear una herramienta informatica que permita crear
¢ Incompetencia capacitacién para los empleados de las oportunidades de formacion tecnolégica al personal del
¢+ Desconocimiento de [as nuevas MYPES utilizando las nuevas tecnologias sector de la micro y pequefia empresa salvadorefia,
tecnologias. de informacién. acordes a sus necesidades de capacitacién, eliminando
+ Bajoindice de empleados con formacion | +  Utilizar los contenidos tecnoldgicos que las barreras de tiempo, distancia y espacio que el
tecnolégica, imparten las escuelas de la FIA, para sistema de formacion actual impone, y que estas

oportunidades estén al alcance del sector.
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I1.3.3 Conclusién del Diagnostico

Del analisis anterior, podemos concluir lo siguiente:
- De acuerdo a los problemas analizados se puede comprobar que actualmente se
presentan diversas dificultades para que los empleados puedan adquirir una capacitacién en
relacién con la dispeonibilidad de tiempo, oportunidades de empleo y sobre todo por la necesidad
que las empresas poseen.

El Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP) esta consiente que para
desarrollar eficaz y efectivamente las actividades formativas que por la ley estd obligado a
coordinar, se debe contar con estudios adecuados y actualizados de la demanda real de
capacilacion que se presenta en el mercado de trabajo, es decir que fas condiciones de Formacién.
Profesional deben tener una real y estrecha concordancia entre las oportunidades de empleo y la
oferta de capacitacion.

Lo anterior significa que son muchos los esfuerzos que se estadn haciendo para que los
empleados adquieran una formacion profesional, que les pemmita adquirir mejores oportunidades
en el mercado, sin embargo es necesario que se adopte una metedologia que este en relacién con
las necesidades que ellos poseen. Por lo que es necesario realizar un buen diagnéstico en las
empresas que solicitan el servicio.

Por lo tanto consideramos que urge la creacién de una nueva modalidad que elimine las
barreras de tiempo, espacio y distancia, logrando asi mejores oportunidades para los empleados
de las MYPES.

e ———— —— ——— ———
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Capitulo lll Determinaciéon de Requerimientos

Con el fin de establecer los elementos criticos para el desarrollo y operacion del Sistema
de Aula Virtual, se presentan a continuacion los requerimientos Informaticos, Operativos y de

Desarrollo del sistema.

I11.1 Requerimientos Informaticos

IIL.1.1 Descripcién del Sistema Aula Virtual con Enfoque de Sistemas

El Diagrama con Enfoque de Sistemas que se muestra a continuacion permite apreciar
graficamente [a los componentes que constituyen el Sistema de Aula Virtual para la Formacion
Tecnolégica de Profesionales en las MYPES

Modelo del Sistema de Aula Virtual para ta Formacion Tecnoldgica en las MyPE's

- L R > »

C K

Entradas

Autodiagnésticos
Deteccién de \
Necesidades
Cronograma

Registro de Programas
Registro de Cursos
Registro de Usuarios
Pre-inscripcion
Programacién didactica
Preguntas, Consultas y
Aportaciones

Notas de Evaluaciones
y Tareas

Datos de Instalacion
Datos Configuracién
Reporte de Solventes
Participantes
Seleccionados

Medio Ambiente

Sector de la Micro y Pegquefia Empresa

Empleados de la Micro y Pequeiia Empresa

Centros de Formacion

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
Administrador, Docentes y Participantes de los Cursos

Frontera

* * 9 S s e

Componentes

Detectar Necesidades
Promocionar Cursos
Inscribir Participantes
Desarrollar el Curso
Generar Reportes
Finalizar el Curso
Evaluar el Curso
Administrar el Sistema
Archivos y Registros de
tos Programas y Cursos
de Formacién.

CONTROL

Identificacién - Autenticacion
Usuarios
Niveles de Acceso a los

Usuarios
Controles de Validacidn de
Entradas

\

Promocién del Curso
Reporte de Solicitudes de
Inscripcidn

Cronograma de Curso
Archivos del Programa de
Formacidn

Archivos del Curso de
Formacion

Respuestas, Comentarios
Control de Asistencia
Evaluaciones y Tareas
Control de Evaluaciones
Reporte de Notas
Parciales'y Finales

Datos Evaluaci6n del
Curso

Certificados
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Objetivo del Sistema de Aula Virtual

Proporcionar una herramienta que funcione sobre plataforma WEB, basada en el Disefio
de Programas de Formacién por Competencias Laborales que permita a los docenies y alumnos
de manera interactiva desarroilar actividades formativas sin las limitaciones de tiempo, espacio y
lugar del sistema actual de formacion a fin de satisfacer las principales-necesidades de formacion
detectadas en el sector de ta micro y pequefia empresa, proporcionandole a sus empleados los
conocimientos, técnicas y herramientas necesarias para el desempefio satisfaclorio de las
Competencias(funciones) y de las Unidades de Competencia(tareas).

Caracteristicas del sistema

Utilizando la taxonomia general de los sistemas, el Sistema de Aula Virtual para la
Formacién de Profesionales, es:

» Sistema abierto: Intercambia informacién con su medio ambiente, con la finalidad de obtener
las entradas y producir salidas necesarias para cumplir con su objetivo.

Y

Deterministico: Opera de una manera completamente predecible, es decir conociendo las
entradas al sistema, se sabe cuales seran sus salidas; es un sistema del cual se obtendran
resultados establecidos.

# Dipamico: Manifiesta en un periodo de tiempo varios estados, los estados principales en los
que se va a encontrar son: Deteccion de necesidades de formacion, Inscripcion de
participantes y el Desarrollo del curso.

~ Abstracto: No estd compuesto por elementos fisicos, sino por programas de computadora,
archivos, bases de datos, es decir, software.

~ Artificial: Es creado para satisfacer las necesidades de formaci6n del sector de micro y
pequeiia empresa salvadorefia.

» Temporal. Su operacidn se da como respuesta a las necesidades de formacion del sector
micro y pequefia empresa;

# Adaptable. Reacciona ante cambios que sufre su medio ambiente con el fin de continuar
existiendo ante los avances tecnolégicos, con el fin de ir mejorando en su infraestructura.

Frontera

La frontera del Sistema de Aula Virtual consiste en la delimitacién del sistema, es decir,
enumerar todos aquellos componentes que integran el sistema los cuales son la frontera del
mismo. Por tanto la frontera de este sistemna la integran los siguientes elementos:

Detectar Necesidades de Formacion
Promocionar Cursos

Inscripcién de Participantes
Pesarrollar el Curso

Generar Reportes

Finalizar el Curso

Evaluar el Curso

A T

A
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Medio Ambiente

El medio ambiente del Sistema de Aula Virtual para la Formacién esta integrado por
aquellas entidades con las que el Sistema de Formacion se relaciona, pero que se encuentran
fuera del sistema, obteniendo de estas entradas las entradas para el logro de sus objetivos, y
proporcionandole el sistema salidas. Las entidades que integran el medio ambiente del Sistema de
Formacién son:

Sector de la Micro y Pequefia Empresa
Empleados de la Micro y Pequeiia Empresa
Centros de Formacion

Instituto Salvadorefo de Formacion Profesional
Docentes

Participantes

Administrador del Sistema

VYVVVYY

Componentes

Los componentes son los elementos transformadores de las entradas del sistema en
salidas. Los principales componentes de! Sistema de Aula Virtual para la Formacion en las MyPE's
se describen a continuacién:

» Detectar Necesidades de Formacién

Este componente es el encargado de recopilar informacion que se toma como base para la
elaboracion de nuevos programas de formacion, consiste en recopilar a través de formularios web
la informacion acerca de los Autodiagnésticos de necesidades de formacion del sector de la micro
y pequefia empresa y dicha informacién es almacenada en la base de datos del sistema para su
consulta. También recopila informacién para la Deteccion de Necesidades de Formacién en las
Empresas. A partir de los datos recopilados en estos formularios en los procesos manuales se
realiza un andlisis de las deficiencias de formacién y en estas se determina cuales son las
necesidades de formacion reales de las Empresas interesadas en preparar profesionalmente a su
personal.

-~

» Promocionar Cursos

Consiste en el aprovechamiento de las ventajas de la Intemet para promocionar los cursos a
impartir en el Aula Virtual, para lo cual hace uso del setvicio de correo electrénico, paginas web y
chat, todos estos con caracteristicas de entregar informacion sin fa desventaja de horario y lugar
€n que se encuentren los consumidores potenciales de los servicios de formacion a través del Aula
Virtual, '

> .!nscn'bir Participantes a Cursos

Consiste en llevar a cabo la preinscripcion a través de los formularios web que capturan la
informacién de los candidatos a participar en los cursos y asi brindaries orientacion a través del
web por medio de la entrega de materiales didacticos. Durante este proceso se realiza una
seleccion (proceso manual) de los candidatos a participar en el curso de acuerdo con los requisitos
que debe cumplir para participar en el desarrollo‘de las acciones formativas, estos requisitos han
sido previamente definidos durante [a elaboracién del programa de formacién correspondiente al
curso.

Con base a la seleccion realizada el sistema pemnite al administrador inscribir en el curso
elegido a los futuros participantes en la accion formativa a quienes el sistema posteriormente les
envia una confimacién; el participante recibira informacién via correo electrénico, en ia cual se le
da a conocer generalidades del curso, cual serd su nombre de usuario y palabra clave que lo
identificaran en sus accesos al sistema de Aula Virtual, y que le penmitiran asistir a las asesorias y

%
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foros de acuerdo con la programacién establecida para el curso, asi como también la consuita en
linea y la descarga de materiales desde el Sistema de Aula Virtual.

» Desarrolfar Cursos de Formacion

Este proceso consiste en el desarrolio de las acciones formativas y se da inmediatamente
después de finalizado el proceso de inscripcion de participantes. Durante este proceso se llevan a
cabo las actividades formativas establecidas en la programacion del curso, entre estas- estan: la
presentacion del curso, Disposicién de materiales y Recursos didacticos, realizacion de clases
expositivas y demostrativas. Todo esto haciendo uso de procesos como son: Consultar Archivos
det Curso, Consultar Cronograma del Curso, Interactuar sincronicamente, interactuar
asincronicamente.

En cuanto a las Notas de las Evaluaciones realizadas durante fa accién formativa el
Sistema permite el registro a través del médulo de Registrar Notas de Evaluaciones y Tareas, asi
como el de Generar Notas Parciales, como Generar Reporte de Notas Parciales. Proveen de
informacién sobre como se estd desarrollando el curso tanto a los docentes como a los
participantes y a la Contraparte de! Centro de Formacion.

..

» Generar Reportes

Consiste en la generacion de reportes tanto para el administrador como para docentes,
participantes y la contraparte del centro colaborador. Entre los reportes estan los que dan
informacidn sobre los resultados obtenidas, listados de participantes inscritos.

¥ Finalizar el Curso

Caonsiste en la generacion de una Constancia de paricipante en el curso de formacion
finalizado, previa verificacion de la aprobaciéon de la nota minima requerida y de la asistencia a los
foros y tutorias realizadas durante la accién formativa.

» Evaluar el Curso

Modulos que permiten evaluar el desarrollo del curso, ademas, accesar a servicios de
formacién y recopilar la informacion necesaria de la evaluacidon de la calidad y efectividad de los
cursos impartidos. Esta evaluacidn es realizada por los docentes y participantes en los cursos de
formacion profesional.

» Administrar el Sistema

Serie de modduios que permiten al administrador realizar tareas de configuracion y
mantenimiento del Sistema de Aula Virtual, entre los médulos que permiten realizar estas
actividades estan los médulos para la configuracién del sistema, la creacion y modificacién de los
registros de programas de formacion, registro de cursos, registro de usuarios y programas.

> Archivos y Registros de los Programas y Cursos de Forrnacion.

Aquellos archivos digitales como guias de aprendizaje, ejercicios, Autcevaluaciones,
documentos y materiales didacticos, archivos del programa (como son el perfil de competencias
laborales, la ficha de estdndares de rendimiento y la ficha analitica del programa de formacion)
preparados y disefiados por el componente de elaboracién de programas de formacion, haciendo
uso de las metodologias de Elaboracion de Programas, Materiales y Recursos Did4cticos. Para
poner a disposicion estos archivos el Administrador y el Docente se valdran de los procesos de
Agregar o Reempiazar Archivos dei Programa de Formacion y Agregar o Reemplazar Archivos de!
Curso.

L  — ———“"+— — — — —  — — ————————————
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Control

Para finalizar [a descripcién con enfoque de sistemas del Aula Virtual para la Formacion de

profesionales en la micro y pequefia empresa, se describen Jos controles que se llevan a cabo a
través de los siguientes elementos:

>

A\

Identificacién-Autenticacién de Usuarios: Modulo que consiste en verificar la identidad y
autenticidad de los datos (nombre de usuario y palabra clave) proporcionados por un
usuario al momento de accesar al sistema ya sea para realizar actividades administrativas
o formativas en lo que a los cursos de formacion se refiere.

Niveles de Acceso a los Usuarios: Este control permite restringir el acceso de los usuarios
a zonas en las que por la importancia o confidencialidad de la informacién que ahi se
proporciona o se dispone para uso Unico de personal autorizado.

Controles de Validacién de Entradas: Estos controles consisten en verificaciones de los
datos introducidos en los campos de entrada de los formularios que utiliza el sistema para
la captura de entradas. Esto de acuerdo a las restricciones y validaciones que se
establecen en el diccionario de datos.

Seguridad de la Base de Datos Garantiza la integridad, disponibilidad y seguridad de la
informacién.

Aspectos Generales del Sistema
A continuacién se describen de forma general una serie de aspectos considerados en e}

Sistema de Aula Virtual, en cuanto a sus caracteristicas y modo de operacion.

Caracteristicas de operacion del Sistema de Aula Virtual

Sistema integrado y en linea.

Comunicacion de la informacion a través de la red Internet.

De facil uso, con ambiente amigable.

La informacién que se oblenga del aula virtual serd exacta, precisa y oportuna.
Es soporiado por computadoras que estén conectadas a la red Internet.

Posee un sistema de seguridad para el resguardo de la informacion y para el acceso a
las diferentes aplicaciones por las que esta constituido el aula virtual.

A IR G M T
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Descripcién y modo de operacion del Sistema de Aula Virtual
El aula virtual consiste en un sistema que permite dar acciones formativas a través de la

Internet, tiene la capacidad de administracion y control desde la identificacion de las necesidades
de formacién hasta la finalizacién de las acciones formativas dirigidas a los participantes y
generacion de informes(resultados finales de las acciones formativas)

El sistema de aula virtual estara constituido por cinco sistemas. los sistemas se dividen como

sigue:

yS

Aplicacion del docente:

Sisterna que permite a los docentes accesar con una clave a una herramienta, que facilita las
funciones siguientes: poner a disposicidn de los participantes el material didactico del curso en
las fechas programadas; Entre estos materiales estan: contenido de los cursos, ejercicios de
aplicacion, cuestionarios intercalados en el texto, ejercicios de autoevaluacion y actividades
recomendadas; Dar respuestas a las dudas planteadas por los partlcrpantes mediante el uso
de correo electrbnlco € ingreso de notas.
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Ademas, permite realizar las siguientes funciones: utilizar el correo electrénico para mantener
una comunicacion directa con los participantes del curso. Mantener una chara en tiempo real
con los participantes mediante un programa de chat con previa cita concertada y participar en
foros de discusion.

¥ Aplicacion del participante

Sistema que permite a los participantes disponer de una pagina personal con
clave de acceso desde la cual podra bajar todas las lecciones del curso, asi como
lecciones de refuerzo, consulta a los docentes, recibir cualquier informacion de apoyo que
necesite durante la realizacion del curso asi como instrucciones y ayuda para la utilizacién
de navegadores, programas de correo, FTP, chat y cualquier otra clase de ayuda que
solicite el participante sobre los cursos. Finalmente el estudiante recibird una constancia de
participacion del curso recibido Sl este ha finalizado satisfactoriamente.

Ademas, permite realizar las siguientes funciones: utilizar e correo electrénico para
mantener una comunicacién, directa con el docente o con otros participantes del curso.
Mantener una charla en fiempo real con los docentes y/o estudiantes mediante un
programa de chat con previa cita concertada y participar en foros de discusion.

# Aplicacion del administrador del Aula Virtual

El sistema permite ser administrado a distancia por medio de médulos de adicion,
modificacion, eliminacién y consultas de [a informacién que maneja el sistema, a esta parte
del sistema solo podran accesar las personas debidamente autorizadas por medio de una
clave, debido a la confidencialidad de la informacién que serd manejada, por ejemplo las
evaluaciones, notas y datos personales de los estudianies.

# Aplicacién del administrador de Programas

El sistema proporciona al administrador de programas una herramienta permite dar
mantenimiento a los programas de formacioén registrados en el sistema de Aula Virtual.

~ Aplicacién del administrador de Cursos

El sistema proporciona al administrador de Cursos una herramienta permite dar
mantenimiento a los Cursos registrados en el sistema de Aula Virtual.

Seguridad del sistema:

Por ser un sistema al que accesara desde la red Intemet, este presentara la facilidad de 1a
obtencién de informacién desde cualquier punto desde donde se tenga acceso a la red, lo cual no
significa que todos los que acceden sin excepcién tendran acceso a informacion de cualquier tipo,
o incluso confidencial. E! Aula virtual cuenta con un sistema de seguridad que pemnite definir:
Usuarios, que ingresaran a las distintas aplicaciones a través de una palabra clave secreta e
individual, o cual asegura que ninguna persona no autorizada podra ingresar, ademas, de
establecer una comunicacion segura a través de mecanismos de seguridad como el SSL en la
transferencia de informacion.

Accesos: cada usuario podra tener un nivel de acceso a la informacidon diferente,
dependiendo Sl este es docente, participante o administrador.
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III.1.2 Diagrama Jerarquico Modular del Sistema de Aula Virtual

Dlagrama jerarquico del Sistema de Aula Virtual Propuesto

SISTEMA DE AULA VIRTUAL
|

Seguridad L Deteccidn de Necesidades
de Formacién

Registrar Programas
de Formacién

Desarrollo del curso

Administracién Promocidn del curso
| | Registre de Formulario de
Deteccidn de necesidades
|| Inscripeién
Configuracién | | Registro de Autodiagnostico

Registro de Programa de
Formacién

Registro de Necesidades
de Formacién

Registro de Usuarlos

Reportes

Registro de Cronograma
del Curso

Universidad de El Salvador N

Figura ill. 1 Diagrama Jerarquico del Sistema de Aula Virtual

Finalizacién del Curso

Registrar Archivos del
Curso

Evaluacién del Curso

Consultar Archivos del
Curso

Reportes

Seleccion de cursos

Comunicacién Sincrdnica

Registro de Solicitudes

| | Comunicacién Asincrénica

A hegistro de Seleccionados

Registro de Notas

Registro de Solvencia

|_| Registro de Programacién

Didactica

Reportes

Reportes
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II1.2 Requerimientos de Desarrollo

III.2.1 Requerimientos Legales

En la Ley de Educacion Superior, no se encuentra ninguna disposicion que involucre la
Educacion a Distancia, por tanto €l Sisterna de Aula Virtual no tiene ningln impedimento legal en
este sentido, para ser desarrollado bajo el concepto de educacion a distancia basado en la
plataforma de Internet.

De acuerdo al articulo 37 del capitulo V.del Reglamento de Trabajos de Graduacién de Ia
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, los derechos de autor y propiedad intelectual de los
trabajos de graduacidn desarrollados en la UES, le pertenecen a esta, por tanto es la tinica que
puede autorizar la utilizacion de 1os mismos.

El uso del software necesario para el desarrollo del Sistema de Aula Virtual, esta regido
por la ley de Derecho de Autor y Leyes y Tratados sobre la propiedad intelectual. Por tal motivo
este software serj utilizado bajo la licencia que requiera el propietario legal del mismo.

II1.2,.2 Estindares para el Desarrollo del Proyecto

A continuacion se listan [as areas para las cuales se han definido estindares a los que
deben de apegarse las etapas: Disefo, Programacion y Prueba del Sistema de Aula Virtual;

Entradas y salidas, impresas o en pantalla
Pagina web Principal

Cédigos

Programacion

Documentacion

Servicios de Intermet

AR LR LA SO U

111.2.2.1 Estdndares para Pantallas

En este apartado se definen los estandares necesarios para las entradas y salidas que se
presentardn en pantalla en el Sistema de Aula Virtual.

I1.2.2.1.1 Estdndar para Pantallas de Entrada

Los aspectos que se tomaron en cuenta para definir el estandar de pantallas de entrada de!
Sistema de Aula Virtual son los siguientes:

1. Objetivo de las pantallas de entrada _
Realizar la captura de datos que introduce el usuario del Sistema de Aula Virtual, para su
posterior procesamiento.

2. Normas que se deben seguir en el proceso de disefio de las pantallas de entrada

» Los formularios deben de contener aspectos faciles y comprensibles de llenar,
evitando pasos adicionales.

» Minimizar el ndmero de acciones innecesarias en el acceso de los datos

» Permitir que el usuario pueda saltarse acciones que no son obligatorias, sin tener que
salir de la pagina web que se ha accesado en ese momento.

» Para las ordenes que realizara el usuario utilizar frases y nombres sencillos y cortos.

De acuerdo a la definicidn de [as normas anteriores se presenta en la Figura lll.2 El

Estandar para Pantallas de Entrada:

“
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m
|| Identificaciéon del Sistema II

Indicaciones para la introduccién de datos

Lista de campos de entrada de datos

Vinculos

Figura Ill.2 Esténdar para Pantalla de Entrada

111.2.2.1.2 Estindar para Pantallas de Salida

Los aspectos que se tomaron en cuenta para definir el estandar para las pantallas de
salida que genera el Sistema de Aula Virtual son los siguientes:

1. Objetivo de tas pantallas de salida
Presentar informacion al usuario generada por el Sistema Aula Virtual.

2. Normas que se deben seguir en el proceso de diseiio |las pantallas de salidas

Resaltar la informacidn necesaria relacionada con actividades o acciones hechas por el

usuario.

Senalar eventos importantes, oportunidades, problemas o advertencias

Confirnar una accién que haya hecho el usuario previamente.

Tomar en cuenta que al usuario se le debe de presentar la informacion especifica de

manera que no tenga que vagar tanto para encontrara.

Evitar presentar al usuario paginas con longitudes muy grandes.

Utilizar referencias internas a otros puntos dentro de la misma pagina web. Con ei fin

de no obligar al usuario a desplazarse repetidas veces para obtener la informacién

deseada

Evitar un nimero grande de enlaces en una misma pagina web.

Tratar de que exista una continuidad funcional entre los componentes de la pagina

web (imagenes, graficos, enlaces, etc.) y las secciones subsecuentes para tener un

canocimiento cognoscitivo de la estructura del sitio.

» La apariencia del texto, encabezado y tablas deben de seguir un patron légico que
provea al usuario una manera clara y facil de leer y comprender el contenido de la
péagina.

> Usar etiquetas consistentes, y colores predecibles. Para una mejor comprensién del
usuario.

> Usar mayidsculas y minGsculas en la presentacién de los mensajes de error, de
advertencia o de ayuda al usuario.

YYVY W
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De acuerdo a la definicion de las normas anteriores se presenta en la Figura 1.3 el
Estandar para Pantallas de Salida:

’ ldentificacién del Sistema |

Detalle de los resultados.

Area de resultados de la salida, conteniendo: imagenes,
texto, tablas, gréaficos y / o enlaces a otras paginas web,

Area de vinculo al mapa del Sistema y/o a paginas web
de interés

Figura fl.3 Esténdar de las Pantallas de Salida

111.2.2.2 Estindares para Reportes

En este apartado se definen los estandares para reportes que son generados por el
Sistema de Aula Virtual, ya sea en papel o en pantalla.

I11.2.2.2.1 Estindar para Reportes en Pantalla

Los aspectos que se tomaron en cuenta para definir el estandar para reportes en pantalla
son los siguientes:

1. Objetivo del reporte
Proporcionar informacion al usuario en pantalla.

2. Lineamientos a considerar para la salida de} reporte en pantalla.
#  Definir formato de presentacién de la informacién
# Tener presente el uso que le dara el.usuario a la informacion.

EEEE——
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De acuerdo a la definicibn de las normas anteriores se presenta en la Figura lil.4 El
Estandar para Reportes en Pantalla:

|| Identificacién del Sistema Il

Detalle de los resultados de! reporte.

Nombre del reporte

Area de resultados del reporte, conteniendo: imagenes,
texto, tablas, graficos y / o enlaces a otras paginas web.

Area de vinculo-al mapa del Sistema y/o a paginas web de
interés

Figura Ill.4 Esténdar de Reporte en Pantalla

111.2.2.2,2 Estdndar para Reportes Impresos

Los aspectos que se tomaron en cuenta para definir el estandar para reportes impresos en
papel son |os siguientes:

1. Objetivo del reporte: Proporcionar la informacién al usuario y que esta pueda ser impresa.

2. Lineamientos a considerar para la salida del reporte en papel.
# Tener presente el uso que le dara el usuario a la informacion.
» No incluir demasiadas imagenes y graficos.

# Definir la frecuencia con la que se imprimira el reporte.

De acuerdo a la definicién de las normas anteriores se presenta en la Figura Iil.5 el
Estandar para Reportes Impresos:

Fecha

Identificacién del Sistema [l N° Pag.

Detalle de los resultados del reporte.

" [ Nombre del reporte

LI Area de resultados del reporte, conteniendo: imagenes, fJ
texto, tablas, gréficos y / o enlaces a otras paginas web.

Figura .5 Estandar para R-e_apo:tes Impresos

L ———————————————— - ————————
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I11.2.2.3 Estdndar para Pdgina Principal del Sitio web
En la Figura /il.6 se muestra el Estandar para Pagina Principal def Sitio web

f ' “ ldentificacion del Sistema Ii
i H

Contenidos ! Instrucciones de presentacién y bienvenida al
del Sistema | Sistemna y definicion del objetivo

i Area de presentacion de la informacién e
| ‘ interaccion; proveniente de los enlaces del
: ! mapa del Sistema.,

Area para sugerencias y comentarios, mediante el uso del comeo electrénico

Figura Ill.6 Estandar para la Pagina Principal del Sitio web

I11.2.2.4 Normas para el disefio de pdginas web

A continuacidn se mencionan tas normas fundamentales para el disefio de paginas web a
considerar en el Sistema de Aula Virtual,

Compatibilidad de Navegadores (Browsers).
Compatibilidad de resoluciones.

Facilidad de Navegacion,

Rapidez al cargar paginas web y graficas.
Tomar en cuenta Jas actualizaciones.

Ll i

HL2.2.5 Estindares de Servicios de Internet

I11.2.2.5.1 Estindares de tamaiios de archives
Tomando en cuenta que para el enviar la informacién, es necesario considerar el tama#fio
de los archivos, en relacién con la capacidad de almacenamiento del buzén de correo electrénico

de cada usuario del curso y el tiempo que se tardara el servidor en presentarle al usuario la pagina
web.

» No incluir imagenes de mas de 60 Kb en las paginas web a fin de evitar que el usuario
tenga que esperar demastado tiempo para que se carguen. Y utilizar archivos .jpg o gif

> Los nombres de los archivos tienen que asignarse en relacién con el contenido del
mismo, a fin de que sean facilmente identificados.

H
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» La nomenclatura de estos archivos sera; nombre.htm, donde:
nombre: se refiere al nombre del archivo;
htm: es la extensién del archivo.

> La estructura de entrega de los archivos debera contener los siguientes aspectos:

| Referentea |  Directorio | Archivo | Observacion |
Detalle:

Referente a. Especificar el propésito de uso, incluyendo el nombre del médute en que se
va a usar.

Directorio: Especificar en que parte de la estructura del directorio se encuentra.
Archivo: Especificar el nombre del archivo con su exiension.
Observacion: Incluir las observaciones necesarias correspondiente al disefio del archivo.

11.2,2.5.2 Estindar de la base de datos

Requerimientos:

1. Definir los datos necesarios para |a base de datos

2. Cada campo y tabla debera nombrarse utilizando la técnica MayMin.

3. Ordenar alfabéticamente los campos que contiene cada tabla y las tablas de la base de
datos.

4. Especificar las validaciones para cada uno de los campos que contiene cada tabla

5. Especificar los campos Gnicos y los campos de ordenamiento de cada tabla.

6. La estructura de las tablas deberéd contener los siguientes elementos:

| Nombre del campo | Tipo | Tamano |

7. Representar el diagrama entidad relacion de las tablas con sus respectivas relaciones.

8. Definir las acciones de las tablas que tendran efecto sobre la base de datos, definiendo
los métodos de acceso de cada tabla por ejemplo la recuperacion de los datos, cambio
en los valores de los datos o el ingreso de nuevos datos en la base.

9. Describir el proposito de uso de cada tabla, a fin de evitar interpretaciones inequivocas
del contenido de los datos al momenta del disefio. Describiendo en que médulos del
Sistema de Aula Virtual se va a utilizar.

111.2.2.5.3 Estindar de Formato de Archivos para la Transferencia de Informacion

A continuacion se muestra una lista de fonmatos de archivos que se deberan utilizar para la
transferencia de la informacion.

N SRR

Formato para los documentos
RTF{Formatos de intercambio) Se utiliza para archivo de texto enriguecido

Se utiliza en caso de archivos que son
demasiado grandes.

ZIP{Comprimidos o empaquetados)

WORD 6.0 (Procesador de palabras) ii d:rtlahdzg para enviar archivos de tamafio
HTML 4.0, txt (formatos de Texto) Para documnentos que contienen informacién en

formato HTML,
Formato para archivos multimedia y video

AV (sonido), .wav, .mpg, .mov, .avi, .gif, mp3, | Mostrar video o sonido en un documento HTML.
ram

%
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Formato para imagenes
Jpa, -gif, .tiff, .bmp, .wmf, .xbm Se utilizan para incluir imagenes en cualquier
formato para documentos.
Tabla Ii. 1 Formato de Archivos para la Transferencia de Informacién

111.2.2.5.4 Estindar de Formato de Correo Electronico para la Transferencia de Informacion

A continuacion se presenta los lineamientos que debe de contener el formato de correo
electronico que se utilizard para la transferencia de informacién en e] Sistema de Aula Virtual,

En forma esquematizada lo podemos representar como en la Figura Hi.7:

A quien va dirigido
Asunto del Correo electrénico
Firma de quien envia el comeo

Figura Ill.7 Estandar de Formato de Correo Electrénico

Detalle de los elementos contenidos en el estandar:

De: Indica la direccion de quien envia el correo

Para: Direccién de la persona a quien se envia el correo

Enviado: Fecha de envio

Dates adjuntos: Algin archivo adjunto que se incluird en el correo electrénico{opcional)
Asunto: Descripcién del motivo del envio de correo

II1.2.2.6 Estdndar para Cédigos.

En esta parte se definird la estructura y significado de los codigos que seran utilizados en
el Sistema de Aula Virtual. En la Tabla /1.2 se presenta una lista de codigos de ejemplo, indicando
el nombre asignado y su significado.

Se utiliza la siguiente estructura para el nombre del cadigo:
1. La Inicial del nombre
2. Seguida de la primera vocal
3. Las siguientes ires consonantes

#“Nombre'del: Codigo: :Significado’

mpt Cédigo de Competencia
CodgCurs Cédigo de curso
CodgDocnt Cédigo de Docente
CodgEmpr Codigo de Empresa

Tabla lll.2 Estandar para Cédigos
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II1.2.2.7 Estdindares para Programacion y Prueba.
IIL2.2.7.1 Estindar para Programacidn

En este apartado se definen las normas® que se deben aplicar al estilo de programacion
y documentacion a utilizar en el Sistema de Aula Virtual,

1. Declarar explicitamente todas las variables, que se utilizaran en los programas.

2. Asignar nombres mneménicos utilizando la técnica MayMin a todos los objetos del programa:
variables, mddulos, archivos.

W

Escribir totaimente con maytsculas, cuando la sintaxis del lenguaje lo pemnita, las partes fijas
de la sintaxis de los comandos del lenguaje utilizado.

4. Utilizar Gnicamente las seis estructuras Iogicas de la l6gica estructurada:
Secuenciacion

Si entonces sino

Hacer mientras

Hacer hasta que

Hacer desde hasta incremento

Seleccionar caso.

VVVYVYY

Lh

Indentar cada elemento intemo con tres espacios hacia la derecha con respecto al primer
caracter del encabezado de la estructura. Toda estructura contenida en el flujo de ejecucion
principal de cualguier médulo, incluyendo el programa principal, debe tener cero indentacién.

6. El anidamiento de las estructuras ldgicas no debe exceder de cuatro niveles, incluyendo el flujo
de ejecucion principal. .

7. Programar modularmente de acuerdo a las técnicas de programacién modular. Un programa
principal y tantos mddulos como sean necesarios.

o

Incluir en la documentacion externa del programa su estructura jerarquica modular. Esta debe
de reflejar la aplicacién de la metodologia Top-Down.

9. Ningin modulo debe tener mas de 50 lineas de codigo incluyendo comentarios y lineas de
continuacion,

10. Incluir en todo médulo un encabezado consistente en un marco de asteriscos donde se
definira: el nombre del médulo, su objetivo y cualquier otra informacién relevante. El programa
principal debe tener ademas dentro de ese marco el nombre del autor, nombre y version del
compilador del lenguaje y fecha de vigencia del programa.

11. Documentar todos los modulos de manera breve e inteligente a fin de evitar confusiones y
alteraciones.

12. Toda funcién que pueda fallar debe retornar un cédigo de error, 0 si no hay error, (S la funcion
retoma otro valor, devolverlo por referencia). Los casos tipicos son: Falta de memoria y
problemas al leer o escribir en disco, No se ha podido establecer conexion con el servidor

?7 Referencia Guia de 1a Materia Ingenieria del Software, FIA-UES. Aiio 1,999

-
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H1.2.2.7.2 Estindar para las pruebas del Sistema de Aula Virtual

1. Las pruebas de los médulos se haran individuales, ast coma integradas; incluyendo los
diferentes programas y procedimientos que conforman el Sistema de Aula Virtual; con
el propdsito de que éste resulte confiable, funcional y en conformidad con las
especificaciones establecidas.

2. Las pruebas de los médulos deben incluir los siguientes casos:

Casos vacios. Tamafio de entrada 0
Casos simples. Tamafio de la entrada 1,2,3
Casos complejos: Tamario de la entrada 1000 o mas

Las pruebas deberan ser planificadas y documentadas adecuadamente.

La preparaciéon de las pruebas deberd ser un esfuerzo en conjunto de los
desarrolladores con los usuarios del Sistema de Aula Virtual.

5. \Verificar en caso de existir funciones, los valores retornados.

W

I11.2.2.8 Estdndar para la documentacion del Proyecto

En esta parte se incluye las normas a las cuales debe de apegarse el documento que se
elaboré durante el desarrolio del proyecto del Sistema Aula Virtual.

Se tomd en consideracion los siguientes aspectos:
1. Procesador de Texto '
El documento deberd ser editado en el procesador de texto MS Word 6.0 u otro procesador
compatible con el formato que trabaja dicho procesador.
2. Formato dei Documento
E! formato del documento deberd contener los siguientes lineamientos, seglin se
detallan enla Tabla 1li.3:

Especificacion Detall
Tipo: Bend base 20

Tamafo: 8 1/2" por 41"
Superior.  2.5cm
Margenes Inferior; 2.5cm
lzquierdo: 3cm

Derecho: 3cm

Fuente Tipo: Arial

Titulo 1: 16 puntos Arial
Titulo 2: 14 puntos Time Roman.
Titulo 3: 12 puntos Time Roman.

Papel

Titulos Titulo 4: 11 puntos Time Roman.

Titulo 5. 9 puntos Time Roman.

Texto Normal: 10 puntos Arial

Nota al Pie: Time Roman 9 puntos
Interlineado de parrafo Sencillo
Numeracion de pagina En la esquina inferior derecha de a pégina.

Tabla Ill.3 Formato para Estandar de Documentos

I11.2.2.9 Estdndar para Elaborar el Manual de Organizacion.

A continuacion se define el esténdar que se utilizara para la elaboracién del manual de
organizacién que servira para administrar el Sistema Aula Virtual.

“
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El manual debera incluir los siguientes aspectos:

Introduccitn

Ventajas que. ofrece el manual,

Obijetivo general y especificos del manual
Descripcién de uso del manual
Descripcion para su actualizacion
Descripcién de los puestos

oAk wn =

La descripcién de puestos debera incluir el siguiente formato:

ey T

©Manual de Funciones
DNombre de la Unidad:
©QObjetivos :

®Descripciones de Funciones:

I11.2.2. 10Estdndar para elaborar Reglamento

A continuacion se define el estandar para la elaboracion del reglamento, que permita
establecer ias relaciones que se daran entre los usuarios del Sistema de Aula Virtual.

1. Introduccion

2. Objetivos generales y especificos del reglamento

3. Politicas de uso del documento. Se define las polilicas de uso del documento

4. Principios generales del regtamento

5. Términos y condiciones: Significa que cualquiera que acceda al Aula Virtual debera
acatar cualquiera del conjunto de términos y condiciones que se definiran.

6. Amonestaciones. Es necesario incluir sobre las nomas y sus respectivas

amonestaciones.

I11.2.2. 1 1 Estdndar del Modelo de contrato

A continuacion se define el modeio de contrato que permitird que una empresa solicite el
servicio de los cursos para sus empleados a la FlA. '

Nombre'de ld Institucion"Arrendadora

Lugar:
Fecha:

Arrendador:
Arrendatario:

Objeto Del Contrato:
Precio:

Fomma De Pago:
Material:
Reclamaciones:

Firma del Arrendador El Arrendatario

L
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El detalle de los elementos que se han incluido en el formulario, se describe a continuacién:

Lugar:

Fecha:

Arrendador;
Arrendatario: .
Objeto del contrato:

Sl

Precio:
Forma de Pago:
Observaciones:

PNo

Lugar y Nombre de |a institucion que ofrece el servicio

Fecha en que se soiicita el servicio.
Institucion que ofrece el Servicio.
Incluir el nombre y direccion de la persona que solicita el servicio.

Describir el objetivo de la solicitud del servicio, incluyendo el

Nombre del curso.
Detalle de precio por servicio que solicita.
Se define la forma de pago que hara el arrendatario al arrendador

Incluye algun detalle en caso de haber reclamacién.

HI1.2.3 Requerimientos Técnicos

Las siguientes técnicas son las que se consideraron necesarias para la fase de desarrollo
del proyecto Aula Virtual. A continuacion se define cada una de elias.

El diagrama Top-Down.

AT T U

Las Pruebas Parciales.

La programacién estructurada que utiliza las seis estructuras I6gicas:
Las métricas de calidad.

Las Prueba totales del Sistema de Aula Virtual,

II1.2.4 Requerimientos Tecnologicos

A continuacion se muestra en la Tabla Iil.4 el detalle de las caracteristicas del equipo
informatico con el que se cuenta para el desarrollo del proyecto Aula Virtual.

Sl

rocesador Pentium |!
Velocidad de 233 MHZ
128 MB de Memoria RAM
Disco Duro de 4.2 GB
Médem de 33,600 bps

PC

Procesador Pentium I
Velocidad de 100 MHZ
Disco Duro de 3.2 GB
16 MB de memoria RAM
Modem de 33,600 bps

PC

Procesador Pentium Celeron
Velocidad de 300 MHZ
Disco Duro de 3.2 GB
Médem de 33,600 bps

32 MB de memoria RAM

PC

Procesador Pentium 11|
Velocidad de 600 MHZ
Disco Duro de 8 GB
Modem de 33,600 bps
128 MB de memoria RAM

Imprescres de Tinta

Canon BJC - 250

Impresores Lasser

Panasonic KXP 4420, de 6 ppm.

Scaners

Modelo 256

Concentrador

Y N FENT N

6 puerios, 10Mbits

Tabla lIl.4 Caracteristicas de! Equipo para el Desarrolfo del Proyecto

H
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II1.2.5 Requerimientos de Sistema Operativo

Sin duda alguna el factor mas importante para un buen desempefio en el rendimiento, es el
sistema operativo. Esto detenmina la posible potencia de la base de datos.

Por tanto para recomendar un Sistema Operativo sobre el cual trabajara el sistema de Aula
Virtual se hace necesario realizar una evaluacion entre ellos, con el fin de elegir aquel que seglin
sus caracteristicas (Ver Anexo No. 2 Caracteristicas de las Herramienfas de Desarrolio y
Operativas) satisfaga los requerimientos del sistema. Los sistemas operativos que se han
considerado para la evaluacion son; 0S/2, Windows NT Server, Linux, Novel Netware.

II1.2.5.1 Evaluacion de alternativas para la eleccion del Sistema Operativo.

Para elegir el sistema operativo a utilizar como servidor sobre la plataforma de Internet se debid
realizar una evaluacién de acuerdo con ciertos criterios que se definieron. En la Tabla /iI.5 se
puede apreciar el resultado de ia evaluacién realizada.

Para realizar la evaluacion se definieron los siguientes criterios a evaluar:

a. Flexible: Un sistema operativo es flexible cuando, sus caracteristicas son adaptables a los

requerimientos y a un ambiente cambiante; cuando soporta una amplia variedad de clientes

como Windows 95/98 y NT entre otros; proporciona integracién transparente y en una sola
plataforma para el correo electrénico, servidor de archivos, bases de datos y comunicaciones.

Soporta Servicios de Internet. Capacidad de intercalar en el ambiente web, con

herramientas y otros servicios de Intemet, con el proposito de crear un ambiente dinamico e

interactivo en la participacion del Aula Virtual,

c. Multitareas, multiusuarios: multitarea por que tiene la habilidad de ejecutar, aparentemente
al mismo tiempo, numerosos -programas sin obstaculizar la ejecucién de cada aplicacién. Y
multiusuario por que numerosos usuarios pueden accesar a la aplicacion o el potencial del
procesamiento en una sola PC. ’

d. Seguridad. Caracteristica que permite garantizar que el sistema, la informacion que fluye y sus
componentes asociados esten fisica y légicamente seguros, a fin de garantizar la integridad y
confidencialidad de la informacion que se transmite por la red de tntemet.

e. Costos. Que Ia licencia su costo estd al alcance del usuario. Ya que juega un papel
importante al momento de tomar una decisién al evaluar los costos del sistema operativo.

f. Requerimientos de Hardware. Que para su funcionamiento exista el hardware, es decir que
esté disponible en el mercado.

o

Porcentaje de valores

a)20% b)30% c)10% - d)15% e)10% N15%
puntos =0-10

Valor = Puntos * Porcentaje de valores

Puntaje Final = suma de valor

1

Sisterna Operativo Puntaje

final

& gﬁ?'.‘i;: 1%
0Ss/2 4 |08 |8 |24|5 (058 [12 |8 |08 |58 |0.75 6.45
WINDOWS NTSERVER |7 |14 [10 |3.0]9e [o009 10 |15 [6 {06 [6 |0.9 8.3
LINUX 9 |18 !10 [3.0)10 {1.0[{10 [1.56 |10 |[1.0 [10 [1.5 9.8
NOVEL NETWARE 8 116 [8 |24]|9 (099 (135 ][4 |o4 |8 |12 7.85
Tabla li1.5 Tabla Evaluacién del Sistema Operativo para el Sistema de Aula Virtual
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Conclusién

De acuerdo a los resultados de la evaluacién, el sistema operativo que obtuvo el mayor
puntaje es LINUX, se debe utilizar para el desarrollo de la aplicacion este sistema operativo, ya
que cumple con la mayocria de los criterios de evaluacion obteniendo un puntaje de 9.8 de acuerdo
a sus caracteristicas. Ver tabla lil.5 Evaluacién del Sistema Operativo para ¢l Sistema de Aula
Virtual.

II1.2.6 Requerimientos de Herramientas

IHI1.2.6.1 Evaluacion de alternativas para la eleccion del administrador base de Datos.

A continuacion se realiza la evaluacion de alemativas para recomendar cual es la base de
datos gue segun sus caracteristicas conviene usar para el desarrollo de la aplicacion del Sistema
de Aula Virtual. Para ello se han tomado en cuenta las Bases de Datos mas comUnmente utilizadas
en la web: SQL-Server, Oracle, Sybase, miniSQL y MySQL

Considerando que el conjunto de caracteristicas varia de proveedor a proveedor y de
version a version. Las caracteristicas o criterios que se consideraran para la evaluacion de
altemativas son las siguientes:

a) Portabilidad: significa que poseen la capacidad de ser transportados a otra herramienta o
sistema operativo y que siga funcionando del mismo modo.

b) Escalabilidad Las aplicaciones de bases de dalos deberan ser capaces de satisfacer las
necesidades de un numero creciente de usuarios y deberan manejar volimenes de datos cada
vez mayores

c) Soporte de Servicios de Intemmet: que posee la capacidad de interactuar el ambiente web,
con herramientas y otros servicios.

d) Seguridad. La evaluacion de este punto es uno de los mas importantes en la interconexion de
la Web con Bases de datos. A nivel de una red local, se puede permitir o impedir, a diferentes
usuarios el acceso a cierta informacion, pero en la red mundial de Intemet se necesita de
controles mas efectivos en este sentido, ante posible espionaje, copia de datos, manipulacién
de éstos, etc. Pero la seguridad e integridad total de los datos puede conservarse, permitiendo
el acceso a distintos campos de una base de datos, solamente a usuarios autorizados para
elto.

Costo. Que sea de bajo coslo, es decir que este alcance del usuario.

Requerimientos de Hardware. Que para su funcionamiento exista el hardware necesario y

recomendado, es decir gue este disponible.

o8

Porcentaie de valores

a)15% b)15% c)30% d)15% e)10% N15%
puntos = 0-10 Valor = Puntos * Porcentaje de valores

Puntaje Final = suma de valor

Manejadores de Bases Puntaje
de Datos final
SQL-Server 7 1105 (7 ]10519 [27)8 |12 |6 08|8 |12 8.0
Oracle 8 |12 [9 (13518 (248 112 |4 |07|8 |12 8.05
Sybase 10 |15 |8 13519 [274(8 |12 |8 1088 [1.2 8.75
MySal 10 (1.5 |9 135 110 [3.0/8 (12 |10 {1.0]|9 [1.35 9.4
MimiSQL 8 1.2 |18 (12 |9 |27]8 |12 |10 [1.0]9 |1.35 8.65

Tabla Ii.6 Tabla Resuftados de Evaluacion def Manejador de Base de Datos
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Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacién segin se muestra en fa Tabla ll1.6
Resultados de Evaluacion del Manejador de Base de Datos, el administrador de base de datos que
obtuvo el mayor puntaje es MySQL, que sera el utilizado para el desarrolio de la aplicacion, ya que
cumple con la mayoria de caracteristicas en relacién con los criterios establecidos.

1I1.2.6.2 Evaluacion de alternativas -del lenguaje de desarrolio.

En este apartado se presenta la evaluacidn de alternativas para definir el lenguaje que se
debia utilizar para el desarrollo del sistema de Aula Virtual. Para esta evaluacidn se tomd en
cuenta que el Sistema es del tipo cliente-servidor sobre la plataforma de internet y que debe ser
accesado a través de un navegador web.

De acuerdo con lo anterior se realizé una evaluacion para determinar que lenguajes de
debia utilizar para el desarrollo tanto en ef cliente como en el servidor. Con él fin de evaluar los
lenguajes de desarrollo se definieron los siguientes criterios:

a. Integracion con la web

b. Facilidad y sencillez de programacion
c. Disponibilidad de herramientas

d. Porabilidad a otfras plataformas

Detalle de los criterios.

a. Integracion con la web. Que interactuan en el ambiente de Intemnet, utilizando los
servicios que se ofrecen.

b. Facilidad y sencillez de programacion. Que ofrezca un ambiente de facil
programacion y de facil comprensién.

c. Disponibilidad de herramientas. Significa que tenga la capacidad de permitir que el
usuario pueda utilizar las herramientas necesarias, para el desarrollo de |a aplicacion.

d. Portabilidad a otras plataformas. Que sea capaz de ser transportado a otras
herramientas y seguir funcionando sin dificultad alguna.

De acuerdo con estos criterios se determino que los lenguajes ha utilizar en el desarrollo
del Sistema de Aula Virtual para la aplicacion cliente es: JavaScript, ya que ademas de cumplfir con
los distintos criterios se perfila como el estandar en internet para la programacion al lado del
cliente. A continuacién se describen sus principales caracteristicas:

documentos HTML.

e Es independiente de la plataforma, dado que JavaSeript tiene su fundamento en
Javay es interpretade por el navegador, virtuaimente cualquier script escrito en
cualquier plataforma podra ser ejecutado en otras,

e JavaScript solamente se ve limitado por la versién y tipo de browser en el que
se ejecute,

* Permite la realizacion de aplicaciones de propésite general a través de la WWW
y aunque no esta disefado para el desarrollo de grandes aplicaciones es
suficiente para la Implementacién de aplicaciones WWW completas o interfaces
WVWWV hacia otras mas complejas

e Para programar en JavaScript s6lo es necesario un editor de texto
La principal ventaja de JavaScript es su simplicidad y su menor demanda de
requisitos. ;

¢ No requiere un servidor de WW\W, no requiere una red, funciona en local, Ila
aplicacién reside en el cliente es interpretado (no compitado) en el cliente.

e Codigo integrado en el cddigo HTML

——_ﬁ
Universidad de E| Salvador 83




Trabajo de Graduacién _
s —

Para el desarrolio de la aplicacién servidor se determind que se debe emplear los Lenguaje
PHP ya que es el que cumple con todos los criterios establecidos, ademas por su compatibilidad
con el administrador de la base de datos MySQL y su integracién con el Servidor Web Apache.

Se determind ademés que se requiere del lenguaje de programacion PERL (Practical
Report and Extraction Language), por que cumple con la mayoria de los criterios y debido a que
es necesario para el funcionamiento del servidor de correo que empleard el sistema. A
continuacién se describen las principales caracteristicas de estos dos lenguajes:

es de APl i

s PHP: Hypertext Preprocessor (preprocesador de hipertexto) es un lenguaje de
scripts para ser usado del lado del servidor dentro de documentos HTML

e Es un lenguaje que hereda estructuras principaimente de los interpretes de
UNIX, el lenguaje C y el lenguaje PERL.

» Es un lenguaje interpretado, aunque internamente funciona como un compilador,
por eso se habla de Scripts y no de programas

¢ Aungue fue desarrollado originaimente para UNIX, actualmente existen
versiones para casi todos los sistemas operativos.

e Los scripts son compatibles entre las diversas plataformas, de forma que es un
verdadero lenguaje multiplataforma.

« Los programas en PHP se ejecutan en el servidor, como todos los programas
CGil, pero son incrustados dentro del cddigo html

e Es un lenguzje que hereda estructuras principalmente de los interpretes de
UNIX.

+ Es un lenguaje interpretado, aunque internamente funciona como un compilador,
por eso se habla de Scripts y no de programas

¢ Aunque fue desarrollado criginalmente para UNIX, actualmente existen
versiones para casi todos los sistemas operativos

* Los scripts son compatibles entre las diversas plataformas, de forma que es un
verdadero lenguaje multiplataforma.

e los programas en perl se ejecutan en el servidor, como todos los programas
CGlL

HI.2.6.3 Evaluacion de alternativas para los Editores de Pdginas Web

A continuacion se presenta |a evaluacidon de alternativas para definir que editor es
recomendable utifizar para en el desarrollo de paginas web que contendra el sistema Aula Virtual.

Para esta evaluacion se van a tomar en cuenta los editores: Front Page 2000, Adobe
Pagemill 6.5 y Fireworks 3.Para esto se han de definido los siguientes criterios:

a. La sencillez de uso. Que el conjunto de herramientas que se manejan para el disefo
de paginas sea facil de usar, proporcionando una interfaz amigable, creando paginas
atractivas.

b. Portabilidad. Que tenga la capacidad de funcionar en otras herramientas sin sufrir
ninguna alteracion.

c. Eficiencia en la produccién de graficos web. Que pemnita crear un buen disefio de
las paginas web, proporcionando las facilidades de las herramientas que contienen
graficos.

d. Costo. Que sea de bajo costo su adquisicion y sobre todo que esté disponible.
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Porcentaje de valores

ay30% b)25% c)25% dy20%
puntos = 0-10

Valor = Puntos * Porcentaje de valores

Puntaje Final = suma de valor

Puntaje’
final

Editor de Paginas
Web

Adobe Pagemill 6.5 8 |27]9 [225!8 |20 10 12.0 [8.95
Front page 2000 10 [3.0110 [2.5 |9 |2.25 (9 [1.8 |9.565
Fireworks 3 9 |127]9 |225]|9 (225 [10|2.0 |92

Tabla II.7 Evaluacion de Editor de Paginas web
Conclusion de la Evaluacion de los Editores Web
En relacién con los resultados obtenidos en la evaluacion realizada (Ver Tabla /i1.7), el

editor de paginas web que se requiere utilizar en el desamollo de paginas para el sistema de Aula
Virtual es: Front Page 2000; ya que en la evaluacién es el que obtuvo el mayor puntaje.

I11.2.6.4 Otras herramientas para el desarrollo del proyecto

A continuacion se presenta en la Tabla /1.8 el software de productividad utilizado para el
desarrollo del proyecto.

LR Herrgmienta..: = Nombre{s).-. ... - | --.:%.: Usado parai.:
Diagramadores. Powerdesigner Para el disefio de Dfd’s

Generadores de Reportes | powerdesigner Para el disefio de los
diccionarios de datos

Microsoft Word 97 El disefio del documento

Microsoft Project

Herramientas de Elaboracion del plan de
productividad trabajo
Microsoft Excel Elaboracion del presupuesto
y otros
Para el disefic de las

Microsoft PowerPoint

presentaciones

Tabla il 8 software de productividad

H1.2.7 Requerimientos Humanos

A continuacién se presenta el perfil del recurso humano que requerido en el desarrollo del
proyecto Aula Virtual. -

a) Integrantes del grupo de desarrollo de tesis: :

Se ha tomado en cuenta la participacién de los cuatro estudiantes, considerando que cada
uno de ellos tomar4 los puestos de programador, disefiador y analista segtin corresponda durante
el desarrollo de! proyecto. ' )

. .
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b) Asesor y coordinador del proyecto.
Se describen las funciones del asesor y coordinador del proyecto. Tomando en cuenta que
servird de guia durante el desarrollo mismo.

II1.2.7.1 Perfiles del recurso humano para el desarrollo del proyecto
Perfil del programador del proyecto

erfil: defpuésto:

PUESTO : Programadores (4 )

.- Funcién General
Codificar los mdédulos de acuerdo con las especificaciones del disefio, probarlos y
depurarios.
il.- Funciones Especificas
» Codificar los modulos, apegandose a las especificaciones de disefio y a las normas
para la codificacion y documentacion de los mismos establecidas en los requerimientos
de desarrollo.
Probar la aplicacion.
Informar periédicamente al coordinador sobre el avance del proyecto.
Procurar la mejor utilizacién del equipo y herramientas puestas a su dlSpOSIClon
qunsutos Minimos
Ser estudiante egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas informaticos
Tener amplios conocimientos sobre las técnicas de programacidn estructurada, como
también experiencia-en redes y disefio de sitios web, tener sélidos conocimiento sobre
los lenguajes de programacion y sobre sistema operativo que funcionan bajo internet.
Tener experiencia en el area de programacion utilizando lenguajes de desarrollo de
sitios web.

V\:W\fvv

A\

Perfil del analista de sistemas

PUESTO : Analista de Slstemas ( 4)

l- Funcién General
Realizar un estudio analitico sobre el sistema, con el fin de establecer los requerimientos
para el desarrollo del proyecto, asi como también contribuir en la fase de disefio

Il.- Funciones Especificas

» Analizar los procedimientos y flujos de informacion en el sistema y modelar este
sistema usando las técnicas de anélisis estructurado.

» Establecer los requerimientos tanto de desarrollo como operativos del sistema
analizado, y apegarse a ellos durante la fase de disefio de la aplicacién.

» Informar periédicamente al coordinador del proyecio del avance del trabajo, con el fin
de oblener observaciones del mismo.

> Utilizar el equipo y herramientas puestas a su disposicion, de una manera eficiente.

.- Requisitos Minimos _

> Ser estudiante egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas informéticos.

» Tener amplios conocimientos sobre las técnicas de anélisis y disefio de sistemas,
técnicas de programacion estructurada, como también experiencia en programacion de
sitios web, conocimiento amplio de la red Intemet y manejadores de Base de datos.

» Tener conocimiento y experiencia en el desarrollo de aplicaciones en el web.

» Habilidad para expresarse clara y concisamente.

L  — —  ———— —————— |
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Perfil del Asesor y coordinador del proyecto.
YTt e 2T . Perfil Del Puesto

PUESTO : Asesar y coordinador del proyecto(1)

L Funciéon General
Coordinar y supervisar las labores de los desarrolladores del proyecto, con el propésito
de llevar un mejor control del avance del proyecto.

Il. Funciones Especificas
» Dingir el proyecto y el trabajo de tal forma que este se desarrolle de forma
eficiente, y en el tiempo estipulado.
¥» \igilar que las aclividades definidas para el desarrollo del proyecto se cumplan en
la medida de lo posible.
» Informar periédicamente a la coordinadora del avance dei proyecto, y presentar los
reportes que este le solicite.

. Requisitos Minimos

» Ser Ingeniero de Sistema Informaticos, Licenciatura en Ciencias de la Computacién
o carreras a fines

» Tener conocimientos sobre el proyecto que es estd desarrollando, para poder
contribuir al desarrollo del mismo.

# Poseer habilidad para guiar el personal a su cargo, asi como para expresarse clara
y concisamente,

» Tener pleno conocimiento del anadlisis y disefio de sistemas. En un sistema
informatico.

II1.2.8 Requerimientos de Tiempo y Costo

Para el desarrollo dei Sistema de Aula Virtual se estimé un tiempo de 240 dias, los cuales
fueron determinados mediante la programacion de actividades contenidas en el Plan de Trabajo a
un costo de desarrollo de ¢175,719.54. El cual fue determinado en e! presupuesto de desarrollo del
proyecto.

II1.3 Requerimientos Operativos

I1.3.1 Requerimientos Medio Ambientales.

Para que la ejecucion del Sistema de Aula Virtual se de eficientemente, es necesario tomar
en cuenta aspectos medio ambientales. A continuacion se define estos aspectos:
#» Temperatura:

Tomando en cuenta que el manejo de la informaciéon es delicado, se debe de verificar que
el equipo en el cual se almacena y procesa la informacién este en las mejores condiciones; es
decir evitar que éste se caliente demasiado manteniéndolo a una temperatura adecuada. Para
evitar que el equipo se recaliente es recomendable usar un sistema de aire acondicionado. Los
aspectos a tomar en cuenta en el sistema de aire acondicionado, dependeran del espacio y 4rea
que esté el equipo informatico y/o del disefio de la distribucion en planta para el Aula Virtual.

1. Es necesario realizar calculos de la carga eléctrica requerida en la instalacion, de los
tableros de distribucién, asi como de los circuitos y conexiones que deben soportar la
carga adicional proyectada.
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2. Disponer de circuitos altemnos y tableros de distribucion eléctrica independientes a
cualquier otra conexion.

» Polarizacion

Para asegurarse que el equipo informatico que se utilizara en e} Aula Virtua! esté en las
mejores condiciones, se requiere que esté protegido, por lo que el sistema eléctrico al que estén
conectadas las PC’s este completamente polarizado, ya que esto evitard que cuando haya
descarga eléctrica, ocurran dafios en el equipo informatico que dafien la informacion que se
encontrara almacenada en el servidor.

I11.3.2 Requerimientos Legales

A continuacién se analiza el marco legal en el que debe operar el sistema Aula Virtual:

Como se menciond en la Seccién N.2.1 Requerimientos Legafes, del desarrollo del
Sistema de Aula Virtual, la educacion a distancia es un estilo de educacion que no se encuentra
regulada en el normativo pertinente de la Ley General de Educacion Superior, por lo que la
operatividad del Sistema de Aula Virtual no tiene ningln impedimento legal en cuanto al area de
educacion.

Una vez que el Sistema de Aula Virtual este desarroliado; 1a operatividad no se vera
afectada directamente por ninguna disposicién legal de El Salvador, excepto por la Ley de Registro
y Propiedad Intelectual por lo que para su utilizacién se hace necesario la autorizacién del
propietario iegal dei Sistema.

La FIA, como propietaria del sistema de Aula Virtual, una vez jo ponga a funcionar, tendra
gue adquirir las herramientas de software establecidas como requerimientos operativos para el
Sistema de Aula Virtual. Y por tanto tendra que adquirir las licencias, como un acuerdo para poder
hacer uso legal de las herramientas correspondientes.

Con relacién a la disposicion de los docentes de la FIA, para poder impartir los cursos en el
Aula Virtual. Se determino que seglin ef art. 16 de Jas disposiciones especificas de la ejecucion del
presupuesto un docente no puede recibir salario adicional del que comresponde al establecido por
su contratacion de trabajo. Segin el Art. 68 de la ley de la carrera docente, los docentes que estan
a tiempo Iintegral o completo, no pueden recibir un salario adicional mayor a ¢400.00 y mayor del
25% del salario base.

Para obtener mejores condiciones de operacién del sistema, el usuario debera de obtener
de una institucién u organismo, el uso legal de acceso intemet, mediante la acreditacién de usuario
y clave de uso personal.

Con relacién a la informacién que se manejara en el Aula Vittual, el usuario debera de
reproducir toda informacion que esté autorizada es. decir que se incluya opcién para la descarga.
Por o que es importante realizar una comprobacién de las facultades que se ceden mediante
internet, con el fin de evitar incurrir en una posible infraccion.

El usuario podra modificar informacién obtenida, siempre que lo haga de foma privada y
no publique o distribuya dicha informacion; en caso de disponer de autorizacién de la misma, el
usuario podré llevar a cabo dichos actos y podra liegar a explotar las modificaciones realizadas sin
problema alguno.

—— e —— e
#
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II1.3.3 Requerimientos Tecnologicos

A continuacion se presentan las especificaciones tecnolégicas minimas y recomendables
para la operatividad del Sistema Aula Virtual. Donde el recurso humano: docente y administrador
haran uso de este equipo. Posteriomnente se define el equipo minimo y recomendable para que el
usuario pueda participar en los cursos gque se impartiran en el Aula Virtual.

I11.3.3.1 Egquipo minimo para el Aula Virtual.

A continuacién la Tabla 119 presenta las caracteristicas minimas del Hardware para la
operatividad del Sistema de Aula Virtual

Dotalle’da Jas caracterfsticas del servidor i i::.] Detalle de fas caracterfsticas de las PC

Procesador Pentium tl Procesador Pentium

Velocidad de 350 MHz Velocidad de 200 MHz

32 MB de Memoria RAM 16 MB de Memoria RAM

Disco Duro de 8 GB Disco Duro de 1.2 GB

Modem de 56 kbps Otros: Tarjeta de sonido, Pariantes,
micréfono

Impresor de tinta

Escaners .
Tabla Ill.9 Equipo Minimo para el Aula Virtual

111.3.3.2 Equipo recomendable para el Aula Virtual,

A continuacion se presenta las caracteristicas recomendables del hardware necesario para
el sistema de Aula Virtual. Ver Tabla N° lil.10

Procesador: Pentium Il 0 superior Procesador. Pentium 1l
Velocidad 300 MHz Velocidad 200 MHz

128 MB Memoria RAM 64 MB Memoria RAM

Disco Duro: 30 GB Disco Duro: 4 GB

Mdédem de 56 Kbps o superior . Mddem de 33 kbps 0 superior
Otfros: Tarjeta de sonido, Altavoces, | Otros: Tarjeta de sonido, Altavoces,
Micréfono. Micréfono.

oo equipg

Webcam

Impresor de tinta

Escaners

Tabla Ii.10 Equipo Recomendable para el Aula Virtual

La conexion de internet del lado del servidor que se recomienda es de:
128Mbps o superior.

La conexién de Intemet del lado de las PC que se recomienda es de:
S56Mbps o superior. ;

“
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111.3.3.3 Equipo minimo para los usuarios.

El Hardware Minimo para participar en el Aula Virtual se detalla en la Tabla lIf.11:

Detalle del squipe
Procesador: Pentium 200 MHz
32 MB Memoria RAM

Moédem de 28kbps
Disco.Duro: 1,3 GB

Otros: Tarjeta de sonido, Allavoces, Microfono,

Tabla lil. 11 Requerimientos minimos de Hardware para los usuarios del Aufa Virtual

Para la conexi6n a Internet ademas de ja computadora. A continuacién en la Tabla 1i.12
se detalla los requerimientos necesarios.

dspDetallesiEg 5
Existen cuatro posibilidades: intemo, extemno, portatil (sistema de bolsillo
que se conecta al puerto serie de los portatiles).

14.400 bps es el lo minimo para conectarse a Internet. Si hay que adquirir
un nuevo moédem se recomienda que sea de 56.000bps o superior.

Linea telefonica. |Para hacer uso del sistema es necesario tener, un acceso a la Red
Telefdnica Basica.

Tabla ill.12 Requerimientos de Conexién para el usuarno

111.3.3.4 Equipo recomendable para los usuarios.

El Hardware Recomendado para participar en el Aula Virtual se detalla en la Tabla /ll.13 que se
muestra continuacién:

S5 Detafle def equ’pﬁ*.:_‘._;’.‘: O L Wt PRI NN T 1

Procesador: Pentium Il en adelante a
Velocidad de 300 MHz

Memoria RAM: 64 MB

Disco Duro: 2 GB {aprox)

Mdédem de 33. Kbps o superior

Otros: Tarjeta de sonido, Altavoces, Micréfono,
webcam (opcional)

Tabia ill. 13 Requerimientos Recomendables de Hardware para participar en el Aula Virtual

I11.3.4 Requerimientos de Sistema operativo para el Sistema de Aula Virtual

De acuerdo a los resultados de la evaluacion del sistema operativo realizado en la seccién
fiL.2.5.1 evaluacion de aiternativas para la eleccién del sistema operativo, se obtuvo que sistema
que es el mas aceptable y que presenta las caracteristicas recomendables para |la operacién del
Sistema de Aula Virtual es LINUX. Por lo que esta es la plataforma requerida para que opere el
Sistema,

R e _____—
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IT1.3.5 Requerimientos de Herramientas para el Sistema de Aula Virtual

Las siguientes son herramientas que seran de utilidad para la operatividad del sistema de
Aula Virtual, tanto para la preparacion de los materiales de los cursos, como para la interaccién
entre los participantes del Aula Virtual.

I11.3.5.1 Bases de Datos

De acuerdo a los resultados de la evaluacién realizada a los diferentes manejadores de
Base en la seccion I.2.6.1 evaluacién de alternativas del administrador de Base de dafos, se
obtuvo que |a base de datos que se debia emplear para el desarrollo del sistema de Aula Virtual
es: MySQL. Porlo que se requiere para el mantenimiento de la base de datos.

111.3.5.2 Lenguaje de desarrollo

Una vez finalizado y operando el sistema es necesario hacer operaciones de
mantenimiento al codigo del sistema, para esto requiere de los lenguajes JavaScript, PHP y PERL,
de acuerdo con los requerimientos de desarrollo establecidos en la seccion Il.2.6.2 evaluacion de
alternativas del Lenguafe de Desarrolfo.

Estos lenguajes que son los empleados para el desarrollo se requieren para la operacion
del sistema, debido a que se necesitardn para el mantenimiento del sistema de Aula Virtual, ya
sea preventivo, correctivo o para agregar funcionalidades deseables por parte de los usuarios del
sistema.

111.3.5.3 Herramientas minimas para el Aula Virtual

A continuacién se lista un conjunio de herramientas minimas para la operatividad del
Sistema de Aula Virluval. Ver Tabla Ill.14.

Th i UL T Sevicios < - 0 - . T
Servicios de correo electronico

Servicios de chat
Servicios de FTP

¢ Navegador ;..o oi e ot s Tt 20
Intemet Explorer 4.0 en adelante
Nestcape

FrontPage.
Microsoft Office
Tabla lll. 14 Herramientas minimas para el Aula Virtual

11.3.5.4 Herramientas recomendables para el Aula Virtual

A continuacién se lista en la Tabla N° 1L.15 un conjunto de herramientas que seran de
utilidad en el funcionamiento del Aula Virtual. Estas herramientas son nuevos estandares que
proporciona internet y que van encaminados a facilitar la comunicacion interactiva; convitiéndola
en un proceso intuitiva.

‘Herrfamientas iy
Servicios

Servicios de correo electronico

Servicios de chat

Servicios de FTP

Seyvidor de base de datos

Servidor de listas

Servidor CGl

e e ——  ——— — — —— ——— — ——————————— ————————————————————— ———————————
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Navegador

Internet Explorer 4.0 o superior.
Browser Netscape 4.0 0 superior
Otras herramientas

FrontPage.

Microsoft Word

Excel

Adobe Acrobat Reader

Microsoft PowerPoint Animation Player
RealPlayer

Macromidia Shockwave

Quick Time

Real Audio

CU- SeeMe

Tabla Il 15 Servicios, Navegador y otras herramientas recomendables para el Aula Virtual

I11.3.5.5 Herramientas minimas para el usuario

A continuacion se define las herramientas minimas y requeridas para la participacién del
alumno en el Aula Virtual.

Z ‘Herramientdas®
Navegador internet Explorer 4.0

Cliente de correo electrénico.

Clientes de Chat.

Procesador de Texto.

Sistema Operativo.

111.3.5.6 Herramientas Recomendables para el usuario

A continuacion se lista las herramientas minimas requeridas para la participacién del
usuario en el Aula Virtual

i.Herramientas:5o"
Navegador Intemet Explorer 4.0 o superior
Browser Netscape 4.0 o superior

Cliente de correo electrénico.

Clientes Irc/Chat.

Software para Audio y Video.

Procesador de Texta.

Sistema Operativo.

IT1.3.6 Requerimientos humanos

Para que la operatividad del sistema de Aula Virtual sea eficiente. Es necesario siguiente el
recurso humano que cumpla con su funcién:

PUESTO ¢ Administrador del Sistema de Aula Virtual

.- Funcién General
Mantener la funcionalidad del Sistemna de Aula Virtual, revisando constantemente |a
informacién.

%
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PUESTO : Docentes de los cursos

I Funcién General
Desarrollar los contenidos del curso, para ponerios a disposicion del usuario y que
estos puedan tener acceso a ellos.

PUESTO : Disefiadores Mullimedia,

1. Funcnén General
Colaborar con los docentes en la elaboracuon de material didactico

PUESTO : Administrador del Sitio Web

lil Funcion General
Administrar a los programas y servicios del Sistema

Perfil de los usuarios del sistema Aula Virtual.
Mediante los cursos que se les impartira a los usuarios, lo que se pretende es que obtenga
una preparacién académica que los haga competitivos en su area de conocimiento.

PERFIL DEL USUARIO |

Requisitos Minimos
» Edad minima 18 anos )
» Grado académico, minimo bachillerato
» Manejo de equipo informatico(computadoras, impresor)
# Conocimientos generales sobre conexién a Internet{no indispensable).
1l. Habilidades
» Capacidad de aprender por cuenta propia
Capacidad de analisis y sinlesis de evaluacién.
Pensamiento critico, Creatividad
Capacidad de identificar y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones
Trabajo en equipo, Alta capacidad de trabajo
Cultura de calidad
Uso eficiente de la informatica y telecomunicaciones
Buena comunicacion escrita. ;

YN YWY VY

. Valores y actitudes

Honesto, Responsable

Emprendedor, Lider

innovador, Poseer un espiritu de superacién personal

Cultura de trabajo, Compromiso de actuar como agentes de cambio
Aprecio por la cultura, Visién del entorno. !

Y VY YY

II1.3.7 Requerimientos de Seguridad

Para el funcionamiento efectivo del Sistema de Aula Virtual debera tomarse en cuenta
aspectos de seguridad que permitan mantener integra la informacidn que se maneja en los
diferentes procesos. En los requerimientos funcionales se definid los procesos que intervendran
en la ejecucién de los cursos, cada uno de estos requiere que la informacién que se maneje se
mantenga segura. Entre estos podemos mencionar los siguientes:

_
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Los registros de la informacién general de los participantes inscritos en los cursos del Aula
Virtual.
Registro de notas de los participantes correspondiente a las evaluaciones realizadas.
Control de las evaluaciones, es decir que se tendra que identificar a la persona que se va
a evaluar, mediante la clave de acceso al Sistema de Aula Virtual.
Seguridad en la validacién de los datos

_Seguridad en la base de datos
Control en los niveles de acceso al Sistema de Aula Virtual tanto fisicos como i6gicos.

Y v v

YVY

A continuacion se presentan los requisitos de seguridad que hay gque tomar en cuenta.

I11.3.7.1 Seguridad Fisica

Las primeras medidas de seguridad que se necesita tener en cuenta en un sistema
informatico; son las de seguridad fisica del sistema. Por lo que hay que tomar en consideracion
quiénes tienen acceso a las maquinas y si realmente deben acceder.

La accesibilidad a los materiales sensibles debe estar protegida por dispositivos especiales
que denieguen el acceso a las personas no autorizadas. De este modo, un servidor que funcione
como proteccion de la red o coriafuegos (firewall) no debera estar expuesto bajo ningdn concepto a
una atmésfera de proteccion nula.

Hay técnicas que permiten vulnerar un sistema incluso sin poseer cuenta en él. Ef Unico
requisito es tener acceso al teclado y en pocos segundos se puede obtener una cuenta con
privitegios de superusuario. Por lo que es necesario que e! equipo este protegido en el interior de
un recinto privado.

Es requerido que el acceso al equipo del Aula Virtual sea restringido, contandose con un
registro de entradas y salidas de visitantes.

HL3.7.1.1 Almacenamiento fisico

~ Los ambientes donde se depositan los medios magnéticos deben conlar con adecuadas

condiciones de temperatura y no presentar humedad.

Los medios magnéticos en los cuales se almacena la informacién histérica deben ser

completamente nuevos (primer uso), verificdndose su buen estado operacional.

Los medios magnéticos donde estd grabada la informacion deben recibir mantenimiento de

limpieza al menos cada tres meses.

> Sélo el personal responsable de la seguridad de los archivos tendra acceso al ambiente donde
se encuentren estos medios magneticos.

Y

\f

I11.3.7.2 Seguridad logica

Para la seguridad logica del sistema de Aula Virtual es necesario tomar en cuenta los
siguientes aspectos:

HI.3.7.2.1 Seguridad de contrasefias

Las primeras lineas de defensa contra el acceso no autorizado a un sistema informético
son las coniraseiias, estas con frecuencia son el eslabdn mas débil. A continuacion se define
consideraciones para mantener seguras las contrasefias del sistema de Aula Virlual.

» Es necesario revisar el archivo de contraseiias, asegurandose de que por omisién tengan
una buena contrasefia, es decir que se haya habilitado el caracter * al colocar el campo de
contrasefa.
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» Es necesario que cuando se genere una contrasena, no utilizar el nombre de la persona,
ya que esto permite con mayor facilidad a que personas sin aulorizacion intente entrar al
sistema. . -

> Generar una contrasefia cuando se necesite emplearla, mientras, es recomendable
mantenerla deshabilitada.

111.3.7.2.2 Seguridad de archivos

El sistema de Aula Virtual estara constituido por archivos y directorios, por lo que es

importante categorizarios para el acceso a ellos de la siguiente manera.

» Indicar el permiso mediante }a asignacién de solo lectura, escritura y de ejecucion
> Para los archivos de uso frecuente es necesario asignarle contrasefia de acceso.
» Definir niveles de acceso a los archivos

I13.7.2.3 Seguridad del sistema informdtico

1.

Y

n

w

~

Seqguridad en e] acceso de los datos de entrada: . Significa que se debe detectar los
accesos no autorizados al sistema.

a) Nivel de consulta de la informacidn no restringida o reservada.

b) Nivel de mantenimiento de la informacién no restringida o reservada

c) Nivel de consulta de la informacién incluyendo la restringida o reservada.

dy Nivel de mantenimiento de la informacién incluyendo la restringida o reservada

Que se detecte en la entrada de datos la informacion errdnea que introduce el usuario al
accesar al Aula Virtual, presentandole [a invalides y verificacion de los datos.

Proteccién de la informacion

Cuando se considere necesario proteger la informacion clasificada como restringida o
reservada, es conveniente encriptaria, es decir, utilizar protocolos de seguridad, que permitan
realizar esta accion.

Seguridad e integridad de los datos almacenados: Se refiere al acceso restringido a la

informacion.

» Asegurarse que solo el personal autorizado tenga acceso a la informacion clasificada como
restringida o reservada.

» Evitar la reproduccién de la informacién sin la debida autorizacién.

» Restringir el acceso a la informacién que se maneja en el Aula Virtual de acuerdo niveles
de acceso categoria de acceso.

> Establecer privilegios de acceso a los usuarios del Aulg Virtual, mediante algoritmos de
encriptamiento.

» Todo cambic que se haga a los sistemas informaticos debe ser inmediatamente
documentado.

> Debe existir suficientes archivos de respaldo y suficientes puntos de verificacion las de
operaciones.

» Cuando existan procesos donde dos o0 mas usuarios puedan actualizar la misma

informacioén de una Base de Datos, se aplicara un control de concurrencia, para que ésta
no pierda su integridad y coherencia.

Deteccién y eliminacién de virus. Se refiere a que se tienen que tener las precauciones
debidas en el ingreso de informacion al sistema.
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> Salvaguardar la integridad y seguridad de la informacién, adoptando las precauciones
técnicas del caso, a fin de evitar, detectar o eliminar virus informatico en los equipos.

» Utilizar racionalmente los recursos informaticos asegurando un adecuado control contra el
dafio producido por virus informatice en la infomnacion que se procesa.

5. Mantenimiento de la informacién; Se refiere al mantenimiento integro de la informacion
mediante la realizacién de copias de respaldo y otras operaciones necesarias para reparar
archivos dafnados.

> Realizar copias de respaldo de la informacién contenida en bases de datos

> Maniener una copia en disco de los datos que se introducen.

> Salvaguardar la integridad y seguridad de los datos, adoptandose a las precauciones
técnicas para su almacenamiento y recuperacion.

> Los archivos que son textos, hojas de célculo, graficos, etc., mientras no se concluyan,
seran guardados en una sola copia por cada actualizacion para facilitar su
almacenamiento.

» Una vez concluidos se debe guardar una copia adicional de respaldo, en forma
empaquetada o no, dependiendo del tamaifio del archivo.

6. Manejo y Recuperacién de Errores: Significa que debe de existir el minimo de errores en la
ejecucidn del sistema.

» Debe de tener la capacidad de detectar un suceso intemo o extemno para que en
caso de ocurrencia de algtn falio poder responder con alguna accion.

Presentar al usuario el minimo de erores, al momento de ejecutarse.

Incluir rutinas para el manejo y recuperacién de emrores, con el propésitc de comunicar
al usuario los errores sucedidos durante el tiempo de gjecucién.

A

II1.3.8 Requerimientos para la Satisfaccion al cliente

A continuacion se define los requerimientos de tiempos de respuestas para el sistema de
Aula Virtual. Asi como también el ambiente en el cual operara el sistema.

111.3.8.1 Tiempos de Respuestas

Tomando en cuenta que los tiempos de espera en un sistema que opera bajo Internet,
dependen de factores como:

La velocidad de conexién a Internet.

Las condiciones de la red

Las condiciones del host

Y la velocidad de trapnsmisi6n.

Se ha tomado en consideracion los siguientes requerimientos:
#» El tiempo que tardard el sistema en proporcionar al usuario la peticién solicitada,

dependerd del tipo y la cantidad de informacién a procesar y sobre todo de las condiciones
de la red. De igual manera ocurrira cuando haya interaccién entre los pariicipantes.

‘/4

En caso de ocurir algin fallo en la ejecucién, que estos sean visibles al usuario,
identificando los resultados incomectos con facilidad y que no afecten la ejecucion.

A\

Que cuando el usuario este explorando e] Aula Virtual, no tenga que esperar tanto para
que muestre la informacion que se ha solicitado. Ya que esto hace que el usuario pierda la
paciencia y visite otros enlaces, por lo que esto permitira que se pierda la continuidad de la
exploracion.

%
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Que el usuario no tenga que esperar para que se le notifique de la aceplacion en el Aula
Virtual u otra notificacién.

Capacidad en la rapidez para acreditar al usuario, otorgandole el certificado o constancia
de participacion en el curso.

Y

I1.3.8.2 Ambicnte

» Que genere una interfaz grafica y amigable, creando enlaces a ofros sitios de Internet,
donde no se le dificulte al usuario la exploracion del Aula Virtuat.

» Que le muestre al usuario la facilidad de obtener la informacion, para evitar que éste
cometa acciones innecesarias e inapropiadas que perjudiquen y pierdan la continuidad de
acceso al Aula Virtual.

Que al momento de realizar una accién en el Aula Virtual, se proporcionen al usuario una
ayuda en linea, a fin de evitar que a menudo se cometan falsos intentos en las
operaciones.

h 1

» Que le proporcione al usuario los recursos suficientes{producto de software) para poder
complementar una acciéon que le permita participar en el Aula Virtual, creando enlaces a
otras paginas web que proporcionen informacién complementaria y/o que pueda adquirir
los productos de software necesarios.

111.3.8.3 Forma de pago para participar el sistema de Aula Virtual.

Para que el alumno pueda participar en los cursos que se impartiran en el Aula Virtual, ser
necesario que haga efectivo el pago de dichos cursos. Para ello se ha investigado las posibles
formas por las cuales el alumno podrd hacer el respectivo pago.

II1.3.8.3.1 Reguerimientos de operacion para el pago de los cursos.

Para que el alumno pueda participar en los cursos que se impartiran en el Aula Virtual, sera
necesario implementar una forma de pago. A continuacion se define los requerimientos para su
implementacién.

» Que sea un medio de facil implernentacién y manejo. Lo que significa que se utilizara
un medio que pemnita que el estudiante pueda llevar acabo el pago sin dificultad
alguna.

# Serd un medio que permita, que el pago que realicen los estudiantes sea en el menor
tiempo y en las condiciones adecuadas.

» Que sea un medio de pago que e! estudiante lo utilice.

> Que garantice la seguridad y confiabilidad en la transferencia del pago.

IIL.3.9 Requerimientos de Inter-relacion Con Otros Sistemas

Tomando en cuenta que el sistema de Aula Virtual no es un sistema aislado, si no
relacionado con su entomo y en la mayoria de los casos con sistemas que intercambia datos entre
si; logrando de esta manera un objetivo comin. Es preciso por tanto, considerar como se da el
intercambio de datos entre estos sistemas. En la seccidn 1.5. 1.2 Factibilidad Operativa se definib la
relacion existente del sistema de Aula Virtual con otros sistemas(Ver seccién 1.5.1.1 Inter-relacién
con ofros sistemas de Capitulo I Estudio Preliminar, p4g. 24), en ella se describid la forma en que
se daré ta comunicacion entre el sistema de Aula Virtual y otros sistemas.
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La relacién de estos sistemas contribuye a facilitar las tareas de coordinacién y
cooperacion, a fin de garantizar el logro de los objetivos del sistema de Aula Virlual,
Finalmente en la Figura 1.8 (pag. 27) se muestra graficamente la Inter-relacién del Sistema de Aula
Virtual con los Sistemas existentes.

I11.3.10 Requerimientos de homologacion y acreditaciéon

I11.3.10.1 Homologacion

Homologacion es el acto por el cual una entidad reconoce oficialmente que los cursos que se
imparten en una institucién satisfacen las normas y requisitos establecidos por esta.

Para que los cursos impartidos en el Sistema de Aula Virtual de la FIA, puedan acceder a
una homologacidn, deben cumplir ciertos requisitos. A continuacidn se presentan los requisitos
comunes en distintas instituciones y que son necesarios para la homologacién de Centros de
Formacion:

1. FACTORES NECESARIOS
> Situacién respecto a Hacienda y Seguro Social
> Informacién sobre el permiso el desarrollo de Cursos de Formacién
> Existencia de contabilidad
2. COMPETENCIA Y EXPERIENCIA
» Experiencia/Tradicion en Formacion Profesional
Competencia docente en la especialidad a homologar
> Sislemas de evaluacién de la Formacion Continua
» Metodologias y recursos didacticos
3. SERVICIO AL CLIENTE
# Disponibilidad
» Implicacién con el entorno socioeconémico
4. EQUIPAMIENTO A DISPOSICION DEL TRABAJADOR/ALUMNO
# Equipamiento didactico
» Instalaciones

»
.
”

I11.3.10.2  Acreditacion

El INSAFORP, a fin de establecer un estrecho contacto con jas empresas, desarrolla e!
proceso de acreditacién de Unidades de Capacitacion Empresarial, con el propésito, por un lado,
de concertar los programas formativos con base a las reales necesidades de modernizacion
productiva, y, por otro lado, de estructurar los correspondientes programas de capacitacion
teniendo en cuenta el impacto que, las innovaciones tecnoldgicas producen en el tipo, organizacion
y contenido del trabajo.

Cuando una empresa solicite la acreditacién de su Unidad de Capacitacién, debera cumplir
los siguientes requisitos:

Ser una empresa legalmente constituida,

2. Contar con una estructura organizativa interna, técnica y funcional.
3. Contar con un encargado o coordinador en la Unidad de Capacitacién que gestione las
acciones de formacion profesional en la empresa 6 institucién,
4, Poseer la Unidad de Capacitacién que facilite la coordinacién de las Acciones de
Formacion
Profesional de sus recursos humanos, socios o agremiados.
Contar con politicas para la capacitacién de los recursos humanos.
Contar con un Plan Anual de Capacitacién (ejecutandose).
Contar con un presupuesto anual de capacitacion, aprobado por la maxima autoridad.

Poseer condiciones Técnico - Pedagdgicas minimas para ofrecer Acciones de Formacion
Profesional con calidad.

LNo o
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Capitulo IV Disefio del Sistema de Aula Virtual

En esta seccion se presentia el Disefio de todos los elementos necesarios para el Desarrollo
del Sistema de Aula Virtual, tomando en cuenta los requerimientos establecidos en el capitulo
anterior.

IV.1 Diseiio de Datos

IV.1.1 ELEMENTOS DATOS DEL SOFTWARE SAVI

A continuacién se presentan los elementos. datos del Software SAVI, en este se detalla
para cada elemento dato: su descripcién, su codificacion, tipo de dato, longitud, validaciones y
restricciones. En la Tabla |V.1 se muestran ios tipos de datos usados.

Abreviaturas

A Caracter

BL |Légico

D Fecha

DT Fecha- hora
FILE |Indica que es archivo

N Numérico

T Hora

VA | Caracter variable{varchar)
TXT |Texto

Tabla 111 Tipos de Datos Utilizados

Listado de Elementos Datos

Nombre Cddigo Tipo

Actividad Formativa ActvdFormt A50
Actividad Realizada ActvdRelzd A50
Address Address VA30
Apellidos Apellidos Ad40
Apellidos del Docente AplidDocnt A40
Archivo ArchSubr FILE
Archivo Adjunto ArchAdjn A120
Archivo Bajado ArchBajdo AS0
Archivo Disponible ArchDisp BL
Area Ocupacional AreaOcptn AS50
Asunto Email AsuntoEmail AS50
Autcdiagnéstico Atdgn A200
clp Cip A13
Ciudad Ciudad A30
Cddigo ClIU CodgClIU Al4
Cédigo de Actividad Formativa CodgActvdFormt Al4
Cédigo de Archivo CodgArch Ab
Cdédigo de Competencia CodgCompt A3
Cddigo de Curso CodgCurs A1D
Caodigo de Docente CodgDocnt A10
Cédigo de Empresa CodgEmprs A14
Cédigo de Participante CodgPartc A10
Cédigo de Programa CodgProgr A10
Cddigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt Ad

e —
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Nombre Cdodigo Tipo
Comentario Comnt TXT250
Concepto Concepto AS0
Contacto Empresa ContcEmprs - AS0
Contenido a Desarrollar ContnDesr VA300
Contenido Practico ContnPractc AS0
Contenido Tedrico ContnTeorc AS50
Coordinador del Programa RespProg AS50
Correlativo Evaluacién CorrEval A2
Correlativo Pregunta CorriPreg A2
Correlativo Preinscripcion CorrPrein Ad
Country Country VAB4
Deficiencias |dentificadas Defenldntf A300
Departamento Depto A2
Descripcién de la Actividad Formativa DescActForm ) ABO
Descripcién del Curso DescCurso TXT600
Destinatario Email DestEmail VAG4
Detalle Detalle A30
Dia Dia AS0
Direccién Direcc AS0
Direccion Empresa DirccEmprs ABO
Docente Asighado DocntAsign A1i0
Edad Edad N2
Email Email VAB4
Email Aula Virtual EmailAV AbB0D
Email de Responsable EmailResp A20
Email del Administrador EmailAdmns A20
Email del Centro de Formacién EmailCentrFormce A20
Email Lista EmailLista AS0
Especialidad Empresa EspclEmprs A100
Evaluacion Dirigida a DirgA A1
Fax Empresa FaxEmprs A7
Fecha Fecha DT
Fecha de almacenamiento FechAlmcen D
Fecha de analisis FechAnlss D
Fecha de Envio FechEnvio D
Fecha de Ingreso Fechingr D
Fecha de Inicio de Promocian FechlnicProm D
Fecha de Nacimiento FechNacmn D
Fecha de Recepcidn FechRecpe D
Fecha Fin FechFin D
Fecha Inicio Fechinc D
Fin inscripcion Finlnsc 1B
First Name FirstName VAG4
Grupo de Archivos GrupArch N2
Grupo de Usuario GrupUsr A20
Hora de Entrada HorEntrd DT
Hora de Ingreso Horaingr DT
Hora de Salida HoraSald DT
Hora Fin HorFin DT
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Notnbre Cadigo Tipo
Hora |nicia Horlne DT
Identificacion Personal IdntfPersn A30
Inicio Inseripeion Inicinsc D
Inscrito Inscr BL
Instrumento de Evaluacién InstrEvalc TXT
IP del Servidor IPServd A20
Last Name LastName VAG4
Latin1 Latin1 N1
Login Login AB
Mensaje Msg VAS0
Message Message TXT
Modo Modo AZ
Municipio Muncpio A2
Necesidades de Formacién AnlssNecsd A300
Necesidades de Formacion NecsFormac TXTB00
Nit Nit Al4
Nombre Archivo NombArch A20
Nombre de Centro NombrCentr AS0
Nombre de Competencia NombrCompt ABO
Nombre de Empresa NombrEmprs AS0
Nombre de Lista NombrList A12
Nombre de Responsable NombrResp A20
Nombre de Unidad de Competencia NombrUnddCompt ABO
Nombre del Curso NombrCurs ABOD
Nombre del Encargado NombrEncrg AS0
Nombre del Participante NombrPartc A50
Nombre del Programa NombrProgr AbBD
Nombre Interesado Nombrintrs AS0
Nombres Nombres AZ5
Nombres de Archivo NombrArchs TXTB00
Nombres dei Docente NombrDocnt A25
Nota Nota N2,2
Nota Evaluacién de Tarea NotEvicnTarea N2,2
Nota Evaluacién Tetrica NotEvicnTeorc N2,2
Nota Final de Tareas NotFinlTarea N2,2
Nota Final Tebrica NotFinlTeorc N2,2
Numero de Fax NumFax A7
Numero de Participantes NumrPartc N3
Nimero de Pregunta NumrPreg N4
Numero de Preguntas NumPregs N2
Nimero de Respuesta NumResp N2
Nimero de Respuestas Posibles ResptsPosbl N1
Nuimero de Teléfono NumTelf A7
Nup Nup A10
Pagina Web PagnWeb FILE
Pals Pais AS50
Participante Seleccionado PartcSelc BL
Password Passwrd A8
Perfil de Competencia PerfiCompt A100
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Nombre Cédigo Tipo
Permisas Perms VAD
Porcentaje Porcentaje N2
Pregunta Consulta o Aportacién PregnConslApric TXTE00
Profesi6n Profsn A25
Programa CGl ProgCGI AS50
Puntaje Respuesta PuntResp N2,2
Recursos a Utilizar RecrsUtlz VA300
Remitente Email RemtEmail VAS4
Requisitos Regst VA300
Respuesta Cotrecta RespCorrct A50
Respuesta o Comentario RespComnt TXTE600
Respuestas Respuestas A30
Resultado de la Evaluacion ResltEval AS0
Room Room VA30
Rooms Rooms VA128
Ruta de Archivos RutArch A120
Sector Empresa SectEmprs Al
Seleccionado Selec BL
Sexo Sexo BL
Show Email ShowEmail BL
Solvente Solvnt BL
Status Status VA1
Subscribir Subsc BL
Texto de Pregunta TextPreg Ab0
Texto de Respuesta TextResp AS50
Texto del Mensaje TxtMensj TXT600
Time Record Reg_Time N11
Tipo de Curso TipoCurso Al
Tipo de Docente TipoDocnt Al
Tipo de Empresa TipEmprs Al
Tipo de Evaluacion - | TipoEvien Al
Tipo de Usuario TipUsr A2
Tipo Evaluacién TipoEval A14
Type Type BL
U_Time U_Time N11
Ubicacién Archive PathArch A100
URL del Sistema URLServd A2
User Nombre UserName VA30
Web Site WebSite VAB4
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II1.1.3.1.2 Descripcion de los clementos datos.

Elemento Dato; Actividad Formativa
Descripcion

Las actividades de Ensefianza-Aprendizaje constituyen los elementos que utiliza el instructor para crear
situaciones de ensefianza y aprendizaje y facilitar el aporte de contenidos, que permitan a los participantes, la
vivencia de las experiencias, necesarias para su propia transformacion. La estructura del tema determina el
tipo de actividad y para e! logro de los objetives, las participantes, son expuestos a la presencia de temas o

contenidos de la especialidad escogida.

Por ejemplo se expone ante hechos, situaciones, férmulas, teorias, principios, conceptos, procesos, sistemas,
figuras y otros. Generalmente estos elementos no se presentan aislados, si no que en forma de conjunto del
cual forma parte; las actividades de ensefianza aprendizaje deben programarse para momentos de

introduccién, desarrolio y conclusién.
Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Méximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable: Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Actividad Realizada .
Descripcién

Describe la actividad principal a la que se dedica una determinada empresa.

Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto: N/A
Formato: N/A Mayascutas; No Mindsculas; No
Modificable: Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Address

Descripcidn

Describe a la que va dirigido el mensaje de Chat durante la comunicacion Sincrénica.

Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable: ] Listado de Valores: N/A

Restricciones: El nick a quien va dirigido el mensaje debe estar registrado en el IRCserver.

Elemento Dato: Apellidos
Alias: Apellidos del Docente, Apellidos del Participante
Descripcién

Describe los apellidos de un usuario, docente, participante o dei administrador del sistema de aula virtual,

Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Méximo:; N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayuscuias: No Minusculas: No
Modificable: Si Listado de Valores: N/fA

Elemento Dato: Archivo

Alias:

Descripcidn

Define el Archivo de contenido del curso.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formata: N/A Maylsculas: No Minudsculas: No
Modificable: No Listado de Valores: N/A

Restricciones: Todas Restricciones aplicables al nombramiento de archivos en un sistema informatico.

e —

Universidad de El Salvador

103




Trabajo de Graduacion

Elemento Dato: Archivo Adjunto

Descripcion

Consiste de la ruta o PATH del archivo adjunto (en caso de existir) al mensaje, es una cadena de caracteres
que indica la ubicacién del archivo a enviar. Una cadena nula o de espacios indica que no se adjunta ninglin
archivo.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Méaxima; N/A Valor por Defecto; ™
Formato: N/A Maydsculas; No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Archivo Bajado

Descripcion

Nombre del Archivo que el participante bajo del SAVI comrespondientes a contenidos del curso disponible
para los participantes.

Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Méximo: N/A Valor por Defecto: '™
Formato: N/A Mayusculas: No Minlsculas: No
Modificable: No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Archivo Disponible

Descripcion

Este dato indica cuando un archive ha sido subido al servidor y se encuentra disponible para la consulta por
los docentes o no.

Validaciones

Valor Minitno:  N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto; ™
Formato: N/A Mayulsculas; No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Area Ocupacional

Descripcion

Es el conjunto de una actividad productiva delimitada por un mismo género o naturaleza de trabajo, es decir,
por el conjunto de funciones productivas con objetivos y propositos concatenados y analogos para la
preduccién de bienes o servicios de similar especie. Ejemplos: dreas de: Hosteleria y Turismo, Comunicacién,
Comercio, etc.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Asunto Email

Descripcién

Es un texto que describe el asunto de que trata un correo electrénico en el cuerpo del mensaje.
Validaciones

Valor Minimo;, N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto;  N/A
Formato: N/A Maylsculas: No Mintscutas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Autodiagnéstico

Descripcion

Consiste en €] resultado del Autodiagnéstico o de Necesidades de Formacién Profeswnal en determinada
empresa. Este pasee dos columnas, la'primera para identificar cuales son las funciones que se espera este en
la capacidad realizar el empleado y la segunda para identificar las tareas que se deben realizar para cumplir
con esa funcién.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto.  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: Ne
Modificable: No Listado de Valores: N/A

*
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Elemento Dato: CIP

Descripcion

Cédula de Identificacion Personal.
Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: 98-89-9989998 Mayisculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Ciudad
Descripcion

Describe el Nombre de la ciudad.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo:; N/A Valor por Defecto; N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mingdsculas; No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Codigo CliU

Descripcién

Describe el cddigo de la empresa de acuerdo a fa Clasificacion Industrial Internacional Uniforme(CiIU).
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto;  N/A
Formato: AAAAABAAAAAA MayUsculas. No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores; N/A

Elemento Dato: Cadigo de Actividad Formativa

Descripcidn

Describe el codigo de la actividad formativa, utilizado para identificar de manera tnica al registro.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: FICS99 Mayidsculas: No Mindsculas: No
Modificable;  No Listado de Valores: N/A

Nota: Ver Apartado de Disefio de Cédigos

Elemento Dato: Cédigo de Archivo

Descripcion

Cddigo que identifica un archivo que va a ser subido al servidor en donde se encuentra instalado el sistema de -
aula virtual, estos archivos pueden ser archivos de! programa de formacién como por ejemplo la ficha

analitica; archivos del curso como por ejemplo guias de aprendizaje o lecciones del curso e instrumentos de
evaluacion.

Validaciones

Vaior Minimo; N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto: N/A
Formato: FIPSg Maylsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Nota: Ver Apartado de Disefio de Cédigos

Elemento Dato: Codigo de Competencia
Descripcidn

Describe el cédigo de la competencia.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecta;  N/A
Formato; co9 Mayusculas; No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Nota: Ver Apartado de Disefio de Cédigos

rl
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Elemento Dato: Cédigo de Curso

Descripcion

Describe el codigo del curso, utilizado para identificar de manera tnica al registro de un Curso de Formacién
Profesional.

Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: CUR9929999 Mayusculas: No Mindsculas: No
Mcdificable:  No Listado de Valores: N/A

Nota: Ver Apartado de Disefio de Cédigos

Elemento Dato: Codigo de Docente

Descripcion

Describe el codigo del docente, utilizado para identificar a los docentes que son los coordinadores de un
curso, administran un programa de formacion, o estan asignados para trabajar en el desarrollo de un curso
determinado.

Validaciones

Valor Minimo: NfA Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: AAAAAAAAAA Maydsculas: No Mindscutas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Nota: Ver Apartado de Disefio de Cédigos

Elemento Dato: Cédigo de Empresa

Descripcion

Describe el codigo de la empresa, utilizado para identificar de manera Gnica al registro.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto: N/A
Formato: EMP9299999 Mayisculas: No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Nota: Ver Apartado de Disefio de Cédigos

Elemento Dato: Cédigo de Participante

Descripcion

Describe el cédigo asignado al participante, utilizado para identificar de manera nica al registro.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: AAAAAAAALA Mayusculas: No Minusculas: Neo
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Nota: Ver Aparfado de Disefio de Cédigos

Elemento Dato: Cédigo de Programa

Descripcién

Describe el codigo asignado al programa de formacion tecnolégica, utilizado para identificar de manera (nica
el registro,

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo:; N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: PRG9899909 Mayisculas: No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Nota: Ver Apartado de Diseho de Cédigos

Elemento Dato: Codigo de Unidad de Competencia
Descripcién: Describe el codigo asignado a la unidad de competencia.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto: N/A
Formato: ucss Mayusculas; No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Nota: Veer Apartado de Disefio de Cédigos
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Elemento Dato: Comentario
Descripcién: Describe una situacién aclaratoria

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto;  N/A
Formato: N/A Mayulsculas: No Minusculas: No
Modificable;  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Concepto

Descripcién

Define para qué concepto, es decir, derecho de matricula o mensualidad esta solvente un participante del
curso de formacién.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto:  N/A
Formate: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  No - Listado de Valores. N/A

Elemento Dato: Contacto Empresa

Descripcién

Persona encargada en la empresa, con la cual se establecera contacto el Sistema de Aula Virtual.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo; N/A Valor por Defecto;  N/A
Formato: N/A Mayudsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Contenido a Desarrollar

Descripeion

Describe el contenido a desarrollar durante una fecha o rango de fechas especifica.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Méximo; N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Contenido Practico

Descripcidn

Temas tecnoldgicos necesarios para complementar el desarrollo tedrico de la unidad de competencia, se
listan los contenidos necesartos para alcanzar el dominio de la unidad de competencia relacionados con una
base teérica que sea hecesaria para conceptuar aiin més los conocimientos aplicados a la misma, ¢jemplo
matematicas, ciencias, etc.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto.  N/A
Formato: N/A Maydlsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Contenido Teérico

Descripcion

Contenidos tecncl6gicos adecuados para complementar el desarrollo practico de la unidad de competencia.
‘Validaciones

Valor Minimo:. N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto: ™
Formato: NIA Mayuasculas: No Mindsculas; No
Modificable: No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Coordinador del Programa

Descripcién

Nombre del Coordinador Responsable del Programa de Formacion Profesional.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Maydsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A
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Elemento Dato: Correlativo Evaluacion

Descripcion

Numero correlativo que corresponde a la n-ésima evaluacién de una determinada unidad de competencia.
Validaciones

Valor Minimo: ‘01’ Valor Maximo: '89"  Valor por Defecto:  N/A
Formato: g9 Mayusculas; N/A Minlsculas: N/A
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Correlativo Pregunta

Descripcién

Correlativo de numero de pregunta del instrumento de evaluacién.
Validaciones

Valor Minimo: '01' Valor Maximo: 'og' Valor por Defecto: N/A
Formato: 99 Mayulsculas: N/A Mindsculas: N/A
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Correlativo Preinscripcion

Descripcién

Describe el correlative de preinscripcion asignado a los participantes en el momento de preinscribirse a un
Curso de Formacién a través del Sistema de Aula Virtual.

Validaciones

Valor Minimo: '0001' Valor Maximo: ‘9999 Valor por Defecto:  N/A
Fomato: 9999 Mayusculas: NfA Minusculas: N/A
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato; Country
Describe el nombre de pais, datos usado en tablas para configuracion del chat.
Validaciohes

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Maylsculas: No Minosculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Deficiencias |dentificadas

Descripcion

Describe las deficiencias identificadas en la empresa que solicita servicios de formacién profesional a través
del sistema de aula virtual.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato; N/A Mayusculas; No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Departamento
Descripcion

Describe el nombre del departamento.
Validaciones

Valor Minima: '01' Valor Maximo: 14 Valor por Defecto;  '01°
Formato: N/A Mayusculas: N/A Mintsculas: N/A
Listado de Valores: Modificable:  No

'01'-San Salvador, '02"-1a Libertad, '03-Santa Ana, '04'-Ahuachapan, '05'-Cabarias, '06'-Cuscatlan, '07-La
Unién, '08'-La Paz, '09-San Vicente, “10'-San Miguel, *11'-Morazan, *12'-Chalatenango, *13-Usulutan, "14'-
Sonsonate

Elemento Dato: Descripcion de la Actividad Formativa

Descripcién

Describe la actividad formativa

Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Méximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Minusculas: No
Modificable:  SI Listado de Valores: N/A
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Elemento Dato: Descripcion del Curso

Descripcion

Describe el curso de Ja cual se impartira una accién formativa
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayudsculas: No Mindsculas: No
Modificable;  SI Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Destinatario Email
Descripcién

Define el destino final del mensaje de Email enviado
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: NAA Mayudsculas: No Minudsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Detalle

Descripcidn

Descripcién de la evaluacion o tarea de una determinada unidad de competencia,
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo; N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Maydsculas; No Mingsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Dia

Descripcion

Consiste de un nombre propio que define el dia de la semana, el cual puede ser lunes, martes, miércoles,
jueves, viernes, sabado o domingo.

Validaciones

Valor Minimo: "Lunes’ Valor Maximo: '‘Domingo’  Valor por Defecto:  'Lunes’
Formato: N/A Mayulsculas; No Mindsculas: No
Modificable: No

Listado de Valores: 'Lunes’, 'Martes’, ‘Miercoles', 'Jueves', 'Viermnes', 'Sabado’, ‘Domingo’

Elemento Dato: Direccién

Descripcién

Direccidon exacta de residencia de una persona o0 empresa en el departamento y ciudad indicados.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Minasculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Direccion Empresa

Descripcién

Direccién de la empresa que recibiré el curso de formacion profesional a través del sistema de aula virtual,
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto; N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Minasculas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Docente Asignhado

Descripcién

Indica el codigo del docente asignado a un curso de formacion, este sera el que impartira los cursos de
formacidn profesional a través del aula virtual.

Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Maydsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

L —_— e

Universidad de E! Salvador 109



Trabajo de Graduacion

%

Elemento Dato: Edad
Descripcién

Edad en afios de la persona.
Validaciones

Valor Minimo: 18 Valor Maximo: 65 Valor por Defecto; 15
Formato: 99 Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Email, Email Aula Virtual, Email de Responsable, Email del Administrador,
Email del Centro de Formacién, Email lista

Descripcién

Describe la cuenta de Correo Electrénico.

Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: Usuario@Servidor May(sculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Restricciones: para el registro de los comeos tomar en cuenta que las direcciones de cojreo electrénico tienen
por lo general dos partes principales: por ejemplo: imiranda@hotmail.com

Primero, hay un nombre de usuario que se refiere al buzén del destinatario{jmiranda). Después se escribe lo
que se suele llamar arroba(@). Lo siguiente es e! nombre del servidor{hotmail.com), Jlamado también nombre
del dominio. Esto se refiere al computador donde el destinatario tiene un buzén de correo Y es por lo general
el nombre de una compafiia u organizacion.

Elemento Dato: Especialidad Empresa
Descripcién

Describe la especialidad de ta empresa.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Méaximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato; N/A Mayusculas: No MinGsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: NfA

Elemento Dato: Evaluacion Dirigida a

Descripcion

Define a que tipo de Usuario va dirigido el instrumento de evaluacién
Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo:; NIA Valor por Defecto; N/A
Formato: N/A Mayisculas: No Mindsculas: Ne
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Fax Empresa

Descripcién .

Numero de Fax de la empresa (si posee) que permitira al sistema de aula virtual establecer contacto con la
empresa solicitante,

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: 999-9999 Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: NJ/A

Elemmento Dato: Fecha, Fecha de almacenamiento, Fecha de Ingreso , Fecha Ingreso, Fecha
de Envio, Fecha envio, Fecha de analisis

Descripcidn: Define la fecha.

Validaciones

Valor Minimo: FechaActual Valor Maximo: N/A Valor por Defecto;  FechaActual
Formato: 99/99/9999 Mayusculas: No Minusculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Restricciones:

la fecha de Ingreso es igual a la fecha en que se almacena el registro,

La fecha en que se registra el andlisis del Autodiagnéstico o el formulario de deteccién de necesidades tiene
que ser menor o igual a [a FechaActual

La fecha en que se envia el formato de deteccitn de necesidades tiene que ser igual a la FechaActual

%
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Elemento Dato: Fecha de Inicio de Promocion
Descripcion: Fecha en que inicia el proceso promocionar curso.
Validaciones

Valor Minimo: FechaActual Valor Maximo: FechainicioCurs Valor por Defecto: N/A
Formato: §9/99/9939 Mayudsculas: No Mintsculas: No
MOadificable: No Listado de Valores: N/A

Restricciones: La fecha de inicio de promocién de los cursos tiene que ser menor a la fecha de inicio del
curso de formacién.

Elemento Dato: Fecha de Nacimiento
Descripcién: Fecha de nacimiento del participante.
Validaciones

Valor Minimo:  01/01/1830 Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  #
Formato: 99/95/9299 May(scutas: No MinGsculas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Restricciones: La fecha de nacimiento debe estar dentro del rango del 01/01/1930 y menor (que fecha actual
menos 18 afios)

Elemento Dato: Fecha de Recepcion

Descripcién

Fecha en que se recibe el Autodiagnastico o formulario de deteccion de necesidades.
Validaciones

Valor Minimo. FechaActual Valor Maximo: FechaActual Valor por Defecto: N/A
Formato; 99/99/9999 Mayusculas: No Minusculas: No
Madificable:  No Listado de Valores: N/A

Restricciones: La fecha en que se envia el formato de deteccion de necesidades tiene que ser igual a la
FechaActual({fecha en que se accesa el formulario para su respectivo andlisis)

Elemento Dato: Fecha Fin

Descripcidn

Fecha en gue Finalizara un evento como puede ser una accion formativa a través del aula virtual, el acceso a
una cuenta de usuario de un docente o participarite.

Validaciones

Valor Minime: >Fecha Inicio Valor Maximo; N/A Valor por Defecto: //
Formato; 99/99/9999 Mayusculas: No Mindsculas; No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Restricciones: La fecha de fin del curso debe de ser mayor que la fecha de inicio del curso.

Elemento Dato: Descripcion

Fecha en que iniciard un evento como puede ser una accion formativa a través del aula virtual, el acceso a
una cuenta de usuario de un docente o participante.

Validaciones

Valor Minimo: >Fecha Inicio Valor Maximo: N/A Valor por Defecto; //
Formato: 99/995/9999 Maydsculas: No Minudsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Restricciones: La fecha de inicio de Curso tiene que ser mayor que la fecha de fin de Inscripeién

Elemento Dato: Fin Inscripcion

Descripcién

Fecha en que finalizarad la inscripcidén al Curso de Formacion, es la fecha que indica el dltimo dia de
inscripeion, es decir, indica hasta qué fecha el formulario de inscripcién estara a disposicién de los interesados
en participar en el curso,

Validaciones

Valor Minimo: >Fecha Inicio Valor Maximo: N/A Valor por Defecto; #
Formato: 989/99/9999 Maydsculas: No Mindsculas: No
Modificable; No Listado de Valores: N/A

Restricciones: La fecha de inicio de Curso tiene que ser mayor que la fecha de fin de Inscripcién
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Elemento Dato: First Name

Descripcion

Dato que se usa para definir el first name para guardar los en la tabla de usuarios de chat
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas; No Minusculas: No

Maodificable: No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Grupo de Archivos

Descripcion

Identifica a un conjunto de archivos dentro del curso, estos archivos pueden estar dentro de los siguientes
grupo;

Lecciones: son tiodos aguellos archivos que constituyen las clases en el aula virtual
Ejercicios: son los archivos que forman parte de los ejetcicios de una determinada unidad de competencia.
Autoevaluaciones: son los archivos que constituyen las Autoevaluaciones del curso, aquellas que el
participante puede realizar para evaluarse a si mismo.

Tareas: son aquellos archivos en donde los docentes establecen fas tareas que realizaran los estudiantes
para una determinada unidad de competencia.

Evaluaciones. Son aquellos archivos que contiene los exdmenes que los participantes deben presentar para
aprobar el curso de formacion.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto: N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Minisculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Grupo de Usuario

Descripcion

Describe al grupo de usuario al que pertenece el Administrador, Participante o Docente.
Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto; "Administrador’
Formato: N/A Maylsculas: No Mindsculas: No

Listado de Valores. Modificable; No

*Administrador’

‘Participante’

‘Docente’

Elemento Dato: Hora de Entrada

Descripcion

Define la hora de ingreso del participante a la tutoria del curso.
Validaciones

Valor Minime: 00:00:00am Valor Méximo: 11:59pm  Valor por Defecto:  HoraActual
Formato: 99:99:99AA Mayulsculas: No Mindsculas: No
Modificable;  No Listado de Valores: N/A

Restricciones: La hora de entrada debera ser igual a la hora actual del sistema en el momento en que el
usuario del SAVI ingrese a este.

Elemento Dato: Hora de Ingreso
Descripcion

Define la fecha de ingreso de los datos.
Validaciones

Valor Minimo:  00:00:00am Valor Maximo: 11:59pm  Valor por Defecto:  HoraActual
Formato: 99:59:99AA Mayusculas: No Mintsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores; N/A

Restricciones: La hora de ingreso debera ser igual a la hora actual del sistema en el momento en que se
registre el dato requerido en el SAVI.
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Elemento Dato: Hora de Salida

Descripcidn

Define el tiempo que e! participante ha estado conectado al sistema de formacidn profesional.

Define la hora de salida de! participante a la tutoria del curso. Este se utiliza para controlar la asistencia de los
participantes a las tutorias.

Validaciones

Valor Minimo: 00:00:00am Valor Maximo: 11:59pm  Valor por Defecto;  HoraActual
Formato: 99:99:09AA Mayusculas: No MinGsculas: No
Modificable; No Listado de Valores: N/A

Restricciones: La hora de ingreso deberé ser igual a la hora actual del sistema en el momento en que el
usuario registre el dato requerido por el SAVI,

Elemento Dato: Hora Fin
Descripcién

Describe la fecha y hora de finalizacién.
Validaciones

Valor Minimo: 00:00:00am Valor Maximo: 11:59pm  Valor por Defecto:  HoraActual
Formato: 99:99:99AA Maydsculas: No Mintsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Restricciones; La hora de fin ingreso debera ser igual a la hora actual del sistema en el momento en que el
usuario registre el dato requerido por el SAV!,

Elemento Dato: Hora Inicia
Descripcion

Describe la fecha y hora de inicio.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto: HoraActual
Formato: 95/995/9999 99:99.99AA  Maylsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Identificacion Personal

Descripcién

Describe al documento de identificaron del participante.(licencia, Pasaporte)
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: NIA Maydsculas: No Mindsculas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Inicio Inscripcioén

Descripcion

Fecha en que iniciara la inscripcién al Curso de Formacién, es la fecha a partir de la cual el formulario de
inscripcion se pondrd a disposicién de los interesados en participar en el curso.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: <Fecha lnicio Curs Valor por Defecto: I
Formato: 99/99/9999 Mayusculas: No Minasculas: No
Modificable: No Listado de Valores: N/A

Restricciones: La fecha de inicio de Inscripcion del curso debe ser menor a la fecha de inicio del Curso

Elemento Dato: Inscrito

Descripcién

Define si el participante esta inscrito al curso o no.
Validaciones

Valor Minimo: 0O Valor Maximo: 1 Valor por Defecto; 0O
Formato: g Mayusculas: No Mintisculas: No
Listado de Valores: 0: No Inscrito Modificable: Si

1: Inscrito
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Elemento Dato: Instrumento de Evaluacion
Descripcion

Describe el nombre del instrumento de evaluacion
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo; N/A, Valor por Defecto;  N/A
Formate: N/A Mayusculas: No Minuasculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: IP del Servidor

Descripcion

Describe la direccién IP del servidor, a través del cual tiene salida el sistema de aula virtual a red Internet.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo; N/A Valor por Defecto:  Vacio
Formato: 999.898,6889,999 Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Last Name

Descripcion

Describe el apellido del usuario de un canal de chat, este dato es requerido en las tablas a las
cuales hace referencia el servidor de chat.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valoy Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Maydsculas: No Mindsculas: Ne
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Latin1
Descripcion

Dato usado por e! servidor de chat
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Minusculas; No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Login

Descripcidn

Describe el nombre de usuario del sistema, el cual en combinacién con el password permitird el acceso al
Sistema de Aula Virtual.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto;  N/A
Fermato: AAAARAAA Mayusculas: No Minudsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Mensaje
Descripcidén

Define un Mensaje.a ser enviado
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto: N/A
Formate; NIA Mayusculas: No Minuasculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Message

Descripcion

Dato usado por el servidor de chat que describe el mensaje enviado desde un usuario a otro del
mismo canal de chat.
Vzlidaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto:  N/A
Fomato: N/A Maydsculas: No Minusculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

m
Universidad de El Salvador 114




Trabajo de Graduacion
_—"——"_——'—"'—-—_———_—_—._—__"—'_—

Elemento Dato: Modo

Descripcién

Se refiere a la modalidad de formacién, que son las diferentes estrategias adoptadas por las instituciones para
responder a las necesidades de formacion de la comunidad, caracterizada fundamentalmente por el Jugar
donde se llevan a cabo y el procedimiento para realizarlas. Las modalidades tradicionales es la Formacién en
Centros, la Formacion en la Empresa, las Acciones Méviles y la Formacion a Distancia, a las cuales se les ha
sumado (timamente fa informaci6n y divulgacién tecnolégica, por ejemplo, el asistido por computadoras, Para
el caso se tomara el valor por defecto:'Educacion a distancia a través del aula virtual'.

Validaciones

Valor Minimo: ‘01’ Valor Méximo: o1 Valor por Defecto:  “01°
Formato: N/A Mayuscuias: No Mintsculas: No
Listado de Valores: Modificable: No

‘01" "Educacién a distancia a través del aula virtual'

Elemento Dato: Municipio
Descripcion

Describe el nombre del municipio
Validaciones

Valor Minimo: '01' Valor Maximo: ‘99’ Valor por Defecto:  '01’
Formato: N/A Maytsculas: No Minusculas: No
Listado de Valores: Modificable: No

Este dato contendra el cdigo del municipio de acuerdo al departamento del pais(E! Salvador) seleccionado
en Departamento,

Elemento Dato: Necesidades de Formacion

Descripcion

Listado de las necesidades de formacién que la empresa pretende satisfacer con el desarrollo de un curso de
formacién profesicnal a través def aula virtual para sus empleados.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor M&ximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Analisis de Necesidades de Formacion

Descripcion

Resultados del andlisis del diagnostico y del formato de deteccidn de necesidades.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nit
Describe el Numero de Identificacién Tributaria
Validaciones

Valor Minimo;, N/A Valor Méaximo: NIA Valor por Defecto:  Vacio
Formato: 9999-999959-995-9 Mayusculas: No Mindscuias: No
Modificable: No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombre Archivo

Descripcion

Identifica a un archivo electrénico que va a ser subido al servidor en donde se encuentre instalada el aula
virtual o va a ser bajado del mismo.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto;  N/A
Formato; NfA Maydsculas: No Mindsculas; No
Modificable:  No Listado de Vaiores: N/A .

Restricciones. Todas Restricciones aplicables al nombramiento de archivos en un sistema informatico.
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Elemento Dato: Nombre de Centro

Descripcidn

Describe el nombre del centra que administra el sistema de Aula Virtual,
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: - N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A May(sculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombre de Competencia

Descripcidn

Funcién que integra un conjunto de tareas especificas que una persona que ocupa un puesto debe ser capaz
de desarroliar, En el perfil de Competencias este corresponde a las filas, mientras que las unidades de
competencia corresponden a las columnas.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valar por Defecto:  N/A
Formato: N/A Maydsculas; No Mintsculas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombre de Empresa

Descripcion

Nombre de la empresa que recibira el curso de formacién profesional a través del sistema de aula virtual,
nombre de |la empresa Interesada en la deteccion y diagndstico de necesidades o interesada en recibir una
oferta de servicios de formacion profesional a través del sistema de aula virtual,

Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombre de Lista

Descripcion

Este dato define el nombre de una lista de distribucién de correo eiectrénico. El Nombre de Lista sera
empleado por el Servidor de Listas para identificar las direcciones de correo electrénico pertenecientes a los
participantes de un determinado Curso de Formacion a los cuales se les distribuira mensajes y archivos por
correo electrénico. Este Nombre estara formado por la concatenacién del Cédigo del Curso de Formaciéon mas
un guién "-", mas una letra "ele" L.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto; N/A
Formate: NiA Mayusculas; No Mingsculas: No
Medificable:  No Listado de Vailores: N/A

Elemento Dato: Nombre de Responsable
Descripcién

Nombre de responsable en la empresa.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A MayUsculas: No Minasculas; No
Modificable;  Si Listado de Valotes: N/A

Elemento Dato: Nombre de Unidad de Competencia

Descripcidn

Define el nombre de Ja unidad de competencia perteneciente a una determinada competencia del programa
de formacién profesional.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayasculas: No Minusculas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A
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Elemento Dato: Nombre del Curso
Descripcién

Describe el nombre del curso.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Maydsculas; Si Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombre del Encargado

Descripcion

Nombre del encargado por parte de la empresa que requiere de accion formativa.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A MayUsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombre del Participante
Descripcion

Define los nombres del participante
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombre del Programa

Descripcién

Describe el nombre del programa de formacidn. Nombre del Perfil de Competencias Laborales que se analiza
o para el cual s esta elaborando una determinada ficha como pueden ser: Ficha de Estandares de
Rendimiento y Criterios de Ejecucién, Ficha Analitica, Ficha de Objetivo de Rendimiento, etc.

Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo: N/A-"" > Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayutsculas: Si Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombre Interesado

Descripcién

Describe el nombre del interesado en recibir acciones formativas.
Validaciones

Vaior Minimo; N/A Valor Maximo; N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombres

Descripcién

Define el nombre del un usuario, docente, participante o administrador del sistema de aula virtual,
Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Méximo: NfA Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mintdsculas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nombres de Archivo

Descripcion

Consiste en una lista de archivos que se desean enviar al servidor del aula virtual, los archivos de Ia lista
pueden pertenecer a cualquier grupo de los definidos por el dato: Grupo de Archivos.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Méaximo: NIA Valor por Defecto:  NfA
Formato; N/A Maytsculas; No Mindsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A )

Restricciones: Todas Restricciones aplicables al nombramiento de archivos en un sistema informatico.
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Elemento Dato: Nombres del Docente

Descripcion

Nombre del docente que impartira la accién formativa a través del sistema de aula virtual.
Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Méximo: N/A Valor por Defecto: N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Minusculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nota

Descripeién

Es un ndmero gque indica ta calificacion obtenida por el participante de un curso de formacién en una
determinada evaluacién, que puede ser una tarea o examen.

Validaciones

Valor Minimo: 0.0 Valor Méximo: 10.0 Valor por Defecto: 0.0
Formato: 99.9 Maydsculas: No Mindsculas:; No
Modificable:  Si . Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nota Evaluacién de Tarea

Descripcion

MNota obtenida en la evaluacién de las tareas asignadas por el docente.
Validaciones

Valor Minimo; 0.0 Valor Maximo: 10.0 Valor por Defecto: 0.0
Formato: 99.9 : Mayusculas: No Mintsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: Nf/A

Elemento Dato: Nota Evaluacién Tedrica
Descripcion

Nota de la evaluacion tedrica.

Validaciones

Valor Minimo: 0.0 Valer Méaximo: 10.0 Valor por Defecto: 0.0
Formato: 99.9 Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nota Final de Tareas
Descripcitn

Nota final de tas tareas realizadas.
Validaciones

Valor Minimo: 0.0 Valor Maximo: 10.0 Valor por Defecto: 0.0
Formato: 99.9 MayUsculas: No Minusculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nota Final Tedrica
Descripcién

Nota fina!l de evaluaciones teéricas,
Validaciones

Valor Minimo; 0.0 Valor Maximo: 10.0 " Valor por Defecto: 0.0
Formato: 99.9 Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Namero de Fax

Descripcién

Numero de Fax de la empresa interesada en satisfacer una necesidad de formacién en su empresa.
Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: 999-9999 Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

—————————— /"X —————————————————————
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Elemento Dato: Numero de Participantes
Descripcién

Define el numero de participantes del curso de formacion a través del sistema de aula virtual.

Validaciones

Valor Minimo; 1 Valor Maximo: 999 Valor por Defecto: 1
Formato: 989 Mayusculas: No Mindscutas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Restricciones: El numero de participantes por cada curso es de 50.

Elemento Dato: Nimero de Pregunta

Descripcion

Define el numero de pregunta de la evaluacion,

Validaciones

Valor Minimo: 1 Valor Maximo:; 99 Valor por Defecto: 1
Formato: 99 May(sculas: No Mindsculas:; No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nimero de Preguntas

Descripcion

Define el numero de preguntas por cada evaluacién.

Validaciones

Valor Minimo: 1 Valor Maximo: a9 Valor por Defecto: 1
Formato: 99 Maytsculas; No Mintsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nimero de Respuesta

Validaciones

Vaior Minimo; 1 Valor Maximo: ag Valor por Defecto: 1
Formate; 98 Mayusculas; No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nimero de Respuestas Posibles

Descripcidn

Contiene el numero de respuestas posibles del instrumento de evaluacion.

Validaciones

Valor Minimo: 1 Valor Maximo: 9 Valor por Defecto; 1
Formateo: 8 Mayudsculas: No Mindsculas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nimero de Teléfono

Descripcién

Teléfono de la empresa que recibira el curso de formacién profesional a través del aula virtual.
Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Maximo; N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: 989-0999 Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Nup

Descripcion

Describe el numero de pensién.

Validaciones

Valor Minimo;  N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: 09999999939 Mayusculas: No Mintsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

e ————————  —— — —————————— ———— —— ————————
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Elemento Dato: Pagina Web

Descripcion -

Nombre de la Pagina Web generada por el procedimiento Generar Pagina Web y que esté almacenada en el
directorio de paginas Web del Sistema de Aula Virtual.

Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mintsculas: No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Pais
Descripcién

Nombre de pals
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto,  N/A
Formato: NIA Mayudsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato:; Participante Seleccionado

Descripcidn

Este dato indica si la persona en cuestion ha sido o no seleccionada para participar en un determinado Curso
de Formacién Profesional.

Validaciones

Valor Minimo: 0 : Valor Maximo: 1 Valor por Defecto: O
Formato: 8 Maydsculas: No Minuasculas: No
Listado de Valores: 0: No Seleccionado  Modificable: No

1: Seleccionado

Elemento Dato: Password

Descripcién

Describe el password (clave) que se asigna a cada usuario para que accese al Sistema de Aula Virtual.
Validaciones

Valor Minimo:. N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: AAAAAALA Mayusculas: No Mingsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Perfil de Competencia

Descripcién

Archivo que contiene la matriz de competencias laborales del programa de formacién profesional, en donde
las filas indican las competencias y las columnas fas unidades de competencia. Este dato indica el nombre y
la ruta del archivo en lg maquina cliente.

Validaciones

Valor Minima: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto;  N/A
Formato: NIA Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si ) Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Perms
Descripcidn: Dato del que hace uso el servidor de chat.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo:; N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: NIA Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable; No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Porcentaje

Descripcidn

Porcentaje que le corresponde a esta evaluacion del total de 100% de Ia unidad de competencia.
Validaciones

Valor Minimo: 0 Valor Méxima: 99 Valor por Defecto: 0
Fomnato: N/A Mayudsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A
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Elemento Dato: Pregunta Consulta o0 Aportacion

Descripcion

Describe la pregunta o consulta o aportacnén que el parttclpante envia al docente. Consiste de un cuadro de
texto de 12 filas por 50 columnas. I

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto: N/A

Madificable: No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Profesién
Descripcién

Define 1a profesion
Validaciones

Formato: N/A 1' Maytsculas: No Mindsculas: No
I
[
i

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Maylsculas: No Mindsculas: No

i
|
Modificable:  Si | Listado de Valares: N/A

Elemento Dato: Programa CGl

Descripcién

Nombre del programa CGl que procesara los resultados del examen.
Validaciones

Valor Minimo: N/A | Valor Maximo: N/A Valor por Defecto;  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mintdsculas: No
Modificable:  No | Listado de Valores: N/A

I
Elemento Dato: Puntaje Respuesta
Descripcién
Define el puntaje de ias respuestas 1
Validaciones

Valer Minimo: 0.0 | Valor Maximo: 99.9 Valor por Defecto: 0.0
Formato: 99.9 1 Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

l

Elemento Dato: Recursos a Utilizar

Descripcién

Describe los recursos a ser utilizados durante una fecha o rango de fechas especifica.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A MayUsculas; No MinGsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Remitente Email
Descripeion

Quien envia en mensaje de email
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo; N/A Valor por Defecto.  N/A
Formato: N/A Mayudsculas: Ne Minlsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Requisitos

Descripcién

Describe una serie de requisitos para los cursos a desarrollarse del programa de formacién. Estos requisitos
son solicitados para poder ser inscritos en un curso de formacidn a cada participante del curso.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A
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Elemento Dato: Respuesta Correcta

Descripcion

Contiene el numero de respuesta correcta cuando el tipo de instrumento de evaluacitn es de seleccion
multiple.

Validaciones

Vator Minimo: N/A Valor Maximo; N/A Valor por Defecto: N/A
Formato: N/A Mayisculas: . No Mindsculas; No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Respuesta o Comentario

Descripcion

Contiene el numero de respuesta correcta cuando el tipo de instrumento de evaluacion es de seleccion
maultiple.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas; No Mingscutas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Respuestas

Descripcion

Contiene las respuestas correctas.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayulsculas: No Minudsculas: No
Modificable: No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Resultado de la Evaluacion

Descripcidn

Contiene e! Resuitado de la evaluacion.

Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mintsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Room

Descripcion

Describe el nombre del aula.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Méaximo: NIA Valor por Defecto:  N/A
Formate: N/A Mayusculas; No Mindsculas; No
Modificable:  No Listado de Valores; N/A

Elemento Dato: Rooms

Descripcién

Describe el nombre de las aula.

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: NIA Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable;  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Ruta de Archivos

Descripcién

Consiste de la ruta en el disco duro de la maquina cliente, en donde se encuentra un grupo de archivos que se
van a enviar(subir) al servidor del aula virtual. Estos archivos pueden pertenecer a cualquiera de los grupos de

archivos (definidos en Grupo de Archivos) como son: Lecciones, Autoevaluaciones y Tareas.

Validaciones

Valor Minimo: N/A
Formato: N/A
Modificable; No

Valor Maximo:
Mayisculas:

Listado de Valores:

NIA
No
N/A

Valor por. Defecto:

MinGsculas:

N/A,
No

W
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Elemento Dato: Sector Empresa

Descripcion

Define el sector de la economia al que pertenece una empresa determinada, los sectores pueden ser
1:Industria, 2:Comercio y 3:Servicios.

Validaciones

Valor Minimo: 01’ Valor Maximo: ‘03 Valor por Defecto:  '01'
Formato: 99 Mayusculas: No Mindsculas: No
Listado de Valores: Modificable: No

‘01":Industria, '02":Comercio, '03'; Servicios

Elemento Dato: Seleccionado

Descripcién

Define si el participante ha sido seleccionado o no para peder inscribirse en el curso de formacién.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: NIA . Maydsculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Sexo
Descripcidn: Define el sexo de la persona.
Validaciones

Valor Minimo: 0 Valor Maximo: 1 Valor por Defecto: 0
Formato: 9 Mayusculas: No Mindsculas: No
Listado de Valores: Modificable: No

0. Masculino, 1: Femenino

Elemento Dato: Show Email
Descripcion: Define si el email sera visto por otros participantes en el chat.
Validaciones

Valor Minimo: 0 Valor Maximo: 1 Valor por Defecto: O
Formato: 9 Maysculas: No Mindsculas; Neo
Listado de Valores: Modificable: No

0: No Mostrar, 1: Mostrar

Elemento Dato: Solvente
Descripcidn: Define si el participante esta solvente de! pago o no.
Validaciones

Vator Minimo; 0 Valor Maximo; 1 Valor por Defecto: 0
Formato: 9 Mayusculas: No Minusculas: No
Listado de Valores: Modificable: No

0: No Solvente, 1. Solvente

Elemento Dato: Status
Descripcion: Define el estatus del usuario en el servidor del chat
Validaciones

Valor Minimo: 0 Valor Maximo: 1 Valor por Defecto: 0
Formato: 9 Maydsculas: No Mindsculas: No
Listado de Valcres: Modificable: No

0. No Activo, 1. Activo

Elemento Dato: Subscribir

Descripcidn: Indica si la una empresa o persona ha aceptado subscribirse o esta subscrito al servicio de
notificaciones y avisos de nuevos cursos del aula virtual.

Validaciones

Valor Minimo: 0 Valor Maximo: 1 Valor por Defecto: O
Formato: 9 Maytisculas: No Mindsculas: No
Listado de Valores: Modificable: No

0: No Subscribirse, 1: Subscribirse

_
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Elemento Dato: Texto de Pregunta
Descripcidn; Describe el texto de la pregunta del instrumento de evaluacién.
Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor M&ximo; N/A Valor por Defecto: N/A
Formato: NIA Mayusculas: No Mindsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A )

Elemento Dato: Texto de Respuesta
Descripcidn: Describe el texto de la posible respuesta de la pregunta del instrumento de evaluacién.
Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato; N/A Mayuasculas: No Mindsculas: No
Modificable;  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Texto del Mensaje
Descripcidn: Describe el texto del mensaje
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato; NIA Mayusculas; No Mindsculas; No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Time Record
Descripcién: Dato usado por el servidor de chat
Validaciones

Valor Minimo:  NfA Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: NIA Maytsculas: No Mintsculas; No
Modificable:  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Tipo de Curso

Descripcién: Este dato representa el tipo de curso si es impartido por ef Aula Virtual o es impartido por otra
institucién a la cual se le ha arrendado e espacio y los recursos del Aula Virtual.

Validaciones

Valor Minimo:  N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayisculas: No Minusculas: No
Modificable;  No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Tipo de Docente

Descripcién

Este dato define si un docente pertenece a la institucion que emplea el sistema de Aula Virtual (Interno), o si
esta impartiendo un curso para el cual se arrends el Aula Virtual y por lo tanto es externo.

Validaciones

Valor Minimo; *1° Valor Maximo: ‘2 Valor por Defecto: '’
Formato: 9 Mayusculas: No Mindsculas: No
Listado de Valores: Modificable: No

‘1", Interno, *2": Externo

Elemento Dato: Tipo de Empresa
Descripcién: Define el tipo de empresa: Micro, Pequefia, Otra.
Validaciones

Valor Minimo: *1* Valor Maximo: '3 Valor por Defecto: '
Formato: 9 Mayusculas: No Mindsculas; No
Listado de Valores: Modificable; No

"1 Micro, '2":Pequefia, '3":Otra

m
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Elemento Dato: Tipo Evaluaciéon

Descripcidn: Define de que tipo de evaluacién a efectuar. Tarea, Evaluacion, Ejercicios y
Autoevaluacién{cuyo porcentaje de evaluacién es cere).

Validaciones

Valar Minimo: ‘1’ Valor Maximo: 2 Valor por Defecto: ‘2’
Formato: 9 Mayisculas: No Mindsculas: No.
Listado de Valores: Modificable: No

*“1". Instrumento de evaluacion de Complementar, ‘2" Instrumento de evaluacidén de Seleccidn maltiple.

Elemento Dato: Tipo de Usuario
Descripcidn: Define el tipo de usuario.
Validaciones

Valor Minimo; ‘1’ Valor Maximo: 3 Valor por Defecto: '3
Formato; 9 Mayusculas: No Mindsculas: No
Listado de Valores: Modificable: No

"1":Administrador, ‘2:Docente, '3 Participante

Elemento Dato: Type
Descripeidn: Dato usado por el servidor de chat en la tabla donde registra los mensajes
Validaciones

Valor Minimo: N/A
Formato: N/A
Modificable; No

Valor Maximo: N/A
Maydsculas: No
Listado de Valores: N/A

Valor por Defecto:  N/A
Minasculas: No

Elemento Dato: U_Time
Descripcion: Dato usado por el servidor de chat
Validaciones
Valor Minimo: N/A
Fomate: NJA
Modificable:  No

Valer Maximo: N/A
Mayusculas: No
Listado de Valores: N/A

Valor por Defecto:  N/A
Mingsculas: No

Elemento Dato: Ubicacién Archivo

Descripeién: Ruta en la que se encuentra un determinado archivo en la maquina cliente y que va a ser
subido al servidor en donde se encuentre instalada el aula virtual.

Validaciones

Valor Minimo: WA
Formato: N/A
Modificable:  No

Valor Maximo: NIA
Mayidsculas: No
Listado de Valores: N/A

Valor por Defecto:  N/A
Mingsculas: No

Elemento Dato: URL del Sistema
Descripcion: Define la direccion URL del servidor que permite salida al sistema de aula virtual.
Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayisculas: No Mingsculas: No
Modificable:  Si Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: User Nombre

Descripcidn

Dato usado por el servidor de chat

Validaciones

Valor Minimo; N/A Valor Méximo: N/A Valor por Defecto: N/A
Formato: N/A Maysculas: No Mingsculas: No
Modificable: No Listado de Valores: N/A

Elemento Dato: Web Site

Descripcion: Dato usado por el servidor de chat

Validaciones

Valor Minimo: N/A Valor Maximo: N/A Valor por Defecto:  N/A
Formato: N/A Mayisculas: No Minudsculas: No
Maodificable;  No Listado de Valores: NfA
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IV.1.2 Diseiio de Cédigos

Este apartado contiene las especificaciones de disefio de los cédigos que se usaran para
el desarrolio del software sistema de Aula Virtual. La Tabla V1.2 lista los codigos y a continuacién
de esta se presenta el disefio correspondiente a cada uno de estos.

Tabla V1.2 Listado de Cédigos Disefiados

No. |[Nombre del Cédigo Identificacién en el Disefio de Datos
1 |Cddigo de Actividad Formativa CodgActvdFommt

2 |Codigo de Archivo CodgArch

3 |Cédigo de Competencia CodgCompt

4 |Céddigo de Curso CodgCurs

5 |Cddigo de Docente CodgDocnt

6 |Codigo de Empresa CodgEmprs

7 |Cddigo de Participante CodgPartc

g |Cddigoe de Programa CodgProgr

9 |Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt

A continuacion se presenta para cada cédigo un formulario que contiene las
especificaciones del mismo. Cada una de las especificaciones contiene: el nombre del cédigo, el
"c6digo” de este dato, tipo, longitud, formate y la formula a emplear. Ademés se indica como esta
compuesto el cédigo y los pasos para generarlo.

Disefio de Cddigos No.1

Nombre | Cddigo de Actividad Formativa

Codigo | CodgActvdFormt

Objetivo | identificar las actividades formativas a desarrollar durante los cursos de formacion.

Especificacién del Cédigo
Tipo | Longitud- | Formato Férmula
A 6 AAAD99 ACT + Correlativo

Composicién:

El codigo de actividad formativa estara formado por:

1-Tres letras mayusculas constantes "ACT", indicando que identifica una actividad formativa.
2-Tres Digitos que indica el ndmero correlativo de la actividad.

Pasos Para Generar el Codigo:

Determinar el iltimo cédigo de actividad formativa que se generé

Hacer Correlativo=Correlativo del ultimo codigo + 1

Hacer Cédigo de la Actividad Formativa = Concatenar("TACT" + Correlativo)

Ejemplos:
ACTO01: es el cédigo asignado a la primera actividad formativa del curso.

ACT002: es el cadigo asignado a la segunda actividad formativa del curso, y asi sucesivamente
segln estas se van introduciendo.
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Diseiio de Codigos | No. 2

Nombre | Cddigo de Archivo

Cédigo | CodgArch

Objetivo |ldentificar a los archivos que son enviados al aula virtual a fin de almacenarlos en
donde les corresponde dentro de la estructura de directorios especificada en el Diserlo
de Estructura de Directorios y Contenidos.

Especificacién del Cédigo
Tipo |Longitud |Formato Férmula
A 5 AAADY Fl + Letra + Correlativo

Composicion:

El cddigo de archivo estard compuesto de la siguiente forma:

1-Dos letras mayusculas constantes "FI", indicando que identifica a un fichero o archivo

2-Una letra maydscula variable que indica, si es un archivo de programa de formacién o si es un
archivo del curso.

3-Dos digitos que indican el ndmero correlativo del fichero dentro de! total de ficheros
almacenados.

Pasos Para Generar el Codigo:

Determinar el dltimo cddigo de archivo que se generd

Hacer Letra = "P" si €l archivo perlenece a un programa de formacion
Hacer L etra = "C" si el archivo pertenece a un curso de formacion
Hacer Correlativo=Correlativo del ultimo cédigo + 1

Hacer Cédigo de Archivo = Concatenar("FI"+ Letra + Correlativo

Ejemplos:
FIPQOOD1; codigo que identifica al primer archivo de un programa de formacion.
FICD01: cédigo que identifica al primer archivo de un curso de formacién,

Diseiio de Cédigos No. 3

Nombre | Cédigo de Competencia

Cédige | CodgCompt

Objetivo |ldentificar a las competencias laborales de un determinado programa o curso de
formacion profesional.

Especificacion del Cédigo
Tipo |Longitud |Formato Férmula
A 3 A99 C + Correlativo

Composicion:

El codigo de competencia estard compuesto por:

1-Una letra mayuscuia constante "C", indicando que identifica a una Competencia.

2-Tres digitos que indican el nuimero correlativo de la competencia dentro del total de
competencias del curso o programa de formacion.

Pasos Para Generar el Cédigo:

Determinar el aitimo cédigo de competencia que se generd
Hacer Correlativo=Correlativo del ultimo cédigo + 1

Hacer Cédigo de Competencia = Concatenar("C" + Correlativo)

Ejemplos:

CO01: es el codigo asignado a la primera competencia de un programa de formacion.

C02: es el cédigo amgnado a la segunda competencia de un prograrna de formacién, asi
sucesivamente hasta un maximo de 12 competencias.
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Diserio de Cédigos No. 4

Nombre |Cddigo de Curso

Cédigo | CodgCurs

Objetivo | Identificar inequivocamente a cada curso de fonmacion que se registre en el sistema de
aula virtual, asi como indicar el afio en que se registro en el sistema.

Especificacion def Codigo

Tipo |Longitud |Fommato Férmula

A 10 CURS99909 CUR + Aiio + Correlativo

Composicion:

El cadigo de curso estara formado de |a siguiente manera:

1-Tres letras mayisculas constantes "CUR", que indican que identifica a un curso.

2-Cuatro digitos que indican el afio en que se registro el curso

3-Correlativo, que indica el nimero correlativo de curso que se registra durante el afio en que se
registro.

Pasos Para Generar el Cédigo:

Determinar el dlitimo cédigo de curso que se generd

Si el Ao del dltimo cédigo es menor que el Aflo en la fecha del sistema Hacer Correlative = 1 de
lo contrario Hacer Correlativo = Correlativo del ultimo codigo + 1

Hacer Afo = Extraer el Afio de la Fecha del sistema

Hacer Cédigo de Curso = Concatenar("CUR" + Afio +Correlativo)

Ejemplos:
CUR2000110: es el codigo asignado al curso nimero 110° que es impartido en el Aula Virtual
CUR2001001: es el codigo asignado al primer curso de formacién que se imparta en el 2001

Diseio de Cédigos No. 5

Nombre |Cddigo de Docente, Cddigo de participante, cédigo de administrador

Cédigo | CodgDocnt

Objetivo | Identificar a cada uno de los registros de manera unica en el sistema de aula virtual.

Especificacion del Cédiga

Tipo [Longitud |Formato Foérmula

A 10 AAAAAAAAAA

Composicién:
El cdigo de docente estara formado como sigue:
Los caracteres estaran constituidos por inicial del primer nombre y luego los restantes caracteres
por el primer apellido, si este es mayor de 10 caracteres se cortard hasta completar los 10
caracteres de |ongitud.
Pasos Para Generar el Cadigo:
Tomar inicial del pimer nombre
Tomar caracteres del primer apeltido
Si es longitud del primer apellido es mayor de 9
Cortar solamente los primeros nueve caracteres
Hacer codigo igual a inicial del primer nombre + caracteres del primer apellido
Si existe en la base de datos generar un correlativo de 3 ndmeros y reemplazaros por los Gitimos 3
caracteres del codigo generado.
Ejemplos:
MLARA: es el cddigo asignado al participante Mercedes Lara,
GVILLAFUER: es el c6digo asignado al participante Gregorio Villafuerte

“
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Diserio de Cédigos No. 6

Nombre |Cédigo de Empresa

Cédigo | CodgEmprs

Objetivo | Identificar a las empresas que inscriban a sus empleados en los cursos del aula virtual

Especificacion del Cédigo

Tipo | Longitud |Fommato Foérmula
A 10 EMP99208999 EMP + Afto + Correlativo
Composicién:

El codigo de empresa estara formado asi:

1-Tres letras maydscufas constantes "EMP", que indican que identifica a una empresa
2-Cuatro digitos que indican el afio en que se registro el docente

3-Correlativo, que indica el nimero correlative dentro del registro de empresas.

Pasos Para Generar el Cédigo:

Determinar el Gltimo codigo de docente que se gener6

Si el Afio del ditimo cédigo es menor que e] Afio en la fecha del sistema Hacer Correlativo = 1 de
lo contrario Hacer Correlativo = Correlativo del ultimo cédigo + 1

Hacer Ao = Extraer el Afio de la Fecha del sistema

Hacer Codigo de Docente = Concatenar("EMP" + Afio + Correlativo)

Ejemplos:
EMP2001005: codigo asignado a la 52 empresa, registrada en el sistema durante el 2001
EMP2002001: codigo asignado a la primer empresa, registrada en el sistema durante el 2002

Diseflo de Cédigos No. 8

Nombre |Cddigo de Programa

Caodigo CodgProgr

Objetivo | Identificar inequivocamente a cada programa de formacion profesional que se registre
en el sistema de aula virtual, asi como indicar el aiio en que se registro en el sistema.

Especificacién del Codigo

Tipo |Longitud | Formato Férmula

A 10 PRGS989999 PRG + Aiio + Correlativo

Composicién:

El codigo de programa de formaci6n estard compuesto por:

1-Tres letras mayisculas constantes "PRG", indicando que identifica a un programa de formacion.
2-Cuatro digitos que indican el afio en que se registro.el programa de formacion

3-Correlativo, que indica el ndmero correlativo de programa que se registra el afio en curso.

Pasos Para Generar el Codigo:

Determinar el dltimo codigo de programa que se generd

Si el Ano del dltimo cddigo es menor que el Afio en la fecha del sistema Hacer Correlativo = 1 de
lo contrario Hacer Correlativo = Correlativo del ultimo codigo + 1

Hacer Afio = Extraer el Afio de la Fecha del sistema

Hacer Codigo de Programa = Concatenar("PRG" + Afio + Correlativo)

Ejemplos:

PRG2000002: codigo asignado al 2° programa, registrado en el sistema durante el 2000
PRG2001001: cadigo asignado al primer programa, registrado en el sistema durante el 2001

-
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Disefio de Cédigos |No. 9

Nombre | Cédigo de Unidad de Competencia

Cédigo CodgUnddCompt

Objetivo | identificar a las distintas personas que se encuentran inscritas en un curso de

formacion.
Especificacion del Cédigo
Tipo |Longitud |Formato Férmula
A 4 Ucag UC + Afio + Correlativo

Composicién:

El cédigo de unidad de competencia estara formado por:

1-Dos letras may(sculas constantes "UC", que indican que identifica a Unidad de Competencia
2-Correlativo, que indica el namero correlativo de la competencia dentro del total de competencias
del programa de formacion.

Pasos Para Generar el Cédigo:

Determinar el dltimo codigo de unidad de competencia que se generé
Hacer Correlativo = Correlativo del ultimo cédigo + 1

Hacer Codigo de unidad de competencia = Concatenar("UC" + Correlativo)

Ejemplos:

UCO01: codigo asignado a la primera unidad de una competencia laboral.

UCO2: codigo asignado a la primera unidad de una competencia laboral, y asi sucesivamente hasta
un maximo de 12 unidades de competencia.

%
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IV.1.3 Flujos de Datos del Sistema

1 as estructuras de datos definidas para el Software identifican los datos a utilizar en cada
una de las entradas, procesos o salidas del sistema, determinan las operaciones a realizarse ya
sea el registro o recuperacién de los datos para la edicion, consulta o generacion de reportes.

A continuacién para cada uno de los flujos se describe: el codigo del flujo, una descripcién

y también los datos por los que estd compuesto el flujo o estructura de datos.

Listado de Flujos de Datos

Nombre Cédigo

Archivo a Agregar o Reemplazar ArchAgrgRmpl
Archivo Adjunto ArchAdjto
Archivo de Contenido ArchConten
Archivo de Programa de Formacién ArchProgForm
Archivo de Programa Solicitado ArchProgSole
Archivo del Aula Virtual ArchAulaVirtual
Archivo Digital ArchDigtl
Archivo Electrénico ArchElctrnc
Archivos Aula Virtual ArchAulaVirtl
Archivos de Tareas y evaluaciones ArchvTarsEvic
Archivos del Curso Solicitados ArchCursoSolc
Archivos del programa ArchPrgm
Archivos del programa de formacion ArchprgmForm
Asignacién de Docente AsigDocnt
Calificacion Calit
Configuracién del Sistema ConfgSistm
Constancia de Participacion ConstPartc
Control de Asistencia de los Participantes ContrAsstn
Control de Notas ControlNotas .
Control de Notas Finales ContriNotasFin
Cronograma del Curso CronogCurs
Datos de archivos del curso DatsArchCurs
Datos de Conexién DatosConc
Datos de Configuracién DatsConfg
Datos de Evaluaciones y Porcentajes DatsEvalsPorcnts
Datos de |dentificacion del Usuario del Sistema DatsldntUsrs
Datos de la Empresa DatsEmprs
Datos de Participantes DatsPartc

Datos de Programa a Consuttar DatsProgACons
Datos de Usuario Conectado DatosUFteonct
Datos del Archivo DatsArch

Datos del Cursos de formacién DatsCurs
| Registro de Deteccién de Necesidades RegstDetccNecsd
Datos del Docente DatsDocnt

Datos de! Participante a Suscribir DatsPartcSuscrb
Datos de! Programa de formacién DatsPrgmForme
Datos del Suscriptor DatsSuscrpt
Datos del Usuario DatosUsr

Datos Evaluacién DatsEvich

——_—""'—“‘_—"_—-——_————__'—'—“—-_
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Listado de Flujos de Datos (Continuacién)

Nombre Cédigo
Datos Evaluacion para Reporte DatsEvicnRep
Datos Interesado Datslintrs
Datos Nueva Lista de Distribucién DatsNvalListDistrb
Datos para Promoacién a Empresas DatosPromEmpresas
Datos para Promocion a Personas DatosPromPerson
Email Email
Email Datos Usuario e Inf general EmailDatsUsrinf
Email para Suscriptores EmailSuscrpt
Emall Resultado Seleccién EmailRes|Selc
Email Suscriptor EmailSuscr
Evaluaciones y Tareas EvalTars
Fecha de Inicic de Promocién FechlnicProm
Formulario de Asignacién de Docentes FormAsgnDocnt
Formulario de Autodiagnéstico FormlAutdg
Formulario de Configuracién FormConig
Formulario de Consulta de Archivos del Gurso FormConsArchCursoP
Formulario de Datos Empresa FormDatsEmprs
Formulario de Desuscripcién FormUnSuscr
Formulario de Deteccion de Necesidades FormlDetcecNecsd
Formulario de Evaluacién Docente FormlEvicnDente
Formulario de Evaluacién Participante FormlEvicnPartc
Formutario de Inscripcién de Participantes FormminscPartc
Formulario de Instalacién Forminst
Formularic de Medificacion de Notas FormModfNota
Formuiario de Preinscripcion Grupal FormPrelnscGrup
Formulario de Preinscripcién Individual FormPrelnsclindiv
Formulario de Programacion Didactica FormProgDidct
Formulario de Registro de Archivos del Programa FormRegsArchProg
Formulario de Registro de Cursc de Formacion FormRegsCurs
Formularic de Registro de Docente FormRegsDcnte
Formuiario de Registro de Evaluaciones y Porcentajes FormRegsEvalPrent
Formulario de Registro de Notas de Evaluaciones y Tareas FormRegsNotas
Formulario de Registro de Programa de Formacion FormRegsProg
Formulario de Registro de Solventes FormRegsSolvnt
Formulario de Registro de Usuarios FormRegsUsr
Fermulario de Seleccion de Participantes FormSelctParte
Formulario de Suscripcién FormSusc
Formulario Generado FormGenrd
Formulario Hoja de Respuestas FormHojaResp
Formulario para Consulta de Archivos de Curso FormConsArchCursoD
Formulario para Consulta de Archivos de Programa FormConsArchProg
Formulario para Envic de Evalyaciones y Tareas FormEnvEvalTareas
Formutario para Ingreso de Archivos del Aula Virtual FormingrsArchAV
Fermulario Para Ingreso de Contenidos del Curso FormingrsArchCurso
Formulario para Mecanizacion de Instrumentos de Evaluacion FormMecalnstEval
Formulario para Preguntas Consultas y Aportaciones FormPregConsAport
Formulario para Respuestas y Comentarios FormRespComnt
Historial de Accesos al Chat HistAccsChat
Informacién sobre Nuevos Cursos InfSobrNvosCurs
Instalacién finalizada Msg1
Listado de Candidatos ListCand
Necesidades de Formacién NecsdFormc
Necesidades de Formacién a Satisfacer NecsFommSatsfer
Necesidades de Formacion Identificadas NecsdFormeldntf
Nombre de Participante NombrPartc

____———%
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Listado de Flujos de Datos (Continuacién)

Nombre Cédigo
Nota Modificada NotaModf
Notas del Curso NotasCurso |,
Notas del Participante NotasParte
Notas Finales obtenidas NotsFinls
Nuevo Cronograma NuevCrong
Nuevo Usuario de Chat NuevoUFtehat
Nuevos Participantes NvsPartc
Pagina Generada PagnGnra
Pagina Web Cronograma del Curso PagWebCrong
Porcentaje de Evaluacién PorcnEval
Pregunta 0 Comentario PregComnt
Preguntas Consultas y Aportaciones PregConsAport
Preguntas del Curso PregCurso
Preguntas y Respuestas de! Instrumento de Evaluacion PregResplnstEval
Programacién Didactica ProgDidct
Programacién Mensual PrgMns!
Programacion Semanal ProgSemnl
| Registro de Archivo de Curso RegsArchCurs
Registro de Archivo de Curso Nuevo o Modificado RegsArchCurso
Registro de Asignacién RegsAsign
Registro de Deteccion de Necesidades RegstDetccNecsd
Registro de Configuracion RegstConfg
| Registro de Cronograma de Curso RegsCrongCurs
| Registro de Curso RegsCurso
Registro de Curso Nuevo o Modificado NuevRegstCurs
Registro de Docente RegsDocnt
Registro de Docente Asignado RegsDocntAsig
| Registro de Docente Nuevo o Modificado RegsNvsDocnt
| Registro de Notas RegsNotas
Registro de Notas Finales RegstNotFinal
Registro de Participantes Inscritos RegsPartcinsc
| Registro de Preinscripcién RegsPreinsc1
| Registro de Programa RegsProg
| Registro de Programa Nuevo o Modificado RegsProgNvoModf
Registro de Seleccionados RegsSelc
Registro de Solventes RegSolvnt
Registro de Usuario RegsUsr
Registro de Usuaric Nueve o Modificado RegstNuevUsr
Registros de Solicitud de Formacidn RegstSolctForme
Reporte de Archivos de Programa de Formacién ReprtArchsProg
Reporte de Archivos del Curso ReprtArchCurso
Reporte de Configuracion del Sistema ReprtConfSistm
Reporte de Cursos Registrados RepriCutsRegs
Reporte de Docentes Registrados ReprtDocntsRegs
Reporte de Estadisticas del Curso ReprtEstdstCurso
Reporte de Inscritos Reprtinsc
Reporte de Notas Finales RepriNotasFin
Reporte de Notas Finales Participante ReprtNotasFinPartc
Reporte de Notas Parciales ReprtNotasParc
Reporte de Notas Parciales Participante ReprtNotasParcPartc
Reporte de Programas Registrados ReprtProgsRegs
Reporte de Solicitudes de [nscripcion ReprtSolclnse
Reporte de Usuarios Registrados RepriUsrsRegs

m
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Listado de Flujos de Datos (Contiruacion)

Nombre Codigo
Reporte Docentes Asignados ReprtDocntsAsgn
Respuesta del Docente RespDcnte
Respuestas de la Evaluacién RespEval
Respuestas del Curso RespCurs
Respuestas del Participante RespPartc
Respuestas y Comentarios RespComnt
Resultado de la Evaluacion ResultEval
Resultados de Diagnostico ResltDigns
Resultados de Evaiuacién del Curso ResultEvalCurso
Solicitudes Solct
Tarea o Evaluacién TareaEval
Usuario por Canal UsrsXCanal

111.1.3.2.2 Descripcién de Flujos de Datos

Flujo de Datos: [Calificacién]
Descripcion del Flujo de Datos

Describe y define los datos de calificaciones de las evaluaciones o tareas entregadas por los participantes.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Aclividad Realizada ActvdRelzd
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Participante CodgPartc
Cédigo de Programa CodgProgr
Codigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Correlative Evaluacién Corrkval
Fecha Fecha
Nota Nota
Nota Evaluacién de Tarea NotEvienTarea
Nota Evaluacién Teérica NotEvicnTeorc
Flujo de Datos: Archivo a Agregar o Reemplazar
Descripcion det Flujo de Datos
Contiene el Archivo a Agregar ¢ Reemplazar.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
Archivo ArchSubr
Flujo de Datos: Archivo Adjunto
Descripcitén del Flujo de Datos
Fiujo que contiene el archivo adjunto.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cadigo
Archivo ArchAdin
Flujo de Datos: Archivo de Contenido
Descripeidn del Flujo de Datos
Flujo de datos que contiene archivo de contenido del curso.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
Archivo ArchSubr

L —— — — — —————— ———————
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Flujo de Datos: Archivo de Programa de Formacion

Descripcion del Flujo de Datos

Este flujo contiene datos sobre los archivos que pertenecen a los distintos programas de formacién
registrados en el Aula Virtual. Estos archivos son registrados para cada unidad de competencia del programa.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo

Archivo ArchSubr

Flujo de Datos: Archivo de Programa Solicitado

Descripcion del Flujo de Datos

Flujo que contiene el archivo del programa de formacién consuiltado.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Cédigo de Archivo CodgArch
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Programa CodgProgr
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Nombre Archivo NombArch
Ubicacién Archivo PathArch

Flujo de Datos: Archivo del Aula Virtual
Descripcion del Flujo de Datos

Contiene el Archivo del Aula Virtual.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdédigo

Archivo ArchSubr

Flujo de Datos: Archivo Digital

Descripcion del Flujo de Datos

Fiujo que contiene un archivo a subir al SAVI.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cddigo

Archivo ArchSubr

Fiujo de Datos: Archivo Electrénico
Descripcion del Flujo de Datos

Contiene el Archivo a Subir al SAVI.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdédigo

Archivo ArchSubr

Flujo de Datos: Archivos Aula Virtual
Descripcion del Flujo de Datos

Flujo que contiene un archivo a subir al SAVI.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo

Archivo ArchSubr

Flujo de Datos: Archivos de Tareas y evaluaciones
Descripcién del Flujo de Datos

Fiujo que contiene un archivo a subir al SAVI.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo

Archivo ArchSubr

——e
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Flujo de Datos: Archivos del Curso Solicitados
Descripcion del Flujo de Datos

Flujo que contiene datos de archivos del curso requerido.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cddigo
Codigo de Archivo CodgArch
Cddigo de Competencia CodgCompt
Codigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Nombre Archive NombArch
Ubicacién Archivo PathArch
Flujo de Datos: Archivos del Curso Solicitados
Descripcién del Flujo de Datos
Flujo que contiene datos de archivos del curso requerido.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Codigo
Cadigo de Archivo CodgArch
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cddigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Nombre Archivo NombArch
Ubicacién Archivo PathArch
Flujo de Datos: Archivos del programa de formacion
Alias: Archivos del programa
Descripcién del Flujo de Datos
Flujo que contiene el listado de los archivos del programa de formacién.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cdodigo
Cédigo de Archivo CodgArch
Codigo de Competencia CodgComgpt
Cddigo de Programa CodgProgr
Codigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Nombre Archivo NombArch
Ubicacion Archivo PathArch

Flujo de Datos: Asignacion de Docente
Descripcion del Flujo de Datos

Este fiujo contiene los datos necesarios para registrar que docentes estan asignados a que cursos de

formacidn.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
Codigo de Curso CodgCurs
Cddigo de Docente CodgDocnt
Flujo de Datos: Configuracién del Sistema
Descripcion del Flujo de Datos
Datos de la configuracion del sistema de aula virtual a ser registrados.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
Login Login
Password Passwrd
Nombres Nombres
Email del Administrador EmailAdmns
Email del Centro de Formacién EmailCentrForme
IP del Servidor IPServd
URL de! Sistema URLServd
Nombre de Centro NombrCentr
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Flujo de Datos: Constancia de Participacién
Descripcion del Flujo de Datos

Contiene los datos requeridos para la elaboracién de la constancia de participacion.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Noembre Cédigo
Nombre de Centro NombrCentr
Nombre del Curso NombrCurs
Apellidos del paricipante ApelldPartc
Nombre de| participante NombrPartc
Fecha Fecha

Flujo de Datos: Control de Asistencia de los Participantes

Descripcién del Flujo de Datos

Flujo que contiene fa asistencia a las tutorias por cada participante de un curso especifico.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Nombre del Programa NombrProgr
Cédigo de Curso CodgCurs
Codigo de Competencia CodgCompt
Cddigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cédigo de Actividad Formativa CodgActvdFormt
Codigo de Participante CodgParic
Fecha Fecha
Hora de Salida HoraSald

Flujo de Datos: Control de Asistencia de los Participantes

Descripcion del Flujo de Datos

Flujo que contiene la asistencia a las tutorias por cada participante de un curso especifico.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cadigo

Nombre del Programa NombrProgr
Cédigo de Curso CodgCurs
Cddigo de Competencia CodgCompt
Cddigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cddigo de Actividad Formativa CodgActvdFormt
Cdodigo de Participante CodgParte
Fecha Fecha

Hora de Salida HoraSald
Flujo de Datos: Control de Notas
Descripcion del Fiujo de Datos
Flujo que contiene datos para control de notas.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cadigo

Cédigo de Programa CodgProgr
Codigo de Curso CodgCurs
Cddigo de Competencia CodgCompt
Cddigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Correlativo Evaluacién CorrEval
Actividad Realizada ActvdRelzd
Cédigo de Participante CodgParte

Fecha Fecha

Nota Nota

Nota Evaluacién de Tarea NotEvicnTarea
Nota Evaluacién Tedrica NotEvicnTeorc

Universidad de El Salvador

137




Trabajo de Graduacién

e e e ]

Flujo de Datos: Control de Notas Finales
Descripcidn dei Flujo de Datos

Flujo que contiene datos para Control de notas Finales.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Cadigo de Programa CodgProgr
Codigo de Curso CodgCurs
Cdédigo de Competencia CodgCompt
Cddigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cddigo de Participante CodgPartc
Nota Final de Tareas NotFinlTarea
Nota Final Tedrica NotFinlTeorc
Flujo de Datos: Cronograma del Curso
Descripcion del Flujo de Datos
Flujo que contiene datos del Cronograma del curso de formacion requerido.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
Cédigo de Programa CodgProgr
Nombre del Curso NombrCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Nombre de Competencia NombrCompt
Nombre de Unidad de Competencia NombrUnddCompt
Cédigo de Docente CodgDocnt
Cédigo de Actividad Formativa CodgActvdFormt
Actividad Formativa ActvdFormt
Hora Fin HorFin
Hora lnicia Horlnc
Flujo de Datos: Datos de archivos del curso
Descripcion del Flujo de Datos
Flujo que contiene datos sobre los archivos del curso,
Listado de Elernentos Datos del Flujo de Datos
. Nombre Cadigo
Cédigo de Programa CodgProgr
Cédigo de Curso CodgCurs
Cddigo de Competencia CodgCompt
Codigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cddigo de Archivo CodgArch
Nombre Archive NombArch
Ubicacién Archivo PathArch

Flujo de Datos: Datos de Conexidn
Descripcion de! Flujo de Datos

Este flujo contiene datos referentes a las conexiones realizadas por los participantes (de los cursos de

formacion) para obtener los materiales didacticos del curso,

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Login Login
Password Passwrd
Fecha Fecha
Archivo Bajado ArchBajdo
Email Email
L —— - N
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Flujo de Datos: Datos de Configuracion

Descripcion del Flujo de Datos: Datos de la configuracién del sistema de aula virtual

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre

Cédigo

Email del Administrador EmailAdmns
Email del Centro de Formacién EmailCentrForme
IP del Servidor IPServd

Login Login

Nombre de Centro NombrCentr
Nombres Nombres
Password Passwrd

URL del Sistema URLServd

Flujo de Datos: Datos de Evaluaciones y Porcentajes

Descripcién del Flujo de Datos: Datos de las evaluaciones y tareas que se realizaran durante el desarrollo

del curso.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cdédigo
Codigo de Programa CodgProgr
Cdodigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Correlative Evaluacién CorrEval
Porcentaje Porcentaje

Flujo de Datos: Datos de Identificacion del Usuario del Sistema
Descripcidn del Flujo de Datos: Datos que Permiten la Identificacién y Autenticacion de un usuario del
sistema, con el fin de determinar si este tiene o no-autorizacion para ingresar al mismo y a que areas le son

permitidas el acceso.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Password Passwrd
Login Login
Hora de Ingreso Horaingr
Hora de Salida HoraSald
Grupo de Usuario GrupUsr

Flujo de Datos: Datos de ia Empresa

Descripcién del Flujo de Datos: Este flujo contiene los datos sobre una empresa que va ha ser registrada en

el aula virtual,
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cdédigo

Cédigo de Empresa CodgEmprs
Nombre de Empresa NombrEmprs
Nombre de Responsable NombrResp
Email de Responsable EmailResp
Tipo de Empresa TipEmprs
Sector Empresa SectEmprs
Departamento Depto
Ciudad Ciudad
Municipio Muncpio
Direccién Direcc

Email Email
Subseribir Subsc

Fecha de Ingreso Fechlngr
Nombre Interesado Nombrintrs
Numero de Teléfono NumTelf
Ndmero de Fax NumFax
Direccién Empresa DirecEmprs
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Fiujo de Datos: Datos de Participantes
Descripcion del Flujo de Datos

Contiene datos de los participantes.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Cédige de Empresa CodgEmprs
Cddigo de Participante CodgPartc
Nombre del Participante NombrPartc
Apellidos del Participante ApelldPartc
Nombre del Encargado NombrEncrg
Email Email
Identificacién Personal IdntfPersn
Direccién Direcc
Ciudad Ciudad
Departamento Depto
Municipio ) Muncpio
Edad Edad
Fecha de Nacimiento FechNacmn
Sexo Sexo
Inscrito inscr
Fechingrs Fechlngrs
Participante Seleccionado PartcSelc
Profesién Profsn
Subscribir Subsc
Flujo de Datos: Datos de Programa a Consultar
Descripcién del Flujo de Datos
Flujo que contiene el registro del programa a consultar.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cdédigo
Cdédigo de Programa CodgProgr
Nombre del Programa NombrProgr
Perfil de Competencia PerfiCompt
Coordinador del Programa RespProg
Flujo de Datos: Datos de Usuario Conectado
Datos que corresponden a un usuario que esta conectado al sistema de auta virtual,
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
| Login Login
Password Passwrd
Grupo de Usuario Gruplsr
Hora de Ingreso Horaingr
Hora de Salida HoraSald

Flujo de Datos: Datos.del Archivo
Descripcién del Flujo de Datos

Fiujo que contiene el archivo de la tarea o evaluacién realizada por el participante del curso.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdadigo
Codigo de Programa CodgProgr
Cédigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Codigo de Participante CodgPartc
Correlativo Evaluacién CorrEval
Archivo Adjunto ArchAdijn
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Flujo de Datos: Datos del Cursos de formacidn
Descripcion del Flujo de Datos

Contiene datos de curso habilitados a los cuales el participante inscrito puede acceder.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo

Codigo de Programa CodgProgr
Cddigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Docente CodgDocnt
Docente Asignado DocntAsign
Nombre del Curso NombrCurs
Numero de Participantes NumrPartc
Area QOcupacional AreaOcpen
Fecha de Inicio de Promocion FechlnicProm
Fecha Fin FechFin
Fecha Inicio Fechine

Fin Inscripcién Finlnse
Inicio Inscripcién Iniclnsc
Modo Modo
Flujo de Datos: Datos del Docente
Descripcidn
Contiene datos que identifican al docentes
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cddigo

Cddigo de Docente CodgDocnt
Apellidos del Pocente AplidDocnt
Nombres del Docente NombrDocnt
CIP Cip

Sexo Sexo

Pais Pais

Ciudad Ciudad
Departamento Depto
Direccidén Direcc
Email Emait
 Login Login

Nit Nit

Nup Nup
Password Passwrd
Profesidn Profsn
Fecha de Ingreso Fechlngr

Flujo de Datos: Datos del Participante a Suscribir

Descripcién del Flujo de Datos

Este fiujo consiste en Ja direccion de correo electrénico de una persona que participara en un curso de
formacién, esta direccidn sera almacenada en el archivo de la lista de distribucion de email del curso,

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Email Email
Flujo de Datos: Datos del Programa de formacién
Descripcién del Flujo de Datos
Este flujo contiene datos del programa de fotrmacién.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cédigo
Cddigo de Programa CodgProgr
Coordinador del Programa RespProg
Perfil de Competencia PerfiCompt
Nombre del Programa NombrProgr
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Flujo de Datos: Datos del Suscriptor
Descripcién del Flujo de Datos

Este flujo contiene los datos necesarios para registrar a una determinada persona como suscripter dela lista

informativa del aula virtual.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdodigo
Apellidos Apellidos
Nombres Nombres
Email Email

Flujo de Datos: Datos del Usuario
Descripcion del Flujo de Datos

Datos contra los que se corroborara los proporcionados por una persona gue intenta ingresar al sistema de

aula virtual. Estos datos son &l login, password y grupo.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Password Passwrd
| Login Login
Grupo de Usuaric GrupUsr
Flujo de Datos: Datos Evaluacidn
Descripcion del Flujo de Datos
Registro de evaluaciones del curso.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cdodigo
Cédigo de Programa CodgProgr
Cédigo de Curso CodgCurs
Perfil de Competencia PerfiCompt
Nombre de Competencia NombrCompt
Nombre de Unidad de Competencia NombrUnddCompt
Instrumento de Evaluacion InstrEvale
Evaluacién Dirigida a DirgA
Fecha de almacenamiento FechAlmen
Flujo de Datos: Datos Evaluacion para Reporte
Descripcién
Contiene datos de las evaluaciones de impacto realizadas
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cdédigo
Perfil de Competencia PerflCompt
Nombre de Competencia NombrCompt
Nombre de Unidad de Competencia NombrUnddCompt
Cédigo de Programa CodgProgr
Cédigo de Curso CodgCurs
Instrumento de Evaluacion InstrEvalc
Fecha de almacenamiento FechAlmen
Fecha Fecha
Evaluacién Dirigida a DirgA

Flujo de Datos: Datos Interesado
Descripcion del Flujo de Datos

Describe los datos necesarios para notificar a determinada persona que esta interesada en recibir avisos e
informacion sobre los nueve cursos a impartir en el Aula Virtual.

‘Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Apellidos Apellidos
Nombres Nombres
Email Email
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Flujo de Datos: Datos Nueva Lista de Distribucion

Descripcién del Flujo de Datos

Este flujo contiene los datos necesarios para crear una nueva lista de distribucion de correo electrénico, lista 2
la cual los participantes en determinado Curso de Formacién seran suscritos automaticamente a través de un
proceso del sistera. De manera que los mensajes y archivos enviados al curso lieguen a todos participantes

en el mismo.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre

Cédigo

Nombre de Lista

NombrList

Administrador de Lista

AdminList

Fiujo de Datos: Datos para Promocion a Empresas
Descripcion del Flujo de Datos

Este flujo contiene los datos necesarios para promocionar un determinado curso de formacién que se
impartird, a través de Internet haciendo uso de correo electrénico.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cddigo
Nombre de Empresa NombrEmprs
Nombre de Responsable NombrResp
Email de Responsable EmailResp
Email Email
Codigo de Empresa CodgEmprs

Flujo de Datos: Datos para Promocién a Personas
Descripcién del Flujo de Datos

Este flujo contiene los datos necesarios para promocionar un determinado curso de formacion que se
impartira, a través de Internet haciendo usc de comeo electrénico.

listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Nombre de Empresa NombrEmprs
Cédigo de Empresa CodgEmprs
Apellidos Apellidos
Nombres Nombres
Email Email

Flujo de Datos: Email
Descripcion de! Flujo de Datos

Contiene el datos de email de las personas a las que se les enviara informacién scbre huevos cursos de

formacioén a impartirse.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cadigo
Emaiil Email
Apellidos Apellidos
Nombres Nombres

Flujo de Datos: Email Datos Usuario e Inf general
Descripcion del Flujo de Datos

Este fiujo contiene los datos necesarios para enviar un emaii a fas personas que fueron seleccionadas y
posteriormente han sido inscritas en un curso de formacion, este email contiene el login y password del
participante empleara durante el desarrollo del curso, en el cuerpo de dicho mensaje se le dan indicaciones
sobre como accesar al sistema e informacién general sobre el curso.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdédigo
Remitente Email RemtEmail
Destinatario Email DestEmail
Asunto Email AsuntoEmail
Texto del Mensaje TxtMens]
Archivo Adjunto ArchAdin
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Flujo de Datos: Email para Suscriptores
Descripcion del Flujo de Datos

Este fiyjo contiene los datos necesarios para que el servidor de listas distribuya mensajes de aviso,

informativos u otros a los suscriptores del Aula Virtual.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdadigo
Email Lista Emaillista
Email Auta Virtual EmailAV
Asunto Email AsuntoEmail
Texto del Mensaje TxtMensj
Archivo Adjunto ArchAdjn

Flujo de Datos: Email Resultado Seleccién
Descripcién del Flujo de Datos

Este flujo contiene los datos necesarios para enviar un email a las personas que se preinscribieron en un
curso de formacién, en el cuerpo de dicho mensaje se les indica el resultado de la seleccién lievada a caho

por el administrador del curso.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cadigo
Remitente Email RemtEmail
Destinatario Email DestEmail
Asunto Email AsuntoEmail
Texto del Mensaje TxtMensj

Flujo de Datos: Email Suscriptor
Descripcion del Flujo de Datos

Este es el email de un determinado suscriptor tal como aparece en el archivo de la lista de distribucion de

avisos e informaciones.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre

Cddigo

Email

Email

Flujo de Datos: Evaluaciones y Tareas
Descripcion del Fiujo de Datos

Contiene las evaluaciones o tareas entregadas por los participantes del curso.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre

Codigo

Archivo Adjunto

ArchAdjn

Flujo de Datos: Fecha de Inicio de Promocién
Descripcion de! Flujo de Datos

Este fiujo contiene los datos necesarios para generar los avisos o notificaciones referentes a un determinado
curso a impartir, aquellas personas o empresas que en su momento se suscribieron al servicio, recibiran
avisos e informacion sobre los nuevo cursos a impartir en el Aula Virtual.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdédigo
Cadigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Docente CodgDocnt
Area Ocupacional AreaOcpcn
Modo Modo
Numerc de Participantes NumrPartc
Fecha Inicio Fechinc
Fecha Fin FechFin
Inicio Inscripeién Inicinsc
Fin Inscripcién Fininsc

Fecha de Inicio de Promocién

FechinicProm
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Flujo de Datos: Formulario de Asignacion de Docentes

Descripcién del Flujo de Datos

Este Formulario contiene los datos necesarios para registrar la asignacién de un docente a un curso

determinado que se va a impartir o se esta impartiendo.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre

Codigo

Cédigo de Curso

CodgCurs

Cédigo de Docente

CodgDocnt

Flujo de Datos: Fermulario de Autodiagndstico
Descripcién del Flujo de Datos

Contiene los datos del Autodiagnédstico de la empresa que solicita servicios de formacion de acuerdo a los
resultados que se obtengan de} anélisis del Autodiagnéstico,

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre ‘Cédigo
Cédigo de Empresa CodgEmprs
Nombre de Empresa NombrEmprs
Nombre Interesado Nombrintrs
Ciudad Ciudad
Email Email
Tipo de Empresa TipEmprs
Departamento Depto
Municipio Munepio
Autodiagnéstico Atdgn
Fecha de envio FechEnvio
Niamero de Teléfono NumTelf
Direccion Direcc
Fecha de Recepcion FechRecpe

Flujo de Datos: Formulario de Configuracion
Descripcién del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos necesarios para la configuracion del sistema de aula virtual,

Listado de Elementos Datos del Flujo de Dates

Nombre Cédigo
Login Login
Password Passwrd
Nombres Nombres
Email del Administrador EmailAdmns
Email del Centro de Formacién EmailCentrFormc
IP del Servidor IPServd
URL del Sistema URLServd
Nombre de Centro NombrCentr

Flujo de Datos: Formulario de Consulta de Archivos del Curso

Descripcion del Flujo de Datos

Este formulario contiene los datos necesarios para que un participante consultelos archivos del curso de

formacion.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
Codigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cdodigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Grupo de Archivos GrupArch
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Flujo de Datos: Formulario de Datos Empresa
Descripcion del Flujo de Datos

Este formulario contiene los datos necesarios para registrar los datos de una empresa para la cual se quiere
realizar ia preinscripcion de dos 0 mas personas a un curso de formacion.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre _Cdodigo
Nombre de Empresa NombrEmprs
Nombre de Responsable NombrResp
Email de Responsable EmailResp
Tipo de Empresa TipEmprs
Sector Empresa SectEmprs
Actividad Realizada ActvdRelzd
Departamento Depto
Ciudad Ciudad
Municipio Muncpio
Direccién Direcc
Email Email
Subscribir Subsc

Flujo de Datos: Formulario de Desuscripcion
Descripcidn del Flujo de Datos

Este formulario le permite a un suscriptor del servicio informativo del Aula Virtual, borrar su direccién de email

de la lista de distribucién,
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre

Cdédigo

Email

Email’

Fiujo de Datos: Formulario de Deteccién de Necesidades

Descripcion del Flujo de Datos

Formulario a través del cual el centro de formacién puede recopilar informacion referente a las necesidades de
formacidn existentes en una empresa o sector de empresas.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Nombre de Empresa NombrEmprs
Tipo de Empresa TipEmprs
Codigo CIIU CodgClIU
Especialidad Empresa EspclEmprs
Ndmero de Teléfono NumTelf
Namero de Fax NumFax
Email Email
Nombre Interesado Nombrintrs
Departamento Depto
Ciudad Ciudad
Direccion Direcc
Necesidades de Formacion NecsFormac
Fecha de Envio FechEnvio
Flujo de Datos: Formulario de Evaluacién Docente
Descripcion del Flujo de Datos
Formulario que contiene datos de evaluacién del curso.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
Instrumento de Evaluacién InstrEvalc
Flujo de Datos: Formulario de Evaluacién Participante
Descripcidn del Flujo de Datos
Formulario que contiene datos de evaluacion del curso.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cédigo
Insttumento de Evaluacion InstrEvalc
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Flujo de Datos: Formulario de Inscripcion de Participantes

Descripcion del Flujo de Datos

Este flujo contiene los datos para registrar la inscripcion de las personas seleccionadas para participar en un

curso de formacién profesional.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Correlativo Preinscripcién CorrlPrein
Solvente Solvnt
Flujo de Datos: Formulario de Instalacion
Descripcion del Flujo de Datos
Formulario que contiene los datos para la instalacion del sistema de aula virtual.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cddigo
Login Login
Password Passwrd
Nombres Nombres
Email del Administrader EmailAdmns
Email del Centro de Formacién EmailCentrForme
IP de! Servidor IPServd
URL del Sistema URLServd
Nombre de Centro NombrCentr

Flujo de Datos: Formulario de Modificacion de Notas
Descripcion del Fiujo de Datos

Este formulario contiene fos datos que permitira al coordinador del curso realizar modificaciones de notas de

las evaluaciones y tareas que ya han sido registradas.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre . Cdodigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Codigo de Competencia CodgCompt
Céddigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cddigo de Participante CodgPartc
Correlativo Evaluacion CorrEval
Nota Nota

Flujo de Datos: Formulario de Preinscripcion Grupal
Descripcion del Flujo de Datos

Este formulario sirve para Preinscribir en determinado cursos a un grupo de personas que pertenecen a cierta

empresa.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cdodigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Empresa CodgEmprs
Nombre Cédigo
Apellidos Apellidos
Nombres Nombres
Profesion Profsn
Edad Edad
Sexo Sexo
Identificacién Personal IdntfPersn
Email Email
Departamento Depto
Municipio Muncpio
Ciudad Ciudad
Direccién Direcc
Fecha de Nacimiento FechNacmn
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Flujo de Datos: Formulario de Preinscripcién Individual
Descripcién del Fiujo de Datos
Formulario que contiene los datos para que una persona particular realice la preinseripcion a un determinado

curso de formacién.
Listado de FElementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdodigo
Apellidos Apellidos
Nombres Nombres
Profesion Profsh
Edad Edad
Sexo Sexo .
Identificacién Personal idntfPersn
Email Email
Departamento Depto
Municipio Muncpio
Ciudad Ciudad
Direccidn Direcc
Nombre de Empresa NombrEmprs
Fecha de Nacimiento FechNacmn
Cédigo de Curso CodgCurs

Flujo de Datos: Formulario de Pregramacién Didactica
Descripcion del Flujo de Datos

Contiene los datos sobre la programacion de fechas y contenidos por unidad de competencia gue se

impartiran durante el curso de formacion.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cadigo
Nombre de Centro NombrCentr
Codigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cddigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cédigo de Docente CodgDocnt
Dia Dia
Fecha Fecha
Contenido Tedrico ContnTeorc
Contenido Préactico ContnPractc

Flujo de Datos: Formulario de Registro de Archivos del Programa

Descripcion del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos necesarios para subir los archivos de programa al servidor en donde se
encuentra el aula virtual, para que posteriormente estén disponibles para ser consultados por los docentes.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdédigo
Cédigo de Programa CodgProgr
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Unidad de Competencia CodglUnddCompt
Cédigo de Archivo CodgArch
Nombre Archivo NombArch
Ubicacién Archivo PathArch

Flujo de Datos: Formulario de Registro de Curso de Formacién

Descripcién del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos necesarios para registrar un nuevo curso o los cambios de uno ya

existente,
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Codigo
Cédigo de Programa CodgProgr
Cédigo de Curso CodgCurs
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Nombre Caédige
Cédigo de Docente CodgDocnt
Nombre de! Curso NombrCurs
Tipo de Curso TipoCurso
Docente Asignado DocntAsign
Area Ocupacional AreaOcpcn
Modo Modo
Numero de Parlicipantes NumirPartc
Fecha Inicio Fechinc
Fecha Fin FechFin
Inicio Inscripcidn Iniclnsc
Fin Inscripcién Finlnsc
Descripcién det Curso DescCurso

Flujo de Datos: Formulario de Registro de Docente
Descripeion del Flujo de Datos

Formulario conteniendo los datos necesarios para registrar a un nuevo docente en el aula virtual o modificar

los datos de un docente ya registrado.
Listado de Elementos Datos dei Flujo de Datos

Nombre Caodigo
Cadigo de Docente CodgDocnt
Tipo de Docente TipoDocnt
Apellidos del Docente AplidDocnt
Nombres del Docente NombrDocnt
Login Login
Password Passwrd
Pais Pals
Departamento Depto
Ciudad Ciudad
Direccion Direce
Profesion Profsn
Hora de Ingreso Horaingr
Nup Nup
Nit Nit
CIP Cip
Sexo Sexo

Flujo de Datos: Formulario de Registro de Evaluaciones y Porcentajes

Descripcion del Flujo de Datos

Este formulario contiene los datos correspondientes a las evaluaciones: examenes o tareas, sus porcentajes y
si son o no mecanizadas, esto para cada una de las evaluaciones a realizar por unidad de competencia del

programa de formacién.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Cddigo de Curso CodgCurs
Codigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Correlativo Evaluacion CorrEvai
Tipo Evaluacién TipoEval
Detalle Detalle
Porcentaje Porcentaje
Programa CGlI ProgCGl
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Flujo de Datos: Formulario de Registro de Notas de Evaluaciones y Tareas

Descripcion del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos de las notas de las evaluaciones y tareas a registrar y que han sido
obtenidas por cada participante durante el desarrollo del curso de formacion,

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdédige
Codigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cédigo de Participante CodgPartc
Cdodigo de Docente CodgDocnt
Correlative Evaluacion CotrEval
Nota Nota
Fecha Fecha

Flujo de Datos: Formulario de Registro de Programa de Formacién

Descripcion del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos necesarios para registrar un nuevo programa de formacién o modificar un

registro de programa ya existente.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cddigo
Cddigo de Programa CodgProgr
Nombre del Programa NombrProgr
Perfil de Competencia PerfiCompt
Nombre de Competencia NombrCompt
Nombre de Unidad de Competencia NombrUnddCompt
Coordinador del Programa RespProg
Cédige de Docente CodgDocnt
Reguisitos Reqst

Flujo de Datos: Fermulario de Registro de Solventes

Descripcion del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos necesarios para registrar a |as personas solventes de entre los
participantes seleccionados, es decir, aquellas personas que fueron seleccionadas para participar en un curso

y que ya han cancetado sus derechos de participacién.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdodigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Correlativo Preinscripcién CorriPrein
Concepto Concepto
Solvente Solvnt
Cédigo de Participante CodgPartc

Flujo de Datos: Formulario de Registro de Usuarios
Descripcidn del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos necesarios para registrar o modificar a un usuvario del sistema de aula

virtual.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cdodigo
Password Passwrd
[Login Login
Nombres Nombres
Apellidos Apellidos
Tipo de Usuario TipUsr -
Grupo de Usuario GrupUsr
Fecha Inicio Fechinc
Fecha Fin FechFin
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Flujo de Datos: Formulario de Seleccidn de Participantes

Descripcion del Flujo de Datos

Formulario que contiene fos datos necesarios para registrar a los seleccionados de entre los solicitantes

preinscritos a un determinado curso de formacién.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cdédigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Correlativo Preinscripcion CorrdPrein
Participante Seleccionado PartcSelc

Flujo de Datos: Formulario de Suscripcion
Descripcién del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos para inscribir al participante en el archivo de personas interesadas en
recibir notificaciones de los nuevos cursos a impattir en el Aula Virtual, como puede ser avisos e informacion

sobre los mismos.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Apellidos Apellidos
Nombres Nombres
Email Email

Flujo de Datos: Formulario Generado
Descripcion del Flujo de Datos

Archivo en formato HTML generado por el Procedimiento Generar Formulario, y que es almacenada en el -
Disco Duro del Servidar en que se-encuentra el Sistema.de Aula Virtual.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre

Cédigo

Archivo

ArchSubr

Flujo de Datos: Formulario Hoja de Respuestas
Descripcion del Flujo de Datos

Este formulario contiene las respuestas a las preguntas de una evaluacién o autoevaluacién realizada por un

participante durante un curso de formacion.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Noembre Cédigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cédigo de Participante CodgPartc
Correlativo Evaluacién CorrEval
Respuestas Respuestas

Flujo de Datos: Formulario para Consuita de Archivos de Curso

Descripcién del Fiujo de Datos

Este formulario contiene los datos necesarios para que un docente consulte los archivos del curso de

formacién.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Codigo de. Compeiencia CodgCompt
Cédige de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Grupo de Archivos GrupArch
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Flujo de Datos: Formulario para Consulta de Archivos de Programa

Descripcién del Flujo de Datos

Este formulario contiene los datos necesarios para que un docente consulte los archivos del programa de

formacién, en el cual se basa o basaré un curso.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

_ Nombre Codigo
Cddigo de Programa CodgProgr
Cddigo de Competencia . CodgCompt
Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cédigo de Archivo CodgArch

Flujo de Datos: Formulario para Envio de Evaluaciones y Tareas

Descripcion del Flujo de Datos

Este formulario contiene los datos que se necesitan para que un participante pueda enviar(subir al servidor)
una tarea o evaluacidn, es decir, para que sea depositada en un directorio donde se almacenan las tareas y
evaluaciones, para ser entregada al docente posteriormente.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Codigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cédigo de Participante CodgPartc
Correlativo Evaluaci6n CortrEval
Archivo Adjunto ArchAdin
Flujo de Datos: Formulario para Ingreso de Archivos de! Aula Virtual
Descripcion del Flujo de Datos
Contiene los datos del Formulario para Ingreso de Archivos del Aula Virtual
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Cédigo

Archivo

ArchSubr

Flujo de Datos: Formulario Para Ingreso de Contenidos del Curso

Descripcion del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos necesarios para subir los archivos del curso de formacién al servidor en
donde se encuentra el aula virtual, para que posteriormente estén disponibles para ser consultados por los

docéntes y participantes del curso.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Cédigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Gédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Ruta de Archivos RutArch
Grupo de Archivos GrupArch
Nombres de Archivo ‘Nombrarchs

Flujo de Datos: Formulario para Mecanizacién de Instrumentos de Evaluacién

Descripcion del Flujo de Datos

Este formulario contiene los datos sobre las preguntas y respuestas de un examen mecanizado por medio del
cual se evaluara a los participantes de un curso de formacion.

Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cddigo

Cédigo de Curso CodgCurs

Cédigo de Competencia CodgCompt

Cédigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt

Correlativo Evaluacién ~ [CorrEval .,

Numero de Preguntas NumPregs

Nimero de Respuestas Posibles ResptsPosbl

Correlativo Pregunta CorrPreg
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Nombre Codigo
Texto de Pregunta TextPreg
Texto de Respuesta TextResp
Respuesta Correcta RespCorrct
Puntaje Respuesta PuntResp
Tipo de Evaluacion TipoEvicn

Flujo de Datos: Formulario para Preguntas Consultas y Aportaciones

Descripcion del Flujo de Datos

Formulario que contiene los datos necesarios para registrar una pregunta, consulta, comentario o aportacién
hecha por un participante en un curso especifico, las cuales podran ser mostradas posteriormente a los

docentes para que ellos les den respuesta,
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cédigo
Cadigo de Curso CodgCurs
Codigo de Competencia CodgCaompt
Caodigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cddigo de Participante CodgPartc
Pregunta Consuita o Aportacion PregnConslApric
Archivo Adjunto ArchAdijn

Flujo de Datos: Formulario para Respuestas y Comentarios

Descripeion del Flujo de Datos

Este formulario contiene los datos para registrar la respuesta o comentario de un docente a una pregunta o

consulta realizada por los participantes en un curso.
Listado de Elernentos Datos del Flujo de Datos

Nombre Codigo
Codigo de Curso CodgCurs
Cédigo de Competencia CodgCompt
Caodigo de Unidad de Competencia CodgUnddCompt
Cédigo de Participante CodgPartc
Numero de Pregunta NumrPreg
Cédigo de Docente CodgDocnt
Respuesta o Comentario RespComnt
Archive Adjunto ArchAdin

Flujo de Datos: Historial de Accesos al Chat
Descripcidn del Flujo de Datos

Archivo que contiene los mensajes enviados por lo participantes y docentes durante una discusion o clase

impartida a través del chat.
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos

Nombre Cddigo
Tipo Tipo
Room Room
User Nombre UserNombre
Latin1 Latint
U Time U Time
Address Address
Message Message
Flujo de Datos: Informacion sobre Nuevos Cursos
Descripcién del Flujo de Datos
Contiene informacion sobre nuevos cursos de formacién a impartirse.
Flujo de Datos: Instalacion finalizada
Listado de Elementos Datos del Flujo de Datos
Nombre Codigo

Mensaje

Msg
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