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RESUMEN

En El Salvador con el tiempo se ha establecido los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacit
gue deben de aplicarse en los lugares de trabajo, la historidaguaicarguey promulgada

en materia laboral fue la Ley Sobre Accidentes de Trabajo, para aflos mas tarde, especificam
en el afio 2010, se aprobd la Ley que se aplica actualmente como es la Ley General de Prever
de Riesgos en los Lugares de TrahmdRgglamentos.

Un Programa de Seguridad y Salud Ocupaciongllaesque incluye tareas y acciones que
tienen por objetivo eliminar riesgos que atentan contra la seguridad y la salud de los trabajadc
0 minimizar su impa&bprograma de segurigaalud ocupacional es un requisito usual en
todas las instituciones publicas, por supuesto, la diversidad, segin su tamafio, complejida
naturaleza, obligan a incorporar elementos que satisfagan las necesidades practicas y legale
cada una de ella®n el fin de reducir los riesgos, accidentes y enfermedades profesionales;
identificando el origen de estos y promoviendo actividades de prevencién en los empleados; h
alcanzar un ambiente de trabajo sano y libre d&lri@egesjo Nacional dédad (CNC) es

una institucion autonoma adscrita al Ministerio de Econocai@da dealna herramienta de

este tipo de Seguridad y Salud Ocupacional, lo cual pone en riesgo la saludedotelgridad de
personal del Consejando asi origensdecestudio.

Para dicha investigacion se establecié como objetivo elaborar un Programa de Seguridad y S
Ocupacional que permita prevenir riesgos, controlar accidentes y enfermedadesmocupacionale
elpersonal d€NCde esta forma mantener y m&sreondiciones relacionado a la seguridad

y salud de todos los colaboradores, proveedores y visitantes.

Asimismo, el realilzainvestigacion fue necesario apoyarse en los métodos deductivo e inductivo
utilizando el tipo de investigacion des@ilmibat;onsiste en especificar, por qué y como se

manifiesta el problema planteado, teniendo como objetivo dar un escenario o mas preciso po:
de élademas se hizo uso de la guia de entrevista, cuestionario y lista de cotejo para recabat

informaodn.



El objeto de estudio de la investigacion estuvo conformado por un5@rpeessogse
tomando econsideraci@ue el univer$oe minimo se llevo a cabo un censo para estudiar la
totalidad de las unidades de andlisis. Una vez recolectadeitmintoprocedié a la tabulacion

en software Microdoficele interpretacion de los resultados, todo ello sirvié para realizar el

diagnostiode la situacion actual en el Consejo.

Las principales conclusiones que se obtuvigiayndsticde la situacion actealel CNC

fueron las siguientes CN(ho cuenta con @omité de Seguridad y Salud Ocupacional que
elabore uRrograma de Seguridad y Salud Ocupaceafeatos dmplementar y administrar

las medidas de prevenc@émniesgos de accidentes y enfermedades profesionales, ademas el
personan generglosee poco conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional, asi como de
la legislacidrigente loegulaademas la instituardncuenta con medidas de seguridad como
sefalizacioen las areas de trabajo, tales caapa de riesgosefiales deita de evacuagcion

sefales dsalidas de emergenceefiales dextintores que permitan prevenir accidentes de
trabajoEn relacién a lasndiciones fisicas de la empedae de dar mantenimiento a los

aires acondicionado, mantenimiento en la iluenitracabras.

En relacion a las recomendaciond§adéenumera que debe de crear el Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional, ademas implemedntagnama de Seguridad y Salud Ocupacional que
brinde los lineamientos generales para la prevencion y disminucién de accidentes y enfermed:
en lanstitucigrasi como capacitao@o el persorsabre Seguridad y Salud Ocupacional, para
quetodos los colaboraddesgyan los conocimientos necesarios en la temética y se propone junto
con la elaboracién del programa de Seguridad y Salud Ocupacionaiesedenpiemena

inmediata las medidas de seguridad necesarias para prevenir los accidenis sk trabajo.
omite manifestar implementacion de las mejoras en las instalaciones fisicas de la empresa
comenzando cbrindar los mantenimientos necesasisteiaa de ventilacion e iluminacion,
ademas de la readecuacion de una sala de descanso y la habilitacion demeadssla de
Finalmenise plantea un plan de implementacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacior
en el CN§ el cronograma deceicion del programa propuesto por parte del equipo de

investigacion



INTRODUCCION

La Seguridad y Saldcupacionabnstituyen multiples campos especializados en el fomento y
mantenimiento del grado mas elevado posible del bienestar fisico, mental y social de |
empleados, lo cual debe de considenafaetor determinante en los lugares de trabajo para
prevenir loaccidentes y enfermedades profesionadeto dd persondé la instituci@n

funcién de sus actividgaefesionales que realizan en las jornadas l&mrtdesazon surge

la propuesta de TFRROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PREVEN
RIESGOS, EVITAR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN EL PERSOI
DEL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD UBICADO EN LA CIUDAD DE ILOPANG
DEPARTAMENTO DE SAN SAL\VADOR

El Consejo Nacional de Calidad, instituciéon auténoma, adscrita al ramdel&ddimostésio

tiene la necesidad de mejorar las condiciones laborales a efecto de ofrecer y salvaguarda
integridad fisica y moral del personal de la institucién, dando paso a las funciones que el Progr
de Seguridad y Salud Ocupacional, lo cuaiapestablecer lo relacionado a la planeacion,

organizacion, direccién y evaluacion de las medidas preventivas implementadas.

En virtud de lo anter@mpresente trabajo de investigacion tiene comproijgtaddaborar
una propuesta para prevaodidentes y enfermedades ocupacionales del personal de la

institucigrel cual consta de tres capitulos, desarrollados de la siguiente manera:

En el capitulpdenominad@eneralidades del Consejo Nacional de Calidad y de los programas
de seguridad yalad ocupacional para prevenir riesgos, evitar accidentes y enfermedades
pr of e smnauaelmeaestan las generalidades ohestduciones autbnomas y del mismo

CNC, asimismo se describe las generalidades relacionadas a la seguridatiprsalud ocup
ademas de la legislacion y normativa aplicada al tema en comentd y las generalidades de

Programas de Seguridad y Salud Ocupacional.



En el capitulg Henominad® iBgndstico referente a la seguridad y salud ocupacional en el
Consejd\acional d€alida ,anuestra lo relacionado a la investigacion realizada en la institucion,
especificamente en la metodologia utilizada para el desarrollo, incluyendo losiosétodos aplica
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion en las unidades de analisis de
investigacion, asi como las fuentes primarias y secundarias consultadas. Para finalizar se mue:s
las conclusiones y recomendaciones respectivas reladeoinadzsigacion realizada sobre

Seguridad y Salud Ocupacional en el CNC.

Posteriormente, en eopuestagguh pragtama de deduridacdysatud r a
ocupacional para prevenir riesgos, evitar accidentes y enfermedades pectapitrtla

propuesta realizada por parte del equipo investigador en el CNC, en el cual se indica la importe
de la propuesta, las generalidddedPrograma de Seguridad y Salud Ocupacional, la
conformacioén y organizacion del Comité de Segulida@gufacional, los mecanismos de
evaluacion peridédica del programa, registro actualizado de accidentes, enfermedad
profesionales y sucesos peligrosos, disefio e implementacion del plan de emergencia y evalua
el entrenamiento tedrico y practioorrea inductora y permanente a los trabajadores/as,
establecimiento de examenes médicos y atencibn de primeros auxilios, programe
complementarios para prevenir el consumo de alcohol y drogas, planificacion de activida

preventivas, programas preveptsarssibilizacion sobre la no violencia contra las mujeres.

Finalmente, se detallRlan de Implementacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
el presupuesfiara su elaboracikmelcronograma de ejecucidén del programa pr@siesto

como los distintos anexos relativos al mismo.



CAPITULO |

GENERALIDADES DEL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD Y DE LOS PROGRAMAS C
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA PREVENIR RIESGOS, EVITAR ACCIDENTE:!
ENFEREDADES PROFESIONALES.

1 GENERALIDADEE LASNSTITUCIONRS TONOMASN EL SALVADOR.

1.1RESENA HISTORICA

Los primeros bosquejos de la Administracion Publica, inician con la instalacion o tomando &
cargo instituciones tales como: hospitalespasilordigentes y ancianos, instituciones
protectoras de la infancia, instituciones financiezasir@esPosteriormente el Estado,
apoyandose en la descentralizacion funcional, dicta leyes especiales con las cuales creay orge
el funcionamiento diterentes entidageapaces de conducirse y autofinanciarse, las cuales
operan en los diferentes sectores de la economia.

Es importante sefialar que algunas de estas instituciones descentralizadas se crearon en la dé
de 1930, tales como el Banctralele Reserva de El Salvador, el Banco Hipotecario y la

Federacion de Cajas de Crédito.

Otras instituciones autonomas creadas antes de la década de 1950 no obedecian a u
planificacion de modernizacion del aparato estatal, sino que tenianbasicoisjetivdar
solucion a algunos problemas-emm@micos que el Estado consideraba que no podian ser

tratados en forma eficiente por el sector gubernamentdl. tradicional

1 Herndndez Martinez, Nuria Carolina; FlofesrMésidMa r i b el ; AiLa independenci a
Instituciones Autonomas del area metropolitana de San Salvador, Trabajo de graduacion UES, 1994 Pag. 1



El fundamento para la creacion de estas instituciones se encuaitido22%lde la
Constitucion de la Republica de El Sadl/adakexpresa lo sigui€ti@ndo la ley lo autoriza,

El Estado, para consecucion de sus fines, podra separar bienes de la masa de la Hacienda Pu
o asignar recursos del Fondo Genexdd panstitucion o incremento de patrimonios especiales

destinados a instituciones publicas.

1.2CONCEPTOS GENERALES.

La Constitucion de la Republica de El Salvador no establece ni conceptualiza de manera pre
las Instituciones Autonomas; solaaenéednoce con algunos aspectos relacionados con su

creacion, sin determinar en qué consiste su autonomia.

Razdn por la cual, instituciones autbnomas para el equipo investigador significa: es la faculta
gobernarse por sus propias leyes, potestahtquelel Estado tiene una entidad politica o
administrativa para dictar, por medio de un gobiellaoaapizonsejo o juntas directivas que

su finalidad es entits leyes acuerdogue regularan sus intereses

Para efectos de la presente igaeisin se entendera por Institucion Autt@awmaquellas

entidades separadas administrativamente del Gobierno Central, las cuales se caracterizan
depender de un Ministerio, tal es el t@smsgejo Nacional de Calidad (GNCJepende del

ramo de economia, es decir del Ministerio de Economja$MENEG)también poseen su

propia Ley Orgémid.ey Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidada(cG&SC),

otorga personeria juridica, con capacidad de ejercer derechosligammdraes v también
facultapara establecer su propia normativa secundaria, como son: reglamentos, instructivc
politicas y tarifpara la prestacion de productos y servicios de los distintos organismos técnico
del CNC.

2 Definicion creagar el equipo investigador, basada de acuerdo a la Constitucion de la Republic



1.3CLASIFICACIONES

La clasidacion de danstitucionedficialesautbnomas se presentdreamanerasestructura
organicade acuerdo con la actividad que desarrolla la institucion y de acuerdo a los servicios ¢

presta.

En relacion a la estructura organiciese a la vimacion con la Administracion Central, ya
que cada Institucion descentralizada forma parte presupuestariamente de la jurisdiccidon de
Ministerio.

De acuerdo con la actividad que dedarseifainda clasificacion, est4 formadsspeato al
propdsity objeto de creacion, dentro de la economia enaytaresh formadeasificacion

son lservicioecondmicdbienes, servicios o financferos)

1.4 CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD.

En el capitulo IklQonsejd\Nacionatlie Calidadeferente a la creacion del Consejo Nacional de
Calidad en el articulo 7, establece la creacion de Consejo Nacional de Calidad, que en lo suce
también spuedebrevincomdCNG, como una institucion de derecho publico, con personeria
juridica y pa@mnonio propio, de caracter técnico, con autonomia econdmica, financiera vy
administrativa para el ejercicio de las atribuciones y deberes que se estipulan en la Ley de Crec

de Sistema Salvadorefio de Calidad y en el resto de la legislacion tmuan aplicab

El Consejo Nacional de Calidad se eetawiosl Organo Ejecutivo a través del Ministerio de
Economia. El Consejo, tendra su domicilio en la capital de la Republica y estara facultado f

establecer oficinas en cualquier lugar del territorio naciona

3 Editorial Cuscatlan, El Salvador, Hernandez, Ortez Pedro, Administraciéon Publica, afio 2010, pagina 15.



2.DESCRIPCIGBENERADEL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD.

2.1ANTECEDENTES

A la entrada de vigencia de ldd_€yeacidtel Sistema Salvadorefio para la Cai8&C]l.

existia el Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia, relacionado atdidzatelaandiayoria

del personal administrativo se trasladaron al Consejo Nacional de Calidad (CNC), reconociénc
sus derechos laborales adquiridos, asi como su respectivo pdeagolaeoia@lcreacion de

la LCSSC, pasaron a formar parte det@M& los activos, convenios, derechos, obligaciones,

el presupuesto correspondiente, representaciones en organismos nacionales e internaciong

registros, documentacién, asociados al buen cumplimientos de las atribuciofes del Sistema.

El Sistema Sablorefio para la Calidad (SSC) nacio el 21 de julio de 2011, con la aprobacién d
la Ley del Sistema Salvadorefio para la Calidad, aprobada por la Asamblea Legislativa y firm
por el Sr. Carlos Mauricio Funes Cartagena, ex Presidente dé El S@vadda instancia

nacional encargada de desarrollar, fortalecer y facilitar la cultura de calidad, promoviendc
competitividad de los productores, importadores, exportadores y comercializadores en genera
bienes y servicios, para generar confiagiziatercambio de los mismos. En consecuencia, la
Ley dio paso al establecimiento del Consejo Nacional de Calidad, instancia que forma parte int

del Sistema.

La institucidn es responsable de implementar y dirigir la Politica Nacionad pairadal Calida

estd integrado por cuatro organismos técnicos: Organismo Salvadorefio de Normalizacion (O
Organismo Salvadorefio de Reglamentacién Técnica (OSARTEC), Organismo Salvadorefic
Acreditacion (OSA) y el Centro de Investigaciones de Metyptmie (€itds rectores de la

Normalizacién, Reglamentacion Técnica, Acreditacién y Metrologia, respectivamente.

4 Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, D.L No. 790T n® No. B92
5Ley de Creacion del Sistema SalvadoreficCpéidath D.L No. 790, D.O NoTd58 No. 392



El CNC, cuenta también con una Oficina Administrativa del Consejo (OAC), cuyo objetivo es ap
al OSN, OSARTEC, OSA y CIM, en aspectmsdegatestrativos y financieros para el efectivo

cumplimiento de los fines del Sistema Salvadorefio para la Calidad.

Desde el afio 2011 hasta principios del 2019, el CNC, tenia su domicilio en la primera calle poni
y final 41 avenida norte, No. 18acBlonBlanca, en San Salvador, adquiriendo las obligaciones

que la Constitucion de la Republica atribuye al Estado, de promover los recursos necesaric
indispensables para el control permanente de la calidad de los productos quimicos, farmacéut
y \eterinarios, por medio de organismos de vigilancia, asi como controlar la calidad de los produ

alimenticios y las condiciones ambientales que puedan afectar la salud y el bienestar.

A principios del afio 2019, el CNC se traslado a las nuevassngialaeiencuentran ubicada

en eBoulevar@anBartoloCalleLempa, costado norte de INSAFORP, zon&dndactolo,

en el municipio de llopaggmias a los fondos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), se
construy6 el edificio CNC jagoma de convenio de sostenibilidad de las nuevas instalaciones
con el Ministerio de Economia, fueron determinantes para promover la iniciativa de establece
sistema moderno, eficiente y participativo para el fomento de la calidad y peoductividad,
fundamentado en un marco normativo son administrados por 6rganos eminentemente técnicos
integran la participacion y trabajo coordinado de sectores publicos y privados, que conducen
produccién y consumo de bienes y servicios de calidadieddéseialvadorefios y las
salvadorefi&s.

El CNC, es una institucion de derecho pobiicsu Ley lo estableademas cuentan

personeria juridica y patrimonio propio, de caracter técnico, con autonomia econémica, financ
y se relaciona corOetano Ejecutivo a través del Ministerio de Economia. Las lineas directivas
del CNC y la ejecucion técnica de los cuatro Organismos contribuyen a proteger los derecho
los consumidores y al goce de un medio ambiente sano, garantizando ldideduamsy ca
productog servicioprocurando la salud de las personas.

6 Sitioweb del CN@ww.cnc.gob.sv
Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, D.L No. 7907 tn@® No. B32



2.2REPRESENTACIOEGAL

B Sistema Salvadorefio para la Calidad (S8@®ggratdo por el Consejo Nacional de Calidad
(CNC), quién es el ente rector del SSC, adelnésognismos técnico®rganismo
Salvadorefio de Normaliza@®N); Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica
(OSARTEC); Organismo Salvadoreiio de Acr@dBa#dion el Centro de Investigaciones de
MetrologiéCIM), como entes rectores de NornmaliRagjamentacion Técnica, Acreditacion y
Metrologidas entidades publicas y privadas, acreditadas y otras que funcionen con autorizacic
del Estado, que desarrollen actividades relacionadas con normalizacion, reglamentacion técr
acreditacion, mebgik, certificacion, inspeccion, vigilancia, pruebas o das@fasng
Administrativa d@@nsej¢OAQ.

El Consejo Directivo del €&l€ncuentra integrado por los siguientes miaivibrizs de

Economia o su Viceministro delegado; el dénistidenda o el Viceministro delegado; el
Ministrale Educaciéon o el Viceministro delegado; el Ministro de Agricultura y Ganaderia o
Viceministro delegado; el Ministro de Salud Publica o el Viceministro delegado; el Ministro de O
Pulblicas, Transtm Vivienda y Desarrollo Urbano o el Viceministro delegado; el Ministro de Medi
Ambiente y Recursos Naturales o el Viceministro ldégatta;de Turismo o el Viceministro
delegado; El Presidente de la Defensoria del Consumidor o su def@gadatame del

Sector Productivo Industrial o Agroindustrial o su delegado; un representante del sector de
Pequefia y Mediana Empresa o su delegado; un representante del Sector Profesional o
delegado; El Rector o Rectora de la UniversidadsdddeldSst delegado; un representante

de las Universidades Privadas, legalmente acreditagessentante de las Organizaciones

No Gubernamentales vinculados a la Defensoria del Consumidor; un representante del se:
Cientifico yecnologico; y los Directores Técnicos de los Org@3sma3SN, CIM y
OSARTECEI ministro de Economia, ser& el Presidente del Consejo y tendra la representacic

legal del mismo. En su ausencia el Viceministro o Viceministra delegd&do lo sustituira

8 Ley Creacion del Sistema Salvadorefio para ld&Ddalad; 90 omo No. 3@apitulo 111, articulo 9.



2.3UBICACION GEOGRAFICA.

El Consejo Nacional de Calidad @@&N\«£€)erdo a su legislatmedra su domicilio en la capital
de la Republice El Salvadgrestara facultado para establecer oficinas en cualquier lugar del
territorio naciohal

El CIC, actualment® encuentra ubicado en el Boulevard San Bartdlergpzadiestado

norte de INSAFORP, edificio CNC, municipio de llopango, departamento deL&an Salvador.
rutas de buses que cj2r9c;hiBCahDGHEE; 2NFoN Gon@abus
y microbusesyta 140nicrobusuta 118bus y microbusita 14 y ruta.15

Imagen No. 1
oUbicaci-n @eogr8fica CNC

IUNAL (5:;

9 Ley de Creacién del Sistema Salvadorefio para |[&Cahtad?;90, D.O No., T&8no No. 3@2pitulo lII,
articulo 7.



2.4FILOSOFIA INSTITUCIONAL.

2.4.1MISION.
Promover la competitividad de los sectares)elaializacion de productos, los derechos
legitimos de la poblacidén y la proteccion y sostenibilidad del medio ambiente, por medio de
criterios de calidad internacionalmente aceptados y generados por la normalizacié

reglamentacion técnica, meimplacreditacigrevaluacion de la conforridad

2.4.VISION.
Disponer de una infraestructura de la calidad con reconocimiento internacional como ¢

fundamental y transversal del desarrafimecosostenible en El Sal#ador

2.4.3VALORES.
Con basel marco legal que rige al CNC, los valores aplicables para el {28240ds02020

Imagen N&
OValores SS&

o7 — EXCELENCIA

=

LA CALIDAD

TRATO NACIONAL

INNOVACION ¥
SUSTENTABILIDAD

EQUIVALENCIA

-

PARTICIPACION

INFORMACION

10Sitio Web CN@ww.cngob.sv
11Sitio Web CNC: www.cnc.gob.sv



Losvaloresnstitucionaletel CNC, de acuerdo al Plan Estratégico Institucional (PEI) para el

periodo 2028024 se traducen en:

111

1.1.2

1.1.3

114

1.15

1.16

1.1.7

1.18

Armonizacion: utilizar como marco de referencia para el desarrollo de la metrologi.
normalizacion, acreditacion y reglamentacion, tlEmicdirectrices vy
recomendaciones establecidas por las Organizaciones Internacionales competentes
la normativa ldga

Excelencidas autoridades Gubernamentales y el sector privado, estan obligados a
proporcionar estandares de califleaici@ y feciencia técnica, productividad y
trabajar coresponsabilidad social en todos los sectores econdémicos de la sociedad
saladorefia.

Equivalenciaplicar y reconocer las actividades de metrologia, normalizacién,
acreditacion y reglamentacion técnica que son realizadas enytjos paas

del reconocimiento internacional

Informaciémmantener disponible la informpeidinente referente a metrologia,
normalizacion, acreditacion y reglamentacion técnica.

Innovacién y sustentabiligeaimover la calidad como mecanismo de innovacién y
sustentabilidad en las actividades productivas del pais y en los servicebs que presta
gobierno.

Participaciogarantizar la participacion de todos los sectores de la vida nacional en
el desarrollo y en promocion de la calidad sin que prevalezca ningun interés particul:
Trato nacionaplicar los criterios reconocidos internacitmamenateria de
metrologia, normalizacion, acreditacidon y reglamentacidn técnica sin hacer distincic
de su lugar de origen.

Transparenciactuar, garantizando siempre el fundamento estrictamente técnico de
las decisiones, y mantenerse sin ocultgarm terceros la informacion disponible

sobre las actividades que redlZansejo Nacional de Céafidad

12Sjtioweb CNGyvww.cnc.gobsieemoria anual de labores afio 2021
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2.5ESTRUCTURA ORGANICA DEL CNC.

2.5.1DESCRIPCION.
El ONC,esta integrado por la Oficina Administrativa del Consejo (OAC), y cuatro organismc
técnicos: Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), Organismo Salvadorefio
Reglamentacion Técnica (OSARTEC), Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA) y el Ce
de Investigaciones de Metrologia (CIM). A continuacién, se muestra de forma general, la cant

de personas que trabajan en la OAC y en cada uno de los organismos técnicos del Consejo.

Tabla No. 1
oDescripci-n de empleadosbd
Oficina / Organismo Hombres Mujeres Total

OAC 11 9 20

OSA 2 6 8

OSN 3 6 9
OSARTEC 5 2 I
CIM 5 3 8

Total, de empleados 52

FuenteSitioweb del CNC

En la siguiente tabla, se muestra por area, la Oficina Administrativa ge¢ @snksejo

encargada de brindar el apdguonistrativo, legal y financiero de los organismos técnicos.

Tabla No. 2
0ODescripci-n de empleados por 8r e

Oficina / Organismo; Hombres Mujeres Total
JefaturaOAC y AG 1 1 2
Auditor Interno 1 0 1
UFI 2 2 4
Comunicaciones 1 1 2
RRHH $G 5 2 7
Unidad Informatica 1 0 1
Unidad Juridica 0 1 1
Asistentes Admon. 1 1 2
Total, de empleados 20

FuenteSitioweb del CNC
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2.5.20RGANIGRAMA.

QSARTEC

PRESIDENTE

AUDITOR 13 13, AC ASISTENTE
GENERAL

Fuente: Sitio web OM@w.cnc.gob.sv
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2.5.3FUNCIONES PRINCIPALES.

Las funciongsincipales de los responsables por velar y cumplir la Ley del Sistema Salvadorer

para la Calidad y su reglamento se mencionan a continuacion:
2.5.1CONSEJO DIRECTIVO CNC.

Lasvitalesatribuciones para el Consejo, son las sigisientéar y dirigirRalitica Nacional

para la Calidadordinar las distintas entidades que integreemel; sisocer los planes,
programas y proyectos a desarrollar por cada uno de los organismos integrantes del Sistel
respetando su autonomia y competenoci@inaal OSN, OSACIMy OSARTEC, en el
cumplimiento de los compromisos internacionales suscritos por El Salvador en las materias
evaluacion de la conformidad, normalizacion, metrologia, acreditacion y reglamentacion técr
asegurar que los recursos dél §dn utilizados para el logro de la finalidad del Consejo y el
cumplimiento de sus atribuciones. Asi mismo, aprobara los derechos a cobrar por los servi
prestados por cada uno de los Organismos, previa autorizacion del Ministerio de Hacienda; De
y proponer politicas, estrategias, lineamientos de accion y actividades a desarrollar, y analiza

resultados de las entidades del Sistema, para promover las acciones de m&jora del mismo

2.5.2PRESIDENEIDELCNC.

Entre las principales funciongsedtiente del CNC, se encuesited presidente del Consejo
y endra la representacion legal del mismo.

2.5.3JEFE OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO.

De acuerdo al articulo 17, capitulo IV de la Ley de Creacién del Sistema Salvadorefio par:

Calidad (LCSSC), el CNC contara con una Oficina Administrativa, cuyo objetivo serd apoye

13 ey de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, D.L No. 7907 6n® No. B52
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OSN, al OSA, al CIM y al OSARTEC, en aspectos legales, adynfiniatraiaros, para el

efectivo cumplimiento de sus fines.

Las vitales atribuciones patafelde la Oficina Administrativzodsfo (Jefe OAC}¥on las
siguientecumplir con los mandatos del Cogseger la buena administracion de la Oficina
Administrativa y apoyar eficaz y eficientemente los procesos legales, administrativos y financic
del OSN, OSA, CIM y OSARTEC, de acuerdo a la LCSSC y su Reglamento y demas le
aplicablesoordinar las funciones de la Unidad de Contratacionesign@siqUiaiCl), y la

Unidad Financiera (UFIAwlditorignterna, de Asesoria Legal y otras requeridas para su buen

funcionamiento, las que formaran parte de dicHa oficina

2.5.4ASISTENTE GENERAL.

En relacién al articulo 20 de la LCSSC, habra un Asistente General del Consejo Nacional pat
Calidad, cuyas funciones seran las sigserrgésecretario del Consejo cuando éste; sesione
realizar las convocatorias de las sesiones de| Gorsgjomiento a los acuerdos tomados

por el Consejtevar un control de las actas de las sesiones del Y;amsgjtr con los

mandatos del Consejo

2.5.5DIRECTORES TECNICOS.

Los drectoregcnicosan los responsabtis asegurar el cumplimiento de las atribuciones de
Sus respectivos organismos, gj@naotede su adecuada administracién y operacion, asi como
cumplir con los acuerdos de su respectiva Comisionddeetdisda LCSSC enumera las
funciones siguiesttgeran los responsables de emitir y firmar las resoluciones que correspondan
a la materia del organismo que represeptesentaran a sus respectivos entes, ante

organismos nacionales e internacignaéesitaran a su Comision Directiva, plaédajde t

14| ey de Creacion del Sistema SalvadoreficCpdidath D.L No. 790, D.O NoTdh% No. 392. Art. 17
15 ey de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, D.L No. 790Tnt No. B92. Art. 20
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programas, proyectos, presupuestos e informes pieegestiarfacultad y responsabilidad de
proponer a la respectiva Comision Directiva, la promocion, suspension, despidos o contratacic
del personal, cuando lo amerite, con la deldaifusifconforme a la legislacion y normativa

aplicablé.

2.6GENERALIDADES DE LOS ORGANISMOS TECNICOS DEL CNC.

Los Organismos de Normalizacion, Acreditacion, Metrologia y Reglamentacion Técnica, pos
las generalidades siguientes:

2.6.JIRESPONSABRADES DE LOS ORGANISMOS TECNICOS.

Para cumplir con los objetivos y la finalidad de la Ley de Sistema Salvadorefio para la Calida
Consejo Nacional de Calidad (CNC) contara dentro de su estrugiturize octesfganismos

técnicos: Organismo SBiveiio de Normalizacion (OSN), Organismo Salvadorefio de
Acreditacion (OSA), Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnigag|(TRARIEC)

de Investigaciones de Metrologia (CIM)

El OSN, OSA, OSARTEC y CIM, estaréa representali@gotéonio, responsable de los
procesos operacionales, de la formulacién y ejecucion de los respectivos planes, prograr

proyectos y su respectivo presupuesto avalado por la Comisibn Directiva

El OSN, OSA y CIM puede generar un fondo propio, laeresfiosaeprovendran de las
asignaciones anuales del Estado y ademas de los derechos y tarifas que la Comision Direc
establezca y cobre por los servicios que presta, mismos que deberan ser utilizados Unicame

para el desempefio de sus respectivasiaiies.

16 ey de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, D.L No. 7907 &nt® Na89a38
17Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, D.L No. 7907 6n® No. B52
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Los organismos técnicos podran contar con reglamentos internos de funcionamiento conforn
Su propia naturaleza, en atencion a lo establed&oyeauaespectivo reglamentdsdel S
mismos que seran aprobados por el (oinsefivo delNCa propuesta de las respectivas

Comisiones Directivas por medineidebiécnicaesponsable de cada organismo.

La Comision Directiva para el OSN estara integrada por: el Director Técnico del OSN,
representante del Ministerio de EcqMiMEEC)un representante del Ministerio de Agricultura

y GanaderfdMAG)un representante del Ministerio de Salud N8z, Ln representante

del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos MARN®s representante de la Defensoria

del Conamidor, un representante de las Asociaciones de Consumidores legalmente establecic
y un representante del sector Industrial y Agroindustrial, los cuales deberan ser propuestos
aquellas gremiales que legitimamente representan al sector que josgeopEmnestar

legalmente constituidas

Para el OSA: el Director Técnico del OSA, un represehidbuetddresentante dalGv
un representante dNIBAly un representante d&RM un representante del sector Productivo
Industrial o Agroindias, los cuales deberan se propuestos por aquellas gremiales que

legitimamente representan al sector que los propone

En el caso del CIM, la comision estara conformada por: el Director Técnico del CIM, |
representante del Ministerio de Economia, un representante del Ministerio de Agriculture
Ganaderia, un representante del Ministerio de Salud Publica, un réprlesBetfantsoria

del Consumidor, un representante de la Universidad de El Salvador, un representante del se

Cientifico y Tecnoldgico y un representante del sector de losdateatholics

Finalmentepara el OSARTEC, la comision estara cdafponael Director Técnico del
OSARTEC, un representante W&EQIun representante delGVun representante del
MINSAL un representante del Ministerio de Hacienda, un represent@®e udel M

representante del MinistericAdd®Nylun representantel@a®efensoria del Consudsidor

18| ey de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad, D.L No. 7907 6n® No. B52
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2.6.2FINALIDAD DEOS ORGANISMOS
El OSN, es el responsable de elaborar, actualizar, adoptar, derogar y divulgar normas, que fac
la evaluacion de la conformidad, el desarrollo de los sectores productivolaspsopae la

mejorar la calidad de los productos, procesos y servicios.

El OSA, es el responsable de acreditar laboratorios de calibracion, pruebas o ensayos que des
demostrar su competencia técnica; organismos de inspeccion que se dediquen a labores
verificacion de requisitos voluntarios u obligatorios contenidos en reglamentos técnicos nacion
o internacionales; organismos de certificacion dedicados a certificar sistemas de gestidn, persc

producto u otro esquema compatible con sus fgoneiaes®an demostrar su competencia.

El OSARTEQienela responsabilidad de coordinar la adopcién, adaptacion, actualizacion y
divulgaciéon de reglamentos técnicos de su competencia emitidos por las diferentes institucic

del Estad@demas damitir loseglamentos necesarios para el buen funcionamiento del Sistema.

El CIMes el encargatiecnico de la Metrologia Cientifica, Industrial y Legal en el pais, asi como
de ejercer las funciones que internacionalmente se le asignan a los Institutdes Nacionales
Metrolog2a (NMIO®&s) ; adem8s de organizar e

diseminacién y trazabilidad de las mediciones al Sistema Internacion#l de Unidades

2.6.3FUNCIONES DE LOS ORGANISMOS.
La LCSSC expresa las atribuciones dp®rganismo técnico del CNC debe de cumplir y
coordinar para el logro de los objetivos planteados en los planes de trabajo anuales.

2.6.3.DEL OSN.

Las atribuciones especiastablecidas para el O&Nacuerdo al articulprbhand) de la
LCSSGon las sucesivataborar y desarrollar un programa anual de norncalitaséra
las necesidades del pais y a solicitud de los sectores empresarialesy aziéragos

191 ey de Creacion del Sistema Salvadorefio patadalChINo. 790, D.O Ng. T&@&o No. 392
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interesadpgromover la creacion de comités, subcomités @enmormalizacién y otros

organos de estudio, evaluacion y control de los interesados en el desarrollo de.la normalizacic

2.6.3.DEL OSA.

Las facultades especiaiablecidas para el OBAacuerdo al articulo 16, romhiade la

LCSSCson las iguientesacreditar a organismos de evaluacién de la confoevidad
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normativas nacionales e internaciona
aplicablesmpliar, reducir, suspender o revocar acreditaciones otorgadas, cooforase a las n
nacionales o internacionales aplicgbdesarrollar cualquier otra actividad que sea compatible

con su funcién y conforme a las mejores practicas internacionales

2.6.3.DEL OSARTEC.

Las potestades de acuerdo al articulo 16, Ifoseaiad SSCson lasiguientesobservar y

cumplir las guias internacionales existentes y demas compromisos que adquiera o haya adqu
el Pais en materia de Reglamentacion ;Témificar que las entidades responsables de
elaborar los reglamentos técrnsolayan realizado, tomando en cuenta lo expresado por las
partes interesadas en los migramaunicar al punto de contacto del pais ante la Organizacion
Mundial del Comercio, los proyectos de reglamentacion tfsaiczlar cualquier otra

actividad que sea compatible con su junaiéras técnicas.
2.6.3.DEL CIM

Las atribuciondsICIM de acuerdo al articulo 16, rorade la LCSSC son las sucesivas:
organizar el sistema nacional de metrbiogiacomo laboraterawional de metrologia del
Sistema Salvadorefio para la Catidpodrcionar servicios de calibracion de los patrones y
equipos de medicion de los laboratorios de investigacion, laboratorios secundarios y oficinas
verificacignpomover el conocimieptta implementacion de manera gradual del Sistema

Internacional de Unidades (SI) es.el pai
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2.7SERVICIOS QUE BRINDA EL CNC.
El CNCes una institucion que trabaja para desarrollar, fortalecer y facilitar la cultura de calidad

el pais, los servicios gfrecen los organismos técnicos son los siguientes

Tabla No. 3
0Servicios qgue ofrece el CNCO
ORGANISMOS SERVICIOS

Ventas de normas ISO.

Servicios de evaluacién de la conformidad de eficiencia energ
OSN Certificacion de SistemaSel&ion.

Certificacion de productos y Certificacion de personas.
Servicios por desarrollo de estudios hormativos o similares.

Calibracion de balanzas.

Calibracion de Patrones de Masa.

Calibracién de Sensores de Temperatura.

CIM Metrologidimensional.

Metrologia de presion.

Metrologia de flujo (medidores de agua potable).
Programaciéon de Balanzas Comerciales.
Servicios de capacitaciones y talleres.

Servicios de acreditacion de laboratorios de ensayo y clinicos.
Servicios de acreditacion de Organismos de Certificacién de
Gestion.

OSA Servicios de acreditacion de organismos de certificacién de pg
Servicios de acreditacion de organismos de inspeccion.
Servicios de capacitacion.

Servicios de reconoentos.

Elaboracion de Reglamentacion Técnica.

OSARTEC | Coordinaciéon nacional del Punto Focal del Codex Alimentariug
FuenteDiario Oficial Tomo No. 435, Nie f&tha 16 de mayo de 2022

Las tarifas vigentes, condiciones y el sanlidies que brindada uno de los organismos
la poblacion en general se encuentran en el Diario Oficial Tohmw. Rb.piBicado el 16 de
mayo de 2022
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3.INFORMACION RELATIVA A LA SEGURIDAD OCUPACIONAL.

3.1RESENA HISTORICA

En El Salvadda primera ley promulgada en materia laboral fue la Ley Sobre Accidentes de
Trabajo, segun decreto legislativo del 11 de mayo de 1911, y era vigilada por los jueces de p
los alcaldes de los municipios donde ocurrian los accidentes.

Mas tarde, en 1958 la creacién de la ley del Instituto Salvadorefio del Seguro Social se busc:
cubrir los riesgos que afectan a los trabajadores; tres afios después, en 1956, se decreta la
sobre Seguridad e Higiene en el Trabajo, la que consigna las obligautonies gaérdnos

y trabajadores sobre este tema.

En 1971, se provee a la clase trabajadora de un Reglamento General sobre Seguridad e Higi
en los Centros de Trabajo, para garantizar condiciones minimas de seguridad e higiene en la
los empleadoshkim desarrollar su trabajo. Otra legislacion que ha sido decretada y que regul
de alguna forma esta tematica son el Cédigo de Trabajo en 1972, el Cédigo de Salud en 198¢€

En 2006 con un anteproyecto de ley Politica Nacional de Seguridad y Salug@dapaciona

que en la actualidad se ha ampliado la legislacion sobre la seguridad en los centros de trabajc

En enero de 2010 se aprueba la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de tra
la cual fue creada para establecer los requistgsrdiaacby Salud Ocupacional que deben

aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias
responsabilidades que respondan a un adecuado nivel de proteccién de la Seguridad y Saluc

los trabajadores, frente a loosagyivados del tralsajo

20 Alex Jhonas Ascencio Ramirez, Tralgafmldacion A Pl an De Seguridad Y Sal ud
Naci onal Psiqui 8trico ADr. Jos® Molina MaSah2nez U
Sal vador o, Facultad de Ciencias Econ-micas UES. 201
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3.2DEFINICIONEENERALES

La Seguridad Ocupacional son todas aquellas técnicas utilizadas para la deteccion, evaluaci
control de los riesgos a que estan expuestos los trabajadores en los centros de trabajo, col

finalidad de prevenmimimizas evitalos accidentes de trabajo

Segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y sus Reglamer
Decreto No 254, Titulo I, Capitulo Il, Articulo 7, pagina 16, Seguridad Ocupguoitnal es el con
de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir accidentes a que se encuent

expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y eliminarlos.

ParaAlfonsdderndndezn su libro titulg8eguridad e Higiene Indystfédorado exh 2003,
enMéxicpSeguridad Ocupacionalaaplicacion racional y con inventiva de las técnicas que
tienen por objeto el disefio de: instalaciones, maquinarias, procesos y procedimjentos de trak
capacitacion, adiestramiento, motivacion y adidnindgrpersonal, con el propdsito de abatir

la incidencia de accidentes capaces de generar riesgos de salud, incomodidades e ineficien
entre los trabajadores o dafios econdmicos a las empresas y consecuentemente a los miem|

de la comunidad

Fernand Arias Galicin s u Psievolso @2 & del trabdeglaa y de
Seguridad Ocupacional es el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para el con
reduccion y eliminacion de accidentes en el trabajo, por mealisate sus

Como equipo se puede definir que la Seguridad Ocupacional es el conjunto de medidas técni
educacionales, médicas y psicolégicas, empleadas para prevenir los accidentes, eliminar
condiciones inseguras del ambiente de trabajo y hacea @nagemersonas para la

implementacion de medidas preventivas, siendo todas ellas enfocadas en proteger la vida de «

uno de los miembros o trabajadores de dicha empresa.

21Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional Ministerio de Trabajo y.Prevision Social
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3.30BJETIVOS.

A continuaciése menciona lobjetivos basicos y elemental&eduridad Ocupacional que

indicaCésaRamirez Cavassa

a.

fEvitar la lesion y muerte por accidente, cuando ocurren accidentes hay una pérdida
potencial humano y con ello una disminucién de la productividad.

Reduccién en los costos operativos de prodDecesta manera se incide en la
minimizacion de costos y la maximizacion de beneficios

Mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que da asi |
mayor rendimiento en el trabajo.

Contar con un sistema estadistico que geteditar el avance o disminucién de los
accidentes, y las causas de los mismos.

Contar con los medios necesarios para montar un plan de Seguridad que permita

empresa desarrollar las medidas basicas de segurid&d e higiene

3.4IMPORTANCIA.

A partir de sus normatikaseguridad ocupacional inteodi#icar el ambiente laboral de modo

tal que se puede prevenir el surgimiento de accidentes laborales; la aplicacion de estas nort

supone muchas veces adaptar ciertas conthaddiar los procedimientos de trabajo.

En undnstituciéexisten diferentes riesgos labolalegortatia radica emplementar las

reglas de seguridad e higiene en el ambiente de trabajo, dichos riesgos pueden estar relacion:

con la seguriddbr lo tanto, los profesionales encargados de la seguridad de la empresa debe

considerar todos estos riesgos e implementar las normas de seguridad industrial

22César Ramirez Cavassa, Seguridad Industrial, un enfoque integral, segunda edicion, Linp#ga B®riega Edit.,
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3.5CONCEPTOS RELACIONADOS A LA SEGURIDAD OCUPACIONAL

La Seguridad Ocupacicsklconjuntale medidas o acciones para identificar los riesgos de
sufrir accidentedasque se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y

eliminarlo®Acontinuacion, se mencionan conceptos relacionadoscédd@ntes

3.5.JACCIONNSEGURA
Bl incumplimiento por parte del trabajador, de las normas, recomendaciones técnicas y den
instrucciones adoptadas legalmente por su empleador para proédgergsidaia

3.5.2ACCIDENTE DE TRABAJO
Es toda lesion orgénica, perturbagidional o muerte, que el trabajador sufre a causa, con
ocasion, o por el motivo del trabajo. Dicha lesién, perturbacion o muerte ha de ser producida p
accion repentina y violenta de una causa exterior o del esfuetzo realizado

3.5.3CONDICION INSERA
Es aquella condicion mecanica, fisica o de procedimiento inherente a maquinas, instrumentc

procesos de trabajo que por defecto o imperfeccion puedaacainkaié an accidefte

3.5.4.ESION
Es el dafio fisico que produe@ecidente a las personas, consecuencia de una serie de factores,
cuyo resultado es el accidente mismo, es decir, el dafio sufrido por la perséna accidentada

3.5.5PELIGRO
Se define peligro como riesgo con una probabilidad muy elevada de prodavé amadafio

en un periodo de tiempo muy corto o irfediato

23Cadigo de Trabajo de El Salvador, Libro Tercero, Titulo Tercero, Capituloll922ticulo 317,

24Decreto No. 254, Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajos, Capitulo Il, articulo 7.

25 Ramirez Cavasdaésar. Seguridad Industrial: Un enfoque integral Segunda Edicion México DF, Limusa 2005
pagina 183.

26 Guia de Buenas practicas, Conceptos basicos sobre la seguridad y salud ocupacional en el trabajo, recuperac
137-22 de https://www.oficemen.com/
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3.5.6LA GRAVEDAD DEL RIESGO
La gravedad del riesgo es la probabilidad de que se produzca un dafio por la severidad del mis
Es decir, para poder calificar un riesgo desde el punto sle giateedad, debede valorar

conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y su severidad.

3.5.RIESGO GRAVE E INMINENTE
Aguel que resulte probable en un futuro inmediato y que pueda suponer un dafio grave par:

salud de los trabajad¥res

3.6PRINCIPIOS DE SEGURIDAD OCUPACIONAL

Existeun principio clasgmbre la seguridad ocupaciarssveridad de un accidente es casual,

la ocurrencia de un accidente es razén o motivo de algo.

De acuerdo a lo anterior, se relaciona los sig@ienpesdpiogrimeroal creacion y
conservacion del interés activo en la seguridad, es decir, la prevencion de accidentes debe ser
tarea de todos, todo el personal debe participar activamente en cualquier programa de segur
que se establezszgindod investigacion de los hechos: la tarea de investigar los hechos es de
vital importancia ya que permite conocer, entre otros, la hora y el lugar del accidente, el tipo y ¢
de la lesion, si se actu6 de forma insegura, el nivel del riesgseni@tsecpraal accion

correctiva basada en los hechos. Este principio es la consecuencia logica del anterior, luegc
una minuciosa investigacion se presenta la tarea de realizar todas aquellas acciones que han

identificadas como las que ayuaand@venirlos accidentes.

3.7CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES
La accion insegura es el incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las normr
recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su empleador

protegesu vida, salud e integftlad

27Decreto No. 254, Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajos, Capitulo Il, articulo 7.
28D.L.No. 25D0 395Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajos, Capitulo Il, articulo 7.
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Los accidentes y enfermedades en el ambito laboral pueden clasdidarsaessproducidos

con ocasion de las tareas desarrolladas, aunque sean distintas a;lasciddnitiesissfridos

en el lugargurante el tiempo de tralmjos de salvamentoandotengan conexién con el

trabajo. Se incluylecaso de orden directa del empresario o acto espontaneo del trabajador
accidentes fuera del lugar de trabajo, no existe una limitacion hoarse Raaierkk que

ocurra en el camino de ida o Waeli@el lugar de trapajfermedades comunes que contraiga

el trabajador con motivo de la realizacion de suatmadbeyies debidos a imprudencias
profesionalgsccidentes derivados de la eictuade otra perspmalpa civil o criminal del
empresario, de un compafero de trabajo o de un tercero. Por ejemplo, consecuencia de bror

juegos, separar una réfre otro®.

3.8COSTOS DE LOS ACCIDENTES

Existen costos a nivel econprostos nivel social para el trabajador y pargtasapor

eso0 hace la importancia de conocerlos, a continuacién, se menciona cada uno de ellos.

3.8.1COSTOS ECONOMICOS PARA EL TRABAJADOR
Se debe de mencionar que el trabajador esta protegido cyusadedrebajo segun el caso
por practicamente todas las instituciones de Seguridad Social, pero los accidentes o |
enfermedades relacionados con el trabajo son muy costosos y pueden tener much:
consecuencias graves, tanto directas como indilestagjande los trabajadores y de sus
familias. Sin embargo, en la mayoria de los casos las lesiones le afectan econdmicamente
manera adicional a travédodegastos de transporte y desplazamiento hacia los lugares de
atencion meédijdas pérdidas grercepciones y prestaciones adicionales al salayibdase

gastos por la adquisicion de algunos matengliesnentarios al tratanifento

29Gestion de Riesgos, Accidentésatiajo, recuperado er-22 de https://www.ealde.es/
30Introduccion a la Salud y la seguridad Laboral, Organizacién Internacional Del Trabajo (OIT)
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3.8.2COSTOS SOCIALES PARA EL TRABAJADOR.
Los efectos directos a su persona, a sus capacidades personales y a sus expectativas de desal
individual, tales comaalisminucion de su vida produgtieatriccion de su ingreso econémico
y presupuesto persppgbectativas de vidladisminzion o pérdida de sus capacidades fisicas
(expectativas de desarrollo pe)yse@haufrimiento fisico y moyalh disminucion de su

esperanza y calidad de3¥ida

3.8.3COSTOS ECONOMICOS PARA LA EMPRESA.
Los principales costos econdmicos para laaserpreacion con los accidentesbdgo se

pueden separar en los siguientes dos grandes grupos

Los ostodlirectosson efotal de los gastos que se deriva de las obligaciones contraidas con los
empleados que estan expuestos a los riesgos irhejentaso del trabajo, como los gastos
por asistencia médica y hospitalaria a los accidentados y las respectivas indemnizaciones, s

diarias o por incapacidad permanente

Los ostosindirectagsson elconjunto de pérdidas econdéntcaso consecuemdale los
accidentegor ejempldafios causados a las instalaciones, maquinaria, equipo y herramientas
incumplimiento de compromisos y la penalizacion de fianzas establecidas en los contrat

detenciodel ritmo de la produgaibtiempo perdido d¢olaada labotal
3.9CAUSAS Y PREVENCION DE LOS ACCIDENTES LABORALES

3.9.1CAUSAS.
Los accidentes laborales pueden ser generadar@aaracteristicas: la primera de ella son
las condicionepeligrosgs por mencionar algunaandiciones: émmdos de trabajo y
procedimientos de trabajoorrectoskefectos en los equipos, maquinarias, herramientas de

trabajo e instalacionaka de orden y limpieza en las areas de trabajo

http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com
%2Ayala Barrera, Carlos Ernesto, Trabajo de I nvest
Ocupacional para la Alcaldia Municipal de Sa8.®ajtin,Facul t ad de Ciencias Econ:


http://orlandoboada.comunidadcoomeva.com/
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La segunda causa, son generadas por el prauiotiapepducen gran parte de los accidentes,

algunos ejemplos son: desconocimiento del trabajo, habitos inseguros, defectos fisicos.

El tercer factor, son los actos inseguros que provocar situaciones de riesgo que ponen en pe!
a otras personas y ese dan al usar de manera inapropiada las manos u otras partes del cuerpc

o llevar a cabo actividades u operaciones sin previo adiestramiento.

Elcuartelemento, son las condiciones inseguras, es deaoadisédia que forma parte del
objeto que ha estado directamente ligada al accidente y que podria haber sido protegida o evit
algunos ejemplos smmdiciones ambientales que suponen umddteriesgqrotecciones

inadecuadas o defectupgatilacion defectuosa de los lugares de trabajo.

3.9.2PREVENCION
La prevencion de accidentes laborales es la disciplina que busca promover la seguridad y salu
los trabajadores mediante la ickitifi, evaluacjéontrol de los peligros y riesgos asociados
a un entorno laboral, ademas de fomentar el desarrollo de actividades y medidas necesarias |

prevenir los riesgos derivados del3abajo

Para evitar accidentes en las empresas o ceritedmjdse debe daplicar técnicas,
procedimientos y las mejores practicas de prevenciéalizamas actividades de acuerdo a

los métodos y procedimientos estabétidesiormativas aplicables vigentes

3.10TIPOS DE INCAPACIDADES

Segun ke Cddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador existen diferentes tipos de
incapacidade&n el Articulo 325 define a la incapacidad permanente latpéatide
absoluta de facultades o de aptitudes que imposibilita a un individuo pareud&gdarpefiar

trabajo, por el resto de su vida.

33 Primera Edicion, Méx&eguridad e Higiene #hdal: Gestién de Riesgos Métawcera Fernandez Mario y
otros, , Alfaomega Grupo editor
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El articulo 236 define a la incapacidad permanente parceamomoida de las facultades o
aptitudes de la victima para el trabajo, por el resto de auavital827delimita a la
incapacidad t@oralcomda pérdida o disminucion de las facultades o aptitudes de la victima,
que le impiden desempefiar su trabajo, por algun tiempo. Si la incapacidad temporal no hub

cesado después de transcurrido un afo, se estimara como incapacidad permanente

4. GENERALIDADES DE LA SALUD OCUPACIONAL.

4.1RESENA HISTORICA.

En El Salvador, la Salud Ocupacional surge con el nombre de Prevencion de Riesgos Profesior
en el aflo de 1968, adscrita al Departamento de Medicina Preventiva del Institugd Salvadorefic
Seguro Social, posteriormente, en el afio de 1980 se empieza a becar a médicos salvadore
para realizar estudios de post grado en la especialidad de Salud Ocupacional en la escuels
Salud Publica de la Universidad de Chile. Con la creaciotitdeiten@enla Republica de El
Salvador en el afio de 1983, en donde se hace referencia al bienestar de los trabajadores e
pais. En 1986 se crea el Cédigo de Salud, que establece cuales son las obligaciones del Minis
de Salud para vigilar aqu&iapresas que no cumplan ciertos requisitos de Seguridad e

Higien#.

El Salvador ratifico en el afio 2000 el convenio 155 de la Organizacion Internacional del Tral
(OIT) sobre Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores y medio ambiente de trab
haciendo énfasis en las acciones que tanto a nivélnsiitmoaés de gobiernojno a nivel

de empresa se deben implementar para mejorar las condiciones de salud de érsdlabajadores

pais.

fManual de Salud Ocupacional 0, | SSS, EI Salvador ,
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En enero de 2010 se aprueba la Ley General de Prevencidon de Riesgos en los lugares de tra
la cual fue creada paraldster los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional que deben
aplicarse en los lugares de trdbagm se elabor6 el Reglamento y demas normativa con la
finalidadle establecer el marco basico de garantias y responsabilidades que respondan a
adecado nivel de proteccidon de la Seguridad y Salud de los trabajadores, frente a los riesg

derivados del tral3ajo

4.2DEFINICIONEXE SALUD OCUPACIONAL.

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en el Capitulo 11, articu
definea la Salud Ocupacional como: todas las acciones que tienen como objetivo promover
mantener el mayor grado posible de bienestar fisico, mardal lpsteibajadores en todas

las profesiones y ocupaciones; protegerlos en su trabajo contra los riesgos resultantes de
presencia de agentes perjudiciales a sy saotbnerlos en un puesto de trabajo adecuado a

sus aptitudes fisioldgicas y fgicak.

Segun la Organizacion Mundial de la Salude(OddS3itio web principal defiaeSalud
Ocupacional como: la promocién y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mer
psicoldgicy social de los trabajadores en todas las oespacictividadesiediante la
prevencion de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacién del.trabajo a la g

De acuerdo al equipo investigadodosupacionas ladisciplina que ayuda a mantener la
salud fisica, mental y somal,el proposito de proteger a los trabajadores y trabajadoras de los

accidentes y enfermedades profesionales en los lugares de trabajo

%Consejo Superior del Trabajo. fAPol2tica Nacional ¢
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4.3CONCEPTOS RELACIONADOS A LA SALUD OCUPACIONAL.

Se mencionamcontinuaciGagunos de lasnceptomas relevaesa la Salud Ocupacional

4.3.JENFERMEDADES PROFESIONALES.
Se considera enfermedad profesional o cualquier estado patolégico sobrevenido por la acc
mantenida, repetida o progresiva de una causa gque provenga directamente de la clase de tra
gue desmpefie o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollenl

labores, y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacéfdad de trabajo

4.3.2ERGONOMIA
Conjunto de técnicas encargadas de adaptar el trabajo a la persona, mediante el analisis
puestos, tareas, funciones y agentes de riesgocmadmral que pueden influir en la
productividad del trabajador y trabajadora y que se pueden adexd@ian&sde mujeres
y hombrés

4.3.3VEDICINA DEL TRABAJO
Especialidad médica que se dedica al estudio de las enfermedades y los accidentes que
producen por causa 0 a consecuencia de la actividad laboral, asi como las medidas de preven

gue debn ser adoptadas para evitarlas 0 aminorar sus con3tcuencias

4.3.4AMEDIOS DE PROTECCION COLECTIVA
Equipos o dispositivos técnicos utilizados para la proteccion colectiva de los trabajadores
trabajadorés

36Cdodigo de Trajo de la Republica de El Salvador, articulo 319.

37D.L.No. 25D0 395Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajos, Capitulo Il, articulo 7.
38D.L.No. 25D0 395Ley General de Prevencion de Riesgos en los LiuiganagodeCapitulo 11, articulo 7.

39D.L.No. 25D0 395Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajos, Capitulo Il, articulo 7.
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4.4CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.

Sepuede entender como factores de riesgo a los elementos que dan origen a un accidente

enfermedad profesional, pudiendo clasificar estos de la siguiente manera:

4.4.IFACTORES DE ORIGEN FiSICO
Los riesgos fisicos son aquellos originados por agentesearfibieos, comaaliaciones,

ruido, vibraciGlyminacion, temperaturas extremas.

La iluminacion de cada zona o parte de un lugar de trabajo debera adaptarse a las caracterist
de la actividad que se efectle en ella, teniendo doscliesgapara la seguridad y salud de

los trabajadores dependientes de las condiciones de fsilekdgshcias visuales de las

tareas desarrolladas. Siempre que sea posible, los lugares de trabajo tendran una iluminac
natural, que deberad complemeictamsgna iluminacion artificial cuando la primera, por si sola,

no garantice las condiciones de visibilidad adecuadas.

La evaluacion del ruido debe realizarse bajo condiciones normales de operacién, debe :
representativa de una jornada laboral derashp dmo aquella jornada que, bajo condiciones
normales de operacion, presente la mayor emisi#f de ruido

4.4 2FACTORES HESGOS8IOLOGICOS.
El articulo 271 del Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trab
establece lasedidas de proteccién contra riesgos bioldgicos y los define como aquellos lugare
de trabajo en que permanente y directamente manipulen agentes biolégicos o donde por
materias primas que se usan o por las condiciones de trabajo, puedan edtm expuestos

trabajadores a riesgos biolégicos.

40ReglameniBeneral de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Traki&fb, articulo
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4.4.3FACTORES DE ORIGEN QUIMICOS.
Son los riesgos quimicos que no son producidos por agentes fisicos, es decir por aquellos que
ocasionados por la manipulacion del hombre, que combinados con ciettedqradatidar p
un dafo irreparable en las personas, algunos factores a mempoilmoathsom, gases y

vapores de maquinas que transforman la mageria prim

4.4.4FACTORES DE ORIGEN ERGONOMICO.
En los lugares de trabajo y dependiendo del tipo dejasfoeafice el personal, se debe de
ser cuidadoso en relacion a las posturas (forma de sentarsesftiizéisioqal cargar o

levantar algo pes#éo

La ergonomia es agnjunto de disciplinas que estudia la organizacién del trabajo para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos a las necesidades, limitaciones y caracteris
de los usuarios para su seguridad y bienestar.

4.4 FFACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES.
En materia de riesgos psicosocialelss medidas que el empledébera adoptar para
prevenir y controlar los problemas detectados, incluiran al menos los siguientes tipos de accio
medidas de gestidbn y comunicacion para con los trabajadores, que persigan la adecuacion ent
nivel de responsabilidad y de ceoibrel su trabajmpartir formacion a los jefes de distintas
areas de trabajo, como a los trabajadores con el fin de comprender las causas de este tipc
riesgos y la manera de detectarlos y abopdeytamas preventivos gatesibilizacion sobre
riesgos psicosociales, a los que se refiere el Art. 8, numeral 10ed&dsticeyde la
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

41Reglamen@enerale Prevencion de Riesgos en los Lugares dedrtadego277.
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4 .5EVALUACION DE LOS FACTORES DEL AMBIENTE DE TRABAJO.

La Organizacion Mundial 8alizad (OMS), en su public&atrd y Aminite en el Desarrollo
Sosteniblen 1997, destaca la importancia de los riesgos quimicos, que continian aumentando
tal forma que muchas sustancias son utilizadas o produgdas etmero de actividades
econdémicas. Ademas, se estima que existen mas de 200 agentes biologicos tales como vi

bacterias parasitas, hongos y polvos organicos que pueden encontrarse en los lugares del tral

La evaluacién de los factores del tardgsama herramienta fundamental para la prevencién de

dafios a la salud en los empleados de la organizacion, asi como la seguridad de éstos misn
Consiste en términos generales en la examinacion de la presencia de los factores anteriorm
mencionadoen los lugares que habitualmente los trabajadores utilizan para desempefar su

funciones asignadas.

La evaluacién de riesgos laborales engloba los siguientes pasos: identificar los peligros preser
por areas y por puestos de trabajo; identificauegeésufrir dafios; evaluar los riesgos e

identificar medidas que se deben adoptar; documentar los hallazgos, detallando las medida:s
adoptadas y las pendientes; planificar las medidas pendientes e implementarlas; por ultimo, re

la evaluacion y atmarla cuando sea necesario

4.6CONDICIONES DE TRABAJO.

La Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares(d&HRibEjstablece en el
T2tulo IV ASeguridad en | os | udglasrdieestricelse t r a
aconsiderar para que en todo lugar de trabajo selgaraqtig®s, accesorios y el personal
entrenado para la prevencion y mitigacion de casos de emergencia ante desastres naturales, ¢

fortuitos o situaciones causadas por el ser humano.

42 Sjtio web OMS www.who.int/es



33

Ademas, egl articulo 36 de la Ley antes mencionada, establece que todo lugar de trabajo dek
contar con un sistema de sefializacién de seguridad que sea visible y de comprension gene
Asimismo, deberan tener facilidades para la evacuacion de las persiaasnengeasna,

tales como salidas alternas en proporcion al nimero de trabajadores y trabajadoras, pasi

suficientemente amplios y libres de obstaculos, areas bien sefializadas entre otras.

El capitulo I, del Titulo IV de la LGPRLT esta dirigidopkeddsres para normar las
condiciones que ofrecen a las trabajadoras y trabajadores, enfocado en mantener ambier
seguros para el desarrollo normal de las jornadas laborales, ademas en proporcionar |
herramientas de actuacion necesarias para aedaalguna emergencia y asi evitar futuros

accidentes laborales dentro de la empresa.

5.COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

5.1DEFINIQN.

Conjunto de personas, formado por delegados del empleador, representantes de los trabajad
y miembros activos de los sindicatos que tiene como funcion la promocion, investigacic

verificacion y vigilancia de aspectos relacionados sobre seguridad y sakid ocupacional

El comité debe de tener el objetivo en comun de aportar seriedaddactadansalbdincion
de riesgos. Las personas que integran el comité deben de ser empleados que tengan disposi

de tiempo, espiritu de cooperacion y eficacia en la puesta en practica de las funciones del cor

43 Definicién adoptada del equipo investigador
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5.2ASPECTOS GENERALES DEL COMITE.

5.2.JALCANCE.
Es obligacién de todo empleador, con gudsdrabajadores, contar con delegados de
prevencion por cada lugar de trabajo, y la conformacién del mismo sera en atencion al numer

trabajadores que laboren en el lugar de trabajo.

5.2.2REQUISITOS DE LOS MIEMBROS Y DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION.
De acuerdo a lo establecido en el articulo 9 del Reglamento de Gestidén de Prevencién de Ries

en los Lugares de Trabajo, los miembros del Comité deberan cumplir lo siguientes requisitos:

Los adctos por los trabajadodeben de goticipar de forma voluntaea trabajador
permanenteslegidale acuerdo al procedimiento establecido @RRLR yedbera poseer

formacidn e instruccién en materia de prevenciéon deujestgosales.

Los delegados por el empleatklen ex trabajador permanentestar directamente
relacionado a los procesos productivos o prestacion de servicios del lugar de trabajo.

5.2.3CAPACITACIONES.
Las capacitaciones a cuenta del empleadenderaprun minimo de 48 horas recibidas en la
materia y el proceso de formacion debera ser impartido por una entidad de formacion técn
superior 0 una empresa asesora en prevencion de riesgos acreditada, peritos en are

especializada o la misma empriesgitucion, siempre la capacidad técnica parreali

La formacién en mencién, contendra como minimo la siguietds tespitsabilidades del
comitélas normas legales en materia de seguridad y salud qdopaesgusl y exigencias

del trabajoespectos practicos sobre la implementacion de sistemas de gestion &s la materia
causas habituales de accidentes de trabajo y enfermedades pmbfesionat@siiento de

los riesggdos principios basicos de la higiene ocupasienérmedades profesionales que

es preciso notificarpor dltima lindemnizacion y las prestaciones por enfermedad a los

trabajadores.
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5.2.4CONFORMACION DE LOS COMITES.
De acuerdo al articulo 15 del Reglamento, el comité de un lugar de tcatiajmesiai@oc
partes iguales de representantes designados por el empleador y por eleccion de los trabajadc
La proporcién de representamte@slacion cdam cantidad de trabajadores del lugar de trabajo
para la conformacion del comité de seguatiatiocspacional se puede ver en la siguiente

tabla:

Tabla NaloConformacion de los comités

NuUmero de trabajadores

NuUmero de representantes por cada p

De 15 a 49 trabajadores

Dos representantes

De 50 a 99 trabajadores

Tresrepresentantes

De 100 a 499 trabajadores

Cuatro representantes

De 500 a 999 trabajadores

Cinco representantes

De 1000 a 2000 trabajadores

Seis representantes

De 3000 en adelante Ocho representantes
*Fuentearticulo 15, del Reglamento de gestiémnateidn de riesgos en los lugares de trabajo

Entre los representantes de los trabajadores ante el comité estara al menos uno de los miem|
del sindicato que tenga mayor niumero de miembros afiliados al momento de la conformacior
comité; la eleccibmlos demas representantes de los trabajadores se efectuara mediante reunié
general del lugar de trabajo, previa convocatoria del empleador con ocho dias de anticipacion
miembros del comité duraran en funciones dos afos, de acuerdo aelo estiiidattnl9,

Cap2tulo IV AModo de

prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

proceder para | a conf

5.2.5ESTRUCTURA ORGANICA
Los comités deberan reunirse ordinariamente una vexahmeknariamente las veces que
sea necesario, para eso se debe de crear el reglamento de funcionamiento de cada comité €
que debera atender las condiciones particulares, las convocatorias, los cargos de la junta direc
La junta directiva esteodformada al menos por, un presidente, un secretario y el resto de

integrantes que se denominaran vécales

44Decreto No. 86, Reglamento de gestion de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, capitulo VI.
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6.RELATIVO A LOS PROGRAMAS DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES.

6.1DEFINICINDE PROGRAMA.

Es un documento que se realizdgparticipacion efectiva de trabajadores de la empresa y se
plasmale acuerdo a las actividaggimismeoonlleva la asignacién de recursos necesarios para
Su ejecucidpuesta en practica en la que debe de contar con los elementos basicos que mencio

elarticulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugafes de Trabajo

6.20BJETIVOS

Los objetivos que se buscan con los programas de Seguridad y Salud Ocupacional son
siguientesonservar la salud de los trabajadores y aumentatilagador medio del control

del ambiente temppsagundoemner a disposicién el documento que lo contiene para la revision
de parte de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo y de la Direccion General de Previ

Social, como también la ajpdicgractica de cada uno de los elementos que 6. integran

6.3IMPORTANCIA.
La aplicacion practica del Programa implicara la planeacion, organizacion, ejecucién y evalua
de las medidas de seguridad y salud ocupacional que deben ser de$annad adiesy dd,
siendo la principal guia de dara las directrices a todos los empleados para minimizar las situaci

de riesgos ocupacionalge situaciones de emergencias

45 Definicion de equipo investigador.
46 Decreto No. 86, Reglamento de Gestién de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, articulo 35.
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6.4REQUERIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DEL PROGRAMA.

El empleadsera el responsable final de la promocion, ejecucion, supervision y evaluacion de
Programa, a través de los delegados de prevencién como encargados de la gestion garantize
los recursos necesarios, adaptacion y puesta en practica de forma efestiles de to

trabajadores de la empresa.

Los programas, de conformidad al articldoL@yl&eneral de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trahajebe ser actualizado cada adongener los siguientes elementos:

1.1Mecanismos de evaluacién periétlieeodrama de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

1.21dentificacién, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacional
determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de Io
trabajadores y traaijras, actuando en su eliminacién y adaptacion de las condiciones
de trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la salud reproductiv
principalmente durante el embarazo;npost la lactancia.

1.3 Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos
fin de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar |z
correspondientes medidas preventivas.

1.4 Disefo e implementacién de su propio gaergencia y evacuacion.

1.5Entrenamiento de manera tedrica y practica, en forma inductora y permanente a Ic
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de
puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupgetieraEsde la empresa, que
le puedan afectar.

1.6 Establecimiento del programa de exadmenes médicos y atencion de primeros auxilios er

lugar de trabajo.
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1.7 Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y droga
prevencion de infece®rde transmision sexual, VIH/SIDA, salud mental y salud
reproductiva.

1.8Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacior
En dicha planificaciéon debera tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales
hombresy mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la
participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debienc
adoptar las medidas apropiadas para el logro de este fin.

1.9Formulacion de un programa de dyfps@mocion de las actividades preventivas en los
lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencidn que se adopten en la empre
se colocaran en lugares visibles para los trabajadores y trabajadoras, y deberan s
comprensibles.

1.10Formulacién deogramas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia hacia las

mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicdsociales.

7.POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

La politica de seguridad y salud ocupdwiodakel compromiso de la alta dirgcci
constituyenad fundameném el que skesarrollaran los objetivos y fines del sistema de gestion,

siendo el empleador el responsable final de las condiciones de segurigetipsalud ocu

De acuerdo al articulo 59 del Reglamento de Gefi@vealecian de Riesgos en los Lugares

de Trabajda politica debera incluir como minimo los siguientes principios y objetivos, respecto
los cuales el empleador expresa su compagroseccion de la seguridad y salud ocupacional

de todos los traldgaes, mediante la prevencion de lesiones, dafios, enfermedades y sucesos
peligrosos relacionados con el tré&bajomplimiento de los requisitos legales pertinentes sobre

la materia en los contratos colectivos de; tealggantia que los trabajadgresus

47D.L 254, D.O 387, Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, articulo 8.
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representantes sean consultados y asumen una participacion activa en todos los elementos ¢

gestiony & mejora continua del desemperio del sistema de gestion.

La politica para que sea efectiva en su aplicacion debe de cumplir corclassiglisitas:
ser especifica para la actividad que se desempefa en el lugar de trabajo; ser concisa y e:
redactada con claridad, firmada por el empleador; ser revisada periédicamente para adaptar:
las condiciones particulares del lugar de sexbagoesible a los trabajadapesentantes

y tenerse a disposicion de las autoridades con competencia en la materia.

8.SENALIZACION EN LOS LUGARES DE TRABAJO.

8.1DEFINICION.

La sefializacion se refiere a un objeto o giet@acibimada y proporciona una indicacién relativa
a la seguridad mediante una sefia en forma de panel, con un color representativo, pudiendo

estas sefaletipo luminosaacustica® sefial gestual segun prdéeda

8.2USODE LA SENALIZACION.

La sefializacion en los lugares de trabajos dstmblispesiciones basicas de orientacion en
materia de seguridad y salud ocupacional aplicables a todos los lugatgsizintiadajo

como complemento cuando no haya ditkedmsinar o reducir los riekgaefalizacion nos

advierte, nos informa de un peligro o un riesgo, de una conducta a seguir o informacion de

localizacion de medios de emergencia y sefales de salvamento, pero en ninglin caso comc

48Normativa de sdifzacion de seguridad y salud ocupacional, implementada por el Instituto Salvadorefio del Segu
Social, diciembre 2020.
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menciono antantente elimina el riesgosefalizacion tiene la funcidn de: llamar la atencion de
los trabajadores, sobre los riesgos, prohibiciones y obligaciones; influir en el comportamientc
los trabajadores; facilitar la localizacion de los equipos deleextioeraios, rutas de
evacuacion y primeros auxsies clara y de interpretacion Unica; visible; estandarizada;

sefalizacion adecugdectualizada a la situacion de riesgo o peligros.

Se debe de sefalar en los lugares de trabajo el acaesmalartieabajo que requiere equipos
de proteccion persorsializacion en los equipos de lucha contra incendios, salidas de
emergencias, rutas de evacuacion, puntos de reunién y la ubicacion de los medios de prime

auxilios.

8.3SIGNIFICADO DE LOS . ORE®.

Los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre sus usos, son los siguiente

*Tabla Né&
oSignificado de los colorés

COLOR SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISION
Prohibicion. Comportamiento peligroso.
Peligré alarma Alto, parada, dispositivos
desconexion.
Material y equipo dstincion d| Identificacion y localizacion.
incendios.

Amarillo d Advertencia. Atencion, precaucion, verificacion
anaranjad

Comportamiento o acespecifica.
Obligacién. Obligacién de equipo de prote
personal.
Salvamento o auxilio de locales. | Puertas, salidas, pasajes, materia
Puestos de salvamento o
Situacion de seguridad. emergencia.

Vuelta a la normalidad.
*Fuentesegun dReglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de trabajo (Articulo 104).

49Decreto No. 89, Reglamento General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo
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La combinacion entre colores de seguridad, de contraste y de los simbolos o pictogramas se ¢

de realizar de la siguiente manera:

*Tabla N&
oContrasteale los colored
Color de seqguridad Color de contraste Color de simbolos
Blanco Negro
Negro. Negro.
| Blanco Blanco.
Blanco Blanco

*Fuentesegun el Reglamento General de Prevencion de Riedgamesslale trabajo (Articulo 104

8.4TIPOS DE SENALES.

A continuacigse realizard una breve descripcion de los tipos de sefiales en los lugares de traba
de acuerdo a lo estipulado en la Sedti@dIf al i zaci - n de Seguri dac
dePrevencion de Riesgos en los Lugares de dedoagjarticulos 105 al 110.

8.4.1SENALES DE PROHIBICION.
Las especificaciones para las sefiales de prohibicion deben llevar las siguientes caracteristit
forma redonda dmbolo en negro sobre fondo blanco, bordes y banda rojos (transversal
descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograneata 43a fespzont&l).
color rojo debe cubrir al menos el 35% de la superficie de la sefial, se dan ejemplos de las siguie
sefales de prohibicién:

Imagen N8
0Sefiales de prohibicion

SENALES DE PROHIBICION
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8.4.2SENALES DE ADVERTENCIAS.
Las sefales de advertencia deben llevar las siguientes carfrtedstieagular (Triangulo
equilatero) dmbolo negro sobre fondo amarillo y bordes negros (ElI amarillo debe cubrir com
minimo el 50% de la superficie de la sefial), se dandeidaplsguientes sefiales de

advertencia.

Imagen Nat
oSefnales de advertenaias
SENALES DE ADVERTENCIA

té
MATERIAS MATERIAS

INFLAMABLES EXPLOSIVAS MATERIAS TOXICAS

A A

MATERIAS MATERIAS CARGAS
CORROSIVAS RADIACTIVAS SUSPENDIDAS

8.4.3SENALES DE OBLIGACION.
Las especificaciones para las sefiales de obligacién deben llevar las siguientes caracteristit
forma redondasmbolo en blanco sobre fondo azul (El azul debe cubrir como minimo el 50% d

la superficie de la sefial), se dan ejemplos de las sigaiestde sbfigacion:

Imagen N
0Sefiales de obligacidon

SENALES DE OBLIGACION

PROTECCION PROTECCION PROTECCION
OBLIGATORIA OBLIGATORA OBLIGATORIA
DELAVISTA DE LA CABEZA DELOIDO

PROTECCION PROTECCION

PROTECCION

(OBLGATORIADE LAS OBLIGATORIA OBLIGATORIA
VIAS RESPIRATORIAS DE LOS PIES DE LAS MANOS
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8.4.4SENALES DE EQUIPOS DE EXTINCION DE INCENDIOS.
Las sefales relativas a los equipos de extincion de incendios deben llevar las siguient
caracteristicasrma rectangular o cuadyads extintores portatiles deben estar ubicados con

Su respectiva sefalizacion vertical y horizontal, con etificatesidebicacion y conservar su

espacio librélgunos ejemplos de estas son:

Imagen N
OSefales dequipos de extincion de incendios

SENALES DE EQUIPOS DE EXTINCION DE INCENDIOS

i &

8.4.55ENALES DE SALVAMENTO O DE EMERGENCIA
Las sefiales de salvamento o emergencia deben Beyasenéss caracteristidasna
rectangular o cuadrgdémbolo blanco sobre fondo verde (el verde debe cubrir como minimo el

50% de la superficie de la sefal), se dan ejemplos de las siguientes sefiales de salvament

J

emergencia:

Imagen NoZ
OSefalesle salvamento o emergericia

SENALES DE SALVAMENTO O EMERGENCIA

y

PRIMEROS DUCHA DE
AUXILIOS CAMILLA SEGURIDAD
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9.MAPA DE RIESGOS.

Toda empresa se expone a ciertos riesgos durante el desarrollo de su actividad y no siempr
facil anticipar a ellos para minimizar sus consecuencias, con este objetheyyaxisetana

(mapa de riesgos) creada para poder planificar la respuesta de la empresa a estos sucesos.

9.1GENERALIDADES

El mapa de riesgos se define comderramienta que permite organizar la informacion sobre
los riesgos de una empresa o instijuaitalizar su magnitud, se trata de una herramienta de
visualizacion de datos para comunicar los riesgos especificos a lo que se enfrenta ul

organizacion.

En otras palabras, el mapa de riesg@a @spresentacion grafica geelggoasociados a un
lugar de trabajo que se disefia para ilustrar el impacto de esos riesgos en un eje y la probabil

de frecuencia en el @gto permite gestionar los riesgos a los que se enfrenta

El objetivo del mapa de riesgos es sintetizar la informacidasnetatitidambresie afronta

la empresa y colaborar en las estrategias destinadas a mitigar la exposicién y los dafi
potenciales. EI mapa contribuye al objetivo general de supervivencia de la empresa aportand
informacion precisa para medir yaoasakbxposicion, y poner en practica un modelo de gestion

proactiva del riesgo.

La finalidad del mapa es identificar y medir los riesgos a los que esta expuesta la organizac
proporcionar una vision analitica de las relaciones de causalides y@pygatamina vision

amplia de la exposicién global de la éfhpresa

50Mapa de Riesgos: Identificacién y Gestion de Riesgos, Manuel Rodriguez Lopez, Carlos Pifieiro Sdnchez; Fina
y Sistemas de informacion para la Gestion
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10.INFRACCIONES EQIS LUGARES DE TRABAJO.

10.1DEFINIGN.

Son infracciones laborales en materia de prevencion de riesgos laborales las acciones u omisi
de los diferentes sogeresponsables que incumplan las normas legales, reglamentarias y
clausulas normativas de los convenios colectivos en materia de seguridad y salud en el trabaj

10.2INFRACCIONHEXE PARTE DE LOS EMPLEADORES.

La infraccion es un acto que comepensoaagen este caso los empleadoiteabajadores
infringiendiaLey de Prevencion de Riesgos en los Lugares dé.GRaB&jb) cometiendo

acciones u omisiones que afecten el incumplimiento de la misma y de sus reglamentos. |
infracciones se cl&sin en leves, graves y muy gtasemfracciones leves, edgdinidasn

el artzculo 78, del cap2tul o | Al nfraccior
la LGPRLT y estas pueden sancionarse con una multa que oscitaeirdeaatigz salarios

minimos mensuales.

Las infracciones graves, est8n descritas e
|l os empleadoreso, t2tulo I X Alnfraccioneso

gueoscilara de entre catorce a dieciocho salarios minimos. mensuales

Las infracciones muy graves, pstdnalizadasn e | art2culo 80, del
parte de | os empleadoreso, t2ztul o elcoh Al nfr

una multa que oscilara de entre los veintidos a veintiocho salarios minimos mensuales

51Guias Juriths, Infracciones y sanciones en el @mbito de la prevencién de riesgos y salud laboral, Recuperado
16 de julio de 2022 de https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/
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No se omite manifestar que el pago de la multa no eximira de la responsabilidad de corregi
causa de la infraccion y en caso de reincidencia se imponai@ aldaacen establecida el
maximo de la sancion prevista para cada infraccion, siendo responsable la Direccion de Trabse
través de su departamento respectivo quién determinara la cuantia de la multa que, si impor
segun lo establecido en el arfBi8ule ladyGeneral derevencion deiesgos en los Lugares

deTrabajo

10.3INFRACCIONES DE PARTE@#&TRABAJADORES.

Las infraccionesrén objeto de sancion conforme a la legislaciéreldgemada con esta

materialps trabajadores y trabajadoras que violen las siguientes medidas de seguridad e higiel

1.1Incumplir las 6rdenes e instruccionespdadagempresa o institupaia garantizar
Su propia seguridad y salud, las de susiemspke trabajo y de terceras personas que
se encuentren en el entorno.

1.2No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion personal facilitados por
empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibma®pel éste
Comit@le Seguridad y Salud Ocupacional

1.3No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacion que a
juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud ocupacion

asi como de los defectos que hubiere comprolusdsistemas de proteccion.

Los trabajadores que violen estas disposiciones seran objeto de sancién, de conformidad
estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo de la Empresa, y si la contravencion es manifi
y reiterada podra el emplegaiquor terminado su contrato de trabajo, de conformidad al articulo
50 numeral 17 del Cddigo de T¥abajo

52 Decreto No. 86, Reglamento de gestién de la prevencion de riesgos en labdjgEtabdicapituldl.
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11.MARCOREGULATORIO BEGUNAS LEYES BEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONALDEL CNC.
A continuacion, se mencionan algunas normativas relacemadasSdguridad y Salud

Ocupacional

11.1CONSTITUCION DE LA REPUBLICA.
La Constitucide la Republica de El Sahexitar base legal, de la cual se rigen todas las leyes
dd paisiesta fue realizada bajo Decreto ConstituyenteeNd5 3 diciembre de 1983 y
publicada enBlario Oficial No. 234, Tomo Nale2@tha de publicacién de 16 de diciembre
de 1983.

En los considerandos para la investigaalnticulo 44 estabé que la Ley reglamentara las
condiciones que deban de reunir los talleres, fabricas y locales de trabajoadttenaas en el

69, establece como uno de los fines del Estado proveer los recursos necesarios e indispensa
para el control permanenta dalidad de los productos quimicos, farmacéuticos y veterinarios
En relacion akticulo 10de la Constituciiistaurajue el Estado debe promover el desarrollo
econdémico y social mediante el incremento de la produccion, la productividdd y la racio
utilizaciéon de los recursos, sean estos manufacturados dentro o fuera del pais, deban cumplir

los estandares de calidad

11.2CONVENIOS DE LRGANIZACIONTERNACIONAL DEABAJCSOBRE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
El Salvador cuenta, desde éé238nio de 2006, con el Acuerdo Ejecutivo No. 93 sobre Politica
Nacional en Seguridad y Salud Ocupd@o@agjanizacion Internacional del Trabajo es un
organismo especializado de las Naciones ldsidasvenios suscritos por El Salvador son:
conveio No. 100reado para garantizar y promover el principio de la igualdad de remuneraciot
del salario entre hombres y mujeres, este se adhirié por medio de Acuerdo Ejecutivo del Minis

de Trabajo y Prevision Social No. 556 de fecha 1 de junio de 2000.
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Convenio No. 111 sobre discriminacion en el empleo y ocupacién que tiene como finalid
promover la igualdad de oportunidades y de trato con respecto al empleo y la ocupacion,
discriminacion algumste Convenio consta de un preambulo y catores, atticubl el

Gobierno de la Republica de El Salvador lo ratifico el 15 de junio de 1995

Convenio No. 155 sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio ambadreadle trabajo,
contiendreintaarticulos, al que el Gobierno de El Salvador se adhiri6 por medio del Acuerdc
Ejecutivdel Ministerio de Trabajo y PrevisionNBostalde fecha 1 de junio de 3086te

ha sido ratificado el 22 de julio de 2004, el cual se encuentra en vigor en la actualidad.

113LEY GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJXY SUS REGLAMENTOS.
La ley tiene como objeto estableceqlsstos de Seguridad y Salud Ocupacional que deben de
aplicarse en los lugares de trabajo, para garantizar prevencion y proteccion a IBs trabajadores
relacion con lo anterior, la Ley fue creada de acuerdo al Decreto LegistigiecNa.2254,
deenero de 2010 y publicado BPragb Oficial No. 82, Tom@8V de fecha 05 de mayo de
2010.

11.4REGLAMENTO DE GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS EN LOS
LUGARES DE TRABAJO.
El Reglamento establece los lineamientos que desarrolla la Leyr@emai@irdeePRiesgos
en los Lugares de Trabajo, la cual abarca la conformacion y funcionamiento de estructuras
gestion, incluyendo los respectivos Comité de Seguridad y Salud Ocupacional y delegados
prevencion; la formulacién e implementaciégraelePde Gestion de Prevencion de Riesgos

Ocupacionales y los registros documentales y notificaciones relativos a tales riesgos

El Reglamento fue creado bajo Acuerdo Ejecutivo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
86 de fecha 27 de abril de g@ldlicado en el Diario Oficial No. 395, Tomo No. 78 de fecha 30
de abril de 2012.
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11.5_LEY DE CREACION DEL SISTEMA SALVADORENO PARA LA GAISDAD
REGLAMENTOS.
El objeto de la Ley es integrar la infraestructura nacional denaargjattedde desarrollar,
fortalecer y facilitar la cultura de calidad, promoviendo la competitividad de los sector
productores, importadores, exportadores y comercializadores en general, de bienes y servic
generando confianza en el intercambiosieaekey fue creada bajo Decreto Legislativo No.
790 de fecha 21 de julio de 2011 y publicado en Diario Oficial No. 158, Tomo No. 392, de fech
de agosto de 2011.

11.6LEY DEINSTITUTO SALVADORENOIERURO SOCIXLSUS
REGLAMENTOS.
De conformidatiDecreto Legislativo No. H26feécha 03 de diciembre de 1@83igado en
el D ONo. 226, Tomo 161 de fecha 11 de diciembre de 1953. La Ley establece las bases labora
prestaciones y salud a los empleados y de los familiares en prircensgadaidieia€l
CNC de calidad garante del cumplimiento de las Leyes, inscribe a todos sus empleados bajo

régimen de salud, pagando las aportaciones que le corresponde como empleador.

11.7CODIGO DE TRABAJO DE EL SALVADOR

El Cdodigo de Trabajo busca armonizar las relaciones entre el empleador y los empleados, e
CNC, todos los trabajadores estan contratados, bajo la modalidactdieciivagatoales.

Esta normativa fue creada por el Decreto Legislativo No. 15, publicado en el Diario Oficial No.
Tomo No. 236, en el afio 1972
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO REFERENTE A LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN EL CONSE.
NACIONAL DE CALIDAD.

1.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.1GENERAL.

Elaborar un diagnéstico refeeetdeSeguridad y Salud Ocupacional en la ejecucion de las
actividades administrativas y prestacion de servicios en el Consejo Nacional de Calidad (CNC)
ayude a determinas leausas y factores que ocasionan los accidentes o enfermedades
profesionales para la elaboracién de un diagnéstico de la situacion actual que favorezca et
elaboraciéon de un Programa de prevencion de riesgos, accidentes y enfermedades profesion

delpersonal del CNC

1.2ESPECIFICOS.

1.2.1Ejecutar una investigacién de campo que proporcione informacion sebiesgbsivel d
en materia de seguridad ocupacional, frecuencia de accidentes laborales y enfermedac

profesionales de los empleados Gel CN

1.2.2Indicar las necesidades reales para evidenciar riesgos en materia de seguridad y sal
ocupacional en el Consejo Nacional de Calidad que contribuya a minimizar los riesgos, accide

y enfermedades profesionales en todo el personal.

1.2.3Ralizar un andlisis de los instrumentos de investigacion para poder establecer conclusior
y formular recomendaciones que permita mejorar las condiciones de Seguridad y Sal

Ocupacional en el CNC
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2.IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

Elaborar un PrograseaSeguridad y Salud Ocupacional sera de mucho beneficio para el Consejc
Nacional de Calidad (CNC), debido a que en dicha institucién laboran cincuenta y dos emplea
cada uno con distintas funciones técnicas, administrativas y operativastuletéda aldéh n

Consejo, en el cual todo el persona estan en riesgos de poder sobrellevar una enfermec
profesional o accidente laboral, sea este leve, grave o muy grave, asi como las personas que Vi

las instalaciones del CNC

En relacién a los riesposfesionales que estan expuestos los empleados, visitas y clientes
(fisicos, quimicos, psigoiales, etc.) se suman los dafios que se puedan causar debido a los
desastres naturales, tales como, terremotos, inundaciones por mencionar algunos. Por [o mis
es importante conocer como se integra el CNC, las limitaciones, riesgos y tipos de productc
servicios que brinda a la poblacion, lo anterior para elaborar un Programa de Seguridad y S
Ocupacional de acuerdo a las caracteristicas de la igstitoiciosilo atender las
responsabilidades desde la parte patronal y poder cumplir con la legislatura vigente en relaci
la materia de Seguridad y Salud Ocupacional en El Salvador, entre ellas la Ley General
Prevencion de Riesgos en los Lugares @je yrab Reglamento y las inspecciones que se
pudieran realizar de parte del Ministerio de Trabajo o la entidad competente.

Al realizar el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, para prevenir riesgos, evitar accide
y enfermedades profesionaldsGawejo Nacional de Calidad aysdé empleados a mejorar

el desempefio en sus funciones, agilizar los procesos, procedimientos, asi como optimizar y bri
una mejor atencion con eficiencia, eficacia y seguridad laboral en los servicios que prestar
Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), el Organismo Salvadorefio de Acreditac
(OSA), el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC) y el Centro
Investigaciones de Metrologia (CIM), que son los cuatro Organismos TectacOsicieBCNC y
Administrativa del Consejo (OAC).
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3.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La metodologia son técnicas y procedimientos, aplicados de forma sistematica y ordenada, |
elaborar un estudio. En este apartado se presentan los métodos § s&cnitizamn,

cumpliendo la funcién de exponer los criterios que se adaptaron en la investigacion:

3.1IMETODO.

Para realizar la investigacion se utilizé el Método Cientifico, cuyo propdsito es responder de ma
clara y objetiva gplablematica planteada. A continuacion, se mencionan los métodos utilizado:

en esta indagacion:

3.1.IMETODO DEDUCTIVO.

El método deductivo consiste en extraer una conclusion con base en una premisa o a una seri
proposiciones que se asumen comoevagiaddiante este método, se va de lo general (como

leyes o principios) a lo particular (la realidad de un caso concreto).

3.1.2METODO INDUCTIVO.

El método inductivo es aquel método cientifico que alcanza conclusiones partiendo de lo partic
a lo general. En el proceso de la investigacion en el CNC se utilizé como base para seguir los p
y procedimientos en la recoleccion de datos dedas daidaalisis, tanto de las fuentes

primarias como las secundarias, ademas ayudo en el analisis para poder brindar las conclusic

respectivas



53

3.2TIPOS DE INVESTIGACION.

En relacion al estudio de la problematica planteada anteriormenta, sevutliztéeld e s cr i p |
tipo de investigacion descriptivo consiste en especificar, por qué y como se manifiesta el probl

planteado, teniendo como objetivo dar un escenario lo mas precisé3posible de él

Lo anterior, ayudo al equipo investigadoropoder de primera fuente la informacién clara,
precisa y veraz del CNC en lo relativo a la practica de la Seguridad y Salud Ocupacional en

empleados, ademas de describir la situacion actual en el diagndstico de la investigacion.

3.3DISENO DE LA INVESACION.

La investigacion se realizO tdnes e o no experi mental. ALos
estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se obse

los fendbmenos en su ambiente natural paraogralizarl

3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

En relacion a la recoleccion de informacion, se hizo uso de técnicas de investigacion que a su
estdn acompafiadas de sus respectivos instrumentos de investigacion,cesiocayydo a
obtener datos que permitieron entender de forma clara la situacion problematica del CNC

materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

53Metodologia de la investigacion, 6° edicion, pag. 92, Roberto Hernandez Sampieri.
54Metodologia de la investigacion, 6° edicion, pag. 185, Roberto Hernandez Sampieri.
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3.4.1ITECNICAS.

Las técnicas sirvieron de medios para recolectar informacion, estas fueron implementadas e
proceso de lavestigacion de la recoleccion de toda la infotasacigales se detallan a

continuacion:

3.4.1.1. A ENTREVISTA.
La entrevista consistié en sostener una conversacion directa con la Jefa de la Oficina Administr

del Consejo,doal ayudd a obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacié

La ventaja de la entrevista es que se logré conocer los parametros y expectativas que tient
trabajo de investigacion, ademas saber la opinion del entrevistadonsoinéemio e
implementacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el CNC.

3.4.1.2 A ENCUESTA.
Por medio de esta técnica, que esta dirigida a los empleados del CNC, se pudo conocer lo solic
por el equipo investigador y ayudd a dasteesdueomportamiento de los indicadores
planteadoson relaciénla Seguridad y Salud Ocupacional. La encuesta brindé un diagnostico de

como se encuentra en la actualidad el Consejo.

3.4.1.2BSERVACION DIRECTA.
Por medio de la observacién directin siea técnica muy facil de ejecutar y efectiva en su
aplicacion, permitié conocer los riesgos fisicos, las instalaciones y el personal del CNC, esta té«
se implement6 durante todas las visitas a las instalaciones del CNC; se realiz6 a traves de tal
llevando el registro de forma sistematicas de todas las observaciones de la infraestructura,

ambiente y de la conducta de los empleados.
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3.4.2NSTRUMENTOS.

Son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar la problematica y q
compementan a las técnicas de investigacion, estos instrumentos permiten la recoleccion de de
gue luego seran analizados para sacar conclusiones relacionados a la tematica en estudio. En

investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.4.21GUIA DE PREGUNTAS.
Las guias de preguntas es el instrumento auxiliar de la entrevista, en este instrumento
entrevistador realizara su labor estableciendo una lista de preguntas especificas sobre los te
deseados, esto ayud6 a obtener la inforpnaciéa y fue dirigida a la Jefa de la Oficina

Administrativa del Consejo.

Lo anterior, se realizé por medio de una guia de entrevistas de 20 preguntas, este instrument
sido de mucha ayuda por tratarse de una investigacion descriptivagdbzianseg ctentacto

cara a cara con el equipo) facilito la transmision de informacion.

3.4.2.ZUESTIONARIO.
El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios tipos, prepar.
sistemética y cuidadosamente, sobre los hecbhowy ggp interesan en una investigacion.
Este instrumento se utilizé para realizar la encuesta, por lo tanto, se elabor6 un cuestionario dir
a los empleados del CNC. La aplicacion estuvo estructurada por un £pngguictaie 4
cerradas y de opuoés multiples; lo anterior colaboré a la obtencion de la informacion para el
conocimiento del problema en egpalier cuantificar los resulfzatasealizar el diagnostico

de la institucion.
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3.4.2.3ISTA DE COTEJO.
Asi como cada uno de los ingitamantes mencionados complementan a cada técnica, la lista
de cotejo, integra a la técnica de la observacion directa; la lista de cotejo se utilizo para la obter
de la informacién mediante la observacion directa; este se empled utilizandesiadhlas de s
llevando apuntes en los cisa&asgistro el logro o ausencia de los indicadores expuestos en el
instrumento de investigacion en el momento de la inspeccion; estos fueron reforzados c
fotografias que se tomaron a las instalaciones previtorieatsagpor las autoridades
competentes y que serviran dorexo No4

3.5FUENTES DE INFORMACION.

En una investigacion, se mencionan las fuentes de informacion o fuentes documentales p
referirnos al origen de una indagbetgnminada, es decir, el soporte en el cual encontramos
informacion y el cual podemos referir a terceros para que, estas fuentes pueden definirse d

siguiente manera:

3.5.1PRIMARIAS.
Las fuentes primarias, es la informacidon mas cercana podibkpual svénvestiga, es decir,
con la menor cantidad posible de intermedfaciones
Al respecto las fuentes primarias que se utilizaron en esta investigacion en el CNC son: 1
obtenida de la guia de pregantaslefatura de la Oficina Adminisiiglti@ansejp 2) los

cuestionarios dirigidos a los empleados del CNC respectivamente.

55Fuente: https://concepto.de/fudatetormacion/£ez7W7ccjrRP



57

3.5.2SECUNDARIAS.
Es la informacion obtenida a partir de libros, revistas, trabajos de graduacion realizados
diferentes investigadores, normativa aplicable kadBl, Saanuales, sitios web y otros

documentos relacionados con la Seguridad y Salud Ocupacional.

3.6AMBITO DE LA INVESTIGACION.

El &rea geogréafica en la que se reafizésagacids el lugar donde laboran los empleados
del Consejo Nacional de Calidad, ubicado en el Boulevard San Bartolo y Calle Lempa, cost
norte de INSAFORP, en el municipio de llopango, departamento de San Salvador.

3.7UNIDADES DE ANALISIS.

Las unidades dralisis son los responsables de la informacion, es decir todos aquellos elementc
que fueron el objeto especifico de estudio.

3.7.J0BJETO DE ESTUDIO.
El objeto de estudio es el Consejo Nacional de Calidad (CNC).

3.7.2UNIDADES DE ANALISIS.
En relaciéa las unidades de analisis, se han considerados los empleados del CNC, los cuales

detallan a continuacion:

1.1.1 Jefa de la Oficina Administrativa del Consejo: responsable de la administracior
coordinacion y ejecucion de planes y programas dentrtoiciéria insti

1.1.2 son los beneficiados directamente con el programa, son Qrehopde aleos .
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3.8DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA.

Al respecto en la determinacion del universo y muestra del Consejo Nacional de Calidad, la :
busca conocer la poblacestdiar y su respectivo analisis de los resultados. A continuacion, se

describen cada uno de ellos:

3.8.1UNIVERSO.
AfLa poblaci-n o universo es el conjunto d
e s peci f5Laiavestigao@desariar en el CNC tux@amo universo a la Jefa OACy
todos los empleados los cuales suman la cantidad de 52 personas, organizados en: Ofic

Administrativa del Consejo y los cuatro organismos técnicos del CNC.

3.8.2MUESTRA
ALa mueslgmum de univeesb o de la poblacidn del cual se recolectan los datos y que
debe ser r ep P Emseematcade iavhienabde de®snuestta.del CNC, debido a
gue se cuenta con otaltde 52 personas, no se hizdeuEomulas estadigipara calcular

el representativo del Consejo, en su lugar se realiz6 CENSO. Los universos identificados son:

1.1.3 Jefa de la Oficina Administrativa del Consejo: responsable de la administracior
coordinacion y ejecucion de planes y programas denstitudedia, se utilizo la
guia de entrevista para conocer su opinion.

1.1.4 Empleados: para esta investigacion no se calculd6 una muestra, debido al univers
reducido, por lo tanto, se llevé a cabo un censo, el cudl fue dirigido a todos lo:
trabajadores con lpge cuenta la institucion. Se realizé un cuestionario a los 51

empleados.

56 Metodologia de la investigacion, 6° edicion, pag. 207, Roberto Hernandez Sampieri.
57”Metodologia de la investigacion, 6° edicion, pag. 206, Roberto Hernandez Sampieri.
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3.9PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Al finalizar las técnicas con sus instrumentos de recoleccion de la informacion, en la cual se re
el diagndstico de la situacion actu@buistjo Nacional de Calidad, se procedié a tabular e

interpretar los datos.

En relacion a la entrevista, dirigida a la Jefa OAC, se realizdé un vaciado de la informaci
recolectada y la interpretacion respectiva por cada\feeguasta No. 2

En refancia a la técnica de la encuesta a través de su respectivo cuestionario dirigido a los
empleados del CNC, los procesos de tabulacion e interpretacion de los datos se describe

continuacion:

3.9.ITABULACION.
En relacion a la tabulacion, se protediérain vaciado de los datos obtenidos, luego se trabajé
en el mismo orden ascendente de las preguntas de los cuestionarios dirigidos a los emplea
colocandole al inici6 de cada pregunta: el objetivo; tabla de informacion de los datos; gra
represetativo y analisis de la pregunta. Se hizo uso de la herramienta de Microsoft Excel para
presentacion de cuadros y graficas que ilustren de mejor manera |deremdiead. 3

3.9.2ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.
Al finalizar de tabularpaeguntas del cuestionario y con ello elaborar la grafica respectiva, se
procedio a realizar un analisis de cada interrogante plasmada, lo cual dio paso a la creacion
diagnostico de la situacion de la institucién, expresando con ello las gonclusiones

recomendaciones respectivas.

En cuanto a la técnica de observacion, se puede ver en el anexo No. 4 todo lo observado e

CNC por el equipo investigador en materia de Seguridad y Salud \Garapaciong. 4
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4.DIAGNOSTICO DEL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD.

4.1IDENTIFICACION DE LOS EMPLEADOS DEL CNC.

En relacién a la informacién recopilada por medio de los instrumentos utilizados como la entre\
los cuestionarios y la lista de cpt@®sta investigacion, se puede establecer caracteristicas
presentes en el Consejo Nacional de Calidad (CNC), por ejemplo: de acuerdo a los dat
proporcionados por los empleados, no existe un género predominante debido a que el 51%
total de ellospenece al género masculino y el 49% al género femenino, lo que se interpreta comn
una igualdad de género y de las funciones administrativas ya que en los perfiles de pues
proporcionados por el area de Recursos Humanos, no se considera el giisto parao re

ocupar las plazas tanto en los organismos técnicos como en la Oficina Administrativa del Con:

El total de empleados es de 52 personas, entre ella la Jefa de la OAC que lleva en funciones
mas de dos afios en el cual tiene conocisolerg@eguridad y Salud Ocupacional y el restante

de empleados distribuidos de la siguiente manera: el 37% de ellos pertenece a la OAC y el rest
63% a los organismos técnicos: Organismo Salvadorefio de Acreditacién; Centro
Investigaciones de Metfajd@rganismo Salvadorefio de Normalizacién; Organismo Salvadorefio
de Reglamentacién Técnica, lo que refleja el nivel de estrés al ser pocos empleados laborand
comparacioén con el alto nivel de actividades en potenciar la infraestructura geisalidad en el

Otra caracteristica notoria en el CNC, la mayoria de los empleados tiene mas de 31 afios de e
es decir ocupan el 92% de las plazas, significando un mayor grado de responsabilidad para p
cumplir con las obligaciones en cuanto a la nogewativaplicable, ademas el 80% de ellos
tienen mas de 3 afios de trabajar en la institucion lo cual representa un indicador de riesgo
comparacion con la edad a la hora de no brindarles las condiciones necesarias en materia
ergonomia, seguridad y satugbacional. (Ver anexo No. 2, pregunta 1,2 y 3; anexo No. 3,
preguntas 1, 2, 3 vy 4 vy anexo No. 4 fALista



61

4.2IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

4.2.1GENERALIDADES DE SEGURIDAD Y S&IURACIONAL.
En relacion a las generalidades de seguridad y salud ocupacional por medio del instrumento ¢
entrevista dirigida a la Jefa OAC y de los cuestionarios que fueron contestados por los emple:
del CNC, se puede establecer que la Jefa OA@iItado 12% de los empleados tienen
conocimiento sobre la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo y
Reglamento en cambio el restante 88% de los empleados manifestd desconocer lo relativo a @
Ley antes mencionada lo que dmanico de referencia para divulgar y sociabilizar mas de la
normativa para la aplicacion de la misma y con ella la buena practica en habitos para la reduc
de enfermedades y accidentes laborales.

Ademas, el 69% de los empleados del Consejo corfirmedagitn al conocimiento sobre la
importancia de la aplicacion de la Seguridad y Salud Ocupacional en los lugares de trabajc
limitado, considerando un factor de riesgo muy alto, afiadiendo que la mayoria de ellos descor
los aspectos legales yigrenh conocimiento sobre si en algin momento han sido inspeccionados
por el Ministerio de Trabajo, pudiendo caer sanciones leves, graves 0 muy graves por
cumplimiento de la referida Ley.

No omitiendo manifestar que el 100% de los empleados dieesubBbdse implementa

un Programa en relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional pero que estan de acuerdo el
importancia de la elaboracion del mismo y la disponibilidad para poder participar en la creaciot
Programa de Seguridad y Salud Ooahacogue esto traera conocimiento del tema y mejores
condiciones laborales. Finalmente, y de manera clara con procedimientos establecidos se deb
buscar disminuir la brecha en las carencias en lo relativo a Seguridad laboral en la institucion.
anexo No. 2, pregunta 4, 5 vy 6; anexo No.
de Cotejo del CNCoO.



62

4.2 2DENTIFICACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES.

Al respecto con la identificacion de accidentes laborales y enfeofesdatdes que sufren

los empleados del CNC, se les consulté a ellos por medio de las preguntas en el instrumentc
cuestionario, si son consciente de tomar las medidas necesarias de Salud y Seguridad p
prevenir riesgos y enfermedades, obtamendspuesta negativa en la mayor parte de los
encuestados, ya que el 70% de ellos manifestaron que no son conscientes en tomas las med
necesarias, lo cual genera posibles enfermedades profesionales o accidentes labores, |
mencionar un ejemplooegiueden sufrir deslizamiento, caidas de su propia altura o malas
posturas ergonoémicas, por mencionar algunas: mantener la espalda recta y apoyada al resp:
de la silla; nivelar la mesa a la altura de los codos; adecuar la altura de lasitliadadipo de
asegurarse de que el monitor este al mismo nivel de sus 0jos para evitar tensar el cue
excesivamente; situar el teclado al mismo nivel de los codos y levemente inclinado para mant

relajadas las mufecas, entre otras.

Ademas, se les pregumtos empleados, la frecuencia en la que el jefe inmediato o el Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) realiza medidas de control de Seguridad y Sal
Ocupacional para la prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades profesionales co
obgtivo de conocer la regularidad con la que se efectian las medidas, pronunciandose sobr
misma los empleados que nunca han percibido esa sensacién pudiendo interpretarse como la

de orientacién con respecto a los programas de salud y seguaratad. ocup

En atencion a la identificacién de las enfermedades, se les consulté sobre el padecimiento
algunas enfermedades, especialmente si han sufrida@le€abilkciéndose que de acuerdo

a los datos, el 59% de los empleados del CNC padeai@rdeetiad y por consecuencia

estuvo incapacitado, dejando en evidencia la importancia de contar con +segitimade Bio

para que limiten la transmision de la enfermedad en los demas comparieros de trabajos, surgie

la necesidad de la elaboraaidruigacion de dichas medidas.
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En el mismo sentido, los empleados del CNC establecieron que en un 30% de ellos han pade
de enfermedades de problemas respiratorios, el 23% de los encuestado mencionaron que
sufrido las consecuencias del factorreigmiyécon 21% los problemas de la vista y mas del
12% de los empleados externd que ha sufrido caidas de propia altura, deslizamiento al interic
la oficina y un porcentaje muy bajo que ha sufrido accidentes de transito en el camino haci

trabajo.

Lo anterior comento la Jefa de la OAC que ella se da cuenta del ausentismo de enfermedades
medio del control que registra la Unidad de Recursos Humanos, quién brinda un informe ar
sobre el nivel de ausentismo de los empleados, pero se caaeisasiespecificas y si estas
se relacionan con incapacidades por temas relacionados a enfermedades profesionales
accidentes dentro de la institucion o en el camino a sus hogares, de aqui la nace la necesida

llevar acciones que le brinden segumhieugentismo del personal.

No se omite manifestar que los datos plasmados pueden revisarse en el anexo No. 2, pregu
anexo No. 3, preguntas 9, 10, 11, 12, 13
CNCo.

4.2.FACTORES DE RIESGOS Y CABBAECIPALES DE LOS ACCIDENTES.

Los riesgos fisicos son aquellos originados por agentes ambientales fisicos, como ruido, vibras
iluminacién, temperaturas extremas, agravando lo que anteriormente se comenté que |
empleados del Consejo, aproximadamer@% de ellos manifestaron que no son conscientes

en tomas las medidas necesarias, lo cual es una de las principales causas de los accider
laborales, adoleciendo la situacion de vulnerabilidad que se puede vivir con las enfermeda
virales en la ta@alidad, como es el caso del-C®yvith que si no se toman las medidas de

bioseguridad se pueden generar mas riesgo de contagio.
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En el mismo sentido, se les consultd a los empleados del Consejo sobres los factores de ries
gue consideran que estasemte en la institucion, para lo cual se les brindé varias opciones de

respuestas. El 35% considero que la iluminacion es un factor de riesgo qué esta afectando en
manera debido a la exposicion tanto de la luz de techo como al brillo de &ssycqogutador

por la naturaleza del trabajo tienen mucho contacto con ellas, la temperatura fue otro factor
ellos ven como un riesgo latente, debido a las bajas temperaturas del aire acondicionado !
cambio de clima al salir de sus oficinas, ya qdelgasaal calor en un instante lo cual genera

en ciertas personas alergias o problemas respiratorios.

La Jefa de la OAC menciono que, asi como puedan existir riesgos fisicos, también existen
riesgos psicoldgicos pero que existe un reglamentpéntsrred caso suceda, esto traeria
consecuencias laborales hacia la persona que atente contra la moral de otros, especificament

casos de riesgos psicosociales, violencia de género o acoso sexual.

En relacion a las visitas realizadas por el equpajalese pudo percibir un riesgo latente
debido a que en el costado norte del edificio del CNC, existe una quebrada de aguas lluvias
no tiene mucha profundidad (altura) y que recoge las aguas de todas las colonias de la parte
desembocando emiellas cafiasstdquebrada en época lluviosa sube su nivel en gran medida

y en afios anteriores ha estado a punto de salireawte kucual puede generar una
inundacién en el primer nivel del edificio, misma percepcion que comentaronelos empleados

platicas con el equipo investigador.

De acuerdo a lo anterior, se les consultdé a los empleados si ya han participado en simulac
preventivos de evacuacion, teniendo una muy baja respuesta positiva, ya que solo el 16% de
empleados comentd habelizegl algin tipo de simulacro, por lo que se considera muy

importante concientizar a las altas autoridades en realizar este tipo de eventos y capacita

personal para cualquier tipo de emergencia.

Lo anterior se puede verificar en el anexo No. 2, pteguexo No. 3, preguntas 9, 35, 39 y

40 ; adem8s en el anexo No. 4 ALiIista de Cot
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4.2 ADETERMINACION DE ACCIONES Y CONDICIONES INSEGURAS.

En relacion a la determinacion de acciones inseguras estas recaen totalmente sobre la persol
lahora de realizar su trabajo, sean estas por falta de conocimiento o por las actitudes indebic
en el caso de los empleados del CNC, estas se producen, como se pudo observar en las vis
cuando la persona trata de ahorrar tiempo a la hora desdbitasoescaleras al segundo

nivel, evitar esfuerzos en acomodar las cajas en los archivos y las posturas ergonémicas.

Los empleados del Consejo, el 70% de ellos manifestaron que no son conscientes en tomas
medidas o acciones necesarias, lo cual gesibles enfermedades profesionales o accidentes
labores, que, por mencionar un ejemplo, estos pueden sufrir deslizamiento, caidas de su prt

altura, problemas de ergonomia entre otros.

Es importante mencionar que las condiciones inseguras dminises el ambiente que

puede contribuir a un accidente y que la institucion debe de prevenir, motivo por el cual se
consultd a los empleados la frecuencia con que el jefe inmediato o el CSSO realiza medida:s
control de Seguridad y Salud Ocupgmamaala prevencion de riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales, obteniendo una desaprobacion por parte de los empleados, ya
comentaron en un 88% que nunca los Jefes o el Comité realizan medidas de control de Segur
y salud Ocupacional,se area de trabajo, teniendo aqui una debilidad en la institucion, por lo
cual se sugiere llevar dar seguimientos de control de todos los accidentes o enfermedac

profesionales.

Otras de las condiciones que la institucion debe de proporciorde descmess y salas de
comedor para los empleados, evidenciando una carencia del Consejo, ya que el 90% de
empleados manifesté que no se cuenta en la institucién con areas exclusivas de descans
tampoco se cuenta con una sala de comedor dondiealdssegpuedan ingerir sus alimentos
(Ver anexo No. 2, pregunta 18; anexo No. :
del CNCo) .
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4.2.5 MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE ACCIDENTES Y

ENFERMEDADES.
Las medidas de seguridad estan enfocad@aspezvencion de accidentes laborales y
enfermedades profesionales, siendo una alerta temprana las capacitaciones que puedan brind
Comité de Seguridad y Salud Ocupagiotiab por el cual se les consulté a los empleados del
CNC, obteniendo una uwesp desfavorable en el sentido que el 96% de los encuestados
manifesté no haber recibido ninguna capacitacion en relacion a las medidas de seguridad qu
pudieran adaptar de acuerdo a las condiciones de trabajo que presenta el Consejo.

Tan necesariarstas capacitaciones como el contar con el equipo preciso a la hora que suced
cualquier emergencia como es el caso de contar con un botiquin de primeros auxilios con todo
insumos necesarios; por medio de la visita a las instalaciones el egaipo logrést
percatarse que no se encuentra con un botiquin visible tal como establece la normativa aplical
teniendo la incertidumbre, se les pregunto a los empleados por medio del cuestionario, reafirms
con sus respuestas, ya que el 86% de Esdespéspondid que la institucion no cuenta con

un botiquin de primeros auxilios.

En relacion a la prevencion de las enfermed@@86,dd los empleados del Consejo asegura

que la Institucién no realiza exdmenes médicos ni preventivos. Ladrapturtautcadn el

control y prevencion de enfermedades que ayuden a minimizar el ausentismo en volumen, tenit
como claro ejemplo la deteccién temprana e @oridepartamentos de la OAC o en los
Organismos Técnicos.

El CNC debe de crear coneiacla elaboracion de medidas para la prevencion temprana de

accidentes laborales y enfermedades, ademas crear programas complementarios de educaci
sensibilizacion para prevenir el consumo de alcohol, drogas y enfermedades de transmision se
paragque los empleados tengan mejor calidad de vida, esto ayudaria a obtener mejor productivi
interna y mejorar el clima organizacional. Lo anterior se puede ver en los anexos No. 2, pregu
14 y 15; anexo No. 3, prteguthd aBGot8ej d 9del22C
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4.3REGISTRO DE AUSENTISMO POR ENFERMEDADES Y ACCIDENTES
OCUPACIONALES.

En relacion al registro de ausentismo por enfermedades y accidentes ocupaciones, se le cons
a la Jefa de OAC por medio de preguntas en la entrevistdifigaraladinasistencia del
personal, obteniendo respuesta que la Unidad de Recursos humanos brinda un informe men
sobre el nivel de ausentismos pero no identifican si estan relacionadas con enfermedac
profesionales o accidentes dentro dedeidmst en el trascurso de camino al trabajo, por lo
gue se recomienda que deben de tomar acciones para tener un control de seguimiento del reg

de ausentismo por enfermedades o accidentes profesionales.

Los empleados del CNC fueron encuestaeosi o padecido de alguna enfermedad
profesional o accidente laboral en su trabajo, en los ultimos 3 afios, teniendo una respuesta
100% de ellos que dijeron que, si han padecido de enfermedades o accidentes laborales, ra
por la cual se deben destigar las causas o los factores de riesgos dentro del ambiente laboral,
ademas en el mismo sentido se les consulté si fueron diagnosticado-pasitivarn@oiod

altimos tres afios, resultando que el 59% de los empleados del Consejoestifiaredatt la

y por consecuencia estuvo incapacitado tal como lo establecian los protocolos de sal
establecidos por el Ministerio de Salud, resultando importante contar con-segfliddadie Bio

que limiten la transmisiéon de la enfermedad en losrpafésas de trabajos, surgiendo la
necesidad de la elaboracion y divulgacion de dichas medidas.

El cien por ciento de los empleados comentaron que han recibido alguna incapacidad en
transcurso de su permanencia laboral en el CNC, respondiendoe ugos&¥n que
incapacidades en el rango de 11 a 30 dias y 20% de los empleados han recibido por lo meno
1 a 3 dias, esto nos da la pauta a que se deben de buscar las causas o formas de preveni
dejando en evidencia la necesidad de un Programaldd $&gud Ocupacionat.gexo

No. 2, preguntasahexo No. 3, preguntas 11, 12, 13, 14y 15.)
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4.4PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION.

Conforme al diagndstico sobre la situacion actual que enfrenta el CNC en materia del Plan
emergencia gvacuacion se les consultd a los empleados sobre las medidas de control de
Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de riesgos de accidentes y enfermeda
profesionales, a lo cual el 88% de los empleados comentd que nunca los jefesrdiéareas o el C
realiza medidas de control, luego se procedié a consultarle si conocian de la existencia de un

de emergencia y evacuacion.

En relacién a lo anterior, se determind que el 100% de los empleados consideran que el CNC
cuenta con un Plan de Emeigey Evacuacion, ademas se les pregunto si han recibido
capacitaciones sobre el Plan de Emergencia y Evacuacion del Consejo, evidenciando con
respuestas que la institucion no tiene un plan escrito ni una hoja de ruta determinada a la hora
pudierauceder una emergencia y que los empleados no sabrian cémo actuar ante tal situacic

poniendo en riesgo la salud de todos los presentes en el edificio.

Asimismo, los empleados manifestaron desconocer sobre la existencia de un mapa de riesgo
cual tiee una alta importancia tanto para los trabajadores como los visitantes, ya que es una for
grafica donde deben existir: acciones de mitigacion, indicadores clave de riesgo y los controles
se definieron para cada riesgo. Los mapas de riesgoypsotatdas como lo son las brigadas

de primeros auxilios, motivo por el cual de acuerdo a los resultados obtenidos en el anexo nur
3 evidencian un claro desconocimiento sobre el tema, razén por la cual el 86% de las perso
manifesto que la instituc@posee botiquin de primeros auxilios y solo el 84% de ellos respondi6
que alguna vez ha participado en la realizacion de simulacros de evacuacién de terremot
incendios o inundacion en el CNC, explicacion a la que se sumo la Jefa OAC que comento

hace falta un documento en especifico que brinde las directrices en la forma de actuacion de 1
el personal ni de las personas visitantes en el caso que suceda una emergencia o desastre na

de gran magnitud.
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En la visita a las instalaciones delj@opse medio de la técnica de observacion y del

i nstrumento ALiIista de Cotej oo, se evidenc
accionar de las personas en un momento de emergencia, ademas la falta de sefalizacion de
areas de peligro, aemle trabajo y sefializacion de salidas de emergencias o hacia los puntos de

encuentro, ademas de no se pudo observar en un lugar visible el botiquin de primeros auxilios

Lo anterior se puede verificar en el anexo No. 2, pregunta 12; anexo NA.(B,pfggldta
22, 23, 25, 30 y 35; adem8s en el anexo No

4.5CAPACITACION TEORICA Y PRACTICA SOBRE RIESGOS OCUPACIONALES.

Con respecto a las capacitaciones teoricas y practicas sobre los riesgos®egypadazhes y
y Salud Ocupacional en los lugares de trabajarddelé&deOficina Administrativa del Consejo,
coment6 que al personal no se le ha brindado en los Ultimos afios una capacitacion interna
materia de seguridad laboral, comentando quiasicawdas es por la falta de un programa
de gestidn de riesgos y calendarizacion respectiva, dejando como argumento la falta de tier
para la organizacion debido a la alta carga laboral en las funciones de todo el personal técni

administrativo.

Asimemo, en relacion al mismo tema, a los empleados se les consulté si en su actual puesto
trabajo han sido capacitados sobre seguridad y salud ocupacional; los resultados arrojaron qu
96% de los trabajadores manifestdé no haber recibido capbotaSe&guisdad y Salud
Ocupacional y en su totalidad no haber presenciado capacitaciones en referencia al Plan
emergencia y evacuacion, esto agrava el fendmeno ya que, en caso de un accidente en los lug
de trabajo, los trabajadores no sabrian spomalee y actuar ante tal situacion, es por ello la
importancia de brindar capacitaciones para contar con un personal capaz de actuar y sobrells

diferentes situaciones en relaciébn con una emergencia o evacuacion en la Institucién.
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En relacion a lo amderse les consultd la frecuencia con que les gustaria recibir capacitaciones,
mediante las respuestas obtenidas, el 53% de los empleados marco la opcidn que le gust:
conocer mas del tema una vez cada 3 meses, es decir recibir capacitacieses afi@tro vec

y el 12% de los empleados comentd que fuera necesario hacer una programacion mensual si
Seguridad y Salud Ocupacional para adquirir conocimiento y poder ponerlo en practi

independientemente suceda 0 no una emergencia.

No se omite manifegia los datos plasmados pueden revisarse en el anexo No. 2, pregunta; 12

anexo No. 3, preguntas 8, 17, 19, 20, y niumero 21.

4.6ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS DE PRIMEROS AUXILIOS Y
COMPLEMENTARIOS SOBRE SALUD OCUPACIONAL.

La creacion de programas comeptarios sobre la salud ocupacional en los lugares de trabajo
se vuelve esencial para la prevencion de enfermedades y con ellos reducir el ausentismo
rotacion del personal que pudiera darse a causas de problemas de acoso laboral o por ries
psicosoiales. En este sentido se les consultd a los empleados sobre las actividades que
realizan en el CNC, siendo una de ellas la realizacion de examenes médicos o preventivos, de
como respuesta en su totalidad, el 100% de los empleados queria nestiizeiéxamenes

médicos.

Asimismo, se les consultd si conocian de la existencia de programas complementarios
educacion y sensibilizacion para prevenir el consumo de alcohol y drogas, obteniendo co
respuesta que el total de los empleados dgl €oesen de la recepcion de Programas sobre

este tipo, volviéndose necesario la elaboracion, adaptacion y crear conciencia sobre instrume
0 capacitaciones que ayuden a minimizar los riesgos sobre el uso de drogas y el consumo

alcohol en exceso.
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Loas empleados del Consejo, de igual manera respondieron que desconocen de la existencia
Programas de Prevencion contra las infecciones de transmision sexual, educacion sexua

reproductiva pero que estan dispuesto a recibir capacitaciones ypaptyar al res

Continuando con el andlisis, a los empleados se les consultdé sobre la existencia de Prograr
preventivos sobre violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales, el
de los empleados manifestaron que el CNC no cuergeaotasRireventivos sobre violencia

hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales, mientras que un 35% asegura
si son impartidos dichos programas, con la finalidad de contener la violencia y prevenir ries
psicosociales, la Jefageeg06 sobre la pregunta y expresé que los empleados reciben mes a
mes afiches relacionados al tema por medio de la Unidad de Género, dicha Unidad trabaja
materia de prevencion de infecciones de transmision sexual, salud mental y salud reproduc

brirdando orientacion respectiva para crear conciencia en cada uno de esos temas.

En relacion a lo anterior, se le pregunt6 a la Jefaturarsatdasade investigacion temprana

sobre la deteccion de los riesgos psicosociales, violencia de génexaal, amyeergando

gue en la actualidad no existen medidas que ayuden a realizar investigaciones tempranas er
casos mencionados, pero si existe un reglamento interno que en el caso suceda, esto trae

consecuencias laborales hacia la persona quemiieni@ moral de otros.

Por medio de las visitas realizadas a las instalaciones del CNC, se pudo observar que no exi:
volantes ni afiches ilustrativos en las paredes principales relacionados con la prevencién
violencia hacia las mujeres, acosal Seklemas programas preventivos sobre el uso de las

drogas y el alcohol en exceso, lo cual limita la comunicacion visual que se pueda transmitir h
los visitantes y restringe el acceso al conocimiento de los derechos de las mujeres y la igualda

género en la institucion.

Los datos plasmados pueden revisarse en el anexo No. 2, pregunta 10 y numero 14; anexo N

preguntas 23, 26, 27 'y n¥Yamer o 38; y en el
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4. 7COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

La inform&@n obtenida por la Jefatura refleja que uno de los puntos mas importantes a realiz:
dentro de la institucion es un comité, en el que se pueda gestionar e implementar medidas
seguridad para los empleados, ya que la licenciada manifestaba qua norexégaativo

que pueda velar por la salud de los trabajadores, teniendo la limitacion de la cémo formacion d
comité, la rotaciébn del personal, ya que esto genera un aumento de funciones y o
responsabilidades a parte de las que se les han asgmathpleados seleccionados, por lo

gue es necesario mencionar que se presenta una necesidad en el Consejo, en que se pueda c
conciencia de parte de los empleados para que se involucren en la creacion de un comité, ya
si no se toma las mediasesarias a tiempo, esto puede traer muchas consecuencias a futuro,
donde también esto pueda afectar el logro de los objetivos plasmados.

La mayoria de los empleados no son conscientes en las practicas de seguridad y salud ocupac
en el desarrollo sles actividades, esto puede tener como consecuencias muchos factores de alt
riesgo, donde se puede presentar la propagacion de enfermedades y accidentes laborales con
frecuencia, ya que la falta de Programas en la Institucién permite queedomem@esdos

realicen constantemente las medidas necesarias para prevenir riesgos y enfermedades en
lugares de trabajo. Asimismo, la faltacdenitéha generado un desconocimiento en los
empleados en relacion a la Ley General de Preversgo de Rs Lugares de Trabajo.

Debido a la falta de un Comité activo de Seguridad yp8eladaDdas empleados expresaron

a través de la informacion obtenida que, el CNC no efectia Programas de Seguridad y Se
ocupacional, en los que se puedaficimma través de una serie de conocimientos y practicas
en la prevencién de riesgos y enfermedades en los lugares de trabajo, ya que esto limita a
trabajadores a tener capacitaciones sobre dicho tema, por lo que esto genera una alza er
ausentismporenfermedades o accidentes éuglaes de trabajo en los ultimos tres afios. (Ver

anexo No. 2, preguntas 13; anexo 3, preguntas10)y 28,
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4.8PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS OCUPACIONALES.

Mediante la obtencion de dataedisn@ue, todos los empleados estan de acuerdo en que la
realizacion de programas de Seguridad y Salud Ocupacional podrian ocasionar un impacto €
reduccion y control de los accidentes y enfermedades en los lugares de trabajo, ya que con «
ayudaria tambiardisminuir los altos niveles ausentismo por enfermedades o accidentes, por |
que este factor es crucial, ya que la frecuencia de faltas en el Consejo puede perjudicar tanto ¢
salud y bienestar de los empleados como en la eficiencia de lagjaetsedaddizan en la
Institucion para el cumplimento de los objetivos propuestos.

Ademas, se enfatiaée la falta de Programas de seguridad es una limitante para poder conocel
si por parte de los empleados hay una motivacion para poder aadagppaitanibnes dentro

de la institucién, ya que a través de la investigacion realizada, se puede observar que todos
empleados expresan un interés en querer participar y colaborar para la implementacion de di
programas, ya que solo un 16% lwppalid en la realizacion de estos eventos, como los son;

los simulacros de evacuacion de terremotos, incendios o inundaciones.

Continuando con las limitantes que presenta la Institucién es con el relacion al equipo cotr
incendios que tienen en dicho, ldgbido a la falta de conocimiento y uso de estos equipos, ya
que solo un 29% ha sido capacitado para el correcto uso del equipo dentro de la instituci
mientras que un 71% no sabe los conocimientos basicos, por lo que esto trae consecuenc
graves o solo para los empleados sino que también para las estructuras de la planta, mobiliari
equipo que se encuentra dentro del CNC.

La Jefatura del CNC muestra la disponibilidad de la creacién del Programa de seguridad y si
ocupacional basada en ladedyrevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, comentando
gue esto ayudaria en el bienestar y seguridad de los trabajadores. (Ver anexo No. 2, pregunta
y 20; anexo No. 3, preguntas 7, 29, 30, 31, 32 y numero 33).
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4.9PROGRAMABREVENTIVOS SOBRE VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES,
ACOSO SEXUAL Y DEMAS RIESGOS PSICOSOCIALES.

En la actualidad en el CNC no existen medidas preventivas de investigacion temprana sobr
deteccidon de riesgos psicosociales, violencia de género y actsoesagastalcar que, Si

existe un reglamento interno de trabajo que controla todo lo relacionado al tema y de maner:
honorem hay una persona en la Unidad de Género, siendo la encargada de transmitir tode
relacionada a la Ley Especial Integral pavedanabre de Violencia para las Mujeres,

informacion que se comparte via correo electrénico a todos los empleados.

Segun la informacion obtenida por pagenpleados del CR@nifestarajue, un 65% de

los trabajadores desconocen sobre los psograwentivos de violencia, acoso y riesgos
psicosociales, por lo que no son conscientes de los problemas psicoldgicos que se pueden ca
al tomar actos en contra de la moral de los demas, mientras que un porcentaje que representa
un 35%, sabe dedxistencia de programas preventivos de violencia de manera general, por Ic
que el conocimiento que se hairahig en otras institucioqesliendo traer a futuro
consecuencias graves ante la salud mental y psicoldgica de otros. (Ver anexasNb. 2, pregunt
y 15; anexo No. 3, pregunta 38

4.10ANALISIS DE ERGONOMIA.

En la informacion obtenida enttavista, actualmente expregamel tema ergonémico es

muy fundamental en la salud de los trabajadores, ya que la realizacién correatarde las postur
solo puede ocasionar un descanso en los trabajadores, sino que también un desarrollo n
eficiente en sastividadesdemas comenta que actualmente los empleados no pueden gozar

de zonas descanso y una sala de comedor donde puedan ingetossadeddumdamente.
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Los empleados del CNC expresaron que, el factor ergonémico en sus areas de trabajo debe
mejorarse, ya que se ven afectados por el disefio de los cubiculos, archivos y sillas de cada :
administrativa, afectando no solo su segumdadu salud fisica y mental por la falta de
comodidad al momento del desarrollo de sus tareas diarias; como un dato curioso un 22% de
empleados aseguraron que no es necesario mejorar dicho factor, ya que la comodidad no es
primordial al momedgorealizar sus actividades o simplemente no es algo a tomar en cuenta,
pudiendo traer consecuencias a futuro con la salud, no solo mental sino que también fisica de
trabajadores, debido a que su rendimiento puede ir en decadencia en la sealizacién de
actividades y ademas estar mas propenso a las enfermedades y accidentes laborales.

Asimismo, los empleados manifestaron la falta de espacios de descanso y un lugar adecuado
tomar sus alimentos fuera de los cubiculos u oficinas, lo quesdefgenenar influencia
negativa en las relaciones interpersonales, especialmente en el clima laboral institucior
causando un bajo nivel de motivacion por no sentirse valorados o escuchados, ya que manifie
haberlo expresado en reuniones, adeevéey eirt lugar idéneo y poderse desconectarse del
trabajo a la hora de almuerzo redujera grandemente el nivel de estrés que presentan la mayori

empleados del sector publico.

En relacién a la informacién obtenida por causa del factor ergondeddoslesemqorizaron

estar dispuestos a recibir capacitaciones de estos temas, ya que en la pregunta que se les re:
sobre si les gustaria recibir capacitaciones sobre postura ergondémicas, el 88% de ellos, manif
poder ser participe de estos espieiaprendizaje, lo cual aportaria conocimiento y beneficios
en poder tener un mejor rendimiento adecuado en sus labores cotidianas y a la vez de goza

una mejor salud y poder prevenir todo tipo de enfermedades causadas por lo mismo.

Por medio deV&ita a las instalaciones se pudo confirmar lo expresado por lo empleados de |
institucion en relacion a la falta de un area para descanso y para sala de comedor. No se ol
manifestar que los datos plasmados pueden revisarse en el anexo NA.62, {8pgneka

No. 3, preguntas 40, 41y42anexo No. 4 iAdLista de Cotejo
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4.11POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Con base a la informaciéon obteniagaepio de la entrevista, la Instineidmenta con una

Politica de Seguridadalud Ocupacional, lo que esto trae consecuencias en la falta de
cumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, adema
la no divulgacién sobre la misma con todos los empleados y cualquier persona que visite
instakciones del Consejo, ademas expresé la Jefa de la Oficina Administrativa que esto ayudz:
al fiel cumplimiento de lo que alli se contemple y mejoraria la actuacion en el caso que suc

cualquier emergencia en las jornadas laborales.

Continuando con elgtiéstico, en favestigacion realizagar medio de los cuestionarios el

96% de los empleados refleja no conocer acerca de la politica de Seguridad y Salud Ocupaci
que implementa el CNC, mientras que un 4% asegura que si, esto significa lque dentro d
Institucion no se aborda de estos temas con frecuencia, lo que conlleva a divulgar y socializz

politica de seguridad en el caso que si existiere el documento.

En relacion a los anterior, se les consulto a los empleados si estarian delabozediden la

o creacion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacion, lo cual relejo la disponibilidad del 1
de los empleados en la participacion e implementacion de politica, lo que puede traer benefi
no solo a los empleados, sino que tamhié@nla itestitucion, ya que esto conlleva mejoras
continuas, ademas el logro del cumplimiento de los objetivos del CNC y de la normativa aplic

vigente.

Asimismo, en las visitas realizadas a las instalaciones del Consejo, se pudo verificar que no
ningin afiche relacionado a la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional; los datos plasmac
pueden revisarse en el anexo No. 2, pregunta 19; anexo No. 3, preguntas 43y 44 y anexo N
ALIi sta de Cotejo del CNCo.
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5.ALCANCES Y LIMITACIONES.

En relacion dlagnoéstico de la situacion actual conforme a la Seguridad y Salud Ocupacional €
el Consejo Nacional de Calidad, se revelaron los siguientes alcances y limitaciones para

elaboracion del mismo.

5.1ALCANCES.

Con respecto a los alcancaseseionan los siguientes:

a. El acceso a toda la informacion relacionada con la Seguridad y Salud Ocupacional, sier
clave para la elaboracion de los instrumentos en la realizacion del diagndéstico de
situacion actual del Consejo.

b. El apoyo de la Jefatuedad Oficina Administrativa en la obtencion de informacién y la
guia para poder recopilar todos los insumos necesarios para la elaboracién del documer

c. La colaboracién de los empleados del CNC para la realizacién y dar respuesta a I
interrogantes dalestionario y cualquier otro insumo o retroalimentacion que se les

solicitaba.

5.2LIMITACIONES.

En relacion a la limitacion se indica la siguiente:

a. El tiempo para responder los cuestionarios debido a la fuerte carga laboral de todos |
empleados de I@sganismos Técnicos (OSA, OSN, OSARTEC y CIM), por lo que se
destiné dos semanas para la realizacién del mismo y poder explicar y despejar las dud

gue surgieran en el momento.
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6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Finalmente, el equipo investigador aramsiguientes conclusiones y recomendaciones que
son el resultado del trabajo realizado al analizar el instrumento de la entrevista dirigida a la Jef
la Oficina Administrativa, los cuestionarios con las respuestas expresadas por todos los emple:

de la institucion y la observacion directa en las instalaciones del Consejo:

6.1CONCLUSIONES.

A continuacién, se mencionan las siguientes conclusiones:

1. El Consejo Nacional de Calidad (CNC) no cuenta con un Programa de Gestion d
Prevencion de Riesgosggacionales, tal como lo establece el articulo 8 de la Ley General

de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

2. Se comprobd en la institucion, la ausencia del Comité de Seguridad y Salud Ocupaciol
quienes deben de tener la indutmidiacion e instruccién en materia de prevencion de

riesgos laborales.

3. Se determind la carencia de mecanismos de control del registro del ausentismo a cau
de los accidentes y enfermedades profesionales que estén vinculados con el desempe

del trabajo.

4. Se concluye la falta de induccidn, capacitacion y seguimiento tedrico y practico a lc
empleados sobre los riesgos ocupacionales generales de la institucion y en sus areas

trabajo que le puedan afectar.
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No se lleva un registro detallado y cortdugles$ accidentes laborales y de todas las
enfermedades profesionales que acusan a los trabajadores del Consejo Nacional ¢
Calidad.

El CNC no cuenta con una Politica en materia de Seguridad y Salud Ocupacional qt
reflejara el compromiso de las ad&gide la institucion y de todos los empleados de la

institucion.

Se evidencio la falta de un Mapa de Riesgo del CNC y las limitantes en sefializacion de
areas de trabajo, zonas de peligro, salidas de emergencias, rutas de evacuacion hacia

puntogle encuentro que ayude en el caso de existir una emergencia.

En relacion a la infraestructura, el consejo carece de una buena iluminacion en las oficir
administrativas, mejor control del aire acondicionado para nivelacion de la temperatul
ademas de fmabilitacion de areas de descanso y acomodacion de la sala de comedor

para los empleados.

La ausencia de capacitaciones, afiches, volantes y socializacién sobre la no violencia ha
las mujeres, el acoso sexual y demas riesgos psicosociales cpre lafenbeal de

las personas.

10.Con respecto a la ergonomia, el CNC carece de capacitaciones tedricas y practicas pe

la mejora de préacticas de posturas ergondémicas, ademas de mobiliario y equipo adecuc

para el personal administrativo.
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6.2RECOMENDAMES.

A continuacion, se mencionan las siguientes recomendaciones para el Consejo Nacional
Calidad:

1. Se encomienda al Consejo Nacional de Calidad (CNC) la elaboracién del Programa
Gestion de Prevencidn de Riesgos Ocupacionetestiguga en el acompafamiento
de los empleados en sus actividades diarias para disminuir los accidentes y enfermedac
profesionales.

2. Se sugiere a la institucion, la conformacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacio
tanto los delegados por ke patronal como los elegidos por el personal y brindarle todas
las herramientas necesarias para la formacién tedrica y practica en la prevencion c

riesgos laborales.

3. Se propone a las autoridades del Consejo la elaboracion de un instrumento o tabla
cantrol de los registros de ausencia del personal a sus labores administrativas por cau:

de accidentes o enfermedades profesionales

4. Se recomienda al CNC, luego de la conformacién del Comité de Seguridad y Salt
Ocupacion y en colaboracién de la Unidecds&® Humanos la elaboracién de una
hoja de ruta con respecto a la induccién, capacitacion tedrica y préactica en todo |
relacionado a la Seguridad laboral para todos los empleados de la institucion desde el ni

operativo hasta el nivel gerencial.

5. Seexpresa la necesidad urgente a las autoridades del Consejo de la creacion de un
herramienta de control de los accidentes laborales y de las enfermedades profesional

de todos los empleados de la institucion.
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6. Crear la Politica de Seguridad y Saludi@Qulpasocializarla con todos los empleados
del Consejo Nacional de Calidad, funcionando como guia normativa en materia de riesg

laborales.

7. Se recomienda al Consejo, la elaboracion del Mapa de Riesgo que ilustre todas las are
de trabajo y zonas @sgbd de la institucion, ademas realizar la sefalizacion adecuada

con respecto a las rutas de evacuacion, puntos de encuentro y zonas de peligro.

8. Se sugiere a las autoridades del CNC la implementacion de luces blancas con intensid
adecuada a las zonastihbajo; revisar y controlar los niveles del aire acondicionado;
habilitar un area para descanso adecuado para todos los empleados y acondicionar u
sala para comedor en el que los trabajadores se sientan satisfechos para ingerir st

alimentos.

9. Sepropone al CNC disefiar un plan de capacitaciones y socializacion de afiches y volant
en materia de prevencion sobre la no violencia hacia las mujeres; igualdad y equidad
género y demas riesgos psicosociales, lo cual ayudara a mejorar el clonalorganiza

en la institucion.

10.Se expresa la necesidad de capacitar al personal del CNC en materia de ergonomia y
buenas practicas de posturas ergondémicas, ademas la compra y cambio de mobiliaric
equipo de oficina adecuado para el personal administrativo.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA
PREVENIR RIESGOS, EVITAR ACCIDENNEERMEDADPROFESIONALES.

1.0BJETIVQS

1.1GENERAL.

Proponer un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional que fayonezeaciEm lde
riesgos, evitar accidentes y enfermedades profesionales en los empleados del Consejo Naci

de Calidad, ubicado en la Ciudad de llopango, departamento de San Salvador.

1.2ESPECIFICOS.

1.2.1lmplementar medidas encaminadas a la prelemnigégos ocupacionales y acciones
inseguras, en las areas que estan expuestos los empleados del Consejo Nacional de Calidad.

1.2.2Conformar el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional para vigilar el cumplimiento ¢
Programa para la prevencion deriesy enfermedades profesionales en el desempefio laboral

de los empleados del Consejo Nacional de Calidad.

1.2.3Elaborar el mapa de riesgos y la sefializacion referente a la Seguridad y Salud Ocupacio
adecuada para las instalaciones del edifibi€ dele@cto de orientar a todo el personal sobre

los riesgos y peligros que enfrenta en sus jornadas laborales.
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2.PROPUESTA SOBRE CONFORMACION Y ORGANIZACION DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

2.1IMPORTANCIA.

El Consejo NacionaCddidad (CNC), en la actualidad no posee un Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional que ayude en la verificacion, vigilancia y seguimiento de todos los riesgos en ma
de Seguridad y Salud Ocupacional, con el objetivo principal de presemd/disiaaniegaoda

empleados, mediante el establecimiento de instructivos, politicas y lineamientos que contribuy
mejorar la calidad de la vida laboral y con esto proporcione un ambiente seguro en las instalaci

del Consejo.

La implementacion del éodatSeguridad y Salud Ocupacional en la institucion es sumamente
importante porque contribuye a la investigacion, verificacion y vigilancia de aspectos especif
sobre Seguridad y Salud Ocupacional. EI Comité estard compuesto de conformittad a lo expre:
en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. En el CNC laborar
personas, cada uno cumpliendo funciones y actividades distintas y de acuerdo a lo regulado ¢
articulo 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgoares ks Trapajo, el Comité debe

de estar conformado por partes iguales de representantes electos por los empleadores
trabajadores respectivamente.

2.2CONFORMACION DE LOS COMITES.

El comité como tal, es un érgano consultivo de promocién, investigacion, verificacion y vigila
de aspectos especificos sobre Seguridad y Salud Ocupacional. Dicho comité estard compuest

los empleadores y los trabajadores y se elegiran de Bsuezdaisitos que exige la Ley
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General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su Reglamento, mediante act
constitucion. En la conformidad del Comité, debera garantizarse la apertura a una participa

equitativa de todo el personal.

Alrealizarse el proceso de conformacion del Comité en el CNC, se debera completar el formul
de Inscripcion del Ministerio de Trabajo y Prevision social, en el plazo de ochos dias hab
posteriores a su designacion. Luego el Ministerio de Traisagm \S&teN, impartird la

capacitacion inicial a los miembros del Comité, la cual tendrd una duracion de ocho hora
finalizada la misma, extendera el documento que acredita el nombramiento de las personas

integran el Comité de Seguridad y SaladiQualp

2.2.JREQUISITOS.
En el Capitulo Ill, del Reglamento de Gestién de la Prevencién de Riesgos en los Lugares
Trabajo, menciona los requisitos de los miembros del Comité de Seguridad y Salud Ocupaciol
de los delegados de prevencion. Los gsiel@bcomité deberdn cumplir con los siguientes

requisitos segun lo estipulado en el articulo 9.

Los electos por los trabajadores: participar de forma voluntaria; ser trabajadores permanentes
electo de acuerdo al procedimiento establecido emexhtRatgaGestion de la Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo. Los designados por el empleador: ser trabajador perman:
y estar directamente relacionado a los procesos productivos o prestacion de servicios del luge
trabajo.

Los miembros ds IComités deberan de poseer formacion e instruccién en materia de prevencio
de riesgos laborales. En el caso del CNC sera en proporcion al nimero de trabajadores,
conformidad a la escala mencionada en el articulo 13, es decir 2 delegado® dgualevencion

namero de trabajadores.
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2.2.2FUNCIONES.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional tendra principalmente las siguientes funcion
participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de ges
de prevencionedriesgos ocupacionales en la institucion; promover iniciativas sobre
procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos, pudiendo colaborar en la correccion de
deficiencias existentes; investigar objetivamente las causas que motivaros hbs accidente
trabajo y las enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesar
proponer al empleador, la adopcién de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin efec
propuestas por escrito; instruir a los trabajadores grasalsajack riesgos propios de la
actividad laboral, observando las acciones inseguras y recomendando métodos para supera
inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones fis
y mecanicas inseguras, capge@soducir accidentes de trabajo, a fin de recomendar medidas

correctivas de cardcter técnico; y, elaborar su propio reglamento de funcionamiento.

2.2.ESTRUCTURA.
El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, poseera una estructura organizativa, la cual es
conformada por: un presidente; un secretaidroyocales. A continuacion, se muestra la

propuesta de la estructura organizativa del Comité de Sajuddacdupacional.

PRESIDENTE
MINISTERIO DE TRABAJ(
B PREVICION SOCIAL
SECRETARIO
VOCAIN°1 VOCAIN2 VOCAIN°3 VOCAIN°4

Creado por: equipo investigado

Fecha: junio/2023
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Los miembros y los delegadgsreleencion duraran en funciones en el Comité dos afos,
transcurrido el periodo para el que fueron nombrados, se procedera al nombramiento o elec
de nuevos representantes para el siguiente periodo. A continuacién, se muestra la incorpora

del Comitde Seguridad y Salud Ocupacional en el Organigrama del CNC.

CNC
PRESIDENTA
CSSO AUDITOR
INTERNO
OSN OSA JEFA OAC OSARTEC AG CIM
UFI TICS'S RRHH AREA LEGAL COMUNIGA
CIONES
TECNICO
PRESUPUESTO TECNICO

TECNICO

CONTABILIDAD

TECNICO

TESORERIA

TECNICO

Creado por: equipo investigado

Fecha: junio/2023
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2.2.4ACREDITACIONES PARA LOS MIEMBROS DEL COMITE.
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la capacitacion inicial a los miembros
Comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como de organizacic
funcionamiento, para efecto de su acreditacion; asi mismandsedaraa capacitacion
cuando el Consejo lo requiera. Las capacitaciones posteriores luego estaran aveargo del CNC.

anexo No. 5 OFormul arios del Mi ni steri o de

2.2.5CONVOCATORIAS.
Para la realizacidon de las convocatorias, luego de obtener las acreditaciones correspondiente
Jefatura de la Oficina Administrativa realizara la primera reunion en la cual se integraran

miembros designados por el empleador y los miembrgoelegidessidores.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, se reunira de forma ordinaria una vez al mes \
forma extraordinaria las veces que sea necesario. Las convocatorias las podra realizar el secre
a peticién de cualquier miembro de¢é @omimedio de correo electronico o memorandum,

definiendo la hora y el lugar de la reunion.

2.3PROPUESTA DEL REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

En relacion a la propuesta del Reglamento de funcionamietdodeéeS€gumidad y Salud

Ocupacional, a efecto de que contribuya en la reduccidon de evitar riesgos, accidentes
enfermedades profesionales con el objetivo de mantener en condiciones Optimas las areas
trabajo. Se propone el siguiente Reglaveerdnea N O . 6 OPropuesta de
Funcionamiento del Comit® de Seguridad y S
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3.PROPUESTA DEL PROGRAMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS
OCUPACIONALES.

3.1 MECANISMIE EVALUACION PERIODICA DEL PROGRAMA DE GESTION DE
PREVENCION RIESGOS OCUPACIONALES.

3.1.1ALCANCE.
Para la evaluacion de la aplicacion del Programa de Gestion de Prevencion de Riesg
Ocupacionales, esta se realizara en los primeros tres medemeatacidm con la finalidad
de garantizar la eficiencia y verificar el grado de cumplimiento.

El grado de cumplimiento sera realizado por una persona con competencia en seguridad y s;
ocupacional, la cual puede ser parte del Comité de Seduddadup&zional, cualquier otro
miembro del CNC o personal externo al Consejo, debiendo garantizar un informe técnico de

evaluacion.

El informe ayudargpeder determinar que sucesos y aspectos son necesarios para completar e!
programa, y a su veidentificaran los posibles riesgos que no fueron tomados en consideracior
y se agregaran después de la evaluacion para tener un mejor control acerca de qué factores tie
un nivel de impacto en los riesgos ocasionados. En la verificacién sdlepativade un
informacion en un cuadro que permitira cumplir con las medidas de prevencidn necesarias, €
cual se detallaran los riesgos identificados como el grado de riesgo, las medidas tomadas pc
institucion, el nivel de correccion, el poraeataptecion o desaprobacion, las fechas de una
nueva inspeccion por parte del Comité o cualquier otra persona antes mencionada y |
observaciones necesarias a realizar para cumplir los objetivos \peo@restosNo. 7

oMatriz de cudpside epteoverecimenod.
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La forma correcta de completar cada
sera segun el siguiente detalle:
Tabla No. 7
oldentificacion de riesgos
FACTOR DESCRIPCION

Identificacion del

riesgo

Se anotaréada riesgo encontrado en la evaluaciéon tomando en cuenta las (

de Seguridad y Salud Ocupacional ejecutadas por el Comité.

Grado de riesgo

Se determinara con base al nivel de valoracion de riesgos presentados.

Medidas de

Recomendacion

Se anot@rconforme a lo establecido en la inspeccion realizada por el Comi

Porcentaje de

Correccioén

Se determinara con el nivel que la institucion por medio de los responsablg
solucionado ciertos aspectos, este se tomara en 10%rwt#itie s80% cuand
se gestionen las correcciones y 100% cuando sea aprobado y se eliminen

encontrados.

Nivel de Aceptaciol

desaprobacion

Se pondra un porcentaje por parte del designado del comité de Seguridad
Ocupacional, en eége dara la aprobacién o desaprobacion de la decision t

la Institucion.

Fecha de nueva

inspeccion

Se anotara la fecha en el cual se realizara la pr6xima evaluacién tomando

posibles cambios que se puedan efectuar en la Institucion.

Observacion

Se detallara la informacién requerida en cada proceso de inspeccion.

campo

Fuente: equipo investigador.

3.1.2NDICADORES DE EVALUACION DE RIESGO.

Es recomendable y necesario tomar en cuenta una serie de indicadores al momento de eject

evaluar y dar seguimiento al Programa de Seguridad y Salud Ocupacional con el fin de evalu

medir las causas que ocasionan los principales problemaselellaiocgdementacion del
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Programa en el Consejo Nacional de Calidad, los indicadores a tomar en cuenta se muestran ¢

tabla No. 8 Alndicadores de evaluaci - -n de
Tabla No. 8
0Ol ndicadores de evaluaci-n de r
INDICADOR FRECUENCIA METODO
Capacitacion de Preveng Se determinard una calendarizacion conforme el plan
Anual en el cual se ejecutard la imparticion de capacita
personal de la Institucién.
Se hara una inspeccion del uso correcto del equip
prevencion de riesgos, en donde se documentara
Uso de Equipo de Trimestral | aspectos efectuados por parte de los empleados, pe
Proteccion realizar todas las medidas preventivas necesarias.
Se verificara que las instalaciones estén correc
Sefializacién thes Semestral | sefialadas con el fin de visualizar las medidas de pre
instalaciones riesgos y brindar un mejor bienestar para los emplead
Sedetallaran los accidentes ocurridos durante el af
Cantidad de Accidentes Anual propésito de analizar las posibles causas que tuvierg
afno en esos accidentes y se tomaran las medidas necesa
Reuniones del Comité ¢ Se realizarasesiones ordinarias y extraordinarias
Seguridad y Salud Mensual finalidad de prevenir cualquier tipo de accidente o ri
Ocupacional los empleados.
Inspeccion del comité en Trimestral | Se inspeccionard y se dara un seguimiento
lugares de trabajo recomendaciones realzagh cada evaluacion, como tar
la deteccién de nuevos posibles riegos en los lugares

Fuenteequipo investigador.

La inspeccion de la Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales sera ejecutada por cualc
miembro del ComitéSagyuridad y Salud Ocupacional o la Jefatura de la Oficina Administrativa
en relacion a las siguientes condiciones: inspecciones de verificacion de las medidas propues
auditoria de los indicadores; revision de los documentos elaborados; amdbsi®son bas

requisitos de la Ley de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo implementados pc
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social; y, realizar entrevistas a los empleados para verifical

condiciones laborales en relacion a la Seguridd®g Gadcional.
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3.1.3COSTO DE IMPLEMENTACION.
La evaluacion periddica de la gestion de prevencion de riesgos ocupacionales no represente
costo para la aplicacion de dicho programa, por lo que se observa un cumplimiento hacie
normativa aplicablesyrteedidas de seguridad y salud ocupacional por parte del Comité. El anexa

No. 7, lo elaboré el equipo de investigacion.

3.2IDENTIFICACIOEVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE
LOS RIESGOS OCUPACIONALES.

3.2.1IDENTIFICACION RIESGOS.
La identificacién de los riesgos dentro del CNC, es un proceso de reconocimiento de |
condiciones de peligro expuestas en los lugares de trabajo, tomando una recopilacion de
informacion que ayudard a prevenir y controlar los atmdaletey [@oder tomar las medidas

de seguridad necesarias para dar un mejor bienestar a los trabajadores del Consejo.

El comité podra dar un seguimiento constante de los nuevos riesgos que se presenten dentre
la Institucién en los lugares de tradndiengo desde el lugar de origen y a su vez observando

el nivel de peligro que se pueda presentar para analizar qué medidas se pueden tomar, con ¢
de evitar accidentes y enfermedades profesionales.

3.2.2EVALUACIONERIESGOS
La evaluacion de resgen las areas de trabajo del Consejo Nacional de Calidad se vera
involucrado a través de una serie de procesos, teniendo como resultado una recopilacion de
datos sobre las condiciones en las areas de trabajo en las que puedan existirargegos de accid
laborales, el comité a través de esa informacion obtenida tomard una decision sobre las med

de seguridad que se implementaran para evitar y controlar accidentes laborales en el futuro.
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Las evaluaciones de riesgo se realizaran cuando elé&oapi@Eceatio para poder llegar al
origen de los riesgos que se puedan ocasionar, por otra parte, si existiera un grado de dificulta
realizar las evaluaciones o0 no se dispone de cierto conocimiento, sera recomendable optar

servicios de prevenciktemos de la institucion.

Cuando se realicen las evaluaciones de riesgos, es necesario llevar a cabo lo siguiente: prim
identificar las actividades preventivas principales, llevando un orden de accion sobre el grac
nivel de riesgo que presentigal tle trabajo y la cantidad de personas que se veran afectadas;

segundo, en la medida de asignacion de un presupuesto, se puede cumplir con la realizacior
las evaluaciones de acuerdo al orden de necesidades identificadas para poder primerame
elimiar el origen del riesgo, reducir en su maximo alcance los riesgos que no se pueden elimi
y darles un seguimiento de modo que no sean mas graves y por ultimo implementar medida:s

proteccion sobre todos los empleados.

3.2.3VIAPA DRIESGOE&N EL CONSBINACIONAL DE CALIDAD.
Con la informacion obtenida en el proceso de identificacién de peligros y evaluacion de riesgo
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional sera resporsattlimatequee elaboren y
actualiceos mapas de riesgo. Estos mapaplen con el objetivo thdo empleado,
proveedor y visitante ubique facilmente las zonas de riesgos ée leadaficimeas del CNC,
OSA, OSARTEC, OSN Y CIM. Estos mapas seran desisiéataly de dimensiones que
permitan su facibualizacion. El Comité de SegurBtdddyOcupacional debera velar porque

estén colocados en lugares estratggicgmermanezcan boerestado

El mapa de riesgos propuestos es con base a la verificacion del diagnéstico de Seguridad y S
ocupaciwal en el Consejo Nacional de Calidsler anexo No. 8,. 0Mapa
Los mapas seran colocados en las siguientes areas: en la entrada principal del primer nivel

edificio del CNC y en el segundo nivel en la entrada principal.
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3.2.4COSTO P IMPLEMENTACION DE LA IDENTIFICACION, EVALUACION

Y CONTROL DE RIESGOS.
La ejecucion de este apartado, acerca de los riesgos no generara un costo, debido a que se t
en cuenta Unicamente la identificacion de riesgos y se evaluaran para dantadoastrol ori
las obligaciones que presentara el comité de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas los me

entregados son elaborados en el programa computacional, denominado Autocad.

3.3REGISTRO ACTUALIZADO DE ACCIDENTES, ENFERMEDADES
PROFESIONALES Y SUCESOS PELIGROSOS.

3.3.JREGISTRO DE ACCIDENTES.
Se llevara un registro de los accidentes laborales que se ocasionen dentro de la Institucién
donde el comité de Seguridad y Salud Ocupacional determinara en conjunto la toma de
decisiones sobre las acciones a realizar para prevenir mas cicidgoseddaboralder

anexo No. 9 oBoleta de registro y notifica

El formato de registros de los accidentes ayudara al comité a tener un mejor control de
accidentes ocurridos en cada situacion que se presentdly ee teradbase de datos para
un andlisis de las circunstancias y mejoras continuas en la prevencion de riesgos de accident

enfermedades laborales.

El registro y control de accidentes sera asignado a uno de los representantes del Comité
Seguridad yatud Ocupacional del Consejo, debiendo anotar, clasificar y guardar cada registr
por los empleados, ademas de coordinar con la Unidad de Recursos Humanos acerca de
sucesos ocurridos. La bitacora de registros de accidentes se verificara ntealignt® un con

seguimiento para dar una solucién a los accidentes previstos y esto serd archivados por

secretario del Comité.
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3.3.2DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.
El comité tendra la responsabilidad y el deber de obtener los datos personales, del accidentz
lesiones, dafios materiales y traslados del personal. Se realizard un analisis del accider
partiendo de donde se obtuvo la lesion y se entrevistara al accidentado para obtener la informe
necesaria y evitar mas accidentes laborales en disleorlugaa.n e x o0 NoO . 10 OFq

Il nvestigaci -n de accidentes | aborales del

3.3.3 MECANISMO DE COMUNICACION DE ACCIDENTES Y SUCESOS

PELIGROSOS.
Cualquier empleado que conforma el equipo de trabajo del CNC, que observe o esté involuci
en un accidentesoceso peligroso tiene los siguientes canales de comunicacion para notifical
dicho evento: llamar al teléfono de recepcién; comunicar al correo electrénico del Com
comunicar en forma escrita o directamente a miembros del Comité de Seguridad y Sal
Owpacional; comunicar en forma escrita 0 directa al Jefe inmediato de la Unidad a la g
pertenezca el empleado afectado; si es posible agregar fotografias del evento o del lugar para

mejor orientacion del que recibe la notificacion.

Tanto la jefaturariediata de la Unidad como los Miembros del Comité de Seguridad y Saluc
Ocupacional deben estar sabedores del accidente o suceso peligroso para tomar las accio
inmediatas como para iniciar la investigacion del evento. La brigada de primexngs auxilios del
activarse segun lo establecido en el Plan de Emergencia.

3.3.4 PROCESO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y SUCESOS
PELIGROSOS.
Una vez notificado el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional sobre el accidente o suc

peligroso, éste debera realizaektigacion del evento siguiendo los pasos siguientes:

3.3.4.1Conformacién del equipo de investigacion del suceso peligroso o del accidente.
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El presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) es responsable
organizar el equipo que realizamvestigacion del suceso. El equipo investigador debera
estar conformado por: al menos un delegado de prevencion; al menos un miembro ¢
CSSO; un experto o especialista en un area particular cuando el CSSO lo conside!
conveniente; otros miembros sgueconsidere pertinente por parte del CSSO
(representantes o jefaturas, entre otros).

El equipo investigador tiene un plazo maximo de dos (2) dias hébiles para realizar
investigacion en caso de accidente que ha generado incapacidad, y deetinco (5) dias
los demas casos. Para sucesos peligrosos se tendra un tiempo méaximo de cinco (5) di
Un delegado de prevencion es el encargado de registrar la informacién correspondient
de garantizar el cumplimiento de este procedimiento. Si hay mas de debdedegad

alternarse esta responsabilidad.

3.3.4.2nvestigacion del accidente y del suceso peligroso.

Para realizar la investigacion de accidentes y sucesos peligrosos se aplicaran los siguientes pe

)

i)

Planeacion: el delegado de prevencidon readimpiitages actividades: revisa la
informacion recibida del accidente o suceso peligroso y lo envia a todo el equipo; coord
con el equipo para establecer la fecha de la visita de inspeccién al sitio; asigna la
actividades de revisar la documentad&m,toma fotografias, quien observa el
procedimiento donde ocurrid el accidente, quien revisa herramientas y equipos, etc.).
Visita de inspeccidn al sitio: el equipo investigador desarrolla las siguientes actividades,
la visita de inspeccién al lugatedsucedi6 el evento, para recolectar la informacién
necesaria: revisa equipos, herramientas e instalaciones involucradas en el event
identificando las posibles fallas; revisa procedimientos documentados para identific
acciones inseguras, es dedig kiabido incumplimiento de éstos; verifica equipos de
proteccion personal (EPP) y dispositivos de seguridad en los equipos de trabajo; obsel

el tipo de actividad que se estaba realizando cuando ocurrié el evento, si es posibl
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entrevista por separados testigos, al accidentado (cuando sea posible), el jefe de la
unidad. Cuando sea factible, en el mismo lugar de los hechos.

i) Analisis de la informacion y determinacion de causas: posterior a la recoleccion de
informacion, el equipo investigaddmsepara: efectuar la reconstruccion de los hechos;
analizar la informacion recolectada; analizar e identificar las causas inmediatas y I
causas bésicas (raiz) que ocasionaron el evento utilizando la técnica de lluvia de ideas.
este andlisis se delwemsiderar los factores potenciales: métodos de trabajo, mano de
obra, materiales, maquinaria, medio ambiente y administracion.

33.4.3Determinar las correcciones, acciones correctivas y preventivas.

Los resultados de la investigacion seran anatizatiesuipo investigador o en reunion con el
CSSO, para determinar las medidas y acciones que permitan eliminar o controlar las fuente:
dafio y sus riesgos, teniendo los niveles de intervencion y la priorizacion de los controles del ri

siguientes:

i) Eiminacién: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra cuando al interior
los procesos se generan cambios sustanciales de mejoramiento, redisefio o eliminacic
resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas.

i) Sustitucién: cooies que implican el reemplazo de elementos o procedimientos por unos
que representen menor riesgo, pero sin eliminar de raiz el riesgo.

i) Controles de ingenieria: cambios fisicos a la tarea que controlan la exposicion a riesgq
Los controles de ingenextaan sobre la fuente de los riesgos, sin necesidad de que el
trabajador use proteccién personal o realice acciones individuales de cuidado.

iv) Controles administrativos: Los controles administrativos pueden incluir la reorganizaci
de los horarios debapp para reducir la duracién de la exposicion a los peligros y la
transferencia o rotacion del personal que haya alcanzado el limite maximo permisible

exposicion.
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3.344Leccion Aprendida.

El equipo debera redactar la leccién aprendida delrawpessemdivulgado cuando aplique.

33.4.Distribucion del informe.

En relacion a la distribucion del informe, se atendera segun lo siguiente:

)

El equipo investigador presentara el informe a las areas y departamentos involucrados
entregard una copiadieho informe, treinta y seis (36) horas maximo cuando es un
accidente con incapacidad y cuatro (4) dias maximo en otros casos, posterior al even
Se debera divulgar la leccién aprendida a las personas del area involucrada y al persol
gue se considaerenveniente.

Para los accidentes con incapacidad, el informe debera enviarse a Recursos Human
para que elabore la notificacion en linea al MTPS. El informe original se guardara en
carpeta de registros de actividades del CSSO que almacena des&uetdé. Se

llevara también en formato electrénico. En el caso de los accidentes leves, que sus caus

se deducen de la propia descripcion del accidente, no es necesario realizar investigaci

3.3.4.6Seguimiento.

)

i)

El Comité de Seguridad y Salud €unglase reune con los responsables
mensualmente para realizar seguimiento a las acciones y a la divulgacién de las leccior
aprendidas.

El jefe inmediato donde ocurrié el evento debe realizar seguimiento al cumplimiento de
acciones tomadas.

ElComité de Seguridad y Salud Ocupacional a través del delgado de prevencion realize
inspecciones para verificar si las actividades y los resultados relacionados con el ever
esta conformes con las disposiciones planificadas y determinar la efiaacia de di
acciones implementadas, en el periodo determinado para tal fin.
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3.3.4.7Notificacion de accidentes al Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

La unidad de Recursos Humanos notificara en un lapso no mayor de 72 horas, los accidentes
hangenerado incapacidad mediante el mecanismo en linea SNNAT (sistema de notificacion
accidentes de trabajo), enviando posteriormente el informe segun el formato establecido pc

mismo Ministerio.

3.3.5COSTO DE IMPLEMENTACION.
Este componente de laigesie prevencion de Seguridad y Salud Ocupacional, denominado
registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos
representa ningan valor monetario, ya que su implementacion depende de tablas y formulario
datos elalvada en Excel por el equipo investigador y quedara en uso del Comité de Seguridac
Salud Ocupacional, quienes alimentara la informacién necesaria y la mantendran de man

actualizada.

3.4DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y EVALUACION.

3.41ESTRUCTURA DEL PLAN.
La estructura del plan es con base al procedimiento detallado acerca de la Seguridad y Se
Ocupacional tomando en cuenta los criterios necesarios, la finalidad del plan es responder a
posibles riesgos que se encuentren delarimstitucion ante las emergencias y necesidades
gue se presenten, ademas es indispensable que el uso del plan sea accesible a los emplead
no encuentren ningan grado de dificultad al realizarlo, y a la vez conlleve a una eficiencia e

toma de detones ante un accidente o enfermedad ocupacional.

Se asignaran brigadas dentro de la institucion con el fin de llevar a cabo la realizacion del pl:
asi poder dar una respuesta de mejora ante los sucesos previstos, entre las brigadas n
importantesdestacar estan: brigadas de primeros auxilios; brigadas contra incendios; y, brigac

de emergencia y evacuacion.
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3.4.2RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION.
Los responsables de la implementacion tendran que asistir a las reuniones o capacitaciones |
poderentender las acciones preventivas que se dan en el proceso de emergencia desde
principio hasta su final y asi poder delegar cada una de las funciones a las personas que est:

encargadas.

3.4.2.COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
Para crear ummité de Seguridad y Salud Ocupacional es necesario tomar en cuenta las tre:
fases que se dan en una emergencia que es el principio, durante y el final, por lo que se debe tc

una serie de decisiones en cada fase.

La primera de las fases, es al prigeificemergencia, en la que sucede lo sigeli@nte: v
aceptar todos los cambios previstos al plan de emergencia ygesticmacipmealizar planes
de capacitacion sobre acciones en relacion a la emergencia; crear rutinas &kzeacuacion;

simulacros; y, revisar y actualizar los planes de accion una vez al afo.

En la segunda fase, durante la emergencia, se addrepide:que se cumplan los planes de
evacuacion; ayudar a las personas que requieran deyateacténer en calma a los

empleados durante un suceso.

En la tercera fase, después de la emergencia, se lledmadias causas del accidente;
supervisar las areas afectadas para ver si se encuentran en buen estado; y, realizar acciones |

corregir dafiosraplementarlos.

3.4.2. BRIGADAS DE EMERGENCIA.
La brigada de primero auxilios tendra 5 empleados del CNC, el cual uno de ellos ser el vocal
comité de seguridad y salud ocupacional, esta persona estara encargado de brindar la informa
necesaria gmdra la responsabilidad de velar por las acciones de la brigada.
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La brigada de emergencia, durante la emergenciajalefodarta los pacientes de forma
segura y rapidaender al personal sobre todos a los que tengan dificultad en la emergencia;

velar por los heridos para poder trasladarlos a la unidad de salud

Es necesario realizar capacitaciones a la brigada con el fin de conocer sus funciones y ten
experiencias entorno a la realidad ante una emergencia, para eso se detalla &n la Tabla N
ACapacitaciones de primeros auxilioso.

Tabla No. 9

oCapacitaciones de primeros auxi
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

FECHA HORAY FACILITADOR| PARTICIPANTEY LUGAR COSTO (CON IVA

Cuerpo de . . Consejo
Corresp.o?de a 4 Bomberos de E Brigada de Primer Nacional dg $129.15
Comite auxilios .
Salvador Calidad

TEMARIO DE LA CAPACITACION
. Introduccién a los primeros auxilios
. Botiquin
. Valoracioén de lesiones

. Heridas, cortesagguios

. Hemorragias

. Lesiones que afectan las articulaciones

. Fracturas

. Quemaduras
NOTA: Para la practica la empresa debe proveer Botiquin de primeros auxilios y eso representa
capacitacion.

I|QOmMmMmoOO|w|>

PAGO DE LBAPACITACION $129.1¢
Fuente de Informacién extraida: www.bomberos.gob.sv

3.4.2.BRIGADA CONTRA INCENDIOS.
La brigada de prevencion y combate de incendios se conformara por 5 trabajadores del CNC
cual uno de ellos debe ser el vocal del C&miférdtad y Salud Ocupacional, sera el encargado

de brindar informacién y tendra la responsabilidad de actuar con base a la brigada ante el con
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La brigada contra incendios, durante la emerg@naiaesponsable de actuar con la brigada

ante la prencion y control de incendios y a la vez buscara la manera de evacuar velando por
seguridad y salud de los empleados. Se le debera brindar por parte del Comité, la capacitaci
la brigada con el objetivo de llevar a la practica las funcioeesani@rargrite un suceso, lo

cual se detalla en la siguiente tabla, a continuacion:

Tabla No. 10
oCapacitaci-n de prevenci-n y cont
PREVENCIONCONTROL DE INCENDIOS

FECHA | HORAS FACILITADOR PARTICIPANTES LUGAR COSTO (CON IVA

. Cuerpo de . ..| Consejo
Determina e 4 Bomberos de E Brigada de Preyenuo Nacional dg $94.57
CSSO combate contra inceng .
Salvador Calidad

TEMARIO DE LA CAPACITACION

A. Quimica del fuego
B. Clasificacién de fuegos
C. Extintores portatiles
D. Uso ynanejo de extintores
NOTA: el CNC debe proveer:
1 Una cubeta metalica cortada a lo largo.
El espacio abierto para la practica.
Tres galones de gasolina y dos de diésel
Un mechero tipo antorcha de 2mts de largo como minimo.
Cantidad apropiada de extintores de PQS de 10 y 20 libras.

=A =4 =4 =4

PAGO DE LA CAPACITACION $94.5

Fuente de Informacion extraiger.bomberos.gob.sv

3.4.2.8RIGADA DE EVACUACION Y EMERGENCIA.
La brigada de evacuacion y emergencia estara conformada por 6 empleados del CNC, el cual
de ellos debe ser el vocal del Comité de Seguridad y Salud Ocupaciocalgadoadel en

brindar informacion y tendra la responsabilidad de actuar con base a la brigada ante el comité
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La brigada, previo a la emergencia deberdietas con otras instituciones con planes comunes;

velar por la obtencién de los recursos para tasrdragrgencias; y calendarizar una vez por

afio las evaluaciones en relacion a posibles cambios en el plan de emergencia.

Durante la emergencia, la brigada de evacuacion y emergercidiragiuddes brigadas de

emergenciaggmenzara con los planes de evacuacion.

Después de la emergencia, se deleald=rrrutinas de inspeccion para velar que sea indicado

reanudar las labores; comunicarse con las brigadas para recoleatasabferel@acididente;

y gestionar para solventar los dafios causados por los sucesos previstos.

La capacitacion, debe de gestionarse con las autoridades competentes, una de ellas es el Cu

de Bomberos de El Salvador; asimismo asegurar la paridipdefosl miembros de la

brigada de la institucion. El temario de la capacitacién que se propone, se detalla, a continuac

en la tabla No. 11.

oCapacitaci-n de brigada de evacuac

Tabla No. 11

BRIGADA DE EVACUACION Y EMERGENCIA

FECHA HORAS FACILITADOR PARTICIPANTES LUGAR COSTO (CON IV£
Determina e Cuerpo de Brigada de Consejo
4 Bomberos de H Evacuacion y Nacional de $120.00
CSSO . .
Salvador Emergencia Calidad

TEMARIO DE CAPACITACION

A. Definicién de evacuacion

B. Como efectuar la sefalizacion

C. Salidas de emergencia

D. Cuando tomar la decisién de evacuar

E. Organizacion de brigada

F. Como organizar un simulacro

G. Conclusiones

PAGO DE LBAPACITACION $ 120.0(

Fuente de Informacion extraida: www.bomberos.gob.sv
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3.4.3VIECANISMOS DE COMUNICACION Y ALERTA.

3.4.3.PREVENCION DE INCENDIOS.

El comité de Seguridad y Salud Ocupacional hara que todos los empleados del CNC conozcat
medidas preventivas para combatir los incendios, esto sera a través de la comunicacion y el ac
ante los sucesos que se presenten, es por consiguientbeyueatigadte primero, programar
simulacros en los cuales los empleados deben involucrarse para estar en coordinacion
comunicaciéon para utilizar las rutas de evacuacion y planes de emergencia; segundo colc
afiches por toda la institucién, es necgsatas afiches sean en lugares muy accesibles y
visibles para todos los empleados, en referencia a combatir los incendios y qué medidas se put

tomar ante estos sucevos. r anexo No. 11 o0Afiches inform

3.4.3. ACCIONES BEDASOS DE SISMOS O TERREMOTOS.
El comité de Seguridad y Salud Ocupacional deberd mostrar a los empleados del CNC las for
en cdmo deben accionar ante las medidas preventivas mediante la comunicacion y actuar e

casos de sismos.

En relacién con lo antegl Comité debe de: programar simulacros en los cuales los empleados
deben involucrarse para estar en coordinacion y utilizar las rutas de evacuacion y planes
emergencia; capacitar a todo el personal para poder incorporarse al plan dégsgesncion de r

por ultimo, colocar afiches por toda la institucion, es necesario que los afiches sean en lugares
accesibles y visibles para todos los empleados de qué medidas se pueden tomar ante los sisr

Ver anexo No. 12 OAf ieahegoitmfsdr.mat i vos en

3.4.3.’REVENCION DE INUNDACIONES.
El comité de Seguridad y Salud Ocupacional hara que todos los empleados del CNC conozcat
maneras en como deben accionar ante las medidas preventivas, tomando coordinacic

comunicacion y organizacion con los empleados ante la prevencion dercatiéssofess
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inundaciones, es por ello que deben: programar simulacros para que todos los empleados pue
involucrarse y estar en coordinacion y utilizar las rutas de evacuacion y planes de emergen
capacitar cada afo a todo el personal cale euiinplir el plan de prevencion de riesgos; v,

colocar afiches por toda la institucion, es necesario que los afiches sean en lugares muy acces
y visibles para todos los empleados, en referencia a los sucesos por inundaciones dentro del (
No. 13 Oo0Afic

y qué medas se pueden tomar ante estos su¢esas. ane X 0

caso de inundacionesb?o

3.4.4EQUIPO DE EMERGENCIA.
El Consejo, a través del comité de seguridad y salud ocupacional tendra que contar con una s
de suministros y equipo pader estar preparados ante cualquier riesgo que se pueda ocasionar

y asi evitar cualquier tipo de accidente en el personal de la institucién.

Tabla Nol12
ORequeri mientos de equipo de emer
Suministro Requerimiento Costo Funcién Responsable
$150.00 i
Megéafono Buen gstado, cargado y que comunicar a los CSSO
accesible para escuchar empleados
Kit de primeros Completo en caso de cualqu N/A Auxiliar a los empleado Br_lgada de B
auxilios emergencia primeros auxilig
Mapas yutas de o . acceso alterno para po
Evacuacion Sefalizadas y Despejadas $50.00 | evacuar con agilidad €SSO
: Sefalizados, despejados, evitar la propagacion d¢ Brigada contra
Extintores I $200.00 : ;
actualizacion de recarga : fuego incendios
. Comunicacion con los
Radlqs d(_a, Cargados y en buen estado $100.00 encargados de brigadal CSSO
comunicacion ":
comité
. Comité de
Lampa_ras de Cargadas y sefalizar $60.00 Alumbrarl ,rutas de Evacuacion y
seguridad Evacuacion E .
mergencia
. . ~ . Informar a los emplead
AIlches Y llustra(_jos, tamafios accesibl $50.00 |las medidas y vias de CSSO
Sefializacién | despejados A
evacuacion
Total $610.00
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3.4.5SENALIZACION DE LAS AREAS DE TRABAJO.
El comité debera colocar cada una de las sefalizaciones en cada area de trabajo, identificac
visualizando donde podrian estar los equipos 0 suministros para prevenir accidentes laborales
como también sefales de salida o peligro, con el fimsdamqealdos utilicen las rutas de
evacuacion, y también sera mas accesible para encontrar un punto de reunidn seguro y este
por consiguiente, a través de las sefalizaciones de los equipos de emergencia puedan actuar
base a los suministros quegmogesi poder evitar alguna catastrofe o suceso inprevisto.
anexo No. 14 oMapa de sefalizaci-n de 8r ea

3.4.6PLAN DE EVACUACION.
El comité presentard un plan de evacuacion para que todos empleados conozcan las vias alte
habilitadaal momento de una emergencia y tengan que evacuar, de esta forma los subalternc
se sentiran mas seguros hasta llegar al punto d&reunibonanexo No. 15 0 Ma

evacuaci - -no.

3.4.7CALENDARIZACION Y REGISTRO DE SIMULACROS.
Para la calendarizacién y registro de simulacros el comité de seguridad y salud ocupacional te
la responsabilidad para la planificar y realizar dichos registros, se llevara a cabo una vez por a
cuando sea necesario con el fin de tener un majant®ctalquier emergencia. También se
debera realizar un formulario con los registros de cada uno de los simulacros que se han reali:
en el Consejo y se dara una actualizacion cada vez que suceda ¥steasacesblo 16
OFormul ari-on de svladtaainexd No. 17 ol nf or me
s

i mul acros en el CNCO6.

3.4.8COSTO DE IMPLEMENTACION.
Los Costos que incurriran por la ejecucion del plan de emergencia y evacuacién de parte

Consejo seran los que se detallan bl laata N o . 13 nDetalles de coc¢
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Tabla No. 13
oDetalles de costo de I mpl ement e
COSTO DE IMPLEMENTACION
ACTIVIDADES COSTO (CON IVA)
Capacitacién para la brigada de primeros auxilios $129.15
Capacitacién para la brigagmalencion y combate de inceng $ 94.57
Capacitacién de brigada de evacuacién y emergencias $ 120.00
Afiches de informacion de sucesos $ 50.00
Plotter del mapa del CNC $ 50.00
Plotter del mapa de ruta de evacuacion $ 50.00
Plotter de mapa rilesgos $ 50.00
Lamparas recargables $ 60.00
Megafonos y radios de comunicacién $ 250.00
Extintores $ 200.00
TOTAL, A PAGAR $1,053.72

3.5ENTRENAMIENTO TEORICO Y PRACTICO SOBRE RIESGOS OCUPACIONALES

3.5.1PLAN DE CAPACITACION.
El comité deeguridad y Salud Ocupacional realizara un plan de capacitaciones en relacion a Ic
accidentes y posibles riesgos y la Unidad de Recursos Humanos es la responsable de realiza
gestiones para las actividades de formacién y entrenamiento que riécjoerde se
proveedores externos posteriormente se conoceran los temas de capacitacion. Las capacitaci
se programaran para un periodo de doce meses, en el cual el comité seleccionara al persc
idoneo, para que se especialicen en el tema y estdoressobee l0s riesgos y prevenciones

a sequir.

El Plan de formacion anual, identificara las necesidades de formaciéon mediante las siguientes
consulta al personal de los diferentes organismos que conforman el CNC; resultados de

identificacion g@eligros y evaluacion de riesgos; consulta a los miembros del CSSO; necesida
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de conocimientos sobre lineamientos legales o reglamentarios establecidos por las autorida
gubernamentales competentes; y, los establecidos por la Ley General dePesgascion de
en los Lugares de Trabajo (LGPRLT).

La Oficina de Recursos Humanos debera garantizar que: todos los empleados sean capacite
y/o informados sobre los riesgos asociados a su puesto de trabajo, en los procesos de induc
de los empleados nuevcsmpleados que cambian de actividades o de puestos de trabajo,

reciban la formacion sobre los riesgos asociados a las nuevas actividades.

Las actividades de formacion seran evidenciadas mediante registros de asistencia y/o constar
de formacion, siedddOficina de Recursos Humanos quien archive copias de éstos o pueden
estar digitados y cargados en la nube en la carpeta del CSSO. Los diplomas y constanc

originales seran resguardados por cada persona.

El curso de 48 horas que establece el Reglan@egtion de la Prevencidn de Riesgos en los

Lugares de Trabajo debera ser recibido por todos los miembros del CSSO, si un nuevo mien
ingresa debera recibirlo. La exigencia es haberlo recibido al menos una vez. Sera el CSSO q
gestione con la @ficde Recursos Humanos para que se imparta con un proveedor o persona

competente segun lo establece la (LGPRLT).

3.5.2COSTO DE IMPLEMENTACION.

El costo de la capacitacién sera con base a la informacion que se les presente a los miembros
comtéeyelesarroll o de |Ia misma. A continuaci - -n
de formaci-n de Seguridad y Salud Ocupaci
cumplir los objetivos establecidos en el Programa de Gestiéredddiesgares de trabajo

para brindar la informacién a todo el personal del Consejo.
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Seguridad

FORMACION Y DEFINICIONES GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACION

FECHA

HORAS

FACILITADO

PARTICIPANTES

LUGAR

COSTO (CON IVA)

Determina lg
Jefatura OA(

8 horas por
mes
(6 meses de

duracién)

Grupo AGDY

Comité de Segurid
y Salud Ocupacior

Consejo
Nacional de
Calidad

$ 1,750.0(

TEMARIO DE IGAPACITACION

. Formacion del comité

. Responsabilidades del comité

. Normas legales en relacién a la Seguridad y Salud Ocupacional

. Riesgos y exigencias del trabajo

. Causas habituales de accidentes de trabajo

. Reconocimiento de los riesgos

@MMmMoIO|®|>

. Principios basicos de Higiene Ocupacional

H. Metodologia para efectuar inspecciones

I. Metodologia para la investigacion de accidentes

J. Técnicas eficaces de la comunicacién

Aporte de INSAFORP 80%

$

1,400.00

PAGO DE LA CAPACITACION

$

350.00

3.6ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMA DE EXAMENES MEDICOS Y ATENCION A

Fuente de Informacion extraida: www.agdysa.com/cotizaciones

PRIMEROS AUXILIOS DENTRO DEL CNC.

Basandose en la informacion obtenida en el CNC acerca del diagndstico obtenido, los exame

médicos son necesarios que los empleados realicen este tipo de examenes, ya que con estt

podra combatir algunas enfermedades, evitar el contagio y petegyatiEmak, con la

finalidad de mantener una salud estable, ademas el personal no tendra problema al desarrollat

actividades laborales y asi poder reducir en un tiempo determinado las enfermedades laboral

las incapacidades por problemas de salud.
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Al realizar los examenes a los empleados se estara cumpliendo con el marco regulato
establecido, ya se estara realizando lo requerido por el Programa de Seguridad y Sal
Ocupacional, especificamente en las areas de trabajo y ademas se touiasantadasedi

situaciones que se presenten tomando el cuidado necesario en la salud a los empleados.

3.6.J0RGANIZACION DE EXAMENES MEDICOS AL PERSONAL.
Como primera accion a realizar es evaluar las areas de trabajo para conocer qué tipo de exam
médice se deben realizar, esto también se podra evaluar mediante las funciones que realizan
empleados y que puede ser consecuencia como riesgo de salud, es recomendable que se hag
registro por empleado acerca de los examenes médicos, incapacidet@saly den
enfermedades y accidentes laborales. Por otra parte, es de importancia realizar chequeo

consulta médicas.

Después de realizar las evaluaciones tanto de las areas de trabajo como del personal, se del
inspeccionar y analizar sngdleado cuenta con las condiciones de salud para seguir en ese
puesto, en dado caso no cuente con las condiciones necesarias, se debe trasladar a otras at

para cuidar del bienestar y salud de cada empleado.

3.6.1.TIPOS DE EXAMENES MEDICOS.
Los cheqos de examenes generales principales que se realizaran a los empleados sor
examenes de orina; examenes de heces; examenes de sangre; luego, de la realizacién de
primeros chequeos si se detectaran, rangos anormales, se debe de dar contsmyidad al proce
sugiriendo realizarse los siguientes examenes meédicos: chequeos de Colesterol, triglicéridc
glucosa; control de mamografia; examenes de préstata y prueba de citologia. Cada cheq
médico es de caracter confidencial y se llevara en un regbstnatiwgddo de dicho registro

no podra mencionar o divulgar en lo absoluto la informacion.
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3.6.1.PERIOCIDAD.
El periodo para las evaluaciones sera cada afo y si es necesarios dos o tres veces al afo ¢
dependera de las circunstancias que se est® ppseo Io normal sera un afo, esto se hara
con el fin de poder preveniry detectar tiempo el estado de salud de los empleados, también ayu
a combatir posibles nuevas enfermedades dando un seguimiento en la estabilidad de los técni
ya que muchagces el personal de mandos medio, no cuentan con los recursos econémicos

tiempo para poder realizar pruebas médicas, de esta manera se velara por la salud de ellos.

3.6.1.ONTROL.
Para poder llevar un control sobre los registros de las enfecoretieidesey de salud de los
empleados es necesario realizar lo siguiente: cada jefatura debera llevar un registro y contro
los empleados a su cargo; se debe de elaborar una ficha de control de examenes meédicos
trabajador; control de consultaarsatice el control de los resultados obtenidos; resguardo de
entrega de las consultas médicas maximo dos semanas por si el tratamiento es grave; verific
el empleado cuenta con las condiciones aptas para estar en ese pUestmexuddo. 18
OEha de control de ex8menes m®di coso.

3.6.2PRIMEROS AUXILIOS.
La atencion de primeansiliosbusca dar asistencia a todo el personal que presentan
vulnerabilidad ante las enfermedades, a través de esto se pretenden tomar cuidado de
empleados, brardlo asistencia médica adecuada, acciones preventivas sobre la informacior
recopilada del historial médico, esto ayudara a tener un mejor control sobre la salud de c:

empleado ante una situacién de emergencia.

El CNC debe estar preparado con los spsnirgiseésarios y es por ello que se necesitara la
compra de medicamentos para la obtencion de un botiquin de primeros auxilios que sera destil

para el apoyo y la atencion de los empleados.
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3.6.2.5ISTEMA DE EMERGENCIAS.
En caso de una emergencia esum@ importancia contar con los numeros telefénicos de
emergencia, por lo que debera estar en cada area de trabajo, con el fin de que los emplea
tengan la ayuda de profesionales, para esto se propone una guia lo cual debe estar colocad:

los lugaressibles para tener un mejor acceso a los numeros telefénicos.

Tabla No. 15
0Si stema de emergenci ao
SISTEMA DE EMERGENCIA
Institucion Teléfonos de emergencia
Recepcion CNC 25965300
Sistema de emergencia médica 132
Cuerpo de Bomberos dealador 913
Policia Nacional Civil 911
Policia Nacional Civil Denuncias 123
Proteccion Civil 22810888
Cruz Roja Salvadorefia 22225155
Cruz Verde Salvadorefia 22845792
Comandos de Salvamento 22211310
ANDA 22442632

Fuente de Informacion extraida: www.proteccioncivil.gob.sv

3.6.2.BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS.
El botiquin de primeros auxilios seré con el fin de brindar atencion oportuna a los empleadc
debera estar en un lugar accesiblk®gasdos trabajadores, debe de estar bajo las condiciones
ambientales optimas y el uso serd Unicamente para los accidentes y enfermedades leves de
de la institucion, el botiquin debe estar completo con todos los medicamentos generales para p

asisir a los empleados previo al traslado de una unidad médica si fuese necesario.
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Tabla No. 16
oBotiqu2zn de primeros auxilios
BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS
Descripcién Precio Unitario| Unidades| Costo total

Camilla Especial $ 75.00 1 $ 75.0(
Acido Fusidico crema 2% tubo15 mg para raspady $ 5.95 2 $ 11.90
Agua Oxigenada 120 ml $ 1.40 2 $ 2.80
Alcohol 90° 750 ml $ 3.75 2 $ 7.50
Algodén 100 g $ 1.40 5 $ 7.00
Alka D caja (50 unidades) $ 5.50 1 $ 5.50
Alka seltzer (50 unidades) $ 5.50 1 $ 5.50
Betametasona Rllema 1%para picaduras $ 2.95 3 $ 8.85
Alcohol gel $ 5.25 5 $ 26.25
Curitas (caja 100 unidades) $ 1.60 2 $ 3.20
Esparadrapo 1/2 x 10 blanco $ 1.90 11 $ 20.90
Guantes desechables (caja) $ 9.00 2 $ 18.00
2 piezas de madera 1 m x5 cm de 6 mm $ 10.00 1 $ 10.00
2 piezas de madera 1.5 m x 5 cm de 6 mm $ 11.00 1 $ 11.00
2 piezas de madera 3@m4le 6 mm $ 13.00 1 $ 13.00
2 piezas de madera 50 x 5 cm de 6 mm $ 15.00 1 $ 15.00
Loratadina 10 mg blister de 10 unidades $ 1.25 4 $ 5.00
Mascarillas de Proteccion (caja) $ 2.00 25 $ 50.0(
Pomada para quemaduras $ 3.25 1 $ 3.25
Sobre de gasa estéril Rin 3x3 $ 0.35 60 $ 21.00
Tijeras punta redonda $ 3.00 1 $ 3.00
Vendas dmllo 2" de 10 yardas para cubrir heridas | $ 1.25 10 $ 12.50
Collarin cervical blanco $ 79.00 1 $ 79.00

Total (Incluye IVA) $ 394.15

Fuente de Informacion extrafday.farmaciasecondémicas.com

3.6.3MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD POR-C®DVID
Debido a la situacion critica a nivel mundial sobre-E),Gf3\fi€cesarios proponer afiches
sobre las medidas de seguridad y salud para combatir el virus en el CNC, agloe mencionar
hasta el afio 2023 siguen surgiendo brotes de dicho virus, por lo que es necesario hacer concie

en los empleados, que a pesar de que la situacion ha disminuido un poco es de seguir utiliza



113

las medidas necesarias implementadas por el Mirgskrib Gen esto no solo se tomara
cuidado de los empleados de la institucion, sino que también de sus familias. A través de los afi
los empleados se seguiran informando y ademas habra conciencia por Yartergxellos.

No . 1 9inforrAativio sobre COVID9 0 .

3.6.4COSTO DE IMPLEMENTACION.

El costo de implementacion, relacionado al componente nimero seis, establecimiento del progr
de exadmenes médicos y atencion de primeros auxilios en el CNC, tendra un costo cero en cu
a lapropuesta de examenes médicos, debido a que el ISSS realizara dicha evaluacion, en cue

lo demas, se realizara segun el siguiente detalle:

Tabla No. 17
oDetall e de costo de i mplement a:
COSTO DE IMPLEMENTACION

Actividades Costo (Incluye IVA)
Propuesta de examenes N/A
Banner de teléfonos de emergencia $15.00
Botiquin primeros auxilios $394.15
Afiches prevencion de CQ9ID $ 25.00
Total $434.15

3. 7ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS SOBRE EL
CONSUMO DE ALCOH@MROGAS, PREVENCION DE INFECCIONES DE
TRANSMISION SEXUAL (ITS), VIH SIDA, SALUD MENTAL Y REPRODUCTIVA.
Los programas complementarios sobre la salud al ser humano son encaminados a formar hat
diferentes en los empleados con respecto a los Wiaoadpgrido a lo largo de sus vidas, la
finalidad es hacer conciencia en los trabajadores a través de capacitaciones sobre criter

preventivos en la propagacion de enfermedades para tener un mejor cuido y bienestar en su s:
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3.7.]MEDIDAEDUCATIVAS Y DE SENSIBILIZACION.
Los empleados deben saber que un bienestar y cuido en su salud traera mejores beneficios
cuanto al rendimiento laboral como sus condiciones fisicas, llevar a cabo actividades que cr
una sensibilidad en los emplepdosedio de carteles en la creacién de habitos para adoptar
cambios, ayudara a prevenir enfermedades y accidentes laborales en las areas de trabajo

empleado podra conocer mas aspectos sobre estos temas y podra ayudar a otros.

Las medidas educativapweden realizar a través de carteles o afiches que instruyan a los

empleados a la prevencion y propagacion de enfermedades en los lugares de trabajo.

3.7.1.]ALCOHOL Y DROGAS.

Las medidas educativas para evitar que los empleados consuman al@hel CNOgas

muestran a continuacién: primero, es hacer conciencia a los trabajadores del dafio y destruc
gue hacen los vicios en su cuerpo y el peligro que pueden causar en los lugares de trabajo
segundo lugar, capacitar a los empleados seventador del consumo de alcohol y drogas
mediante la sensibilizacion de consumo descontrolado de estas sustancias; realizar charlas s
las enfermedades causales al ingerir este tipo de sustancias y bebidas; ademas, establecer I
de convivencia afegiijue ayudan a una mejora continua en la salud de los empleados y por part
del CSSO; colocar afiches y carteles en el CNC con el fin de que los empleados puedan instrt
y evitar el consumo de alcohol y dkbgas. anexo No. 20 Dbrdfi che:

prevenci-n del consumo de alcohol y uso de

3.7.1. ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL.
Las enfermedades de transmision se pueden propagar en todos los seres humanos, asi que
necesario tomar en cuenta estas medidas para cuidar lassahopleizdos.

Las medidas que debe de recomendar el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en el C
busca: brindar a los empleados aspectos relacionados sobre la prevencion de acoso sexi

mediante los medios necesarios de facil comprension;acksma@tapleados sobre la
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prevencion de ITS mediante charlas de uso preventivo o la misma abstinencia para que es
conscientes de las consecuencias de no protegerse; y, colocar afiches o carteles crear
conciencia en los empleados para tomar las medieaivas necesarias y evitar la

propagacion de enfermedalesr anexo No. 21 O0Afiches educ

enfermedades de transmisi-n sexual 6.

En relacion a la capacitacion que debe brindar el Comité, se muestra a continuacion:

Tabla No18
oCapacitaci-n en temas de progr ama:

FORMACION Y DEFINICIONES GENERALES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIC

FECHA | HORAY FACILITADOR PARTICIPANTES LUGAR COSTO (CON IVA

Determina | Consejo
4 Clinica Médica AS| empleados del CNJ Nacionaldd $ 300.00
Jefa OAC Calidad

TEMARIO DE LA CAPACITACION

A. Salud sexual y reproductiva, prevencion

B. Tipos de enfermedades mas comunes

C. Consumo d alcohol y drogas en el medio laboral

D. Prevencion de infeccionésdsmision sexual

PAGO DE LA CAPACITACION $ 300.00

3.7.1.B3ALUD MENTAL Y REPRODUCTIVA.
Es necesario buscar zonas recreativas para los empleados para cuidar de la salud mental y
tengan una vida mas tranquila y segura, para eso es necesario realizar: en primer lugar, convi

entr

e compafieros donde se realicen dindAmicas y otrassaivigativas incluyendo las Jornadas
deportivas acerca de cualquier deporte con la finalidad de que participen todos; en segundo I
el comité colocara afiches alusivos @l dma anexo No. 22 o0Salud m

En relacién a los consgidntre las familias para promover un estado arménico en la institucion,

se describe la propuesta a continuacion:
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Tabla No. 19
OPropuesta de actividades depor
Actividad Deportivas y Recreacion
FECHA HORAY ENCARGADOS PARTICIPANTES LUGAR COSTO(CON IVA
Determina la o ] Complejo
Comité de Segurid )
Jefatura de la O 8 . Empleados del CNCQ Recreativo| $ 370.00
» y Salud Ocupacior|
y Comité Zona Franc
COSTOS
1. Arbitraje $ 100.00
2. Trofeos (primer y segundo lugar de categorias hombre y mujeres) $ 70.00
3. Refrigerio y agua 200.@0
PAGO DE LA CAPACITACION $ 370.00

Fuente de Informacion: equipo de Investigacion

3.7.2PLAN DE CAPACITACION

Para implementar los programas complementarios de prevencion de consumo de alcohol y dra
infecciones de transmision de sexual y de salud mental y reproductiva, es necesario que
institucion invierta en capacitaciones una vez por afos, las capacitaciones deben ser realiza

por expertos en el tema, todos los empleados deberan asmspaédacapacitaciones.

Se haran una serie de actividades en donde los empleados podran participar en estos event
actividades deportivas, de esta manera se creara conciencia ante la propagacion de enfermed:
y prevenir accidentes laborales estitiacion, por otra parte, se liberara el estrés de la carga

laboral y ayuda mantener en mejores condiciones al personal del CNC.
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3.7.3COSTO DE IMPLEMENTACION.
Para la implementacion de los programas complementarios sobre las capacitaciones y evento
actividades con el fin de prevenir accidentes y enfermedades profesionales sera de:

Tabla No. 20
0Costo de i mplementaci-n de | o0os p

COSTO DE IMPLEMERTN

Actividades Costo (Incluye IVA)
Carteles alusivos a los a la prohibicion de consumo de alcohol y ¢
evitar las infecciones de transmision sexual $ 50.00
Capacitaciones de programas complementarios $ 300.00
Actividades deportivas y de recreacién $ 370.00
Total $ 720.00

3.8PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES Y REUNIONES DEL COMITE DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Para laplanificacion de actividades, el comité debera realizar funciones en los que se vel
involucrado con todas las areas del CNC, y asi cumplir con las condiciones de seguridad y s
ocupacional, por otra parte, realizara reuniones con las jefatudas yremigieeendo una

comunicacién estrecha y conocer las necesidades en cuanto a las medidas preventivas
implementar, ademas se analizara las consecuencias por las que se ven afectados los trabajad

para dar un seguimiento a las mismas, de mardealtlendar soluciones.

3.8.10RGANIZACION DEL COMITE.
3.8.1.JACTIVIDADES DEL COMITE.
El comité deberd reunirse para determinar la serie de pasos a seguir, delegaran a I
representantes y al grupo para cada funcion que se ejecutara, de esta manera se llevara un k
plan de emergencia y prevencion de riesgos, supervisaran cadazadaesocugaito a las

actividades que se proyectaran, se llevard un registro acerca de los informes realizados de
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programa ejecutatlas actividades que realelacdmité se detallan a continuacion:

OPropuest a

Tabla No. 21

de activi

Propuesta de actividades del comité de Seguridad y Salud Ocupacional

Actividad

Descripcién

Creacion del comité y delegacion de func

Se realizard ureunién y se seleccionara a los representg
grupo y se delegara las funciones a cada uno.

Ejecucion de la practica del prograr
prevencion de riesgos en el CNC

Se llevara a cabo la implementacion del programa tor|
responsabilidad del CSSO y empleados

Supervision de
instalaciones

las actividades y d

Llevar un control de las actividades del comité para
prevenir y evitar accidentes laborales en el area de tral

Realizar informes sobrectawdiciones de |
instalaciones y areas de trabajo

A través de un andlisis en el CNC se debera detallar un
las condiciones de infraestructura y lugares de riesgo.

Concientizar a los empleados sobre me(
prevencion en las actividadesalabo

Los empleados deberan instruirse sobre las me
proteccion, con el fin de cuidar su salud en el area de ti

Capacitaciones sobre seguridad y
ocupacional

Realizar capacitaciones, donde se crearan brigadas pa
accidentes laborales y mostrar cémo actuar ante un
emergencia.

Dar seguimiento de las causas sob
origenes de los accidentes y enfermi
profesionales

Hacer un estudio sobre los hechos y causas que
accidentes laborales e@NC y en cada area de trabajqg
evitar que se repitan los hechos con otros empleados.

Evaluacion y seguimiento al desarro
programa

Después de un tiempo de implementar el programa g
analisis de toda la informacion para estableceridas
necesarias para hacer los ajustes necesarios y lleval
control de prevencion en el CNC.

3.8.1.Z0STO DE IMPLEMENTACION.

dades

del

Para el desarrollo de las actividades y reuniones del comité de Seguridad y Salud Ocupacionz
tendra un costoero es necesario hacer un cuadro de actividades con los pasos a seguir par:

facilitar la implementacion del programa de prevencién de riesgos en el CNC.
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3.9FORMULACION DE UN PROGRAMA DE DIFUSION Y PROMOCION DE LAS
ACTIVIDADES PREVENTIVAS EN LOS LUGARRBBAJO.

Para llevar a cabo la formulacion de un programa de difusion se debe elaborar un programa
proponga: la primera fase, crear, informar y difundir sobre las sefiales de peligro, prohibicic
obligacion adoptadas por el comité en el CNE,; paleen&n las instalacipeedosugares

visibles afiches, boletines, carteles sobre las medidas de proteccion que se deben impleme
para evitar accidentes y enfermedades laborales; asimismo, distribuir las normas de Seguridi
Salud Ocupacional en el CNC; por ultimo y no meaptejrosptrcar en las areas de trabajo

las politicas y reglamentos optados por el comité de seguridad y salud ocupacional en el CNC

3.9.1COMUNICACION DE RIESGOS OCUPACIONALES.
El CNC debe contar con un sistema de sefalizacién de seguridad para que los empleados pue
comprender la funcion y significado de cada sefial y de los colores, asimismo, con base a la
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su Reglagcestrjo que la
institucién cuente con dicho sistema para informar a todo el personal, proveedores, visitante
demas usuarios, como saber dirigirse por las areas de trabajo y asi evitar accidente laborale

comactuar en caso de emergencias.

Lathl a No. 22 NnADescripci-n de riesgoso, m

indicaciones que cada uno refleja.

Tabla No. 22
oDescripci-n de riesgoso
Color Descripcion Indicaciones
Amarillo Advertencia Precaucion y Verificacion
Peligro, Prohibicién Alto, comportamiento peligroso, Parada

Locales y situacién de segurid Puesto de salvamento, puertas, salidas
auxilio

Accibn especifica y obligaciéon de equipo de prot
Obligacién

Fuente: equipovestigador
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3.9.1.]AFICHES ALUSIVOS.
Tomando en cuenta las estructuras del CNC, es necesario abarcar todas las areas posibles, |
identificar las sefales de emergencia y su respectiva funcion, con el fin de que los emplea
tengan conocimiento sadracceso algunos equipos para su respectivo uso, también a las
sefales que puedan ocasionar accidentes laborales, y ademas, sefiales que signifiquen algt
prohibiciones y obligaciones para evitar sucesos que puedan afectar la vida de los empleados ¢
la infraestructura del CNC, por consiguiente, se propone la compra dédnarsexialds.
2 3Sefalizacion de las areas de trabajo

3.9.1.DIVULGACION ELECTRONICA DE LA LEY.
El comité, debera difundir ley de Prevencion de Riesdasgyaresode Trabajo, esto se
realizara por los medios electronicos a través de los correos institucionales de cada emplee
donde cada uno de los subalternos se tendra que informar sobre esta ley y cumplir con las mec
preventivas para evitar acciddatiabajo. Los empleados que hagan caso omiso a la ley seran
sancionados debido a la falta de responsabilidad y compromiso a la prevencion de riesc
ocupacionales y el bienestar sobre la salud de los demas comparfieros de trabajo.

3.9.2COSTO DE IMPLEMBIEION.

Para el funcionamiento del comité y la implementacion de la formulaciébn de un programa
difusion y promocion de las actividades preventivas en los lugares de trabajo tendra un costt
doscientos setenta y nueve con cincuenta centavo® tetlidl en el anexo No. 23 y se
muestraa continuacion enl resumen en | a tabla No. 23

preventivas en el CNCO



121

Tabla No. 23
OResumen de costos de sefales preve

COSTO DE IMPLEMENTACION

TIPOS DE SENALES COSTO

Sefialesleadvertencia $ 63.20
Sefialesieinformacion $ 42.00
Sefialesle obligacion $ 3555
Sefialesle extinguidores $ 39.50
Sefialesle prohibicion $ 5135
Sefialesie salvamento $ 47.90
TOTAL(IncluyelVA) $ 279.50

Fuente de precios de referencia: ferreteria EPA

3.10FORMULACION DE PROGRAMAS PREVENTIVOS Y DE SENSIBILIZACION
SOBRE NO VIOMEIA HACIA LAS MUJERES, ACOSO SEXUAL Y DEMAS
RIESGOS PSICOSOCIALES.

Realizar programas preventivos y de sensibilizacionigt#neanbacia las mujeres, contra el

acoso sexual, el acoso laboral y la no violencia a la mujer, traerd cambios trascendentales €
entorno laboral de la institucion, cabe mencionar que esta situacion normalmente la viven
mujeres, pero hay casnslas que pueden ser los hombres los acosados por las jefaturas
inmediatas, es por eso que en el CNC, deben de considerar este tipo de medidas preventivas
tomar cuidado de los riesgos y factores psicosociales que se pueden ocasionar al personal y

tomar medidas a la brevedad de lo posible.

3.10.1INFORMACION EDUCATIVA.
Informar a los empleados sobre los derechos a las mujeres traera consigo un respeto hacia ¢

(compafieras, jefas, etc.), por lo que sera necesario: implementar medidagsigetoantener r
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mutuo en las areas de trabajo y en las instalaciones del CNC, difundir correos electronicos s
informacion del acoso sexual y laboral en los grupos de trabajo, ademas de colocar en luge
estratégicos afiches informativos sobre los dereclassiaiereg.e r anexo No. 24

i nformativos sobre prevenci-n de violenci a

3.10. MECANISMOS DE IDENTIFICACION TEMPRANA DE RIEGOS.
Para la identificacion de acoso sexual, violencia hacia la mujer y losriésgoges de
psicosociales se hard una investigacion sobre el origen de las causas de estos temas, con el fi
poder detener y combatir estos problemas, a efecto de brindar una solucion en el corto tiemp
anterior llevara a cabo con la ayuda del C&mgeraad y Salud Ocupacional y la Jefatura de
la Oficina Administrativa del Consejo, para asi poder tener un mejor control sobre
comportamiento de los empleados que incurren a cometer acoso sexual dentro de la instituc
posteriormente se implemamias programas preventivos haciendo concientizar a cada uno de
los compafieros de trabajo y de esta manera buscar alternativas o medidas que fomenter
comparierismo y el respeto a las mujeres y a todo el personal en el Consejo Nacional de Cali
lue@ se analizara la situacion y se realizaran las observaciones necesarias y correctivas de

necesarias.

Por otra parte, si los casos persisten y el personal no atiende a las indicaciones dadas por el co
los trabajadores seran sancionados par dh dalhplimiento y respeto a los demas, y si por
algun motivo los empleados después de ser sancionados siguen sin acatar indicaciones se

despedidos por seguir causando riesgos psicosociales y acoso sexual.

3.10.3°LAN DE CAPACITACION.
Para el plan @apacitacion el comité debera realizar los siguientes pasos para obtener mejore
resultados con respecto a la prevencion de acosos sexual, no violencia a la mujer y riesc

psicosociales:
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En primer lugar, analizar los casos sobre los problemasi@driayiobsiservar las areas que
se necesitan reforzar en cuanto a conocimiento preventivo sobre acoso sexual y la no violenc

la mujer.

Ademas, realizar campafas y talleres una vez por afio sobre prevencion mediante char
educativas y preventivas quensimpartidas por instituciones sin fines de lucro especializadas

en la materia, entre las que se encuentran: DIGNAS, ISDEMU, CEMUJER y otras mas
ayudaran a combatir los riesgos psicosociales, y por ultimo, verificar casos anteriores que fu
acusdos por abuso o maltrato laboral y dar un seguimiento para prevenir dichos sucesos en

presentes y futuras generaciones.

3.10.4C0STO DE IMPLEMENTACION.
El costo de implementacién de este compaffemiéacion de programas preventivos y de
sensibilecién sobre no violencia hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgas psicosociale
serd minimo debido a que las instituciones sin fines de lucro a través de una alianza en
instituciones podran ayudar a los empleados del CNC a informansveabieras p dafios

psicosociales. Los costos se muestran a continuacion:

Tabla No. 24
0Costos de i mplementaci - -n del pr

COSTO DE IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES COSTO
Afiches informativos en contra del acoso y no violencia a la mujer $ 50.00
Campafias y talleres $ -
TOTAL(IncluyelVA) $ 50.00
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4.PROPUESTA DE LA POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

4.1ELABORACION DE LA POLITICA.

Conforme el articulo 54 del Reglamento de Gestion del Prevencién de Riesgos en los Lugare
Trabajo, se colocaré la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional en las carteleras del CNC
el CIM de forma que sea visible.

La ejecucion geliticas de Seguridad y Salud Ocupacional también permite establecer, que en |
institucién mantenga una cultura orientada a prevenir, controlar y reducir los riesgos laborales
que contribuye a la prevencion de accidentes y enfermedades poofiesébrabgesjvo

principal de preservar la vida y la integridad fisica de los trabajadores/as, disminuyendo
accidentes y enfermedades laborales, de igual manera se obtiene los diferentes beneficios: ¢
el pago de multas por incumplimiento deidispoigales., mejora la imagen de la institucién.,

mejora el ambiente laboral

La Politica en materia de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como objetivo expresar
compromiso y la importancia que tiene para el CNC, el bienestar de losisitdnatesigres, v
de los usuarios de los servicios de los diferentes organismos que conforman el CNC.

La promocion y divulgacién de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional, sera accesible
dard a conocer mediante las siguientes acciones: comocediméznpoo la politica sera
colocada en las siguientes areas para ser visible por empleados, visitantes, proveedores y usu
del CNC: en la entrada principal a las instalaciones del edificio del CNC y en el area de recep
del edificio del CNC; Epéalgina web del CNC; como segundo paso, la politica sera incluido en

los planes de induccion del personal nuevo, en toda la institucion.

Ademas, como tercer paso, la politica sera revisada anualmente, para garantizar su actualizac

por el Comité de Sedgad y Salud Ocupacional y la alta Direccion del CNC.
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Finalmente, el Comité, hara un recordatorio anualmente de la politica de seguridad y sa
ocupacional mediante una reunion en cada organismo o0 envio por correo electrénico o medi:
una actividad paular que pueda generarse. Se propone la creacion de la Politica de Segurida

y Salud Ocupaciodder anexo No. 25 oPol 2tica de Segu

4.2COSTO DE ELABORACION.

Para la elaboracion de la Politica de Seg8eatlati@cupacional, el Consejo no tendra ningun
costo debido a que el investigador, realizara la propuesta para su divulgacion y socializacion

todo el personal.

5.PROPUESTA DEL PLAN DE IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
PROGRAMA DE PREVEN@M@E RIESGOS OCUPACIONALES PROPUESTO EN
EL CNC.

5.1RECURSOS NECESARIOS.

Los recursos para la ejecucion de un programa son aquellos que tienen como funcién princ
contribuir al desarrollo o realizacion de este, estos tipos de recursdsptprésmts dentro

de la implementaciéon y seguimiento, debido a que son necesarios para poder llevar a cab
ejecucion de dicho programa; para el desarrollo del programa de prevencion de riesg
ocupacionales propuesto para el CNC, los principsdesgrezayudaran a implementar la
ejecucion del programa son: los recursos humanos, conformado por todo el personal y los recu

técnicos.
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5.1.JHUMANO.

En todo lugar de trabajo se considera que el recurso humano, es el principal y el mas import:
delos recursos, esto se debe a que es el primordial y el responsable del éxito del programa,
gue son los encargados de desarrollar de manera correcta y cumplir con cada uno de los obje

gue forman parte del desarrollo del programa.

Para el caso de@NC, son 52 trabajadores, ubicados en la Oficina Administrativa del Consejo y e
los cuatro Organismos Técnicos que conforman el Consejo, entre los cuales se mencionan
Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA); Organismo Salvadorefio de Reglamentac
Técnica (OSARTEC); Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN); y, el Centro
Investigaciones de Metrologia (CIM), que conforman los recursos humanos con los que cue
dicha institucion.

En referencia al equipo del Comité de Seguridad y SaluthDespasiera conformado por

seis personas, entre ellos los delegados por la parte patronal y los funcionarios elegidos por
el personal y tendran las funciones que estan designadas en la Ley General de Prevencion
Riesgos en los Lugares de TralsajdReglamento, ademas de ser los encargados de llevar a

cabo la implementacion y el cumplimiento del programa.

5.1.2TECNICO.

Se llaman recursos técnicos, a los métodos, instructivos o procedimientos que van a permitir
los recursdsumanos, que conforman el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional ejecuten c
forma correcta y adecuada la implementacion del programa de prevencion de riesgt

ocupacionales propuesto al CNC.
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Tabla No. 25
OPropuesta de cronograma del pl an de i mpl emen
PROPUESTA DE ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION
ACTIVIDADES POR REALIZAR RESPONSABL G0 SEP 28?;?% | NOV | DIC
Exposicién del contenido del Programa de Se§atigh@gupacional al CNC Jefatura OAC
Aceptacion para el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Jefatura OAC
Formacion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional Jefatura OAC
Capacitaciéon de la implementacion del plan a las personas comité Jefatura OAC
Seleccidn de delegados de prevencion Jefatura OAC
Conformacion de brigadas de emergencias Jefatura OAC
Ejecucion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional Jefatura OAC
Adquisicion de sefializacion de seguridad Jefatura OAC
Instalacion de sefalizacion de seguridad Jefatura OAC
Adquisicion de extintores Jefatura OAC
Instalacion de extintores Jefatura OAC
Adquisicion de medicamentos y colocacién del botiquin para primeros auxilios Jefatura OAC
Reparaciones y mejoras en las instalaciones y areas del CNC Jefatura OAC
Presentacion de la implementacion del Plan al personal del CNC Jefatura OAC
Evaluacion, control y seguimiento del Programa de Seguridad y Salud Ocupaciona Jefatura OAC

Fuente: elaborada por el equipo de investigacion.
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5.3EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.

La evaluacion y seguimiento del programa es necesario, asimismo se vuelve de vital importar
debido a que garantizan que se pueda briesl@@ativo seguimiento y evaluacion al éxito del

proyecto y si se ha cumplido con todos los objetivos previsto.

5.3.1IEVALUACION.
Llevar a cabo la evaluacion de programa es clave, debido a que este es trafameso que
valorar el rendimiento y ieb €el programa, este proceso evalla el desarrollo que ha tenido el
programa, ayuda a detectar dificultades al momento de su desarrollo al mismo tiempo permite

una solucion a las dificultades encontradas.

5.3.1.INTERNA.
La evaluacion interna sesiciera importante, ya que mostrard las dificultades que se han
identificado en la implementacion del programa. El mecanismo para la evaluacion del program
realizara a través de una reunion con el comité de seguridad y salud ocupacionadldonde el prin
instrumento de evaluacién serdn los comentarios, opiniones, observaciones y sugerencias

obtengan de todos los trabajadores del CNC.

5.3.1. EXTERNA.
La institucién encargada de la evaluacion externa es el Ministerio de Trabajo y Prevencion Sc
através de la Direccion General de Prevencion Social y la Direccion General de Inspeccion
trabajo, ya que son los encargados vigilar, asesorar técnicamente y verificar el cumplimiento ¢
implementacion del programa, asi como también monitajpadal ¢anité se seguridad y
salud ocupacional todo esto con el fin de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores
CNC.
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5.3.2SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.

El seguimiento, consiste en el analisis y recopilacion de informacion a medida que se desarrol
proyecto, el seguimiento debe ser continuo para que se pueda detectar y corregir cualgt
irregularidad a tiempo y con esto poder reducir los riepgidadieyssalud ocupacional para

los trabajadores del CNC. Se recomienda revisar al menos una vez al afio el programa de segul
y salud ocupacional, para prevenir riesgos, evitar accidentes y enfermedades profesionales, .

con el fin de que los redukaean positivos.

5.4COSTO DE IMPLEMENTACION.

El costo de implementacién parcial, en cumplimiento al articulo 8 de la Ley General de Preven
de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su Reglamento, relacionado al seguimiento y evalua
del Programde prevencion de riesgos ocupacionales propuesto para el CNC, se detalla ¢

continuacion:

Tabla No. 26
0Costo de i mplementaci-n parci a
Actividad COSFO Costo Total
parcial

1. Mecanismo de evaluacion periddica del Programa de ges

prevencion de riesgos ocupacionales.
$0.00

2. ldentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente
riesgos ocupacionales. $0.00

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion
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Actividad costo | st0 Total
parcial
3. Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesio
sucesos peligrosos.
pelg $ Q00
4. Disefo e implementacion del plan de emergencia y evaluacié
$1,053.72
Afiches de informacion de sucesos
$ 50.00
Plotter del mapa del CNC
$ 50.00
Plotter del mapa de ruta de evacuacion $50.00
Plotter de la sefializacion de las areas de trabajo
$50.00
Capacitacién de brigada primeros auxilios
$129.15
Capacitacion de brigada de evacuacion y emergencias $ 120.0(
Capacitacion de brigada de prevencién y combate contra incendios $94.57
Lamparas recargables $ 60.00
Megéfonos y radios de comunicacién $ 250.0¢
Extintores $200.00
5. Entrenamiento tedrico y practico sobre riesgos ocupacionales
$ 30.00
Formacién y definiciones generales de Seguridad y Salud Ocupaciong
$ 320.0(
6. Establecimiento de programa de examenes médicos y atel
primeros auxilios dentro deNC. $ 434.15
Botiquin de primeros auxilios
$394.1¢
Banner de teléfonos de emergencias
$15.00
Afiches prevencién CGMD $25.00

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion



131

Actividad COSFO Costo Total
parcial
7. Establecimiento de programas complementarios sobre el co
de alcohol y drogas, prevencién de infecciones de transmisior $ 720.00
Capacitacion de salud sexual, consumo del alcohol y drogas $300.00
Afiches alusivos a la prohibiciéonde@mo de alcohol y uso de drogas
$ 50.00
Actividades deportivas y de recreacion
$ 370.0(
8. Planificacion de las actividades y reuniones del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional $ 0.00
9. Formulacion de un programa de difusién y promocion de las
actividades preventivas en los lugares de trabajo. $279.50
Sefiales de informacion, advertencia y de salvamento
$ 279.5(
10. Formulacién de programas preventivos y de sensibilizacion s
no violencia hacia las mujeres. $50.00
Aficheénformativos $50.00
Campafias y talleres $0.00
Costo total de implementacion $2,857.37

Fuente: Elaborada por el equipo de investigacion

6.PRESUPUESTO EN REPARACIONES EN INSTALACIONES EN EL CNC.

Adicional a la propuesta del programa de gestidon de prevencion de riesgos ocupacionales e
CNC, se sugiere las reparaciones de caracter correctivo y preventivos en agentes fisicos; el ec
de investigacion en compafiia de la jefatura de la Ofiistrativdndiel Consejo, realiz6 varios
recorridos en las instalaciones del Consejo, que se fueron anotando en la técnica de observa
en las visitas realizadas a las diferentes areas comunes y oficinas administrativas, lo cual se |
percatar que elféto esta en buenas condiciones pero aun asi necesita algunas reparaciones d
caracter correctivo y otras de forma preventiva que son necesarias llevarse a cabo, ya que t
lugar de trabagtebe reunir las condiciones de prevencion en materia deyssgluitia
ocupacional, establecidas en la respectiva Ley y su Rdglameaioaciones que se deben
realizar en las instalaciones del edificio son mantenimientos correctivos para mejorar |

condiciones de todo el personal de la institucions les cueleionan a continuacion:



6.1ILUMINARIAS.

El Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en el articulo
determina que los locales de trabajo se deberan observar las siguientes medidas: la iluminacic
cada zona o @ parte de un lugar de trabajo deberd adaptarse a las caracteristicas de le
actividad que se efectue en ella, teniendo erosusedgos parasialud de los trabajadores

dependientes de las condiciones de visibilidad y las exigencias vismedssdiskrolladas.

En las visitas realizadas al CNC se pudo observar la poca iluminacion en ciertas oficin
administrativas, debido a que existen lamparas dafiadas, por ello se propone la compra
luminarias para la mejora de esta, ya que liangonaaion es considerada como un factor de

riesgo para los empleados ya que puede originar fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza, e
y accidentes y de esta manera verse afectado el rendimiento en las labores diarias de ce
trabajadoA continu@@n, se muestra los lugares donde se instalara las luminarias, la descripcion

del producto, la cotizacion de acuerdo al proveedor, la cantidad a solicitar, el precio unitario

precio total, segun el siguiente detalle:
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Tabla No. 27
0Costbudné nari aséd
DESCRIPCION DE CANTIDAD | PRECIO | PRECIO
OIRE LS PRODUCTO FRIONSI POl SOLICITADA UNITARIQ TOTAL

Lampara de techc

OSN 2x18w con rejilla Ferreteria EPA 5 $5600 | $280.00
(incluye tubos led
Lampara de techc

OSA 2x18w con rejilla Ferreteria EPA 5 $5600 | $280.00
(incluye tubos led
Lampara de techc

OSARTEC 2x18w con rejilla Ferreteria EPA 5 $5600 | $280.00
(incluye tubos led
Lampara de techc

CIM 2x18w con rejilla Ferreteria EPA 5 $5600 | $280.00
(incluye tubos led
Lampara de techc

OAC 2x18w con rejilla|  Ferreteria EPA 5 $5600 | $280.00
(incluye tubos led

TOTAL $1,400.00

Fuente: cotizacion en ferreteria EPA
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6.2TEMPERATURA.

En relacidon a la temperatura, especificamente en el uso del aire acondidiferatbesn las
oficinas administrativas y salas de reuniones del Consejo, es recomendable realiz

mantenimientos correctivos y preventivos para su buen funcionamiento.

Al respecto, de lo anterior, durante el recorrido en las instalaciones del CN&Zvaelgpudo obs
falta de mantenimiento preventivo, debido a presencia de liquidos derramados en los compres
de la institucion, por ello se sugiere a las autoridades del CNC realizar al menos una vez al afi
mantenimiento a los aires acondicionados syiagoetante tener un aire limpio, libre de polvos

o bacterias, ademas de evitar malos olores que perjudiquen la salud de los trabajadores.

En relacion a lo anterior, se realtitizacion que refleja el costo del manterpmiento

organismtgcnico, ldescripcion del producto, el proveedor, entre otros segun el siguiente detalle

Tabla No. 28
0Costo de manteni miento de A/ C¢
DESCRIPCION DE| CANTIDAD PRECIO | PRECIO
OIRETANELIS PRODUCTO HRONSISRIOI SOLICITADA UNITARIQ TOTAL
Mantenimiento
OSN correctivo y preventi| Frio Aire El Salvag 5 $ 3000 $ 150.00

de aire acondicionaq
Mantenimiento
OSA correctivo y preventi| Frio Aire El Salvag 5 $ 3000 $ 150.00
de aire acondicionaq
Mantenimiento
OSARTEC | correctivopreventivo| Frio Aire El Salvad 5 $ 3000 $ 150.00
de aire acondicionaq
Mantenimiento
CIM correctivo y preventi| Frio Aire El Salvag 5 $ 3000 $ 150.00
de aire acondicionaq
Mantenimiento
OAC correctivo y preventi| Frio Aire El Salvag 12 $ 3000 $ 360.00
de aireacondicionadd

TOTAL $ 960.00
Fuente: Cotizacion en Eco Aire El Salvador




6.3AREA DE DESCANSO.

Las areas de descanso se consideran de suma importancia, debido a que estas se utilizan
gue todo ekersonal pueda gozar de un espacio de descanso y alejarse de sus cubiculos u oficin
en horas de descanso o en la hora del almuerzo, con esto ayudaria de forma positiva a mejora
relaciones interpersonales de todos los empleados, es por eboseoadongeja a la

institucion que debe de proporcionar un area de descanso, ya que el CNC no cuenta con dic
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areas. Para poder adecuar dicha area se necesita la inversion siguiente:

Tabla No. 29
0Costo de manteni miento zona
DESCRIPCION DEL CANTIDAD PRECIO PRECIO
PRODUCTO HHEVIEZD) SOLICITADA UNITARIO TOTAL
Ferreteria
Sofa dlamo 2 asientos EPA ! $160.00 $160.00
Ferreteria
Soféa alamo 1 asiento EPA ! $90.00 $90.00
Ferreteria
Sofa dlamo 3 asientos EPA ! $190.00 $190.00
Sillén de tele individual Feéf;e”a 5 $200.00 $1, 000.00
Banco de tela Ferreteria 8 $70.00 $560.00
EPA
Instalaciéon de sala, mano N/A N/A $500.00 $500.00
obra
TOTAL $ 2,500.00

6.4SALA DE COMEDOR.

EI CNC no cuenta con un area de comedor, por ello se recomienda que se adecue un espacio
su ubicacion, debido a que una zona establecida como sala comedor dentro de la instituc

seconsidexr importante, a efecto que son areas en donde los trabajadores se reunen par:

Fuente: Cotizacion en Ferreteria EPA
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consumir sus alimentos y despejarse un momento de sus labores diarias, ademas de que e:
son lugares permiten la convivencia entre los mismos trabajadores y fortdddxx@al el clima
agradable, siendo también un lugar donde puedan comer adecuadamente para que la salud d

trabajadores no se vea afectada. Para implementar esta area se estima conveniente lo siguiet

Tabla No. 30
0Costo de el aboraci-n de sala de
DESCRIPCION DEL CANTIDAD PRECIO PRECIO
PRODUCTO HHEVIEZD) SOLICITADA UNITARIO TOTAL
Ferreteria
Mesas de Comedor EPA 3 $ 40000 $1,200.00
Microondas Ferreteria 3 $ 15000 $ 450.00
EPA
Horno tostador Ferreteria 1 $ 5000 $50.00
EPA
Vajilla dplatos Ferreteria 4 $ 2500 $100.00
EPA
Mano de obra de instalac N/A N/A $ 50000 $ 500.00
TOTAL $ 2,300.00

Fuente: Cotizacion en Ferreteria EPA

6.5COSTO DE IMPLEMENTACION

De acuerdo con las implementaciones y mejoras que necesita el CNC, a continuacion, se detal

la inversion final:

Tabla No. 31
0Costo de i mplementaci -n de repar

REPARACION COSTO
Reparacion de ldmparas iluminarias $ 1,400.00
Reparacion de temperatura $ 960.00
Implementacién de area de descanso $ 2,500.00
Implementacién de sala de comedor $ 2,300.00

COSTO TOTAL $ 7,160.00

Fuente: cotizaciones realizadasqupripbd
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7.RECURSOS FINANCIEROS.

Se entiende que los recursos financieros hacen referencia al dinero con el que cuenta la institu
en este caso el CNC, son fondos que otorga el Gobierno de El Salvador a través del Ministeri
Hacienda, ademas genera recursos financieros prapioe dopaservicios que ofrece cada
Organismo que conforma la institucion. Los recursos financieros generalmente son utilizados
llevar a cabo actividades que sean necesarias para la institucion, tal es el caso de
implementacion del programa glgidad y salud ocupacional, para prevenir riesgos, evitar

accidentes y enfermedades profesionales.

7.1PRESUPUESTO GENERAL.

Elpresupuesto general para llevar a cabo el Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, p
prevenir riesgos, evaacidentes y enfermedades profesionales en el personaEtlel CNC.
presupuesto que se detalla en | a Tabla No.
necesario para llevar a cabo la implementacién de todos los componentes que se describen e
articulo 8 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, ademas
presupuesto para las reparaciones del edificio CNC, las cuales son en concordancia con las vi
gue realizo el equipo de investigacion y que se definiGoergeeaentivo y correctivo en la

técnica de observacion. A continuacién, se brinda un resumen de todos los gastos a realizar:

Tabla No. 32
OPresupuesto General 6
Detalle Costo total

Presupuesto de propuesta del Programa de Gestion de Prevengids
Ocupacionales (Componentes del articulo 8 de la Ley General de P

Riesgos Ocupacionales en los Lugares de Trabajo). $2,857.37

Presupuesto de la propuesta de Politica de Seguridad y Salud Ocupaci $0.00

Presupuesto geopuesta en reparaciones en instalaciones en el edificio ¢ $ 7,160.00

Total, para la implementacién $10017.37

Fuente: elaborada por el equipo de investigacion
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7.2FUENTE DE FINANCIAMIENTO.
Fuente de financiamiestdodo aquel medio gtiza una institucion para la obtencion de
recursos monetarios, que luego seran utilizados para el desarrollo de actividades, proyec
cumplimiento de objetivos, entre otros. EIl CNC utilizara como fuente de financiamiento p
implementar el programaadjuridad y salud ocupacional, para prevenir riesgos, evitar accidentes
y enfermedades profesionales fondos del Gobierno segun el presupuesto asignado y font
propios que genera con la prestacion de sus servicios.
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA JEFA OAC



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PREVENIR RIESGOS,
EVITAR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN EL PERSONAL DEL
CONSEJO®ACIONAL DE CALIDAD UBICADO EN LA CIUDAD DE ILOPANGO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE LA OFICINA ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO
NACIONAL DE CALIDAD.



l. GENERALES

Indicacionesexplique de forma breve y concisa a la respussialantea a continuacion.

Pregunta No. 1 ¢ Institucién en que labora y cargo que desempefia?

Objetivoconocer el cargo que desempefia dentro de la institucién y su grado de responsabilide
Respuesta:

Trabajo actualmente en el Consejo Nacional de Q&l)dadl(€argo que desempefio es Jefa
Oficina Administrativa del Consejo (OAC), teniendo a mi cargo la parte administrativa de los ct
organismos técnicos del Consejo, como son Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OS
Organismo Salvadoreiio de Nzamiah (OSN); Organismo Salvadorefio de Reglamentacion

Técnica (OSARTEC); y el Centro de Investigaciones de Metrologia (CIM).

Nota: en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica se solicitdé al equip
investigador, no divulgar los gatesnales del personal de la institucién para su difusién.
Pregunta No. 2 ¢Mencione las funciones principales en su rol de Jefe de la Oficina
Administrativa del Consejo (OAC)?

Objetivoconocer las atribuciones que le compete de acuerdo a su dasesijotor de
Respuesta:

Entre las funciones principales son las que dicta la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio
la Calidad, entre ello se menciona: apoyar al OSN, al OSA, al CIM y al OSARTEC, en aspe
legales, administrativos y financieros) péetigo cumplimiento de sus fines y Gestionar lo
referente a Recursos Humanos del Organismos Técnicos, ademas de Coordinar las funcione:
la Unidad de Contrataciones y Adquisiciones (UACI),de Auditoria Interna, de Asesoria Legal y «

requeridas @asu buen funcionamiento.



Pregunta No. 3 ¢ Tiempo de laborar en el CNC?
Objetivodeterminar el tiempo de antigliedad y su nivel de conocimiento de la institucion.

RespuestaAproximadamente dos afios y medio.

1. ESPECIFICAS.
Pregunta No. 4 ¢Conoce ussatbre la Ley General de Prevencién de Riesgos en los

Lugares de Trabajo y su Reglamento?

Objetivodeterminar si existe el conocimiento sobre la legislacion competente.

Respuesta: Si X

No

Interpretacionse tiene conocimiento sobre la Ley Generalielecion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo y su Reglamento debido a la experiencia en otras instituciones donde se
desempefiado en su vida laboral y con el apoyo de esta investigacion espera poder amplic

transmitir a todas las areas la imppdaresta tematica.

Pregunta No. 5 ¢ En su actual puesto de trabajo ha sido capacitada sobre seguridad y salud

ocupacional?

Objetivoconocer el nivel de formacion brindada por parte del CNC.

Respuesta: .
Si

No X

Interpretacionpor parte de iastitucion no se le ha brindado una capacitacion en lo relativo a
Seguridad y Salud Ocupacional debido al arduo trabajo que se tiene en la institucién debido ¢

fines y las exigencias que la misma ley les demanda siendo una prioridad en el corto plazo.



Pregunta No. 6 ¢ Como Jefa OAC ha identificado las condiciones actuales sobre Seguridad

y Salud Ocupacional en el CNC?

Objetivo:conocer si se ha identificado desde la parte patronal las condiciones laborales actual

en materia de Seguridad y Salud @ugbac

Respuesta:

Si
No X

Interpretacionde forma especifica se desconocen las condiciones actuales y las exigencias
limitantes que los empleados soportan dia a dia en sus jornadas laborales, por lo cual de mai
urgente se debe de buscar hacer un analisis mas profundo para disnendadaarecbis

en lo relativo a Seguridad Laboral.

Pregunta No. ZConoce usted con qué frecuencia el personal del CNC se incapacita por
enfermedades o accidentes ocupacionales? Y que tipos de enfermedades o accidentes son

Objetivo: determinar el nivd¢ ausentismo del personal por enfermedades o accidentes

ocupacionales.

Respuesta: Si X

No

Interpretacionla unidad encargada es la de Recursos Humanos, quién brinda un informe anuz
sobre el nivel de ausentismo de los empleados, pero se carece éspasifeapas estas

se relacionan con incapacidades por temas relacionados a enfermedadles @rofesiona
accidentes dentro de la institucion o en el camino a sus hogares, de aqui la nace la necesida

llevar acciones que le brinden seguimiento al ausentismo del personal.



Pregunta No. 8 ¢En la actualidad se cuenta con un plan de emergencia y re&cuacio
acuerdo a lo estipulado en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de

Trabajo y su Reglamento?

Objetivoconocer la realidad en cuanto a la aplicacion de la Ley General de Prevencion de Riesc

en los Lugares de Trabajo.

Respuesta: S

No X

Interpretacionhace falta un documento en especifico que brinde las directrices en la forma dt
actuacion de todo el personal en el caso que suceda una emergencia o desastre natural de ¢
magnitud; lo que si existe son lineamientos giratidéirmpsterio de Salud por la emergencia
sanitaria del Couid.

Pregunta No. 9 ¢ Existen capacitaciones tedricas y practicas sobre los riesgos ocupaciones

en los lugares de trabajo?

Objetivoinvestigar si el personal del CNC recibe capacitacasgspeaniicas de Seguridad

y Salud Ocupacional

Respuesta:

Si
No X

Interpretacional personal no se le ha brindado en los dltimos afios una capacitacion interna e
materia de seguridad laboral, quizds por la falta de un programa de gestign de riesgo
calendarizacién, ademas otro motivo es la falta de tiempo debido a la alta carga laboral en
funciones, pero de forma personal cada uno de ellos busca los medios para obtener un gradc

conocimiento en materia de seguridad ocupacional.



Pregunta NdLO ¢ Conoce usted si los empleados reciben programas de capacitacion sobre

la prevencion de infecciones de transmision sexual, salud mental y salud reproductiva?

Objetivo:saber si los empleados del CNC han recibido capacitaciones sobre la prevencion c

erfermedades de transmision sexual, salud mental y reproductiva.

Respuesta:

Si
No X

Interpretaciorios empleados reciben mes a mes afiches relacionados a la Unidad de Género gt
funciona de forma ad honorem en la institucion, pero enprateniei@e de infecciones de
transmision sexual, salud mental y salud reproductiva se debe de trabajar para dar la orienta

respectiva y crear conciencia en cada uno de esos temas.

Pregunta No. 11 ¢ Existe en el CNC un Comité activo de Segurida@gupaltidnal?
Objetivoinvestigar la existencia del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en el CNC.

Respuesta:

Si
No X

Interpretacionen el CNC no se cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional activ
debido a distint@iscunstancias ajenas, entre ellos la rotacion de personal y otros factores interno:
por lo cual surge la necesidad de buscar de forma eficiente los miembros para conformar el co

y asi activar y dar cumplimiento a lo estipulado en la respsutRadlagngnto.



Pregunta No. 12 ¢En la actualidad se implementa el Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional al que hace referencia el articulo 8 de la LGPRLT?
Objetivoindagar sobre la implementaci®natghma de Seguridad y Salud Ocupacional.

Respuesta:

Si
No X

Interpretaciorhace falta un programa que brinde las directrices de la forma de actuacion de cac
empleado en las distintas areas de trabajo, esto ayudara a minimizar los riesgos de accident
enfermedades profesionales y a temeejongrado de calidad de vida laboral y un mejor

desemperio en las funciones de forma eficiente y con calidad laboral.

Pregunta No. 13 De acuerdo a la respuesta de la pregunta 11y 12, ;considera necesario la
conformacioén/actualizacion del Comité de Sigir y Salud Ocupacional e

implementacion/actualizacion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional?
Objetivorealizar las proyecciones en materia de seguridad y salud ocupacional.

Respuesta:

Si X
No

Interpretaciones sumamente neceshaocer conciencia en todos los empleados e invitarlos a
formar parte activa del Comité de Seguridad Ocupacion y con ellos en conjunto realizar
elaboracion, implementacién y divulgacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

tan importante es las instituciones o empresas.



Pregunta No. 14 ¢ hay medidas de investigacion temprana sobre la deteccion de los riesgos

psicosociales, violencia de género o acoso sexual?
Objetivodeterminar la investigacion administrativa que se realiza en el CNC.

Respuesta:

Si
No X

Interpretacionen la actualidad no existen medidas que ayuden a realizar investigaciones
tempranas en los casos mencionados, pero si existe un reglamento interno que en el caso suc

esto traeria consecuencias laborales pacsita que atente contra la moral de otros.

Pregunta No. 15 ¢Conoce usted de programas preventivos que se divulguen entre los
empleados sobre violencia de género, acoso sexual y demas riesgos psicosociales?

Objetivocomprender la formadmunicacion entre las unidades del CNC.

Respuesta:

No

Interpretacionia Unidad de Género Institucional se encarga de divulgar afiches informativos e
materia de violencia de género y una vida libre de discriminacién parsidasionegares

unidad la responsable, pero también hace falta mas trabajo en relacién a este tema para pode
solo hacer conciencia de manera interna, sino que también de forma externa a la institucion y

llegue a todos los usuarios o clientes del CNC.



Pregunta No. 16 ¢Conoce que es ergonomia y como considera el factor ergonémico en el
CNC?

Objetivoconocer la realidad en materia de la ergonomia en el Consejo.

Respuesta:

Si X
No

Interpretacionel propdésito de la ergonomia es reducir los deesghsd en el espacio de

trabajo, de esa manera el empleado se mantendrd mas motivado, razén por la cudl es un te
novedoso y que impacta en las organizaciones modernas, considerando que en el Consejo se «
trabajar en este aspecto para tener peréoratas en sus areas de trabajo y de esa forma

sean mas productivos.

Pregunta No. 17 ¢Las areas de trabajo y lugares de riesgos del CNC, se encuentran

totalmente sefalizadas o cuenta con un mapa de riesgos?
Objetivoinvestigar si los lugaresaleajo del CNC se encuentran sefializados.

Respuesta:

Si
No X

Interpretacionno todas las areas de trabajo estan totalmente sefializadas, hace falta una revisic
y una capacitacion sobre este tema para que el personal tenga una mejoriendatecion, ten
cuenta también que en esta institucion se reciben visitas por lo cual es importante la sefializa

preventiva y de orientacion en todos los departamentos.



Pregunta No. 18 ¢ Existe un lugar adecuado para area de descanso y de comedor para los
emplados del CNC?

Objetivoconocer las zonas de descanso de los empleados del CNC.

Respuesta:

Si
No X

Interpretacionen el Consejo hace falta una mejor distribucion de estas zonas para que todo €
personal pueda gozar de un espacio de deatgjasseyde sus cubiculos u oficinas en su hora
de almuerzo y con esto ayudaria de forma positiva a mejorar las relaciones interpersonales

todos los empleados.

Pregunta No. 19 ¢ Conoce usted, si se ha creado o divulgado la Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional en el CNC?

Obijetivoinvestigar la comunicacién entre los empleados sobre la Politica de Seguridad y Sal

Ocupacional.

Respuesta:

Si
No X

Interpretacionhace falta la creacion de la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional para qu
todo el personal obtenga el conocimiento en materia de seguridad laboral, ademas esto ayud
al fiel cumplimiento de lo que alli se contemple y mejoraria la actuacion en el caso que suc

cualquier emergencia en las jornadas laborales.



Pregunta No. 20

¢ Estaria de acuerdo en que se implemente en el CNC, un programa de seguridad y salud
ocupacional que contenga medidas para prevenir riesgos y evitar accidentes y

enfermedades profesionales?

Objetivo:conocer la disponibilidad de implementacion del pgsaguidad y salud

ocupacional.

Respuesta: Si X

No

Interpretacionia institucion se encuentra en la disponibilidad de la implementacion de un
programa de seguridad y salud ocupacional, tras reconocer la impsatadgiasdguadad,
por tal motivo brinda el apoyo y acompafiamiento en todo el proceso de la investigacion, facilite

toda informacién que se requiera con el fin de lograr los objetivos.



ANEXO No. 3

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS
RECOLECTADOS ENSL@QUJESTIONARIOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PREVENIR RIESGOS,
EVITAR ACCIDENTEBNFERMEDADES PROFESIONALES EN EL PERSONAL DEL
CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD UBICADO EN LA CIUDAD DE ILOPANGO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

CUESTIONARIO DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS Y EMPLEADAS
DEL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD.

No. cuestionario




1. ; Género?

I.DATOS GENERALES

Objetivo:Conocer la proporcién que corresponde a cada género dentro de los trabajadores ©
Consejo Nacional de Calidad (CNC).

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 25 49%
Masculino 26 51%
Prefiere no responder 0 0%

Total 51 100%
1. Género
0%
Femenino
51% 49% Masculino

Interpretacion:

Prefiere no responder

De acuerdo a los datos proporcionados por los empleados del Consejo Nacional de Calidac

51% del total de ellos pertenece al género masculino y el 49% al género femenino, lo que

interpreta como una igualdad de género e igualdad en las funciones administrativas como técr

tanto en la Oficina Administrativa del Consejo como en los Organismos del Consejo.



2. ¢ Edad?

Objetivomedir Igroporcion correspondiente a cada edad del personal que labora en el CNC

Edad Frecuencia Porcentaje
De 18 a 30 afios 4 8%
De 31 a 40 afios 15 29%
De 41 a 50 afios 20 39%
De 51 a 60 afios 9 18%
Mas de 61 afios 3 6%
Total 51 100%
2. Edad

8%

18%
De 18 a 30 afios

29% De 31 a 40 afios

De 41 a 50 afios
De 51 a 60 afios

= Mas de 61 afos

39%

Interpretacion:

Esto indica que en su mayoria los empleados que posee la Institucion estan dentro del rangc
41 a 50 afios de edad, sin dejar atras también otra mayor frecuencia que indica que un 29%
personas menores de 41 afios de edadiuestoa que hay una falta de oportunidad para
jovenes ya que es el porcentaje mas bajo es del 8% que ronda dentro del rango de 18 a 30 &

de edad.



3. ¢ Tiempo de trabajar en la institucion?

Objetivoconocer el tiempo que tienen de laborar los tesbajaldanstitucion del CNC.

Tiempo de trabajo en la Institucion Frecuencia Porcentaje
de 1 a menos de 3 afios 10 20%
de 3 a menos de 6 afios 15 29%
de 6 a menos de 9 afios 21 41%
mas de 9 afios 5 10%
TOTAL 51 100%

3.Tiempo de trabajar en la Institucion.

[ g
10% 20%

0 de 1 a menos de 3 afios
41% 29%

de 3 a menos de 6 afos
de 6 a menos de 9 afios

mas de 9 afios

Interpretacion:

De acuerdo al gr8fico A3. Tiempo de trabaj
empleados tienen mas de 3 afios de trabajar en el Consejo, esto muestra el nivel de conocimi
que puedan tener en la realizacion divida@des y a la vez presenta un indicador de riesgo en
comparacion con la edad en cuanto a no brindarles las condiciones necesarias en materia

ergonomia, seguridad y salud ocupacional.



4. ¢ Organismo u oficina de trabajo al que pertenece en el CNC?

Objdivo: Conocer el organismo de trabajo que pertenece en la institucion.

Organismos que Pertenece Frecuencia Porcentaje
OAC 19 37%
OSA 16%
OSN 18%
CIM 16%

OSARTEC 14%
TOTAL 51 100%
4. Organismos de la Institucion.

16%‘% N
—~ OSA
18% ’ OSN
CIM

- OSARTEC

-

Interpretacion:

Como se puede observar el 37% d@enfdsados pertenece a la Oficina Administrativa del

Consejo, debido a la carga laboral en los procedimientos legales, administrativos y financieros

sustentan todo el trabajo técnico de los organismos (OSA, OSN, CIM y OSARTEC); en relaci

los Organmso se nivela su porcentaje debido al nimero de empleados similares en cada uno ¢

ellos, lo que refleja el nivel de estrés laboral por su alto nivel de carga laboral.



II. PREGUNTAS ESPECIFICAS

5. ¢Conoce usted sobre la Ley General de Prevenciiestos en los Lugares de
Trabajo y su Reglamento?

Objetivodeterminar si existe el conocimiento sobre la legislacion competente.

conocimiento de la Ley General de Prevencion de Ries . .
. Frecuencia Porcentaje
los Lugares de Trabajo y su Reglamento
SI 6 12%
NO 45 88%
TOTAL 51 100%

5. Conocimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos.

- Sl
- NO

Interpretacion:

El 88% de los empleados encuestados manifestd desconocer en lo que se refiere a la Ley Ger
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y su Reglamento, eso significa que del
importante crear un programa de seguridad y salud ocupacional, ya que disminuira la ocurre
de accidentes y enfermedades profesionales, el impacto que generard la iniciativa en el biene

de los empleados mediante la reduccion de enfermedadessylaloiddes.



6. ¢Conoce usted acerca de la importancia de la Seguridad y Salud Ocupacional en los
lugares de trabajo?
Objetivoanalizar el grado de conocimientos que tienen los empleados del CNC sobre el tema

mencion relacionado a los lugares de trabajo.

Variables Frecuencia Porcentaje
MUCHO 6 12%
POCO 10 19%
NADA 35 69%
TOTAL 51 100%

6. Conocimiento de la importancia de la Seguridad y Salud
Ocupacional

LN

- MUCHO
POCO
- NADA

Interpretacion:

Deacuerdo a los datos recolectados, el 69% de los empleados del Consejo confirmoé que el
relaci-n al conocimiento sobre | a importar
lo cual refleja la importancia de la divulgacion y socializacion &etputiegdde Salud

Ocupacional y la necesidad de elaborar y formular un Programa que tenga como prioridad |

capacitaciones en materia de prevencion y mitigacion de riesgos dentro de la institucion.



7. ¢Qué conocimiento posee usted sobre Seguridad yGalpdcional?
Objetivomedir el grado de conocimiento de los empleados del CNC en lo relativo a Seguridac

Salud Ocupacional.

Variables Frecuencia Porcentaje
POCO 35 69%
BASTANTE 13 25%
MUCHO 2 4%
DEMASIADO 1 2%
TOTAL 51 100%

7. Conocimiento sobre Seguridad y Salud Ocupacional
4% 2%

- POCO
BASTANTE
69% MUCHO
DEMASIADO

Interpretacion:

En relacién al grafico anterior refleja que la mayoria de los empleados del CNC no cuentan cc
informacion necesaria en el tema de Seguridad y Salud Ocupacional, debido a que el 69% de
encuestados r es pondesteumgpardmetrooda la falea candreatization; ¢
de las autoridades competentes para promocionar, divulgar y acercar los conocimientos en ma

de Seguridad y Salud Ocupacional.



8. ¢En su actual puesto de trabajo ha sido capacitada sobre segusdhdl y
ocupacional?
Objetivo verificar si los empleados han sido capacitados sobre Seguridad y Salud Ocupaciona

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 2 4%
NO 49 96%
TOTAL 51 100%

8. Capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional
4%

/

- Sl
- NO

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados se phseerar con un 96% de los datos obtenidos, que el personal
del CNC manifesté no haber recibido capacitacion sobre Seguridad y Salud Ocupacional, pc
que es necesario, crear un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional y dentro de ese am
capacitagn todos los niveles a los empleados a la brevedad; el restante 4% si tiene conocimien
los cuales deben de ser aprovechados de la mejor manera en la creacion de las brigadas
formulara el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la institucion.



9. Al momento de realizar sus actividades ¢ Es consciente de tomar las medidas
necesarias de Salud y Seguridad para prevenir riesgos y enfermedades?
Objetivo:analizar qué grado de conciencia que presenta el personal del CNC al momento c

realizar sus actividades ante los riesgos que se pueden ocasionar en los lugares de trabajo.

Variables Frecuencig Porcentaje

SIEMPRE 10 20%

A VECES 5 10%
NUNCA 36 71%
TOTAL 51 100%

Consciente de las medidas necesarias de Salud y

Seguridad para prevenir riesgos y enfermedades
- SIEMPRE

A VECES
- NUNCA

L

Interpretacion:

Los empleados del Consejo, el 70% de ellos manifestaron que no son conscientes en tomas
medidas necesarias, lo cual genera posibles enfermedades profesionales o accidentes labo
que, por mencionaejeamplo, estos pueden sufrir deslizamiento, caidas de su propia altura, entre
otros; el 20% indico que Asiempred son cor

les sera mas facil adaptarse a una cultura de seguridad y salud ocupacional.



10.¢,Con que frecuencia su jefe inmediato o el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional realiza medidas de control de Seguridad y Salud Ocupacional para la

prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades profestonales

Objetivo:conocer la regularidad condasglefectian las medidas de control de Seguridad y

Salud Ocupacional para prevenir riesgos en el CNC.

Variables Frecuencia| Porcentaje
UNA VEZ POR MES 0 0%
UNA VEZ CADA TRES MESES 1 2%
UNA VEZ AL ANO 5 10%
NUNCA 45 88%
TOTAL 51 100%

Medidas de control de Seguridad y Salud Ocupacional
0%2% 1004

- UNA VEZ POR MES

- UNA VEZ CADA TRES MES
UNA VEZ AL ANO
NUNCA

88%

Interpretacion:

Conforme a | os datos que muestra el gr8fic

se puede verificar que de acuerdo a la opinion de los empleados en un muy alto porcentaje
decir del 88% respondio que nunca los J&emd&realizan medidas de control de Seguridad

y salud Ocupacional, en su area de trabajo, teniendo aqui una debilidad en la institucion, pc

cual se sugiere llevar estadisticas y seguimientos de control de todos los accidentes

enfermedades probesiles.



11. ¢ ha padecido de alguna enfermedad profesional o accidente laboral en su trabajo,

en los ultimos 3 afnos?

Objetivo: Verificar si los empleados han sido afectados por medio de las enfermedade:
profesionales y accidentes ocupacionales al no tomar las medidas de Seguridad y Sal

Ocupacional necesarias.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 51 100%
NO 0 0%
TOTAL 51 100%

Padecimiento de alguna enfermedad profesional o accidente
laboral en su trabajo

0%

=]
NO

100%

Interpretacion:

Se puede observar que un 100% de los empleados han padecido enfermedades, lo que sign
gue en el entorno laboral existen agentes que causan estas enfermedades y existen bastar
riesgos que causas dosidentes de trabajo; los cuales se deben de investigar para tratar de

minimizar los riesgos en todos sus niveles.



12. ¢ Fue diagnosticado positivo Cedfiidurante los ultimos tres afios?

ObjetivoVerificar si los empleados se han enfermado A& dioaidte los Gltimos 3 afios

Variables Frecuencial Porcentaje
Sl 30 59%
NO 21 41%

TOTAL 51 100%

Diagnéstico positivo Covid®

- Sl
- NO

Interpretacion:

De acuerdo a | os datos est abl1e9%0 deols 5EN% ed e

empleados del CNC padecié de la enfermedad y por consecuencia estuvo incapacitado, deje
en evidencia la importancia de contar con medidsegdei@ad guimiten la transmisiéon de
la enfermedad en los demas comparieros de trabajos, surgiendo la necesidad de la elaboraci

divulgacion de dichas medidas.



13.Si respondi - 0 4ly Nml2 cohteste fasigugenieniritearogante;.
sino pase a la pgunta 4. ¢ Qué tipo de enfermedad profesional o accidente laboral
ha padecido? Coloque una o varias X.
Objetivoronocer los tipos de enfermedades profesionales 0 accidentes labores que han padeci

el personal del CNC.

Tipo de enfermedamiofesional o accidente laboral Frecuenciag  Porcentaje

PROBLEMAS VISUALES 21 41%
PROBLEMAS AUDITIVOS 6 11%
PROBLEMAS RESPIRATORIOS 39 76%
PROBLEMAS PSICOLOGICOS 5 %
PROBLEMAS DEL SISTEMA NERVIOSO 11 22%
ENFERMEDADES DE LA PIEL 1 1%
QUEMADURAS 1 1%
ACCIDENTES DE TRANSITO 6 11%
DESLIZAMIENTOS O CAIDAS DE ALTURA 8 150
TORCEDURAS O FRACTURAS 1 1%
FACTOR ERGONOMICO 30 5%%
OTROS 0 0%

Tipo de enfermedad profesional o accidente laboral

m PROBLEMAS VISUALES
m PROBLEMAS AUDITIVOS

PROBLEMAS RESPIRATORIC

PROBLEMAS PSICOLOGICO:!

m PROBLEMAS DEL SISTEMA
NERVIOSO

Interpretacion:

Los empleados del CNC establecieron que en un 30% geadbkoglbate enfermedades de
problemas respiratorios con un 30%, lo sigue con un 23% el factor ergonémico y con 21%
problemas de la vista.



14.;Se ha ausentado a su trabajo por causa de una enfermedad profesional en los

ultimos tres afos?

ObjetivoAnalizar el ausentismo que han generado las enfermedades profesionales en los lugat

de trabajo
Variables Frecuencia| Porcentaje
Sl 51 100%
NO 0 0%
TOTAL 51 100%

Ausentismo al trabajo por causa de una enfermedad profesional
en los Ultimos tres afios

- Sl
- NO

Interpretacion:

Se considera segun los resultados obtenidos en esta interrogante, que un 100% de los emple:
se han ausentado al trabajo por causas de una enfermedad profesional, con la investigacior
pretende disminuir este porcentaje e indagar por que susetiEideictes laborales, lo que

confirma la elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.



15.¢,Cuanto tiempo le han dado incapacidad por motivos de enfermedades

profesionales o accidentes labores?

Objetivomedir el grado de ausencia que presentan mediante el impacto que han generado |

accidentes y enfermedades profesionales en los lugares de trabajo.

Variables Frecuencia)  Porcentaje
DE 1 A3 DIAS 10 20%
DE 4 A 10 DIAS 8 16%

DE 11 A 30 DIAS 30 59%

DE1 A 3 MESES 2 4%

MAS DE 3 MESES 1 2%
TOTAL 51 100%

Tiempo por incapacidad por motivos de enfermedades profesionales o
accidentes labores

4%2%
Viow
16% DE 4 A 10 DIAS

DE 1 A 3 DIAS
59%

/ DE 11 A 30 DIAS
a DE 1 A 3 MESES

- MAS DE 3 MESE!

Interpretacion:

Se confirma que el 59% de incapacidades se encuentra en un rango de 11 a 30 dias. Esto no
la pauta a que han sido enfermedades graves, por lo cual porPnegiarda de Seguridad

y Salud Ocupacional se debe de buscar las causas y formas de prevenirlas, ayudando a minin
el ausentismo laboral y poniendo en riesgo la prestacion de servicios hacia los usuarios que bri

los Organismos Técnicos.



16. ¢ Conoce usted si el Consejo Nacional de Calidad cuenta con un Plan de Emergencia

y Evacuacion?

Objetivoronocer si el consejo tiene un Plan de Emergencias y Evacuacién y como es presenta

a todo el personal.

Variables Frecuencia]  Porcentaje
Sl 0 0%
NO 51 100%
TOTAL 51 100%

¢ Se cuenta con un Plan de Emergencia y Evacuacion?

Interpretacion:

En cuanto a esta pregunta que se les realiz6 a los empleados, se determiné que el 100% de ¢
consideran que el CNC no cuenta con un Plan de Emergencia y Evacuacion, por lo tanto, se c
de disefar Blan, por lo que la ejecucidn de esta tendra un impacto que generard la iniciativa e

el bienestar de los empleados, ademas que ayudaria a la baja de situaciones de peligro labor



17.¢Se le ha brindado una capacitacion sobre el Plan de Emergencia ydwvdeliaci

Consejo Nacional de Calidad?

Objetivoverificar si el plan de emergencia y evacuacion cuenta con los requerimientos necesar

para la proteccion de los empleados.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 51 100%
TOTAL 51 100%

¢Ha recibido capacitacion sobre el Plan de Emergencia 'y
Evacuacion del CNC?

- Sl
- NO

Interpretacion:

Actualmente los empleados en su totalidad no han recibido capacitaciones en referencia &
emergencia y Evacuacion, esto agrava el fendmeno ya que, en caso de un accidente en los lug
de trabajo, los trabajadores no sabrian comargspondr ante tal situaciéon, es por ello la

importancia de brindar capacitaciones para contar con un personal capaz de resolver diferet

situaciones en relacién con una emergencia o evacuacion en la Institucion.



18.¢Conoce si existe un mapa de riesgety se encuentra en un lugar visible para

todos los empleados y visitantes en el CNC?

Objetivo:verificar si el mapa de riesgos cuenta con los requerimientos necesarios para |

proteccion de los empleados.

Variables Frecuencia Porcentaje
SI 5 10%
NO 46 90%
TOTAL 51 100%

Mapa de Riesgos visible en el CNC

-

90% .S

NO

Interpretacion:

Es de suma importancia que la Institucion cuente con un mapa de riesgos para poder tener
mejor control de todas las instalaciones, ya que un 90% de los empleados respondio no tene
conocimiento de un mapa de riesgos, la falta de conocimiento es alto por ello se debe de me;
algunas condiciones en ciertas zonas del CNC y contar un plan de emergencia y hacer

socializacion en todos los niveles jerarquicos.



19. ¢ Ha recibido capacitanes sobre la Seguridad y Salud Ocupacional por parte del

Consejo Nacional de Calidad?

Objetivosaber si el Consejo cuenta con capacitaciones para todos sus usuarios sobre Segurid

y Salud Ocupacional.

Variables Frecuencia] Porcentaje
SI 10 20%
NO 41 80%

TOTAL 51 100%

¢ Capacitaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional?

| ——

80% SI
- NO

Interpretacion:

Existe la urgente necesidad de capacitar al personal con medidas encaminadas a informar
concientizar a los empleados acerca del tema de Seguridad y Salud Ocupacional, puesto que
el 20% de lesnpleados del CNC | manifestaron haber recibido capacitaciones sobre el tema p
parte de la administracion, y alrededor del 80% reveld no haber recibido capacitaciones sobre
tematica, lo que refleja que la institucion debe reforzar los cosausargsdeados a fin

de garantizar un ambiente laboral con adecuadas condiciones higiénicas y aplicar medidas

garanticen la Seguridad y Salud contra accidentes de trabajo.



20. ¢Estaria de acuerdo usted, si se le brindara capacitaciones sobre Se@aiddd y

Ocupacional para la prevencion de Riesgos?

Objetivo conocer si los empleados estan interesados en las capacitaciones de Salud y Seguric

Ocupacional.
Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 51 100%
NO 0 0%
TOTAL 51 100%

Recibir Capacitaciones de parte del CNC

- Sl
- NO

Interpretacion:

Mediante las respuestas obtenidas, se puede analizar que los empleados estan dispuestos a re
capacitaciones, debido a que el 100% de ellos respondidé que es necesario realizar formacic
para estar calificado en materia de segurukrional y de esta forma se pueda realizar con

eficiencia sus labores; mientras mas capacitado este el empleado menor sera la cantidad

accidentes sufridos en el desempefio de sus labores.



21.¢:Con qué frecuencia le gustaria recibir capacitaciones sobeadtém de Riesgos

y Enfermedades profesionales?

Objetivo conocer el nivel de interés de los empleados de la institucion al poder recibi

capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional para la prevencion de Riesgos.

Frecuencia Frecuencia| Porcentaje
1VEZ CADA MES 15 29%
1 VEZ CADA 3 MESES 27 53%
1 VEZ CADA 6 MESES 6 12%
1 VEZ AL ANO 3 6%
TOTAL 51 100%

Frecuencia de recibir capacitaciones sobre Prevencion de Riesgos y
Enfermedades profesionales

|y

12% 5% 5905
1 VEZ CADA MES

1 VEZ CADA 3 MESE
1 VEZ CADA 6 MESE

53%

1 VEZ AL ANO

Interpretacion:

Mediante las respuestas obtenidas, se puede analizar que el CNC debe de realizar capacitacic
constantes paraparsonal, para que este conocedor de los riesgos laborales y la manera de
evitarlos asi pueda realizar con eficiencia sus labores, ya que el 53% respondié que una vez
tres meses la institucion debe de realizar capacitaciones, con la finatidathsi&ersgos

y Enfermedades Profesionales



22. ¢ Conoce usted si el CNC cuenta con botiquines de primeros auxilios?

ObjetivoConocer si la institucidon cuenta con botiquines de primero auxilios.

Variables Frecuencia Porcentaje
SI 7 14%
NO 44 86%

TOTAL 51 100%

¢ Botiquin de primeros auxilios?

- Sl
- NO

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos de los encuestados, el 86% de edjpsgificasaseguro
gue la institucién no posee botiquin, pero el 7% de los empleados restantes contestd que si e
botiquin de primeros auxilios en la institucion. Por tanto, se debe de concientizar la importanci

mismo y ponerlo en un lugaeyiaild disposicion y alcance de todo el personal de la institucién.



23.¢En el CNC le hacen examenes médicos o preventivos?

ObjetivoConocer si la institucion realiza controles médicos a todo su personal.

Variables Frecuencial Porcentaje
SI 0 0%
NO 51 100%
TOTAL 51 100%

Examenes médicos y de laboratorios preventivos

0%

- Sl

100% NO

Interpretacion:

El 100% de los empleados del Consejo Nacional de Calidad asegura que la Institucion no resc
examenes médicos ni preventivos. La importancia de esto radica en el control y prevencior
enfermedades que ayuden a minimizar el ausentismo en volumen, teniendo como claro ejemp

deteccién temprana del Cid



24.La institucion le ha realizado la prueba Ct¥idl menos una vez, para evitar la

transmision de esta enfermedad.

Objetivo colcer las medidas bio sanitarias en cuanto a la prevencichdeh@b@diC.

Variables Frecuencia)  Porcentaje
Sl 30 58%
NO 21 42%

TOTAL 51 100%

El CNC ha realizado la prueba Cb9id

- Sl

88% NO

Interpretacion:

De acuerdo a los datos obtenidos en relacion a la pregunta nimero 2 peERade
encuestadas confirmé que en el CNC le realizaron al menos una vez lalprubastovid
manera se puede ayudar a reducir el contagio en los demas empleados, por lo cual se sug
hacer una calendarizacion y buscar el apoyo canifminstitpetente para realizar tamizajes

sanitarios de control en la institucion.



25. ¢ Conoce usted si existe una brigada de primeros auxilios?

Objetivo:Conocer si la institucion cuenta con una brigada encargada y capacitada de brindar |

primeros auxilies el caso se requiera.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 2 4%
NO 49 96%
TOTAL 51 100%

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, los empleados presentan desconocimiento sobre la brigada
primeros auxilios en sus areas de trabajogpercloncierne que este tema no es muy
frecuentado dentro de las instalaciones, lo que conlleva a que es de suma importancia da

conocer mas acerca de la brigada y la importancia que tiene en la Institucion, para que

Conocimiento de la brigada de Primeros Auxilios

= S|
= NO

empleados puedan tomar las medidesarias ante cualquier circunstancia.




26.¢Conoce usted si existen programas complementarios de educacion vy

sensibilizacion para prevenir el consumo de alcohol y drogas?

Objetivo:conocer si en el CNC se le brinda una orientacion sobre temas de prevencion de

alcoholismo y consumo de drogas.

Variables Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 51 100%
TOTAL 51 100%

Conocimiento de programas para prevenir el consumo de alcohol y
drogas

0%

- SI
NO

Interpretacion:

Todos los empleados de la Institucion carecen de conocimiento si realmente existen Programa
la Educacion y Sensibilizacion para Prevenir el Consumo de Bebidas Alcohdlicas, por lo que
necesario realizar programas de acorde este tema, con de finesdidadios los empleados

utilicen las medidas necesarias para la prevencion de riesgos y enfermedades dentro del lugs

trabajo y fuera de la institucion.



27.¢;Conoce usted si existen programas complementarios de educacion vy
sensibilizacion para preveas infecciones de transmisién sexual y educacion

sexual y reproductiva?

Objetivo:conocer si en el CNC se le brinda una orientacion sobre temas de prevencion d

enfermedades de transmision sexual y educacion sexual.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 51 100%
TOTAL 51 100%

Programas de Prevencion de infecciones de transmision sexual y
educacién sexual y reproductiva

0%

- Sl
NO

Interpretacion:

Con basa los resultados obtenidos, los empleados del Consejo desconocen si existen Prograrnr
de Prevencion contra las infecciones de transmisidén sexual y educacion sexual y reproductiv:
el CNC, es necesario que se realicen programas y campafas de>ealcposmsndo

enfermedades de transmisién sexual en la que puedan afectar en gran manera la salud de

empleados.



28. ¢ conoce usted si existe un Comité activo de Seguridad y Salud Ocupacional?

Objetivo:conocer si en el CNC se cuenta con un Comité para dar seguimiento a la Seguridad

Salud Ocupacional.

Variables Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 51 100%
TOTAL 51 100%

Conocimiento de que si existe un Comité Seguridad y Salud
Ocupacional

0%

- Sl
NO

Interpretacion:

Todos los empleados del CNC afirmaron no coleoesistencia de un comité activo de
Seguridad y Salud Ocupacional en el CNC, por lo que es necesario establecer, coordina
organizar un Comité. El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debe de velar por el biene
y salud de los trabajadores cbin @& prevenir riesgos y enfermedades profesionales en la

institucion.



29. ¢ Conoce usted si en los ultimo tres afos la institucion ha sido inspeccionada por

el Ministerio de Trabajo?

Objetivocomprobar si el CNC ha recibido alguna sugerencia aingadizeiolapor parte

del Ministerio de Trabajo.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 4 8%
NO a7 92%
TOTAL 51 100%

Conocimiento de la Inspeccion del Ministerio de Trabajo en el CNC

e

- Sl
- NO

Interpretacion:

En relacion a la opinion de los empleados, el 92% desconoce los aspectos legales de las med
deSeguridad y Salud Ocupacional que rige Ministerio de Trabajo en el CNC, por lo que esto po
traer grandes consecuencias mediante sanciones en dicha institucion, en cambio, solo un 8% ¢
que la institucion es inspeccionada, por lo es precisa, moostadivh vigente en materia de

Seguridad y Salud Ocupacional.



30. ¢ Conoce si el CNC cuenta con sefiales de seguridad y salud en las areas de trabajo?

Objetivo:determinar si la institucion cuenta con sefales de emergencia, de prevencion, d

orientacion eatotros.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 13 25%
NO 38 75%

TOTAL 51 100%

Existen sefales de seguridad y salud en el CNC

= Sl
= NO

Interpretacion:

Como se puede observar, con los datos reflejados, el 75% de los empleados opinan que
institucion no cuenta con sefiales de SeguridadDgueaidnal, mientras que un 25% dijo

que si, por lo que es necesario colocar en puntos visibles las sefiales correspondientes en las &
de trabajo con el fin de poder prevenir todo tipo de riesgo y a la vez hacer una divulgacion d

mismas sefales aonlenguaje amigable y entendible para todos.



31.¢Cual de los siguientes tipos de sefializacion posee el CNC?

Objetivoconocer los diferentes tipos de sefiales que se utilizan en el CNC.

Tipos de sefiales Frecuencia Porcentaje
Sefiales demergencia 5 10%
Sefiales de prohibicién 6 12%
Seriales de salvamento 2 4%
Sefiales de obligacién 1 2%
Sefiales de evacuacion 2 4%
Ninguna de las anteriores 35 69%
Total 51 100%
Tipos de Sefiales
= Sefiales de emergencia

12% 4%
P 200

Sefiales de prohibicion

Sefales de salvamento
69%

4% Sefiales de obligacion

- Sefiales de evacuacion

Ninguna de las anteriores

Interpretacion:

Conforme a los resultados obtenidos, la mayor parte de empleados manifiestan que el CNC
posee ningun tipo de sefiales de Seguridad y Salud Ocupacional, reflejando un dato del 69%
los subalternos, sin embargo, hay un porcentaje de 12% y 10%nqyecds@gsediales de
prohibicién y de emergencia, y, ademas, otros empleados con un minimo porcentaje que aseg
gue existen otro tipo de sefales, por lo que conlleva a que, se deben ubicar todos los tipos
sefalizacion de manera visible para toslopliesdos estén sabedores de qué medidas tomar

ante algun riesgo o peligro.



32.¢Conoce usted si en el CNC se cuenta con un Programa de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Objetivosaber si existe la implementacion de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

Variables Frecuencia Porcentaje
SI 0 0%
NO 51 100%
TOTAL 51 100%

Implementaciéon de Programas de Seguridad y Salud Ocupacional
en el CNC

0%

- Sl
NO

Interpretacion:

Se puede observar mediante la informacion obtenidangpiealtiss manifiestan que en el

CNC no se implementa un Programa en relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional, por lo
es fundamental realizar este tipo de instrumento que ayuden a la prevencion de riesgos
accidentes dentro de la institucionprop@sito de tener mejores condiciones de trabajo en el
CNC.



33.¢Considera que un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional contribuira a

disminuir la ocurrencia de los accidentes y enfermedades en su lugar de trabajo?

Objetivoronocer la opinidn de lgsleados acerca de utilizar un programa de seguridad y salud

ocupacional y si esto ayudaria a disminuir o controlar los accidentes en el lugar de trabajo.

Variables Frecuencia Porcentaje
SI 51 100%
NO 0 0%

TOTAL 51 100%

Disminucion de accidentes al realizar un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional

0%

_ N

SI
NO

Interpretacion:

Todos los empleados, es decir el 100% de las personas consultadas manifiestan que,
implementar Programas de Seguridad y Salud Ocupacional ayudaran a tener un mejor contr
poder disminuir, evitar accidentes y enfermedades eesla® Iltighgjo, trayendo mejores

condiciones laborales y un mejor desempeiio al momento de realizar sus funciones y actividas



34.¢ Le gustaria participar y colaborar en la elaboracion de un Programa de Seguridad

y Salud Ocupacional?

Objetivo:saber la disponibilidad de los empleados al participar en la implementacién de u

Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 51 100%
NO 0 0%

TOTAL 51 100%

Participacién en la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional

0%

_ s

SI

NO
100%

Interpretacion:

Con base a los resultagliienidos, todos los empleados muestran una disponibilidad para poder
participar en la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que esto trz
mejores condiciones y conocimiento del tema; ademas conoceran las medidas de seguric

necearias para prevenir riesgos y accidentes de trabajo en sus respectivas areas.



35.¢Alguna vez han participado en la realizacion de simulacros de evacuacion de

terremotos, incendios o inundacion en el Consejo Nacional de Calidad?

Objetivo conocer si la imstion realiza simulacros para que los empleados estén preparados

ante una situacion de sismos.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 8 16%
NO 43 84%

TOTAL 51 100%

Participacion en la realizacion de Simulacros de Evacuacién

= S|
= NO

Interpretacion:

De acuerdo a los resultadosidedstigacion, se identifico que la mayor parte de los empleados

del CNC no han participado en simulacros preventivos de evacuacion, ya que reflejan un 849
los datos obtenidos, esto puede deberse a que la Institucidbn no es participe de estos actos
sgguridad o que no se realizan con mucha frecuencia, ya que solo un 16% ha estado en dic
simulacros, lo que es de vital importancia implementar simulacros de evacuacién con el objetiv

capacitar y preparar a los subalternos ante cualquier ciccpe$itaocia



36. ¢, Conoce usted con que equipos contra incendios cuenta el edificio del CNC?

Objetivo conocer los distintos equipos o herramientas con que cuenta el edificio del CNC en
caso de sofocar un conato de incendio.

Equipos contra Incendios Frecuencia Porcentaje
Extintores 17 33%
Equipo automatico de apagado de incendios 0 0%
Sensores para alarmas S5 9%
Ninguno 28 A%
No sabe 6 11%

Equipos Contra Incendios en el CNC

' Extintores

30% Equipo automatico de
apagado de incendios

Sensores para alarmas

0% Ninguno
50% 9%

= No sabe

Interpretacion:

De acuerdo a la informacion obtenida, el 50% manifi@ésstitgogtano cuenta con equipo
especializado para la prevencién contra incendios, mientras que un 11% no tienen idea si realn
existe el equipo necesario, por lo que esto podria traer grandes consecuencias ante un riesg
incendio, debido a que 80l89% conoce de ciertos equipos, por lo que es necesario que todos
los equipos contra incendios estén en un area visible y que cuenten con las indicaciones de
para todos los subalternos.



37.¢Ha sido usted capacitado sobre el uso de equipo cudraios?

Objetivouverificar si la institucion ha capacitado a todo el personal sobre el uso de equipo cont

incendios.
Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 15 29%
NO 36 71%
TOTAL 51 100%
Capacitacion de Equipo Contra Incendios
- Sl
- NO
Interpretacion:

Como se puede observar darfileados solo 15 estan capacitados para el uso de equipo contra
incendios, reflejando un indicador de alerta en la institucion, lo que conlleva a que todos
empleados deben estar capacitados para el uso de dicho equipo, ya que es fundamenta

necesan para la seguridad de los trabajadores poseer los conocimientos necesarios ant

cualquier circunstancia de riesgo contra incendios que se presente.




38. ¢ Conoce usted si el CNC cuarda Programas preventivos sobre violencia hacia

las mujeres, acoso sexualgmas riesgos psicosociales?

Objetivo:verificar si la institucion cueniasProgramas preventivos sobre violencia hacia las

mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.

Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 18 35%
NO 33 65%

TOTAL 51 100%

Programas preventivos sobre violencia, acoso y riesgos
psicosociales

N

n S|
= NO

65%

Interpretacion:

En relacion a los resultados obtenidos en la pregunta nimero 38, el 65% de los empleac
manifiestan que el CNCuentacon Programas preventivos sobre violencia hacia las mujeres,
acoso sexual y demas riepgm®sociales, mientras que un 35% asegura que, si son impartidos
dichos programas, es indispensable que se realicen programas preventivos, con la finalidac

contender la violencia y prevenir riesgos psicosociales.



39. ¢ Qué factores de riesgos fisicomsidera usted que se debe de mejorar en su area

de trabajo?

Objetivoconocer la opinién de los empleados en relacion a los factores de riesgos fisicos.

Factores de Riesgos Fisico Frecuencia Porcentaje
lluminacién 24 47
Ventilacién 2 3%
Ruido 17 33
Temperatura 20 3%
Ninguno 5 9%

Factores de Riesgos Fisicos

30%

« lluminacion
Ventilacion
Ruido
25%
Temperatur
a
Interpretacion
Se puede observar en el gr8fico fiFactores

la mayoria sufre por la iluminacion, ya que este es un factor fisico que esta afectando en g
manera y que se debe mejorar, tomando en cuenta que también la temperatura con un 29%
ruido un 25% también afectan en el area de trabajo, por lo que se debe inspeccionar estos factt

con el fin de que los empleados puedan tener mejores @nsiciagas de trabajo.



40.En relacion al factor ergondmico en su area de trabajo, ¢, considera que se debe de

mejorar?

Objetivoobtener la opinion de los empleados en relacion a los factores de riesgos ergonémica

Variables Frecuencia Porcentaje
SI 40 78%
NO 11 22%
TOTAL 51 100%

Mejora del factor Ergonémico

o .

Sl
78% NO

Interpretacion:

Al respecto de los resultados obtenidos en la pregunta nimero 40, el 78% de los empleat
considera que se deben mejorar los factores ergonémicos ya que estan afectando su entorno
area dérabajo, mientras que un 22% dice que no, este porcentaje pueda que desconozca de es
temas, por lo que es importante, reforzar el aprendizaje de este tema, para que todos estél
conocimiento de las circunstancias que estos factores puedemsicasisnaegn afectados

en sus lugares de trabajo o al realizar sus actividades.



41.¢ Le gustaria recibir capacitaciones sobre postura ergonémicas?

Objetivosaber la disponibilidad de los empleados en relacion a la apeapaaitaioaes

del tema de ergonomia.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 45 88%
NO 6 12%

TOTAL 51 100%

Capacitaciones sobre Ergonomia

12%

Sl
NO

88%

Interpretacion:

Como se puede observar en el gr8fico fiCapa

esta en la disposicidén de recibir capacitaciones sobre posturas ergonémicas, ya que lo consid
de mucha importancia para evitar ciertos tipos de enfenieattadasalizan sus actividades

0 en el entorno de trabajo que se encuentren, mientras que 12% dice que no le gustaria partic
tomando en cuenta que pueden desconocer del tema, es necesario, reforzar dichos ten
mediante capacitaciones, cordel dintener un mejor rendimiento en sus actividades y se eviten

muchas enfermedades.



42. ¢ Existe un lugar para area de descanso y sala de comedor para los empleados?

Objetivo:saber si existe un lugar adecuado para area de descanso y sala de comedor para

personal.
Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 5 10%
NO 46 90%
TOTAL 51 100%

Lugar de descanso y sala de comedor

£

- Sl
- NO

Interpretacion:

La mayor parte de los empleados, es decir el 90% manifiesta que no cuentan con areas exclus
de descanso y sala de comedor para ingdinmeni®s en la hora de almuerzo, considerando

estas areas de mucha relevancia e incidencia en el mejoramiento del clima laboral, por lo qu
debe de buscar los espacios idoneos para cumplir con lo establecido en la normati

correspondiente en materiseguridad y salud ocupacional.



43.¢Conoce usted si en el CNC cuenta con una Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional?

Objetivosaber si existe la implementacion de una Politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Conocimiento de Politica en CN( Frecuencia Porcentaje
Sl 2 4%
NO 49 96%
TOTAL 51 100%

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional en el CNC

= Si
= NO

Interpretacion:

Segun los datos obtenidos los empleados reflejan con un 96%, no conocer acerca de la politic
Seguridad y Salud Ocupacional que implementa el CNC, mientras que un 4% asegura que Si,
significa que dentro de la Institucién no se aborda de estosftemasicia, lo que conlleva

a presentar las politicas de seguridad que regula el CNC para dar a conocer a los trabajadore:

politicas que se ejercen en la Institucion.



44. ¢ Le gustaria participar y colaborar en la elaboracion de la Politica déa&eguri

Salud Ocupacional?

Objetivosaber la disponibilidad de los empleados al participar en la implementacion de la Polit

de Seguridad y Salud Ocupacional.

Participacion de Politicas en CN( Frecuencia Porcentaje
SI 51 100%
NO 0 0%
TOTAL 51 100%

Participacién en las Politica de Seguridad y Salud Ocupacional

100%
SI
NO

Interpretacion:

Todos los empleados tienen la disponibilidad de participar en la implementacion de politicas
Seguridad y Salud Ocupacional, lo que podria beneficiar no solo a los empleados, sino que tarr
a toda la institucién, yaesie podria traer mejoras continuas, ademas el logro del cumplimiento

de los objetivos del CNC.



ANEXO No. 4
LISTA DE COTEJOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, PARA PREVENIR RIESGOS,
EVITAR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES PROFESIONALES EN EL PERSONAL DEL
CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD UBICADO EN LA CIUDAD DE ILOPANGO,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

LISTA DE COTEJO EN VISITAS TECNICAS AL CNC

LISTA DE COTEJO EN VISITAS TECNICAS AL CNC



Objetivorecopilar la informacién relativa a la situacion actual de las condiciones de Seguridac
Salud Ocupacional en el Consejo Nacional de Calidad, mediante la observacién del equ
investigador que ayuden a determinar los riesgos y escenarios fisintakes/ ardie

enriquecer la investigacion, obteniendo conclusiones y proponer recomendaciones apropiadas

institucion.
No. Aspectos a evaluar en el CNC Nivel de Observaciones
cumplimiento
(1 al 100%)
UBICACION DEL CNC
1 | Transporte y accedasinstalaciones N/A Existen diferentes rutas de transport
las personas que llegan por ese me
cual no dificulta el poder encontrar e
Algunas rutas de transporte son: tod
R29, R140, RL113, Rl4 y RL5
2 | Estacionamiento 75% Amplio, pero falta sefalizar y pint
espacios para personas con discaps
mujeres embarazadas.
3 | Zonas de riesgo (social, ambiental, otros N/A Al norte del edificio se encuentra
guebrada de aguas lluvias, quevienng
puede ocasionar inundaciones en t
edificio del CNC.
4 | Horarios de atencion al usuario 100% De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:(
GENERALES
5 | Lugar de trabajo (Talleres, bo N/A Es un edificio de dusgeles, con oficin
administrativo) administrativas.
6 | Recibimiento del Comité de Seguridad Y 0% Se consulté sobre el Comité y no ex
Ocupacional comité activo en este momento.
7 | Se pudo conocer las personas que pertel 0% No hay brigadas de prevencio
las distintdsrigadas de emergencia. emergencias.
8 | Existencia del botiquin de primeros auxili 0% No se pudo ver algun botiquin de p
auxilio en las instalaciones.




Nivel de
No. Aspectos a evaluar en el CNC cumplimiento Observaciones
(1 al 100%)
PREVENCION DEL CGMID

9 | El lugar de trabajo cuenta con protoc 80% Faltan verificar la toma de temperatu
bioseguridad para prevenir contagio: entrada del edificio y usmdscarilla.
COVIEL9

10 | Se verifica la toma de temperatura corp 0% No se verifica.
las personas que ingresan al CNC.

11 | Se implementan medidas de distanciami 50% En el segundo nivel del edificionedida
2mts para trabajadores y usuarios. no se toma en cuenta.

12 | El lugar de trabajo cuenta dispensad 50% Solo en algunas zonas del edificic
alcohol gel. ejemplo, en el edificio de salon de

multiples y en el segundo nivel, no s
observar ninguno.

13 | Cuenta con depésitos adecuados y rof 50% Solo en algunas zonas del edificig
para desechar el Equipo de Proteccion P ejemplo, en el edificio de salon de
para riesgos bioldgicos. multiples y en el segundo nivel, no s

observaringuno.

14 | Orientacion para la prevencion del-C®VI 0% No hay afiches de informacién sol
enfermedad

FACTORES GENERALES

15 | Muestreo de lluminacién artificial y cc 50% Poca iluminacion en algunas aree
luces. trabajo y se deble utilizar luz blanca

todas las oficinas.

16 | Muestreo de Ruido externo al CNC 0% Exceso de ruido por estar en zor
parque industrial y por la cercania
flujo de trafico.

17 | Muestreo de Temperatura (aire acondicic 50% Enalgunas areas de trabajo hay seng
de muy bajas temperaturas del
acondicionado.

18 | Condiciones de las paredes 80% En buen estado, pero sucias por su u

19 | Instalaciones eléctricas en buen estado. 100% Totalmente adecuadas.

Falta de sefalizacién en los cambi

20 | Cambios de nivel 50% nivel del edificio.




No. Aspectos a evaluar en el CNC Nivel de Observaciones
cumplimiento
(1 al 100%)
CONDICIONES ESPECIFICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

21 | Ellugar deabajo cuenta con un botiquin \ 0% No se pudo ver el botiquin en ningung
de primeros auxilios. visitas realizadas.

22 | Cuenta con equipo contra incendios 50% Se pudo observar alarmas y

extintores.

23 | El lugar de trabajoenta con gradas en b 100% Se encuentra en buen estado.
nivel.

24 | El segundo nivel cuenta con escaler 100% Se encuentran en buen estado.
emergencia.

25 | Hay é&rea destinada para comedor ¢ 0% No existe un lugardeamde los emplead
empleados. puedan ingerir sus alimentos.

26 | Existe zona de descanso para los emple 0% No existe un area de descanso pal

empleados.

27 | Los lavamanos, inodoros y urinarios cl 100% Enbuenas condiciones.
con las condiciones necesarias de aseo.

28 | El lugar de trabajo cuenta con sefaliza( Hay muy poca o nula sefializacion er
prohibicion, advertencia, oblige 25% las areas de trabajo.
salvamento, desniveles, etc.

29 | Enlos archivos, los estantes esthnssycol 0% Los estantes no estan sujetos y falta g
carga adecuada. las cajas de archivos.

30 | Se encuentra sefializada la zona de parc 50% Los parqueos para persdistapacitads
empleados y \visitas y personas y mujeres embarazadas se encuentra
discapacidades especiales. de las entradas principales.

31 | Mobiliario adecuado a las funciones que | 50% Falta dotar de muebles adecuados.
los empleados (ergonomia).

32 | Todas las puertas del edificienseentral 50% Las del segundo nivel no se encus
sefalizadas y abren hacia afuera sefializadas.

33 | Los puntos de encuentro estan en un 100% No existen los puntos de encuentro.

idéneo.




ANEXO 5

FORMULARIOS DEL MINISTERIO DE
TRABAJO PREVISION SOCIAL

ANEXO 5.1: Formato de inicio / renovacion de Comité de Seguridad y Salud Oc
ANEXO 5.2: Acta del proceso de eleccion de los representantes de los trabajad
ANEXO 5.3: Nota de designacién de los representargegpteddor y sus delegados
ANEXO 5.4 Nota de designacién de los representantes de los Sindicatos

ANEXO 5.5 Acta de constitucién del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional



ANEXO 5.1

FORMATO DE INICIO / RENOVACION DE COMITE DE SEGURIDAD Y SAONBIOCUPA

Marcar con una “X “donde aplique.
Comité Inicial S50 (Nuevo):
Renovacion de integrantes de Comité 550:

Nimero de Expediente:

Ciudad y Fecha, de del 20
Lic. (a)
Cargo de funcionariofa)
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Presente.

La presente es para hacer de su conocimiento que el lugar de trabajo (razén social, institucidn pdblica, municipales y personas
naturales) ,
(Sucursal, Dependencia, Proyecto, Agencia u otros)

Ubicado en ,

Con el objeto de darle cumplimiento a lo establecido en los Articulos 13 y 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, los cuales establecen la obligacion de que en todo lugar de trabajo donde laboren 15 o mas personas
trabajadoras, debe crearse el Comités de Seguridad y Salud Ocupacional; designando a las personas delegadas de prevencidn, y
en cumplimiento al principio de igualdad, el Comité debe estar integrado por partes iguales.

En vista de haberse realizado el proceso de conformacion de dicho Comité, la parte empleadora y trabajadora ha designado a sus
representantes (s) y a la delegada (s) o delegado (s) de prevencion.

Ademas, le informo que, en dicho lugar de trabajo, el nimero total de personas trabajadoras: ; Hombres
Mujeres , Quienes en asamblea general eligieron a su representante (s).

Actividad Econdmica a la que se dedican:




$e anexa al proceso la siguiente documentacion en base al Art. 21 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo:

1. Acta de Proceso de Eleccion de los representantes de las personas trabajadoras (Anexo 1)
2. Nota o acuerdo de designacion del o los representantes de la persona empleadora y/o delegada (s) delegado (s) de

prevencion (Anexo 2)

3. Nota de designacion de la persona representante del sindicato mayoritario si lo hubiere (Anexo 3)
4, Acta de Constitucion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Anexo 4) (Deberd ser presentado el dia de la

capacitacion).

5. Fotocopia de DUI's| de integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, Art. 3 de la Ley Especial Reguladora de

la Emisién del Documento Unico de Identidad.

Solicitandole se programe fecha de capacitacién del curso basico inicial a los integrantes del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional, segin Articulo 15 de la Ley General de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo y se extiendan las

acreditaciones respectivas.

Persona de contacto del Lugar de Trahajo:

Taléfono:

Correo Electronico que autoriza para recibir notificaciones:

En espera de respuesta favorable me suscribo.
Atentamente.

Nombre y Firma Representante Legal/Apoderado:

Sello:

DUINo, Cargo:

Sila presentacion de este escrito se hace a través de un tercero, debera
autenticar la firma ante notario relacionando la personeria con que actda
(Art. 5 Ley de Procedimientos Administrativos.)

La fecha de capacitacion serd notificada a través de correo electronico.




ANEXO 5.2 ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES.

Marcar con una “X “donde aplique.
Comité Inicial SSO (| )

ACTA DEL PROCESO DE ELECCION DE REPRESENTANTES DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Reunidosalas _ horas, deldia__ delmes del afio con el objeto de elegir a representantes de las personas trabajadoras
que formaran parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, segun Articulo 16 del Reglamento de Gestidn de la Prevencidn de Riesgos en
los lugares de trabajo, previa convocatoria de la persona empleadora, con al menos ocho dias a la fecha de su celebracidn, CON_UNA
PRESENCIA MINIMA DEL CINCUENTA POR CIENTO MAS UNO DEL TOTAL DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES cuyas firmas se plasman al final
del presente documento, se procedid a iniciar la  eleccion de sus  integrantes, utilizando la  metodologia
. Concluido el proceso, se procedid al conteo de votos siendo electos

siguiente:
las trabajadoras o trabajadores gque integraran el Comité Seguridad y Salud Ocupacional:

Nombres segtin DUI / Representantes electos por las personas
Ne . DUl N2
trabajadoras
1
2
3
a

NOTA:
> Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, seqgun proporcién de las personas
trabajadoras
Por los que firmamos a continuacidn las trabajadoras y los trabajadores que participaron en dicha eleccidn:
N2 Nombres completos Segun DUI DUl N2 Firma
1
2
3
4
5
5]
7
8
9
10
11

n Socia Copia: Empresa o Institucién Remitente

Original: Ministerio de Trabajo y Pr



ANEXO 5.3 NOTA DE DESIGNACION DE LOS REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR Y S

DELEGADOS
Marcar con una “X “donde aplique.
Comité Inicial S v
Renovacidn de integr

Nimero de Expediente:

NOTA O ACUERDO DE DESIGNACION DEL O LOS REPRESENTANTES DE LA PERSONA EMPLEADORA Y/O DELEGADA (S)
DELEGADO (S) DE PREVENCION

Ciudad y fecha, mes afio

Por este medio la persona empleadora designa a sus representantes para formar parte del Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional a las siguientes trabajadoras o trabajadores:

Nombres completos segtin DUI / Designados por la persona
Ne Empleadora DUI N2
1
2
3
4

Garantizar la participacion de hombres y mujeres dentro del Comité, seglin proporcion de trabajadoras y
trabajadores.
Siendo la delegada o delegado de prevencion los siguientes:

Ne Nombres completos segiin DUI / Designados por la persona Empleadora

Nembre y Firma Representante Legal/Apoderado y Sello



ANEXO 5.4 NOTA DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DEL SINDICATO

MAYORITARIO
Marcar con una “X “donde aplique.
Comité Inicial evo):__
Renovacion de integrantes de Comité S50:

Nimero de Expediente:

NOTA DE DESIGNACION DE LA PERSONA REPRESENTANTE DEL SINDICATO MAYORITARIO

Ciudad Fecha, mes Afio

Sefiores(as)

Nombre del Empleador

En cumplimiento al Articulo 21 literal d) del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los
Lugares de Trabajo, el Sindicato {nombre Completo del Sindicato)
, designa como  su
representante Sindical, para formar parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional del Lugar de
Trabajo.

Ne Nombre completo segtin DUI / Designado por el Sindicato DUI N2

Nombre y Firma del Secretario General y Sello Sindicato



ANEXO 5.5 ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Comité Inicia

Renowvacion de integrantes de Comité S50:
Mumero de Expediente:

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Reunidos el dia mes afio en el lugar de trabajo denominado (razdn social, institucion pdblica, municipales y
personas naturzles)

(Sucurzal, Dependencia,

Proyecto, Agencia u otros:

En cumplimiento al Art. 13 de |z Ley Seneral de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo.
Arcordando lo siguiente:

Firmar acta de constitucidn del comité

Participar &n la Elaboracion del Programa de Gestidn de Prevencion Riesgos Ocupacionales
Elaborar instrumentos de divulgacion, comao manuales de 3eguridad e Higiene en el trabajo.
Realizar las Funciones gue exige la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

TR

Total, de personas Trabajadoras: Hombres: Mujeres:

Marcar con una “X” en las letras que le corresponda segin sea el cargo en el comité y la Empresa.

Significado: R. P=Rep Patronal; D= D R T= Representante

1 Presidente
2 Secretario
3 Vocal
a Vocal
5 Vocal
[ Vocal
7 Vocal
2] Vocal

MNombre v firma del propietario o Representante Legal o Apoderado:

Teléfono:

Sello Empresa, Institucion o Municipalidad:




ANEXO 6

PROPUESTA DEL REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DEL CNC.
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INTRODUCCION

La Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, estable en el Art. 17, li
(h), que el Comité de Seguridad y Salud ocupacional de una institucion, tisne dentro de
funciones elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a mas tardar sesenta dias despué

su conformacion.

Este reglamento tiene como objetivo, establecer lineamientos que ayuden al funcionamiento O
del desarrollo de las actividades mtep@smité de Seguridad y Salud Ocupacional del Consejo
Nacional de Calidad, que en adelante se llamara el CNC o el Consejo.

Este Reglamento se utilizard Unicamente como normativa interna para lograr la reduccion

riesgos, accidentes y enfermedadesqrales.



REGLAMENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

CAPITULO |
COMPOSICION DEL COMITE.

Art. 1. EI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (CSSO) es un 6rgano proporcional, es d
estard conformado por partes igualesrefengmtes designados por el empleador, y por
representantes de los trabajadores definidos por eleccion, segun lo establece el Art. 15
Reglamento de Gestidn de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajos. La cantida

representantes estaeacion a la cantidad de trabajadores del CNC.

Art. 2. Dado este caracter igualitario del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, todas
actuaciones deberan realizarse de forma conjunta, previo acuerdo y con representacion de an

partes.

Art. De a@ando al articulo 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares d
Trabajo (LGPRLT), "Entre los integrantes del comité deberan estar los delegados de preven
designados para la gestion de la seguridad y salud ocupacional. En fa deinfomitiio

debera garantizarse la apertura a una participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras
acuerdo a sus especialidades y niveles de calificacién. De igual forma, en aquellas empresa:
donde existan sindicatos legalmente constébiEldsgarantizarse la participacion en el comité,

a por lo menos un miembro del sindicato de la empresa. El empleador tendra la obligacion
comunicar a la Direccion General de Prevision Social, dentro de los ocho dias habiles posteri
a su designaci, los nombres y cargos de los miembros del comité, con el fin de comprobar s

capacitacién y proceder en su caso a la acreditacion de sus miembros".

Art. 4 Los miembros que conforman el CSSO
deConstitucion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (formulario del Ministerio de Tral

y Previsién Social).



Art. 5. Las definiciones para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

a.

Seguridad Ocupacional: conjunto de medidas o acaitestipear los riesgos de
sufrir accidentes a que se encuentren expuestos los trabajadores con el fin de prevenir

y eliminarlos.

Salud Ocupacional: es una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger
salud de los/as trabajadosesi@diante la prevencion y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la saluc

la seguridad en el trabajo.

Riesgos Profesionales: todos los accidentes y enfermedades al que edt@n expuestos
trabajadores de empresas publicas o privadas y que resultan como consecuencia de |
labores que ejecutan por cuenta de un patrono.

. Accidente de trabajo: es toda lesidén que sufra un trabajador/a, a causa o con ocasion ¢

trabajo, y que le produacapacidad o muerte. Por lo tanto, los elementos del accidente
son: Una lesion: Dafio o pérdida ocasionado por alguna herida o golpe, por algun
enfermedad o dolencia, etc.

Enfermedad Ocupacional: Es todo proceso patoldégico que sobreviene a raiz de |
repdicion de una causa proveniente en forma directa del tipo de trabajo que desempef

el trabajador, o bien del medio en que se ha visto obligado a desempefarlo.

Condiciones inseguras: son aquellas que derivan de la inolesatemcao de las
medidas establecidas como seguras, y que pueden conllevar la ocurrencia de u

accidente, enfermedad de trabajo o dafio material al centro laboral.



g. Lesion: Es el dafio fisico que produce un accidente a las personas consecuencia de u
seriede factores, cuyo resultado es el accidente mismo, es decir, es el dafio sufrido por

persona accidentada

CAPITULO I

REQUISITOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACION;
Y DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION.

Art. 6. De acuerdo al adi@utel Reglamento de Gestion de Prevencion de Riesgos en los

Lugares de Trabajo, los miembros del Comité deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Los electos por los trabajadores: participar de forma voluntaria; ser trabajador permaner
ser electo dacuerdo al procedimiento establecido en el Reglamento de Gestion de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo; debera poseer formacion e instrucc

en materia de prevencion de riesgos ocupacionales.

b. Los designados por el empleadortratejador permanente; estar directamente
relacionado a los procesos productivos o a la prestacién del servicio de la universidad
Art. 7. De acuerdo al articulo 12 del Reglamento de Gestién de Prevencion de Riesgos en

Lugares de Trabajo, los DelegedBsevencion deberan cumplir los siguientes requisitos:

a. Aceptacion voluntaria del cargo.

b. Poseer formacion en materia de Higiene y Seguridad Ocupacional.

c. Ser trabajador permanente.



Art. 8 La capacitacion y formacién de los miembros del Gabitéesdeckn siguiente forma,

segun el Art. 15 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo:

a. La Direccién General de Prevision Social brindara la capacitacion inicial para efectos

acreditacion, la cual tendra una duracion Herash

b. Capacitaciones posteriores que comprenderan un minimo de 48 horas, el cual sel
impartido por un periodo no mayor a seis meses, contando a partir del nombramiento co
miembro del Comité. Estas capacitaciones seran responsabilidad deusudgelstion |

de Recursos Humanos.

CAPITULO 1lI
ELECCION DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
DE LOS DELEGADOS DE PREVENCION.

Art. 9 La designacion de los integrantes del comité representantes del empleador sera realiz
por nombraenito escrito por los miembros representantes del Consejo, estos podran set

nombrados en cada periodo o de forma indefinida.
Art. 10 La eleccion de los representantes de los trabajadores sera realizada de la siguiente for

a. Launidad de Recursos Humanos realizara una convocatoria via correo electrénico y/o |
memorando, con al menos ocho dias de anticipacién, a todas las unidades organism
que conforman en el CNC, a una reunién general para elegir a los canditlatos (segun £
16 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo

b. Los candidatos seran propuestos o auto propuestos. Todos los miembros tienen la misi

posibilidad de participacion. 7



c. Se votard mediante voto secreto y seran elsgidondittatos con mayor nimero de
votos.

d. La unidad de Recursos Humanos debera notificar al Ministerio de Trabajo y Previsic
Social el CSSO elegido.

CAITULO IV.
FUNCIONES DEL COMITE

Art. 11. El Comité tendra las funciones descritas en el AreylGeleelal de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo y otras que se requieran segun las circunstancias,

continuacion, se enumeran las funciones:

a. Disefar y gestionar la implementacion de la estrategia de produccion mas limpia en |
procesos yesvicios, con anuencia de los titulares, direcciones o jefaturas.

b. Gestionar la formaciéon o capacitacion permanente, para los miembros del Comité e
materia de salud e higiene ocupacional y otras tematicas afines.

c. Establecer programas complementasategple@vencion de riesgos sobre prevencion
del consumo de alcohol y sustancias adictivas.

d. Promover, gestionar e incluir a los empleados en los proyectos o programas de prevenci
educaci -n y contr ol medi ant e estrate:
Comportamiento, en la tematica: infecciones de transmision sexual, VIH/sida, Salt
Mental, Salud Sexual y Reproductiva, entre otras.

e. Promover campafiag concursos motivacionales para prevenir los riesgos
ocupacionales.



f. Efectuar inspecciones en ifasedtes areas de trabajo e informar sobre condiciones
fisicas 0 mecanicas inseguras y conductas o acciones inseguras de los trabajadores.

g. Informar todos los accidentes e incidentes de trabajo y que sean del conocimiento d

Comité e investigar e infoomia prontitud los accidentes graves reportados al Comité.
h. Actualizar el Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité.

Art. 12. Corresponde al presidente del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional:
a. Gestionar a través de la Direccién de DetmReltmirsos Humanos o ante la entidad

correspondiente, los insumos y materiales necesarios para el funcionamiento del Comit

b. Preparar los puntos de agenda de las reuniones junto con la Secretaria y presidir I

reuniones previa verificacion de quérum.

c. Someter la agenda a discusion y votacion y redactar con el secretario los acuerdos.

d. Coordinar las labores de prevencién e inspeccion con funcionarios que requiere
informacion relacionada con el Comité y velar por el cumplimiento de las funciones c
Comi y representar al Comité.

Art. 13. Corresponde al secretario:

a. Elaborar las actas y dar lectura y revision al acta anterior.
b. Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el Presidente.
c. Revisar la correspondencia y redanjantamente con el Presidente el informe anual

de labores y llevar los archivos del Comité.
Art. 14, Corresponde a los Vocales:



a. Representar a cualquier miembro directivo del Comité (Presidente y Secretario/a) en ce

de ausencia o incapacidad temgmrahanente de los mismos.

b. Cumplir funciones delegadas por la Presidencia y Secretaria.

CAPITULO V.
REUNIONES DEL COMITE

Art. 15 ElI Comité de Seguridad y Salud Ocupacional se reunird, al menos, una vez al mes, med
calendaripreestablecido al inicio del afio, pudiéndose reunir en cualquier momento ante asunt

que lo requieran. La duracion de las reuniones o sesiones dependera de los puntos a tratar.

Art. 16 El Secretario del Comité de Seguridad y Salud Ocupaciona selaespetayulos
plazos establecidos en las reuniones. Cada miembro del Comité debera notificar su asistenc

justificacion de la no asistencia

Art. 17 Las reuniones se realizaran dentro de la jornada de trabajo y su tiempo se considera a ti

los efetbs como tiempo de trabajo efectivo.

Art. 18 Los miembros del CNC podran someter a la consideracion del Comité de Seguridad y S
Ocupacional cualquier iniciativa sobre asuntos en los que el Comité tenga competencia, esta

ser por escrito y firmaolagb solicitante o solicitantes.

Art. 19 El quérum para celebrar reuniones ordinarias o extraordinarias del CSSO estaréa constit
por la mitad mas uno de sus miembros, segun dictamina el Art. 31 del Reglamento de Gestidl
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

10



Art. 20 Lamedidas de caracter preventivo y recomendaciones en materia de investigacion d
accidentes como resultado de las sesiones, se haran conocer por escrito a las direcciones de
organismos que conforman el CNC que corresponda, a fin que se didqreliisémtiene

para su cumplimiento, conforme a lo establecido en el Art. 32 del Reglamento de Gestion

Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Art. 21. Lo no previsto en este Reglamento de Seguridadup&ahrhiGse resolvera de

conformidad con lo dispuesto en la legislacion laboral vigente.

Art. 22. El presente Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional entrara en vigencia quince
después de ser aprobado por el Comité de Seguridad y Salud @tapstainea de la

Oficina Administrativa del Consejo.

Art. 23 Los empleados del Consejo Nacional de Calidad, deben de someterse al estric
cumplimiento de lo estipulado en este Reglamento de funcionamiento, ademas de lo resuelt

toda la normativaliaable vigente de Seguridad y Salud Ocupacional.

11



CAPITULO VII
APROBACION DEL PRESENTE REGLAMENTO

Art. 23 En sefal de aprobacion firman el presente Reglamento los miembros del Comité

Seguridad y Salud Ocupacional vigente.

F. F

Nombre Nombre
Presidente Secretario

F F
Nombre Nombre
Vocal Vocal
F.
Nombre
Jefatura OAC

12



ANEXO 7

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE
PREVENCION



Fecha:

Inspeccionado por:

V4

CONSEJO NACIONAL

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

EXAMINACION DEL CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE PREVENCION

* b ‘:\ *

DE CALIDAD e
L sAlvADOR —— GOBIERNO DE
EL SALVAIDOIR.
Identificacion de | Nivel de Medidas Porcentaje de Porcentaje ficha de Observacion
riesgo Riesgo |Recomendadal Correccion |Aceptacion|Inconformidad| Inspeccion
F. F. F.
Presidente Secretario Vocal



ANEXO N@&
MAPA DE RIESGOS DEL CNC
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ANEX®

BOLETA DE REGISTRROTIFICACIONES DE
ACCIDENTES DE TRABAJO



v CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
Consionacions,  PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACION  *, %55
DFE CALIDAD  BOLETA DE REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRAB/ ~ * * *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

Datos de la persona accidentada

Nombres Apellidos Teléfono Edad
N° de Afiliacion ISSS Lugar de Residencia N° de Identificacion
Dependencia Cargo Correo Electronico

Datos del Accidente

Lugar del Accidente Gravedad del Accidente (Sin lesion, Incapacidad o Morte

Fechadel Accidente| Hora Descipcion del Suceso o Accidente

Clasificacion del Accidente

Tipo de lesion (leve, Grave muy Grave):

Parte del cuerpo lesionada:

Agente Material:

Atencion Medica

Si No

Se Brind6 primeros auxilios en el lugar del accidente

Si No

Recibié atencion medica;

Datos del Notificador

Nombre Completo

Cargo

Numero de Identificacion

Fechay Hora de Notificacion




ANEXAO

FORMULARIO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES
LABORALES EN EL CNC



V4

CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
FORMULARIO DE ACCIDENTES LABORALES

* f *

* *

s

* AT
* - o

GOBIERMNO DE
EL SAILVADOR

Datos de la persona accidentada

N° de Registro

Nombres Apellidos Teléfono

Tiempo en la Institucion

N°de Afiliacion ISSS Lugar de Residencia

N° de Identificacion

Jefe Inmediato Area Cargo

Correo Electronico

Declaracion del Accidente

Lugar del Accidente

Notificador del Accidente

Fechadel Accidente Hora

Cargo en laInstitucion

Datos del Accidente

Tipode Accidente ‘

Tipode Lesion: |

Momento del Accidente (jornada de trabajo o de descanso)

Trabajo Habitual o Encomendado

Uso el equipo adecuado de proteccion S

No

Observaciones

Declaracion del Accidentado

Firma del accidentado

Firmay Nombre del Registrador




ANEXO1

AFICHES INFORMATIVOS EN CASO DE INCENDIOS



PREVENCION
DE INCENDIOS YA

Y CONSEJOS DE CALIDAD
DE SEGURIDAD

iLa
prevencion
depende
de ti!




ANEXO2A

AFICHES INFORMATIVOS EN CASO DE
TERREMOTOS



INSTRUCCIONES BASICAS

EN CASO DE SISMO

Evite el uso de
ascensores y escaleras

1 Mantenga la calma

©

Apague y elimine cualquier fuente
que provoque un incendio

Aléjese de ventanas,

lamparas y todo lo que

se pueda caer. Si esta al Si esta bajo techo, busque refugio
LI/ aire libre, aléjese de edificios, cerca o debajo de un mueble

arboles y lineas eléctricas i resistente u objeto solido

8usque refugio en areas
ab»ertas

1 Atienda senales

de emergencia
tales como: Zona
de concentracion,
Extintores o Ruta de
evacuacion
Aléjese de cosas
calientes como cafeteras,
ollas y cocinas , Si esté manejando, .
8 No corra, un sismo dura 9 frene lentamente,
segundos y es posible que prenda las luces de
ltaer;naul::’z antes que encuentre emergencia y estacionese

en un sitio seguro



ANEXO3

AFICHES INFORMATIVOS EN CASO DE
INUNDACIONES



CONSEJOS DE DL o,
SEGURIDAD DURANTE h
INUNDACIONES

Evita caminar o manejar en corrientes ”Q\@\“"’\-L \;

producidas por inundaciones. )OE)@» )

Una corriente de solo 15 cm de agua en

movimiento es suficiente para derribarte, y

una de 60 cm puede arrastrar tu vehiculo ‘

Si existe una posibilidad de inundacién oi\fslyo ®

subita, trasladate de inmediato a un area E 941 AC’ON,U

mas elevada del edificio. et \[

Si durante una inundacion se acumula agua

alrededor del edifiicio, atiende las

indicaciones del Comite. u

Estas zonas pueden inundarse rapidamente A%\;)\Otg

y con pocos indicios que permitan %@S’e
s

anticiparlo.

COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL



ANEXO4

MAPA DE SENALIZACION DE AREAS DE TRABAJO



PRIMER NIVEL
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ANEXO3

MAPA DE RUTAS DE EVACUACION
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ANEXO@4

FORMULACION DE EVACUACION DE SIMULACROS



Formulario de procesos de evaluacion y primeros auxilios durante los simulacros

Hora de Hora de
CONSEJORACIONA Fecha inicio finalizacion £y
DECALIDAD  institucion GOBIERNO DE
- ! - Direcdén EL SALVADOR
Proceso de Evacuacion Sl NO

1 Los suministros y equipo del CNC estan completos para cualquier emergencia

2 Se activo el mecanismo de alarma

3 Se utilizan distintivos que identifican a los integrantes de la institucion

4 Se dieron instrucciones dentro del ejercicio

5 Incluyerdn a los grupos vulnerables dentro del proceso de evacuacion

6 La Institucion cuenta con la sefializacion requerida para poder evacuar

7 Los empleados obedecieron las instrucciones por los delegados

8 Las personas tomaron con seriedad y mantuvieron la calma

9 Los responsables de la evacuacidon mantuvieron un control de las personas

Los responsables de la evacuacion utilizaron los recursos y equipo necesario
10 para mantener comunicacion con las personas que evacuaron
11 Se orientd el retorno despues del proceso de evacuacion
Asistencia y evaluacion de primeros auxilios

1 Se brindd asistencia al momento de evacuar

2 Utiliz6 el equipo de protecion personal, si fue necesario

3 Identifico si el equipo de los delgados apoyo en todo momento

4 Se realizo una evaluaciongeneral del estado del empleado

5 Se evalud el nivel de orientacion del paciente

6 Se evalud que no sufriera de movimientos respiratorios

7 Se realizd busqueda y control de hemorragia

Asistencia y Evaluaciones mas detalladas
Se evalud laregidn vertical y facial

9 Se evalud endreade cabeza y cuello

10 Se observo el drea del Torax

11 Se evalud laregion pélvica

12 Evaluacion de extremidades inferiores y superiores

13 Se evaluardn los pulmones

14 Se evalud ataques respiratorios

Tratamiento de Lesiones

15 Atendieron fracturas de tobillos, brazos, etc

16 Hace uso correcto de la férula espinal larga

17 Se aplicd el uso correcto de mkovimiento en las lesiones

18 Atendieron fracturas de grado superior

19 Atendieron Heridas vendajes y shock
Sugerencias:
Evaluador: Cargo: Firma:




ANEXO1

INFORME DE REALIZACION DE SIMULACROS DEL
CNC



Ve

CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
INFORME DE EJECUCION DE SIMULACRO

*

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

"t

Datos Generales

Delegado Fecha
Lugar Hora
Tipo de emergencia
Suceso o Emergencia Grado de simulacro Personal afectado
Sismo Leve Lesionados
Incendio Parcial Convalecientes
Inundacion General Muertos

Descripcion del suceso:

Equipo Utilizado

Tipo de equipo utilizado

Condiciones del equipo

Complicaciones enel uso
del equipo

Brigadas

Brigadas participantes

Descripcion de la participacion de las brigadas

Emergencia y Evacuacion

Prevencion contra Incendiod

Primeros auxilios

Observaciones del Simulacro de emergencia

Acciones aimplementar

Accidn

Responsable

Verificado Por

Fecha

Firma




ANEXO8&

FICHA DE CONTROL DE EXANESCOS



Ve

CONSEJO NACIONAL

CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

DE CALIDAD PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL o
T anvap o —— FICHA DE CONTROL DE EXAMENES EL SALVADOR
N° Exp
Datos de la Clinica
Clinica
Lugar
Datos del empleado
Nombre
Edad Fecha de control
N° de Camnet Hora de entrada
Dependencia Hora de Salida
Cargo Teléfono
Médico Especialista
Nombre
Referencia de retorno para
Fecha de retorno
Tipo de Examen
General Diagndstico Otros Diagnostico
Orina Mamografia
Heces Citologia
Hemograma Prostata
triglicéridos Glucosa
Colesterol

Diagndstico Final

Recomendaciones




ANEXO9

AFICHE INFORMATIVO SOBRE aOVID



ANTE EL COVID-19

SIGUE ESTAS REGLAS BASICAS
0% oF of

Lava tus manos regularmente Limpia mesas, escritorios, Si toses o estornudas tapa Si experimentas algin
con aguay jabén celulares y objetos que tu boca con tu brazo sintoma permanece en
y usa antibacteriales. uses con desinfectantes. o usa toallas de papel. casay llama a tu médico.
Evita salir.
88888 ®
® AW @
888 jt
Evita salir a lugares con Si estds enfermo, Si tienes dificultad
mucha gente. no salgas de casa para respirar,
y procura comer y dormir busca atencién médica
separado de tu familia de inmediato.

para evitar el contagio.

GOBIERNO DE : EL SALVADOR

Ante el COVID-19, recuerda el uso de medidas de bioseguridad

& ® O

Si estas en drea de selecion Usa obligatoriamente Si atiendes un caso Si atiendes un caso

de pacientes, usa mascarilla quirirgica q gica, ah D’(J(’z;:x:’:::;ﬁ;:'hcr‘i"/("?;ji‘g*m o '.o:‘pec hoso de Coglu—dl‘) .
uante de litex y lavado de manos. SOCT e 4 S con procedimiento generador de aerosol
Yihiate clscuncements. ¥ y utiliza las barreras anteriores. utiliza las bar?orn anteriores
y usando mascarilla N95.

[in.m automediques! (B llama al 132]




ANEXQO0

AFICHES EDUCATIVOS SOBRE PREVENCION DE
ALCOHOL Y USO DE DROGAS



CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

ELBALVADOR m—

® Cerebro

Demencia, dafios cerebrales, depresion,
ansiedad.

Bocay garganta

Cancer de boca, garganta
laringe y eséfago.

Corazén

Hipertension y riesgo de infarto.

Senos
Céancer de mama.

Higado

Higado graso, hepatitis, cirrosis
y cancer de higado.

Sistema digestivo

Castritis, tlceras de estbmago y cancer
de estomago e intestino.

Sistema reproductor

Impotencia temporal y reduccion de la
fertilidad.

NOJUEGUES A LA LOTERIA DEL ALCOHOL



V4

CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD

Cambios del estilo de vida que
pueden ayudarte

A DEJAR DE BEBER

o

No tengas alcohol en Planea actividades Evita los lugares y a
tu hogar que te hagan sentir las personas con las
bieny que no que normalmente
impliquen beber bebes

»

AW

Recuérdate a ti Habla con alguien de Piensa en una forma
mismo por que confianza cuando amable pero firme
decidiste dejar de tengas ganas de para decir NO cuando

beber beber te ofrezcan beber



NO A LAS DROGAS

Tu vida es preciosa

CUIDA TU SALUD

Busca ayuda profesional para recibir
tratamientos

Ve

CONSEJO NACIONAL

DE CALIDAD




ANEXO?ZP

AFICHES EDUCATIVOS SOBRE LA PREVENCION DF
ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL



Al N

TRANSMISION SEXUAL (ITS)

)
parasitarias?

Herpesy VIH == "=  Hepatitis B

EL ASESORAMIENTO
AYUDA A:




ANEXO 2

SALUD MENTAL Y REPRODUCTIVA






