UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TRABAJO DE GRADO MODALIDAD MONOGRAFIA:
“SISTEMA DE GESTION PARA LA CREACION DE LACTARIOS MATERNOS QUE
INCIDAN EN EL DESEMPENO LABORAL DE LAS TRABAJADORAS DE LA
INDUSTRIA ALIMENTICIA HARINAS DE TRIGO”

PRESENTADO POR:
GALDAMEZ ALAS, RAFAEL EDGARDO
LARA RODRIGUEZ, LUIS ENRIQUE
OCHOA HERNANDEZ, DAVID ALEXANDER

PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ABRIL 2024
CIUDAD UNIVERSITARIA, Dr. FABIO CASTILLO FIGUEROA
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS.

AUTORIDADES CENTRALES

Rector

Vicerrector Académico

Secretario General

AUTORIDADES DE LA FACULTAD

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Secretaria de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Director de la Escuela de Administracion de

Empresa

Coordinador General de Seminario de Graduacioén

Coordinacion de Seminario de Procesos de
Graduacion de la Escuela de Administracion de

Empresas

Tribunal Evaluador:

. Msc. Juan Rosa Quintanilla Quintanilla.
. Dra. Evelyn Beatriz Farfan Mata.

. Lic. Pedro Rosalio Escobar Castaneda.

. Licda. Celina Amaya de Calderon.

. Lic. Pedro Javier Rivas Mejia.

: MSc. Abram Vésquez Sanchez.

Maf. Ronald Edgardo Galvez Rivera.

. Lic. David Mauricio Lima Jaco.

: Lic. David Mauricio Lima Jaco.

Lic. Ricardo Antonio Rebollo Martinez.

Msc. Américo Alexis Serrano Ramirez

(Docente Asesor).



AGRADECIMIENTOS
Quiero expresar mi profundo agradecimiento a Dios, fuente inagotable de fortaleza y guia, por
permitirme culminar esta etapa en mi vida. A mi madre, cuyo amor y apoyo incondicional han sido
mi motor constante, gracias por ser mi inspiracion. Agradezco también a mi excepcional jefa de
labores, quien con su liderazgo y orientacion ha sido fundamental en mi crecimiento profesional.
Mis hermanos, amigos y conocidos, su aliento y presencia han sido la red que me sostuvo en
momentos dificiles, gracias por compartir este logro conmigo.

Rafael Edgardo Galdamez Alas

Agradecimientos a Dios y a la Virgen Maria por permitirme llegar a este momento, a mis padres
y hermana, por su apoyo incondicional, paciencia y amor, a mi abuelo que me cuida desde el cielo,
a mi abuela por su sabiduria y consejos, a todos mis tios, tias, primos, primas, madrina y padrino,
a mi novia Melanie Hernandez, a mi equipo de tesis y amigos sin los cuales no habria sido posible
este momento, a cada uno de los catedraticos que me formaron profesionalmente y demas personas
que han contribuido con sus palabras de aliento a lo largo de todo este proceso que hoy finaliza.
Cree en ti y todo sera posible.

Luis Enrigue Lara Rodriguez

Las gracias a Dios por la oportunidad de dar un paso mas en mi vida y la satisfaccion por alcanzar
este logro, ya que sin su ayuda no fuera posible. Gracias a mis padres y hermanos que me dan el
sentir de estar orgullosos de mi y de mi parte poner un sonrisa en su rostro de alegria, familiares y
amigos que sigue creyendo en mi, que son pilares fundamentales para llegar hasta este momento,
mi equipo de trabajo ya que sin su ayuda no seria posible este objetivo, las gracias para esas
personas especiales que son parte de mi viaje y que se cruzaron en el momento justo. Por Gltimo,
cito un pensamiento “El mayor valor de la vida no es lo que consigues. El mayor valor de la vida
es en lo que te convertiste” y es por lo que lucho.

David Alexander Ochoa Hernandez

Agradecimientos especiales al Lic. Américo Alexis Serrano Ramirez, por su valioso apoyo y
dedicacidén brindada, asi como por su experiencia y conocimiento transmitido durante la

elaboracion del presente trabajo de investigacion.



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt a ettt aeaee s et eaee et et ene et eeeeen s e I
INTRODUCCION ..ottt ettt ettt ettt ettt e et et et et ee et et et e et eeee et et e eeee et eneneeens "I
1 CAPITULOI.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO SOBRE
LA TEORIA DE UN SISTEMA DE GESTION, ANTECEDENTES HISTORICOS,
MARCO LEGAL APLICABLE Y MARCO INSTITUCIONAL POR EL CUAL DEBE

REGIRSE ... oot e e e e e st e et e e e bt e et e e e beeesnbeeesnbeeennbaeennaeeesreeans 1
11 OBJETIVOS DEL CAPITTULO .ottt 1
00 O R =T 1= - | USROS 1
1.1.2 ESPECITICOS. vttt bbbttt bttt n s 1
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. ... 2
1.2.1 Enunciado del problema. ..o 3
1.3 MARCO TEORICO. ..ottt s 4
1.3.1 MARCO CONCEPTUAL. ..ottt e e e e e e nnne e 4
IR T N S 1 (=] 1 1 - ST 4
1.3.1.2 Definicidn de Sistema de GESLION. ..........ccccveieeieiere e 4
1.3.1.3  Origen del PHVA ...ttt sttt et 5
1.3.1.4 Enquéconsiste el CICIO PHVA. ..o 5
1.3.1.5 Cuando UtIZar el PHVA ..o 5
1.3.1.6 Fases 0 pasos del CICIO PHVA ..o 6
1.3.1.7 LA LactanCia MAaterNa .......c.ccevueiueiierieiisiesieeeie et 9
1.3.1.8 Definicion de lactario materno o sala de lactancia materna ............ccccoocevcvrerinnnnnn. 9
1.3.1.9  Desempefio 1abhoral...........cccoiiiiiiiiicc s 10
1.3.1.10 INAUSEria @lIMENTANIA ...c.voveee e 10
1.3.2 MARCO HISTORICO DE LA LACTANCIA MATERNA. ......cc.coovereeeeeeeereeeneee 10
1.3.2.1 Origenes de la lactancia Materna. ...........cccceevveiieiieiee s 10
1.3.2.2 Importancia de la [actancia Materna. ..........ccccceeeevieieiieiieeie e 11
1.3.2.3 Derecho a la lactancia materna durante la jornada laboral. ............ccccoceiirinnnnn. 12
1.3.3  MARCO LEGAL. oottt ettt st e e nnta e e enae e e nnneeenneeas 13
1.3.3.1 Constitucion de la Republica de El Salvador............ccocooviiniiiiiiieiieieee, 13
1.3.3.2  COAIgO de TrabhafO.......covevereeieieeieiie ettt sne e 13
1.3.3.3 Ley Amor Convertido en Alimento para el Fomento, Proteccion, y Apoyo a la
LACTANCIA IMALEINIA. ... ..ottt te e e te e esteesteensesseesaeeeenneenneeneean 14
1.3.3.4 Ley Crecer Juntos para la proteccion integral de la primera infancia, nifiez y
Yo [0] [T o= o - VOSSR 16
1.3.3.5 Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo. ............c........ 17
1.3.4 MARCO INSTITUCIONAL. ..ottt enae e eneeas 17
2 CAPITULO Il. DIAGNOSTICO RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE
LACTARIOS MATERNOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL. ......cccccvevennne. 19

21 OBJETIVOS DEL CAPITULO I .ooviiiiciciceeeeeeeeee e 19



2011 GRNEIAL oottt e e e e e e —————aaaaaaaaa 19

N I oo oo LSRR 19
2.2 METODO DELPHI. ..o oo ettt e e e et ee et e ee et e e e e e er e e e e e e esareesere e era e erann 20
2.2.1  CoNCEPLUANIZACION. ...c.veiiie ettt ettt b et a e re e e eneens 20
2.2. 0.0 D INMICION. oot e e ——— 20
2.2.1.2 Caracteristicas del MELOUO. ........ooeee et eee e 20
2.2.1.3  FaSeS del PrOCESO. .....oiuiiiiiiiiieeiee e 21
2.3 IMPLEMENTACION DE LACTARIOS MATERNOS. .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeanns 21
2.3.1 Situacioén actual de los lactarios en El SalVador. .........coveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
2.3.2 Instituciones con lactarios maternos en el departamento de San Salvador................... 22
2.3.3 Resultados de 10s casos de éXitoS NACIONAIES. .........eeeveeeeeeeeeeeeeeeee e e e 22
2.3.3. 1 ESCUBIA AlCMANG. ..o 23
2.3.3.2  Hotel Sheraton PreSIAENTE. .....oeeie ettt e e e e e e ee s 24
2.3.3.3  MINISterio de HaCIBNAA. .....cooveeeeeeeeeeee 25
2.3.3.4  Alcaldia Municipal de San Salvador............cccoeiiiriiniie e 26
2.3.3.5 Corte de Cuentas de 1a RepUDIICa. .........coeeierieiiiiiec e 27
2.4 CASOS DE EXITOS INTERNACIONALES. ...coooveeeeeeeeeeeeeeeeee oo 28
2411 PANAMA. oo e et e e ———— e e e e e e e ——— 28
2A4.1.2  IMEBXICO. oottt e e e ——— 29
2.4.0.3  COlOMDIA oo ——— 30
2.4.1.4  RepUblica DOMINICANG. ......cccoviiiiiieeiieeie ettt sre e sre e 31

25 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LOS CASOS DE EXITOS
NACIONALES E INTERNACIONALES. ...t 32
2.6 SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS. .....ocvoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
3 CAPITULO IIl. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LACTARIOS MATERNOS A NIVEL NACIONAL. ............... 35
3.1 OBJETIVOS DEL CAPTTULO H.voeoeoeeeeeeeeeeeeeeeee et en e een e 35
3L GENEIAL .. 35
3.1.2  ESPECITICOS. oottt ettt 35
3.2 CON CLUSIONES . ..ottt e et e e e e et e e e e e e e e e aieee s 36
3.3 RECOMENDACIONES. ...ttt e et e et e e e eeeeenaa 37

3.4  SISTEMA DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE LACTARIOS
MATERNOS. ..ot b e b et e bt et nbe et 38

3.5 REQUISITOS BASICOS PARA LA PROPUESTA. ..o 39



3.6 ALCANCES Y LIMITACIONES. ... oot 39
8. L AL CANCES ..ottt e e e e e e e ————taae e e e e e —————aaaaaaaaa 40
3.8.2  LIMEACIONES. ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e et eee e e e e e ——aaaaeaaaaans 40

3.7 DESCRIPCION DELSISTEMA DE GESTION BASADOS EN EL MODELO

PHY A et 41
3.7.1 Actividades a realizar y responsables de SU €JECUCION..........c.cccvevuerierireriesiieseese e 41
3.7.2 PROPUESTAS DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO. .....c.coiiiiiiieese e 44

3.7.2.1 Identificacion y distribucion del espacio fiSiCO ........cccocviireiiiiiiiiie e 44
3.7.2.2 Integracion del comité de lactancia materna...........cccooceovieieininencineseeee s 45
3.7.2.3 Diagndstico de fertilidad de empleadas. ...........ccovoererniiiiiieiniiiese s 50
3.7.2.4  Plan de CAPACITACIONES .........ccuiieieiierieriesiesie e 51
3.7.2.5  INCAICAUOIES .....ueiieeeite ittt b e bbbttt na bbb 52
3.7.2.6  Procesos y controles adminiStratiVoS. .........c.ccveverererereneniseseeeee e 54
3.7.3 RECURSOS ... .ottt bttt b et n et ne e b et nes 56

3.8 BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LA PROPUESTA. ...cooiiitrieeeieese e 58
3.8.1 Beneficios a 1as trabajatdoras. .........cceoereririiiiieeeee s 58
3.8.2  Ventajas empPreSariales..........ccuiueieeiiiie i e 58

4 BIBLIOGRAFIA ...ttt 60

INDICE DE FIGURAS
FIGURA 1: PASOS DEL CICLO PHVA ..o et ee e 6
FIGURA 2: FASES DEL PROCESO DEL METODO DELPHI.....coovoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene, 21

INDICE DE TABLAS

TABLA 1. NORMATIVA E INSTITUCION RESPONSABLE DE APLICARLA. .................. 18
TABLA 2. INSTITUCIONES PUBLICAS Y EMPRESAS PRIVADAS QUE POSEEN
LACTARIOS MATERNOS. ...t 22
TABLA 3. RESULTADOS DE ENTREVISTAS CON EXPERTOS DE LOS LACTARIOS
MATERNOS. ...ttt b bt ekt ettt e bt e et b e b nne s 23
TABLA 4. RESULTADOS DE CASOS DE EXITO INTERNACIONALES. .......ccccevveveren. 28

TABLA 5. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS. ..o 32



RESUMEN EJECUTIVO

Con la aprobacién de la Ley para el Fomento, Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna
en El Salvador, es obligatorio que las empresas establezcan lactarios maternos los cuales deben
ser privados, higiénicos, accesibles que permitirdn a las mujeres en periodo de lactancia
amamantar, extraer y conservar su leche durante el horario laboral. Las industrias de harinas de
trigo, ubicadas en el &rea metropolitana de San Salvador, no son la excepcion, ya que juegan un
papel importante no solo por el hecho de ubicarse en una de las zonas de mayor crecimiento y

desarrollo econémico, sino también porque son uno de los rubros que mayores ingresos genera.

Ante esta nueva normativa, se llevo a cabo una investigacion para implementar un sistema
de gestidn en la industria alimenticia del municipio de San Salvador, el cual facilitara la creacion
y mantenimiento de lactarios, fomentando asi la lactancia materna exclusiva durante los primeros

seis meses de vida del bebé, mejorando el desempefio laboral de las trabajadoras

La metodologia de investigacion consistié en la elaboracion y circularizacion de una guia
de entrevistas dirigida a los encargados de los lactarios maternos de instituciones publicas como
empresas privadas. Asimismo, se investigaron casos de éxitos internacionales con la finalidad de
establecer similitudes, diferencias con la finalidad de obtener oportunidades de mejoras y buenas

practicas.

A partir de dichos resultados se concluy6 que, no existe documento alguno que presente
un sistema de gestion para la creacion de lactarios maternos donde se establezcan los perfiles de
puestos con sus roles y responsabilidades, los requerimientos legales y técnicos, planes de

capacitacion, controles administrativos, recursos financieros y humanos, indicadores y metas



Por tanto, se sugiere guiarse del modelo de sistema de gestion desarrollado en dicho
documento el cual incluye los requisitos legales y técnicos, tal como la elaboracion de perfiles de
puestos, la definicion de metas e indicadores que permitan medir el nivel de desempefio, la
satisfaccion y la productividad de las trabajadoras; también se detallan los departamentos de la
empresa con los cuales deben de estar estrechamente relacionado, ademas se presenta un plan de
capacitaciones y un modelo para establecer un diagndstico de fertilidad de las empleadas,
asimismo se desarrollan modelos para el control y mantenimiento del lactario y los recursos

minimos para su implementacion.



iii
INTRODUCCION ’

La siguiente investigacion monogréfica titulada “SISTEMA DE GESTION PARA LA
CREACION DE LACTARIOS MATERNOS QUE INCIDAN EN EL DESEMPENO LABORAL
DE LAS TRABAJADORAS DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA HARINAS DE TRIGO”
consiste en el disefio de un sistema de gestion basado en el ciclo (PHVA) Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar, que permitira la creacion y mantenimiento de lactarios maternos en las empresas
del sector industrial alimenticio, contribuyendo a la generacion de valor y al desempefio laboral de
las trabajadoras, a traves de este se da cumplimiento a lo establecido en la ley amor convertido en
alimento para el fomento proteccion y apoyo a la lactancia materna, que entr6 en vigencia el 12 de
abril de 2023 y que obliga a la creacion de lactarios.

Esta investigacion se basa en tres capitulos, el Capitulo I: describe la problematica, causas
que dieron origen del problema y el marco tedrico, el cual abarca cuatro elementos, el marco
conceptual que permite tener una mejor comprension de la tematica en estudio, el marco histérico
en donde se detalla los origenes, y finalmente el marco legal e institucional en donde se detalla la
legislacion aplicable y las instituciones encargadas de su cumplimiento.

Capitulo 1I: se detalla la metodologia aplicada a la investigacion; se realizé un diagnéstico
sobre la implementacién de lactarios maternos a nivel nacional realizando entrevistas a las
personas encargadas de estos espacios, tanto del sector publico como del privado. Ademas, se
indago sobre casos de éxitos internacionales, permitiendo asi establecer similitudes y diferencias
en la implementacion, los controles y el mantenimiento de los lactarios.

Capitulo I11: se presentan las conclusiones y recomendaciones asimismo los requisitos y
alcances de la propuesta; seguido por el desarrollo del sistema de gestion con su respectiva
explicacion y las herramientas propuestas para dar solucion a la problematica identificada. Por

ultimo se detallan los beneficios para las trabajadoras y las ventajas empresariales.



1 CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
SOBRE LA TEORIA DE UN SISTEMA DE GESTION, ANTECEDENTES
HISTORICOS, MARCO LEGAL APLICABLE Y MARCO INSTITUCIONAL POR
EL CUAL DEBE REGIRSE.

1.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO |
1.1.1 General.
Estudiar las variables y regulaciones del sistema de gestion que sirva de base para crear

lactarios maternos que incidan en el desempefio laboral de las trabajadoras de la industria

alimenticia harinas de trigo.

1.1.2 Especificos.

1. Investigar los origenes, avances, desafios de la lactancia materna, asi como los beneficios

de la creacion de lactarios maternos en los centros de trabajo para las madres, bebés y empresas.

2. ldentificar la normativa legal aplicable a los lactarios maternos de la industria alimenticia

harinas de trigo y las instituciones encargadas de hacerla cumplir.

3. Establecer cada una de las variables del sistema de gestion que sirva de base para crear
lactarios maternos que incidan en el desempefio laboral de las trabajadoras de la industria

alimenticia harinas de trigo.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La incorporacion de la mujer al trabajo es uno de los fendmenos demograficos mas
importantes en las Gltimas décadas a nivel mundial que ha traido como consecuencia grandes

cambios y retos en la dinamica profesional, en las politicas y en la practica empresarial.

A pesar que el género femenino tiene mas presencia en la actividad econdmica, existen
factores bioldgicos, culturales y socioldgicos que dificultan su ingreso y permanencia a un empleo.
Por mencionar alguno la maternidad. El caso de las industrias alimenticias no es la excepcién en

relacion a la problematica.

En la préctica, conciliar la vida laboral y familiar representa un desafio. En ese marco, es
necesario generar condiciones para la proteccion de la maternidad. Cuando una empleada se
reincorpora a sus labores porque concluye su licencia postparto, encuentra dificultades para

continuar amamantando a sus hijos.

La lactancia materna tiene beneficios inmediatos y futuros sobre la salud fisica y emocional
de la mama y el bebé. Al resolver la necesidad natural de amamantar se impacta directamente en
la calidad de vida de las madres. Por lo que, el apoyo de los patronos hacia las empleadas en calidad
de lactacion, mediante la creacion de entornos adecuados que permitan combinar lactancia y

trabajo es determinante para su satisfaccion y desempefio.

La instalacidn de salas de lactancia maternas en los centros de trabajo favorece la vida del
nifio y apoya a la madre en su carrera profesional. Ademas, la creacién de dichos lactarios en las
instalaciones de la empresa permite cumplir con la legislacion vigente, atrae y retiene talento

humano, genera lealtad, cohesion y mejora el desempefio.



Las empresas del sector de industria alimenticia harinas de trigo, al no darle cumplimiento
a la ley amor convertido en alimento para el fomento proteccion y apoyo a la lactancia materna, la
cual obliga a la creacion de lactarios, que entrd en vigencia el 12 de abril de 2023 y que sera de
obligatorio cumplimiento a partir del dia 27 de marzo de 2024, enfrentarian problemas de caracter
legal. Por lo tanto, mediante el cumplimiento de dicha ley se estarian evitando las sanciones que
se establecen en los articulos del 39 al 44 de la ley antes citada. Es de mencionar que los
responsables de hacer efectivas dichos preceptos seran el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, asimismo el cumplimiento de dicha disposicion legal generard una

buena imagen corporativa de la empresa por parte de los trabajadores.

Seguln investigacion realizada por el equipo de trabajo, no existe documento alguno que
establezca un Sistema de Gestion para crear lactarios maternos. Por lo anterior, se plantea la

siguiente interrogante:

1.2.1 Enunciado del problema.
¢En qué medida, un sistema de gestion para la creacion de lactarios maternos, incidira en

el desempefio laboral de las trabajadoras de la industria alimenticia harinas de trigo?



1.3 MARCO TEORICO.
1.3.1 MARCO CONCEPTUAL.

1.3.1.1 Sistema
Un sistema es un grupo de componentes interrelacionados, con un limite definido con

claridad, que trabajan juntos hacia un objetivo comun, al recibir entradas y producir salidas en un
proceso organizado de transformacion. Entrada (o input). Implica capturar e integrar elementos
que ingresan al sistema para ser procesados; Procesamiento. Comprende los procesos de
transformacion que convierten las entradas en salidas; Salida (u output). Incluye la transferencia
de los elementos que se han producido en un proceso de transformacién hasta su destino final
(Marakas, 2006)

1.3.1.2 Definicion de Sistema de Gestion.

Segun la definicién propuesta por la Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad, es
un esquema general de procesos y procedimientos que se emplean para garantizar que la
organizacion realiza todas las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos. Mientras que, (Sanchez
et al., 2006) lo considera una herramienta que permite sistematizar la gestion de la empresa
construyendo a optimizar y en consecuencia ayuda a la toma de decisiones. Sin embargo, la (1ISO,
2015) lo define como un marco estructurado que establece los procesos y procedimientos
necesarios para asegurar que una organizacion alcance sus objetivos. Se compone de un conjunto
de elementos interrelacionados que incluyen politicas y objetivos claramente definidos, asi como

procesos disefiados para lograr esos objetivos.

De acuerdo con los conceptos anteriormente descritos se ha establecido una definicion
adecuada al proposito de la investigacion. Es la forma en que una empresa organiza y coordina sus
procesos Y recursos para lograr sus metas. Incluye todo lo que la organizacion hace para planear,

gjecutar, controlar y mejorar su gestion. El sistema de gestion ayuda a la organizacién a optimizar



sus actividades, tomar mejores decisiones, satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes
y otras partes interesadas.
1.3.1.3 Origen del PHVA

Conocido tambien por sus siglas en inglés PDCA (Plan, Do, Check, Act) introducido por
primera vez por Walter Shewhart. Su principal innovacion fue la aplicacion del método cientifico
a su libro Control Economico de la Calidad. Su tesis fue posteriormente desarrollada por W.
Edwards Deming, quien defendia el trabajo de su antecesor, este fue més alla utilizando una serie
de procedimientos para la mejora de los procesos. Ademas, se dedicé a ensefiar la tematica, a la
que llamo el ciclo Shewhart, a ingenieros japoneses. Es ahi cuando este se mezcl6 con el método
Kaizen (principio japonés de mejora continua, desarrollado por Kaoru Ishikawa), el sistema de
produccién de Toyota y el modelo Lean de manufactura o produccion ajustada, para convertirse
en lo que hoy se conoce como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). (Martins, 2022).
1.3.1.4 En qué consiste el ciclo PHVA.

En una secuencia encadenada de planificacion, implantacién, medicion, y mejora
continuada, es decir se refiere a un proceso dindmico qué puede ser implantado para cualquier
proceso de la organizacion o para un sistema completo de gestion. (Santiago, 2018).
1.3.1.5 Cuando utilizar el PHVA

El método puede emplearse en cualquier proceso, de modo que la empresa se encuentra
siempre en un ciclo de mejora continua para implantar normas y aumentar la eficiencia. Cuantas
mas repeticiones se hagan, mayor sera el perfeccionamiento y mejor sera la entrega al cliente,

aumentando la ventaja competitiva. Este puede utilizarse para:

e Gestion rutinaria: estandarizando los procesos del dia a dia de la empresa y definiendo

un nivel de calidad en las actividades.



e Gestion para la mejora: estableciendo un cierto nivel de superioridad pero buscando
siempre una nueva adaptacion a las inestabilidades externas, encontrando formas de
diferenciarse y destacar en el mercado.
1.3.1.6 Fases o pasos del ciclo PHVA

Esta metodologia contiene cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma
sistematica para lograr la excelencia, haciendo énfasis en el mejoramiento continuado de la
calidad, disminuyendo fallos, aumentando la eficacia y eficiencia, contribuyendo a la solucion de
problemas, previniendo y eliminando riesgos potenciales. (Santiago, 2018) (ver figura 1).

Figura 1: Pasos del Ciclo PHVA
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Elaboracion: Equipo investigador con base al libro Administracion de Operaciones Produccion
y Cadena de Suministros de Richard B. Chase.

Con la finalidad de conocer los pasos del ciclo PHVA se tomé en consideracion, lo
establecido por Hector Santiago en su libro divulgado en 2018 Herramientas para la Gestion de
Calidad y por José Ramdn Mora Martinez quien publico el ejemplar Guia Metodoldgica para la

Gestion Clinica por Procesos en el afio 2003 quienes los definen asi:



Planificar: Para Hector Santiago, es la fase donde se buscan las actividades susceptibles

de mejora y se establecen los objetivos a alcanzar. Para esto se realizan grupos de trabajo, se

escuchan las opiniones de los trabajadores, buscan nuevas tecnologias mejores a las que se estan

usando. Mientras que José Ramén Mora Martinez, establece que en dicha fase se revisa el

problema, seguidamente se procede al analisis de las causas que lo generan y por Gltimo se

planifica las acciones correctivas mediante la formulacion de metas y planes de implementacion,

en definitiva se trata de revisar toda la estructura previamente definida en el proceso durante la

fase de estabilizacion. Tomando de base lo sefialado por ambos se ha considerado que:

Es necesario realizar un diagnéstico profundo que permita identificar los problemas, definir
las prioridades de lo que hay que mejorar, y que posibilite detectar nuevas oportunidades
de éxito.

Se deben establecer metas posibles y tangibles, ademas, aqui es importante reunir datos e
informacidn para determinar el alcance del trabajo.

Se debe conformar un equipo y junto a este, establecer la planificacion por escrito: creando
un plan de accion con las actividades a realizar para cumplir con los propdsitos
establecidos, es importante elaborar un cronograma donde se fijen plazos de ejecucion y
designar a los responsables de las actividades.

Por ultimo, pero no menos importante hay que definir indicadores de rendimiento, que

seran las métricas que se analizaran en los siguientes pasos.

Hacer: Hector Santiago describe que es donde se realizan los cambios para implantar la

mejora propuesta, generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento

antes de realizar los cambios a gran escala. Mientras que para José Ramon Mora Martinez consiste

en implementar el plan elaborado y su seguimiento, el cual deberd estar compuesto por las



actividades necesarias para el desarrollo de los objetivos descrito en el mismo; posteriormente, se
corregira los datos. Una vez definidas sus fuentes se procede al procedimiento de evaluacion de

resultados. Por lo tanto, segun las definiciones planteadas en dicho paso se debe:

e Recoger datos para poder controlar el proceso.
e Medir y registrar los resultados, independientemente de si son positivos 0 negativos.

e Evaluar los resultados obtenidos.

Verificar: Hector Santiago establece que una vez implantada la mejora, se deja un periodo
de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si esta no cumple las expectativas iniciales
habrd que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados. Sin embargo, para José Ramon
Mora Martinez consiste en comparar los resultados obtenidos, con los esperados, analizando las
causas de las desviaciones detectadas; para ello, se tomardn como referencia los objetivos
formulados en la fase de planeacion y se evaluara su consecucién segun el cumplimiento de los
estandares propuestos. De acuerdo a lo planteado por ambos en esta fase lo que se debe hacer es:

e ldentificar problemas o fallas en el proceso.

e Analizarlas y ajustarlas posteriormente.

Actuar: Hector Santiago establece que por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba
se deben estudiar los resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de
haberlas implementado. Si los resultados son satisfactorios se instaurara de forma definitiva, y si
no lo son, habra que decidir si realizar cambios para ajustar los resultados o si desecharla. Una vez
terminado el paso 4, se debe volver al primer paso periédicamente para estudiar nuevas mejoras a
implantar. No obstante, José Ramoén Mora Martinez menciona que se deben establecer las medidas

correctoras que eliminen o minimicen las causas de rendimiento insatisfactorio. Asegurar la



estandarizacion y el mantenimiento de las nuevas medidas y por altimo, planificar nuevas acciones
sobre los resultados indeseables que persistan, buscando de manera continua nuevas oportunidades

de cambios. Por lo tanto, en dichas fases los escritores hacen énfasis en:

e Si el resultado es el esperado, puede servir de referencia para otros procesos y sectores de
la empresa u otras unidades.
e Al no cumplir con las expectativas, hay que analizarlo para encontrar nuevas soluciones.
1.3.1.7 La Lactancia Materna
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la lactancia materna es la forma ideal
de aportar a los nifios pequefios los nutrientes que necesitan para un crecimiento y desarrollo
saludables. Este organismo recomienda aplicarla de manera exclusiva durante las primeras 24
semanas de vida. Hacer mencién que, en la Ley Amor Convertido en Alimento para el Fomento
Proteccion y Apoyo a la Lactancia Materna, se establece el término de exclusividad a la
alimentacion del lactante a base de leche materna, sin incluir ningun otro alimento o liquido y esta
de preferencia debe iniciarse dentro de la primera hora, luego del nacimiento y extenderse hasta
que el nifio cumpla los seis meses de edad. Ademas, recomiendan mantenerla hasta los dos afios.
1.3.1.8 Definicion de lactario materno o sala de lactancia materna
Es un area exclusiva, confortable, privada, higiénica y accesible para facilitar que las
mujeres amamanten a sus hijas e hijos, extraigan y conserven adecuadamente su leche. Estas
pueden ser utilizadas por mujeres que laboren o visiten estos establecimientos con el objetivo de

dar continuidad a la lactancia materna. (Organo Legislativo, 2022).
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1.3.1.9 Desempeiio laboral
Es el comportamiento del trabajador en la busqueda de objetivos fijados para alcanzar las

metas mediante las estrategias establecidas, y asi obtener el desempefio de las habilidades que tiene
cada colaborador (Chavez Patifio, 2017)
1.3.1.10 Industria alimentaria

Es el sector productivo que se encarga de todos los procesos propios de la cadena
alimentaria de la sociedad. Abarca las etapas de produccion, seleccion, procesamiento, transporte
y venta de alimentos provenientes de una muy variada oferta agropecuaria. En otras palabras, la
industria alimentaria desarrolla y distribuye los productos para la alimentacién humana (y de sus
animales domésticos), utilizando insumos provenientes de la agricultura y la ganaderia.

(Westreicher, 2020)

1.3.2  MARCO HISTORICO DE LA LACTANCIA MATERNA.

1.3.2.1 Origenes de la lactancia materna.
En relacion a la lactancia materna, se tiene conocimiento que en China existié un

emperador que ordend se escribiera un libro conocido como el Estatuto de la Medicina, en el cual
se hacia énfasis que la lactancia materna debia de hacerse como minimo de dos afios 0 hasta que
surgiera un nuevo embarazo. Posteriormente en la época del cristianismo se fomentaba mas el
cuidado de los nifios y nifias. En ese entonces eran las nodrizas las que se encargaban del cuidado,
a cambio de esto, ellas recibian un salario, alojamiento y pension completa durante el tiempo que
permanecian amamantando al nifio o nifia. A partir de la mitad del siglo XIX algunos médicos
investigadores iniciaron la busqueda de un sustituto de la leche materna para reemplazar las

practicas realizadas hasta el momento. (PortalesMedicos, 2018).

A principios del siglo XX el porcentaje de mujeres que amamantaban a sus hijos durante

los primeros meses 0 afios de vida era alto, y el mayor registro fue en los EE. UU., la cifra rondaba
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en torno al 80% o0 90% de nifios amamantados al nacer. Es en esta época cuando aparecen los
primeros derechos de los trabajadores y entre ellos se regula por primera vez, el derecho al permiso
para lactancia. Sin embargo es en ese siglo cuando se van a dar las circunstancias que llevaran a
la pérdida del habito de amamantar en la mayoria de las mujeres debido a varias circunstancias
como: la pseudo profesionalizacion de la lactancia y crianza, la emancipacion femenina tras la
Revolucion Industrial, el Baby Boomers que siguid a la Segunda Guerra Mundial, la
comercializacion de la leche de vaca, la incorporacion de las mujeres al mundo laboral (con
precarias condiciones de trabajo), la asistencia hospitalaria de los partos (con protocolos y horarios
rigidos), leche artificial, chupetes (con la falsa creencia de los profesionales de que el biberon era
maés seguro que la leche materna). Es en este siglo cuando comienza una época de controversias
desde el aspecto cientifico y se inicia lo que ha sido considerado como el mayor experimento a
gran escala en una especie animal: a la especie humana se le cambia su forma de alimentacion
inicial y los nifios pasan a ser alimentados con leche modificada de una especie distinta.
(PortalesMedicos, 2018).

1.3.2.2 Importancia de la lactancia materna.

A través de la historia se observan diferentes tipos de evolucién: la del pensamiento, la de
la lactancia materna y la del ser humano, entremezcladas las tres. La lactancia pasa de ser un medio
de sobrevivencia, a uno de subsistencia socioecondémica, luego se convierte en un lujo que no solo
inserta una distincion social sino una preferencia por lo estético. Por otro lado, el pensamiento
respecto de la lactancia se va modificando dado que mas alla de considerarse un alimento llega a
ser percibido un bien material negociable y capaz de producir dinero. Posteriormente es concebido

como un factor de peso para la relacion entre madre e hijo y ultimamente, un cambio de concepcion
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en que el ser humano se reta a si y a la naturaleza puesto que, ante la existencia de formulas de

leche, la lactancia es tomada como una opcion més. (Hernandez Gamboa, 2008).

En 1979 se reunieron los expertos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), respecto a la alimentacion del lactante y del
nifio, y recomendaron la lactancia materna exclusiva por 4 a 6 meses. En 1981 se aprueba el Codigo
Internacional de Comercializacion de Sucedaneos de Leche Materna, conjunto de reglas destinadas
a proteger la lactancia materna de las practicas comerciales poco éticas. Fue en ese mismo afio
cuando surgié la iniciativa nacional de formar el Centro de Apoyo de Lactancia Materna
(CALMA), con el financiamiento de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) dicho centro utilizaba los fondos para brindar informacién técnica,
sistemas de apoyo y metodologias, sobre la necesidad de la Lactancia Materna para la salud y el
bienestar de la nifiez, lo mismo que para ayudar a las madres y en general, para favorecer a las
familias, especificamente, a las de escasos recursos, tanto de la ciudad como del campo. Uno de
los logros importantes alcanzados en la década de los 80’s por parte del Centro de Apoyo de
Lactancia Materna, consistio en el desarrollo de un Programa de Capacitacion orientado a
promotores de la salud, que trabajaban como agentes de educacion en salud para las instituciones
publicas y privadas con énfasis en el trabajo comunitario. (PortalesMedicos, 2018).
1.3.2.3 Derecho a la lactancia materna durante la jornada laboral.

En 1999, la Conferencia Internacional de la OIT reviso el convenio de Proteccion de la
Maternidad, el cual consolidaba el derecho a un permiso pagado por maternidad para todas las
mujeres trabajadoras y el derecho a intervalos pagados para amamantar durante la jornada laboral.

En el 2002 se reconoce que la lactancia es, en parte, un comportamiento aprendido y que hay que
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ofrecer a las madres lugares donde poder aprender, como los grupos de apoyo a la lactancia

materna protegidos de la publicidad de las casas comerciales. (PortalesMedicos, 2018).

1.3.3 MARCO LEGAL.
La tematica en estudio, se encuentra regulada en distintas leyes, codigos y normas

nacionales e internacionales; entre los que se pueden encontrar:
1.3.3.1 Constitucion de la Republica de El Salvador.
Publicada mediante Decreto de Caracter Constituyente, No 38, en el Diario Oficial 234 del

16 de diciembre de 1983, Tomo 281, Vigente hasta la fecha.

Art. 34.- Todo menor tiene derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le
permitan su desarrollo integral, para lo cual tendra la proteccion del Estado. La ley determinara
los deberes del Estado y creard las instituciones para la proteccién de la maternidad y de la infancia.
1.3.3.2 Cddigo de Trabajo

Publicado mediante Decreto Legislativo No.15, en el Diario Oficial 142 del 31 de julio de

1972, Tomo 236, Vigente hasta la fecha.

Art. 309.-El patrono estd obligado a dar a la trabajadora embarazada, en concepto de
descanso por maternidad, dieciséis semanas de licencia, diez de las cuales se tomaran
obligatoriamente después del parto y ademas, a pagarle anticipadamente una prestacion

equivalente al setenta y cinco por ciento del salario basico durante dicha licencia.

Art. 312.-Si una trabajadora lacta a su hijo, tendra derecho con este fin, a una interrupcién
del trabajo de hasta una hora diaria. A su pedido esta interrupcion se podra fraccionar en dos pausas

de treinta minutos cada una.
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Las interrupciones de trabajo conforme al parrafo precedente seran contadas como horas
de trabajo y remuneradas como tales.

1.3.3.3 Ley Amor Convertido en Alimento para el Fomento, Proteccion, y Apoyo a la
Lactancia Materna.

Publicada mediante Decreto Legislativo N0.510, en el Diario Oficial 194 del 14 de octubre

de 2022, Tomo 437, Vigente hasta la fecha.

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto garantizar el derecho de todas las nifias y nifios
a la lactancia materna a través de la adopcion de medidas que aseguren entornos y condiciones
adecuadas para fomentar, proteger, y apoyar la lactancia materna priorizando los primeros mil

dias de vida, fomentando la nutricion segura y suficiente para los lactantes.

Art. 2.- Todas las nifias y nifios tienen derecho a la lactancia materna en condiciones que
garanticen su vida, nutricion segura y suficiente, salud, crecimiento y desarrollo integral. Todas
las madres tienen derecho a conocer y recibir informacion, asesoria y educacion oportuna sobre
lactancia materna desde la etapa prenatal. Asimismo, a amamantar a sus hijas e hijos sin ningun

tipo de restriccion, incluso en espacios publicos si asi lo desean o sus hijas e hijos lo requieran.

Art. 3.- La presente Ley se aplicara a todas las personas naturales o juridicas, asi como a
los patronos publicos y privados, inclusive el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y la
Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa CEL y cualquier otra instancia que emplee a
mujeres embarazadas, y madres en periodo de lactancia o les brinde servicios de atencion a ellas

y a lactantes.

Art. 5.- El Ministerio de Salud, en adelante “MINSAL”, en su calidad de ente rector del
Sistema Nacional Integrado de Salud, es la autoridad competente para la aplicacion de la presente

Ley; orientara y coordinara las medidas y acciones de proteccion, fomento, apoyo y priorizacion
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del derecho a la lactancia materna.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social supervisara y verificard el cumplimiento de

las obligaciones patronales que emanen de la presente Ley.

Art. 23.- Todas las instituciones publicas y privadas y en general, cualquier instancia
donde laboran o se brinde atencion especializada a mujeres en edad fértil, embarazadas y en
periodos de lactancia deberan instalar Salas de Lactancia y asegurar su funcionamiento, con el
objeto de que las madres en periodo de lactancia que laboran en estas instituciones como las que
las visitan puedan amamantar o extraerse y conservar la leche materna. EIl MINSAL debera contar

con un Registro de Salas de Lactancia autorizadas.

Art. 37.- Toda mujer trabajadora una vez concluida su licencia por maternidad, tendra
derecho a una hora diaria de pausa en la jornada laboral para amamantar a su hija o hijo o para
recolectar su leche durante un periodo de seis meses postparto; esta pausa podra ser fraccionada

en dos pausas de treinta minutos cada una o las veces que hayan acordado las partes.

Los patronos tienen la obligacion de establecer una Sala de Lactancia dentro del espacio

de trabajo que sea higiénico, para que las madres puedan extraerse y conservar la leche materna.

Una vez concluidos los seis meses posparto toda madre en periodo de lactancia podra
extraer y conservar su leche por el tiempo que se extienda su lactancia, haciendo uso de la sala
de lactancia destinada para tal propdésito, durante las pausas indispensables para descansar, sea

jornada continua o dividida.
Art. 42.- Constituyen infracciones muy graves las siguientes:

a)  Incumplir con la instalacion de Salas de Lactancia en Instancias donde laboran o

asisten mujeres en edad fertil, embarazadas y en periodos de lactancia.
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b)  Incumplir con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud para el
funcionamiento de Salas de Lactancia materna en instancias donde laboran o asisten mujeres

en edad fértil, embarazadas y en periodos de lactancia.

Art. 43.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal, civil o administrativa, las sanciones

aplicables a los Infractores de la presente Ley son:

¢) Multa de once a cincuenta salarios minimos mensuales del sector comercio y servicios,

al tratarse de infracciones muy graves.

Ademas de la multa establecida en el literal c) del inciso que antecede, podran imponerse

una o varias sanciones accesorias siguientes:

a) Medidas de restitucion tales como: campafias, campos pagados y otro medio
publicitario para el fomento, proteccién y apoyo a la lactancia materna.

b) Decomiso de productos, material didactico y promocional.

c) Cierre definitivo del establecimiento que incumpla los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud para el funcionamiento de Salas de Lactancia materna, o que
comercialice o distribuya sucedaneos de la leche materna sin el registro sanitario respectivo
emitido por el Ministerio de Salud.

1.3.3.4 Ley Crecer Juntos para la proteccion integral de la primera infancia, nifiez y
adolescencia.

Publicada mediante Decreto Legislativo No.431, en el Diario Oficial 117 del 22 de junio

de 2022, Tomo 435, Vigente hasta la fecha.

Art. 30.- Derecho a la lactancia materna Es obligacion del Estado en materia de lactancia

materna:
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b) Promover, proteger y apoyar la lactancia materna exclusiva hasta los 6 meses de edad y
prolongada hasta los 2 afios de edad; utilizando de manera Informada y adecuada los sucedaneos

de la leche materna en situaciones especiales.

d) Implementar mecanismos que faciliten que toda mujer trabajadora pueda ejercer el
derecho a la lactancia materna a traves de la interrupcion de la jornada laboral para amamantar o
extraer su leche; asi como la generacion de espacios adecuados para este fin.
1.3.3.5 Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Publicada mediante Decreto Legislativo N0.254, en el Diario Oficial 82 del 5 de mayo de

2010, Tomo 387, Vigente hasta la fecha.

Art. 67.- El empleador garantizard de manera especifica la proteccion de los trabajadores
y trabajadoras que, por sus caracteristicas personales o estado bioldgico conocido, incluidas
personas con discapacidad, sean especialmente sensibles a riesgos del trabajo. A tal fin debera
tener en cuenta dichos aspectos en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos a que se
refiere el articulo 8 numeral 2 de la presente ley. Asimismo, debera evitar la exposicion de las
trabajadoras en estado de gravidez, postparto y lactancia a agentes, procedimientos o condiciones

de trabajo que puedan influir negativamente en su salud y en la persona que esta por nacer.

134 MARCO INSTITUCIONAL.
En referencia al marco institucional relacionado con la implementacion de lactarios

maternos, se identificaron las disposiciones legales y las instituciones encargadas de hacer cumplir
el conjunto de normas, politicas y procedimientos que garantizan el funcionamiento eficiente y

efectivo de los lactarios maternos, tal como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Normativa e institucion responsable de aplicarla.

Disposiciones legales

Institucion responsable

Constitucion de la
Republica de  El
Salvador

La Corte Suprema de Justicia es el maximo érgano del poder judicial en EI Salvador
y tiene la responsabilidad a través de la Sala de lo Constitucional de interpretar y
aplicar la Constitucion y las leyes del pais.

Cddigo de Trabajo

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) es el ente gubernamental encargado
de supervisar y regular las condiciones laborales, la seguridad y salud en el trabajo, y
los derechos de los trabajadores en El Salvador.

Ley Amor Convertido
en Alimento para el
Fomento, Proteccion, y
Apoyo a la Lactancia
Materna.

Ministerio de Salud (MINSAL) es la entidad gubernamental encargada de supervisar
y regular la politica de salud en el pais, incluyendo la promocion y proteccion de la
lactancia materna. EI MINSAL tiene la responsabilidad de llevar a cabo acciones de
promocion, educacion y asesoramiento sobre la lactancia materna, establecer
regulaciones y directrices para la implementacion de practicas adecuadas de lactancia
materna en los servicios de salud, y supervisar el cumplimiento de estas disposiciones
en los establecimientos de salud, asi como en otros lugares donde se promueva o apoye
la lactancia materna. Mientras que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS). EI MTPS se encargaria de aplicar las sanciones correspondientes.

Ley Crecer Juntos
para la proteccion
integral de la primera
infancia, ninez vy
adolescencia.

Consejo Nacional de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia (CONAPINA)
es el nuevo ente rector responsable de supervisar el cumplimiento de la ley Crecer
Junto, Mientras que el Instituto Crecer Juntos el cual es el referente en materia de
Primera Infancia; con énfasis en la atencion de nifias y nifios desde su gestacion hasta
cumplir los cuatro afios. Esta serd la institucion responsable de supervisar el
funcionamiento de los Centro de Atencion de Primera Infancia.

Ley  General de
Prevencién de Riesgos
en los Lugares de
Trabajo.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS). EI MTPS es el ente gubernamental
encargado de supervisar y regular las condiciones laborales, la seguridad y salud en el
trabajo, y los derechos de los trabajadores en El Salvador.

Elaboracion: equipo investigador con base a la informacion de la pagina web
https://www.jurisprudencia.gob.sv/portal/
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2 CAPITULO Il. DIAGNOSTICO RESPECTO A LA IMPLEMENTACION DE
LACTARIOS MATERNOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

2.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO II

2.1.1 General.

1. Explorar la situacion actual de los lactarios maternos a nivel nacional e
internacional, con el objetivo de identificar buenas précticas y oportunidades de mejora

implementadas en estos espacios.

2.1.2 Especificos.

2. Comprender a través de la observacion y entrevistas realizadas a expertos
nacionales, cuéles son los pasos iniciales para su implementacion, de quien depende
jerarquicamente, los documentos administrativos utilizados para supervisar su funcionamiento

y los beneficios para las madres y a las empresas.

3. Investigar las experiencias internacionales mostrando cual fue el disefio inicial del
espacio, las especificaciones técnicas de los equipos a utilizar, las medidas de control utilizadas

para comprobar su funcionamiento y el impacto motivacional en las usuarias.

4. Establecer las similitudes y diferencias entre los casos de éxitos nacionales e

internacionales.
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2.2 METODO DELPHI,
2.2.1 Conceptualizacion.

2.2.1.1 Definicion.
Consiste en una técnica de obtencidn de informacion, basada en la consulta a expertos de

un area, con el fin de obtener la opinidon de consenso mas fiable del grupo consultado. Estos
especialistas son sometidos individualmente a una serie de cuestionarios en profundidad que se
intercalan con retroalimentacidn de lo expresado por el equipo y que, partiendo de una exploracion
abierta, tras las sucesivas devoluciones, producen una respuesta que representa al conjunto.

(Mercedes Reguant-Alvarez y Mercedes Torrado-Fonseca, 2016).

2.2.1.2 Caracteristicas del método.
1. Proceso iterativo. Los participantes emiten su perspectiva en varias oportunidades. Para

las consultas se utiliza un cuestionario muy formal y estructurado. (Mercedes Reguant-
Alvarez y Mercedes Torrado-Fonseca, 2016).

2. Anonimato. Una de las diferencias que existen con el resto de las técnicas de forma grupal
es el anonimato de las respuestas, es mas, los profesionales pueden conocerse, pero no
identifican lo que dice cada uno de ellos. (Mercedes Reguant-Alvarez y Mercedes Torrado-
Fonseca, 2016).

3. Feedback controlado. Se destacan aportaciones significativas, acuerdos explicitos entre
las opiniones, posturas divergentes y cualquier otro dato de interés. La retroinformacién de
cada ronda puede incluir una seleccién de detalles textual de las contestaciones. (Mercedes

Reguant-Alvarez y Mercedes Torrado-Fonseca, 2016).
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4. Respuesta estadistica del grupo. Se procesa la informacién incluyendo frecuencias y
medidas de tendencia central, asi como valores de dispersion de la Informacion

individuales. (Mercedes Reguant-Alvarez y Mercedes Torrado-Fonseca, 2016).

2.2.1.3 Fases del proceso.
Para la implementacion del método Delphi es necesario seguir los pasos descritos en la figura 2:

Figura 2: fases del proceso del método Delphi.

Definiciondel | Conformacién | Ejecucionde

Elaboracion: Equipo investigador con base en la revista de (Mercedes Reguant-Alvarez y
Mercedes Torrado-Fonseca, 2016)

2.3 IMPLEMENTACION DE LACTARIOS MATERNOS.

2.3.1 Situacidn actual de los lactarios en El Salvador.
De acuerdo al informe de logros del Ministerio de Salud en promocion, proteccion y apoyo

a la lactancia materna 2014-2019. El pais ha experimentado avances entre los cuales se podria
mencionar que: En el afio 2003, se present6 un borrador de la Ley de Apoyo, Promocién y
Proteccién de la Lactancia Materna ante la Asamblea Legislativa. Desafortunadamente, esta no
fue aceptada. En 2009, se aprobd un cuerpo normativo llamado Proteccién Integral de la Nifiez y
la Adolescencia (LEPINA), en la que se reconoce el derecho a la alimentacién con leche materna
de todos los nifios y nifias de El Salvador. En el 2010 que la entidad de salud oficializé el Acuerdo
Ministerial No. 306 en el cual establece que toda mujer trabajadora del MINSAL, que se
encontraba en periodo de lactancia, tenia privilegio a gozar de una hora de permiso para amamantar

a su hijo o hija hasta los nueve meses de edad. No obstante, fue hasta el afio 2022 que mediante el
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decreto legislativo 510 publicado en el diario oficial nimero tomo 437 en octubre de 2022 se
aprueba la Ley Amor Convertido en Alimento para el Fomento, Proteccién y Apoyo a la Lactancia
Materna la cual tiene por objeto garantizar el derecho de todas las nifias y nifios a la lactancia
materna, hacer mencidn que esta viene a derogar una ley ratificada en 2013 asi como la LEPINA

aprobada en 20009.

2.3.2 Instituciones con lactarios maternos en el departamento de San Salvador.
A partir de la creacion de esta nueva normativa se han establecido 103 lactarios maternos

en diferentes empresas privadas e instituciones puablicas, algunas de estas son detalladas a

continuacion: (ver tabla 2).

Tabla 2. Instituciones publicas y empresas privadas que poseen lactarios maternos.

Institucion Pablica o empresa privada N, [EEETS
creados
Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica 1
Academia Nacional de Seguridad Publica 1
Direccidn General de Migracion y Extranjeria 1
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 4
Alcaldia de San Salvador 5
Ministerio de Hacienda 5
Corte de Cuentas de la Republica 4
Comision Ejecutiva Portuaria Autdnoma 5
Escuela Alemana 1
Hotel Sheraton Presidente 1

Fuente: https://crecerjuntos.gob.sv/ Elaboracion: equipo investigador

2.3.3 Resultados de los casos de éxitos Nacionales.
Para poder contrastar la importancia de los lactarios maternos y su impacto en las usuarias

y las entidades publicas y privadas. Siguiendo las fases del método Delphi anteriormente descrito,
se identifico el problema o asunto en cuestion, posteriormente se entrevistaron a cinco expertos
encargados de estos espacios, tres de estos fueron en sector publico y las otras dos fueron del sector
privado, esta actividad fue realizada mediante la técnica del cuestionario. El resultado se presenta

en la tabla 3 desarrollada a continuacion:


https://crecerjuntos.gob.sv/

Tabla 3. Resultados de entrevistas con expertos de los lactarios maternos.

2.3.3.1 Escuela Alemana

4. Equipos o . .
1. Etapas de su 2. Estructura que 3. Necesidad de utilizqadcr:s y o Procedlm!gnto 6, Cemifeeel 0 e s o
implementacion. ha adoptado. | asesores o expertos presupuesto [BE0E L& SIRTEn 62 personal que los encargados de
. usuarios utiliza administrarlos
asignado.
Inician con la propuesta | Esta bajo la | No hubo necesidad | Indican que, para | Para su uso no se | Comentan que | No se tiene definido un
ala Junta Directiva para | supervision de la | de pedir el apoyo de | cumplir con los | requiere ningin | actualmente solo una | perfil para fungir como
asignar un lugar a | clinica empresarial, | las unidades de | requisitos legales, | documento. Laclinica | persona lo utiliza. | encargado. No obstante,
progenitoras en estado | que se encarga de | salud o expertos del | cuenta con: dos | empresarial identifica | Ademas, que tienen | actualmente lo maneja
fértil, en cumplimiento | su resguardo, | tema. sillones, cojines, | quiénes pueden usarlo | un registro en donde | una doctora y una
con la ley. Tras su | mantenimiento vy mesas, basandose en sus | existen 62 mujeres en | enfermera. Comentaron
aprobacion, se design6 | funcionamiento. A refrigeradores, registros. Después del | edad fértil que son | que como  requisito
un drea 'y  se | suvez, depende del lavamanos, extractor | permiso de | empleadas de la | fundamental es que la
investigaron los | Departamento  de de  leche, aire | maternidad, se avisa | Escuela Alemana las | persona tenga
requisitos para | Recursos Humanos. acondicionado. por correo electrénico | cuales también lo | conocimientos en el tema
implementar del Aproximadamente sobre su | usaran. y pueda apoyar,
lactario, que luego su costo es | disponibilidad. ensefiando  técnicas vy
fueron aplicados. $2,300.00 brindando consejos.
~ . TjER ik L . 13. Beneficios
8. Camparias de controles y 10. Dificultades en 11. Metas, 12. Consejos o : & deutsche schule
comunicacion y documentos el proceso de indicadores y instruccion para su CIaECIes (57T san salvador
concientizacion administrativos implementacion estrategias implementacion émpresa con su
e implementacion
utilizados
Se realizan | Mediante una | La mayor dificultad | Mencionaron que se | Expresan que los | Es un  beneficio
promociones por los | bitacora llevan un | fue  obtener la | espera un buen uso | duefios deben verlo | mutuo, ya que evita la
medios de | registro de | aprobacién del | de lasinstalacionesy | como una inversién | solicitud de permisos
comunicacién internos, | asistencia anotando | comité  ejecutivo, | que todas las futuras | ya que como empresa | o interrupciones en el
por lo general es bajoun | nombre, fecha vy | este proceso tomé 3 | madres puedan hacer | esun ganar, ganar. Ya | area laboral, lo cual
correo electronico, asi | hora. También | afios. El segundo | goce del mismo, | que esto es un apoyo | seria  dificil de
mismo  se utilizan | cuentan con control | factor mas | manteniendo los | para los empleados | controlar. Esto se
carteleras y charlas de | de limpieza que se | complicado fue | estandares de | considerando evitar | traduce en un apoyo
educacion en salud. realiza a diario o | encontrar el espacio | calidad. ausencias o permisos. | valioso  para las
semanal. adecuado para la trabajadoras.

instalacién.

Elaborado por el equipo investigador: basado en las entrevistas realizadas a expertos de lactarios maternos (De Saenz, 2023).
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2.3.3.2 Hotel Sheraton Presidente.

. 4. Equipos . . .
1. Etapas de su 2. Estructura que 3. Necesidad de utilizados y 5. Prlocedlm!gntg 6. Cantlldad <Ije 7. Qmenesc,isorélos
implementacion ha adoptado asesores o presupuesto para la atencion de personal que los encargados de
: : expertos - usuarios utiliza administrarlos
asignado.
Iniciaron  con una | El lactario esta bajo | Indican que la | Comentan que el sitio | Para hacer uso de los | Comentan que por el | Se busco un profesional

solicitud a Recursos
Humanos detallando los
requisitos legales para
la sala de lactancia. Tras
su aprobacion por la

junta  directiva, se
notifico al Ministerio de
Salud para su
supervision y

acreditacion.
Finalmente, la sala fue
inaugurada y entr6 en
funcionamiento.

la responsabilidad
de Recursos
Humanos vy la
clinica empresarial.

doctora de la
clinica empresarial
no solicit6
asesoria, siguio lo
establecido en la
ley para adecuar el
espacio fisico,
mobiliario 'y el
equipamiento.

cuenta con sillones
comodos, lavamanos,
dispensador de
toallas, mesas,
refrigeradores,
hieleras,
acondicionado,
decoracion  alusiva,
extractor de leche,
cojines.
Aproximadamente su
costo es de $2,400.00

aire

colaboradores 0
huéspedes, se notifica
a Recursos Humanos
y se coordinan los
horarios de uso de la
sala de lactancia.

momento lo  estan
usando 3 empleadas.

de Recursos Humanos

con amplios
conocimientos
administrativos, la

jornada laboral es de 8
horas. La eleccion del
profesional dependera
del tamafio de la
empresa y la cantidad
de empleadas y sobre
todo que conozca de
lactancia.

8. Campafias de
comunicacion y
concientizacion

9. Tipo de
controles y
documentos
administrativos
utilizados

10. Dificultades
en el proceso de
implementacion

11. Metas,
indicadores y
estrategias

12. Consejos 0
instruccion para su
implementacion

13. Beneficios
obtenidos por la
empresa con su
implementacion

SHERATON

PRESIDENTE

Realizan campafias | Procedimientos para | La principal es la | Expresan que, por el | Que  busquen el | Las colaboradoras se
sobre la importancia y | un uso eficiente y | selecciona de un | momento, no se tiene | compromiso de su | muestran contentas y
uso de la sala de | comodo de la sala | lugar accesible | indicadores, ni | creacion y | agradecidas por el
lactancia. Se colocan | de lactancia, | para todas las | estrategias mantenimiento de la | nuevo lugar privado y
carteles informativos en | incluyendo reglas, | &reas, que cumple | actualmente. sala de lactancia, en | acogedor. Esto las
distintas areas del hotel. | programacién  de | con los requisitos. reconocimiento  del | motiva a
Se ofrecen charlas para | horarios, registro de | Ademas, se ajusta beneficio para | comprometerse adn
fomentar la lactancia | usoy limpieza. Esto | el equipamiento de colaboradores y sus | mads en sus tareas
materna y  brindar | asegura un ambiente | la sala al hijos, fomentando su | diarias, sintiéndose
consejos sobre | 6ptimo y seguro | presupuesto uso constante. respaldadas por las
extraccion. para las madres. asignado. sociedad.

Elaborado por el equipo investigador: basado en las entrevistas realizadas a expertos de lactarios maternos (Coto, 2023).
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2.3.3.3 Ministerio de Hacienda.

1. Etapas de su

2. Estructura que

3. Necesidad de

4. Equipos utilizados

5. Procedimiento

6. Cantidad de

7. Quienes son los

. - asesores 0 y presupuesto para la atencién de personal que los encargados de
GipEeT E T, e EREECE. expertos asignado. usuarios utiliza administrarlos
Contaban con  un | Seencuentra bajo la | Comentaron que en | Poseen sillones, aire | Las  madres no | En promedio, | No poseen un perfil
espacio que cumplia | dependencia del | términos sencillos | acondicionado, mesas, | necesitan  presentar | alrededor  de 5 | definido, la encargada
con el 40% de los | area de Bienestar | se diria que no, | refrigeradora, bombas | ningn  documento. | personas hacen uso de | hoy en dia es una
requisitos segin la | Laboral la cual | porque no hubo una | de extraccién de leche, | La clinica lleva un | las instalaciones | Licenciada en
antigua ley. | forma parte de la | contratacién lavamanos, registro de aquellas | diariamente. Destacar | nutricion, indicaron
Consultaron al | clinica empresarial. | externa, nada mas | esterilizadores, empleadas que, esto Gnicamente | que es la persona mas
Ministerio de Salud fue el doctor y la | sobrepasando los | embarazadasy lasque | en el edificio de las | idénea para liderar el
para cumplir con la licenciada en | requisitos  minimos | recientemente  han | tres torres. proyecto, dada su
nueva ley y ajustaron el nutricion que se | establecidos por ley. | sido gestantes. Hacer formacion y

espacio  segin  sus
recomendaciones para

fueron basando en
las disposiciones de

Aproximadamente por
cada lactario el costo

mencién  que  se
encuentra a

experiencia en el
campo de la nutricién.

obtener la certificacion. ley. es de $2,500.00 disposicion de los
visitantes.
9. Tipo de ..
~ P L . 13. Beneficios
8. Camparias de controles y 10. Dificultades en 11. Metas, 12. Consejos o .

A L . - obtenidos por la MINISTERIO
comunicacion y documentos el proceso de indicadores y instruccion para su empresa con su DE HACIENDA
concientizacion administrativos implementacion estrategias implementacion . L ESAVAROR

e implementacion
utilizados
La institucion lo realiza | Cuentan con un | Segln lo | Comentan que mas | Enfatizan que lo | Segin los mismos
a través de material | comité encargado | comentado, no se | que metas son suefios, | primero es cumplir | testimonios de las
escrito que lo ubican en | de la administracion | han presentado | basados en las | con la ley y valorar el | madres lactantes,
los lactarios maternos, | de la sala de | obstaculos. Las | sensibilidades con las | bienestar de los bebés | sienten felicidad por
correos masivos, | lactancia, ademésde | autoridades empleadas. Ademé&s | como un beneficio | el apoyo que les
charlas y por redes | unregistro detallado | brindaron apoyo. | del crecimiento de | para la comunidad y | brindan. Consideran
sociales y la | del mantenimiento, | La Primera Dama | mas salas en cada | las mujeres | que las autoridades se
comunicacién  verbal | de las instalaciones | influyd en el disefio | dependencia ~ como | empleadas. preocupan e interesan
con las mujeres que se | y equipos como el | de las puertas y los | Ministerio de por el talento humano;

realiza cada 3 meses.

refrigerador.

colores, facilitando
un proceso fluido y
sin problemas.

Hacienda.

lo que las hace sentir
como  protagonistas
directas.

Elaborado por el equipo investigador: basado en las entrevistas realizadas a expertos de lactarios maternos (Paz, 2023).
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2.3.3.4 Alcaldia Municipal de San Salvador.

4. Equipos - 8 "
. =auip 5. Procedimiento 6. Cantidad de 7. Quienes son los
1. Etapas de su 2. Estructura que 3. Necesidad de utilizados y .
. = para la atencién de personal que los encargados de
implementacion. ha adoptado. asesores 0 expertos presupuesto . o LS
: usuarios utiliza administrarlos
asignado.
Se identifico y | Dentro de la | Comentaron que los | Tienen 3 sillones | No se requieren | Al ser una institucién | Todavia, no hay un
acondicion6 un espacio | Gerencia de | expertos en | comodos, mesas, | documentos. La | que brinda servicios, | perfil especifico.
para garantizar | Desarrollo Social se | ingenieria y | almohadas tipo "C", | madre solo solicitael | poseen dos tipos de | Cada uno tiene un
comodidad y seguridad. | encuentra incluido | arquitectura refrigeradora, espacio para | beneficiarios; los | responsable con
Se disefi6 y promociond | el Departamento de | garantizaron la | suministros médicos, | amamantar. Se piden | internos de los cuales | formacién en salud,
el lactario, luego se | Promocidn de Salud | seguridad del | lavatrastos, algunos datos sobre | existen tres usuarias | enfermeria 0
gestionaron los recursos | y de esta depende el | espacio fisico. La | microondas y un | ellay el bebé, perosi | que utilizan el | nutricion, todos
para  mobiliario vy | area de | licenciada en salud | escritorio para | prefiere no | lactario. Mientras que | capacitados en
personal. Se necesitd de | participacion materno infantil, se | registros. Tiene | proporcionarlos, aun | los externos, varia | lactancia materna vy
un acuerdo municipal | ciudadana. Son | encarg6 del | aproximadamente 5 | asi, se le brinda el | entre 6 a 8 usuarias | cumpliendo con la
para la asignacion de | responsables de | mobiliario metros cuadrados. El | servicio sin registrar | diariamente, aunque | ley.
espacio y recursos. mantenimiento, asegurando costo la informacion. en ocasiones puede

limpieza y | comodidad, higiene | aproximadamente Ser mas o menos.
suministros y salud minimos. fue de $2,900.00
higiénicos.
9. Tipo de A
~ P . . 13. Beneficios
8. Camparias de controles y 10. Dificultades en 11. Metas, 12. Consejos 0 obtenidos por la =
comunicacion y documentos el proceso de indicadores y instruccion para su (W) ALCAIDIADE
. . e .. . . e . . fz empresa con su ,g,*%“ SAN SALVADOR.
concientizacion administrativos implementacion estrategias implementacion . = )
utilizados implementacion B

La alcaldia promociona
las salas a través de

redes sociales,
indicando su ubicacion
y disponibilidad.
Ademas, ofrecen
educacion a las madres
sobre  posturas y
técnicas de

amamantamiento.

Unicamente cuentan
con una bitacora
donde se anota la
fecha, hora de
ingreso, nombre de
la persona y su
firma.

El mayor desafio es
la limitacion de
recursos
econdmicos.
También la apatia
de algunos usuarios
y la cultura
arraigada de que
llevar a los bebés en
brazos  implicaria
que los atenderian
mas rapido.

De manera externa,
buscan atender a toda
madre que los visita

con su bebé.
Internamente, se
trabaja en
coordinacion con las
jefaturas para
garantizar los

permisos necesarios
para acceder a la sala
de lactancia.

Expresan que, en la
implementacion, se
debe tomar en cuenta
que el lugar debe ser
cercano y accesible,

con personal
capacitado y amable.
Esto implica una

gestion eficiente de
recursos.

Para las madres, el
beneficio es sentirse
valoradas y apoyadas
por la institucion, lo
que les brinda un
sentido de inclusién.
Ademas, la facilidad
del servicio ha
mejorado la imagen
municipal ante los
usuarios.

Elaborado por el equipo investigador: basado en las entrevistas realizadas a expertos de lactarios maternos (Méndez, 2023).
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2.3.3.5 Corte de Cuentas de la Republica.

4. Equipos o : .
1. Etapas de su 2. Estructura que 3. Necesidad de utilizados y 2 Prolcedlmlep,to & Cant; 2] ?e 1 Qmenesésondlos
implementacion ha adoptado asesores o expertos presupuesto para la atencion personal que 1os encargacos de
: : asignado de usuarios utiliza administrarlos
Se inici6 con la|Se wubica en la| No solicitaron el | Cuentan con dos | La madre solo debe | En la oficina central | Comentan que no hay

aprobacion por parte
del Organismo de
Direccion y se
oficializ6 a través de un
la solicitud realizada
por la clinica
institucional dirigida al
departamento

administrativo, para la
asignacion del espacio

fisico, y al
departamento de
adquisiciones y

contrataciones para
adquirir el mobiliario.

clinica institucional
y ambos dependen
del  departamento
administrativo.

apoyo de nadie, se
conformd un equipo
integrado por el jefe
del  departamento
administrativo, el
doctor, la jefa de
recursos humanos, y
el jefe del
departamento  de
adquisiciones y
contrataciones.

sillones individuales,
un sillén doble, tres
mesas de centro, una
refrigeradora, un
lavamanos, un aire
acondicionado y un
vinil de pared con la
leyenda lactario
institucional. El costo
aproximado fue de
$2,000.00

mostrar su carnet
institucional e
informar que hara
uso del beneficio.

En el caso de
personal ajeno a la
institucion pero que
se encuentre
realizando un
trdmite en esta, lo
que debe mostrar es

el DUI, pero
Unicamente a
manera de

identificacion.

actualmente son 7
personas las  que
hacen uso de este
espacio. Sin embargo,
si se cuentan las
oficinas regionales el
nimero asciende a 15

nadie  directamente
asignado a dicho
lugar, sin embargo,
cuando una madre
hace uso del espacio,
una de las enfermeras
se encarga de las
atenciones. En temas
de limpieza lo realiza
la persona asignada.

9. Tipo de .
~ i . 13. Beneficios
8. Campafias de controles y 10. Dificultades en 11. Metas, 12. Consejos 0 .
Lt e . . > obtenidos por la CORTE o
comunicacion y documentos el proceso de indicadores y instruccion para UENTAS 52
- - .z . . . . .z - . .z empresa C0n SU LA REPUBLICA
concientizacion administrativos implementacion estrategias su implementacion . v
. implementacion
utilizados
Han elaborado tripticos | El control lo | La principal | Esperan beneficiar a | Establecer un lugar | De acuerdo al
informativos los cuales | realizan a través de | dificultad que | todas las madres que | adecuado, gestionar | departamento de
son entregados a todo el | una bitdcora en la | mencionaron fue la | actualmente se | los recursos con | registro y control,
personal de la | cual se consigna: la | asignacion del | encuentrenen la etapa | tiempo, brindar | existen menos | [P |
institucion, en este se da | fecha, el nombre de | espacio fisico, otra | de lactancia.  Asi | charlas educativas | ausencias de las || & ?}m
a conocer las ventajas | la persona, el area | dificultad fue la | como aquellas | de los beneficios de | madres, disminuyeron 0 &)

de la lactancia materna.
Ademas, a través de las
redes sociales se hace
campafias informativas.

organizativa, la
cantidad de onzas de
leche extraida y la
firma de la usuaria.

obtencién de
recursos

econdmicos, para la
adecuacion del area.

mujeres que puedan
convertirse en madre
en el futuro.

la lactancia materna.
Y exhortar a las
progenitoras  para
que hagan un buen
uso del lactario.

la cantidad de
permisos y cada area
organizativa reporta
mejoramiento en el
ambiente laboral.

Y wermo
S v,

INSTITUGiuNAL

Elaborado por el equipo investigador: basado en las entrevistas realizadas a expertos de lactarios (Hernandez, 2023) .
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2.4 CASOS DE EXITOS INTERNACIONALES.
La investigacion realizada permitié identificar 4 paises que han tenido éxito en la

implementacién de lactarios, estas se presentan en la tabla nimero 4 desarrollada a continuacion:

Tabla 4. Resultados de casos de éxito internacionales.

24.1.1 Panama.

Planificacidn y organizacion para la creacion de los
lactarios

Establecimiento de los requerimientos técnicos del
lugar

e Disponer de una politica de lactancia materna basada
en los lineamientos del Ministerio nacional de Salud.

e Asegurar la extraccion, conservacion y transporte de
la leche materna.

o Disefiar camparfias de informacion y educacion a las
madres en edad fertil sobre la importancia de la
lactancia materna.

¢ Realizar un compromiso formal a través de un plan
personalizado en donde se evidencie el tiempo y
horario establecido para el ejercicio del derecho que
tiene la madre.

Adecuar un espacio fisico y dotar de equipo y
mobiliario necesario, privado y limpio.

Espacio cerrado con puerta y area de 6 a 10 metros,
con ventilacién, iluminacién agradable.

Lugar exclusivo para extraccion y conservacion de la
leche materna.

Aire acondicionado y calefaccion.

La ubicacién debe de ser de facil y rapido acceso a las
madres, con minimo ruido, alejada de areas
peligrosas.

Adecuacion de la sala (mobiliario y equipo minimo)

Documentos administrativos que se utilizan para el
mantenimiento y control de la sala de lactancia

Sillas con respaldo, y mesa auxiliar.

e Mueble para guardar insumos.

o Refrigeradora.

¢ Dispensador con alcohol en gel y toallas de papel para

Libro de registros de las madres que utilizan el lactario
materno.

Material educativo relacionado con el tema
(manuales, cartillas, afiches.).

el secado de manos. e Reglamento de uso de la sala.
¢ Dispensador de agua con vasos descartables. e Guia de procedimiento de extraccion de leche.
e Basurero para los residuos con tapa. e Guia de conservacion del alimento extraido.
e Etiquetas adhesivas y lapiceras para identificar los [ Plan de promocion y difusion de la disponibilidad de
recipientes donde se almacena la leche. la sala, actividades informativas y educativas sobre la
e TermoOmetro para el control de cadena de frio. lactancia materna.
e Lavamanos. e Registro de mujeres en edad feértil.
e Nevera con acumuladores de frio. e Libro de limpieza general.
e Recipientes plasticos para almacenar la leche | Registro sobre el control de la temperatura de la
extraida. refrigeradora.
e Las decoraciones deben proyectar un ambiente
tranquilo y con imégenes que inspiren a las madres
sentimiento de amor para su bebe.
Beneficios

enfermedades en el primer afio de vida.

optimo.

e Mejora sustancialmente la salud de las madres y sus hijos, reduciendo hasta un 35% la ocurrencia de

¢ Reduce el ausentismo laboral, lo que reduce entre un 30 a un 70% la ausencia de las trabajadoras.

¢ Reduce el nimero de permisos para asistir a la consulta médica ya sea para la trabajadora o para su hijo.

¢ Disminuye la rotacion y pérdida de personal calificado a causa de las licencias por incapacidad, lo cual constituye
un ahorro en reclutamiento y capacitacion de nuevo personal, ademas del tiempo necesario para su rendimiento

Elaborado por: el equipo investigador, de acuerdo a lo dictaminado por el (Ministerio de Salud-

Panama, 2018).
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Planificacion y organizacion para la creacion de los
lactarios

Establecimiento de los requerimientos técnicos del
lugar

¢ Realizar un compromiso formal del personal directivo
y colaboradores de la empresa.

e Desarrollar e implementar politicas para prevenir la
discriminacion hacia las mujeres embarazadas.

e Definir un comité para que se encargue directamente
de la sala de lactancia.

e Nombrar al coordinador y administrador de la sala.

e Capacitar al personal que estara encargado de la sala
de lactancia.

¢ Designar un lugar privado, de fécil y rapido acceso
para las madres, libre de areas peligrosas y alejadas de
ruidos fuertes, con buena iluminacion.

e Programar campafia de comunicacion permanente al
personal en general, del centro de trabajo para
sensibilizar sobre la importancia de la lactancia
materna para las mujeres que se reincorporan al
trabajo, una vez finalizada su licencia materna.

e Se implementara la sala de apoyo a la lactancia

materna de manera permanente por establecimiento,
cuando las empresas tengan bajo su dependencia a
cincuenta 0 mas mujeres en edad fértil.

e En aquellos casos que no se cumplan con el nimero

de mujeres establecidas, pero exista al menos una
mujer en periodo de lactancia, el empleador debera
asignar un espacio adecuado de manera temporal en el
establecimiento respectivo destinado a dar de lactar
y/o extraer la leche materna.

e Es de importancia recalcar que incluso empresas o

negocios pequefios pueden hacer adaptaciones y
generar un espacio apropiado para la extraccion y/o
amamantamiento. En cualquier caso, el bafio nunca se
considera un espacio adecuado para la lactancia
materna.

e Se considera una superficie minima requerida de 2

metros cuadrados (por mujer), la cual se puede
incrementar de acuerdo con las necesidades de cada
empresa.

Adecuacion de la sala (mobiliario y equipo minimo)

Documentos administrativos que se utilizan para el
mantenimiento y control de la sala de lactancia

Mesa y sillas ergondmicas.

Termdémetro para medir la temperatura.

Refrigerador.

Lavamanos.

Jabén liquido para el lavado de manos y toallas

desechables para el secado.

Pizarrén y plumones.

e Etiquetas y plumas para identificar la leche extraida.

e Opcional: Disponer de un buzén de sugerencias y
comentarios.

e Opcional: Disponer de un biombo o cortina corrediza
segun el namero de sillas o sillones, ubicados en las
zonas de extraccion.

e Proveer de botellén o dispensador de agua para el

consumo, con el fin de que las madres puedan

hidratarse.

Bitacora de registro de uso de sala.

Bitacora de limpieza en general.
Reglamento interno para el uso.

Libro de indicadores de desempefio.

Charlas educativas.

Libro de talleres de capacitacion recibidas.
Registro de sesiones de consejeria recibidas.

e Instrumentos de comunicacién educativa, como guias,

tripticos, carteles, periodicos, videos o murales.

Beneficios

¢ Reduce el nimero de permisos para asistir a consulta médica para la trabajadora o para su hija o hijo, asi como

las licencias para cuidarla/lo por enfermedad.

¢ Disminuye la rotacion o pérdida de personal calificado a causa del nacimiento de un bebé, lo que constituye un
ahorro en reclutamiento y capacitacion de nuevo personal, ademas del tiempo necesario para su rendimiento

optimo.

e Mejora sustancialmente la salud de la madre y su hija o hijo, reduciendo hasta en 35% la ocurrencia de

enfermedades en el primer afio.

o Reduce el ausentismo, lo que se traduce en un 50% de menos falta y reduce el costo de atencion a la salud.

Elaborado por: el equipo investigador, segun lo establecido por la (Secretaria de Salud de

México, 2018).
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Planificacién y organizacion para la creacion de los
lactarios

Establecimiento de los requerimientos técnicos del
lugar

e Disponer de una politica.

e Designar un responsable de las acciones de promocion,
proteccion y apoyo a la lactancia materna.

e Establecer programas de formacién a mujeres gestantes,
madres en lactancia y comunidad empresarial.

e Cumplir con el Cddigo Internacional de
Comercializacién de los Sucedéneos de la Leche
Materna y el Decreto 1397 de 1992.

e Desarrollar estrategias que convoquen a madres,
familias y empleados, a participar en sesiones
educativas y eventos de movilizacion por los derechos
a una alimentacién adecuada y saludable.

e Area de aproximadamente 4 metros cuadrados.

e Paredes lisas con pintura lavable o enchapada en
colores claros.

e Buena iluminacién y
almacenamiento de basuras.

alejada de bafios y

e De manera independiente y cerca al éarea, debe
instalarse un bafio con lavamanos para el uso de las
madres en lactancia.

Adecuacion de la sala (mobiliario y equipo minimo)

Documentos administrativos que se utilizan para el
mantenimiento y control de la sala de lactancia

e Adecuar y dotar un espacio fisico.

e Gabinete.

e Nevera con refrigerador y congelador grande.

e  TermoOmetro.

e Sillas comodas con respaldar y brazos, de facil
limpieza.

Pinza en acero inoxidable.

Bandeja en acero.

Recipientes medianos con tapa para la basura.
Frascos de vidrio con de plastico de boca ancha.
Cinta de enmascarar y marcador.

Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarias.

Formato de Verificacién de cumplimiento de las
condiciones adecuadas para el funcionamiento de la
sala amiga.

¢ Documento de control de horarios y visitas.

Registro de limpieza.

Beneficios

e Menor ausentismo de la madre, reduciendo el nimero de frecuencia de solicitud de permisos para acudir a
consultas médicas de los nifios, asi como para cuidado por enfermedad. Se ha comprobado que los nifios
amamantados se enferman menos porque son mas saludables.

e Mayor adhesion al empleo, al brindar comodidad y valorar las necesidades de las funcionarias.

e Disminuye la rotacion o pérdida de personal calificado a causa del nacimiento de un bebg, lo que constituye un
ahorro en reclutamiento y capacitacion de nuevo personal, ademas del tiempo necesario para su rendimiento

optimo.

e Mejora el estado emocional general de las mujeres durante sus jornadas laborales o académicas.

e Dado que, desde el punto de vista emocional, las madres que sostienen la lactancia cuando retornan a su lugar de
trabajo o estudios sienten menos culpa o sensacion de estar abandonando a sus bebés.

o Mayor fidelidad y sentido de pertenencia de las mujeres al contar con beneficios y facilidades en el &mbito de la

maternidad.

e Aumenta el rendimiento de la mujer en periodo de lactancia durante su jornada diaria, al sentirse motivada para

desempefiar sus actividades.

e Favorece la reincorporacion al trabajo o estudios, al término del reposo posparto y disminuye las licencias

extraordinarias para el cuidado del nifio.

e Facilita la combinacion de la responsabilidad materna con el empleo a largo plazo.
e Mejora la imagen publica de la empresa porque se ocupa del bienestar de las mujeres trabajadoras y sus familias,
y hace que la empresa sea mas atractiva para potenciales trabajadoras; posicionandose como una entidad

socialmente responsable

e Crea un diferenciador positivo para las mujeres que son clientes de su negocio.

Elaborado por: el equipo investigador, basado en lo descrito por el (Ministerio de Salud de

Colombia, 2019).
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Planificacion y organizacion para la creacion de los
lactarios

Establecimiento de los requerimientos técnicos del
lugar

« Disponer de una politica institucional de apoyo a la
lactancia en el entorno laboral.

e Designacidn de personal responsable del desarrollo,
implementacion y coordinacion de la Sala.

e Estudio analitico de la demanda de servicios que
tendré la Sala.

e Valoracién de la capacidad institucional instalada
para su funcionamiento.

e Identificacion de recursos necesarios (humanos,
econdmicos, materiales).

e Definicion de mecanismo y  responsables
administrativos para la dotacion de recursos y
mantenimiento.

e Proyeccion de posibilidades de expansion de la Sala
en concordancia con el crecimiento institucional.

e Formalizacién de canales y medios para difusion
interna sobre la cultura de lactancia y sus
implicaciones para la salud.

e Espacio con un didmetro no menor de un area de 2
metros cuadrados, como minimo, para sala con un
solo cubiculo.

e Espacio con puertas y ventilacién natural o artificial
adecuados.

o Paredes lisas con pintura de esmalte al agua (lavable),
de colores calidos de matices claros.

e Instalacion de la sala alejada de bafios de uso comun,
almacenamiento de residuos solidos, liquidos u otro
tipo, area de almacenamiento de productos de
limpieza tales como detergentes u otras sustancias
quimicas.

e Decoracion ambientada con imégenes de bebe,
imagenes educativas referentes a informacion de
lactancia materna.

e Puede contar con Iluminacién suplementaria con una
intensidad luminica tenue y célida.

Adecuacion de la sala (mobiliario y equipo minimo)

Documentos administrativos que se utilizan para el
mantenimiento y control de la sala de lactancia

e Gabinete.

e Congelador.

Sillas ergondmicas con espaldar alto y brazos.
Lavamanos.

Dispensador de jabon liquido y de papel toalla.
Basurero.

Frascos de vidrio.

Extractor de leche materna (no indispensable).
Esterilizador.

Cinta para rotular y marcador de tinta permanente no
toxica.

e Libro de asistencia (puede ser fisico o registrada la
visita a la sala de manera computarizada).

e Instructivo sobre la extraccion manual de la leche,
técnicas de higiene y conservacion.

¢ Matriz de evaluacion estandar.

e Documento acerca de las instrucciones fundamentales
para el entrenamiento a las madres lactantes para la
extraccién manual y la aplicacion de técnicas de
higiene y conservacion de la leche humana.

e Documento de limpieza en general de toda la sala.

Beneficios

¢ Se redujo el ausentismo de las madres en sus jornadas laborales por enfermedades de sus nifios recién nacidos ya
que, al ser alimentados con alimento natural generan unas mejores defensas en su cuerpo.

e Se garantizan los derechos de las madres y la infancia, contribuyendo a fortalecer las politicas publicas del pais.

¢ Las empleadas se sienten apoyadas por sus empleadores, reduciendo la alta rotacién de personal capacitado en
las diferentes areas de trabajo y el costo operativo que esto implica, mejorando la imagen empresarial.

e Mejora el estado emocional general de las mujeres durante sus jornadas laborales o académicas.

e Aumenta el rendimiento de la mujer en periodo de lactancia durante su jornada diaria, al sentirse motivada para

desempefiar sus actividades.

e Facilita la combinacion de la responsabilidad materna con el empleo a largo plazo.
e Posiciona a la institucion o empresa como una entidad socialmente responsable.
o Crea un diferenciador positivo para las mujeres que son clientes de su negocio.

Elaborado por: el equipo investigador, basado en lo estipulado por el (Gobierno de la Republica

Dominicana, Salud Pablica, 2023).
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2.5 SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LOS CASOS DE EXITOS

NACIONALES E

INTERNACIONALES.

A partir de los resultados obtenidos de los casos de éxito nacionales e internacionales, se

identificaron similitudes y diferencias en la p

lanificacion, organizacion, ejecucion, control y

beneficios obtenidos por la implementacion de salas de lactancia materna; las cuales se describen

en la tabla 5.

Tabla 5. Similitudes y diferencias.

Similitudes

Diferencias

En la planificacion

Se dispone de una guia emitida por el ministerio de salud
de cada pais en donde se establecen los requisitos
minimos para la creacion del lactario materno.

Para la implementacion del beneficio, el paso consiste en
realizar un compromiso formal a través de un acuerdo
ministerial, aprobacion de junta directiva mediante punto
de acta o plan de accion.

e Algunos paises le dan cumplimiento a lo establecido en el

Codigo Internacional de Comercializacion de los
Sucedaneos de la Leche Materna.

e Se realizan estudios analiticos que determinen la
demanda de servicios que tendra la sala.

e Formulacion de proyecciones que muestran las

posibilidades de expansion de la sala.

En la organizacion

Definicion de un comité para que se encargue
directamente de la sala de lactancia.
Gestion de capacitaciones al personal
encargado del espacio.

Designacion de lugar privado, de facil y rapido acceso
para las madres, libre de areas peligrosas y alejadas de
ruidos fuertes, con buena iluminacion.

gue estara

e Desarrollan estrategias para convocar a madres, familias
y empleados, para participar en sesiones educativas y
eventos de movilizacién por los derechos a una
alimentacion adecuada y saludable.

e Se implementa la sala de apoyo a la lactancia materna de
manera permanente cuando las empresas tengan bajo su
dependencia a cincuenta 0 mas mujeres en edad fértil.

En la ejecucion

La ubicacion debe de ser de facil y rapido acceso a las
madres, con minimo ruido, alejada de areas peligrosas.
Decoraciobn ambientada con imégenes educativas
referentes a informacion de lactancia materna.

El mobiliario y equipo minimo requerido para la
adecuacion del espacio fisico es basicamente el mismo.

e Se establecen la cantidad de metros cuadrados que debe
de poseer el espacio fisico asignado que utilizara como
lactario, la cual se puede incrementar de acuerdo con las
necesidades de cada empresa.

Enelc

ontrol

Bitacora de las madres que utilizan el lactario materno.
Detalle de mujeres en edad fértil.
Registro de control de limpieza general.

e Encuesta de Satisfaccion de Beneficiarias.
e Registro de indicadores de desempefio.
e Reglamento interno para el uso del espacio.

Beneficios

obtenidos

Reduce el nimero de permisos para asistir a consulta
médica para la trabajadora o para su hija o hijo.
Disminuye la rotacidn y pérdida de personal calificado a
causa de las licencias por incapacidad, lo cual constituye
un ahorro en reclutamiento y capacitacion.

o Aumenta el rendimiento de la mujer, al sentirse motivada
para desempefiar sus actividades.

Favorece la reincorporacién al trabajo, al término del
reposo posparto.

e Garantizan que los derechos de las madres y la infancia,
estén en sintonia con las politicas pablicas del pais.

Elaborado por: el equipo investigador, basado en los resultados obtenidos de la tabla 3 y 4.
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2.6 SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.
Producto de las entrevistas realizadas a los encargados de los lactarios maternos en las

instituciones publicas, empresas privadas y al resultado de investigaciones de casos de éxitos
internacionales se puede destacar lo siguiente:

e El proceso de creacion de lactarios inicia al presentar propuestas formales a instancias
como la Junta Directiva, Consejo Municipal, u organismos ministeriales, que cumplan con los
requisitos legales y normativos internos establecidos por cada institucion. Esto refleja un
compromiso por parte de las organizaciones en garantizar el bienestar de sus empleadas y cumplir
con las regulaciones relacionadas con la maternidad y el trabajo.

e La estructura organizativa de los lactarios varia, pero en su mayoria estan bajo la
supervision de areas relacionadas con el bienestar y los recursos humanos, con el respaldo de la
clinica empresarial.

e Se observo la importancia de la comunicacion y la concientizacion sobre la lactancia
materna mediante campafas educativas. Estas incluyen el uso de correos electronicos, carteles
informativos y capacitaciones dirigidas a empleados para fomentar el uso de los lactarios y
promover una cultura de apoyo a la maternidad en el lugar de trabajo.

e Lautilizacion de los lactarios varia entre instituciones, se reconoce ampliamente el valor y
la importancia de proporcionar este servicio a las empleadas y al pablico en general. Se percibe la
implementacién de lactarios como una inversién en el bienestar y la productividad laboral. Este
servicio no solo cumple con los requisitos legales, sino que también contribuye significativamente
a la mejora del ambiente laboral al promover la inclusién y el apoyo a las empleadas en su rol
como madres trabajadoras.

e Uno de los puntos destacados a nivel nacional fue la ausencia de asesores y expertos

externos en lactancia materna. En su lugar, las organizaciones confian en el conocimiento interno
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y la capacitacion de profesionales de la institucion, como médicos y enfermeras, para liderar la
implementacion y ofrecer apoyo a las madres lactantes.

e Al comparar los casos nacionales con internacionales, se identificaron similitudes
significativas, tales como: Todas las empresas se orientan por guias emitidas por el Ministerio de
Salud que dictan los requisitos minimos para la implementacion de lactarios maternos, sirviendo
como punto de partida para su establecimiento. Ademas, utilizan bitdcoras para gestionar la
administracion y el funcionamiento de estos lactarios.

e También se observaron diferencias notables en las practicas internacionales que inspiraron
la creacion de ciertos instrumentos. Por ejemplo, en empresas internacionales se llevaba a cabo un
diagnostico de fertilidad antes de la implementacion, se establecen metas e indicadores orientados
a mejorar el rendimiento laboral y se evalta el impacto del lactario en la empresa. Estas précticas

fueron fundamentales para adaptar y mejorar los enfoques utilizados a nivel nacional.

En resumen, la investigacién muestra que la implementacion de lactarios no solo es una medida
necesaria para cumplir con las regulaciones, sino que también se percibe como una estrategia
valiosa para mejorar el bienestar de las empleadas, promover un ambiente laboral inclusivo y
apoyar la productividad en las organizaciones, beneficiando tanto a las madres trabajadoras como

a las instituciones en su conjunto.
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3 CAPITULO IIl. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE LACTARIOS MATERNOS A NIVEL NACIONAL.

3.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO III
3.1.1 General.
Presentar un sistema de gestion para la implementacion de lactarios maternos de las
empresas del sector industrial alimenticio del municipio de San Salvador basados en el ciclo

PHVA que cumpla con los aspectos legales y técnicos establecidos en el pais.

3.1.2 Especificos.

1. Identificar los beneficios y ventajas potenciales que ofrece a las empresas y sus

trabajadoras, con énfasis en su bienestar, salud y rendimiento laboral.

2. Exponer los principales requisitos para la implementacion eficaz, abordando aspectos de
alcances y limitantes, como son los legales, de infraestructura, recursos humanos y mecanismos

de control, con el proposito de realizarlo de una manera efectiva y responsable.

3. Diseflar un plan de implementacion que abarque las actividades clave, la asignacién
efectiva de responsabilidades dptimas de los recursos necesarios para la ejecucion exitosa de la

creacion de los lactarios maternos.



36

3.2 CONCLUSIONES.

. Se identificd que actualmente existen 103 lactarios maternos en El Salvador
debidamente certificados por el Ministerio de Salud, los cuales fueron la base el desarrollo de
la investigacion. Sin embargo, no existe documento alguno que presente un sistema de gestion
para la creacion de lactarios maternos donde se establezcan los perfiles de puestos con sus roles
y responsabilidades, los requerimientos legales y técnicos, planes de capacitacion, controles
administrativos, recursos financieros y humanos, indicadores y metas.

o Con la creacion de la Ley Amor Convertido en Alimento para el Fomento,
Proteccion, y Apoyo a la Lactancia Materna, publicada mediante Decreto Legislativo No.510,
en el Diario Oficial 194 del 14 de octubre de 2022, Tomo 437. Se vuelve obligatoria la creacion
de lactarios maternos en todas las empresas privadas o instituciones publicas de El Salvador.

. Las multas por incumplimiento a la legislacion antes mencionada, va desde los 11
hasta los 50 salarios minimos e incluso hasta el cierre definitivo de la empresa, esto dependera
de la gravedad de la infraccion.

o El proceso de creacion del lactario materno inicia con la aprobacion de la maxima
autoridad, posteriormente la asignacion del espacio fisico y recursos, seguido por la
adquisicion de materiales, suministros y la creacion del comité de lactancia materna y la
persona que coordinara y administrara el lactario.

o Se destaca la ausencia de procedimientos de uso de lactario materno, asi mismo no
cuentan con perfiles de puestos para las personas a cargo de este. Para la creacion no fue
necesaria la asesoria de expertos externos y no cuentan con metas establecidas ni indicadores

que permitan medir el impacto en las beneficiarias y la empresa o institucion.
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3.3 RECOMENDACIONES.

. Cumplir con lo establecido en la Ley Amor Convertido en Alimento para el
Fomento, Proteccion, y Apoyo a la Lactancia Materna, en relacion a la creacion de lactarios
maternos con la finalidad de disminuir la rotacion y ausencia del personal, generarle a las

madres un sentido de pertenencia e inclusion fomentando una mejora en la imagen empresarial.

o Se sugiere a los propietarios y duefios de empresas considerar los beneficios
empresariales de establecer lactarios maternos, ademas con esto se evitarian multas y sanciones

que podrian ascender hasta $18,250.00 por incumplimiento grave.

. A los encargados de los lactarios maternos ya establecidos, se les recomienda la
elaboracion de perfiles de puestos, definir y establecer metas que permitan medir el

desempefio, la satisfaccion y productividad de las beneficiarias.

o A las empresas o instituciones que aun no han creado su lactario materno se les
sugiere guiarse del modelo de sistema de gestion desarrollado en la presente investigacién en

el cual se incluyeron las etapas del proceso administrativo y los responsables de su ejecucion.

. A las madres que gozan del derecho de alimentar a sus hijos en los lugares de
trabajo se les exhorta a cumplir con el horario establecido, seguir al pie de la letra las
indicaciones del personal encargado y hacer buen uso y cuido de la instalacion designada para

dicha actividad.



3.4 SISTEMA DE GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DE LACTARIOS MATERNOS.
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3.5 REQUISITOS BASICOS PARA LA PROPUESTA.
Para el éxito de la implementacion, es necesario tomar en cuenta los siguientes requisitos:

1. Aprobacion institucional o empresarial: Uno de los pasos trascendentales en la
planificacidn de un lactario maternos es que este debe estar oficialmente aprobado por la direccién
ejecutiva o la junta directiva de cada institucion involucrada, garantizando asi su pleno respaldo y
legalidad.

2. Capacitacion al personal: Todos los colaboradores sin distincion alguna deberan recibir las
capacitaciones necesarias sobre el funcionamiento y la importancia de poseer un lactario dentro de
las instalaciones de la empresa, asegurandose que estén completamente informados con los
procedimientos y protocolos correspondientes al uso y buenas practicas.

3. Supervision y evaluacion constante: EI contar con procesos de revision y evaluacion
mensual, semestral o anual segin lo requiera las actividades del sistema permitiran identificar
areas de mejora continua y se asegurara de que este siga funcionando de manera eficiente y eficaz.

4. Cumplimiento legal normativo: ElI cumplir con las regulaciones y normativas vigentes
relacionadas con el tema de lactarios maternos, asi como de bienestar de las trabajadoras en el
entorno laboral, aseguran la buena reputacién empresarial, ademas de evitar multas, procesos

judiciales y el cierre de las empresas por violentar la ley.

3.6 ALCANCESY LIMITACIONES.
Al momento de la puesta en marcha del sistema se debe considerar cuéles seran los alcances

a cumplir e identificar cuales seran las posibles limitantes, para ello es importante tener en cuenta

una serie de factores determinantes como lo son los siguientes:
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3.6.1 Alcances
e Laimplementacién de un sistema de gestion en la creacion de lactarios maternos que se

utilice como guia en las empresas de El Salvador, con énfasis en las relacionadas en el sector
industrial alimenticio del departamento de San Salvador.
e Proveer a las empresas un detalle de los requisitos legales, normativos, técnicos, de
recursos humanos y mobiliarios necesarios para la creacion y operacion de los lactarios maternos.
e Presentar a las empresas herramientas administrativas de seguimiento y evaluacion que
permitan medir la efectividad en el desempefio laboral y la satisfaccion de las trabajadoras por el
uso del lactario materno y el impacto generado en la entidad por la retencion de talento y otros

indicadores relevantes.

3.6.2 Limitaciones
e Resistencia por parte de algunas empresas para adoptar cambios o implementar nuevas

politicas, lo que podria afectar la implementacién de los lactarios.

e Lainversion inicial para creacion del espacio y mantenimiento de este puede ser un desafio,
especialmente para empresas mas pequefias con presupuestos limitados.

e La falta de conocimiento sobre los beneficios de los lactarios puede ser un obstaculo para

su adopcidn, lo que subraya la necesidad de campafias de sensibilizacién y educacién efectivas.



3.7 DESCRIPCION DELSISTEMA DE GESTION BASADOS EN EL MODELO PHVA.
3.7.1 Actividades a realizar y responsables de su ejecucion

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Responsable

Identificar un  espacio
digno: Uno de los primeros
pasos consiste en evaluar
diferentes espacios
disponibles para la
instalacion del lactario, este
debe ser accesible, privado,
cémodo, acogedor e
higiénico. Ademas, se deben
construir una lista detallada
de los materiales e insumos
esenciales para asegurar el
correcto funcionamiento del
lactario materno.

Gestion del espacio fisico, y
adquisicion del mobiliario:
Asignar un lugar dentro de las
instalaciones de la empresa
accesible y privado para la
instalacion ~ del lactario.
Asimismo, considerando al
menos  tres  cotizaciones,
realizar la compra de
mobiliario, equipo e insumos
indispensables para el
funcionamiento.

Realizar inspecciones: Con
la finalidad de asegurarse que
las instalaciones, el
mobiliario y equipo adquirido
para el lactario, cumplan con
elementos ~ minimos  de
accesibilidad, privacidad,
comodidad, ergonomia
establecidos en la normativa
legal y técnica (leyes,
reglamento y guias).

En caso de haber algin
incumplimiento: Sobre las
dimensiones del espacio
asignado y/o el mobiliario y
equipo adquirido
realizar las gestiones de
manera oportuna para superar
dicha observacion.

-Jefe del departamento de
Recursos Humanos: solicita
el espacio y mobiliario

-Junta Directiva, presidente o
ministro: autoriza y aprueba.

-Encargado de  compras:
adquiere el mobiliario y
equipo.

-Encargado de
mantenimiento: adecua las
instalaciones.

-Clinica empresarial:

obtencion de certificacion.

Nombrar los Comité de
Lactancia Materna: Se debe
identificar a los candidatos de
acuerdo con sus actitudes,
habilidades y competencias,
estos son importantes ya que
son las personas encargadas
de administrar, coordinar y
asignar roles especificos.

Designar los responsables al
Comité  de  Lactancia
Materna: Comunicar a los
miembros que integraran el

comité y asignar
responsabilidades especificas
para el adecuado

funcionamiento de este.

Evaluar la efectividad del
Comité: revisar las funciones
y responsabilidades
establecidas y el grado de
cumplimiento de cada uno de
los encargados con la
finalidad de identificar fallas
o0 debilidades en el proceso.

Ajuste de
responsabilidades: si en las
evaluaciones realizadas se
encontraran deficiencias,
aseglrese de realizar las
gestiones necesarias para una
mejor distribucion de
responsabilidades que
permitan un funcionamiento
mas eficaz.

-Jefe del departamento de
Recursos Humanos.

Programar un diagnostico
sobre mujeres en edad
fértil: Indicar al é&rea de
recursos humanos sobre la
necesidad de obtener datos
cuantitativos precisos sobre el
namero de empleadas que
utilizarian el lactario de
manera inmediata y aquellas
que podrian usarlo en el
mediano y largo plazo.

Realizacion de diagndstico
de la poblacién: con base a la
informacién obtenida sobre el
namero de mujeres en edad
fértil proporcionados por el
area correspondiente, realizar
proyecciones que permitan
determinar el namero de
espacios requeridos para
cubrir las necesidades de las
usuarias.

Verificacion de las
proyecciones: Corroborar si
las proyecciones realizadas,
estdn de acuerdo con la
realidad empresarial. Caso
contrario revelar la necesidad
de reorganizaciéon de tiempo
de uso o ampliacién del
lactario materno.

Ajuste de la capacidad
instalada: En el caso de no
cubrir a la totalidad de
usuarias del lactario materno,
realizar ajustes acordes a la
demanda real de la poblacion.

-Jefe del departamento de
Recursos Humanos.

-Clinica empresarial.

4%



Planificar Hacer Verificar Actuar Responsable
Definir procedimientos de | Implementacién de | Efectuar auditoria: de | Subsanacion de hallazgos:
seguridad y salud: Con la | procedimientos y politicas: | procedimiento sobre | De las observaciones
finalidad de establecer un | Establecer 'y  comunicar | seguridad y salud | identificadas, efectuar -Clinica empresarial.

adecuado mantenimiento y
funcionamiento del espacio,
asegurandose  que  estos
cumplan con los estandares
que garanticen un entorno
Optimo para las usuarias y
encargados.

protocolos para la limpieza,
mantenimiento y seguridad
del espacio de lactancia,
empleadas y responsables.

ocupacional, con la finalidad
de identificar deficiencias que
pongan en riesgo al personal
responsables y las usuarias.

acciones correctivas con la
finalidad de subsanarlas y
evitar sanciones.

-Unidad de auditoria interna.

-Departamento de seguridad
y salud ocupacional.

Planear capacitaciones al
personal: Disefiar un
programa de capacitacion
dirigidas tanto al personal
encargado del lactario como a
las usuarias. En tematicas
enfocadas a la promocién y
educaciébn  de lactancia

Ejecucion de programas de
capacitacion: Impartir
sesiones y charlas
informativas a las usuarias
sobre el uso del lactario y
técnicas de  extraccion,
conservacion y  formas
adecuadas de alimentacion.

Evaluacion de
cumplimiento y
conocimiento de

capacitaciones del personal:
Realizar  entrevistas  y/o
evaluaciones periodicas a los
responsables del lactario, para
recopilar informacién sobre

Retroalimentacion: En caso
de detectar deficiencia en
algunas tematicas recibidas,
someterse a un NUEVO Proceso
de refuerzo sobre las
tematicas en cuestion.

-Comité de lactancia
materna.

materna. Asi  como talleres y |el nivel de conocimiento. . .
. L o -Clinica empresarial.
seminarios de formacién a los | También efectuar encuestas a
encargados en temas de | las usuarias que permitan
lactancia materna, apoyo | medir el impacto de las
emocional y manejo de | charlas recibidas de la
situaciones especificas. promocion y educacién de la
lactancia materna.
Definir  indicadores vy | Elaborar indicadores y | Revision de indicadores de | Confirmar o replantear los

metas: Se deben establecer
metas especificas que
permitan evaluar el éxito del
lactario.

metas: que permitan medir la
satisfaccion de las usuarias, el
rendimiento en sus labores, el
ausentismo del personal,
imagen  empresarial, el
sentido de  pertenencia,
disminucion en la rotacidn del
personal.

Ademas, atender al 100 % de
las empleadas en edad fértil o
periodo de lactancia.

rendimiento y desempefio:
Monitorear ~de  manera
periédica los  resultados
obtenidos, el impacto en las
usuarias 'y la  imagen
corporativa de la empresa.

indicadores vy metas:
Comunicar a junta directiva,
administrador ~ Unico 0o
propietario, los avances Yy
ajustes estratégicos realizados
producto de los resultados del
rendimiento de las usuarias,
responsables y la incidencia
que este ha generado en la
empresa.

-Jefe del departamento de
Recursos Humanos.

4%



Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Responsable

Disefiar ~ procesos  y/o
controles administrativos:
Para el uso, mantenimiento,
resguardo del mobiliario y
equipo, asignacion de
recursos y establecimiento de
responsabilidades de manera
efectiva, facilitando la gestion
del lactario materno y la
comunicacion interna.

controles
elaborar

Implementar

administrativos:

bitacoras para

e Laasistencia y horarios de
atencion a las usuarias en
el lactario.

e Lalimpieza de este.

e El uso y adquisicion de
insumos para el lactario.

e EI mantenimiento  del
mobiliario.

o El resguardo de la leche
extraida.

Asi mismo crear un manual

de wuso, en donde se

establezcan lineamientos y

procedimientos del lactario

materno.

Comprobar la efectividad
de los controles: Analizar los
datos de las bitacoras e
identificar si los instrumentos
utilizados en el lactario
materno son los adecuados
para realizar una buena
gestion administrativa.

Aplicacién de medidas de
control:

En caso de contar con
debilidad en el sistema de
control interno, implementar
nuevos instrumentos que
permitan mejorar los
controles administrativos.

-Comité de lactancia
materna.

-Clinica empresarial.

Elaborado por: el equipo investigador, con base al diagndstico de la investigacion

194%
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3.7.2 PROPUESTAS DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO.

3.7.2.1 ldentificacion y distribucion del espacio fisico
Para dicho proceso se recomienda hacer uso del diagrama de relacion de actividades

del cual se presenta el siguiente ejemplo.

Tipo de | Valor de

letra letra
A 5 Absolutamente necesaria

: Cercania
Lactario Materno

Especialmente importante

Importante
Ordinaria, OK
Poco importante
No conveniente

Maxima autoridad

Depto. de RRHH

Clinica empresarial

Depto. de Compras

Depto. de
Mantenimiento

Relacién del lactario con los departamentos| Valor Letra
Maxima autoridad 3 |
Depto. de RRHH

Clinica empresarial

Depto. De Compras

Depto. De Mantenimiento

Depto. De Seg e Higiene ocypacional
Area de Produccion

Ventas Administracion y Ventas

Depto. de Seg. e Higiene
ocupacional

Area de Produccion

Administracién y

P RN N s |n|n
c|c|Oo|O|m|>|>

Elaborado por: equipo investigador, con base a la gréfica de relaciones en la oficina del
libro Administracién de Operaciones, novena edicidn de Barry Render y Jay Heizer.

La Grafica de relaciones en la oficina indica que, el lactario posee una relacién
absolutamente necesaria con la Clinica empresarial y el Departamento de Recursos
Humanos; con el departamento de compras existe una dependencia especialmente
importante, en el caso de la méaxima autoridad la conexién es importante, con los
departamentos de mantenimiento, seguridad y salud ocupacional la relacién se vuelve

ordinaria y con las areas de produccién, administracion y ventas es poco importante.
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3.7.2.2 Integracion del comité de lactancia materna

Maxima
autoridad

Departamento
de Recursos
Humanos

[ I | ]

Encargado de Encargado de Encargado de Encargado de

Capacitaciones Relaciones Contrataciones Evaluacidn de
a empleados Laborales y nominas desempeiio

Clinica
empresarial

Comité de
Lactancia
materna

L Lactario

Materno

En el presente organigrama Unicamente se muestra un bosquejo general del
departamento de Recursos Humanos, es necesario aclarar que cada empresa tiene la facultad

de adaptarlo.

Es importante recordar que cada empresa es unica por lo cual al momento de elaborar y
personalizar el organigrama ajustado a la necesidad especifica de la organizacion, es
indispensable definir la maxima autoridad, en departamentos tales como: mantenimiento,
produccion, compras, seguridad y salud ocupacional, administracion y ventas, etc., también
es de considerar que para las subdivisiones especificas se incluyan la asignacién de roles y
el alcance de sus actividades, como ultimo elaborar los flujos de procedimientos, donde se
establezca la jerarquia de la toma de decisiones y la adaptabilidad que debe ser segun la

necesidad y los cambios en la empresa.
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TITULO DEL PUESTO: Encargado de Lactario Materno

DEPENDENCIA JERARQUICA: Departamento de Talento Humano

UNIDAD A LA QUE PERTENECE: Clinica Institucional

ACTIVIDADES

v
v

<\

Realizar el calculo de insumos necesarios para la atencion.

Planear, organizar, dirigir y evaluar cursos de capacitacion para las usuarias
internas de los servicios materno-infantil.

Supervisar en las areas de materno-infantil las técnicas y procedimientos de
lactancia materna.

Citar en coordinacién con jefe de servicio a las usuarias, antes de que egresen de
la unidad para evaluar el dominio competencias (técnicas, procedimientos,
extraccion y conservacion de la leche materna) de lactancia materna.

Asesorar, orientar y capacitar en las técnicas de alimentacion y procedimiento de
la lactancia materna a las usuarias en casos especiales con trato digno.
Promover la lactancia materna como la forma de alimentacion exclusiva durante
los primeros 6 meses de vida y completaria hasta los 2 afios o mas.

Otorgar las facilidades y asesoria al personal que esté lactando, en el manejo,
extraccion y conservacion de la leche materna.

Presentar avances obtenidos en el desarrollo de las practicas de la lactancia
materna al comité de lactancia materna.

PERFIL DEL PUESTO

AN NN N NN

Educacion: Doctora, enfermera o estudiante de tercer afio en salud
Bonificacion o salario: $365.00

Anos de experiencia: 2 afios

Edad: 22 afios en adelante

Idioma: inglés basico

Conocimiento: Paquete Microsoft Office
Habilidades:

Liderazgo

Trabajo en equipo

Compromiso

Capacidad de planificacion

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

v

Capacidad para comunicarse asertivamente en las diferentes areas de desempefio
profesional, aplicando inteligencia emocional.

Habilidades para atender a las personas en el curso de la vida, familia y comunidad
sanas y con problemas de salud de bajo, mediano y alto riesgo en los diferentes
niveles de atencion, tomando en cuenta las determinantes sociales de la salud.
Facilidad de liderazgo en el desarrollo de las actividades de enfermeria, aplicando
buenos habitos, modales, negociacién efectiva, utilizando los conflictos como
oportunidades de crecimiento.

Capacidad para dirigir, monitorear, evaluar y fortalecer a su equipo humano de
trabajo en favor del profesionalismo y beneficio de usuarios/as.

Elaborado por: el equipo investigador
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TITULO DEL PUESTO: Gerente de recursos humanos

DEPENDENCIA JERARQUICA: Gerencia general

UNIDAD A LA QUE PERTENECE: Recursos humanos

ACTIVIDADES

AV NI N N NI N Y NN

Reclutamiento, seleccion, induccion y contratacion de personal.

Control de asistencia de personal.

Entrega de boletas de pago.

Elaboracién de constancias de sueldos.

Revision y control de pago de comisiones a ejecutivos de cuentas y promotores.
Manejo de capacitaciones para el personal de diferentes areas.

Creacion de politicas de la empresa.

Control de cumplimiento de la seguridad y salud ocupacional.

Supervision administrativa y apoyo de lactario materno.

PERFIL DEL PUESTO

AN N N N NN

Educacioén: Lic. En Administracion de Empresa o Psicologia
Bonificacion de $300.00 por cumplimiento de actividades
Afios de experiencia: 5 afnos

Edad: 28 afios

Licencia de conducir: automoviles/carros

Idioma: inglés intermedio

Conocimiento: Paquete Microsoft Office

Habilidades:

Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Manejo de emociones

Compromiso

Capacidad de planificacion

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Habilidad para dirigir y manejar los distintos proyectos y personas a cargo del
departamento de talento humano.

Capacidad para atender los requerimientos de la alta gerencia demostrando los
resultados e indicadores del funcionamiento del departamento.

Facilidad de liderazgo en el desarrollo de reclutamiento, aplicando buenos
métodos, técnicas, negociacion efectiva, utilizando los recursos como
oportunidades de crecimiento.

Dominio en la organizacion, armonizando el clima laboral siendo un mediador ante
las dificultades con el personal.

Adiestramiento y el desarrollo de empleados incluye la orientacion para los nuevos
empleados, capacitacion en liderazgo y los seminarios y talleres de desarrollo
profesional.

Elaborado por: el equipo investigador
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TITULO DEL PUESTO: Jefe de Mantenimiento

DEPENDENCIA JERARQUICA: Gerencia general

UNIDAD A LA QUE PERTENECE: Mantenimiento

ACTIVIDADES

v
v

ANANERN

Planificar operaciones de mantenimiento.

Supervision de aspectos técnicos de fontaneria, carpinteria, sistemas eléctricos,
etc.

Manejo de conocimiento profesional de equipos y maquinaria de instalaciones.
Efectuar seguimientos de los equipos e instalaciones en la empresa.

Elaborar informes.

PERFIL DEL PUESTO

AN N N NN

A\

Educacion: Ing. Industrial, Ing. Mecanico, Ing. Civil.

Bonificacion $300.00 por cumplimiento de actividades

Afios de experiencia: 3 afos.

Edad: 25 afios.

Licencia de conducir: automoéviles/carros.

Idioma: inglés basico.

Conocimiento: se valorara especialmente titulacién de formacién profesional o
grado en administracion o gestion de instalaciones.

Habilidades y Aptitudes:

Excelentes habilidades interpersonales y comunicativas
Dotes de liderazgo y organizativas excepcionales
Pensamiento estratégico

Comunicacion

Trabajo en equipo

Manejo de emociones

Compromiso

Capacidad de planificacion

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

AN

AN

AN NI NN

Desarrollar procedimientos de mantenimiento y garantizar la implementacion
Llevar a cabo inspecciones de las instalaciones para identificar y solucionar
problemas.

Comprobar los sistemas hidraulicos y eléctricos de los edificios para asegurar la
funcionalidad.

Planificar y supervisar todas las actividades de instalacion y reparacion.

Asignar carga de trabajo y supervisar al personal de mantenimiento (vigilantes,
conserjes, etc.).

Supervisar el inventario de los equipos y hacer pedidos cuando sea necesario.
Supervisar los gastos y controlar el presupuesto para el mantenimiento.

Gestionar las relaciones con los contratistas y proveedores de servicios.
Asegurarse de que se cumplan las politicas de Seguridad y Salud Ocupacional.

Elaborado por: el equipo investigador
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TITULO DEL PUESTO: Jefe de seguridad y salud ocupacional

DEPENDENCIA JERARQUICA: Gerencia general

UNIDAD A LA QUE PERTENECE: Seguridad y salud ocupacional

ACTIVIDADES

AN NI NI NN

Velar por la seguridad laboral.

Implementacion de directrices legales de salud y seguridad.
Produccion de informes y desarrollo de normativas pertinentes.
Analisis de datos y las evaluaciones de riesgos.

Mantenimiento de certificados en salud y seguridad ocupacional.

PERFIL DEL PUESTO

AN NN NN

A\

Educacion: Ing. Industrial, Licenciado en Administracion de empresas
Bonificacion $300.00 por cumplimiento de actividades

Afos de experiencia: 2 afios

Edad: 26 afios

Licencia de conducir: automdviles/carros

Idioma: inglés bésico

Conocimiento: alto grado en Gestion de Seguridad o campo relacionado

Habilidades y Aptitudes:

Excelentes dotes organizativas y de motivacion

Especialista en atencion al detalle y capacidad de observacion los riesgos
Habilidades interpersonales y de comunicacion

Pensamiento estratégico

Comunicacion asertiva

Trabajo en equipo

Manejo de emociones

Capacidad de planificacion

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

AN

Desarrollar y ejecutar planes de salud y de seguridad en el lugar de trabajo, segin
la normativa legal.

Preparar y aplicar normativas para establecer una cultura de salud y seguridad.
Evaluar practicas, procedimientos e instalaciones para evaluar riesgos.

Realizar formacidn y presentaciones sobre aspectos de salud y seguridad, asi como
la prevencion de accidentes.

Supervisar el cumplimiento de la normativa y las leyes, mediante la inspeccion de
empleados y operaciones.

Inspeccionar equipos y maquinaria para observar posibles situaciones de
inseguridad.

Investigar accidentes o incidentes para detectar las causas y gestionar las
reclamaciones de indemnizacion de los trabajadores.

Recomendar soluciones a problemas, oportunidades de mejora o nuevas medidas
de prevencion.

Informar sobre la concienciacion respecto a la salud y la seguridad, problemas y
estadisticas.

Elaborado por: el equipo investigador
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3.7.2.3 Diagnostico de fertilidad de empleadas.

Identificar el nimero de trabajadoras de la empresa "X" que se encuentran en edad fértil con la
finalidad de determinar la cantidad de usuarias del lactario materno.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Unidad organizativa a la que pertenece *
Edad *
De 18 a 30
De 31 a 40
De 41 en adelante
2. Estado civil *
Casada
Acompafada
Soltera
Viuda
3. Actualmente se encuentra embarazada *
Si Salta a la pregunta 6
No Salta a la pregunta 5
4. Dentro de su proyecto de vida ha considerado ser madre de familia *
Si Salta a la pregunta 7
No finaliza el diagndstico
5. Cuéntas semanas tiene de embarazo *
Maés de 7 semanas finaliza el diagnéstico
Mas de 15 semanas finaliza el diagnéstico
Mas de 25 semanas finaliza el diagnéstico
6. Dentro de cuanto tiempo se ve usted siendo madres *
En tres afios finaliza el diagnostico
En cinco afios finaliza el diagnostico
Mas de seis afos finaliza el diagnostico

Elaborado por: el equipo investigador



3.7.2.4 Plan de capacitaciones

Cddigo
PLAN DE CAPACITACION 200X Revicion
Fecha
Puesto de Horas de Costo Fecha Fecha Eualuacidn de
trabajo Denominacion del curso de formacion Entidad Formadora revistade | efectivade |Asistentes|Duracion
o/ formacién| aproximado P . .. . .. I2 formacidn
Persona realizacion realizacion
Importancia de la lactancia materna y sus 25
P L ¥ Centro de Apoyo de Lactancia Materna 10 5 25.00
contribuciones
"I'_. i Z'r'r'."\. SV BUroInnova . sy .l.'l.ll SO-SLperior-
— - — 200 |$  400.00
Curso en Lacrtancia Materna lartancia-maternagseccion-tamario
https:/www.techtitute.com/sv/enfarmeriafe
Experto Universitario en Lactancia y Cuidados  |specializacion/zspacializacion-lactancia- 475 3 996.00
an el Puerperio para Enfermeria cuidados-puerperio-enfermeria?
Curso Internacional Experto en Consultoria en [htips://ecrianza.comy/cursos-tormacion/curso 200 § 500.00
Lactancia Materna experto-consultoria-lactancia-materna/ ’
Lactancia Materna y amamantamiznto http://clima.inspvirtual.mx/sitio/login.php 25 5 65.00
https:/fweaw. otecgestion2d.cl/curso-lactancia-
) o ) - - - 21 | 70.00
Curso online certificado en Lactancia Materma [materns
Técnicas en lactancia - Dificultades tempranas |https:y)fwww. unisanitas.edu.co/curso-de-
y tardias de |a lactancia materna. lactencia-materna
Aspectos Anatamicos, fisiolégicos y biolagicos
' hitps:'www.unisanitas.edu.co/cursg-de-
de la lactancia materna. Importancia de la ; - 64 5 175.00
lzctencia-materna
leche materna en la madre y su hijo
Alimentacion materna - Mecicamentos y hittps:/www. unisanitas.edu.cofourso-de
lactancia materna. lactancia-materna
hittps://celacma.com/especializado-en
Especialisia en Lactancla Materna psi//ce m/espe 190 5 660.00
lectencia-materna/
Contacto precoz v lactancia matema.
Anatomia de la glandula mamaria. https://'www.sn--matemidadacompaada- 10 |8 26500
Fisiologiz del amamantamiento. bdb.com/curso-de-asesoras-de-lactancia/ i
Composicion de la leche materna
htips://rapacitateparaelempleo.org/cursos/vi _
) Fr.\ 4 [ H S 25 g 20,00
Asesor de lactancia materma ew /185
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3.7.2.5 Indicadores

Indicadores

Finalidad

Descripcion o procedimiento a
seguir

Efectividad del comité de lactancia materna:

Numero de reuniones realizadas
NUmero de reuniones programadas

Numero de incumplimientos identificados
Numero de incumplimientos subsanados

Evaluar el desempefio y la eficacia de un
comité dedicado a promover y apoyar la
lactancia materna dentro de la empresa.

El comité deberd de reunirse al menos una
vez en el mes para comprobar que se estan
cumpliendo las funciones y
responsabilidades de cada uno de los
miembros que lo integran, esto debera
guedar documentado en acta de reuniones o
bit4cora.

Ademés, cada trimestre se deberd de
realizar un  seguimiento a  los
incumplimientos identificados, con la
finalidad de determinar que estos ya fueron
subsanados.

Satisfaccion de las usuarias:

Total de encuestas efectuadas
Numero total de mujeres satisfechas

Este indicador se enfoca en recopilar
informacién directa de las usuarias para
comprender cémo perciben y valoran los
lactarios ofrecidos por la empresa, con el
objetivo de garantizar un ambiente de trabajo
favorable para las empleadas que son madres
lactantes.

Realizar encuestas de satisfaccién de las
empleadas respecto a los lactarios.

Identificar oportunidades de mejora y
realizar ajustes segun la retroalimentacion
recibida.

Fomentar una cultura abierta para la
comunicacion sobre problemas y soluciones
relacionadas con los lactarios.

Reduccion del Ausentismo:

(A. antes de la implementacién — A. después de la implementacién
A. antes de la implementacion

)xlOO

Permite cuantificar y analizar la eficacia de
las instalaciones destinadas a facilitar la
lactancia materna en el entorno laboral, con
el objetivo de fomentar un ambiente de
trabajo mas inclusivo y de apoyo para las
madres trabajadoras.

e Un indice positivo indica una reduccion en
el ausentismo relacionado con la
maternidad después de la implementacion
del lactario.

¢ Un indice negativo sugiere un aumento en
el ausentismo, lo cual podria requerir una
revision de las practicas implementadas o
factores adicionales a considerar.

Reqgistrar el nimero de dias de ausencia por
motivos relacionados con la maternidad
durante un periodo especifico antes de la
implementacion del lactario.

Registrar el nimero de dias de ausencia por
motivos relacionados con la maternidad
durante un periodo equivalente después de
la implementacion del lactario.

¢S



Indicadores

Finalidad

Descripcion o procedimiento a
seguir

Imagen empresarial

60 % de las trabajadoras poseen una percepcidn positiva de la empresa.

El 100% de los empleados cuentan con lo necesario para realizar sus

Este indicador se centra en medir como la
adopciéon de politicas y practicas que
respaldan a las madres lactantes puede influir
en la percepcion externa e interna de la
empresa, contribuyendo asi a su reputacion,
responsabilidad social y cultura laboral
inclusiva.

Realizar encuestas internas para evaluar la
satisfaccién de las empleadas con los
lactarios.

Cumplir con los requisitos establecidos para
el reconocimiento.

El sentido de pertenencia
60% de las trabajadoras se sienten valoradas por parte de la empresa.

El 70% de las empleadas consideran a la empresa como un lugar
flexible de trabajo.

El 75% de las trabajadoras se sienten escuchados y apoyados por sus
superiores.

Este indicador refleja la importancia de crear
un ambiente de trabajo que respalde y valore
las necesidades especificas de las mujeres en
el periodo de lactancia, contribuyendo asi a
fortalecer su sentido de pertenencia a la
empresa.

Realizar entrevistas individuales para
obtener informacién cualitativa mas
detallada sobre la experiencia de las
empleadas con los lactarios. Preguntas
abiertas pueden revelar percepciones mas
profundas.

Monitorear las tasas de ausencia y retencion
entre las empleadas que utilizan los
lactarios en comparacién con aquellas que
no lo hacen. Una menor rotacion y
ausentismo pueden indicar un mayor
sentido de pertenencia.

El rendimiento en sus labores

(# de actividades realizadas antes del lactario — # de actividades realizadas después del lactario ) 100
x
A.antes de la implementacién

Cumplir el 95% las metas establecidas por la empresa.

Este indicador se enfoca en comprender
cémo las facilidades proporcionadas para la
extraccion de leche materna impactan
positivamente en la productividad y bienestar
general de las empleadas, permitiéndoles

equilibrar sus responsabilidades
profesionales con las demandas de la
maternidad.

Realizar ~ mediciones  trimestrales o
semestrales y revisar regularmente los
resultados.

Utilizar un sistema de evaluacion formal
con criterios claros y metas establecidas.
Las evaluaciones deben incluir objetivos
cuantificables y cualitativos.

Evaluar el progreso hacia los objetivos y
analizar el grado de cumplimiento.

€9



3.7.2.6 Procesos y controles administrativos.
e Check List de verificacion
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=z
o

Descripcion

Cumple

Si No

Sillon/es cdmodos, acolchado, con descansabrazos, material facil de limpiar

Mesas individuales

Refrigerador con congelador independiente y exclusivo para conservar la leche
extraida

Termdmetro para control de temperatura de refrigeradora

Lavamanos accesible y con agua disponible

Jabodn liquido y alcohol gel

Papel toalla

Tomas corriente accesibles

OO NSO~ W N

Pizarrén blanco y plumones

-
o

Bote de basura

-
-

Aire acondicionado

-
N

Buena iluminacion

-
w

Libreta o bitacora de registro de uso de la Sala de lactancia

[
e

Etiquetas para la identificacion de usuarias y fecha de extraccion

-
o

Bomba extractora de leche materna

-
S

Dispensador de agua potable (tipo oasis)

-
~

Materiales didacticos: libros, documentos de lactancia materna y folletos
alusivos al tema

-
oo

Cojin de lactancia

-
©w

Cambiador de pafales

N
©

Division tipo biombo

e Bitacora para el uso del lactario materno.

Control de limpieza

Nombre de responsable Indicar el nombre de la persona Mes Indiciar el mes

Descripcion L |MM|J |V L|M|M|J |V L |MM|J |V L | M|M

v

Piso

Paredes

Techo

Lavamanos

Dispensador de agua

Sofas

Mesas

Extractores

Refrigeradora

Bote de basura

Control de Insumos

Nombre de responsable Indicar el nombre de la persona Mes Indiciar el

1;mes

Descripcion LIMM|J |V LMMJ|V LIMM|J |V L MM

v

Jabon

Gel antibacterial

Toallas de papel




e Bitacora de registro del lactario materno.

2
e

Nombre

Empleada de la empresa Edad en Motivo de Uso Hora

Ui mes y dias Fecha E ion di
Si No Organizativa e Amamantar |raccOnde | poada Salida
del bebe la leche

[T-1 F2] BT N [V NS U0 P

o

—

da ||k
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Riesgo

Procedimiento

Sismo o
terremoto

Identificar los medios de escape, acceso y salida, guiarse a través de las
sefializaciones, carteles y colores normalizados por la institucion.

Seguir las indicaciones del miembro del comité de evacuacion para ser
trasladado a una zona segura.

Evitar accesos como ascensores, rampas o0 pasillos inseguros.

En caso de ser necesario informar al cuerpo de emergencia exterior
solicitando ayuda (Bomberos, ambulancias).

El encargado o responsable debe inspeccionar las instalaciones para
verificar las condiciones posteriores al sismo.

Incendio/
Instalaciones
eléctricas

En caso de existir humo, desplazate a rastras y de ser posible tapate nariz y
boca con un trapo hiimedo.

No usar elevadores.

Sigue las instrucciones del comité interno de proteccidn civil (brigadas).
No abrir puertas ni ventanas, porque el fuego se extiende con el aire.

Si el fuego apenas inicia y tiene extintor, utilicelo.

Localiza la salida més alejada del fuego, sigue la ruta de evacuacion.

Una vez fuera del inmueble, aléjese lo mas que puedas para no obstruir el
trabajo de las brigadas de auxilio.

Si no puede bajar, intenta subir hasta la azotea; deja abierta la puerta de
acceso a la misma para que el humo no se acumule en el cubo de las
escaleras.

Cualquier
otro riesgo
identificable

Verificar que las condiciones sean seguras con los elementos de
construccion y no haya un peligro latente.

Visualizar los dispositivos de emergencia, como lo son los extintores
portatiles, dispositivos de alarma ya sean acusticas o sonoras.

Informar a los encargados de cada uno de los departamentos, la
identificacion de riesgos que podrian afectar la vida.
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3.7.3 RECURSOS
item Descripcion Cantidad unict:aorsitg ) COSt(%)t o
Inversion Inicial

Adecugcmr_] de_gspaqlo (tomacorrientes accesibles, 1 $ 500.00|$  500.00
1 | buena iluminacién, pintura)
2 | Refrigerador con congelador independiente 1 $ 500.00 |$  500.00
3 | Sillon individual, tipo butaca con brazos 2 $ 400.00[$  800.00
4 | Lavamanos de pedestal 1 $ 50.00 | $ 50.00
5 |Pizarra de plumén 1 $ 25.00 | $ 25.00
6 | Extractor manual de leche materna 2 $ 100.00 |$  200.00
7 | Dispensador de papel toalla 1 $ 70.00 | $ 70.00
8 | Mesas de madera con repisa 2 $ 90.00|$  180.00
9 | Vinil de pared full color 1 $ 100.00 |$  100.00
10 | Dispensador de Jabon 1 $ 7.00|$ 7.00
11 | Aire acondicionado 1 $ 500.00|$  500.00
12 | Division tipo biombos 2 $ 175.00[$  350.00
13 | Dispensador de agua 1 $ 150.00 |$  150.00
14 | Almohada de lactancia 2 $ 25.00 | $ 50.00
15 | Cambiador de pafiales para bebé 1 $ 250.00|$  250.00
16 |Botes de basura 2 $ 4.00 % 8.00

Total, de Inversion Inicial. $ 3,740.00

Costo por funcionamiento y mantenimiento

Insumos (termdmetro, guantes, jabén liquido,

papeleria, plumones, papel toalla, papel higiénico,

vifietas, depdsitos para almacenar leche, alcohol gel, 1 $ 300.00/$  300.00
1 |agua)
2 | Salario anual de encargado del lactario 12 $ 365.00|$ 4,380.00
3 | Salario anual de encargado de limpieza 12 $ 365.00|$ 4,380.00
4 | Servicio de mantenimientos trimestral 4 $ 50.00|$  200.00
5 | Cuotas patronales 24 $ 55.66 |$ 1,335.84
6 | Vacaciones 2 $ 237.25|$  474.50
7 | Aguinaldo 2 $ 18250 |$  365.00

Total, de costo de funcionamiento y

mantenimiento $11,435.34

Informacién aclaratoria en referencia a los recursos:

e El presupuesto esta formulado para cubrir una demanda de dos madres de manera
simultanea, es importante recordar que la ley otorga una hora para lactar a cada madre la
cual podra ser corridos 0 en dos periodos de 30 minutos; por lo cual con el modelo
presentado se cubriria a 18 madres por dia aproximadamente esto puede cambiar segun los

horarios establecidos por cada empresa. Ademas, en el caso de los precios de los equipos y
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materiales se realiz6 un estimado, esto puede variar dependiendo de la marca, tamafio y

cantidades necesaria para cubrir la demanda de su personal.

o En relacion con la pintura y el vinilo utilizado en el lactario materno se puede
gestionar con el despacho de la Primera Dama de la Republica ya que ellos donan estos
insumos.

o Lo relacionado a la inversion inicial inicamente se efectla cuando se instala el
lactario materno por lo tanto dicho gasto se eroga una vez; o hasta que se cumpla la vida dtil
de uno de los equipos utilizados.

o El personal encargado del lactario puede ser un mismo empleado de la empresa
(clinica institucional, Recursos humanos) no es necesario contratar a personas adicionales; en
el caso de la persona designada para la limpieza puede ser la misma persona que realiza la
limpieza en la entidad. Esta situacion es importante aclararla ya que mediante esta préactica se
estaria ahorrando todos los costos relacionados a salarios.

. En relacion con los gastos detallados por servicios de mantenimiento, estos pueden
incluir en el contrato general que posee la empresa y Unicamente incluir esta nueva

dependencia, es decir no es necesario contratar uno especifico para el lactario.
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3.8 BENEFICIOS Y VENTAJAS DE LA PROPUESTA.

La utilizacion de un Sistema de Gestion en la creacion de lactarios maternos no es
Unicamente una guia a seguir, sino también permite optimizar los procesos internos y fomentar

una comunicacion mas efectiva.

3.8.1 Beneficios a las trabajadoras.
e Claridad de responsabilidades y roles: mediante la elaboracion de una matriz de

responsables, se definira claramente las funciones y deberes de cada miembro del equipo,
garantizando una ejecucion coordinada y sin ambigliedades en la instalacion de los lactarios.

e Incremento de la motivacion y compromiso del Personal: La definicion clara de
compromisos promovera un sentido de pertenencia y responsabilidad entre los miembros del
equipo, aumentando la motivacion, esfuerzo y el deseo maximizando asi la productividad de las
trabajadoras.

e Sostenibilidad a largo plazo: Al identificar y asegurar los recursos necesarios, se contara
con una base sélida para la continuidad y mantenimiento efectivo de los lactarios maternos,
asegurando asi su beneficio a lo largo del tiempo.

e Promueve la adaptabilidad y flexibilidad: Poseer un marco estructurado pero adaptable,
permite ajustar y modificar las estrategias segun las necesidades cambiantes del entorno laboral
considerando que una mejora sustancialmente en la salud de las madres trabajadoras asegura una

respuesta de compromiso entre ambas partes.

3.8.2 Ventajas empresariales.
e Facilita la adquisicion de conocimientos y competencias: A través de la implementacion,

se proporcionara a las empresas un enfoque estructurado y técnico para adquirir el conocimiento
necesario sobre la operacion y mantenimiento de lactarios maternos, detallando qué pasos deben

seguir, como llevarlos a cabo y cuando hacerlo de manera efectiva y consistente.
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e Optimiza los controles y supervision de la implementacion: permite la mejora continua de
los controles internos, tanto en términos administrativos como en la prestacion de servicios
relacionados con los lactarios maternos. Esto garantizara una gestion mas eficiente y un
seguimiento adecuado del proyecto en su totalidad.

e Optimizacion de costos y recursos financieros: La planificacion detallada de actividades y
recursos permitira una gestion eficaz de los costos, evitando gastos innecesarios y asegurando una

asignacion eficiente de los fondos disponibles.
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