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RESUMEN 

Este artículo se enfoca en el "Análisis institucional de los participantes 

gubernamentales en el Programa de Movilidad Laboral de El Salvador" (Ministerio de 

Relaciones Exteriores y Ministerio de Trabajo y Previsión Social) desde una perspectiva de 

Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje (MEAL). El objetivo es 

comprender y analizar la estructura organizativa, mecanismos de coordinación y las 

motivaciones detrás de esta colaboración gubernamental. Se empleó una metodología 

cualitativa que incluyó análisis de documentos, revisión documental y entrevistas 

semiestructuradas con funcionarios del programa. Se diseñó un cuestionario que 

operacionalizó variables como estructura organizativa, mecanismos de coordinación y 

motivaciones de colaboración. Se identificaron mecanismos de coordinación que incluyen 

colaboración con diversas instituciones, aunque se destacó la necesidad de mejorar la 

retroalimentación y eficacia. Las motivaciones de colaboración van más allá de la migración 

segura, abarcando el compromiso político y la preservación cultural. Este análisis 

institucional destaca la complejidad del Programa de Movilidad Laboral de El Salvador y 

señala desafíos como la limitación de recursos y procesos burocráticos. Además, se sugiere 

que la orientación hacia la mejora constante, la eficacia en la colaboración y la búsqueda de 

resultados medibles son esenciales para el éxito sostenible del programa. Estos hallazgos 

plantean futuras líneas de investigación para optimizar la gestión de programas 

gubernamentales similares y con ello medir su impacto en la sociedad. 

 

Palabras clave: Migración laboral, aprendizaje y mejora continua, migración, instituciones 

gubernamentales, estructura organizativa. 



 

INSTITUTIONAL ANALYSIS OF GOVERNMENT PARTICIPANTS 

IN THE LABOR MOBILITY PROGRAM IN EL SALVADOR 

 

Abstract 

This article focuses on the "Institutional Analysis of Government Participants in El 

Salvador's Labor Mobility Program" from a Monitoring, Evaluation, Accountability, and 

Learning (MEAL) perspective. The objective is to understand and analyze the organizational 

structure, coordination mechanisms, and motivations behind this governmental 

collaboration. A qualitative methodology was employed, which included document analysis, 

literature review, and semi-structured interviews with key program officials. A questionnaire 

was designed to operationalize variables such as organizational structure, coordination 

mechanisms, and collaboration motivations. Coordination mechanisms were identified, 

including collaboration with various institutions, although the need for improved feedback 

and effectiveness was highlighted. Collaboration motivations go beyond safe migration, 

encompassing political commitment and cultural preservation. This institutional analysis 

highlights the complexity of El Salvador's Labor Mobility Program and points out challenges 

such as limited resources and bureaucratic processes. Furthermore, it is suggested that a focus 

on continuous improvement, effectiveness in collaboration, and the pursuit of measurable 

results are essential for the program's sustainable success. These findings pose future research 

directions to optimize the management of similar governmental programs and thereby 

measure their impact on society. 

 

Keywords: Labor migration, learning and continuous improvement, migration, government 

institutions, organizational structure. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La movilidad laboral ha emergido como un tema de interés en la agenda 

gubernamental de El Salvador, en un esfuerzo por abordar los desafíos relacionados con la 

migración y el empleo en un contexto global cada vez más dinámico, que es justamente donde 

surge y tiene cabida el Programa de Movilidad Laboral en El Salvador. La importancia de 

esta investigación radica en su potencial para informar y mejorar las políticas públicas 

relacionadas con la movilidad laboral en El Salvador, así como para fortalecer la cooperación 

interinstitucional y fomentar un entorno más propicio para los trabajadores migrantes. Al 

analizar a nivel institucional el Programa de Movilidad Laboral, se busca sentar las bases 

para un enfoque más integral y efectivo que beneficie tanto a los individuos involucrados en 

la migración laboral como a la sociedad en general. Mediante un análisis de la estructura, 

coordinación y motivaciones institucionales, se aspira a fomentar la implementación de 

estrategias más sólidas y prácticas más eficientes que impulsen un desarrollo sostenible y 

equitativo en El Salvador. 

 

Así entonces, el presente artículo analiza el programa, destacando su origen, 

desarrollo y ejecución, así como su conexión con el marco político más amplio delineado en 

el Plan Cuscatlán. Con un enfoque centrado en el análisis de las instituciones 

gubernamentales y la implementación de principios de Monitoreo, Evaluación, Rendición de 

Cuentas y Aprendizaje (MEAL). El Programa de Movilidad Laboral en El Salvador, surgido 

en el contexto del Plan Cuscatlán, se ha consolidado como una iniciativa fundamental 

respaldada por el Gobierno salvadoreño. Su principal objetivo radica en gestionar de manera 

efectiva las demandas y oportunidades de migración laboral, con un enfoque en la prevención 

de la migración irregular y el respeto de los derechos laborales de los trabajadores. Además, 

el programa se sustenta en una estructura organizativa, que abarca desde la identificación de 
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oportunidades laborales hasta el seguimiento y apoyo a los trabajadores temporales en sus 

destinos. 

 

 En el marco del análisis institucional, se consideran dos actores gubernamentales 

clave: el Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MTPS) y el Ministerio de Relaciones 

Exteriores (MIREX). Ambos desempeñan roles fundamentales en la implementación y 

coordinación del programa, con enfoques distintos pero complementarios. El Ministerio de 

Trabajo y Previsión Social se enfoca en la gestión operativa y la protección de los derechos 

laborales de los migrantes, mientras que el Ministerio de Relaciones Exteriores juega un 

papel crucial en la facilitación de alianzas internacionales y la promoción de la diáspora 

salvadoreña. En última instancia, este estudio busca proporcionar un análisis amplio del 

Programa de Movilidad Laboral en El Salvador, destacando tanto sus líneas de ejecución 

como sus desafíos. Al comprender la complejidad de la migración laboral y la importancia 

de una gestión efectiva en este ámbito, se espera contribuir al desarrollo de políticas más 

sólidas y programas mejorados que beneficien tanto a los trabajadores migrantes como a la 

economía salvadoreña. 

 

2. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

2.1 Contexto y migración laboral 

En El Salvador, la migración laboral se consolida activamente como una posible 

respuesta con posibilidades para mejorar condiciones de vida y construir un bienestar general. 

Esta forma de migración implica una interacción compleja entre el país de origen y el país 

receptor, donde las motivaciones individuales y las decisiones personales se juntan con las 

políticas y regulaciones gubernamentales.  La migración laboral no solo refleja la búsqueda 

de empleo y mejores perspectivas económicas, sino que también desencadena un conjunto 

de factores socioeconómicos, culturales y políticos que influyen tanto en los individuos 

migrantes como en las sociedades receptoras y de origen. En relación al Programa de 

Movilidad Laboral de El Salvador, según el portal del MIREX, se define como “el programa 

que se encarga de articular la intermediación laboral con empresas internacionales para los 

salvadoreños a través de la migración regular, ordenada y segura hacia países donde se 
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identifiquen oportunidades de empleo”.1 Lo anterior, a su vez, puede contribuir al 

crecimiento económico y al mejoramiento de las condiciones de vida en El Salvador, lo que 

subraya aún más la importancia de planteamientos ejecutados desde políticas públicas como 

el programa actualmente analizado. 

 

En el siglo XXI, el mundo ha sido testigo de una transformación significativa en la 

naturaleza de la fuerza laboral y las oportunidades económicas. Esta transformación ha 

impulsado un aumento en la movilidad laboral, ya que las personas buscan oportunidades 

más allá de las fronteras nacionales. En este contexto, los programas de movilidad y 

migración laboral desempeñan un rol crucial en la configuración de las fuerzas laborales y 

económicas en los países involucrados. Los gobiernos, las organizaciones internacionales y 

las empresas multinacionales se enfrentan a la tarea de gestionar eficazmente esta movilidad 

para maximizar los beneficios económicos, sociales y con ello, minimizar los desafíos que 

surgen.  

 

2.2 Migración Laboral como fenómeno en El Salvador 

La perspectiva de la migración laboral o movilidad laboral en El Salvador presenta 

notables diferencias en comparación con el proceso migratorio tradicional. De cara al 

presente artículo, es importante destacar y centrarse en una migración de naturaleza no lineal, 

es decir, en lugar de ser un movimiento unidireccional e individual, la migración laboral 

involucra múltiples actores, tanto públicos, gubernamentales y privados, cada uno de ellos, 

con distintos objetivos, mecanismos y procesos. Por tanto, es un fenómeno que tiene distintas 

cualidades y en El Salvador, esas cualidades que también pueden ser consideradas 

diferencias, se pueden traducir como posibles causas de la migración. Algunas de ellas, 

pueden ser:  

• Búsqueda de oportunidades económicas: Esto puede implicar la posibilidad de 

ganar un salario más alto, acceder a empleos especializados o encontrar trabajo en 

una región con mayor demanda de mano de obra. 

                                                           
1 “Gobierno de El Salvador: Ministerio de Relaciones Exteriores”, acceso el 11 de septiembre de 2023, 

https://rree.gob.sv/programas/6-movilidad-laboral/. 
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• Mejora de la calidad de vida: implica tener acceso a servicios de salud y educación 

de mejor calidad, vivir en condiciones de seguridad, o proporcionar un nivel de 

bienestar más alto a sus familias. 

• Diversidad de sectores y ocupaciones: abarca una amplia gama de sectores y 

ocupaciones, incluyendo trabajadores en la agricultura, la construcción, la 

hostelería, entre otros. 

• Regulación legal: En muchos casos, y en específico en El Salvador, la migración 

laboral está regulada y se establecen requisitos para visas, permisos de trabajo y 

derechos laborales de los migrantes. 

• Contribución económica y social: A nivel macroeconómico, la migración laboral 

puede tener un impacto positivo al llenar vacantes laborales, impulsar el 

crecimiento económico y aumentar la diversidad cultural en las sociedades 

receptoras.2 

 

Lo mencionado anteriormente, genera un impulso significativo en los actores 

gubernamentales para que adopten un enfoque proactivo en la ejecución de programas de 

movilidad laboral ordenada y segura. Por ello, se refleja la posible capacidad de las 

instituciones gubernamentales para abordar las necesidades de los migrantes y gestionar 

eficazmente la migración laboral. Desde una perspectiva institucional, los actores 

gubernamentales comprenden que la migración laboral puede tener un impacto económico 

valioso en el país de origen en forma de remesas, y en el país de destino, al llenar vacantes 

laborales y fortalecer lazos diplomáticos, sociales y culturales; asegurando que los beneficios 

económicos se mejoren y se distribuyan equitativamente. Es así que, la respuesta institucional 

es esencial para maximizar los beneficios de la migración laboral y minimizar sus riesgos y 

desafíos. Justamente lo anterior descrito, fortalece y construye el siguiente apartado, en donde 

se profundiza acerca de los actores gubernamentales. 

 

 

                                                           
2 Cristina Gómez-Johnson, “De la migración económica a la migración forzada por el incremento de la violencia 

en El Salvador y México”, Estudios Políticos, 47, (2015): 205-215. 
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2.3 Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) y Ministerio de Trabajo y 

Previsión Social (MTPS) bajo el contexto de la movilidad laboral 

El Programa se caracteriza por su enfoque colaborativo e interinstitucional, en el cual 

participan entidades gubernamentales, como el MIREX y el MTPS, junto con algunas 

organizaciones cooperantes como USAID (Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo 

Internacional) y la OIM (Organización Internacional para las Migraciones), no obstante, para 

efectos del presente artículo y su efectiva aportación y contribución al esquema social e 

investigativo, se limita a los actores gubernamentales intervinientes en el programa.  

 

Con lo anterior, es lógico y coherente pensar que un Ministerio de Relaciones 

Exteriores y el Ministerio de Trabajo y Previsión Social, serían los encargados adecuados 

para impulsar un programa de movilidad laboral y con ello, lograr objetivos establecidos en 

un plan original o plan de gobierno. Por un lado y principalmente de las razones sustanciales 

por las que el MIREX en El Salvador, es una entidad involucrada, es por la cooperación 

internacional: En el contexto de la migración laboral, este ministerio negocia acuerdos 

bilaterales y multilaterales con otros países para facilitar la movilidad. Estos acuerdos pueden 

incluir términos y condiciones para la migración laboral, como visas de trabajo y protección 

de derechos laborales en el país de destino y es precisamente esto último lo que conduce al 

MTPS; quien es el actor a cargo de regular las relaciones laborales, proteger los derechos 

laborales y promover empleos decentes y dignos. En el contexto de la migración, este 

ministerio juega un papel crucial en garantizar que los beneficiarios tengan acceso a trabajos 

seguros y justos tanto en el país de origen como en el de destino, considerando aspectos como 

la regulación de salarios, condiciones laborales y mecanismos de resolución de conflictos 

laborales. 

 

Desde la perspectiva del MTPS: “[este] se encarga de articular la intermediación 

laboral con empresas internacionales para los salvadoreños a través de la migración regular, 

ordenada y segura hacia países donde se identifiquen oportunidades de empleo”.3 Es justo en 

esa dinámica en donde la estructura y funciones se complementan con un marco legal y 

                                                           
3 “Gobierno de El Salvador: Ministerio de Trabajo y Previsión Social”, acceso el 18 de septiembre del 2023, 

https://www.mtps.gob.sv/servicios/programa-de-migracion-laboral/. 
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normativo, que rige actividades, recursos, capacidades de cara a una coordinación 

interinstitucional en pro de resultados. Por otro lado, desde la perspectiva del MIREX 

depende en gran medida de la política y los intereses específicos en relación con la migración 

laboral, por lo tanto, se consideran distintos elementos, como la gestión de la emigración y 

la inmigración. El MIREX plantea una coordinación con otros ministerios y agencias 

gubernamentales para gestionar los flujos de emigración e inmigración de manera efectiva. 

 

2.4 Surgimiento y ejecución del Programa de Movilidad Laboral en El Salvador 

Para obtener una comprensión y contexto del origen de este programa y para evaluar 

adecuadamente el vínculo y dinámica entre instituciones gubernamentales, es esencial llevar 

a cabo una revisión bibliográfica y de antecedentes del mismo. Esta revisión incluye al Plan 

Cuscatlán, que sirve como un marco orientador para la implementación de políticas públicas 

por parte del gobierno en turno. Dentro de este contexto, se observa que, en consonancia 

con los lineamientos establecidos para la política exterior, y en particular dentro del marco 

del Eje estratégico 3.2 se busca: “Promover y garantizar la inclusión política, económica, 

cultural y social de la diáspora en sus países y comunidades: “Como parte de la estrategia 

gubernamental se busca prevenir la migración irregular, desordenada e insegura de la 

población salvadoreña; y se impulsará la suscripción de convenios bilaterales para la 

identificación de oportunidades laborales en el exterior con miras a promover una migración 

circular ordenada y capacitada de acuerdo con demandas de mano de obra en los países de 

destino”.4 De este modo, es esencial destacar que el programa encuentra su origen en el 

marco del Plan Cuscatlán y esto representa un componente fundamental para su inicio. Se 

puede afirmar, que esta es una iniciativa respaldada por el Gobierno de El Salvador. Su 

objetivo primordial consiste en promover una gestión efectiva de los requerimientos, 

oportunidades, información y procesos vinculados a la movilidad laboral de los trabajadores 

a través de las fronteras. Vale la pena subrayar que el programa con vigencia en la actualidad 

se estableció en el año 2019. 

 

                                                           
4“Plan Cuscatlán: Política Exterior”, acceso el 22 de septiembre del 2023, 

https://www.plancuscatlan.com/tema.php?tema=5. 
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Este programa, se ejecuta principalmente desde el MIREX. Algunas de sus acciones 

incluyen la identificación de empresas colaboradoras en el extranjero, convocatorias a la 

población salvadoreña para que presenten solicitudes, facilitación del proceso de 

reclutamiento y selección de candidatos, seguimiento y apoyo a los trabajadores temporales 

en el país de destino, así como la conexión de los participantes con programas de 

reintegración. 

 

El Programa, entre otros, tiene como pilares fundamentales los siguientes aspectos:5 

• “Prevención de la migración irregular 

• Respeto de los derechos laborales de las personas migrantes 

• Reclutamiento ético 

• Codesarrollo (recursos financieros, experiencias y conocimientos 

adquiridos) 

• Información oportuna 

• Coordinación interinstitucional e intersectorial 

• Gestión territorial 

• Prevención del fraude 

El Programa se desarrolla en las siguientes etapas:  

• Gestión de alianzas bilaterales  

• Promoción/gestión empresarial  

• Convocatorias, selección y reclutamiento 

• Monitoreo y acompañamiento al retorno 

• (Re)Integración y evaluación de impacto” 

 

Lo anterior, se ejecuta desde el enfoque de la prevención de la migración irregular, el 

respeto de los derechos laborales, reclutamiento ético y junto con la colaboración 

interinstitucional, contribuye a una gestión efectiva de la movilidad laboral. Es así, que las 

etapas pretenden abarcar de forma holística el fenómeno en cuestión, reconociendo dentro 

                                                           
5 “United Nations Network On Migration: Programa de Movilidad Laboral Regular, Ordenada y Segura”, 

acceso el 20 de septiembre del 2023, https://migrationnetwork.un.org/es/practice/programa-de-movilidad-

laboral-regular-ordenada-y-segura 
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de ellas lo complejo, difícil y coyuntural del mismo. Este enfoque integral establece el 

camino para abordar las complejas dinámicas de la movilidad laboral de manera responsable 

y efectiva. 

 

2.5 Perspectivas y teorías institucionales 

En el contexto del estudio de la migración laboral en las Relaciones Internacionales, 

se aplican diversas teorías para comprender este fenómeno multifacético y sobre todo 

estructural. A modo de entendimiento general y establecimiento contextual de las teorías, 

se presenta, por ejemplo, el realismo, el cual, analiza la migración desde una perspectiva de 

seguridad y poder estatal, mientras que el liberalismo la considera como un componente de 

la globalización económica y acercamientos financieros. La teoría de la dependencia 

presenta las desigualdades económicas entre países. El constructivismo se centra en cómo 

las identidades y normas influyen en la migración laboral y el neoliberalismo enfatiza la 

desregulación y la liberalización económica en relación con la movilidad laboral regional. 

Estas teorías proporcionan un marco analítico-teórico integral para comprender la 

complejidad de la migración laboral en el ámbito institucional de las Relaciones 

Internacionales. Empero, es importante establecer que a partir de dichas teorías y corrientes 

de pensamiento se han realizado distintos estudios que intentan explicar y proponer 

convertir un fenómeno social con características complejas en procesos controlados, 

naturalizados y viables.  

 

La gestión, investigación y comprensión de la migración y movilidad laboral 

involucra a una amplia gama de actores a nivel nacional e internacional. Por un lado, los 

gobiernos nacionales desempeñan un papel central en la regulación y elaboración de 

políticas relacionadas con la migración laboral, determinando condiciones de entrada y 

protección de derechos. Es justo en ese marco, donde el programa en análisis tiene cabida 

y por otro lado, organizaciones internacionales como la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT) y la Organización de Naciones Unidas (ONU) pretenden promover políticas 

justas y seguras a nivel global. La OIM juega un papel fundamental en la promoción de la 

migración laboral segura y ordenada, protegiendo los derechos de los trabajadores 

migrantes y brindando asistencia en todas las etapas. Aunque este artículo se enfoca 
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principalmente en los actores gubernamentales en El Salvador, es relevante destacar de 

manera concisa algunas perspectivas teóricas y corrientes de pensamiento respaldadas por 

entidades internacionales en relación con el tema en cuestión y su análisis institucional 

interno. Existen acercamientos metodológicos e investigativos sobre programas de 

movilidad laboral, en donde se abordan con datos, información y análisis, complejos 

esquemas sociales que presentan características endógenas y exógenas. Por ello, con el 

objetivo de fortalecer, caracterizar e identificar tendencias previas en el presente 

documento, se ubican elementos que tienen incidencia en la actual investigación, pero que 

también dan lugar a que lo que se concluya en la investigación se vuelva relevante: 

 

1. La visión de la Organización Internacional para las Migraciones (OIM) respecto a 

la movilidad laboral es compleja y cambiante. Regiones distintas, lenguajes 

destinos, creencias, culturas e idiosincrasia que no convergen en el mismo 

fenómeno, pero que las motivaciones pueden ser similares. Por ello, para la 

movilidad laboral traducido en un programa, la OIM establece que: “Una 

migración laboral organizada y bien encauzada, reviste un enorme potencial para 

gobiernos, comunidades, migrantes, empleadores y otros interlocutores en los 

países de origen y de destino. Aunque la creación de empleos en el país de origen 

es la opción idónea y preferente, hay un creciente número de países que consideran 

la migración laboral internacional como parte integrante de sus estrategias 

nacionales de desarrollo y empleo, puesto que aprovechan las ventajas que traen 

consigo las oportunidades de empleo a nivel mundial y promueven el intercambio 

con el extranjero. En los países de origen, la migración puede aliviar las presiones 

que ocasiona el desempleo y contribuir al desarrollo al canalizar las remesas, la 

transferencia de conocimientos, la creación de negocios y las redes comerciales. 

En los países de destino que sufren de una escasez de mano de obra, la migración 

laboral ordenada y bien encauzada puede aliviarla, facilitar la movilidad y 

acrecentar el contingente de capital humano”.6 Es la perspectiva anterior, la que 

envuelve el programa de movilidad laboral, en una situación que merece análisis y 

                                                           
6 División de Migración Laboral y Facilitada, Organización Internacional para las Migraciones, La OIM y la 

migración laboral (Ginebra: Suiza, 2018), 1. 
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evaluaciones constantes, desde su creación, ejecución, monitoreo y paralelamente, 

revisión del aprendizaje y mejora continua.  

 

2. Para la Organización Internacional del Trabajo (OIT) la movilidad y migración 

laboral, es un fenómeno que, sí ha sido atendido académicamente, repasado 

históricamente y ha propuesto líneas de análisis. Por tanto, se vuelve importante, 

definir su postura ante un fenómeno creciente y que se ha materializado en El 

Salvador como programa: “El envejecimiento de la población y la reducción de la 

fuerza de trabajo interna en la mayoría de las economías avanzadas y algunas 

economías emergentes grandes sugieren que los trabajadores migrantes cumplirán 

una función importante para mantener la oferta laboral, resolver la escasez de mano 

de obra y contribuir a los fondos de protección social en esos países”.7 Es con esa 

idea y bajo ese escenario en donde el programa toma relevancia en un contexto 

regional e internacional. Con ello, también, se vuelve importante seguir estudiando 

desde otras perspectivas MEAL8 estos fenómenos y con los resultados, adaptar, 

mejorar e impulsar otras políticas y corrientes de pensamiento.  

 

3. Existen diversos programas de movilidad laboral diseñados para facilitar la 

experiencia de los trabajadores en diferentes regiones o países y dentro de dichos 

programas, existen mecanismos de seguimiento y mejora continua. Uno de los 

programas destacados es el Programa Erasmus, que promueve la movilidad de 

estudiantes y trabajadores en la Unión Europea. Asimismo, países como Australia, 

Canadá y Nueva Zelanda ofrecen programas de visa de trabajo. La buena ejecución 

y el buen funcionamiento del programa, depende de los objetivos individuales, 

laborales y el impulso que generan quienes gestionan las iniciativas. El 

seguimiento académico, teórico y a través de experiencias, promueven habilidades 

y conocimientos mientras se experimenta una nueva cultura y entorno laboral. 

 

                                                           
7 Oficina Internacional del Trabajo, Migración Laboral: Nuevos contextos y desafíos de gobernanza (Ginebra, 

2017), 10. 
8 Monitoreo, evaluación, rendición de cuentas y aprendizajes, MEAL por sus siglas en inglés. 
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Sin embargo, los procesos y fenómenos sociales como la movilidad o migración 

laboral entendida de forma institucional, tienen un patrón común que se puede acercar a 

buscar un equilibrio económico con las necesidades y perfiles políticos, sociales y culturales 

de la región. Las perspectivas de la OIM y de la OIT arrojan luz sobre la importancia del 

programa. Sumado a lo anterior y de cara a fortalecer las visiones del fenómeno a nivel 

institucional, es de vital importancia rescatar en el presente artículo que: “El escenario 

migratorio, se ha visto provisto del reacomodo ante el desafío para los países receptores de 

sus políticas públicas tradicionales, que fueron tomadas de sorpresa, sin previo aviso”.9 Lo 

anterior, dentro de un contexto en donde la migración se vuelve una situación insostenible y 

se impulsa y establece como algo natural y con características emocionales, y culturales; es 

por ello, que la actual investigación, se vuelve relevante al analizar institucionalmente la 

ejecución y gestión de este programa en un entorno global en constante cambio, asegurando 

que se alineen con las perspectivas internacionales y se identifiquen áreas de mejora para su 

eficacia y beneficio tanto a nivel local como internacional.  

 

3. METODOLOGÍA 

 

3.1 Diseño de investigación 

Para abordar el objetivo de este estudio, centrado en el "Análisis institucional de los 

participantes gubernamentales en el Programa de Movilidad Laboral de El Salvador" desde 

un matiz MEAL hacia el aprendizaje y mejora continua, se adoptó un enfoque metodológico 

cualitativo. Esta elección se justifica por la necesidad de comprender y analizar la 

participación gubernamental en un contexto específico y examinar algunos de los principios 

de MEAL en la gestión de la migración laboral y con ello, entender la estructura organizativa, 

mecanismos de coordinación y las motivaciones de dichos actores. Para ello, se realizó una 

investigación documental, consultando libros, artículos académicos y tesis, además de 

páginas web y plataformas en línea en donde se describen de forma actualizada las 

perspectivas de instituciones y organismos sobre la movilidad/migración laboral. 

 

                                                           
9 Jacqueline Coromoto Guillén de Romero, Fabian Gustavo Menéndez Menéndez y Tatiana Katiuska Moreira 

Chica, "Migración: Como fenómeno social vulnerable y salvaguarda de los derechos humanos," Revista de 

Ciencias Sociales (Ve), vol. Esp. 25 (2019). 
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3.2 Técnicas de investigación 

• Análisis de documentos: Se realizó un análisis de documentos oficiales 

relacionados con el programa, como políticas, directrices, informes de 

implementación y comunicados. Este análisis documental proporcionó una visión 

contextual y permitió evaluar cómo las estrategias gubernamentales estaban 

alineadas con los principios de MEAL y el aprendizaje continuo. 

• Revisión documental: Se recopiló y se canalizó información relevante a partir de 

fuentes de tipo escritos, ensayos, artículos, informes y documentos de divulgación 

de datos. La investigación se realizó para respaldar los análisis, entender los 

procesos institucionales y argumentos. 

• Entrevistas semiestructuradas: Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas 

con funcionarios gubernamentales involucrados en el Programa de Movilidad 

Laboral de El Salvador. Estas entrevistas permitieron explorar y caracterizar sus 

perspectivas sobre el programa, sus roles, desafíos percibidos y su visión de la 

integración del enfoque MEAL en sus prácticas. 

 

3.3 Instrumentos de investigación 

• Cuestionario: Como componente principal para recolectar datos, información y 

reflexiones sobre el tema en cuestión de forma concreta, sistemática y precisa, es 

justamente el cuestionario que se planteó como guía de la entrevista. 

 

La importancia de un buen cuestionario es directamente proporcional a una entrevista 

fluida, eficiente y que recolecte la información oportuna, relevante y pertinente. Lo anterior 

pretende asegurar que la información obtenida sea directamente aplicable a los objetivos de 

la entrevista propiamente dicha y la investigación. Es por eso, que el proceso que se realizó 

para concluir con preguntas que tuvieran un proceso metodológico lograble y asertivo es a 

través de la operacionalización de variables. Es así, que, a través de un objetivo general 

establecido, se generaron variables (Estructura Organizativa, Mecanismos de Coordinación 

y Motivaciones de Colaboración) que también se perfilan como categorías que después se 

establecieron como indicadores (con un filtro SMART- Específicos, Medible, Alcanzable, 

Relevante y Tiempo). Lo anterior garantizó que se seleccionaran preguntas puntuales, claras 
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y concisas, adicionalmente, que se establecieran en un contexto de secuencia lógica y evitar 

cuestionamientos sesgados y problemas de tiempo en la realización de la misma.   

 

3.4 Consideraciones 

Es importante reconocer que, como todo proceso investigativo, presenta algunas 

limitaciones metodológicas que deben ser valoradas al interpretar sus resultados y 

conclusiones. A pesar del esfuerzo por llevar a cabo una investigación rigurosa y precisa, 

las limitaciones pueden justamente coartar en la generalización de los hallazgos y en la 

comprensión completa de la temática abordada. Por lo tanto, de cara a entender que la 

transparencia juega un rol importante y que también las limitantes sean líneas de 

investigación futuras con mayor profundidad, en un primer momento, lo que parece una 

bibliografía fuerte y muy concisa en muchas fuentes, también se convierte en perspectivas, 

corrientes de pensamiento y líderes de opinión, lo que pueda saturar una investigación. 

Adicionalmente, a modo de limitar intencionalmente la investigación y con ello matizarla 

de forma más directa, puntual y alcanzable, se presentan únicamente dos actores 

intervinientes en el programa, cuando en el esquema formal y real, son muchos y con 

participaciones complejas, por tanto, únicamente se obtienen dos entrevistas, lo que suma a 

la investigación en caracterizarla, pero no representa un valor total. 

 

3.5 Muestra 

En relación a la muestra y la especificación en dos actores clave en el contexto 

estudiado, la presente investigación se basa en una muestra compuesta por únicamente dos 

entrevistas en profundidad. La elección de esta muestra reducida se razona en la relevancia 

crítica de estos dos actores para la temática en cuestión y en la imposibilidad de expandir la 

muestra debido a las limitaciones en recursos al contexto de estudio. A pesar de que esta 

muestra es reducida en contraste con investigaciones más amplias, es importante destacar 

que la elección de dos entrevistas se basa en la naturaleza singular de estos actores 

gubernamentales en el contexto estudiado y principalmente en la limitación de un origen 

temático. 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1  Ministerio de Trabajo y Previsión Social 

Algunos elementos a considerar derivados de la entrevista con la colaboradora del 

Ministerio de Relaciones Trabajo y Previsión Social en el marco del Programa de Migración 

Laboral en El Salvador esclarecen sobre la estructura organizativa, los mecanismos de 

coordinación y las motivaciones de colaboración desde una perspectiva MEAL (Monitoreo, 

Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje). 

 

En relación a la estructura organizativa, se identifican procesos clave que abarcan 

desde la gestión empresarial hasta el monitoreo a través de los consulados. Estos procesos se 

presentan como una estrategia para captar ofertas, seleccionar candidatos, facilitar la 

tramitación de documentos de tránsito y asegurar una adecuada administración pública. Sin 

embargo, se enfatiza que el programa aún enfrenta desafíos significativos, como limitaciones 

de recursos humanos y procesos burocráticos. En cuanto a los mecanismos de coordinación, 

se perfila una colaboración con diversas instituciones, como INSAFORP (Instituto 

Salvadoreño de Formación Profesional), CEPA (Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma) y 

OIM (Organización Internacional para las Migraciones), Ministerio de Relaciones 

Exteriores, entre otros, a través de correos, reuniones y diálogos. Estos mecanismos, aunque 

efectivos en la emisión y recepción de información, aún tienen margen de mejora en términos 

de retroalimentación y eficacia en la colaboración. 

 

La motivación subyacente o que se establece como una que no se encuentra de forma 

obvia o clara, para forjar esta colaboración entre instituciones gubernamentales es 

interesante: garantizar una migración laboral segura y ordenada para los salvadoreños, 

proteger sus derechos y mejorar sus condiciones de vida. Se enfatiza la importancia de 

generar experiencias positivas para los migrantes, que puedan influir de forma medible- 

cuantificable en sus vidas y se conviertan en un activo para la comunidad. Estas respuestas 

revelan la complejidad de la estructura y coordinación en el Programa de Migración Laboral 

de El Salvador, así como sus objetivos compartidos de protección de derechos y mejora de 

la calidad de vida de los migrantes. Los desafíos identificados, como la necesidad de agilizar 
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procesos y mejorar la retroalimentación, sugieren e impulsan áreas de mejora que pueden 

contribuir a un programa más eficaz en el futuro, dejando atrás su carácter de programa piloto 

o programa inicial y consolidándolo como un programa sólido y bien establecido en beneficio 

de los salvadoreños y salvadoreñas. 

 

4.2 Ministerio de Relaciones Exteriores 

El Programa de Movilidad Laboral de El Salvador, enmarcado en el Ministerio de 

Relaciones Exteriores exhibe un enfoque MEAL en su estructura organizativa, mecanismos 

de coordinación y motivaciones de colaboración, pero que no se define de forma literal o 

directa, sino que a través de planteamientos. En cuanto a la estructura organizativa, el 

MIREX está compuesto por dos viceministerios, uno de los cuales alberga la Dirección de 

Diáspora, la cual desempeña un papel crucial en el programa. Dentro de esta área, se 

identifican diversos departamentos que gestionan las diferentes etapas del programa. Esta 

estructura organizativa clara, posiblemente permita una distribución efectiva de roles y 

responsabilidades. 

 

Los mecanismos de coordinación en el programa se destacan por su versatilidad y 

adaptabilidad. Se llevan a cabo reuniones interinstitucionales, comunicación constante con 

actores involucrados y grupos de trabajo dedicados a distintos aspectos del programa, es 

decir, la comunicación se consolida como un proceso de emisor y receptor. La atención a 

casos específicos y la capacidad de ajustar los mecanismos en función del aprendizaje 

acumulado demuestran un enfoque en la mejora continua y la eficacia en la colaboración. Si 

bien, no son procesos MEAL propiamente dichos, hay pistas que posiblemente indiquen que 

los aprendizajes si son elementos que buscan ser considerados en futuras decisiones. Las 

motivaciones de colaboración en el programa van más allá de los objetivos evidentes, como 

la creación de empleo y la migración segura. Se observa un compromiso político con la 

diáspora salvadoreña y el fomento de la inversión en el país. Además, se busca mantener la 

cultura y las tradiciones entre los connacionales, lo que resalta una motivación cultural y 

social para la colaboración. La búsqueda de impactos objetivos, como el retorno de fondos y 

la reducción de la migración irregular, subraya e indica la orientación hacia resultados 

medibles y cuantificables. 
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4.3 Análisis Institucional 

El Programa de Movilidad/Migración Laboral en El Salvador, impulsado por el 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social y el Ministerio de Relaciones Exteriores brinda una 

oportunidad para examinar desde un análisis institucional su estructura organizativa, 

mecanismos de coordinación y motivaciones de colaboración desde una perspectiva MEAL. 

 

● Estructura Organizativa 

Este programa presenta una organización en el Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social que se asemeja a un engranaje que necesita atención y mantenimiento. Cada uno de 

estos engranajes abarca desde la identificación de oportunidades laborales hasta la garantía 

de una administración pública adecuada en el exterior. Sin embargo, es crucial reconocer que 

el programa todavía está en una etapa inicial y se enfrenta a desafíos, como la limitación de 

recursos humanos y procesos burocráticos, adicionalmente, el foco es centrarse en la 

simplificación de procedimientos, digitalización de servicios y la implementación de 

medidas orientadas a la rendición de cuentas. Para consolidar resultados, se requiere una 

transición hacia una fase más alcanzable que permita una implementación fluida. Por su 

parte, el Ministerio de Relaciones Exteriores, en su estructura organizativa, destaca la 

importancia de la Dirección de Diáspora, alojada en uno de sus viceministerios. La claridad 

en la distribución de roles dentro de esta estructura es esencial para garantizar una ejecución 

eficiente. 

 

● Mecanismos de Coordinación 

Los mecanismos de coordinación se presentan como una red adaptable en ambos 

actores. Las reuniones interinstitucionales, la comunicación constante con los actores 

involucrados y los grupos de trabajo especializados para diversas facetas del programa 

presentan un mecanismo traducido en la mejora continua y la eficacia en la colaboración. 

Aunque estos procesos no se etiqueten necesariamente como MEAL (Aprendizaje y mejora 

continua), insinúan un enfoque en el aprendizaje y la adaptación basada en la experiencia 

acumulada. Para una colaboración óptima, es relevante fortalecer la retroalimentación y la 

evaluación constante a través de mecanismos que se adapten a un rol político y estatal. 
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● Motivaciones de Colaboración 

Las razones que impulsan la colaboración entre instituciones gubernamentales 

abarcan una gama de intereses profundos y variados. Más allá de los objetivos evidentes, 

como garantizar una migración laboral segura y proteger los derechos de los migrantes, se 

detecta un posible compromiso político con la diáspora salvadoreña y el estímulo de la 

inversión en el país. Los desafíos identificados, como la necesidad de superar limitaciones 

de recursos y procesos, apuntan hacia áreas de mejora necesarias para asegurar un programa 

más eficiente en el futuro. Por lo anterior, la complementariedad de conocimientos y 

habilidades se vuelve imperante para enriquecer la toma de decisiones basada en evidencia. 

La orientación hacia la mejora constante, la eficacia en la colaboración y la búsqueda de 

resultados son cruciales para el éxito sostenible del programa y la maximización de su 

impacto.  

 

5. CONCLUSIONES 

En el transcurso de esta investigación, se han explorado y analizado los elementos 

relacionados con la migración y movilidad laboral a nivel institucional. A lo largo de este 

proceso, se ha buscado alcanzar puntos importantes que fortalezcan el análisis propiamente 

dicho del presente artículo. En estas conclusiones, se sintetizan los resultados más 

significativos a partir de un planteamiento analítico que si bien se ve limitado por la 

recolección de datos, sirven como un primer acercamiento desde una perspectiva MEAL. 

Estas ideas concluyentes sostienen una idea sobre el comportamiento institucional del 

programa. En última instancia, las conclusiones aquí presentadas se destacan por su 

capacidad para proporcionar una visión clara y valiosa de los resultados de este artículo, a la 

vez que ofrecen una base sólida para futuras investigaciones. Como lo indica el artículo: 

Elena Henríquez y María Zepeda: “Las conclusiones deben ser presentadas claramente como 

respuesta a la interrogante que originó el estudio y a los objetivos planteados, por lo tanto, 

debe haber tantas conclusiones como objetivos. Es conveniente dejar en claro las limitaciones 

que el estudio presentó y la forma como pudieron afectar las conclusiones”10. Con lo anterior 

y descrito en el apartado 3 - 3.4, se plantean las siguientes conclusiones partiendo que el 

                                                           
10 Elena Henríquez Fierro y María Inés Zepeda González, Elaboración de un artículo científico de investigación 

(Chile: Ciencia y Enfermería, 2004), 21. 
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objetivo que sirvió de guía para el artículo es: analizar y comprender la estructura 

organizativa, los mecanismos de coordinación y las motivaciones que impulsan la 

colaboración entre instituciones gubernamentales en el marco del Programa de Movilidad 

Laboral de El Salvador. 

 

En un primer momento, en lo que respecta a la estructura organizativa, se ha 

evidenciado la complejidad inherente a los procesos de gestión de la migración laboral, desde 

la identificación de oportunidades laborales hasta las funciones de las representaciones 

consulares. Aunque es comprensible que un programa en desarrollo enfrenta retos, como la 

limitación de recursos y procesos poco eficientes, es importante reconocer que estas 

limitaciones si se prolongan y no se visualizan como oportunidades, podrían obstaculizar la 

eficiencia y efectividad del programa en el futuro. Por otro lado, los mecanismos de 

coordinación, aunque demuestran ser efectivos en términos de mejora de la colaboración, no 

se presentan de manera explícita como componentes de MEAL. En cuanto a las motivaciones 

de colaboración, se ha identificado una amplia gama de intereses que guían la participación 

de estas instituciones gubernamentales en el programa. Estas motivaciones van desde la 

protección de los derechos de los migrantes hasta la promoción de la inversión y la 

preservación de la cultura. A pesar de esta diversidad, es clave evaluar en qué medida estas 

motivaciones se traducen en resultados medibles y cuantificables que beneficien a la sociedad 

salvadoreña en su conjunto. 

 

Considerando la complejidad estructural y los desafíos operativos en la gestión del 

fenómeno, es esencial reconocer que la ausencia de mecanismos MEAL entre las 

instituciones gubernamentales podría extender la ineficiencia y generar limitaciones en 

traducir problemas en resultados concretos. Para superar ciertas limitaciones, resulta 

importante promover e impulsar una cultura organizativa e institucional basada en 

aprendizaje continuo, transparencia, eficiencia y optimización de recursos. Esta reflexión, no 

solo puede potenciar la eficacia del programa, sino también sentar las bases para una 

comprensión mayor de su impacto en la sociedad y en los individuos y por ende, trabajar y 

garantizar en cumplir objetivos reales y formales a largo plazo, definidos por un plan mayor 

y de Estado. 
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En resumen, los desafíos y oportunidades identificados proporcionan un terreno fértil 

para futuras investigaciones. La necesidad de abordar las limitaciones de recursos y procesos 

invita a una reflexión más profunda sobre cómo optimizar la eficiencia en la gestión de 

programas gubernamentales similares. Además, se enfatiza el aprendizaje y la mejora 

continua como una posibilidad de explorar estrategias específicas para implementar y evaluar 

de manera efectiva estos enfoques en proyectos gubernamentales. De igual forma, la 

búsqueda de resultados tangibles plantea interrogantes sobre cómo medir y cuantificar el 

impacto de tales programas en la sociedad y cómo traducir esas mediciones en políticas más 

efectivas. Asimismo, una posible investigación futura, puede ser plantear una investigación 

comparativa y de adaptabilidad en las realidades locales, lo que permitirá identificar 

experiencias, datos e información más cuantificada y viable. Estas futuras líneas de 

investigación tienen el potencial de contribuir significativamente a la mejora de políticas y 

programas que impactan directamente en la vida de los beneficiarios. 
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