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INTRODUCCION

En este documento se presenta el diagnostico que permite establecer las bases para un modelo de ¢
de productos de confeccion que inchilgs taxesanales para las mujeres bordadoras del municipio de
Panchimalddentificanda realidad de la tuaven al no poseer una calidad de vida digna.

El municipio de Panchimalco se ha caracterizado porque posee alto potencial en leeadafedeion de p
vestir artesanales como: Bordados manuales, Pafio Pancho y actualmente en crecimiensstizas prendas
tefiidas con tintes naturales, al ver esta oportunidad existen muchas empresas que se aprovecha
capacidad técnica que poseeaylafande mujeres del municipio.

Esteel sector textil este uno de los sectores mas importantes en lanufdestrierande El Salvador, en

el 2017, este sector generd un promedio de 82,991 empleos, representando aproximadamente el 43.5
empleos d& industria manufacturera, la cual representa aproximadamente el 23.6 % del Producto Ir
Bruto (PIB) &dtdel pais, un crecimiento de un 3.8% respecto al afio anterior. Sin embargo, el sector
también es uno de los mas conflictivos encelaiagprazones, una de ellas es que ofrece poca estabilidad
laboral a susabajadoreasi como los abuspe se realizan en contra de los derechos laborales.

Estos abusos son muy frecuentes dentro de la industria salvadorefia, solamentdeejuled periodo
septiembre de 2017 el Ministerio de Trabajo contabilizé 764 ipspécciopes denunciadekpidos
injustificados, apropiacion o retencion de cuotas laborales, discriminacion por maternidad, acoso sex
Sumado a las situaciorescdtas anteriormente, también esta la de las personas que por el abuso de ¢
derechos han decidido forimdicatos y luego son despedidas. Para estas personas es muy dificil conseg
empleo en otra empresa del sector por haber pertenecidata porsimdie, las institucionales politicas,
sociales o econémicas locales tienen que desempefiar ungheysaht@dsie influya sobre los integrantes

de las empresas locales y sobre los emprendedores que buscan crear oportunidades dadwgocio, per
articular mecanismos de defensa que les protejan.

Debido a eso puede verse representadopama Ptanaialco fue de 0.684, colocandolo en el lugar 124
dentro de los 262 municipios del pais. El valor de su parametro lo clasificaba denfeo die la categc
Adesarrol l-methiuvean@anopomeddebaj o del cal cul aydo pa
para el pais en su conjunto, 0.741. Con relacién a este ultimo, el municipio mostraba una desventaja
puntos lo que se puede obseraaniamioridad en condiciones de vida y bienestar respecto al salvadorer
promedio tras estas complicacioneace la Asociacion Cooperativa de Produccién Industrial,
Comercializacion y Aprovisionamiento de Bordadoras de Panchimalco, de Respitadabilidad Li
conformada por dieciséis mujeres de diferentes comunidades en el municipio. fivyemaTionaa

la problematica de explotacion y violacion de los derechos laborales que sufren las mujeres bordadc
parte de las empresas de las lamtpatiles.

Bajo este contexto se evalla cada de los integrantes que han propuestaplgaes deporar estas
condiciones, iniciando desde La Fundacion Paz y Solidaridad de Euskadi, la Comision Nacional de la
Pequefia Empresa (CONAMBIgR por el Ministerio de Economia de El Salvador (MINEC), la Alcaldia
Panchimalco y la Aao®n Unida para el Agua y la Agricultura (ACUA), como actores a favor del desar
local (municipal), el cual en esta primera fase de diagnosticeptitandas principales potencialidades

y deficiencias de ACOPANCHI, en todas la aremsalle desde una pergjva mas amplia del entorno
paraque esto pueda establecer las condiciones necesarias para mejorar la calidad de vida de los hak
del municipio de Panchimalco.



Estedocumento esta constituidd gegpitulos:

1 CAPITULOMARO DE REFERENGC#Ate contiene los fundamentos teéricos de un modelo de empresa
y sufuncionamientasi como las caracteristicas que debe integrar enselifiagio, también en este
apartado se establece un marco de referencia que permiteadarieviestigacion.

2 CAPITULONVESTIGACION DE CAMRCeste apartado se padiatificar el mercado abastecedor,

el mercado potencial y el distritagfioomo la competencia que existe y que estara presente en el desarro
de las actividades eoomrles para un modelo de empresa, luego de ver los requerimientos que pone
mercado, se analizara la situacion actual, realizando un estudio dedealidadoddel municgeBo
Panchimalcoomo de ACOPANCHIluego después de analizar el @nsarrrealiza un estudio de
capacidades internas.

3 CAPITUL@ONCEPTUALIZACION DEL DISENO

Después de realizar el estudio de cada uno de loguambilgsn a la problematica actual, se realizara
un acercamiento en el modelo adecuado, que péntitasolarcion viable y factible mejorando las
condiciones de vida de las mujeres del municipio de Paestdarsaloocion entrelaza cada una de los
subsitema que va desde la planificacion hasta la organizacion del modelo.

4 CAPITULEVALUACIONES DBISENO DEL MODELO

Luego de proponer un sistema integral, se debe tomar consideracion, si el disefio propuesto es el adec
solo a cumplir los requidégales sino también en una proyeccion de su funcionamiento las situacion
financierdsasta latapa de la administracion del proyecto.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Diseflar un modelo de empresa con enfoque solidario de productos de confegaidextj@s inc
artesanales para generar empleo justo y asi contribuir al mejoraaiidath die Veda de las familias de
las mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Determinar los factores sociales, econdmicossyipiiliyientes en la autonomia actual de las
mujeres bordadoras del municipio de Pancoimelg@ropdésito de tener un marco referencial que
permita especificar la situacion problematica de las mujeres bordadoras.

9 Identificar estrategias de mercadotp@nirepresenten ventajas competitivas y rentables para el
modelo de empresa de proddetosnfeccion.

91 Proponer un modelo de logistica para la recepcion, almacenamiento y distribucion de los insu
producto terminado; para garantizar que estes kestémtidad y el lugar adecuado para el buen
funcionamiento de la empresa de lasrmaojei@doras del municipio de Panchimalco.

1 Definir los procesos para la elaboracion de las prendas de vestir que garanticen la productiv
calidad de la emprésamujeres bordadoras del municipio de Panchimalco.

1 Determinar los requerimientos pvodutt materiales, mano de obra, maquinaria, estructura fisica
y estructura organizacional para garantizar el buen funcionamiento de la empresa con en

solidad.

1 Establecer evaluaciones financieras econémicas y sociales del modelo de eoaguesa con en
solidario para conocer la sostenibilidad y viabilidad de la empresa en el tiempo.

1 Elaborar un plan de implementacion del modelo de empresa con erfatpéasatidggres
bordadoras del municipio de Panchimalco.



CAPITULO MARCO
DEREFERENCIA



1.1MARCO TEORICO

Para poder entender mejor el presente trabajo de grado, se presenta a continuacion la definicion de lo
términos claves respectisaifiae un modelo de empresa de productos de confeccidén que incluya textile:
artesanales para el desarrollo local del murfreipahitealco

1.11DEFINICION DE DISENO

Se define como el proceso previo de configuracion mental, "prefiguracjaetiaa lendEolucion en
cualquier campo. Es el conjunto de operaciones mentales y técnicas que se tienen que hacer, para qu
de un objeto adquiera una forma concreta, se pueda construir y se pueda utilizar con la funcién previst

Otra definiaiées, eproceso o labor a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de eleme
para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a grdpos determit

Una ultima definicion ditdiseno es una dadtd aeativa, cuyas directrices establecen las multiples facetas
y cualidades de los objetos, procesos, servicios y sistemas a lo largo de todos sus ciclos de vida. Por
el disefio es un factor primordial de la innovacién humana de lay tethciogéascial del intercambio
cultural y econénco.

Conociendo la definicién de Disefio, se procede addéabsificaralgunos de sagetive

1 Mejorar la sostenibilidad mundial y la proteccion medioambiental

1 Aportar libertadesbgneficios a todm comunidad humana, individual y colectivamente. A los
usuariofinales productores y agentes de mercado.

1 Soporte de las diversidades culturales a pesar de la globalizacion mundial

1 Aportar y dotar a los productos, servicios y sistemesdxpressvg coherentes con su propia
complejidad.

1.1.2DEFINICION DE MODELO

Las acepciones del concepto de modelo son muypdikeeesste trabajo de grado se han considerado las
siguientes:

Un modelo es lanplificacion y Abstraccién dealiddad que aavés de supuestos, argumentos y
conclusionegueexplica una determinada proposicién o un aspecto de un fendmeno mas amplio. Es
simplificacion se basa en abstraer elementos, los cuales entiende como los mas importantés determine
segmento de laalidad que pretende estudismdo seoastruye un esquema, no idéntico a la realidad,
sino aproximado por simpl i fi émlsaeci una representhGion e ¢
sencilla de la realidad (o de uno depsasoad. Es imparte advertir que no hay que confundir el modelo
con la realidad misma. Recordemos que este Ultimo es una simplificacion de la realidad. Cuanto mas

1Cortés Zarrias, Gasfamcepto Dedgiio, 2015
2Concilio Internacional de Asociaciones de Disefio I@&liSti&005
3Segun Lionel Robbins. Economista.



sea el modetodisefiamas facil resultara utilizarlos para dar respuesibes getes pragas del tipo
Aqgu® sucederz2a sio, pero menos detall adas ser !

Otra definicion dice quenodelo, en términos generadegnaepresentacion de la realidad, explicacion

de un fenédmeno, ideal digno de imitarse, paradignmato@mo guia de accion; idealizacion de la realidad,
arquetipo, prototipo, uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos esenciale
supuestos tedricos de un sistema social (Caracheo, 2002).

Una ultima definicion dice qumdelo es una representacion parcial de la realidad; esto se refiere a que r
es posible explicar una totalidad, ni incluir todas las variables cuécesta poetb que se refiere mas

bien a la explicacion de un fendbmeno o proceso espesiicoprastiesde el punto de vista de su autor
(Aguilera, 2000).

Como conclusion, el término modelo puede ser definido como la representacionfal@domemecho o
propuesta como ideal a seguir. Pretende mostrar las caracteristicas generales die ldictgiructura
fendmeno, explicar sus elementos, mecanismos y procesos, cOmo se interrelacionan y los aspectos
gue le dan sustento, para faciltamgrension. Una vez comprendido el concepto de modelo, conoceremc
cual es su funcion.

113 DEFINION DE EMPRESA

Dentro de este trabajo de gradomeh@mpresa se definird de la siguiente manera:

T ASe entender 8 por e m@gaezada paradadpeoduecdn, framsioanacibn, e
circulacion, administracion o custodia de bierseks prpatacion de servicios. Dicha actividad se
realizar8 a trav®s de uho 0o m8s establecim

T AEmpr esa es un adustralcfundadiapdra llevar acabao riegotios o prayectos de
i mporf anci ao.

T ASe ent i en dampresa, da unidacide explbtacion econdmica o las varias unidade
econdémicas de una misma persona natural o juridica que correspondan a ittdgdades sim
conexas o0 complementarias’y que tengan tra

T AUN c onj un tqoe seldeserapefan para disefihe goducir, llevar al mercado, entregar
apoyar sU®¥s productoso.

T Seg%n Leal de Corr ea, 0 adopoaunaaopbinac®rade elemenios o
humanos y materiales para el logro de un objetivo detetminadoyeco t a per manenc

11.3.1CLASIFICACIONEDASEMPRESAS

No solo basta con definir lo que es una empresaisieueiamerosas diferencias entre unas empresas
y otras. A continuacion, se presentan los tipos de empresas se@8rysais @Enodhitccion.

4 Leticia Sesento Garcia, "Modelo Sistémico Basado En Competencias Para Instituciones Educativas Publicas", 2008
SORTEBA T., Jorgen LEAL DE CORREA, Luz Mery. Fundamentos de Administracién. Editorial USTA, Bogota, 1997. 227 pag
6 Diccionario ilustrado de la lengua espariola Aristos, en LEAL DE CORREA

7Régimen Laboral Colombiano, en, en LEAL DE CORREA, Luz Metgs Eendldnstracion. Editorial USTA, Bogota, 1997.

227 péags.

8 M. Porter, Ventaja competitiva.



CLASIFICACION DE LA EMPRESA

|
SECTORES TAMANO ORIGEN DE EXPLOTACION Y PAGO DE FUNCION
ECONOMICOS SU CAPITAL CONFORMACION IMPUESTOS SOCIAL
I DE SU CAPITAL " a S i
| fasses | of memee: | | '
S otar todGs10s empleadas capital depende || Sl muitinacionales: su > Pcrson;v ) > *Animo de lucro:
A : del estado capital se apoya a noturgies: se genera ganancia
recursos naturales > *Mediana . ) egistra bajola :
R *Privada: su ivel 1 | registr ) —>{ *Trabajo
= +Servicios: es la empresa: es nvernaciona
' == capital depende —— cdmara de asociado:
encargada de superiora 20 e de barial ] Grupos economicos: ararcio obtignen
prestar un servicio inferior a 100 partciaes se dedican a varias ; benefick
; Mixtas: Sucesion de eneficios para
ala comunidad empleados 3 empresasde ol susintegrantes
oC lales “Pequeh proviene del diferente actividad liguidos; si = i
> omerciales: > eguma_ estado y de ; herencia o > in animo de
encargados de la empresa: economica legado lucro: prestar un
compray venta de Popam ] Nacionales: se ; servicio
particulares mueven dentro del fiegimen *Economia
un producto ya simplificado: 2] "Eeonomi
’ oficy: pais = < solidaria
elaborado H *Pequena: Empresarios
>} *Agropecuarias: tiene menos ﬂ L] Locales: estindentro pertenecer a
son las encargadas de 20 . de su localidad que no pagan cooperativa
s N d impuestos = +Farma juridica:
de la produccién empleados Numero de_ Gran regulada por la
de‘l);:ampo y sus 1 *Micro: ;ielng | propietarios contribuyente: legislacion del pais
productos menos de - . Llevan todas las l—>{ *Sociedades de
L *Industriales: son empleados empresas hecho: conseguir
las que toman una P «Fami: sus  *Individuales: su duefio es la empresa, es el capitales un fin especifico
materiaprima para empleados solo quien tiene el peso del negocio en cierto tiempo
convertirla en un son familia *Unipersonafes: persona (nica pero designa > Sector
producto varias partes de sus activos para le realizacion cooperativo:
de actividades mercantiles prestar un servicio
*Sociedades: conformado por mas de dos alacomunidad

personay evitan en el régimen comun

llustracioh Clasificacion de la Empresa
Una vez analizada las clasificaciones de empresa, este trabajo de gradoadeisidier&mipresa de
productos de confeccdno una empresa bajo el sector econdémico industrial, de pequefio tamafio (Al ini
operaciones, después de 5 afios se espaTa@iio de mediana empresa), con origen de capital privado, de
ambito local, de gran contribuyente y con una funcion sooralaledictamia y cooperativismo.

114 LA EMPRESA COMO SISTEMA

Las empresas no tendrian razén de ser si no hubierebnmamndi@s clientes o con los proveedores que
les suministran las materias primas. También estan afectadas por la coteyetengia, dage el
Gobierno sobre pago de impuestos, el respeto al medio ambiente. En definitiva, no se puede ente
enpresa sin tener en cuenta su enddmedacionarse con su entorno se dice que la empresa es un sistem:
abierto. Es un sistemaperconsta de una serie de elementos interrelacionados.

Sistema empresariaConjunto de elementos (subsistemas) relacionados entre si y con su entort
encaminados a cumplir una serie de aobj@omsvarios los subsistemas que componen el sistema
empesarial. Los mas importantes son el de producan@nciel,cel financiero y el de recursos humanos.

A continuacion, se muestra un esquema de los subsistemas que componen a una empresa:

9La Empresa y su entorno (2009), Grupo Edebé, Editorial especializado en conterifmoadhleatines.edebe.com
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Clientes, Consumidores, Comunidad, Gobierno y Entidades regulatorias, Partes

SUB SISTEMAS ESTRATEGICOS

. Cumplimiento
de Requisitos

-

Clientes, Consumidores, Comunidad, Gobierno y Entidades regulatorias, Partes

Interesadas.

Directrices
. 1.0
Corporativas
> Gestion de la
Direccién
\
|
\
Directrices y ‘
Recursos ‘
SUB SISTEMAS OPERATIVOS o Abastecimiento
Especificaciones . de Insumos
Aprovisionamiento
@ A
<
g N idad 20 Necesidades >0 Producto = Productt |
0 ecesidades y de | ‘ roducto en el
] Mercadeo/ € Insumos - ; o
5} requisitos : Produccion Terminado Distribucién Mercado
2 q Comercial ‘
‘ A A
| Plan de produccién
Necesidades 3.0 y Abastecimiento de
de Ventas Insumos
Requisitos/ Planeacion Especificaciones
investigacion de
Mercado
Servicios
SUB SISTEMAS DE SOPORTE
7.0 8.0 9.0 10.0
L Gestion Seguridad Gestion de e e Administracion y
Requisitos ocupacional Calidad Finanzas

Cumplimiento
de Requisitos

llustracié® Subsistemas destapresa




Tododos subsistemas relacionan en mayor o menor medida con el entorno, lo que debera tenerse en cu
para disefiar el proyecto empresarial

Acontinuaciése describe cada uno de los subsistemas de la empredsaayiEeseen la ilustiac

11.4.1SUBSISTEMA DE DIRECCION

Es el subsistema ficerebrodo de | a empresa, | as
1. Formulacion de obijetivos (rentabilidad, crecimiento, productividad)
2. |dentificam de las restriccioagternas e internas.
3. Definir las evoluciones deseadas para cada uno de los objetivos a largo plazo
4. Determinar los resultados esperados
5. Detectar posibles divergencias
6. Diagnoéstico de la situacién actual identificaasigdieigilidades.
7. Busqueda de soluciones estratégicas

114.2 SUBSISTEMA DE MERCADEQO:

Se fundamenta en la capacidad de realizar estudios de mercado para detectar las necesidades
consumidores, conocer la competencia y comprender la fornmaueossb sercado para que las
empresas se vuelvan competitivas y puedan alcanzar los objetivos que conduzcan al crecimiento, tar
sociedad como de los empresarios, y por supuesto, de las empresas.

Funciones, Responsabilidades y Atribuciones:

a. Desawllar el Plan de Marketing, en base a las capacidades de la Empresa considerando sus fortall
debilidades, situacion del entorno y competencia nacional o internacional.

b. Desarrollar las capacidades para la toma oportuna de decisiones \egtextégieasificar
oportunidades, amenazas y cambios en los entornos competitivos.

c. Analizar el mercado en busca de nuevos hegocios, planteando a la Jefatura los requerimientos proc
y administrativos asociados a la capacidad instalada ydtrtbesydesse requieran.

d. Conocer a los clientes actuales y potenciales, monitorear a los actores que conforman la competer
industria relacionada, generando una base actualizada de informacion que permita revisar la p
propia y estar pregidos pra reconocer las oportunidades y amenazas a objeto de generar respuest
oportunas y apropiadas que mantengan a la empresa, en un plano superior de competitividad.

e. Desarrollar Nuevos Negocios derivado de sondeo de mercado, o de requeosEntbsreéasiad
actuales o potenciales, ponderando los recursos necesarios para posteriormente solicitar la eva
econdmica del negocio y el informe en Derecho, si corresponde, y finalmente, elaborar la cotizaci
sera remitida al cliente.

f. Realiar logrondésticos de ventas.

g. Mantener actualizada en la Base de Datos Comercial, la informacion de cada potencial Cliente, rela
con el material que posee, contactos realizados, etc.

h. Gestionar y controlar permanentemente el grado de cumgidiretdrttaeidn de las encuestas de
satisfaccion al Cliente, con el propdsito de generar reportes de gestion de calidad de servicio, |
continua y acentuar la fidelidad de los clientes.



i. Desarrollar un programa permanente de contacto con losaGlmarieser posteriormente a la
entrega de los trabajos, su opinion y situacion operativa, la que debera ser sistematizada para su
a las instancias correspondientes.

114.3 SUBSISTEMA DE PLANEACION

Es el responsable de la planificaciomyr@teda produccién, de acuerdo con los planes logisticos de la
empresa y los recursos humanos implicados. Sus funciones incluyen aspectos organizativos, de inge
de gestion de procesos logisticos. Asi pues, este subsistema es el respptadibrida be la
produccién y de las necesidades de materiales y recursos en logistica, y participa en la determinacic
distribucion en planta, ademas de todos los aspectos de gestion relacionados con la logistica de sumin
calidad, ehanteimiento, la disminucidn de costes y la méaxima flexibilidad en el proceso productivo.

Procesos del subsistema de planificacion

Lleva a cabo la planificacion productiva de la empresa.

Disefia y dirige los planes de producan@tgsisades de materialas proporciones apropiadas.

Determina y calcula los volumenes de produccion.

Disefia el plan de produccion y de aprovisionamientos.

De acuerdo con las directrices del Director de logistica determina los stoickedaresiganto

en lo que se ke a los materiales y componentes como en lo referente a los productos acabados,

de satisfacer adecuadamente la programacion de ventas y las exigencias de los clientes.

1 Gestiona el sistema produttisoln Tim@nétodo el fabricacién en ciclogosoy sin stocks, que
disminuye los errores y mejora la calidad) y lo sincroniza con el de los proveedores.

1 Coordina la capacidad productiva con las previsiones de la demanda y lo introduce en el Siste
Informacion (SI) dedarccion.

1 Suministra infaaidn del proceso productivo mediante técnicas de planificacioiMaperidlRP (
Requirement Planiing

1 Organiza el proceso productivo a través de las soluciones tecncldgithsgMRPermiten el
seguimiento y contrarmftizado de los proc@soductivos y sus tiempos de ejecucion.

1 Mediante la ayuda de herramientas informaticas, determina la cantidad de la produccién y toma las r
oportunas para evitar interrupciones en la produccion.

1 Coopera con el departamztwercial para adaptardayccion a las necesidades del cliente.

=A =4 =4 4 =4

114.4 SUBSISTEMA DE APROVISIONAMIENTO / COMPRAS

Responsable de la buena organizaciGeatiaea con éxito las actividades de cobapigestion de
compras asegura que todos losshgwicios e inventagoesarios para la operacioén del negocio se
ordenen y se encuentren a tiempo en los almacenes de cualquier empresa; asimismo, también es resy
de controlar el costo de los bienes adquiridos, los niveles de investarzagadetie desarrollar un
buenanegociacion con proveedores

Integraciordel subsistema de compras al resto de subsistemas

La gestién de compras no deberia ser una pieza aparte en las empresas, sino que deberia formar p
rompecabezaspresarial. El subsistema de coespaastrechamente unido a estos otros departamentos:
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71 ProduccionExiste una relacion entre las especificaciones de produccion y los pedidos de mate
las entradas y las salidas.

71 IngenieriaComprar herramientas, equipos y maquinas es fundanuesntiispdepdartamentos.

1 MercadeoEs muy importante realizar un estudio de las ventas y el gasto en cuanto a la adquis
de materiales.

1 FinanzasEs fundamental do® niveles de materialesiaatengan y realizar una estimacion del
capital de trabajaee requiere.

1 RecursoshumanosLa eleccion del personal para el departamento de compras es fundamental p
que se consigan los logros marcados por la empresa.

114.5 SUBSISTEMA BEODUCCION.

Subsistema empresarial responsable de la transfornmgmiés efe outputs mediante un proceso de
produccion en el que se aplica cierta tecnologia, y apoyado todo ello en un proceso de con
retroalimentacion.

MATERIAS PRIMAS
MANO DE OBRA

INFORMACION
CAPITAL

ENERGIA EQUIPOS PRODUCTIVOS  KNOW-HOW
ELEMENTOS INFORMATICOS

[ RETROALI MENT I

llustracié®& Subsistema de produccion

BIENES
SERVICIOS
SUBPRODUCTOS

Ndl1LNo

El subsistema de produccion (o de operaciones, en otra terminologia) tiene por mid®fok obtencio
bienes y servicios que deberan satisfacer las necesidades detectasiatepma ebsdrcial.

En el subsistema de produccion se realizan las siguientes funciones:

Andlisis y control de lo que se fabrica
Medicion del trabajo.

Formas de trabgj

Control de la produccion y de los inventarios.

< <<

En resumen, su funcién principilegzrar un producto de calidad con el menor costo posible, también det
controlar el material con el que se trabaja, planificar los pasos que se debepesmipnedas lvs
métodos, el control las herramientas, asignacion de tiemposdie kelgdnogramacion, etc.

10Creandempresa, pag. 113. Junta de Andalucia, Dispdntipléveww.juntadeandalucia.es
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114.6 SUBSISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion, control y evaluacién de @casdadaslla
tendientes a controlar los riesgos que puedan afectar la sequedaal traizdibl

ElSubsistema de Gestion de Seguridad y Salud en st Taliajule en 4 etapas diferentes, las cuales
hacen de este sistema, un perfecto cardrdeo como mejora continua, mientras este ciclo se repite de
formacontinuada, por lo que conseguira una gran mejora gue a larga convierte al Sistema de Gestion
mucho méas eficiente, en principio este se ha disefiado como una estructaragrebguia lpagestion

y la mejora continua de las politicas intpdEmeademas de los procedimientos y los procesos adoptados
por la empresa.

Sistema de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales

Se considera parte $istema de Gestion General efjue se maneja la estructura de todos los recursos
gue se destinanrpayestionar la prevencion eficiente de los riesgos laborales en la empresa.

Definicion de Seguridad en el Trabajo

LaSeguridad en el Trabaje refiere de forma bésica al conjuntands ganétodos que estan orientados

a reducir la incidencia de ladextes, riesgos y enfermedades ocupacionales de los trabajadores, ya s
dentro o fuera del ambiental de trabajo. Es un factor negativo ya que se genera gran ausentismo laboral,
de una disminucién en la productividad de la organizacion, sgépdimascannsiderables por dafios
personales, ademaslate equipos o0 materiales. Se considera trascendental crear una conciencia
prevencién, se fomenta la implementaci@®isiernale Gestion de Seguridad y Salud en el. Trabajo

Requisitos del Sistemte Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para implantar 8istema de Gestion de Seguridad y Salud en eteTtarga que considerar los
siguientes aspectos:

Establecer unalitica de seguridad en el trabajo.

Establecer el sistemaydstion que se quiere implementar.

Asignar y definir las responsabilidades y la organizacion preventiva.
Analizar y realizar una evaluacion inicial de los riesgos.

Establecer las metas y losiatiget

Planificar las actividades preventivas.

Establecer Ipsogramas de gestion.

Realizar una elaboracién del manual y la documentacion necesaria.
Controlar todas las actuaciones que se han planificado.

Definir y establecer los riesgos.

Realizar una conicacion efectiva.

Evaluar @&istema de Gestion de Seglyi@alud en el Trabajo

=4 =4 -4 & -8 4 a8 8 2 _a -2 -2

11Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaj8ASLBOOH 2015, Escuela Europea de la Excelendi& Disponi
en www.nuevso45001.com,
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114.7 SUBSISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) no es mas que una serie de actividades coordinadas que
a cabo sobre un cotjutke elementos para lograr la calidadhdedlastos o servigipe se ofrecen al

cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influye
cumplimiento de los requisitos del cliente y en eblsgtisf@edion del mismo.

Sistema de Gestid@nld Calidad son actividades empresariales, planificadas y controladas, que se real
sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad.

Entre los elementos de un Sistema de Gestidn de la Calidsdraseleadiguientes:

<K<K

Estructura Organizacional
Planificacion

Recursos

Procesos

Procedimientos

Los Procesos de gestion de la calidad

Los procesos basicos de la gestion de la calidad son:

)l

1

La Planificacion de la CaliSadactividades para establém®requisitos y los objetivos para
calidag para la aplicacién a los elementos de un Sistema de Calidad (Juran & Godfrey, 1€
Laplanificacidate lacalidad consta de los sigagepasos:

Establecer el proyecto
Identificar los clientes
Identificar los requisitos del cliente
Desarrollar el producto
Desarrollar el proceso

1 Desarrollar los controles y enviar a operaciones
El Control deCalidad, lleva a cabo un conjunto dé@mpesgara mantener la estabilidad y evitar
cambios adversos. Para manten
estabilidad, se mide el desemy
actual y estos se comparan cor
metas establecidas para to
acciones en las diferencias que
encuentren (Juran & Godfrey, 199

=A =4 -4 -4 =4

SGC

\

Gestion

| Elementos
Interrelacionados (Sistema)

La Mejma de la Calidadnstituye a
grupo de actividades que llevan
organizacién hacia un cambio ben
es decir, lograr mayores niveles de

desempenfio. Mejor Calidad es una formaidebeafico (Juran & Godfrey, 1998
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1.1.5ECONOMIA SOLIDARIA
115.1CONCEPTO DE ECONOMIA SOLRARIA

Es de vital importancia para este trabajo de grado conocer a profundidad lo que es la economia solida
lo que se presenta a continuacion lasotesnisociadas a este concepto:

Una primera definicion es quet@mia solidaria es un modelo alternativo al sistema capitalista, este Ultin
entiende a las personas actuando mas de forma individual y menos colectivamente, en cambio, la ec
solidaia entiende a las personas mas colectivamente pero sindpddieildaith Este tipo de economia
busca la participacion de los trabajadores y las trabajadoras en forma autogestionaria. Son sujetos ¢
construyendo a través de pruebas y esrmiegpoyo de ONG, profesional, univesitario

Una descrigei bastante completa sobre la economia solidaria es la que realiza el Centro Latinoamerica
Economia del Trabajo (CELATET), con sede en Colombia, que sefiala:

ALa e cddadamEsinversa ala economia capitalista al tomar a la persmigicgrfio ge la

economia, y al trabajo como el elemento supremo de la mismay el capital como lo que es, un instrume
lo anterior, el fin de la economia soligadpieisr el desarrollo integral de toda la sociedad y la dignificacior
de la pesona humana y como objetivos la dignificacién del trabajador y la democratizacion de la ecor
haciendo que | a ecdnom?2a sirva al bien de tod:«

Otra organizacién que defirtgrainale Economia Solidaria &E&AA (Servicio Nacional de Apiiendiza

de Colombiaggstdundamentd sistema de la Economia Solidaria en principios y valores que son soporte
la estructura de la sociedad y tiegenin@dencia en la modificacién de la conducta individualista por nueve
formas de convivencia, todéma ayuda y productividad. Esta se manifiesta a través de organizacione
solidarias, eficientes y profesionales, que persiguen el bienestatialtosupeasoa diferencia de la
empresa capitalista, el lucro no es el fin, sino el medio pabédcesar de los asociados.

Para Coraggio (2002), la economia solidaria es una forma de organizacion econémica debe representat
de las clas trabajadoras en un amgsipectro, donde sociedad, politica y cultura se revitalicen,
encarnandos@ éormas econémicas centradas en el trabajo y en la l6gica de la reproduccion en condic
siemprenejores de la vida humana de todas las persurddades y sociedades, cada una en sus propios
término&

Finamente, en El Salvador, Escobar (2ld&reola economia solidaria como una estrategia de vida
alternativa, con valores y relaciones distintos a los de la sociedad capitaliststade muroidegbsta.

Lo que predomina es, pues, la cooperacion, la solidaridad, el trabajeerpooajeinbéen comuin. Se
supera el trabajo individual y los valores individualistas, los cuales se sustituyen por el trabajo orgar
colectivép

12CEPAL fiPanorama Soci al de Am®rica Latina 20080, documen
13 Centro Latinoamericano de Economia del Trabajo, La Economia del Bogotgo Go&nbia, 1989.

14Economia Solidaria, Exposicion de JoséraggicCen la Conferencia sobre Economia Solidaria en el Foro Social Mundial,
Brasil, Porto Alegr& febrero 2002

’Escobar, Beatriz ACont r i iasotidariaenEhSalvador.t eor 2a y pr 8cti ca d
Rev. ECA, noviembieiembre, 2004.
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A diferencia de otras experiencias asociativas del pasado que se han reducido solamarite a lo politi
econdmico, a lo social o0 a lo cultural, la economia solidaria busca ser un modelo integral y alternativo a
neoliberal vigente, pero gl elesarrollo aspira a reemplazar la civilizacion del capital por la civilizacion «
trabajoLa orgamacion y la solidaridad son los elementos claves para despegar y avanzar en la basque
resolver sus problemas ambientales, de pobreza y egidlusion s

115.2 CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Segun cifras de la CEPAL, 2008, Wweirgiozs después de implantado un modelo econémico neoliberal el
América Latina, un 33.0% de los latinoamericanos son pobres, coréapiiepas gebajo de 2 dblares
diarios, y un 12.9% vive en pobreza extrema, con un ingreso menor a 1 délar diario.

En este contexto, los sectores populares de los paises de América Latina han revelado su capaci
dinamizar y construir experienciaéngicas asociativas, ubicadas en los planos de la produccién, la
distribucion, el consumo vy las finanzas, gae sefiidos distintos a los promovidos por la economia
neoliberal dominante al privilegiar la satisfaccion de las necesidades swiatesle elafaccion
cooperativa, criterios de justicia en los intercambios econémicos, asi como el @Esbétatal yreetio
identidad cultural de los pueblos.

La economia solidaria se viene afirmando, asi como una importante alternatigacitd ynalesion
generacion de empleo para miles de hombres y mujeres de la regién, que acceden a sarycios de bie
al mercado de trabajo a través de la autogestion, lo que ha determinado iniciativas estatales de prom
este sector econdmico.

Paudtinamente se han venido dando intervenciones gubernamentales de fomento de la economia solic
diversos pas de América Latina, lo cual evidencia la viabilidad de una accién promotora por parte del e
Entre los paises que han implementadmddd#io de economia se encuentran: Colombia (1986), Argenting
(2000), Brasil (2003), Ecuador (2007), PeriV&rgXliela, Uruguay (1995), El Salvador (1990), México,
Honduras, Nicaragua, Panama, Bolivia, Paraguay, etc

1.1.53NUCLEO TEORIOE LAECOMNMIA SOLIDARIA.

El fin de la economia solidaria es propiciar el desarrollo integral de toda la sofiEtadnyde digni
persona humanay como obijetivos la dignificacion del trabajador y la democratizacién de la economia, |
gue la economiiava al bien de todés.

Los elementos que conforman el ndcleo tedrico de la Economia Solidaria debestaleadas respu
siguientes preguntas: ¢quiépes@? Y ¢comal quiénes hace referencia a los sujetos. El qué tiene que
ver con los objetivoscdeto, mediano y largo plazo que se proponen los sujetos. El largo plazo seria
horizonte utépico de la eca@nsdtidaria. EI como estaria referido a la manera de conseguir esos objetivc
propositos o utopia. Ese cédmo nos parece que incluyentoss alsater: a) Las premisas, b) Los valores

y principios y c) Los elementos constitutivos.

1.1.5.3.1 SUJETOSIDEECONOMIA SOLIDARIA
En principio son sujetos de la economia solidaria los trabajadores csibrentifEngmciar entre sujetos
reales y sujetos potenciales. Sujetos reales son aquellos que de manera organizada buscan alcan

16 Cenro Latinoamericano de Economia del Trabajo, La Economia del Trabajo, p.68, Bogota, Colombia, 1989.
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objetivos de tormplazo que se plantean como propios de la economia solidaria. Y sujetos potenciales s
resto derdbajadores del sector de la economia del trabajo que podrian incorporarse a esta forma de tr:
También cabria considerar como sujetos potelhusatezbajadores del sector capitalista y del sector
publico, siempre y cuando dejaran de serganizai@a favode un proyecto solidario.

1.1.5.2L0S OBJETIVOS

Objetivos de corto plazo

Estos objetivos podrian variar dependiendo de lanciasupatticulares en las cuales ha surgido la
iniciativa, pero de manera general se peildlan los siguientes: creacién de empleo, contar con vivienda
propia y tener acceso a servicios publicos, tales como: agua, energia eléctrica, salud y educacion

Objetivos de mediano plazo.

Avanzar en la consecucion y mejora de la calidad detodebgetiv plazo, asi como procurar la igualdad
de género, la sostenibilidad ambiental e iniciar la creacién de una red de economia solidaria a nivel né
la institucionalidad requerida para su desarrollo y potenciacion.

Objetivos de largo plazo
Cmsolidar los objetivos de corto y mediano plazo y sentar las bases para avanzar hacia una sociedad s
Todo lo cual implicaria contribuir con difexdntes seciales a fin de transformar la sociedad actual.

11.5.3.3 AS PREMISAS
Las premisasisicas de la economia solidaria son la generacion de un excedente neto, la eficiencia
gestion econdmica, la integraciéniimensectoridh coordinam, la planificacion y la organizacion.

La primera premisa@nsiste en generar un excedente neto por parte de cualquier unidad econémica. Lar
es simple y obvia: la generacion del excedente neto posibilita la reproduccion en escala ampliada. Er
se va tornando posible cumplir con los objetivos geitasgim@nomia solidaria: la generacién de nuevos
puestos de trabajo, el incremento en los niveles de ingresos y la satisfaccién de las necesidades soc
sus miembros.

La segunda premiga la eficiencia en la gestiébn econdémica, algo necdsagengsaaaion del excedente

neto. En el ambito de la produccién, esto implicara la generacién de una mayor cantidad de valores de
los menores costos posibles, es decir, una optimilesciéowtsos, lo cual, ciertamente, no significa, como
enla produccién capitalista, comprimir las remuneraciones de los trabajadores. La eficiencia de la a
econdémica esta vinculada al empleo de las técnicas apropiadas conforme aday dispamibilida
administrativo, asi como a la obtencién y mamejarsbs financieros y de las técnicas necesarias de
comercializacion.

La tercera premisas la integracion Inter e s#cdorial, o cual ciertamente no implica pretensiones de
autarquia, pe es obvio que cuanto mas integradas se encuentremties ulificlades de la economia
solidaria, mayor posibilidad tendra ésta para lograr un crecimiento autogenerado y dindmico. La razor
radica en que a medida que se vayan incrementaidirlés eacondmicas y vayan experimentando un
mayor desarmlaumentaran los ingresos disponibles de sus miembros, lo cual generaria un incrementa
demanda de bienes y, o servicios de consumo. Esto provocara una mayor demanda de medios de prc
en las unidades econdmicas, lo cual se traducira enamtoirdzda produccion de sus productos y asi
sucesivamente.
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La cuarta premises la coordinacion entre todas las organizaciones que, de una u otra manera, bus
promover proyectos econdmidos sectores populares. La coordinacion evitara eidespestiierzos

y de recursos y a su vez posibilitara ir generando los diversos eslabones necesarios para la integracic
diferentes unidades economicas de la economia solidariaaygaellesdampresas que operan bajo la
forma de economia papabn grandes potencialidades para su transformacion en elementos integrantes
la economia solidaria.

La quinta premisas, por lo tanto, la planificacién, que se presenta como el el@ereettariorde la
coordinacion. La planificacion no sdditpols integracion de la nueva economia, sino que a su vez
concretiza los esfuerzos de coordinacion. Asimismo, tiene la ventaja de posibilitar el crecimiento arm
proporcionado de laferdntes ramas y sectores de la economia solidariajosvitastus de las
correcciones a posteriori como los que posibilita realizar el mercado.

Finalmente, la Gltima premisa basica de la nueva economia es la organizacion, tanto a nével de las u
econdmicas, de las comunidades, de las actividadetsm@aotdes. Tan importante y necesaria es la
organizacién a nivel de una unidad prodaativaperativa, por ejemmmo a nivel de las diferentes
cooperativas del sector agropecuanived @acional. Esta organizacion es de suma impaoathacier par
posible las premisas anteriores de la nueva economia popular, asi como para transformar la debilidad i
gue presentan las unidades econémicas en fortaleza.

1.1.5.3l VALORES Y PRIRIOS.

En algunos paises, se ha avanzado en el estahtesieide de principios y criterios que orientan el
funcionamiento de las iniciativas solidarias, mientras que en otros, inclusive se cuenta con legislacion e:
para el sector de la ecoamulidaria. En general, podemos sefialar que la rexiigiadd@ que cada
experiencia asuma o se dé una serie de principios y valores que posibiliten su funcionamiento y su pern
en el tiempo.

De acuerdo a la Red de Economia Alternatieaig &oltspana, los principios y criteriefigar a los
esfuerzos de economia solidaria son:

1 Igualdad Satisfacer de manera equilibrada los intereses respectivos de todos los protagoni
(trabajadores, empresarios, socios 0 accionistas, dieddsygw, comunidad local, etc.)
interesadosplas actividades de la empresa o de la organizacion.

1 EmpleoEl objetivo es crear empleos estables y favorecer el acceso a personas desfavorecid
poco cualificadas. Asegurar a cada miembro del padicimiesode trabajo y una
remuneracion digaatimulando su desarrollo personal y su toma de responsabilidades.

1 Medioambientd-avorecer acciones, productos y métodos de produccion no perjudiciales par:
medioambiente a corto y a largo plazo.

1 Cooperadin. Favorecer la cooperacién en lugar abenfetencia dentro y fuera de la
organizacion.

1  Sin caracter lucrativhas iniciativas solidarias no tendrén por fin la obtencion de beneficios, sil
la promocién humana y social, lo cual no obsta parapnrescadibite equilibrar éatzude
ingress y gastos, e incluso, si es posible la obtencion de beneficios. Ahposibien, los
beneficios no se repartirdn para beneficio particular, sino que se revertiran a la sociedad me
el apoyo a proyectagiales, a nuevas iniciativas solidaipsogramas de cooperacién al
desarrollo, entre otros.

1 Compromiso con el entornbas iniciativas solidarias estaran plenamente incardinadas en el
entorno social en que se desarrollan, lo cual exige |lataopeoaeé organizaciones que
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afrontan div&os problemas del territorio y la implicacion en redes, como Unico camino para
experiencias solidarias concretas puedan generar un modelo socioeconémico alternativo.

1.1.54MODO Y SISTEMA DE PRODMNIOH AS EMPRESAS SOLIDARIAS.

Al tratarse esteabajo de grado acerca de un modelo de empoedacd&res necesario salsémo
impacta la economia solidaria a los sistggmadudeiorzl modo de produccion solidario esta basado en
cuatro modalidades

1. Empresas comunitarialsa comunidad a través de una asamblea de representantes o mediante |
plebiscito es la que decide en qué forma se realiza la gestion de la empresa.

2. Empresas coopativas:La gestidén se realiza a través de forma colectiveaglagdopgue no
quiere decir que se haga por todos los miembros. Por lo general es administrada por un ge
general y un concejo de administracién elegido por los miembros.

3. Empresas autagtionariasLa gestion y el trabajo la realizan los mismossnisabbjadores
propietarios.

4. Empresas solidarias que simulan relaciones sociales de produccién saBsialesir, la
unidad econOmica se estructura operativamente como una etalBsacoapgerencias,
mandos medios y obreros.

Estas modalides pueden ser parte de un sistema de Produccién. Existes tres ejes que dirigen estos sist
de produccion:

1. Produccién para el autoconsungu destino es el consumo directo basico o secundario de sus
miembros, se hace por ellos y pea ell

2. Produccid para el consumo de los sectores populaBestrata de entrar en un segmento de
mercado donde los vendedores son los mismos pobres y excluidos.

3. Produccion para la comercializacidmplica entrar a un libre mercado a través de largdaeracio
ventajasompetitivas.

Este modelo de empresa toma como referencia las modalidades de cooperativismo y se proyecta a fu
autogestion, teniendo como eje principal la produccién para la comercializacion

1.1. 55 ELEMENTOSONSTITUTIVOS DE LA ECONOMIA RMAIDA

Hay ciertos elementos que un modelo solidario debe de considerar, estos se presentan a continuacién

1 La asociatividadse puede dar de forma vertical y horizontal. La comunidad debe organizarse de
de su espaciortigorial inmediato y despuésaasseccon otras comunidades cercanas para
aumentar el espacio sin perder la vision de comunidad y pasar a una asociacion de asociacic
nivel departamental, regional, nacional e incluso internacional, esticidrrAaa®hbdrizontal
ocurre cuado miembros de diferentes comunidades se articulan a través de otro nivel de asociati
como por ejemplo cooperativas que operan en distintos sectores econémicos. También puede
en asociaciones de mujeres, édiegsg jovenes, lisiados, perstmkstercera edad, etc. En toda
esta asociatividad es importante que se posibilite la participacion y la democracia entre sus mie

1 Autogestion Se refiere al ¢qué, cmouanto producir? dentro de una empresgeaopr

productivo. Dentro de laresgpsolidaria es necesario que ésta sea propiedad de los trabajadore
organizados para que sean éstos los que decidan sobre la gestion administrativa financie
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produccion y la comercializacion de manera derAadifétieacia de la empresa dstaitah la
empresa solidaria es el factor trabajo el que hegemoniza y controla a la empresa.

1 Solidaridad que tiene que ocurrir en la produccion, en la distribucién, en la circulacion y er
consumo.

1 Produccién: es cuando se da la cooperacion encarardioniento, informacion, experiencia
y procesos productivos dentro y entre las empresas solidarias.

1 Distribucién: en el excedente que se genera en las empresas solidarias y que debe utilizarse
fines solidarios. Esta es una diferencia entrecia@dénsoooperativa y una sociedad
cooperativa que comparta las ideas solidarias.

9 Circulacion: en la coampventa entre equivalentes y cuando se practica el comercio justo.

1 Consumo: se da la solidaridad cuando se compra a empresas solidariascles, @miade
austeridad y cuando procuramos proteger el medio ambiente.

I También se requiere de sobdieid la asistencia técnica y el financiamiento.

x La propiedadse fundamenta en el trabajo y en la justicia al contrario del capitalismo que
fundaranta en la explotacion. Las formas de propiedad que admite la economia solidaria
propiedad indivilyaropiedad familiar, propiedad asociativa, propiedad institucional: de la ONG |
ejemplo y propiedad comunitaria. La Unica propiedad queesda@pchpiedad capitalista. Y la
forma ideal de propiedad es la colectiva.

1.1.5.8C0OMPARACION DE LA HOGIA SOLIDARIX ECONOIM CAPITALISTA

Para efectos de dejar claro las diferencias entre un modelo de economia solidaria y uno de capital, est
de grado presenta una comparativa tomando como base ciertos factores de incidenmiesértaiuales se
a continuacion:

FACTOR

LA ECONOMIA CAPITALISTA

LA ECONOMIA SOLIDARIA

DEFINICION

La Economia Capitalista es aquella que
desarrollo en urnlaré empresa, la produc
como medio o sistema para generar ut
individuales o degocio, la inversion priy
gue ve incentivado su esfuerzo en el ar
lucro, la libre competencia, y el juego
oferta y la demanda que se encargd
equilibrarse en el largo plazo. La eco
capitalista cree que el capital y su rend
es suficiente incentivo para que crezc
desarrollen las sociedades, al ser lib
encontrar y utilizar las oportunidades

presentan.

La Economia Sotidaes un proceso ¢
esta en formacién de muchos pais
mundo, conjunto de agentes sgy
organizan en forma de asociaci
fundaciones, mutuales y cooperatiy
las que prima el interés general sc
particular. La econoraftidariaes la
pate de la economia que no perten
sector publico ni al &mbito de la ecq
capitalis.

DIFERENCIAS

La Economia Capitalista sectores de n
ingresos fomenta la inversion privada al
de la cual se estructuran las empresi
negocios Yl bienestar de las personas.
La Economia Capitalista fomenta la libg
aprender, desarrollarse, crecer, asoci

obtener de la economia socialista, en qu

La Economia [®taridrata de priorizr
ingreso déodaslas personague sor
parte de una asociacion, coope
fundacion, etc. tratando de fom
desarrollo socigl econdmico en
comunidad.
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el individuo sobre lo colectivo, la liberta
la regulacion, la utilidad solyepéaticion d
beneficios siades.

PRINCIPIOS A.La competencia A.La Autogestion.
B. La importaia del sistema de precios | B.La Supremacia del Servicio.
mercado C.La Integracion
C.Sobre la Propiedad privada D. La Solidaridad, La Cooperacior
D.Libertad de empresa y eleccion Democracia, corfmrma de vida y
convivena humana.
E. La Supremacia del Trabajo sok
Capital.
F.El Trabajo Asociado.
G.La Propiedad Social.
PRODUCCION A. La produccién de los bienes mat| La prodwidn es la actividad econdé

basado en la propiedad privada cap
sobre los medios de pooibn y en

explotacion del trabajo asalariado.

B. El régimen capitalista sustituy6 al
feudal de producciéBonstituyendana
organizacion social dividida en dos
fundamentales, cuyos intereses

diametralmente opuestos: la clase ¢
capitalistas, gpietarios de los medios
produccion, y la clase de los prole
carentes de propiedad y de medid
subsistencia, por lo que, ante la amen
hambre, se ven obligados a v¢
constantemente su fuerza de trabajo
capitalist

C. Realizand una comparacion con
feudalismo, el modo capitalista de prog
es mas progresivo, pues ha elevado a {
superior el desarrollo de las fuerzas proq
de la sociedad, ha aumentado sensiblen
productividad del trabagieso

gue aporta valor agregado por creé
suministro de bienes y servicios, es
consiste en la creacion de produg
servicios y, al mismo tiempo, la crt
de valor.

Mientras que la produccion soorab
tal, es quella en donde participg
sociedad directamente en las activ
de produccion nacional, por lo que
muy involucradas las llamadas em
de produccién nacional.

La economia social este en un té
utilizado como sinGnimeedet secto
de economia popular o solidaria
embargo, existen diferencias entre
conceptos e incluso entre lo que
corriente ideoldgica piensa cuan(
refiere a ella. Este debate tambig
presenta a la hora de definir quié
qué prasctos se encuaah dentro d
cada categoria. Con el objetivo de r
un aporte a esta discusion, prese
tres visiones sobre la economia
para luego ubicar nuestra posicion.
Una primera acepcion es aquelld
piensa a la economia social aom
tercer sectp una esfera que
corresponde a lo privado ni a lo p
donde se encuentran las organiza
de la sociedad civil.

DISTRIBUCION

En el capitalismo, la distribucion de los
de produccion posee caracter antagor
gue tales edios son cagor entero d
propiedad privada capitalista y sirven
instrumento de explotacién de los trabaj

Se distribuyen de manelanificads
ente las ramas de la economia nad
La distribucion del producto social
constituye el punto de partida y 13
material de la reproduccién soc
ampliada, cuyos caracter, proporg
ritmo determina. La parte del prg
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En el proceso de distribucion de la
nacional, los capitalistas se apropian
mayor parte.

La distribucién influye activansite e
desarollo de la produccion. Bajo el capitg
la distribucién de los medios de prod
posee caracter antagonico ya que tales
son casi por entero de propiedad p
capitalista y sirven como instrumento.

gldal que antedo se restituye es la
concierne a los medios de prodd
consumidos en el ciclo preceden
parte que gqueda forma el product
de la sociedad, su renta nacional.

CONSUMO

El consumo de la economia capitalista €
la mayoganancia mondta posible, por
cual solo se satisfacen las necesi
solventes, es decir, aquellas por las (
puede pagar, teniendo en cuenta que
satisface no en su orden de urgencia,

su orden de rentabilidad. Los prody
presatan sus prodos en el mercado don
los consumidores expresan sus deseos

El consumo socialista las distincior
se basan en las condiciones materiz
cada individuo sino en las condig
espirituales, capacidades y compet
de los seres hanos.

En este patron de consumo ¢
trabajador tiene derecho de a la
calidad de vida junto al resto d
trabajadores.

La realizacién personal de las
Unicas de cada ser humano e
expresion productiva determinat
aporte que cada individofreagé al
resto de los trabajadores, para mej
calidad de vida.

Tablal: Comparacion de la economia capitalista y la economia solidaria

1.1.57 COMPARACIQDE LA EMPRESA SOLIDARIA Y EMPRESAS CON RESPONSABILIDAI
SOCIAL.

Es comuqgue exista confusion entre el tema de empresa social con temas de responsabilidad social empresarial, sobre todo
no se esta muy familiarizado con ambos conceptos, pues aunque tienen elementos en comun cuentan también con caracte
egecificague los diferencian significativamente.

La empresa solidaria es una organizacion que utiliza modelos de negocio para alcanzar un objetivo amhigrahl o social. Su
negocio se disefia alrededor de su misién social. Por su parte bitidRespmalsampresarial se refiere a las practicas,
estrategias o programas que i mplementa una empr dsia
gue esto sea su misién u objetivo principal.

fitrac

Existen distintos mdgedaesponsabilidad social empredR88), or lo que la linea que diferencia a ésta
con una empresalidariao siempre es tan clara:

AExisten por ejemplo empresas cuya estrategia de responsabilidad social se limita a una estrate
vinculaciéron laemunidad a través de donacion ciertos fondos a organizaciones sin fines de lucro |
ayudar a | a comunidad o a patrocinar al g¥%n e

AUn segundo nivel C 0 n o ¢ Edtratégacse mefiere i@ lam empresas quen s
buscan un impacto a largo plazo en la comunidad donde operan, incluyendo programas para n
cuestiones laborales, ambientales y de salud, tanto de sus trabajadores como de las personas qu
alrededor deis instalciones o sus consumidores, proveedores y clientes.

AA | ni vel m8&§s activo de | a RSE se | e conoce
incorporacién de las estrategias de responsabilidad social a las operaciones prnmgipates de la e
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Este nivel es el que més se asemeja a una emplesambes® algunos opinan que una empresa
gque alcanza un nivel de creacién de valor compartido constante se convierte en una verdadera el
social.

Tanto la empresa social como la RSB juscel negocio ayude a resolver problemas socialealesambient

y tome en consideracion los intereses de todos los involucrados (duefios, clientes, consumidores, prov
empleados, sociedad en general), pero se diferencian en que la emipoeda os@lcion de dichos
problemas a través de sus predusgrvicios, 0 empleando a personas pertenecientes a grupos vulnerabl
(empresa inclusiva), mientras que la RSE crea el impacto positivo de manera indirecta y muchas vece
a programasiniciativas temporales que no tienen que ver con ptineipatide la empresa.

1.1.6LA INDUSTRIA DE LA CONFECEION.

En esta seccion se describiran las caracteristicas basicas de la industria de la confeccion, es decir, aqt
se encarga de transformacion de tela en prendas de vestir. Ahor&biiende@malizar esta industria,

es ineludible emprender el estudio de su encadenamiento productivo, por estar el desempefio de esta
determinado en gran medida por las condiciersdegde la cadena.

Es necesario, en consecuencia, coragiregehtacion de la industria de la confeccién por la descripcion de
las relaciones que ésta establece con otros sectores, involucrados también en la produccion de indum

El siguientesquema introduce a los principales agentes de la cadementhisnd

HIL;\DO .

llustracio#: los principales agentes de la cadena de indumentaria.

La produccién de vestimenta comienza por la fabricacion de hiladds {ibyaspaatirrales y sintéticas.
Luego, estos hilados son transformados en telas (2). A estas dos etapas se las incluye habitualmente d
la industria textil. Postegate) entra en juego la protagonista de este trabajo, la industriaaderias confe

(3), que a partir de la tela fabrica las prendas de vestir. Por dltimo, éstas pasan a los minoristas de indu
oretailer¢4), que se encargan de su ventaiebpubl

1161LOS PROCESOS ARTESANALES TEXTICESSPROCESOS INDUSTRIALES
TEXTLES

Para poder definir y caracterizar lo que es un proceso artesanal textil y diferenciarlo de un proceso indt
preciso abordar algunos términosuglggay a una megomprension.

INDUSTRIA TEXTIL
La industria textil es aquella area de lm&cqne se encuentra abocada a la produccion de telas,
fibras, hilos y asimismo incluye a los productos derivados de éstos (A los derivados se les ¢

17Martinez Aguirre, Guillermo. La Ingenieria en la IndestnizcEida. 2012
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especificamente como Confeccidén). Cabe destacarggoguecion de la industria textil es
ampliantge consumida y por caso todos los productos que de ella provienen son vendidos
importantes cantidades en todo el mundo. Ademas, por tal situacion es una de las industrias gt
trabajadores emplea, tantta produccion directa de los product@ndoscomercios afiffes.

INDUSTRIA DE CONFECCION
La confeccidn es una rama de la industria textil, donde desde una perspectiva industrial, la cont
de prendas de vestir se define como una seriglddesctie manufactura que llevan a la creacion
de indumentaria, a partir ddisefigealizado previamente y con ayuda de las herramientas
tecnoldgicas adecuadas para optimizar los procesos necesarios.

Un proeso artesanal y uno industrial puedenlasianados ya sea en la rama textil o de confeccion, por
lo quese definen los dos procesos:

PROCESO ARTESANAL
Es un proceso manual donde no se requiere el uso de tecnologia sofisticada, sino del uso ¢
materias primas, maquinas y herramientasetdanhmequefio taller familiar o en una comunidad
nativa, se dividen en varios tipos: alfareria, carpinteria, herreria, bordado, cerdmica, entre ellos
la verdura. Su objetivo es crear una artesania.

Artesaniala definicion general de mayor cincldacigel internacional ha sido la generada en
1997, en el simposio de Manila, de la UNESCO la cual anota que "Los productos artesanales ¢
producidos por artesanos, ya sea totalmente a maacayudarde herramientas manuales o
incluso de medimgcanicos, siempre que la contribucién manual directa del artesano siga siend
componente mas importante del producto acabado. Se producen sin limitacion por lo que se re
la cantidad y utilidarmaterias primas procedentes de recursosesodtanmibturaleza especial

de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utili
estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decoratigbes, ftradicionales,
simbdlicas y significatredigiosa y socialmente." CONAMYPE (2016).

PROCESO INDUSTRIAL
Acoge el conjunto de operaciones disefladas para la obtencidn, transformacion o transporte de
varios productos. De manera que el toraggsun proceso industrial esta basado en el
aprovehamiento eficaz de los recursos naturales de forma tal que éstos se conviertan en matel
herramientas y sustancias capaces de satisfacer més facilmente las necesidades de los
humanos y por seauencia mejorar su calidad de vida. Se capastedizeso de tecnologia
sofisticada y alto grado de organizacion de los recursos empresariales, gracias a ellos se |
alcanzar grandes niveles de produccion en masa.

Al aplicar procesos artesarmgiledustriales en las ramas textiles se gioehsros textiles (Tela, tejidos),
prendas de vestir, textiles confeccionados para el hogar, Sgr®edriea continuacion estos
productos.

18Definicién ABC Definicién de textil, Dispohifybes:éfmww.defioinabc.com/economia/textil.php
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TEJIDOS

Material que resulta de tejer o entrelazar hilos, especialmente el hecho con fibsses textiles q
emplea para confeccionar ropa de cualquiEl eade textil es un proceso en el que se entrelazan
fibras para obtener telas u objetos tejidos.

Adquére ladenominacion de tejido artesacahndo se aplica sobre él un proceso art&sanal.
Pantimalco es costumbre la elaboracion de productos artesanales textiles utilizando las sigui
maquinas:

1 Pafio Panchdl disefio del Pafio Pancho, tiene una cuadricula especial que se logra por

exacta disposicion de los colores. Los verticales shiaows y los horizontales peines.
Algunas veces elaboran disefios especiales bordados en el mismo telamamstos se |l
pringados.

Telares tradicionalesl! telar de cintura, considerado de origen prehispanico y el telar de
palanca que fue introduaidmeérica Latina por los espafioles. La Casa de la Cultura dentrc
de sus objetivos de fomentar la cultura podiEogartocal, tiene incorporado un taller

de ensefianza artesanal para incentivar a la poblacién para que aprendan las técn
tradionales y de esa manera sea transmitida de generacion en generacion para rescate
y mantenerlas vivas.

Telar de cintar. El telar manual prehispanico es usado en algunos poblados donde
subsisten aun vestigios de la cultura indigena, en Panchimbleoesu Neimuat es
Huaxtacuaquitl. Es utilizado especialmente para tejer mantas y el original Pafio Panchc
el complemtmndel vestido tradicional.

PRENDAS DE VESTIR
Ropa es el nombre genérico que reciben las prendas de vestir. Se trata deepcathados conf
con distintas clases de tejidos para cubrirse el cuerpo y abrigarse. La acepcion mas ampli
concepto ingte entre la ropa los pantalones, las camisetas, las camperas, los guantes, los sombr
bolsos, entre otros articulos.

Adquiere laedominacion geenda de vestir artesamalando se aplica sobre la alguna técnica
artesanal, como lo es un bordado aechno.

Veremos las diferencias entre un bordado a mano y un bordado industrial.

Bordado:Entendemos por bordado, toda labor sertawon realizada sobre un tejido u otra
materia, aplicando a modo de relieve mediante la accion dedanptpgade eliversas clases de

hilos, lo que constituye la bordadura. Este proceso cuando se realiraldetnidargizai una
maquinaspecializada, conocida como bordadora, que es programada para realizar bordado:
manera rapida.
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Bordado a man®@ordado a mano se realiza con aguja e hilos, donde segln se cologuen estos
logran diferentes puntos con las consecuentes fantesi&s datilzavariedad de bordados, que
podemos asegurar, sin temor equivocarnos, que la fantasia hace iheeptarteadaievos,

bien modificando los ya conocidos, bien facilitando su ejecucion.

Lo corriente es bordar siguiendo un dibujo previgmesaten la tela; ésta se coloca en un bastidor
redondo o cuadrado para trabajar con mas comodidad, sidbietesggpnede prescindirse del
bastidor, ya sea por la calidad del trabajo o por la habilidad de la bordadora. La mision del bast
mantener la tela tirante para que al bordar no se arrugue.

Tipos de bordados hechos a mano, pdndadadoras de Panchimalco:

ﬂ Figura
Este tipo de bordado se hace para que sobresalgan mucho las figuras o adornos ejecutados
aguja.

ﬂ Panal

Este punto deabaja en 1/2 espacio. Se realiza de izquierda a derecha y con la aguja siempre
posicién hodatal. Los pliegues se cogen de uno en uno, entrando por la derecha y saliendo pc
izquierda del mismo

ﬂ Cable

Este punto es muy importante por ser telzss todos los puntos de bordado sobre frunces.
Consiste en una puntada recta (punto reatng qlees pliegues, quedando el hilo en posicion
horizontal. Se trabaja de izquierda a derecha. La aguja se introduce en cada pliegue siemp
posicion hodnrtal, lo que varia en cada puntada es la colocacion del hilo. Todos los pliegues
atraviesan,angen, introduciendo la aguja por la derecha del pliegue y sacandola por la izquierd:
mismo. El pliegue se coge sb6lo por su parte superior, gy del plie

I Rococé

Este tipo de punto proporciona mucha elasticidad al bordado. Se trata déuordequmitasac

rectos y puntos inclinados. Puede variar el nUmero de puntadas inclinadas, a partir de dos, toc
gue se deseen. Combinando el nimerdatapumclinadas y el espacio entre ellas, se pueden
crear diferentes modelos. Se realiza ded&cuiderecha, introduciendo la aguja siempre
horizontalmente. Los pliegues se cogen de uno en uno, entrando la aguja por la izquierda y se
por la decha del mismo

91 Bordado en liso

Este nudo es muy seguro. Normalmente se usa el tetiegsrumanotivo o cuando se va a
acabar la hebra. Es importante asegurarse de que el nudo no se deshara ya que podria estroj
acabado de la labor
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El presenttrabajo de grado a disefar pretende combinar |ssigesagsdes e industriales de una forma

gque sea rentable para el modelo de empresa de productos de confeccién que incluya textiles artesana

el desarrollo local del municipio de Panchimalco

1.1.6.2 PROCESO OPERATIVO DE LA CODN-ECCI

Las laboresqductivas involucradas en este proceso de confeccion son basicamente las siguientes:

1 DESARROLLO DE PRODUCTO

Se da inicio el ciclo de manufactura de una prenda. Abarca desde la cread@rpdsamimode
por la confeccion de muestras o prototipos|ldede patrones y escalado de tallas.

 ADQUISICN DE TELAS Y FORNITURAS

1 CORTE

Es la separacion de una tela en piezas, las cuales conforma
conjunto una prenda de vestir. Para quaiesiapuedan ingresar | DESARROLLO
DEL PRODUCTO

a la seccién de costuramesesario HABILITAR, esto es separar

colores y tallas, enumerar o codificar y posteriormente armar paquetes

0 bultos preferentemente de 25 a 30 piezas.

1T COSTURA

ADQUISICION
DE TELA

Es el arte de unir piezas previametamasanediante puntadas, esta

tiene pdiinalidad unir, adornar y o pespuntar uno, dos o tres ca
telas, para ello se emplea maquinas especificas para cada op

CORTE

comod somagquinasana, planas, etc.

1 ACABADO
En esta etapa se dan los Ultietalieds a la prenda, se inicia con |

COSTURA

opeacion de limpieza que consiste en extraer todos los sobrantes de

hilo que quedd después de la costura, posteriormente planch
vaporizado, doblado, hangteado, embolsado y embalado. En es
también se hada recuperacién de la prenda comondhsma

ACABADO

zurcido, etc.

llustraciof proceso operativoaednfeccion textil

117 EL ANIL Y OTROBITES NATURALES

Dentro del modelo de empresa de confeccion que incluya procesos atesamplaslas técnicas de

tefiido en afiil, por lo que esta seccidn permitira conceptualizar en que consistes.

9Sal vador Guladdu st r iRdlciazami.- M Del Proceso

D45 Obt enci
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Se pude definila tinturacomo aquel proceso durante el
una materia textil puesta en contacto con la solucién o ¢
de un colorante, adsorbe a éste de tal forma que el cug
tiene alguna resistencia a devolver la materia colorant
del cual la adsorbi6.

Esta resistencia a devolver el colorante es una consec
la energia de su union, dependiendo a su vez de las
existentes entre las estructuras mesalgatichos cuerpos ]
de la forma como se ha efectuadouta.ti®e ha podick
apreciar que el colorante penetra en el interior de la fi UL, B
cuanto mas ha penetrado, méas intima es su unidr _llustraciof Tejidos tefiidos con tintes nature
resistencia opone a ser apartado de ella.

CLASIFICACNODE LOS COLORANTES NATURALES.
Los colorantes naturales selgguegrupar en diferentes formas: poarsgseristicas fisicas y su
composicién quimica, son los mas importantes.

Atendiendo sus caracteristicas fisicas:

i. Colorantes directos: Son los grupos de colorantes de antocianina, carotinoide, e@lcbedvados de
Los colorantes son obtenidos de una solucién acuosa y esta extraccidon se usa directamente pa
o pintaen frio o en caliente. A veces se usan sustancias auxiliares como 4cidos o sales.

ii. Mordentaddste tipo de colorantes no tiensimpemo el poder de entintar, solo con un tratamiento
especial de sales metélicas solubles que reaccionan sobstdaditnira se aplica a la mayoria
de las plantas que dan color como la gardenia, rubia, cochinilla, palo de Campeche y de Brasil, ¢

iii. Tipo de Reduccién: Derivados del Indol, estas materias colorantes se encuentran en el interior
cuerpos vegeatalo animales, pero son insolubles, para darles solubilidad, se les aplica una susta
reductora, obteniéndose una solucion inecderapjica a la fibra y después, mediante una oxidacion
aparece el color, como ejemplo esta el afil.

iv. Pigmentos: Paodvde materiales minerales, son insolubles que no tienen poder de entintar, por lo ¢
sélo pueden utilizarse mezclandose con otrocousopal engrudo, cola, resina, caseina, clara de
huevo, etc., con los que se forma una pasta para pintar.

Atendiend sus caracteristicas quimicas:
1. Colorantes flavonoides. Son cuatro grupos principales.

Grupo Color | Procedencia
Flavonol Amarillo Bicens
Flavonona Crema y amarillo Perejil
Calcona Rojo y amarillo Cércamo
Antocianina Rojo y violeta Tinantia

Tabl&: Colorantes flavonoides
2. Colorantes Carotenoides.

Grupo Color Procedencia \
Caroteno Anaranjado Zanahoria
Xantofila Amarillo Achiote

Tabla3: ColorantgSarotenoides
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3. Colorantes tipo quinona. Son dos Grupos:

Grupo Color " Procedencia
Antroquina Rojo Cochinilla
Naftoquinona Violeta Henna

Tablad: Colorantes tipo quinona

Derivados de Indol: color azul proveniente del afiil

Derivados de Delfinidina: color azul proveniente de la hierba de pollo
Derivados de Dihidropilano: color rojo y violeta proveniente del palo de Brasil.
Grupo Betaleir@lor rojo proveniente del betab

Grupo Xntonas: color amarillo proveniente de algunos liquenes.

Grupo TanirRRirogallo: color café proveniente del castafio.

10. Grupo Clorofila: Color verde proveniente de las plantas verdes.

117.1 CARACTERISTICAS DAL2AN

La planta de afiil proviene de la familia de las Legumin
son a su vez del género de la Indigofera; el crecimient
planta es en forma de arbusto que, alcanza alturas en e
1.5 a 2.5 metros.

© N OA

En la actualidad, se utiliza diia textiles (ropa de ca
vestuario, ropa para nifios, ropa artesanal, bolsos y al-
para uso personal), alimentos, cosméticos, medicamenty
para murales, pinturas para nifios, evgrdfambién se pod ES :
utilizar para tefiir papel, naadeorcho, cerdmica y fib  lustracion Productos tefiidos con afiil

naturales en generél.escala industrial el afiil se utiliza en el tefiido de tela, ropa e hilos. En El Salva
industrias como IUSA y Sherwin Williams han reallzaslalgore@mo aplicar el afiil en sus procesos
industriae(Ménde2000).

Aspectos importantes del Afiil natural en polvo.

La cantidad y calidad del afiil depende de muchos factores, por ejemplo, lugar de origen, condicio
crecimiento y procedirigiet extraccion. La forma mas comin de deterntided tekanil es a través

del analisis quimico de su contenido de indigotina, medido en porcentaje del polvo y refleja la intensi
colorante naturdla homogenizacion del producto ha pelisntidair la diferencia de calidad que tienen

los difeentes productores.

20Tesis: propusde implementacién de un sistema de gestién medioambiental para la ind&t8aldadaiiil Mendoza,
Mirna. 2005.
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Requerimientos  Caracteristicas Usos actuales ] Usos potenciales
Rango de calidad | 307 75% de

requerido indigotina

Tiempo de 12 dicid

Almacenaje MEeSeS CoNAICI |ndystria textily | Industria alimentici
estimado seca cosmética y farmacéutica

Disponibilidad de | 2,000 kg para el
producto 2004

Tableb: Requerimientos para el uso industrial del afiil.
FuenteTesisOptimizacion de la extraccion del colorante de la planta de afiil. Lima, Morales, Orellana. 2002

118 EL TRABAJO BOMICILIO
1.18.1DEFINICION DE TRABAJO A DOMICILIO

Por trabajo a domicilio se entiende normalmente la produccion de bienes para un eompletisia o

la prestacion de un servicio a dichas personas en virtud de un aregiodal coralagl trabajo se efectlia

en el sitio que elige el trabajador, a menudo su propio hogar. Ese trabajo se suele desempefiar sin fisci
directa@r parte del empleador o del cordfatista

En esta modalidad de trabajo, lo que se le pagarddrpbajadora generalmente es muy poco, por debajo
del salario minimo y no es una cantidad fija ya que, como se expres6 anteriormente, el pago es por
elaborada y por tanto este dependeati¢idtad de piezas que se elaboren.

Dado que no seomoce como un empleo regular no gozan del salario minimo vigente, ni de prestacic
sociales. Tampoco cuentan con capacidad para negociar las tarifas salariales establecidas, ni los p
caractdsticas del producto que elaboran. En muchas doasistesmentos de trabajo como agujas,
tijeras, silla de trabajo, etc. y gastos de fabricacion como energia eléctrica o velas para el trabajo n
corren por cuenta de la trabajadora o tnabajad

Otra peculiaridad del trabajo a doesicjlie lpersona trabajadorganiza su jornada laboral, en base a

la cantidad de produccion que se ha comprometido a entregar al empleador/a, lo que hace que muchze
las personas que trabajan bajespiema, excedan sus jornadas laborales mas akéatdelcisas por

la legislacion laboral.

Este tipo de trabajo es invisibilidad, es decir no se reconoce, existe poca investigacion sobre el misi
regulacién dentro de la normativa légalpddses, adolece de limitaciones, esto permitedénuaera

los derechos laborales de las personas insertas en esta actividad. Por lo que los y las trabajadoras ni
prestaciones laborales.

21Conferencia Internacional del Trabajo [Oficina Internacional del Trabajo, 1995 citadoRisfanide 2899
http://ilo.org/wcmsp5/groups/puicemp/documents/publication/wems_123592. pdf
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Finalmente, debido al aislamiento y desvinculpuwidseeencuentran las personas trabajadoras, los niveles
de organizacion de las mismas en espacios reivindicativos de sus derechos son muy pocos.

118.2TRABAJO AOMICILI® DESIGUALDADES DE GERERO

El trabajo a domicilio es ofertado preeminentdatentajeres y por lo tanto es necesario analizarlo y
aborddo en el marco del empleo femenino, aprovechandose de los roles del cuidado que a las muje
son asignados en la division sexual del trabajo.

La Divisién sexual del trabajo es una cakegoidisis que nos permite comprender las particdilridades
trabajo y las relaciones economicas y politicas desiguales que se establecen entre hombres y mujeres
las caracteristicas del trabajo est&4 dada por el espacio en el que seaeslizgpaeicspublico o el
espacio privado.

En el espaciaiiplico se realizan actividades laborales destinadas a la produccion de bienes material
servicios, a los cuales se les asigna un valor econémico, y por lo tanto, son remunerados, cuent
prestaciones laborales y sociales e histéricamente emtiéns asige hombres. Este trabajo es conocido
como Trabajo Productivo.

En el espacio privado la tarea principal es la reproduccion de la especie humana, que incluye la reprc
de la fuerza dmbajo, el cual no es reconocido como trabajo, pamnpagoees remunerado, ni tiene
prestaciones laborales, ni sociales y se asigna exclusivamente a las mujeres. Este trabajo es conocic
trabajo Reproductivo.

Cuando las mujeres se inseréamtdto publico, se ven obligadas a realizar tareagrguexsension del

ambito privado, una de ellas es el bordado, realizado histéricamente por mujeres. La divisién sexual de
es uno de los pilares principales de las desigualdadegéemresios cultura aboga por una maternidad

a tiempoompltay la economia esta entramada de tal manera que esto sea posible, obligando a las mu
a trabajar dobles y triples jornadas.

De esta manera las mujeres se insertan al trabajo aidgeicilios gue son parte de la cadena del trabajo
productiy, sin asumir su identidad de trabajadoras: porgue lo realizan en la casa, es una tarea tradiciona
considerada femenina, del &mbito doméstico y privado.

Las empresas toman ventaja detastzi@i y explotan la mano de obra barata de las mujeres.

Es por ello, que algunas de las formas tipicas de insercion laboral de las mujeres (como el trabajo a d
ciertos tipos de trabajo en la agricultura y de actividades por cuentaaprapiabena)| son incluso
frecuentemente consideradas,gants estadisticas, indicadores, y en la definiciébn e implementacion d
politicas publicas, como areas del no trabajo.

Socialmente se considera trabajo, aquellas actividades remunerddesngoien@e o0 servicios para
intercambiarlos en el merd2aiolo tanto todas aquellas actividades, que pueden ser productivas, pero q

22Manuela Tomeabajo a domicilio en paises seleccionados de América Latina: una visién comparativa 1999
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no se intercambian en el mercado, por ejemplo: huertos caseros, trabajo voluntario, trabajo reproduct
considedas no trabajo.

Cuando el trabajo es realizado en eilidoyribs beneficiarios son los familiares, no se consideran labores
productivas y en | as estad2sticas aparecen cor
de una cufiiacion especial. La mayor parte de este trabajoleslasvisibductos y servicios de este
trabajo, no duran, sobre todo las tareas de mantenimiento de la casa. En general son las mujeres
asumen este trabajo y todos los aspectos sefitdaidosi@mnie inciden en la forma como las mujeres
perciben spropio trabajo; pese a que es un trabajo duro y rutinario

La division sexual del trabajo hace que el trabajo del cuidado sea asumido por las mujeres, dejand
opciones que les permitaedear al mercado laboral: cuidar de nifios, nifias ygueisamasayores o

con discapacidades, implica perder la posibilidad de movilizarse fuera de la casa para insertarse en ur
remunerado.

El poco acceso de las mujeres a la educaciénddangal de toda la vida, los embarazos a temprana edad,
lairresponsabilidad paterna, la poca cualificacion, el considerar que, tanto el empleo de las mujeres, ¢
salarios percibidos por ellas, son un complemento al salario masculinoissitatgnemanchas mujeres
asumen las jefaturas de sus hogameslementos de discriminacién y de desigualdad, que hacen ma:
vulnerable el empleo de las mujeres y que las empuja a optar por trabajo precarios, como el tipo de t
domicilio, al quelssce referencia en este documento.
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1.2ANTECEDENTES ALIEDO DE EMPRESA

Una vez conceptualizado todos los elementos que se relaciomaelcoteetmpresa de productos de
confeccion que incluya textiles artesanales para el desarrollo local défanahinigig@e procede a
describir los antecedsratiemismo, los cuales incluyen el contexto del municipio de Rarfdktoraco,

de las mujeres bordadora, la formacién de la Cooperativa ACOPANCHI y las estadisticas del sector ec
de confeccion en El Salvador.

1.2.1CONTEXTO DMUNICIPIO DRARCHIMALCO
1.2.L.1POBLACION TOTAL, SEGUN SEXO Y RANGOS DE EDAD DE PANCHIMALCO.

Para el 2007 se tenia una poblacién de 41,260 personas en el municipio de Panchimalco y seg
proyecciones de los datos estadisticos de Direccion General de Extadissi¢B8GESTY®)ta el

afo 2018 se estima que la poblacién de Panchimalco es de 46,648 personas, lo que representa un inc
del 13% respecto al 2007.

Se presenta a continuacion los datos poblacionales del municipio de Panchimalcoaepuestexo, el cu
un 52.92% de mujeres, que es una pequefia mayoria respecto al 47.08% de hombres.

POBLACION DE PANCHIMALZD(D8

T

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres
46,648 21,964 24,684 18,275 8,682 9,593 28,373 13,881 14,492 88.97 39.2
Tablg: Poblacién de Panchimalco segun Sexo y Zona Urbana y Rural.

Fuente: Datos poblacionales para el 2018 eprbgseciones del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2007, D

General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC). uestra qu

POBLAGN DE PANCHIMALGD18

Total Tramos de edad
03 46 717 18-59 60 0 mas
46,648 4,401 3,498 13,777 21,771 3,201

Tablar: Poblacion de Panchimalco segin rango de edades.

Fuente: Datos poblacionales para el 2018 en base a proyecciones del VI Censo de Poblacién y V de Viviend,
General de Estaticas y Censos (DIGESTYC)

También se tiene que la poblacién de Panemnired&d 7% son menores de edad, el 46.67% son adultos
de 18 a 59 afios y un 6.86% adultos mayores a 60 afios.

Con unaxtension de 89.972Kdensidad poblacional es de 518 habitantes/km?. Por otra parte, el munici
se encuentra en la posicion ndrhete los municipios mas poblados del departamento de San Salvador
en la posicion 33 de los 262 municipios del pais.

Las proyecciones de la poblacién de Panchimalco a partir del afio 2019 se muestran a continuacion:

: ANOS
RoTAllol 2019 2020 2021 2022
24,761 24,884 25,581 26,297
22,032 22,076 22,694 23,330
46,793 46,960 48,275 49,627
0.31% 0.36% 0.28% 0.28%
Densidad poblacional por k 520 522 537 552

TableB: Proyeccion éecimiento poblacional de Panchimalco.

Fuente: VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2007, Direccion General de Estadisticas y Censos (DI(
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Las proyecciones municipales de DIGESTYC son para
el periodo 20@D20; para efectos de calcular I3
proyecciones 2021 y 2022 se utiliz6 el métoda
promedios simples. Se observa que la tasa
crecimiento promedmsuperaré el 0.36% durante €
periodo 2012022,

Las Coordenadas geograficas Panchimalco son:
Latitud: 13.6167, Longi&i® . 1833 13 A
89A 10Nj 60n Oeste

¢ Qué significa Panchimalco?

El vocablo déPanchimalcotiene el siguiente llustracio& iglesia colonial Banchimalco
significad®an= A Pant 0, @hanaHBscudg oBlaigad le qua significa Lugar de Escudos y
Banderad

OEn la plaza del centro un gran arbchmate y, en la parte posterior, un

enorme maquilishuat cobijan la entrada a la Iglesia Santa Cruz de

Pandii mal c o, l a cual posee ulegueael | a f ache
descripcion del centro de la ciudad de Panchimalco

1.2.1.2DIVISIOROLITICAE
PANCHIMALCO

Administrativamente el municipio de divide e
barrios, 14 cantones y 65 caserios; enuiebarea
se divide en los barrios El Centro, San José
Calvario, San Esteban y Concepcion: sus cantc
son Amayoén, Azacualpa, El Geldbiyisadero, El
Guayabo, Loma y Media, Los Pajales, Los Pala
Los Troncones, Panchimalquito, Planes
RenderoQuezalapa, San Isidro y Las C#ticitas

12.1.3HISTORIRE PANCHIMALCO

La poblacion precolombina de Panchimalco
Tolteca. Durante la conquista del territorio, pot
fuerzas espafol as, | a Ca
por la forma céncava del terrerlesgiaba ventaja Teler,, dey
a los nativos. En 1T&0egion pertenecié al curatc
de San Jacinto y seis afios después fue part~ ==

) llustraciof Division politicala@nunicipio de Panchimalc
partido de San Salvador. Entre 1824 y 1836 fue pare

23Panchimalco un pueblo de tradiciones, El Salvad@ignopidle emttp://www.elsalvadormipais.com/panchimpaleble
detradiciones

24panchimalco, S8alvador [abril 2013]. Mi pueblo y suDispoaible en:
http://www.mipuebloysugente.com/apps/blog/showf2igdhaadesansalvador
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del departamento de San Salvador, y, desde 1824 a 1836, del DistritooBpugiehi@eriEn 1865 fue
anexado al distrde Santo Tomas. El 7 de febrero de 1879 la cabecera obtuvo el titulo de villa por de:
Legislativo. Anuncios Algo que caracteriza a Panchimalco son sus calles empedradas, su gente, sus ar
y su lglesiapo colonial, de la cual no existechadxacta del inicio de su construccién, pero segun los
archivos de este templo ya existia una construccién en el afio de 1736, ademas es en ese afio que U
temblor agrietd sus paredes quebrando la poadolzed, quedando sin fundamentostdEs| i de

febrero de 1975 que por decreto Legislativo la Iglesia de Panchimalco fue declarada Monumento Naci

12.1.AEVENTOBMPORTANTHEN PANCHIMALCO

Feria cultural de las flores y las palmas. Lss fiesta
patronales de Panchimalco se celebran entre el i
14 de septiembre en honor de la Santa Cruz de R
Sin embargo, el primer domingo de mayo tiene lu
festividad mas popular y idalode la localidad

| l amada #AFeri a cullmas i l as |
simpl ement e ﬁProcesi-n_' honor
Virgen Mar 2 a, festivi dy nCofr
| as flores y | as pal® a h a

representaciones de las danzdisitraales de los
Chapetones y los Historiantes.

O B G —
llustraciéh@ Procesion de las palmas, llevada a ¢
Panchimalco

12.1.5CLIMADE PANCHIMALCO

El clima del municipio es fresco; pertenece al tipo de tierra caliente y tiene un monto pluvial anual qu
entre 1,250 y 1,750milimetros.

12.1.6RELIEVIDE PANCHIMALCO

El relieve del territorio de Panchimalco presenta las sigt
elevaciones, los cerros: Chulo, ElI Candelero, Guayal
Chanchate, Copispicio y Chiguatenango o Mesagalct
lomas: San Pio V, Loma y Media, ElI Colme
Panchimalquito, La Finquita, lomeoies, El Tigre o de §
Cérdova, ElI Quebracho o La Angosturaastnnaa
Jutera, Del Sillar, EI Negro y Las Morenas.

Se especifican losndayor relevancia: llustraciohl Vista del Cerro El Chulo ubica
Panchimalco

1 Chulo Situado a 1.8 kilémetros al noroeste de la ciudad
de Panchimalco, cuya elevacién es de 1,13 1,21 metros sobre el nivel del mar.

i El CandeleraSitiado a 1.6 kilometros al oeste de la ciudad de Panchimalco, cuya elevacién es
920.0 metros sobre el nivel del mar.

1 Guayuma o Chanchat8ituado a 1.8 kilbmetros al sureste de la ciudad de Panchimalco, cuy
elevacion es de 847.0 metros sobre el mizel del
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1 CopispicioSituado a 1.9 kildbmetros al noreste de la ciudad de Paochareecion es de
920.0 metros sobre el nivel del mar.

12.1.HIDROGRAF2E PANCHIMALCO

Riegan el municipio los rios: El Muerto o Cuitapan, Tihuapa, Huiz&| Quidkal&ieutillon, Amatitan,
Aguesho, Shanasigua, Trinchera, Guagitiallo, Gliscoyolate, Papaleguayo, El Patashte, Chichicazapa
o Chichicalpa y Casa de Piedra; las quebradas: Taliata o Mano de Ledn, Tecomata, Agua Caliente, Ta
y Secé.

Se describe a continuacion algunos de ellos:

1 ElI Muerto o Cuitapa8e ogina de la confluencia de los rios Agtiesho y Shanasigua, a 400.0 metrc
al este de la ciudad de Panchimalco; describe un rumbo de norte a sur y sirve en un largo tramc
limite entre este municipio y el de Rosario de Mora. Tiene como aflusnfemehkrasiy
Guacuchillo y la quebrada Tecomate; hace un recorrido dentro del municipio de 13.5 kilémetros

1 TihuapaEntra al municipio a 5.6 kildmetros al suresteddd ldecRanchimalco, justo donde le
afluye el rio Chichicazapa; describe umleumalo® a sur y sirve en un tramo como limite entre este
municipio y el de Olocuilta (éste del departamento de La Paz). Tiene como afluentes a los
Papaleguayo, Glisdaimy Agua Caliente; hace un recorrido dentro del municipio de 13.2 kilémetr:

9 HuizaEntra al municipio a 8.5 kilébmetros al noroeste de la ciudad de Panchimalco; describe un i
de norte a sur y sirve en un tramo como limite entre este mutecigiozyoalr (éste del
departamento de La Libertad). Tiene como afluentesCalaboiy Quezalate; hace un recorrido
dentro del municipio de 7.5 kilébmetros.

12.1.8ACCESIBILIDAD AL MUNICIH®ANCHIMALCO

Distancia (en kilémetro) entre Panohyntedcciudades mas grandes de El Sélvador

I San Salvador 8 km la 1 Mejicanos 13 km 1 llopango 12 km
MAas cercana
Apopa 20 km 1 Colbén 23 km
1 Santa Ana 59 km
Santa Tecla 161k 1 Tonacatepeque 20
1 Soyapango 11 km km

Delgado 16 km
T San Miguel 109 km

= = = =

Ahuachapan 78 km

25URIEL RAMOS, Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local de El Salvador FIgbtiEarki@@lco
Disponible en http://www.fisdl.gob.sv/senlinrgrmadano/coneamunicipio/sesalvador/6551 3

26 panchimalc®B City. Disponible en: http:Aitydiom/BalvadeiSanSalvadefanchimalco
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12.1.9 VIAS DE COMUNICACERRESTRE PANCHIMALCO

La ciudad de Panchimalco establece comunicacion, por carretera pavimentada con la ciudad de San ¢
y el pueblo de Rosario de Mora; por calle de tierra, con lgzvdiarddepartameshed_a Libertad); por
calles de tierra, con las ciudades de San Marcos y Santo Tomas; por caminos vecinales a cantones y

1.2.HISTORIA'Y ACTUALIDAD DE LAS MUJERES BORDADORAS A DOMICILIO DE
PANCHIMALCO.

En emunicipio de Panchimalco se edaragborque gran parte de la poblacién femenina conoce técnicas dt
bordados, ya que a temprana edad (antes de los 18 afios) las mujeres aprenden a bordar de sus madr
mujeres son influenciadas de sus vecinasmanaas el aprendizaje del bordal#oesta manera
convertirse en una bordadora a domicilio.

Desde hace muchos afios atras las mujeres de Panchimalco han sido empleadas informales de empr
sector textil, especificamente del sector textil deda@tfeccion, las cuales llegaludrecerles trabajo

a domicilio, este trabajo consiste en que las empresas proveian de hilo y tela a las mujeres de Panc
para gue estas realizaran el bordado desde sus casas, cada semana una repindestaatdaléala
confeccion se réaircon las mujeres bordadoras para darle los materiales de trabajo e indicarles los dis
de los bordados para que dentro de una semana, estos fueran realizados por las mujeres de Panchi
entregadas a la represastae la industria de la codfecla cual les inspecciona el trabajo dado y les
asigna mas, en un inicio las mujeres bordadoras miraban una gran oportunidad en este trabajo, ya qu
decia que tendrian la oportunidad de estar en sus cosass suglfadilias y al mismo tiestpdan

ganando dinero a su hogar.

Con esta perspectiva muchas mujeres bordadoras de Panchimalco aceptan el trato con las empresas
pero con el paso del tiempo se da cuenta de que los que parecia unalgdpaopaiias, se convierte
enun trabajo de suma explotacién laboral. Esto debido a los siguientes factores:

No hay un horario de trabajo defineldrabado de realizar los bordados lleva mucho tiempo, por lo que la
bordadoras de Panchimalco pasdario practicamente todo glat&poder cumplir con los bordados

de los cuales se hacen cargo. Por pasar bordando, practicamente, aunque estén en su hogar, ellas no
atenderlo, no pueden dedicarse a otras actividades, ya que, si lodnranesymplip@on los bordados
encagados.

Problemas de salud por condiciones de trabha@bordadoras manifiestan que en ocasiones tardan en
hacer 2 dias un bordado y que pasan mas de 8 horas al dia bordando y que en las condiciones que
expuestadafian la salud de ellas.

Remuneraoén baja:A pesar de todo el esfuerzo que hacen por bordar, se les paga muy poco por ce
bordado que realizan, en promedio a cada bordadora de Panchimalco se le paga a $0.18 la hora de

27E| contenido de este apartado es elabqgnaxpia, producto de entrevista grupal realizaddadtzada domicilio de Panchimalco y a la
contraparte del proy¢stptiembre 2017]
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sumando en promedio poruneagreso de $57.99, muy lejés gue el salario minimo para la maquila
textil y confeccion que es de $295.20 por mes.

Trabajo no segurd:as empresas de la industria de la confeccion no les dan trabajo a las bordadoras
Panchimalco todas semarmadppjue las mujeres no puedengie el pequefio ingreso econémico que
perciben se dara siempre, muchas veces ganan menos por la falta de trabajo. Las empresas textiles ni
avisan cuando no ofreceran el trabajo a domicilio para las mggmesa esta incertidumbre, lo cua
preocupa siempre a las mujeres bordadoras de Panchimalco, ya que sus necesidades econdémicas
estan presentes.

Maltrato laboratada vez que se entregan los bordados a los representantes de las empsteas textiles,
hacen una inspeccion deldutw, si no les parece el bordado, hacen que las mujeres de Panchimalco |
repitan y no dan una remuneracion extra por eso, al contrario, se genera un costo extra para las borc
ya que deben de conseguir mas taloepatir el bordado. Las mujer&anchimalco expresan un mal

trato por parte de los representantes de la industria textil, las bordadoras expresan ser agredidas verk
por estas personas.

0O4AEsto no sirve!, al o mregarlsiqeerichacer ! ; cua
ellale pagabg s i rPalabmasodé una mujer bordadora del municipio de
Panchimalco

No hay ningln tipo de seguro de vida, ni prestaciones d¢ f@yhaber un contrato entre las empresas
textiles y las bordadoras de Panchinmfmm;dase cumplen las responadbiidue el Codigo de Trabajo
de El Salvador exige a los patronos y que son derechos de todo trabajador de la Republica de El Salv:

El contacto que hace las empresas textiles con las mujeres bordadoraenidigugaraeasque ellas
residerlas empresas por lo general a través de la Alcaldia de Panchimalco gestionan una Casa Comu
donde las bordadoras deben de llegar para poder recibir los materiales de trabajo y posteriormente lle
sus casa parealizar el bordado.

Las mujerdsordadoras de Panchimalco aceptan los términos de las empresas textiles y al tener en pro
un bajo nivel académico (6.5 grados de estudio en promedio) no conocen sus derechos y no se dan ct
la explotacion ladara que se encuentran.

0 L a s sasmanra buscar a las personas mas pobres porque sabe que

esta gente no va a decir nada, porgque sa
Palabras de una mujer bordadora del municipio de Panchimalco asociada con

Mujeres Transfomda

En el 2006, las empresas deriéeccion, que en el area de Panchimalco estas son Jacabi S.A. de C.V.
Handworks S.A. de C.V., obtenian grandes utilidades aucosittedstaboral sobre las mujeres
bordadoras del municipio de Panchimalcasitao® estas mismas empresas\gesrel bordado en
Panchimalco, creando talleres donde las mujeres podian aprender a bordar, para luego estas misma
su fuerza laboral para favorecer a las empresas textiles mencionadas.
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Bajo este contexto, er0&P?2la Asociacién de Mujeresforarando se da cuenta de la realidad de cientos
de mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco, y comienza a intervenir dando capacitacione
mujeres, que le permitieran conocer sus derechos.

ifEn ese eofrds esthAbamas dispoestas a moodando
Palabras de una mujer bordadora del municipio de Panchimalco

En primera instancia Mujeres Transformando se acercé a un pequefio grupo de mujeres, las cuales al
contacto con esta organizacidrenzaron a darse cuenta de la explobackiretala que se encontraban

y de que estaban regalandole su trabajo a las grandes empresas textiles, este mismo grupo llevo el m
mas bordadoras a domicilio, incluso afuera de Panchimalcollejonetasjeordadoras de Santa Cruz
Michapalenancingo, El paisnal y el Congo. Asi fue como grupos de bordadoras en Panchimalco come
a organizarse de la mano de Mujeres Transformando y comenzaron la iniciativa de trabajar para ellas
sin emargo, el grupo de bordadoras asociado gopeque

La idea que la Asociacion de Mujeres Transformando hace sobre las mujeres bordadoras de Panchin
que se organicen para elaborar sus propios productos y venderlos y que las gananciasrsean para el
para las empresas textiles, las cualbars®iolentado sus derechos como trabajadoras.

Es asi pues como se gestionan talleres para el grupo de bordadoras de Panchimalco, de las cual se d

9 Taller de cormnfeccion atreves de Ciudad Mujer.
1 Taller de cormnfeccion atreves del ITCEgtaela Especializada en Ingenieria)

Muchas mujeres tomaron estos cursos con el fin de que aprendieran a realizar el producto textil compl
solo ebordado, cabe mencionar que no todas las bordadoras han recibido estos cursos.

Posteriormente lasdamloras a domicilio de Panchimalco pudieron hacer sus propios productos como lo
blusas, sobre fundas, mantas, bolsas. Pero esta iniciativachastdblpgrara las bordadoras, debida a
la carencia de un plan técnico.

En las 2016 institucionesada Comision Nacional de la Micro y Pequefia EDQpxsdYBEla

fundacion de Paz y Solidaridad perteneciente al Pais Vasco de Espafia yinéhialdlacdese dan
cuenta de la situacion actual de las mujeres bordadoras a domicilio deyRamoiginzzln a trabajar
para dar solucién los problemas que ellas enfrentan dia a dia ppdedaitades de empleo digno.

38



1.2.3FORMACIONELA COOPERATIVA ACOPANCHI DE R.L.

LaAsociaciofooperativa deroduccidéimdustrialComercializacignAprovisionamiento Berdados de
Panchimalco naci6 a finales del mes de octubre de 2017, gracias al apoyo brindaddgcptalComision
de Micro yPequefagEmpress CONAMYPEgon un total de dieciséis integrantes, mujeres que se han
organizado dutanafios para hacer respsus derechos laborales, que eran violentados debido a la
discriminacioén por parte de las empresas industriales de confeccién, para quienes trabajaban las muje
la modalidad de bordado a mano realizado a domicilio.

Se presenta a continuacion un cuadro con la informacién general de la cooperativa:

INFORMCION GENERAL
Noalelg=re s ERel b4 ololg - Asociacion cooperativa de produccién industrial, comel
y aprovisionamiento de bordados de Panchimalco.
Area de influencia (municipio) JEEI™ 11 [#0)
Bli=leelolgie R ERaiel R i1l Barrio Central Pargseultorico.
BJ[(=Toleile]gWe [N Tela=TeR:1 Sl igelyl[f acopanchi@gmail.com
Numero total de asociadas: k]
Numero de asociados activos:jit]
Concejo de Administracion 4
DATOS DE COLABORADORAS Y ORGANIZACION
CANTIDAD DE MUJERES

AREA DE LEMPESA
Confeccion

Bordado

Tejido de Cintura

omm|

Tabl&d: Informacién general de ACOPANCHI

FuenteElaboracion propia en base a entrevistas a las integrantes de ACOPANCHI.

También se presenta un estideidgresos paomercializacion que ha realizado la cooperativa en el
ultimano (2017abe resaltar que la cooperativa se formé en octubre dedZOihigueamtes
comercializaron productos durante todo el 2017.

Producto o servicio Unidades  Precio(US$) Ingreso

100 $12$15 $1350.00
100 $15$18 $1650.00
300 $3-$10 $1950.00

50 $5-$8 $325.00

Bolsos deMantasordados

TabldalQ Ingresos por conigizacion de ACOPANCHI (2017)
FuenteElaboracion propia en base a entrevistas a las integrantes de ACOPANCHI.

Las cooperativas ademasodeercializar, también ha recibido ayudas econémicas de otras organizacione
se presenta a continuacion el monto total de dinero que posee la cooperativa:
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mailto:acopanchi@gmail.com

Tipo de ingreso 2017
Ingresos producs $5275.08
Ingresos préstamos $0.00

Ingresosdonaciones $3000.00 Por ganar el concurso de
CONAMYRHuventud

emprende.
Tablall Ingresos totales de ACOPANCHI (2017)

FuenteElaboracion propia en base a entrevistas a las integrantes de ACOPANCHI.

Se presenta a contindiaddos lostegrantdegalesle la Asociacion Cooperativa de Produccion Industrial,
Comercializacién y Aprovisionamiento de Bordados de Panchimalco (ACOPANCHI de R.L).

ACOPANCHI de R.L. actualmente [@iseegliantegodos del sefemenino, con un promedio de edad

de 35 afos, des Bmiembros, hay 3 miembros menores a 25 afios, que representan al sector juvenil de
de lacooperativa. Las mujeres proceden de 5 cantones diferentes de Panchimalco, lo cual indica que f
represetatividad del 36 % de los cantones de Paockirbdkt de la cooperativa tiene estado familiar de
casada, el 38% estado de soltera y el 8% estado familiar de viuda. Cada uno de los hogares de las mt
la cooperativa tiene en promedio 6 pecsal@ger proyecto que se ejecute a favoogetativa estaria
beneficiando directamente a 75 personas.

N  NOMBRE DEL APELLIDOS DEL CANTON DE

. MIEMBROS DE|
°  MIEMBRO. MIEMBRO. RESIDENCIA |ELEFONC fi&ﬁ_&% HOGAR.

Martha Celia  Carrillo Morales x 37 Las Crucita Casada 6 (3 hijos)

2 Martha lidia Flores X 55 SENIE (U Viuda 3

Los Palones
Dinara del Saptos gz 27 San Isidro Casada 3 (1 hijo)
Carmen miranda
. . L Soltera .

‘= Mayra Maribe Vega Martinez x 23 Eldivisadero 10 (7 hijos)
Haydee Nohen Ve@ Martinez  x 24 El divisaderc SolizrE 10 (7 hijos)
n Lorena Miranda de Orti  x 36 Las crucitas 61531997 Casada 5 (3 hijos)
Dora Maritza Miranda X 21 Las Crucitas 64225288 Soltera 3 (1hijo)
ﬂ Ana Alicia  Miranda de Orti x 38 El divisaderc 783@802 Casada 5 (3 hijos)
H Lucida Benito Vega  x 39 Sanlsidro 74715627 Soletera 4

. Bernardina TS X 39 El divisaderc CramEe, 11 (9 hijos)

0 Gonzales

1 . Casco Soltera
Martha Celina Ramos X 43 Urbano 5
Hilda Nohemi  Véasquez  x 39 LasCruas 71147508 25393 4o piin)

1 Marian Duefias de Casco
Elizabeth Vasquez £ Urbano UREEZRE | Caseen N

Tablal2 Datos generaleslde integrantee ACOPANCHI

Fuente: Elaboraecipropia en base a entrevistas a los miemtCQPANCHI.

28 Dato obtenido al realizar un calculo estimado de los ingresos por cada producto vendido anualmente
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12.4DATOS Y TENDENCIAS DEL SECTOR TEXTIL

El sector textil prdeccion se ha constituido como una de las principales actividades de la indus
manufacturera de El Salvador.

Este es el resultado de profundas transformaciones, probablemente la mas significativa es la que inicio
y que ha conducido al seeitialuna industria renovada, integrada, con nuevos procesos Yy tecnologias, ¢
la ulica hoy en dia en la ruta para posicionarse como una industria capaz de ofrecer servicios mas sofis
como: disefio, serigrafia, sublimado, bordado, empaqus, entre otro

En cuanto al sector externo, con una cifra que superé los $2,500 mijlgriEsiergR@l€ razon de ser

son las exportaciones, lo que mejor que ha sabido desarrollar el sector desde la concepcién del régim
década de los noventa, han asdiazos comerciales con el mercado de mayor consumo de moda en ¢
mundo, Estadositlss de América, lo que a su vez ha fomentado una mayor vinculacién con los proce
productivos de la region.

Este sector ocupa un lugar destacado como proveedoddetdsst@xtiles y prendas confeccionadas de
los Estados Unidos, ocupando la opoesésian, con una participacion de 1.9%, lo cual dice mucho de las
competencias del sector y de lo valioso que ha sido actuar de manera oportuna ante los @ambios del c
mundial de la confeccion de prendas y la produccion de tejidos a wslafgmsdB@seso, al igual que

el vino, este sector es mejor con el pasar de los afos.

POSICION PAIS PARTICIPACION
1 China 36.4%
2 Vietnam 9.9%
3 India 7.3%
4 Indonesia 4.5%
5 Bangladesh 4.5%
6 México 4.3%
7 Pakistan 2.5%
8 Honduras 2.5%
9 Cambodia 2.0%
10 Sri Lanka 1.9%
11 El Salvador 1.9%
12 Italia 1.8%

Tablal3 Principales proveedores de productos deria tecdtity confeccidn hacia Estados Unidos para el afio 2016
FuentesUSITAJ.S. Iternational Trade Commission

El mercado de Estados Unidos es importante para el Sector Textil y Confeccion debido a que es un
principales importadores de prodiet@sta rama industrial. Pero es importante considerar a otros
importadores, quienes pueden convertirse en un gran potencial dentro de la cartera de clientes de es
exportadora:
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IMPORTADORES VALOR IMPORTADO VALOR

DE TEXTILES uss IMPORTADORESDEROPA | \poRTADO USS
Unién Europea (28) 68 Unién Europea (28) 170
extra-EU (28) imports 29 extra-EU (28) imports 96
Estados Unidos de América 30 Estados Unidos de América 97
China 19 Japén 29
Vietnam 18 Hong Kong 15
Bangladesh 10 Canada 10
Hong Kong 9 Corea del Sur 9
Japén 8 Australia 7
México 7 China 7
Suiza 6 Suiza 6
Indonesia 6 Rusia 6

Tablal4 Principales paises importadorediatesde Textiles y Ropa 2015 (En miles de millones de ddlares)
Fuente: Tomado de la Organizacién Mundial del Comercio World Trade Statistical Review 2016

12.3.1PRODUCCION

En cuanto a la produccion del sector textil y confeccion, en base &Pl 2@t6sdd¢Banco Central de
Reserva, se registroimeremento anual del 2.9% en el rubro de textiles y articulos confeccionados
materiales textiles, y 2.6% para el rubro de prendas de vestir. Ambas tasas son menores a las registrad:
en el af®015, un desempefio que es congruente en el comextecdaomia nacional con bajo
crecimiento.

@ Textiles y articulos confeccionados de materiales textiles (excepto prendas de vestir)
® Prendas de vestir

P

[
5 2

2010 2011 2012 2013 2014 20185

Gréficd: Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textiles y articulos confeccionados y prenal@29 @ vestir, period
2015.
Fuente: Banco Central de Resgmegias constantes 1990.

12.3.ZEXPORTACIONBEE&L SECTOR

1.2.3.2.YALOR EXPORTAMESEMPENZD162016
El sector textil y confeccién alcanzo en el afio 2016 un monto exportado por US$2,5@4ebtailbmes, repr
una disminucion de 1.2%, equivaldd&$h38.7 millones menos en relacion al afio anterior, una situacior
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gue causada en parte por la caida de los precios de las principales materias primas del sector (algodér
sintéticas) y una menorateta de importaciones de prendas por parEstilms Unidos.

Es importante aclarar que la situacion del sector exportador durante el afio 2016 fue compleja por alto:
de burocracia, el aumento de la competencia internacional y los aasrengtus dogisticos costos
logisticos del padgie, sino provoca de manera directa, acelera el desplazamiento de operaciones a ¢
paises de la region como Honduras y Nicaragua.

2,551.1 S
s2.106.6 52,3944 52,4025 52, $2,

$2,123.1
$1,043.6 I I I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafic@ Exportaciones del sector teoditfgccion 202016 (En millonesditares)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
$368.0 $179.5 $735 $197.8 $8.1 $149.2 -$30.7
23.4% 9.2% 3.5% 9.0% 0.3% 6.2% -1.2%

Tablals Crecimiento del Sector Textil y Confecci@gdZ®{Bn millones de US$ y Porcentajes)
Fuente: Banco Central de Reserva

Vale la pena destacar que entre2P@60 las expaciones han creciddS8577.4 millones de délares,
dejando en evidencia que es un sector mas dinamico que hace 6 afios, y que ha logrado fortalecer la
de valor agregado del pais por su relacion con otros sectores como plasticos y papel y cartén.

1.2.3.2.2OLUMEN EXPORTAIDESEMPENO 220016

En cuanto al volumen exportado, el registro para el afio 2016 lleg6 a los 258.8 millones de kilogramos, n
una disminucién de 6 millones de kilogramos, es decir una caida de 2.3% en cuantidal olwelen ven
internaciohaNuevamente, la mayor utilizacion de fibras sintéticas incide ya que las prendas confeccio
con estas fibras son mas livianas que las que se fabrican utilizando algodén.
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262.0 258.4 253.0 257.4 259.2 264.8 258.8

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Grafic® Exportacionesldector textilpnfeccién 202016 (En millones de kilogramos)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
529 -3.7 -5.3 4.3 1.8 5.7 -6.0
25.3% -1.4% -2.1% 1.7% 0.7% 2.2% -2.3%

Tablal6 TableCrecimiento del Sector Textil y Confecci@gdZ®{Bn millones de kilogramos y Porcentajes
Fuente: Banco Central de Reserva

1.2.3.2.PRINCIPALS PRODUCTOS EXFPAROS 2016

Es importante destacar que las exportaciones del sector tienen dos formas de distribuirse: Los textiles
componen directamente de los hilados y tejidos, y la confeccion de prendas. Como se muestra en la g
87% d las exportacianeealizadas por el sector estd compuesta por las prendas confeccionadas, mien
que el 13% est4 compuesta por la parte de los textiles.

13%
Tejidos / textiles

81%
Confeccién

Gréficak Distribucion de exportaciones del sector textil yrc@ffe&cio
Fuente: Banco Central de Reserva

Confeccion de prendaBste es el principal rubro de exportacion del Sector con un monto exportado
US$2,194 millones para 2016, el cual fue menor en 2%, equivalente a US$45.4 millones en relacion
Los pradctos kasificados en el capitulo 61 del SAC, sobre prendas y complementos de vestir de punto, re
una reduccion de US$35.1 millones con respecto al afio anterior. Mientras que los capitulos 62 y 63 c
disminuyeron en US$8.6 millones y US$dctiveente en comparacion a 2015.
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Variacion

Confeccion (Segun capitulos SAC) 2015 USS 2016 USS Absoluta Variacion
Porcentual
uss

61. Prendas y complementos (accesorios), 1,888.2 1,853.0 -35.1 -1.9%
de vestir, de punto
62. Prendas y complementos (accesorios), 288.1 279.5 -8.6 -3.0%
de vestir, excepto los de punto
63. Los demas articulos textiles 63.2 61.5 -1.7 -2.7%
confeccionados; juegos; prenderia y
trapos
Total exportado en prendas 2,239.5 2,194.0 -45.4 -2.0%

confeccionadas

Tablal7 Tabla Desempefio de las exportaciones de prendas confeccionadas, segun capitul@9tiel(EAG)ikaiEs de
dolares)
Fuente: Banco Central de Reserva

Textiles (Hilados vy tejislo Enel afio 2016, las exportaciones de textiles mantuvieron su buen ritma
alcanzando un valor exportado por US$327.0 millones, registrando un incremento de 4.7%, equiva
US$14.7 millones con respecto a 2015. Este incremento, viene daceppioeipalmmento de las
exportaciones de los tejidos de puntos del Capitulo 60 del SAC, que alcanzaron los US$140.3 millones
crecimiento de 16.7%, equivalente a US$20.1 millones mas en comparacion al afio anterior (ver tabla)
del rubro, $eexpdaciones de filamentos sintéticos del capitulo 54 del SAC se redujeron en 16.5%, equiva
a US$8.8 millones con respecto al afio anterior.

o . Variacion .
Tejidos/Textiles Variacién
(Segiin capitulos del SAC) D Sl Ablsjcsllsuta Porcentual
50. Seda $  0.00 S 0.01 S 0.01 124.1%
51.Lanay pelo fino u ordinario; hilados y - $ 0.00001 $ 0.00001 -
tejidos de crin
52. Algodén S 505 S 50.3 S 0.2 -0.4%
53. Las demas fibras textiles vegetales; $ 1.0 S 12 S 0.1 12.1%
hilados de papel y tejidos de hilados de
papel
54, Filamentos sintéticos o artificiales S 534 S 445 =S 8.8 -16.5%
55. Fibras sintéticas o artificiales $ 42.9 ) 479 ) 5.0 11.8%
discontinuas
56. Guata, fieltro y tela sin tejer; hilados  $ 1.2 S 1.3 S 0.0 1.0%

especiales; cordeles, cuerdas y cordajes;
articulos de cordeleria

57. Alfombras y demas revestimientos $ 0.01 S 0.02 S 0.01 44.4%
para el suelo, de materia textil
58. Tejidos especiales; superficies § 387 $ 375 -5 1.2 -3.0%

textiles con mechon insertado; encajes;
tapiceria; pasamaneria; bordados

59. Telas impregnadas, recubiertas, $ 44 S 4.0 -S 0.4 -8.5%
revestidas o estratificadas; articulos
técnicos de materia textil

60. Tejidos de punto S 1202 S 1403 S 201 16.7%
Total Exportado Textiles $ 3123 $ 327.0 $ 147 4.7%
Tablal& Desempefio de las exportaciones de textiles (tejidos), segual @p@RARKEA016 (En millones de doélares).
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A nivel de productos durante el afio 2016, las exportaciones estuvieron nuevamente lideradas por la:
de Tshirts y camisetas de algodon, con un aporte del 25.4%. En segundo lugar, se han pergisionado los
yarticulos similares de fibras sintéticas o artificiales, con una participacién del 7.9% y los calzoncillos de
con 7.8%.

35.0%

o
Los demds productos 25.4%

Tshirts y camisetas de algoddn

1.9%

Suéteres (jersey), pullovers,
cardigans, chalecos y articulos
similares de fibras sintéticas o
artifidales

s, panty-
medias, leatardos y articulos de .
calceteria, de fibras sintéticas Galzoncillos y camisetas de las demas
‘materias textiles de punto

2.0%
Los demds tejidos’ e punts,
tefiidos de punto de algodén shirts y camisetas de las demas
materias textiles de punta
2.5%

Los dems tejidos de punto,
tefiidos de punto defibra

s demds calzas, panty-medias,

0, leotardos y articulos de calceteria

Sostenes (brassieres) dealgodin

3.6%

Suéteres (jersey), pullovers, cardigans,
chaliecos y articulos similares de algoddn

Graficd: Principales productos de exportacion del Sector Textil y Confeccion afio 2016
Fueng: Banco Central de Reserva

1.2.3.2.#PRINCIPALES DESTINDEEXPORTACION 2016
El principal destino de exportacion del sector textil y confeccion es Estados Unidos, con una participe
78.4%. En segundo lugar, se ubica Honduras, c@uaieAtalapon 3.8% y Nicaragua con 1.9%.

0,
Repiblica Dominicana

0.6%
Grads

18.4%

Estados Uridos (USA)
11.4%

Honduras

Gréfic®: Participacion de los destinos de las exportaciones del sector textil y confeccién afio 2016.
Fuente: Banco Central de Reserva
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Las exportaciones hacia Mélgamzaron un monto por BS$8illones, incrementandose en 12%. Esto
fue dado a las exportaciones de camisetas que alcanzaron US$15.5 millones, equivalentes a US$3.6
mas en relacion al 2015 (30%).

Sin embargo, hay destinos que han dismmeigmwsgiaciones en 201&adasdo los siguientes:

A Estados Unidos, con exportaciones por US$1977.6 millones, una disminucién en US$1 mill¢
respecto a 2015, principalmente por menores exportaciones en las calzas y pantimedias de al
que disminagon en 32.6% en las expiorias hacia este destino.

A Honduras, con exportaciones por US$286.4 millones, que disminuyeron en 2.2%. Esto es
contemplado por la caida en los envios de las camisetas de algoddn que bajaron en US$23 mi

A Guatemala, eui refleja la mayor caida @oa disminucion de US$11 millones, generado por
menores exportaciones de los demas tejidos de punto, tefiidos de punto de algoddn, que caye
33.2%; calzoncillos Eh 7% y los hilados de algodén que disminuyeron en 69.1%.

A Canada, con una caida dé.1debido a menores exportaciones de Suéteres (jersey), pullovers
cardiganes, chalecos y articulos similares de fibras sintéticas o artificiales en US¥5)2 millones (
alcanzado un monto exportado por US$2.7 millones.

A Holada, reportando una bajagexportaciones en 14.7%. Cayeron las exportaciones de Suétere:
(jersey), pullovers, cardiganes, chalecos y articulos similares de fibras sintéticas o artific
alcanzando un monto por US$0.6 millones, cayendo 51%gsequil@®h6 millones menos
respecto al 2015.

A RepuUblica Dominicana, registrando una disminucién de 42%. Esto debido a menores vent:

camisetas de algodon, que alcanzaron un monto exportado por US$0.2 millones, una caida de

equivalentes a US$3ilGomes menos en comparatiaio anterior.

Variacion Variacion
Absoluta Porcentual

Estados Unidos (U.S.A.) S 1,978.6 $ 1,977.6 -0.1%
Honduras S 2929 S 2864 S 65 -2.2%
Guatemala $ 107.0 $ 958 -5 11.2 -10.5%
Nicaragua S 483 S 474 S 09 -1.8%
México S 344 $ 385 s 41 12.0%
Costa Rica S 224 S 224 $ 00 0.1%
Canada S 17.5 $ 14.5 -5 30 -17.0%
Republica Dominicana $ 9.5 S 55 -S40 -42.0%
Panama $ 6.4 S 4.2 S 2] -33.5%
Holanda $ 3.8 S 33 S 06 -14.7%
Los demas paises S 31.0 S 255 -5 55 -17.8%
Total exportado $ 2,551.7 $ 2,521.0 -$ 30.7 -1.2%
Tablal9 Desempefio de los principales paises de destino de las exportaciones del Sector Textil 2Tk {Ectioil@0as
de dolares)

Fuente: Banco Central de Reserva
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12.3.3MPORTACIADEL SECTOR

1.2.33.1IMPORTACIONES DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA TEXTIL Y CONFECCION
Las importaciones de productos de la industria textil y confeccion en el afio 2016 alcanzaron un mc
US$1,387.9 millones, una disminucion deuigéteres a US$207.6 milloeess con respecto al afo

2015. Esta situacién fue provocada por menores importaciones de textiles en 15% lo cual refleja por u
caida de los precios internacionales de las materias primas y por otro, leeimp@itmteoqtar el
abastecimnto local de fibras sintéticas gracias al desarrollo del cliuster que fabrica estas materias prim
el pais. Por otra parte, las importaciones de prendas confeccionadas cayeron en 8.3%. Es importante
que el 67.7%e las importaciones de proslue este sector corresponde a hilados vy tejidos y el 32.3% a
prendas confeccionadas.

61.1%

Tejidos textiles

32.3%

Confeccién

Gréfic@: Composicién de las importaciones de productos de la industria textil y confeccion, afio 2016
FuenteBanco Central de Reserva

Texiles (tejidos)Las importaciones de textiles registraron un monto por US$939.7 millones, una reduc
de 15.1%, equivalentes a US$166.9 millones. Parte de los productos clasificados en esta categol
influyeron en keduccion de las importaciarsri los siguientes:

A Tejidos de punto: siendo el principal tejido de importacion, por US$270 millones, marce
reduccion de US$55 millones menos, es decir una caida de 16.9% con respecto a 2015

A Algodén: estgsoductos, que son una importante iatesipara el sector, registraron

una importacion por US$198.8 millones, una caida de 33.8%, equivalentes a US$1!
millones menos en relacidén al afio anterior.
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50. Seda -31.3%
51.Lanay pelo fino u ordinario; hilados y 8 2.4 37.7%
tejidos de crin

52. Algodon $ 3003 S 198.8 -5 1015 -33.8%
53. Las demas fibras textiles vegetales; S 29 $ 3.0 $ 0.1 2.6%
hilados de papel y tejidos de hilados de

papel

54. Filamentos sintéticos o artificiales $ 2039 $ 203.1 -5 09 -0.4%
55. Fibras sintéticas o artificiales $ 157.2 S 158.9 S 1.7 1.1%

discontinuas

56. Guata, fieltro y tela sin tejer; hilados S 282 S 250 =5 3.2 -11.4%
especiales; cordeles, cuerdas y cordajes;

articulos de cordeleria

57. Alfombras y demas revestimientos S 1.8 S 2.0 S 0.2 13.6%
para el suelo, de materia textil
58.Tejidos especiales; superficies textiles S 56.6 $ 504 =5 6.1 -10.8%

con mechoén insertado; encajes; tapiceria;

pasamaneria; bordados

59. Telas impregnadas, recubiertas, S 286 S 258 =5 2.8 -9.8%
revestidas o estratificadas; articulos

técnicos de materia textil

60. Tejidos de punto $ 3251 $ 270.0 -$ 550 -16.9%

Total Importado Textiles $ 1,106.6 $ 939.7 -$ 166.9 -15.1%

Tabla2Q Importaciones de textiles segun capitulos del S2G2EHmillones de dblares)
Fuente: Banco Central de Reserva

Confeccion de prendalsas importaciones de las prendas confeccionadas en 2016 alcanzaron un valor
US$448.2 millones, una redudei@3%, equivalentes a 40.8% menos en relaciontali@iid sta
reduccion fue influida por la caida en las importaciones de prendas y complementos de vestir de puntc
redujeron en US$27.5 millones con respecto 2015.

Confeccion (Segun capitulos SAC) “m ::;:ICL:: I:: ar':::ltzl;l

61. Prendas y complementos (accesorios),

- - 0,
de vestir, de punto $311.6 $ 284.1 §$27.5 8.8%
62 Pren.das y complementos (accesorios), $125.7 $109.9 $158 12.6%
de vestir, excepto los de punto
63 Los demas articulos textiles
confeccionados; juegos; prenderia y S 516 S 54.1 S 26 5.0%
trapos
Total Importado en prendas $488.9 $448.2 -$40.8 -8.3%
confeccionadas

Tabla21: Importaciones de prendas confeccionadaspégliosael SAC. 22036 (En millones de ddlares)
Fuente: Banco Central de Reserva
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En la tabla siguiente se presentan los principales ipnpduetdss durante el afio 2016.

Codigo Variacién Variacion

Arancelario Descripcién e s Absoluta Porcentual
61091000 Tshirts y camisetas de algodén S 1062 § 1046 -$ 1.5 -1.4%
54023300 Hilados texturados de 5 102.1 § Q45 -5 7.6 -7.5%
poliésteres

60062200 Los demads tejidos de punto, S 108.1 § 865 - 215 -19.9%
tenidos de punto de algodén

60063200 Losdemds tejidos de punto, S 89.3 § 770 -5 123 -13.8%
tenidos de punto de fibra
sintética

55095300 Hilados de fibras discontinuas S 69.3 $§ 629 -5 6.4 -9.3%

mezclados exclusiva o
principalmente con algoddn

52010000 Algodén sin cardar ni peinar S 60.1 S 554 -5 48 -8.0%

61159500 Las demds calzas, panty- S 67.1 S 440 -S 231 -34 4%
medias, leotardos, y articulos de
calceterfa, de algodén

52051200 Hilados de algod6n, sencillos,de  $ 578 § 403 S 175 -30.2%
titulo inferior a 714.29 decitex
61152100 Las demas calzas, panty- S 376 S 340 -5 36 -9.7%

medias, leotardos, y articulos de
calceter(a, de fibras sintéticas, de
titulo inferior a 67 decitex hilo
sencillo

60063100 Los demds tejidos de puntos S 213 S 274 5 6.1 28.6%
de fibras sintéticas crudas o
blanqueadas

Los demds productos S 8765 § 7613 -$ 1153 -13.2%

Total Importados Textil y Confeccién $ 1,595.5 5% 1,387.9 -5 207.6 -13.0%

Tabla22 Principales productos impartaelda industria textil y confeccion a nivel de codigo aranef9a6qRfififiones de
dolares)

A Las importaciones de camisetas de algodén tienen una importante presencia, alcanzando un
por US$104.6 millones, mismas que disminuyeron 1.4%.

A Lasimportaciones de las demas calzas, pantymedias, leotardos, y articulasdieatgtudar
fueron por US$44 millones, una caida de 34.4%, equivalentes a US$23.1 millones menos que el

A Las importaciones de Hilados de algoddén, sencillognfiititid 714.29 decitex registraron un
monto por US$40.3 millonescaida de 30.2%, equivalentes a US$17.5 millones en relacion a
2015.

En relacion a los principales paises de destinos de las importaciones de productos de la industria de
textil y confeccion durante el afio 2016 estuvo dominada por tresqodieses en pe
8§ Estados Unidos, con una participacion del 44.8% de las importaciones, con un monto de US!
millones. Esto lo posiciona como el principal proveedor para EpSadvatios de esta industria.

A Honduras, con una participacién del 26a4fzarado un monto importado por US$282.7 millones.

A Republica Popular de China, se ubico como el tercer proveedor con una participacion de 11.4%
alcanzando un monto importado $HETI6 millones.
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Variacion | Variacién | Participacion

Paises Absoluta | Porcentual

Estados Unidos (U.S.A) $ 8371 $ 6213 -§ 2159 -25.8% 44.8%
Honduras $ 2558 S 2827 $ 268 10.5% 20.4%
Republica Popularde China § 1543 S 1576 S 34 2.2% 11.4%
Guatemala 5 1209 $ 1252 $ 43 3.5% 9.0%
Hong Kong S 36.2 $ 31.0 -5 5.2 -14.3% 2.2%
Panama 5 9.6 S 25.2 $ 157 163.8% 1.8%
México S 335 $ 23.8 -$ 9.7 -28.9% 1.7%
Corea del Sur $ 11.8 5 159 S 41 34.5% 1.1%
Espana S 16.1 S 15.6 = 0.4 -2.6% 1.1%
Taiwan S 172 $ 11.9 = 3.3 -30.7% 0.9%
Los demas paises S 1031 $ 77.7 -5 254 -24.7% 5.6%
Total Importado Textil y $ 1,595.5 $ 1,387.9 -$ 207.6 -13.0% 100.0%

Confeccion

Tabla23 Principales destimtesprocedencia de las importaciones de productos de la industrial del sector textil y confeccion 201
2016 (En millones de ddlares)

12.3.4EMPLEO

1.2.3.1EMPLEO DEL SECTORXTILY CONFECCION 22046
La generacion de empleo es la expresion mas evidente de lo importante que es este sector para el pais
es el més generador a nivel industrial sino en todo el sector privado.

Segun la informacién preliminar del Institador®ao del Seguroi@pal mes de noviembre de 2016, las
diferentes actividades relacionadas a las hilaturas, acabado, tejeduria y fabricacion de prendas de
permitieron el empleo directo y formal para 71,721 empleos, registrandoruda 8igtinpeastos de
trabajos con respecto al mismo periodo en el afio 2015.

1.2.3.4.5ALARIO PROMEDIO DEL SECTOR@ES

El salario promedio del sector textil y confeccién a noviembre 2016 alcanz6 un valor por US$379.16, reg
una leve dismimndre de 0.6%. Este seesadiverso en su rama, tal como se observa en la tabla, la preparacié
e hilatura de fibras textiles es la actividad que tiene el salario promedio mas alto del sector, con un v
US$497.06, ya que hoy en dia estas activigdidas tener conoeirto técnico para el manejo de los
procesos involucrados.

29 FyenteCalculos promedios en base a datos del$astimokorefio del Seguro Social [[B8&; preliminares a noviembre 2016] [Fecha de
consulta: 9 de marzo 2018].
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Promedio | Promedio

Codgo iy Actividad Ene/Nov | Ene/Nov | faracion| Varladdn
. 2015 2016
1711 Preparacion e hilatura de fibras $507.27 $497.06 -$10.2 -2.0%

textiles; tejedura de productos
textiles

1712 Acabado de productos textiles $437.98 $411.47 -$26.5 -6.1%

1721 Fabricacién de artfculos confec- $399.19 $405.06 $5.9 1.5%
cionados de materiales textiles,
excepto prendas de vestir

1722 Fabricacion de tapices y alfom- $262.52 $253.92 -$8.6 -3.3%
bras

1723 Fabricacién de cuerdas, cordeles,  $319.87 $328.43 $8.6 2.7%
bramantes y redes

1729 Fabricacion de tejidos de uso $466.64 $473.78 $7.1 1.5%
industrial, incluso mechas; pro-
ductos textiles n.c.p. (por

1730 Fabricacion de tejidos y artfculos $300.79 $311.77 $11.0 3.6%
de punto y ganchillo

1810 Fabricacion de prendas de vestir, $357.75 $351.81 -$5.9 -1.7%
excepto prendas de piel

Salario Promedio Textil y Confeccién $381.50 $379.16 =523 -0.6%

Tabla24 Salarios promedios del sector textil y confeccion por activide
Enero a Noviembre 2PQ56

1.3MARCO LEGAREL MODELO DE EMPRESA

Dentro denodelo de empresa de confeseidaben identificar las regulaciones y normativas por las cuales
se deben regir la fundacién y operacion de la misma es por eso que se debe establecer las legalidade:
empresa tomandio cuenta principalméodesiguientes aspectos presentados en este trabajo de grado:

13.1 NORMATINABORAIUNTERNACIONAL

Las rtaciones laborales en El Salvador estan normadas por la Constitucion de la Republica, el Céd
Trabajo y Convenios derfgzanizacién Internacional del Trabajo (OIT), suscritos y ratificados por El Salva

Para poder identificar la normativa Eba@be entender la naturaleza del derecho que se describe a
continuacion:

NORMATIVA LABORAL

Se caracteriza por ser una rama del derecho auténoma que legitima la intervencién del Estadc
relacion juridica entre partes independientes. La pretefoide ge justifica por la desigualdad

gue existe entre las partes de la relacion ledoanale fitalmente por la distinta posicion econémica

y jerarquica en que se encuentran las personas trabajadoras y las empresas empleadoras.

DERECHO LABORAL

Estereconoce la necesidad de brindar protecciéon social a quienes estan en una relacion de tr
subordinada o en una situacidén que se reconoce desventajosa, con respecto de la posicion ecol
y juridica de las partes, por ello brinda proteccion kespadiaiqae se considera mas débil en el
marco de la relacion laboral.
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13.1.1 CONVENIOSID¥EORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO

Para fines de compresion estableceremos la diferencia en cuanto la aplicacion de una ley o un tratado «
los fundmentos legales de cual presenta mayor superioridad:

Los Tratados internacionales celeboadelsSalvador con otros Estados u organismos internacionales, sor
los que constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia conforme a las|disposicioatside

y la Constitucion; en caso de conflicto entre el tratado y la leyeptextalbeépat. 144 de la Constitucion

de la Republica de El Salvador).

El Salvador ha suscrito diversos convenios de la Organizacion Internacionalatiebd r@bagbajo,

entre ellos el Convenio 99 sobre métodos para la fijacion deissdarirs lan agricultura, Convenio 131
sobre la fijacion de salarios minimos con especial referencia a los paises en vias de desarrollo; Conveni
la abolién del trabajo forzoso No. 29, No. 105; el No. 138 sobre la edad minima y el b8@ssobre las f
formas del trabajo infantil. Entre los mas recientes figuran el No. 100 sobre la igualdad de remunerac
No. 111 sobre la discriminacién (empleagiGup

Al aplicar la normativa correspondiente en un modelo de empresa de confexciEuiigacios,fies
necesario establecer los alcances que se logran identificar mediante el convenio siguiente:

1.3.1.1 LEGISLACION LABORAL (CONVENIO 177 DE OIT)
El trabajo a domicilio es una antigua forma de trabajo. Para este marco referadgiabssohantbito
histérico, la aprobacion del Convenio 177 de la OIT sobre el Trabajo a D®micilio (1996).

Como resultado de las diferentes luchas impuldadasrgemizaciones representantes de las personas
trabajadoras a domicilio, por mejoranthsiawes laborales en esta modalidad, la OIT toma su papel
protagénico creando normas internacionales del trabajo especificas para el trabajo a domicilio.

Como & de esperarse ante un trabajo que es invisibilidad a gran escala, solamenteatOrpdisks ratific
convenio los cuales son: Albania, Argentina, Bélgica, Bosnia, Bulgaria, Exrepublica Yugoslava, Fir
Irlanda, Paises bajos y Tayikistan. Ladegelllll Salvador hasta la fecha no lo ha ratificado.

El Convenio 177 (1996) define ebtalljmicilio como el realizado por una persona designada como
trabajador a domicilio, que relne las caracteristicas siguientes:

1. Que se realice en su domialolwgar diferente escogido por la persona trabajadora.

2. Que el trabajo se haga a cambio denmmaeracion

3. Que tenga como fin elaborar un producto o prestar un servicio siguiendo las especificacion
empleador, independientemente de gp@gipne el equipo, los materiales u otros elementos
utilizados para ello.

Por medio d€bnvenio 177 (1996), los Estados estan obligados a:

a) Adoptar, aplicar y revisar una Politica nacional en materia de trabajo a domicilio, que tenga cc
mejorala situacion de las personas que trabajan bajo esta modalidad. La Politica debe promoy

30830 Conferencia de la OIT Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nGnie Ef7), Disponib
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=RXHRMA:-12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C177

53



igualdad de trato entre las personas que trabajan a domicilio y las demés personas que traba
forma asalariada, principalmente en lo relativo a: su deoeshituise y afiliarse en
organizaciones, seguridad y salud en el trabajo, remurgarediaih,seeial, edad minima de
admision al empleo, proteccién de la discriminacién y proteccion a la maternidad.

b) Tomar las medidas apropiadas para que laicastatel trabajo incorporen el trabajo a domicilio,
superando asi uno de los priscipedelemas que enfrentan las personas insertas en este
sector, es decir, su invisibilizacion.

c) Garantizar el cumplimiento de la legislacion apliabhje aldomicilio, a través de un sistema de
inspeccion, asi como establecer y aplicaresaanicasos de infraccion a dicha legislacion

Con el objetivo de complementar las disposiciones contenidas en el Convenio 177 sobre el Trabajo aC
se acide adoptar la recomendacion 184 sobre Trabajo a Domicilio (1996), la defihieitumea lasl
campo de aplicacién que ya se habia establecido en dichb Convenio

13.2 NORMATINNABORAINACIONAL

En la normativa que puede regir en cualqisa @mm@l Territorio econémico del Salvador que se divide
en:

1.3.21 CONSTITUCIQNE LAREPUBLICGA

En Ia Constituci-n de |l a Rep¥blica del Sal vad
proteccién del Estado, por lo que no daderaoses articulo de comBmelidcestado empleara todos los
recursos que estén a sunakegara proporcionar ocupacion al trabajador, manual o intelectual, y pa
asegurar a él y a su familia las condiciones econémicas de una existencia digna.

EL CODIGOE TRABAJ® este codigo vela por la seguridad de los empleados y de los patronos. Tot
empresa esta obligada a proteger la vida, la salud, la integridad de sus trabajadores; de igual forma el tr
esta obligado a cumplir con las normas de sedigidad qu& empresa imponga y las recomendaciones
técnicas en lo que se refiere al uso y conservacion del equipo personal, ya sea en las operaciones
proceso de trabajo.

También establece el tratamiento de riesgos y enfermedades pyofesporadijad del patrono y
trabajador de velar en materia de salud y seguridad en el trabajo con el fin de garantizar el cumplimien
normas minimas de bienestar.

Ademaggegula de manera concreta el trabajo de las mujeres, en perimit\derastio de embarazo,

por lo que establece algunas prohibiciones dirigidas a empleadores y empleadoras para evitar que ¢
mujeres embarazadas a trabajos que requieran esfuerzos fisicos incompatibles con el estado de gl
prohibicionesig inician dde el inicio del embarazo, hasta que concluya el desnatei® post

31R184 Recomendacion sobre el trabajo a domicilio, 1996 (nim. 184), Disponible en:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P1210B4LO_CODE:R1

32Constitucioh®: 38, con Fecha:15/12/1988ial: 234Tomo: 281Publicacién DO: 12/16/1983

33 ConstitucioAyt. 37.El trabajo es una funcion social, goza de la proteccion del Estado, y no se considera articulo de comercic
34Decreto LegislatN® 15Fecha:23/06/1972 D. Oficial: 142Tomoic28&PubD: 07/31/1972

35Cédigo de Trabajo salvadaoketiculo 37

54



LEY DEL SEGURO SOCNdrma las obligaciones del Estado y del patrono para proteger la salud en gene
de los trabajadores y trabajadoras, asi como en casos @le acdaterddalel empleado/a.

LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSHDNIESas afiliaciones a una institucién previsional
(Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS); Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados |
(INPEP) o a las Instiones Adnistradoras de Fondos de Pensiones (AFP); rige aspectos relativos :
requisitos, acreedores, beneficios por invalidez, vejez o muertéé entre otros

En materia de formacion esBYaDE FORMACION PROFESI@NAd que crea el Institut@Salernio

de Fomacion Profesional, como una institucién de derecho publico, con autonomia econémica y admini
y con personalidad juridica, bajo cuya responsabilidad estard la direccion y coordinacion del Siste
Formacion Profesional, para laitapéan y tificacion de los recursos humanos. El Instituto de Formacién
Profesional de denomina comunmente como "INSAFORP".

LaLEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL SECTOR TRABAJO Y PREVSIONeROCIAL
como objeto (Art. 1), determinar el aotitpagsicidhel sector trabajo y prevision social; la competencia,
funciones y estructura organica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social; y su vinculaciéon c
instituciones pertenecientes a dicho sector. El sector trabajo y previgi@ssocaijos ambitos de:

trabajo; empleo, seguridad e higiene ocupacionales; medio ambiente de trabajo; bienestar y previsiol
formacion profesional; seguridad social y cooperativa.

LEY SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABduUlara las cacidnes de geridad e higiene en

que deberan ejecutar sus labores los trabajadores al servicio de patronos privados, del Estado, de los M
y de las Instituciones Oficiales Autbnomas, y, para los efectos de ella, los tres ultimos seoamoconsiderad
patrons respecto de los trabajadores cuyos servicios utilicen.

ELCODIGOPENAINt r oduce | a figura del tipo penal @A
del C-digo Penal i EI empl eador nodn dewcwad, que see r 0
apropiare de fondos, contribuciones, cotizaciones o cuentas de trabajadores destinadas legalmente a
o instituciones en el plazo determinado por la ley correspondiente, sera sancionado con prision de dos
a Y o s 0 enel200égaformé el articulo, aumentando la pena de prisién de cuatro a ocho afios.

13.3 NORMATI\LAGALDE LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL SALVADOR

En El Salvador, comenzé a funcionar la primera Zona FEemd®TZFromo propiedad del Estado,
albergndo empresasaquiladoras bajo el régimen de la Ley de Promocion de Exportaciones. En 199(
aprobo la Ley de Zonas Francas y Recintog%iacalasfacilitd la participacion privada en la construccién
de las mismas, lo cual era un derecho quecpeetricamie al Estado. Se concedieron beneficios fiscales

a las empresas instaladas bajo este régimen y ademas se introdujo la modalidad de recintos fi

36 ey del Sistema de Ahorro para Penglenesto No. 92ay ey del Fideicomiso de Obligaciones PreviBienats
Legislativ®8,[fecha de vigencia: 23 de septiembre de 2006].

37N°: 682, Fecha:11/04/1996 D. Oficial: 81,Tomo: 331Publicaciéon Diario Oficial: 05/03/1996

38No. 2117, Fecha:21/05/1956 D. Oficial: 110, Tomo: 171Publicacion Diario Oficial: 06/13/1956

39hrea del tétord nacional, donde las mercancias que en ella se introducen, son consideradas fuera del territorio aduanartwsiacional, respect
derechos de i mportaci-n de exportaci-n y porcorhedalizaa@én]t o suj et as |

40Decreto Legislativo N. 461 de fecha 27 de marzo de 1990, publicado en el Diario Oficial N. 88, Tomo N. #a%d8ha 18 de abr
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extendiéndose a las empresas manufactureras que operan fuera de las Zonas Foarmasafjorzs de |
fiscales.

1.3.3.1LEY DE ZONAS FRANCAS INDUSTRIALES Y DE COMERCIALIZACION

En El Salvador el desarrollo del trabajo en la maquila textil se encuentra regulado a través de lo establ
la Constitucién de la Republica (1983), el Cidlzgal€l 2y y a su vez se encuentra dentro de régimen
especial normado por la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion (1998). Con el obj
promover el desarrollo y establecimiento de zonas francas en el pais para |2 ggterguiodide

y crear condiciones dptimas de competitividad, en todas las operaciones que realizan las empresas ar
a tal régimeil articulo 29 de dicha Ley (Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercializacion (1
establece los siguentderechokl derecho de asociacion, derecho de sindicalizacion, prohibicion de trabe
forzoso o cualquier forma de trabajo compulsivo edad minima para el trabajo de menores, condicic
trabajo aceptables con respecto a salario minimo, tlatwaie,ddud y seguridad ocupacional y
todas aquellas necesarias para el buen desenvolvimiento de la persona trabajadora en el dess
sus labores, pagar indemnizacion, aguinaldo y vacacion proporcional endatifosiahlecida

en el cédigo de trabajo y de prestaciones de caracter laboral a todas las personas trabajadoras que r
afectados en caso de cierre total o parcial de la empresa o est&vitmicesrde. existir trabajadoras a
damicilio en IESalvador y al homologar sus derechos con los de las personas trabajadoras de la m:
textil, se debera entender que ellas también deberian gozar de los derechos regulados en el articu
dicha ley (Ley de Zonas Fsahwdustriedé y de Comercializacién ¢#£998)

41l ey de zonas Francas y comercialieacitivealisponible en: http://www.oas.org/jspist/mesicic3_sbnas.pdf
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1.4 ESTUDIOS DE MERCADO
1.4.1 MERCADO CONSUMIDOR

La informacion que entrega el mercado consumidor es, por lo general, la mas importante. La forma er
hace, se ve, se usa o valora algo varia, mirealma saiad y otra, sino también entre personas. Los
cambios en los gustos y preferencias, los habitos de consumo y motivaciones o el grado de aceptal
rechazo a una campafia promocional varian por cada proyecto y lugar, dado eltisttbjetvdponen

la decisiof?.

En general, se puede afirmar que los prifeipades subjetivos emocionales se asocian con la moda,
la marca, el nivel de exclusividad y la confianza sobre aspectos inmedibles por el decisor: exister
repuestos, sdcio de postventa, etc.

Por otra parte, entrefexdores objetivos racionales se destaeandmparacion de precios, formas y
condiciones de crédito o la antigliedad y prestigio de l&ermppestante sefialar que el precio es, a
veces, un factemocional, como, por ejemplo, cuando se asocia la calidad del producto con un alto cos
in@pacidad para discriminar entre diferentes calidades ofertadas hace, frecuentemente, asociar el pre
la calidad. La falta de informacién o la incdapa@idaalizarla hace que la decision pierda objetividad.

Para elaborar una proyeccion de fmd@rse deben ejecutar tres etapas en su estarmbisiardel
comportamiento histéricanestudio de la situacion vigentana estimacion de la situacifutura

El estudio del comportamiento histortmasca recolectar informacién cuantitativiéedaeservir para

estimar tendencias de caracter estadistico y para identificar experiencias exitosas y fracasadas vinct
decisiones que otros agenmsoesicos hayan tomado en el pasado, de manera tal que se puedan explic
las relaciones catefa¢o que determinaron cambios en el pasado.

La importancia deldlisis de la situacién vigeméalica en que constituye la base de cualquier prediccion,
y enque permite la identificacién de los precios de equilibrio vigentes en los mercadesydielos insumo
producto o servicio.

Laproyeccion de comportamientos futusasados solo en consideraciones histéricas y vigentes, conlleva
el problema de supoglemantenimiento de las variables condicionantes de ese comportamiento pasad
actual. A veces,dola creacion del proyecto alterara el orden de las cosas establecido en el mercado.

Un elemento pertinente para realizar cualquier estudio de losgesmsul@itbmisagmentacion de
mercadosy corresponde a la forma de agrupacion de los usoasosiidores: edad, sexo, nivel de
ingreso, educacion o lugar de residencia, entre otros.

Una segmentacion mas particular es la que clasifica a lageopsunaatiables psicoldgicas, como la
clase social a la que pertenece, la aversion a leaeimgbéalo de libertad para tomar decisiones.
El mercado de consumidores se puede segmentar por rubro, localizacién, tamafio o voljetenes de corr

42Nassir Sapag Chain, Proyectos de Inversion. Formulacion y Evaluacion.
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1.42 MERCADO COMPETIDOR

El control de la competencia es una de las principales tareas queatizhese damtes de un disefio
empresarial. En cada mercado objetivo habra un tipo de competencia diferente. Con el analisis sec
modelo de empresa dgfnir cudles son sus competidores a nivel del mercado total y de sus segmentos
el fin deetectar sus ventajas competitivas, sus economias de alcance y cuéles son los nichos de merca
son mas rentables o que quedan sin cubrir.

El tener en cuendgacompetencia es prioritario, ya que los consumidores nunca perciben los producto:
forma alada, sino en comparacion con otros productos alternativos que puedan sustituirlos. Tar
consumidor como la competencia van a marcar las pautatedila sstrair por el modelo de empresa.

Identificados los consumidores actuales y potericébea sle conocer y comprender la estrategia actual
de la competencia, sus fortalezas y debilidades, por si pueden surgir amenazas y oporturadades que I
una respuesta.

Las areas a analizar sobre la competencia son:

Cuota de mercado de los thisttompetidores.

Precios de los productos en el mercado.

Calidad de los productos en el mercado.

Objetivos globales y por segmentos.

Volumen de ventas en ulgisly en pesetas.

Capacidad de innovacion: observar la evolucion de laicapeaadtad y los
cambios en los modos de hacer las cosas.

Nivel de tecnologia: nivel tecnolégico, patentes, licencias, procesos secretos,
sistemas de calidad, equipamiento, et

Grado de diferenciacién de sus productos con respecto a los de nuestra empresa

= =4 -4 A4 -4 -8 A a8 - -2 -»

Si poseen economias de escala: es decir, las ventajas operativas asociadas al gran tamafio de

empresa.

E]

Estrategia de comunicacién: imagen transmitida, imagen pautalcida gmesl mercado.
Posicionamiento de marca: preferencias de los consoimiddas distintas alternativas del

mercado.
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1.4.3 MERCADO DISTRIBUIDOR

A la hora de definir la distribucion comercial, podemos encontrarnos con difererda&ibaytores que
dicho concepto su propia definicion, una definicién de dsstribucion e

fLa distribucion, es el instrumento del marketing que relaciona la produccién con el consumo. Su mi
poner el producto a disposicion del consumidor final mdet oatuptrial, en la cantidad demandada, en
el momento en el que lo necesitelugar donde desee addifrirlo

Hay que tener en cuenta, que la distribucién debe superar la separacion existente entre la producc
consumo, para esto se ctaeretres aspectos

1.
2.

3.

Separacion fisicda cual existe entre los lugares degddy consumo.

Separacion en el tiempga que en algunos casos es debida a la concentracién en la producciol
bien por la propia naturaleza de los productos, o biesapailel de grandes lotes de fabricacion.
Separacion en la diversidabllientas que la produccion tiende a la especializacion, los
consumidores necesitan, para satisfacer sus necesidades, una amplia gama de productos, por
el distribuidor, puegbmrtar la variedad de surtido buscada por el cliente.

Caracteristicas de la distribucion:

Una buena estrategia de distribucién puede contribuir a la diferenciacién competitiva dentro de la plai
con una eficacia y eficiencia mas grande deanporagleo es necesario tener en cuenta las siguientes
cuatro caracteristicas:

1.

Se debe tener en cuenta que la distribucion es una variable imprescindible para la venta de pro
y en algunos casos, el coste de la distribucién puede tener wrigren ilflorecio final de los
productos.

Por otro lad implica decisiones estratégicas, que obligan a mantener relaciones contractuales
otras empresas y cuya modificacion a corto plazo son ciertamente dificiles, ya que, los acuerc
distribuciégeneralmente tienen un horizonte temporal de enuafioeviado superior.

Ademas, es una variable de dificil control, debido a que muchas empresas tienen muchas dificl
para distribuir sus productos y tienen la necesidad de utilizar lacaymilentleras. Por eso en
ocasiones, participan difesegglabones en la cadena de distribucién y en estos casos, cuando ent
en juego un elevado nimero de intermediarios u organizaciones independientes de fabricante, ¢
para las empresas un rieagel eontrol del canal.

Por dltimo, la distribuciénnesvariable interrelacionada con los demas componentes de la mezcl
de mercados.

El canal de distribucid@s el camino o ruta por el que el producto pasa del productor al consumidor o clie
final yesta formado por el conjunto de personas u omgsgaeitacilitan la circulacion del producto del
origen al destino. Estas personas o entidades en muchos casos son intermediarios, que facilitan el
bienes y servicios desde el productorsaimador y al mismo tiempo formando la cadenadeéé valor
producto.

43Miguel Santesmases Mestre, Marketing: definiciones y estratBgigin§ZRex!)
44Pando, en Aparicio y Zorrilla, Distribucion Comerg@ab{@025)
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Las funciones a desarrollar en un canal de distribucién se pueden agrupar en las siguientes

1 Funcién de transporte

1 Adecuacion de la oferta a la demanda, es decir, funcién de ftacaionaisiente en la
transformacién de los lotesatkipcion en lotes o unidades de consumo.

1 Funcién de almacenamiento y conservacion del producto.

1 Funcién de servicios, donde se incluyen diferentes servicios adicionales que aumentan su valor
porejemplo: la entrega, la instalacion, el asesorécnientetc.

1 Funcién de financiacion del proceso de distribucion de los productos y funcién de asuncién de
(perdida por depreciacion, pérdida de valor o no venta del mismo).

1 Funcién de garanyi servicios de mantenimiento postventa.

Existen plaad de confeccion de prendas de vestir que pueden disefiar los canales de distribucién de
diversas formas, siendo posible asi, distribuir un mismo producto por distintos canales. Plara poder an
variedad y los diferentes canales, se clasifidess & las aportaciones de Sanchez Suarez (2004):

La longitud o nimero de niveles de interntediacion

1 Canal directo
9 Canal indirecto corto
1 Canal indirecto lago

Canaldirecto

Canal indirecto:corto

Nivel 1 FABRICANTE » | MiNORISTA | | CONSUMIDOR |
Canalindirecto: largo

Nivel2 | FAERlCANTE| | MAYORISTA | » | MiNORISTA | | CONSUMIDOR |

Nivel3 | FABRICANTE | | MAYORISTA | | Je~(35r~|T|55| | MINORISTA | | CONSUMIDOR |

llustracioh2Niveles de distribucion

45Pando, en Aparicio y Zorrilla, Distribucién Comerpiag{@@15)
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1.4 4MERCADO PROVEEDOR

Definicién De Mercado Proveeésrel conjunto de empresas que en el futuro proporcionaran insumos a
empresa que se crearia con el proyecto. Generalmente el Mercado Proveedor ea mpartido
competencia. El abastecimiento etvidad econdmica encaminada a cubrir las necesidades de consum
de una unidad econdémica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una familia, una empresa, apli
muy especialmente cuando ese sujetoieoa@®dtma ciudad.

Aspectos que se consi@m para seleccionar a un proveedor

El Mercado Proveedor, como todos los mercados, es dinamico. Su equilibrio puede ser modificado d
ingreso de una nueva empresa compradora. Por ejemplo, un acamickadeshelénsumos demandados
puede genearan aumento del precio de los mismos. Esto provocara una disminucion en los margenes
empresas y en sus rentabilidades. Debe quedar claro que el estudio de los precios y las cantidades o
por los pxeedores se deben analizar, no séloiteladas actual, sino bajo la influencia del proyecto en
funcionamiento.

Resulta evidente que el tamafio del proyecto a instalar y su impacto en el equilibrio del mercado pre
estan intimamente relacionalitose comportara de igual manera un rearebeioal aumente la demanda
de insumos en un 1% que aquel en la que aumente un 30%.

Al andlisis de precios y cantidades se le debe sumar el estudio de las condiciones de crédito, los pl:
entrega y cunmpiento de los mismos. A veces, en laigeaymmente dependientes de los insumos y con
pocos proveedores, es necesario realizar un estudio sobre la salud financiera de los mismos para evitar
de insumos por quiebra. En el caso de trabajavestores poco confiables, una pokiblérspara
salvar este inconveniente es |l a fAlntegraci - -n
proveedora a la empresa creada por el proyecto. En el caso que se analicedarpbsiaitidad d
proveedores extranjerogmgertante analizar la influencia de la politica de importaciones y el impacto er
proyecto de sus posibles variaciones.

El desempefio de los proveedores afecta directamente la reputacion del neguria;\edeta pHo

que la seleccion de edilse de ser muy cuidadosa, para evitar atrasos en las entregas o errores. La elec
de un buen proveedor, puede condicionar el presente y futuro de la empresa; por ello, hay que plantear
norma, tener gipre varios proveedores aunque sol@pedoabuno.

En el momento de seleccionar a un proveedor son muchos los factores que se deben tener en cuente
gue haya un equilibrio de estos componentes en la eleccién. De nada sirve comgegquriecio sixeele
calidad no es buena, yaagorto o largo plazo esto hara que baje la calidad del producto y seguramente
ventas. Sin dudas este es un proceso esencial para el eficiente funcionamiento de una empresa.

Una correcta eleccion debemsteedida de fases, que se deben @alizancho cuidado y asi asegurar
la mejor seleccion.

Este andlisis de los proveedores se hace por lo tanto, en funcion de:
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Su capacidad tedrica y real de produccion.

El valor de sus métodos de fabricacion.

Laeficacia de sus sistemas de control.

Su potencial técnico y humano y su estructura organizacional.
Su solvencia financiera.

Su potencial de crecimiento

A través de la cual se conseguiran aspectos como los siguientes:

= =4 -8 —a -8 -

Precios y condiciones de pagafies.

Los materiales idoneos.

La estandarizacién de las compras.

El mantenimiento de la calidad.

El ajuste a las necesidades en el tiempo.

Andlisis de los nuevos materiales y tecnologias de fabricacion.
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1.5 ESTDIOS DE CALIDAD DE VIDA

1.5.1 INTEBDUCION A LAS INVESTIGACIONES DE CALIDAD DE VIDA
1.5.1.1 DEFINICION DE CALIDAD DE VIDA

Uno de los objetivos de modelo de empresa de productos de confeccion que incluya textiles artesana
el desarrollo local del nipioi de Panchimalco es mejoralidad de vida de las mujeres asociadas a la
Cooperativa ACOPANCHI DE R.L. por lo que es de vital importancia conocer la Calidad de Vida Actu
asociados y expresar esa Calidad de Vida a través de un iedieadicr dgureferencia en ebfutasi

medir con certeza la mejora de la calidad de vida de los asociados.

Una de las primeras referencias que afecta a la definicién de Calidad de Vida aparece en Aristételes
apunta que la mayoria de las psrsomaonci ben | a mblmenauei dasd®rc dm
destaca que la felicidad es materia de debate, que significa diferentes cosas para personas diferent
momentos diferentes: cuando se enferma, la salud es felicidad; cuarejdsesla pmjueza (Fayers y
Machin, 200%) Pero el origen académico de la idea de Calidad de Vida se remonta a mediados de los
60 del siglo XX, alrededor del movimiento de Indicadores Sociales desarrollado a partir de las actividac
Escueal de Chicago. El auge de estenmot®, aunque en periodo de prosperidad, coincidié con un clima
politico y social de cuestionamiento del crecimiento econdmico como principal objetivo politico e indicac
de primer orden. En este contextocebtmo@alidad de Vida nacié comaltgrnativa a la cuestionada
sociedad de la opulencia y, con el tiempo, derivé desde el significado de bienestar de las poblaciones
en dimensiones materiales, hacia un constructo mas complejo que in@Aspictambidno la calidad

del erdgrno, las relaciones sociales o la salud (Néll, 2002)

La institucionalizacion de los indicadores sociales ha sido lenta y discontinua y, aunque en los afio
mayoria de los paises occidentales ya habian des#stettato de informaciéon paraaripai las
condiciones generales de vida, siguiendo las lineas de la tradicion en indicadores sociales, éstos cc
teniendo menos influencia en las agendas politicas que los indicadores macro econémiessio los indica
mercaddqHagerty et a2002%.

Actualmente, existe consenso respecto a que la Calidad de Vida tiene que ver con la consideracior
condiciones de vida y las evaluaciones subjetivas, siendo la estrategia de investididoifir2D0@¢rante

La mayoria de las agenciasegogen datos de bienestar nacional incluyen tanto indicadores objetivos co
subjetivos en sus sistemas de estadisticas sociales. (Rapley, 2003)

Aunque frecuentemente las investigaciones sobre Calaladrdeeviidle una definicién formal, lo que
dificulta la comparacién y recogida de informacién de los diferentes estudios (Joyce et |., 1999), |
encontrarse definiciones diversas que coinciden en reconocer la multi dimensionalidad debconcepto y €

46peter M. Fayers y David Mac@inality of Life: Assessment, Analysis and Interpretd8&MN:20802470846285

47NOLL,HH. : fSoci al I ndi c atBarck gamd ngly a laicthyi eofe meinft s raesle arua hr:
Knowledge over Half a Century, N. Genov, Paris International Social Sciencie Council, 2002.

48 Michael RHagertyQuality Of Life Indexes For National Policy: Review And AgesdeHF,0Ras

49M. RapleyQuality of Life Research: A Critical Introduction, London, 20639%3BF) 0
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medida, que se trata de una valorabjétiva de la realidad material, sin existir acuerdo en el numer:
0 la naturaleza de las dimensiones o dominios a considerar (Rapley, 2003)

Algunos autores subrayan que Calidad dgiVidees ge | i ndi vi dHickeytale 1989y mi n a
Esta definicién implica que la Calidad de Vida es individual, pues aspectos importantes para una f
pueden no serlo para otra; que la evaluacién de la Calidad de Vidanfaseftzialddauna variedad de
factores, incluyendodaperiencias y expectativas de los individuos; y que la Calidad de Vida es dinam
pues la importancia relativa de cada dimensiéon o dominio puede variar si cambian las circunstancias d
(p.e, por envejecimiento, por enfermedad, etc.) odapetekindividuo sobre sus propias condiciones

Una definicion influyente, por provenir de un organismo internacional, es la elaborada por el Grupo de
de Vida de la OMIGVHOQOL Group), gestaca el caracter subjetivo de la valoracion lal Gefiediad

d e V lasipgrceaciofiies de los individuos de su posicion en la vida en el contexto cultural y de valol
el que viven y en relacién a sus metas, expectativas, estandare$ yopnfetddGigOL Group, 1995).

En una aproximaciéon deptemmentariedad de perspectivas, pero dando también valor a la evaluacic
realizada por los individuos, Cummin$2(@®8a® una definicion segun la cual Calidad de Vida es un
iconst r u cetinmo tanto bbyeva corad sybjettvamente, dondailms abjetivos comprenderian
medidas culturalmente relevantes de bienestar objetivo, y los dominios subjetivos comprenderian la sat
con las diferentes dimensiones ponderadas por so importgma r a e | individuoo

1.5.1.2 METODO DE MEDICIONM BRILIDAD DE VIDA

Entre las medidas de Calidad de Vida, posiblemente la de mayor potencial sea laQCatitprehensive
Life Scale(Rapley, 2003). Desarrollada por Robert Gunemi@®@mQeA5 es o instrumento
autoadministrado que teoriza la Catidddadcomo un constructo multidimensional, descrito en términos
objetivos y subjetivos. Selecciona siete dominios (bienestar material, salud, productividad, intimidad, se
lugar en la comuniglddenestar emocional). Cada dominio comprendeltre®bjetivas y dos subjetivas
(satisfaccion con el dominio e importancia del mismo). Por agregacion se obtiene una medida unit
bienestar objetivo. El producto de la puntuacién en satisfaeaifuracion en importancia, provee una
medida sultiva de Calidad de Vida para cada dominio. La suma de los 7 productos resulta en una m
Unica de bienestar subjetivo (Cummins, 1997).

El método desarrollado para la obtencién de un indiaed de Qala por Cumming, servira de referencia
para estmvestigacién en el marco de este trabajo de grado

50 Browne J; Hickey AM; Hiltbrunner B; Joyce CR; McGee H; OB®@l&ley K. ProQqlithe Schedule for the Evaluation

of Individual Quality.iéé, Ansterdam, Harwood Academic Publisher, 1999.

510OMSOrganizacién Mundial de la Salud.

52RA. Cummins AA Psycohmetr i c -dveQualityofdffei aolne ¢o,f e rh eL .Clo.mp rYeuhaenn, B.
Urban Quality of Life: @titksues, Singapore, University Press, 1999.

53R.A. CumminsDoctode filosofia de Univ. of WesigistraliaDistinguido Investigador de Calidad deédioiaocidoor la

Sociedad Internacional de Estudios de Calidad de Vida.
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1.6CAPACIDADES SO@RGANIZACIONALES Y EMPRESARIALES

En un mundo globalizado donde las fronteras solo delimitan geograficamente @ los palass, per
relaciones comerciales, la competitividagnaovision sostenible se ha convertido en el requisito
indispensable para las empresas que quieran hacerse de un espacio en un mercado cada vez mas co
dinamico.

Esta realidad no es ajetasaonas rurales de El Salvador e impacta direattaneageciaciones de
cooperativas que se han formado, siendo una de ellas ACOPANCHI de R.L, la cual se ha impuesto e
comercializar productos de confeccion con base a bordados mesaatesateadies y textiles industriales
como parte daslestrategias para mejorar sus condiciones de vida.

A pesar de que en las zonas rurales de El Salvador se encuentran los principales reservorios de biodi\
mostrando la riqueza incalculalgstae tierras, son las zonas con las condiciorasptgjascpara el
desarrollo local y por ende empresarial, debido a limitaciones criticas a nivel de educacion, salud, ¢
comunicacion, vias de acceso, gobernanza entre otros elementos|acehestodievde calidad de vida

de ACOPANCHI y dehigipio de Panchimalco mostrado en este trabajo de grado.

El modelo de empresa de confeccidn para el desarrollo local de Panchimalco debe convertirse en un ac
gue garantice el éxito produgtcomercial de las iniciativas de ACOPANQHenliktribs beneficios a

las familias productoras y administrando eficientemente los capitales que la conforman. Para que estc
es necesario fortalecer sus capacidades empresarialeggigati@as en un proceso integral, debido a
que sus capi@ades en materia administrativa, organizacional, financiera y comercial son limitadas. Po
razén, se requiere contar con herramientas de diagndstico que permitan conocer las areas clave dc
pueden fortalecer estas empresas y de esta mantaalawefieéencia de su gestion.

1.7 SITRABORDO

En el afio de 2016 surge el Sindicato de gremio, denominado Sindicato de Trabajadoras de Bordado a |
de El Salvador (SITRABORDO), el ccmtfesmado por trabajadoras que realizan sus actividades de
bordado a domiéfli@uyo fin es el fomento y la defensa de los derechos laborales de sus integrantes, €
las acciones que deben realizar sus 6rganos de direccién y gobierno son: Luchar por salarios justos, \
el estricto cumplimiento deyas,léenunciando ilasgularidades gue resulten de su aplicaciéon, asi como
luchar por el establecimiento eficiente de la seguridad social.

Entonces, el derecho a la sindicalizacién existe legalmente. Sin embargo, al ser los sindicatos una fc
asoacion considerada ocoel peor enemigo de los empleadores, este Ultimo grupo realiza acciones
omisiones que generan obstaculos al pleno ejercicio del derecho a la sindicalizacién. En el sector ti
empresas ejercen acciones u omisiones oridategla®sion de ederecho.

54 Un Sindicato de Grems aquel conformado por trabajadores que se dedican a un mismo arte, oficio, profesion o especiali:
Cadigo dérabajo, articulo 209.
Estatutos del Sindicato de Trabajadores de Bordado a Domicilio de El Salvador
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De acuerdo al estudio haciendo visible lo devigitAsociacion de Mujeres Transformdtld as e mpr
cuentan con la estrategia de debilitar la organizacién sindical, llegando a la represion con el propdsito de
los sindicatos, pgarantizar el control patronal.

La pertenencia de las mujeres al trabajo a domicilio del bordado las ubica en un nivel de aislami
dispersidén, que dificilmente posibilita la organizacion entre trabajadoras y muchalizearios.|€ aitelic

una @ las mujeres trabaja en su casa y se relaciona con las demas sélo un dia a la semana. Las traba
en general, no conocen la figura de los sindicatos y son pocos los sindicatos que reconocen la existe
trabajadoras a dornuiciésto debido adiapersién geogréafica en que las empresas deciden emplear a las
trabajadoras, siendo un obstaculo para la organizacion sindical.

Sumado a ello, persiste la presion hacia la desarticulacion de todo tipo de organizacion por parte
patronos. Algunaslae mujeres que comenzaron a organizarse, han percibido cambios en el trato por [
de la empresa, lo que ha causado que muchas abandonen su deseo de organizarse y conocer sus del

Las dificiles posibilidades de organiftacian,el desarraliw habilidades de negociacion laboral y control
de su autonomia como mujeres trabajadoras.
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CAPITULO 2:
TRABAJO DE
INVESTIGACION DE
CAMPO



2.1INVESTIGACIANE CAMPO DE MERCADO

Es muy importante para el modelo de ersp@sfection que incluya textiles artesdetalesinar los

factores de mezcla de mercado que permitirdn el éxito comercial, para esto se hace un analisis de los n
consumidores a los cuales el modelo de empresa apostara, también se aralizacoopetieiores,
distribuidores y proveedores con los que la empresa se relacionara. Se presenta a continuacion todo €
de campo realizado para determinar lo anteriormente mencionado.

2.1.1PROPOSITDE LA INVESTIGARIDE MERCADO

Estainvestigeion tiene multiples propdésitos, uno de elitsnes la informacion necesaria que permita
determinajué y cuantos productos de confeccidén debera producir el modelo de empresa, se tienen une
preliminar de productos de confeccion déssroadgorias de bordado a mano, con textil Pafio Pancho,
tefiidos con tintes naturales y confeccion en base a textiles industierigalizacide productos no

solo se pretende a reahzaivel local, sino que se debe indagar que cuotaddeamedeaternacional

se cubrird por el modelo de empresa.

El propdsito del estudio no se limita a indagar el mercado consumidor nacional e internacional, sino que
pretende hacer un analisis de los principales competidores directogjeeindiv@ctismodelo de
empresa al comenzar sus operacione®gza@mo realizara la distribucion de productos de tal manera que
se garantice la comercializacién y por ultimo los proveedores que tendra el modelo de empresa para g
el correctabasteciianto de materia prima, maquinararetconseguir ym@duccion de productos de
confeccion que sea de calidad para los mercados objetivos.

Todo dara como resultados las politicas de mezcla de mercado (Producto, plaza, pregie glpromocién
malelo de empresa de confeccién que incluya productos artesanales para el desarrollo local de Pancl
tomard en cuenta para el disefio de la misma.

2.12 OBJETIVOS DE LA INVESTIGADE MERCADO
2.1.2.DBJETIVO GENERAL

Analizatos mercados sumidorescompetidoredistribuidor y proveedor con los que se relacionara el
modelo de empresa de confesién que incluya productos artesanales para el desarrollo local de Pancl
con el fin de establecer las politicas de mezcla de mercadplé2eygecioy promocidn) que garanticen

el éxito de comercializacion y establezcan ventajas competitivas.

2.1.2.2DBJETIVOS ESPECIFICOS

De acuerdo a los diferentes aspectos a investigar se tienen los siguientes objetivos especificos:
Mercadaonsumidofocalenbase a productos de confeccién con bordados manuales

La poblacion meta o mercado neetalefine comd:os residentes del sexo femenino de la Zona occidental
y central de El Salvador de 20 a 54 afios que pertenecen a la poblat@bpaisquediagos mayores

a $270.58 y que hayan tenido la experiencia de haber comprado un producto artesan@epara el hoc
especifica mas adelante)

9 Conocer el nivel de aceptacifosgeoductos de confeccion en base a bordados artesanales que
actualmente realiaaCooperativa ACOPANQUH serd parte del modelo de empresa a disefiar.

1 Determinar la demanda deroductos de confeccion en base a bordados arfesanales
mercado meta
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Determinar la frecuencia de compra del merceskpeattaa Ipsoduct®de confeccion en base

a bordados artesanales

Determinar los precios promedisgt@ductos de confeccién en base a bordados artedanales
mercadmeta.

Determinar los pedos de compra lbsproductos de confeccion en base a bordados artesanales
por parte delercado meta.

Conocer cuales son los medios de comunicacion que el mercado meta mas frecuenta.
Conocer el tipo de empaque que prefiere el mercadoadqtarpararoductos de confeccion

en base a bordados artesanales

Conaocer los meélos de pagos que el mercado meta tiene como preferencia pevdiadoslirir

de confeccion en base a bordados artesanales

Determinar cuales son los factores méaaitapapie toman en cuenta el mercado meta al momento
de compraoroductos de cordign en base a bordados artesanales

Identificar el nivel de interés que posee el mercado mptachmtdgsde confeccion en base a
bordados artesanales

Determinar al mercado meta le motivara coprprarctos de confeccion en base a bordados
artesanaleglaborados por mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco.

Conaocer los tipos de tela que prefieren los consumidodestde de confeccidn en base a
bordade artesanales

Mercado consumidéwcalen base a productos de confecciontesiiles artesanales y tefiidos
naturales.

La poblacién meta o mercado nssgtalefine comd:os residentes del sexo femenino de los municipios de
San Salvador y La Libertad de 20 a 54 afios que se muestren interesados en los productos de los prod
confeddnen base a textiles artesanales y tintes naturales. (Se especifica mas adelante)

1
1

Camocer el nivel de aceptacion de los productos de confeccién en base a textiles artesanales y ti
naturales que elaborara la cooperativa ACOBYENE&H, parte debdelo de empresa a disefar.
Definir cuéles son los productos de confeccion éexhkeseaatesanaletefiidos naturalpse
producirden el modelo de empresa de confeccién.

Determinar la demanda de los productos de confeccidon en baseesaratdgstafiidos
naturalepara el mercado meta.

Determinar la frecuencia de cal@lpreercado meta respecto a los productos de confeccidén en base
a textiles artesanajetefiidos naturales.

Determinar una referencia de precios promedio de losderadundbasion en base a textiles
artesanalestefiidos naturales

Determinar los periodos de compra de los productos de confeccion en base a textiles artesan
tefiildos naturalésl mercado meta.

Conocer cuales son los medios de comunicaciéergad@hmeta mas frecuenta.

Conocer el tipo de empaque que peefiegecado meta para adquirir los productos de confeccion
en base a textiles artesaryatefidos naturales

Conocer los métodos de pagos que el mercado meta tiene como preferemgialgszara adq
productos de confeccion en base a textiles artesaiidtesnaturales

Determinar cudles son los factores mas importantes que toman en cuenta el mercado meta al mq
de comprar productos los productos de confeccién en base adratdgstaftielos naturales.
Determinar si al mercado meta lamaaomprar los productos de confeccion en base a textiles
artesanalestefiidos naturatdaborados por mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco.
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Mercado consumidarternacionaén base a productos de confeccién bordados manuales,
textiles artesanales y tefiidos naturales.

1
1
1
1

Determinar los paises potenciales para exportacion de productos.
Determinar el tipo de comercio a realizar en Ieglpatienados.
Determinar la cudemercado potencial de exportacion.

Determinar una referencia de precios de los productos a exportar.

Mercado consumidé@wcalde productos de confeccid@n base a textiles industriales.

La poblacién meta o mercado nestalefine comd:os residentes deko femenino del municipio de San
Salvador de 20 a 54 afios que pertenecen a la poblacién ocupada del pais con ingresos mayores a $2

)l

A == a4 -2
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Identificar cudles son los productos de confeccion en base a textiles industrialesag@ mujer co
aceptaciomeel mercado local del municipio de San Salvador que producird el modelo de empre
Determinar la demanda de los productos de la linea de productos de confeccion en base a ti
industriales parangdrcado meta

Investigar la fremciade compra desl productos de confeccion en base a textiles industriales del
mercado meta

Identificar las caracteristicas de los tipos de productos de confeccidn en base a textiles industric
mercado meta.

Determinar los precios promedas gedductos de @mtion en base a textiles industriales del
mercado meta.

Determinar los periodos de compra por paeeddb meta.

Identificar los lugares de preferencia de compra de los productos de confeccion en base a t
industriales delercado meta

Conoer como el mercado se informa de las caracteristicas de las prendas de vestir.

Conacer el tipo de empaquemgiiere el mercado meta para adquirir las prendas de vestir.
Identificar los principales competidores que tendran los productos de baséeactértitas
industriales que confeccionara el mercado meta.

Mercado competidor.

= =4 —a —a -8

Identificar cuales sompetidores directiadirectopara el modelo de empresa.
Describir la competencia directa.

Establecer perfil de competencia directa.

Describla competencia indirecta.

Establecer perfil de competencia indirecta.

Identificar estrategias usadas pdiel@ntes competidores directos e indirectos

Mercado distribuidor

Determinar los lugares de venta de los productos de confeccion a comercializar

Establecer las potencialidades y debilidades que presentan los sitios de cestabtéalidasion
Definir el proceso de transporte necesario para llevar el producto de confeccion terminado |
modelo de empresa hacia los puntos de ventas.

Idenificar si la distribucién se realizara por el modelo de empresa o por un intermediario.
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1

Estakecer los reglamentos y normas que regulan la distribucion de los productos de confeccion

Mercado proveedor.

1

= =4 —a -

Identificacién de las principales materias pnmasas ique intervienen en el proceso de
produccion de los productos de confecdirigaea el modelo de empresa.

Identificacién y ubicacidén geografica de los posibles proveedores.

Determinacion de precios y condiciones de compra de las matgdas@snresumos.
Determinar los tipos de empaques para los diferentes pradifietesdteaccomercializar.
Establecer estrategias para la eleccion de proveedores.

2.1.3FUENTES DE INFORMACION
2.1.3.FUENTE PRIMARBIA

Para realizar la investiga@dacthpo de mercado se utilizaron las siguientes fuentes primarias:

)l

Informacion prowente de los consumidores de artesanias textiesdiflerentetalleres
artesanales ubicados en diferentes puntos de E| 8higados especificament8 éreas
geograficas (Ruta de las flores, ruta artesanal y municipio de Sdbichalgatsmidores

fueron consultadod&Bra. Feria de artesanillas llevada a cabo los dias 29, 30 de septiembre y €
de octubre del 2017.

Informacion proveniente deeasctdacionados al trabajo de graeltayan tenido experiencia en
comercializacién exterior, especialmente en los paises objetivos que se determinen.
Informacion proveniente de resultados de éramuestado consumidor de prendas de vestir en
base aextiles industrialeslizado para el municipio de San Salvador.

Informacién obtenida atreves de entrevistas a las mesas artesanales instaladas en la 3ra. Fe
artesanillas llevada a cabo los dias 29, 30 de septiembre y el 1 de octubre del 2017.
Infomacion obtenida de consumidores de productos de comfegerés de los municipios de

San Salvador y el Puerto de La Libertad a través de medios electronicos.

Informacion obtenida de las entrevistas realizadas a la coordinadora del arearde dmprendimie
la Asociacion de Mujeres transformando, debidasrg@aézzsban la compra de materias primas
para las mujeres bordadoras de Panchimalco.

Informacion obtenida de las diferentes cotizaciones realizadas a los proveedores de las me
primas éaxsumos de los productos textiles artesanales.

Entrevistas abzadas a los encargados de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empr
(CONAMYPE), la Fundacion Paz y Solidaridad de Euskadi, entre otros.

2.1.3.FUENTE SECUNDARIA

Para el desarrddle esta investigacion se han consultado diferentes fofemieaaién secundarias, tales
como libros relacionados con el tema, tesis que han sido desarrolladas en Universidad de El Salvadc
otras; y diferentes paginas web de organismasanestijue también estan relacionadasaioaj@lde

grado.

2.14TIPO DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo de este estudio, la investigacidip@sdelcriptivoya que busca especificar
caracteristicas y rasgos importantes que tefosmros elemtos de mercado que garanticen la

71



comercializacion de los productos de confeccién que producira el modelo de empresa para el desarrc
de Panchimalco.

2.15 ESTUDIO DEL MERCADO CONSUMIGAR DE PRODUCTOS DE CONFECCION EN
BASE A BORADOS ARTESANES

2.15.1IMETODOLOGIA

2.15.1.JESTABLECIMIENTO DEL UNIVERSO

El universo son los consumidores de artesanias textiles de los diferentes talleres artesanales de |
occidental y central de El Salvador, como mercado potencial tiesttesquafitiéén en base a bordados
manualegue elaboran las mujeres de la cooperativa ACOf@Néeptiesenta la fuerza laboral del modelo

de empresa de confecci@s residentes de esta area geografica de El Salvador tienen facil acceso a dos
las rutas turistis mas importantes del pais, como lo son:

V Ruta de las floresHermoso recorrido desde Sonsonate hasta Ahuachapan que
comprende 5 destinos principales: Salcoatitan, Nahuizalco, Juayua, Apaneca y Concej
de Ataco.

V Ruta ArtesanalComprendms municigode: San Ignacio, La Palma, Citala, San
Sebastian, llobasco, Suchitoto.

2.15.12 ESTABLECIMIENTO DE LA POBLACION

Se establecié como poblacion mujeres que habiten en la zona occidental y central de El Salvador, que
comprado por lo menna vez proctos artesanales textiles o articulos artesanales textiles para el hogar
en los diferentes talleres artesanales del pais, por los siguientes motivos:

1 Las prendas de vestir artesanales que hacen las mujeres bordadoras del municipio de Panch
son diriglas para este segmento del mercado.

9 Como cultura de la region se tiene que mayormente son las mujeres las que compran productos
artesanalgzara el hogar y no asi los hombres.

1 Las mujeres bordadoras de Panchimalco tienen experienciac&mldepndelcictos de prendas
de vestir con bordados artesanales para mujeres.

2.15.1.3 DETERMINACION DEL LA POBLACION META O MERCADO META

Para establecer la poblacion meta se ha considerado lo siguiente:
3,
29, 4
47

., 70y mas
1 La poblacién ocupada del El Saly 65 69
refleja queas mujeres que tienen n 60-64

acceso a un trabajo remunerado 4£ %

2
S 054
entre la edad de 20 afios a 544804 45 10
grafico EI Salvador: Piramide de|8 40-4
i S  35-39
poblaciéncupada E wu

i EI Salario promedio de las pers 25-29
ocupadas del sexo femenino es fgi‘; ”
$270.58 en El Salvadder Tabla:

Salario promedio mensual (Dolarc _ _._ Grafic®: El Salvador: Piramide de la poblacion ocupada
los ocupados, por sexo, segun rama Heente: Encuesta de Hogar de Propésitos Muiltiples 2016
actividad econdnjica
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Por lo quéa poblacion meta e et oeoneres i ey e

mercado metse define comc e ERE e

. Hogares con servicios domésticos 14622  203.54 14055

Los residentes del sexo feme |igriculfira ganaderia, caza y silviculura 14707 14742 14344
de la Zona occidental y centrePes@ S I
. Construccién 27603 27472 35670

El Salvador de 2064 afos QUE jngysirias manufaciureras 29080 33018 24218
pertenecen a la poblacion ocuj Explotacion de minas y canteras 23085 23001 32864
. . Comercio, hoteles y restaurantes 29347 36471 25545

del pais con iNgresos MayOre€ ggyiias comunales sociales y de saiid 34378 41602 29857
$270.58 y que hayan tenidc Transporte, ailmacenamiento y comunicaciones 35174 35532 32513
iencia de hab (j Suministro de electicdad, gas y agua 39947 40637 355.06
experiencia de haber Comprad . egacion financiera, inmobiliarias 40356 40684 396.11
producto artesanal para el hoc|Asiiidases de organizaciones y Grgancs exiraierioriales 41173 55236 35342
Administracion piblica y defensa 48487 46028 55157

Ensefianza 57377 58972 563.38

Nota: Se excluyen los trabajadores familiares no remunerados

Table25Salario promedio mensual (Dolares de los ocupados, por sexo, sec
actividad econdnjica

2.15.14 DETERMINACION

DE LA MUESTRA

Poblacion objetivd_os residentes deko femenino de la Zona occidental y Cé&it&adldador de 20 a

54 afios que pertenecen a la poblacion ocupada del pais con ingresos mayores a $270.58 y que hayal
la experiencia de haber comprado un producto artesanal para el hogar.

Para deteaminar el total de la poblacién de estudio leesiigmente:

1 Se tiene un totab53252ciudadanos émZona Occidental y Central de El Sadealdsrcuales
2,392,85%0n mujere¥er tabtaDatos poblacionales De la zona occidental y cpaisal de

1 Segurel graficdl Salvador Piramide poblacional seglel pexcentaje de poblacién de mujeres
de 20 a 54 afios esA@944

1 Segun lgéablaPoblaciéon ocupada por sexo, promedio salarial y segun afios de estydio aprobac
nos dice que las megeocupadas que ganabade $270.58 son aquellas que tiene de 10 o0 més
afos de estudlia tablaPoblacion Ocupada por Sexo y segun afos de estudios rgpsabeelos
que las mujeres ocupadas que tienen 10 o mas afios de estudio son un 42.3%

Respeto a lo anterior tenetogssiguientes filtros:

Mujeres de la zona Occidental y Central de
Salvador
Mujeres de la edad de 20 a 54 afios del
municipio de San Salvador
Mujeres ocupadas de la edad de 20 a 54 a
del municipio de San Salvador con ingresc 495,358 personas (Aplicando filtro de 42.
mayores a $270.58

Table26 Muestra del estudio de coitsare de productos de confeccién en base a bordados manuales.

2,392,851 personas

1, 171,06persmas (Aplicando filtro del 48.9¢

Por tanto, el mercado meta se identifica como un total de 495,358 personas del sexo femenino de |
occidental y Central de El Salvador de 20 a 54 afios que pertenecen a la pibldefiaisocapa
ingresos mayores a $270.58.
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Respecto a la porcién de esta poblacion que ha tenido la oportunidad de haber comprado una prenda
con bordados artesanales o algun producto artesanal textil para el hogar textil, no se tiepenalatos certe
se trabajataajo estos supuestos

1 El ministerio de turismo de El Salvador afirma que toda la poblacién es un turista nacional, ya
mas de una oportunidad visitara un lugar diferente al de su residencia.

1 Las495,358 persondal mercado metapresenta un mercado potencial pirbgbara que este
mercado potencial global se convierta en un mercado efectivo (Que efectivamente estas per
compren al menos un producto artesanal cada afio) se debera hacer un gran esfuerzo en mar
en dearrollo de productos e innovacion.

Sinembargo, la referencia de que una persona haya tenido la experiencia de compra de un producto de
de vestir con bordados artesanales o un producto textil para el hogar con bordados artesanales se gat
redizando el estudio del mercado coosemid Tercera feria de Artesanilla de El Salvador organizada pol
CONAMYPE, como se ver mas adelante.

ZONA OCCIDENTAI ZONA CENTRAL

Cabafias
Chalatenango
Ahuachapan Cuscatlan
Sonsonate LaLibertad
SantaAna LaPaz
SanSalvador
SanVicente
Tabla&27. Departamentos de la zona central y occidental de El Salvador

Departament% Poblacion

Total Hombres | Mujeres
Ahuachapén 319503 | 155159 164344
Sonsonate 438960 | 212252 226708
SantaAna 523655 | 250969 272686
Cabafias 149326 70204 79122
Chalatenango | 192788 | 92175 100613
Cuscatlan 231480 | 111096 120384
LaLitertad 660652 | 314066 346586
LaPaz 308087 | 147996 160091
Sareelveclar 1567156\ 728797 838359
SanVicente 161645 77687 83958
TOTAL 4553252| 2160401| 2392851

Table28 Datos poblacionales De laamridental y central del pais

Fuente: Censo de poblacién y vivienda del afio 2007
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20-24 _ _ 345,986

Fuente: Encuesta de Hogar de Propdsitos Mdltiples 2 15-19 . 351,750

10-14 . 279,901
5-9 . 262,021
0-4 259,187

Gréfic®: El Salvador: Piramide poblacional seg

Ninguno

_--- Fuente: Encuesta de Hogar de Propésitos Mdltiples 201
176 17.7 174

10a12 264 25.7 272
TablaBQ Poblaciéon Ocupada por Sexo y segun afios de ¢
aprobados

Fuente: Encuesta de Hogar de Rospbdiiples 2016

2.15.15TIPO DE MUESTREO
MUESTREO PROBABILISTICO: MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO (MAE)

1 Los métodos demuestreo probabilisticoson aquellos que se basan en elpiorire
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilic
ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muesi
tamafio nienen la misma probabilidad de secisehdas. Sélo estos métodos de muestreo
probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, lo:
recomendables.

1 ElIMuestreo Aleatorio Estratificatigide la poblacion idiertda en grupos llamados estratos.
Dentro de cada estrato, los elementos estan situados de manera mas homogénea con respect:
caracteristicas en estudara cada estrato se toma una sub muestra, mediante el procedimient
aleatorio simple. La rmaegtobal se obtiene combinanddlasusstras de todos los estratos. El
muestreo por estratos puede ser mas efectivo si se trata de poblaciones heterogéneas. Al he
estratificacion, las clases o grupos se establecen de modo que las unidiedesatelanuas
ser uniformes dentracdda estrato, mientras que los estratos tenderdn a ser diferentes entre si.
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2.15.16 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Se hizo uso de la formula estadistica para poblacion infinitég yeugagaebtenatamuy grande (Se
recomienda que ppodlaciones arriba de 100,000 personas, se utilice muestro infinito)

Dicha férmula es la siguiente:

Dénde:

I n=Tamafo de la Muestra

1 P = Probabilidad de Exito

1 Q = Probabilidad de Fracaso
1 Z =Nivel de Confianza

1 e = Error Muestral

Descripcion:

n= Tamafo de la Muestra, es el dato que aun se desconoce y para ello se resuelve la féormula para el
la proporcion de la poblacion seleccionada.

P = Probabilidad de Exito y Q = Probabilidadsie Fepossentan el estudio de pmymscal hacer una
muestra previa de 25 encuestas dio como resultado un porcentaje de 84% a la probabilidad de éxito,
tanto un porcentaje de 16% a la probabilidad de fracaso, esta metodologia sexistdizinpEsiyako

previo a la investcion actual. Cada porcentaje fue convertido a decimal de la siguiente forma: 84 / 100 =
para cada probabilidad.

El muestreo preliminar se llevé acabo el dia 29 de septiembre de 2017 en la tercenailfzsia de arte:
organizada por CONAMYPE.

Z=Nivel de Confianza, representa la variabilidad que el investigador hace con respecto a la validez que
que se obtendra en la investigacion.

En este caso se asigné un nivel de confianza de @5%ygrtr a decimal y poder buscarlo en la tabla
bajo la curva normal es la siguiente: 95/100 = 0.95, obteniendo el nivel de confianza de 1.96.

E= Error Muestral, se le otorgo un 8% para la precision de la muestra, al cual es necesaiimalonvertirlo a
de la siguiente forma para poder operaridrenula: 8 /100 = 0.08, esto quiere decir que de cada 100
cuestionarios 8 saldran con dificultad.

Aplicando la formula anterior se obtiene el nUmero de personas a encuestar para el presente estudio.

PR THIT TH @
T8 X

E PTBDOWQ

€

tepm®QI i & i
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Error Muestral:

0 w ‘rl n PR TWT T @ X WY
€ pmto

Q x®Ybp
IDENTIFICACION DE ESTRATOS

Para la recoleccion de la informacién se han considerade @mswijedoras de productesaardles
de los diferentes talleres de artesanias textiles del pais

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los talleres artesanales ubicados en Santa Tecl
Liberta

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los tallaredeartgisicados en @antonio los
Ranchos, Chalatenango

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los talleres artesanales ubicados en San Ignacio,
Chalatenango

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los talleres artesanales ubicados en La libertad, Le
libertd.

1 Mujeres consumidalasartesanias de los talleres artesanales ubicados en San Jacinto, San
Salvador

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los talleres artesanales ubicados en Panchimalco,
Salvador

1 Mujeres consumidoras de artesanias de lositedkarales ubicadod.arPalma,
Chalatenango

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los talleres artesanales ubicados en lzalco, Sonsol

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los talleres artesanales ubicados en llobasco, Cab

1 Mujeres consumidoraardesanias de losaiads artesanales ubicados en Teosinte,

Chalatenango

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los talleres artesanales ubicados en San Sebastiér
San Vicente.

1 Mujeres consumidoras de artesanias de los talleres artesanales ubiaakius, Sasian
Ana

El trabajo de campo se facilit6 ya que hubo una feria de artesanillas llevada a cabo los dias 29 y
septiembre y 1 de octubre del 2017 en el CIFCO donde se asume que todas las mujeres que pertenec
diferentes estratos idieatibs, estuvierongametes en dicha feria.

77



2.15.17 REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

LUGAR DE DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION

El Centro Internacional de Congr
Convenciones y Feffeslitary comercializé

espacios multifuncionales, versagal
adaptables y especializados parags

organizacién y desarrollo de eventos,
equipamiento, servicios complementa

tecnologia.
llustraciob3 Instalaciones @#ntro de Ferias
Objetivos de la institucion: Convenciones de El Salvador (CIFCO)
1 Apoyar a través de las ferias, exposiciones y congresos el intercambio Tecrn@bgco, Comel
Industrial en el area nacional e internacional.
1 Abastecer el apoyo lditucién enmarcado en el uso racional de los recursos.
1 Planear y organizar la participacion de expositores del sector comercial, industrial y turisticc
eventos masivos.
9 Planificar y establecer la participacion de expositores de sectores especificos
1 Brindar seguridad y comodidad a visitantes y expositores.
1 Promover la imagen de la institucién y de El Salvador a nivel nacional e internacional.

La investigacion se realizka celebracion de La Cuarta edicion de la Pasarela de Moda Arresanal "Opule
Pipil", en la cual CONAMYPE lanza la coleccion Cacao 2017, inspirada en el florecimienty del preciad

la tercera feria de artesanifiganizada por CONAMYEREGCch® events se cuenta con la presencia de

los diferentes talleres de Artesamitiles de El Salvador, por lo que encuesta a los visitantes para obtener
informacién del mercado consumidor.

Fechas de realizacion de las encuestas
La realizacion ds Encuestas se hizo en base a las siguientes fechas:

Viernes 29 de septiembre de 2017 CIFCO 25
Sabado 30 de septiembre de 2017 CIFCO 42
Domingo 1 de octubre de 2017 CIFCO 39

Table81 Fechase realizacion de investigacion de.campo

2.1.5.1.NSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y TABULACION DE RESULTADOS

Para esta investigaciéntdzdina encuesta de opifédcual consiste en lo siguiente

1

Se presentan 15 tipos de productos de confe@séradioldados artesanales en skquide

al enoestado que sefiale cuales productos son de su interés, para posteriormente pregunta
caracteristicas de producto, precio, plaza y promocion relacionados al mismo. El instrumento
visualizarse éms anexos de este trabajo de grado.

78



Para efectosedconocer como se realiz6 la tabulacién de los resultados se presenta a continuacion
muestra:

Pregunta 2 Qué tipo de prendas de vestir o productos textiles para el hogar con Bordados
Artesanales lgustaria comprar? Puedes marcar multqbesones (mostrar catalogo)

Objetivo especifico da investigacion de mercad®B en que se basddentificar cuéles son los
productode confeccion en base a bordados maouatesyor aceptacion

Variable aesponderSaber quépd de prendas de tve® productos textiles para el lesgaras
demandada por el merdacal en el municipio da Salvador.

Personas a responddf6 Personas de las 106 encuestadas.

Resumen tabla gener@k presenta el resunde d tabla general de la preguetda2cual se muestra el
total de respuestas por cada opcién y el porcentaje que cada una de estas representa.

PREGUNTA-20PCIONMULTIPLE

%

busapaamuer s 528%
boos 45 4340%
vesidoparaier a4 4151%
‘mamasconbordado 20 1887%
decorscionesdemesa 20 1887%
vestdoparanifa 12 113%
Stotpaamier 1o 943%
vestdoparabebé 6 566%
fdaspaamier 6 566%
Busapaania 6 566%
Sobrefundas 4 377%
stotpamnia 3 28
fadespaaniia 1 0%
Ccamisaspaabebe 1 0%
orosparabee 0 0oo%
TowldeRespuesas 235 (+100%)
TowldeEncuestados 106 22170y

TableB2 Tabla General Pregunta 2, linea artesanal
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Gréfica
2. ¢ Qué tipo de prendas de vestir o productos textiles para el hogar con
Bordados Artesanales le gustaria comprar? Puedes marcar multiples opcion

60 60.00%
50 50.00%
40 40.00%
30 30.00%
20 20.00%
10 10.00%
0 ad 0.00%
blusa vestido & G€COTA, o qtido short vestidofaldas Blusa short  faldas camisagorros
ara | bolsos para S con) clones para para para para para sobref para para spara para
par .~ bordad de o . . . - undas .. o
mujer mujer nifa mujer bebé mujer nifia nifa | nifia bebe bebe

(0] mesa
mmm N 56 46 44 20 20 12 10 6 6 6 4 3 1 1 0
— 0/ 52.83%3.409#1.51%18.87%18.87%11.32%9.43% 5.66% 5.66% 5.66% 3.77% 2.83% 0.94% 0.94% 0.00%

N —%

Graficd @ Resultado de la pregunta 2, linea artesanal.
Analisis Los productos que mas compra la poblacion meta gradctos @enfeccioen base a
bordados manuasem las blusas para mujer, los bolsos y los vestidos pra2n@geo de las mujeres
afirman comprar blusas y el 43.40% bolsos, porcentajes que son muy altos, en menor grado con un 18
mujeres tienen habitos de compras inclinado por mantas con bordado y decoraciones de mesas
encuentran aquellos pdw$ que no alcanzan un 12% como lo son los vestidos para nifia, el short para mt
vestidos para mujer, blusas para nifia, sobre fundas, short para nifia y con 1% se encuentran las prend
faldas para nifia y camisas para bebé, y nadie comprsofadomas para bebé.

ConclusiénSeve claro la tendencia del mercado meta a comprar gocardaedos manuatesno

lo son blusas, los vestidos y los bolsos, que serian los productos que las mujeres bordadoras tend
enfatizar, en menor gradede darse la comercializacion de vestidos para nifia, short para mujer, vestic
para bebé, faldas para mujer, blusas para nifia. Los productos de Short para nifia, faldas para nifia,
para bebé y gorros para bebé son poco representativosigaiaileacn dirigida al mercado meta.

En cuanto a los articulos para eldwghordados manudkesendencia se encuentra en las mantas con
bordados y las decoraciones de mesas y las menos representatbods eséuizdas

Nota: Toda la tadmidn del instrumento de investigacion puede consultarse en anexos a este documento
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2.1.5.2 RESULTADOS

2.1.5.2.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR LOCAL DE PRODUCTOS DE CONFECCION EN BAS
BORDADOS ARTESANALES:

Para los resultados del memaakumidor localmteductos de confeccién de bordados artesanales en
base al perfil del consumidor.

- Perfildelconsumidor ______________|

Caracteristicas Descripcion:
El mercado objetivo compmaantoproductos: Blusa p
mujery Vestidos para mujer, y entre los accesorios
presencia en la mente de los consumidores es:
mantas con bordados asi dosi@rductos con men
atencion son: las prendas de vestir para nifios y b
excepidn del vestido de nifias tjigae representativic
en este segmento de mercado.
Se prefieren la prenda de vestir en su mayoria conf
por el material de vestir tipo manta pagando en
$10.00 a $20.0por prenda; exigiendo calide
adaptabilida de la prenda al cuergipnde las
estacionalidades durante el mes de abril y d
aumentan.
Se prefieren para la prenda de vestir de material t
con un estimado de prqua®ronda en promedio el $2
Preferencia en vestidos para cada prda exigiendo calidad y adaptabilidad
prenda al cuerpo; en la época de abril y diaidethend
incrementa.
Se prefiere en este accesorio el tipo de material tij
pagande@n promedio $ 10.00 por accesorio, aght
Preferencia eBolsos existe un segmento de este mercado que esta dig
cancelar por este una cantidad de $20.00 por un
exigiendo abrily diciembre la demanda inctamen
Se prefierelas mantasoa bordados y decoracione
mesas con un especial énfasis que se elaboren d¢
Preferencia dmantas con tipo manta; pagando en promedio $6.00 por artic
bordados y depraciones de mes: este precio no supere los $1@Xigiendo calidad;edr
caso destos articulos la estacionalidad es retain |
necesidad del consumidor
Tabla33 Perfil del consumidor (Bordado manual).

El mercado objetivo tiene las
siguientes preferencias:

Preferencia en blusas

2.1522 PROYECIONES DE LA DEMANDA POTENCIAL

Se presenta a continuacion la demanda de prendas deneestidalebjetivd.os residentes|dexo

femenino de la Zona occidental y central de El Salvador de 20 a 54 afios que pertenecen a la poblacion
del pais con ingresos mayores a $2tuédhgyan tenido la experiencia de haber comprado un producto
artesanal para el hogar.

En baselastudio del mercado consumidor se tienen los siguientes parametros:
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1 Es mercadpotencial globas representado pt@5,358nujeregBajo el supuesto des gun
porcentaje ya es consumidor de productos artesanales y otro porcentaje lo senérgeacias al es
del marketing, desarrollo de productos e innovacion)

1 Lainvestigacién de mercado realizada para conocer las preferencias del mercado objetivo resy
ciertas prendas de vestir fue en base a una muégpargdenas.

De lo anterior se puedenafi que el Coeficiente de elevacion (CE) que proporciona la representatividad
cada una de las encuestas es:

CE= Poblacion meta / nimero de encud86358/106
Cada encuesta representa la opirdéd giersonas del mercado objetivo.

Entonces padeeterminar la demanda aparente se considera la informacién obtenida de las encuestas ¢
que se tiene la siguiente informacion:

La demandglobapotencialle prendas de vestir y productos artesanales para el hogar se muestra en
siguiente tabla:

PRMUCTOS Preferenciad¢ Tasade Demandatotal Demanda potencial glob
productos compra de muestra anue anual

anual. (Preferencia * (Demanda de muestra an
tasa anual) *C.E))

blusa para mujer 4 1046752
bolsos 2 92 429916
“vestido para mujer 3 132 616836
“mantas con bordado 5 100 467300
decoraciones de mes: 4 80 373840
vestido paranifia 2 24 112152
shortparmujer 3 30 140190
vestido para bebé 6 4 24 112152
faldas paramuer 6 3 18 84114
Busaparania 6 3 18 84114
Sdrefundas 4 3 12 56076
shotpaaniia 3 2 6 28038
fadasparanita 1 2 2 9346
camisasparabebe 1 4 4 18692
gorosparabebe 0 0 0 0
Total, de Respuestas 235

Total de Encuestados 106

Tabla34 Demanda potencial dlesimada para linea artesanal con bordados

Nota:La tasa de compra se aproximé al entero menor para evitar sobre estimacion de demanda po
global.
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Debido a que los gorros para bebe no obtuvieron demanda se descarta la producciénimerestos en los |

cinco afnos de la planta industrial despdlendsstir artesanales de las mujeres Bordadoras del Municipio de
Panchimalco.

En la siguiente grafica se muestran la tasa de crecimiento histérico que ha tenido el sector de Textiles 'y
confeconados de materiales textiles y prendas de vestir.

@ Textiles y articulos confeccionados de materiales textiles (excepto prendas de vestir)
® Prendas de vestir

®

® P ®
® ? $
e & ps

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Gréficd 1 Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textiles y articulos confeccionados y prendas de vestir, period
2015.

Como podemos ver la tasareid@miento es muy cambiante por lotgueaseg un promedio, que da
como resultado una tasa de 4.4% anual.

Por lo que la demanda anual de los productos de la linea artesanal para los primeros cinco afios gt
la planta de produccion de las mugedesiBras de Panchimalco

ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 AKNO 2024
1140893 1191092 1243500 1298214 1355335
468581 489198 510723 533195 556656
672312 701893 732777 765019 798680
509327 531737 555134 579560 605060
407462 425390 444107 463648 484048
122239 127617 133232 139094 145215
152798 159521 166540 173868 181518
122239 127617 133232 139094 145215
91679 95713 99924 104321 108911
91679 95713 99924 104321 108911
61119 63808 66616 69547 72607
30560 31904 33308 34774 36304
10187 10635 11103 11591 12101
20373 21269 22205 23182 24202

Tabla85 Demanda potencial global de linea artesanal con bordados para 5 afios

2.1523 PROYECCIONES DE VENTAS

Se penetrara emedrcado con un porcentaje dédfcon relacion a dlemanda global potencial para los
primeros cinco afios de la empresa. A continuacion, se presentan las proyecciones de ventas anuales.

Esto debido que aun no hay estrategias de marketing desarrolladas a lo largo del tiemge y ni desar
ingenieria ggoductos.
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PROYECCIONES ANUALES
PRODUCTO ANO 2020 ANO 2021 ANO2022 ANO 2023  ANO 2024

blusa para mujer 1141 1191 1244 1298 1355
bolsos 469 489 511 533 557
vestido para mujer 672 702 733 765 799
mantas con bordadd 509 532 555 580 605
decoracioneg anesa 407 425 444 464 484
vestido para nifia 122 128 133 139 145
short para mujer 153 160 167 174 182
vestido para bebé 122 128 133 139 145
faldas para mujer 92 96 100 104 109
Blusa para nifia 92 96 100 104 109
Sobre fundas 61 64 67 70 73
short parnifa 31 32 33 35 36
faldas para nifa 10 11 11 12 12

camisas para bebe 20 21 22 23 24
TableB6 proyecciones de ventas de linea artesanal con bordados anuales

Para el calculo deelacionalidad se le asign6 un porcentajeatel@lsegin los datos obtenidos en las
encuestas, se muestra en la siguiente tabla:

MES PORCENTAJE DE DEMAN
ENERO 10%
FEBRERO 5%
MARZO 5%
ABRIL 5%
MAYO 5%
JUNIO 5%
JULIO 5%
AGOSTO 10%
SEPTIEMBRE 5%
OCTUBRE 5%
NOVIEMBRE 10%
DICIEMBRE 30%

Tabh 37 Asignacién de porcentajes de demanda a los meses del afio linea artesanal con bordado
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Se presentan las proyecciones por meprieéoss cinco afios de funcionamiento para la planta de produccién de la linea artesanal

PRONOBCO DE VENTAZ020

TOTAL
TIPO DE PREDI ENERC FEBRER( MARZC ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST( SEPTIEMBR OCTUBR| NOVIEMBR/ DICIEMBR| ANUAL
Blusa para 105 100 100, 100 100 100 100 105 100 100 105 124| 1236
mujer
43 41 41 41 41 41 41 43 41 41 43 51| 508
Bolso
Vestido para 62 59 59 59 59 59 59 62 59 59 62 73| 728
mujer
Mantas con 47 45 45 45 45 45 45 47 45 45 47 55 552
bordado
Decoraciones dg 37 36 36| 36| 36/ 36 36 37 36 36 37 44| 441
mesa
_ _ 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 13 132
Vestido de nifia
Short para 14 13 13 13 13 13 13 14 13 13 14 17 166
mujer
Vestido para 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 13| 132
bebe
Faldas para 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 99
mujer
, 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 99
Blusas para nifig
6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 7 66
Sobre funda
. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33
Short para nid
_ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Faldas para nifig
Camisas para 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22

bebe

TableB8 Prondstico de ventas 20{d@a artesanal con bordados



PRONOSTICO DE VENTAR1

TOTAL
TIPO DE PRINA ENERC FEBRER( MARZC ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST( SEPTIEMBR OCTUBR| NOVIEMBR/ DICIEMBR| ANUAL
Blusa para 109 104 104| 104| 104/ 104/ 104 109 104 104 109 129| 1290
mujer
45 43 43 43 43 43 43 45 43 43 45 53 530
Badlso
Vestido para 64 61 61 61 61 61 61 64 61 61 64 76| 760
mujer
Mantas con 49 47 47 47 47 47 47 49 47 47 49 58 576
bordado
Decoraciones de 39 37 37 37 37 37 37 39 37 37 39 46| 461
mesa
_ _ 12 11 11 11 11 11 11 12 11 11 12 14 138
Vestido de nifia
Short para 15 14 14 14 14 14 14 15 14 14 15 17 173
mujer
Vestido para 12 11 11 11 11 11 11 12 11 11 12 14| 138
bebe
Fadas para 9 8 8 8 8 8 8 9 8 8 9 10| 104
mujer
] 9 8 8 8 8 8 8 9 8 8 9 10 104
Blusas para nifig
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 73
Sobrefunda
. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
Short para nifia
_ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Fddas para nifia
Camiss para 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

bebe

TableB2 Prondstico de ventas 20{Aka artesanal con bordados

PRONOSTICO DE VENTZ®R2

TOTAL
TIPO DE PRED! ENERC FEBRER( MARZC ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTC SEPTIEMBR OCTUBRI NOVIEMBR DICIEMBR| ANUAL
Blusa para 114 109 109) 109| 109 109 109 114 109 109 114 135 1347
mujer
47 45 45 45 45 45 45 47 45 45 47 55| 553
Bolso




Vestido para 67 64 64| 64| 64| 64| 64 67 64 64 67 79| 794
mujer
Martas con 51 49 49 49 49 49 49 51 49 49 51 60 601
bordado
Decoraciones de 41 39 39 39 39 39 39 41 39 39 41 48| 481
mesa
, . 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 14| 144
Vestido de nifia
Short para 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 18| 180
mujer
Vestido para 12 12 12 12| 12| 12| 12 12 12 12 12 14| 144
bebe
Faldas para 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 11| 108
mujer
, 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 11| 108
Blusas para nifig
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 73
Sobre funda
_ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 36
Short para nifia
_ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Faldas para nifig
Camisas para 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
bebe

Tabla4Q Prondstico de ventas 20{22a artesanal con bordados

PRONOSTICO DE VENTZ(®3

TIPO DE PREDI ENERC FEBRER( MARZC ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTC SEPTIEMBR OCTUBRE NOVIEMBR DICIEMBR

Blusa para 119 114 114 114 114| 114 114 119 114 114 119 141 1406
mujer

49 47 47 47 47 47 47 49 47 47 49 58| 578
bolso
Vestido para 70 67 67 67 67 67 67 70 67 67 70 83| 829
mujer
Mantas con 53 51 51 51 51 51 51 53 51 51 53 63 628
bordado
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Decoraciones de¢ 43 41 41 41 41 41 41 43 41 41 43 50 502
mesa
) . 13 12 12 12 12 12 12 13 12 12 13 15 151
Vestido de nifia
Short para 16 15 15 15 15 15 15 16 15 15 16 19 188
mujer
Vestido para 13 12 12| 12| 12| 12| 12 13 12 12 13 15| 151
bebe
FaIQas para 10 9 9 9 9 9 9 10 9 9 10 11 113
mujer
) 10 9 9 9 9 9 9 10 9 9 10 11 113
Blusas para nifig
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 75
Sobre funda
) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37
Short para nifia
) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Faldas para nifig
Camisas para 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
bebe

Tablad1 Prondstico de ventas 20{@a artesanal con bordados

PRONOSTICO DE VENTZAR4

TOTAL
TIPO DE PRED! ENERC FEBRER( MARZC ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTC SEPTIEMBR OCTUBRI NOVIEMBR DICIEMBR| ANUAL
Blusa para 124 119 119| 119| 119 119] 119 124 119 119 124 147| 1468
mujer
51 49 49 49 49 49 49 51 49 49 51 60| 603
bolso
Vestido para 73 70 70 70 70 70 70 73 70 70 73 87| 865
mujer
Mantas con 55 53 53 53 53 53 53 55 53 53 55 66 655
bordado
Decoaciones de 44 42 42| 42| 42| 42| 42 44 42 42 44 52| 524
mesa
_ _ 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 16| 157
Vestido de nifia
Short para 17 16 16 16 16 16 16 17 16 16 17 20| 197
mujer
Zest'do para 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 16 157
ene




Faldas para 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 118
mujer
) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 118
Blusas para nifig
7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 8 79
Sobre funda
) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37
Short para nifia
) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Faldas para nifig
Camisas para 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
bebe

Tablad2 Prondstico de ventas 20inéa artesanal con bordados
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2.1.6ESTUDIO DE MERCADO PARA CONSUMIDORES LOCALEBIBES BS
PRODUCCION EN BASE A TEXTILES ARTESXNANEES NATURALES.

2.1.6.1 MEODOLOGIA

2.1.6.1ESTABLECIMIENTO DEL UNIVERSO.
El universo es la poblacion que reside en 4 areas geograficas donde se identifica mercado potencia
productos artesdes que elaboraran las mujeres de Panchimalco. Las 4 4reas son:

1 Municipio de S8alvador.
1 Municipio de La Libertad.

San Salvador son municipios del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) los cuales presentan i
mayores al promedio nacionafyelas urbanas de El Salvador, por lo que representan un mercado atracti
con poer adquisitivo para la comercializacién de productos de confeccion en base a bordados manu
textiles artesanales. Ademas, en un mercado muy préximo a Panchimalco.

El Salvador: Ingreso promedio mensual (délares) de los
hogares, segun area geografica de residencia
EHPM - 2016

$800.00 $740.87
$700.00 $646.99
$600.00 $545.93
$500.00
$400.00
$300.00
$200.00
$100.00

$0.00

$368.61

Nacional

Gréficd 2 ingreso de dinero por hogar en El Salvador

Fuente: Encuesta de Hogar de Propdsitos Mdltiples 2016

Elmunicipio de la Libertad se elige ya que la Asociacién Comunitaria Unida por el Agua y la Agriculture
(ACUAdene amplia experiencia en tratar con el mercado del puerto de la Libertad, ya sea en materia d
distribucion y comercializacion.

2.1.6.RESTABECIMIENTO DE LA POBLACION.
Se establecié como poblacion mujeres redieltageseas geograficas meneiman los siguientes
motivos:

1 Las prendas de vestir artesanales que hacen las mujeres bordadoras del municipio de Panchin
son dirigidas parste segmento del mercado.

1 Como cultura de la region se tiene que mayormente son las mujeres |laprgae cospen
confeccion en base a bordados a mano y textiles artesanales.

1 Las mujeres bordadoras de Panchimalco tienen experiencia en @eqorféactos de prendas
de vestir con bordados artesanales para mujeres.
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2.1.6.BDETERMINACION DEL LAIKQBON META O MERCADO META
Para establecer la poblacion meta se ha considerado lo siguiente:

I Para este estudio se ha considerado que para nge de edad sea considerado dentro de la
poblacién meta, este debe superar una poblacién arriba desd&fsmiigies rangos son de 20
afios a 54 afios. Ver grafico 2. Si bien el dato es a nivel nacional vedidmmsideterpolacion
del rangde edad a la poblacién de estudio de este trabajo de grado.

Por lo quéa poblacion meta o mercado megadéine como: Los residentes del sexo femenino de los
municipios de San Salvador y La Libertad de 20 a 54 afios que se muestren interesatius dan los prod
los productos de confeceibhase a textiles artesanales y tintes naturales.

85y més 43,557 JE
80- 84 : 4,274
75 79 Mujeres 64.297 ﬂ Hombres

3437198 3,085.221

80299 I
-69 98,160

85
64 127,295
T 55-59 147,239 [RIIXH
S 50-54 173,250
2 s 195,178
8 40-4 21,641
g 35-39 ' 250,160
5 30-34 . 229,072
25-29

20-24 _ 345,986
15-19 . 351,750

10-14 _ 279,901
5-9 . 262,027
0-4 259,187

Gréficd 3 El Salvador: Piranpdélacional segun sexo

Fuente: Encuesta de Hogar de Propdsitos Mdltiples

2.1.6.UDETERMINACION DE LA MUESTRA

Poblacién objetivd.os residentes del sexo femeninordaraspios de San Salvador y La Libertad de 20

a 54afios que se muestren interesados en los productos de los productos de confeccién en base a 1
artesanales y tintes naturales.

Para determinar el total de la poblacion de estudio se tiere lo siguient

1 Se tiene un total de 352,087 ciudadanos jeatteniados municipios bajo analisis, de los cuales
190,471 son mujeres.

1 Segurelgraficpresentadanteriormente el porcentaje de poblacién de mujeres ocupadas de 20 a
54 afos es de 48.94%.
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Respecto la anterior tenemos los siguientes filtros:

Caracteistica poblacional. Poblacion de estudio

Mujeres de los municipios de San Salvador

Libertad. 190,471 personas.

Mujeres de la edad de 20 a 54 afos de los

municipios de San Salvador yLilertad. 93, 217 personas (Aplicando filtro del 48.94
Tabh43 Caracteristicas de las poblaciones en estudio

Por tanto, el mercado meta se identifica como un total de 93, 217 mujeres de la edad de 20 a 54 a
municipios de San Salvador y La Libertad.

Total Hombres | Mujeres
San Salvador 316,090 | 144,217 | 171,873
La Libertad 35,997 17,399 18,598

Tablad4 Datos poblacionales de los municipios involucrados
Fuente: Censo de poblacién y vivienda del afio 2007

2.1.6.ETIPO DE MUESTREO
MUESTREO PROBABIIGSXIMUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO (MAE)

1 Los métodos dmuestreo probabilisticoson aquellos que se basan en el principio de
equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilic
ser elegidos para formatepde una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras ©
tamafio nienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Sdélo estos métodos de mues
probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y sermm@sr tanto, lo
recomendables.

1 ElMuestreo Aleatorio Estratificadivide la poblacion idieatda en grupos llamados estratos.
Dentro de cada estrato, los elementos estan situados de manera mas homogénea con respect
caracteristicas en estudio. Para caatm est toma una sub muestra, mediante el procedimiento
aleatorio simple. La nmaegiobal se obtiene combinando las sub muestras de todos los estratos.
muestreo por estratos puede ser mas efectivo si se trata de poblaciones heterogéneas. Al he
estratificacion, las clases o grupos se establecen de modo que las unideztesietelauas
ser uniformes dentro de cada estrato, mientras que los estratos tenderan a ser diferentes entre
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2.1.6. 6 DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
A contiuacién, se determina el tamafio de la muestra para el mercado objetivo:

Tamarfio d& muestra

Uzdbzhzf]
QT 5 p Grazh

€

Donde:

U n = Proporcién esperada de la muestra

U N = Total de la poblacién de estudio

0 Z2= Nivel de Segdad (95% de nivel de confianza)

U p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (sene80fara e

U qg=1 p (probabilidad de fracaso, se estimara en 20%)

0 d=5% de precisién de la muestra (Error maximo admisible en términos de proporcion)

U e =erromaestral.

Aplicando la formula anterior se obtiene el nUmero de personas a encuesiatepastueiqres

W& pXPpB Q2 TEY? TR
TIuz woe pxp PRz TE? TE

LXCE®PYou

WU%T&)Q‘]QI I €& WI

EeqTQI i €& i

€

Las246encuestas se distribuyen segun la poblacion de cada uno de los manéigi®s bajo

San Salvador 84,115 222
La Libertad 9,102 24
TOTAL 93, 217 246

Tablads Distribucion de la muestra para el estudio del mercado copsodicimsden base ailecartesanles y tintes
naturales.
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2.1.6.7INSTRUMENTO DE RECOI®CDE DATO® TABULACION

Para recolectar la informacion se utilizé una herramienta electrénica llamada Google Form, dicha herre
se describe@ntinuacion:

Google Form es unacagién desarrollada por la empresa transnacional Google, lider mundial en crear
plataformas electrénicas, en la cual podemos realizar formularios y encuestas para adquirir estadistica
la opinién de un grupo dequas a traveés de internet, éénaose en la mas practica herramienta para
adquirir cualquier tipo de informacion debido a que hoy en dia, muchas personas tienen acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion.

La herramienta electronica cprastie visualizarse en los anektsbdajo de grado. Dicha herramienta

fue publicitada por todos los involucrados en este proyecto para poder llegar al mercado objetivo, un a
clave para lograrlo fue el uso de las plataformas electrénicaside Nacomisde Micro y Pequefia
Empesa a través de su red social electronica de Facebook, que para el 17 de mayo del 2018 tiene une
cantidad de seguidores de 30,574 personas.

il Megusta | 3\ Seguir | 4 Compartir

CONAMYPE ixgi

_ Conamype El Salvador b
' 4h-@

Favor ayldanos a completar esta encuesta sobre productos de confeccion

Conamype El para mujeres, con el objetivo de conocer sus preferencias para poder
potencializar el desarrollo economico de Panchimalco.
Salvador De antemano agradecemos su participacion

@conamype.sv

hitps/bit ly/2Kzryl2 @

Inicio | al
ENCUESTA SOBRE PREFERENCIAS
Opiniones

DE COMPRA DE PRODUCTOS DE

Fotos CONFECCION PARA MUJERES
Videos
Publicaciones sy e
Eventos
Genero *
Informacion O Hascuine
Comunidad St
Conocénos ENCUESTA SOBRE PREFERENCIAS DE COMPRA DE
T PRODUCTOS DE CONFECCION PARA MUJERES @
OBJETIVO: Conocer los habitos de compra de productos de confeccidn en base a
Videos texdiles arttesanales para determinar los factores influyentes en las decisiones. .

llustraciob4Publicacion de encuesta en linea en Pagina de CONAMYPE
Mediante estdade extraccion de datos se ha logrado evaluar y recopilar estos datos:
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Pregunta 1. Al observar el video, ¢ Estaria dispuesta a comprar prendas de \Rafiio ¢&amcho?

Resumen tabla general
PREGUNTA-1OPCION TOTAL
UNICA

%
77.1%
22.%%

100.00%
Tablad6 Tabla GenelRtegunta 1, linea artesanal que incluya Pafio Pancho

Gréfica:

Al observar el video, ¢ Estaria dispuesta a
comprar prendas de vestir con Pafio Pancho?

u S|
m NO

Gréficd4 Resultado de la pregunta 1, Linea artesanal que incluya Pafio pancho

Analisis El porcentaje de la poblacién meta para la linea artesanal que peha® @hii 7% de ellos
estarian dispuestos a adquirpprenda de vestir que incluya pafio pancho, pero también existe un 23% de
ellos que no estaria dispuesta a adquirir, este porcentaje es alto debido a que durante la aplicacion de
instrumentsu homoélogo en la categoria de textiles artesanaldstaidbiémaluado como lo es el textil
tefiido con tintes naturales y que al juntar estas 2 oportunidades de mercado seria altamente positivo j
modelo de empresa.
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Pregunta 2. ¢ Qué tipo demdas de vestir o productos textiles que incluya pafiogénghstaria
comprar? (Puede marcar multiples opciones.)

Resumen tabla general

PREGUNTA-20PCION MULTIPLE

%
Busapaamdger  703%
Buandas s

Bosos 5%

Vestidos 36

Pocho  15%
(Chagueta  13m
(+1009%6221.70%
Tabla4d7. Tabla General Pregunta 2, linea artesanal que incluya Pafio Pancho

Gréfica
¢, Qué tipo de prendas de vestir o productos textiles que
incluya pafo pancho le gustaria comprar? (Puede marcar
multiples opciones.)

80%
70% ~
NS
60% 3
Q
50% g
©
40% @
IS
30% S
O
20% o
o

e

BLUSAS BUFANDAS BOLSOS VESTIDOS PONCHOS CHAQUETAS 0%
% 70% 52% 51% 31% 16% 13%

Gréaficd5 Resultado de la pregunta 2, lineanattgsa incluya Pafio Pancho.

Analisis Se puede definir que la principal prenda de vestir es la blusa que propone una alta intenci
compra con un 70%, no obstante las mujeres también tienen intencion de compra para los accesorios
son las bufaas y los bolsos con un porcentajertgdn de un 52% y 51% respectivamente, una fuerte
propuesta en ventas es por parte de los vestidos debido a que representa un 31% que se vera refleja
estimacion del precio por parte de la persona gde adefeirir un producto de esta linpagde
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visualizar también una observacion clara de que se deberd producir en pequefa escala los ponchc
chaquetas ya que no representan nada mas que un 30% en conjunto para producir.

Pregunta 1. Al observdiv@eo, ¢ Estaria dispuest@omprar predas de vestir tefiidas con tintes
naturale®

Resumen tabla general

PREGUNTA-10PCION TOTAL
UNICA

%
89%
11%

100.00%

100.00%
Tablad8 Tabla General Pregunta 1, lineatdes tefiidos con tintes naturales

Gréfica:

Al observar el video, ¢ Estaria dispuesta a
comprar prendas de vestir tefnidos con tintes
naturales?

u S|
mNO

Gréficd6 Resultado de la pregunta 1, linea de textiles tefiidos con tintes naturales

Analisis En la grafica que se presenta antet®isegnuede observar que el porcentaje por los textiles
tefiildos con tintes naturales en la intencién de aceptacion es mayor ya que representa el 89% del 1
encuestados no asi existe un 11% que no poszeipsetem este tipo de textil y enasalex 11 por

ciento se asegura que es de la poblacién meta que presenta preferencias por los textiles que incluyz
pancho, debido a que ambos cuestionarios se aplicaron simultineamente, lo cualeseypaquErabser

el modelo de empresa serésagio producir en ambas vias para garantizar la sostenibilidad en un futuro.
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Pregunta 2. ¢ Qué tipo de prendas de vestir o productos tekides con tintes naturalks
gustaria comprar? (Puede marcar niédtippciones.)

Resumen tabla general

PREGUNTA 2 0PCION MULTIPLE

%
84.%6
44.3%
45.4%
61.90
16.8%%
13.4%

(+100%) 266

Tablad2 Tabla General Pregunta 2, textiles tefiitiotesmaturales

Grafica
¢ Qué tipo de prendas de vestir o productos textiles
tefiida con tintes naturales le gustaria comprar?
(Puede marcar multiples opciones.)
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
N .
BLUSAS BUFANDAS BOLSOS VESTIDOS PONCHOS CHAQUETAS 0%
u% 84% 44.30% 45.40% 61.90% 16.50% 13.40%
Graficd 7. Resultado de la pregunta 2, linea de textiles tefiidos con tintes naturales.
Andlisis

En la anterior grafico se puede observar que las preferencias por el mercado metdedmhadeextiles ar

es el de las blusas con un 84% de aceptacién y luego le sigue los vestidos que representan un 61.99%
mismo dentro de las graficas existeivdtes intermedios que son las bufandas y los bolsos con 44.30%
45.40% respectivamente, g@ikesite nivel es el de los ponchos y las chaquetas que tiene una intencion
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compra que no supera los 20 puntos porcentuales lo que se debe toeracién abmsamento de
producir.

Nota:La tabulacion de todas las preguntas puede consultarsexes lis este trabajo de grado.

2.1.6.2 RESULTADOS

2.1.6.2.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR LOCAL DE PRODUCTOS DE CONFECCION EN BAS
TEXTIIPANO PANCHOTWTES NATURALES

La perspectiva de cada una de las prendas de vestir en cada una de las linesaieatestiiena

como predominante la prenda de vestir blusa para mujer en el que se ve una gran diferencia respectc
lineas. Aunque la aaién de los instrumentos fue simultanea, se puede ver una clara diferencia entre c
linea y la opciénesalionada por sujeto del estudio para eso se puede construir un perfil del consumidor.

Perfil del consumidor

Caracteristicas Descripcion:
El merado objetivo tiene las siguien El mercado objetivo compra mas estos prétlusdassen
preferencias: lostextiles que incluyan Pafio pancho y tefiidos con

naturales, una preferencia uniforme de los accesori
poblacidn objetiva tiene mayor preferencia por los v
en afiil que por los que incluyen pafio pancho, y las
poseen mengarticipain son los ponchos y las chaqt
Preferencia en blusas Se prefieren las blusas en ambas lineas con un por
alto y con mayor grado
poblacidn obijetivo tiene una preferencia por adquril
prendas deestir de esta categoria por afio.
Preferencia exxcesorios (Bufandas Se prefieren para los accesorios en ambas lineas e
Blusas) rango intermedio y en el cual se estima un precio
relativamente bajo que esta en el rango de $1.039 he
$30.00 en suayoria
Preferencia éws vestidos tefiidos cc Se prefiere en su mayoria por los vestidos tefiidos €
tintes naturales naturales que por los que estan elaborados por pafi
pancho, y en su mayoria tienen como preferencia Ic
vestidosal t a | hnabasfcdibgoriasn
Preferencide color En la mayoria de las prendas de vestir con tintes né
poblacién meta prefiere el color azul.
TablabQ Prefencia de consumidor (Pafio Pancho y tefiidos conaies®s natur

2.1.622 PROYECIONES DE LA DEMANDA POTENECTEXTILES CON PANO PANCHO

Se presenta a continuacion la demanda de prendas demerstiddedbjetiveel mercado meta se
identifica como un tota®8l@1poblacion femenmaupadas de la edad de 20 a S4dafimunicipio de

San Salvador con ingresos mayores a $270.58 y de los cuales se basaran los estudios de consumid
productos de confecciohame a textiles industriales.

En base al estudio del mercado consumidor se tienen los siguientes parametros

1 Es mercadpotencial globas representado [§8,217mujeregBajo el supuesto de que un
porcentaje ya es consumidor de productos artesanales y otro porcentaje lo sera gracias al es
del marketing, desarrollo de productos e innovacion)
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1 Lainvegacion de mercado realizada para conocer las preferencadodabjet@ro respecto a
ciertas prendas de vestir fue en base a una miéépeargenas.

De lo anterior se puede afirmar que el Coeficiente de elevacion (CE) que proportatingléal rdpresen
cada una de las encuestas es:

CE= Poblacion metaifrero de encuesta83217246
Cada encuesta representa la opirB@émirsonas del mercado objetivo.

Entonces para determinar la demanda aparente se considera la informaciés ehtergdtasielé los
gue se tiene la siguiente informacion:

La derandaglobal potencid prendas de vestir y productos artegamdleduya Pafio Parsthmuestra
en la siguiente tabla:

Demanda
Demandaatal potencia
Preferencia de Tasa de compra de muestra anuz global anual

HRPBLE O productos anual. (Preferencia* (Demanda

tasa anual) de muestra
anual * C.E.

Busaparamuer 76 2 49,552
‘Bufandas 57 1 57 18,582
‘Bolsos 56 1 56 18,256
Vestidos 33 2 66 21,516
‘Poncho 16 1 16 5,216
‘Chagueta 14 1 14 4,564

Tablebl Demandpotencial global estimada para linea de textiles artesanales con Pafio Pancho

Nota:La tasa de compra se aproximé al entero menor para evitar sobre estimacion de demanda po
global.

En la sigente grafica se muestran la tasa de crecimiendaistidaicenido el sector de Textiles y articulos
confeccionados de materiales textiles y prendas de vestir.

@ Textiles y articulos confeccionados de materiales textiles (excepto prendas de vestir)
® Prendas de vestir

?

o ® ®
o ? ®
: 5 o

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Graficd 8 Tasa de crecimiento del Producto Brigimpara Textiles y artiadofeccionados y prendas de vestir, periedo 2010
2015.
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Como podemos ver la tasa de crecimiento es muy cambiante por lo que se tomara un promedio,
como resultado una tasa de 4.4% anual.

Por lo que la demanda anuasgedductos de la linea aréépamna los primergxo afos que opere
el modelo de empresa de confeleciéa mujeres Bordadoras de Panchimalco.

ANO2020 ANO P21  ANO2022  ANO2023  ANO2024
| Blusa para mujer | 54009 56385 58866 61456 64160
‘Bufandas 20253 21144 22075 23046 24060
‘Bolsos 19898 20773 21687 22642 23638
‘Vestidos 23451 24483 25560 26685 27859
Ponche | 5685 5935 6196 6469 6754
‘Chaqueta | 4974 5193 5422 5660 5909

Tabléb2 Demanda potenciabgl de lineatesanal que incluya Pafio Pancho para 5 afios

2.1.6.APROYECCIONES DE VENTRENDAS DE VESTIR QUE INCLUYA PANO PANCHO
Se penetrara emarcado con un porcentaje dé®fcon relacion a la demanda global potencial para los
primeros cinedios de la emgsa. A continuacion, se presentan las proyecciones de ventas anuales.

Esto debido que aun no hay estrategias de marketing desarrolladas a lo largo del tiempo y ni desarroll
ingenieria de productos.

PROYECCIONES ANUALES
PRODUCTO ANO 2020  ANO P21 ANO 2022  ANO 2023  ANO 2024

‘Blusa para mujer 540 564 589 615 642
Bufandas 203 211 221 230 241
‘Bolsos 199 208 217 226 236
Vestidos 235 245 256 267 279
“Poncho 57 59 62 65 68
Chaqueta 50 52 54 57 59

Tabléb3 proyeccites de ventas de linea artesanal que Incluya Pafio Pancho anuales
Para el célculo de la estacionalidad se le asigné un porcentaje de demanda segun los datos obtenidos

encuestas, se muestra en la siguiente tabla:

MES PORCENTAJE DEMANDA
ENERO 8%
FEBRERO 5%
MARZO 10%
ABRIL 5%
MAYO 5%
JUNIO 5%
JULIO 5%
AGOSTO 12%
SEPTIEMBRE 5%
OCTUBRE 5%
NOVIEMBRE 5%
DICIEMBRE 30%

Tableb4 Asignacion de porcentajes de demandeeadssiel afio linea artesanal que incluya dPafio Pa
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Se presentan las proyecciones por mes de los @rioteadios de funcionamiento del modelo de empresa
de confeccion erptaduccion de la linea artegaeahcluya Pafio Pancho

PRONOSTICO WENTAS2020

o e w

2 o @ g F

< L b p= 1] = s

fa) 4 w ) |

=z o o £ FE g W

i o & 9 3 0O

g L % @ = o
Blusa para mujer 43( 27| 54 27 27| 27| 27| e5| 27| 27 27| 162 540
Bufandas 16| 10l 20| 10/ 10| 10f 10| =24 10| 10[ 10/ 61| 203
Bolsos 16/ 10/ 20| 10| 10| 10| 10| =24 10[ 10| 10| 60 199
Vestidos 19| 12| 24| 12| 12| 12| 12| 28] 12| 12| 12| 71| 235
Poncho 5 3 6 3 3 3 3 7 3 3 3 17| 57
Chaqueta 4 3 5 3 3 3 3 6 3 3 3] 15| 50

Tabléb5 Prondstico de ventas 20id@a artesanal goeluya Pafio Pancho

PRONOSTICO DE VENTZ®1

L —

0 o | K| w & o <

x P 2 x o g 4

e 2 & 8 3§ 3z %

@ S E|5ls| & <

[ < & 8 o 9 =

UL, T > a) |9

Blusa para mujer 45| 28| 56| 28| 28| 28| 28| 68| 28| 28| 28| 169 564
Bufandas 17| 11| 21| 11| 11| 11| 11| 25| 11| 11| 11| 63] 211
Bolsos 17| 10| 21| 10| 10| 10| 10| 25/ 10| 10| 10| 62| 208
Vestidos 20| 12| 25| 12| 12| 12| 12| 29| 12| 12| 12| 74| 245
Poncho 5 3 6 3 3 3 3 7 3 3 3| 18| 59
Chaqueta 4/ 3| 5/ 3 3 3 3 6 3 3 3 16 52

Tableb6 Pronoéstico de ver2@21- linea artesanal que incluya Pafio Pancho

PRONOSTICO DE VENTZ(®2

- —
(@) ®) @x w % % g

< Ll » o 8 = = <

z o E 5 > o <

" i < 5 8 2 8 b

& @ z 060 P

Blusa para mujer 47| 29| 59| 29| 29| 29| 29| 71| 29| 29| 29| 177/ 589
Bufandas 18| 11| 22| 11| 11| 11| 11| 27| 11| 11| 11| 66| 221
Bolsos 17| 11| 22| 11| 11| 11| 11| 26| 11| 11| 11| 65| 217
Vestidos 20| 13| 26| 13| 13| 13| 13| 31| 13| 13| 13| 77| 256
Poncho 5 3 6 3 3 3 3 7 3 3 3| 19| 62
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Chaqueta 4 3 5 3 3 3 3 6 3 3 3 16| 54
abla57 Pronostico de ventas 2022a artesanal que incluya Pafio Pancho.

PRONOSTO DE VENTAZ023

L. i~ L

(@) o m L o x

w < & o2 e

oo Y n = ) o >

z @ Q KW g S W

g i e B g 3 o

F o = n © =z 1B
Blusapara mujer 49| 31| 62| 31| 31| 31| 31| 74| 31| 31| 31| 185 615
Bufandas 18| 12| 23| 12| 12| 12| 12| 28| 12| 12| 12| 69| 230
Bolsos 18| 11| 23| 11| 11| 11| 11| 27| 11| 11| 11| 68| 226
Vestidos 21| 13| 27| 13| 13| 13| 13| 32| 13| 13| 13| 80| 267
Poncho 5 3 7 3 3 3 3 8 3 3 3| 20| 65
Chaqueta 5/ 3/ 6| 3 3 3 3 7/ 3 3 3 17| 57

Tableb& Prondstico de ventas 20i2@a artesanal que incRgi@o Pancho.

PRONOSTICO DE VENTZ®4

L w =

0 o & w e E

< L ) i o = s <

(@) e (@) = E w w |

& i o =I5z lGl =

o w < w (@) ©) a '6

& & = =

Blusa para mujer 51| 32| 64| 32| 32| 32| 32| 77| 32| 32| 32| 193 642
Bufandas 19| 12| 24| 12| 12| 12| 12| 29| 12| 12| 12| 72| 241
Bolsos 19| 12| 24| 12| 12| 12| 12| 28| 12| 12| 12| 71| 236
Vestidos 22| 14| 28| 14| 14| 14| 14| 33| 14| 14| 14| 84| 279
Poncho 5 3 7 3 3 3 3 8 3 3 3| 20| 68
Chaqueta 5\ 3/ 6/ 3 3 3 3 7| 3 3 3 18 59

TablebQ Pronoéstico de ventas 20i2¢aartesanal que incluya Pafio Pancho
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2.1.02.4PROYECIONES DE LA DEMANDA POTENECTEXTILES TENIDOS CON TINTES
NATURALES.

Se presenta a continuacion la demanda de prendas denerstiddedbjetiveel mercado meta se
identifica como un toee®8R17poblacion femenimaupadas de la edad de 20 a 54 afios del municipio de
San Salvador con ingresos mayores a $270.58 y de los cuales se basaran los estudios de consumid
productos de confeccion en base a textiles industriales.

En base al eslio del mercado consunsiddienen los siguientes parametros:

1 Es mercadpotencial globab representado @8,217mujeregBajo el supuesto de que un
porcentaje ya es consumidor de productos artesanales y otro porcentaje lo sera gracias al es
del marketing, desarrollprdeluctos e innovacion)

I Lainvestigacion de mercado realizada para conocer las preferencias del mercado objetivo resy
ciertas prendas de vestir fue en base a una miéépeargenas.

De lo anterior se puede afirneaeloqDoeficiente de eléra¢CE) que proporciona la representatividad de
cada una de las encuestas es:

CE= Poblacion meta / numero de encu8t@4 #246
Cada encuesta representa la opirB@émirsonas del mercado objetivo.

Entonces para dete&amnila demanda aparenteossidera la informacion obtenida de las encuestas de los
gue se tiene la siguiente informacion:

La demandglobal potencidé prendas de vestir y productos artegafalescon tintes naturakes
muestra en la siguientetabl

Demanda
Demanda total potencial

PRODUCTOS Preferencia de Tasa de compra de muestra anue global anual

productos anual. (Preferencia* (Demanda

tasa anual) de muestra

anual * C.E.
Blusa para mujer 92 2 184 59,984
Bufandas 48 2 96 31,296
Bolsos 49 1 49 15,974
Vestidos 67 1 67 21,842
Poncho 17 2 34 11,084
Chaqueta 14 2 28 9,128

Table6Q Demanda potencial global estimada para linea de textiles artesanales tefiidos con tintes naturales

Nota:La tasa de compra se aproximiteabemenor para evitar sobre estimacion de demanda potencial
global.

En la siguiente grafica se muestran la tasa de crecimiento historico que ha tenido el sector de Textiles y
confeccionados de materialdgsexiirendas de vestir.
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@ Textiles y articulos confeccionados de materiales textiles (excepto prendas de vestir)
® Prendas de vestir
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Graficd 9 Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textiles y articulos confeccionados y prendas de vestir, period
2015.

Como podemos ver la tasa de crecimientocasmbiiapte por lo que se tomara un roguedia
como resultado una tasa de 4.4% anual.

Por lo que la demanda anual de los productos de la linea artesaimakpasacins@afnos que opere
el modelo de empresa de confeleciéds mujeres BordaddeaRanchimalco.

DEMANDA ANUAL

PRODUCTO ANO2020 ANO 221 ANO2022 ANO2023  ANO2024

' Blusa para mujer 65379 68255 71259 74394 77667
‘Bufandas 34111 35612 37178 38814 40522
fBolsos 1 17411 18177 18976 19811 20683
‘Vestidos 23806 24854 25947 27089 28281
Poncho = 12081 12612 13167 13747 14352
‘Chagieta | 9949 10387 10844 11321 11819

Table61l Demanda potencial global de linea artesanal tefiidos con tintes naturales para 5 afios

2.1.6.5PROYECCIONES DE VENJRSRENDAS DE VESTIR TENIDAS CON TINTES

NATURALES.
Se penetrara elmgercado con un porcentaje dédBcon relacion a la demanda global potencial para los
primeros cinco afios de la empresa. A continuacion, se presentan las proyeccionessde ventas anuale

Esto debido que aun no hay estrategias de marketing desiartaligolaektiempo y ni desarrollo de
ingenieria de productos.

PROYECCIONES ANUALES

PRODUCTO ANO 2020 ANO P21 ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024

‘Blusa para mujer 1308 1365 1425 1488 1553
‘Bufandas 682 712 744 776 810
‘Bolsos 348 364 380 396 414
Vestidos 476 497 519 542 566
“Poncho 242 252 263 275 287
Chaqueta 199 208 217 226 236

Table62 proyecciones de ventas de linea artesanal tefiidosnatortigesnuales

Para el célculo de la estacionalidad se le asigné un podssngajdalsegun los datos obtenidos en las
encuestas, se muestra en la siguiente tabla:
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MES PORCENTAJE DE DEMAN

ENERO 8%
FEBRERO 5%
MARZO 10%
ABRIL 5%
MAYO 5%
JUNIO 5%
JULIO 5%
AGOSTO 12%
SEPTIEMBRE 5%
OCTUBRE 5%
NOVIEMBRE 5%
DICIEMBRE 30%

Tabla63 Asignacion de porcentajes de demanda a los meses del afio linea artesanal tefiidos con tintes naturales

Sepresentan lggoyecciones por mes de los primeros cinco afios de funcionamiento del modelo de empreda de confeccion e
produccion de la linea artesanal tefiidos con tintes naturales:

PRONOSTICO DE VENTZX0

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

<
3
pd
(ONT]
Qo
Fa

Blusa para mujer 105 | 65| 131 | 65| 65| 65| 65| 157 | 65| 65| 65| 392 ( 1308
Bufandas 55 | 34| 68 | 34| 34| 34| 34| 82 | 34| 34| 34| 205 682
Bolsos 28 | 17| 35 | 17| 17 | 17| 17| 42 | 17| 17| 17 | 104 348
Vestidos 38 | 24| 48 | 24| 24 24| 24| 57 | 24| 24| 24| 143 476
Poncho 19 | 12| 24 |12 12| 12 12| 29 | 12| 12| 12| 72 242
Chaqueta 16 | 10| 20 | 10| 10| 10| 10| 24 [ 10| 10) 10| 60 199

Table64 Prondstico de ventas 20i2@a artesanal tefiidos con tintes naturales

PRONOSTICO DE VENTZ®1

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBE
TOTAL ANUAL

<
affa)
pd
O W
Qo
Fa

Blusa para muijer 109| 68| 137| 68| 68| 68 68| 164 68| 68 68| 410/ 1365
Bufandas 57| 36| 71| 36| 36| 36| 36| 85 36| 36| 36| 214 712
Bolsos 29| 18| 36| 18| 18] 18| 18| 44| 18| 18| 18| 109 364
Vestidos 40| 25| 50| 25| 25| 25| 25| 60| 25| 25| 25| 149 497
Poncho 20| 13| 25| 13| 13| 13| 13| 30| 13| 13| 13| 76 252
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Chaqueta 17y 10| 21| 10| 10| 10f 10f 25| 10/ 10f 10| 62 208

Tablab5 Prondstico de ventas 20Rikea artesanal tefiidos con tintes naturales

PRONOSTICO DE VENTZ®2

% o B ¥ o )

< w = > o s m <ZE

59 &% 8 % = | L E g

3 0 2 5 858 3 g &

[ g n z o E
Blusa para muijer 114 71 | 143 71 | 712 | 71| 71 | 171| 71 | 71 | 71 | 428 | 1425
Bufandas 59 | 37 | 74| 37| 37 | 37 | 37 | 89| 37 | 37 | 37 | 223 | 744
Bolsos 30| 19| 38| 19| 19| 19| 19| 46 | 19 | 19 | 19 | 114 | 380
Vestidos 42 | 26 | 52 | 26 | 26 | 26 | 26 | 62 | 26 | 26 | 26 | 156 | 519
Poncho 21| 13| 26| 13| 13 | 13 | 13| 32| 13 | 13| 13 | 79 | 263
Chaqueta 17 ) 11| 22| 11| 11| 11 | 11 | 26 | 11 | 11 | 11| 65 217

Tablab6 Prondstico de ventas 20{2a artesanal tefiidos con tintes naturales

PRONOSTICO DE VEST2023

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBF
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

w <<
n o
zZ
O W
Qo
o

Blusa para muijer 119| 74 | 149| 74 | 74 | 74 | 74 | 179| 74 | 74 | 74 | 446 | 1488
Bufandas 62 | 39 | 78 | 39 | 39| 39| 39| 93| 39 | 39| 39 | 233| 776
Bolsos 32| 20| 40| 20| 20| 20| 20 | 48| 20 | 20 | 20 | 119 | 396
Vestidos 43 | 27 | 54 | 27 | 27 | 27 | 27 | 65 | 27 | 27 | 27 | 163 | 542
Poncho 22 | 14 | 27| 14 | 14| 14 | 14 | 33 | 14 | 14 | 14 | 82 275
Chaqueta 18| 11| 23| 11| 12| 12| 11| 27 | 11 | 11 | 11 | 68 226

Tablab7 Prondstico de ventas 20i2@a sesanal tefiidos con tintes naturales

PRONOSTICO DE VENTZ®4

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL ANUAL

<
afa)
pd
Ow
Qo
Fa

Blusa para mujer 124| 78 | 155| 78 | 78 | 78 | 78 | 186| 78 | 78 | 78 | 466 | 1553
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Bufands 65 | 41 | 81 | 41 | 41 | 41| 41| 97 | 41 | 41 | 41 | 243 | 810
Bolsos 33| 21| 41| 21| 21| 21| 21| 50| 21| 21| 21 | 124 | 414
Vestidos 45 | 28 | 57 | 28| 28| 28 | 28 | 68 | 28 | 28 | 28 | 170 | 566
Poncho 23 | 14 | 29 | 14 | 14| 14| 14| 34 | 14 | 14 | 14 | 86 287
Chaqueta 19 | 12 | 24| 12 | 12| 12 | 12 | 28 | 12 | 12 | 12 | 71 236

Tablab8 Prondstico de ventas 20inéaartesanal tefidos con tintes naturales

2.17 ESTUDIOE MERCADDEPRODUCTOS DE CONFECCION EN BASE A TEXTILES
INDUSTRIALES

2.1.7.1 METODOLOGIA

2.1.7.1.ESTABLECIMIENTO DEL UNIVERSO

Se establecié comoiverso a la poblacién de personas residente éipa BeirSan Salvador como
mercado potencial de los productos que comercializaran las mujeres bordadoras del municipio de Panc
por las siguientes razones:

I San Salvador es uno de los munioi@gogoblados del padgslemas de ser una zona con mas
capacidad adquisitiva en El Salvador por lo que su mercado es mas atractivo para la comerciali:

1 El modelo de empresa de prendas de vestir estara ubicada en Panchimalco por lo que elegir me
potenciales cercanos a la planta infatitaly minimizara los costos de distribucién, Panchimalco
estd a solo 8 Km de la Cuidad de San Sélvador.

2.1.7.1.ESTABLECIMIENTO DE LA POBLACION

Se establecié como poblacion de estudio a las mugres résidviunicipio de San Salvador por los
siguientes motivos:

1 Las mujeres bordadoras de Panchimalco han recibido la capacitacion para fabricar ¥opa para mt
de parte de Centro de Desarrollo de la Mujer de Panchimalco y la Asociacion de Muj
Tranformando por lo que se explotara esasamgmaidquiridas a favor de la planta industrial a
implementar.

2.1.7.BDETERMINAGN DEL LA POBLAT META O MERCADO META
Para establecer la poblacion meta se ha considerado lo siguiente:

1 La poblacion ocupatid El Salvador refleja que las mujerésngmenhds acceso a un trabajo
remunerado estan entre la edad de 20 afios a 54 afios.:\FdrSakfctior Pirdmide de la
poblacién ocupada

S5y Censo de Poblacion y V de ViMBIGEBSTY®Ag. 37. Extraidohtp://www.censos.gob.sv/cpv/descargas/CPV_Resultados.pdf
56 panchimalco. DB City. Extruido de httpcifgcdin/BalvadeiSanSalvade#Panchimalco
57 |nformacion resultante de las diferentes entrevistas a oageras et Municipio de Paricbio@anizadas por CONAMYPE.
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1 El Salario promedio de las personas ocupadas del sexo fenkii0db8seteEl Salvador. Ver
Tabla Salario pmedio mensual (Délares de los ocupados, por sexo, segun rama de activid
economica.

1 Si bien los datos anteriores son promedios a Nivel Nacional, el municipio de San Salvador (Ca
departamental del Degaento de San Salvador) por ser una dealsas industrializadas y
comerciales del pais, tiende a tener estadisticas de nivel poblaadngreapagaomedios
arriba de las estadisticas nacionales. Velgédieo promedio mensual (Dderks) hogares,
segun area geografica deeesia.

Por lo quia poblacién meta o mercaqd 7oy mas
metase define como: Los residentes 65- 69
sexo femenino del municipio de 60-64
Salvador de 20 a 54 afios que perter 95-59
a la poblacion ocupada del pais 50-54

ingresos nyares a $270.58. ﬁ:ﬁ

35-39
30-34
25-29
20-24
16-19

Rangos de edad (afios)

Gréfic@Q El Salvador: Pirdmide de la poblacion ocupade
FuenteEncuesta de Hogde Propésitos Mdltiples 2016

Hogares con senicios domésticos 14622 20354 140355

Tabla69 Salaripromedio mensual (Délares de loglosupar sexo, segin rama de actividad econémic

Fuente: Encuesta de Hogar de Propdsitos Multiples 2016
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£368.61

Macional

Gréfic@Z Ingreso promedio mensual (Délares) de los hogares, segun area geografica de residenc
Fuente: Encuesta de Hogar de Propdsitos Mdltiples 2016

2.1.7.ADETERMINACION DE LA MUESTRA
Poblacién objetivd.os residentes del sexo femenimouddaipio de San Salvador de 20 a 54 afios que
pertenecen a la poblacién ocupada del pais con ingresos rii@ys8es a $2

Para determinar el total de la poblacién de estudio se tiene lo siguiente:

f

f
f

Se tiene un total de 316%@0dadanos en el municipiadeSalvador, de los cuales 171,873 son
mujeres.

Segun el grafico 18 el porcentaje de poblacion de mujebdsaim2@s de 48.94%

Segun las tablas 73 nos dice que las mujeres ocupadas que ganan arriba de $270.58 son ag
gue tiene de 10 o massafmestudio, la tabla 74 nos dice que las mujeres ocupadas que tienen ]
0 mas afios de estudio son un 42.3%

Respeto a lo anterior tenemos los siguientes filtros:

Caracteristica poblacional. Poblacion de estudio
Mujeres del municipio de Ssalvador 171873 personas

Mujeres de la edad de 20 a 54 afios del

. , 0
municipio de San Salvador 84115 personas (Aplicando fil48.9¢! %)

Mujeres ocupadas de la edad de 20 a 54 a
del municipio de San Salvador con ingresc 35580 persongAplicando filtro de 42.3 %

mayores a $270.58
Tablar0Aplicacion de filtros a la poblacio meta.

58plan municipal de ordenamiento territorial del 2014, Alcaldia de San Salvador, pag. 21. Disponible en:
http://www.sansalvador.gob.sv/phocadownload/userupload/8903f4e72d/PLAN%20MBROICIRBEXA0DENTO%20TER
RITORIAL%2261114.pdf
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Fuente: Encuesta dg&tade Propdsitos Mdltiples 2!
I

43,557 JE

Por tanto, ehercado meta se identifica com 8y mas

total de 35580 personas que son Mujeres oc :';:?; Mujeres :j;: Eﬂ Hombres
de la edad de 20 a 54 afios del municlRan (15,74 | ek 20209 G LS
Salvador con ingresos mayores a $270.58 y 65- 69 98,160 JEZZT]

cuales se basaran los estudios de consumid _  €0-84 127,285

productos de confecciom lkase a textle £ 3 s

industriales. ¥ s 195,178

Ninguno 97

—---
176 7.7 174
—---,gun sex
10a12 3718 34451 28044 10a12
13ymas 56443 60660 51633 ————
Tablar 1l Poblacién ocupada por sexo, promedio salaria 2.1.7.8TIPO DE MUESWE

afios de estudio aprobados MUESTREO PROBABILISTICO: MUESTREO
ALEATORIO ESTRATIFICADO (MAE)

Ninguno 169.89 18406 157.00
_---

22420 24308 20024

Los métodos deuestreo probabilistice®n aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es
decir, aquellos en lag godos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar p
de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestrasideenansafivsma probabilidad

de ser seleccionadas. Sélo estos métodos de muestreticoobabiliseguran la representatividad de la
muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables.

ElMuestreo Aleatorio Estratificadivide la poblacion idmatda en grupos llamados estratos. Dentro de
cada estrato, los elementos estan sitaad@sata Tablaz2 Poblacion Ocupada por Sexo y segin afios de
méas homogénea con respecto a las caracteris aprobados

Fuente: Encuesta deaiatp Propdsitos Mdltiples 201t
estudioPara cada estrato se toma una sub muestra,
mediante el procedimiento aleatorio simple. La
muegta global se obtiene combinando las sub muestras de todos los estratos. El natesjeegper est
ser mas efectivo si se trata de poblaciones heterogéneas. Al hacer la estratificacion, las clases o grt
establecen de modo que las unidades deontiesdan a ser uniformes dentro de cada estrato, mientras

gue los estratos tenderéer @iderentes entre si.

Tamario de la muestra

Doénde:

U n = Proporcién esperada de la muestra
U N = Total de la poblacién de estudio
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Z2= Nivel de Seguridad (95% de nivel de confianza)

p = probalidad de éxito, o proporcion esperada (se estimara en 50%)

g =1 p (probabilidad de fracaso, se estimara en 50%)

d = 8% de precision de la muestra (Error maximo admisible en términos de proporcion)
e = error maestral.

(ot et i et I e i ]

Aplicando la formula anteridstine el nUmero de personas a encuestar para el presente estudio.

o PFTPB Pz TZ T

& TPz cvouvypm pPBE?z 2 1
cT P&
_ T8a) Qi | € € Wi
Ccayo P @

EepumQi i € &€ wi

Error Muestral:

! nzn .o ¢ TZT®  cLULYMmMU T
Q — W w TBIT TUY
3 o p pLUT  CcLULYM

T3

2.17.16 REALIZACIODEL TRABAJDE CAMPO
LUGAR DE DESARROLLO DEIVASTIGACION )

TECLA

MAPA DE DELIMITACION
DE DISTRITOS

En lugar donde se realizara la investigacion de merca
municipio de San Salvador

La ubicacién geografica del municipio es: limita al nort
municipios de Nejapascatancingo y Ciudad Delgado; al eg
Soyapango y San Mayeb sur con Panchimalco y San Marc
oeste con Antiguo Cuscatlan y Santa Tecla.

El municipio se encuentra dividido en lo que son 7 distritod &
V Distrito 1 V Distrito 5
V Distrito 2 V Distrito 6
V Distrito 3 V Distrito  Centr
V Distrita! Histérico

jomelses.
PANCHIMALCO

Identificacion de estratos en el municipio de San Salvador llustracions Disgriltosddel municipio de <
alvador

Para la recoleccién de la informacion se han considerado ciertas zonas del municipio de San Salvador
cuaks consideramos podemos encelinpextfil de la poblacién objetivo y estos son:

1 Mujeres que laboran en el Ministerio de Economia de El Salvador, las cuales sabemos qu
empleadas con un salario mayor a $270.58, en un rango de 20 a 54 afiasaSka éeloerdsta
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en horas de dfia (Las horas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 pm y de 1:00 p
3:00 pm)

Mujeres que laboran en el Ministerio de Educacion de El Salvador, las cuales sabemos qu
empleadas con un salario mayor &&2319.un rango de edad de 20aads. Se deberd pasar

la encuesta en horas de oficina (Las horas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 p
1:00 pm a 3:00 pm)

Mujeres que laboran en el Ministerio de Trabajo y Prevencién Socialotdeldd Sades
sabemos que sam@eadas con un salario mayor a $270.58, en un rango de edad de 20 a 54 af
Se deberd pasar la encuesta en horas de oficina (Las horas ideales son de lunes a viernes de 9
a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm)

Mujeresue laboran en la Alcaldia deS@kador, ya sea en sus oficinas centrales y distrito 4, las
cuales sabemos que son empleadas con un salario mayor a $270.58, en un rango de edad de :
afos. Se debera pasar la encuesta en horas de oficina (leadelscsan de lunes a viernes de

9:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm)

Mujeres que laboran en la Universidad de El Salvador, las cuales sabemos que son emplead:
un salario mayor a $270.58, en un rango de edad de 20 a 54 afios. Se dalrréspasar la e
horas de oficina (basas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 pmy de 1:00 pm a 3
pm)

Mujeres que estén de visita en el CIFCO, aqui la incertidumbre de encontrar el perfil ideal es |
lo ideal es pasar las encuestasa®slaiiningos, ya que las persprasumplen el perfil de la
poblacion meta, descansan los domingos y pueden visitar este lugar.

Mujeres que laboran en el INFRAMOR las cuales sabemos que son empleadas con un salario
a $270.58, en un rango de eda@ deb4 afos. Se debera pasarclzesta en horas de oficina

(Las horas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 pm).
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Mapa de estratos
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llustracioh6 Mapa de estratos
Estratos

CIFCO

DISTRITO 4 DE ARCALDIA DE SAN SALVADOR

UES

MINEC, MINED Y MINISTERIO DE TRABJO Y PREVENCION SOCIAL
OFICINAS CENTRALES DALICGALDIA DE SAN SALVADOR
INFRAMOR

oukrwnE

Tabla de distribucién de la muestra

En la siguiente tabla se muestra como es la distribuoiiesieals el nimero de encuestas que se
realizaran en cada uno de los estratos anteriormente identificados.

CIFCO 15

DISTRITO 4 DE LA ALCALDIA DE SAN SALVADC 10
UES 10

MINEC 30

MINED 30
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MINISTERIO DE TRABRREVENCION SOCIAL 25

OFICINAS CENTRALES DE LA ALCALDIA DE SAN SA 20
INFRAMOR 10
Total 150

Tablar3 Distribucién de encuestas segun los estratos
Fechas de realizacion de las encuestas

La realizacion de éacuestas se hizo en base a las siguientes fechas:

Domingo 1 de octubre del 2017 CIFCO 15
DISTRITO 4 DE LA ALCALDI/

MarteslO de octubre del 2017 SAN SALVADOR 10

Viernes 29 de septiembre del 2017 UES 10

Viernes 06 de octubre del 2017 MINEC 30

Lunes 09 de octubre del 2017 MINED 30
MINISTERIO DE TRABJO

Martes 10 de octubre del 2017 PREVENCICBOCIAL 25
. OFICINAS CENTRALES DE

Viernes 06 de octubre del 2017 ALCALDIA DE SAN SALVAD 20

Jueves 05 dectubre del 2017 INFRAMOR 10

Tablar4 Fechas de realizacion de investigacion de campo.

2.1.7.7. INSTRUMENTO DE INVESIIGN Y TABULACION
Para esta investigacion se utilizé una encuesta de opinion la cual consigte en lo siguien

1 Se presentaitipos de productos de confeccion en teatieandustrialesn el cuae pide al
encuestado que sefiale cuales prodantate ssu interés, para posteriormente preguntar las
caracteristicas de producto, precio, plaza y promocion relacionados al mismo. El instrumento
visualizarse en los anexos de este trabajo de grado.

Para efectos de conocer como se realiz6 |ladtadeldos resultados se presenta a continuacion una
muestra:

Pregunta general: De las prendas de vestir que se presentan a continuacion ¢ Cuales son las prenda
de vestir que usted compra con mas freda@rgeleccionar un minimo de 3.

Objetivo especificde IME en que se bas@entificar cuéles son los productos de confeccién en base a
textiles industriales para mujer con mayor aceptacién en el mercado local del municipio de San Salva
produciri ehlodelo de empresa.

Variable a respondérariableamarketing mix de producto.

Personas a responddiodos los encuestados. (150 encuestados).
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Resumen de tabla general

Se presenta el resumen de la tabla general de la pregunta 1 en la cual salntleesspetstas por
cada opcién y el porcentagecqda una de estas representa.

PREGU[\ITA GENERAL TOTAL
OPCION MULTIPLE N %
Bisafomal . 122 8133%
Pantaonformal | 107 7133%
(Biisaiformal . 74 4933%
Chaguetas . 51 3400%
Wesidofomal | 40 3267%
Falgas . 29 1933%
SO 27 1800%
\Vestidoinfonal | 20 1333%
TowldeRespuesias | 479 (+100%)
Totelde Encuesiados | 150 310.33%

Tablars Tabla General Pregunta General
Grafic@3 Resultados de Pregunta general

¢, Cudles son las prendas de vestir que usted compra
con mas frecuencia?

140 90.00%
70.00%
o) U0
o 100 60.00%
2 80 50.00%
% 60 40.00%
E 40 30.00%
20.00%
20 10.00%
. - " 0.00%

Blusa Pantalon Blusa Vestido Vestido

. Chaquetas Faldas short .
formal formal informal formal informal
N\ 122 107 74 51 49 29 27 20

—0% 81.33% 71.33% 49.33% 34.00% 32.67% 19.33% 18.00% 13.33%

Analisis:Los productos que mas colagmablacion meta son las blusas formales y los pantalones formales
el 81.33% de las mujeres afirman comprar blusas formales y el 71.33% pastatonesri@jesigue

son muy altos, en menor grado con un 49.33 % las mujeres tienen habstasctinacmmmea blusas
formales, 34% elijen chaquetas y el 32.67% elijen vestidos formales, faldas, short y vestido formal
porcentajes menores al.20%

ConclusiénSe ve claro la tendencia del mercado meta a comprar productos de categoria $ommal, com

blusas y pantalones, que serian los productos que las mujeres bordadoras tendran que enfatizar, er
grado puede darse la comercializaciosateibformales, chaquetas y vestidos formales. Los productos de
faldas, shorts y vestidos forrealepoco representativos para la comercializacion dirigida al mercado met

Nota:La tabulacién de todas las preguntas puede consultarse en losengabajdale grado.

116



2.1.2RESULTADOS

2.1.72.1PERFIL DECONSUMIDAPE PRODUCTOS DE CONFEEN@WMSE A

TEXTILES INDUSTRIALES

El mercado objetivo tiene las siguientes preferencias:

Caracteristicas

Descripcion:

preferencias:

Elmercado objetivo tiene las siguien” EI mercado objetivo compra mas estos productc

formay Blusa informal, los productos con menor ater:
blusa informal, chaquetas y vestido formal, los pro
poco interés sdraldas, Short y vestido informal.

Preferencia en blusas formales

Se prefieren de manga corta y manga 3/4; logjoe
generalmente compran son negro, blanco, azul, roj
prefiriendo las telas de algodén, lino y seda; pac
promedio $14.1%or prenda; exigiendo calida
adaptabilidad de la prenda al cuerpo; mayo, junio y
la demanda incrementa.

Preferencia en vestidos

Se prefieren de tanto en largo como en corto; los cc
generalmente compran son negro, azul, rojob iz
prefiriendo las telas de Seda y Lino; pagando en
$24.29 por prenda; exigiendo calidad y adapdibik
prenda al cuerpo; en diciembre la demanda increme

Preferencia en chaquetas

Se prefieren en manga larga; los colores qakngets
compran son negro, azul, y blanco; prefiriendo las
Lino y poliester; pagando en promedio $ 20r@@dag
exigiendo calidad y adaptabilidad de la prenda al c
junio y diciembre la demanda incrementa.

Preferencia de pantalénrfal:

Se prefieren en manga larga; los colores que gen
compran son negro, azul, y blanco; prefiriendo das
Lino y dacron; usando nada mas estampado
decoracion en pocos productos; pagando en promec
por prenda; exigiendo adlidadaptabilidad de la pren
cuerpo; en junio y diciembre la demanda increment

Tablar6Perfil del consumidor (Textiles industriales)

2.1.72.2PROYECIONES DE LA DEMANDA

Se presenta a continuacion la demanda de prendas deneesdidalebjetivd_os residentes del sexo
femenino del municipio de San Salvador de 20 a 54 afios qeglarfgridacion ocupada del pais con

ingresos mayores a $270.58.

En base al estadlel mercado consumidor se tienen los siguientes parametros:

1 Es mercado es representado por 35580 mujeres

1 Lainvestigacion de mercado realizada para conocer laapdeflemggrcado objetivo respecto a

ciertas prendas de vestir fue en base a uma deu#50 personas.

De lo anterior se puede afirmar que el Coeficiente de elevacion (CE) que proporciona la representatiy

cada una de las encuestas es:
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CE= Poblacidneta / nimero de encuestas = 35580 / 150
Cada encuesta representa la opinién per@3nas del mercado objetivo.

Entonces para determinar la demanda aparente se considera la informacién obtenida de las encuesta
gue se tiene la siguiente inébdma

I Segun la parte 1 en su pregunta general: De las prendas de vestintpre aeq@méaaacion
¢, Cudles son las prendas de vestir que usted compra con mas frecuencia?, se tiene:

PREGUNTA GENERAL TOTAL

OPCION MULTIPLE BB % PROYECCION(N*237
‘Blusaformal 122 81.33% 28914
Pantalén formal 107 71.33% 25359
‘Blusainformal 74 49.33% 17538
Chaguetas 51 34.00% 12087
Vestidoformal 49 32.67% 11613
‘Faldas | 29 19.33% 6873
‘short 27 18.00% 6399
Vestido informal 20 13.33% 4740
‘Total de Respuestas 479 (+100%) Total: 113523
Totalde Encuestados | 150 319.33%

Tablar 7. Preferencia de los productos segun el mercado objetivo, aplicando el Coeficiente de elevacién (CE)

Segun las proyecciones hechas se analizara la pregunta teasedeeconsumo de las encugstas.
tieneentonces:

BLUSAS FORMALES

TOTAL

CONSUMO ANUAL
PREGUNTA 1.150PCION UNICERSRER: PR(OCEEC’\%IOB PROYECCION*TASA‘

COMPRA

‘Semestral 56 45.90% 13272 26544
‘Mensual | 39 3197% 9244 110928
‘Unavezalai =~ 23 1885% 5450 5450
‘Quincenal . 4 328% 948 22752
| Total de Respuestas’ 122 100.00% 28914 TOTAL: 165674
Total de Encuestados . 122 100.00%

Tablar8 Cantidad de prendas de vestir a comprar de blusas formales por afio
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BLUSAS INFRMALES

PREGUNTA 1.PCION UNIC TOTAL
%
PROYECCION e N TASA I
(1= COMPRA
48.65% 8532 17064
28.38% 4977 59724
17.57% 3081 3081
5.41% 948 22752
100.00% 17538 TOTAL102621

100.00%
Tablare Cantidad de prendas de vestir a comprar de blusas informales por afio

VESTIDO FORMAL

~ 0,
PREGUNTA 1.3.9PCION UNIGEL %o PROYECCION _ CONEMO ANUAL (

*

(CE * N) PROYEC%CI\IA(I)DI;A TASA [
0 0.00% 0 0
5 10.20% 1185 14220
28 57.14% 6636 13272
16 32.65% 3792 3792
49 100% 11613 TOTAL: 31284
49 100.00%

Table8Q Cantidad de prendas de vestir a comprar de vestidos formales por afio

VESTIDO INFORMAL

PREGUNTA 1.40PCION UNIINTIEZ
PRONEBEIBN e St o
(=T COMPRA
1 500% 237 5688
5 2500% 1185 14220
4 20.00% 948 1896
10 50.00% 2370 2370
20 100.00% 4740 TOTAL: 24174

20 100.00%
TableB1 Cantidad de prendas de vestingrar de vestiddsiimales por afio
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CHAQUETA

A 0
PREGUNTA 1.550PCION UNIGRANEERL PROYECCION |, ;SYNESc:UCI\:IgNA*NTUg-A(I
(CE*N) COMPRA
1 1.96% 237 5688
2 3.92% 474 5688
24 47.06% 5688 11376
24 47.06% 5688 5688
51 100% 12087 TOTAL: 28440

51 100.00%

FALDA
PREGUNTA 1.68PCION UNIC TOTAL
N % CONSUMO AML (
PROYECCION  ppoYECCION * TASA
(CE*N) COMPRA
13 44.83% 3081 3081
12 41.38% 2844 5688
4 13.79% 948 11376
0  0.00% 0 0

| Total de Respuestas 29 100.00% 6873 TOTAL: 20145
Total deEncuestados . 29 100.00%

TableB3 Cantidad de prendas de vestir a comprar de faldas por afio

PANTALON FORMAL

PREGUNTA 1 .7:A0PCION UNIC TOTAL

N %

PROYECCION proveccion * TASA
(CE*N) COMPRA

‘Semestral = 63 5888% 14931 29862

30 28.0%6 7110 7110

14 13.08% 3318 39816

0 0.00% 0 0

107 100.00% 25359 TOTAL: 76788

107 100.00%
TableB4 Cantidad de prendas de vestir a comprar de pantalones fofimales por a
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SHORT

PREGUNTA 1 .8:APCION UNIC TOTAL
N %
PROYECCION proVECCION * TASA
(CE*N) COMPRA
‘Unavezalafio 12 44.44% 2844 2844
‘Semestral 11 40.74% 2607 5214
Wensual ] 8 1% 7L 8532
‘Quincenal . 1 370% 237 568
| Total de Resgstas | 27 100.00% 6399 TOTAL: 22278
Total de Encuestados . 27 100.00%

TableB5 Cantidad de prendas de vestir a congitartdgor afio

Se presentan a continuacion los consumos por mes

TIPO DE PRENDA DE TOTAL

VESTIR CONSUMC CONSUMO
ANUAL MENSUAL
[BUSafoMmal s 105674 13006
Panalonformal 76788 a0
[BUSEOMEIN s 102621 s
Chaquetas 2840 2370
eIl 3128t 2507
Fedas o 20145 1619
SO 2278 157
Westdoimfomal 274 o015
Totalde prendas de vestt 471404

TablaB86 Demanda por afio y mes de prendas de vestir

Ahora se presenta como la competencia tiene ganado el mercado en base a la encuesta de consumid
tenemoftossiguientes resultados:

PREGUNTA 2.1-G TOTAL

PREGUNTA ABIERTA [BIY %
50 33.33%
19 3267%
17 1133%
Centro Comercial
10 667%
9 6.00%
6 400%
5 33
5 333%
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R ¢ 267%
Total de Respuestas 170 (+100%)
Totd de Encuestados 150 113.33%

TablaB87Competencia que tiene ganado el mercado
Si se quitan los indecisos que mencionar cualquier tienda de almacén y se hace el analisis en base a't

respuestas y no al total de encuestagioesen

POSICIONAMIENTO DE TIEN TOTAL

ENEL MERCADO CONSUMIOEEN %

PrismaModa 50 32.26%
(Siman 0 49 31.61%
‘AlmacénBomba 17 10.97%
‘Za)ma | 10 6.45%
Expose 9 5.81%
Camon 6 3.87%
TiendasOk 5 3.23%
‘Seas 5 3.23%
Ba L 4 2.58%
(TOTALRESPUESTAS: | 155  10000%

TableB8 Almacenes de ropa que dominan el mercado

POSICIONAMIENTO DE TIENDAS EN L
CONSUMIDORES

® Prisma Moda

B Siman

= Almacén Bomba
Zara

B Expose

m Carrion

m Tiendas Ok

H Sears

Grafic@4 Almacenes de ropa que dominan el mercado

Podemos ver que entre prima moda, SIMAN, almatdaesa y expose, se posicionan emta del

9096% del mercado, por lo que se estima que ese es el porcentaje de manda que abastecen, dejandc
% de la demanda para el resto de competidores, que como se vera mas adelante en el mercado con
es una gran gamma de competidoriesgperseoncluye lo siguiente:
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La factibilidad de mercado para la empresa industrial de la confeccién a implementar en Panchimalcc
es del 1% de la demanda total.

2.1.7.3PRONOSTICO DE VENTAS
A partir de esto se presenta el siguiente prondstitas gandenempresa textil sin tomar en cuenta
estacionalidad de productos ni crecimiento de mercado anual.

CONSUMO MENSUAL C

TIPO DE PRENDADE ™) 5 bEMANDA TOTAL

VESTIR

PRONSOTICO DE VEN
MENSUAL

Busafomal | 165674 1657
Pantdonformal 76788 765
Busiomal | 100621 1026
Chaguetas 28440 284
Vestidoforal 31284 313
Faias 20145 201
shot 2273 223
Vestido informal 24174 2u2
Tota de prendas de vesi

TablaB2 Prondsticos de ventas de las prendas deadastinas
CRITERIOS DE ESTACIONALIDAD

Tomando en cuetdastacionalidad de los productegiin la encuesta del consumidor, la demanda de
ciertos meses crecera en base al siguiente criterio:

Para el aumento de la demanda de un mes determinazonatidestatomar&omo base el porcentaje

de los consumidores que afirman comprar mas en meses especificos: ejemplo si el 85% de los consu
indican que compran en diciembre, se multiplicara la demanda de ese mes por 1.85. Solos los porc
ariba del 28 secomaracomo validos para indicar estacionalidad.

Estacionalidad en Blusa formal
El 83.6% de las mujeres de la poblacién meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus

y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen riéayo,Adost con 21.3%, 20.4% y 18.8%
respectivamente.

Estacionalidad en Blusa informal
El 83.78% de las mujeres de la poblacién meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus
y sus frecuencia de compra aumentan, le siguehgdsbocpn 27.0$%6.22% respectivamente.

Estacionalidad en Vestido formal

De las 49 personas que respondieron esta seccion un 0.0% selecciono el mes de enero, un 2.04% se
el mes de febrero, un 6.12% selecciono el mes de marzo en loswhase\a@stigos foles un 0.0%

indico el mes de Abril, un 14.24% selecciono el mes de mayo, igual porcentaje indico el mes de junio,
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14.29% selecciono el mes de Julio, un 12.24% indico el mes de Agosto, mientras en un 6.12% selec
mes de Séilembre, solo u®8% indicaron al mes de octubre, un 12.24% seleccionaron el mes de Noviem
y finalmente el 75.51% seleccionaron el mes de diciembre como el mes en el que realizan la compra de
formales.

Estacionalidad en Vestido informal

De &s 20 personas gqaspondieron esta seccion un 10.0% selecciono el mes de enero, un 15% selecci
el mes de febrero, un 10% selecciono el mes de marzo en los que compra mas vestidos informales, u
indico el mes de Abril, un 5% selecciono ehmage,de 15% iraled mes de junio, un 15% selecciono el
mes de Julio, un 15% indico el mes de Agosto, mientras en un 10% selecciono el mes de Septiembi
porcentaje indicaron el mes de octubre, un 15% seleccionaron el mes de Noviembler§dinalmente
seleccionan el mes de diciembre como el mes en el que realizan la compra de vestidos informales.

Estacionalidad en Chaquetas

De las 51 personas que respondieron esta seccion un 19.61% selecciono el mes de enero, un 7.84% se
el mes déebrero, un 0.0% seieno el mes de marzo en los que compra mas chaquetas , un 3.92% indicc
mes de Abril, un 5.88% selecciono el mes de mayo, un 21.57% indico el mes de junio, solo un 7.84% se
el mes de Julio, igual porcentaje presentods Agssto, mientras 3192% selecciono el mes de
Septiembre, solo un 5.88% indicaron al mes de octubre, un 7.84% seleccionaron el mes de Novie
finalmente el 50.98% seleccionaron el mes de diciembre como el mes en el que realizan la com
chaquets.

EstacionalidadreFaldas

El 58.62% de las mujeres de la poblacion meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus
y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen Noviembre, Mayo y septiembre con 20.69%, 13.79%
respectivamente.

Estacionalidad en R&l6n formal

El 65.42% de las mujeres de la poblacién meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus
y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen Junio, Agosto y Enero, con 25.23%, 15.89% vy
respectivamente.

Estacionalidad en Sho

El 62.96% de las mujeres de la poblaciéon meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus
y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen abril, agosto y noviembre con 22.22%, 22.22% y
respectivamente.

CRITERIOBE CRECIMIENTO ANUAL

Tomando en cuenta el crecimiento que pueda tener la venta de los productos anualmente se usara este
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® Textiles y articulos confeccionados de materiales textiles (excepto prendas de vestir)
® Prendas de vestir

@

o s $
z o b

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Grafic@5 Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textilesopfatitolusdos y prendas die,yestiodo 2010
2015.

Fuente: Banco Central de Reserva, a precios constantes 1990.

El promedio de crecimiento de la industria de la confeccion es del 4.4%, por lo que se estimara que ¢
se vendera 4.4% més qaatelrior.
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PARAMETROS PARA PRONGE |

MATRIZ DE FACTORES DE ESTACIONALIDAD

FACTOR ESTACION/ ENERO FEBRERJ MARZO‘ ABRIL ‘ MAYO ‘ JUNIO JULIO ‘ AGOSTd SEPTIEMBR OCTUBRI NOVIEMBR DICIEMBR

Blusa formal 1 1 1 1 1.21 1.2 1 1 1 1 1 1.85
Pantalon formal 1 1 1 1 1 1.25 1 1 1 1 1 1.65
Blusa informal 1 1 1 1 1 1.27 1 1 1 1 1 1.83
Chaquetas 1.2 1 1 1 1.21 1 1 1 1 1 1 1.5]]
Vestido formal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.75
Faldas 1 1 1 1 1.21 1 1 1 1 1 1 1.59
short 1 1 1 1 1 1 1 1.22 1 1 1.22] 1.63]
Vestido informal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

Table®Q Matriz de Estacionalida
TASA DE CRECIMIENTO ANUAL: 4.4%

PRONOSTICO DE VENTZX®0

TIPO DE PREDNJ ENERC FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO| JULIO AGOSTC SEPTIEMBRI OCTUBRd NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANUA

Blusa formal 1657 1657 1657 | 167 | 2005 | 1988 | 1657 1657 1657 1657 1657 3065 21972
Pantalén formal 768 768 768 768 768 960 768 768 768 768 768 1267 9907
Blusa informal 1026 1026 1026 | 1026 | 1026 | 1303 | 1026 1026 1026 1026 1026 1878 13441
Chaquetas 341 284 284 284 344 284 284 284 284 284 284 429 3669
Vestido formal 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 548 3991
Faldas 201 201 201 201 243 201 201 201 201 201 201 320 2573
short 223 223 223 223 223 223 223 272 223 223 272 363 2915
Vestido informal 242 242 242 242 242 242 242 242 242 28 242 411 3073

Table®1 Pronéstico de ventad®0
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PRONOSTICO DE VENTZ®1

TIPO DE PREDNJ ENERC FEBRERC MARZO ABRIL MAYO JUNIO| JULIO AGOSTC SEPTIEMBRI OCTUBRd NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANUA

Blusa formal 1730 1730 1730 | 17® | 2093 | 2076 | 1730 1730 1730 1730 1730 3200 22939
Pantalén formal 802 802 802 802 802 | 1002 | 802 802 802 802 802 1323 10343
Blusa informal 1071 1071 1071 | 1071 | 1071 | 1360 | 1071 1071 1071 1071 1071 1960 14032
Chaquetas 356 296 296 296 359 296 296 296 296 296 2% 448 3831
Vestido formal 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 572 4166
Faldas 210 210 210 210 254 210 210 210 210 210 210 334 2686
short 233 233 233 233 233 233 233 284 233 233 284 379 3043
Vestido informal 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 430 3209

Table82 Prondstico de ventasl202

PRONOSTICO DE VENDAZ2

TIPO DE PREDN/ ENERC FEBRER( MARZO| ABRIL MAYO JUNIO| JULIO AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ZISL-IJ-QII:

Blusa formal 1806 1806 1806| 1806| 2185 2167| 1806 1806 1806 1806 1806 3341 23948
Pantalon formal 837 837 837 837 837| 1046| 837 837 837 837 837 1381 10798
Blusainformal 1118 1118 1118| 1118| 1118| 1420| 1118 1118 1118 1118 1118 2046 14649
Chaquetas 371 310 310 310 375 310 310 310 310 310 310 467 3999
Vestido formal 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 597 4350
Faldas 219 219 219 219 265 219 219 219 219 219 219 348 2804
short 243 243 243 243 243 243 243 297 243 243 297 396 3177
Vestido informal 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 448 3350

Tabla3 Pronéstico de ventas2202
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PRONOSTICO DE VENT2®3

TIPO DPREDNA ENERO FEBRERC MARZO ABRIL‘ MAYO ‘ JUNIO‘ JULIO AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ;SJ::\::
Blusa formal 1885 1885 1885| 1885| 2281 2263| 1885 1885 1885 1885 1885 3488| 25002
Pantal6n formal 874 874 874 874 874| 1092 874 874 874 874 874 1442| 11273
Blusa informal 1167 1167 1167| 1167 1167| 1483| 1167 1167 1167 1167 1167 2136] 15294
Chaquetas 388 323 323 323 391 323 323 323 323 323 323 488 4175
Vestido formal 356 356 356 356 356 356 356 356 356 356 356 623 4541
Faldas 229 229 229 229 277 229 229 229 229 229 229 364 2928
short 254 254 254 254 254 254 254 310 254 254 310 414 3317
Vestido informal 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 468 3497

Tabla®4 Pronostico de ventas3202

PRONOSTICO DE VENT2®4

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERC MARZO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBR DICIEMBR

Blusa formal 1968 1968 1968| 1968| 2382] 2362| 1968 1968 1968 1968 1968 3642| 26102
Pantalon formal 912 912 912 912 912| 1140] 912 912 912 912 912 1505| 11769
Blusa informal 1219 1219 1219| 1219 1219| 1548| 1219 1219 1219 1219 1219 2230 15967
Chaquetas 405 337 337 337 408 337 337 337 337 337 337 509| 4359
Vestido formal 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 651| 4741
Faldas 239 239 239 239 289 239 239 239 239 239 239 380 3056
short 265 265 265 265 265 265 265 323 265 265 323 432| 3462
Vestido informal 287 287 287 287 287 287 287 287 287 287 287 489| 3651

Tabla5 Prondstico de ventagf0
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2.1.8ESTUDIO DE MERCADO PARA CONSUMIDORES DEL EXTRAGSERO DE L
PRODUCCIGDE CONFECION EN BASE A BORDADO MANUAL, TEXTILES ARTESANALES
TINTES NATURALES

2.1.8. METODQDGIA

Debido a la falta de informacion primaria aceatasdée mercado respecto a los productos y preferencias
de consumidores a nivel internacialealaseolld siguiente metodologia:

I Busqueda de informacién secundaria respecto a exportatiétodeerconfeccion.

1 Reunién con La Comidlénional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y Fundacion P
y Solidaridad de Euskadi para definir con que acciones pueden potenciar la exportacion para el |
de empresa.

1 Analisis de la informacié@nrsgaria e informacion obtenida en la reai@dpara realizar un plan
de exportacién para 5 aflos y compromisos que deberian asumir La Comisién Nacional de la N
Pequefia Empresa (CONAMYPE) y Fundacién Paz y Solidaridad de Euskadi eyoradteria de apc
exportacion de productos de confeccion.

1 Envié del plan de exportacion para La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Emg
(CONAMYPE) y Fundacién Paz y Solidaridad de Euskadi para su revision.

1 Constante retroalimentacion por parte de lartothtaagalos responsables de este trabajo de
grado.

2.1.8.PAISES POTENCIALES PARA EXPORTACION DE PRODUCTOS

Para identificar los paises principales a los cuales el modelo de empresa de confeccién podria e
productos, se debe de cumplir una de tamdiciones siguientes:

1 Que El Salvador tang tratado de libre comercio con el pais al cual se exportara.
1 Que uno de los actores involucrados en el trabajo de grado, facilite la exportacion de productos

2.1.8.2.TRATADOS DE LIBRE COMERCIO EN ZAZAR
Se describe a continuacion los tratatilmedomercio (TLC) ratificados por El Salvador

TLC MEXICO Y CENTROAMERICA

El 29 de marzo de 2012, durante Sesion Plenaria, la Asamblea Legislativa ratifico el Tratado de Libre C
entre los Estadbmidos Mexicanos y las republicas de Cost Ralsador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua.

Objetivos Del Tratado

9 Estimular la expansién y diversificacién del comercio de mercancias y servicios entre las Parte
Promover condiciones de competahderieo de la zona de tibmeercio.

Eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la circulacion de mercancias y servicios entre las |
Eliminar los obstaculos al comercio y facilitar la circulacion de mercancias y servicios entre las |
Fecilitar el movimiento de @lagity de personas de negocios entre los territorios de las Partes.
Aumentar las oportunidades de inversion en los territorios de las Partes.

=a =4 & —a -

59|nformacién obtenidaSistema Integrado de Comercio ERENMFREXDisponible en:
https://www.centrex.gob.sv/scx_html/Tratados_comerciales.html
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1 Proteger y hacer valer, de manera adecuada y eficaz, los derechos de Ecopmédadelntel
territorio de cadParte.

71 Establecer lineamientos para la cooperacion bilateral, regional y multilateral, dirigida a amy
mejorar los beneficios de este tratado, y

1 Crear procedimientos eficaces para la aplicacion y cumplimientocatdedoggpardrsu
administraci@onjunta y para solucion de controversias

TLC CENTROAMERICA Y REPUBLICA DOMINICANA

Este Tratado fue ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador el 27 de mayo de 1999 y por R
Dominicana el 15 de marzo deR00d.en vigencia el 4 debwetde 2001, entre El Salvador y Republica
Dominicana. A partir de la entrada en vigencia, las Partes se comprometen a garantizar el accesc
respectivos mercados mediante la eliminacion total del arancel aduanesobtehmees originarios.
Ninguna de las partes cobrara derechos o cargos consulares, ni exigira formalidades consulares sobrt
originarios.

Objetivos Del Tratado:

Estimular la expansion y diversificacion del comercio de bienes y servicios.
Pranover condiciones de librgpetancia

Eliminar las barreras al comercio de bienes y servicios

Eliminar las barreras al movimiento de capitales y personas

Aumentar las oportunidades de inversion

Fortalecer la capacidad competitiva de los paisesiremtas de intercambio ralindi

E N I ]

TRATADO DE LIBRE COMERCIO CENTROAMEFRORBLICA DE CHILE

Ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador, el 4 de octubre de 2001. Ratificado por Chile
enero de 2002. Entré en vigencia a partirjdeid dk22002. A partiladentrada en vigencia del Tratado,
cada Parte, se compromete a garantizar el acceso a sus respectivos mercados y eliminaran progresi\
sus aranceles aduaneros sobre todas las mercancias originarias (en los téigomes estalbgrama

de Des@vacion Arancelaria). Ninguna de las partes cobrara derechos o cargos consulares, ni e
formalidades consulares sobre mercancias originarias, ni adoptaran ningiin nuevo derecho de tramite a

Objetivos:

1 Perfeccionar la zona de libre comercio;

1 Estimular la expansion y diversificacion del comercio de mercancias y servicios entre las Parte:

1 Promover condiciones de competencia lealelntrona de libre coimerc

1 Eliminar las barreras al comercio y facilitar la circulacion de mercancias y servicios en la zona «

comercio;

Promover, proteger y aumentar sustancialmente las inversiones en cada Parte; y

1 Crear procedimientos efisapara la aplicacion y ptumento de este Tratado, para su
administracién conjunta y para la solucién de controversias.

|
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TRATADO DE LIBRE COMERCIO CENTROAMEEROBLICA DOMINICAESTADOS UNIDOS

Ratificado por la Asamblea LegislativeatieadS el 17 de diciembre de 2004. Entr6 en vigencia a partir
del 1 de marzo de 2006.

Objetivos Del Tratado:

Estimular la expansién y diversificacién del comercio entre las Partes;

Eliminar los obstacullosomercio y facilitar la circulacion wers&feode mercancias y servicios

entre los territorios de las Partes;

1 Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio;

1 Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversidtoendatetéas Partes;

1 Proteger en forma adetzuy eficaz y hacer valer los derechos de propiedad intelectual en el
territorio de cada Parte;

1 Crear procedimientos eficaces para la aplicacién y cumplimiento de este Tratado, para su
administracién conjunta, y para la solumiditroeersias; y

9 Estakecer lineamientos para la cooperacion bilateral, regional, y multilateral dirigida a ampliar y

mejorar los beneficios de este Tratado.

1
1

TRATADO DE LIBRE COMERCIO EL SALVADRRURASTAIWAN

Ratificado por la Asamblea LegidiatileSalvador, eldi)agosto de 2007. Entr en vigencia a partir del
1 de marzo de 2008.

Objetivo Del Tratado:

Promover la expansion y diversificacion del comercio de mercancias entre las Partes;

Eliminar las Barreras al comercio y facilitatdeidir¢ransfronteriteamercancias y servicios

entre el territorio de las Partes.

I Promover condiciones de competencia leal entre las Partes;

1 Promover, proteger y aumentar sustancialmente las inversiones en cada Parte;

1 Crear procedimientos eficaces lpagjecucion y cummimo de este Tratado, para su
administracién conjunta, y para la solucién de controversias; y

1 Establecer lineamientos para la cooperacién bilateral basados en acuerdos mutuos, en térm

condiciones dirigidos a ampliar y negdranéficios de estatddo.

1
1

TRATADO DE LIBRE COMERCIO COLaMIBIALVADOR, GUATEMALA Y HONDURAS

El 9 de agosto de 2007 fue suscrito el TLC CalogaNador, Guatemala, Honduras por el gobierno de El
Salvador y fue ratificado por la Asanthigativa de El Salvaelo21 de agosto de 2008. El Tratado entré
en vigencia el 01 de febrero de 2010.

Objetivos Del Tratado:

1 Promover la expansion y diversificacion del comercio de mercancias y servicios entre las Parte

1 Eliminar laBarreras al comercio y facilitar la circulacion transfronteriza de mercancias y servi
dentro de la Zona de Libre Comercio;

1 Promover condi@erde competencia leal entre las Partes;
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Promover, proteger y aumentar sustancialmente las inversioRagen cada

1 Crear procedimientos eficaces para la ejecucién y cumplimiento de este Tratado, pare
administracion conjunta, y para la solucidmnode isias; vy

i Establecer lineamientos para la cooperacién bilateral dirigida a ampliar y mejerde lestbeneficio

Tratado.

2.1.8.2ACTORES FACILITADORES DE EPORTACION
Dentro de los actores facilitadores dentro de proyecto se encuentra:

1 La Comisiddacional de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE)
En el plan estratégico ZB® de CONAMYPE se tienaniieiei®ds estratégicos en
materia de exportacion que son: Asesoria para la exportacién, Vinculacion con socit
aliados en el exterior, operaei@omksorcios para la exportacion, Acompafamiento en el
proceso de exportacién en mercados del exterifica&cident desarrollo de la cadena
logistica para facilitar las exportaciones. CONAMYPE bajo sus lineamientos puede ayu
encontrar MercadoLeis Estados Unidos de Nortearstérica.

I Fundacién Paz y Solidaridad de Euskadi.
La fundacion pertenece a larretg Euskaria, también conocida como Pais Vasco, el cual
estadentro de los limites geograficos de Espafia. Dentro del Pais Vasco se maneja
mercado solid&tiel cual puede comprar productos al modelo de empre$a solidaria.

2.1.83DESCRIPCION DEL CBNIB EXTERIOR

A continuacidn, se presenta una tabla doesieribe los paises identificados para realizar comercio exterior,
asi mismo se describe como tendria que ser la comercializacion.

PAIS O INTERMEDIARI( PRODUCTOS TIPO DE MODALIDADE
REGION MERCADO VENTAS
USA CONAMYPE Elaborados con Ps DeCompetencia Ferias
Pancho.
USA Cualquier producto | De Competencia Al detalle
confeccion.
México Cualquier producto = De Competencia Al detalle
confeccion.
Pais Vasco Fundacion Paz Cualquier producto = Solidario Ferias
Solidaridad 0 confeccion con bard:
Eukadi manual o textil artesar
Centroamérica Cualquier producto = De Competencia Al detalle
confeccion.

60Dato proporcionado por Lic. Martin Sanchez, JefedR&@NAMY PE pardeglartamento de San Salvador.

61El mercado solidario es un mercado en el que sus participantes (compradores, vendedores, productores, usual
reguladores, legisladores, promotores, etc.), actian con una légica en la qde l&ebtaggaetanomicas

particulares se realiza en el marco de consideraciones morales.

62Dato proporcionado@aiza Hernan, representante legal de La Fundacion Paz y Solidaridad de El Salvador para
Salvador.
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Republica Cualquier producto | De Competencia| Al detalle

Dominicana confeccion.

Cdombia Cualquier producto = De Competencia Al detalle
confeccion.

Chile Cualquier producto | De Competencia Al detalle
confeccion.

Tabled6 Elaboracién propia en base a consenso de los actores involucrados enaddrabajo de gr

En la tablanterior se puede apreciar que El modelo de empresa de confeccion tiene la posibilidad de a«
a varios mercados internacionales, pero también se es consciente de las siguientes limitantes:

1 Los productos que el modelo de empreseeeteactializanrano tienen posicionamiento en
las mentes de consumidores locales, por lo que tratar de posicionarse en mercados internacion
masdificil por la falta de experiencia de comercializacion.
1 Los costos de distribuir productos akbeatsanj altos gna poder cubrirse se necesitan ayuda de
algun organismo gubernamental o no gubernamental.
1 La modalidad de mercado de competencia requiere invertir grandes cantidades de dinero en e:
de mercados internacionales.
Debido a estas limitzs se contempjiae la exportacion de productos que el modelo de empresa realzara €
el siguiente:

PAIS O INTERMEDIARIC PRODUCTOS CAPACIDAD DE VENTA ANUAL

REGION
USA CONAMYPE Elaborados cc 100 blusas
Pafio Panchb | 50 bufandas
Pais Vasco @ Fundacion Pay @ Cualquier Blusas:
Solidaridad d categoria. 100 bordadas.
Euskadi 1 50 con tefiidos de afiil.
1 50 con pafio pancho.
Bolsos.

1 50 bordadas.

1 50 con tefidos de adil.

1 50 con pafio pancho
Mantas

1 200 bordadas
Vestidos:

T 50 bordadas.

1 25 con tefidos de adil.

1 25 comafigancho.

Tabled7 Elaboracién propia en base a consenso de los actores involucrados en el trabajo de grado.

La razon de porque optar solo por estos merqangsdes intermediarios subsidiaran los costos de
distribucion deslproductos hacias los paises mencionado en los primeros 5 afios de operacion, esto ¢
parte de las lineas de accidén que ejecutan.

63 Para que CONAMYPE pueda ayudar a expdueatos al extranjeestos deben de tener una calificacion de 3 estrellas,
calificacion dada por su comité técnico. Los productos de Pafio Pancho de Blusas y Bufandas ya cuentan &on la calificac
estrellas.
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2.1.84 REFERENCIAS DE PRECIOS PARA LA COMERCIALIZACION.
PRECIOS QUE EL MERCADO EXTRANJERO ACEPTA

Para pode establecsrdeecios de ventas de los productos a nivel extranjero se analizara algunas empre
que exportan productos de confeccidn en base a bordados manuales hacia Bstados Unidos.

Handworks$.A de ¢/.

Handworks.A de C.8#es una empresa de confeccién @spegializa en ropa para nifios y nifias, camisas,
vestidos con bordados a mano, jumper, overoles, pantalones y burbujas para nifias. Con 32 marcas, la
exporta al extranjero, siendodsstamidos uno de sus principales mercados.

Los productos destidos a mano que comercializa esta empresa aparecen en el catalogo en linea de
empresa de E.E.U.U. la cual puede consultanse éwww.shrimpandgritskidgidsfdfesses/smocked

bishoglresse¢Consulta realizada el 20/05/2018).
@ ‘/yTW
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Lobster Sundress

Ice Cream Bishop Lemon Bishop Beach Bis

641 as empresas fueron identificadamkvestigacion realizada por la Asociaciéon de Mujeres Transformando (ONG), Hecho a
mano, un andlisis desde la economia feminista (2015).

65Referencia de las mujeres bordadoras de Pantdsralles afirman que era una de las principales amgesas q

contrataban para el sistema de bordado a domicilio.
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Smocked Sailboat Sundress
$45.00

Patriotic Dress Cherry Smocked Dress Cherry Pie Bishop
$27.00 $45.00 $29.00

llustraciém7. Precios de vestido de panal en E.E.U.U por productos elabaratiesrgdrA de C.V

Jacabi S.A.de C.V

Jacabi S.A. de\G@¢es una empresa de confeccidn de ropa para nifios que exporta a Estados Unidos,
empresa comercializa sus productdes tnajica de ANAVINI.

Los productos de vestidos a mano que comercializa esta empresa aparecen en el catalogo en linea
empesa de E.E.U.U. la cual puede consultdrisesewww.bestdressedaitd(€onsulta realizada el

20/05/2018).

ANAVINI BABY GIRLS PINK I WHITE DOTS RUFFLE + Availability: In Stock!
BUBBLE - SMOCKED FLOWERS & BEES

Item # AV-301F-AS17

Earn 70 Rewards Points for this item! Learn More.

Our Price: $70.00

A

M v |

Size:

® 4
RN A Livie ay: [ 1| & ADD TO BAG
_ ) L 11

& +Size Chart @E] | +Estimated Delivery Date W Add to Favorites

1\ [ « Fabric Content: 100% Cotton

66 Referencia de las mujeres bordadoras de Paptdsrmahles afirman que era una de las principales empresas que las
contrataban para el sistema de bordado a domicilio.
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ANAVINI VELANI INFANT | TODDLER GIRLS PINK I MINT  Availability:  In Stock!
GREEN STRIPED SEERSUCKER SMOCKED BISHOP DRESS

ltem # AV-341B-AS17

Earn 66 Rewards Points for this item! Learn More...

Our Price: $66.00

S - = Size: ‘ 3M v ‘
: av [1 @ ADD T0 BAG
& “Size Chart QE]| +Estimsted Delivery Dste W Add to Favorites
2 « Fabric Content: 100% Cotton
Q
ANAVINI VELANI INFANT I TODDLER GIRLS PINK + Availabity: In Stock!

CORDUROY SMOCKED ANGELS DRESS

Item # AV-552A-VH17

Earn 56 Rewards Points for this item! Learn More.

. 7,;9 Py ‘: ; Our Price: $56.00
b~ 7_/_’ 5/ M = )
- // }’ \\ \ Size: ‘ M v‘
[ [
& | +size cran QE] | +Estimated Delivery Date @ Add to Favorites

+ Fabric Content: 100% Cotton

llustracioh8 Precios de vestido de panakeb Bl por productos elaboraddaqeahi S.A de C.V

2.1.84.1 ANALISIS DE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTEXERMELIERO RESPECTO
AL AMBITO LOCAL.

En el meado consumidor de productos en base a bordados manuales, se detectd que el precio acepta
unvestido de panal es$d®.00en el extranjero el precio del mismo producto ronda los $45.00. En base
esto se determina que una pers@haxerior pagsb veces mage en el mercado local. Esto constituye

la base para poder determinar los pletissproductos eexdtanjero.
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2.1.9 ESTUDIO PEERCADO COMPETIDOR
2.1.9.COMPETIDORES DIRECTOS

2.1.9.1.5ECTOR ARTESANAL

Definicion de competidor direcBnn aquellas empresas y negocios que ofrecen al mercado productos ¢
confeccion de prasdie vestir en basexites artesanales (Utilizando manta tefiida con tintes artesanales
y Pafio Pancho) y bordado manual.

Para poder ser un competidor directo de la linea artesanal bajo analisis debera cumplir con las sig
caracteristicas:

1 Que logroductos que ofrecehah de estar elaborados con una tela especifica, que es mata crude
la cual usan las mujeres bordadoras en casi todos sus productos.
1 Que los productos que se vendan tengan una caracteristica artesanal:
0 Que los productos confecdmtengan un bordadesanal ya sea tipo panel, cruceta,
punto paris, bordado en liso, etc.
0 Que los productos confeccionados hayan sido elaborados en base a manta cruda tefid:
algun tinte natural.
0 Que los productos confeccionados hayan sidmsleboradun textil sareal originario
de los municipios de El Salvador.
1 Deben de ofrecer y producir los siguientes productos que son elaborados por las mujeres bord
de Panchimalco: Blusas para mujer y nifia, vestidos para nifia, faldamgaavesteoy y
camisapara bebe, bolsos, mantas, sobre fundas y decoraciones de mesa.
Bajo estas caracteristicas en la tercera feria de artesanillas organizada por CONAMYPE llevada a cal
30 de septiembre y 1 de octubre del 2017, se idestHigdi@ntes competdalirectos:

Para los productos de confeccién en base a bordados manuales:

1 Tienda alfay omega en Izalco, Sonsonate

Tienda Bordados primavera, en San Antonio los Ranchos, Chalatenango
Tienda Creaciones Dollyana en llobasco, Cabafas

Tienda La casdel listén Izalquefia, en Izalco, Sonsonate.

Tienda los torogozes de la Palma, Chalatenango

Tienda artesanal, de Santa Tecla, La Libertad

Tienda artesanal, de La Libertad, La Libertad.

Tienda dorita, de San Jacinto, San Salvador.

= =4 —a -4 —a A -2

Para ls productos de aeedion en base a textiles artesanales.

i Tienda Pueblo adelante, Teosinte, Chalatenango (Bolsos artesanales)
i Tienda Azul Nonualco, Santiago Nonualco, La Paz (Productos tefiidos con afiil)
1 Taller Alma de afiil, Santa Ana, Santa Ana (Rejddotoson afiil)
i Talleres de San Sebastidn, San Vicente (Productos de Batan)
Nota Todas estas tiendas producen sus articulos como se vera mas adelante:
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE COMPETIDORES DIRECTOS EN B/
BORDADOS MANUALES.

Paa podeobtener informacién de los competidores directos se pasé la siguiente entrevista:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FORMATO DE ENTREVISTA
BORDADO MANUAL

TIENDA: MESA ARTESANAL:

PRESUNTAS:

1. ¢Cudles son las prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el h(f)gar textile
bordados artesanales que usted comercializa actualmente?

¢ Fabrican ustedes sus productos o solo comercializan?

De los productos que mencimeoi@mnte ¢ Cuanto vende aproximadamente al mes de é:ada uno

de ellos? i

¢,Cual es precio que los consumidores pagan por eso productos?

¢, Qué tipo de telas usa para fabricar los productos?

¢ Hay algun mes especifico en que venda mas?

¢, Como ve el interés deunsta extranjeros respecto a sus productos?

¢, Quiénes son los proveedores de sus telas?

. ¢Cuales son los métodos de pago que le ofrece a sus clientes?

10. ¢ Cudl es porcentaje aproximado de ganancia que obtienen de sus productos?

11. ¢ Qué tipo de empaque usadaar@productos a sus clientes?

N

©XNoOA

FACTORES DETERMIANDOS POR OBSERVACION

Para la determinacion de factores de calidad, bordados, disefios y colores por parte de los investigac
us6 una lista deequeo en base a los siguientes criterios:

CALIDAD EN GENERAL DISENO DE CONFECCION

Alta color de la tela (intensidad alta de| A\i%! Se observaron mas de 6 disefios (
tono) producto

telas sin arrugas

Media Color de la tela (poca intensidad) Se observaron dé @ disefios de
Pocasarruga producto

Baja Color de tela débil, (Colores opaci =:If! Se observaron menos de 4 disefic
o tela blancas con tendencias ami productos

Muchas arrugas

TONOS DE LAS TELAS CALIDAD DE BORDADO

Alta Blanco és de 3 colores observa( Al Detalles en las figuras
de telas Bordados extensos
Bordados extensos
Blanco y entre dos o tres colores c“ Medio detalle en figuras
telas
Color blanco y/o un color de tela r Pocadetalle en lastdigs y de poco
tamario

Table08 Lista de chequeo para evaluar competencias directas relacionadas al bordado manual.
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PERFILES DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A BORDADOS MANUALES
Se presenta a continuacion los resultados dédadidrede campo realizada:
COMPETIDOR DIRECTO: BORDADOS PRIMAVERAS (SAN ANTONIO LOS RANCHOS)

Informacion de productoBrendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles

o
o
S
oy
o
e
o
Q
a
o
7
m
2
=
®
o
Q
S
=
®
n

BORDADOS PRIMAVERAS (SAN AQT@$ RANCHOS)

Productos Fabricacion Ventas al mes Precio ($)

Blusas para nina Si 7 5-10

Blusas para mujer Si 15 8-15

Bolsos Si 6 5-10

Faldas de mujer Si 10 5-10

Camisas para hombre Si 8 8-15

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Meses dondende mas Diciembre

Tipo de telas que utilizan Manta cruda y Lino

Métodos de pago que ofrece a los clig Efectivo

Porcentaje aproximado de ganancia 10%

Tipo de empaque que usan : Papel Craffoplsas de plastico

Uso de redes sociales para pudllicida Sk
CALIFICACION DE COMPETENCIA

Calidad en general Medio Medio
Disefio de confeccién Medio Calidad de bordado Bajo

Table9 Informacion aeimpetideBORDADOS PRIMAVERAS (SAN ANTONIO LOS RANCHOS)

S M

Informacion de productoBrend_as de vestir con bordados artesi A 1 FA v OMEGA
y productos para el hogar textiles con bordados artesanales artesanias y talleres

COMETIDOR DIRECTO: ALFA Y OMEGA (IZALCO)

67Red Social de Facdbdel competidottps://www.facebook.com/Boilanhaverde SarAntonid.osRanchos
1244313025586856/
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ALFA Y OMEGA (IZALCO)

Productos Fabricacion Ventas al mes Precio ($)

Blusas para nifia Si 9 510

Blusas para mujer Si 15 1015

Bolsos Si 6 1015

WERES Si 10 36

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Meses donde vende mas Febrero, abril, octubre

Tipo de telas quslizan Manta cruda y dacrén

Métodos de pago que ofrece a los clig Efectivo y tarjeta de crédito.

Porcentaje aproximado de ganancia 30%

Tipo de empaque que usan Papel Craff

Uso de redes sociales para publicidag Sp8
CALIFICACION @®OMPETENCIA

Calidad en general Medio
Disefio de confeccién Bajo Calidad de bordado Bajo

Tablal00 Informacion del competiddrFA Y OMEGA (IZALCO)

COMPETIDOR DIRECTO: CREACIONES DO{L®BNACO)

Creaciones", ®
Informacion de productosPrendas de vestir con bordg ollgana
artesanales y productos para elr hegéles con bordad
artesanales

CREACIONES DOLLYANA (ILOBASCO)

Fabricacion Ventas al mes Precio ($)

Vestidos para mujeres Si 20 2030
Blusas para mujer Si 35 1020
Si 20 1020

Si 15 510
Pantalones de mantas paraesujer Si 20 1020

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Meses donde vende mas Diciembre

Tipo de telas que utilizan Manta cruda, Lino, Oxfaktygdan.
Métodos de pago que ofrece a los clid Efectivo

Porcentaje aproximado de ganancia 10%

Tipo de empagqgee usan Bolsas de manija

Uso de redes sociales para publicidag Sp9
CALIFICACION DE COMPETENCIA

Calidad en general Alta Tonos deelas Bajo
Disefio de confeccion Alta Calidad de bordado Alto

68 Red Bcial de Facebook del compdiitims://www.facebook.com/alfayomegatalleres/
69Red Social de Facebook del competidor: https://www.fadetsaicres.dollyana/
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Tablal01 Informacion del cetigior CREACIONES DOLLYANA (ILOBASCO)

COMPETIDOR DIRECTO: CASITA DEL LISTON IZALQUENO (IZALCO)

Informacion de productdBrendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles

con bordados artesanales

CASITA DEL LISTON IZALQUENDQCO)

Fabricacion Ventas al mes Precio ($)
Si 18 510
Si 25 1015
Si 15 815
Si 5 45
Agosto y Diciembre
Manta cruda, Lino, Gabardina, telas con decoracione
Efectivo
30%

Tipo de empaque que usan Papel Craff

Uso de redes sociales para publicidad Si0

CALIFICACIN DE COMPETENCIA

Calidad en general Medio Medio

Medio Medio

7ORed Social de Facebook del competidor: https://www.facebOakitzDeiLiatyoC3%a@szalque%C3%B10
1633460103533210/
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Tablal02 Informacion del competiB&SITA DEL LISTON IZALQUENO (IZALCO)

COMPETIDOR DIRECTO: ARTESQRSGOCES (LA PALMA)

Informacion de productoBrendas deestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles

con bordados artesanales

ARTES LOS TOROGOCES (LA PALMA)

Productos Fabricacion Ventas al mes Precio ($)

Blusas para mujer Si 25 10-15

Camisas hombre Si 20 1015

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Meses donde vende mas Abril, Agosto Y Diciembre

Tipo de telas que utilizan Manta cruda y algodén

Métodos de pago que ofrece a los clig Efectivo

Porcentaje aproximado de ganancia 30%

Tipo de empaque que usan Papel craff

Uso de redes sociales para publicidag Sit
CALIFICACION DE COMPETENCIA

Calidad en general Medio

Disefio de confeccion Alto

Tablal03 Infomacién delompetider ARTES Loé TOROGOCES (LA PALMA)

"1Red Social de Facebook del comgetigsrifwww.facebook.com/profile.php?id=100014246281914/
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COMPETIDOR DIRECTO: ARTESANIAS SANTA TECLA (SANTA TECLA)

Informacion de productoBrendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles
con bordados artesanales

ARTESANIAS SANTECLA (SANTA TECLA)

Fabricacién Ventas al mes Precio (3$)
Si 25 512
si 20 510

Vestidos para nifia Si 10 58

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Meses donde vende mas Enero, agosto, Octubre

Tipo de telage utilizan Manta cruda y algodoén

Métodos de pago que ofrece a los clig Efectivo

Porcentaje aproximado de ganancia 10%

Tipo de empaque que usan Papel craff

Uso de redes sociales para publicidag No
CALIFICACION DE COMPETENCIA

Calidad egeneral Bajo
Disefio de confeccién Calidad de bordado Bajo

Tablal04 Informacion del competiddRTESANIAS SANTA TECLA (SANTA TECLA)

COMPETIDOR DIRECTO: ARTESANIAS LA LIBERTBBERIAD)

Informacion de pductos Prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles
con bordados artesanales

ARTESANIAS LA LIBERTAD (LA LIBERTAD)

Productos Fabricacion Ventas al mes Precio ($)
Blusa para nifia Si 6 1015

Si 6 1020
Si 5 1015
Si 5 1015
Abril, diciembre

Manta cruda, dacrén y algodén
Efectivo

30%

Papel Craff
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No
Medio Bajo
Disefio de confeccion Medio Bajo

Tablal05 Informacion del competidor de ARTESANIAS LA LIBERTAD (LA LIBERTAD)

COMPETIDOR DIRECTO: TIENDA DORITA (SAN JACINTO)

Informacion de productoBrendas de vestir bordados artesanales y productos para el hogar textiles
con bord#os artesanales

TIENDA DORITA (SAN JACINTO)

Productos Fabricacion Ventas al mes Precio ($)
Blusa para nifia Si 34 510
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA
Diciembre
Manta cruda
Efectivo
15%
Papel Craff
No
Medio Bajo
Disefio de confeccion Bajo Bajo

Tablal08 Informacion del competi@itENDA DORITA (SAN JACINTO)

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACIRREIEDORES DIRECTOS EN BASE A
TEXTILES ARTESANALES

Para poder obtener informacion de los coespditidotos se paso la siguiente entrevista:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
FORMATO DE ENTREVISTA

TIENDA: MESA ARTESANA:

1. ¢Cuales son las prendas de vestir artegapebesictos para el hogar artesanales quei usted
comercializa actualmente?

¢ Fabrica ustedes sus productos o solo comercializan?

De los productos que menciono anteriormente ¢ Cuénto vende aproximadamente al mes de ca

de ellos? 5

¢,Cual es precio que lmssamidores pagan por eso productos?

¢, Qué tipo de telas usa para fabricar los productos?

¢Hay algun mes especifico en quernasda

¢,Como ve el interés de los turistas extranjeros respecto a sus productos?

¢, Cual es el factor mas importante que tonertapara fabricar sus productos?

. ¢Quiénes son los proveedores de sus telas?

10. ¢ Cuales son los métodos de pago que le ofretiersteas®

wpn
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11. ¢ Cual es porcentaje aproximado de ganancia que obtienen de sus productos?
12. ¢ Qué tipo de empaque usa para dar lasgsradsus clientes?
13. ¢ Utiliza redes sociales para dar a conocer sus productos?

Para la determinacién de factooadidiad, disefios y colores por parte de los investigadores se usé una lis
de chequeo en base a los siguientes criterios:

CALIDAD EN GENAR DISENO DE CONFECCION
Alta color de la tela (intensidad alta del tor Alta Se observaron mé&s@ldisefios del

Telassin arrugas. producto

Color de la tela (poca intensidad) m Se observaron dé @ disefios de produc
Baja tela blancas con tendencias amarillo)

Muchas arrugas.

Bordados extensos.
Media Blanco y entd®s o tres colores de telas.

Pocas arrugas.
Seobservaron menos de 4 disefios de
Baja productos
TONOS DE LAS TELAS
Color blanco y/o un color de tela mas.

Media

Cdor de tela débil, (Colores opacados
Alta Blanco y Mas de 3 colores observados de telas

Baja

Tablal07 Lista de chequeo para evaluar competencias directas relacionadas a textiles artesanales.
PERFILES DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A THKBANSIAES.
Se presenta a continuacion los resultados de la investigacioralzadaipo r
COMPETIDOR DIRECTO: AZUL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO)

Informacion de productoBrendas de vestir artesanales y productos para el hogar textiles artesanales

AZULNONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO)

Productos Fabricacion Ventas al mes Precio ($)
Blusa para mujer Si 80 1020
Camisa para hombre Si 55 1020
Bolsos Si 40 7-15
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA
Meses donde vende mas Agosto
Tipo de telas que utilizan Marta cruda
Métodos de pago que ofrece a los clid Efectivo
Porcentaje aproximado de ganancia 50%
Tipo de empaque que usan Bolsaplasticas.
Uso de redes sociales para publicidad Sir2
CALIFICACION DE COMPETENCIA

Calidad en general Alto Tonos de telas Bajo

Disefio de confeccion Alto

72Red Sdel de Facebook del competitps://www.facebook.com/AzulNonualco/
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Tablal08 Informacion del competid@tJL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO)
COMPETIDOR DIRECTO: KALENA INDIGO (SANTA ANA)

Informacion de productoBrendas de vestir artesanales y prquuetes hogar textiles artesanales

KALENA INDIGSANTA ANA)

Productos Fabricacion Ventas al mes Precio ($)
Blusa para mujer Si 70 1525

Vestidos para mujer Si 35 2030
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA
Meses donde vende mas Agosto, Diciembre
Tipo deelas que utilizan Manta cruda
Métodos deago que ofrece a los clientf Efectivo
Porcentaje aproximado de ganancia 50%
Bolsaglasticas.
sie

CALIFICACION DE COMPETENCIA
Calidad en genaé Alto Bajo

Tablal09 Informacidthel competidoiKALENA INDIGO (SANTA ANA)
COMPETIDOR DIRECTO: ORO AZUL (SAN SALVADOR)

Informacion de productoBrendas de vestir artesanaf@oductos pardefjar textiles artesanales

ORO AZUL (SAN SALVADOR)

Fabricacién Ventas al mes Precio ($)
Si 45 815

73Red Social de Facebookatalpetidohttps://www.facebook.com/Kahetiger efiidognAfi
1610465192552071/
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Si 30 815
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA

Meses donde vende mas Agosto

Tipo dedlas quatilizan Manta cruda

Métodos de pago que ofrece a los clig Efectivo

Porcentaje aproximado de ganancia 20%

Tipo de empagque que usan Bolsagplasticas.

Uso de redes sociales para publicidag Sir4
CALIFICACION DE COMPETENCIA

Calidad en genkra Medio Bajo

Disefio de confeccion

Tablal10 Informacion del competi@dtO AZUL (SAN SALVADOR)
COMPETIDOR DIRECTO: PUEBLO ADELANTE (TEOSINTE)

Informacion de productoBrendas de vestitesanalesproductos para el hogar textiles artesanales.

COMPETIDOR DIRECTO: PUEBLO ADELANTE (TEOSINTE)

Productos Fabricacion Ventas al mes Precio ($)

Blusa para mujer Si 45 815

Camisa para hombre Si 30 815

Meses donde venchas Diciembre y enero

Tipo de telas que utilizan Manta cruda, dacron. Lino, algodén, impermeables, €

Métodos de pago que ofrece a los clid Efectivo

Porcentaje aproximado de ganancia 35%

Tipo de empaque gisan Bolsaplasticas.

Uso de redesciales para publicidad S5
CALIFICACION DE COMPETENCIA

Calidad en general Medio Tonos de telas Alto

Disefio de confeccion Alto

74Red Social de Facebook del comptjo/iwww.facebook.com/ORDOEN/
75Red Social de Facebook del comgtio//www.facebook.com/Teos%C3%AEniEAdelarg:
152424745355786/
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Tablallt Informacion del competidRiEBL@DELANTE (TEOSINTE)

COMPETIDOR DIRECDEL TELAR ORGULLO BATANECO (SAN SEBASTIAN)

Informacion de productoBrendas de vestir artesanales y productos para el hogar textiles artesanales:

AZUL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO)

Productos Fabricacion Ventas ames Precio ($)
Bolsos Si 15 815
Mantas Si 9 36
Hamacas Si 25 1015
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA
Meses donde vende mas Diciembre
Tipo de telas que utilizan Batan
Métodos de pago que ofrece a los clid Efectivo
Porcentajeproximado de ganancia 15%
Tipo de empaque que usan Bolsa plasticas.
Uso de redes sociales para publicidag Si¢
CALIFICACION DE COMPETENCIA

Calidad en general
Disefio de confeccion

S -—

Tablal12 Informacic’) del competid&LAR ORGULLO BATANEB2N SEBASTIAN)

76Red Social de Facebook del compatioi/iwww.facebook.com/DELTELAR
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2.1.9.1.3ECTOR INDUSTRIAL

Definicién de competidores direct®en todas aquellas empresas que se dedican a la fabricacion de blusa
vestidos ghaquetas y pantalones formales para mujer y que comercializan sus productoseesi las plazas
mercado objetivo prefiere.

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION
Se presenta los pasos a seguir para determinar los perfiles de los divegpetidores

1. Evaluar los resultados de la encuesta de consumidor de la linea industrial resped® a los luga
compra del mercado meta.

2. Identificar si esos locales son productores o distribuidores. Si son distribuidores, que emp
proveen las prendasdstir.

3. Identificar los precios con que los productos se comercializan.

4. ldentificar caracteristicas deréakictos.

5. Determinar perfil de competencia indirecta.

Segun la encuesta de consumo tradicional, se descubrié que el mercado metaidedaHacadusdic
compras principalmente en:

T Almacenes Siman
T Almacenes Primas Moda
1 Almacenes Bomba.

En base dimvestigo que empresas del area de la confeccion abastecen a esos almacenes, ya que
productos son los que actualmente estan consumierzaio elbjedino.

PERFILES DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A TEXTILES INDUSTRIALES.
ALMACENES SIMAN

AlmacenesIMAN son uno de los almacenes mas grandes de la regién centroamericana, fundada el
diciembre de 1921 en San Salvador porSlosnTon 9@fios de existencia, operando en las principales
ciudades de El Salvador, San José; Costa Rica, Mamagua;WNitiadad de Guatemala

Almacenes SIMAN se dedica a la comercializacion de varios productos en dos grandes ramas:

1 Todo tipo de ropa de vestir

I Tdo tipo de articulos para el hogar.
Dentro de la primera categoria tenemos toda clase de ropa pacabaligroess gn lo particular, a esta
investigacion le competen el andlisis de los siguienteproductos

 Blusas formales
 Pantalonéd®rmales
1 Chaquetas
I Vestidos formales
Estos productos son abastecidos de dos formas:

77Productos que pueden visualizarse en la pagina welneés 8wk, obtenidos de:
http://www.siman.com/elsalvador/ellas.html
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1 Son elaborados por empresas nacideladesa de la confeccion de prendas de vestir propias del
grupo SIMAN o subcontratadas.

1 Proveniente de importaciones de grances adegprendas de vestir internacionales.

CONFECCION DE PRENDAS DE VESTIR PROPIAS DEL GRUPO SIMAN O SUBCONTRATADA

Se idetifican las siguientes empresas que confeccionan prendas de vestir para comercializar en los alm
SIMAN:

1 CONFECCIONES GAMABEAC.V. (SUBCONTRATAMAYyuila ubicada en el Blvd del Ejérc
Nac Km 8 1/2 Soyapaitgan Salvador

1 INTRADESA S.A. DE (B PRESA PROPIEDAD DE GRUPO SWd4dila ubicada en el
Blvd del Ejérc Km 7 1/2 Soyapango, San Salvador, El Salvador

Y FABRICA DE CBECCION SIMAN & C.M(EMPRESA PROPIEDAD DE GRUPO SIMAN):
Magquila ubicada en la ESohkloiCasa 3700 San Salvador

Edas empresas fabrican muchos de los productos que SIMAN comercializa, bajo patrones establecidc
dirigencia de SIMANuiendo las tendencias de moda internacionales.

IMPORTACIONES DE PRENDAS DE VESTIR PARA COMERCIALIZACION EN ALMACENES SIM,

A melida de ejenffiacia, se describe a continuacién una de las marcas internacionales que pueden
encontrarse en almaceneé&SIM

MARCA ONLY, VERO MODA, JACQUELINE DE YONG

Marcas propiedad de la empresa internacional Bestseller, de origen dasvsaigacdalladabricacion
de prendas de vestir para mifieres

Aqui una referencia de estas marcas:

ALa mar ca J A GGttd&dedichdr a |lDrRoday Elldlexpresa su frescura femenina al disefiar s
atuendos en una mezcla sin concesiones de elegauncaaod el fin de posicionarse como la prenda de
vestir favorita. Su devocién por la moda asequible le da la opocamitiad U guardarropa con
frecuencia y seguir las tendencias cambiantes de la moda. Su pasién es obvia y su prproyiehaspiracio
de | os bl oggers y de expPlorar el uni verso de |

En SIMAN también pueden encontrarse estaimeanegionales de ropa femenina:

1 Perce 9 Alison Andrews
i Orange 1 Marca Ashley
1 LA Fashion 1 Marca New Direction
1 Connected Apparel {1 Marca Ruby Road
T uk i Marca Scarlett
i Otras marcas

78Referencia Paging web de Bedler. http://about.bestseller.comistamutompany
79acerca de la ncaJAQUELINE DE JONG: Extraido de https://www.only.com/es/dsiaaipoimedeyong/
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Resultado de tdddogistica presentada, en la pagina web de almacenes SIMAN se pueden ver los sigui
productos:

LA Fashion Ruby Road

New Direction Scarlett
Vestido negro con corte al hombro Pantalén sélido negro

Blusa denim mini print caballo va va voom Vestido cold shoulder negro falda
UPC: 101019268 UPC: 100736888 dorada ajustada

UPC: 100854335 ) UPC: 100932710

T $ 49.90 obles: y 4290

Anlas—-25-90 Precio Especial $ 35.91 Anles- $ 69000

Precio Especial $ 23.31 Precio Especial $ 55.92

\ L 5
Only Only Vero Moda
Pantalén skinny negro Pantalén legging solido negro Pantalén solido 32 negro
UPC: 100981725 UPC: 101037120 UPC: 101038282
$ 39.90 $ 29.90 $ 35.90

llustraciéh9 Productos de Almacenes SIMAN

En general los precios que manejan son los siguientes:

PRODUCTO PRECIO s
Blusas formales $20$30
Vestidos formales $40%70
Pantalones formales $30%$40
Chaquetas $40$60

Tablal13 Precios de productos de almacenes SIMAN

ALMACENES PRISMA MODA

Prisma moda es un concepto disefiado y creadonzatiaisda de moda con un concepto innovador, joven,
dindmico y moderno. Actualmente cuenta con nueve tiendas a nivel nacional con presencia en I
paracentral, occidental y al oriente del gaiSadvador, con proyecciones de seguir abriergly tienda
expandir el negocio hacia Centroamérica y seguir ofreciendo a sus clientes: Moda, Novedad y Buenos
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Prisma Moda es un negocio perteneciente a los duefios de Grupo SIMAN, eluuzlcgistisaany
similar a la de almacenes SIMANa cdifelencia que esta empresa se dedica directamente a la
comercializacion de ropa para mujeres y caballeros, segmentado su mercado hacia los consumidores

En si prima moda comercializeolhscpos de interés:

1 Blusas formales 1 Pantalones formales
1 Vestidos formales 1 Chaquetas
Los productos los adquiere al igual que almacenes SIMAN de las siguientes formas:

1 Son elaborados por empresas nasialeh area de la confeccion de prendas de vestir propias del
grupo SIMAN o subcontratadas.
1 Proveniente dlaportaciones de grandes marcas de prendas de vestir internacionales.
Como resultado de esta logistica podemos ver en la pagina Web de Rrigpdgilbbde yFacebook
los siguientes productos:

PRISMAMODA

PRISMAMODA

| owas | llustraciodQ Productos de Prisma Moda

En general los precios que manejan soridosesigu

PRODUCTO PRECIO (s)

Blusas formales $15%$25
Vestidosformales $30$50
Pantalones formales $25%$35
Chaquetas $30$40
Tablal14 Precios de productos de Prisma Moda

ALMACENES BOMBA

Almacenes Bomba es una cadena des tidii¥4 salvadorefia, con presencia en las ciudades mas
importantes y comercialmente activas de El Salvador. Sus productos y servicios se encuentran orien
satisfacer las necesidades de todos sus clientesla trevé@dencion personalizada goejooestros

precios bajos hacen de la visita a Almacenes Bomba una experiencia Unica.
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La mercaderia que ofrecen es 50% en ropa, el resto es jugueteria, artesanias, calzado y articulos para
entre otros. BT negocios tienen un kiosco en @frgoen celulares y accesorios.

Un ejecutivo del almacén sefalé que benefician a la economia nacional porque compran ropa, arte
cosméticos a 150 pequefios productores locales. También cuentan con sdepropéaPaaietie, con

la que producemas 150 mil unidades mensuales, en unas 10 magquilas locales, con lo cual generan
empleos indirectos. Paulette es una de las marcas lideres en ropa para dama, creada por Almacenes
desde hace casi una déckdayual busca vestir a la mujer gorgemporanea que necesita un estilo
diferente, vanguardista, a la moda y elegante, ademas de cuidér su bolsillo.

Se presenta a continuacién todas las marcas de ropa que Almacenes Bomba comercializa

M JIMMY CAVALIER

BRONZZINI

FOR MEN

llustraciéfl MarcasalAlmacenes Bomba
Del resultado de la logistica almacenas bomba en su pagina web presenta estos productos:

1 Blusas formales
Vestidos formales
Pantalones formales
Chaquetas

ERE

llustracié®2 Productos de almacenes bomba

80Referencia de almacenes bombas. Obtenido de http://www.elsalvador.com/noticias/negociosti@vibasialmacenes
crecimierdanuadde7/
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En general los precios que manejan son los siguientes:

PRODUCTO PRECIO (s)

Blusas formales $8%$20
Vestidos formales $15%25
Pantalones formales $8%$20
Chaquetas $15%$25

Tablal15 Precio de productos de Almacenes Bomba

2.1.9. ZOMPETIDORES INDIRECTOS

2.1.9.2.5ECTOR ARTESANAL
Definicion de competidaréndirectos:Son todas aquellas empresas que se dedican a la venta de
productos artesanales de diferentes tipos, pero que no son geddactosesos

Se presentan a continuacion los competidores indirectos para esta linea:

Direccién: Centro Comercia
M‘h 4 Metrocentro Tercera Etapa,
e Frente a Torre Roble.

Email: info@nahanche.com

40 anos promoviendo artesanias:
En barro,pmadera, tela y ceramica. 22601581

Lo mejor en artesanias
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F Direccion: Centro Come Fabrican,
Metrocentro, San Salvadoi distribuyen,
salvador, Centro Aioe. comercializamao

y exportal

F Email: mayan.qgifts.sv@gmail artesanias d

nwestro pais E

‘MAYAN GIFTS - | F http//mayangiftsartesanias.c Salvador.

ARTESANIAS Informacion
F 22787861 general
o9 cuenta con

sucursales,
ubicadas e
centro comerci
Plaza  Merlio
centro comerci
Metrgentro S.S
centro comerci
Phza Mundo,
en el lobbie d
Hotel Quality $a
minutos de
aeropuerto).
~ Direccion: La tienda brinc
Zona de libre comercio la oportunidad
Aeropuerto Internacional de pequefios
Sal vador i Mo n s empresarios pa
Romero y Gal d§ que pueda
comercializar s
productos.
El 85% de Ic
proveedores
la tienda so
mujeres y entr
los  productc

figuran lo!
alimentos, Ic
textiles, lo:

accesorios d
belleza y la
artesanias d
alta calidad. Tou
esto supervisal
por el Minister
de Economia
con el horizon
pueso en g
innovacion gt
deben  aplice
constantemente
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-
. /7 La Piskucha

BOUTIQUE DE ARTESANIAS

e

La Placita

BISNIEMOS JUNTOS

F Direccion:

Museo Nacional de Antropolog
David J. Guzman Av. La Revol
frente a Centro Internaciona
Ferias y Convenciones, CIFCO

San Benito.

F Pagina Wel
httpl/lapiskucha.com/artesal
salvadorenos/

= Direccion:
Mercadillo en Sar\&alor, El
Salvador - 5.9 km

= Sitio Web:
https://es
la.facebook.com/laplacitasv/

los
emprendimient
La Piskucha ¢
una iniciativa q
busca abrirl
espacios |
mercados a Ic
artesanos
emergentes en
Salvador.
Objetivo, e
apoyar a lo
artesanos
buscar nuevc
mercados a niv
internacional,
decide crear ut
alianza entr
varios artesant
independientes
cooperatas,
grupos
asociativos,
micro empres:
familiares ‘
artistas, par
abordar nuev(
clientes afuel
del territori
nacional y a
lograr  mejor:
Sus niveles ¢
venta y pa
consiguiente

mejorar S
calichd de vid:
de todos.
Realizamos
festivales d
emprendedores
para  expone
productos

servicios hech
en El Salvadc
nos
caracterizamos
por la inclusiéon
innovacion  d
diferentes
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expositores
sdvaguardandac
un ambient
familiar )
dindmico para
cliente potencia

F Direccion: Espacios para

Plaza Futura producto
nacional.

F Sitio Web: i E|I Me

https://es una organizaci

la.facebook.com/emercaditosv/ sin fines de luc
gue apoya ¢

enprendimiento
creativo, par
dinamizar |
economia en
marco de |
constrocion  de
il a cu
compr a
Tablal16 descripcion de los principales competidores indirectos de productos Artesanales:

2.1.9.2.3ECTOR INDUSARI

Definicién de competidores indirect8sen todas aquellas empresas que se dedican a la fabricacion de
blusas, vestidos y chaquetas y pantalones formales e informales para mujer y que comercializan sus p
en las plazas que el mercado objetigaiantf. (Segun estudio de consumidor).

Se presentan aquellos competidores indirectos que se encuentran ubicados en la capital de El Salvad

NOMBRE DESCRIPCION FOTO

DEBOUT Luce radiante y fashion con |
mejor variedad de ropa feme
gue tenemos pdravisitanos y
descubre lo ultimo en moda.

Almacén Molina Civallero Tienda dedicada al buen ves
de hombres, mujeres y nifios
Con mas de 50 afos de
experiencia.

Always Descubre un mundo nuevo e
moda. Visitanos y encuentra
mejoregstilos eropa para la
dama que gusta lucir siempre
elegante.
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Beyond in style

Tenemos las mejores prende
con lalltimaendencia en mod
lucir bien es nuestra filosofia

Carrion

Si buscas calzado, ropa y
accesorios para toda la famil
este es el lugasreecto.

DEBOUT

Luce radiante y fashion con |
mejor variedad de ropa feme
gque tenemos para ti, visitano
descubre lo dltimo en moda.

Expose

Blusas, topshaquetas, leggin
pantalones stretch, palazzos
faldas, shorts, licras y muchc
mas

Dinasty

La tienda que busca consent
las mujeres que gustan lucir
mejor variedad en prendas,
disefiadas con las ultimas
tendencias en moda.

Destiny Boutique

Glamour, elegancia y las ultir
tendencias en moda; es lo gt
encontraras en nuiastprendas

Importaciones Santa Lucia

Ropa ideal para toda la famil
estilos casuales, divertidos,
vestidos para eventos, camis
de personajes y mas

+ Moda Venta de ropa, accesorios y
zapateria al por menor para
dama, caballeros y nifios.

Zama Tendencias de temporada pé

mujer, hombre y nifios en ZA

Tablal17 Competidores indirectos
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2.1.9.ESTRATEGIAE LOSLOMPETIDORES

A continuacion, se presenta el andlisis de los competidores del modelo de empekaasfarccooto
que incluye textiles artesanales para el desarrollo local del municipio de Panchimalco, haciendo uso de
estratégicéyara pasriormente identificar las estrategias de los competidores y dar propuestas.

1 Un cuadro estratégic&s aa vez una herramienta de diagndstico y un esquema practico pare
construir una estrategia contundente de océanos azules.

1 La curva de valoes el congmente bésico del cuadro estratégico y constituye una representaciol
grafica del desempenio relativo deuonpafiia en lo referente a las variables de la competencia de
la industria.

2.1.9.3.COMPETIDORES DIRECHRB8ASE A BORDADOS MANUALES
Los cuadros estratégicos tendran las siguientes variables de competencia en base a los perfiles:

1 Precio de productont#ad de dolares que se debe de pagar por el producto
9 Variedad de lineas de productos: Tipos de produtos,ga sean bolsos, mantas, blusas,
pantalones, vestidos, etc.
1 Calidad de producto: Ver las caracteristicas de los productos, comoigusrsanpueses,
bien cuidado, colores no palidos, o mantas crudas con tendencia a amarillo.
Disefio de practo: Cantidad de disefios de productos disponibles para la comercializacién
Calidad de bordado: Detalles en el bordado y si son extensos o no.
Coloes: Si sus productos se presentan en telas de diferentes colores o solo usan telas blancas.
Diversidad de telas usadas. Ya sea tipo manta cruda u otros tipos.
Moda: Incorporacién de estilos que son considerados de moda por la poblacién popular.
Disefio dengpaque
Formas de pago: Si permiten el pago con tarjeta de crédiets.efectivo,
1 Uso de raxs sociales para promocion.
Antes de mostrar el cuadro estratégico veremos la comparacion de precios que se tiene en la compete

=4 =4 8 -4 —a —a -9

BORADOS CASITA DEL
PRECIOS DE LO: PRIMAVERA é‘kAFéAGL ngﬁggﬂf\s LISTON_
COMPETIDORES (SAN ANTONI (IZALCO) (ILOBAGO) IZALQUENO
LOS RANCHO (IZALCO)
Blusas para nifia 5ai( 5 a 1(
Vestidos para nifi 5a l(
Blusas para muje 8 alf 10 a 1§ 10 a 2( 10 a 1§
Fatlas de mujer 5 a 1(
Vestido para muj 20 a 3(
Pantalones para
mujer 10 a20
Bolsos 5a 1( 10 a 1§ 10 a 2( 8alf

81Estrategias descritamsel libro: La estrategia del océarmmmail Chan Kim y René Mauborgne
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Camisas para
hombre 8alf
Mantas,
decoraciones par
mesa 3af 4ah5
Tablal18 Canparacion de precios de los competidores directos.

ARTESANIA! TIENDA

PRECIOS DE| ARTES LOS ARTESANILL LA LIBERTAI DORITA

LOS TOROGOCE| SANTA TECL PANCHIMALC

(LA (SAN

COMPETIDORE (LA PALMA) (SANTA TECL LIBERTAD) JACINTO

Blusas para
nina 5 a 1( 6alf
Vestidos para
nifia 5a8 10 a 1 8 a 1(
Blusas para
mujer 10a 1! 5al’ 10a 1}
Faldas de muj 6 a 1(
Vestido para
mujer 10 a 2(
Pantalones pa
mujer 10 a 1f

Bolsos 10 a 1f 6 a 1]
Camisas para
hombre 10 a 1f
Mantas,

decoraciones
para mesa 5a6

Tablal19Comparacion de precios de los competidores directos
Estas tablas de precios sirvieron para dar valor a la variable estratégica de precio eniebcuadro estraté
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CUADRO ESTRATEGICO DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE AL

BORDADO MANUAL

x
(@)
—
<
>
A/
<0 & & & ) & © © & o 5
& & & & Q N O o N N o
Q N ) ) Q\?’ \9 S %é > %Q &)
o Q Q Q Q © N S ] S Q
< 0 0 0 o) S N QD [¢)
L N < ® L N3 <& & v T
Q N2 < & Q <& K\ Q N v
o < < < Q < v o o >
o S Q IRe} s Q Q S < ¥
% ¥ v Q Q S o <
23 S O v S v N N N
N 3 w N & Ny ° o
J S &
\S o
> S
Q N

—e—BORDADOS PRIMAVERAS (SAN ANT(
LOS RANCHOS)

—m—ALFA Y OMEGA (IZALCO)

—— CREACIONES DOLLYANA (ILOBASCO
CASITA DEL LISTON IZALQUERO (1ZA

—%—ARTES LOS TOROGOCES (LA PALMA

—e— ARTESANIAS SANTA TECLA (SANTA 7

—— ARTESANIAS LA LIBERTAD (LA LIBER

——TIENDA DORITA (SAN JACINTO)

= PANCHIMALCO

Gréafic@6 Cuadro estratégico de competidores directoadofzso manual.
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ANALISIS
Curvas de valor altas:

i Estrategias dBREACIONES DOLLYANA (ILOBASE&Xenta los precios mas altos en sus
productos, con unaedad de productos enfocado a mujeres, manteniendo una calidad de productos,
bordados y disefios altos, mostrando una variedad de colores superior a la mayoria de la competencic
destacando enuso de moda en sus productos y saliendo un poco de Idaoempagues
que se usan (Bolsas de papel craf), dando sus productos en bolsas de manila con algun disefio. Sol
ofrece pago en efectivo y el uso de TIC, es sobrecaliente respecto @amass serppetdn ver
varios de sus productos en su pagineetbedia

9 EstrategidARTES LOS TOROGOCES (LA PAIRVEgenta precios en el promedio de la
competencia, pero tienen un enfoque en sus productos, solo blusas y camisas para hombre, dandc
una calidhalta en sus productos, sus disefios no son muy varadedigedale sus bordados
destacan sobre la competencia, sus curvas de valor son bajas en cuento al uso de diferentes telas
moda y tendencia, el uso de empaque es el tradicional (Balpebitea®n pago en efectivos y
el uso de TIC es bajo, sestas de Facebook no tienen mucho que mostrar.

{ Estrategias ®@ASITA DEL LISTON IZALQUENO (IZB108)rategia se rigiie en un equilibrio
de muchos de los aspectos presentados, se pueddegeileqin precio del producto hasta el uso
de diversas telas un equilibrio, hay que mencionar que destaca mas que todo en sus productos de
bolsos, pose una amplia diversificacién de sus productos, prendas para mujeres, bolsos y mantas
decoradas para legar, el uso de variedad de telas y variedad de c@oeesaiest la
competencia.

1 Estrategia ®ORDADOS PRIMAVERAS (SAN ANTONIO LOS RANGEKYS3ECIOS menores
a la competencia y una alta diversificacién de productos (Blusas para iffiésgsnmages, C
hombre, faldas y bolsos), y a pesar de estdiogatidad, disefios y bordados similares al promedio
de la competencia, no tienen variedad de colores, poca variedad de tipos de tela, usan el empaque
tradicional (Bolsas de papel craf),esoldgm pago en efectivo, en su pagina de Facebook se
puederwer varios de sus productos.

Curvas de valor baja

9 Estrategia d8RTESANILLAS SANTA TECLA (SANTA TEf&sajita los precios mas bajos de
todos, con un poco diversificacion de productosvéBlidas,y camisas), pero mantienen una
calidad parecida abrpedio de la competencia, sin embargo el disefio de sus productos, la calidad
de sus bordados, colores usados, tipos de tela, moda y empague son bajos, solo permiten pago de
efectivo y el usoTE es nulo, Su ubicacion de ventas en el paseo deb@ariferiéSes una
ventaja por su amplio flujo de visitantes.

i Estrategia d®@ANCHIMALCGEe detecta una mala estrategia por parte de Panchimalco, un precio
igual al promedio de la competencia galidad mas baja detectada, son indices de baja
competitidad, tienen una gran diversificacion de productos, pero sus disefios por producto son
escasos, sus bordados destacan sobre la mayoria de la competencia, no hay variedad de colores er
sus productoel uso de diferentes telas y moda es poco tomado kais éorenss, de pago son
en efectivo, no hay uso de TIC.

Curvas de valor media
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i Estrategias dd_FA Y OMEGA (IZALCO), TIENDA DORITA (SAN JACINTO) y ARTESANIAS LA
LIBERTAD (LA LIBERTAI30s marienen un equilibrio en precio, calidad y disefios de productos
respecto a la competencia, sin embargo no tiene un gran calidad en su bordados, no destacan en
variedad de colores, uso de patrones de moda o uso de variedad de telas, utilizan los mismos
empages tradicionales, los sistemas de pago son en efe@paidA dx®dlfa y Omega que es
el Unico competidor que ofrece pagos con tarjeta de crédito), no usan TIC, (a excepcidén de Alfa y
Omega, pero es de mencionar que la pagina de Facebookndegalfdegt@ca otro tipo de
artesanias).

Acompafiado a cual@uile estas propuestas, se debera descubrir dos factores mas que logra diferenciar a
los productos de Panchimalco de todos los demas.

2.1.9.3.ZOMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A TEXTILES ARSESHRWDOS EN
ANIL
Los cuadros estratégicos tendran lastsigwariables de competencia en base a los perfiles:

1 Precio de producto: Cantidad de délares que se debe de pagar por el producto

1 Variedad de lineas de productos: Tipos de prodbaties gaesean bolsos, mantas, blusas,
pantalones, vestidos, etc.

9 Caldad de producto: Ver las caracteristicas de los productos, como que se presente sin arrugas,

bien cuidado, colores no palidos, o mantas crudas con tendencia a amarillo.

Disefio de prodoic€Cantidad de disefios de productos disponibles para la c@mercializa

Colores: Si sus productos se presentan en telas de diferentes colores o solo usan telas blancas.

Diversidad de telas usadas. Ya sea tipo manta cruda u otros tipos.

Moda: Incorporacitinestilos que son considerados de moda por la poblacién popular.

Disefio de empaque

Formas de pago: Si permiten el pago con tarjeta de crédiets.efectivo,

Uso de redes sociales para promocion.

= =4 4 48 -8 —a -9
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VALOR

CUADRO ESTRATEGICO DE COMPETENCIA DIRECTA EN BASE A TEXTILES ARTESANAL

—e—AZUL NONUALCO (SAN
TIAGO NONUALCO)
—e—KALENA INDIGO (SANTA

ANA)
—e—: ORO AZUL (SAN
SALVADOR)

—e—PUEBLO ADELANTE
(TEOSINTE)

—@—DEL TELAR ORGULLO
BATANECO (SAN

SEBASTIAN)

/ —o—PANCHIMALCO
——-

—@—PRMEDIO COMPETIDOR
DIRECTO

ST

"

Precio de Lineas de Calidad de Disefiode Colores Diversidad Moday  Disefio de Formasde Uso de TIC
producto  productos productos productos de telas tendencias empaques pago para
usadas promocion

Gréfic@7. Cuadro estratégico de competidores directos en base a textiles artesanales
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ANALISIS

)l

La estrategia d&ZUL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO), KALENA INDIGO (SANTA ANA
ORO AZUL (SAN SALVAD@®),son competidores earedl de prendas de vestir artesanales
(Blusas, vestidos para mujer o nifia) en base a tefiidos en afil sobre npatgiosidea,dstos
productos son en general superiores a los precios de los productos de bordado manual, t
estrategias orientadaenfoque de productos y no a diversificacién, manteniendo calidades y diself
superiores a la competencia directa enlimsiado manual del modelo de empresa, los factores
a gque menos atencién ponen son a los colores en sus productosasltetasgdeerapbncentran

en mata cruda, el empaque es poco relevante y practicamente solo permiten el pago en efect
uso de TIC es limitado, practicamente se limitan a una cuenta en Facebook, donde la inforrr
sobre ellos es escaza.

La estrategide PUEBLO ADELANTE (TEOSINjlie)son competidores en el area de bolsos
(Estrategia totalmente de enfoque), que sadoflrimano, presentan precios mas altos que el
promedio de competidores directos en base a bordado manual, con patrobhesrie galidad
destacando el disefio de productos y uso de variedad de colores en ellos, factores como la |
disefio de empaqses pocos tomados en cuenta y solo se permite pago en efectivo, el uso de 1
es limitado, practicamente se limitan a una cbeo&beok, donde la informacion sobre ellos es
escaza.

La estrateg@EL TELAR ORGULLO BATANECO (SAN SEBAS®BRNR cua de valor que

menos ventaja posee sobre Panchimalco, su curva de valor es muy parecida a la curva de los
competidores directo$dachimalco, destaca en la variedad de colores que existen en sus
productos.

Aqui se puede apreciar que la curva de Palnchienalco, esta por debajo o igual de casi todos
los competidores que forman parte de la curva de valor.

Es de recalcar que, g@ios perfiles de los competidores directos en base a textiles artesanale
estos tienen mayores volimenes de ventarcerdajp de ganancia que los competidores directos
en base a bordados manuales.

2.1.9.3.EOMPETIDORES DIRECTOS EN BRSETALES INDUSTRIALES
Haciendo un analisis de los competidores se detectd lo siguiente:

Hay dos grupos identificados en los campelidetos e indirectos

)l

)l

Un grupo 1 que ofrece gran calidad y tendencia en modas internacionales, accediendo a di
exdusivos de productos, pero con precios elevados. (Zara, Prisma Moda, SIMAN, etc.)

Un grupo 2 que ofrece menor calidad y menospisefios precios son muchos menores con
respecto al grupo anterior, pero sus productos no siguen tendencias dacioodkisnter
(Almacenes Bomba)
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CUADRO ESTRATEGICOMPETENCIA DE
LINEA TRADICONAL
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Grafic@8 Cuadro Estratégico de competiddhesaden base a textitehistriales.

Lo Unico en comun gue tienen es que son competidores que ofrecen una cantidad de lineas de produc
considerables, cabe resaltar que un buen porcentaje de los consumidores prefieren el grupo estratégic
sobre el 2.

También pueden clas#ieale la siguiente forma:

1 Un grupo de competidores que se dedica a la comercializacién de muchas ctases de product
entre ellas la ropa formal de mujer. (SIMAN, CARRION, Almacenes Bomba etc.)

1 Un grupo de competidores que se dedica a la comemdéatizpaida varias clases, entre ellas
la ropa formal de mujer. (Prisma Moda, Expose, destiny, etc.)

21.10ESTUDIOE MERCADO DISTRIBUIDOR.
2110.1METODOLOGIA

En un mercado distribuidor, el definir una linea de distribucion correcta es indispemsaddéapar
comercializacion de productos. También se hace referencia a que el éxito de una empresa con
penamente de lucro es obtener las mejores condiciones para poder laborar y tener las mejores utilidad
al presentar un modelo de empogso una imagen solidaria debe existir un equilibrio entre sostenibilidad
bienestar de sus colaboradoresj@ndeo la sostenibilidad de este equilibrio dependera de establecer un
distribucion adecuada.

Segun el presente trabajo de grado, sejtierrexalizar 3 distribuciones para 2 lineas de productos, las
cuales se mencionan a continuacion:

9 Distribucion gaproductos de confeccion en base a textiles artesanales cuya comercializacion
har& en territorio salvadorefio.

1 Distribucion para produdtsonfeccion en base a textiles artesanales cuya comercializacion s
har& en territorio extranjero.
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1 Distribucion para productos de confeccion en base a textiles industriales cuya comercializacion ¢
en territorio salvadorefio.

Para abordar las 3ritisiciones del mercado distribuidor se procedio a realizar la siguiente metodologia:

1- Definir la lod@n de los puntos de distribuciones en base a entrevistas a los involucrados en el tra
de grado.

2- Analizar los Potencialidades y debilidades desodepdistribucion especificados.

3- Establecer el perfil del agente que realizara la distribucion.

4- Investigar los reglamentos y normas que regulan la distribucion de los productos de confeccion
debera seguir el agente que se encargue de la distribucio

21.102 DISTRIBUCION PARA PRODUCTOS DE CONFECCION EN BASE A TEXTILES
ARTESANALES (LOCAL)

Como astiormente se hizo énfasis en los canales de distribucion existe una cadena de ya sea si este
desde la produccion hasta la entrega a su poteneial sl existen intermediarios entre ambos para la
entrega, nobstanteen un mercado donde se ofrece productos artesanales, se puede definir que exis
ciertos pardmetros en la eleccién correcta de la cadena para nuestra distribucion.

3 TIENDAS
ESPECIALIZADAS

PRODUCTOR > '\,gi'?'ggESIADSE > CONSUMIDOR FINAL
> FERIAS DE

ARTESANIAS

llustraciof3Vias de Distriign Locales
Como se puede observar en el grafico anterior se las vias de comunicacion en los cuales se puede com

dentro del pais productos de confeccion en baseaatesdit@les y en los cuales

Esta categoria muestra un primer niveliahe¢lproductor comercializa directamente con el cliente, ya que
en estos canales de distribucion existen entidades que facilitan la venta de productos artesanales
favoreae al productor para colocar su producto en lugares estratégicosligate quedh adquirirlo.

Dentro de la economia solidaria, el aspecto organizativo es un factor decisivo y dentro del modelo de ¢
debe ser esencial mantener el comercipatigaren el cual se reinen productos con caracteristicas muy
similares nantiene la esencia social al tomar el aspecto de organizacion como referencia.

1 TIENDAS ESPECIALIZADAS
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Son comercios que venden de forma tradicional pero que ofrecernsoasnécisiscdistintivos

en los cuales depende segun la linea de peodfictosr, exclusividad, asi como una atencion
personalizada.

MERCADO DE ARTESANIAS

Es establecimiento donde se sitlan comercios con la misma gatedoctasgero con
distitivos en la atencion al cliente, la linea de productos, etc.

FERIA DE ARSENIAS

A diferencia del mercado de artesanias la feria de artesanias es temporal bajo una dur:
establecida en la cual los comercios o productores integrantes expones &Us yeathuct
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Dentro dios establecimientos que se han seleccionado como punto de distribucién segun los involucrados del proyetionsentie repdséisies e

locaciones:

L PUNTOSDEDISTRIBUCION

DEBILIDADES

LOCACION DESCRIPCION

Planes de Serd& un establecimie

Renderos denominada como tiel
antena este proyecto
impulsado por

municipalidadde la mano d
progr ama iy
pr oduont elofin di
favorecer la comercializaci
promover el turismo en
zore®?, bajo una linescial,
esta tienda quiere reunir
productos que represer
una identidad hacia
municipio; asi mismo ¢
oportunidades para fortals
el  emprendedurismo
Panchimalco.

FORTALEZAS

- Existe una distancia ct
entre la planta Textil y
puno de venta.

- Posee m potencial d
mercado debido a c¢
anualmente visitan
Planes de Renderos
aproximado de 400,(
turistas anuales.

- No se incurren en costot
local, debido a que es
local de la municipalidac

No posee vias ¢
acceso para veti,

solo se puedeel

acceso caminando.
Se incurren en cosl
de transporte

Es necesario ampl
el horario de atenci
debido a la fluencia
visitante por noche.

DRECCION

"1%.’ ALCAINE 2
Centro Nacional
de Exposiciones

Planes de
Renderos

Panchimalco

82Encadenamiento Productivo PLAN MAESTRO PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN PANCHIMALCO pagina 69 afio 2016
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Casco urbano de Este
de comercializacion es dentrc

municipio
Panchimalco

punto d -

parqueescultérico y el cual -
municipalidad ha brindi
provisionalmente para que -
mujeres  bordadoras
ACOPANCHI puedan rea
sus labores mientras
construida la planta textil,
embargo esta siempre es
operativa para ACOPAN
cuando tenine Iplanta text
esta locacion sera el punt
venta.

No se incurrirén altos -
costos de transporte.

No se incurrird en cos -
por local.

Posee un potencial
mercado debido a que
un atractivo turistico
municipio.

No esvisble para e
cliente.

Genera temor al clie
visitar el casco urba
del municipio debidc¢

los indices
delincuenciales C
pais.

No permite el acces
vehiculos, solamer
caminando.

ALCALDIA
MUNICIPAL DE...

Unnamed Road

Tiengda Santa Cruz 9

Tienda Emanuel Q

Parque Acuatico

& 2min

450 m

Unnamed Road O N
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Puerto de Le El establecimiento ubicadt - Se posee un merca - Se genera altos s
Libertad. el puerto deallibertad, es L potencial ya que es una cogos de distribucié b e
enlace entre ACOPANCHI|  los maximos exponente - La venta de Ic R
Asociacioén Comunite  recepcion de turismo. productos esta suj¢ %~ EiBarilo Panchimalco **
Unidad por el Agua y - Tiene facil acceso a estacionalidad. ©
Agricultura (ACUA), ya vehiculos y caminando. ey Huizgoar
como un aporte al proye - No se incurrird en costos Rog
facilitaran este punto el alquiler del local. 4, 7 P
distribucion para los produ Villnueva 2 €
elaborados en la planta te s
asi comain soport®gisticc © B
en el transporte hasta
mismo. San Rafael
nBlas zu Libertad =) 45 min \
P S e
Tablal20Puntos de distribucion
Tambi ®n exi ste una perspectiva a futuro de ammpdquearf dai Friegd -lna deo me

estratégicos y que son también tiendas especializadas, en este caso como poAiriepoeteocidmtetnacional de El Salvador, en el cuabs@apadra
una cuota de mercado mas exchssovpreviouna etapa de seleccion
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2.1.10.®BISTRIBUCION PARA PRODUCTOS DE CONFECCION EN BASE A TEXTILES
ARTESANALES (EXPORTACION)

3 EXPOSICIONES DE
MAYORISTAS

PRODUCTOR > IMPORTADOR o CONSUMIDOR FINAL

FERIAS DE

ARTESANIAS |
ORGANIZACION DE
COMERCIO JUSTO

D

llustraciop4Vias de distribucion Internacionales
En la distribuci@ie textiles artesanales, nos permitézaiseahlpotencial geoductogiue pueden

exportarse, een el caso de una empresa con un enfoque solidario se debe evaluar la convenienci
adquirir un compromiso de exportacion ya que debe existiriaupaggupider cumplir con las
responsabilidades para con sus acreedores, asi como genébdidadostmsapiara cumplir con esas
responsabilidadgsn un proceso de exportacion esta sostenibilidad puede verse comprometida ya qui
se pose lautonomia econdmicagpreeraxportar debido a los bajos volimenes de exportacion.

Bajo ciertasormativas se puede preparar un escenario para exportar al exterior, bajo la tutela organizat
el cual que la regula el Centro de Exportaciéon (CEMUREXgIilita la logistica para la exportacion.

Para poder optar por regulaciones como estessaso estar inscrito dentro del Centro de exportacion, por
lo cual stallan los pasos a continuacion para su ingzaipcifim modelo de empresdacoaturaleza
Legal de ACOPANEHI

1. Ficha de Inscripcién de Expodetimamente llena en formato impreso (Descargar, completar,
imprimir y firmar
2. Nudmero de IdentificaclgibbutariéNIT) (copia ampliada a 150%) *. Debe solicitar posteriormente la
inscripcion ante Mareccion General de Aduanas (D&aHgnte FormulddNAUGO018en
Delegaciode Fardos Postales ubicadadditio de Correo Naci@eilyo de Gobierno, San
Salvador.
Numero de Registro de Contribuyente (CafA§ (@epia ampliada a 150%). *
4. Para el caso de Cewgiivasiebe presentar
f Otras Cooperativas de Produccion o S&wclescial vigente de Representante Legal y
Consejo de Administracién, y Acta de Constitucién inscrita en el Instituto Salvadorefi
Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), publicadoieO&cl.

w

83Formulario Disponible en: https://www.centrex.gob.sv/scx_htméfgisttisieoportador.html

172


https://www.centrex.gob.sv/scx_html/INSCRIPCION%20CIEX%20EL%20SALVADOR.xls
https://www.centrex.gob.sv/scx_html/UNAU%20GO%20018%20Rev%20220115%20Solicitud%20de%20Registro.docx









































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































