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INTRODUCCIÓN 

En este documento se presenta el diagnostico que permite establecer las bases para un modelo de empresa 

de productos de confección que incluya textiles artesanales para las mujeres bordadoras del municipio de 

Panchimalco identificando la realidad de la cual viven al no poseer una calidad de vida digna.  

El municipio de Panchimalco se ha caracterizado porque posee alto potencial en la confección de prendas de 

vestir artesanales como: Bordados manuales, Paño Pancho y actualmente en crecimiento las prendas de vestir 

teñidas con tintes naturales, al ver esta oportunidad existen muchas empresas que se aprovechas de la 

capacidad técnica que poseen la mayoría de mujeres del municipio. 

Este el sector textil este uno de los sectores más importantes en la industria manufacturera de El Salvador, en 

el 2017, este sector generó un promedio de 82,991 empleos, representando aproximadamente el 43.5% de los 

empleos de la industria manufacturera, la cual representa aproximadamente el 23.6 % del Producto Interno 

Bruto (PIB) total del país, un crecimiento de un 3.8% respecto al año anterior. Sin embargo, el sector textil 

también es uno de los más conflictivos en el país por varias razones, una de ellas es que ofrece poca estabilidad 

laboral a sus trabajadores, así como los abusos que se realizan en contra de los derechos laborales. 

Estos abusos son muy frecuentes dentro de la industria salvadoreña, solamente en el período de julio a 

septiembre de 2017 el Ministerio de Trabajo contabilizó 764 inspecciones que incluyen denuncias de despidos 

injustificados, apropiación o retención de cuotas laborales, discriminación por maternidad, acoso sexual, etc. 

Sumado a las situaciones descritas anteriormente, también está la de las personas que por el abuso de sus 

derechos han decidido formar sindicatos y luego son despedidas. Para estas personas es muy difícil conseguir 

empleo en otra empresa del sector por haber pertenecido a un sindicato, por ende, las institucionales políticas, 

sociales o económicas locales tienen que desempeñar un papel más relevante que influya sobre los integrantes 

de las empresas locales y sobre los emprendedores que buscan crear oportunidades de negocio, permitiendo 

articular mecanismos de defensa que les protejan. 

Debido a eso puede verse representado en IDH para Panchimalco fue de 0.684, colocándolo en el lugar 124 

dentro de los 262 municipios del país. El valor de su parámetro lo clasificaba dentro de la categoría de 

ñdesarrollo humano medio-medioò, por debajo del calculado para el departamento de San Salvador, 0.795, y 

para el país en su conjunto, 0.741. Con relación a este último, el municipio mostraba una desventaja de 0.086 

puntos lo que se puede observar una inferioridad en condiciones de vida y bienestar respecto al salvadoreño 

promedio, tras estas complicaciones, nace la Asociación Cooperativa de Producción Industrial, 

Comercialización y Aprovisionamiento de Bordadoras de Panchimalco, de Responsabilidad Limitada 

conformada por dieciséis mujeres de diferentes comunidades en el municipio. Surge como una reivindicación a 

la problemática de explotación y violación de los derechos laborales que sufren las mujeres bordadoras por 

parte de las empresas de las maquilas textiles.  

Bajo este contexto se evalúa cada de los integrantes que han propuestos planes de acción para mejorar estas 

condiciones, iniciando desde La Fundación Paz y Solidaridad de Euskadi, la Comisión Nacional de la Micro y 

Pequeña Empresa (CONAMYPE) regida por el Ministerio de Economía de El Salvador (MINEC), la Alcaldía de 

Panchimalco y la Asociación Unida para el Agua y la Agricultura (ACUA), como actores a favor del desarrollo 

local (municipal), el cual en esta primera fase de diagnóstico pretende identificar las principales potencialidades 

y deficiencias de ACOPANCHI, en todas la áreas de desarrollo desde una perspectiva más amplia del entorno 

para que esto pueda establecer las condiciones necesarias para mejorar la calidad de vida de los habitantes 

del municipio de Panchimalco. 
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Este documento está constituido por 4 capítulos: 

1 CAPITULO: MARCO DE REFERENCIA: este contiene los fundamentos teóricos de un modelo de empresa, 

y su funcionamiento, así como las características que debe integrar un enfoque solidario, también en este 

apartado se establece un marco de referencia que permite darle inicio a la investigación. 

2 CAPITULO: INVESTIGACIÓN DE CAMPO: En este apartado se podrá identificar el mercado abastecedor, 

el mercado potencial y el  distribuidor, así como la competencia que existe y que estará presente en el desarrollo 

de las actividades comerciales para un modelo de empresa, luego de ver los requerimientos que pone el 

mercado, se analizara la situación actual, realizando un estudio de calidad de vida, tanto del municipio de 

Panchimalco como de ACOPANCHI, y luego después de analizar el entorno, se realiza un estudio de 

capacidades internas.  

3 CAPITULO: CONCEPTUALIZACIÓN DEL DISEÑO 

Después de realizar el estudio de cada uno de los ámbitos que influyen a la problemática actual, se realizara 

un acercamiento en el modelo adecuado, que permita darle la solución viable y factible mejorando las 

condiciones de vida de las mujeres del municipio de Panchimalco, esta solución entrelaza cada una de los 

subsistema que va desde la planificación hasta la organización del modelo.  

4 CAPITULO: EVALUACIONES DEL DISEÑO DEL MODELO 

Luego de proponer un sistema integral, se debe tomar consideración, si el diseño propuesto es el adecuado no 

solo a cumplir los requisitos legales sino también en una proyección de su funcionamiento las situaciones 

financieras hasta la etapa de la administración del proyecto.  
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un modelo de empresa con enfoque solidario de productos de confección que incluya textiles 

artesanales para generar empleo justo y así contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las familias de 

las mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

¶ Determinar los factores sociales, económicos y políticos influyentes en la autonomía actual de las 

mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco con el propósito de tener un marco referencial que 

permita especificar la situación problemática de las mujeres bordadoras. 

 

¶ Identificar estrategias de mercadotecnia que representen ventajas competitivas y rentables para el 

modelo de empresa de productos de confección. 

 

¶ Proponer un modelo de logística para la recepción, almacenamiento y distribución de los insumos y 

producto terminado; para garantizar que estos estén en la cantidad y el lugar adecuado para el buen 

funcionamiento de la empresa de las mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco. 

 

¶ Definir los procesos para la elaboración de las prendas de vestir que garanticen la productividad y 

calidad de la empresa de mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco. 

 

¶ Determinar los requerimientos productivos de materiales, mano de obra, maquinaria, estructura física 

y estructura organizacional para garantizar el buen funcionamiento de la empresa con enfoque 

solidario. 

 

¶ Establecer evaluaciones financieras económicas y sociales del modelo de empresa con enfoque 

solidario para conocer la sostenibilidad y viabilidad de la empresa en el tiempo. 

 

¶ Elaborar un plan de implementación del modelo de empresa con enfoque solidaria de las mujeres 

bordadoras del municipio de Panchimalco. 
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CAPITULO 1: MARCO 
DE REFERENCIA 
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1.1 MARCO TEÓRICO 

Para poder entender mejor el presente trabajo de grado, se presenta a continuación la definición de los 

términos claves respecto al diseño de un modelo de empresa de productos de confección que incluya textiles 

artesanales para el desarrollo local del municipio de Panchimalco. 

1.1.1 DEFINICIÓN DE DISEÑO 

Se define como el proceso previo de configuración mental, "prefiguración", en la búsqueda de una solución en 

cualquier campo. Es el conjunto de operaciones mentales y técnicas que se tienen que hacer, para que la idea 

de un objeto adquiera una forma concreta, se pueda construir y se pueda utilizar con la función prevista. 

 

Otra definición es, el proceso o labor a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de elementos 

para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes específicos a grupos determinados.1 

 

Una última definición dice: El diseño es una actividad creativa, cuyas directrices establecen las múltiples facetas 

y cualidades de los objetos, procesos, servicios y sistemas a lo largo de todos sus ciclos de vida. Por lo tanto, 

el diseño es un factor primordial de la innovación humana de las tecnologías y un factor crucial del intercambio 

cultural y económico.2 

 

Conociendo la definición de Diseño, se procede a identificar cuáles son algunos de sus objetivos: 

 

¶ Mejorar la sostenibilidad mundial y la protección medioambiental 

¶ Aportar libertades y beneficios a toda la comunidad humana, individual y colectivamente. A los 

usuarios-finales productores y agentes de mercado. 

¶ Soporte de las diversidades culturales a pesar de la globalización mundial 

¶ Aportar y dotar a los productos, servicios y sistemas de formas expresivas y coherentes con su propia 

complejidad. 

1.1.2 DEFINICIÓN DE MODELO  

Las acepciones del concepto de modelo son muy diversas, para este trabajo de grado se han considerado las 

siguientes: 

 

Un modelo es la simplificación y Abstracción de la realidad que a través de supuestos, argumentos y 

conclusiones que explican una determinada proposición o un aspecto de un fenómeno más amplio. Esta 

simplificación se basa en abstraer elementos, los cuales entiende como los más importantes determinantes del 

segmento de la realidad que pretende estudiar. Cuando se construye un esquema, no idéntico a la realidad, 

sino aproximado por simplificaci·n, se dice que ha construido un ñmodeloò.3 Es decir, una representación 

sencilla de la realidad (o de uno de sus aspectos). Es importante advertir que no hay que confundir el modelo 

con la realidad misma. Recordemos que este último es una simplificación de la realidad. Cuanto más sencillo 

                                                           
 

1 Cortés Zarrías, Gaspar. Concepto De Diseño, 2015 
2 Concilio Internacional de Asociaciones de Diseño Industrial (ICSID), 2005 
3 Según Lionel Robbins. Economista. 
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sea el modelo a diseñar, más fácil resultará utilizarlos para dar respuestas generales a las preguntas del tipo 

ñqu® suceder²a siò, pero menos detalladas ser§n las predicciones obtenidas.  

Otra definición dice que un modelo, en términos generales, es una representación de la realidad, explicación 

de un fenómeno, ideal digno de imitarse, paradigma, canon, patrón o guía de acción; idealización de la realidad; 

arquetipo, prototipo, uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos esenciales o los 

supuestos teóricos de un sistema social (Caracheo, 2002). 

Una última definición dice que un modelo es una representación parcial de la realidad; esto se refiere a que no 

es posible explicar una totalidad, ni incluir todas las variables que esta pueda tener, por lo que se refiere más 

bien a la explicación de un fenómeno o proceso específico, visto siempre desde el punto de vista de su autor 

(Aguilera, 2000). 

Como conclusión, el término modelo puede ser definido como la representación de un hecho o fenómeno 

propuesta como ideal a seguir. Pretende mostrar las características generales de la estructura de dicho 

fenómeno, explicar sus elementos, mecanismos y procesos, cómo se interrelacionan y los aspectos teóricos 

que le dan sustento, para facilitar su comprensión. Una vez comprendido el concepto de modelo, conoceremos 

cuál es su función.4 

1.1.3 DEFINICIÓN DE EMPRESA  

Dentro de este trabajo de grado, el término empresa se definirá de la siguiente manera: 

¶ ñSe entender§ por empresa toda actividad econ·mica organizada para la producción, transformación, 

circulación, administración o custodia de bienes, o para la prestación de servicios. Dicha actividad se 

realizar§ a trav®s de uno o m§s establecimientos de comercioò.5 

¶ ñEmpresa es una sociedad mercantil o industrial, fundada para llevar a cabo negocios o proyectos de 

importanciaò.6 

¶ ñSe entiende como una sola empresa, toda unidad de explotación económica o las varias unidades 

económicas de una misma persona natural o jurídica que correspondan a actividades similares, 

conexas o complementarias y que tengan trabajadores a su servicioò7 

¶ ñUn conjunto de actividades que se desempeñan para diseñar, producir, llevar al mercado, entregar y 

apoyar sus productosò.8  

¶ Seg¼n Leal de Correa,ò una empresa es un organismo formado por una combinación de elementos 

humanos y materiales para el logro de un objetivo determinado y con cierta permanencia en el tiempo.ò 

1.1.3.1 CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS  

No solo basta con definir lo que es una empresa, ya que existen numerosas diferencias entre unas empresas 

y otras. A continuación, se presentan los tipos de empresas según sus ámbitos y su producción.  

                                                           
 

4 Leticia Sesento García, "Modelo Sistémico Basado En Competencias Para Instituciones Educativas Públicas", 2008 
5 ORTEGA T., Jorge, en LEAL DE CORREA, Luz Mery. Fundamentos de Administración. Editorial USTA, Bogotá, 1997. 227 págs. 
6 Diccionario ilustrado de la lengua española Aristos, en LEAL DE CORREA 
7 Régimen Laboral Colombiano, en, en LEAL DE CORREA, Luz Mery. Fundamentos de Administración. Editorial USTA, Bogotá, 1997. 

227 págs. 
8 M. Porter, Ventaja competitiva. 
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CLASIFICACIÓN DE LA EMPRESA

 
Ilustración 1: Clasificación de la Empresa 

Una vez analizada las clasificaciones de empresa, este trabajo de grado considera al modelo de empresa de 

productos de confección como una empresa bajo el sector económico industrial, de pequeño tamaño (Al iniciar 

operaciones, después de 5 años se espera un tamaño de mediana empresa), con origen de capital privado, de 

ámbito local, de gran contribuyente y con una función social de economía solidaria y cooperativismo. 

1.1.4 LA EMPRESA COMO SISTEMA 

Las empresas no tendrían razón de ser si no hubiera una relación con los clientes o con los proveedores que 

les suministran las materias primas. También están afectadas por la competencia, las leyes que dicte el 

Gobierno sobre pago de impuestos, el respeto al medio ambiente. En definitiva, no se puede entender la 

empresa sin tener en cuenta su entorno. Al relacionarse con su entorno se dice que la empresa es un sistema 

abierto. Es un sistema porque consta de una serie de elementos interrelacionados. 

Sistema empresarial: Conjunto de elementos (subsistemas) relacionados entre sí y con su entorno, 

encaminados a cumplir una serie de objetivos.9. Son varios los subsistemas que componen el sistema 

empresarial. Los más importantes son el de producción, el comercial, el financiero y el de recursos humanos. 

A continuación, se muestra un esquema de los subsistemas que componen a una empresa:

                                                           
 

9 La Empresa y su entorno (2009), Grupo Edebé, Editorial especializado en contenidos educativos. Disponible en www.edebe.com 

http://www.edebe.com/
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Todos los subsistemas se relacionan en mayor o menor medida con el entorno, lo que deberá tenerse en cuenta 

para diseñar el proyecto empresarial. 

A continuación, se describe cada uno de los subsistemas de la empresa que se describen en la ilustración. 

1.1.4.1 SUBSISTEMA DE DIRECCIÓN  

Es el subsistema ñcerebroò de la empresa, las principales actividades que lleva a cabo este subsistema son: 

1. Formulación de objetivos (rentabilidad, crecimiento, productividad) 

2. Identificación de las restricciones externas e internas. 

3. Definir las evoluciones deseadas para cada uno de los objetivos a largo plazo 

4. Determinar los resultados esperados  

5. Detectar posibles divergencias 

6. Diagnóstico de la situación actual identificando fuerzas y debilidades. 

7. Búsqueda de soluciones estratégicas 

1.1.4.2 SUBSISTEMA DE MERCADEO: 

Se fundamenta en la capacidad de realizar estudios de mercado para detectar las necesidades de los 

consumidores, conocer la competencia y comprender la forma como se mueve el mercado para que las 

empresas se vuelvan competitivas y puedan alcanzar los objetivos que conduzcan al crecimiento, tanto de la 

sociedad como de los empresarios, y por supuesto, de las empresas. 

Funciones, Responsabilidades y Atribuciones: 

a. Desarrollar el Plan de Marketing, en base a las capacidades de la Empresa considerando sus fortalezas y 

debilidades, situación del entorno y competencia nacional o internacional.  

b. Desarrollar las capacidades para la toma oportuna de decisiones estratégicas y para identificar 

oportunidades, amenazas y cambios en los entornos competitivos.  

c. Analizar el mercado en busca de nuevos negocios, planteando a la Jefatura los requerimientos productivos 

y administrativos asociados a la capacidad instalada y futuros desarrollos que se requieran.  

d. Conocer a los clientes actuales y potenciales, monitorear a los actores que conforman la competencia y la 

industria relacionada, generando una base actualizada de información que permita revisar la posición 

propia y estar preparados para reconocer las oportunidades y amenazas a objeto de generar respuestas 

oportunas y apropiadas que mantengan a la empresa, en un plano superior de competitividad. 

e. Desarrollar Nuevos Negocios derivado de sondeo de mercado, o de requerimientos enviados por clientes 

actuales o potenciales, ponderando los recursos necesarios para posteriormente solicitar la evaluación 

económica del negocio y el informe en Derecho, si corresponde, y finalmente, elaborar la cotización que 

será remitida al cliente.  

f. Realizar los pronósticos de ventas. 

g. Mantener actualizada en la Base de Datos Comercial, la información de cada potencial Cliente, relacionada 

con el material que posee, contactos realizados, etc.  

h. Gestionar y controlar permanentemente el grado de cumplimiento en la elaboración de las encuestas de 

satisfacción al Cliente, con el propósito de generar reportes de gestión de calidad de servicio, mejora 

continua y acentuar la fidelidad de los clientes.  
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i. Desarrollar un programa permanente de contacto con los Clientes, para conocer posteriormente a la 

entrega de los trabajos, su opinión y situación operativa, la que deberá ser sistematizada para su difusión 

a las instancias correspondientes. 

1.1.4.3 SUBSISTEMA DE PLANEACIÓN. 

Es el responsable de la planificación y el control de la producción, de acuerdo con los planes logísticos de la 

empresa y los recursos humanos implicados. Sus funciones incluyen aspectos organizativos, de ingeniería y 

de gestión de procesos logísticos. Así pues, este subsistema es el responsable de la planificación de la 

producción y de las necesidades de materiales y recursos en logística, y participa en la determinación de la 

distribución en planta, además de todos los aspectos de gestión relacionados con la logística de suministros, la 

calidad, el mantenimiento, la disminución de costes y la máxima flexibilidad en el proceso productivo. 

Procesos del subsistema de planificación: 

¶ Lleva a cabo la planificación productiva de la empresa. 

¶ Diseña y dirige los planes de producción, las necesidades de materiales y las proporciones apropiadas. 

¶ Determina y calcula los volúmenes de producción. 

¶ Diseña el plan de producción y de aprovisionamientos. 

¶ De acuerdo con las directrices del Director de logística determina los volúmenes de stocks idóneos, tanto 

en lo que se refiere a los materiales y componentes como en lo referente a los productos acabados, a fin 

de satisfacer adecuadamente la programación de ventas y las exigencias de los clientes. 

¶ Gestiona el sistema productivo Just In Time (método de fabricación en ciclos cortos y sin stocks, que 

disminuye los errores y mejora la calidad) y lo sincroniza con el de los proveedores. 

¶ Coordina la capacidad productiva con las previsiones de la demanda y lo introduce en el Sistema de 

Información (SI) de producción. 

¶ Suministra información del proceso productivo mediante técnicas de planificación tipo MRP (Material 

Requirement Planning) 

¶ Organiza el proceso productivo a través de las soluciones tecnológicas MRP-I y II, que permiten el 

seguimiento y control informatizado de los procesos productivos y sus tiempos de ejecución. 

¶ Mediante la ayuda de herramientas informáticas, determina la cantidad de la producción y toma las medidas 

oportunas para evitar interrupciones en la producción. 

¶ Coopera con el departamento comercial para adaptar la producción a las necesidades del cliente. 

1.1.4.4 SUBSISTEMA DE APROVISIONAMIENTO / COMPRAS 

Responsable de la buena organización para realizar con éxito las actividades de compras. La gestión de 

compras asegura que todos los bienes, servicios e inventario necesarios para la operación del negocio se 

ordenen y se encuentren a tiempo en los almacenes de cualquier empresa; asimismo, también es responsable 

de controlar el costo de los bienes adquiridos, los niveles de inventario y debe ser capaz de desarrollar una 

buena negociación con proveedores. 

Integración del subsistema de compras al resto de subsistemas. 

La gestión de compras no debería ser una pieza aparte en las empresas, sino que debería formar parte del 

rompecabezas empresarial. El subsistema de compras está estrechamente unido a estos otros departamentos: 
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¶ Producción. Existe una relación entre las especificaciones de producción y los pedidos de material, 

las entradas y las salidas. 

¶ Ingeniería. Comprar herramientas, equipos y máquinas es fundamental para los dos departamentos. 

¶ Mercadeo. Es muy importante realizar un estudio de las ventas y el gasto en cuanto a la adquisición 

de materiales. 

¶ Finanzas. Es fundamental que los niveles de materiales se mantengan y realizar una estimación del 

capital de trabajo que se requiere. 

¶ Recursos humanos. La elección del personal para el departamento de compras es fundamental para 

que se consigan los logros marcados por la empresa. 

1.1.4.5 SUBSISTEMA DE PRODUCCIÓN. 

Subsistema empresarial responsable de la transformación de inputs en outputs mediante un proceso de 

producción en el que se aplica cierta tecnología, y apoyado todo ello en un proceso de control o 

retroalimentación. 

 

El subsistema de producción (o de operaciones, en otra terminología) tiene por misión la obtención de los 

bienes y servicios que deberán satisfacer las necesidades detectadas por el subsistema comercial.10 

En el subsistema de producción se realizan las siguientes funciones:  

V Análisis y control de lo que se fabrica 

V Medición del trabajo. 

V Formas de trabajar. 

V Control de la producción y de los inventarios.  

 

En resumen, su función principal es elaborar un producto de calidad con el menor costo posible, también debe 

controlar el material con el que se trabaja, planificar los pasos que se deben seguir, las inspecciones y los 

métodos, el control las herramientas, asignación de tiempos de elaboración, la programación, etc. 

                                                           
 

10 Creando empresa, pág. 113. Junta de Andalucía, Disponible en: http://www.juntadeandalucia.es. 
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Ilustración 3: Subsistema de producción 

http://www.juntadeandalucia.es/
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1.1.4.6 SUBSISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL. 

Consiste en la planeación, organización, ejecución, control y evaluación de todas aquellas actividades 

tendientes a controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.11 

El Subsistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se entiende en 4 etapas diferentes, las cuales 

hacen de este sistema, un perfecto ciclo denominado como mejora continua, mientras este ciclo se repite de 

forma continuada, por lo que conseguirá una gran mejora que a larga convierte al Sistema de Gestión en algo 

mucho más eficiente, en principio este se ha diseñado como una estructura probada para conseguir la gestión 

y la mejora continua de las políticas implementadas, además de los procedimientos y los procesos adoptados 

por la empresa. 

Sistema de Gestión de Prevención de Riesgos Laborales 

Se considera parte del Sistema de Gestión General, en el que se maneja la estructura de todos los recursos 

que se destinan para gestionar la prevención eficiente de los riesgos laborales en la empresa. 

Definición de Seguridad en el Trabajo 

La Seguridad en el Trabajo se refiere de forma básica al conjunto de normas y métodos que están orientados 

a reducir la incidencia de los accidentes, riesgos y enfermedades ocupacionales de los trabajadores, ya sea 

dentro o fuera del ambiental de trabajo. Es un factor negativo ya que se genera gran ausentismo laboral, además 

de una disminución en la productividad de la organización, se provocan pérdidas considerables por daños 

personales, además de los equipos o materiales. Se considera trascendental crear una conciencia de 

prevención, se fomenta la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Para implantar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se tienen que considerar los 

siguientes aspectos: 

¶ Establecer una política de seguridad en el trabajo. 

¶ Establecer el sistema de gestión que se quiere implementar. 

¶ Asignar y definir las responsabilidades y la organización preventiva. 

¶ Analizar y realizar una evaluación inicial de los riesgos. 

¶ Establecer las metas y los objetivos. 

¶ Planificar las actividades preventivas. 

¶ Establecer los programas de gestión. 

¶ Realizar una elaboración del manual y la documentación necesaria. 

¶ Controlar todas las actuaciones que se han planificado. 

¶ Definir y establecer los riesgos. 

¶ Realizar una comunicación efectiva. 

¶ Evaluar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

                                                           
 

11 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según OHSAS 18001. 2015, Escuela Europea de la Excelencia, Disponible 

en www.nueva-iso-45001.com, 
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1.1.4.7 SUBSISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

Un Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) no es más que una serie de actividades coordinadas que se llevan 

a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al 

cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una organización que influyen en el 

cumplimiento de los requisitos del cliente y en el logro de la satisfacción del mismo. 

Sistema de Gestión de la Calidad son actividades empresariales, planificadas y controladas, que se realizan 

sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad. 

Entre los elementos de un Sistema de Gestión de la Calidad, se encuentran los siguientes: 

V Estructura Organizacional 

V Planificación. 

V Recursos 

V Procesos 

V Procedimientos 

 

 

Los Procesos de gestión de la calidad 

Los procesos básicos de la gestión de la calidad son: 

¶ La Planificación de la Calidad: Son actividades para establecer los requisitos y los objetivos para 

calidad y para la aplicación a los elementos de un Sistema de Calidad (Juran & Godfrey, 1998). 

La planificación de la calidad consta de los siguientes pasos: 

¶ Establecer el proyecto 

¶ Identificar los clientes 

¶ Identificar los requisitos del cliente 

¶ Desarrollar el producto 

¶ Desarrollar el proceso 

¶ Desarrollar los controles y enviar a operaciones 

¶ El Control de la Calidad, lleva a cabo un conjunto de operaciones para mantener la estabilidad y evitar 

cambios adversos. Para mantener la 

estabilidad, se mide el desempeño 

actual y estos se comparan con las 

metas establecidas para tomar 

acciones en las diferencias que se 

encuentren (Juran & Godfrey, 1998). 

¶ La Mejora de la Calidad constituye al 

grupo de actividades que llevan a la 

organización hacia un cambio benéfico, 

es decir, lograr mayores niveles de 

desempeño. Mejor Calidad es una forma de cambio benéfico (Juran & Godfrey, 1998.

https://www.gestiopolis.com/la-planificacion-estrategica/
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1.1.5 ECONOMÍA SOLIDARIA 

1.1.5.1 CONCEPTO DE ECONOMÍA SOLIDARIA12 

Es de vital importancia para este trabajo de grado conocer a profundidad lo que es la economía solidaria, por 

lo que se presenta a continuación las definiciones asociadas a este concepto: 

Una primera definición es que la economía solidaria es un modelo alternativo al sistema capitalista, este último 

entiende a las personas actuando más de forma individual y menos colectivamente, en cambio, la economía 

solidaria entiende a las personas más colectivamente pero sin perder la individualidad. Este tipo de economía 

busca la participación de los trabajadores y las trabajadoras en forma autogestionaria. Son sujetos que van 

construyendo a través de pruebas y errores con el apoyo de ONG, profesional, universitario, etc.  

 

Una descripción bastante completa sobre la economía solidaria es la que realiza el Centro Latinoamericano de 

Economía del Trabajo (CELATET), con sede en Colombia, que señala: 

 

ñLa econom²a solidaria... es inversa a la economía capitalista al tomar a la persona como principio y fin de la 

economía, y al trabajo como el elemento supremo de la misma y el capital como lo que es, un instrumento. Por 

lo anterior, el fin de la economía solidaria es propiciar el desarrollo integral de toda la sociedad y la dignificación 

de la persona humana y como objetivos la dignificación del trabajador y la democratización de la economía, 

haciendo que la econom²a sirva al bien de todos.ò 13 

 

Otra organización que define el término de Economía Solidaria es el SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje 

de Colombia), este fundamenta al sistema de la Economía Solidaria en principios y valores que son soporte de 

la estructura de la sociedad y tienen mayor incidencia en la modificación de la conducta individualista por nuevas 

formas de convivencia, tolerancia, ayuda y productividad. Esta se manifiesta a través de organizaciones 

solidarias, eficientes y profesionales, que persiguen el bienestar de sus asociados, pero a diferencia de la 

empresa capitalista, el lucro no es el fin, sino el medio para alcanzar el bienestar de los asociados. 

 

Para Coraggio (2002), la economía solidaria es una forma de organización económica debe representar la moral 

de las clases trabajadoras en un amplio espectro, donde sociedad, política y cultura se revitalicen, 

encarnándose en formas económicas centradas en el trabajo y en la lógica de la reproducción en condiciones 

siempre mejores de la vida humana de todas las personas, comunidades y sociedades, cada una en sus propios 

términos.14 

 

Finamente, en El Salvador, Escobar (2004) considera la economía solidaria como una estrategia de vida 

alternativa, con valores y relaciones distintos a los de la sociedad capitalista, de suyo, egoísta e individualista. 

Lo que predomina es, pues, la cooperación, la solidaridad, el trabajo en conjunto, en pro del bien común. Se 

supera el trabajo individual y los valores individualistas, los cuales se sustituyen por el trabajo organizado y 

colectivo.15 

 

                                                           
 

12 CEPAL ñPanorama Social de Am®rica Latina 2008ò, documento informativo 
13 Centro Latinoamericano de Economía del Trabajo, La Economía del Trabajo, p.68, Bogota, Colombia, 1989. 
14 Economía Solidaria, Exposición de José Luis Coraggio en la Conferencia sobre Economía Solidaria en el Foro Social Mundial, 

Brasil, Porto Alegre, 1-5 febrero 2002 
15 Escobar, Beatriz ñContribuci·n a la teor²a y pr§ctica de la economía solidaria en El Salvador. 

Rev. ECA, noviembre-diciembre, 2004. 
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A diferencia de otras experiencias asociativas del pasado que se han reducido solamente a lo político, a lo 

económico, a lo social o a lo cultural, la economía solidaria busca ser un modelo integral y alternativo al modelo 

neoliberal vigente, pero que en su desarrollo aspira a reemplazar la civilización del capital por la civilización del 

trabajo. La organización y la solidaridad son los elementos claves para despegar y avanzar en la búsqueda de 

resolver sus problemas ambientales, de pobreza y exclusión social.  

1.1.5.2 CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA 

Según cifras de la CEPAL, 2008, veintiocho años después de implantado un modelo económico neoliberal en 

América Latina, un 33.0% de los latinoamericanos son pobres, con ingresos per cápita por debajo de 2 dólares 

diarios, y un 12.9% vive en pobreza extrema, con un ingreso menor a 1 dólar diario. 

En este contexto, los sectores populares de los países de América Latina han revelado su capacidad de 

dinamizar y construir experiencias económicas asociativas, ubicadas en los planos de la producción, la 

distribución, el consumo y las finanzas, que reflejan sentidos distintos a los promovidos por la economía 

neoliberal dominante al privilegiar la satisfacción de las necesidades sociales, el fomento de la acción 

cooperativa, criterios de justicia en los intercambios económicos, así como el respeto al medio ambiente y a la 

identidad cultural de los pueblos. 

La economía solidaria se viene afirmando, así como una importante alternativa de inclusión social y de 

generación de empleo para miles de hombres y mujeres de la región, que acceden a servicios de bienestar y 

al mercado de trabajo a través de la autogestión, lo que ha determinado iniciativas estatales de promoción de 

este sector económico. 

Paulatinamente se han venido dando intervenciones gubernamentales de fomento de la economía solidaria en 

diversos países de América Latina, lo cual evidencia la viabilidad de una acción promotora por parte del estado. 

Entre los países que han implementado dicho modelo de economía se encuentran: Colombia (1986), Argentina 

(2000), Brasil (2003), Ecuador (2007), Perú (1991), Venezuela, Uruguay (1995), El Salvador (1990), México, 

Honduras, Nicaragua, Panamá, Bolivia, Paraguay, etc. 

1.1.5.3 NÚCLEO TEÓRICO DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA. 

El fin de la economía solidaria es propiciar el desarrollo integral de toda la sociedad y la dignificación de la 

persona humana y como objetivos la dignificación del trabajador y la democratización de la economía, haciendo 

que la economía sirva al bien de todos.16 

 

Los elementos que conforman el núcleo teórico de la Economía Solidaria deben de dar respuesta a las 

siguientes preguntas: ¿quiénes?, ¿qué? Y ¿cómo? El quiénes hace referencia a los sujetos. El qué tiene que 

ver con los objetivos de corto, mediano y largo plazo que se proponen los sujetos. El largo plazo sería el 

horizonte utópico de la economía solidaria. El cómo estaría referido a la manera de conseguir esos objetivos, 

propósitos o utopía. Ese cómo nos parece que incluye tres elementos, a saber: a) Las premisas, b) Los valores 

y principios y c) Los elementos constitutivos. 

1.1.5.3.1 SUJETOS DE LA ECONOMIA SOLIDARIA 
En principio son sujetos de la economía solidaria los trabajadores; sin embargo, cabría diferenciar entre sujetos 

reales y sujetos potenciales. Sujetos reales son aquellos que de manera organizada buscan alcanzar los 

                                                           
 

16 Centro Latinoamericano de Economía del Trabajo, La Economía del Trabajo, p.68, Bogotá, Colombia, 1989. 
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objetivos de corto plazo que se plantean como propios de la economía solidaria. Y sujetos potenciales son el 

resto de trabajadores del sector de la economía del trabajo que podrían incorporarse a esta forma de trabajar. 

También cabría considerar como sujetos potenciales a los trabajadores del sector capitalista y del sector 

público, siempre y cuando dejaran de serlo y se organizaran a favor de un proyecto solidario. 

1.1.5.3.2 LOS OBJETIVOS  
Objetivos de corto plazo 

Estos objetivos podrían variar dependiendo de las circunstancias particulares en las cuales ha surgido la 

iniciativa, pero de manera general se podrían señalar los siguientes: creación de empleo, contar con vivienda 

propia y tener acceso a servicios públicos, tales como: agua, energía eléctrica, salud y educación. 

 

Objetivos de mediano plazo. 

Avanzar en la consecución y mejora de la calidad de los objetivos de corto plazo, así como procurar la igualdad 

de género, la sostenibilidad ambiental e iniciar la creación de una red de economía solidaria a nivel nacional y 

la institucionalidad requerida para su desarrollo y potenciación. 

 

Objetivos de largo plazo 

Consolidar los objetivos de corto y mediano plazo y sentar las bases para avanzar hacia una sociedad solidaria. 

Todo lo cual implicaría contribuir con diferentes sectores sociales a fin de transformar la sociedad actual. 

1.1.5.3.3 LAS PREMISAS 
Las premisas básicas de la economía solidaria son la generación de un excedente neto, la eficiencia en la 

gestión económica, la integración inter e intersectorial, la coordinación, la planificación y la organización. 

 

La primera premisa consiste en generar un excedente neto por parte de cualquier unidad económica. La razón 

es simple y obvia: la generación del excedente neto posibilita la reproducción en escala ampliada. Entonces, 

se va tornando posible cumplir con los objetivos primarios de la economía solidaria: la generación de nuevos 

puestos de trabajo, el incremento en los niveles de ingresos y la satisfacción de las necesidades sociales de 

sus miembros. 

 

La segunda premisa es la eficiencia en la gestión económica, algo necesario para la generación del excedente 

neto. En el ámbito de la producción, esto implicará la generación de una mayor cantidad de valores de uso con 

los menores costos posibles, es decir, una optimización de los recursos, lo cual, ciertamente, no significa, como 

en la producción capitalista, comprimir las remuneraciones de los trabajadores. La eficiencia de la actividad 

económica está vinculada al empleo de las técnicas apropiadas conforme a la disponibilidad y tecno-

administrativo, así como a la obtención y manejo de recursos financieros y de las técnicas necesarias de 

comercialización. 

 

La tercera premisa es la integración Inter e intra sectorial, lo cual ciertamente no implica pretensiones de 

autarquía, pero es obvio que cuánto más integradas se encuentren las diferentes unidades de la economía 

solidaria, mayor posibilidad tendrá ésta para lograr un crecimiento autogenerado y dinámico. La razón de ello 

radica en que a medida que se vayan incrementando las unidades económicas y vayan experimentando un 

mayor desarrollo, aumentarán los ingresos disponibles de sus miembros, lo cual generaría un incremento en la 

demanda de bienes y, o servicios de consumo. Esto provocará una mayor demanda de medios de producción 

en las unidades económicas, lo cual se traducirá en un incremento de la producción de sus productos y así 

sucesivamente. 
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La cuarta premisa es la coordinación entre todas las organizaciones que, de una u otra manera, buscan 

promover proyectos económicos en los sectores populares. La coordinación evitará el desperdicio de esfuerzos 

y de recursos y a su vez posibilitará ir generando los diversos eslabones necesarios para la integración de las 

diferentes unidades económicas de la economía solidaria y de todas aquellas empresas que operan bajo la 

forma de economía popular con grandes potencialidades para su transformación en elementos integrantes de 

la economía solidaria. 

 

La quinta premisa es, por lo tanto, la planificación, que se presenta como el elemento complementario de la 

coordinación. La planificación no sólo posibilita la integración de la nueva economía, sino que a su vez 

concretiza los esfuerzos de coordinación. Asimismo, tiene la ventaja de posibilitar el crecimiento armónico y 

proporcionado de las diferentes ramas y sectores de la economía solidaria, evitando los costos de las 

correcciones a posteriori como los que posibilita realizar el mercado. 

Finalmente, la última premisa básica de la nueva economía es la organización, tanto a nivel de las unidades 

económicas, de las comunidades, de las actividades como de los sectores. Tan importante y necesaria es la 

organización a nivel de una unidad productiva ïla cooperativa, por ejemplo- como a nivel de las diferentes 

cooperativas del sector agropecuario o a nivel nacional. Esta organización es de suma importancia para hacer 

posible las premisas anteriores de la nueva economía popular, así como para transformar la debilidad individual 

que presentan las unidades económicas en fortaleza. 

1.1.5.3.4 VALORES Y PRINCIPIOS. 
En algunos países, se ha avanzado en el establecido una serie de principios y criterios que orientan el 

funcionamiento de las iniciativas solidarias, mientras que en otros, inclusive se cuenta con legislación específica 

para el sector de la economía solidaria. En general, podemos señalar que la realidad va exigiendo que cada 

experiencia asuma o se dé una serie de principios y valores que posibiliten su funcionamiento y su permanencia 

en el tiempo. 

 

De acuerdo a la Red de Economía Alternativa y Solidaria en España, los principios y criterios que definen a los 

esfuerzos de economía solidaria son: 

¶ Igualdad. Satisfacer de manera equilibrada los intereses respectivos de todos los protagonistas 

(trabajadores, empresarios, socios o accionistas, clientes, proveedores, comunidad local, etc.) 

interesados por las actividades de la empresa o de la organización. 

¶ Empleo. El objetivo es crear empleos estables y favorecer el acceso a personas desfavorecidas o 

poco cualificadas. Asegurar a cada miembro del personal condiciones de trabajo y una 

remuneración digna, estimulando su desarrollo personal y su toma de responsabilidades. 

¶ Medioambiente. Favorecer acciones, productos y métodos de producción no perjudiciales para el 

medioambiente a corto y a largo plazo. 

¶ Cooperación. Favorecer la cooperación en lugar de la competencia dentro y fuera de la 

organización. 

¶ Sin carácter lucrativo. Las iniciativas solidarias no tendrán por fin la obtención de beneficios, sino 

la promoción humana y social, lo cual no obsta para que sea imprescindible equilibrar la cuenta de 

ingresos y gastos, e incluso, si es posible la obtención de beneficios. Ahora bien, los posibles 

beneficios no se repartirán para beneficio particular, sino que se revertirán a la sociedad mediante 

el apoyo a proyectos sociales, a nuevas iniciativas solidarias o a programas de cooperación al 

desarrollo, entre otros. 

¶ Compromiso con el entorno. Las iniciativas solidarias estarán plenamente incardinadas en el 

entorno social en que se desarrollan, lo cual exige la cooperación con otras organizaciones que 
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afrontan diversos problemas del territorio y la implicación en redes, como único camino para que 

experiencias solidarias concretas puedan generar un modelo socioeconómico alternativo.  

 1.1.5.4 MODO Y SISTEMA DE PRODUCCIÓN DE LAS EMPRESAS SOLIDARIAS.  

Al tratarse este trabajo de grado acerca de un modelo de empresa de confección, es necesario saber cómo 

impacta la economía solidaria a los sistemas de producción. El modo de producción solidario está basado en 

cuatro modalidades:  

 

1. Empresas comunitarias: La comunidad a través de una asamblea de representantes o mediante un 
plebiscito es la que decide en qué forma se realiza la gestión de la empresa.  

2. Empresas cooperativas: La gestión se realiza a través de forma colectiva y cooperada, lo que no 
quiere decir que se haga por todos los miembros. Por lo general es administrada por un gerente 
general y un concejo de administración elegido por los miembros.  

3. Empresas autogestionarias: La gestión y el trabajo la realizan los mismos miembros, trabajadores 
propietarios.  

4. Empresas solidarias que simulan relaciones sociales de producción salariales: Es decir, la 
unidad económica se estructura operativamente como una empresa capitalista, con gerencias, 
mandos medios y obreros.  

 

Estas modalidades pueden ser parte de un sistema de Producción. Existes tres ejes que dirigen estos sistemas 

de producción:  

 

1. Producción para el autoconsumo: Su destino es el consumo directo básico o secundario de sus 
miembros, se hace por ellos y para ellos.  

2. Producción para el consumo de los sectores populares: Se trata de entrar en un segmento de 
mercado donde los vendedores son los mismos pobres y excluidos.  

3. Producción para la comercialización: Implica entrar a un libre mercado a través de la generación de 
ventajas competitivas.  

 
Este modelo de empresa toma como referencia las modalidades de cooperativismo y se proyecta a futuro a la 
autogestión, teniendo como eje principal la producción para la comercialización. 

1.1.5.5 ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA 

Hay ciertos elementos que un modelo solidario debe de considerar, estos se presentan a continuación: 

¶ La asociatividad, se puede dar de forma vertical y horizontal. La comunidad debe organizarse dentro 

de su espacio territorial inmediato y después asociarse con otras comunidades cercanas para 

aumentar el espacio sin perder la visión de comunidad y pasar a una asociación de asociaciones a 

nivel departamental, regional, nacional e incluso internacional, esta forma es vertical. A nivel horizontal 

ocurre cuando miembros de diferentes comunidades se articulan a través de otro nivel de asociatividad 

como por ejemplo cooperativas que operan en distintos sectores económicos. También puede operar 

en asociaciones de mujeres, educadores, jóvenes, lisiados, personas de la tercera edad, etc. En toda 

esta asociatividad es importante que se posibilite la participación y la democracia entre sus miembros. 

 

¶ Autogestión. Se refiere al ¿qué, cómo y cuánto producir? dentro de una empresa o proyecto 

productivo. Dentro de la empresa solidaria es necesario que ésta sea propiedad de los trabajadores 

organizados para que sean éstos los que decidan sobre la gestión administrativa financiera, la 
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producción y la comercialización de manera democrática. A diferencia de la empresa capitalista en la 

empresa solidaria es el factor trabajo el que hegemoniza y controla a la empresa. 

 

¶ Solidaridad, que tiene que ocurrir en la producción, en la distribución, en la circulación y en el 

consumo.  

¶ Producción: es cuando se da la cooperación en cuanto a conocimiento, información, experiencia 

y procesos productivos dentro y entre las empresas solidarias. 

¶ Distribución: en el excedente que se genera en las empresas solidarias y que debe utilizarse para 

fines solidarios. Esta es una diferencia entre una asociación cooperativa y una sociedad 

cooperativa que comparta las ideas solidarias. 

¶ Circulación: en la compra y venta entre equivalentes y cuando se practica el comercio justo. 

¶ Consumo: se da la solidaridad cuando se compra a empresas solidarias, en el no derroche, en la 

austeridad y cuando procuramos proteger el medio ambiente. 

¶ También se requiere de solidaridad en la asistencia técnica y el financiamiento. 

 

× La propiedad, se fundamenta en el trabajo y en la justicia al contrario del capitalismo que se 

fundamenta en la explotación. Las formas de propiedad que admite la economía solidaria son: 

propiedad individual, propiedad familiar, propiedad asociativa, propiedad institucional: de la ONG por 

ejemplo y propiedad comunitaria. La única propiedad que se excluye es la propiedad capitalista. Y la 

forma ideal de propiedad es la colectiva. 

1.1.5.6 COMPARACIÓN DE LA ECONOMÍA SOLIDARIA Y ECONOMÍA CAPITALISTA 

Para efectos de dejar claro las diferencias entre un modelo de economía solidaria y uno de capital, este trabajo 

de grado presenta una comparativa tomando como base ciertos factores de incidencia, los cuales se presentan 

a continuación: 

FACTOR LA ECONOMÍA CAPITALISTA LA ECONOMÍA SOLIDARIA 

DEFINICIÓN La Economía Capitalista es aquella que basa su 
desarrollo en una libre empresa, la producción 
como medio o sistema para generar utilidades 
individuales o de negocio, la inversión privada 
que ve incentivado su esfuerzo en el ánimo de 
lucro, la libre competencia, y el juego de la 
oferta y la demanda que se encargaría de 
equilibrarse en el largo plazo. La economía 
capitalista cree que el capital y su rendimiento 
es suficiente incentivo para que crezca y se 
desarrollen las sociedades, al ser libres de 
encontrar y utilizar las oportunidades que se 
presentan. 

La Economía Solidaria es un proceso que 
está en formación de muchos países del 
mundo, conjunto de agentes que se 
organizan en forma de asociaciones, 
fundaciones, mutuales y cooperativas, en 
las que prima el interés general sobre el 
particular. La economía solidaria es la 
parte de la economía que no pertenece al 
sector público ni al ámbito de la economía 
capitalista. 

DIFERENCIAS La Economía Capitalista sectores de mayores 
ingresos fomenta la inversión privada alrededor 
de la cual se estructuran las empresas, los 
negocios y el bienestar de las personas. 
La Economía Capitalista fomenta la libertad de 
aprender, desarrollarse, crecer, asociarse y 
obtener de la economía socialista, en que prima 

La Economía Solidaria trata de priorizar el 
ingreso de todas las personas que son 
parte de una asociación, cooperativa, 
fundación, etc. tratando de fomentar 
desarrollo social y económico en la 
comunidad. 
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el individuo sobre lo colectivo, la libertad sobre 
la regulación, la utilidad sobre la repartición de 
beneficios sociales.  

PRINCIPIOS A. La competencia 
B. La importancia del sistema de precios o de 
mercado 
C. Sobre la Propiedad privada 
D. Libertad de empresa y elección 

A. La Autogestión. 
B. La Supremacía del Servicio. 
C. La Integración 
D. La Solidaridad, La Cooperación y la 
Democracia, como forma de vida y de 
convivencia humana. 
E. La Supremacía del Trabajo sobre el 
Capital. 
F. El Trabajo Asociado. 
G. La Propiedad Social. 

PRODUCCIÓN A. La producción de los bienes materiales 
basado en la propiedad privada capitalista 
sobre los medios de producción y en la 
explotación del trabajo asalariado. 
B. El régimen capitalista sustituyó al modo 
feudal de producción. Constituyendo una 
organización social dividida en dos clases 
fundamentales, cuyos intereses son 
diametralmente opuestos: la clase de los  
capitalistas, propietarios de los medios de 
producción, y la clase de los proletarios, 
carentes de propiedad y de medios de 
subsistencia, por lo que, ante la amenaza del 
hambre, se ven obligados a vender 
constantemente su fuerza de trabajo a los 
capitalistas. 
C. Realizando una comparación con el 
feudalismo, el modo capitalista de producción 
es más progresivo, pues ha elevado a un nivel 
superior el desarrollo de las fuerzas productivas 
de la sociedad, ha aumentado sensiblemente la 
productividad del trabajo social. 

La producción es la actividad económica 
que aporta valor agregado por creación y 
suministro de bienes y servicios, es decir, 
consiste en la creación de productos o 
servicios y, al mismo tiempo, la creación 
de valor. 
Mientras que la producción social, como 
tal, es aquella en donde participa la 
sociedad directamente en las actividades 
de producción nacional, por lo que se ven 
muy involucradas las llamadas empresas 
de producción nacional. 
La economía social este en un término 
utilizado como sinónimo de tercer sector, 
de economía popular o solidaria. Sin 
embargo, existen diferencias entre estos 
conceptos e incluso entre lo que cada 
corriente ideológica piensa cuando se 
refiere a ella. Este debate también se 
presenta a la hora de definir quiénes, y 
qué proyectos se encuadran dentro de 
cada categoría. Con el objetivo de realizar 
un aporte a esta discusión, presentaré 
tres visiones sobre la economía social 
para luego ubicar nuestra posición. 
Una primera acepción es aquella que 
piensa a la economía social como un 
tercer sector, una esfera que no 
corresponde a lo privado ni a lo público, 
donde se encuentran las organizaciones 
de la sociedad civil. 

DISTRIBUCIÓN En el capitalismo, la distribución de los medios 
de producción posee carácter antagónico ya 
que tales medios son casi por entero de 
propiedad privada capitalista y sirven como 
instrumento de explotación de los trabajadores. 

Se distribuyen de manera planificada 
entre las ramas de la economía nacional. 
La distribución del producto social global 
constituye el punto de partida y la base 
material de la reproducción socialista 
ampliada, cuyos carácter, proporción y 
ritmo determina. La parte del producto 
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En el proceso de distribución de la renta 
nacional, los capitalistas se apropian de su 
mayor parte. 
La distribución influye activamente sobre el 
desarrollo de la producción. Bajo el capitalismo, 
la distribución de los medios de producción 
posee carácter antagónico ya que tales medios 
son casi por entero de propiedad privada 
capitalista y sirven como instrumento. 

global que ante todo se restituye es la que 
concierne a los medios de producción 
consumidos en el ciclo precedente. La 
parte que queda forma el producto neto 
de la sociedad, su renta nacional. 

CONSUMO El consumo de la economía capitalista es lograr 
la mayor ganancia monetaria posible, por lo 
cual solo se satisfacen las necesidades 
solventes, es decir, aquellas por las que se 
puede pagar, teniendo en cuenta que se las 
satisface no en su orden de urgencia, sino en 
su orden de rentabilidad. Los productores 
presentan sus productos en el mercado donde 
los consumidores expresan sus deseos 

El consumo socialista las distinciones no 
se basan en las condiciones materiales de 
cada individuo sino en las condiciones 
espirituales, capacidades y competencias 
de los seres humanos. 
En este patrón de consumo cada 
trabajador tiene derecho de a la mejor 
calidad de vida junto al resto de los 
trabajadores. 
La realización personal de las dotes 
únicas de cada ser humano en su 
expresión productiva determinará el 
aporte que cada individuo ofrecerá al 
resto de los trabajadores, para mejorar su 
calidad de vida. 

Tabla 1: Comparación de la economía capitalista y la economía solidaria 
 

1.1.5.7 COMPARACIÓN DE LA EMPRESA SOLIDARIA Y EMPRESAS CON RESPONSABILIDAD 

SOCIAL.  

Es común que exista confusión entre el tema de empresa social con temas de responsabilidad social empresarial, sobre todo cuando 
no se está muy familiarizado con ambos conceptos, pues aunque tienen elementos en común cuentan también con características 

específicas que los diferencian significativamente. 
 

La empresa solidaria es una organización que utiliza modelos de negocio para alcanzar un objetivo ambiental o social. Su principal 
negocio se diseña alrededor de su misión social. Por su parte, la Responsabilidad social empresarial se refiere a las prácticas, 

estrategias o programas que implementa una empresa ñtradicionalò para generar un impacto positivo o responsable en la sociedad, sin 
que esto sea su misión u objetivo principal.  

 

Existen distintos niveles de responsabilidad social empresarial (RSE), por lo que la línea que diferencia a ésta 

con una empresa solidaria no siempre es tan clara: 

Å Existen por ejemplo empresas cuya estrategia de responsabilidad social se limita a una estrategia de 

vinculación con la comunidad a través de donación ciertos fondos a organizaciones sin fines de lucro para 

ayudar a la comunidad o a patrocinar alg¼n evento. Este nivel se conoce como ñfilantrop²a corporativaò. 

Å Un segundo nivel conocido como ñInversi·n socialò o RSE Estratégica se refiere a las empresas que 

buscan un impacto a largo plazo en la comunidad donde operan, incluyendo programas para mejorar 

cuestiones laborales, ambientales y de salud, tanto de sus trabajadores como de las personas que viven 

alrededor de sus instalaciones o sus consumidores, proveedores y clientes. 

Å Al nivel m§s activo de la RSE se le conoce como ñCreaci·n de valor compartidoò, y consiste en la 

incorporación de las estrategias de responsabilidad social a las operaciones principales de la empresa. 
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Este nivel es el que más se asemeja a una empresa social, e incluso algunos opinan que una empresa 

que alcanza un nivel de creación de valor compartido constante se convierte en una verdadera empresa 

social. 

Tanto la empresa social como la RSE buscan que el negocio ayude a resolver problemas sociales o ambientales 

y tome en consideración los intereses de todos los involucrados (dueños, clientes, consumidores, proveedores, 

empleados, sociedad en general), pero se diferencian en que la empresa social aborda la solución de dichos 

problemas a través de sus productos o servicios, o empleando a personas pertenecientes a grupos vulnerables 

(empresa inclusiva), mientras que la RSE crea el impacto positivo de manera indirecta y muchas veces ligado 

a programas o iniciativas temporales que no tienen que ver con el negocio principal de la empresa. 

1.1.6 LA INDUSTRIA DE LA CONFECCIÓN.17 

En esta sección se describirán las características básicas de la industria de la confección, es decir, aquella que 

se encarga de la transformación de tela en prendas de vestir. Ahora bien, con el fin de analizar esta industria, 

es ineludible emprender el estudio de su encadenamiento productivo, por estar el desempeño de esta industria 

determinado en gran medida por las condiciones generales de la cadena. 

Es necesario, en consecuencia, comenzar la presentación de la industria de la confección por la descripción de 

las relaciones que ésta establece con otros sectores, involucrados también en la producción de indumentaria.  

El siguiente esquema introduce a los principales agentes de la cadena de indumentaria. 

 

 
Ilustración 4: los principales agentes de la cadena de indumentaria. 

 

La producción de vestimenta comienza por la fabricación de hilados (1) a partir de fibras naturales y sintéticas. 

Luego, estos hilados son transformados en telas (2). A estas dos etapas se las incluye habitualmente dentro de 

la industria textil. Posteriormente, entra en juego la protagonista de este trabajo, la industria de las confecciones 

(3), que a partir de la tela fabrica las prendas de vestir. Por último, éstas pasan a los minoristas de indumentaria 

o retailers (4), que se encargan de su venta al público. 

1.1.6.1 LOS PROCESOS ARTESANALES TEXTILES Y LOS PROCESOS INDUSTRIALES 

TEXTILES 

Para poder definir y caracterizar lo que es un proceso artesanal textil y diferenciarlo de un proceso industrial es 

preciso abordar algunos términos que ayudaran a una mejor comprensión. 

INDUSTRIA TEXTIL 

La industria textil es aquella área de la economía que se encuentra abocada a la producción de telas, 

fibras, hilos y asimismo incluye a los productos derivados de éstos (A los derivados se les conoce 

                                                           
 

17 Martínez Aguirre, Guillermo. La Ingeniería en la Industria de la confección. 2012 
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específicamente como Confección). Cabe destacarse que la producción de la industria textil es 

ampliamente consumida y por caso todos los productos que de ella provienen son vendidos en 

importantes cantidades en todo el mundo. Además, por tal situación es una de las industrias que más 

trabajadores emplea, tanto en la producción directa de los productos como en los comercios afines.18 

 

INDUSTRIA DE CONFECCIÓN 

La confección es una rama de la industria textil, donde desde una perspectiva industrial, la confección 

de prendas de vestir se define como una serie de actividades de manufactura que llevan a la creación 

de indumentaria, a partir de un diseño realizado previamente y con ayuda de las herramientas 

tecnológicas adecuadas para optimizar los procesos necesarios. 

 

Un proceso artesanal y uno industrial pueden estar relacionados ya sea en la rama textil o de confección, por 

lo que se definen los dos procesos: 

PROCESO ARTESANAL  

Es un proceso manual donde no se requiere el uso de tecnología sofisticada, sino del uso de las 

materias primas, máquinas y herramientas. Hecho en un pequeño taller familiar o en una comunidad 

nativa, se dividen en varios tipos: alfarería, carpintería, herrería, bordado, cerámica, entre ellos como 

la verdura. Su objetivo es crear una artesanía. 

 

Artesanía: La definición general de mayor circulación a nivel internacional ha sido la generada en 

1997, en el simposio de Manila, de la UNESCO la cual anota que "Los productos artesanales son los 

producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o 

incluso de medios mecánicos, siempre que la contribución manual directa del artesano siga siendo el 

componente más importante del producto acabado. Se producen sin limitación por lo que se refiere a 

la cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza especial 

de los productos artesanales se basa en sus características distintivas, que pueden ser utilitarias, 

estéticas, artísticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales, tradicionales, 

simbólicas y significativas religiosa y socialmente." CONAMYPE (2016).  

PROCESO INDUSTRIAL 

Acoge el conjunto de operaciones diseñadas para la obtención, transformación o transporte de uno o 

varios productos. De manera que el propósito de un proceso industrial está basado en el 

aprovechamiento eficaz de los recursos naturales de forma tal que éstos se conviertan en materiales, 

herramientas y sustancias capaces de satisfacer más fácilmente las necesidades de los seres 

humanos y por consecuencia mejorar su calidad de vida. Se caracteriza por el uso de tecnología 

sofisticada y alto grado de organización de los recursos empresariales, gracias a ellos se logran 

alcanzar grandes niveles de producción en masa.  

 

Al aplicar procesos artesanales e industriales en las ramas textiles se obtienen: productos textiles (Tela, tejidos), 

prendas de vestir, textiles confeccionados para el hogar, entre otros. Se Describen a continuación estos 

productos. 

                                                           
 

18 Definición ABC Definición de textil, Disponible en: https://www.definicionabc.com/economia/textil.php 

https://definicion.de/diseno
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TEJIDOS 

Material que resulta de tejer o entrelazar hilos, especialmente el hecho con fibras textiles que se 

emplea para confeccionar ropa de cualquier clase. El tejido textil es un proceso en el que se entrelazan 

fibras para obtener telas u objetos tejidos. 

 

Adquiere la denominación de tejido artesanal cuando se aplica sobre él un proceso artesanal. En 

Panchimalco es costumbre la elaboración de productos artesanales textiles utilizando las siguientes 

maquinas:  

 

¶ Paño Pancho: El diseño del Paño Pancho, tiene una cuadricula especial que se logra por la 

exacta disposición de los colores. Los verticales se llaman ishcacos y los horizontales peines. 

Algunas veces elaboran diseños especiales bordados en el mismo telar y estos se llaman 

pringados. 

 

¶ Telares tradicionales: el telar de cintura, considerado de origen prehispánico y el telar de 

palanca que fue introducido a América Latina por los españoles. La Casa de la Cultura dentro 

de sus objetivos de fomentar la cultura popular y tradicional local, tiene incorporado un taller 

de enseñanza artesanal para incentivar a la población para que aprendan las técnicas 

tradicionales y de esa manera sea transmitida de generación en generación para rescatarlas 

y mantenerlas vivas. 

¶ Telar de cintura. El telar manual prehispánico es usado en algunos poblados donde 

subsisten aun vestigios de la cultura indígena, en Panchimalco su nombre en Nahuat es 

Huaxtacuaquitl. Es utilizado especialmente para tejer mantas y el original Paño Pancho que 

el complemento del vestido tradicional.  

 

PRENDAS DE VESTIR 

Ropa es el nombre genérico que reciben las prendas de vestir. Se trata de productos confeccionados 

con distintas clases de tejidos para cubrirse el cuerpo y abrigarse. La acepción más amplia del 

concepto incluye entre la ropa los pantalones, las camisetas, las camperas, los guantes, los sombreros, 

bolsos, entre otros artículos. 

 

Adquiere la denominación de prenda de vestir artesanal cuando se aplica sobre la alguna técnica 

artesanal, como lo es un bordado hecho a mano. 

 

Veremos las diferencias entre un bordado a mano y un bordado industrial. 

 

Bordado: Entendemos por bordado, toda labor de ornamentación realizada sobre un tejido u otra 

materia, aplicando a modo de relieve mediante la acción de la aguja y el empleo de diversas clases de 

hilos, lo que constituye la bordadura. Este proceso cuando se realiza de manera industrial utiliza una 

maquina especializada, conocida como bordadora, que es programada para realizar bordados de 

manera rápida. 

 



25 
 

Bordado a mano: Bordado a mano se realiza con aguja e hilos, donde según se coloquen estos se 

logran diferentes puntos con las consecuentes fantasías ópticas. Es tal la variedad de bordados, que 

podemos asegurar, sin temor equivocarnos, que la fantasía hace inventar cada día puntos nuevos, 

bien modificando los ya conocidos, bien facilitando su ejecución. 

 

Lo corriente es bordar siguiendo un dibujo previamente impreso en la tela; ésta se coloca en un bastidor 

redondo o cuadrado para trabajar con más comodidad, si bien algunas veces puede prescindirse del 

bastidor, ya sea por la calidad del trabajo o por la habilidad de la bordadora. La misión del bastidor es 

mantener la tela tirante para que al bordar no se arrugue. 

Tipos de bordados hechos a mano, por las bordadoras de Panchimalco: 

¶ Figura 

Este tipo de bordado se hace para que sobresalgan mucho las figuras o adornos ejecutados con la 

aguja. 

 

¶ Panal 

Este punto se trabaja en 1/2 espacio. Se realiza de izquierda a derecha y con la aguja siempre en 

posición horizontal. Los pliegues se cogen de uno en uno, entrando por la derecha y saliendo por la 

izquierda del mismo 

 

¶ Cable 

Este punto es muy importante por ser la base de casi todos los puntos de bordado sobre frunces. 

Consiste en una puntada recta (punto recto) que une dos pliegues, quedando el hilo en posición 

horizontal. Se trabaja de izquierda a derecha. La aguja se introduce en cada pliegue siempre en 

posición horizontal, lo que varía en cada puntada es la colocación del hilo. Todos los pliegues se 

atraviesan, o cogen, introduciendo la aguja por la derecha del pliegue y sacándola por la izquierda del 

mismo. El pliegue se coge sólo por su parte superior, cima del pliegue. 

 

¶ Rococó 

Este tipo de punto proporciona mucha elasticidad al bordado. Se trata de una combinación de puntos 

rectos y puntos inclinados. Puede variar el número de puntadas inclinadas, a partir de dos, todas las 

que se deseen. Combinando el número de puntadas inclinadas y el espacio entre ellas, se pueden 

crear diferentes modelos. Se realiza de izquierda a derecha, introduciendo la aguja siempre 

horizontalmente. Los pliegues se cogen de uno en uno, entrando la aguja por la izquierda y saliendo 

por la derecha del mismo. 

 

¶ Bordado en liso 

Este nudo es muy seguro. Normalmente se usa el terminar una línea, un motivo o cuando se va a 

acabar la hebra. Es importante asegurarse de que el nudo no se deshará ya que podría estropear el 

acabado de la labor. 
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El presente trabajo de grado a diseñar pretende combinar los procesos artesanales e industriales de una forma 

que sea rentable para el modelo de empresa de productos de confección que incluya textiles artesanales para 

el desarrollo local del municipio de Panchimalco. 

1.1.6.2 PROCESO OPERATIVO DE LA CONFECCIÓN. 

Las labores productivas involucradas en este proceso de confección son básicamente las siguientes: 

 

¶ DESARROLLO DE PRODUCTO 

Se da inicio el ciclo de manufactura de una prenda. Abarca desde la creación de un modelo, pasando 

por la confección de muestras o prototipos, desarrollo de patrones y escalado de tallas. 

 

¶ ADQUISICIÓN DE TELAS Y FORNITURAS 

 

¶ CORTE 

Es la separación de una tela en piezas, las cuales conforman en su 

conjunto una prenda de vestir. Para que estas piezas puedan ingresar 

a la sección de costura es necesario HABILITAR, esto es separar por 

colores y tallas, enumerar o codificar y posteriormente armar paquetes 

o bultos preferentemente de 25 a 30 piezas. 

 

¶ COSTURA 

Es el arte de unir piezas previamente cortadas mediante puntadas, esta 

tiene por finalidad unir, adornar y o pespuntar uno, dos o tres capas de 

telas, para ello se emplea máquinas específicas para cada operación, 

como lo son máquinas rana, planas, etc. 

 

¶ ACABADO 

En esta etapa se dan los últimos detalles a la prenda, se inicia con la 

operación de limpieza que consiste en extraer todos los sobrantes de 

hilo que quedó después de la costura, posteriormente planchado y/o 

vaporizado, doblado, hangteado, embolsado y embalado. En esta parte 

también se hace la recuperación de la prenda como desmanche, 

zurcido, etc. 
                                                                                                                                Ilustración 5: proceso operativo de la confección textil 

1.1.7 EL AÑIL Y OTROS TINTES NATURALES19 

Dentro del modelo de empresa de confección que incluya procesos artesanales se contempla las técnicas de 

teñido en añil, por lo que esta sección permitirá conceptualizar en que consistes. 

 

                                                           
 

19  Salvador Guadr·n, Ricardo. ñIndustrializaci·n Del Proceso De Obtenci·n De Tinte Basado En A¶ilò, 2012, P§g. 11-15   
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Se puede definir la tintura como aquel proceso durante el cual 

una materia textil puesta en contacto con la solución o dispersión 

de un colorante, adsorbe a éste de tal forma que el cuerpo teñido 

tiene alguna resistencia a devolver la materia colorante del baño 

del cual la adsorbió.  

Esta resistencia a devolver el colorante es una consecuencia de 

la energía de su unión, dependiendo a su vez de las relaciones 

existentes entre las estructuras moleculares de dichos cuerpos y 

de la forma como se ha efectuado la tintura. Se ha podido 

apreciar que el colorante penetra en el interior de la fibra y que 

cuanto más ha penetrado, más íntima es su unión y más 

resistencia opone a ser apartado de ella. 

CLASIFICACIÓN DE LOS COLORANTES NATURALES.  

Los colorantes naturales se pueden agrupar en diferentes formas: por sus características físicas y su 

composición química, son los más importantes.  

 

Atendiendo sus características físicas:  

i. Colorantes directos: Son los grupos de colorantes de antocianina, carotinoide, etc. Derivados de calcona. 

Los colorantes son obtenidos de una solución acuosa y esta extracción se usa directamente para teñir 

o pintar en frío o en caliente. A veces se usan sustancias auxiliares como ácidos o sales.  

ii. Mordentado: Este tipo de colorantes no tienen por sí mismo el poder de entintar, solo con un tratamiento 

especial de sales metálicas solubles que reaccionan sobre la fibra. Esta técnica se aplica a la mayoría 

de las plantas que dan color como la gardenia, rubia, cochinilla, palo de Campeche y de Brasil, etc.  

iii. Tipo de Reducción: Derivados del Indol, estas materias colorantes se encuentran en el interior de los 

cuerpos vegetales o animales, pero son insolubles, para darles solubilidad, se les aplica una sustancia 

reductora, obteniéndose una solución incolora que se aplica a la fibra y después, mediante una oxidación 

aparece el color, como ejemplo está el añil.  

iv. Pigmentos: Polvos de materiales minerales, son insolubles que no tienen poder de entintar, por lo cual 

sólo pueden utilizarse mezclándose con otro cuerpo, como el engrudo, cola, resina, caseína, clara de 

huevo, etc., con los que se forma una pasta para pintar.  

 

Atendiendo sus características químicas:  
1. Colorantes flavonoides. Son cuatro grupos principales.  

Grupo Color Procedencia 

Flavonol  Amarillo  Bidens  

Flavonona  Crema y amarillo  Perejil  

Calcona  Rojo y amarillo  Cárcamo  

Antocianina  Rojo y violeta  Tinantía  

Tabla 2: Colorantes flavonoides 

2. Colorantes Carotenoides.  

 

 

Tabla 3: Colorantes Carotenoides 

Grupo Color Procedencia 

Caroteno  Anaranjado  Zanahoria  

Xantofila  Amarillo  Achiote  

Ilustración 6: Tejidos teñidos con tintes naturales 
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3. Colorantes tipo quinona. Son dos Grupos:  

 

 

 
Tabla 4: Colorantes tipo quinona 

4. Derivados de Indol: color azul proveniente del añil  

5. Derivados de Delfinidina: color azul proveniente de la hierba de pollo  

6. Derivados de Dihidropilano: color rojo y violeta proveniente del palo de Brasil.  

7. Grupo Betaleina: color rojo proveniente del betabel  

8. Grupo Xntonas: color amarillo proveniente de algunos líquenes.  

9. Grupo Tanino-Pirogallo: color café proveniente del castaño.  

10. Grupo Clorofila: Color verde proveniente de las plantas verdes. 

1.1.7.1 CARACTERÍSTICAS DEL AÑIL20 

La planta de añil proviene de la familia de las Leguminosea, que 

son a su vez del género de la Indigófera; el crecimiento de esta 

planta es en forma de arbusto que, alcanza alturas en el rango de 

1.5 a 2.5 metros.  

En la actualidad, se utiliza para teñir textiles (ropa de cama, 

vestuario, ropa para niños, ropa artesanal, bolsos y accesorios 

para uso personal), alimentos, cosméticos, medicamentos, pintura 

para murales, pinturas para niños, entre otros. También se podría 

utilizar para teñir papel, madera, corcho, cerámica y fibras 

naturales en general.  A escala industrial el añil se utiliza en el teñido de tela, ropa e hilos. En El Salvador, 

industrias como IUSA y Sherwin Williams han realizado pruebas de cómo aplicar el añil en sus procesos 

industriales (Méndez, 2000). 

 

 

 

Aspectos importantes del Añil natural en polvo.  

 

La cantidad y calidad del añil depende de muchos factores, por ejemplo, lugar de origen, condiciones de 

crecimiento y procedimiento de extracción. La forma más común de determinar la calidad del añil es a través 

del análisis químico de su contenido de índigotina, medido en porcentaje del polvo y refleja la intensidad del 

colorante natural.  La homogenización del producto ha permitido disminuir la diferencia de calidad que tienen 

los diferentes productores. 

 

                                                           
 

20 Tesis: propuesta de implementación de un sistema de gestión medioambiental para la industria de añil en El Salvador. Mendoza, 

Mirna. 2005. 

Grupo  Color  Procedencia  

Antroquina  Rojo  Cochinilla  

Naftoquinona  Violeta  Henna  

Ilustración 7: Productos teñidos con añil 
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Requerimientos Características Usos actuales Usos potenciales 

Rango de calidad 

requerido  

30 ï 75% de 

indigotina  

Industria textil y 

cosmética  

Industria alimenticia 

y farmacéutica  

Tiempo de 

Almacenaje 

estimado  

12 meses condición 

seca  

Disponibilidad de 

producto  

2,000 kg para el 

2004  

Tabla 5: Requerimientos para el uso industrial del añil. 

Fuente: Tesis; Optimización de la extracción del colorante de la planta de añil. Lima, Morales, Orellana. 2002. 

1.1.8 EL TRABAJO A DOMICILIO 

1.1.8.1 DEFINICIÓN DE TRABAJO A DOMICILIO 

Por trabajo a domicilio se entiende normalmente la producción de bienes para un empleador o un contratista o 

la prestación de un servicio a dichas personas en virtud de un acuerdo con arreglo al cual el trabajo se efectúa 

en el sitio que elige el trabajador, a menudo su propio hogar. Ese trabajo se suele desempeñar sin fiscalización 

directa por parte del empleador o del contratista21 

En esta modalidad de trabajo, lo que se le paga a la persona trabajadora generalmente es muy poco, por debajo 

del salario mínimo y no es una cantidad fija ya que, como se expresó anteriormente, el pago es por unidad 

elaborada y por tanto este depende de la cantidad de piezas que se elaboren.  

 

Dado que no se reconoce como un empleo regular no gozan del salario mínimo vigente, ni de prestaciones 

sociales. Tampoco cuentan con capacidad para negociar las tarifas salariales establecidas, ni los plazos y 

características del producto que elaboran. En muchas ocasiones los instrumentos de trabajo como agujas, 

tijeras, silla de trabajo, etc. y gastos de fabricación como energía eléctrica o velas para el trabajo nocturno, 

corren por cuenta de la trabajadora o trabajador. 

 

Otra peculiaridad del trabajo a domicilio es que la persona trabajadora organiza su jornada laboral, en base a 

la cantidad de producción que se ha comprometido a entregar al empleador/a, lo que hace que muchas veces 

las personas que trabajan bajo este esquema, excedan sus jornadas laborales más allá de las establecidas por 

la legislación laboral. 

 

Este tipo de trabajo es invisibilidad, es decir no se reconoce, existe poca investigación sobre el mismo y su 

regulación dentro de la normativa legal de los países, adolece de limitaciones, esto permite la vulneración de 

los derechos laborales de las personas insertas en esta actividad. Por lo que los y las trabajadoras no tienen 

prestaciones laborales. 

 

                                                           
 

21 Conferencia Internacional del Trabajo [Oficina Internacional del Trabajo, 1995 citado en Tomei, 1999]. Disponible en: 

http://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_123592.pdf 
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Finalmente, debido al aislamiento y desvinculación en que se encuentran las personas trabajadoras, los niveles 

de organización de las mismas en espacios reivindicativos de sus derechos son muy pocos. 

1.1.8.2 TRABAJO A DOMICILIO Y DESIGUALDADES DE GÉNERO22 

El trabajo a domicilio es ofertado preeminentemente a las mujeres y por lo tanto es necesario analizarlo y 

abordarlo en el marco del empleo femenino, aprovechándose de los roles del cuidado que a las mujeres les 

son asignados en la división sexual del trabajo. 

La División sexual del trabajo es una categoría de análisis que nos permite comprender las particularidades del 

trabajo y las relaciones económicas y políticas desiguales que se establecen entre hombres y mujeres. Una de 

las características del trabajo está dada por el espacio en el que se realiza, ya sea el espacio público o el 

espacio privado. 

 

En el espacio público se realizan actividades laborales destinadas a la producción de bienes materiales y 

servicios, a los cuales se les asigna un valor económico, y por lo tanto, son remunerados, cuentan con 

prestaciones laborales y sociales e históricamente están asignados a los hombres. Este trabajo es conocido 

como Trabajo Productivo. 

 

En el espacio privado la tarea principal es la reproducción de la especie humana, que incluye la reproducción 

de la fuerza de trabajo, el cual no es reconocido como trabajo, por lo que tampoco es remunerado, ni tiene 

prestaciones laborales, ni sociales y se asigna exclusivamente a las mujeres. Este trabajo es conocido como 

trabajo Reproductivo. 

 

Cuando las mujeres se insertan al ámbito público, se ven obligadas a realizar tareas que son una extensión del 

ámbito privado, una de ellas es el bordado, realizado históricamente por mujeres. La división sexual del trabajo 

es uno de los pilares principales de las desigualdades entre los géneros, la cultura aboga por una maternidad 

a tiempo completa y la economía está entramada de tal manera que esto sea posible, obligando a las mujeres 

a trabajar dobles y triples jornadas.  

 

De esta manera las mujeres se insertan al trabajo a domicilio, sin percibir que son parte de la cadena del trabajo 

productivo, sin asumir su identidad de trabajadoras: porque lo realizan en la casa, es una tarea tradicionalmente 

considerada femenina, del ámbito doméstico y privado. 

Las empresas toman ventaja de esta situación y explotan la mano de obra barata de las mujeres. 

 

Es por ello, que algunas de las formas típicas de inserción laboral de las mujeres (como el trabajo a domicilio, 

ciertos tipos de trabajo en la agricultura y de actividades por cuenta propia en el área urbana) son incluso 

frecuentemente consideradas, tanto en las estadísticas, indicadores, y en la definición e implementación de 

políticas públicas, como áreas del no trabajo.  

 

Socialmente se considera trabajo, aquellas actividades remuneradas que producen bienes o servicios para 

intercambiarlos en el mercado. Por lo tanto todas aquellas actividades, que pueden ser productivas, pero que 

                                                           
 

22 Manuela Tomei, trabajo a domicilio en países seleccionados de América Latina: una visión comparativa 1999 
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no se intercambian en el mercado, por ejemplo: huertos caseros, trabajo voluntario, trabajo reproductivo, son 

consideradas no trabajo. 

 

Cuando el trabajo es realizado en el domicilio y los beneficiarios son los familiares, no se consideran labores 

productivas y en las estad²sticas aparecen como ñinactivasò. Este trabajo se considera ñf§cilò, pues no requiere 

de una cualificación especial. La mayor parte de este trabajo es invisible, los productos y servicios de este 

trabajo, no duran, sobre todo las tareas de mantenimiento de la casa. En general son las mujeres las que 

asumen este trabajo y todos los aspectos señalados anteriormente inciden en la forma como las mujeres 

perciben su propio trabajo; pese a que es un trabajo duro y rutinario  

 

La división sexual del trabajo hace que el trabajo del cuidado sea asumido por las mujeres, dejándolas sin 

opciones que les permitan acceder al mercado laboral: cuidar de niños, niñas y personas adultas mayores o 

con discapacidades, implica perder la posibilidad de movilizarse fuera de la casa para insertarse en un empleo 

remunerado. 

 

El poco acceso de las mujeres a la educación formal a lo largo de toda la vida, los embarazos a temprana edad, 

la irresponsabilidad paterna, la poca cualificación, el considerar que, tanto el empleo de las mujeres, como los 

salarios percibidos por ellas, son un complemento al salario masculino, sin tener en cuenta que muchas mujeres 

asumen las jefaturas de sus hogares, son elementos de discriminación y de desigualdad, que hacen más 

vulnerable el empleo de las mujeres y que las empuja a optar por trabajo precarios, como el tipo de trabajo a 

domicilio, al que se hace referencia en este documento. 
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1.2 ANTECEDENTES AL MODELO DE EMPRESA 

Una vez conceptualizado todos los elementos que se relacionan con el modelo de empresa de productos de 

confección que incluya textiles artesanales para el desarrollo local del municipio de Panchimalco, se procede a 

describir los antecedentes al mismo, los cuales incluyen el contexto del municipio de Panchimalco, la historia 

de las mujeres bordadora, la formación de la Cooperativa ACOPANCHI y las estadísticas del sector económico 

de confección en El Salvador. 

1.2.1 CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE PANCHIMALCO 

1.2.1.1 POBLACIÓN TOTAL, SEGÚN SEXO Y RANGOS DE EDAD DE PANCHIMALCO. 

Para el 2007 se tenía una población de 41,260 personas en el municipio de Panchimalco y según las 
proyecciones de los datos estadísticos de Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC), para el 
año 2018 se estima que la población de Panchimalco es de 46,648 personas, lo que representa un incremento 
del 13% respecto al 2007. 

Se presenta a continuación los datos poblacionales del municipio de Panchimalco según sexo, el cual muestra 
un 52.92% de mujeres, que es una pequeña mayoría respecto al 47.08% de hombres. 

POBLACION DE PANCHIMALCO - 2018 

IM % Urbano Total 
Área 

Urbana Rural 

Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres 

46,648 21,964 24,684 18,275 8,682 9,593 28,373 13,881 14,492 88.97 39.2 

Tabla 6: Población de Panchimalco según Sexo y Zona Urbana y Rural. 

 

De igual manera se presenta la población de Panchimalco según rango de edades, el cual muestra que el  

 

 

 

Tabla 7: Población de Panchimalco según rango de edades. 

 

 

También se tiene que la población de Panchimalco en el 46.47% son menores de edad, el 46.67% son adultos 
de 18 a 59 años y un 6.86% adultos mayores a 60 años. 

Con una extensión de 89.97 Km2, la densidad poblacional es de 518 habitantes/km². Por otra parte, el municipio 
se encuentra en la posición número 11 de los municipios más poblados del departamento de San Salvador y 
en la posición 33 de los 262 municipios del país. 

Las proyecciones de la población de Panchimalco a partir del año 2019 se muestran a continuación: 

POBLACIÓN 
AÑOS 

2019 2020 2021 2022 

Mujeres 24,761 24,884 25,581 26,297 

Hombres 22,032 22,076 22,694 23,330 

Total 46,793 46,960 48,275 49,627 

Tasa media de crecimiento 0.31% 0.36% 0.28% 0.28% 

Densidad poblacional por km2 520 522 537 552 

Tabla 8: Proyección de crecimiento poblacional de Panchimalco. 

POBLACION DE PANCHIMALCO - 2018 

Total 
Tramos de edad 

0-3 4-6 7-17 18 - 59 60 o más 

46,648 4,401 3,498 13,777 21,771 3,201 

Fuente: Datos poblacionales para el 2018 en base a proyecciones del VI Censo de Población y V de Vivienda 2007, Dirección 

General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC). 

Fuente: Datos poblacionales para el 2018 en base a proyecciones del VI Censo de Población y V de Vivienda 2007, Dirección 

General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC) 

Fuente: VI Censo de Población y V de Vivienda 2007, Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTYC) 
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Las proyecciones municipales de DIGESTYC son para 
el periodo 2007-2020; para efectos de calcular las 
proyecciones 2021 y 2022 se utilizó el método de 
promedios simples. Se observa que la tasa de 
crecimiento promedio, no superará el 0.36% durante el 
período 2019-2022. 

Las Coordenadas geográficas Panchimalco son: 

Latitud: 13.6167, Longitud: -89.1833 13Á 37ǋ 0ǌ Norte, 

89Á 10ǋ 60ǌ Oeste 

¿Qué significa Panchimalco?  

El vocablo de Panchimalco tiene el siguiente 

significado: Pan = ñPantò, panti = Bandera, Chimal = Escudo, Co = Lugar; lo que significa Lugar de Escudos y 

Banderas23. 

 òEn la plaza del centro un gran árbol de amate y, en la parte posterior, un 

enorme maquilishuat cobijan la entrada a la Iglesia Santa Cruz de 

Panchimalco, la cual posee una bella fachada al estilo colonialò Pequeña 

descripción del centro de la ciudad de Panchimalco 

1.2.1.2 DIVISIÓN POLÍTICA DE 

PANCHIMALCO 

Administrativamente el municipio de divide en 5 

barrios, 14 cantones y 65 caseríos; en el área urbana 

se divide en los barrios El Centro, San José, El 

Calvario, San Esteban y Concepción: sus cantones 

son Amayón, Azacualpa, El Cedro, El Divisadero, El 

Guayabo, Loma y Media, Los Pajales, Los Palones, 

Los Troncones, Panchimalquito, Planes de 

Renderos, Quezalapa, San Isidro y Las Crucitas24 

1.2.1.3 HISTORIA DE PANCHIMALCO 

La población precolombina de Panchimalco fue 

Tolteca. Durante la conquista del territorio, por las 

fuerzas espa¶olas, la zona fue llamada ñEl Fuerteò 

por la forma cóncava del terreno que les daba ventaja 

a los nativos. En 1770 la región perteneció al curato 

de San Jacinto y seis años después fue parte del 

partido de San Salvador. Entre 1824 y 1836 fue parte 

                                                           
 

23 Panchimalco un pueblo de tradiciones, El Salvador mi país. Disponible en: http://www.elsalvadormipais.com/panchimalco-un-pueblo-
de-tradiciones 
24 Panchimalco, San Salvador [abril 2013]. Mi pueblo y su gente. Disponible en: 

http://www.mipuebloysugente.com/apps/blog/show/24817081-panchimalco-san-salvador 

Ilustración 8: Iglesia colonial de Panchimalco 

Ilustración 9: División política del municipio de Panchimalco 
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del departamento de San Salvador, y, desde 1824 a 1836, del Distrito Federal Centroamericano. En 1865 fue 

anexado al distrito de Santo Tomás. El 7 de febrero de 1879 la cabecera obtuvo el título de villa por decreto 

Legislativo. Anuncios Algo que caracteriza a Panchimalco son sus calles empedradas, su gente, sus artesanías 

y su Iglesia tipo colonial, de la cual no existe una fecha exacta del inicio de su construcción, pero según los 

archivos de este templo ya existía una construcción en el año de 1736, además es en ese año que un fuerte 

temblor agrietó sus paredes quebrando la portada de adobes, quedando sin fundamentos. Es hasta el 27 de 

febrero de 1975 que por decreto Legislativo la Iglesia de Panchimalco fue declarada Monumento Nacional. 

1.2.1.4 EVENTOS IMPORTANTES EN PANCHIMALCO 

Feria cultural de las flores y las palmas. Las fiestas 

patronales de Panchimalco se celebran entre el 13 y 

14 de septiembre en honor de la Santa Cruz de Roma. 

Sin embargo, el primer domingo de mayo tiene lugar la 

festividad más popular y colorida de la localidad 

llamada ñFeria cultural de las flores y las palmasò o 

simplemente ñProcesi·n de las palmasò en honor de la 

Virgen Mar²a, festividad a cargo de una ñCofrad²a de 

las flores y las palmasò. En este d²a hay 

representaciones de las danzas tradicionales de los 

Chapetones y los Historiantes.  

 

1.2.1.5 CLIMA DE PANCHIMALCO 

El clima del municipio es fresco; pertenece al tipo de tierra caliente y tiene un monto pluvial anual que oscila 

entre 1,250 y 1,750milímetros. 

1.2.1.6 RELIEVE DE PANCHIMALCO 

El relieve del territorio de Panchimalco presenta las siguientes 

elevaciones, los cerros: Chulo, El Candelero, Guayama o 

Chanchate, Copispicio y Chiguatenango o Mesagalco; las 

lomas: San Pío V, Loma y Media, El Colmenar, 

Panchimalquito, La Finquita, Los Troncones, El Tigre o de 

Córdova, El Quebracho o La Angostura, Conacaste, La 

Jutera, Del Sillar, El Negro y Las Morenas.           

Se especifican los de mayor relevancia: 

¶ Chulo. Situado a 1.8 kilómetros al noroeste de la ciudad 

de Panchimalco, cuya elevación es de 1,13 1,21 metros sobre el nivel del mar. 

¶ El Candelero. Situado a 1.6 kilómetros al oeste de la ciudad de Panchimalco, cuya elevación es de 

920.0 metros sobre el nivel del mar. 

¶ Guayuma o Chanchate. Situado a 1.8 kilómetros al sureste de la ciudad de Panchimalco, cuya 

elevación es de 847.0 metros sobre el nivel del mar. 

Ilustración 10: Procesión de las palmas, llevada a cabo en 
Panchimalco 

Ilustración 11: Vista del Cerro El Chulo ubicado en 
Panchimalco 
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¶ Copispicio. Situado a 1.9 kilómetros al noreste de la ciudad de Panchimalco, cuya elevación es de 

920.0 metros sobre el nivel del mar.   

 

1.2.1.7 HIDROGRAFÍA DE PANCHIMALCO 

Riegan el municipio los ríos: El Muerto o Cuitapán, Tihuapa, Huiza, Quezalate, El Jutillo, El Jutillón, Amatitán, 

Agüesho, Shanasigua, Trinchera, Guacichillo, Amayo, Güiscoyolate, Papaleguayo, El Patashte, Chichicazapa 

o Chichicalpa y Casa de Piedra; las quebradas: Taliata o Mano de León, Tecomata, Agua Caliente, Tamarindo 

y Seca25.        

Se describe a continuación algunos de ellos: 

¶ El Muerto o Cuitapán. Se origina de la confluencia de los ríos Agüesho y Shanasigua, a 400.0 metros 

al este de la ciudad de Panchimalco; describe un rumbo de norte a sur y sirve en un largo tramo como 

límite entre este municipio y el de Rosario de Mora. Tiene como afluentes a los ríos Trincheras y 

Guacuchillo y la quebrada Tecomate; hace un recorrido dentro del municipio de 13.5 kilómetros. 

¶ Tihuapa. Entra al municipio a 5.6 kilómetros al sureste de la ciudad de Panchimalco, justo donde le 

afluye el río Chichicazapa; describe un rumbo de norte a sur y sirve en un tramo como límite entre este 

municipio y el de Olocuilta (éste del departamento de La Paz). Tiene como afluentes a los ríos: 

Papaleguayo, Güiscoyolate y Agua Caliente; hace un recorrido dentro del municipio de 13.2 kilómetros. 

¶ Huiza. Entra al municipio a 8.5 kilómetros al noroeste de la ciudad de Panchimalco; describe un rumbo 

de norte a sur y sirve en un tramo como límite entre este municipio y el de Huizúcar (éste del 

departamento de La Libertad). Tiene como afluentes a los ríos Carabo y Quezalate; hace un recorrido 

dentro del municipio de 7.5 kilómetros.    

1.2.1.8 ACCESIBILIDAD AL MUNICIPIO DE PANCHIMALCO 

Distancia (en kilómetro) entre Panchimalco y las ciudades más grandes de El Salvador26. 

¶ San Salvador 8 km la 
más cercana  

¶ Santa Ana 59 km  

¶ Soyapango 11 km 

¶ San Miguel 109 km
  

                                                           
 

25 URIEL RAMOS, Fondo de Inversión Social para el Desarrollo Local de El Salvador FISDL, Panchimalco [septiembre 2016]. 

Disponible en http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-municipio/san-salvador/655-613 
26 Panchimalco. DB City. Disponible en: http://es.db-city.com/El-Salvador--San-Salvador--Panchimalco 

 

¶ Mejicanos 13 km  

¶ Apopa 20 km 

¶ Santa Tecla 13 km  

¶ Delgado 16 km  

¶ Ahuachapán 78 km 

¶ Ilopango 12 km  

¶ Colón 23 km  

¶ Tonacatepeque 20 
km 
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1.2.1.9 VÍAS DE COMUNICACIÓN TERRESTRE A PANCHIMALCO 

La ciudad de Panchimalco establece comunicación, por carretera pavimentada con la ciudad de San Salvador 

y el pueblo de Rosario de Mora; por calle de tierra, con la villa de Huizúcar (departamento de La Libertad); por 

calles de tierra, con las ciudades de San Marcos y Santo Tomás; por caminos vecinales a cantones y caseríos.  

 

1.2.2 HISTORIA Y ACTUALIDAD DE LAS MUJERES BORDADORAS A DOMICILIO DE 

PANCHIMALCO.27 

En el municipio de Panchimalco se caracteriza porque gran parte de la población femenina conoce técnicas de 

bordados, ya que a temprana edad (antes de los 18 años) las mujeres aprenden a bordar de sus madres, otras 

mujeres son influenciadas de sus vecinas para comenzar el aprendizaje del bordado y de esta manera 

convertirse en una bordadora a domicilio. 

Desde hace muchos años atrás las mujeres de Panchimalco  han sido empleadas informales de empresas del 

sector textil, específicamente del sector textil dedicado a la confección, las cuales llegaban a ofrecerles trabajo 

a domicilio,  este trabajo consiste en que las empresas proveían de hilo y tela a las mujeres de Panchimalco 

para que estas realizaran el bordado desde sus casas, cada semana una representante de la industria de la 

confección se reunía con las mujeres bordadoras para darle los materiales de trabajo e indicarles los diseños 

de los bordados para que dentro de una semana, estos fueran realizados por las mujeres de Panchimalco y 

entregadas a la representante de la industria de la confección, la cual les inspecciona el trabajo dado y les 

asigna más, en un inicio las mujeres bordadoras miraban una gran oportunidad en este trabajo, ya que se les 

decía que tendrían la oportunidad de estar en sus cosas, cuidando a sus familias y al mismo tiempo estarían 

ganando dinero a su hogar. 

Con esta perspectiva muchas mujeres bordadoras de Panchimalco aceptan el trato con las empresas textiles, 

pero con el paso del tiempo se da cuenta de que los que parecía una gran oportunidad para ellas, se convierte 

en un trabajo de suma explotación laboral. Esto debido a los siguientes factores: 

No hay un horario de trabajo definido: el trabado de realizar los bordados lleva mucho tiempo, por lo que las 

bordadoras de Panchimalco pasan bordando prácticamente todo el día, para poder cumplir con los bordados 

de los cuales se hacen cargo. Por pasar bordando, prácticamente, aunque estén en su hogar, ellas no pueden 

atenderlo, no pueden dedicarse a otras actividades, ya que, si lo hacen, no podrán cumplir con los bordados 

encargados. 

Problemas de salud por condiciones de trabajo: Las bordadoras manifiestan que en ocasiones tardan en 

hacer 2 días un bordado y que pasan más de 8 horas al día bordando y que en las condiciones que se ven 

expuestas dañan la salud de ellas. 

Remuneración baja: A pesar de todo el esfuerzo que hacen por bordar, se les paga muy poco por cada 

bordado que realizan, en promedio a cada bordadora de Panchimalco se le paga a $0.18 la hora de trabajo, 

                                                           
 

27 El contenido de este apartado es elaboración propia, producto de entrevista grupal realizado a las bordadoras a domicilio de Panchimalco y a la 

contraparte del proyecto [septiembre 2017]. 
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sumando en promedio por mes un ingreso de $57.99, muy lejos de lo que el salario mínimo para la maquila 

textil y confección que es de $295.20 por mes. 

Trabajo no seguro: Las empresas de la industria de la confección no les dan trabajo a las bordadoras de 

Panchimalco todas semanas, por lo que las mujeres no pueden decir que el pequeño ingreso económico que 

perciben se dará siempre, muchas veces ganan menos por la falta de trabajo. Las empresas textiles ni siquiera 

avisan cuando no ofrecerán el trabajo a domicilio para las mujeres, esto genera una incertidumbre, lo cual 

preocupa siempre a las mujeres bordadoras de Panchimalco, ya que sus necesidades económicas siempre 

están presentes. 

Maltrato laboral: cada vez que se entregan los bordados a los representantes de las empresas textiles, estos 

hacen una inspección del bordado, si no les parece el bordado, hacen que las mujeres de Panchimalco los 

repitan y no dan una remuneración extra por eso, al contrario, se genera un costo extra para las bordadoras, 

ya que deben de conseguir más hilo para repetir el bordado. Las mujeres de Panchimalco expresan un mal 

trato por parte de los representantes de la industria textil, las bordadoras expresan ser agredidas verbalmente 

por estas personas. 

 òáEsto no sirve!, álo vuelve hacer!; cuando se volv²a a entregar, si quería 

ella le pagaba y sino noó Palabras de una mujer bordadora del municipio de 

Panchimalco  

No hay ningún tipo de seguro de vida, ni prestaciones de ley: Al no haber un contrato entre las empresas 

textiles y las bordadoras de Panchimalco, tampoco se cumplen las responsabilidades que el Código de Trabajo 

de El Salvador exige a los patronos y que son derechos de todo trabajador de la Republica de El Salvador.  

El contacto que hace las empresas textiles con las mujeres bordadoras ni siquiera es en el lugar en que ellas 

residen, las empresas por lo general a través de la Alcaldía de Panchimalco gestionan una Casa Comunal, en 

donde las bordadoras deben de llegar para poder recibir los materiales de trabajo y posteriormente llevarlos a 

sus casa para realizar el bordado. 

Las mujeres bordadoras de Panchimalco aceptan los términos de las empresas textiles y al tener en promedio 

un bajo nivel académico (6.5 grados de estudio en promedio) no conocen sus derechos y no se dan cuenta de 

la explotación laboral en que se encuentran. 

òLas empresas van a buscar a las personas más pobres porque sabe que 

esta gente no va a decir nada, porque sabe que esta gente tiene miedoó 

Palabras de una mujer bordadora del municipio de Panchimalco asociada con 

Mujeres Transformando 

En el 2006, las empresas de la confección, que en el área de Panchimalco estas son Jacabi S.A. de C.V. y 

Handworks S.A. de C.V., obtenían grandes utilidades a costa de un sistema laboral sobre las mujeres 

bordadoras del municipio de Panchimalco, tanto así que estas mismas empresas promovían el bordado en 

Panchimalco, creando talleres donde las mujeres podían aprender a bordar, para luego estas mismas dieran 

su fuerza laboral para favorecer a las empresas textiles mencionadas. 
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Bajo este contexto, en el 2012, la Asociación de Mujeres Transformando se da cuenta de la realidad de cientos 

de mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco, y comienza a intervenir dando capacitaciones a las 

mujeres, que le permitieran conocer sus derechos. 

ñEn ese entonces nosotras estábamos dispuestas a morir bordandoò 

Palabras de una mujer bordadora del municipio de Panchimalco 

En primera instancia Mujeres Transformando se acercó a un pequeño grupo de mujeres, las cuales al estar en 

contacto con esta organización comenzaron a darse cuenta de la explotación laboral en la que se encontraban 

y de que estaban regalándole su trabajo a las grandes empresas textiles, este mismo grupo llevo el mensaje a 

más bordadoras a domicilio, incluso afuera de Panchimalco, el mensaje llego a las bordadoras de Santa Cruz 

Michapa, Tenancingo, El paisnal y el Congo. Así fue como grupos de bordadoras en Panchimalco comenzaron 

a organizarse de la mano de Mujeres Transformando y comenzaron la iniciativa de trabajar para ellas mismas, 

sin embargo, el grupo de bordadoras asociado es pequeño. 

La idea que la Asociación de Mujeres Transformando hace sobre las mujeres bordadoras de Panchimalco es 

que se organicen para elaborar sus propios productos y venderlos y que las ganancias sean para ellas y no 

para las empresas textiles, las cuales solo han violentado sus derechos como trabajadoras. 

Es así pues como se gestionan talleres para el grupo de bordadoras de Panchimalco, de las cual se destaca: 

¶ Taller de corte-confección atreves de Ciudad Mujer.  

¶ Taller de corte-confección atreves del ITCA (La Escuela Especializada en Ingeniería) 

 

Muchas mujeres tomaron estos cursos con el fin de que aprendieran a realizar el producto textil completo y no 

solo el bordado, cabe mencionar que no todas las bordadoras han recibido estos cursos. 

Posteriormente las bordadoras a domicilio de Panchimalco pudieron hacer sus propios productos como lo son 

blusas, sobre fundas, mantas, bolsas. Pero esta iniciativa ha sido poco rentable para las bordadoras, debida a 

la carencia de un plan técnico. 

En las 2016 instituciones como la Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE), la 

fundación de Paz y Solidaridad perteneciente al País Vasco de España y la Alcaldía de Panchimalco, se dan 

cuenta de la situación actual de las mujeres bordadoras a domicilio de Panchimalco y comienzan a trabajar 

para dar solución los problemas que ellas enfrentan día a día por la falta de oportunidades de empleo digno. 
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1.2.3 FORMACIÓN DE LA COOPERATIVA ACOPANCHI DE R.L. 

La Asociación Cooperativa de Producción Industrial, Comercialización y Aprovisionamiento de Bordados de 

Panchimalco nació a finales del mes de octubre de 2017, gracias al apoyo brindado por la Comisión Nacional 

de Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE), con un total de dieciséis integrantes, mujeres que se han 

organizado durante años para hacer respetar sus derechos laborales, que eran violentados debido a la 

discriminación por parte de las empresas industriales de confección, para quienes trabajaban las mujeres bajo 

la modalidad de bordado a mano realizado a domicilio. 

Se presenta a continuación un cuadro con la información general de la cooperativa: 

Tabla 9: Información general de ACOPANCHI 

 

 

También se presenta un estimado de ingresos por comercialización que ha realizado la cooperativa en el 

último año (2017). Cabe resaltar que la cooperativa se formó en octubre del 2017 pero sus integrantes 

comercializaron productos durante todo el 2017. 

Producto o servicio Unidades Precio (US$) Ingreso 

Blusas bordadas 100 $12-$15 $1350.00 

Vestido de niñas bordados 100 $15-$18 $1650.00 

Mantas bordadas 300 $3 - $10 $1950.00 

Bolsos de Mantas bordados 50 $5 - $8 $325.00 

Total $5275.00 

Tabla 10: Ingresos por comercializacion de ACOPANCHI (2017) 

 

Las cooperativas además de comercializar, también ha recibido ayudas económicas de otras organizaciones, 

se presenta a continuación el monto total de dinero que posee la cooperativa: 

 INFORMACIÓN GENERAL 

Nombre de la organización: Asociación cooperativa de producción industrial, comercialización 

y aprovisionamiento de bordados de Panchimalco. 

Área de influencia (municipio) Panchimalco 

Dirección de la oficina central Barrio Central Parque escultórico. 

Dirección de correo electrónico acopanchi@gmail.com 

Número total de asociadas: 18 

Número de asociados activos: 18 

Concejo de Administración 4 

DATOS DE COLABORADORAS Y ORGANIZACIÓN 

ÁREA DE LA EMPRESA CANTIDAD DE MUJERES 

Confección  5 

Bordado 5 

Tejido de Cintura 6 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas a las integrantes de ACOPANCHI. 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas a las integrantes de ACOPANCHI. 

mailto:acopanchi@gmail.com
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Tipo de ingreso 2017  

Ingresos productos $5275.0028  

Ingresos préstamos $0.00  

Ingresos donaciones $3000.00 Por ganar el concurso de 

CONAMYPE, Juventud 

emprende. 

Tabla 11: Ingresos totales de ACOPANCHI (2017) 

  

Se presenta a continuación todos los integrantes legales de la Asociación Cooperativa de Producción Industrial, 
Comercialización y Aprovisionamiento de Bordados de Panchimalco (ACOPANCHI de R.L). 

ACOPANCHI de R.L. actualmente posee 18 integrantes, todos del sexo femenino, con un promedio de edad 
de 35 años, de los 18 miembros, hay 3 miembros menores a 25 años, que representan al sector juvenil dentro 
de la cooperativa. Las mujeres proceden de 5 cantones diferentes de Panchimalco, lo cual indica que hay una 
representatividad del 36 % de los cantones de Panchimalco. El 54% de la cooperativa tiene estado familiar de 
casada, el 38% estado de soltera y el 8% estado familiar de viuda. Cada uno de los hogares de las mujeres de 
la cooperativa tiene en promedio 6 personas, cualquier proyecto que se ejecute a favor de la cooperativa estaría 
beneficiando directamente a 75 personas. 

N
° 

NOMBRE DEL 
MIEMBRO. 

APELLIDOS DEL 
MIEMBRO. G

E
N

E
R

O 

EDAD 
(AÑOS) 

CANTÓN DE 
RESIDENCIA 

TELÉFONO 
 

ESTADO 
FAMILIAR  

MIEMBROS DEL 
HOGAR. 

F
 

M
 

1 Martha Celia Carrillo Morales x  37 Las Crucitas  Casada  6 (3 hijos) 

2 Martha lidia Flores x  55 
Santa Lucia 
Los Palones 

 Viuda  3 

3 
Dinora del 
Carmen 

Santos de 
miranda 

x  27 San Isidro  Casada  3 (1 hijo) 

4 Mayra Maribel Vega Martínez x  23 El divisadero  Soltera 
 

10 (7 hijos) 

5 Haydee Nohemí Vega Martínez x  24 El divisadero  Soltera 
 

10 (7 hijos) 

6 Lorena Miranda de Ortiz x  36 Las crucitas 61531997 Casada  5 (3 hijos) 

7 Dora Maritza Miranda x  21 Las Crucitas 64225288 Soltera  3 (1 hijo) 

8 Ana Alicia Miranda de Ortiz x  38 El divisadero 78303802 Casada  5 (3 hijos) 

9 Lucida Benito Vega x  39 San Isidro 74715627 
Soletera 

 
4 

1
0 

Bernardina 
Martínez 
Gonzales 

x  39 El divisadero  
Casada 

 
11 (9 hijos) 

1
1 

Martha Celina Ramos x  43 
Casco 
Urbano 

 
Soltera 

 
5 

1
2 

Hilda Nohemí Vásquez x  39 Las Crucitas 71147598 
Casada 

 
4 (2 hijos) 

1
3 

Marian 
Elizabeth 

Dueñas de 
Vásquez 

x  36 
Casco 
Urbano 

7898-2338 Casada 4 

Tabla 12: Datos generales de las integrantes de ACOPANCHI 

                                                           
 

28 Dato obtenido al realizar un cálculo estimado de los ingresos por cada producto vendido anualmente 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas a los miembros de ACOPANCHI. 

Fuente: Elaboración propia en base a entrevistas a las integrantes de ACOPANCHI. 
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1.2.4 DATOS Y TENDENCIAS DEL SECTOR TEXTIL 

El sector textil y confección se ha constituido como una de las principales actividades de la industria 

manufacturera de El Salvador. 

Este es el resultado de profundas transformaciones, probablemente la más significativa es la que inició en 2005 

y que ha conducido al sector hacia una industria renovada, integrada, con nuevos procesos y tecnologías, que 

la ubica hoy en día en la ruta para posicionarse como una industria capaz de ofrecer servicios más sofisticados 

como: diseño, serigrafía, sublimado, bordado, empaque, entre otros. 

En cuanto al sector externo, con una cifra que superó los $2,500 millones en 2016, y dado que su razón de ser 

son las exportaciones, lo que mejor que ha sabido desarrollar el sector desde la concepción del régimen en la 

década de los noventa, han sido los lazos comerciales con el mercado de mayor consumo de moda en el 

mundo, Estados Unidos de América, lo que a su vez ha fomentado una mayor vinculación con los procesos 

productivos de la región. 

Este sector ocupa un lugar destacado como proveedor de los productos textiles y prendas confeccionadas de 

los Estados Unidos, ocupando la onceava posición, con una participación de 1.9%, lo cual dice mucho de las 

competencias del sector y de lo valioso que ha sido actuar de manera oportuna ante los cambios del comercio 

mundial de la confección de prendas y la producción de tejidos a lo largo de estos años. Por eso, al igual que 

el vino, este sector es mejor con el pasar de los años. 

 

Tabla 13: Principales proveedores de productos de la industria textil y confección hacia Estados Unidos para el año 2016 
Fuentes: USITC-U.S. International Trade Commission 

 

El mercado de Estados Unidos es importante para el Sector Textil y Confección debido a que es uno de los 

principales importadores de productos de esta rama industrial. Pero es importante considerar a otros 

importadores, quienes pueden convertirse en un gran potencial dentro de la cartera de clientes de esta rama 

exportadora: 
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Tabla 14: Principales países importadores mundiales de Textiles y Ropa 2015 (En miles de millones de dólares) 

Fuente: Tomado de la Organización Mundial del Comercio World Trade Statistical Review 2016 

1.2.3.1 PRODUCCIÓN 

En cuanto a la producción del sector textil y confección, en base a los datos del PIB 2015 del Banco Central de 

Reserva, se registró un incremento anual del 2.9% en el rubro de textiles y artículos confeccionados de 

materiales textiles, y 2.6% para el rubro de prendas de vestir. Ambas tasas son menores a las registradas desde 

en el año 2015, un desempeño que es congruente en el contexto de una economía nacional con bajo 

crecimiento. 

 

 
 

Gráfico 1: Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textiles y artículos confeccionados y prendas de vestir, periodo 2010-
2015. 

Fuente: Banco Central de Reserva, a precios constantes 1990. 

 

1.2.3.2 EXPORTACIONES DEL SECTOR 

1.2.3.2.1 VALOR EXPORTADO: DESEMPEÑO 2010-2016 
El sector textil y confección alcanzó en el año 2016 un monto exportado por US$2,521.0 millones, representando 

una disminución de 1.2%, equivalentes a US$30.7 millones menos en relación al año anterior, una situación 



43 
 

que causada en parte por la caída de los precios de las principales materias primas del sector (algodón y fibras 

sintéticas) y una menor demanda de importaciones de prendas por parte de los Estados Unidos. 

 

Es importante aclarar que la situación del sector exportador durante el año 2016 fue compleja por altos niveles 

de burocracia, el aumento de la competencia internacional y los aumentos en los costos logísticos costos 

logísticos del país, que, sino provoca de manera directa, acelera el desplazamiento de operaciones a otros 

países de la región como Honduras y Nicaragua. 

 

 
Gráfico 2: Exportaciones del sector textil y confección 2010-2016 (En millones de dólares) 

 

 
Tabla 15: Crecimiento del Sector Textil y Confección 2010-2016 (En millones de US$ y Porcentajes) 

Fuente: Banco Central de Reserva 

 

Vale la pena destacar que entre 2010-2016, las exportaciones han crecido en S$577.4 millones de dólares, 

dejando en evidencia que es un sector más dinámico que hace 6 años, y que ha logrado fortalecer la cadena 

de valor agregado del país por su relación con otros sectores como plásticos y papel y cartón. 

1.2.3.2.2 VOLUMEN EXPORTADO: DESEMPEÑO 2010-2016 
En cuanto al volumen exportado, el registro para el año 2016 llegó a los 258.8 millones de kilogramos, marcando 

una disminución de 6 millones de kilogramos, es decir una caída de 2.3% en cuanto al volumen vendido a nivel 

internacional. Nuevamente, la mayor utilización de fibras sintéticas incide ya que las prendas confeccionadas 

con estas fibras son más livianas que las que se fabrican utilizando algodón. 
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Gráfico 3 Exportaciones del sector textil y confección 2010-2016 (En millones de kilogramos) 

 

 

Tabla 16 Tabla Crecimiento del Sector Textil y Confección 2010-2016 (En millones de kilogramos y Porcentajes 
Fuente: Banco Central de Reserva 

 

1.2.3.2.3 PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS 2016 
Es importante destacar que las exportaciones del sector tienen dos formas de distribuirse: Los textiles, que se 

componen directamente de los hilados y tejidos, y la confección de prendas. Como se muestra en la gráfica, el 

87% de las exportaciones realizadas por el sector está compuesta por las prendas confeccionadas, mientras 

que el 13% está compuesta por la parte de los textiles. 

 

 
Gráfico 4: Distribución de exportaciones del sector textil y confección 2016 

Fuente: Banco Central de Reserva 

 

Confección de prendas: Este es el principal rubro de exportación del Sector con un monto exportado de 

US$2,194 millones para 2016, el cual fue menor en 2%, equivalente a US$45.4 millones en relación a 2015. 

Los productos clasificados en el capítulo 61 del SAC, sobre prendas y complementos de vestir de punto, registró 

una reducción de US$35.1 millones con respecto al año anterior. Mientras que los capítulos 62 y 63 del SAC, 

disminuyeron en US$8.6 millones y US$1.7 respectivamente en comparación a 2015. 
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Tabla 17: Tabla Desempeño de las exportaciones de prendas confeccionadas, según capítulos del SAC, 2015-2016 (En millones de 

dólares) 
Fuente: Banco Central de Reserva 

 

Textiles (Hilados y tejidos): En el año 2016, las exportaciones de textiles mantuvieron su buen ritmo, 

alcanzando un valor exportado por US$327.0 millones, registrando un incremento de 4.7%, equivalente a 

US$14.7 millones con respecto a 2015. Este incremento, viene dado principalmente por el aumento de las 

exportaciones de los tejidos de puntos del Capítulo 60 del SAC, que alcanzaron los US$140.3 millones, con un 

crecimiento de 16.7%, equivalente a US$20.1 millones más en comparación al año anterior (ver tabla). Dentro 

del rubro, las exportaciones de filamentos sintéticos del capítulo 54 del SAC se redujeron en 16.5%, equivalente 

a US$8.8 millones con respecto al año anterior. 

 

 
Tabla 18: Desempeño de las exportaciones de textiles (tejidos), según capítulos del SAC, 2015-2016 (En millones de dólares). 
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A nivel de productos durante el año 2016, las exportaciones estuvieron nuevamente lideradas por las ventas 

de Tshirts y camisetas de algodón, con un aporte del 25.4%. En segundo lugar, se han posicionado los suéteres 

y artículos similares de fibras sintéticas o artificiales, con una participación del 7.9% y los calzoncillos de algodón 

con 7.8%. 

 
Gráfico 5: Principales productos de exportación del Sector Textil y Confección año 2016 

Fuente: Banco Central de Reserva 

1.2.3.2.4 PRINCIPALES DESTINOS DE EXPORTACIÓN 2016 
El principal destino de exportación del sector textil y confección es Estados Unidos, con una participación de 

78.4%. En segundo lugar, se ubica Honduras, con 11.4%; Guatemala, con 3.8% y Nicaragua con 1.9%. 

 

 
Gráfico 6: Participación de los destinos de las exportaciones del sector textil y confección año 2016. 

Fuente: Banco Central de Reserva 
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Las exportaciones hacia México alcanzaron un monto por US$38.5 millones, incrementándose en 12%. Esto 

fue dado a las exportaciones de camisetas que alcanzaron US$15.5 millones, equivalentes a US$3.6 millones 

más en relación al 2015 (30%). 

 

Sin embargo, hay destinos que han disminuido sus exportaciones en 2016, destacando los siguientes: 

 

Á Estados Unidos, con exportaciones por US$1977.6 millones, una disminución en US$1 millón con 

respecto a 2015, principalmente por menores exportaciones en las calzas y pantimedias de algodón, 

que disminuyeron en 32.6% en las exportaciones hacia este destino. 

Á Honduras, con exportaciones por US$286.4 millones, que disminuyeron en 2.2%. Esto es más 

contemplado por la caída en los envíos de las camisetas de algodón que bajaron en US$23 millones. 

Á Guatemala, quien refleja la mayor caída con una disminución de US$11 millones, generado por 

menores exportaciones de los demás tejidos de punto, teñidos de punto de algodón, que cayeron en 

33.2%; calzoncillos en -71.7% y los hilados de algodón que disminuyeron en 69.1%. 

Á Canadá, con una caída de 17%. debido a menores exportaciones de Suéteres (jersey), pullovers, 

cardiganes, chalecos y artículos similares de fibras sintéticas o artificiales en US$1.2 millones (-30%), 

alcanzado un monto exportado por US$2.7 millones. 

Á Holanda, reportando una baja en las exportaciones en 14.7%. Cayeron las exportaciones de Suéteres 

(jersey), pullovers, cardiganes, chalecos y artículos similares de fibras sintéticas o artificiales 

alcanzando un monto por US$0.6 millones, cayendo 51%, equivalentes a US$0.6 millones menos 

respecto al 2015. 

Á República Dominicana, registrando una disminución de 42%. Esto debido a menores ventas de 

camisetas de algodón, que alcanzaron un monto exportado por US$0.2 millones, una caída de 95.7%, 

equivalentes a US$3.6 millones menos en comparación al año anterior. 

 
Tabla 19: Desempeño de los principales países de destino de las exportaciones del Sector Textil y Confección 2015-2016 (En millones 

de dólares) 
Fuente: Banco Central de Reserva 
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1.2.3.3 IMPORTACION DEL SECTOR 

1.2.3.3.1 IMPORTACIONES DE PRODUCTOS DE LA INDUSTRIA TEXTIL Y CONFECCIÓN 
Las importaciones de productos de la industria textil y confección en el año 2016 alcanzaron un monto por 

US$1,387.9 millones, una disminución de 13%, equivalentes a US$207.6 millones menos con respecto al año 

2015. Esta situación fue provocada por menores importaciones de textiles en 15% lo cual refleja por un lado la 

caída de los precios internacionales de las materias primas y por otro, lo importante que ha sido contar el 

abastecimiento local de fibras sintéticas gracias al desarrollo del clúster que fabrica estas materias primas en 

el país. Por otra parte, las importaciones de prendas confeccionadas cayeron en 8.3%. Es importante destacar 

que el 67.7% de las importaciones de productos de este sector corresponde a hilados y tejidos y el 32.3% a 

prendas confeccionadas. 

 

 
Gráfico 7: Composición de las importaciones de productos de la industria textil y confección, año 2016 

Fuente: Banco Central de Reserva 

 

Textiles (tejidos): Las importaciones de textiles registraron un monto por US$939.7 millones, una reducción 

de 15.1%, equivalentes a US$166.9 millones. Parte de los productos clasificados en esta categoría que 

influyeron en la reducción de las importaciones fueron los siguientes: 

 

Á Tejidos de punto: siendo el principal tejido de importación, por US$270 millones, marcó una 

reducción de US$55 millones menos, es decir una caída de 16.9% con respecto a 2015. 

 

Á Algodón: estos productos, que son una importante materia prima para el sector, registraron 

una importación por US$198.8 millones, una caída de 33.8%, equivalentes a US$101.5 

millones menos en relación al año anterior. 
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Tabla 20: Importaciones de textiles según capítulos del SAC. 2015-2016 (En millones de dólares) 

Fuente: Banco Central de Reserva 

 

Confección de prendas: Las importaciones de las prendas confeccionadas en 2016 alcanzaron un valor por 

US$448.2 millones, una reducción de 8.3%, equivalentes a 40.8% menos en relación al año anterior. Esta 

reducción fue influida por la caída en las importaciones de prendas y complementos de vestir de punto, que se 

redujeron en US$27.5 millones con respecto 2015. 

 

 
Tabla 21: Importaciones de prendas confeccionadas según capítulos del SAC. 2015-2016 (En millones de dólares) 

Fuente: Banco Central de Reserva 
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En la tabla siguiente se presentan los principales productos importados durante el año 2016. 

 
Tabla 22: Principales productos importados de la industria textil y confección a nivel de código arancelario 2015-2016 (En millones de 

dólares) 

 

Á Las importaciones de camisetas de algodón tienen una importante presencia, alcanzando un monto 

por US$104.6 millones, mismas que disminuyeron 1.4%. 

Á Las importaciones de las demás calzas, pantymedias, leotardos, y artículos de calcetería, de algodón 

fueron por US$44 millones, una caída de 34.4%, equivalentes a US$23.1 millones menos que en 2015.  

Á Las importaciones de Hilados de algodón, sencillos, de título inferior a 714.29 decitex registraron un 

monto por US$40.3 millones, una caída de 30.2%, equivalentes a US$17.5 millones en relación a 

2015. 

 

En relación a los principales países de destinos de las importaciones de productos de la industria del sector 

textil y confección durante el año 2016 estuvo dominada por tres países en peculiar: 

§ Estados Unidos, con una participación del 44.8% de las importaciones, con un monto de US$621.3 

millones. Esto lo posiciona como el principal proveedor para El Salvador de productos de esta industria. 

 

Á Honduras, con una participación del 20.4%, alcanzando un monto importado por US$282.7 millones. 

Á República Popular de China, se ubicó como el tercer proveedor con una participación de 11.4%, 

alcanzando un monto importado por US$157.6 millones. 

 



51 
 

 
Tabla 23: Principales destinos de procedencia de las importaciones de productos de la industrial del sector textil y confección 2015-

2016 (En millones de dólares) 

1.2.3.4 EMPLEO 

1.2.3.4.1 EMPLEO DEL SECTOR TEXTIL Y CONFECCIÓN 2015-2016 
La generación de empleo es la expresión más evidente de lo importante que es este sector para el país, no solo 

es el más generador a nivel industrial sino en todo el sector privado.  

 

Según la información preliminar del Instituto Salvadoreño del Seguro Social, al mes de noviembre de 2016, las 

diferentes actividades relacionadas a las hilaturas, acabado, tejeduría y fabricación de prendas de vestir, 

permitieron el empleo directo y formal para 71,721 empleos, registrando una disminución de 2,710 puestos de 

trabajos con respecto al mismo periodo en el año 2015. 

 

1.2.3.4.2 SALARIO PROMEDIO DEL SECTOR 2015-201629 
El salario promedio del sector textil y confección a noviembre 2016 alcanzó un valor por US$379.16, registrando 

una leve disminución de 0.6%. Este sector es diverso en su rama, tal como se observa en la tabla, la preparación 

e hilatura de fibras textiles es la actividad que tiene el salario promedio más alto del sector, con un valor por 

US$497.06, ya que hoy en día estas actividades implican tener conocimiento técnico para el manejo de los 

procesos involucrados. 

 

 
 

 

 

                                                           
 

29 Fuente: Cálculos promedios en base a datos del Instituto Salvadoreño del Seguro Social ISSS, [datos preliminares a noviembre 2016] [Fecha de 

consulta: 9 de marzo 2018]. 
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1.3 MARCO LEGAL DEL MODELO DE EMPRESA 

Dentro del modelo de empresa de confección se deben identificar las regulaciones y normativas por las cuales 

se deben regir la fundación y operación de la misma es por eso que se debe establecer las legalidades de una 

empresa tomando en cuenta principalmente los siguientes aspectos presentados en este trabajo de grado: 

1.3.1 NORMATIVA LABORAL INTERNACIONAL 

Las relaciones laborales en El Salvador están normadas por la Constitución de la República, el Código de 

Trabajo y Convenios de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), suscritos y ratificados por El Salvador. 

Para poder identificar la normativa laboral se debe entender la naturaleza del derecho que se describe a 

continuación: 

NORMATIVA LABORAL  

Se caracteriza por ser una rama del derecho autónoma que legitima la intervención del Estado en la 

relación jurídica entre partes independientes. La protección que ofrece se justifica por la desigualdad 

que existe entre las partes de la relación laboral, fundamentalmente por la distinta posición económica 

y jerárquica en que se encuentran las personas trabajadoras y las empresas empleadoras.  

DERECHO LABORAL  

Este reconoce la necesidad de brindar protección social a quienes están en una relación de trabajo 

subordinada o en una situación que se reconoce desventajosa, con respecto de la posición económica 

y jurídica de las partes, por ello brinda protección especial a la parte que se considera más débil en el 

marco de la relación laboral.  

Tabla 24: Salarios promedios del sector textil y confección por actividades CIIU, 
Enero a Noviembre 2015-2016 
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1.3.1.1 CONVENIOS DE LA ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DEL TRABAJO 

Para fines de compresión estableceremos la diferencia en cuanto la aplicación de una ley o un tratado así como 

los fundamentos legales de cual presenta mayor superioridad: 

Los Tratados internacionales celebrados por El Salvador con otros Estados u organismos internacionales, son 

los que constituyen leyes de la República al entrar en vigencia conforme a las disposiciones del mismo Tratado 

y la Constitución; en caso de conflicto entre el tratado y la ley, prevalecerá el tratado (Art. 144 de la Constitución 

de la Republica de El Salvador).  

El Salvador ha suscrito diversos convenios de la Organización Internacional del Trabajo relativos al trabajo, 

entre ellos el Convenio 99 sobre métodos para la fijación de salarios mínimos en la agricultura, Convenio 131 

sobre la fijación de salarios mínimos con especial referencia a los países en vías de desarrollo; Convenios sobre 

la abolición del trabajo forzoso No. 29, No. 105; el No. 138 sobre la edad mínima y el 182 sobre las peores 

formas del trabajo infantil. Entre los más recientes figuran el No. 100 sobre la igualdad de remuneración y el 

No. 111 sobre la discriminación (empleo y ocupación). 

Al aplicar la normativa correspondiente en un modelo de empresa de confección y con fines solidarios, es 

necesario establecer los alcances que se logran identificar mediante el convenio siguiente: 

1.3.1.1.1 LEGISLACION LABORAL (CONVENIO 177 DE OIT) 
El trabajo a domicilio es una antigua forma de trabajo. Para este marco referencial se ha tomado como un hito 

histórico, la aprobación del Convenio 177 de la OIT sobre el Trabajo a Domicilio (1996).30 

Como resultado de las diferentes luchas impulsadas por las organizaciones representantes de las personas 

trabajadoras a domicilio, por mejorar las condiciones laborales en esta modalidad, la OIT toma su papel 

protagónico creando normas internacionales del trabajo específicas para el trabajo a domicilio. 

Como es de esperarse ante un trabajo que es invisibilidad a gran escala, solamente 10 países ratificaron dicho 

convenio los cuales son: Albania, Argentina, Bélgica, Bosnia, Bulgaria, Exrepública Yugoslava, Finlandia, 

Irlanda, Países bajos y Tayikistán. La República de El Salvador hasta la fecha no lo ha ratificado. 

El Convenio 177 (1996) define el trabajo a domicilio como el realizado por una persona designada como 

trabajador a domicilio, que reúne las características siguientes: 

1. Que se realice en su domicilio o en lugar diferente escogido por la persona trabajadora. 

2. Que el trabajo se haga a cambio de una remuneración  

3. Que tenga como fin elaborar un producto o  prestar  un  servicio  siguiendo  las  especificaciones  del 

empleador,   independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales  u  otros  elementos  

utilizados para ello. 

Por medio del Convenio 177 (1996), los Estados están obligados a: 

a) Adoptar, aplicar y revisar una Política nacional en materia de  trabajo a domicilio, que tenga como fin 

mejorar la situación de las personas que trabajan bajo esta modalidad. La Política debe promover la 

                                                           
 

30 83º Conferencia de la OIT Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (núm. 177), Disponible en:  

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C177 
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igualdad de trato entre las personas que trabajan a domicilio y las demás personas que trabajan de 

forma asalariada, principalmente en lo relativo a: su derecho a constituirse y afiliarse en 

organizaciones, seguridad y salud en el trabajo, remuneración, seguridad social, edad mínima  de  

admisión al empleo, protección de la discriminación y protección a la maternidad. 

b) Tomar las medidas apropiadas para que las estadísticas del trabajo incorporen el trabajo a domicilio, 

superando así  uno  de  los  principales  problemas  que  enfrentan  las  personas  insertas  en  este  

sector, es decir, su invisibilización. 

c) Garantizar el cumplimiento de la legislación aplicable al trabajo a domicilio, a través de un sistema de 

inspección, así como establecer y aplicar sanciones en casos de infracción a dicha legislación 

Con el objetivo de complementar las disposiciones contenidas en el Convenio 177 sobre el Trabajo a Domicilio, 

se decide adoptar la recomendación 184 sobre Trabajo a Domicilio (1996), la cual retoma las definiciones y el 

campo de aplicación que ya se había establecido en dicho Convenio31. 

1.3.2 NORMATIVA LABORAL NACIONAL 

En la normativa que puede regir en cualquier empresa en el Territorio económico del Salvador que se divide 

en: 

1.3.2.1 CONSTITUCIÓN DE LA REPUBLICA32 

En la Constituci·n de la Rep¼blica del Salvador se establece que la ñfunci·n social del trabajoò gozar§ de la 

protección del Estado, por lo que no debe considerarse artículo de comercio33 el Estado empleará todos los 

recursos que estén a su alcance para proporcionar ocupación al trabajador, manual o intelectual, y para 

asegurar a él y a su familia las condiciones económicas de una existencia digna.  

EL CÓDIGO DE TRABAJO34: este código vela por la seguridad de los empleados y de los patronos. Toda 

empresa está obligada a proteger la vida, la salud, la integridad de sus trabajadores; de igual forma el trabajador 

está obligado a cumplir con las normas de seguridad e higiene que la empresa imponga y las recomendaciones 

técnicas en lo que se refiere al uso y conservación del equipo personal, ya sea en las operaciones o en el 

proceso de trabajo.  

También establece el tratamiento de riesgos y enfermedades profesionales; y responsabilidad del patrono y 

trabajador de velar en materia de salud y seguridad en el trabajo con el fin de garantizar el cumplimiento de las 

normas mínimas de bienestar.  

Además, regula de manera concreta el trabajo de las mujeres, en período de lactancia y en estado de embarazo, 

por lo que establece algunas prohibiciones dirigidas a empleadores y empleadoras para evitar que destinen 

mujeres embarazadas a trabajos que requieran esfuerzos físicos incompatibles con el estado de gravidez, 

prohibiciones que inician desde el inicio del embarazo, hasta que concluya el descanso post-natal35.  

                                                           
 

31 R184 - Recomendación sobre el trabajo a domicilio, 1996 (núm. 184), Disponible en: 

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R184 
32 Constitución, Nº: 38, con Fecha:15/12/1983 D. Oficial: 234Tomo: 281Publicación DO: 12/16/1983  
33 Constitución, Art. 37.- El trabajo es una función social, goza de la protección del Estado, y no se considera artículo de comercio  
34 Decreto Legislativo Nº: 15Fecha:23/06/1972 D. Oficial: 142Tomo: 236Publicación DO: 07/31/1972  
35 Código de Trabajo salvadoreño Artículo 37  
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LEY DEL SEGURO SOCIAL: Norma las obligaciones del Estado y del patrono para proteger la salud en general 

de los trabajadores y trabajadoras, así como en casos de accidente o enfermedad del empleado/a.  

LEY DEL SISTEMA DE AHORRO PARA PENSIONES: regula las afiliaciones a una institución previsional 

(Instituto Salvadoreño del Seguro Social (ISSS); Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Públicos 

(INPEP) o a las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP); rige aspectos relativos a 

requisitos, acreedores, beneficios por invalidez, vejez o muerte, entre otros. 36 

En materia de formación está la LEY DE FORMACIÓN PROFESIONAL, en la que crea el Instituto Salvadoreño 

de Formación Profesional, como una institución de derecho público, con autonomía económica y administrativa 

y con personalidad jurídica, bajo cuya responsabilidad estará la dirección y coordinación del Sistema de 

Formación Profesional, para la capacitación y calificación de los recursos humanos. El Instituto de Formación 

Profesional de denomina comúnmente como "INSAFORP".  

La LEY DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DEL SECTOR TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL37, teniendo 

como objeto (Art. 1), determinar el ámbito y composición del sector trabajo y previsión social; la competencia, 

funciones y estructura orgánica del Ministerio de Trabajo y Previsión Social; y su vinculación con las 

instituciones pertenecientes a dicho sector. El sector trabajo y previsión social tiene a su cargo los ámbitos de: 

trabajo; empleo, seguridad e higiene ocupacionales; medio ambiente de trabajo; bienestar y previsión social, 

formación profesional; seguridad social y cooperativa.  

LEY SOBRE SEGURIDAD E HIGIENE DEL TRABAJO38, regulará las condiciones de seguridad e higiene en 

que deberán ejecutar sus labores los trabajadores al servicio de patronos privados, del Estado, de los Municipios 

y de las Instituciones Oficiales Autónomas, y, para los efectos de ella, los tres últimos serán considerados como 

patronos respecto de los trabajadores cuyos servicios utilicen.  

EL CÓDIGO PENAL introduce la figura del tipo penal ñApropiaci·n o retenci·n de cuotas laborales ñArt. 245, 

del C·digo Penal ñEl empleador o cualquier otra persona responsable de la retención de cuotas, que se 

apropiare de fondos, contribuciones, cotizaciones o cuentas de trabajadores destinadas legalmente al Estado 

o instituciones en el plazo determinado por la ley correspondiente, será sancionado con prisión de dos a cuatro 

a¶osò. Luego en el 2006 se reformó el artículo, aumentando la pena de prisión de cuatro a ocho años. 

1.3.3 NORMATIVA LEGAL DE LA INDUSTRIA TEXTIL EN EL SALVADOR 

En El Salvador, comenzó a funcionar la primera Zona Franca (ZF)39 en 1974, como propiedad del Estado, 

albergando empresas maquiladoras bajo el régimen de la Ley de Promoción de Exportaciones. En 1990 se 

aprobó la Ley de Zonas Francas y Recintos Fiscales40, la cual facilitó la participación privada en la construcción 

de las mismas, lo cual era un derecho que pertenecía únicamente al Estado. Se concedieron beneficios fiscales 

a las empresas instaladas bajo este régimen y además se introdujo la modalidad de recintos fiscales, 

                                                           
 

36 Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones, Decreto No. 927 y la Ley del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, Decreto 

Legislativo 98, [fecha de vigencia: 23 de septiembre de 2006].   
37 Nº: 682, Fecha:11/04/1996 D. Oficial: 81,Tomo: 331Publicación Diario Oficial: 05/03/1996  
38 No. 2117, Fecha:21/05/1956 D. Oficial: 110,Tomo: 171Publicación Diario Oficial: 06/13/1956   
39 ñÁrea del territorio nacional, donde las mercancías que en ella se introducen, son consideradas fuera del territorio aduanero nacional, respecto a los 

derechos de importaci·n de exportaci·n y por lo tanto sujetas a un r®gimen especialò [Ley de zonas francas industriales comercialización]. 
40 Decreto Legislativo N. 461 de fecha 27 de marzo de 1990, publicado en el Diario Oficial N. 88, Tomo N. 307 de fecha 18 de abril de 1990.  
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extendiéndose a las empresas manufactureras que operan fuera de las Zonas Francas gozar de los beneficios 

fiscales.   

1.3.3.1 LEY DE ZONAS FRANCAS INDUSTRIALES Y DE COMERCIALIZACIÓN 

En El Salvador el desarrollo del trabajo en la maquila textil se encuentra regulado a través de lo establecido en 

la Constitución de la República (1983), el Código de trabajo (1972) y a su vez se encuentra dentro de régimen 

especial normado por la Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercialización (1998). Con el objetivo de 

promover el desarrollo y establecimiento de zonas francas en el país para la generación de empleo productivo 

y crear condiciones óptimas de competitividad, en todas las operaciones que realizan las empresas amparadas 

a tal régimen. El artículo 29 de dicha Ley (Ley de Zonas Francas Industriales y de Comercialización (1998), 

establece los siguientes derechos: El derecho de asociación, derecho de sindicalización, prohibición de trabajo 

forzoso o cualquier forma de trabajo compulsivo edad mínima para el trabajo de menores, condiciones de 

trabajo aceptables con  respecto  a  salario  mínimo,  horas de  trabajo,  salud  y  seguridad  ocupacional   y   

todas   aquellas   necesarias para  el  buen  desenvolvimiento  de  la persona  trabajadora  en  el  desarrollo de  

sus  labores,  pagar  indemnización, aguinaldo  y  vacación  proporcional  en la  forma  y  cuantía  establecida  

en  el código de trabajo y de prestaciones de carácter  laboral  a  todas  las  personas trabajadoras que resultaren 

afectados en caso de cierre total o parcial de la empresa o establecimiento. Entonces de existir trabajadoras a 

domicilio en  El  Salvador  y  al  homologar sus derechos con los de las personas trabajadoras  de  la  maquila  

textil,  se deberá entender que ellas también deberían  gozar  de  los  derechos  regulados en el artículo 29 de 

dicha ley (Ley de  Zonas  Francas  Industriales  y  de Comercialización (1998)41. 

                                                           
 

41 Ley de zonas Francas y comercialización [en línea] disponible en: http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_slv_zonas.pdf 
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1.4 ESTUDIOS DE MERCADO 

1.4.1 MERCADO CONSUMIDOR 

La información que entrega el mercado consumidor es, por lo general, la más importante. La forma en que se 

hace, se ve, se usa o valora algo varía, no solo entre una sociedad y otra, sino también entre personas. Los 

cambios en los gustos y preferencias, los hábitos de consumo y motivaciones o el grado de aceptabilidad y 

rechazo a una campaña promocional varían por cada proyecto y lugar, dado el fuerte componente subjetivo de 

la decisión.42 

En general, se puede afirmar que los principales factores subjetivos o emocionales se asocian con la moda, 

la marca, el nivel de exclusividad y la confianza sobre aspectos inmedibles por el decisor: existencia de 

repuestos, servicio de postventa, etc. 

 

Por otra parte, entre los factores objetivos o racionales se destacan la comparación de precios, formas y 

condiciones de crédito o la antigüedad y prestigio de la empresa. Es importante señalar que el precio es, a 

veces, un factor emocional, como, por ejemplo, cuando se asocia la calidad del producto con un alto costo. La 

incapacidad para discriminar entre diferentes calidades ofertadas hace, frecuentemente, asociar el precio con 

la calidad. La falta de información o la incapacidad para analizarla hace que la decisión pierda objetividad. 

 

Para elaborar una proyección de la demanda se deben ejecutar tres etapas en su estudio: un análisis del 

comportamiento histórico, un estudio de la situación vigente y una estimación de la situación futura. 

 

El estudio del comportamiento histórico busca recolectar información cuantitativa que pueda servir para 

estimar tendencias de carácter estadístico y para identificar experiencias exitosas y fracasadas vinculadas a 

decisiones que otros agentes económicos hayan tomado en el pasado, de manera tal que se puedan explicar 

las relaciones causa-efecto que determinaron cambios en el pasado.  

 

La importancia del análisis de la situación vigente radica en que constituye la base de cualquier predicción, 

y en que permite la identificación de los precios de equilibrio vigentes en los mercados de los insumos y del 

producto o servicio. 

 

La proyección de comportamientos futuros basados solo en consideraciones históricas y vigentes, conlleva 

el problema de suponer el mantenimiento de las variables condicionantes de ese comportamiento pasado y 

actual. A veces, la sola creación del proyecto alterará el orden de las cosas establecido en el mercado. 

 

Un elemento pertinente para realizar cualquier estudio de los consumidores se denomina segmentación de 

mercados y corresponde a la forma de agrupación de los usuarios o consumidores: edad, sexo, nivel de 

ingreso, educación o lugar de residencia, entre otros. 

 

Una segmentación más particular es la que clasifica a los consumidores por variables psicológicas, como la 

clase social a la que pertenece, la aversión a los cambios o el grado de libertad para tomar decisiones. 

El mercado de consumidores se puede segmentar por rubro, localización, tamaño o volúmenes de compra, etc. 

                                                           
 

42 Nassir Sapag Chaín, Proyectos de Inversión. Formulación y Evaluación. 
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1.4.2 MERCADO COMPETIDOR 

El control de la competencia es una de las principales tareas que deben de realizarse antes de un diseño 

empresarial. En cada mercado objetivo habrá un tipo de competencia diferente. Con el análisis sectorial el 

modelo de empresa va a definir cuáles son sus competidores a nivel del mercado total y de sus segmentos con 

el fin de detectar sus ventajas competitivas, sus economías de alcance y cuáles son los nichos de mercado que 

son más rentables o que quedan sin cubrir. 

El tener en cuenta la competencia es prioritario, ya que los consumidores nunca perciben los productos de 

forma aislada, sino en comparación con otros productos alternativos que puedan sustituirlos. Tanto el 

consumidor como la competencia van a marcar las pautas de la estrategia a seguir por el modelo de empresa. 

Identificados los consumidores actuales y potenciales se tratará de conocer y comprender la estrategia actual 

de la competencia, sus fortalezas y debilidades, por si pueden surgir amenazas y oportunidades que merezcan 

una respuesta.  

Las áreas a analizar sobre la competencia son: 

¶ Cuota de mercado de los distintos competidores. 

¶ Precios de los productos en el mercado. 

¶ Calidad de los productos en el mercado. 

¶ Objetivos globales y por segmentos. 

¶ Volumen de ventas en unidades y en pesetas. 

¶ Capacidad de innovación: observar la evolución de la capacidad innovadora y los 

¶ cambios en los modos de hacer las cosas. 

¶ Nivel de tecnología: nivel tecnológico, patentes, licencias, procesos secretos, 

¶ sistemas de calidad, equipamiento, etc. 

¶ Grado de diferenciación de sus productos con respecto a los de nuestra empresa 

¶ Si poseen economías de escala: es decir, las ventajas operativas asociadas al gran tamaño de la 

empresa. 

¶ Estrategia de comunicación: imagen transmitida, imagen percibida y reputación en el mercado. 

¶ Posicionamiento de marca: preferencias de los consumidores sobre las distintas alternativas del 

mercado. 
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1.4.3 MERCADO DISTRIBUIDOR 

A la hora de definir la distribución comercial, podemos encontrarnos con diferentes autores que atribuyen a 

dicho concepto su propia definición, una definición de distribución es:  

 

ñLa distribución, es el instrumento del marketing que relaciona la producción con el consumo. Su misión es 

poner el producto a disposición del consumidor final o del comprador industrial, en la cantidad demandada, en 

el momento en el que lo necesite y en el lugar donde desee adquirirloò43. 

 

Hay que tener en cuenta, que la distribución debe superar la separación existente entre la producción y el 

consumo, para esto se concreta en tres aspectos44: 

1. Separación física, la cual existe entre los lugares de producción y consumo. 

2. Separación en el tiempo, ya que en algunos casos es debida a la concentración en la producción, 

bien por la propia naturaleza de los productos, o bien por el desarrollo de grandes lotes de fabricación.  

3. Separación en la diversidad. Mientras que la producción tiende a la especialización, los 

consumidores necesitan, para satisfacer sus necesidades, una amplia gama de productos, por lo que 

el distribuidor, puede aportar la variedad de surtido buscada por el cliente. 

Características de la distribución: 

 

Una buena estrategia de distribución puede contribuir a la diferenciación competitiva dentro de la planta textil 

con una eficacia y eficiencia más grande de mercadeo, por eso es necesario tener en cuenta las siguientes 

cuatro características:  

1. Se debe tener en cuenta que la distribución es una variable imprescindible para la venta de productos 

y en algunos casos, el coste de la distribución puede tener una gran influencia en el precio final de los 

productos. 

2. Por otro lado, implica decisiones estratégicas, que obligan a mantener relaciones contractuales con 

otras empresas y cuya modificación a corto plazo son ciertamente difíciles, ya que, los acuerdos de 

distribución generalmente tienen un horizonte temporal de un año o de un periodo superior. 

3. Además, es una variable de difícil control, debido a que muchas empresas tienen muchas dificultades 

para distribuir sus productos y tienen la necesidad de utilizar la ayuda de otros miembros. Por eso en 

ocasiones, participan diferentes eslabones en la cadena de distribución y en estos casos, cuando entra 

en juego un elevado número de intermediarios u organizaciones independientes de fabricante, supone 

para las empresas un riesgo en el control del canal. 

4. Por último, la distribución es una variable interrelacionada con los demás componentes de la mezcla 

de mercados. 

 

El canal de distribución es el camino o ruta por el que el producto pasa del productor al consumidor o cliente 

final y está formado por el conjunto de personas u organizaciones que facilitan la circulación del producto del 

origen al destino. Estas personas o entidades en muchos casos son intermediarios, que facilitan el flujo de 

bienes y servicios desde el productor al consumidor y al mismo tiempo formando la cadena de valor del 

producto. 

                                                           
 

43 Miguel Santesmases Mestre, Marketing: definiciones y estrategias (2004) Página 524 
44 Pando, en Aparicio y Zorrilla, Distribución Comercial (2015) página 22  
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Las funciones a desarrollar en un canal de distribución se pueden agrupar en las siguientes  

¶ Función de transporte 

¶ Adecuación de la oferta a la demanda, es decir, función de fraccionamiento, consistente en la 

transformación de los lotes de producción en lotes o unidades de consumo. 

¶ Función de almacenamiento y conservación del producto. 

¶ Función de servicios, donde se incluyen diferentes servicios adicionales que aumentan su valor, como 

por ejemplo: la entrega, la instalación, el asesoramiento técnico, etc.  

¶ Función de financiación del proceso de distribución de los productos y función de asunción de riesgos 

(perdida por depreciación, pérdida de valor o no venta del mismo). 

¶ Función de garantía y servicios de mantenimiento postventa. 

Existen plantas de confección de prendas de vestir que pueden diseñar los canales de distribución de muy 

diversas formas, siendo posible así, distribuir un mismo producto por distintos canales. Para poder analizar la 

variedad y los diferentes canales, se clasificarán en base a las aportaciones de Sánchez Suarez (2004): 

La longitud o número de niveles de intermediación45: 

¶ Canal directo 

¶ Canal indirecto corto 

¶ Canal indirecto lago 

 

Ilustración 12 Niveles de distribución 

 

 

 

 

                                                           
 

45 Pando, en Aparicio y Zorrilla, Distribución Comercia (2015) página 27 
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1.4.4 MERCADO PROVEEDOR 

Definición De Mercado Proveedor: Es el conjunto de empresas que en el futuro proporcionaran insumos a la 

empresa que se crearía con el proyecto. Generalmente el Mercado Proveedor es compartido con la 

competencia. El abastecimiento es la actividad económica encaminada a cubrir las necesidades de consumo 

de una unidad económica en tiempo, forma y calidad, como puede ser una familia, una empresa, aplicándose 

muy especialmente cuando ese sujeto económico es una ciudad.  

Aspectos que se consideran para seleccionar a un proveedor  

El Mercado Proveedor, como todos los mercados, es dinámico. Su equilibrio puede ser modificado debido al 

ingreso de una nueva empresa compradora. Por ejemplo, un aumento en la cantidad de insumos demandados 

puede generar un aumento del precio de los mismos. Esto provocará una disminución en los márgenes de las 

empresas y en sus rentabilidades. Debe quedar claro que el estudio de los precios y las cantidades ofertadas 

por los proveedores se deben analizar, no sólo en la situación actual, sino bajo la influencia del proyecto en 

funcionamiento.  

Resulta evidente que el tamaño del proyecto a instalar y su impacto en el equilibrio del mercado proveedor 

están íntimamente relacionados. No se comportará de igual manera un mercado en el cual aumente la demanda 

de insumos en un 1% que aquel en la que aumente un 30%.  

Al análisis de precios y cantidades se le debe sumar el estudio de las condiciones de crédito, los plazos de 

entrega y cumplimiento de los mismos. A veces, en los proyectos altamente dependientes de los insumos y con 

pocos proveedores, es necesario realizar un estudio sobre la salud financiera de los mismos para evitar faltantes 

de insumos por quiebra. En el caso de trabajar con proveedores poco confiables, una posible solución para 

salvar este inconveniente es la ñIntegraci·n hacia Atr§sò. Esto es, adquirir o crear una empresa que sirva de 

proveedora a la empresa creada por el proyecto. En el caso que se analice la posibilidad de trabajar con 

proveedores extranjeros, es importante analizar la influencia de la política de importaciones y el impacto en el 

proyecto de sus posibles variaciones.  

El desempeño de los proveedores afecta directamente la reputación del negocio y de la persona; es por ello 

que la selección de estos debe de ser muy cuidadosa, para evitar atrasos en las entregas o errores. La elección 

de un buen proveedor, puede condicionar el presente y futuro de la empresa; por ello, hay que plantearse como 

norma, tener siempre varios proveedores aunque solo se trabaje con uno.  

En el momento de seleccionar a un proveedor son muchos los factores que se deben tener en cuenta y tratar 

que haya un equilibrio de estos componentes en la elección. De nada sirve conseguir un excelente precio si la 

calidad no es buena, ya que a corto o largo plazo esto hará que baje la calidad del producto y seguramente las 

ventas. Sin dudas este es un proceso esencial para el eficiente funcionamiento de una empresa.  

Una correcta elección debe estar precedida de fases, que se deben realizar con mucho cuidado y así asegurar 

la mejor selección.  

Este análisis de los proveedores se hace por lo tanto, en función de:  
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Á Su capacidad teórica y real de producción.  

Á El valor de sus métodos de fabricación.  

Á La eficacia de sus sistemas de control.  

Á Su potencial técnico y humano y su estructura organizacional.  

Á Su solvencia financiera.  

Á Su potencial de crecimiento  

A través de la cual se conseguirán aspectos como los siguientes:  

¶ Precios y condiciones de pago favorables.  

¶ Los materiales idóneos.  

¶ La estandarización de las compras.  

¶ El mantenimiento de la calidad.  

¶ El ajuste a las necesidades en el tiempo.  

¶ Análisis de los nuevos materiales y tecnologías de fabricación.  
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1.5 ESTUDIOS DE CALIDAD DE VIDA 

1.5.1 INTRODUCION A LAS INVESTIGACIONES DE CALIDAD DE VIDA 

1.5.1.1 DEFINICION DE CALIDAD DE VIDA 

Uno de los objetivos de modelo de empresa de productos de confección que incluya textiles artesanales para 

el desarrollo local del municipio de Panchimalco es mejorar la calidad de vida de las mujeres asociadas a la 

Cooperativa ACOPANCHI DE R.L. por lo que es de vital importancia conocer la Calidad de Vida Actual de los 

asociados y expresar esa Calidad de Vida a través de un indicador, que servirá de referencia en el futuro y así 

medir con certeza la mejora de la calidad de vida de los asociados. 

 

Una de las primeras referencias que afecta a la definición de Calidad de Vida aparece en Aristóteles cuando 

apunta que la mayoría de las personas conciben la óbuena vidaô como lo mismo que óser felizô. Arist·teles 

destaca que la felicidad es materia de debate, que significa diferentes cosas para personas diferentes y en 

momentos diferentes: cuando se enferma, la salud es felicidad; cuando se es pobre, lo es la riqueza (Fayers y 

Machin, 2002)46. Pero el origen académico de la idea de Calidad de Vida se remonta a mediados de los años 

60 del siglo XX, alrededor del movimiento de Indicadores Sociales desarrollado a partir de las actividades de la 

Escuela de Chicago. El auge de este movimiento, aunque en período de prosperidad, coincidió con un clima 

político y social de cuestionamiento del crecimiento económico como principal objetivo político e indicador social 

de primer orden.  En este contexto, el concepto Calidad de Vida nació como una alternativa a la cuestionada 

sociedad de la opulencia y, con el tiempo, derivó desde el significado de bienestar de las poblaciones basado 

en dimensiones materiales, hacia un constructo más complejo que incluiría también aspectos como la calidad 

del entorno, las relaciones sociales o la salud (Noll, 2002)47. 

 

La institucionalización de los indicadores sociales ha sido lenta y discontinua y, aunque en los años 90 la 

mayoría de los países occidentales ya habían desarrollado sistemas de información para monitorizar las 

condiciones generales de vida, siguiendo las líneas de la tradición en indicadores sociales, éstos continúan 

teniendo menos influencia en las agendas políticas que los indicadores macro económicos o los indicadores de 

mercado. (Hagerty et al., 2002)48. 

 

Actualmente, existe consenso respecto a que la Calidad de Vida tiene que ver con la consideración de las 

condiciones de vida y las evaluaciones subjetivas, siendo la estrategia de investigación imperante (Noll, 2002). 

La mayoría de las agencias que recogen datos de bienestar nacional incluyen tanto indicadores objetivos como 

subjetivos en sus sistemas de estadísticas sociales. (Rapley, 2003)49. 

 

Aunque frecuentemente las investigaciones sobre Calidad de Vida carecen de una definición formal, lo que 

dificulta la comparación y recogida de información de los diferentes estudios (Joyce et l., 1999), pueden 

encontrarse definiciones diversas que coinciden en reconocer la multi dimensionalidad del concepto y en menor 

                                                           
 

46 Peter M. Fayers y David Machin, Quality of Life: Assessment, Analysis and Interpretation, 2002 ISBN:9780470846285 
47 NOLL, H-H.: ñSocial Indicators and quality of life research: Background, achievements and current trendsò, Advances in Sociological 

Knowledge over Half a Century, N. Genov, París International Social Sciencie Council, 2002. 
48 Michael R. Hagerty, Quality Of Life Indexes For National Policy: Review And Agenda For ResearcH, 2002 
49 M. Rapley, Quality of Life Research: A Critical Introduction, London, 2003, ISBN 0-7619-5457-0 
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medida, que se trata de una valoración subjetiva  de  la  realidad  material,  sin  existir acuerdo  en  el  número  

o  la  naturaleza  de  las dimensiones  o  dominios  a  considerar (Rapley, 2003) 

 

Algunos autores subrayan que Calidad de Vida es ñlo que el individuo determina que esò (Hickey et al., 1999)50. 

Esta definición implica que la Calidad de Vida es individual, pues aspectos importantes para una persona 

pueden no serlo para otra; que la evaluación de la Calidad de Vida resulta de la influencia de una variedad de 

factores, incluyendo las experiencias y expectativas de los individuos; y que la Calidad de Vida es dinámica, 

pues la importancia relativa de cada dimensión o dominio puede variar si cambian las circunstancias de la vida 

(p.e., por envejecimiento, por enfermedad, etc.) o la percepción del individuo sobre sus propias condiciones 

 

Una definición influyente, por provenir de un organismo internacional, es la elaborada por el Grupo de Calidad 

de Vida de la OMS51 (WHOQOL Group), que destaca el carácter subjetivo de la valoración al referir la Calidad 

de Vida a ñlas percepciones de los individuos de su posición en la vida en el contexto cultural y de valores en 

el que viven y en relación a sus metas, expectativas, estándares y preocupacionesò (WHOQOL Group, 1995). 

En una aproximación de complementariedad de perspectivas, pero dando también valor a la evaluación 

realizada por los individuos, Cummins (1997)52 ofrece una definición según la cual Calidad de Vida es un 

ñconstructo universal, definido tanto objetiva como subjetivamente, donde los dominios objetivos comprenderían 

medidas culturalmente relevantes de bienestar objetivo, y los dominios subjetivos comprenderían la satisfacción 

con las diferentes dimensiones ponderadas por su importancia para el individuoò 

 

1.5.1.2 METODO DE MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA 

Entre las medidas de Calidad de Vida, posiblemente la de mayor potencial sea la Comprehensive Quality of 

Life Scale (Rapley, 2003). Desarrollada por Robert Cummins53, la ComQoL-A5 es un instrumento 

autoadministrado que teoriza la Calidad de Vida como un constructo multidimensional, descrito en términos 

objetivos y subjetivos. Selecciona siete dominios (bienestar material, salud, productividad, intimidad, seguridad, 

lugar en la comunidad y bienestar emocional). Cada dominio comprende tres medidas objetivas y dos subjetivas 

(satisfacción con el dominio e importancia del mismo). Por agregación se obtiene una medida unitaria de 

bienestar objetivo. El producto de la puntuación en satisfacción y la puntuación en importancia, provee una 

medida subjetiva de Calidad de Vida para cada dominio. La suma de los 7 productos resulta en una medida 

única de bienestar subjetivo (Cummins, 1997). 

El método desarrollado para la obtención de un Índice de Calidad de Vida por Cumming, servirá de referencia 

para esta investigación en el marco de este trabajo de grado. 

 

                                                           
 

50 Browne J; Hickey AM; Hiltbrunner B; Joyce CR; McGee H; O'Boyle CA; O'Malley K. ProQolid, The Schedule for the Evaluation 

of Individual Quality of Life, Ansterdam, Harwood Academic Publisher, 1999. 
51 OMS: Organización Mundial de la Salud. 
52 R.A.  Cummins, ñA Psycohmetric Evalutation of the Comprehen-sive Quality of Life Scaleò, en L.L.  Yuan, B. Yuen y C. Low (coords.), 

Urban Quality of Life: Critical Issues, Singapore, University Press, 1999. 
53 R.A.  Cummins: Doctor de filosofía de Univ. of Western, Australia, Distinguido Investigador de Calidad de Vida. Reconocido por la 

Sociedad Internacional de Estudios de Calidad de Vida. 
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1.6 CAPACIDADES SOCIO-ORGANIZACIONALES Y EMPRESARIALES 

En un mundo globalizado donde las fronteras solo delimitan geográficamente a los países, pero no a las 

relaciones comerciales, la competitividad con una visión sostenible se ha convertido en el requisito 

indispensable para las empresas que quieran hacerse de un espacio en un mercado cada vez más complejo y 

dinámico.  

 

Esta realidad no es ajena a las zonas rurales de El Salvador e impacta directamente a las asociaciones de 

cooperativas que se han formado, siendo una de ellas ACOPANCHI de R.L, la cual se ha impuesto el reto de 

comercializar productos de confección con base a bordados manuales, textiles artesanales y textiles industriales 

como parte de las estrategias para mejorar sus condiciones de vida. 

 

A pesar de que en las zonas rurales de El Salvador se encuentran los principales reservorios de biodiversidad, 

mostrando la riqueza incalculable de estas tierras, son las zonas con las condiciones más complejas para el 

desarrollo local y por ende empresarial, debido a limitaciones críticas a nivel de educación, salud, empleo, 

comunicación, vías de acceso, gobernanza entre otros elementos, como lo revelo el estudio de calidad de vida 

de ACOPANCHI y del municipio de Panchimalco mostrado en este trabajo de grado.  

 

El modelo de empresa de confección para el desarrollo local de Panchimalco debe convertirse en un actor clave 

que garantice el éxito productivo y comercial de las iniciativas de ACOPANCHI, distribuyendo los beneficios a 

las familias productoras y administrando eficientemente los capitales que la conforman. Para que esto ocurra, 

es necesario fortalecer sus capacidades empresariales y socio-organizativas en un proceso integral, debido a 

que sus capacidades en materia administrativa, organizacional, financiera y comercial son limitadas. Por esta 

razón, se requiere contar con herramientas de diagnóstico que permitan conocer las áreas clave donde se 

pueden fortalecer estas empresas y de esta manera aumentar la eficiencia de su gestión. 

 

1.7 SITRABORDO 

En el año de 2016 surge el Sindicato de gremio, denominado Sindicato de Trabajadoras de Bordado a Domicilio 

de El Salvador (SITRABORDO), el cual es conformado por trabajadoras que realizan sus actividades de 

bordado a domicilio54; cuyo fin es el fomento y la defensa de los derechos laborales de sus integrantes, entre 

las acciones que deben realizar sus órganos de dirección y gobierno son: Luchar por salarios justos, velar por 

el estricto cumplimiento de las leyes, denunciando las irregularidades que resulten de su aplicación, así como 

luchar por el establecimiento eficiente de la seguridad social.  

Entonces, el derecho a la sindicalización existe legalmente. Sin embargo, al ser los sindicatos una forma de 

asociación considerada como el peor enemigo de los empleadores, este último grupo realiza acciones u 

omisiones que generan obstáculos al pleno ejercicio del derecho a la sindicalización. En el sector textil las 

empresas ejercen acciones u omisiones orientadas a la represión de este derecho. 

                                                           
 

54 Un Sindicato de Gremio es aquel conformado por trabajadores que se dedican a un mismo arte, oficio, profesión o especializada. 
Código de Trabajo, artículo 209. 
Estatutos del Sindicato de Trabajadores de Bordado a Domicilio de El Salvador 
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De acuerdo al estudio haciendo visible lo invisible de la Asociación de Mujeres Transformado, ñlas empresas 

cuentan con la estrategia de debilitar la organización sindical, llegando a la represión con el propósito de destruir 

los sindicatos, para garantizar el control patronal. 

La pertenencia de las mujeres al trabajo a domicilio del bordado las ubica en un nivel de aislamiento y 
dispersión, que difícilmente posibilita la organización entre trabajadoras y mucho menos la sindicalización. Cada 
una de las mujeres trabaja en su casa y se relaciona con las demás sólo un día a la semana. Las trabajadoras 
en general, no conocen la figura de los sindicatos y son pocos los sindicatos que reconocen la existencia de 
trabajadoras a domicilio, esto debido a la dispersión geográfica en que las empresas deciden emplear a las 
trabajadoras, siendo un obstáculo para la organización sindical. 
 
Sumado a ello, persiste la presión hacia la desarticulación de todo tipo de organización por parte de los 
patronos. Algunas de las mujeres que comenzaron a organizarse, han percibido cambios en el trato por parte 
de la empresa, lo que ha causado que muchas abandonen su deseo de organizarse y conocer sus derechos. 
 
Las difíciles posibilidades de organización, frenan el desarrollo de habilidades de negociación laboral y control 
de su autonomía como mujeres trabajadoras.  
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2.1 INVESTIGACIÓN DE CAMPO DE MERCADO 

Es muy importante para el modelo de empresa de confección que incluya textiles artesanales determinar los 

factores de mezcla de mercado que permitirán el éxito comercial, para esto se hace un análisis de los mercados 

consumidores a los cuales el modelo de empresa apostara, también se analizan los mercados competidores, 

distribuidores y proveedores con los que la empresa se relacionara. Se presenta a continuación todo el trabajo 

de campo realizado para determinar lo anteriormente mencionado. 

2.1.1 PROPÓSITO DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

Esta investigación tiene múltiples propósitos, uno de ellos es obtener la información necesaria que permita 
determinar qué y cuantos productos de confección deberá producir el modelo de empresa, se tienen una base 
preliminar de productos de confección dentro de las categorías de bordado a mano, con textil Paño Pancho, 
teñidos con tintes naturales y confección en base a textiles industriales. La comercialización de productos no 
solo se pretende a realizar a nivel local, sino que se debe indagar que cuota de mercado a nivel internacional 
se cubrirá por el modelo de empresa. 
 
El propósito del estudio no se limita a indagar el mercado consumidor nacional e internacional, sino que también 
pretende hacer un análisis de los principales competidores directos e indirectos que tendrá el modelo de 
empresa al comenzar sus operaciones, a su vez como realizara la distribución de productos de tal manera que 
se garantice la comercialización y por último los proveedores que tendrá el modelo de empresa  para garantizar 
el correcto abastecimiento de materia prima, maquinaria, etc. para conseguir una producción de productos de 
confección que sea de calidad para los mercados objetivos.  
 
Todo dará como resultados las políticas de mezcla de mercado (Producto, plaza, precio y promoción) que el 
modelo de empresa de confección que incluya productos artesanales para el desarrollo local de Panchimalco 
tomará en cuenta para el diseño de la misma. 

2.1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

2.1.2.1 OBJETIVO GENERAL. 

Analizar los mercados consumidores, competidores, distribuidor y proveedor con los que se relacionara el 
modelo de empresa de confesión que incluya productos artesanales para el desarrollo local de Panchimalco, 
con el fin de establecer las políticas de mezcla de mercado (Producto, plaza, precio y promoción) que garanticen 
el éxito de comercialización y establezcan ventajas competitivas. 

2.1.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

De acuerdo a los diferentes aspectos a investigar se tienen los siguientes objetivos específicos: 

Mercado consumidor local en base a productos de confección con bordados manuales. 

La población meta o mercado meta se define como: Los residentes del sexo femenino de la Zona occidental 

y central de El Salvador de 20 a 54 años que pertenecen a la población ocupada del país con ingresos mayores 

a $270.58 y que hayan tenido la experiencia de haber comprado un producto artesanal para el hogar. (Se 

especifica más adelante) 

¶ Conocer el nivel de aceptación de los productos de confección en base a bordados artesanales que 
actualmente realiza la Cooperativa ACOPANCHI, que será parte del modelo de empresa a diseñar. 

¶ Determinar la demanda de los productos de confección en base a bordados artesanales para el 
mercado meta. 
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¶ Determinar la frecuencia de compra del mercado meta respecto a los productos de confección en base 
a bordados artesanales.  

¶ Determinar los precios promedio de los productos de confección en base a bordados artesanales del 
mercado meta. 

¶ Determinar los periodos de compra de los productos de confección en base a bordados artesanales 
por parte del mercado meta.   

¶ Conocer cuáles son los medios de comunicación que el mercado meta más frecuenta. 

¶ Conocer el tipo de empaque que prefiere el mercado meta para adquirir los productos de confección 
en base a bordados artesanales. 

¶ Conocer los métodos de pagos que el mercado meta tiene como preferencia para adquirir productos 
de confección en base a bordados artesanales  

¶ Determinar cuáles son los factores más importantes que toman en cuenta el mercado meta al momento 
de comprar productos de confección en base a bordados artesanales. 

¶ Identificar el nivel de interés que posee el mercado meta por los productos de confección en base a 
bordados artesanales. 

¶ Determinar si al mercado meta le motivara comprar productos de confección en base a bordados 
artesanales elaborados por mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco. 

¶ Conocer los tipos de tela que prefieren los consumidores de productos de confección en base a 
bordados artesanales  

 

Mercado consumidor local en base a productos de confección con textiles artesanales y teñidos 

naturales. 

La población meta o mercado meta se define como: Los residentes del sexo femenino de los municipios de 

San Salvador y La Libertad de 20 a 54 años que se muestren interesados en los productos de los productos de 

confección en base a textiles artesanales y tintes naturales. (Se especifica más adelante) 

¶ Conocer el nivel de aceptación de los productos de confección en base a textiles artesanales y teñidos 
naturales que elaborará la cooperativa ACOPANCHI, que será parte del modelo de empresa a diseñar. 

¶ Definir cuáles son los productos de confección en base a textiles artesanales y teñidos naturales que 

producirán en el modelo de empresa de confección. 

¶ Determinar la demanda de los productos de confección en base a textiles artesanales y teñidos 

naturales para el mercado meta. 

¶ Determinar la frecuencia de compra del mercado meta respecto a los productos de confección en base 

a textiles artesanales y teñidos naturales. 

¶ Determinar una referencia de precios promedio de los productos de confección en base a textiles 

artesanales y teñidos naturales 

¶ Determinar los periodos de compra de los productos de confección en base a textiles artesanales y 

teñidos naturales del mercado meta.   

¶ Conocer cuáles son los medios de comunicación que el mercado meta más frecuenta. 

¶ Conocer el tipo de empaque que prefiere el mercado meta para adquirir los productos de confección 

en base a textiles artesanales y teñidos naturales 

¶ Conocer los métodos de pagos que el mercado meta tiene como preferencia para adquirir los 

productos de confección en base a textiles artesanales y teñidos naturales 

¶ Determinar cuáles son los factores más importantes que toman en cuenta el mercado meta al momento 

de comprar productos los productos de confección en base a textiles artesanales y teñidos naturales. 

¶ Determinar si al mercado meta le motivara comprar los productos de confección en base a textiles 

artesanales y teñidos naturales elaborados por mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco. 
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Mercado consumidor internacional en base a productos de confección con bordados manuales, 

textiles artesanales y teñidos naturales. 

¶ Determinar los países potenciales para exportación de productos. 

¶ Determinar el tipo de comercio a realizar en los países seleccionados. 

¶ Determinar la cuota de mercado potencial de exportación. 

¶ Determinar una referencia de precios de los productos a exportar. 
 

Mercado consumidor local de productos de confección en base a textiles industriales. 

 

La población meta o mercado meta se define como: Los residentes del sexo femenino del municipio de San 

Salvador de 20 a 54 años que pertenecen a la población ocupada del país con ingresos mayores a $270.58. 

 

¶ Identificar cuáles son los productos de confección en base a textiles industriales para mujer con mayor 

aceptación en el mercado local del municipio de San Salvador que producirá el modelo de empresa. 

¶ Determinar la demanda de los productos de la línea de productos de confección en base a textiles 
industriales para el mercado meta. 

¶ Investigar la frecuencia de compra de los productos de confección en base a textiles industriales del 
mercado meta.  

¶ Identificar las características de los tipos de productos de confección en base a textiles industriales del 
mercado meta. 

¶ Determinar los precios promedio de los productos de confección en base a textiles industriales del 
mercado meta. 

¶ Determinar los periodos de compra por parte del mercado meta.   

¶ Identificar los lugares de preferencia de compra de los productos de confección en base a textiles 
industriales del mercado meta. 

¶ Conocer como el mercado se informa de las características de las prendas de vestir. 

¶ Conocer el tipo de empaque que prefiere el mercado meta para adquirir las prendas de vestir. 

¶ Identificar los principales competidores que tendrán los productos de confección en base a textiles 
industriales que confeccionara el mercado meta. 
 

Mercado competidor. 

¶ Identificar cuáles son competidores directos e indirectos para el modelo de empresa. 

¶ Describir la competencia directa. 

¶ Establecer perfil de competencia directa. 

¶ Describir la competencia indirecta. 

¶ Establecer perfil de competencia indirecta. 

¶ Identificar estrategias usadas por los diferentes competidores directos e indirectos. 

 

Mercado distribuidor 

¶ Determinar los lugares de venta de los productos de confección a comercializar.  

¶ Establecer las potencialidades y debilidades que presentan los sitios de comercialización establecidos. 

¶ Definir el proceso de transporte necesario para llevar el producto de confección terminado por el 

modelo de empresa hacia los puntos de ventas. 

¶ Identificar si la distribución se realizara por el modelo de empresa o por un intermediario. 
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¶ Establecer los reglamentos y normas que regulan la distribución de los productos de confección. 

Mercado proveedor. 

¶ Identificación de las principales materias primas e insumos que intervienen en el proceso de 

producción de los productos de confección que fabricara el modelo de empresa. 

¶ Identificación y ubicación geográfica de los posibles proveedores.  

¶ Determinación de precios y condiciones de compra de las materias primas y demás insumos. 

¶ Determinar los tipos de empaques para los diferentes productos de confección a comercializar. 

¶ Establecer estrategias para la elección de proveedores. 

2.1.3 FUENTES DE INFORMACION. 

2.1.3.1 FUENTE PRIMARIAS 

Para realizar la investigación de campo de mercado se utilizaron las siguientes fuentes primarias:  
 

¶ Información proveniente de los consumidores de artesanías textiles de los diferentes talleres 
artesanales ubicados en diferentes puntos de El Salvador, ubicados específicamente en 3 áreas 
geográficas (Ruta de las flores, ruta artesanal y municipio de San Salvador). Dichos consumidores 
fueron consultados en la 3ra. Feria de artesanillas llevada a cabo los días 29, 30 de septiembre y el 1 
de octubre del 2017. 

¶ Información proveniente de actores relacionados al trabajo de grado que hayan tenido experiencia en 

comercialización exterior, especialmente en los países objetivos que se determinen. 

¶ Información proveniente de resultados de encuesta ha mercado consumidor de prendas de vestir en 
base a textiles industriales realizado para el municipio de San Salvador. 

¶ Información obtenida atreves de entrevistas a las mesas artesanales instaladas en la 3ra. Feria de 
artesanillas llevada a cabo los días 29, 30 de septiembre y el 1 de octubre del 2017. 

¶ Información obtenida de consumidores de productos de confección de mujeres de los municipios de 
San Salvador y el Puerto de La Libertad a través de medios electrónicos. 

¶ Información obtenida de las entrevistas realizadas a la coordinadora del área de emprendimiento de 

la Asociación de Mujeres transformando, debido a que ellas realizaban la compra de materias primas 

para las mujeres bordadoras de Panchimalco. 

¶ Información obtenida de las diferentes cotizaciones realizadas a los proveedores de las materias 

primas e insumos de los productos textiles artesanales.  

¶ Entrevistas realizadas a los encargados de la Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa 

(CONAMYPE), la Fundación Paz y Solidaridad de Euskadi, entre otros. 

2.1.3.2 FUENTE SECUNDARIA. 

Para el desarrollo de esta investigación se han consultado diferentes fuentes de información secundarias, tales 

como libros relacionados con el tema, tesis que han sido desarrolladas en Universidad de El Salvador, entre 

otras; y diferentes páginas web de organismos e instituciones que también están relacionadas con el trabajo de 

grado. 

2.1.4 TIPO DE INVESTIGACION. 

Para el desarrollo de este estudio, la investigación es de tipo descriptivo ya que busca especificar 

características y rasgos importantes que definan todos los elementos de mercado que garanticen la 
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comercialización de los productos de confección que producirá el modelo de empresa para el desarrollo local 

de Panchimalco. 

2.1.5 ESTUDIO DEL MERCADO CONSUMIDOR LOCAL DE PRODUCTOS DE CONFECCION EN 

BASE A BORDADOS ARTESANALES 

2.1.5.1 METODOLOGÍA 

2.1.5.1.1 ESTABLECIMIENTO DEL UNIVERSO 
El universo son los consumidores de artesanías textiles de los diferentes talleres artesanales de la zona 

occidental y central de El Salvador, como mercado potencial de los productos de confección en base a bordados 

manuales que elaboran las mujeres de la cooperativa ACOPANCHI, que representa la fuerza laboral del modelo 

de empresa de confección.  Los residentes de esta área geográfica de El Salvador tienen fácil acceso a dos de 

las rutas turísticas más importantes del país, como lo son: 

V Ruta de las flores: Hermoso recorrido desde Sonsonate hasta Ahuachapán que 
comprende 5 destinos principales: Salcoatitán, Nahuizalco, Juayúa, Apaneca y Concepción 
de Ataco. 

V Ruta Artesanal: Comprende los municipios de: San Ignacio, La Palma, Cítala, San 
Sebastián, Ilobasco, Suchitoto. 

2.1.5.1.2 ESTABLECIMIENTO DE LA POBLACIÓN 
Se estableció como población mujeres que habiten en la zona occidental y central de El Salvador, que hayan 

comprado por lo menos una vez productos artesanales textiles o artículos artesanales textiles para el hogar 

en los diferentes talleres artesanales del país, por los siguientes motivos: 

¶ Las prendas de vestir artesanales que hacen las mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco 
son dirigidas para este segmento del mercado.  

¶ Como cultura de la región se tiene que mayormente son las mujeres las que compran productos textiles 
artesanales para el hogar y no así los hombres. 

¶ Las mujeres bordadoras de Panchimalco tienen experiencia en la confección de productos de prendas 
de vestir con bordados artesanales para mujeres. 

2.1.5.1.3 DETERMINACION DEL LA POBLACION META O MERCADO META 
Para establecer la población meta se ha considerado lo siguiente: 
 

¶ La población ocupada del El Salvador 

refleja que las mujeres que tienen más 

acceso a un trabajo remunerado están 

entre la edad de 20 años a 54 años. Ver 

gráfico: El Salvador: Pirámide de la 

población ocupada   

¶ El Salario promedio de las personas 

ocupadas del sexo femenino es de 

$270.58 en El Salvador. Ver Tabla: 

Salario promedio mensual (Dólares de 

los ocupados, por sexo, según rama de 

actividad económica). 

Gráfico 8: El Salvador: Pirámide de la población ocupada   

   Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 
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Por lo que la población meta o 

mercado meta se define como: 

Los residentes del sexo femenino 

de la Zona occidental y central de 

El Salvador de 20 a 54 años que 

pertenecen a la población ocupada 

del país con ingresos mayores a 

$270.58 y que hayan tenido la 

experiencia de haber comprado un 

producto artesanal para el hogar. 

 

 

2.1.5.1.4 DETERMINACIÓN 

DE LA MUESTRA 
Población objetivo: Los residentes del sexo femenino de la Zona occidental y Central de El Salvador de 20 a 

54 años que pertenecen a la población ocupada del país con ingresos mayores a $270.58 y que hayan tenido 

la experiencia de haber comprado un producto artesanal para el hogar. 

 
Para determinar el total de la población de estudio se tiene lo siguiente: 

¶ Se tiene un total 4, 553,252 ciudadanos en la Zona Occidental y Central de El Salvador, de los cuales 

2, 392,851 son mujeres. Ver tabla: Datos poblacionales De la zona occidental y central del país 

¶ Según el grafico: El Salvador Pirámide poblacional según sexo, el porcentaje de población de mujeres 

de 20 a 54 años es de 48.94%. 

¶ Según la tabla: Población ocupada por sexo, promedio salarial y según años de estudio aprobados, 

nos dice que las mujeres ocupadas que ganan arriba de $270.58 son aquellas que tiene de 10 o más 

años de estudio; la tabla: Población Ocupada por Sexo y según años de estudios aprobados, nos dice 

que las mujeres ocupadas que tienen 10 o más años de estudio son un 42.3% 

 

 

Respecto a lo anterior tenemos los siguientes filtros: 

Característica poblacional. Población de estudio 

Mujeres de la zona Occidental y Central de El 
Salvador 

2,392,851 personas 

Mujeres de la edad de 20 a 54 años del 
municipio de San Salvador 

1, 171,061 personas (Aplicando filtro del 48.94 %) 

Mujeres ocupadas de la edad de 20 a 54 años 
del municipio de San Salvador con ingresos 

mayores a $270.58 
495,358 personas (Aplicando filtro de 42.3 %) 

Tabla 26: Muestra del estudio de consumidores de productos de confección en base a bordados manuales. 

 

Por tanto, el mercado meta se identifica como un total de 495,358 personas del sexo femenino de la Zona 
occidental y Central de El Salvador de 20 a 54 años que pertenecen a la población ocupada del país con 
ingresos mayores a $270.58. 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 Tabla 25 Salario promedio mensual (Dólares de los ocupados, por sexo, según rama de 
actividad económica). 
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Respecto a la porción de esta población que ha tenido la oportunidad de haber comprado una prenda de vestir 
con bordados artesanales o algún producto artesanal textil para el hogar textil, no se tienen datos certeros, pero 
se trabajara bajo estos supuestos: 
 

¶ El ministerio de turismo de El Salvador afirma que toda la población es un turista nacional, ya que en 

más de una oportunidad visitara un lugar diferente al de su residencia. 

¶ Las 495,358 personas del mercado meta, representa un mercado potencial global, pero para que este 

mercado potencial global se convierta en un mercado efectivo (Que efectivamente estas personas 

compren al menos un producto artesanal cada año) se deberá hacer un gran esfuerzo en marketing, 

en desarrollo de productos e innovación. 

Sin embargo, la referencia de que una persona haya tenido la experiencia de compra de un producto de prenda 

de vestir con bordados artesanales o un producto textil para el hogar con bordados artesanales se garantizara 

realizando el estudio del mercado consumidor en la Tercera feria de Artesanilla de El Salvador organizada por 

CONAMYPE, como se ver más adelante. 

ZONA OCCIDENTAL ZONA CENTRAL 

Ahuachapán 
Sonsonate 
Santa Ana 

Cabañas 
Chalatenango 

Cuscatlán 
La Libertad 

La Paz 
San Salvador 
San Vicente 

Tabla 27: Departamentos de la zona central y occidental de El Salvador 

 

Departamento Población 

 Total  Hombres  Mujeres 

Ahuachapán 
319503 155159 164344 

Sonsonate 
438960 212252 226708 

Santa Ana 523655 250969 272686 

Cabañas 
149326 70204 79122 

Chalatenango 
192788 92175 100613 

Cuscatlán 
231480 111096 120384 

La Libertad 
660652 314066 346586 

La Paz 
308087 147996 160091 

San Salvador 
1567156 728797 838359 

San Vicente 161645 77687 83958 
TOTAL 4553252 2160401 2392851 
Tabla 28: Datos poblacionales De la zona occidental y central del país 

 

 

Fuente: Censo de población y vivienda del año 2007 

https://www.listasal.info/municipios/ah.shtml
https://www.listasal.info/municipios/so.shtml
https://www.listasal.info/municipios/sa.shtml
https://www.listasal.info/municipios/ca.shtml
https://www.listasal.info/municipios/ch.shtml
https://www.listasal.info/municipios/cu.shtml
https://www.listasal.info/municipios/li.shtml
https://www.listasal.info/municipios/pa.shtml
https://www.listasal.info/municipios/ss.shtml
https://www.listasal.info/municipios/sv.shtml
https://www.listasal.info/municipios/ah.shtml
https://www.listasal.info/municipios/so.shtml
https://www.listasal.info/municipios/sa.shtml
https://www.listasal.info/municipios/ca.shtml
https://www.listasal.info/municipios/ch.shtml
https://www.listasal.info/municipios/cu.shtml
https://www.listasal.info/municipios/li.shtml
https://www.listasal.info/municipios/pa.shtml
https://www.listasal.info/municipios/ss.shtml
https://www.listasal.info/municipios/sv.shtml
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2.1.5.1.5 TIPO DE MUESTREO 
MUESTREO PROBABILÍSTICO: MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO (MAE) 

¶ Los métodos de muestreo probabilísticos son aquellos que se basan en el principio de 

equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de 

ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de 

tamaño n tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Sólo estos métodos de muestreo 

probabilísticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraída y son, por tanto, los más 

recomendables. 

¶ El Muestreo Aleatorio Estratificado divide la población identificada en grupos llamados estratos. 

Dentro de cada estrato, los elementos están situados de manera más homogénea con respecto a las 

características en estudio. Para cada estrato se toma una sub muestra, mediante el procedimiento 

aleatorio simple. La muestra global se obtiene combinando las sub muestras de todos los estratos. El 

muestreo por estratos puede ser más efectivo si se trata de poblaciones heterogéneas. Al hacer la 

estratificación, las clases o grupos se establecen de modo que las unidades de muestreo tiendan a 

ser uniformes dentro de cada estrato, mientras que los estratos tenderán a ser diferentes entre sí. 

Gráfico 9: El Salvador: Pirámide poblacional según sexo 

Tabla 29: Población ocupada por sexo, promedio salarial y 
según años de estudio aprobados 

Tabla 30: Población Ocupada por Sexo y según años de estudios 
aprobados 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 
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2.1.5.1.6 DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 

Se hizo uso de la fórmula estadística para población infinita, ya que se la muestra obtenida es muy grande (Se 

recomienda que para poblaciones arriba de 100,000 personas, se utilice muestro infinito) 

Dicha fórmula es la siguiente: 

ὲ
ὤ ὖ ὗ

Ὡ
 

Dónde:  

¶ n = Tamaño de la Muestra 

¶ P = Probabilidad de Éxito 

¶ Q = Probabilidad de Fracaso 

¶ Z = Nivel de Confianza 

¶ e = Error Muestral 

Descripción: 

n = Tamaño de la Muestra, es el dato que aún se desconoce y para ello se resuelve la fórmula para encontrar 

la proporción de la población seleccionada. 

P = Probabilidad de Éxito y Q = Probabilidad de Fracaso, representan el estudio de proporciones, al hacer una 

muestra previa de 25 encuestas dio como resultado un porcentaje de 84% a la probabilidad de éxito, y por lo 

tanto un porcentaje de 16% a la probabilidad de fracaso, esta metodología se realizó porque existe un estudio 

previo a la investigación actual. Cada porcentaje fue convertido a decimal de la siguiente forma: 84 / 100 = 0.84, 

para cada probabilidad. 

El muestreo preliminar se llevó acabo el día 29 de septiembre de 2017 en la tercera feria de artesanillas 

organizada por CONAMYPE.  

Z = Nivel de Confianza, representa la variabilidad que el investigador hace con respecto a la validez que él cree 

que se obtendrá en la investigación. 

En este caso se asignó un nivel de confianza de 95%, para convertirlo a decimal y poder buscarlo en la tabla 

bajo la curva normal es la siguiente: 95/100 = 0.95, obteniendo el nivel de confianza de 1.96. 

E = Error Muestral, se le otorgo un 8% para la precisión de la muestra, al cual es necesario convertirlo a decimal 

de la siguiente forma para poder operarlo en la fórmula: 8 /100 = 0.08, esto quiere decir que de cada 100 

cuestionarios 8 saldrán con dificultad. 

Aplicando la formula anterior se obtiene el número de personas a encuestar para el presente estudio. 

ὲ
ρȢωφ πȢψτπȢρφ

πȢπχ
 

ὲ ρπυȢσφωφ 

ὲḙρπφ ὖὩὶίέὲὥί 
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Error Muestral: 

Ὡ
ὤ ὴ ή

ὲ
 

ρȢωφ πȢψτπȢρφ

ρπφ
 πȢπχωψ 

Ὡ  χȢωψϷ 

IDENTIFICACIÓN DE ESTRATOS  

Para la recolección de la información se han considerado las mujeres consumidoras de productos artesanales 

de los diferentes talleres de artesanías textiles del país:  

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en Santa Tecla, La 

Liberta 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en San Antonio los 

Ranchos, Chalatenango 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en San Ignacio, 

Chalatenango 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en La libertad, La 

libertad. 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en San Jacinto, San 

Salvador 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en Panchimalco, San 

Salvador 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en La Palma, 

Chalatenango 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en Izalco, Sonsonate 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en Ilobasco, Cabañas 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en Teosinte, 

Chalatenango 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en San Sebastián, 

San Vicente. 

¶ Mujeres consumidoras de artesanías de los talleres artesanales ubicados en Santa Ana, Santa 

Ana 

 

El trabajo de campo se facilitó ya que hubo una feria de artesanillas llevada a cabo los días 29 y 30 de 

septiembre y 1 de octubre del 2017 en el CIFCO donde se asume que todas las mujeres que pertenecen a los 

diferentes estratos identificados, estuvieron presentes en dicha feria. 
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2.1.5.1.7 REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO. 
LUGAR DE DESARROLLO DE LA 

INVESTIGACIÓN 

El Centro Internacional de Congresos, 

Convenciones y Ferias facilitan y comercializa 

espacios multifuncionales, versátiles, 

adaptables y especializados para la 

organización y desarrollo de eventos, con el 

equipamiento, servicios complementarios y 

tecnología. 

 

Objetivos de la institución: 

 

¶ Apoyar a través de las ferias, exposiciones y congresos el intercambio Tecnológico, Comercial e 

Industrial en el área nacional e internacional. 

¶ Abastecer el apoyo a la Institución enmarcado en el uso racional de los recursos. 

¶ Planear y organizar la participación de expositores del sector comercial, industrial y turístico para 

eventos masivos. 

¶ Planificar y establecer la participación de expositores de sectores específicos. 

¶ Brindar seguridad y comodidad a visitantes y expositores. 

¶ Promover la imagen de la institución y de El Salvador a nivel nacional e internacional. 

  

La investigación se realiza en la celebración de La Cuarta edición de la Pasarela de Moda Artesanal "Opulencia 

Pipil", en la cual CONAMYPE lanza la colección Cacao 2017, inspirada en el florecimiento del preciado fruto y 

la tercera feria de artesanillas organizada por CONAMYPE. En dichos eventos se cuenta con la presencia de 

los diferentes talleres de Artesanías textiles de El Salvador, por lo que encuesta a los visitantes para obtener la 

información del mercado consumidor. 

 

Fechas de realización de las encuestas 

La realización de las encuestas se hizo en base a las siguientes fechas: 

 

Fecha Lugares Cantidad de encuestas 

Viernes 29 de septiembre de 2017 CIFCO 25 

Sábado 30 de septiembre de 2017 CIFCO 42 

Domingo 1 de octubre de 2017 CIFCO 39 
Tabla 31: Fechas de realización de investigación de campo. 

2.1.5.1.7 INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN Y TABULACIÓN DE RESULTADOS 
 

Para esta investigación se utilizó una encuesta de opinión la cual consiste en lo siguiente: 

 

¶ Se presentan 15 tipos de productos de confección en base a bordados artesanales en el cual se pide 

al encuestado que señale cuales productos son de su interés, para posteriormente preguntar las 

características de producto, precio, plaza y promoción relacionados al mismo. El instrumento puede 

visualizarse en los anexos de este trabajo de grado. 

Ilustración 13: Instalaciones del Centro de Ferias y 
Convenciones de El Salvador (CIFCO) 
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Para efectos de conocer cómo se realizó la tabulación de los resultados se presenta a continuación una 

muestra: 

 

Pregunta 2. ¿Qué tipo de prendas de vestir o productos textiles para el hogar con Bordados 

Artesanales le gustaría comprar? Puedes marcar múltiples opciones (mostrar catalogo) 

Objetivo específico de la investigación de mercado (IME) en que se basa: Identificar cuáles son los 

productos de confección en base a bordados manuales con mayor aceptación. 

Variable a responder: Saber qué tipo de prendas de vestir o productos textiles para el hogar es más 

demandada por el mercado local en el municipio de San salvador. 

Personas a responder: 106 Personas de las 106 encuestadas. 

Resumen tabla general: Se presenta el resumen de la tabla general de la pregunta 2 en la cual se muestra el 

total de respuestas por cada opción y el porcentaje que cada una de estas representa. 

PREGUNTA 2 -  OPCIÓN MULTIPLE 
TOTAL 

N % 

blusa para mujer 56 52.83% 

bolsos 46 43.40% 

vestido para mujer 44 41.51% 

mantas con bordado 20 18.87% 

decoraciones de mesa 20 18.87% 

vestido para niña 12 11.32% 

short para mujer 10 9.43% 

vestido para bebé 6 5.66% 

faldas para mujer  6 5.66% 

Blusa para niña 6 5.66% 

Sobre fundas  4 3.77% 

short para niña 3 2.83% 

faldas para niña 1 0.94% 

camisas para bebe 1 0.94% 

gorros para bebe 0 0.00% 

Total de Respuestas 235 (+100%) 

Total de Encuestados 106 221.70% 

Tabla 32: Tabla General Pregunta 2, línea artesanal  
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Gráfica: 

 
Gráfico 10: Resultado de la pregunta 2, línea artesanal.  

Análisis: Los productos que más compra la población meta para los productos de confección en base a 

bordados manuales son las blusas para mujer, los bolsos y los vestidos para mujer, el 52.83% de las mujeres 

afirman comprar blusas y el 43.40% bolsos, porcentajes que son muy altos, en menor grado con un 18.87% las 

mujeres tienen hábitos de compras inclinado por mantas con bordado y decoraciones de mesas, y se 

encuentran aquellos productos que no alcanzan un 12% como lo son los vestidos para niña, el short para mujer, 

vestidos para mujer, blusas para niña, sobre fundas, short para niña y con 1% se encuentran las prendas como 

faldas para niña y camisas para bebé, y nadie compraría lo que son gorros para bebé. 

Conclusión: Se ve claro la tendencia del mercado meta a comprar productos con bordados manuales, como 

lo son blusas, los vestidos y los bolsos, que serían los productos que las mujeres bordadoras tendrán que 

enfatizar, en menor grado puede darse la comercialización de vestidos para niña, short para mujer, vestidos 

para bebé, faldas para mujer, blusas para niña. Los productos de Short para niña, faldas para niña, camisas 

para bebé y gorros para bebé son poco representativos para la comercialización dirigida al mercado meta. 

En cuanto a los artículos para el hogar con bordados manuales, la tendencia se encuentra en las mantas con 

bordados y las decoraciones de mesas y las menos representativas seria las sobre fundas. 

Nota: Toda la tabulación del instrumento de investigación puede consultarse en anexos a este documento. 
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2.1.5.2 RESULTADOS 

2.1.5.2.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR LOCAL DE PRODUCTOS DE CONFECCION EN BASE A 

BORDADOS ARTESANALES: 
Para los resultados del mercado consumidor local de productos de confección de bordados artesanales en 

base al perfil del consumidor. 

Perfil del consumidor 

Características Descripción: 

El mercado objetivo tiene las 
siguientes preferencias: 

El mercado objetivo compra más estos productos: Blusa para 
mujer y Vestidos para mujer, y entre los accesorios con más 
presencia en la mente de los consumidores es: bolsos y 
mantas con bordados así como los productos con menor 
atención son: las prendas de vestir para niños y bebes, con 
excepción del vestido de niñas que  tiene representatividad 
en este segmento de mercado. 

Preferencia en blusas 

Se prefieren la prenda de vestir en su mayoría confeccionado 
por el material de vestir tipo manta pagando en promedio 
$10.00  a $20.00 por prenda; exigiendo calidad y 
adaptabilidad de la prenda al cuerpo; donde las 
estacionalidades durante el mes de abril y diciembre 
aumentan. 

Preferencia en vestidos 

Se prefieren para la prenda de vestir de material tipo manta 
con un estimado de precio que ronda en promedio el $20.00 
para cada prenda; exigiendo calidad y adaptabilidad de la 
prenda al cuerpo; en la época de abril y diciembre la demanda 
incrementa. 

Preferencia en Bolsos 

Se prefiere en este accesorio el tipo de material tipo manta; 
pagando en promedio $ 10.00 por accesorio, así también 
existe un segmento de este mercado que está dispuesto a 
cancelar por este una cantidad de $20.00 por un producto  
exigiendo en abril y diciembre la demanda incrementa. 

Preferencia de mantas con 
bordados y decoraciones de mesa: 

Se prefieren las mantas con bordados y decoraciones de 
mesas con un especial énfasis que se elaboren de material 
tipo manta; pagando en promedio $6.00 por articulo y que 
este precio no supere los $10.00; exigiendo calidad; en el 
caso de estos artículos la estacionalidad es relativa según la 
necesidad del consumidor 

Tabla 33: Perfil del consumidor (Bordado manual). 

2.1.5.2.2 PROYECIONES DE LA DEMANDA POTENCIAL. 

Se presenta a continuación la demanda de prendas de vestir del mercado objetivo: Los residentes del sexo 

femenino de la Zona occidental y central de El Salvador de 20 a 54 años que pertenecen a la población ocupada 

del país con ingresos mayores a $270.58 y que hayan tenido la experiencia de haber comprado un producto 

artesanal para el hogar.  

En base al estudio del mercado consumidor se tienen los siguientes parámetros:  
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¶ Es mercado potencial global es representado por 495,358 mujeres (Bajo el supuesto de que un 

porcentaje ya es consumidor de productos artesanales y otro porcentaje lo será gracias al esfuerzo 

del marketing, desarrollo de productos e innovación) 

¶ La investigación de mercado realizada para conocer las preferencias del mercado objetivo respecto a 

ciertas prendas de vestir fue en base a una muestra de 102 personas. 

 

De lo anterior se puede afirmar que el Coeficiente de elevación (CE) que proporciona la representatividad de 

cada una de las encuestas es: 

CE= Población meta / número de encuestas = 495,358 /106 

Cada encuesta representa la opinión de 4673 personas del mercado objetivo. 

Entonces para determinar la demanda aparente se considera la información obtenida de las encuestas de los 

que se tiene la siguiente información: 

La demanda global potencial de prendas de vestir y productos artesanales para el hogar se muestra en la 

siguiente tabla: 

PRODUCTOS Preferencia de 
productos 

 

Tasa de 
compra 
anual. 

 

Demanda total 
de muestra anual 

(Preferencia * 
tasa anual) 

Demanda potencial global 
anual 

(Demanda de muestra anual 
* C.E.) 

blusa para mujer 56 4 224 1046752 

bolsos 46 2 92 429916 

vestido para mujer 44 3 132 616836 

mantas con bordado 20 5 100 467300 

decoraciones de mesa 20 4 80 373840 

vestido para niña 12 2 24 112152 

short para mujer 10 3 30 140190 

vestido para bebé 6 4 24 112152 

faldas para mujer  6 3 18 84114 

Blusa para niña 6 3 18 84114 

Sobre fundas  4 3 12 56076 

short para niña 3 2 6 28038 

faldas para niña 1 2 2 9346 

camisas para bebe 1 4 4 18692 

gorros para bebe 0 0 0 0 

Total, de Respuestas 235    

Total de Encuestados 106    

Tabla 34: Demanda potencial global estimada para línea artesanal con bordados 

 

Nota: La tasa de compra se aproximó al entero menor para evitar sobre estimación de demanda potencial 

global. 
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Debido a que los gorros para bebe no obtuvieron demanda se descarta la producción de estos en los primeros 

cinco años de la planta industrial de prendas de vestir artesanales de las mujeres Bordadoras del Municipio de 

Panchimalco. 

En la siguiente grafica se muestran la tasa de crecimiento histórico que ha tenido el sector de Textiles y artículos 

confeccionados de materiales textiles y prendas de vestir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 11: Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textiles y artículos confeccionados y prendas de vestir, periodo 2010-

2015. 

Como podemos ver la tasa de crecimiento es muy cambiante por lo que se tomara un promedio, que da 

como resultado una tasa de 4.4% anual. 

Por lo que la demanda anual de los productos de la línea artesanal para los primeros cinco años que opere 

la planta de producción de las mujeres Bordadoras de Panchimalco.. 

 DEMANDA ANUAL 

PRODUCTO AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 

blusa para mujer 1140893 1191092 1243500 1298214 1355335 

bolsos 468581 489198 510723 533195 556656 

vestido para mujer 672312 701893 732777 765019 798680 

mantas con bordado 509327 531737 555134 579560 605060 

decoraciones de mesa 407462 425390 444107 463648 484048 

vestido para niña 122239 127617 133232 139094 145215 

short para mujer 152798 159521 166540 173868 181518 

vestido para bebé 122239 127617 133232 139094 145215 

faldas para mujer  91679 95713 99924 104321 108911 

Blusa para niña 91679 95713 99924 104321 108911 

Sobre fundas  61119 63808 66616 69547 72607 

short para niña 30560 31904 33308 34774 36304 

faldas para niña 10187 10635 11103 11591 12101 

camisas para bebe 20373 21269 22205 23182 24202 
Tabla 35: Demanda potencial global de línea artesanal con bordados para 5 años 

2.1.5.2.3 PROYECCIONES DE VENTAS  
Se penetrará en el mercado con un porcentaje del 0.1% con relación a la demanda global potencial para los 

primeros cinco años de la empresa. A continuación, se presentan las proyecciones de ventas anuales. 

Esto debido que aún no hay estrategias de marketing desarrolladas a lo largo del tiempo y ni desarrollo de 

ingeniería de productos. 
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PROYECCIONES ANUALES 

PRODUCTO AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 

blusa para mujer 1141 1191 1244 1298 1355 

bolsos 469 489 511 533 557 

vestido para mujer 672 702 733 765 799 

mantas con bordado 509 532 555 580 605 

decoraciones de mesa 407 425 444 464 484 

vestido para niña 122 128 133 139 145 

short para mujer 153 160 167 174 182 

vestido para bebé 122 128 133 139 145 

faldas para mujer  92 96 100 104 109 

Blusa para niña 92 96 100 104 109 

Sobre fundas  61 64 67 70 73 

short para niña 31 32 33 35 36 

faldas para niña 10 11 11 12 12 

camisas para bebe 20 21 22 23 24 
Tabla 36: proyecciones de ventas de línea artesanal con bordados anuales 

Para el cálculo de la estacionalidad se le asignó un porcentaje de demanda según los datos obtenidos en las 

encuestas, se muestra en la siguiente tabla: 

MES PORCENTAJE DE DEMANDA 
ENERO 10% 

FEBRERO 5% 
MARZO 5% 
ABRIL 5% 
MAYO 5% 
JUNIO 5% 
JULIO 5% 

AGOSTO 10% 
SEPTIEMBRE 5% 

OCTUBRE 5% 
NOVIEMBRE 10% 
DICIEMBRE 30% 

Tabla 37: Asignación de porcentajes de demanda a los meses del año línea artesanal con bordado
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Se presentan las proyecciones por mes de los primeros cinco años de funcionamiento para la planta de producción de la línea artesanal: 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2020 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

TOTAL 

ANUAL 

Blusa para  

mujer 
105 100 100 100 100 100 100 105 100 100 105 124 1236 

Bolso 
43 41 41 41 41 41 41 43 41 41 43 51 508 

Vestido para 

 mujer 
62 59 59 59 59 59 59 62 59 59 62 73 728 

Mantas con 

 bordado 
47 45 45 45 45 45 45 47 45 45 47 55 552 

Decoraciones de 

mesa 
37 36 36 36 36 36 36 37 36 36 37 44 441 

Vestido de niña 
11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 13 132 

Short para 

 mujer 
14 13 13 13 13 13 13 14 13 13 14 17 166 

Vestido para 

bebe 
11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 13 132 

Faldas para 

 mujer 
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 99 

Blusas para niña 
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 10 99 

Sobre funda 
6 5 5 5 5 5 5 6 5 5 6 7 66 

Short para niña 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 

Faldas para niña 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

Camisas para  

bebe 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22 

Tabla 38: Pronóstico de ventas 2020 - línea artesanal con bordados 
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PRONOSTICO DE VENTAS - 2021 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

TOTAL 

ANUAL 

Blusa para  

mujer 
109 104 104 104 104 104 104 109 104 104 109 129 1290 

Bolso 
45 43 43 43 43 43 43 45 43 43 45 53 530 

Vestido para 

 mujer 
64 61 61 61 61 61 61 64 61 61 64 76 760 

Mantas con 

 bordado 
49 47 47 47 47 47 47 49 47 47 49 58 576 

Decoraciones de 

mesa 
39 37 37 37 37 37 37 39 37 37 39 46 461 

Vestido de niña 
12 11 11 11 11 11 11 12 11 11 12 14 138 

Short para 

 mujer 
15 14 14 14 14 14 14 15 14 14 15 17 173 

Vestido para 

bebe 
12 11 11 11 11 11 11 12 11 11 12 14 138 

Faldas para 

 mujer 
9 8 8 8 8 8 8 9 8 8 9 10 104 

Blusas para niña 
9 8 8 8 8 8 8 9 8 8 9 10 104 

Sobre funda 
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 73 

Short para niña 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

Faldas para niña 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Camisas para  

bebe 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Tabla 39: Pronóstico de ventas 2021 - línea artesanal con bordados 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2022 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

TOTAL 

ANUAL 

Blusa para  

mujer 
114 109 109 109 109 109 109 114 109 109 114 135 1347 

Bolso 
47 45 45 45 45 45 45 47 45 45 47 55 553 



87 
 

Vestido para 

 mujer 
67 64 64 64 64 64 64 67 64 64 67 79 794 

Mantas con 

 bordado 
51 49 49 49 49 49 49 51 49 49 51 60 601 

Decoraciones de 

mesa 
41 39 39 39 39 39 39 41 39 39 41 48 481 

Vestido de niña 
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 14 144 

Short para 

 mujer 
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 18 180 

Vestido para 

bebe 
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 14 144 

Faldas para 

 mujer 
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 11 108 

Blusas para niña 
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 11 108 

Sobre funda 
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 73 

Short para niña 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 36 

Faldas para niña 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Camisas para  

bebe 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

Tabla 40: Pronóstico de ventas 2022 - línea artesanal con bordados 

 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2023 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

TOTAL 

ANUAL 

Blusa para  

mujer 
119 114 114 114 114 114 114 119 114 114 119 141 1406 

bolso 
49 47 47 47 47 47 47 49 47 47 49 58 578 

Vestido para 

 mujer 
70 67 67 67 67 67 67 70 67 67 70 83 829 

Mantas con 

 bordado 
53 51 51 51 51 51 51 53 51 51 53 63 628 
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Decoraciones de 

mesa 
43 41 41 41 41 41 41 43 41 41 43 50 502 

Vestido de niña 
13 12 12 12 12 12 12 13 12 12 13 15 151 

Short para 

 mujer 
16 15 15 15 15 15 15 16 15 15 16 19 188 

Vestido para 

bebe 
13 12 12 12 12 12 12 13 12 12 13 15 151 

Faldas para 

 mujer 
10 9 9 9 9 9 9 10 9 9 10 11 113 

Blusas para niña 
10 9 9 9 9 9 9 10 9 9 10 11 113 

Sobre funda 
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 8 75 

Short para niña 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

Faldas para niña 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Camisas para  

bebe 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 

Tabla 41: Pronóstico de ventas 2023 - línea artesanal con bordados 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2024 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

TOTAL 

ANUAL 

Blusa para  

mujer 
124 119 119 119 119 119 119 124 119 119 124 147 1468 

bolso 
51 49 49 49 49 49 49 51 49 49 51 60 603 

Vestido para 

 mujer 
73 70 70 70 70 70 70 73 70 70 73 87 865 

Mantas con 

 bordado 
55 53 53 53 53 53 53 55 53 53 55 66 655 

Decoraciones de 

mesa 
44 42 42 42 42 42 42 44 42 42 44 52 524 

Vestido de niña 
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 16 157 

Short para 

 mujer 
17 16 16 16 16 16 16 17 16 16 17 20 197 

Vestido para 

bebe 
13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 16 157 
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Faldas para 

 mujer 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 118 

Blusas para niña 
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 12 118 

Sobre funda 
7 6 6 6 6 6 6 7 6 6 7 8 79 

Short para niña 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 37 

Faldas para niña 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

Camisas para  

bebe 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25 

Tabla 42: Pronóstico de ventas 2024 - línea artesanal con bordados 
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2.1.6 ESTUDIO DE MERCADO PARA CONSUMIDORES LOCALES DE LAS LÍNEAS DE 

PRODUCCION EN BASE A TEXTILES ARTESANALES Y TINTES NATURALES. 

2.1.6.1 METODOLOGÍA 

2.1.6.1.1 ESTABLECIMIENTO DEL UNIVERSO. 
El universo es la población que reside en 4 áreas geográficas donde se identifica mercado potencial de los 

productos artesanales que elaborarán las mujeres de Panchimalco. Las 4 áreas son: 

¶ Municipio de San Salvador. 

¶ Municipio de La Libertad. 

San Salvador son municipios del Área Metropolitana de San Salvador (AMSS) los cuales presentan ingresos 

mayores al promedio nacional y las áreas urbanas de El Salvador, por lo que representan un mercado atractivo 

con poder adquisitivo para la comercialización de productos de confección en base a bordados manuales y 

textiles artesanales. Además, en un mercado muy próximo a Panchimalco. 

 

Gráfico 12: ingreso de dinero por hogar en El Salvador 

 

El municipio de la Libertad se elige ya que la Asociación Comunitaria Unida por el Agua y la Agricultura 

(ACUA) tiene amplia experiencia en tratar con el mercado del puerto de la Libertad, ya sea en materia de 

distribución y comercialización. 

2.1.6.1.2 ESTABLECIMIENTO DE LA POBLACIÓN. 
Se estableció como población mujeres residentes de las áreas geográficas mencionadas, por los siguientes 

motivos: 

¶ Las prendas de vestir artesanales que hacen las mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco 

son dirigidas para este segmento del mercado.  

¶ Como cultura de la región se tiene que mayormente son las mujeres las que compran productos de 

confección en base a bordados a mano y textiles artesanales. 

¶ Las mujeres bordadoras de Panchimalco tienen experiencia en la confección de productos de prendas 

de vestir con bordados artesanales para mujeres. 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 
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2.1.6.1.3 DETERMINACION DEL LA POBLACION META O MERCADO META 
Para establecer la población meta se ha considerado lo siguiente: 

¶ Para este estudio se ha considerado que para que un rango de edad sea considerado dentro de la 

población meta, este debe superar una población arriba de 150 mil personas. Estos rangos son de 20 

años a 54 años. Ver gráfico 2. Si bien el dato es a nivel nacional, se considera válido una interpolación 

del rango de edad a la población de estudio de este trabajo de grado. 

Por lo que la población meta o mercado meta se define como: Los residentes del sexo femenino de los 

municipios de San Salvador y La Libertad de 20 a 54 años que se muestren interesados en los productos de 

los productos de confección en base a textiles artesanales y tintes naturales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.6.1.4 DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 
Población objetivo: Los residentes del sexo femenino de los municipios de San Salvador y La Libertad de 20 

a 54 años que se muestren interesados en los productos de los productos de confección en base a textiles 

artesanales y tintes naturales. 

Para determinar el total de la población de estudio se tiene lo siguiente: 

¶ Se tiene un total de 352,087 ciudadanos pertenecientes a los municipios bajo análisis, de los cuales 

190,471 son mujeres.  

¶ Según el grafico presentado anteriormente el porcentaje de población de mujeres ocupadas de 20 a 

54 años es de 48.94%. 

Gráfico 13: El Salvador: Pirámide poblacional según sexo 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 
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Respecto a lo anterior tenemos los siguientes filtros: 

Característica poblacional. Población de estudio 

Mujeres de los municipios de San Salvador y La 

Libertad. 
190,471 personas. 

Mujeres de la edad de 20 a 54 años de los 

municipios de San Salvador y La Libertad. 
93, 217 personas (Aplicando filtro del 48.94 %) 

Tabla 43: Características de las poblaciones en estudio 

Por tanto, el mercado meta se identifica como un total de 93, 217 mujeres de la edad de 20 a 54 años los 

municipios de San Salvador y La Libertad. 

Municipio Población 

 Total  Hombres  Mujeres 

San Salvador 316,090 144,217 171,873 

La Libertad 35,997 17,399 18,598 

TOTAL 352,087 161,616 190,471 

Tabla 44: Datos poblacionales de los municipios involucrados. 

 

2.1.6.1.5 TIPO DE MUESTREO 
MUESTREO PROBABILÍSTICO: MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO (MAE) 

¶ Los métodos de muestreo probabilísticos son aquellos que se basan en el principio de 

equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de 

ser elegidos para formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de 

tamaño n tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Sólo estos métodos de muestreo 

probabilísticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraída y son, por tanto, los más 

recomendables. 

¶ El Muestreo Aleatorio Estratificado divide la población identificada en grupos llamados estratos. 

Dentro de cada estrato, los elementos están situados de manera más homogénea con respecto a las 

características en estudio. Para cada estrato se toma una sub muestra, mediante el procedimiento 

aleatorio simple. La muestra global se obtiene combinando las sub muestras de todos los estratos. El 

muestreo por estratos puede ser más efectivo si se trata de poblaciones heterogéneas. Al hacer la 

estratificación, las clases o grupos se establecen de modo que las unidades de muestreo tiendan a 

ser uniformes dentro de cada estrato, mientras que los estratos tenderán a ser diferentes entre sí. 

 

 

 

Fuente: Censo de población y vivienda del año 2007 
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2.1.6.1.6 DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA 
A continuación, se determina el tamaño de la muestra para el mercado objetivo: 

Tamaño de la muestra: 

ὲ
ὔ  zὤθ  zὴz  ή 

Ὠ  zὔ ρ ὤθ  zὴz  ή 
 

Dónde: 

ü n = Proporción esperada de la muestra  

ü N = Total de la población de estudio  

ü Za
2 = Nivel de Seguridad (95% de nivel de confianza) 

ü p = probabilidad de éxito, o proporción esperada (se estimará en 80%) 

ü q = 1 ï p (probabilidad de fracaso, se estimará en 20%) 

ü d = 5% de precisión de la muestra (Error máximo admisible en términos de proporción) 

ü e = error maestral. 

 

Aplicando la formula anterior se obtiene el número de personas a encuestar para el presente estudio. 

 

ὲ
ωσȟςρχz ρȢωφ z πȢψz  πȢς 

πȢπυz  ωσȟςρχρ  ρȢωφz  πȢψz  πȢς 
 

ὲ
υχςωφȢσψψσυ

ςσσȢφυτφυφ
ςτυȢςρ ὴὩὶίέὲὥί 

ὲḙςτφ ὴὩὶίέὲὥί 

 

Las 246 encuestas se distribuyen según la población de cada uno de los municipios bajo análisis. 

Municipio 
Número de Mujeres de 

población meta 

Numero de 

encuestas 

San Salvador 84,115 222 

La Libertad 9,102 24 

TOTAL 93, 217 246 

Tabla 45: Distribución de la muestra para el estudio del mercado consumidor de productos en base a textiles artesanles y tintes 
naturales. 
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2.1.6.1.7 INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS Y TABULACIÓN 
Para recolectar la información se utilizó una herramienta electrónica llamada Google Form, dicha herramienta 

se describe a continuación: 

Google Form es una aplicación desarrollada por la empresa transnacional Google, líder mundial en crear 

plataformas electrónicas, en la cual podemos realizar formularios y encuestas para adquirir estadísticas sobre 

la opinión de un grupo de personas a través de internet, convirtiéndose en la más práctica herramienta para 

adquirir cualquier tipo de información debido a que hoy en día, muchas personas tienen acceso a las 

tecnologías de información y comunicación. 

La herramienta electrónica creada puede visualizarse en los anexos del trabajo de grado. Dicha herramienta 

fue publicitada por todos los involucrados en este proyecto para poder llegar al mercado objetivo, un actor 

clave para lograrlo fue el uso de las plataformas electrónicas de La Comisión Nacional de Micro y Pequeña 

Empresa a través de su red social electrónica de Facebook, que para el 17 de mayo del 2018 tiene una 

cantidad de seguidores de 30,574 personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mediante esta vía de extracción de datos se ha logrado evaluar y recopilar estos datos: 

 

 

 

 

Ilustración 14 Publicación de encuesta en linea en Pagina de CONAMYPE 
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Pregunta 1. Al observar el video, ¿Estaría dispuesta a comprar prendas de vestir con Paño Pancho? 

Resumen tabla general.  

PREGUNTA 1 -  OPCIÓN 
UNICA  

TOTAL 

% 

Si 77.1% 

No 22.9% 

Total de Respuestas 100.00% 
Tabla 46: Tabla General Pregunta 1, línea artesanal que incluya Paño Pancho 

 

Gráfica: 

 

 
Gráfico 14: Resultado de la pregunta 1, Linea artesanal que incluya Paño pancho 

 

Análisis: El porcentaje de la población meta para la línea artesanal que incluya paño pancho el 77% de ellos 

estarían dispuestos a adquirir una prenda de vestir que incluya paño pancho, pero también existe un 23% de 

ellos que no estaría dispuesta a adquirir, este porcentaje es alto debido a que durante la aplicación del mismo 

instrumento su homólogo en la categoría de textiles artesanales también ha sido evaluado como lo es el textil 

teñido con tintes naturales y que al juntar estas 2 oportunidades de mercado sería altamente positivo para el 

modelo de empresa. 

 

 

77%

23%

Al observar el video, ¿Estaría dispuesta a 
comprar prendas de vestir con Paño Pancho?

SI

NO
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Pregunta 2. ¿Qué tipo de prendas de vestir o productos textiles que incluya paño pancho le gustaría 

comprar? (Puede marcar múltiples opciones.) 

Resumen tabla general:  

 

PREGUNTA 2 -  OPCIÓN MULTIPLE 
TOTAL 

% 

Blusa para mujer 70.2% 

Bufandas 52.4% 

Bolsos 51.2% 

Vestidos  31% 

Poncho 15.5% 

Chaqueta 13.1% 

Total de Respuestas (+100%) 221.70% 

Tabla 47: Tabla General Pregunta 2, línea artesanal que incluya Paño Pancho 

 

Gráfica 

 
Gráfico 15: Resultado de la pregunta 2, línea artesanal que incluya Paño Pancho.  

 

Análisis: Se puede definir que la principal prenda de vestir es la blusa que propone una alta intención de 

compra con un 70%, no obstante las mujeres también tienen intención de compra para los accesorios como lo 

son las bufandas y los bolsos con un porcentaje de intención de un 52% y 51% respectivamente, una fuerte 

propuesta en ventas es por parte de los vestidos debido a que representa un 31% que se verá reflejado en la 

estimación del precio por parte de la persona que pretende adquirir un producto de esta línea, se puede 

BLUSAS BUFANDAS BOLSOS VESTIDOS PONCHOS CHAQUETAS
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visualizar también una observación clara de que se deberá producir en pequeña escala los ponchos y las 

chaquetas ya que no representan nada más que un 30% en conjunto para producir. 

Pregunta 1. Al observar el video, ¿Estaría dispuesta a comprar prendas de vestir teñidas con tintes 

naturales? 

Resumen tabla general.  

PREGUNTA 1 -  OPCIÓN 
UNICA  

TOTAL 

% 

Si 89% 

No 11% 

Total de Respuestas 100.00% 

Total de Encuestados 100.00% 

Tabla 48: Tabla General Pregunta 1, línea de textiles teñidos con tintes naturales 

 

 

Gráfica: 

 
Gráfico 16: Resultado de la pregunta 1, linea de textiles teñidos con tintes naturales 

 
Análisis: En la gráfica que se presenta anteriormente se puede observar que el porcentaje por los textiles 

teñidos con tintes naturales en la intención de aceptación es mayor ya que representa el 89% del total de 

encuestados no así existe un 11% que no posee preferencias con este tipo de textil y en todo caso es 11 por 

ciento se asegura que es de la población meta que presenta preferencias por los textiles que incluyan paño 

pancho, debido a que ambos cuestionarios se aplicaron simultáneamente, lo cual se puede observar que para 

el modelo de empresa será necesario producir en ambas vías para garantizar la sostenibilidad en un futuro. 

 

89%
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Al observar el video, ¿Estaría dispuesta a 
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naturales?
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Pregunta 2. ¿Qué tipo de prendas de vestir o productos textiles teñidos con tintes naturales le 

gustaría comprar? (Puede marcar múltiples opciones.) 

Resumen tabla general:  

 

PREGUNTA 2 -  OPCIÓN MULTIPLE 
TOTAL 

% 

Blusa para mujer 84.5% 

Bufandas 44.3% 

Bolsos 45.4% 

Vestidos  61.9% 

Poncho 16.5% 

Chaqueta 13.4% 

Total de Respuestas (+100%) 266% 

Tabla 49: Tabla General Pregunta 2, textiles teñidos con tintes naturales  

 

Gráfica 

 
Gráfico 17: Resultado de la pregunta 2, línea de textiles teñidos con tintes naturales.  

Análisis: 

En la anterior grafico se puede observar que las preferencias por el mercado meta de los textiles artesanales 

es el de las blusas con un 84% de aceptación y luego le sigue los vestidos que representan un 61.9% no así 

mismo dentro de las gráficas existen dos niveles intermedios que son las bufandas y los bolsos con 44.30% y 

45.40% respectivamente, y el siguiente nivel es el de los ponchos y las chaquetas que tiene una intención de 

BLUSAS BUFANDAS BOLSOS VESTIDOS PONCHOS CHAQUETAS

% 84% 44.30% 45.40% 61.90% 16.50% 13.40%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

¿Qué tipo de prendas de vestir o productos textiles 
teñida con tintes naturales le gustaría comprar? 

(Puede marcar múltiples opciones.)



99 
 

compra que no supera los 20 puntos porcentuales lo que se debe tomar en consideración al momento de 

producir. 

Nota: La tabulación de todas las preguntas puede consultarse en los anexos de este trabajo de grado. 

2.1.6.2 RESULTADOS 

2.1.6.2.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR LOCAL DE PRODUCTOS DE CONFECCION EN BASE A 

TEXTIL PAÑO PANCHO Y TINTES NATURALES 
La perspectiva de cada una de las prendas de vestir en cada una de las líneas de textiles artesanales tiene 

como predominante la prenda de vestir blusa para mujer en el que se ve una gran diferencia respecto a otras 

líneas. Aunque la aplicación de los instrumentos fue simultánea, se puede ver una clara diferencia entre cada 

línea y la opción seleccionada por sujeto del estudio para eso se puede construir un perfil del consumidor. 

Perfil del consumidor 

Características Descripción: 

El mercado objetivo tiene las siguientes 
preferencias: 

El mercado objetivo compra más estos productos: Blusas en 
los textiles que incluyan Paño pancho y teñidos con tintes 
naturales, una preferencia uniforme de los accesorios, y la 
población objetiva tiene mayor preferencia por los vestidos 
en añil que por los que incluyen paño pancho, y las que 
poseen menor participación son los ponchos y las chaquetas.  

Preferencia en blusas Se prefieren las blusas en ambas líneas con un porcentaje 
alto y con mayor grado de participaci·n por la talla ñMò, y la 
población objetivo tiene una preferencia por adquirir de 1 a 2 
prendas de vestir de esta categoría por año. 

Preferencia en accesorios (Bufandas y 
Blusas) 

Se prefieren para los accesorios en ambas líneas en un 
rango intermedio y en el cual se estima un precio 
relativamente bajo que está en el rango de $1.00 hasta los 
$30.00 en su mayoría 

Preferencia en los vestidos teñidos con 
tintes naturales 

Se prefiere en su mayoría por los vestidos teñidos en tintes 
naturales que por los que están elaborados por paño 
pancho, y en su mayoría tienen como preferencia los 
vestidos de talla ñMò en ambas categorías. 

Preferencia de color En la mayoría de las prendas de vestir con tintes naturales, la 
población meta prefiere el color azul. 

Tabla 50: Prefencia de consumidor (Paño Pancho y teñidos con tintes naturales). 

 

2.1.6.2.2 PROYECIONES DE LA DEMANDA POTENCIAL DE TEXTILES CON PAÑO PANCHO 
Se presenta a continuación la demanda de prendas de vestir del mercado objetivo: el mercado meta se 

identifica como un total de 93,217 población femenina ocupadas de la edad de 20 a 54 años del municipio de 

San Salvador con ingresos mayores a $270.58 y de los cuales se basaran los estudios de consumidores de 

productos de confección en base a textiles industriales. 

En base al estudio del mercado consumidor se tienen los siguientes parámetros:  

¶ Es mercado potencial global es representado por 93,217 mujeres (Bajo el supuesto de que un 

porcentaje ya es consumidor de productos artesanales y otro porcentaje lo será gracias al esfuerzo 

del marketing, desarrollo de productos e innovación) 
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¶ La investigación de mercado realizada para conocer las preferencias del mercado objetivo respecto a 

ciertas prendas de vestir fue en base a una muestra de 246 personas. 

 

De lo anterior se puede afirmar que el Coeficiente de elevación (CE) que proporciona la representatividad de 

cada una de las encuestas es: 

CE= Población meta / número de encuestas = 93217/246 

Cada encuesta representa la opinión de 326 personas del mercado objetivo. 

Entonces para determinar la demanda aparente se considera la información obtenida de las encuestas de los 

que se tiene la siguiente información: 

La demanda global potencial de prendas de vestir y productos artesanales que incluya Paño Pancho se muestra 

en la siguiente tabla: 

PRODUCTOS 
Preferencia de 

productos 
Tasa de compra 

anual. 

Demanda total 
de muestra anual 

(Preferencia * 
tasa anual) 

Demanda 
potencial 

global anual 
(Demanda 
de muestra 
anual * C.E.) 

Blusa para mujer 76 2 152 49,552 

Bufandas 57 1 57 18,582 

Bolsos 56 1 56 18,256 

Vestidos  33 2 66 21,516 

Poncho 16 1 16 5,216 

Chaqueta 14 1. 14 4,564 

Tabla 51: Demanda potencial global estimada para línea de textiles artesanales con Paño Pancho  

 

Nota: La tasa de compra se aproximó al entero menor para evitar sobre estimación de demanda potencial 

global. 

En la siguiente grafica se muestran la tasa de crecimiento histórico que ha tenido el sector de Textiles y artículos 

confeccionados de materiales textiles y prendas de vestir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 18: Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textiles y artículos confeccionados y prendas de vestir, periodo 2010-

2015. 
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Como podemos ver la tasa de crecimiento es muy cambiante por lo que se tomara un promedio, que da 

como resultado una tasa de 4.4% anual. 

Por lo que la demanda anual de los productos de la línea artesanal para los primeros cinco años que opere 

el modelo de empresa de confección de las mujeres Bordadoras de Panchimalco. 

 

 DEMANDA ANUAL 

PRODUCTO AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 

Blusa para mujer 54009 56385 58866 61456 64160 
Bufandas 20253 21144 22075 23046 24060 

Bolsos 19898 20773 21687 22642 23638 
Vestidos  23451 24483 25560 26685 27859 

Poncho 5685 5935 6196 6469 6754 
Chaqueta 4974 5193 5422 5660 5909 

Tabla 52: Demanda potencial global de línea artesanal que incluya Paño Pancho para 5 años 

2.1.6.2.3 PROYECCIONES DE VENTAS PRENDAS DE VESTIR QUE INCLUYA PAÑO PANCHO 

Se penetrará en el mercado con un porcentaje del 0.1% con relación a la demanda global potencial para los 

primeros cinco años de la empresa. A continuación, se presentan las proyecciones de ventas anuales. 

Esto debido que aún no hay estrategias de marketing desarrolladas a lo largo del tiempo y ni desarrollo de 

ingeniería de productos. 

PROYECCIONES ANUALES 

PRODUCTO AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 

Blusa para mujer 540 564 589 615 642 

Bufandas 203 211 221 230 241 

Bolsos 199 208 217 226 236 
Vestidos  235 245 256 267 279 

Poncho 57 59 62 65 68 
Chaqueta 50 52 54 57 59 

Tabla 53: proyecciones de ventas de línea artesanal que Incluya Paño Pancho anuales 

Para el cálculo de la estacionalidad se le asignó un porcentaje de demanda según los datos obtenidos en las 

encuestas, se muestra en la siguiente tabla: 

MES PORCENTAJE DE DEMANDA 
ENERO 8% 

FEBRERO 5% 
MARZO 10% 
ABRIL 5% 
MAYO 5% 
JUNIO 5% 
JULIO 5% 

AGOSTO 12% 
SEPTIEMBRE 5% 

OCTUBRE 5% 
NOVIEMBRE 5% 
DICIEMBRE 30% 

Tabla 54: Asignación de porcentajes de demanda a los meses del año línea artesanal que incluya  Paño Pacho
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Se presentan las proyecciones por mes de los primeros cinco años de funcionamiento del modelo de empresa 

de confección en la producción de la línea artesanal que incluya Paño Pancho 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2020 
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Blusa para mujer 43 27 54 27 27 27 27 65 27 27 27 162 540 

Bufandas 16 10 20 10 10 10 10 24 10 10 10 61 203 

Bolsos 16 10 20 10 10 10 10 24 10 10 10 60 199 

Vestidos  19 12 24 12 12 12 12 28 12 12 12 71 235 

Poncho 5 3 6 3 3 3 3 7 3 3 3 17 57 

Chaqueta 4 3 5 3 3 3 3 6 3 3 3 15 50 

Tabla 55: Pronóstico de ventas 2020 - línea artesanal que incluya Paño Pancho 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2021 
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Blusa para mujer 45 28 56 28 28 28 28 68 28 28 28 169 564 

Bufandas 17 11 21 11 11 11 11 25 11 11 11 63 211 

Bolsos 17 10 21 10 10 10 10 25 10 10 10 62 208 

Vestidos  20 12 25 12 12 12 12 29 12 12 12 74 245 

Poncho 5 3 6 3 3 3 3 7 3 3 3 18 59 

Chaqueta 4 3 5 3 3 3 3 6 3 3 3 16 52 
Tabla 56: Pronóstico de ventas 2021 - línea artesanal que incluya Paño Pancho 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2022 
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Blusa para mujer 47 29 59 29 29 29 29 71 29 29 29 177 589 

Bufandas 18 11 22 11 11 11 11 27 11 11 11 66 221 

Bolsos 17 11 22 11 11 11 11 26 11 11 11 65 217 

Vestidos  20 13 26 13 13 13 13 31 13 13 13 77 256 

Poncho 5 3 6 3 3 3 3 7 3 3 3 19 62 
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Chaqueta 4 3 5 3 3 3 3 6 3 3 3 16 54 

abla 57: Pronóstico de ventas 2022 - línea artesanal que incluya Paño Pancho. 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2023 
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Blusa para mujer 49 31 62 31 31 31 31 74 31 31 31 185 615 

Bufandas 18 12 23 12 12 12 12 28 12 12 12 69 230 

Bolsos 18 11 23 11 11 11 11 27 11 11 11 68 226 

Vestidos  21 13 27 13 13 13 13 32 13 13 13 80 267 

Poncho 5 3 7 3 3 3 3 8 3 3 3 20 65 

Chaqueta 5 3 6 3 3 3 3 7 3 3 3 17 57 
Tabla 58: Pronóstico de ventas 2023 - línea artesanal que incluya Paño Pancho. 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2024 
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Blusa para mujer 51 32 64 32 32 32 32 77 32 32 32 193 642 

Bufandas 19 12 24 12 12 12 12 29 12 12 12 72 241 

Bolsos 19 12 24 12 12 12 12 28 12 12 12 71 236 

Vestidos  22 14 28 14 14 14 14 33 14 14 14 84 279 

Poncho 5 3 7 3 3 3 3 8 3 3 3 20 68 

Chaqueta 5 3 6 3 3 3 3 7 3 3 3 18 59 
Tabla 59: Pronóstico de ventas 2024 - línea artesanal que incluya Paño Pancho 
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2.1.6.2.4 PROYECIONES DE LA DEMANDA POTENCIAL DE TEXTILES TEÑIDOS CON TINTES 

NATURALES. 
Se presenta a continuación la demanda de prendas de vestir del mercado objetivo: el mercado meta se 

identifica como un total de 93,217 población femenina ocupadas de la edad de 20 a 54 años del municipio de 

San Salvador con ingresos mayores a $270.58 y de los cuales se basaran los estudios de consumidores de 

productos de confección en base a textiles industriales. 

En base al estudio del mercado consumidor se tienen los siguientes parámetros:  

¶ Es mercado potencial global es representado por 93,217 mujeres (Bajo el supuesto de que un 

porcentaje ya es consumidor de productos artesanales y otro porcentaje lo será gracias al esfuerzo 

del marketing, desarrollo de productos e innovación) 

¶ La investigación de mercado realizada para conocer las preferencias del mercado objetivo respecto a 

ciertas prendas de vestir fue en base a una muestra de 246 personas. 

 

De lo anterior se puede afirmar que el Coeficiente de elevación (CE) que proporciona la representatividad de 

cada una de las encuestas es: 

CE= Población meta / número de encuestas = 93,217 / 246 

Cada encuesta representa la opinión de 326 personas del mercado objetivo. 

Entonces para determinar la demanda aparente se considera la información obtenida de las encuestas de los 

que se tiene la siguiente información: 

La demanda global potencial de prendas de vestir y productos artesanales teñido con tintes naturales se 

muestra en la siguiente tabla: 

PRODUCTOS 
Preferencia de 

productos 
Tasa de compra 

anual. 

Demanda total 
de muestra anual 

(Preferencia * 
tasa anual) 

Demanda 
potencial 

global anual 
(Demanda 
de muestra 
anual * C.E.) 

Blusa para mujer 92 2 184 59,984 

Bufandas 48 2 96 31,296 

Bolsos 49 1 49 15,974 

Vestidos  67 1 67 21,842 

Poncho 17 2 34 11,084 

Chaqueta 14 2 28 9,128 
Tabla 60: Demanda potencial global estimada para línea de textiles artesanales teñidos con tintes naturales 

 

Nota: La tasa de compra se aproximó al entero menor para evitar sobre estimación de demanda potencial 

global. 

En la siguiente grafica se muestran la tasa de crecimiento histórico que ha tenido el sector de Textiles y artículos 

confeccionados de materiales textiles y prendas de vestir. 
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Gráfico 19: Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textiles y artículos confeccionados y prendas de vestir, periodo 2010-

2015. 

Como podemos ver la tasa de crecimiento es muy cambiante por lo que se tomara un promedio, que da 

como resultado una tasa de 4.4% anual. 

Por lo que la demanda anual de los productos de la línea artesanal para los primeros cinco años que opere 

el modelo de empresa de confección de las mujeres Bordadoras de Panchimalco. 

 DEMANDA ANUAL 

PRODUCTO AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 

Blusa para mujer 65379 68255 71259 74394 77667 

Bufandas 34111 35612 37178 38814 40522 

Bolsos 17411 18177 18976 19811 20683 

Vestidos  23806 24854 25947 27089 28281 
Poncho 12081 12612 13167 13747 14352 

Chaqueta 9949 10387 10844 11321 11819 
Tabla 61: Demanda potencial global de línea artesanal teñidos con tintes naturales para 5 años 

2.1.6.2.5 PROYECCIONES DE VENTAS DE PRENDAS DE VESTIR TEÑIDAS CON TINTES 

NATURALES.  
Se penetrará en el mercado con un porcentaje del 0.1% con relación a la demanda global potencial para los 

primeros cinco años de la empresa. A continuación, se presentan las proyecciones de ventas anuales. 

Esto debido que aún no hay estrategias de marketing desarrolladas a lo largo del tiempo y ni desarrollo de 

ingeniería de productos. 

PROYECCIONES ANUALES 

PRODUCTO AÑO 2020 AÑO 2021 AÑO 2022 AÑO 2023 AÑO 2024 

Blusa para mujer 1308 1365 1425 1488 1553 
Bufandas 682 712 744 776 810 

Bolsos 348 364 380 396 414 
Vestidos  476 497 519 542 566 

Poncho 242 252 263 275 287 
Chaqueta 199 208 217 226 236 

Tabla 62: proyecciones de ventas de línea artesanal teñidos con tintes naturales anuales 

 

Para el cálculo de la estacionalidad se le asignó un porcentaje de demanda según los datos obtenidos en las 

encuestas, se muestra en la siguiente tabla: 
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MES PORCENTAJE DE DEMANDA 
ENERO 8% 

FEBRERO 5% 
MARZO 10% 
ABRIL 5% 
MAYO 5% 
JUNIO 5% 
JULIO 5% 

AGOSTO 12% 
SEPTIEMBRE 5% 

OCTUBRE 5% 
NOVIEMBRE 5% 
DICIEMBRE 30% 

Tabla 63: Asignación de porcentajes de demanda a los meses del año línea artesanal teñidos con tintes naturales 
 

Se presentan las proyecciones por mes de los primeros cinco años de funcionamiento del modelo de empresa de confección en la 
producción de la línea artesanal teñidos con tintes naturales: 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2020 
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Blusa para mujer 
105 65 131 65 65 65 65 157 65 65 65 392 1308 

Bufandas 55 34 68 34 34 34 34 82 34 34 34 205 682 

Bolsos 28 17 35 17 17 17 17 42 17 17 17 104 348 

Vestidos  
38 24 48 24 24 24 24 57 24 24 24 143 476 

Poncho 
19 12 24 12 12 12 12 29 12 12 12 72 242 

Chaqueta 
16 10 20 10 10 10 10 24 10 10 10 60 199 

Tabla 64: Pronóstico de ventas 2020 - línea artesanal teñidos con tintes naturales 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2021 
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Blusa para mujer 109 68 137 68 68 68 68 164 68 68 68 410 1365 

Bufandas 57 36 71 36 36 36 36 85 36 36 36 214 712 

Bolsos 29 18 36 18 18 18 18 44 18 18 18 109 364 

Vestidos  40 25 50 25 25 25 25 60 25 25 25 149 497 

Poncho 20 13 25 13 13 13 13 30 13 13 13 76 252 
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Chaqueta 17 10 21 10 10 10 10 25 10 10 10 62 208 

Tabla 65: Pronóstico de ventas 2021 - línea artesanal teñidos con tintes naturales 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2022 
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Blusa para mujer 114 71 143 71 71 71 71 171 71 71 71 428 1425 

Bufandas 59 37 74 37 37 37 37 89 37 37 37 223 744 

Bolsos 30 19 38 19 19 19 19 46 19 19 19 114 380 

Vestidos  42 26 52 26 26 26 26 62 26 26 26 156 519 

Poncho 21 13 26 13 13 13 13 32 13 13 13 79 263 

Chaqueta 17 11 22 11 11 11 11 26 11 11 11 65 217 

Tabla 66: Pronóstico de ventas 2022 - línea artesanal teñidos con tintes naturales 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2023 
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Blusa para mujer 119 74 149 74 74 74 74 179 74 74 74 446 1488 

Bufandas 62 39 78 39 39 39 39 93 39 39 39 233 776 

Bolsos 32 20 40 20 20 20 20 48 20 20 20 119 396 

Vestidos  43 27 54 27 27 27 27 65 27 27 27 163 542 

Poncho 22 14 27 14 14 14 14 33 14 14 14 82 275 

Chaqueta 18 11 23 11 11 11 11 27 11 11 11 68 226 

Tabla 67: Pronóstico de ventas 2023 - línea artesanal teñidos con tintes naturales 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2024 
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Blusa para mujer 124 78 155 78 78 78 78 186 78 78 78 466 1553 
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Bufandas 65 41 81 41 41 41 41 97 41 41 41 243 810 

Bolsos 33 21 41 21 21 21 21 50 21 21 21 124 414 

Vestidos  45 28 57 28 28 28 28 68 28 28 28 170 566 

Poncho 23 14 29 14 14 14 14 34 14 14 14 86 287 

Chaqueta 19 12 24 12 12 12 12 28 12 12 12 71 236 

Tabla 68: Pronóstico de ventas 2024 - línea artesanal teñidos con tintes naturales 

2.1.7 ESTUDIO DE MERCADO DE PRODUCTOS DE CONFECCIÓN EN BASE A TEXTILES 

INDUSTRIALES 

2.1.7.1 METODOLOGÍA 

2.1.7.1.1 ESTABLECIMIENTO DEL UNIVERSO 
Se estableció como universo a la población de personas residente en el Municipio de San Salvador como 

mercado potencial de los productos que comercializaran las mujeres bordadoras del municipio de Panchimalco 

por las siguientes razones: 

¶ San Salvador es uno de los municipios más poblados del país55 además de ser una zona con más 

capacidad adquisitiva en El Salvador por lo que su mercado es más atractivo para la comercialización. 

 

¶ El modelo de empresa de prendas de vestir estará ubicada en Panchimalco por lo que elegir mercados 

potenciales cercanos a la planta industrial facilita y minimizará los costos de distribución, Panchimalco 

está a solo 8 Km de la Cuidad de San Salvador.56 

2.1.7.1.2 ESTABLECIMIENTO DE LA POBLACIÓN 
Se estableció como población de estudio a las mujeres residentes del Municipio de San Salvador por los 

siguientes motivos: 

¶ Las mujeres bordadoras de Panchimalco han recibido la capacitación para fabricar ropa para mujeres57 

de parte de Centro de Desarrollo de la Mujer de Panchimalco y la Asociación de Mujeres 

Transformando por lo que se explotara esas capacidades adquiridas a favor de la planta industrial a 

implementar. 

2.1.7.1.3 DETERMINACIÓN DEL LA POBLACIÓN META O MERCADO META 
Para establecer la población meta se ha considerado lo siguiente: 

¶ La población ocupada del El Salvador refleja que las mujeres que tienen más acceso a un trabajo 

remunerado están entre la edad de 20 años a 54 años. Ver gráfico: El Salvador Pirámide de la 

población ocupada. 

 

                                                           
 

55 VI Censo de Población y V de Vivienda, DIGESTYC, Pág. 37. Extraído de http://www.censos.gob.sv/cpv/descargas/CPV_Resultados.pdf 

56 Panchimalco. DB City. Extruido de http://es.db-city.com/El-Salvador--San-Salvador--Panchimalco 

57 Información resultante de las diferentes entrevistas a mujeres bordadoras del Municipio de Panchimalco organizadas por CONAMYPE. 
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¶ El Salario promedio de las personas ocupadas del sexo femenino es de $270.58 en El Salvador. Ver 

Tabla: Salario promedio mensual (Dólares de los ocupados, por sexo, según rama de actividad 

económica. 

¶ Si bien los datos anteriores son promedios a Nivel Nacional, el municipio de San Salvador (Cabecera 

departamental del Departamento de San Salvador) por ser una de las zonas más industrializadas y 

comerciales del país, tiende a tener estadísticas de nivel población ocupada e ingresos promedios 

arriba de las estadísticas nacionales. Ver gráfico: Ingreso promedio mensual (Dólares) de los hogares, 

según área geográfica de residencia. 

Por lo que la población meta o mercado 

meta se define como: Los residentes del 

sexo femenino del municipio de San 

Salvador de 20 a 54 años que pertenecen 

a la población ocupada del país con 

ingresos mayores a $270.58. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 20: El Salvador: Pirámide de la población ocupada   
Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 

Tabla 69: Salario promedio mensual (Dólares de los ocupados, por sexo, según rama de actividad económica. 
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2.1.7.1.4 DETERMINACIÓN DE LA MUESTRA 
Población objetivo: Los residentes del sexo femenino del municipio de San Salvador de 20 a 54 años que 

pertenecen a la población ocupada del país con ingresos mayores a $270.58. 

Para determinar el total de la población de estudio se tiene lo siguiente: 

¶ Se tiene un total de 316,09058 ciudadanos en el municipio de San Salvador, de los cuales 171,873 son 

mujeres. 

¶ Según el grafico 18 el porcentaje de población de mujeres de 20 a 54 años es de 48.94% 

¶ Según las tablas 73 nos dice que las mujeres ocupadas que ganan arriba de $270.58 son aquellas 

que tiene de 10 o más años de estudio, la tabla 74 nos dice que las mujeres ocupadas que tienen 10 

o más años de estudio son un 42.3% 

Respecto a lo anterior tenemos los siguientes filtros: 

Característica poblacional. Población de estudio 

Mujeres del municipio de San Salvador 171873 personas 

Mujeres de la edad de 20 a 54 años del 
municipio de San Salvador 

84115 personas (Aplicando filtro del 48.94 %) 

Mujeres ocupadas de la edad de 20 a 54 años 
del municipio de San Salvador con ingresos 

mayores a $270.58 
35580 personas (Aplicando filtro de 42.3 %) 

Tabla 70 Aplicación de filtros a la població meta. 

                                                           
 

58 Plan municipal de ordenamiento territorial del 2014, Alcaldía de San Salvador,  pág. 21. Disponible en: 

http://www.sansalvador.gob.sv/phocadownload/userupload/8903f4e72d/PLAN%20MUNICIPAL%20DE%20ORDENAMIENTO%20TER
RITORIAL%20_261114.pdf 

Gráfico 21: Ingreso promedio mensual (Dólares) de los hogares, según área geográfica de residencia. 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 



 

111 
 

 

Por tanto, el mercado meta se identifica como un 

total de 35580 personas que son Mujeres ocupadas 

de la edad de 20 a 54 años del municipio de San 

Salvador con ingresos mayores a $270.58 y de los 

cuales se basaran los estudios de consumidores de 

productos de confección en base a textiles 

industriales. 

2.1.7.1.5 TIPO DE MUESTREO 
MUESTREO PROBABILÍSTICO: MUESTREO 

ALEATORIO ESTRATIFICADO (MAE) 

Los métodos de muestreo probabilísticos son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es 

decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte 

de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamaño n tienen la misma probabilidad 

de ser seleccionadas. Sólo estos métodos de muestreo probabilísticos nos aseguran la representatividad de la 

muestra extraída y son, por tanto, los más recomendables. 

El Muestreo Aleatorio Estratificado divide la población identificada en grupos llamados estratos. Dentro de 

cada estrato, los elementos están situados de manera 

más homogénea con respecto a las características en 

estudio. Para cada estrato se toma una sub muestra, 

mediante el procedimiento aleatorio simple. La 

muestra global se obtiene combinando las sub muestras de todos los estratos. El muestreo por estratos puede 

ser más efectivo si se trata de poblaciones heterogéneas. Al hacer la estratificación, las clases o grupos se 

establecen de modo que las unidades de muestreo tiendan a ser uniformes dentro de cada estrato, mientras 

que los estratos tenderán a ser diferentes entre sí. 

 

Tamaño de la muestra: 

ὲ
 zθ  z  z 

 z ᶿz  z 
   

Dónde: 

ü n = Proporción esperada de la muestra  
ü N = Total de la población de estudio  

Tabla 71: Población ocupada por sexo, promedio salarial y según 
años de estudio aprobados 

Gráfico 22: El Salvador: Pirámide poblacional según sexo 

Tabla 72: Población Ocupada por Sexo y según años de estudios 
aprobados 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 

Fuente: Encuesta de Hogar de Propósitos Múltiples 2016 
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ü Za
2 = Nivel de Seguridad (95% de nivel de confianza) 

ü p = probabilidad de éxito, o proporción esperada (se estimará en 50%) 
ü q = 1 ï p (probabilidad de fracaso, se estimará en 50%) 
ü d = 8% de precisión de la muestra (Error máximo admisible en términos de proporción) 
ü e = error maestral. 

 

Aplicando la formula anterior se obtiene el número de personas a encuestar para el presente estudio. 

ὲ
συȟυψπz ρȢωφ z πȢυz  πȢυ 

πȢπψz  συυψπρ  ρȢωφz  πȢυz  πȢυ 
 

ὲ
στρχρȢπσ 

ςςψȢφφ
ρτωȢτσ ὴὩὶίέὲὥί 

ὲḙρυπ ὴὩὶίέὲὥί 
 

Error Muestral: 

Ὡ
ὴz ή

ὲ
 ὼ  
ὔ ὲ

ὔ ρ

πȢυz πȢυ

ρυπ
 ὼ  
συυψπρυπ

συυψπρ
πȢπτπχ 

τȢπχ Ϸ 

2.1.7.1.6 REALIZACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO 
LUGAR DE DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN 

En lugar donde se realizará la investigación de mercado es el 
municipio de San Salvador  
La ubicación geográfica del municipio es: limita al norte con los 

municipios de Nejapa, Cuscatancingo y Ciudad Delgado; al este con 

Soyapango y San Marcos; al sur con Panchimalco y San Marcos y al 

oeste con Antiguo Cuscatlán y Santa Tecla. 

El municipio se encuentra dividido en lo que son 7 distritos: 

V Distrito 1 
V Distrito 2 
V Distrito 3 
V Distrito 4 

V Distrito 5 
V Distrito 6 
V Distrito Centro 

Histórico 

 

Identificación de estratos en el municipio de San Salvador 

Para la recolección de la información se han considerado ciertas zonas del municipio de San Salvador, los 

cuales consideramos podemos encontrar el perfil de la población objetivo y estos son: 

¶ Mujeres que laboran en el Ministerio de Economía de El Salvador, las cuales sabemos que son 

empleadas con un salario mayor a $270.58, en un rango de 20 a 54 años. Se deberá pasar la encuesta 

Ilustración 15: Distritos del municipio de San 
Salvador 
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en horas de oficina (Las horas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 

3:00 pm) 

¶ Mujeres que laboran en el Ministerio de Educación de El Salvador, las cuales sabemos que son 

empleadas con un salario mayor a $270.58, en un rango de edad de 20 a 54 años. Se deberá pasar 

la encuesta en horas de oficina (Las horas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 pm y de 

1:00 pm a 3:00 pm) 

¶ Mujeres que laboran en el Ministerio de Trabajo y Prevención Social de El Salvador, las cuales 

sabemos que son empleadas con un salario mayor a $270.58, en un rango de edad de 20 a 54 años. 

Se deberá pasar la encuesta en horas de oficina (Las horas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am 

a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm) 

¶ Mujeres que laboran en la Alcaldía de San Salvador, ya sea en sus oficinas centrales y distrito 4, las 

cuales sabemos que son empleadas con un salario mayor a $270.58, en un rango de edad de 20 a 54 

años. Se deberá pasar la encuesta en horas de oficina (Las horas ideales son de lunes a viernes de 

9:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm) 

¶ Mujeres que laboran en la Universidad de El Salvador, las cuales sabemos que son empleadas con 

un salario mayor a $270.58, en un rango de edad de 20 a 54 años. Se deberá pasar la encuesta en 

horas de oficina (Las horas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 

pm) 

¶ Mujeres que estén de visita en el CIFCO, aquí la incertidumbre de encontrar el perfil ideal es mayor, 

lo ideal es pasar las encuestas los días domingos, ya que las personas que cumplen el perfil de la 

población meta, descansan los domingos y pueden visitar este lugar. 

¶ Mujeres que laboran en el INFRAMOR las cuales sabemos que son empleadas con un salario mayor 

a $270.58, en un rango de edad de 20 a 54 años. Se deberá pasar la encuesta en horas de oficina 

(Las horas ideales son de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 pm). 



 

114 
 

Mapa de estratos 

Estratos 
 

1. CIFCO 
2. DISTRITO 4 DE LA ALCALDIA DE SAN SALVADOR 
3. UES 
4. MINEC, MINED Y MINISTERIO DE TRABJO Y PREVENCION SOCIAL 
5. OFICINAS CENTRALES DE LA ALCALDIA DE SAN SALVADOR 
6. INFRAMOR 

 
 
 
 
Tabla de distribución de la muestra 

En la siguiente tabla se muestra como es la distribución de la muestra y el número de encuestas que se 

realizaran en cada uno de los estratos anteriormente identificados. 

ESTRATO 
TOTAL DE ENCUESTAS 

ASIGNADAS 

CIFCO 15 

DISTRITO 4 DE LA ALCALDIA DE SAN SALVADOR 10 

UES 10 

MINEC 30 

MINED 30 

Ilustración 16: Mapa de estratos 
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MINISTERIO DE TRABJO Y PREVENCION SOCIAL 25 

OFICINAS CENTRALES DE LA ALCALDIA DE SAN SALVADOR 20 

INFRAMOR 10 

Total 150 
Tabla 73: Distribución de encuestas según los estratos 

 
Fechas de realización de las encuestas 
 
La realización de las encuestas se hizo en base a las siguientes fechas: 

 

Fecha Lugares 
Cantidad de 
encuestas 

Domingo 1 de octubre del 2017 CIFCO 15 

Martes 10 de octubre del 2017 
DISTRITO 4 DE LA ALCALDIA DE 

SAN SALVADOR 
10 

Viernes 29 de septiembre del 2017 UES 10 

Viernes 06 de octubre del 2017 MINEC 30 

Lunes 09 de octubre del 2017 MINED 30 

Martes 10 de octubre del 2017 
MINISTERIO DE TRABJO Y 

PREVENCION SOCIAL 
25 

Viernes 06 de octubre del 2017 
OFICINAS CENTRALES DE LA 
ALCALDIA DE SAN SALVADOR 

20 

Jueves 05 de octubre del 2017 INFRAMOR 10 
Tabla 74: Fechas de realización de investigación de campo. 

 

2.1.7.1.7 INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN Y TABULACIÓN 
 

Para esta investigación se utilizó una encuesta de opinión la cual consiste en lo siguiente: 

 

¶ Se presentan 8 tipos de productos de confección en base a textiles industriales en el cual se pide al 

encuestado que señale cuales productos son de su interés, para posteriormente preguntar las 

características de producto, precio, plaza y promoción relacionados al mismo. El instrumento puede 

visualizarse en los anexos de este trabajo de grado. 

 

Para efectos de conocer cómo se realizó la tabulación de los resultados se presenta a continuación una 

muestra: 

 

Pregunta general: De las prendas de vestir que se presentan a continuación ¿Cuáles son las prendas 

de vestir que usted compra con más frecuencia? Seleccionar un mínimo de 3. 

Objetivo específico de IME en que se basa: Identificar cuáles son los productos de confección en base a 

textiles industriales para mujer con mayor aceptación en el mercado local del municipio de San Salvador que 

producirá el modelo de empresa. 

Variable a responder: Variable de marketing mix de producto. 

Personas a responder: Todos los encuestados. (150 encuestados). 
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Resumen de tabla general 

Se presenta el resumen de la tabla general de la pregunta 1 en la cual se muestra el total de respuestas por 

cada opción y el porcentaje que cada una de estas representa. 

PREGUNTA GENERAL -  
OPCIÓN MULTIPLE 

TOTAL 

N % 

Blusa formal 122 81.33% 

Pantalón formal 107 71.33% 

Blusa informal 74 49.33% 

Chaquetas 51 34.00% 

Vestido formal 49 32.67% 

Faldas 29 19.33% 

short 27 18.00% 

Vestido informal 20 13.33% 

Total de Respuestas 479 (+100%) 

Total de Encuestados 150 319.33% 

Tabla 75: Tabla General Pregunta General 
Gráfico 23: Resultados de Pregunta general 

Análisis: Los productos que más compra la población meta son las blusas formales y los pantalones formales, 

el 81.33% de las mujeres afirman comprar blusas formales y el 71.33% pantalones formales, porcentajes que 

son muy altos, en menor grado con un 49.33 % las mujeres tienen hábitos de compras inclinado por blusas 

formales, 34% elijen chaquetas y el 32.67% elijen vestidos formales, faldas, short y vestido formal tienen 

porcentajes menores al 20%. 

Conclusión: Se ve claro la tendencia del mercado meta a comprar productos de categoría formal, como lo son 

blusas y pantalones, que serían los productos que las mujeres bordadoras tendrán que enfatizar, en menor 

grado puede darse la comercialización de blusas informales, chaquetas y vestidos formales. Los productos de 

faldas, shorts y vestidos formales son poco representativos para la comercialización dirigida al mercado meta. 

Nota: La tabulación de todas las preguntas puede consultarse en los anexos de este trabajo de grado. 

Blusa
formal

Pantalón
formal

Blusa
informal

Chaquetas
Vestido
formal

Faldas short
Vestido
informal

N 122 107 74 51 49 29 27 20

% 81.33% 71.33% 49.33% 34.00% 32.67% 19.33% 18.00% 13.33%
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2.1.7.2 RESULTADOS 

2.1.7.2.1 PERFIL DEL CONSUMIDOR DE PRODUCTOS DE CONFECCION EN BASE A 

TEXTILES INDUSTRIALES 
 

El mercado objetivo tiene las siguientes preferencias: 

 

Perfil del consumidor 

Características Descripción: 

El mercado objetivo tiene las siguientes 
preferencias: 

El mercado objetivo compra más estos productos: Blusa 
formal y Blusa informal, los productos con menor atención son: 
blusa informal, chaquetas y vestido formal, los productos de 
poco interés son: Faldas, Short y vestido informal. 

Preferencia en blusas formales Se prefieren de manga corta y manga 3/4; los colores que 
generalmente compran son negro, blanco, azul, rojo y verde; 
prefiriendo las telas de algodón, lino y seda; pagando en 
promedio $14.15 por prenda; exigiendo calidad y 
adaptabilidad de la prenda al cuerpo; mayo, junio y diciembre 
la demanda incrementa. 

Preferencia en vestidos Se prefieren de tanto en largo como en corto; los colores que 
generalmente compran son negro, azul, rojo, verde y blanco; 
prefiriendo las telas de Seda y Lino; pagando en promedio 
$24.29 por prenda; exigiendo calidad y adaptabilidad de la 
prenda al cuerpo; en diciembre la demanda incrementa. 

Preferencia en chaquetas Se prefieren en manga larga; los colores que generalmente 
compran son negro, azul, y blanco; prefiriendo las telas de 
Lino y poliester; pagando en promedio $ 20.90 por prenda; 
exigiendo calidad y adaptabilidad de la prenda al cuerpo; en 
junio y diciembre la demanda incrementa. 

Preferencia de pantalón formal: Se prefieren en manga larga; los colores que generalmente 
compran son negro, azul, y blanco; prefiriendo las telas de 
Lino y dacron; usando nada más estampados como 
decoración en pocos productos; pagando en promedio $ 17.70 
por prenda; exigiendo calidad y adaptabilidad de la prenda al 
cuerpo; en junio y diciembre la demanda incrementa. 

Tabla 76 Perfil del consumidor (Textiles industriales) 

2.1.7.2.2 PROYECIONES DE LA DEMANDA 
Se presenta a continuación la demanda de prendas de vestir del mercado objetivo: Los residentes del sexo 

femenino del municipio de San Salvador de 20 a 54 años que pertenecen a la población ocupada del país con 

ingresos mayores a $270.58. 

En base al estudio del mercado consumidor se tienen los siguientes parámetros:  

¶ Es mercado es representado por 35580 mujeres 

¶ La investigación de mercado realizada para conocer las preferencias del mercado objetivo respecto a 

ciertas prendas de vestir fue en base a una muestra de 150 personas. 

De lo anterior se puede afirmar que el Coeficiente de elevación (CE) que proporciona la representatividad de 

cada una de las encuestas es: 
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CE= Población meta / número de encuestas = 35580 / 150 

Cada encuesta representa la opinión de 237 personas del mercado objetivo. 

Entonces para determinar la demanda aparente se considera la información obtenida de las encuestas de los 

que se tiene la siguiente información: 

¶ Según la parte 1 en su pregunta general: De las prendas de vestir que se presentan a continuación 

¿Cuáles son las prendas de vestir que usted compra con más frecuencia?, se tiene: 

 

PREGUNTA GENERAL -  
OPCIÓN MULTIPLE 

TOTAL 

N % PROYECCION(N*237) 

Blusa formal 122 81.33% 28914 

Pantalón formal 107 71.33% 25359 

Blusa informal 74 49.33% 17538 

Chaquetas 51 34.00% 12087 

Vestido formal 49 32.67% 11613 

Faldas 29 19.33% 6873 

short 27 18.00% 6399 

Vestido informal 20 13.33% 4740 

Total de Respuestas 479 (+100%) Total:  113523 

Total de Encuestados 150 319.33%  

Tabla 77: Preferencia de los productos según el mercado objetivo, aplicando el Coeficiente de elevación (CE) 

Según las proyecciones hechas se analizará la pregunta referente a tasas de consumo de las encuestas. Se 

tiene entonces: 

BLUSAS FORMALES 

PREGUNTA 1.1.A ð OPCION UNICA 

TOTAL 

N % 
PROYECCION 

(CE * N) 

CONSUMO ANUAL( 
PROYECCION * TASA DE 

COMPRA 

Semestral 56 45.90% 13272 26544 

Mensual 39 31.97% 9244 110928 

Una vez al año 23 18.85% 5450 5450 

Quincenal 4 3.28% 948 22752 

Total de Respuestas 122 100.00% 28914 TOTAL: 165674 

Total de Encuestados 122 100.00%   

Tabla 78: Cantidad de prendas de vestir a comprar de blusas formales por año 

 

 

 



 

119 
 

BLUSAS INFORMALES 

PREGUNTA 1.2.A ð OPCION UNICA TOTAL 

N % 
PROYECCION 

(CE * N) 

CONSUMO ANUAL ( 
PROYECCION * TASA DE 

COMPRA 

Semestral 36 48.65% 8532 17064 

Mensual 21 28.38% 4977 59724 

Una vez al año 13 17.57% 3081 3081 

Quincenal 4 5.41% 948 22752 

Total de Respuestas 74 100.00% 17538 TOTAL: 102621 

Total de Encuestados 74 100.00%   

Tabla 79: Cantidad de prendas de vestir a comprar de blusas informales por año 

VESTIDO FORMAL 

PREGUNTA 1.3.A - OPCIÓN UNICA 

TOTAL 

N % 
PROYECCION 

(CE * N) 

CONSUMO ANUAL ( 
PROYECCION * TASA DE 

COMPRA 

Quincenal 0 0.00% 0 0 

Mensual 5 10.20% 1185 14220 

Semestral 28 57.14% 6636 13272 

Una vez al año 16 32.65% 3792 3792 

Total de Respuestas 49 100% 11613 TOTAL: 31284 

Total de Encuestados 49 100.00%   

Tabla 80: Cantidad de prendas de vestir a comprar de vestidos formales por año 

VESTIDO INFORMAL 

PREGUNTA 1.4.A ð OPCIÓN UNICA 

TOTAL 

N % 
PROYECCION 

(CE * N) 

CONSUMO ANUAL ( 
PROYECCION * TASA DE 

COMPRA 

Quincenal  1 5.00% 237 5688 

Mensual 5 25.00% 1185 14220 

Semestral 4 20.00% 948 1896 

Una vez al año 10 50.00% 2370 2370 

Total de Respuestas 20 100.00% 4740 TOTAL: 24174 
 

Total de Encuestados 20 100.00%   

Tabla 81: Cantidad de prendas de vestir a comprar de vestidos informales por año 
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CHAQUETA 

PREGUNTA 1.5.A ð OPCIÓN UNICA 

TOTAL 

N % 
PROYECCION 

(CE * N) 

CONSUMO ANUAL ( 
PROYECCION * TASA DE 

COMPRA 

Quincenal 1 1.96% 237 5688 

Mensual 2 3.92% 474 5688 

Semestral 24 47.06% 5688 11376 

Una vez al año 24 47.06% 5688 5688 

Total de Respuestas 51 100% 12087 TOTAL: 28440 

Total de Encuestados 51 100.00%   

Tabla 82: Cantidad de prendas de vestir a comprar de chaquetas por año 

FALDA 

PREGUNTA 1.6.A ð OPCION UNICA TOTAL 

N % 
PROYECCION 

(CE * N) 

CONSUMO ANUAL ( 
PROYECCION * TASA DE 

COMPRA 

Una vez al año 13 44.83% 3081 3081 

Semestral 12 41.38% 2844 5688 

Mensual 4 13.79% 948 11376 

Quincenal 0 0.00% 0 0 

Total de Respuestas 29 100.00% 6873 TOTAL: 20145 

Total de Encuestados 29 100.00%   

Tabla 83: Cantidad de prendas de vestir a comprar de faldas por año 

PANTALON FORMAL 

PREGUNTA 1 .7.A  -  OPCIÓN UNICA TOTAL 

N % 
PROYECCION 

(CE * N) 

CONSUMO ANUAL ( 
PROYECCION * TASA DE 

COMPRA 

Semestral 63 58.88% 14931 29862 

Una vez al año 30 28.04% 7110 7110 

Mensual 14 13.08% 3318 39816 

Quincenal 0 0.00% 0 0 

Total de Respuestas 107 100.00% 25359 TOTAL: 76788 

Total de Encuestados 107 100.00%   

Tabla 84: Cantidad de prendas de vestir a comprar de pantalones formales por año 
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SHORT 

PREGUNTA 1 .8.A  -OPCIÓN UNICA TOTAL 

N % 
PROYECCION 

(CE * N) 

CONSUMO ANUAL ( 
PROYECCION * TASA DE 

COMPRA 

Una vez al año 12 44.44% 2844 2844 

Semestral 11 40.74% 2607 5214 

Mensual 3 11.11% 711 8532 

Quincenal 1 3.70% 237 5688 

Total de Respuestas 27 100.00% 6399 TOTAL: 22278 

Total de Encuestados 27 100.00%   

Tabla 85: Cantidad de prendas de vestir a comprar de shorts por año 

Se presentan a continuación los consumos por mes 

TIPO DE PRENDA DE 
VESTIR 

TOTAL  

CONSUMO 
ANUAL 

CONSUMO 
MENSUAL 

Blusa formal 165674 13806 

Pantalón formal 76788 6399 

Blusa informal 102621 8552 

Chaquetas 28440 2370 

Vestido formal 31284 2607 

Faldas 20145 1679 

short 22278 1857 

Vestido informal 24174 2015 

Total de prendas de vestir 471404  

Tabla 86: Demanda por año y mes de prendas de vestir 

Ahora se presenta como la competencia tiene ganado el mercado en base a la encuesta de consumidor 

tenemos los siguientes resultados: 

PREGUNTA 2.1.G -  
PREGUNTA ABIERTA 

TOTAL 

N % 

Prisma Moda 50 33.33% 

Siman 49 32.67% 

Almacén Bomba 17 11.33% 

Cualquier almacén ubicado en 
Centro Comercial  

15 10.00% 

Zara 10 6.67% 

Expose 9 6.00% 

Carrion 6 4.00% 

Tiendas Ok 5 3.33% 

Sears 5 3.33% 
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Ba 4 2.67% 

Total de Respuestas 170 (+100%) 

Total de Encuestados 150 113.33% 

Tabla 87 Competencia que tiene ganado el mercado 

Si se quitan los indecisos que mencionar cualquier tienda de almacén y se hace el análisis en base a total de 

respuestas y no al total de encuestados tenemos: 

POSICIONAMIENTO DE TIENDAS 
EN EL MERCADO CONSUMIDOR 

TOTAL 

N % 

Prisma Moda 50 32.26% 

Siman 49 31.61% 

Almacén Bomba 17 10.97% 

Zara 10 6.45% 

Expose 9 5.81% 

Carrion 6 3.87% 

Tiendas Ok 5 3.23% 

Sears 5 3.23% 

Ba 4 2.58% 

TOTAL RESPUESTAS: 155 100.00% 
Tabla 88: Almacenes de ropa que dominan el mercado 

 

Gráfico 24: Almacenes de ropa que dominan el mercado 

Podemos ver que entre prima moda, SIMAN, almacenes bomba, zara y expose, se posicionan en la mente del 

90.96% del mercado, por lo que se estima que ese es el porcentaje de manda que abastecen, dejando el 9.04 

% de la demanda para el resto de competidores, que como se verá más adelante en el mercado competidor, 

es una gran gamma de competidores, por lo que se concluye lo siguiente: 
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La factibilidad de mercado para la empresa industrial de la confección a implementar en Panchimalco 

es del 1% de la demanda total. 

 

2.1.7.2.3 PRONOSTICO DE VENTAS 
A partir de esto se presenta el siguiente pronóstico de ventas para la empresa textil sin tomar en cuenta 

estacionalidad de productos ni crecimiento de mercado anual. 

TIPO DE PRENDA DE 
VESTIR 

CONSUMO MENSUAL DE 
LA DEMANDA TOTAL 

 

PRONSOTICO DE VENTA 
MENSUAL 

Blusa formal 165674 1657 

Pantalón formal 76788 768 

Blusa informal 102621 1026 

Chaquetas 28440 284 

Vestido formal 31284 313 

Faldas 20145 201 

short 22278 223 

Vestido informal 24174 242 

Total de prendas de vestir   

Tabla 89: Pronósticos de ventas de las prendas de vestir tradicionales 

CRITERIOS DE ESTACIONALIDAD 

Tomando en cuenta la estacionalidad de los productos según la encuesta del consumidor, la demanda de 

ciertos meses crecerá en base al siguiente criterio: 

Para el aumento de la demanda de un mes determinado por estacionalidad, se tomará como base el porcentaje 

de los consumidores que afirman comprar más en meses específicos: ejemplo si el 85% de los consumidores 

indican que compran en diciembre, se multiplicara la demanda de ese mes por 1.85. Solos los porcentajes 

arriba del 20% se tomarán como válidos para indicar estacionalidad. 

Estacionalidad en Blusa formal 

El 83.6% de las mujeres de la población meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus compras 

y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen Mayo, Junio y Agosto con 21.3%, 20.4% y 18.8% 

respectivamente. 

 

Estacionalidad en Blusa informal 

El 83.78% de las mujeres de la población meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus compras 

y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen Junio y Agosto con 27.03% y 16.22% respectivamente. 

 

Estacionalidad en Vestido formal 

De las 49 personas que respondieron esta sección un 0.0% selecciono el mes de enero, un 2.04% selecciono 

el mes de febrero, un 6.12% selecciono el mes de marzo en los que compra más vestidos formales, un 0.0% 

indico el mes de Abril, un 14.24% selecciono el mes de mayo, igual porcentaje indico el mes de junio, solo un 
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14.29% selecciono el mes de Julio, un 12.24% indico el mes de Agosto, mientras en un 6.12% selecciono el 

mes de Septiembre, solo un 4.08% indicaron al mes de octubre, un 12.24% seleccionaron el mes de Noviembre 

y finalmente el 75.51% seleccionaron el mes de diciembre como el mes en el que realizan la compra de vestidos 

formales. 

 

Estacionalidad en Vestido informal 

De las 20 personas que respondieron esta sección un 10.0% selecciono el mes de enero, un 15% selecciono 

el mes de febrero, un 10% selecciono el mes de marzo en los que compra más vestidos informales, un 20.0% 

indico el mes de Abril, un 5% selecciono el mes de mayo, un 15% indico el mes de junio, un 15% selecciono el 

mes de Julio, un 15% indico el mes de Agosto, mientras en un 10% selecciono el mes de Septiembre, igual 

porcentaje indicaron el mes de octubre, un 15% seleccionaron el mes de Noviembre y finalmente el 70% 

seleccionaron el mes de diciembre como el mes en el que realizan la compra de vestidos informales. 

 

 

Estacionalidad en Chaquetas 

De las 51 personas que respondieron esta sección un 19.61% selecciono el mes de enero, un 7.84% selecciono 

el mes de febrero, un 0.0% selecciono el mes de marzo en los que compra más chaquetas , un 3.92% indico el 

mes de Abril, un 5.88% selecciono el mes de mayo, un 21.57% indico el mes de junio, solo un 7.84% selecciono 

el mes de Julio, igual porcentaje presento el mes de Agosto, mientras un 3.92% selecciono el mes de 

Septiembre, solo un 5.88% indicaron al mes de octubre, un 7.84% seleccionaron el mes de Noviembre y 

finalmente el 50.98% seleccionaron el mes de diciembre como el mes en el que realizan la compra de 

chaquetas. 

 

Estacionalidad en Faldas 

El 58.62% de las mujeres de la población meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus compras 

y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen Noviembre, Mayo y septiembre con 20.69%, 13.79% y 10.34% 

respectivamente. 

 

Estacionalidad en Pantalón formal 

El 65.42% de las mujeres de la población meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus compras 

y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen Junio, Agosto y Enero, con 25.23%, 15.89% y 12.15% 

respectivamente. 

 

Estacionalidad en Short 

El 62.96% de las mujeres de la población meta coinciden en Diciembre como un mes donde hacen sus compras 

y sus frecuencia de compra aumentan, le siguen abril, agosto y noviembre con 22.22%, 22.22% y 18.52% 

respectivamente. 

CRITERIOS DE CRECIMIENTO ANUAL 

Tomando en cuenta el crecimiento que pueda tener la venta de los productos anualmente se usara este criterio: 
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Gráfico 25: Tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto para Textiles y artículos confeccionados y prendas de vestir, periodo 2010-

2015. 

Fuente: Banco Central de Reserva, a precios constantes 1990. 

 

El promedio de crecimiento de la industria de la confección es del 4.4%, por lo que se estimará que cada año 

se venderá 4.4% más que el anterior. 
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PARAMETROS PARA PRONOSTICOS 

MATRIZ DE FACTORES DE ESTACIONALIDAD 

 

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL: 4.4% 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2020 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANUAL 

Blusa formal 1657 1657 1657 1657 2005 1988 1657 1657 1657 1657 1657 3065 21972 

Pantalón formal 768 768 768 768 768 960 768 768 768 768 768 1267 9907 

Blusa informal 1026 1026 1026 1026 1026 1303 1026 1026 1026 1026 1026 1878 13441 

Chaquetas 341 284 284 284 344 284 284 284 284 284 284 429 3669 

Vestido formal 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 313 548 3991 

Faldas 201 201 201 201 243 201 201 201 201 201 201 320 2573 

short 223 223 223 223 223 223 223 272 223 223 272 363 2915 

Vestido informal 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 242 411 3073 

Tabla 91: Pronóstico de ventas 2020 

 

Tabla 90: Matriz de Estacionalidad 

FACTOR ESTACIONAL ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

Blusa formal 1 1 1 1 1.21 1.2 1 1 1 1 1 1.85 

Pantalón formal 1 1 1 1 1 1.25 1 1 1 1 1 1.65 

Blusa informal 1 1 1 1 1 1.27 1 1 1 1 1 1.83 

Chaquetas 1.2 1 1 1 1.21 1 1 1 1 1 1 1.51 

Vestido formal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.75 

Faldas 1 1 1 1 1.21 1 1 1 1 1 1 1.59 

short 1 1 1 1 1 1 1 1.22 1 1 1.22 1.63 

Vestido informal 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.7 
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PRONOSTICO DE VENTAS - 2021 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL ANUAL 

Blusa formal 1730 1730 1730 1730 2093 2076 1730 1730 1730 1730 1730 3200 22939 

Pantalón formal 802 802 802 802 802 1002 802 802 802 802 802 1323 10343 

Blusa informal 1071 1071 1071 1071 1071 1360 1071 1071 1071 1071 1071 1960 14032 

Chaquetas 356 296 296 296 359 296 296 296 296 296 296 448 3831 

Vestido formal 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 327 572 4166 

Faldas 210 210 210 210 254 210 210 210 210 210 210 334 2686 

short 233 233 233 233 233 233 233 284 233 233 284 379 3043 

Vestido informal 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 253 430 3209 

Tabla 92: Pronóstico de ventas 2021 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2022 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
TOTAL  
ANUAL 

Blusa formal 1806 1806 1806 1806 2185 2167 1806 1806 1806 1806 1806 3341 23948 

Pantalón formal 837 837 837 837 837 1046 837 837 837 837 837 1381 10798 

Blusa informal 1118 1118 1118 1118 1118 1420 1118 1118 1118 1118 1118 2046 14649 

Chaquetas 371 310 310 310 375 310 310 310 310 310 310 467 3999 

Vestido formal 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 341 597 4350 

Faldas 219 219 219 219 265 219 219 219 219 219 219 348 2804 

short 243 243 243 243 243 243 243 297 243 243 297 396 3177 

Vestido informal 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 448 3350 

Tabla 93: Pronóstico de ventas 2022 
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PRONOSTICO DE VENTAS - 2023 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
TOTAL  
ANUAL 

Blusa formal 1885 1885 1885 1885 2281 2263 1885 1885 1885 1885 1885 3488 25002 

Pantalón formal 874 874 874 874 874 1092 874 874 874 874 874 1442 11273 

Blusa informal 1167 1167 1167 1167 1167 1483 1167 1167 1167 1167 1167 2136 15294 

Chaquetas 388 323 323 323 391 323 323 323 323 323 323 488 4175 

Vestido formal 356 356 356 356 356 356 356 356 356 356 356 623 4541 

Faldas 229 229 229 229 277 229 229 229 229 229 229 364 2928 

short 254 254 254 254 254 254 254 310 254 254 310 414 3317 

Vestido informal 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 275 468 3497 

Tabla 94: Pronostico de ventas 2023 

 

PRONOSTICO DE VENTAS - 2024 

TIPO DE PREDNA ENERO FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
TOTAL 
 ANUAL 

Blusa formal 1968 1968 1968 1968 2382 2362 1968 1968 1968 1968 1968 3642 26102 

Pantalón formal 912 912 912 912 912 1140 912 912 912 912 912 1505 11769 

Blusa informal 1219 1219 1219 1219 1219 1548 1219 1219 1219 1219 1219 2230 15967 

Chaquetas 405 337 337 337 408 337 337 337 337 337 337 509 4359 

Vestido formal 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 372 651 4741 

Faldas 239 239 239 239 289 239 239 239 239 239 239 380 3056 

short 265 265 265 265 265 265 265 323 265 265 323 432 3462 

Vestido informal 287 287 287 287 287 287 287 287 287 287 287 489 3651 

Tabla 95: Pronóstico de ventas 2024 
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2.1.8 ESTUDIO DE MERCADO PARA CONSUMIDORES DEL EXTRANJERO DE LOS 

PRODUCCIÓN DE CONFECIÓN EN BASE A BORDADO MANUAL, TEXTILES ARTESANALES Y 

TINTES NATURALES 

2.1.8.1 METODOLOGÍA 

Debido a la falta de información primaria acerca de cuotas de mercado respecto a los productos y preferencias 

de consumidores a nivel internacional se desarrolló la siguiente metodología: 

¶ Búsqueda de información secundaria respecto a exportación de productos de confección. 

¶ Reunión con La Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE) y Fundación Paz 

y Solidaridad de Euskadi para definir con que acciones pueden potenciar la exportación para el modelo 

de empresa. 

¶ Análisis de la información secundaria e información obtenida en la reunión previa para realizar un plan 

de exportación para 5 años y compromisos que deberían asumir La Comisión Nacional de la Micro y 

Pequeña Empresa (CONAMYPE) y Fundación Paz y Solidaridad de Euskadi en materia de apoyo a la 

exportación de productos de confección. 

¶ Envió del plan de exportación para La Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa 

(CONAMYPE) y Fundación Paz y Solidaridad de Euskadi para su revisión. 

¶ Constante retroalimentación por parte de la contraparte hacia los responsables de este trabajo de 

grado. 

2.1.8.2 PAÍSES POTENCIALES PARA EXPORTACIÓN DE PRODUCTOS 

Para identificar los países principales a los cuales el modelo de empresa de confección podría exportar 

productos, se debe de cumplir una de las dos condiciones siguientes: 

¶ Que El Salvador tenga un tratado de libre comercio con el país al cual se exportara. 

¶ Que uno de los actores involucrados en el trabajo de grado, facilite la exportación de productos. 

2.1.8.2.1 TRATADOS DE LIBRE COMERCIO EN EL SALVADOR 
Se describe a continuación los tratados de libre comercio (TLC) ratificados por El Salvador59: 

TLC MÉXICO Y CENTROAMÉRICA 

El 29 de marzo de 2012, durante Sesión Plenaria, la Asamblea Legislativa ratificó el Tratado de Libre Comercio 

entre los Estados Unidos Mexicanos y las repúblicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y 

Nicaragua.  

Objetivos Del Tratado   

¶ Estimular la expansión y diversificación del comercio de mercancías y servicios entre las Partes. 

¶ Promover condiciones de competencia leal dentro de la zona de libre comercio. 

¶ Eliminar los obstáculos al comercio y facilitar la circulación de mercancías y servicios entre las Partes. 

¶ Eliminar los obstáculos al comercio y facilitar la circulación de mercancías y servicios entre las Partes. 

¶ Facilitar el movimiento de capitales y de personas de negocios entre los territorios de las Partes. 

¶ Aumentar las oportunidades de inversión en los territorios de las Partes. 

                                                           
 

59 Información obtenida del Sistema Integrado de Comercio Exterior (CEMTREX), Disponible en: 

https://www.centrex.gob.sv/scx_html/Tratados_comerciales.html 
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¶ Proteger y hacer valer, de manera adecuada y eficaz, los derechos de Propiedad Intelectual en el 

territorio de cada Parte. 

¶ Establecer lineamientos para la cooperación bilateral, regional y multilateral, dirigida a ampliar y 

mejorar los beneficios de este tratado, y 

¶ Crear procedimientos eficaces para la aplicación y cumplimiento de este Tratado, para su 

administración conjunta y para solución de controversias 

TLC CENTROAMÉRICA Y REPÚBLICA DOMINICANA 

Este Tratado fue ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador el 27 de mayo de 1999 y por República 
Dominicana el 15 de marzo de 2001. Entró en vigencia el 4 de octubre de 2001, entre El Salvador y República 
Dominicana. A partir de la entrada en vigencia, las Partes se comprometen a garantizar el acceso a sus 
respectivos mercados mediante la eliminación total del arancel aduanero al comercio sobre bienes originarios. 
Ninguna de las partes cobrará derechos o cargos consulares, ni exigirá formalidades consulares sobre bienes 
originarios.  

Objetivos Del Tratado: 

¶ Estimular la expansión y diversificación del comercio de bienes y servicios. 

¶ Promover condiciones de libre competencia 

¶ Eliminar las barreras al comercio de bienes y servicios  

¶ Eliminar las barreras al movimiento de capitales y personas 

¶ Aumentar las oportunidades de inversión  

¶ Fortalecer la capacidad competitiva de los países, en las corrientes de intercambio mundial 
 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO CENTROAMÉRICA - REPÚBLICA DE CHILE  

Ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador, el 4 de octubre de 2001. Ratificado por Chile el 24 de 

enero de 2002. Entró en vigencia a partir del 1 de junio de 2002. A partir de la entrada en vigencia del Tratado, 

cada Parte, se compromete a garantizar el acceso a sus respectivos mercados y eliminarán progresivamente 

sus aranceles aduaneros sobre todas las mercancías originarias (en los términos establecidos en el Programa 

de Desgravación Arancelaria). Ninguna de las partes cobrará derechos o cargos consulares, ni exigirá 

formalidades consulares sobre mercancías originarias, ni adoptarán ningún nuevo derecho de trámite aduanero.  

Objetivos: 

¶ Perfeccionar la zona de libre comercio;  

¶ Estimular la expansión y diversificación del comercio de mercancías y servicios entre las Partes;  

¶ Promover condiciones de competencia leal dentro de la zona de libre comercio;  

¶ Eliminar las barreras al comercio y facilitar la circulación de mercancías y servicios en la zona de libre 

comercio; 

¶ Promover, proteger y aumentar sustancialmente las inversiones en cada Parte; y  

¶ Crear procedimientos eficaces para la aplicación y cumplimiento de este Tratado, para su 

administración conjunta y para la solución de controversias. 

 

 

 

 

https://www.centrex.gob.sv/scx_html/TLC_ES-Chile.html#Tratado
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TRATADO DE LIBRE COMERCIO CENTROAMÉRICA - REPÚBLICA DOMINICANA - ESTADOS UNIDOS 

Ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador, el 17 de diciembre de 2004. Entró en vigencia a partir 
del 1 de marzo de 2006.  

Objetivos Del Tratado: 

¶ Estimular la expansión y diversificación del comercio entre las Partes;  

¶ Eliminar los obstáculos al comercio y facilitar la circulación transfronteriza de mercancías y servicios 
entre los territorios de las Partes; 

¶ Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio;  

¶ Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversión en los territorios de las Partes; 

¶ Proteger en forma adecuada y eficaz y hacer valer los derechos de propiedad intelectual en el 
territorio de cada Parte;  

¶ Crear procedimientos eficaces para la aplicación y cumplimiento de este Tratado, para su 
administración conjunta, y para la solución de controversias; y 

¶ Establecer lineamientos para la cooperación bilateral, regional, y multilateral dirigida a ampliar y 
mejorar los beneficios de este Tratado. 
 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO EL SALVADOR - HONDURAS - TAIWÁN 

Ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador, el 10 de agosto de 2007. Entró en vigencia a partir del 
1 de marzo de 2008.   

Objetivo Del Tratado: 

¶ Promover la expansión y diversificación del comercio de mercancías entre las Partes;  

¶ Eliminar las Barreras al comercio y facilitar la circulación transfronteriza de mercancías y servicios 
entre el territorio de las Partes. 

¶ Promover condiciones de competencia leal entre las Partes; 

¶ Promover, proteger y aumentar sustancialmente las inversiones en cada Parte; 

¶ Crear procedimientos eficaces para la ejecución y cumplimiento de este Tratado, para su 
administración conjunta, y para la solución de controversias; y 

¶ Establecer lineamientos para la cooperación bilateral basados en acuerdos mutuos, en términos y 
condiciones dirigidos a ampliar y mejorar los beneficios de este Tratado. 
 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO COLOMBIA - EL SALVADOR, GUATEMALA Y HONDURAS 

El 9 de agosto de 2007 fue suscrito el TLC Colombia - El Salvador, Guatemala, Honduras por el gobierno de El 

Salvador y fue ratificado por la Asamblea Legislativa de El Salvador el 21 de agosto de 2008. El Tratado entró 

en vigencia el 01 de febrero de 2010. 

Objetivos Del Tratado: 

¶ Promover la expansión y diversificación del comercio de mercancías y servicios entre las Partes;  

¶ Eliminar las Barreras al comercio y facilitar la circulación transfronteriza de mercancías y servicios 

dentro de la Zona de Libre Comercio; 

¶ Promover condiciones de competencia leal entre las Partes; 

http://www.minec.gob.sv/
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¶ Promover, proteger y aumentar sustancialmente las inversiones en cada Parte; 

¶ Crear procedimientos eficaces para la ejecución y cumplimiento de este Tratado, para su 

administración conjunta, y para la solución de controversias; y 

¶ Establecer lineamientos para la cooperación bilateral dirigida a ampliar y mejorar los beneficios de este 

Tratado. 

 

2.1.8.2.2 ACTORES FACILITADORES DE EPORTACION 
Dentro de los actores facilitadores dentro de proyecto se encuentra: 

¶ La Comisión Nacional de la Micro y Pequeña Empresa (CONAMYPE) 

En el plan estratégico 2015-2019 de CONAMYPE se tiene lineamientos estratégicos en 

materia de exportación que son: Asesoría para la exportación, Vinculación con socios y 

aliados en el exterior, operación de consorcios para la exportación, Acompañamiento en el 

proceso de exportación en mercados del exterior e identificación y desarrollo de la cadena 

logística para facilitar las exportaciones. CONAMYPE bajo sus lineamientos puede ayudar a 

encontrar Mercado en Los Estados Unidos de Norteamérica.60 

¶ Fundación Paz y Solidaridad de Euskadi. 

La fundación pertenece a la región de Euskaria, también conocida como País Vasco, el cual 

está dentro de los límites geográficos de España. Dentro del País Vasco se maneja un 

mercado solidario61  el cual puede comprar productos al modelo de empresa solidaria.62 

2.1.8.3 DESCRIPCIÓN DEL COMERCIO EXTERIOR  

A continuación, se presenta una tabla donde se describe los países identificados para realizar comercio exterior, 

así mismo se describe como tendría que ser la comercialización. 

PAÍS O 
REGIÓN 

INTERMEDIARIO PRODUCTOS TIPO DE 
MERCADO 

MODALIDAD DE 
VENTAS 

USA CONAMYPE Elaborados con Paño 
Pancho. 

De Competencia Ferias 

USA  Cualquier producto de 
confección. 

De Competencia Al detalle 

México  Cualquier producto de 
confección. 

De Competencia Al detalle 

País Vasco Fundación Paz y 
Solidaridad de 
Euskadi 

Cualquier producto de 
confección con bardado 
manual o textil artesanal. 

Solidario Ferias 

Centroamérica  Cualquier producto de 
confección. 

De Competencia Al detalle 

                                                           
 

60 Dato proporcionado por Lic. Martin Sánchez, Jefe Regional de CONAMYPE para el departamento de San Salvador. 
61 El mercado solidario es un mercado en el que sus participantes (compradores, vendedores, productores, usuarios, 
reguladores, legisladores, promotores, etc.), actúan con una lógica en la que la búsqueda de ventajas económicas 
particulares se realiza en el marco de consideraciones morales. 
62 Dato proporcionado por Guiza Hernán, representante legal de La Fundación Paz y Solidaridad de El Salvador para El 
Salvador. 
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República 
Dominicana 

 Cualquier producto de 
confección. 

De Competencia Al detalle 

Colombia  Cualquier producto de 
confección. 

De Competencia Al detalle 

Chile  Cualquier producto de 
confección. 

De Competencia Al detalle 

Tabla 96: Elaboración propia en base a consenso de los actores involucrados en el trabajo de grado. 

En la tabla anterior se puede apreciar que El modelo de empresa de confección tiene la posibilidad de acceder 

a varios mercados internacionales, pero también se es consciente de las siguientes limitantes: 

¶ Los productos que el modelo de empresa pretende comercializar aun no tienen posicionamiento en 

las mentes de consumidores locales, por lo que tratar de posicionarse en mercados internacionales es 

más difícil por la falta de experiencia de comercialización. 

¶ Los costos de distribuir productos al extranjero son altos y para poder cubrirse se necesitan ayuda de 

algún organismo gubernamental o no gubernamental. 

¶ La modalidad de mercado de competencia requiere invertir grandes cantidades de dinero en estudios 

de mercados internacionales. 

Debido a estas limitantes se contempla que la exportación de productos que el modelo de empresa realzara es 

el siguiente: 

PAÍS O 
REGIÓN 

INTERMEDIARIO PRODUCTOS CAPACIDAD DE VENTA ANUAL  

USA CONAMYPE Elaborados con 
Paño Pancho63 

100 blusas 
50 bufandas 

País Vasco Fundación Paz y 
Solidaridad de 
Euskadi 

Cualquier 
categoría. 

Blusas: 

¶ 100 bordadas. 

¶ 50 con teñidos de añil. 

¶ 50 con paño pancho. 
Bolsos. 

¶ 50 bordadas. 

¶ 50 con teñidos de añil. 

¶ 50 con paño pancho 
Mantas  

¶ 200 bordadas 
Vestidos: 

¶ 50 bordadas. 

¶ 25 con teñidos de añil. 

¶ 25 con paño pancho. 
 

Tabla 97: Elaboración propia en base a consenso de los actores involucrados en el trabajo de grado. 

La razón de porque optar solo por estos mercados es porque los intermediarios subsidiaran los costos de 

distribución de los productos hacías los países mencionado en los primeros 5 años de operación, esto como 

parte de las líneas de acción que ejecutan. 

                                                           
 

63 Para que CONAMYPE pueda ayudar a exportar productos al extranjero, estos deben de tener una calificación de 3 estrellas, 
calificación dada por su comité técnico. Los productos de Paño Pancho de Blusas y Bufandas ya cuentan con la calificación de 3 
estrellas. 
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2.1.8.4 REFERENCIAS DE PRECIOS PARA LA COMERCIALIZACIÓN. 

PRECIOS QUE EL MERCADO EXTRANJERO ACEPTA 

Para pode establecer los precios de ventas de los productos a nivel extranjero se analizará algunas empresas 

que exportan productos de confección en base a bordados manuales hacia Estados Unidos.64 

Handworks S.A de C.V. 
 
Handworks S.A de C.V.65 es una empresa de confección que se especializa en ropa para niños y niñas, camisas, 
vestidos con bordados a mano, jumper, overoles, pantalones y burbujas para niñas. Con 32 marcas, las cuales 
exporta al extranjero, siendo Estados Unidos uno de sus principales mercados.  
 
Los productos de vestidos a mano que comercializa esta empresa aparecen en el catálogo en línea de una 
empresa de E.E.U.U. la cual puede consultarse en: https://www.shrimpandgritskids.com/girls/dresses/smocked-
bishop-dresses (Consulta realizada el 20/05/2018). 

 
 

 
 
 
 

                                                           
 

64 Las empresas fueron identificadas en una Investigación realizada por la Asociación de Mujeres Transformando (ONG), Hecho a 

mano, un análisis desde la economía feminista (2015). 
65 Referencia de las mujeres bordadoras de Panchimalco, las cuales afirman que era una de las principales empresas que las 
contrataban para el sistema de bordado a domicilio. 

https://www.shrimpandgritskids.com/girls/dresses/smocked-bishop-dresses
https://www.shrimpandgritskids.com/girls/dresses/smocked-bishop-dresses
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Ilustración 17: Precios de vestido de panal en E.E.U.U por productos elaborados por Handworks S.A de C.V. 

Jacabi S.A. de C.V. 
 
Jacabi S.A. de C.V.66 es una empresa de confección de ropa para niños que exporta a Estados Unidos, esta 
empresa comercializa sus productos bajo la marca de ANAVINI. 
 
Los productos de vestidos a mano que comercializa esta empresa aparecen en el catálogo en línea de una 
empresa de E.E.U.U. la cual puede consultarse en: https://www.bestdressedchild.com/ (Consulta realizada el 
20/05/2018). 
 

 

 

                                                           
 

66 Referencia de las mujeres bordadoras de Panchimalco, las cuales afirman que era una de las principales empresas que las 

contrataban para el sistema de bordado a domicilio. 

https://www.bestdressedchild.com/
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Ilustración 18: Precios de vestido de panal en E.E.U.U por productos elaborados por Jacabi S.A de C.V 

2.1.8.4.1 ANÁLISIS DE LOS PRECIOS DE LOS PRODUCTOS EN EL EXTRANJERO RESPECTO 

AL ÁMBITO LOCAL. 
 

En el mercado consumidor de productos en base a bordados manuales, se detectó que el precio aceptable por 

un vestido de panal es de $10.00, en el extranjero el precio del mismo producto ronda los $45.00. En base a 

esto se determina que una persona en el exterior paga 4.5 veces más que en el mercado local. Esto constituye 

la base para poder determinar los precios de los productos en el extranjero. 
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2.1.9 ESTUDIO DE MERCADO COMPETIDOR 

2.1.9.1 COMPETIDORES DIRECTOS  

2.1.9.1.1 SECTOR ARTESANAL 

Definición de competidor directo: Son aquellas empresas y negocios que ofrecen al mercado productos de 

confección de prendas de vestir en base a textiles artesanales (Utilizando manta teñida con tintes artesanales 

y Paño Pancho) y bordado manual. 

Para poder ser un competidor directo de la línea artesanal bajo análisis deberá cumplir con las siguientes 

características: 

¶ Que los productos que ofrecen deben de estar elaborados con una tela específica, que es mata cruda, 

la cual usan las mujeres bordadoras en casi todos sus productos. 

¶ Que los productos que se vendan tengan una característica artesanal: 

o Que los productos confeccionados tengan un bordado artesanal ya sea tipo panel, cruceta, 

punto parís, bordado en liso, etc. 

o Que los productos confeccionados hayan sido elaborados en base a manta cruda teñida con 

algún tinte natural. 

o Que los productos confeccionados hayan sido elaborados con algún textil artesanal originario 

de los municipios de El Salvador. 

¶ Deben de ofrecer y producir los siguientes productos que son elaborados por las mujeres bordadoras 

de Panchimalco: Blusas para mujer y niña, vestidos para niña, faldas para mujer y niña, vestidos y 

camisas para bebe, bolsos, mantas, sobre fundas y decoraciones de mesa. 

Bajo estas características en la tercera feria de artesanillas organizada por CONAMYPE llevada a cabo el 29, 

30 de septiembre y 1 de octubre del 2017, se identificó a los siguientes competidores directos: 

Para los productos de confección en base a bordados manuales: 

¶ Tienda alfa y omega en Izalco, Sonsonate 

¶ Tienda Bordados primavera, en San Antonio los Ranchos, Chalatenango 

¶ Tienda Creaciones Dollyana en Ilobasco, Cabañas. 

¶ Tienda La casita del listón Izalqueña, en Izalco, Sonsonate. 

¶ Tienda los torogozes de la Palma, Chalatenango 

¶ Tienda artesanal, de Santa Tecla, La Libertad 

¶ Tienda artesanal, de La Libertad, La Libertad. 

¶ Tienda dorita, de San Jacinto, San Salvador. 

 

Para los productos de confección en base a textiles artesanales. 

¶ Tienda Pueblo adelante, Teosinte, Chalatenango (Bolsos artesanales) 

¶ Tienda Azul Nonualco, Santiago Nonualco, La Paz (Productos teñidos con añil) 

¶ Taller Alma de añil, Santa Ana, Santa Ana (Productos teñidos con añil) 

¶ Talleres de San Sebastián, San Vicente (Productos de Batan) 

Nota: Todas estas tiendas producen sus artículos como se verá más adelante: 
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A 

BORDADOS MANUALES. 

Para poder obtener información de los competidores directos se pasó la siguiente entrevista: 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

ESCUELA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

FORMATO DE ENTREVISTA 

BORDADO MANUAL 

 

 TIENDA: ____________________________ MESA ARTESANAL: __________________ 

PREGUNTAS: 

1. ¿Cuáles son las prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles con 

bordados artesanales que usted comercializa actualmente? 

2. ¿Fabrican ustedes sus productos o solo comercializan? 

3. De los productos que menciono anteriormente ¿Cuánto vende aproximadamente al mes de cada uno 

de ellos? 

4. ¿Cuál es precio que los consumidores pagan por eso productos? 

5. ¿Qué tipo de telas usa para fabricar los productos? 

6. ¿Hay algún mes específico en que venda más? 

7. ¿Cómo ve el interés de los turistas extranjeros respecto a sus productos? 

8. ¿Quiénes son los proveedores de sus telas? 

9. ¿Cuáles son los métodos de pago que le ofrece a sus clientes? 

10. ¿Cuál es porcentaje aproximado de ganancia que obtienen de sus productos? 

11. ¿Qué tipo de empaque usa para dar los productos a sus clientes? 

12. ¿Utiliza redes sociales para dar a conocer sus productos? 

FACTORES DETERMIANDOS POR OBSERVACION 

Para la determinación de factores de calidad, bordados, diseños y colores por parte de los investigadores se 

usó una lista de chequeo en base a los siguientes criterios: 

CALIDAD EN GENERAL DISEÑO DE CONFECCION 

Alta color de la tela (intensidad alta del 
tono) 
telas sin arrugas 

Alta Se observaron más de 6 diseños del 
producto 

Media Color de la tela (poca intensidad) 
Pocas arrugas 

Media Se observaron de 4 ï 6 diseños de 
producto 

Baja Color de tela débil, (Colores opacados 
o tela blancas con tendencias amarillo) 
Muchas arrugas 

Baja Se observaron menos de 4 diseños de 
productos 

TONOS DE LAS TELAS CALIDAD DE BORDADO 

Alta Blanco y Más de 3 colores observados 
de telas 
Bordados extensos 

Alta Detalles en las figuras 
Bordados extensos 

Media Blanco y entre dos o tres colores de 
telas 

Media Medio detalle en figuras 

Baja Color blanco y/o un color de tela más 
 

Baja Poco detalle en las figuras y de poco 
tamaño 

Tabla 98: Lista de chequeo para evaluar competencias directas relacionadas al bordado manual. 
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PERFILES DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A BORDADOS MANUALES 

Se presenta a continuación los resultados de la investigación de campo realizada:  

COMPETIDOR DIRECTO: BORDADOS PRIMAVERAS (SAN ANTONIO LOS RANCHOS) 

Información de productos: Prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles 

con bordados artesanales 

BORDADOS PRIMAVERAS (SAN ANTONIO LOS RANCHOS) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusas para niña Si 7 5 -10 

Blusas para mujer Si 15 8 - 15 

Bolsos  Si 6 5 - 10 

Faldas de mujer Si 10 5 - 10 

Camisas para hombre Si 8 8 - 15 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Diciembre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda y Lino 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo 

Porcentaje aproximado de ganancia 10% 

Tipo de empaque que usan : Papel Craff y bolsas de plástico 

Uso de redes sociales para publicidad Si67 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Medio Tonos de telas Medio 

Diseño de confección  Medio Calidad de bordado Bajo 

 

Tabla 99: Información del competidor - BORDADOS PRIMAVERAS (SAN ANTONIO LOS RANCHOS) 

 

COMPETIDOR DIRECTO: ALFA Y OMEGA (IZALCO) 

Información de productos: Prendas de vestir con bordados artesanales 

y productos para el hogar textiles con bordados artesanales 

                                                           
 

67 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/Bordado-Primavera-de-San-Antonio-Los-Ranchos-
1244313025586856/ 
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ALFA Y OMEGA (IZALCO) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusas para niña Si 9  5-10 

Blusas para mujer Si 15  10-15 

Bolsos  Si 6  10-15 

Mantas  Si 10  3-6 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Febrero, abril, octubre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda y dacrón 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo y tarjeta de crédito. 

Porcentaje aproximado de ganancia 30% 

Tipo de empaque que usan Papel Craff 

Uso de redes sociales para publicidad Si68 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Medio Tonos de telas Bajo 

Diseño de confección  Bajo Calidad de bordado Bajo 

Tabla 100: Información del competidor -  ALFA Y OMEGA (IZALCO) 

COMPETIDOR DIRECTO: CREACIONES DOLLYANA (ILOBASCO) 

Información de productos: Prendas de vestir con bordados 

artesanales y productos para el hogar textiles con bordados 

artesanales. 

CREACIONES DOLLYANA (ILOBASCO) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Vestidos para mujeres Si 20 20-30 

Blusas para mujer Si 35 10-20 

Bolsos  Si 20 10-20 

Bufandas Si 15 5-10 

Pantalones de mantas para mujeres Si 20 10-20 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Diciembre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda, Lino, Oxford y Algodón. 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo 

Porcentaje aproximado de ganancia 10% 

Tipo de empaque que usan Bolsas de manija 

Uso de redes sociales para publicidad Si69 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Alta Tonos de telas Bajo 

Diseño de confección  Alta Calidad de bordado Alto 

                                                           
 

68 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/alfayomegatalleres/ 
69 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/creaciones.dollyana/ 
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Tabla 101: Información del competidor -  CREACIONES DOLLYANA (ILOBASCO) 

COMPETIDOR DIRECTO: CASITA DEL LISTON IZALQUEÑO (IZALCO) 

Información de productos: Prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles 

con bordados artesanales 

CASITA DEL LISTON IZALQUEÑO (IZALCO) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Vestidos para niña Si 18 5-10 

Blusas para mujer Si 25 10-15 

Bolsos  Si 15 8-15 

Decoraciones de mesa. Si 5 4-5 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Agosto y Diciembre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda, Lino, Gabardina, telas con decoraciones. 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo 

Porcentaje aproximado de ganancia 30% 

Tipo de empaque que usan Papel Craff 

Uso de redes sociales para publicidad Si70 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Medio Tonos de telas Medio 

Diseño de confección  Medio Calidad de bordado Medio 

                                                           
 

70 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/La-Casita-Del-List%C3%B3n-Izalque%C3%B1o-

1633460103533210/ 
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Tabla 102: Información del competidor - CASITA DEL LISTON IZALQUEÑO (IZALCO) 

COMPETIDOR DIRECTO: ARTES LOS TOROGOCES (LA PALMA) 

Información de productos: Prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles 

con bordados artesanales 

ARTES LOS TOROGOCES (LA PALMA) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusas para mujer Si 25 10-15 

Camisas hombre Si 20 10-15 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Abril, Agosto Y Diciembre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda y algodón 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo 

Porcentaje aproximado de ganancia 30% 

Tipo de empaque que usan Papel craff 

Uso de redes sociales para publicidad Si71 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Alta Tonos de telas Medio 

Diseño de confección  Medio Calidad de bordado Alto 

 

Tabla 103: Información del competidor -  ARTES LOS TOROGOCES (LA PALMA) 

                                                           
 

71 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/profile.php?id=100014246281914/ 
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COMPETIDOR DIRECTO: ARTESANIAS SANTA TECLA (SANTA TECLA) 

Información de productos: Prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles 

con bordados artesanales 

ARTESANIAS SANTA TECLA (SANTA TECLA) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusas para mujer Si 25 5-12 

Camisas hombre Si 20 5-10 

Vestidos para niña Si 10 5-8 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Enero, agosto, Octubre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda y algodón 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo 

Porcentaje aproximado de ganancia 10% 

Tipo de empaque que usan Papel craff 

Uso de redes sociales para publicidad No 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Media Tonos de telas Bajo 

Diseño de confección  Bajo Calidad de bordado Bajo 

 

Tabla 104: Información del competidor -  ARTESANIAS SANTA TECLA (SANTA TECLA) 

COMPETIDOR DIRECTO: ARTESANIAS LA LIBERTAD (LA LIBERTAD) 

Información de productos: Prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles 

con bordados artesanales 

ARTESANIAS LA LIBERTAD (LA LIBERTAD) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusa para niña Si 6 10-15 

Vestido para mujer Si 6 10-20 

Pantalones de manta para mujeres Si 5 10-15 

Camisas hombre Si 5 10-15 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Abril, diciembre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda, dacrón y algodón 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo  

Porcentaje aproximado de ganancia 30% 

Tipo de empaque que usan Papel Craff 
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Uso de redes sociales para publicidad No 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Medio Tonos de telas Bajo 

Diseño de confección  Medio Calidad de bordado Bajo 

Tabla 105: Información del competidor de ARTESANIAS LA LIBERTAD (LA LIBERTAD) 

COMPETIDOR DIRECTO: TIENDA DORITA (SAN JACINTO) 

Información de productos: Prendas de vestir con bordados artesanales y productos para el hogar textiles 

con bordados artesanales 

TIENDA DORITA (SAN JACINTO) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusa para niña Si 3-4 5-10 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Diciembre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo  

Porcentaje aproximado de ganancia 15% 

Tipo de empaque que usan Papel Craff 

Uso de redes sociales para publicidad No 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Medio Tonos de telas Bajo 

Diseño de confección  Bajo Calidad de bordado Bajo 

Tabla 106: Información del competidor - TIENDA DORITA (SAN JACINTO) 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A 

TEXTILES ARTESANALES 

Para poder obtener información de los competidores directos se pasó la siguiente entrevista: 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

ESCUELA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

FORMATO DE ENTREVISTA 

 TIENDA: ____________________________ MESA ARTESANA: __________________ 

PREGUNTAS: 

1. ¿Cuáles son las prendas de vestir artesanales y productos para el hogar artesanales que usted 

comercializa actualmente? 

2. ¿Fabrica ustedes sus productos o solo comercializan? 

3. De los productos que menciono anteriormente ¿Cuánto vende aproximadamente al mes de cada uno 

de ellos? 

4. ¿Cuál es precio que los consumidores pagan por eso productos? 

5. ¿Qué tipo de telas usa para fabricar los productos? 

6. ¿Hay algún mes específico en que venda más? 

7. ¿Cómo ve el interés de los turistas extranjeros respecto a sus productos? 

8. ¿Cuál es el factor más importante que toman en cuenta para fabricar sus productos? 

9. ¿Quiénes son los proveedores de sus telas? 

10. ¿Cuáles son los métodos de pago que le ofrece a sus clientes? 

 



 

145 
 

11. ¿Cuál es porcentaje aproximado de ganancia que obtienen de sus productos? 

12. ¿Qué tipo de empaque usa para dar los productos a sus clientes? 

13. ¿Utiliza redes sociales para dar a conocer sus productos? 

 

Para la determinación de factores de calidad, diseños y colores por parte de los investigadores se usó una lista 

de chequeo en base a los siguientes criterios: 

CALIDAD EN GENERAL DISEÑO DE CONFECCION 

Alta 
color de la tela (intensidad alta del tono) 
Telas sin arrugas. 

Alta 
Se observaron más de 6 diseños del 
producto 

Media 
Color de la tela (poca intensidad) 
Pocas arrugas. 

Media 
Se observaron de 4 ï 6 diseños de producto 

Baja 
Color de tela débil, (Colores opacados o 
tela blancas con tendencias amarillo) 
Muchas arrugas. 

Baja 
Se observaron menos de 4 diseños de 
productos 

TONOS DE LAS TELAS 

Alta 
Blanco y Más de 3 colores observados de telas 
Bordados extensos. 

Media Blanco y entre dos o tres colores de telas. 

Baja 
Color blanco y/o un color de tela más. 
 

Tabla 107: Lista de chequeo para evaluar competencias directas relacionadas a textiles artesanales. 

PERFILES DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A TEXTILES ARTESANALES. 

Se presenta a continuación los resultados de la investigación de campo realizada:  

COMPETIDOR DIRECTO: AZUL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO) 

Información de productos: Prendas de vestir artesanales y productos para el hogar textiles artesanales 

AZUL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusa para mujer Si 80 10-20 

Camisa para hombre Si 55 10-20 

Bolsos Si 40 7-15 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Agosto 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo  

Porcentaje aproximado de ganancia 50% 

Tipo de empaque que usan Bolsas plásticas. 

Uso de redes sociales para publicidad Si72 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Alto Tonos de telas Bajo 

Diseño de confección  Alto  

                                                           
 

72 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/AzulNonualco/ 
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Tabla 108: Información del competidor - AZUL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO) 

COMPETIDOR DIRECTO: KALENA INDIGO (SANTA ANA) 

Información de productos: Prendas de vestir artesanales y productos para el hogar textiles artesanales 

KALENA INDIGO (SANTA ANA) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusa para mujer Si 70 15-25 

Vestidos para mujer Si 35 20-30 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Agosto, Diciembre 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo  

Porcentaje aproximado de ganancia 50% 

Tipo de empaque que usan Bolsas plásticas. 

Uso de redes sociales para publicidad Si73 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Alto Tonos de telas Bajo 

Diseño de confección  Media  

 
 
 
 
 

Tabla 109: Información del competidor -  KALENA INDIGO (SANTA ANA) 

COMPETIDOR DIRECTO: ORO AZUL (SAN SALVADOR) 

Información de productos: Prendas de vestir artesanales y productos para el hogar textiles artesanales 

ORO AZUL (SAN SALVADOR) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusa para mujer Si 45 8-15 

                                                           
 

73 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/Kalena-Indigo-Teñidos-en-Añil-
1610465192552071/ 
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Camisa para hombre Si 30 8-15 
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Agosto 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo  

Porcentaje aproximado de ganancia 20% 

Tipo de empaque que usan Bolsas plásticas. 

Uso de redes sociales para publicidad Si74 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Medio Tonos de telas Bajo 

Diseño de confección  Media  

 
 
 
 
 

Tabla 110: Información del competidor - ORO AZUL (SAN SALVADOR) 

COMPETIDOR DIRECTO: PUEBLO ADELANTE (TEOSINTE) 

Información de productos: Prendas de vestir artesanales y productos para el hogar textiles artesanales. 

COMPETIDOR DIRECTO: PUEBLO ADELANTE (TEOSINTE) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Blusa para mujer Si 45 8-15 

Camisa para hombre Si 30 8-15 
CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Diciembre y enero 

Tipo de telas que utilizan Manta cruda, dacrón. Lino, algodón, impermeables, etc. 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo  

Porcentaje aproximado de ganancia 35% 

Tipo de empaque que usan Bolsas plásticas. 

Uso de redes sociales para publicidad Si75 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Medio Tonos de telas Alto 

Diseño de confección  Alto  

                                                           
 

74 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/OROAZULSV/ 
75 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/Teos%C3%ACnte-Pueblo-Adelante-
152424745355786/ 
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Tabla 111: Información del competidor -  PUEBLO ADELANTE (TEOSINTE) 

 

 

COMPETIDOR DIRECTO: DEL TELAR ORGULLO BATANECO (SAN SEBASTIAN) 

Información de productos: Prendas de vestir artesanales y productos para el hogar textiles artesanales: 

AZUL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO) 

Productos Fabricación Ventas al mes Precio ($) 

Bolsos Si 15 8-15 

Mantas Si 9 3-6 

Hamacas Si 25 10-15 

CARACTERISTICAS DE LA COMPETENCIA 

Meses donde vende más Diciembre 

Tipo de telas que utilizan Batan 

Métodos de pago que ofrece a los clientes Efectivo  

Porcentaje aproximado de ganancia 15% 

Tipo de empaque que usan Bolsas plásticas. 

Uso de redes sociales para publicidad Si76 

CALIFICACION DE COMPETENCIA 

Calidad en general Medio Tonos de telas Alto 

Diseño de confección  Bajo  

 
 
 
 
 

Tabla 112: Información del competidor -  TELAR ORGULLO BATANECO (SAN SEBASTIAN) 

                                                           
 

76 Red Social de Facebook del competidor: https://www.facebook.com/DELTELAR 
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2.1.9.1.2 SECTOR INDUSTRIAL 
Definición de competidores directos: Son todas aquellas empresas que se dedican a la fabricación de blusas, 

vestidos y chaquetas y pantalones formales para mujer y que comercializan sus productos en las plazas que el 

mercado objetivo prefiere. 

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACION 

Se presenta los pasos a seguir para determinar los perfiles de los competidores directos. 

1. Evaluar los resultados de la encuesta de consumidor de la línea industrial respecto a los lugares de 

compra del mercado meta. 

2. Identificar si esos locales son productores o distribuidores. Si son distribuidores, que empresas 

proveen las prendas de vestir. 

3. Identificar los precios con que los productos se comercializan. 

4. Identificar características de los productos. 

5. Determinar perfil de competencia indirecta. 

Según la encuesta de consumo tradicional, se descubrió que el mercado meta de la línea tradicional hace sus 

compras principalmente en: 

¶ Almacenes Siman 

¶ Almacenes Primas Moda 

¶ Almacenes Bomba. 

En base de investigo que empresas del área de la confección abastecen a esos almacenes, ya que esos 

productos son los que actualmente están consumiendo el mercado objetivo. 

PERFILES DE COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A TEXTILES INDUSTRIALES. 

ALMACENES SIMAN 

Almacenes SIMAN son uno de los almacenes más grandes de la región centroamericana, fundada el 8 de 

diciembre de 1921 en San Salvador por José J. Siman. Con 90 años de existencia, operando en las principales 

ciudades de El Salvador, San José; Costa Rica, Managua; Nicaragua y Ciudad de Guatemala 

Almacenes SIMAN se dedica a la comercialización de varios productos en dos grandes ramas: 

¶ Todo tipo de ropa de vestir 

¶ Todo tipo de artículos para el hogar. 

Dentro de la primera categoría tenemos toda clase de ropa para mujeres y caballeros, en lo particular, a esta 

investigación le competen el análisis de los siguientes productos77: 

¶ Blusas formales 

¶ Pantalones formales 

¶ Chaquetas  

¶ Vestidos formales 

Estos productos son abastecidos de dos formas: 

                                                           
 

77 Productos que pueden visualizarse en la página web de almacenes SIMAN, obtenidos de: 
http://www.siman.com/elsalvador/ellas.html 



 

150 
 

¶ Son elaborados por empresas nacionales del área de la confección de prendas de vestir propias del 

grupo SIMAN o subcontratadas. 

¶ Proveniente de importaciones de grandes marcas de prendas de vestir internacionales. 

CONFECCIÓN DE PRENDAS DE VESTIR PROPIAS DEL GRUPO SIMAN O SUBCONTRATADAS. 

Se identifican las siguientes empresas que confeccionan prendas de vestir para comercializar en los almacenes 

SIMAN: 

¶ CONFECCIONES GAMA S.A. DE C.V. (SUBCONTRATADA): Maquila ubicada en el Blvd del Ejérc 

Nac Km 8 1/2 Soyapango - San Salvador 

¶ INTRADESA S.A. DE C.V. (EMPRESA PROPIEDAD DE GRUPO SIMAN): Maquila ubicada en el 

Blvd del Ejérc Km 7 1/2 Soyapango, San Salvador, El Salvador 

¶ FÁBRICA DE CONFECCIÓN SIMAN S.A. DE C.V. (EMPRESA PROPIEDAD DE GRUPO SIMAN): 

Maquila ubicada en la  Col Escalón Casa 3700 San Salvador 

Estas empresas fabrican muchos de los productos que SIMAN comercializa, bajo patrones establecidos por la 

dirigencia de SIMAN, siguiendo las tendencias de moda internacionales. 

IMPORTACIONES DE PRENDAS DE VESTIR PARA COMERCIALIZACION EN ALMACENES SIMAN. 

A medida de ejemplificación, se describe a continuación una de las marcas internacionales que pueden 

encontrarse en almacenes SIMAN: 

MARCA ONLY, VERO MODA, JACQUELINE DE YONG 

Marcas propiedad de la empresa internacional Bestseller, de origen danés, la cual se encarga de la fabricación 

de prendas de vestir para mujeres78 

Aquí una referencia de estas marcas: 

ñLa marca JACQUELINE DE YONG está dedicada a la moda. Ella expresa su frescura femenina al diseñar sus 

atuendos en una mezcla sin concesiones de elegancia y dulzura con el fin de posicionarse como la prenda de 

vestir favorita. Su devoción por la moda asequible le da la oportunidad de cambiar su guardarropa con 

frecuencia y seguir las tendencias cambiantes de la moda. Su pasión es obvia y su principal inspiración proviene 

de los bloggers y de explorar el universo de las redes sociales.ò79 

En SIMAN también pueden encontrarse estas marcas internacionales de ropa femenina: 

¶ Per ce 

¶ Orange 

¶ LA Fashion 

¶ Connected Apparel 

¶ uk 

¶ Alison Andrews 

¶ Marca Ashley 

¶ Marca New Direction 

¶ Marca Ruby Road 

¶ Marca Scarlett 

¶ Otras marcas 

 

 

                                                           
 

78 Referencia a Paging web de Bestseller. http://about.bestseller.com/about-us/our-company 

79 Acerca de la marca JAQUELINE DE JONG: Extraído de https://www.only.com/es/es/on/acerca-de-jacqueline-de-yong/ 
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Resultado de toda la logística presentada, en la página web de almacenes SIMAN se pueden ver los siguientes 

productos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En general los precios que manejan son los siguientes: 

PRODUCTO PRECIO (s) 

Blusas formales  $20-$30 
Vestidos formales $40-$70 
Pantalones formales $30-$40 
Chaquetas $40-$60 

Tabla 113: Precios de productos de almacenes SIMAN 

ALMACENES PRISMA MODA 

Prisma moda es un concepto diseñado y creado para ser una tienda de moda con un concepto innovador, joven, 

dinámico y moderno. Actualmente cuenta con nueve tiendas a nivel nacional con presencia en la zona 

paracentral, occidental y al oriente del país, en El Salvador, con proyecciones de seguir abriendo tiendas y 

expandir el negocio hacia Centroamérica y seguir ofreciendo a sus clientes: Moda, Novedad y Buenos precios  

Ilustración 19: Productos de Almacenes SIMAN 
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Prisma Moda es un negocio perteneciente a los dueños de Grupo SIMAN, el cual se basa en una logística muy 

similar a la de almacenes SIMAN, con la diferencia que esta empresa se dedica directamente a la 

comercialización de ropa para mujeres y caballeros, segmentado su mercado hacia los consumidores jóvenes. 

En si prima moda comercializa los productos de interés: 

¶ Blusas formales 

¶ Vestidos formales 

¶ Pantalones formales  

¶ Chaquetas 

Los productos los adquiere al igual que almacenes SIMAN de las siguientes formas: 

¶ Son elaborados por empresas nacionales del área de la confección de prendas de vestir propias del 

grupo SIMAN o subcontratadas. 

¶ Proveniente de importaciones de grandes marcas de prendas de vestir internacionales. 

Como resultado de esta logística podemos ver en la página Web de Prisma Moda y su página de Facebook 

los siguientes productos: 

 

 

 

 

 

 

En general los precios que manejan son los siguientes: 

PRODUCTO PRECIO (s) 

Blusas formales  $15-$25 
Vestidos formales $30-$50 
Pantalones formales $25-$35 
Chaquetas $30-$40 

Tabla 114: Precios de productos de Prisma Moda 

ALMACENES BOMBA 

Almacenes Bomba es una cadena de tiendas 100% salvadoreña, con presencia en las ciudades más 

importantes y comercialmente activas de El Salvador. Sus productos y servicios se encuentran orientados a 

satisfacer las necesidades de todos sus clientes a través de una atención personalizada que junto a nuestros 

precios bajos hacen de la visita a Almacenes Bomba una experiencia única.  

Ilustración 20: Productos de Prisma Moda 
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La mercadería que ofrecen es 50% en ropa, el resto es juguetería, artesanías, calzado y artículos para el hogar, 

entre otros. En 17 negocios tienen un kiosco en el que ofrecen celulares y accesorios. 

Un ejecutivo del almacén señaló que benefician a la economía nacional porque compran ropa, artesanía y 

cosméticos a 150 pequeños productores locales. También cuentan con su propia marca de ropa Paulette, con 

la que producen unas 150 mil unidades mensuales, en unas 10 maquilas locales, con lo cual generan 350 

empleos indirectos. Paulette es una de las marcas líderes en ropa para dama, creada por Almacenes Bomba 

desde hace casi una década, la cual busca vestir a la mujer joven contemporánea que necesita un estilo 

diferente, vanguardista, a la moda y elegante, además de cuidar su bolsillo.80 

Se presenta a continuación todas las marcas de ropa que Almacenes Bomba comercializa 

 

Ilustración 21: Marcas de Almacenes Bomba 

Del resultado de la logística almacenas bomba en su página web presenta estos productos: 

¶ Blusas formales 

¶ Vestidos formales 

¶ Pantalones formales 

¶ Chaquetas 

 

 

 

                                                           
 

80 Referencia de almacenes bombas. Obtenido de http://www.elsalvador.com/noticias/negocios/187235/almacenes-bomba-con-

crecimiento-anual-de-7/ 

Ilustración 22: Productos de almacenes bomba 



 

154 
 

En general los precios que manejan son los siguientes: 

PRODUCTO PRECIO (s) 

Blusas formales  $8-$20 
Vestidos formales $15-$25 
Pantalones formales $8-$20 
Chaquetas $15-$25 

Tabla 115. Precio de productos de Almacenes Bomba 

2.1.9.2 COMPETIDORES INDIRECTOS  

2.1.9.2.1 SECTOR ARTESANAL 

Definición de competidores indirectos: Son todas aquellas empresas que se dedican a la venta de 

productos artesanales de diferentes tipos, pero que no son productores de los mismos. 

Se presentan a continuación los competidores indirectos para esta línea: 

Nombre Contacto  Descripción  

 

F Dirección: Centro Comercial 
Metrocentro Tercera Etapa, 
Frente a Torre Roble. 

F Email: info@nahanche.com 
F 2260-1581 

¡Lo Mejor en 
Artesanías! 
Es una tienda de 
artesanías con 
más de 40 años 
apoyando al 
artesano 
salvadoreño y los 
productos 
artesanales. 
Cuenta con 
variedad de 
artesanías en 
cerámica, 
madera, barro, 
textiles; cómo, 
así como 
camisetas, 
accesorios, 
carteras y 
¡Muchos detalles 
para un bonito 
recuerdo de El 
Salvador! 
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F Dirección: Centro Comercial 
Metrocentro, San Salvador, El 
salvador, Centro América. 

 

F Email: mayan.gifts.sv@gmail.com 
 

F http://mayangiftsartesanias.com 

 
F 2278 7861 

Fabrican, 
distribuyen, 
comercializamos 
y exportan 
artesanías de 
nuestro país El 
Salvador. 
Información 
general 
cuenta con 5 
sucursales, 
ubicadas en 
centro comercial 
Plaza Merliot, 
centro comercial 
Metrocentro S.S., 
centro comercial 
Plaza Mundo, y 
en el lobbie del 
Hotel Quality (a 5 
minutos del 
aeropuerto).  

 

F Dirección:  
Zona de libre comercio del 
Aeropuerto Internacional de El 
Salvador ñMonse¶or čscar Arnulfo 
Romero y Gald§mezò. 

La tienda brinda 
la oportunidad a 
pequeños 
empresarios para 
que puedan 
comercializar sus 
productos. 
El 85% de los 
proveedores de 
la tienda son 
mujeres y entre 
los productos 
figuran los 
alimentos, los 
textiles, los 
accesorios de 
belleza y las 
artesanías de 
alta calidad. Todo 
esto supervisado 
por el Ministerio 
de Economía y 
con el horizonte 
puesto en la 
innovación que 
deben aplicar 
constantemente 

mailto:Email:%20mayan.gifts.sv@gmail.com
mailto:Email:%20mayan.gifts.sv@gmail.com
http://mayangiftsartesanias.com/
http://mayangiftsartesanias.com/
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los 
emprendimientos 

 

F Dirección:  
Museo Nacional de Antropología Dr. 
David J. Guzmán Av. La Revolución, 
frente a Centro Internacional de 
Ferias y Convenciones, CIFCO. Col. 
San Benito. 
 
F Página Web: 

http://lapiskucha.com/artesanos-
salvadorenos/ 

La Piskucha es 
una iniciativa que 
busca abrirle 
espacios y 
mercados a los 
artesanos 
emergentes en El 
Salvador. 
Objetivo, es 
apoyar a los 
artesanos a 
buscar nuevos 
mercados a nivel 
internacional, se 
decide crear una 
alianza entre 
varios artesanos 
independientes, 
cooperativas, 
grupos 
asociativos, 
micro empresas 
familiares y 
artistas, para 
abordar nuevos 
clientes afuera 
del territorio 
nacional y así 
lograr mejorar 
sus niveles de 
venta y por 
consiguiente 
mejorar su 
calidad de vida 
de todos. 

 

F Dirección: 
Mercadillo en San Salvador, El 
Salvador · 5.9 km 
 
F Sitio Web:  
https://es-
la.facebook.com/laplacitasv/ 

Realizamos 
festivales de 
emprendedores 
para exponer 
productos y 
servicios hechos 
en El Salvador, 
nos 
caracterizamos 
por la inclusión e 
innovación de 
diferentes 
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expositores 
salvaguardando 
un ambiente 
familiar y 
dinámico para el 
cliente potencial. 

 

F Dirección: 
Plaza Futura 
 
F Sitio Web:  
https://es-
la.facebook.com/emercaditosv/ 

Espacios para el 
producto 
nacional. 
ñEl Mercaditoò, 
una organización 
sin fines de lucro 
que apoya el 
emprendimiento 
creativo, para 
dinamizar la 
economía en el 
marco de la 
construcción de 
ñla cultura de 
compra Localò. 

Tabla 116: descripción de los principales competidores indirectos de productos Artesanales: 

2.1.9.2.2 SECTOR INDUSTRIAL 
Definición de competidores indirectos: Son todas aquellas empresas que se dedican a la fabricación de 

blusas, vestidos y chaquetas y pantalones formales e informales para mujer y que comercializan sus productos 

en las plazas que el mercado objetivo no frecuenta. (Según estudio de consumidor). 

Se presentan aquellos competidores indirectos que se encuentran ubicados en la capital de El Salvador. 

NOMBRE DESCRIPCION FOTO 

DEBOUT Luce radiante y fashion con la 
mejor variedad de ropa femenina 
que tenemos para ti, visítanos y 
descubre lo último en moda. 

 
Almacén Molina Civallero Tienda dedicada al buen vestir 

de hombres, mujeres y niños. 
Con más de 50 años de 
experiencia. 

 
Always 
 

Descubre un mundo nuevo en 
moda. Visítanos y encuentra los 
mejores estilos en ropa para la 
dama que gusta lucir siempre 
elegante. 
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Beyond in style Tenemos las mejores prendas 

con la última tendencia en moda, 

lucir bien es nuestra filosofía.  
 

 
Carrion 
 

Si buscas calzado, ropa y 

accesorios para toda la familia, 

este es el lugar correcto.  

 
 

DEBOUT 
 

Luce radiante y fashion con la 
mejor variedad de ropa femenina 
que tenemos para ti, visítanos y 
descubre lo último en moda.  

 
Expose 
 

Blusas, tops, chaquetas, leggins, 
pantalones stretch, palazzos, 
faldas, shorts, licras y mucho 
más. 

 
Dinasty 
 

La tienda que busca consentir a 
las mujeres que gustan lucir la 
mejor variedad en prendas, 
diseñadas con las últimas 
tendencias en moda.  

 
Destiny Boutique 
 

Glamour, elegancia y las últimas 
tendencias en moda; es lo que 
encontrarás en nuestras prendas. 

 
Importaciones Santa Lucía 
 
 

Ropa ideal para toda la familia, 
estilos casuales, divertidos, 
vestidos para eventos, camisas 
de personajes y más 

 
+ Moda Venta de ropa, accesorios y 

zapatería al por menor para 
dama, caballeros y niños. 

 
Zara Tendencias de temporada para 

mujer, hombre y niños en ZARA 

 
Tabla 117: Competidores indirectos 
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2.1.9.3 ESTRATEGIAS DE LOS COMPETIDORES 

A continuación, se presenta el análisis de los competidores del modelo de empresa de productos de confección 

que incluye textiles artesanales para el desarrollo local del municipio de Panchimalco, haciendo uso de cuadros 

estratégicos81 para posteriormente identificar las estrategias de los competidores y dar propuestas. 

¶ Un cuadro estratégico: Es a la vez una herramienta de diagnóstico y un esquema practico para 

construir una estrategia contundente de océanos azules. 

¶ La curva de valor: es el componente básico del cuadro estratégico y constituye una representación 

gráfica del desempeño relativo de una compañía en lo referente a las variables de la competencia de 

la industria. 

2.1.9.3.1 COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A BORDADOS MANUALES 
Los cuadros estratégicos tendrán las siguientes variables de competencia en base a los perfiles: 

¶ Precio de producto: Cantidad de dólares que se debe de pagar por el producto 

¶ Variedad de líneas de productos: Tipos de productos que hace, ya sean bolsos, mantas, blusas, 

pantalones, vestidos, etc. 

¶ Calidad de producto: Ver las características de los productos, como que se presente sin arrugas, 

bien cuidado, colores no pálidos, o mantas crudas con tendencia a amarillo.  

¶ Diseño de producto: Cantidad de diseños de productos disponibles para la comercialización 

¶ Calidad de bordado: Detalles en el bordado y si son extensos o no. 

¶ Colores: Si sus productos se presentan en telas de diferentes colores o solo usan telas blancas. 

¶ Diversidad de telas usadas. Ya sea tipo manta cruda u otros tipos. 

¶ Moda: Incorporación de estilos que son considerados de moda por la población popular. 

¶ Diseño de empaque 

¶ Formas de pago: Si permiten el pago con tarjeta de crédito, efectivo, etc. 

¶ Uso de redes sociales para promoción. 

Antes de mostrar el cuadro estratégico veremos la comparación de precios que se tiene en la competencia: 

PRECIOS DE LOS 
COMPETIDORES 

BORDADOS 
PRIMAVERAS 

(SAN ANTONIO 
LOS RANCHOS) 

ALFA Y 
OMEGA 
(IZALCO) 

CREACIONES 
DOLLYANA 
(ILOBASCO) 

CASITA DEL 
LISTON 

IZALQUEÑO 
(IZALCO) 

Blusas para niña 5 a 10 5 a 10     

Vestidos para niña       5 a 10 

Blusas para mujer 8 a 15 10 a 15 10 a 20 10 a 15 

Faldas de mujer 5 a 10       

Vestido para mujer     20 a 30   
Pantalones para 
mujer     10 a 20   

Bolsos  5 a 10 10 a 15 10 a 20 8 a 15 

                                                           
 

81 Estrategias descritas en el libro: La estrategia del océano azul por W. Chan Kim y René Mauborgne 
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Camisas para 
hombre 8 a 15       
Mantas, 
decoraciones para 
mesa   3 a 6   4 a 5 

Tabla 118: Comparación de precios de los competidores directos. 

PRECIOS DE 
LOS 

COMPETIDORES 

ARTES LOS 
TOROGOCES 
(LA PALMA) 

ARTESANILLAS 
SANTA TECLA 
(SANTA TECLA) 

ARTESANIAS 
LA LIBERTAD 

(LA 
LIBERTAD) 

TIENDA 
DORITA 

(SAN 
JACINTO) 

PANCHIMALCO 

Blusas para 
niña       5 a 10 6 a 15 
Vestidos para 
niña   5 a 8 10 a 15   8 a 10 
Blusas para 
mujer 10 a 15 5 a 12     10 a 15 

Faldas de mujer         6 a 10 
Vestido para 
mujer     10 a 20     
Pantalones para 
mujer     10 a 15     

Bolsos  10 a 15       6 a 15 
Camisas para 
hombre     10 a 15     
Mantas, 
decoraciones 
para mesa         5 a 6 

Tabla 119 Comparación de precios de los competidores directos 

Estas tablas de precios sirvieron para dar valor a la variable estratégica de precio en el cuadro estratégico. 
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Gráfico 26: Cuadro estratégico de competidores directos en base a bordado manual.
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ANALISIS 

Curvas de valor altas: 

¶ Estrategias de CREACIONES DOLLYANA (ILOBASCO): Presenta los precios más altos en sus 

productos, con una variedad de productos enfocado a mujeres, manteniendo una calidad de productos, 

bordados y diseños altos, mostrando una variedad de colores superior a la mayoría de la competencia, 

destacando en el uso de moda en sus productos y saliendo un poco de lo común en los empaques 

que se usan (Bolsas de papel craf), dando sus productos en bolsas de manila con algún diseño. Solo 

ofrece pago en efectivo y el uso de TIC, es sobrecaliente respecto a sus competidores, se pueden ver 

varios de sus productos en su página de Facebook. 

¶ Estrategia ARTES LOS TOROGOCES (LA PALMA): Presenta precios en el promedio de la 

competencia, pero tienen un enfoque en sus productos, solo blusas y camisas para hombre, dando 

una calidad alta en sus productos, sus diseños no son muy variados pero la calidad de sus bordados 

destacan sobre la competencia, sus curvas de valor son bajas en cuento al uso de diferentes telas, 

moda y tendencia, el uso de empaque es el tradicional (Papel craf), solo ofrecen pago en efectivos y 

el uso de TIC es bajo, sus cuentas de Facebook no tienen mucho que mostrar. 

¶ Estrategias de CASITA DEL LISTON IZALQUEÑO (IZALCO): Su estrategia se rigüe en un equilibrio 

de muchos de los aspectos presentados, se puede ver que desde un precio del producto hasta el uso 

de diversas telas es un equilibrio, hay que mencionar que destaca más que todo en sus productos de 

bolsos, pose una amplia diversificación de sus productos, prendas para mujeres, bolsos y mantas 

decoradas para el hogar, el uso de variedad de telas y variedad de colores destaca sobre la 

competencia. 

¶ Estrategia de BORDADOS PRIMAVERAS (SAN ANTONIO LOS RANCHOS): Posee precios menores 

a la competencia y una alta diversificación de productos (Blusas para niña y mujer, camisas para 

hombre, faldas y bolsos), y a pesar de eso logran dar calidad, diseños y bordados similares al promedio 

de la competencia, no tienen variedad de colores, poca variedad de tipos de tela, usan el empaque 

tradicional (Bolsas de papel craf), solo permiten pago en  efectivo, en su página de Facebook se 

pueden ver varios de sus productos. 

Curvas de valor baja 

¶ Estrategia de ARTESANILLAS SANTA TECLA (SANTA TECLA): Presenta los precios más bajos de 

todos, con un poco diversificación de productos (Blusas, vestidos y camisas), pero mantienen una 

calidad parecida al promedio de la competencia, sin embargo el diseño de sus productos, la calidad 

de sus bordados, colores usados, tipos de tela, moda y empaque son bajos, solo permiten pago de 

efectivo y el uso de TIC  es nulo, Su ubicación de ventas en el paseo del Carmen Santa Tecla es una 

ventaja por su amplio flujo de visitantes. 

¶ Estrategia de PANCHIMALCO: Se detecta una mala estrategia por parte de Panchimalco, un precio 

igual al promedio de la competencia y una calidad más baja detectada, son índices de baja 

competitividad, tienen una gran diversificación de productos, pero sus diseños por producto son 

escasos, sus bordados destacan sobre la mayoría de la competencia, no hay variedad de colores en 

sus productos, el uso de diferentes telas y moda es poco tomado en cuenta, las formas de pago son 

en efectivo, no hay uso de TIC. 

Curvas de valor media 



 

163 
 

¶ Estrategias de ALFA Y OMEGA (IZALCO), TIENDA DORITA (SAN JACINTO) y ARTESANIAS LA 

LIBERTAD (LA LIBERTAD): Estos manutienen un equilibrio en precio, calidad y diseños de productos 

respecto a la competencia, sin embargo no tiene un gran calidad en su bordados, no destacan en 

variedad de colores, uso de patrones de moda o uso de variedad de telas, utilizan los mismos 

empaques tradicionales, los sistemas de pago son en efectivo (A excepción de Alfa y Omega que es 

el único competidor que ofrece pagos con tarjeta de crédito),  no usan TIC, (a excepción de Alfa y 

Omega, pero es de mencionar que la página de Facebook de alfa y Omega destaca otro tipo de 

artesanías). 

 

Acompañado a cualquiera de estas propuestas, se deberá descubrir dos factores más que logra diferenciar a 

los productos de Panchimalco de todos los demás. 

2.1.9.3.2 COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A TEXTILES ARTESANALES Y TEÑIDOS EN 

AÑIL 
Los cuadros estratégicos tendrán las siguientes variables de competencia en base a los perfiles: 

¶ Precio de producto: Cantidad de dólares que se debe de pagar por el producto 

¶ Variedad de líneas de productos: Tipos de productos que hace, ya sean bolsos, mantas, blusas, 

pantalones, vestidos, etc. 

¶ Calidad de producto: Ver las características de los productos, como que se presente sin arrugas, 

bien cuidado, colores no pálidos, o mantas crudas con tendencia a amarillo.  

¶ Diseño de producto: Cantidad de diseños de productos disponibles para la comercialización 

¶ Colores: Si sus productos se presentan en telas de diferentes colores o solo usan telas blancas. 

¶ Diversidad de telas usadas. Ya sea tipo manta cruda u otros tipos. 

¶ Moda: Incorporación de estilos que son considerados de moda por la población popular. 

¶ Diseño de empaque 

¶ Formas de pago: Si permiten el pago con tarjeta de crédito, efectivo, etc. 

¶ Uso de redes sociales para promoción.
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Gráfico 27: Cuadro estratégico de competidores directos en base a textiles artesanales.
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ANALISIS 

¶ La estrategia de AZUL NONUALCO (SAN TIAGO NONUALCO), KALENA INDIGO  (SANTA ANA),  

ORO AZUL (SAN SALVADOR), que son competidores en el área de prendas de vestir artesanales 

(Blusas, vestidos para mujer o niña) en base a teñidos en añil sobre mata cruda, los precios de estos 

productos son en general  superiores a los precios de los productos de bordado manual, tienen 

estrategias orientadas a enfoque de productos y no a diversificación, manteniendo calidades y diseños 

superiores a la competencia directa en base a bordado manual del modelo de empresa,  los factores 

a que menos atención ponen  son a los colores en sus productos, al uso de varias telas, se concentran 

en mata cruda, el empaque es poco relevante y prácticamente solo permiten el pago en efectivo, el 

uso de TIC es limitado, prácticamente se limitan a una cuenta en Facebook, donde la información 

sobre ellos es escaza. 

¶ La estrategia de  PUEBLO ADELANTE (TEOSINTE): que son competidores en el área de bolsos 

(Estrategia totalmente de enfoque), que son fabricados a mano, presentan precios más altos que el 

promedio de competidores directos en base a bordado manual, con patrones de calidad buenos y 

destacando el diseño de productos y uso de variedad de colores en ellos, factores como la moda, 

diseño de empaques son pocos tomados en cuenta y solo se permite pago en efectivo, el uso de TIC 

es limitado, prácticamente se limitan a una cuenta en Facebook, donde la información sobre ellos es 

escaza. 

¶ La estrategia DEL TELAR ORGULLO BATANECO (SAN SEBASTIAN): posee la curva de valor que 

menos ventaja posee sobre Panchimalco, su curva de valor es muy parecida a la curva de los 

competidores directos de Panchimalco, destaca en la variedad de colores que existen en sus 

productos. 

¶ Aquí se puede apreciar que la curva de valor de Panchimalco, está por debajo o igual de casi todos 

los competidores que forman parte de la curva de valor. 

¶ Es de recalcar que, viendo los perfiles de los competidores directos en base a textiles artesanales, 

estos tienen mayores volúmenes de venta y más porcentaje de ganancia que los competidores directos 

en base a bordados manuales. 

2.1.9.3.3 COMPETIDORES DIRECTOS EN BASE A TEXTILES INDUSTRIALES 
Haciendo un análisis de los competidores se detectó lo siguiente: 

Hay dos grupos identificados en los competidores directos e indirectos 

¶ Un grupo 1 que ofrece gran calidad y tendencia en modas internacionales, accediendo a diseños 

exclusivos de productos, pero con precios elevados. (Zara, Prisma Moda, SIMAN, etc.) 

¶ Un grupo 2 que ofrece menor calidad y menos diseños, pero los precios son muchos menores con 

respecto al grupo anterior, pero sus productos no siguen tendencias de moda internacionales. 

(Almacenes Bomba) 
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Gráfico 28: Cuadro Estratégico de competidores de línea en base a textiles industriales. 

Lo único en común que tienen es que son competidores que ofrecen una cantidad de líneas de productos 

considerables, cabe resaltar que un buen porcentaje de los consumidores prefieren el grupo estratégico 1 

sobre el 2. 

También pueden clasificarse de la siguiente forma: 

¶ Un grupo de competidores que se dedica a la comercialización de muchas clases de productos, 

entre ellas la ropa formal de mujer. (SIMAN, CARRION, Almacenes Bomba etc.) 

¶ Un grupo de competidores que se dedica a la comercialización de ropa de varias clases, entre ellas 

la ropa formal de mujer. (Prisma Moda, Expose, destiny, etc.) 

 

2.1.10 ESTUDIO DE MERCADO DISTRIBUIDOR. 

2.1.10.1 METODOLOGÍA 

En un mercado distribuidor, el definir una línea de distribución correcta es indispensable para la correcta 

comercialización de productos. También se hace referencia a que el éxito de una empresa con un fin 

plenamente de lucro es obtener las mejores condiciones para poder laborar y tener las mejores utilidades, pero 

al presentar un modelo de empresa como una imagen solidaria debe existir un equilibrio entre sostenibilidad y 

bienestar de sus colaboradores, en todo caso la sostenibilidad de este equilibrio dependerá de establecer una 

distribución adecuada. 

Según el presente trabajo de grado, se tienen que realizar 3 distribuciones para 2 líneas de productos, las 

cuales se mencionan a continuación: 

¶ Distribución para productos de confección en base a textiles artesanales cuya comercialización se 

hará en territorio salvadoreño. 

¶ Distribución para productos de confección en base a textiles artesanales cuya comercialización se 

hará en territorio extranjero. 

V
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¶ Distribución para productos de confección en base a textiles industriales cuya comercialización se hará 

en territorio salvadoreño. 

Para abordar las 3 distribuciones del mercado distribuidor se procedió a realizar la siguiente metodología:  

1- Definir la locación de los puntos de distribuciones en base a entrevistas a los involucrados en el trabajo 

de grado. 

2- Analizar los Potencialidades y debilidades de los puntos de distribución especificados. 

3- Establecer el perfil del agente que realizara la distribución. 

4- Investigar los reglamentos y normas que regulan la distribución de los productos de confección y que 

deberá seguir el agente que se encargue de la distribución. 

 

2.1.10.2 DISTRIBUCIÓN PARA PRODUCTOS DE CONFECCIÓN EN BASE A TEXTILES 

ARTESANALES (LOCAL) 

Como anteriormente se hizo énfasis en los canales de distribución existe una cadena de ya sea si esta parte 

desde la producción hasta la entrega a su potencial cliente o si existen intermediarios entre ambos para la 

entrega, no obstante, en un mercado donde se ofrece productos artesanales, se puede definir que existen 

ciertos parámetros en la elección correcta de la cadena para nuestra distribución. 

PRODUCTOR

TIENDAS 

ESPECIALIZADAS

MERCADO DE 

ARTESANIAS

FERIAS DE 

ARTESANIAS

CONSUMIDOR FINAL

 

Ilustración 23 Vias de Distribución Locales 

Como se puede observar en el grafico anterior se las vías de comunicación en los cuales se puede comercializar 

dentro del país productos de confección en base a textiles artesanales y en los cuales  

Esta categoría muestra un primer nivel en el cual el productor comercializa directamente con el cliente, ya que 

en estos canales de distribución existen entidades que facilitan la venta de productos artesanales y que 

favorecen al productor para colocar su producto en lugares estratégicos para que el cliente pueda adquirirlo. 

Dentro de la economía solidaria, el aspecto organizativo es un factor decisivo y dentro del modelo de empresa 

debe ser esencial mantener el comercio organizativo, en el cual se reúnen productos con características muy 

similares y mantiene la esencia social al tomar el aspecto de organización como referencia. 

¶ TIENDAS ESPECIALIZADAS 
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Son comercios que venden de forma tradicional pero que ofrecen características o servicios distintivos 

en los cuales depende según la línea de productos a ofrecer, exclusividad, así como una atención 

personalizada. 

¶ MERCADO DE ARTESANIAS 

Es establecimiento donde se sitúan comercios con la misma categoría de productos, pero con 

distintivos en la atención al cliente, la línea de productos, etc. 

¶ FERIA DE ARTESANIAS 

A diferencia del mercado de artesanías la feria de artesanías es temporal bajo una duración 

establecida en la cual los comercios o productores integrantes exponen sus productos a la venta  
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Dentro de los establecimientos que se han seleccionado como punto de distribución según los involucrados del proyecto se tienen hasta el momento 3 posibles 

locaciones: 

PUNTOS DE DISTRIBUCION 

LOCACION DESCRIPCION FORTALEZAS DEBILIDADES DIRECCION 

Planes de 
Renderos 

Será un establecimiento 
denominada como tienda 
antena este proyecto es 
impulsado por la 
municipalidad y de la mano del 
programa ñUn pueblo, un 
productoò con el fin de 
favorecer la comercialización y 
promover el turismo en la 
zona82; bajo una línea social, 
esta tienda quiere reunir los 
productos que representen 
una identidad hacia el 
municipio; así mismo cree 
oportunidades para fortalecer 
el emprendedurismo en 
Panchimalco. 

- Existe una distancia corta 
entre la planta Textil y el 
punto de venta. 

- Posee un potencial de 
mercado debido a que 
anualmente visitan los 
Planes de Renderos un 
aproximado de 400,000 
turistas anuales. 

- No se incurren en costos de 
local, debido a que es un 
local de la municipalidad. 

 

- No posee vías de 
acceso para vehículo, 
solo se puede el 
acceso caminando. 

- Se incurren en costos 
de transporte 

- Es necesario ampliar 
el horario de atención 
debido a la fluencia de 
visitante por noche. 

 

 

                                                           
 

82 Encadenamiento Productivo PLAN MAESTRO PARA EL DESARROLLO TURISTICO EN PANCHIMALCO página 69 año 2016 
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Casco urbano del 
municipio de 
Panchimalco 

Este punto de 
comercialización es dentro del 
parque escultórico y el cual la 
municipalidad ha brindado 
provisionalmente para que las 
mujeres bordadoras de 
ACOPANCHI puedan realizar 
sus labores mientras es 
construida la planta textil, sin 
embargo esta siempre estará 
operativa para ACOPANCHI 
cuando termine la planta textil 
esta locación será el punto de 
venta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- No se incurrirá en altos 
costos de transporte. 

- No se incurrirá en costos 
por local. 

- Posee un  potencial de 
mercado debido a que es 
un atractivo turístico del 
municipio. 

 
 

- No es visible para el 
cliente. 

- Genera temor al cliente 
visitar el casco urbano 
del municipio debido a 
los índices 
delincuenciales del 
país. 

- No permite el acceso a 
vehículos, solamente 
caminando. 
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Puerto de La 
Libertad. 

El establecimiento ubicado en 
el puerto de la libertad, es un 
enlace entre ACOPANCHI y la 
Asociación Comunitaria 
Unidad por el Agua y la 
Agricultura (ACUA), ya que 
como un aporte al proyecto 
facilitaran este punto de 
distribución para los productos 
elaborados en la planta textil, 
así como un soporte logístico 
en el transporte hasta el 
mismo. 

- Se posee un mercado 
potencial ya que es uno de 
los máximos exponente la 
recepción de turismo. 

- Tiene fácil acceso a 
vehículos y caminando. 

- No se incurrirá en costos por 
el alquiler del local. 

 

- Se generan altos 
costos de distribución. 

- La venta de los 
productos está sujeto 
a estacionalidad.  

 
Tabla 120 Puntos de distribución 

Tambi®n existe una perspectiva a futuro de ampliar la regi·n de ventas debido a programas como un ñPueblo un productoò que facilita la comercializaci·n en lugares 

estratégicos y que son también tiendas especializadas, en este caso como posible locación el Aeropuerto Internacional de El Salvador, en el cual se podrá optar a 

una cuota de mercado más exclusiva esto previo a una etapa de selección.  
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2.1.10.3 DISTRIBUCIÓN PARA PRODUCTOS DE CONFECCIÓN EN BASE A TEXTILES 

ARTESANALES (EXPORTACION) 

PRODUCTOR

EXPOSICIONES DE 

MAYORISTAS

IMPORTADOR

FERIAS DE 

ARTESANIAS

ORGANIZACIÓN DE 

COMERCIO JUSTO.

CONSUMIDOR FINAL

 

Ilustración 24 Vias de distribución Internacionales 

En la distribución de textiles artesanales, nos permite visualizar el potencial de productos que pueden 

exportarse, pero en el caso de una empresa con un enfoque solidario se debe evaluar la conveniencia de 

adquirir un compromiso de exportación ya que debe existir un equilibrio para poder cumplir con las 

responsabilidades para con sus acreedores, así como generar la sostenibilidad necesaria para cumplir con esas 

responsabilidades, y en un proceso de exportación esta sostenibilidad puede verse comprometida ya que no 

se pose la autonomía económica que genera exportar debido a los bajos volúmenes de exportación.  

Bajo ciertas normativas se puede preparar un escenario para exportar al exterior, bajo la tutela organizativa en 

el cual que la regula el Centro de Exportación (CEMTREX) el cual facilita la logística para la exportación. 

Para poder optar por regulaciones como estas, es necesario estar inscrito dentro del Centro de exportación, por 

lo cual se tallan los pasos a continuación para su inscripción para un modelo de empresa con la naturaleza 

Legal de ACOPANCHI83. 

1. Ficha de Inscripción de Exportador debidamente llena en formato impreso (Descargar, completar, 

imprimir y firmar). 

2. Número de Identificación Tributaria (NIT) (copia ampliada a 150%) *. Debe solicitar posteriormente la 

inscripción ante la Dirección General de Aduanas (DGA) mediante Formulario UNAU-GO-018, en 

Delegación de Fardos Postales ubicada en Edificio de Correo Nacional, Centro de Gobierno, San 

Salvador.   

3. Número de Registro de Contribuyente (Carné del IVA) (copia ampliada a 150%). * 

4. Para el caso de Cooperativas debe presentar: 

¶ Otras Cooperativas de Producción o Servicios: Credencial vigente de Representante Legal y 

Consejo de Administración, y Acta de Constitución inscrita en el Instituto Salvadoreño de 

Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP), publicado en el Diario Oficial. 

                                                           
 

83 Formulario Disponible en: https://www.centrex.gob.sv/scx_html/requisitos_registro_exportador.html 

https://www.centrex.gob.sv/scx_html/INSCRIPCION%20CIEX%20EL%20SALVADOR.xls
https://www.centrex.gob.sv/scx_html/UNAU%20GO%20018%20Rev%20220115%20Solicitud%20de%20Registro.docx

















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































