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INTRODUCCION

Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10, es un medio de comunicación que se sostiene con fondos que el gobierno proporciona a través de la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia y nace con la finalidad de impartir clases a través de su programación de ahí su nombre inicial como Canal 10, Televisión Educativa y Cultural.

La televisora no contaba con un Noticiero que informara sobre los hechos que afronta día a día el país, fue hasta 2009, con la entrada del gobierno del presidente Mauricio Funes, que Canal 10 pasa de manos del Ministerio de Educación a manos del Sistema de Medios Públicos de la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia, es entonces que surgen cambios dentro de este medio de comunicación pública.

Es en noviembre de 2009 que inicia la transmisión de “Noticiero Panorama” a través de la señal de Televisión Nacional de El Salvador, transformando el espacio informativo cultural “Panorama Cultural” a “Noticiero Panorama,” como una apuesta de la televisora estatal en el ámbito de los noticieros informativos del país. 

Con esto inician una serie de cambios en las diferentes franjas de su programación, siendo la principal apuesta el Noticiero, por ser la primera experiencia del medio con un informativo montado con sus características formales y en un horario de siete a ocho de la noche, buscando su transmisión en vivo.

Días después del inicio de Noticiero Panorama emisión Estelar, se comienza a transmitir un micro informativo de quince minutos a la una de la tarde y posterior a esto se programan avances de noticias que se transmiten durante el día, sobre los hechos de mayor  importancia que se transmitirán en las diferentes emisiones de Noticiero Panorama.
La producción de Noticias crece, pese a la falta de recursos tecnológicos y equipo humano para la cobertura y desarrollo de las actividades que se incluyen en el espacio informativo, y se incorpora una emisión a la franja de programación del Canal a las seis de la mañana.

Con ello se incorpora el espacio a la entrevista “Agenda de Nación”,  después de la primera entrega de noticias de 30 minutos; la entrevista tiene una duración de una hora y luego continúa otra media hora de transmisión de noticias, lo que representa mayor esfuerzo del personal que labora en el Área de Prensa de Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10.

Después de casi tres años de la puesta en marcha de Noticiero Panorama es preciso realizar un  “Diagnóstico de la inserción de Noticiero Panorama en la programación de Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10”, Para profundizar en el desarrollo del informativo en casi tres años de su desarrollo.

Dentro de la investigación se buscó obtener las condiciones de programación de Noticiero Panorama desde sus inicios en 2009 hasta el año 2012, además de los avances obtenidos a la fecha por el informativo, pese a sus limitantes, las cuales también se toman en cuenta dentro de la investigación.
Como todo proyecto y equipo de trabajo, quienes laboran para el desarrollo de  “Noticiero Panorama” tienen proyecciones para el informativo, mismas que se plantean dentro de este trabajo de investigación.

Además se investiga sobre los factores externos que influyeron en la puesta en marcha de “Noticiero Panorama”.

La investigación sobre  “Diagnóstico de la inserción de Noticiero Panorama en la programación de Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10” resulta importante para la televisora y por lo tanto para las autoridades del medio, debido a que no existe un antecedente de este tipo de investigación respecto al Noticiero, lo que representa un documento que aportará significativamente al informativo.
Por ello se presentan una serie de recomendaciones al finalizar el trabajo de investigación, con base a las conclusiones del Diagnóstico de Noticiero Panorama en la programación de la televisora; con estos hallazgos las que se espera aportar al desarrollo del medio de información de carácter público que forma parte de la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia.
CAPITULO I

1.1 DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO 

La televisión es un medio de comunicación que influye, con el manejo de su programación, en la manera en la cual la población percibe la realidad de forma fragmentada.

Desde cualquier punto de vista, la televisión puede ser un instrumento para educar y concientizar a los públicos o simplemente un mecanismo que ejerce una indudable influencia controladora que solo entretiene y le dice al tele espectador, a través de sus contenidos, qué pensar y qué ver.  

Por lo tanto es importante hacer una división ya existente de dos tipos de televisión que tienen una fuerte resonancia en El Salvador y los países de  América Latina, de acuerdo a los objetivos perseguidos y público al cual quieren llegar e influir; se trata de la Televisión Pública, muchas veces nombrada como Televisión Gubernamental o Estatal,  y la Televisión Privada o Comercial. 

La Televisión Privada o comercial tiene una principal característica que la diferencia de la Televisión Pública, referida al tipo de financiamiento, por un lado  obtiene fondos de accionistas particulares, la propaganda o comerciales de diferentes empresas o instituciones. 

La Televisión Pública, por su parte, obtiene su financiamiento del Estado. 
Aunque hay que destacar la diferencia de una televisión de este tipo a una  Televisión Gubernamental que en cierta medida responde a intereses del gobierno en turno. La Televisión Pública básicamente está llamada a cumplir una función social.
Que un Estado destine fondos a un medio de comunicación no significa que éste sea un espacio de propaganda política del gobernante de turno, en lo que se concibe como televisión gubernamental. 

Planteado todo lo anterior, establecimos como objeto de investigación a la Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10, como un medio que tiene un nuevo panorama, puesto que gubernamentalmente hay un cambio registrado en las páginas políticas del país, con la transición de un gobierno de derecha a uno con enfoque de izquierda. 

La razón de que este medio televisivo sea el objeto de estudio de la investigación responde a la necesidad de analizar el hito que se marca con la nueva proyección que se difunde con los Medios Públicos, de Radio Nacional de El Salvador y Televisión Nacional Educativa, Canal 10.

En esta nueva visión se cambió de un noticiero con un contenido estrictamente cultural, “Panorama Cultural”, a un noticiero periodístico que ha tenido implicaciones significativas para un medio estatal, que no contaba con este tipo de programación, lo cual ha requerido de una ampliación del análisis del acontecer nacional tanto en el área política, social, económica deportiva y cultural: “Noticiero Panorama”.
Ha sido importante estudiar las implicaciones que llevaron al cambio de contenido en la información que se difunde, es decir determinar cuáles fueron las implicaciones de recursos humanos, tecnológicos, financieros y políticos que llevaron a tener la perspectiva y la creación de este espacio televisivo.

Asimismo, precisar el estado en el cual fue recibida la televisora estatal por la nueva administración, así como los criterios establecidos para echar a andar el noticiero, entre algunos factores internos; se incluyó además la contextualización del cambio de gobierno en 2009 como factor externo a la institución.
Se marca la historia de este Canal debido a que el carácter meramente cultural y educativo, si bien es cierto no se ha perdido del todo y no se perderá,  adquiere una nueva visión que no se había retomado para Canal 10.
En ese sentido, Noticiero Panorama se volvió nuestro objeto de estudio para destacar los elementos tomados en cuenta al iniciar con este proyecto noticioso y determinar cuánto es el avance alcanzado hasta el momento de la investigación, entre ellos los avances para producción y las determinantes de su agenda informativa enmarcada en el proyecto de medios públicos.

1.2 JUSTIFICACION
La importancia de esta investigación radicó en que este es el primer intento en el país de instaurar Medios Públicos, dentro de los cuales está inmersa Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10. En ese sentido, se estableció una nueva programación y nació Noticiero Panorama.

Noticiero Panorama inició las transmisiones de noticias desde que su administración pasó del Ministerio de Educación a la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia, con el proyecto de Medios Públicos.

De ahí para determinar las implicaciones al transmitir este espacio noticioso se volvió importante documentar esta acción inédita en el país y en la televisora.

Asimismo, fue importante descubrir el avance e independencia que va logrando la televisora en el despegue hacia la consolidación de medio público, y como parte principal, las noticias que transmite el espacio noticioso.

Esta investigación servirá a todos aquellos vinculados a la Televisión Estatal (Directores, subdirectores, productores y periodistas) que buscan tener un parámetro del avance del proyecto noticioso.

También, como base teórica para aquellos que buscan darle continuidad al tema y que estén interesados en conocer en los primeros pasos dados por Televisión Estatal en el enfoque del noticiero al servicio social, servirá para darse cuenta que la programación de  Canal 10, de una u otra forma, ya no es la misma de hace algunos años.

Por otra parte, la realización de esta investigación respondió al interés del grupo,  por conocer a fondo el desarrollo de las actividades y acciones ejecutadas en el espacio informativo de la televisora las cuales se generan para la transmisión de los minutos noticiosos diarios; además se persiguió conocer historia, datos, cambios y lo que las autoridades pretenden hacer de Canal 10.

1.3. OBJETIVOS 
1.3.1. Objetivo general

· Realizar un diagnóstico de las implicaciones para Canal 10 en el cambio del contenido de Noticiero Panorama Cultural a Noticiero Panorama, en la perspectiva de un nuevo espacio informativo. 

1.3.2.  Objetivos específicos

· Determinar las condiciones de la programación informativa en la cual fue recibida la Televisión Estatal por las nuevas autoridades. 

· Registrar el avance de Noticiero Panorama desde su creación en Canal 10 y la nueva visión que se proyecta. 

· Identificar los propósitos y contenidos de la amplitud de programación a futuro de Noticiero Panorama, con el objetivo de demostrar el cambio.

· Determinar las limitantes tanto de recursos técnicos, humanos y presupuestarios que la Televisión Nacional  posee  en la actualidad para implementar los cambios en el Noticiero. 

· Delimitar los factores políticos externos incidentes en la inserción del espacio de noticias. 

1.4. LIMITANTES

Esta investigación por ser la primera en referirse a las implicaciones  de la televisión estatal de El Salvador, sobre la puesta en marcha de un Noticiero informativo, en el marco de un primer gobierno de izquierda,  presentó limitantes referenciales, por lo cual, en los diferentes documentos consultados, la mayoría de textos son referidos a la historia de esta televisora estatal.

Asimismo, para la realización de la investigación fue preciso entrevistar a los diferentes actores que dieron vida al espacio informativo; dichas entrevistas estuvieron delimitadas al tiempo u horario del cual disponían las autoridades implicadas en el tema.

También, cabe señalar que otra de las limitantes fue la localización de fuentes informativas que ya no pertenecen a la planilla de Canal 10, quienes brindaron su aporte a la creación del Noticiero. 

CAPITULO II
CONSIDERACIONES TEORICO-METODOLOGICAS
2.1 RESEÑA DE NOTICIERO PANORAMA
En noviembre de 2009 inicia la transmisión de “Noticiero Panorama” a través de la señal de Televisión Nacional de El Salvador, que en ese año pasa a formar parte del Sistema de Medios Públicos de la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia.
Panorama Cultural pasa a ser “Noticiero Panorama”, como una apuesta de la televisora estatal en el ámbito de los noticieros informativos del país. Con esto inician una serie de cambios en las diferentes franjas de su programación.

Noticiero Panorama comenzó a transmitirse en emisión estelar, de 7:00 a 8:00 pm, de lunes a viernes, con un micro informativo a medio día de 15 minutos.

Aproximadamente un mes después, los micros informativos evolucionan a una emisión de 30 minutos de 1 a 1:30 p.m., y se insertan cuatro avances informativos de 3 minutos durante todo el día con horarios de 10:00am, 12:00 m., 5:00 y 6:00p.m.
Es así, por decreto ejecutivo, que Canal 10 pasa a formar parte de la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia de la República, en el primer gobierno de izquierda de Mauricio Funes, siempre con los roles principales de difundir Educación y Cultura sumando la información en su agenda de programación diaria.
Noticiero Panorama continúa hasta la fecha con su transmisión regular de lunes a viernes, con el objetivo de llevar a la población otra opción en información, una opción que según los directores de la televisora llevaría a la población un contenido responsable que aporte al conocimiento de su público receptor.
El 1 de diciembre de 2011 la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia presentó la nueva imagen de los medios públicos, incluyendo una nueva programación en el Canal y éste pasa de ser Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10, a Televisión de El Salvador.
Con esto se crea una nueva programación de la televisora y se incluye un nuevo espacio informativo de 6:00 a 6:30 a.m. a partir del lunes 5 de diciembre de 2011.
Así nace una nueva apuesta en Televisión de El Salvador por informar de manera completa a la población salvadoreña y un nuevo reto en la competitividad informativa del país, para el equipo que conforma el Departamento de Prensa y Producción del Canal.

2.2 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO
El Gobierno de El Salvador operaba como señal nacional Canal 10 -TV Cultural Educativa- a través de CONCULTURA, organismo cultural del Ministerio de Educación. Esta estación fue creada en la década de los 60 como tele escuela con ayuda de la Alianza para el Progreso.

A su inauguración asistió el Presidente Lindon B. Johnson de USA para destacar la intención de que fuese un modelo para América Latina en una TV educativo-escolar. Así, la Reforma Escolar de 1967 convertía a la TV Educativa en la columna central de ese esfuerzo
. 

El proyecto resultó tanto desde el punto de vista de inadecuación como tele escuela, como por las condiciones socio-políticas del país. Ahora la estación está siendo reequipada técnicamente y en búsqueda de un nuevo rol educativo.
Para la realización de esta investigación que tiene como objeto de estudio el diagnóstico de las implicaciones de Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10 en el marco del cambio de programación en el contenido de noticiero Panorama, se realizó una búsqueda de antecedentes sobre el espacio noticioso.

En las diferentes universidades como Universidad de El Salvador, Universidad Centroamericana  José Simeón Cañas UCA y la Universidad Tecnológica de El Salvador,  se ha obtenido información de carácter general referente a la programación de Canal 10, con relación al Noticiero Panorama existe una breve mención acerca del informativo en una tesis de la Universidad de El Salvador.

Sin embargo, en las demás universidades se resaltan más aspectos de experiencias de noticieros, sin demostrar una estructura variada en la temática informativa con secciones deportivas, políticas, económicas o sociales.

“A partir de 1976 aumentan las producciones y nace el primer noticiero educativo. En 1980 la Televisión Educativa adquiere su primera unidad móvil, realizando su primera transmisión en directo de los Juegos Estudiantiles desarrollado en el Gimnasio Nacional”

En 1986 se inicia la etapa de transmisión de programas vía satélite, así mismo se producen programas como TELE 10, lo que sustituye al antiguo Sistema Informativo de Televisión (SIT). Los años posteriores fueron difíciles para la supervivencia del canal educativo ya que por causa del momento socio político que vivió el país tanto la producción como la precaria dotación de tecnología adecuada impidieron que este medio creciera. 

 En 1989 el Canal pasó a formar parte nuevamente del Ministerio de Educación, a cargo del Doctor René Hernández Valiente, con una nueva visión, y en noviembre de 1991 Canal 10 es integrado al Consejo Nacional para la Cultura y el Arte (CONCULTURA) y es parte del Estado. Como Departamento de CONCULTURA, uno de sus fines fue la de rescatar y difundir la herencia del patrimonio Cultural Salvadoreño y Universal.

En 1996 ocurre un acontecimiento importante para Canal 10: adquieren un nuevo transmisor de 10 kilowatts de potencia y una antena que permite una mejor receptividad, mayor cobertura, mejor imagen y sonido. Además se inaugura el Museo de la Historia de la Televisión Educativa, el cual muestra la evolución de la institución. 
Paralelamente se inicia la restructuración de la programación y horario de transmisión, incluyendo a la Asociación de la Televisión Educativa Iberoamericana (ATI) (de la cual  Canal 10 es miembro), la señal EDUSAT de México y la recepción de emisiones de DW de Alemania, como parte de la nueva filosofía institucional.

En enero de 2007 Canal 10 nuevamente es integrado como Departamento al Ministerio de Educación, con los objetivos de informar, entretener, y educar a lo largo de la transmisión diaria de 18 horas, con programas dirigidos a diversos sectores de la comunidad salvadoreña.

          Como referencia histórica incluimos una tesis encontrada en la Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas” que hace referencia a los contenidos noticiosos televisivos de algunos medios del país; el trabajo de investigación se titula: “La Televisión en El Salvador (canales) y las compañías de televisión por cable y televisión digital”.
            En el documento se encuentra la historia de algunos noticieros de canales de televisión privadas, a excepción de los noticieros de Canal 10 como la primera y única televisión educativa y cultural que funcionaba en el país.
Sin embargo consultando la Internet, se encontraron datos sobre algunas experiencias de noticieros de dicha televisora, entre ellos, Noticiero SIT en 1985
; aunque no se mencionan el contenido, estructura, temática o agenda informativa, sí se detalla que se tienen ataduras políticas e ideológicas del gobierno en turno.
Además se ha recuperado una breve mención de “Noticiero Tele 10”
 de la Televisión Educativa y Cultural, en el año 1986, cuando iniciaba sus prácticas periodísticas el ahora Presidente de la República Carlos Mauricio Funes Cartagena; pese a esto no se menciona de manera detallada el contenido de las producciones de este programa.

La experiencia del programa “Panorama Cultural” nació el 5 de mayo de 1997, con el objetivo de promover y difundir actividades culturales. Este era el único noticiero salvadoreño de carácter investigativo-cultural. 

Posteriormente en noviembre de 2009 nació Noticiero Panorama, un informativo multitemático que recoge los sucesos a nivel  nacional e internacional en sus dos emisiones. 
Según autoridades del Canal
, la entrada del actual gobierno ha permitido como en los demás programas la libertad de expresión y que los periodistas puedan transmitirle a la población la noticia tal y como es, sobre todo por el sentido de construcción de ciudadanía que tiene como enfoque, y para dar voz y preponderar  a aquellos sectores históricamente excluidos. 

Para Raúl Gutiérrez, Subdirector de Canal 10, “Panorama es un noticiero que transmite el hecho tal y como sucede sin necesidad de alterar, ya que las personas tienen derecho a recibirla tal y como sucede y es un noticiero libre y sin miedo de publicar hechos de diferente naturaleza”
.

De igual manera, se proyecta una nueva visión para convertir a Canal 10 en una estación de televisión pública que enfrenta grandes retos en esta era de la comunicación digital. 

Sin embargo, para concluir y lograr un cambio sustancial en el bienestar de las audiencias es necesario ver la información como un derecho de la ciudadanía a estar informado ante los retos y desafíos de la era moderna se retoma una frase de Moragas y Prado:

“La principal conclusión es que hace falta un gran pacto (de estado) para conseguir una legislación global que integre los sectores públicos y privados, los mass media y las telecomunicaciones, en una política global de desarrollo económico y social de las Comunicaciones”
.
2.3 CONSIDERACIONES TEÓRICAS
El tema “Diagnóstico de la inserción de Noticiero Panorama en la programación de Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10”, se analizó a partir de la perspectiva Interpretativa con énfasis en los criterios de producción para la implementación del nuevo espacio de noticias. 
La idoneidad de aplicar en la investigación el Paradigma del “Descubrimiento” fue buscar la interconexión de los elementos que influyen o influyeron en los criterios para la implementación de un noticiero de esta categoría. 

En este sentido, fue investigar los ejes temáticos, lineamientos o política informativa u otras especificaciones concebidas desde la pre-producción hasta la puesta en antena en noviembre de 2009 del espacio “Noticiero Panorama”. 
Asimismo, se analizaron los factores que determinaron esta decisión ante los anuncios de la modernización de los medios del estado, bajo criterios de un nuevo Gobierno y una nueva tendencia política en el país, que ofrecieron un Periodismo en los diversos ámbitos que generan opinión pública en el espectro social.
Además, la relación investigador-objeto de estudio fue estrecha para una participación democrática y comunicativa entre el investigador y los sujetos investigados, obteniendo de esta manera datos precisos sobre el origen y el avance del noticiero.

Para ello, este Paradigma Interpretativo consideró a la entrevista como el método modelo de producción de conocimiento. Su lógica permitió descubrir y entender las razones que permitieron el origen de Noticiero Panorama y efectuar un diagnóstico más preciso de todo el desarrollo del programa noticioso. 

En este sentido, se logró descubrir las condiciones que idearon, crearon y ejecutaron el espacio informativo ¿cómo interpretaron las situaciones, qué significan para ellos, que intenciones, creencias y motivaciones les guiaron, y guían, en este proyecto de noticias?
 
“Lo focalizado se asocia con el hecho de concentrar en un solo punto un conjunto de cosas, conceptos y cuestiones referidas a un tema y a un contenido”
 y se requiere de tacto y experiencia para focalizar el interrogatorio en torno a los aspectos que interesan.
La entrevista también permitió esclarecer las distintas formas de trabajar la agenda noticiosa sobre los productos informativos y la experiencia de periodistas que participaron en la transición de un programa de noticias con temática estrictamente cultural a uno en el cual se requiere dar cobertura a diversos aspectos del acontecer nacional. 
Sobre la entrevista, Patton, 1980 (cp Rodríguez, Gil & García, 1996:174), distingue “entre preguntas sobre el conocimiento, preguntas de opinión / valor”
, las cuales serán asumidas y diferenciadas para la presente investigación.

Teóricamente, también las preguntas, según Spradley, distinguen varias modalidades: “preguntas de gran recorrido para obtener una descripción verbal de las características significativas de una actividad o escenario social, aluden a espacio, tiempo, hechos, personas, acciones, objetos”
. 

Aplicado a la investigación, las preguntas sirvieron para conocer el proceso que conllevó la ejecución del programa de noticias; preguntas de experiencia que se formularán con la idea de resaltar hechos; las preguntas de ejemplo partieron de alguna experiencia de noticieros informativos de otros países identificados por el informante.

Las cuestiones estructurales se formularon para comprobar las explicaciones extraídas de los informantes a partir de anteriores entrevistas, al tiempo que descubren nuevos conceptos, ideas, y son complementarias a las cuestiones descriptivas. Hubo preguntas estructurales de verificación, utilizadas para confirmar o rechazar información de antecedentes de otros estudios.

Se ha utilizado el cuestionario de entrada como guía de la entrevista que es una característica de la entrevista en profundidad. También se utilizó otros instrumentos de apoyo para la recolección de información entre estos grabadores de audio, audio-video y libreta de apuntes.
SOBRE LOS MEDIOS PÚBLICOS

Con la entrada del Gobierno del Presidente Mauricio Funes, Televisión Nacional de El Salvador adquirió un matiz de enfoque de medio público junto a Radio Nacional de El Salvador, una vez que la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia de la República tomó las riendas de  la televisora.

Los medios públicos tienen una política mediática mundial que han tenido diferentes referentes de medios internacionales como Deutche Welle de Alemania, BBC de Inglaterra entre los máximos ejemplos de Europa.

En América Latina la gran mayoría de los canales públicos han sido manejados por los Gobiernos y se les han asignado principalmente –de modo más brutal o más encubierto- funciones de persuasión política hacia las opciones gubernamentales y en los peores casos, la TV se puso al servicio del caudillismo político del momento”13.
En El Salvador, Radio Nacional de El Salvador y Televisión Nacional de El Salvador Canal 10 “han dado pasos agigantados” según el Secretario de Comunicaciones de la Presidencia, David Rivas, pues la agenda de estos medios “se construye en función de la diversidad de la sociedad salvadoreña” (…) trabajando con los preceptos del derecho humano a la Comunicación”14.

13 Publicación Diario CoLatino 1 Marzo 2012


14 Rincón Omar, Del Consumidor al Ciudadano p.142
El enfoque de medios públicos tiene como bases la autonomía, el pluralismo, el estilo ciudadano, un perfil programático propio para audiencias masivas, una actitud innovadora, descentralización y autofinanciamiento”15. Entre estas características se establece la promoción y venta de programas como marcas y el establecimiento de una agenda amplia para hacer de uso y beneficio público.

15 Rincón Omar, Televisión Pública del Consumidor al Ciudadano 

2.4 SISTEMA DE CONCEPTOS

Los efectos de estos nuevos medios de comunicación sobre la sociedad han sido muy estudiados. Hay quienes sostienen que los medios de comunicación tienden a reforzar los puntos de vista personales más que a modificarlos, y otros creen que, según quién los controle, pueden modificar decisivamente la opinión política de la audiencia. 

En cualquier caso, ha quedado demostrado que los medios de comunicación influyen a largo plazo, de forma sutil pero decisiva, sobre los puntos de vista y el criterio de la audiencia de televisión, un número estimado de personas receptoras de la información  que concurren ante Noticiero Panorama en sus diferentes emisiones.

A lo largo de la historia, los medios de comunicación han ido avanzando en paralelo con la creciente capacidad de los pueblos para configurar su mundo físico y con su creciente grado de interdependencia. 

La revolución de las telecomunicaciones y de la transmisión de datos ha empujado al mundo hacia el concepto de "aldea global", haciendo referencia a la Comunicación y Cambio Cultural que son los parámetros que rigen la televisora estatal salvadoreña. 

La credibilidad mayor es otorgado a los noticieros de televisión,  que son los espacios informativos que tienen una hora determinada para iniciar la transmisión de hechos o sucesos que son considerados noticia por ser de interés público y que informan sobre diversas temáticas sociales, como es el caso del Noticiero investigado.

Para ello se debe presentar información con ciertas características como actualidad, un determinante que llama la atención de los telespectadores en tiempo actual o momento en el que presente los hechos por medio de un canal de información, que es el vehículo o medio de transporte utilizado por el emisor para transmitir el mensaje 

Este medio comienza a generar competitividad desde la creación de este noticiero por su capacidad de ocupar y liderar los espacios dinámicos del mercado en proporciones cada vez mayores en el espectro de la comunicación social, una condición fundamental para la participación ciudadana y conservación del grupo social a través de este medio de comunicación estatal. 

Las noticias se pueden dar en un momento de coyuntura, en el marco del la entrada del primer gobierno de izquierda y la adhesión de este espacio informativo a un consorcio de medios del estado. Por lo que se necesita de un Periodismo profesional para dar una información completa y responsable, para dar cobertura a los hechos lo más objetivamente posible y proporcionar un Periodismo profesional. 

Para ello, Televisión de El Salvador cuenta con un equipo de editores  y de producción, que debe ser capacitado para estar a la vanguardia de la información y tecnología para crear mensajes  que generen opinión en los públicos.

Por lo tanto, los periodistas recolectan información que brindan las fuentes a través de las conferencias de prensa que convocan las diferentes instituciones, tanto públicas como privadas, a las cuales asisten los periodistas de canal10.

Otra manera de obtener información es la entrevista, género periodístico que también es utilizado por los profesionales de la Comunicación de este noticiero y con ello tener una exclusividad de un tema o profundizar en la información que no es analizada en las diferentes ruedas de prensa.

Cabe destacar que la importancia de realizar un diagnóstico de las implicaciones de Noticiero Panorama de Canal 10, por ser este un medio que se perfila a futuro como una televisión pública, que cobra sentido cuando se transmite a los usuarios cuyo conjunto de mensajes en formación contribuye de manera notoria a la formación educativa e intelectual.

El concepto, en cambio, se desnaturaliza y hasta se envilece cuando detrás del material que se pone en pantalla está una clara intensión de divulgar concepciones ideológicas, o políticas, que corresponden neta y claramente con el interés específico del gobierno en turno.
2.5 METODOLOGIA
El “Diagnóstico de la inserción de Noticiero Panorama en la programación de Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10”, se indagó a través de la técnica de investigación “entrevista de profundidad”.

Esta técnica fue aplicada a directivos y periodistas que participaron en la planeación y puesta en marcha del proyecto del informativo.

Bajo esta técnica se desarrolló un conocimiento ideográfico, centrado en la descripción y comprensión de lo individual, lo único, lo particular, lo singular de los implicados y participantes del cambio de concepto e imagen del espacio informativo. 

La entrevista se empleó en forma individual, mediante una conversación profesional con personas implicadas para el estudio analítico de la transformación del Noticiero  para contribuir en el diagnóstico.

Para ello se realizaron encuentros reiterados, cara a cara, entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la comprensión de las perspectivas que tienen los entrevistados respecto de sus experiencias o situaciones, tal como las expresaron con sus propias palabras respecto al tema de investigación.

Se utilizaron entrevistas estructuradas, puesto que es ideal para una investigación avanzada, que tiene definidos objetivos precisos para obtener datos concretos sobre el tema. 
La entrevista en profundidad “permite acercarse a las ideas, creencias, supuestos mantenidos por otros”
. También es definida como “una serie de conversaciones libres en las que el investigador poco a poco va introduciendo nuevos elementos que ayudan al informante a comportarse como tal”
.
En las entrevistas en profundidad pueden plantearse al menos tres tipos generales de cuestiones: “descriptivas, estructurales y de contraste”
 y las cuestiones descriptivas tienen como finalidad acercarse al contexto en el cual el informante desarrolla sus actividades rutinarias, lo que cotidianamente desarrolla, se toma nota respetando su propio lenguaje. 

2.6 CARACTER DEL ESTUDIO:
2.6.1 CUALITATIVA
Una primera característica de este método se manifiesta en su estrategia para conocer los hechos, procesos, estructuras y personas involucradas  en su totalidad en la transición del espacio de noticias. 

También, al identificar el uso de procedimientos que hicieron comparables las observaciones en el tiempo y las diferentes circunstancias contextuales que  atravesó la televisora en cuanto a las incidencias internas y externas de su visión de transmisión de programas. 

Asimismo, por considerarse una investigación con pocos estudios realizados específicamente a la actividad noticiosa de la sección de la televisora, también se indica que fue un estudio exploratorio, a través del cual, se indagó sobre las implicaciones y planteamientos efectuados en el cambio de concepto del Noticiero Panorama Cultural a Noticiero Panorama, como un noticiero con temática variada.

La investigación fue de carácter cualitativa debido a que el diagnóstico se desarrolló a través de entrevistas a profundidad a las jefaturas del Canal y a los empleados que están directamente relacionados al inicio y desarrollo del Noticiero como el Director y Subdirector del canal, periodistas y otras fuentes.

Además, la investigación exploró las características y conceptos concebidos desde la perspectiva de producción de productos periodísticos en un proceso de cambio de la televisora.

A través de la indagación se llegó al análisis y posterior diagnóstico, junto con las conclusiones y recomendaciones. 

 2.6.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA:
Para la muestra del tema se entrevistó al Director del canal y un periodista quien laboró en el antiguo Noticiero Panorama Cultural y que aún forma parte del equipo de Prensa del nuevo espacio de noticias. 
El comunicador social reveló datos precisos sobre el abordaje y proceso de elaboración de la noticia, haciendo una comparación del enfoque periodístico en ambos noticieros. 
En el caso del Director, se entrevistó por ser quien determina los lineamientos a seguir de la televisora y en el caso especial del Noticiero. El Director ha tenido un papel relevante en el desarrollo de Noticiero Panorama y determina las noticias que se difunden también por tener el conocimiento de las implicaciones económicas, tecnológicas y humanas para el funcionamiento del canal estatal y en específico del espacio de noticias. 
Para la investigación en general se entrevistaron a dos periodistas, el Coordinador de Prensa de Noticiero Panorama, el Productor General del Noticiero, Director y Subdirector de Canal 10.
2.6.3 JUSTIFICACION DE LA MUESTRA:
En este caso, la muestra fue esencial para la obtención de información de primera mano, puesto que las fuentes consultadas en la realización de este diagnóstico revelaron la información precisa sobre el tema.
El aporte fue fundamental para la realización de esta investigación pues las tesis consultadas para el marco teórico no daban detalle del desarrollo en específico de Noticiero Panorama, por lo cual no se tiene un registro del cambio del formato de noticias difundidas por el canal estatal.
Para el universo de fuentes consultadas se entrevistó al Director de Canal 10, Alberto Barrera,  debido a que es quien dirige la institución y es uno de los principales actores que influyeron en el cambio de la programación del Canal y en especifico, en el cambio de Panorama Cultural a Noticiero Panorama, debido a que él sostiene que un noticiero es fundamental en un canal de televisión para mantener informada a la población con algo diferente.
También se entrevistó al Subdirector de Canal 10, Raúl Gutiérrez, por ser el encargado de echar a andar el proyecto televisivo en el horario del mediodía. También por ser parte del Equipo de Prensa que determina la escaleta del noticiero en algunas ocasiones, además de ser parte administrativa del canal.
 
Se conversó con el Productor General de Noticiero Panorama, Manuel Roque debido a que aporta información importante respecto a un área básica para la puesta en marcha de los diferentes cambios en el Noticiero, en la que se incluye la elaboración de escaletas, guiones y elementos audiovisuales que se utilizan en la transmisión.
El Coordinador de Prensa, Julio Flores, también forma parte de nuestras fuentes entrevistadas debido a que el formó parte del equipo de Panorama Cultural y es ahora quien determina la agenda informativa a dar cobertura diariamente en el noticiero. 
Se entrevistó a dos periodistas, Amílcar Durán y Carmen Cruz, quienes son parte de la transición del espacio de noticias y quienes laboraron en el antiguo noticiero cultural. Ellos también ofrecieron testimonio sobre el proceso de adaptación al nuevo rol de Noticiero Panorama y forman parte del equipo que labora para la transmisión diaria de noticias en el área cultural, que tiene una duración aproximada de 15 minutos diarios en Noticiero Panorama.
.

2.6.4 TÉCNICA
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
La entrevista a profundidad se aplicó a las fuentes informativas idóneas quienes tienen la experiencia de fundar el Noticiero de la televisora estatal y ser parte del proceso evolutivo del mismo. 
A través de esta técnica se recolectó información, experiencias, opiniones, reflexiones y estrategias reveladas por los seis entrevistados para testificar y documentar el inicio, desarrollo, situación actual y proyecciones de Noticiero Panorama de Canal 10.

Además, se justifica la aplicación de esta técnica de investigación como primer paso de recolección de información del presente tema y objeto de estudio para dejar un primer registro a futuras consultas con referencia a dicho medio informativo.

Las entrevistas se realizaron a través de dos cuestionarios; uno dirigido a los funcionarios (Director, Subdirector) y otro a periodistas. 

La razón de elaborar diferentes cuestionarios y diferenciar las fuentes informativas fue para conocer datos técnicos, administrativos y estratégicos, además de lineamientos planificados por las nuevas autoridades en la televisora estatal se hizo en el caso de los periodistas para conocer su experiencia con la amplitud de coberturas de noticias y la adaptación al nuevo enfoque de trabajo.  
2.6.5 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de la investigación fue la entrevista. Se hizo fundamental y prioritario contar con instrumentos de recolección de información con el fin de captar los datos necesarios para el desarrollo del diagnóstico a efectuar sobre el nacimiento del programa noticioso.

Por ello, se utilizaron los instrumentos de cuestionario, videograbadoras y grabadoras de audio.

El cuestionario, como principal instrumento fue un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos necesarios y alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigación. El cuestionario permitió estandarizar e integrar el proceso de recopilación de datos.
 El cuestionario se aplicó a los individuos involucrados en la creación del espacio noticioso: Director, Subdirector del Canal y periodistas activos, durante el proceso de cambio de un noticiero cultural a un noticiero con temática diversa.
En la entrevista estuvieron presentes los investigadores y se utilizaron la videograbadora y grabadora de audio para registrar la información. 
La justificación para el uso del instrumento fue el bajo costo para su formulación, y sobre todo, la capacidad para proporcionar información de un mayor número de personas, en un período breve y la facilidad de obtener, analizar e interpretar los datos.
El diseño del formulario está planteado según los objetivos propuestos en la investigación para la búsqueda de las implicaciones humanas, económicas, sociales y políticas establecidas para la realización del noticiero y estuvo diferenciado para los diferentes actores en torno al tema de investigación. (ver anexos)
CAPÍTULO III

EXPOSICION DE RESULTADOS
CUADRO DE EXPOSICIÓN DE RESULTADOS
	Entrevistado / Objetivos
	Condiciones de programación informativa en 2009
	Avance del noticiero
	Proyecciones
	Limitantes
	Factores políticos externos del canal

	Alberto Barrera 

Director Canal 10
	Existía el noticiero Panorama Cultural ligado a CONCULTURA y Ministerio de Educación (MINED). 

El set no estaba adecuadamente iluminado. 

Los reporteros tenían tiempo trabajando en televisión pero en la noticia cultural y fue un reto para ellos cubrir noticias de otros temas.


	Equipo de cámara digital. Incorporación de cabina digital para transmitir en cable.

Capacitación y adaptación de reporteros para cobertura de noticias políticas, económicas, sociales, etc. 

Mejor set para presentar noticias. 

Capacidad de brindar espacio a fuentes marginadas por otros medios privados como compromiso de medio público en proceso. Enfoque de información con responsabilidad. Mejor presentación de noticias internacionales, deportivas, culturales, plecas y gráficos. Apertura de emisión matutina.

Tratamos de no mostrar cadáveres o gente ensangrentada en accidentes sin dejar de informar las políticas errores y triunfos de la seguridad pública porque la gente está cansada de lo que vivió durante la guerra y luego toda la violencia delincuencial. Sin dejar de decir los hechos noticiosos no pretendemos destacar algún aspecto de una tragedia lo que fuera para atraer al público que le gusta lo amarillo.
	Usar más gráficos como mapas para ubicar al televidente donde ocurre un hecho noticioso. 

Inserción de una emisión de fin de semana.

Profundizar en cobertura noticiosa de temas económicos.

Hacer nombramientos formales  de director y jefe de prensa con su respectivo salario.

Independizar el canal del Gobierno es una perspectiva a mediano plazo.

Elaboración de códigos publicitarios, ética y manual de estilo de redacción.
	No se dispone de una unidad móvil para transmitir en vivo. El presupuesto es el mismo desde 2009. El transmisor es análogo y tiene 20 años de uso.

Está pendiente una medición de audiencias.

La medición de audiencia se ha hecho empírica a través de las personas que llaman en situaciones de emergencia y los seguidores en redes sociales (Facebook y Twitter)


	Cambio de Gobierno y absorción del canal a la Presidencia de la República.

Fuerte demanda de divulgar noticias de las instituciones por aún ser medio de Gobierno.




CUADRO DE EXPOSICIÓN DE RESULTADOS
	Entrevistado / Objetivos
	Condiciones de programación en 2009
	Avance del noticiero
	Proyecciones
	Limitantes
	Factores políticos externos del canal

	Raúl Gutiérrez Subdirector Canal 10
	Cuando vine en agosto de 2009 nos propusimos introducirle una importante dosis de contenidos informativos al canal.

No teníamos suficiente personal que trabajara hasta las 8pm para transmitir en directo era una dificultad operativa.
	El noticiero arrancó en Noviembre de 2009 con emisión pregrabada. Se logró el acoplamiento en seis meses de todo el equipo de trabajo a la dinámica de la cobertura.

La tormenta Ida fue el evento noticioso que rompió esquemas por ser la primera vez que se daba cobertura y fue el segundo estreno de los reporteros Porque se transmitió 10-11 horas continuas.

En febrero de 2010 inició los micro informativos con notas leídas contraimagen, en dos semanas se tenía un informativo de 15 minutos y en un mes se logró la media hora de noticias a la 1pm.

Tengo comentarios de la gente que no es un noticiero muy cargado o propagandístico.

En Octubre del 2011 se logró la emisión matutina incluido el espacio de entrevista Agenda Nación con la participación de Radio Nacional.

Noticiero Panorama es reconocido por la población, funcionarios, sociedad civil, la academia, hemos logrado posicionarnos.

Se logró establecer un orden y prioridad en la presentación de las noticias. Hemos luchado contra incomprensiones políticas porque queremos ser independientes y así se logra credibilidad.
	Estamos en un proceso de convertirnos a un medio público y tenemos que lograr independencia editorial, autonomía, diversidad, recursos financieros para la modernización del canal, remuneración digna al personal, y todo ira planificado.

Si se logra vender publicidad en el horario del noticiero es que vaya antes o después del noticiero porque esto nos hace mucho más independiente.

En el plazo de un año a Noticiero Panorama lo veo con un equipo más consolidado y con un poco más de recursos capaz de ganar mucha más movilidad. Tener información al instante y un equipo que pudiera movilizarse las 24 horas del día donde quiera que se necesite.
	Todavía van dos o tres equipos en un mismo vehículo para la ruta de coberturas.

Debería de haber habido mayor capacitación porque era una experiencia nueva pero fue el trabajo diario aprender.

La mayoría del equipo de prensa son jóvenes y no tienen mucha experiencia.


	Dependemos de la Presidencia de la República, somos un medio del Estado y eso nos limita a que al menos el 95% del presupuesto de todo el canal dependa de los recursos que provengan del Estado.




CUADRO DE EXPOSICIÓN DE RESULTADOS
	Entrevistado / Objetivos
	Condiciones de programación en 2009
	Avance del noticiero
	Proyecciones
	Limitantes
	Factores políticos externos del canal

	Julio Flores Periodista y Coordinador Prensa Canal 10
	Nosotros cubríamos la cultura elitista de diferentes manifestaciones artísticas.  Cuando surge el cambio para un noticiero con diferentes notas para nosotros fue una sorpresa no teníamos el mecanismo, la forma ni las fuentes necesarias para llegar al lugar de los hechos y empezar de nada. 

Empezamos de forma empírica.


	Comenzamos compartiendo agenda con KL para saber adonde llegar. Luego empezamos en diferentes ministerios, asociaciones y enviar fax para que nos comunicaran. Fue difícil porque nadie creía en el noticiero y no estaba claro el rumbo.

Nuestro noticiero se grababa a las 6 y transmitía a las 7, ahora tenemos tres emisiones al día.


	Necesidad de establecer un equipo de prensa profesional para establecer temas y que ésta persona lo logre con los recursos y limitaciones que tiene el canal.

Estamos teniendo la iniciativa en cuanto a reportajes pero en sí no estamos dando el cien por ciento, el factor importante es traer un jefe de prensa con experiencia en televisión.
	El área de prensa cuenta con gente que viene a practicar y hay que enseñarle y cuando aprende se va a la empresa privada.

Se debe contratar gente profesional.

Escasos recursos de producción y movilización se sacrifican hechos fuera de la capital.

Jefe o director de prensa para crear temas.

La gente identifica el canal con el Gobierno y ahí es el problema.


	Fue hasta el año 2010 que logré que me aumentaran el sueldo.

Lo justo es que el canal pase a ser un medio público porque el problema es cómo nos acostumbraron para los tiempos de ARENA era el canal oficial del partido y ahí ellos (la audiencia) creen que uno está haciendo la propaganda y no (es así ahora).




CUADRO DE EXPOSICIÓN DE RESULTADOS
	Entrevistado / Objetivos
	Condiciones de programación en 2009
	Avance del noticiero
	Proyecciones
	Limitantes
	Factores políticos externos del canal

	Amílcar Durán Periodista y Presentador Noticiero Panorama
	Por parte de la institución quizás no se recibió mayor cosa en cuanto a decirte las líneas de acción verdad más uno como periodista debe estar preparado para ese tipo de cosas, siento que no tenían por qué decirnos que hacer, nosotros teníamos ya que saber que hacer ante el cambio, creo que tenes que estar preparado para ese tipo de cosas como profesional.


	Una de las cosas que se podría decir se hace la diferencia con los demás porque el enfoque de la noticia va más dado a que la gente tenga su propia opinión de los hechos.

Presentas los hechos tal cual son, en ningún momento estas cambiando la realidad mucho menos manipulando la noticia.

Hoy se tiene dentro de las emisiones diarias cinco minutos quiérase o no eso es una disminución en cuanto a tiempo espacio que se le da a la cultura, pero igual como te digo creo que es adaptable al cambio.

se le ha dado micrófono a gente que en tiempos anteriores no tenía la posibilidad de poder expresar sus opiniones a través de un medio de comunicación.

El contenido no se diferencia de otros noticieros, tal vez el enfoque de la noticia es la diferencia.
	Tendríamos que tener un espacio de opinión pública ocupar más las redes sociales para que la gente pueda involucrarse mas en cuanto a opinar de las mismas noticias.

Llevarle el micrófono a la gente de la calle, a la gente de a pie, para que ellos opinen sobre los temas coyunturales, no solamente ir a buscar el tema político, no solamente ir a buscar al analista, o al ministro etc. sino la misma gente que también exponga sus sentimientos, que también opine sobre los temas coyunturales y después esas mismas opiniones poder mezclarlas y que la genta enriquezca más al momento de formar su opinión.
	Estamos fallando en cuanto a inmediatez por el hecho de no contar con las herramientas como por ejemplo que los reporteros manejen móviles, que los reporteros manejen tecnología de punta como banda ancha, internet, etc. Entonces eso quiérase o no nos resta en cuanto a la competencia.

Falta equipo de logística, falta equipo bibliográfico, más salas de edición, computadoras para que cada periodista redacte su nota, más cámaras y vehículos para que las cosas sean más inmediatas.


	Con el enfoque de transición a medio público, nos gusta trabajar más con el artista que con las entidades de Gobierno, en mi caso particular me gusta  más trabajar con el artista con el que es promotor del mismo movimiento cultural, porque muchas veces si solo te vas a las actividades que promueve la Secretaría de la Cultura, que en este caso es la responsable del movimiento artístico cultural, entonces caes en lo mismo que hacen los demás y también no le da la posibilidad al público de conocer el otro lado.
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	Carmen Cruz Periodista Noticiero Panorama


	La transición de un noticiero cultural a un noticiero netamente de noticias del quehacer social de nuestro país ha sido bien diferente ya que veníamos acostumbrados a un formato diferente al cultural, al artístico, y ya entrar en lleno a una noticia de justicia, asamblea legislativa, penales, policía nacional civil, cuesta entrar en él, pero a medida que uno va conociendo el tema uno va integrando al equipo.
	Sí se está informando apegado a la línea que se tiene en cada noticiero debe de haber una línea y en este es neutral donde no se le da apoyo ni a la derecha ni mucho menos a la izquierda entonces es lo mas difícil que se puede lograr dentro de un noticiero porque entrar en una de esas líneas es catalogado como que este es para el Gobierno o este está en contra del gobierno. Por eso considero que la el trato que se le da al noticiero es la más idónea y la correcta hasta el momento.
	Una mayor cobertura con enfoques mucho más profundos que aquejan a nuestra sociedad y decir lo que está sucediendo para que la población se de cuenta de que el canal no es un canal a favor de un Gobierno sino un Noticiero con un equipo profesional que busca la verdad, que busca la noticia, que denuncia, que está al servicio de la audiencia y comprometido con mostrar la realidad, las cosas buenas, malas, aciertos, desaciertos, denuncias y posturas de las diferentes fuentes de información.
	Las limitantes son muchas no sólo para Noticiero Panorama sino también para otros programas que forman parte de Canal 10 y entre las limitantes están la falta de equipo humano y equipo tecnológico. Humano porque hacen falta camarógrafos, motoristas, y si hay motoristas hacen falta vehículos.
	Más que todo dijeron que venía con nuevo formato. Quizá informar a la población del quehacer de una forma más amplia ya no solamente en el cultural. Fue en el cambio de Gobierno que entró el presidente Mauricio Funes donde surgió esta transición de noticiero.
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Productor General de Noticiero Panorama


	Pues las cosas que comencé a notar es que no había producción en sí, solo había coordinación, producción si existía pero no tenían ni el concepto de que es producción de prensa. Comenzamos a cambiar cosas como poco a poco fueron restructurando en sí prensa porque no había definido casi la parte de producción, contenido, editores, era todo, una sola cosa.  
	Bueno cuando yo vine había una cortina que a mi parecer no me gustaba mucho, era una imagen muy saturada. El objetivo de darle un cambio a las cortinas y al set fue proyectar un poco mas la tecnología, proyectar un poco mas de dinamismo al momento de presentar las noticias, se cambio totalmente toda la línea gráfica, lo de cortinas, plecas, todo lo que es línea gráfica de la noticia se cambio, se cambio la escenografía del set, se quito un mueble de los presentadores porque antes estaban sentados, hoy no, todos los presentadores están de pie, se desplazan en puntos distintos de todo el set, todo eso no estaba antes, se modifico para darle otro toque a noticias en canal 10. Al principio fue muy difícil porque nadie estaba acostumbrado a llevar a una persona de lenguaje a señas, fue muy difícil en un principio y acostumbrarnos a producir con un lenguaje a señas, pues esta idea viene de la secretaria de inclusión social que prácticamente somos el primer noticiero con lenguaje de señas.
	Si, lo que nosotros pedimos al información de lo que está sucediendo, lo que nos falta es como una microonda pero se está trabajando, pero creo que falta en el departamento y en todo porque no tenemos información al instante, sucedió una protesta y esto está sucediendo y es todo en vivo, creo que ese poquito nos hace falta pero de la evolución que estamos en prensa quizás hemos logrado un 80%.
	Limitantes al momento de producir  no hay porque hoy las llamadas ya no son como antes que el presentador tenía un celular en el estudio y ellos marcaban el número y se comunicaban con el periodista, hoy no, todo se maneja por la cabina, antes no habían los chícharos, comunicación con los presentadores o fallaban esos eran limitantes, hoy ya existen, ya no fallan tanto, la comunicación del  productor  con los presentadores es fluida y constante.
	Cuando yo inicié acá en canal 10 eso es lo que yo pensaba, yo como vengo de empresa privada y como siempre las empresas privadas atacan al gobierno, pues eso es lo que yo pensaba, que el noticiero era hablar de Funes, como dice en una conferencia, ser el canal discovery Funes. A mi punto de vista, yo ya estoy a cargo, pues no es tan así, si nosotros sacamos que es lo que está haciendo el gobierno, lo que creo que los demás noticieros al contrario hacen, pues recuerdan que la televisión es una herramienta muy fuerte para manipular las mentes de las personas. 
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	Los entrevistados coinciden en que no se tenía los recursos técnicos y personal capacitado para desarrollar un noticiero informativo y para dar cobertura en otras temáticas sino únicamente culturales por lo que tuvieron que iniciar a desarrollar el nuevo formato noticioso con la experiencia que surgiera en el camino.


	Lograr tres emisiones diarias de noticias y un espacio de entrevista.

El noticiero es identificado por diversas fuentes informativas al enviar convocatorias para cobertura y un número de audiencia reconocido a través de las redes sociales.
Noticiero Panorama permite el pluralismo por brindar espacios a diversos sectores que otros medios no dan cobertura.

Según las entrevistas, el noticiero se distingue porque no ha perdido su enfoque cultural y es el único que tiene este espacio en la televisión nacional  así como la inclusión del lenguaje a señas en su emisión estelar.

Se ha mejorado el set y los gráficos para la producción del noticiero.

El contenido no es el que cambia sino el enfoque que se le da a las noticias, según el director y un periodista.
Modernización tecnológica en cabina.
	Independizarse del Gobierno.

Tener la capacidad de lograr la instantaneidad en la transmisión de noticias con la adquisición de los recursos técnicos y humanos para tal fin.
Capacitar al personal en áreas económica, política, social, judicial.

Lograr una emisión de noticias los fines de semana.

Organizar la estructura del equipo de prensa, nombrando un jefe de prensa, asignación de fuentes para los periodistas, remuneraciones económicas idóneas para el personal de prensa.

Darle mayor participación de opinar a la gente “de  a pie”

Hacer una medición de audiencias.
	Bajo presupuesto.
Equipo tecnológico para transmisión en vivo y edición.

Estructura organizativa sin jefe de prensa y sin asignación de fuentes a periodistas.

El coordinador de prensa mencionó que la mayoría del personal son jóvenes sin experiencia profesional mientras el subdirector mencionó que dar oportunidad a los jóvenes es parte de la proyección de un medio del Estado.

El canal aún esta estigmatizado como favorable al Gobierno.
Una medición de audiencia formal, la que se tiene es con llamadas telefónicas y conteo en redes sociales.
	La transición de noticiero cultural a uno informativo tuvo la incidencia del cambio de Gobierno del Presidente Mauricio Funes, siendo la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia quien retoma la Televisión Nacional de El Salvador y Radio Nacional.

Por ser aún, un medio del Gobierno, las instituciones demandan mayor cobertura de sus actividades y conferencias.



CAPÍTULO IV

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
a)    Condiciones de programación
Con los datos recabados durante las diferentes entrevistas al personal que labora en Televisión Nacional, se ha constatado que en 2009 Canal 10 no contaba en su programación con un noticiero informativo, debido a que la televisora tenía un concepto netamente cultural.

Es en ese año que el proyecto de Noticiero Panorama inicia con ciertas limitantes por no poseer un presupuesto adecuado para la realización del informativo, además de no tener el personal capacitado para la producción, realización, coordinación y manejo de la información.

Noticiero Panorama ha tenido muchas dificultades para el desarrollo del Noticiero, por las diferentes limitantes que se han planteado por los entrevistados, entre estas la falta de presupuesto, equipo tecnológico y personal. 

Pese a esto, a la fecha se ha posicionado en el país, no con el impacto esperado, pero ha informado a la población sobre los diferentes problemas que afectan al país, sin embargo requiere mejoras en las diferentes áreas producción, edición, estudios etc.

Desde noviembre de 2009, cuando inició Noticiero Panorama, a la fecha las condiciones de programación han mejorado en cuanto a su contenido informativo y los niveles de producción que se han alcanzado con las limitantes tecnológicas planteadas.

Esto significa que antes de la formación y consolidación de Noticiero Panorama la Televisión Nacional de El Salvador no contaba en su programación con un espacio informativo que ha mejorado la variedad en el contenido del Canal como un medio de información para la población.

Noticiero Panorama no contaba en sus inicios con un espacio de entrevista en la que se traten temas de interés para la sociedad.

Por ello, Noticiero Panorama ha tenido cambios significativos en su programación los cuales han enriquecido el contenido noticioso de cada una de las emisiones del informativo, entre éstas entrevistas, reportajes especiales y cobertura a hechos que marcan la historia del país.

El informativo ha logrado, pese a sus limitantes, obtener una cartera de fuentes confiables que aportan con sus declaraciones una amplitud de información que enriquecen la noticia que se les presenta a los televidentes.

Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10, a través de Noticiero Panorama, ha externado uno de los cambios más significativos para la televisora nacional que hasta 2009 no contaba con un noticiero que abanderara el Canal.

Dentro de la emisión matutina, Noticiero Panorama enlaza su señal con Radio Nacional  96.9, para intercambiar información en vivo entre ambos medios y generar mayor contenido informativo que se incluirá en cada emisión y en la pauta periodística del día.

 

b)   Avances de Noticiero Panorama
Los avances en el contenido de Noticiero Panorama hasta la fecha son notorios, por la diversidad de temas que se abordan en las diferentes emisiones del Noticiero que no solo se basan en la agenda establecida por las diferentes instituciones, si no por las iniciativas y propuestas de los periodistas que laboran en la institución.

La pluralidad de las fuentes en las notas periodísticas también es algo que debe destacarse como un avance en el manejo de la información por parte de los periodistas entrevistados, algo de vital importancia según el documento “La televisión pública del consumidor al ciudadano” y “Radiotelevisión de servicio público: un manual de mejores prácticas” de la UNESCO. 

Este enfoque de la Teoría de los Medios Púbicos es compartido por la dirección y subdirección del canal, para establecer esos espacios en las emisiones de los noticieros y por la pluralidad de voces en torno a los temas nacionales que se comprueba en el contenido de la noticia.

También debe destacarse que Noticiero Panorama es el primer informativo que cuenta con la inclusión del lenguaje de señas en su emisión estelar, lo que representa la consideración de un sector de la población que también necesita ser informado sobre los principales hechos del país.

Dentro de otros avances de Noticiero Panorama están la emisión matutina y una proyección a corto plazo de una emisión resumen de fin de semana, con el objetivo de informar de manera más completa a la ciudadanía.

Significa entonces, que a pesar del bajo presupuesto del Canal, se ha logrado cierta modernización tecnológica en la producción del noticiero, además de enfoque inclusivo y con cierto pluralismo, en la búsqueda de la democratización de la información; además ha creado su identidad ante audiencia y fuentes informativas que se perfila a borrar la etiqueta de un canal pro-gubernamental.

También representa que es un medio de comunicación incluyente, no solo por dar espacio a los diversos sectores sino por proyectarse a diferentes audiencias, entre ellas, personas con discapacidad auditiva.

La utilización de formatos como enlaces telefónicos y vía microonda, que antes no se tenía, fortalece la característica fundamental de la televisión que es la instantaneidad de la noticia, denotando que el noticiero se perfila a satisfacer necesidades de información en el momento en que se generan.

 
c)    Proyecciones
Noticiero Panorama es un medio incluyente y pluralista que busca fortalecerse en el uso de las fuentes informativas para dar un mejor manejo de la noticia y además informar a los sectores de la población que lo requieren.

El noticiero proyecta completar su entrega informativa con emisiones durante los fines de semana, que incluirán un resumen de los hechos internacionales más importantes.

La utilización de un sistema completo de producción y edición digital también se encuentra en el camino a seguir del informativo, así como la capacitación del personal en las diferentes áreas de trabajo de prensa televisiva.

El informativo también busca su autonomía, lo que permitirá un manejo equilibrado de la información y no depender de un presupuesto otorgado por el gobierno a través de la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia, a la que actualmente pertenece. 

Noticiero Panorama proyecta mejorar los contenidos informativos para tener en su momento la capacidad de informar con inmediatez, además busca responder a las necesidades informativas de la población sin responder a intereses de sectores políticos, económicos y sociales.

Incluir en sus emisiones temas económicos también está dentro de sus proyecciones, así como capacitar al personal para trabajar en esta área.

Además, una de las proyecciones planteadas por uno de los entrevistados y que debe destacarse es el no incluir pauta publicitaria dentro de las emisiones de noticiero, para no obligarlo a responder a ningún tipo de intereses, por lo cual se tiene previsto, si se logra dentro del Canal, hacerlo antes y después del Noticiero y no durante su transmisión. 

Esto significa que Noticiero Panorama busca ser independiente en el manejo de la información que se le proporciona a la población, respecto a los diferentes temas que generan controversia en los diferentes sectores del país.

Noticiero Panorama también tiene proyectado crear condiciones que le permita establecer convenios entre diferentes medios nacionales e internacionales para el intercambio de información periodística que aporte a las notas diarias recabadas por el Equipo de Prensa de Noticiero Panorama.

El informativo busca fortalecerse con el establecimiento de emisiones de fin de semana, para llegar al público que no logra ver sus emisiones los días de la semana en los horarios establecidos, es decir que se proyecta alcanzar a mayor número de población como público meta para tener mayor cobertura de la ciudadanía.

Es decir, busca que sus emisiones informativas sean vistas por mayor parte de la población y lograr reconocimiento del Noticiero, el cual tiene casi tres años de existencia.

El Noticiero, según su personal, apunta a ser un medio fuerte que proporcione información responsable y que fortalezca la confianza en el público que recibe la información.  

 

d) Limitantes
La mayoría de limitantes son financieras que se derivan en limitarse a la cobertura a grandes distancias, al explotar otros formatos de noticias como transmisión en directo o a la cobertura de lugares fuera del área metropolitana; se incluye también la modernización digital en edición y en cámaras, así como el pago de salarios al personal de Prensa o la ampliación de planilla de Prensa con profesionales experimentados, además de efectuar nombramientos en la estructura del área.

Significa entonces que no están percibiendo suficientes ingresos, y con una inyección económica la producción de información puede ser más fluida, instantánea y amplia; además se podría modernizar tecnológicamente no sólo el Área de Prensa, sino la televisora en general, entre otras estimaciones, con una página web.

Así mismo, deja entrever la necesidad de buscar ingresos económicos de otras fuentes de financiamiento o cooperación, que bajo el enfoque de medios públicos, tiene luz verde para vender al Noticiero como una marca, y además de comercializar espacios publicitarios sin que éstos dominen o contaminen la noticia.

También, la limitante de no contar con un estudio de audiencias puede entorpecer una visión exacta de posibles anunciantes, al no conocer el mercado al cual se puede dirigir.

Por otra parte, la limitante de vehículos, motoristas y equipo tecnológico indica que la cobertura de hechos noticiosos es escasa, y se depende mucho de material o transporte que pueda ofrecer alguna institución, y eso de alguna manera impide un abordaje o enfoque noticioso propio del periodista sobre algún hecho o actividad.

Entre las limitantes de la poca experiencia de los periodistas están la falta de un dominio total en algunas temáticas, la falta de documentación en el Área de Prensa, así como las capacitaciones para periodistas y el equipo de producción; por ello se sugiere una búsqueda de convenios que fortalezcan el conocimiento a través de instancias especializadas para dominar mejor temas fiscales, policiales, económicos, temas internacionales, medio ambiente, por mencionar algunas.

Esta limitante también indica que no existe un Manual de Estilo para la redacción o abordaje sobre algunas temáticas, sobretodo, bajo el enfoque de medios públicos que promueve la televisora.

 

e)  Factores políticos externos
Uno de los factores políticos que influyen en cierta parte del contenido informativo de Noticiero Panorama es que surge en 2009 con la entrada del gobierno del Presidente Mauricio Funes; esto supone que las políticas del nuevo Gobierno influyeron, de manera paulatina, en la creación del espacio de noticias. 

Canal 10 pasa en ese año de manos del Ministerio de Educación a formar parte de la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia de la República.

Por lo tanto, Noticiero Panorama es considerado por algunas personas como un medio que debe responder a los intereses del Gobierno en turno, lo cual según los entrevistados durante la investigación es uno de los factores políticos externos que están superándose para lograr un tratamiento más profesional de la información.
Esto significa que paulatinamente, Canal 10, y en especial Noticiero Panorama, van logrando cierta independencia del Gobierno, sin olvidar que el espacio informativo nació y ha evolucionado con la administración del Gobierno del Presidente Funes.

La adopción del enfoque de medios públicos es otro factor que potenció la creación y puesta en marcha de Noticiero Panorama, bajo la perspectiva del pluralismo y democratización de la información que se ha generado a nivel mundial.

Esto significa que Televisión Nacional de El Salvador se une a la corriente mundial que ha tenido éxito en algunos países europeos y latinoamericanos y precisamente lo hace en el sentido de lograr éxito, bajo la premisa de poner a disposición de todos los sectores del país las cámaras y micrófonos del canal.

CONCLUSIONES
 
Televisión Nacional de El Salvador, Canal 10, ha tenido un replanteamiento en la parrilla de programas, entre sus renovaciones están programas dirigidos a la niñez, adolescencia, musicales, e informativos. Este último  antes se planteaba de una forma meramente cultural y ahora se amplió a un noticiero con temática diversa: Noticiero Panorama.

Canal 10 contaba antes de 2009 en su programación con un Noticiero de temática cultural. Con la puesta en marcha de Noticiero Panorama se le inyectó una dosis de productos informativos al canal.
En la programación de la emisión matutina se ha logrado el enlace con Radio Nacional de El Salvador, una acción que le genera dinamismo y vuelve más vistosa y competitiva la parrilla de programas.

La emisión de tres noticieros de lunes a viernes y la inclusión del formato de entrevista en la emisión matutina, además de cuatro avances informativos diarios es uno de los principales logros de Noticiero Panorama pese a sus limitantes económicas.

La mayoría de noticias presentadas en las tres emisiones del informativo tratan de dar un equilibrio en el abordaje de un hecho noticioso, buscando el contraste, contrapuntos y pluralidad de voces entorno al tema coyuntural y algunos temas propios que lo fortalecen como medio incluyente que propicia la democratización de la información.

El tema cultural y la incorporación de un traductor de lenguaje para personas con discapacidad auditiva en la emisión estelar convierten a Noticiero Panorama en el único informativo televisivo en el país con una proyección incluyente en la transmisión de información para todos los sectores de la población, posicionándolo sobre el resto de medios en estos aspectos.

El hecho de no presentar noticias con un contenido visual alto en violencia, no significa que se deje de informar, si no que Noticiero Panorama es uno de los pocos, por no decir el único informativo que se apega al código de ética periodística del país. 

A pesar de contar con un presupuesto escaso, se ha logrado la modernización a digital en la cabina del Noticiero, se ha mejorado la presentación desde gráficos hasta el set del informativo.

La emisión de noticias con su evolución ha sido posible con los recursos humanos de tres camarógrafos contratados y un máximo de dos colaboradores, dos editores, cinco periodistas de planta y seis colaboradores que también forman parte de la producción del guión y la escaleta del Noticiero, es decir con poco recurso humano ha sido posible la cobertura y producción de noticias.

A través de los diferentes hechos que han marcado la historia del país y que han sido considerados como emergencias nacionales, Noticiero Panorama se ha identificado como un medio que informa de manera continua a la población, lo que ha sido corroborado por el alto número de llamadas recibidas y mensajes a través de las cuentas en las redes sociales como Twitter y Facebook, agotando  los recursos que se tiene para esto. Con estos avances, el canal fortalece su imagen de medio público.

Las proyecciones son producir un noticiero para el fin de semana, la adquisición de equipo humano y tecnológico para lograr la instantaneidad de la noticia, así como un pago remunerado y capacitaciones para el personal de prensa.

La televisora se ha abierto a vender espacios publicitarios que contribuirán a mejorar las finanzas del Canal, pero esto no implicaría la transmisión de la pauta publicitaria en los horarios de emisión de Noticiero Panorama, sino antes y después de éstas, para lograr mantener al noticiero sin necesidad de contaminar el informativo o estar comprometido por los intereses de empresas o anunciantes. 
La autonomía es una proyección fundamental donde Noticiero Panorama tenga su línea editorial independiente.

En la parte de logística,  la escasez de transporte no permite una amplitud en la cobertura de hechos noticiosos fuera de la zona metropolitana, así como la producción y generación propia del Equipo de Prensa, generando con esto una mayor cantidad de noticias que provienen de las conferencias de prensa de las instituciones del gobierno y algunas organizaciones civiles, sin salir del área metropolitana.

La trasmisión en señal abierta continúa siendo análoga, siendo el único canal del estado en una transición hacia un medio público, el recurso financiero sigue limitando la contratación de personal, adquisición de equipo como islas de edición, cámaras, equipo informático en la Sala de Prensa, vehículos y equipo para una transmisión instantánea, así como un transmisor moderno para brindar una mejor señal en la televisión abierta.

En el tema del contenido informativo, con el enfoque de medios públicos se trata de  presentar una pluralidad de voces entorno a un tema de coyuntura, así como brindar espacios a otras organizaciones y estar abiertos a la crítica del gobierno, aunque es escaso 

Para que esto fuera posible, el factor determinante fueron los nuevos lineamientos de las nuevas autoridades del Canal, quienes llegaron a la televisora con el Gobierno del Presidente Mauricio Funes y bajo la administración de la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia, dejando atrás años en los cuales, Canal 10 formó parte del Ministerio de Educación y el Consejo Nacional de Cultura, CONCULTURA.

La corriente teórica de los medios públicos influyó en la creación de este espacio noticioso y es el paradigma para la puesta en antena de productos televisivos con un enfoque de servicio y aporte “de y hacia” la ciudadanía, una corriente que ha permitido la participación de las autoridades del Canal en Foros de Medios Públicos, para conocer las experiencias de medios de otros países que se han consolidado y que están en proceso de consolidarse bajo estos lineamientos.
RECOMENDACIONES
El Área de Prensa necesita una jefatura para dar una mejor orientación de temas a tratar, así como un rastreador de información que contribuya a determinar la prioridad de las noticias.
Reforzar conocimientos  al Equipo de Prensa de Noticiero Panorama  en todos los aspectos posibles como temas judiciales, electorales, leyes, manejo de equipos digitales y tratamiento informativo de diferentes temas.
Ante la dificultad de los periodistas al movilizarse, se recomienda tener corresponsales en los diferentes puntos del territorio salvadoreño, para tener una mayor cobertura de hechos noticiosos a los que actualmente no pueden accesar.
Establecer convenios con televisoras internacionales para el envío y recepción de información.
Tener una mejor coordinación y logística de producción y cobertura de todos los programas de la televisora, sobre todo brindar a la producción de noticias una prioridad dentro de todo el plan de programación del Canal.
La presentación de más géneros periodísticos y la amplitud de temas propios.

El enfoque de los medios públicos se permite una apertura de diferentes sectores para aportar financieramente a un medio público, en este sentido la recomendación es promocionar los diferentes programas como marcas para poder captar recursos a través de cooperantes o con la venta de mas espacios publicitarios, en este caso Noticiero Panorama seria el programa insignia para poder promocionar y la captación de sus recursos.
Que a nivel de autoridades se fomente una política de medios públicos para que poco a poco tome fuerza, se establezca y tenga una normativa y reglamentos propios como una Ley de Medios Públicos.
Canal 10 requiere de la creación de una página web para ampliar sus opciones de transmisión en tiempo real y así Noticiero Panorama brinde la información a una mayor audiencia.
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ANEXOS

Cuestionario
Para funcionarios responsables de la televisora (Director, Sub Director, Productor) relación con objetivo General 

¿Cuáles fueron los criterios para planear y ejecutar un noticiero con una temática diversa y reemplazar el anterior Panorama Cultural en Canal 10? ¿Fue creado para un beneficio del gobierno o beneficio de la gente?

¿Cuánto tardo el echar a andar el proyecto de Noticiero Panorama y que implico en cuanto a necesidades básicas para un programa televisivo?

¿Con qué objetivos surge el noticiero y cree que hasta el momento se están cumpliendo?

¿Cómo se financia el noticiero? ¿se posee fondos suficientes para esto?

¿Qué tipo de problemas enfrento el canal para la puesta en marcha de Noticiero Panorama?

¿El noticiero tiene su propia agenda informativa o se guía por la pauta de las instituciones?
¿Qué tipo de programación informativa había en la televisora cuando inicia el proceso de implementar Noticiero Panorama?

¿Qué antecedentes de programas noticiosos hay en el canal?  

¿Existe un replanteamiento de la función de la televisión nacional para la audiencia salvadoreña?

¿Es para hacer un equilibrio en la producción televisiva nacional frente a la televisión comercial en cuanto a contenidos y mensajes? ¿En qué se traduciría la aportación económica de la publicidad?

Según Deutche Welle un noticiero es lo que abandera un Canal de Televisión, ¿eso fue parte de la implementación de un espacio noticioso?

¿Cuál es el vínculo que se tiene entre gobierno y canal de televisión?
¿Tiene una función social Noticiero Panorama?
¿Qué tan avanzada es la transición de medios del estado a medios públicos?

¿Se han hecho estudios para determinar que este tipo de medios públicos son necesarios para la sociedad salvadoreña? ¿Por qué? ¿Cuáles son los resultados?
¿Cuál fue el principal obstáculo que la televisora enfrentó al iniciar el proyecto de incluir un noticiero informativo en su programación?

¿Qué avances se pueden palpar desde que inicio el noticiero a la fecha en cuanto a contenido informativo?

¿Se publican las denuncias ciudadanas a la administración gubernamental actual? 
¿Se amplió el personal del canal, específicamente en el área de prensa y cuál es el estado del equipo humano de prensa?

¿Inició con una agenda propia el noticiero?

 ¿Qué porcentaje en la pauta publicitaria ocuparía la empresa privada, eso afecta o afectaría el abordaje noticias? ¿Se establecerán parámetros o restricciones para dar espacio a la publicidad?

¿Canal 10 es un medio de gobierno?

¿Se tiene prevista la implementación de secciones dentro del contenido de Noticiero Panorama, para enriquecer el programa?

¿Cuál es el estado actual y la perspectiva a corto, mediano y largo plazo?

¿Cómo le hace frente el noticiero en cuanto a la modernización entorno a las tecnologías de la información y comunicación? 

¿Cómo se capacita al personal de canal 10 entorno a la modernización del medio y los lineamientos de medios públicos? Específicamente en el área de prensa

¿Qué implicó el  cambio en la programación del noticiero en la economía del canal?

¿Influye en el contenido de la información el ser un medio del Estado?

¿Cree que Noticiero Panorama está sujeto a la pauta de las instituciones de gobierno y a responder a su favor?

Propuesta de cuestionario para periodistas

1. ¿Han recibido algún tipo de capacitación entorno a los nuevos lineamientos de transición de medios del Estado a medios públicos?

2.  ¿Cómo ve los productos noticiosos de Canal 10 respecto a otros espacios de noticias desde la perspectiva periodística?

3.  ¿Cuál es su opinión respecto al desarrollo y evolución del noticiero en el tiempo que tiene de estar al aire?

4.  ¿Cuáles son las necesidades del Área de Prensa?

5.  ¿Cuál su experiencia respecto al cambio de Noticiero Panorama Cultural a Noticiero Panorama hasta el día de hoy?

6.  ¿Cómo es el abordaje periodístico bajo un esquema de medios en dirección de convertirse en medios públicos puesto usted como medio en transición también se vuelven noticia? 

7.  En su opinión ¿existe un impacto diferente en cuanto a la producción de noticias en la opinión pública bajo el esquema de medios del Estado y cambiará en la transición a medios públicos?

8.  ¿Cuáles son los lineamientos en cuanto a la actividad periodística?

9.  Haciendo una evaluación personal se incide en la forma de presentar las noticias, ¿se está teniendo otra forma de comunicación e información en el país? ¿Es positivo para la sociedad salvadoreña? ¿Es necesario en la sociedad salvadoreña?

10.  ¿Bajo qué lineamientos trabaja como periodista dentro de Noticiero Panorama?

11.  Cómo periodista ¿cuáles son los principales obstáculos para el desarrollo del noticiero?

12.  ¿Cómo considera el manejo de la información en Noticiero Panorama?

13.  ¿Considera que el contenido de Noticiero Panorama informa debidamente a la población?

Entrevista a Director Canal 10 Alberto Barrera 

El cambio de noticiero cultural a noticiero General, cambiar de nombre de noticiero panorama cultural a sólo panorama tiene que tiene que ver con la transformación de los medios del estado en los medios que como ya saben fueron abandonados durante mucho tiempo y era necesario transformarlos para que se volvieran de servicio público y ese es el proyecto en el que todavía estamos inmersos con esfuerzos del gobierno y los trabajadores se va caminando.

En ese marco, la parte noticiosa que no había en canal sobre noticias políticas noticias económicas sociales y también culturales se reducían solamente a un noticiero de media hora, creo que era, solamente cultural, pero en General básicamente la cultura formal digamos las bellas artes las bellas letras, en este contexto los pintores, los escultores, poetas y todos ellos, dejando de lado la cultura popular, que también es importante para desarrollar un país y dentro de eso se venían una manera más amplia digamos el compromiso del canal y la radio nacional transformar no solo un noticiero cultural sino también marcarlo dentro de un proceso de rescate de la memoria de la identidad también de salvadoreños que a veces creemos que cuando estamos fuera solo es el fútbol la selecta las pupusas sino que tiene que ver también con la música con arraigo que tenemos ancestrales y en esa parte tenemos que profundizar mucho más.

Las noticias vienen a llenar un hueco que existía, existió en algún tiempo allá a mitad de los 80 cuando estaba el canal transmitiendo un noticiero que se llamaba tele diez, tele diez transmitía desde casa presidencial era un noticiero estrictamente gubernamental ahora ampliamos este noticiero a actual panorama en noviembre de 2009 un poco antes abarca otro tipo de noticias y otros sectores también que tradicionalmente han sido marginados las secciones sindicales sector de sociales y políticos también que no se toma en cuenta y que incluso un algunos sectores de estos no los toma en cuenta las empresas comerciales las televisoras privadas tampoco entonces en ese marco general se decidió transformar el noticiero cultural a noticiero panorama.

Obviamente la escasez de recursos nos hacía ver, no se si adecuadamente ahí están las imágenes guardadas, había escases de luces el set con iniciamos no estaba adecuadamente iluminado los muchachos que incluyendo a Bettania no estaban adecuadamente preparados para afrontar un reto tan grande de comunicar creo en el camino en la practica hemos ido viendo las necesidades que si hubiésemos pensado en tener un noticiero formalmente instituido necesitamos de mas experiencia, de más práctica, la práctica la hemos ido solventando y lo bueno es que hemos ido formando nuestra propia gente creo que ayuda a tener una identidad también a que también la gente quiera lo que ha creado o que ha ayudado a crear, que es un niño que no solamente es de dos, sino que es un niño que es de mucha gente y va creciendo ya.

desde que surge la idea de crear el noticiero dentro del canal cuanto tiempo se tardo para echarlo andar como noticiero 

yo llegué en Agosto empezamos en junio mas o menos a administrar el canal y en agosto fui nombrado director del canal, director del sistema de medios, y el canal asumí porque el director que estaba fue separado del cargo, y empezamos justamente en esos días comenzamos a hacer algunos pininos acerca del noticiero pero fue hasta noviembre que lanzamos ya la idea más formal aunque lo hicimos de otra manera pero técnicamente más atrasada en ese mes de noviembre ya tuvimos el noticiero en el set que todavía estamos usando, que se transformó un poquito, que se preparó, las luces siguen siendo inadecuadas, porque la televisión es complicada no es tan fácil hacerla de la noche a la mañana. 

Sin embargo, nos lanzamos y algo logramos y era complicado con todos los procesos: para que salieran los muchachos a reportear, era complicado, los que estaban acá de reporteros era gente que todavía están trabajando tiene mucho tiempo trabajando en la televisión y trabajando solamente en temas culturales entonces también fue para ellos un reto y un impacto en ellos como cubrir noticias políticas, una marcha de protestas una marcha sindical o una manifestación política de algún sector también para ellos era complicado, no tenían la experiencia ni formación y también nos llenamos con todos los reporteros que también estaban estudiando algunos estudian aun periodismo en la universidad entonces eso ayudó a combinar también a la gente que ya estaba que tenía práctica en televisión pero no en periodismo y los jóvenes que venían con deseos de superarse y aprender periodismo y aprender televisión, entonces esa cosa fue en varias veces que estuvimos ahí trastabillando y logramos tener eso y que no fue en mucho tiempo fueron unas cuatro o seis semanas  que nos llevo a decidir e iniciar esto.

¿Con qué objetivo nace el noticiero y si cree que hasta la fecha lo que lleva el noticiero de estar transmitiendo se han cumplido los objetivos que se trazaron al inicio?
El objetivo era contribuir a fortalecer la libertad de información la libertad de prensa porque la libertad de prensa tiene que ver con los medios y la libertad de información también tiene que ver con la población en general y ese fue el objetivo inicial, y ayudar a ese proceso que a veces tienen una visión sesgada del país  obviamente si existe un partido o Gobierno que no les atraiga o les interese se vuelven a veces más críticos de lo que deberían.

Entonces la idea no era defender ni es defender a Gobiernos de turno sino la idea es tener un noticiero profesionalmente aceptable en la medida que podamos hacerlo, porque uno entiende también que hay dificultades para hacerlo como quisiera, uno idealiza a veces las cosas y en este caso los productos que lanza al público y no siempre es lo que uno quiere pero en el camino lo vamos remendando  a veces las necesidades que tenemos.

Creo que hemos logrado algo de lo que planteamos hace falta mucho por hacer. Hay necesidades que todavía no las cumplimos como tener una unidad móvil que nos permita hacer transmisiones en vivo desde  cualquier punto. Todavía carecemos de recursos para hacerlo pero esta en la meta trazada está comprar una unidad móvil  para transmitir desde cualquier punto del país y sobre todo en tiempos de emergencia. Es necesario porque la población tiene que estar bien informada para evitar que los daños sean mayores. Entonces, algo hemos cumplido, Creo que hemos avanzado en la ruta del progreso del Noticiero Panorama pero necesitamos profundizar mucho más.

El financiamiento de dónde viene y si cree que es suficiente. Esta mencionando que hay obstáculos en cuanto a equipo nosotros los podemos ver porque se nos dificulta mucho pero si cree que es necesario incrementar el presupuesto para el noticiero 

Bueno, funcionamos con el presupuesto, el mismo que teníamos cuando llegamos en el 2009. Y es una dificultad que hemos tenido, sin embargo, algo se ha invertido se ha comprado equipos nuevos editoras que no son suficientes por supuesto, incluso la capacitación que es un factor también que es necesario capacitar a nuestra gente. Porque no es lo mismo cubrir eventos que van a pasar o a salir al aire dentro de dos semanas a lo diario. 

Eso también ha sido una dificultad con las personas que se encargan de manejar las cámaras. aprender no solo a manipularlas sino a saber que tipo de comunicación queremos llevar, qué aspectos queremos resaltar de un hecho noticioso porque a veces hay noticieros que son bastante sensacionalistas y cuando pasa alguna tragedia lo primero que hacen es reflejar el rostro de la persona llorando. Cosa que nosotros no pretendemos ni hemos pretendido y no es porque alguien nos dijera, se nos ordenara no sacar sangre, porque no le conviene políticamente a alguien sino porque también estamos en el deber, de informadores, informar adecuadamente y la sangre no ha sido un aspecto importante para nosotros, sino que , sin dejar de decir los hechos noticiosos nosotros no pretendemos destacarlo, algún aspecto de una tragedia, un acto, un lo que fuera para atraer al público que le gusta lo amarillo, el amarillismo, no mucho el periodismo.

Nos hace falta mucho. Creo que es necesario tener un presupuesto adecuado porque esto es producción y la producción generalmente la escases de presupuesto ha sido una grave dificultad, ya que en 2010 cuando empezábamos a ver todos los recursos y contábamos con ese año al final nos damos cuenta que es un 4 al 6% del presupuesto general del canal que utilizamos para la producción, y eso no es solo para producir el noticiero eso es también para producir otros programas que salen en vivo programa la revista matutina, programa infantil, programa juvenil que pasa varias veces a la semana y otros programas también que producimos; musicales, el foro y todo eso que se nos dificulta producirlo porque carecemos de recursos adecuados para hacerlo.

Entonces ojala que pronto tengamos ese recurso a través de convenios de cooperación, de una ampliación del presupuesto que esa es la idea que ha habido en el Gobierno, de ampliarlo, pero también debido a las crisis que se han heredado también de las deudas del pasado y los pagos que hay que hacerse en esto días, en estos años, es más difícil y la austeridad, ya son dos decretos los que llevamos trabajando en ese proyecto lo cual nos limita adquirir recursos técnicos ampliar la cobertura del canal, mejorar la señal, el transmisor que tiene 20 años ya y que se supone que es nuevo, y es análogo además, y hay que ver hacia el futuro, lo digital es el futuro y todavía no estamos preparado para ello.

Sin embargo, tenemos una inversión importante que se hizo se aprobó el año pasado y ya llegaron los recursos de tener una cabina digital, completamente digital y eso se nota a través de los que tienen el cable la señal que sale del canal es mejor porque la que va en el aire es mas difícil porque el transmisor está deteriorado entonces todos esos recursos son necesarios que lleguen y además cursos de capacitación curso para los muchachos gente que es estudiante aún o gente que ya se graduó pero que en la practica también te obliga a tener otras enseñanzas modernas y aprender o actualizarse mejor dicho, que es lo que hacen todo mundo., los médicos se actualizan cada año, los abogados también atienden a foros o seminarios o lo que fuera y eso también es una carencia que todavía no logramos superar.

¿En cuanto a la información que se maneja dentro del noticiero se dirige por una pauta de las diferentes instituciones o tiene su propia pauta informativa?

Ahí hay dos factores uno es que generalmente la gente encargada de las pautas se fija en las coberturas que se necesitan no solamente de las entidades del Estado que tonos los canales tienen en todos los medios de comunicación hay un impacto fuerte de todas las entidades del Estado, de las autónomas, ministerios, secretarías, la Presidencia misma son generadores de noticias, ya sea en bien o en mal, siempre generan noticia pero también hay entidades privadas, hay sindicatos hay otras actividades que deben cubrirse.

Generalmente la pauta llega a través de las convocatorias que se hacen y la mayoría, si revisamos, el noticiero ha tenido una mayor carga gubernamental pero el afán no es ese, el afán es informar adecuadamente. 

Claro, la demanda de estas entidades por ser un canal en proceso de público pero que todavía es gubernamental, a veces hay mucha demanda y mucha exigencia entonces eso a veces nos obliga a tener una carga bastante fuerte de lo gubernamental pero no es la intención esa no es llevarnos a tener un canal gubernamental porque la meta que se nos ha encomendado es convertir estos medios de Gobierno a públicos, donde hay acceso a diversos sectores que tenga no solo la información adecuada y variada inclusiva también porque hay sectores también que e otros medios como dije hace un rato, los marginan entonces todos esos factores debemos tomarlos en cuenta para tener la prioridad que es informar, y si el Gobierno también necesita informar, también, el canal, no solo el canal del Estado Gubernamental debe de hacerlo sino también todos los medios están en la obligación de coberturas informativas la diferencia es que si alguien lo considera propagandístico obviamente no lo cubre.

Nosotros estamos en el deber de cubrir algunos aspectos que casi siempre son informativas, pero las demandas también, las exigencias son fuertes por eso digo yo que la carga gubernamental se ha incrementado en las últimas semanas o meses.

Pero sí se trabajan temas a parte 

Por supuesto   la idea es que los muchachos tengan todos los reporteros, los presentadores, involucrarlos a todos en que deben también haber temas propios, temas de interés nacional, de interés social trabajar no solo lo político porque de eso están cargados todos los medios también lo social, lo cultural, lo económico que es una falla fuerte no solo del canal sino de todos los medios del país la parte económica es deficiente porque pareciera que a los jóvenes, la parte económica como que no les atrae o no la entienden y se les hace difícil hacerlo pero el interés no es solamente recibir y cubrir lo que la gente nos obliga, nos impone sino también que haya participación nuestra, aportando también ideas, reportajes que se hacen en la medida de lo posible, porque la carencia de recursos también es notable.

 Cuando comenzó este proyecto del noticiero ¿había algún tipo de programación informativa dentro del canal?
Solamente cultural, lo que dije al principio, Panorama Cultural se encargaba de eso de la noticia cultural y estaba ligado en un momento dado a lo que fue CONCULTURA, al Consejo Nacional de Cultura, entonces cubrían todo lo que CONCULTURA les demandaba o lo que el Gobierno necesitaba para transmitir actos públicos en vivo y luego con Educación, que tenía una carga grande que es el MINED.

Ahora con la secretaria de comunicaciones, el espectro se amplió y por eso el noticiero está. Si usted analiza el noticiero cualquier día, se va a encontrar con que hay una variedad importante aunque siempre aclaro, que la carga gubernamental es siempre, creo la más fuerte.

Y ha existido un replanteamiento de la televisora como televisión nacional hay algún replanteamiento de su programación, específicamente en el noticiero, ¿se ha pensado en meter mas secciones que usted mencionaba de economía, se están trabajando más las internacionales,  las noticias deportivas?

Sí, eso es parte de una evolución. Cuando comenzamos lo hicimos con un poco de, no le llamaría deficiente sino que tuvimos dificultades para poder hacerlo de la manera que pensamos hacerlo, uno planifica en papel y luego tiene que llevarlo a la práctica. La practica no fue lo que queríamos pero poco a poco hemos ido avanzando y el público puede darse cuenta que tanto los reporteros han avanzado en su practica y han aprendido y saben darle el tratamiento informativo y por ende sus notas van mejor redactadas, el editor o el jefe de edición sabe editarla mejor, el camarógrafo ha depurado la toma de imágenes, entonces si comparamos un noticiero del año del 2009 a la actualidad va a notar que hay diferencias.

La forma de elaborar las noticias internacionales, el deporte, la cultura, los últimos días hemos tratado de mejorar eso y no solo eso sino las plecas, los gráficos y pensamos seguir avanzando y evolucionando en ese aspecto.

 Usar mas gráficos también, porque a veces para ubicar a un televidente donde ocurrió un accidente, dónde tembló, dónde ha llovido más es necesario ponerle gráfico porque no todo el mundo sabe donde queda tal cantón o tal ciudad, a veces hay personas que no  conocen, entonces, un mapa adecuado ayuda a ubicar, o si esto es una cosa internacional, mundial, para que sepan donde queda áfrica donde hubo un accidente, dónde ocurrió alguna matanza o que fuera, para informar entonces esa parte gráfica estamos pendientes de implementarla y hemos mejorado un poco el aspecto informativo de las internacionales y la cultura que ya lo hacemos en vivo  entonces esas cosas van cambiando y vamos a ir mejorando poco a poco incluso con emisiones posiblemente de fin de semana que no tenemos, posiblemente resúmenes o reportajes a profundidad entrevistas a profundidad que poco a poco en la medida de lo posible y que los recursos nos lleguen vamos a hacer esas cosas.

Porque comenzó con una emisión en la noche y luego a mediodía, cuánto tiempo pasó para que 

Si la primera emisión fue la nocturna pero poco a poco instituimos la versión de la tarde y comenzamos con 20minutos y luego poco a poco hasta lograr media hora  y luego logramos poner dos veces por semana el noticiero deportivo y desde el año pasado octubre noviembre, comenzamos también la edición matutina que es de 6 a 8 de la mañana que es con una entrevista “Agenda de Nación” de una hora y media, entonces en menos de tres años  hemos logrado tener tres emisiones diarias con la otra emisión nocturna por supuesto a las 7 de la noche y el fin de semana esta pendiente, porque todavía no tenemos lo necesario para poder hacerlo y adecuadamente porque no vamos a salir con un noticiero de fin de semana con menor calidad de los días de semana entonces estamos evaluando cuando y como poder hacerlo,
El noticiero ha logrado un posicionamiento con respecto a otros noticieros del país, porque existen otros noticieros a nivel nacional, entonces se ha logrado ubicar dentro de este rango de noticieros

No tenemos una forma científica de poder decirlo porque no se ha medido está pendiente una medición de audiencias que necesitamos hacerla pronto pero por la vox populi uno se da cuenta por lo que le dice la gente. Hemos hecho ensayos cuando hemos tenido a la gente que habla por teléfono por cualquier situación por un reporte ahora con la selección nacional de futbol, ahora la gente llama porque les regalan una camiseta o un balón  o algo de la selección y esto se mide porque rápido la gente responde.

O en tiempos de emergencia, el canal se vuelve una cadena de realidad nacional. Hemos trabajado durante 18-20 horas en la última de octubre 10 días seguidos y la gente increíble, centros comerciales, en todos lados canal 10 estaba porque es también la señal oficial la señal informativa y además que alertaba sobre las diferentes situaciones del  país entonces en esos momentos, empíricamente hemos medido que hay una gran audiencia y además con una señal abierta que cubre el 90 y pico porciento del territorio nacional, que es un territorio chiquito pero complicado a raíz de su geografía con todas esas montañas, volcanes, lagos es difícil llegar a todo el país pero es más del 90% que cubre la señal abierta.

Como usted dice, casi todo el equipo se ha formado acá, se ha tomado algún modelo de noticiero para poder continuar con el noticiero panorama de otro país, por ejemplo

En realidad no pensamos en copiar de alguna forma, sino que la práctica misma, la experiencia que tuvimos en el pasado aquí habemos varios que trabajamos en noticieros en el pasado y eso ayudo un poco a crear la identidad del noticiero si lo que dijimos desde un principio que no íbamos a mostrar sangre porque la gente está cansada de lo que vivió durante la guerra y luego toda la violencia delincuencial actual para seguirle mostrando cosas que no convienen sin dejar de informar por supuesto, sino que a políticas de seguridad pública, los errores, los triunfos en la seguridad pública hay que informarlos, pero eso no nos obliga a tener que mostrar un cadáver o una gente ensangrentada en un accidente, entonces tratamos de obviarlo porque no es necesario realmente informar al público no es necesario mostrar ese tipo de imágenes, entonces no pensamos en copiar, no ha sido la idea eso, de hecho el eslogan nuestro es “información con responsabilidad” entonces lo que buscamos es que la gente sea responsable que el líder opositor, que el líder sindical, que el líder campesino si puede y quiere hacer críticas pero que las haga responsablemente no con intención política partidaria, que eso abunda.

De hecho durante la pasada campaña electoral, decidimos no transmitir avisos electorales 

Aunque hubo oportunidad porque no queríamos mezclar información o que se nos llenara el noticiero de gente pidiendo el voto para su partido y haciendo promesas que nunca iba a cumplir, y eso la publicidad engañosa la propaganda también, preferimos que no se hiciera. Aunque seguro estamos de que vamos a tener que hacerlo en un futuro pero la idea es ser responsables en lo que digamos y en lo que transmitamos.

¿Hay algún espacio dentro del noticiero al momento de transmitirlo o en las redes para que la gente pueda denunciar algún abuso y se le da la oportunidad a la gente de también ser parte del contenido del noticiero?
Bueno hay direcciones donde la gente se aboca para denunciar o informar a través de las redes sociales, las más conocidas las mas utilizadas en el país son Facebook y twitter, de hecho están muy bien posicionadas, se ha hecho una medición por ahí y aparece muy bien reflejada y lastimosamente en tiempos de catástrofe por las lluvias principalmente ha salido mucho mejor  la gente se informa y como dicen retwittea y no solo se informa sino también por las entrevistas otros medios de comunicación citan a canal 10 o al noticiero sobre tal hecho que ayuda porque hemos sido responsables.

En cuanto al departamento de prensa porque que se tubo que crear porque no había, cuales han sido las dificultades que se han tenido que enfrentar y si esta estructurado adecuadamente.

Bueno en teoría si se ha estructurado, pero debido a cambios, incluso el ultimo jefe de prensa fue llevado a otra dependencia del Estado y he tenido que asumir yo esa función en algún momento y el director nunca se nombró el director de prensa porque la estructura del canal esta comprendida de un directorio, un directorio, entonces hay diversas el director general el subdirector el director de producción director de prensa, director de administración, tecnología y de operaciones, gerente de mercadeo, ese es el directorio en general verdad. Director de prensa nunca se nombró porque quedo la plaza y ahora también no tenemos jefe de prensa asi es que estamos en este momento pero eso es temporal un poco complicados verdad pero la estructura del departamento de prensa si esta jefe de prensa director de prensa tiene su un poco complicado tiene psicología digámoslo ahí y este un coordinador falta, en la práctica funciona alguien como  jefa de redacción pero también faltaría nombrar adecuadamente esa jefatura porque no solamente significa nombrar gente significa también salarios, recursos, seguridad definir los cargos porque no esta nombrada la jefatura de redacción y los reporteros y luego también están los operadores de edición que aquí les llaman editores pero son operadores de edición, el editor es otra figura en otro lado verdad que tiene otra función, aquí se le llama editor pero en realidad es operador de edición, el editor es el que pega las imágenes ayuda también, complementa lo que hace el reportero, lo que hace el camarógrafo, entonces la estructura esta adecuadamente digamos formada lo que nos falta es complementarla y este para tener una formalidad digamos de mayor proyección, es identificar a cada uno con su respectiva plaza y todo eso que en el Estado tiene sus dificultades, tiene su burocracia y algunos de los muchachos son colaboradores otros han tenido que emigrar a otros canales de la competencia bueno no competencia realmente porque tenemos otra misión y otra visión también pero este, necesidades personales es por lo que se van quizás no por su gusto porque yo he hablado con ellos pero si el problema presupuestario es lo que afecta, ahora la estructura esta ahí formada lo que falta es complementarla y hacerla funcionar de una manera mas adecuada por ahora funciona con lo que tenemos y no hay mal funcionamiento porque el rendimiento es adecuado solo lo que falta es depurarla un poquito y tener una mejor práctica.

¿Eso entraría en las perspectivas que se tienen a corto plazo para el noticiero? 

Si es necesario, vamos a depender de los recursos que se nos provean porque cada plaza, cada necesidad, cada cámara, cada editor significa dinero por ahora no tenemos pero esperamos que si, que llegue ojalá pronto porque si es urgente, ahí va a depender del acceso a la información.

¿Se ha pensado en algún momento independizar al canal del gobierno?

Es una meta dentro de las perspectivas de mediano a largo plazo de la conversión de medios gubernamentales a públicos, la autonomía es una necesidad pero eso tiene que ver con una transformación interna, externa e quizás una ley de medios públicos, y eso es un proceso, un debate una ley que todavía una ley que esta elaborándose una ley creo que hay un borrador por ahí, todavía no hemos discutido pero la esta haciendo un abogado pero que va a generar un debate público con los diputados, con otra gente que le interese saber que son los medios públicos, realmente es un, yo lo comparo con un parque verdad un parque público todo mundo puede llegar pero para que ese parque funcione y este cuidado debe de haber un administrador por lo tanto no todo mundo va a decir si este parque es mío puedo botar este árbol, talar o quitar esto aquí o llevármelo para la casa alguien tiene que administrar, entonces para eso se necesita una estructura adecuada, una ley que regule todo eso verdad, la elección de las autoridades  que en el pasado fueron asignadas, y así llegamos nosotros que fuimos designados que seguramente hubo formas de elegir a las autoridades con ciertas características, capacidades, ciertos títulos, no se eso lo vamos a decidir en el futuro, pero la estructura del medio público va a tener también un observador, es un defensor del pueblo, también pensamos en un consejo consultivo con personalidades que nos digan cosas buenas o malas de los materiales, aunque ellos va a ser mas periódicas las reuniones pero todo de una manera estructurada para que funcione adecuadamente verdad y el servicio público que debemos a la población sea el más adecuado para que la gente este informada y reciba una televisora, una radio que no solamente les transmita lo que el gobierno dice verdad sino también lo de todos los sectores y que tenga la posición al escuchar los medios públicos a través de lo que se le transmite de tener una decisión política a la hora de ejercer el voto, que no solo es eso, hay otras necesidades en que la población debe tomar decisiones y los medios están en la obligación de no perder la perspectiva de que somos educativos y culturales verdad y que el interés no es pelear por el rating por eso yo decía que no es una competencia porque no estamos en ese nivel primero de aceptar cualquier publicidad, ya tenemos la posibilidad de hacer anuncios comerciales también publicitarios, pero con una adecuada regulación porque no transmitimos anuncios que sean primero anuncios de bebidas alcohólicas o cigarros por ejemplo, también avisos que denigren a la mujer, al ser humano en general, al niño a la mujer al anciano verdad, entonces esas regulaciones ya las tenemos en práctica verdad, y tenemos también escritos los manuales de comportamiento de la publicidad y todos esos aspectos van a concluir en un medio mucho mejor estructurado desde la plaza de lo público.

Ya con esto que explica sobre los códigos que ya es prácticamente se esta haciendo una marca ya del canal de que también tendría que comenzar a promocionarse, como se va a trabajar esto para poder llamar la atención de los cooperantes, publicistas e inversores que a veces en el canal, en un noticiero también son incidentes pero si esto va a cambiar un poco o si ustedes van a tomar las medidas, van a determinar que tipo de publicidad van a pasar y que esto no va a incidir en el noticiero.

Es que eso también esta en debate aun, el hecho de bueno primero antes de eso se me olvidaba también la elaboración de los códigos publicitarios, los códigos de ética, el código de comportamiento también a la hora de redactar que tipo de palabras poder usar no poder usar, la redacción como tiene que ser, que tipo de imágenes, ese tipo de cosas también tenemos que terminarlas no, entonces lo otro, cerca de la necesidad de tener anuncios o avisos.

La ventaja es que un medio público tiene un recurso anual aportado por el Estado para que funcione entonces difícilmente quiebre o que la publicidad sea la prioridad principal no, lo que pretendemos con eso es que un fondo de actividades especiales. Es específicamente eso un fondo especial que se dedica a mejorar la estructura tanto humana como técnica, necesidad de invertir los recursos que lleguen invertirlos adecuadamente para mejorar las condiciones verdad.

Entonces ese código publicitario también tiene que ver con todo eso verdad no vamos a estar obligados porque alguien exige que se le haga un anuncio de tal o cual cosa, si denigra o altera nuestros códigos no lo vamos a hacer verdad, hubo un caso por la radio que rechazamos un aviso de un de las tarjetas de crédito porque estaban mintiendo.

Entonces simplemente lo rechazamos verdad, entonces necesitamos justificar porque rechazamos eso verdad y dentro del código esta la publicidad engañosa, que en este país la publicidad engañosa todo mundo dice que es normal verdad porque creen que toda es engañosa verdad, porque a veces le hacen oferta de algún servicio o de algo que le va a servir porque hay una crema maravillosa que le va a evitar la vejez y la gente se sigue haciendo vieja verdad, porque la crema no funcionaba como tal o que la pastilla tal evita todos los males, la pastilla milagrosa, ese tipo de cosas no pueden suceder

Pero para eso esta supuestamente un código de ética publicitaria en la asociación de anunciantes la cual no se cumple verdad, como recortaron algunos puntos que habían en otros códigos que tenían por decirlo 24 puntos y los redujeron a ocho, pero como todo mundo lo avaló, los gobiernos pasados, las empresas, entidades privadas entonces ahí quedaron verdad, pero ahora también el medio público tiene la obligación de hacer que se respeten esas normas verdad y si las normas de esos códigos de afuera también contradicen lo que nosotros queremos hacer entonces no lo vamos a hacer, o sea si nos va a regular exactamente que queremos, y en panorama todavía esta en debate si ponemos o no ponemos avisos comerciales verdad dentro del noticiero, o sea por eso si ustedes ven fíjense bien hay anuncios antes y después, sólo los avisos del gobierno van en medio, como dependemos de la presidencia específicamente y eso no podemos obviarlo verdad, pero en general si ustedes ven dentro del noticiero van, solo van avisos de normativas de regulaciones, de evitar la corrupción, de comportamientos ético morales, por la responsabilidad que tenemos, entonces ahí no hemos concluido si dentro de noticiero panorama irán anuncios comerciales, eso esta en debate todavía, pero pretendemos que no haya anuncios verdad y menos en tiempo de campaña no queremos que se nos contamine el noticiero con la vista de partidos políticos que no siempre son responsables, estamos en eso.

La última pregunta, recientemente se hizo un foro de medios públicos y también hubo una asistencia de su persona a Australia también en relación a los medios públicos cuales han sido las conclusiones puntuales que se pueden recoger tanto para el proceso que tiene la televisión como también para el noticiero porque prácticamente se tienen la idea de que un noticiero es el que abandera un canal de televisión.

Bueno el foro de medios públicos fue internacional, el tercero según el banco mundial y aquí solo hubo uno el año pasado en marzo, la idea era capitalizar la experiencia de otros países más desarrollados como España como los países Europeos mejor dicho, suramericanos también verdad y nosotros aprendiendo de ellos también verdad, que hacen los medios públicos, que significan en esos países con más desarrollo y mucho más avance. Y lo otro el IMPUT ese es un foro donde prácticamente llegan las televisoras públicas con mucho más desarrollo a nivel mundial, Asiáticas, Europeas y algunas suramericanas donde es una especie de ferias verdad, donde participan todos y se ve la calidad de la producción, en realidad el espacio para el noticiero queda en medio de cómo hacer un noticiero mejor, pero no se debatió este en ambos en el foro en IMPUT  y en este sobre qué calidad de noticias, no si no que se elaboraron materiales, documentales y todo de muy alta calidad, así que solo fuimos a iniciar a ver y eso lo vamos a seguir el próximo año en IMPUT en este país.
Entrevista Raúl Gutiérrez Subdirector Televisión Nacional de El Salvador

¿Cuál ha sido la experiencia para echar a andar el proyecto informativo Noticiero Panorama después de haber tenido al aire el noticiero Panorama Cultural?

Bueno, en primer lugar decir que cuando nosotros llegamos a Canal 10, en la segunda semana de Agosto de 2009, nos propusimos, como parte de las nuevas líneas estratégicas del canal, introducirle una importante dosis de contenidos informativos al canal.

Con base a esto, después de algunos meses de ciertas restructuraciones y cambios que se operaron decidimos transformar, lo que tu decías, de noticiero panorama cultural que daba cobertura, digamos de forma casi total, solo al ámbito cultural, decidimos transformarlo simplemente en noticiero panorama.

Es decir una transformación  bastante radical que llevo de cubrir además de lo cultural la noticia cultural que ya se estaba cubriendo, a ampliarlo a los diferentes noticias del país, es decir a todos los ámbitos de la vida nacional.

Eso fue allá por octubre de 2009 y en noviembre, no recuerdo la fecha exacta, arrancó el noticiero panorama. Quizá aquí, hacer una pequeña acotación, porque en un primer momento debido a las circunstancias en que encontramos el canal, noticiero panorama se grababa a eso de las 4 ó 5 de la tarde. Obviamente se transmitía como se transmite hoy, a las 7 de la noche. Era una dificultad operativa, llamémosle, no teníamos suficiente personal que pudiera quedarse a trabajar hasta las 8 de la noche o mas allá de eso, debido a cómo estaba estructurada los horarios del personal aquí en el canal. 

Pero ya para esa fecha, logramos hacer algunos cambios y que el canal fuera ganando más vida. Varios meses después, un mes y medio después que arrancó Panorama, logramos ya que el noticiero fuera en vivo a las 7 de la noche.

Señalar también que ha sido con mucho esfuerzo, con muy pocos recursos que comenzamos a transformar el noticiero. Para mí ha sido una experiencia que no cambiaría y quizá para algunos reporteros, sería bueno que los consultaras, estaban acá cuando era Panorama Cultural y que ahora son reporteros de Noticiero Panorama pero era un cambio de los que creo yo que más cuesta, es como ahora vamos a darle una cobertura diaria a la noticia cuando se estaba acostumbrado a otra dinámica.

Es decir cobertura de la agenda cultural digamos que eran notas quizá un poco más extensas y que quizá no se daba una cobertura diaria, pero a partir de ahí comenzar a cubrir periodísticamente la agenda nacional llevaba a una dinámica muy distinta.

Yo creo que en las primeras semanas hubo, más que resistencia, un acoplamiento digamos a esa nueva dinámica que para mí resultó muy interesante donde uno saca mucha experiencia, a tal grado que, a los seis meses me decía una compañera reportera del noticiero que para ella ya era muy difícil volver a esa dinámica de Panorama Cultural, que ya se había acostumbrado a la cobertura diaria y que se emocionaba y que le gustaba mucho más la cobertura que se estaba llevando adelante con esa agenda nacional.

Eso era como el primer gran desafío, introducir un noticiero en horario estelar a las 7 de la noche. Comenzamos como mencionaba, con muy pocos recursos, con un personal acostumbrado a cubrir otro tipo de noticia pero poco a poco fuimos aprendiendo con todo el equipo y adaptándonos a esa nueva dinámica. 

Todavía nos hace falta más recursos pero una de las cosas que yo bien me recuerdo era que eso de que ir a cubrir una nota, bueno ir a cubrir varias notas, se iban en algunas ocasiones, y en ocasiones todavía sucede que van dos equipos digamos a cubrir y se van repartiendo, entonces dicho eso, allá por diciembre, enero que ya vimos que Panorama se iba afianzando, comenzamos a ganar algún nivel de audiencia y lastimosamente, digo lastimosamente, las consecuencias que nos dejó la Tormenta Ida nos llevó a afrontar, recién llegados al canal, la primer emergencia nacional que rompió, en mi opinión, los esquemas aquí en el canal porque era la primera vez, si no me equivoco, que canal 10 se montaba a esa coyuntura y daba una cobertura, al principio, recuerdo que el primer día tuvimos muchos contratiempos para que el personal mínimo necesario estuviera acá y los reporteros de panorama tuvieron un segundo estreno muy interesante y tuvieron que meterse de lleno a darle cobertura a esa, lastimosamente, tragedia.

Si no mal recuerdo transmitimos 10-11 horas durante la emergencia y con periodistas que venían a dejar sus noticias la metíamos al set y vámonos a dar su reporte y nuevamente a cubrir y venían. Fue una experiencia buenísima.

Allá por enero comenzamos a pensar en qué otros espacios noticiosos les brindábamos a la población y decidimos meternos a crear un nuevo espacio noticioso y aquí sí esto lo viví a plenitud porque me tocó a mí meterme  a crear el micro informativo que le llamábamos que arrancó era de un minuto, dos minutos, tres minutos al inicio era en su mayoría notas leídas contraimagen, y cuando de repente nos dimos cuenta allá por, arrancamos en febrero con esa iniciativa con ese nuevo proyecto.

Después de trabajar en ese en unas semanas cuando nos venimos a dar cuenta estábamos produciendo 15 minutos de información. Entonces ya dejó de ser un micro informativo, todavía me recuerdo que teníamos la cortinita que decía que era un micro informativo y pasamos de un minuto a tres, luego a cinco y luego  a siete y eso fue sucesivamente y eso fue dándose en lapsos de dos semanas y de repente ya no éramos un micro informativo ya era un informativo que llegaba a 15 minutos, nos quedamos ahí consolidando ese esfuerzo por unas semanas y luego metimos un poco de deporte, algunas notas culturales también entonces sí logramos ampliarlo ya a media hora que sigue siendo media hora de noticias a la 1 de la tarde.

Creo que nuevamente lo hicimos con muy pocos recursos con mucha dosis de entrega y de mucho esfuerzo porque esto demandaba digamos que el equipo que estaba acostumbrado a cubrir no la noticia diaria también se encasillara en la producción no solo de un noticiero sino que ya de dos. 

Entonces como digo yo no cambiaría esa experiencia no la cambio por nada y yo creo que después de eso nos dedicamos en gran medida, tratar de consolidar ambos proyectos, me refiero al noticiero estelar y el de la una de la tarde y así le hemos aplicado una serie de cambios.

Yo creo que ahora Panorama, el departamento de prensa, cuenta con un equipo bastante consolidado, yo creo que, me gustaría señalar que para mí es importantísimo, la gran mayoría de periodistas que están en el departamento de prensa son jóvenes, solamente una presentadora de Panorama Cultural ya no está con nosotros de ahí todo el resto de personas se quedó con nosotros, la mayoría quizá el 85 ó 90% son productores, hombres y mujeres, reporteros también, jóvenes, muy jóvenes.

Claro esto tiene sus ventajas y desventajas pero esto para mí es muy importante que siempre tratamos de crear un equipo con una nueva visión sobre el periodismo y por eso hace unos meses sellamos nuestro noticiero como Información con Responsabilidad.

En mi caso particular, como periodista no creo ni en la objetividad ni en la imparcialidad, me parece que son conceptos ya bastante obsoletos relegados de las teorías de hace 30 ó 25 años. Lo que sí creo que un informativo, como periodista, debe ser responsable a la hora de cubrir una noticia y a la hora de transmitirla a su teleaudiencia.

Sí tratamos de que el periodismo que se desarrolla tenga ese sello y lo curioso que a pesar de ser un medio gubernamental yo he tenido muchos comentarios de la gente que no es un, como mucha gente especulaba, que podría ser un noticiero muy cargado o propagandístico como suele suceder en otros países, o como a veces solía suceder con otros gobiernos no veías noticieros televisoras privadas donde había una alta carga progubernamental.

Entonces nosotros hasta donde hemos podido hemos intentado que sea un periodismo con ese nivel de responsabilidad y creo que durante los meses siguientes comenzamos a trabajar en lo que sería o se convirtió en la tercera emisión de Noticiero Panorama que es en la emisión matutina de las 6 de la mañana y entre 7 y 8 que también lo pensamos incluyendo Agenda de Nación, el espacio de opinión que está insertado entre medio de las dos entregas de esa emisión matutina.

Igual con muy pocos recursos como es este set fue transformado. Cambiamos de estudio, el set de Panorama le hemos hecho los cambios con los pocos recursos con los que contamos, entonces enfatizo porque para mí ha sido una experiencia excelente, creo que Canal 10 para nuestra satisfacción ahora puede decirse que compite de una manera, quizá no la que quisiéramos, porque hay que ser sinceros, pero que solo competimos con muchos programas, es decir ya Noticiero Panorama es reconocido por la población, o funcionario o la sociedad civil, por la academia, entonces sí hemos logrado posicionarnos y también con otros programas que ningún otro canal lo transmite.

Por ejemplo, el hecho de que hayamos transformado Noticiero Panorama Cultural en Panorama, en ningún momento se nos cruzó por la mente hacer a un lado o dejar relegado lo que era la noticia cultural, de arte y cultura. Es más, en nuestra visión estratégica siempre incluimos ahí la promoción de esos espacios informativos de cultura y de arte.

Creamos el programa la cancha del arte, vamos a seguir fortaleciendo la revista cultural. Yo no sé si hay en el salvador otro canal que tiene una sección de noticia cultural y de arte me parece que no. Nosotros somos el único. Entonces como digo, no desechamos el contenido culturales del canal simplemente consideramos que teníamos que ir creando otros espacios para dar a conocer y para ahí difundir esa información, lo cual hemos hecho, tal vez nos hace falta mucho mas.

Yo creo que cuando uno revisa, estamos por cumplir, en mi caso particular tres años de haber llegado al canal, uno puede sentirse muy contento con algún grado de satisfacción con los cambios que se han logrado, particularmente como digo en el área informativo pero uno nunca deja de estar satisfecho porque creo que uno como profesional y como ser humano debe plantearse desafíos en la vida y cuando yo decidí venir a incorporarme a este proyecto lo tomé como un desafío, sino, creo que no habría sido posible por muchas circunstancias.

Yo aprecio mucho el papel que siempre jugó Canal 10 desde mucho antes, en términos de fortalecer la promoción del arte y la cultura, por ser un canal educativo, creo que hay miembros del equipo de Canal 10 que son, no de los que se incorporaron después de nuestra venida acá, sino que han estado acá invaluables, es decir, por ahí ronda en los pasillos que hay gente que hace magia aquí con los pocos recursos, acostumbrados a ese tipo de limitaciones y cuando uno ve eso le causa mayor inspiración, porque hay gente que toma su trabajo así de manera muy profesional, y eso también causa mucha satisfacción.

Repito, se trata de un desafío. En el caso de otros compañeros que se incorporaron y en mi caso personal, siempre hablamos que se pudo haber tomado como un desafío. Difícilmente se sobrevive en un ambiente con limitaciones si uno piensa que se viene a administrar una institución, porque administrarlo es lo más fácil, es como que las cosas caminen por inercia o vayan por inercia, pero cuando es un desafío su meta es transformar para el bien. Uno debe fijar objetivos ulteriores de la institución. 

Ha mencionado un proceso muy largo, en cuanto a la modernización que ha tenido el Noticiero Panorama y dado el cambio que tuvieron los periodistas, me gustaría saber si se recibieron algún tipo de capacitación para periodistas y equipos de producción porque ha modernización en esos ámbitos y dentro de los medios públicos cuál es el enfoque que se le da a Noticiero Panorama dado que el Canal está inmerso en los medios públicos.

Debería haber habido mayor capacitación porque era una nueva experiencia totalmente nueva para muchos pero fue el trabajo diario aprender diario, cuando digo aprender me refiero a todos porque cuando se trabajo en equipo uno rompe con aquella mentalidad de que uno enseña y los demás aprenden sino que es un aprendizaje por igual.

Yo creo que esa fue la mejor capacitación y sigo aprendiendo y creo que todos aprendimos. Todo el mundo aprendió. Había experiencia en la producción pero como te digo yo vi en algún momento notas sobre cultura y arte de hasta 5 o 6 minutos, entonces que para la cobertura diaria es muy allá

Un reportaje

Quizá un reportaje pero no a los que se acostumbra a llamarles reportaje, reportaje que es muy es casi no se desarrolla aquí en el país, entonces como digo aprendimos todos y era una de las imágenes que más se me vienen a la cabeza esa corredera que había en el pasillo principal del canal entre prensa y la cabina. El master estaba acostumbrado a que, como era pregrabado decía –bueno me trajeron las notas y las primeras que me trajeron son las que van primero y ese es el orden que voy a llevar- pero en periodismo esa regla se rompe y me recuerdo que había esa resistencia y decía mire ahorita esta nota mueva un poquito las otras porque esta es la que va primero y si aún no está lista irá de segundo o tercero pero no al final, porque en el momento que íbamos al aire, en ese momento estábamos terminando de editar la nota.

Entonces fue un aprendizaje con ciños en la frente, molestias, incomodidades, que uno podía discutirse con la gente, yo trato de no hacerlo, pero algunos compañeros que sí explotaban y todo pero es cuestión de como uno maneja el estrés y poco a poco uno va aprendiendo como hacerlo y también que poco a poco el equipo de producción fue aprendiendo cómo hacerlas porque ese tipo de noticiero era distinto al que se acostumbraba a hacer.

Entonces para mí fue muy satisfactorio ese proceso también y muy aleccionador. Yo creo que el que cree que todo lo sabe está perdido, yo creo que uno aprende a cada momento, cada intervención que hace en lo profesional debe tomarlo como aprendizaje. Entonces creo que valió de mucho porque para satisfacción nuestra porque desde un principio fue que no venimos a imponer, no se trata de que aquí lo sabemos todos sino que es un proceso de transformación. Entonces ahora, claro, el equipo de prensa ha ganado mucha experiencia.

La mayoría son jóvenes y me llena de mucha satisfacción porque se van formando y pueden tener algunos vacíos pero eso, somos el canal del Estado y estamos llamados  a brindar esos espacios para la juventud, si no lo hacemos nosotros ¿quién lo va a hacer? Entonces para nosotros eso es fundamental porque claro, no quiere decir que el equipo tiene experiencia y ya sabe lo que tiene que hacer, es de estar aprendiendo constantemente. 

Falta mucho por recorrer, faltan muchos recursos para hacer las cosas que queremos hacer.

Con la segunda pregunta, estamos claros, partimos que somos un canal del Estado, dependemos de la Presidencia de la República, pero creo que hasta ahora, hemos hecho un gran esfuerzo por la visión periodística que tenemos de ser lo más responsables posibles y a veces hemos luchado contra incomprensiones de mucha gente y de muchos signos políticos y de todos los signos políticos. Incomprensiones referidas a que, en la medida que nosotros seamos un canal lo imprimamos una visión con responsabilidad, en esa medida vamos a ganar credibilidad, porque si somos un canal que nos dedicamos a la propaganda gubernamental, a no dar espacios a otros sectores distintos al partido que tiene una alta cuota en el Gobierno o una visión distinta a la que tiene el Gobierno, y esto lo sabe muy bien el Presidente de la República, siendo periodista no, es que esos espacios son necesarios porque esto cimenta la credibilidad de un medio si un medio se dedica a solo presentar un lado de la realidad pierde credibilidad.

Lo otro del camino hacia construcción de medios públicos es una tarea que está ahí. Lo que pasa es que también hay que comprender qué significa un medio público. El debate aquí esta muy tiernito muy reciente en El Salvador, se piensa que un medio de Estado o Gubernamental, con un toque de varita mágica se va a convertir en un medio público y de lo poco y lo mucho que hemos logrado lee y discutir sobre un medio público, primero independencia editorial, segundo autonomía y eso no me lo he inventado yo, eso lo dice la UNESCO, lo dicen montón de especialistas en estas áreas que han estudiado estos casos que vienen de décadas como el caso de la Deutche Welle, el caso de la BBC de Londres, el caso PBS en Estados Unidos, en el caso de la CBC de Canadá y bueno ahora muchos, de Chile, independientemente si uno está de acuerdo o no con algunos modelos.

Pero la diversidad es una condición básica para montar un canal público y claro el recurso, o sea, un canal no se le puede llamar canal público sin tener recursos porque la calidad debe ser o aspirar a tener la calidad más alta de un país. Mira las últimas producciones que ha hecho la BBC de Londres, o sea, son para ir a hacer un documental, estaba viendo el otro día, un par de científicos con su equipo de la BBC ha ido a un año dos años a un lugar. Estaban fil mando algo en la Antártida y mínimo pasaron las cuatro estaciones del año ahí en esa zona para sacar de un documental de un par de horas.

Entonces el recurso para la modernización del canal, para que el canal cuente con recursos suficientes para tener un personal con formación admirable por los demás, que tenga una remuneración digna y acorde a lo que se produce, eso no es fácil. Las condiciones del país, tal vez en estos momentos no dan para que, digo las finanzas públicas no dan para tener esa cantidad de recursos, pero yo digo si no producimos como la BBC no somos un canal público, digo que a eso hay que aspirar y si uno no tiene sueños y no aspira a eso, nunca supera.

Esto se trata de procesos, porque tampoco es de que somos un canal estatal y vamos hacia ser un canal público y que pase tiempo, no, requiere de procesos y procesos serios, de tal año a tal año vamos a hacer esto, de tal año a tal año vamos a hacer esto y así que apunten a llegar a esta meta pero si no es como estar por un momento en una cosa y esa ambivalencia no cabe, entonces tenemos que decir ok, si queremos hacer un canal público tenemos que fijarnos metas por semestres, cada año e ir avanzando en eso, entonces en esas áreas que te mencione , vaya lo básico de un canal público: la diversidad, todas las voces como se dice, los recursos, la autonomía o independencia porque se le llama de derecho público porque ya u obedece a una línea determinada de un sector ya sea de Gobierno, partido político o una empresa, sino que es de derecho público de la nación pero tampoco entendida como aquí se entiende como es público entonces hagamos y deshacemos de esto y a eso nos hemos enfrentado.

La gente invierte en otros medios y aquí no quiere invertir y la cosa no es así. Si es de todos es porque todos vamos a contribuir que sea de todos y a mejorarlo y a que tenga recursos suficientes. Por ejemplo antes de esta entrevista estaba ahí había problemas con transporte que se estaba disputando el transporte la gente de deporte con otro programa y que si no entonces la gente de producción de programa dice entonces no vamos a tener lo que queríamos para tirar al aire el programa, es decir a alguien se tiene que sacrificar. Para cerrar la idea hay que fijarse bien el horizonte pero hay que ir teniendo metas concretas ir avanzando porque si no nos quedamos estancados.

Entonces hasta ahora Canal 10 sigue siendo un medio 
Gubernamental o en proceso de medio público cómo lo podemos denominar

Dependemos de la Presidencia, llamémoslo del Estado por eso decía que convertir a Canal 10 como un medio público requiere al menos de esas cuatro condiciones básicas entonces debeos de ventilar los esfuerzos de ver como vamos construyendo esas condiciones básicas. Hasta el momento eso somos. Yo creo que lo mejor de esto, lo que más me llena de satisfacción es que nuestros contenidos no responden a esa lógica y nos diferencia aquí ha venido al set de Agenda de Nación a hacer crítica al Gobierno, nuestros ´periodistas también hacen preguntas de cuestionamiento hacia los funcionarios, cubrimos otras voces que no necesariamente son del Gobierno sino que tratamos de que ir en nuestra orientación diaria es no nos amarremos a esa condición, tratemos de romper con ese esquema porque en esa medida vamos a aprender, si no lo hacemos así la gente va a decir ellos sólo noticias al favor del Gobierno, la visión es a favor del Gobierno.

Claro nos pueden sintonizar, diría alguna gente y algunos palabreros que escriben en algunos medios, veamos que hay en el canal 10 para saber cuál es la posición del gobierno, es como voy a saber que opinan algunos asesores de la empresa entonces voy a ver que es lo que dice el informe de FUSADES, siendo uno crítico.

Entonces eso hemos logrado

¿En el Noticiero Panorama?

Sí y no solo en Panorama sino e notros programas también que no es del Gobierno sino representantes de la sociedad civil, incluso gente que ha venido a la revista matutina “Hoy es un Buen Día” o a otros programas que han venido y han hecho cierto cuestionamiento al Gobierno  o a cierto funcionario, yo creo que eso es sano. Además, ese es un espíritu democrático que para mí el Presidente fue una de las cosas referentes durante su ejercicio periodístico.

Yo creo que a eso debemos aspirar a que haya un libre juego de las ideas en el país porque si no, vamos a seguir condenados a nunca ponerse de acuerdo, pero si esto no fortalecemos esta visión democrática siempre vamos a vivir en la mediocridad en que todos tienen la razón eso afecta al país.

Desde el lanzamiento hasta el momento para la producción de Noticiero Panorama ¿cómo es? Porque como dice Deutche Welle es el que abandera a un canal de televisión 

Es como la tarjeta de presentación

Correcto para crear un mejor noticiero y que se vende como una marca para atraer cooperación y ser un espacio atractivo para un cooperante, inversionista o publicista?

El 95% del financiamiento del Canal es del Presupuesto de la Nación hasta hace poco en canal 10 fue facultado para vender espacios publicitarios y apenas estamos a cosechar algunos frutos de ese acuerdo que nos facilita la venta de espacios publicitaros porque no es nada fácil. 

Que hallamos sido facultados para la venta de espacios publicitarios, como dice alguna gente, ha costado sudor y sangre. Hasta el momento es como el financiamiento viene de ahí. Sí, un noticiero puede convertirse en punta de lanza de un canal y yo creo que Panorama en buena medida lo ha logrado. Ahora, sí eso también puede ser como un atractivo para conseguir financiamiento, tiene que estar enmarcado dentro de toda la política del canal. Es decir, que un cooperante, porque se puede buscar cooperación, va a apoyar financiero o técnico al Canal no solo por el noticiero, que ya hemos recibido, hace año y medio vinieron unos asesores de la Deutche Welle acá, un par de cursos talleres para los periodista de prensa pero más allá es parte de toda la política y ahí estamos en la búsqueda de esos apoyos.

Con respecto a publicidad dentro del noticiero, mi criterio que con algunos compañeros del directorio  lo compartimos es que, si se logra vender publicidad en ese horario ya sea que sea antes, a la entrada y salida del noticiero, porque eso te hace mucho más independiente, sino como puede suceder en otros noticieros o en los periódicos, o en las radios, es sí hay una noticia que daña, entre comillas, la imágenes de una marca que se anuncia en el noticiero o se anuncia en el periódico viene la llamada de la agencia de publicidad o del anunciante y dice mire que no sé que allí salió una noticia que no me favorece y si ustedes siguen divulgando esa información me voy a ver en la penosa necesidad de sacar publicidad del canal.

Entonces soy de la opinión que dentro del Noticiero Panorama no haya, es decir que una marca lo presente o lo patrocine, porque de otra forma se expone mucho el noticiero.

Finalmente la experiencia de los foros sobre televisión pública qué conclusiones se han obtenido para el canal y específicamente dentro del Noticiero Panorama

Las experiencias que nos han narrado y compartido gente que ya pasó por este proceso de transformación a medios públicos, es que lo más importante es la independencia editorial del noticiero. Ahí es donde se ha concentrado su perspectiva de cómo debe de ser el noticiero.

Por ejemplo el representante de Deutche Welle, que asistió al foro del año pasado, decía que Deutche Welle en su editorial que ellos transmitieron fue clave para que renunciara un ministro, el ministro de la defensa, si no mal recuerdo, en Alemania, porque le comprobaron que había falsificado o había alterado o mejor dicho, como vulgarmente se dice, había fusilado su tesis doctoral y fue Deutche Welle que transmitió el editorial que fue clave para que él renunciara. Entonces imagínate el nivel de independencia, porque es público y si bien no se si todavía recibe fondos del Estado, pero eso no quiere decir que va a tener influencias de que el Gobierno o el Estado le va a decir mire ese editorial no lo saque porque nos va a crear problemas a tal funcionario.

Entonces para mí ese fue como una de las experiencias que nos dejaron, la independencia.

En el plazo de un año, como espectadores ¿cómo vamos a ver Noticiero Panorama? ¿Qué otros aspectos nuevos se verán en el noticiero?

Lo veo con un equipo más consolidado y con un poco más de recursos capaz de ganar muchísima más movilidad. Tener información más al instante y eso te lo dan los recursos. La movilidad del equipo entonces yo creo que ya están las tres emisiones de noticiero panorama, tenemos avances también, entonces me quedaría muy satisfecho con eso que Panorama tuviera a disposición si se quiere las 24 horas del día, un equipo una unidad móvil o un equipo con una microonda montada en un vehículo que pudiera movilizarse las 24 horas del día con un equipo que tuviera una remuneración digna y que esté en la disponibilidad de moverse a donde quiera que se necesite. 

Eso te pone en mucha ventaja sobre otros. 

Manuel Antonio Roque Durán Productor General de Noticiero Panorama 

¿Cuál ha sido la experiencia que has tenido en cuanto a la producción de noticias? esto que es un noticiero que tiene apenas dos años de estar, en que condiciones encontraste acá todo el equipo, la producción y como ha sido el avance que se ha tenido?

Yo vine acá el año pasado mas o menos en julio, yo vengo de una empresa privada, vengo de canal 12, bueno yo ya tengo un poco mas de experiencia en la producción. Cuando me hicieron la invitación que viniera aquí a canal 10 comencé a conocer un ritmo de trabajo muy diferente a lo que es canal 12. Pues las cosas que comencé a notar es que no había producción en sí, solo había coordinación, producción si existía pero no tenían ni el concepto de que es producción de prensa. Comenzamos a cambiar cosas como poco a poco fueron restructurando en sí prensa porque no había definido casi la parte de producción, contenido, editores, era todo, una sola cosa.  

Las deficiencias que encontré en la parte de producción de prensa era que no estaba definido bien el concepto de productor, habían personas encargadas pero no sabían que hacer al momento de producir, las limitantes al momento de producir también eran de casete, no habían suficientes casete en ese momento porque en ese momento todavía estaba análogo que se diga, los casete, todo, por eso se procesaban las cosas por casete. Encontramos descoordinación en si en la parte de la producción por lo mismo que no tenían el concepto e igual que no había un liderazgo al momento de producir, bueno las dificultades en cabina eran mas en el cambio que se iban a dar porque se estaba acostumbrado que el productor entregaba el material al realizador y el realizador decidía como era el concepto de noticia, no había una cabeza de prensa que dirigiera, entonces eso fue lo que cambio, pasamos hasta medio año, alas elecciones comenzamos a trabajar con la cosa digital que es un poco mas fácil, mas rápido, las notas ya vienen por el sistema de la red, ya no se tiene que bajar a casete, porque antes el editor terminaba su nota, renderizaba y después tenia que bajara  casete todo entonces es un tiempo, por ejemplo la nota duraba tres minutos y tenia que esperarse al pasar porque estaba gravando en casete y hoy no, lo renderiza, lo manda a la red y sigue con las demás notas. 

En cuanto a la producción, por ejemplo en el set, ¿qué cambios se han hecho?

Bueno cuando yo vine había una cortina que a mi parecer no me gustaba mucho, era una imagen muy saturada. El objetivo de darle un cambio a las cortinas y al set fue proyectar un poco mas la tecnología, proyectar un poco mas de dinamismo al momento de presentar las noticias, se cambio totalmente toda la línea gráfica, lo de cortinas, plecas, todo lo que es línea gráfica de la noticia se cambio, se cambio la escenografía del set, se quito un mueble de los presentadores porque antes estaban sentados, hoy no, todos los presentadores están de pie, se desplazan en puntos distintos de todo el set, todo eso no estaba antes, se modifico para darle otro toque a noticias en canal 10.

En el tema de los gráficos, ¿cuál fue la intención de darle un nuevo giro al noticiero? ¿Fue para que la gente se edificara con el noticiero?

El objetivo fue y al momento es que al momento de la cortina y con su fondo y al momento, formar un impacto, posicionar la marca de Panorama, marcar un impacto al momento de presentar la noticia y las cortinas y todo para que la presencia no fuera lago Light, fresco sino para que fuera un noticiero con mucho impacto, con mucha fuerza 

Una cosa que llama la atención es que se hace el lenguaje a señas, en la emisión de las siete de la noche, ¿cómo se logró, cómo se pensó, cómo ha sido posible?

Al principio fue muy difícil porque nadie estaba acostumbrado a llevar a una persona de lenguaje a señas, fue muy difícil en un principio y acostumbrarnos a producir con un lenguaje a señas, pues esta idea viene de la secretaria de inclusión social que prácticamente somos el primer noticiero con lenguaje de señas. Fue muy difícil porque ubicar a la persona, donde va a ir, ubicar a la persona pero llegamos al punto que él es un elemento más en el noticiero y que no afectaba, si el presentador estaba a un lado, íbamos a definir un punto y ese punto es como un logo, una marca en sí, del noticiero. Él es totalmente en vivo, no es nada gravado, él está acá en el set con los presentadores 

¿Qué limitantes todavía están en el noticiero?

Limitantes al momento de producir  no hay porque hoy las llamadas ya no son como antes que el presentador tenía un celular en el estudio y ellos marcaban el número y se comunicaban con el periodista, hoy no, todo se maneja por la cabina, antes no habían los chicharos, comunicación con los presentadores o fallaban esos eran limitantes, hoy ya existen, ya no fallan tanto, la comunicación del  productor  con los presentadores es fluida y constante. Pues limitantes en sí al momento de producir, no hay, se está trabajando porque la modernización que le ha dado la parte digital ha cambiado bastante y ha facilitado bastante a los operadores y tanto al productor al momento de ejercer la producción de noticias, antes no se podía decir vamos a x nota porque eran casete y tenían que estar sacando casete, hoy con el nuevo sistema que es el de News es más fácil, hoy si yo decido quitar, poner, traer, al momento me dicen mira tenemos x nota, se sube al momento, antes no, antes costaba, con la tecnología ha avanzado un poco y se nos facilita al momento de producir.

¿Siempre se tienen proyecciones de cómo ir innovando dentro de la producción de noticiero porque noticieros hay tres, siempre está la limitante?

 Si, lo que nosotros pedimos al información de lo que está sucediendo, lo que nos falta es como una microonda pero se está trabajando, pero creo que falta en el departamento y en todo porque no tenemos información al instante, sucedió una protesta y esto está sucediendo y es todo en vivo, creo que ese poquito nos hace falta pero de la evolución que estamos en prensa quizás hemos logrado un 80% , ya no es el noticiero de antes que era más cultura, cubrir más conferencias, hoy no, hoy cubrimos cosas siempre con el objetivo de no informar solo por crear polémica, no, siempre buscamos la contraparte, tenemos la parte que critica y tenemos la otra parte del afectado, no buscamos solo la parte acusan, tenemos también el acusado, entonces ese es el objetivo que tiene el noticiero, entonces creo que vamos avanzando poco, no hemos avanzado al 100% que queremos todos pero ahí vamos .

El Director del canal decía algo importante, que canal 10 no deja de informar a pesar de que no es un noticiero sangriento ¿qué tiene que ver esa producción de imágenes o esa edición, cuál es el impacto que tiene, se puede informar también?

Si se puede informar pero algo que nosotros hemos hablado en reuniones es que nosotros no somos como los otros noticieros, la gente en realidad ya está cansada de ver tantos muertos, tantos asesinatos, la gente también quiere ver, escuchar cosas positivas y creo que nosotros nos estamos encargando y a eso le apostamos, a atraer cosas positivas, no siempre hay cosas positivas pero no queremos ser como los demás noticieros a mostrar la otra cara de violencia, de que nunca muestran que en realidad va cambiando el país y el país lleva una parte cambiando, pues a eso le estamos apostando, en el sentido que no queremos más sangre, no, queremos mostrar las cosas positivas, hay cosas negativas que también las mostramos, también se puede sacar las muertes y todo eso pero no le estamos apostando mucho a eso.

¿No le están apostando mucho a la producción de imágenes de ese tipo?

No, de ese tipo no, porque ya a veces como canal rating y a veces la gente como pueblo salvadoreño ya está cansado de ver tantas muertes en la televisión.

Hay algo que dejaba entre ver el subdirector y dice que la gente tiene un estigma de que ver canal 10, ver Noticiero Panorama, sentarse a ver la tele, es decir, vamos a ver que dice el gobierno. Como productor ¿cuál es la opinión en ese sentido?

Cuando yo inicié acá en canal 10 eso es lo que yo pensaba, yo como vengo de empresa privada y como siempre las empresas privadas atacan al gobierno, pues eso es lo que yo pensaba, que el noticiero era hablar de Funes, como dice en una conferencia, ser el canal discovery Funes. A mi punto de vista, yo ya estoy a cargo, pues no es tan así, si nosotros sacamos que es lo que está haciendo el gobierno, lo que creo que los demás noticieros al contrario hacen, pues recuerdan que la televisión es una herramienta muy fuerte para manipular las mentes de las personas, pues si el canal x dice Funes está equivocado, la gente cree, entonces eso queremos, marcar la diferencia en ese aspecto pero también no tirar solo información de que el gobierno es bueno, sacar cosas también si la Policía también está fallando entonces hay que hacérselo ver pero también sacar la contraparte de porque está fallando, que ellos expliquen el porqué.

El noticiero también tiene notas culturales, en cuanto a la inserción de espacios en el noticiero como por ejemplo miércoles una nota ambiental, jueves un espacio de una nota económica, ¿se ha manejado una propuesta tal vez en ese sentido como producción?

En producción si se están modificando cosas, la idea es, en la producción que los tres noticieros no sean lo mismo, en el sentido es que por ejemplo en la franja de la mañana tenemos una sección que se llama su economía ahí les explicamos sobre las tarjetas de crédito, como no tienen que endeudarse, los bancos que están cobrando alto el crédito, eso por parte de la mañana, en el mediodía estamos mas con las notas rápidas, más con vivo falso, con algo más cercano al momento, a lo que está sucediendo y en las noches estamos con las notas culturales, eso lo estamos llevando todos los días, de lunes a viernes que es el segmento cultural que está a cargo de Amílcar Duran, ya no está como presentador de noticias, hoy es el presentador pero de las noticias culturales y a la vez que también llevamos los deportes en los tres noticieros, al mediodía va en vivo con un presentador de Jornada Deportiva, en la noche tenemos a nuestro reportero y a la vez es presentador de deportes que es Fredy, vamos poco a poco metiendo cosas nuevas, secciones nuevas que al momento se van a dar a conocer y los tres noticieros van a ser muy distintos, no se van a ver las mismas secciones o pueden ser las mismas pero con diferentes objetivos y también las internacionales que se puede ver al mediodía, se han interesado en esas que también las presentan en la mañana pero con otra idea y en la noche hay un nuevo presentador que es Daniel García 

Julio Flores, Coordinador de Prensa de Noticiero Panorama 

Desde la perspectiva periodística ¿cómo ve los contenidos del noticiero panorama en base a otros noticieros del país?

Cuando se inicio en la etapa que se cubría la cultura, nosotros más que todo trabajábamos con la embajada, con los diferentes artistas, la agenda  eran lo que cubríamos que no se le da mucha prioridad a la cultura en los otros medios. Nos mantuvimos un tiempo cubriendo eventos donde solo canal 10 llegaba , en esa época se consideraba el arte elitista y en cierto modo si era elitista porque mas que todo manifestaciones artísticas de diferentes ramas, poesía, teatro, pero nunca en si veíamos la cultura de nuestros pueblos, entonces nos mantuvimos siempre así, siempre con las limitaciones porque teníamos un noticiero de media hora, por lo general sacábamos de cuatro a cinco notas  del que hacer cultural se manejaba la propuesta pero en realidad eran diferentes manifestaciones artísticas de personas acomodadas que decidían pintar, otras que decidían hacer poesía, cuando surge el cambio para un noticiero que tenga que ver con las diferentes notas de hechos que ocurren en nuestro país para nosotros fue una sorpresa porque no estábamos acostumbrados, en primer lugar porque no teníamos el mecanismo, la forma y tampoco teníamos las fuentes necesarias para poder llegar al lugar de los hechos y empezar de nada, nosotros iniciamos queriendo funcionar la cultura con las diferentes actividades que se realizaban de la agenda nacional pero fue bien difícil, entonces se nos hacia demasiado imposible, entonces fue cuando a medida nosotros fuimos evolucionando cuando es la propia creación del propio noticiero fue cuando vino el subdirector, el director a darnos las propuestas, entonces había una persona encargada para ver de que forma nos podían ir ya metiendo al juego, prácticamente se puede decir que fue una forma empírica, entonces nosotros porque en ese tiempo y era reportero, fuimos aprendiendo en el campo, osea nos lanzamos, el primer punto fue las fuentes, de donde nosotros podíamos sacar la información, entonces comenzamos a coordinar, a cambiar de agenda con KL, fue la primera empresa privada que nosotros trabajamos en las comunicaciones para poder tener y poder saber nosotros adonde llegar , otro donde tuvimos dificultad fue no la coordinación, no sabíamos como, porque si teníamos un noticiero, en ese momento era un noticiero gravado, que se gravaba a las seis de la tarde que era mas difícil que transmitirlo en vivo porque el noticiero gravado que implicaba? tener todo temprano y se perdían tal vez las cosas que estaban a ultima hora, no se tomaba la decisión también, en cuanto al contenido igual lo que realizan los demás canales, empezamos hacer los rastreos por la mañana, a intercambiar pauta, empezamos en diferentes ministerios, diferentes asociaciones, a darnos a conocer, enviar fax  para que nos comunicaran, fue difícil porque el canal no tenia la aceptación que en este momento puede tener el noticiero porque nadie creía en él y porque en realidad no estaba claro cual era el rumbo que debía llevar el noticiero.

¿Cómo observa el desarrollo y la evolución que ha tenido el noticiero?

Ha sido buena la evolución porque como lo dice el slogan es una forma diferente de ver la noticia igual la gente lo comenta, lo que si que nosotros no podemos atrapar un 100%  al publico, es porque no hay sangre y la gente no es que quiera ver eso, es que la gente ya esta acostumbrada a ver ese tipo de información entonces cuando se le presenta una propuesta diferente muy difícilmente la aceptan y es largo el proceso para seguir trabajando igual como otra institución que se cree que las instituciones del Estado tienen todo para poder funcionar, no es así, porque siempre existe una limitante y siempre será un factor importante para no poder igual , la ventaja que tiene el canal es que no compite con nadie, porque es auto sostenible en el sentido porque el gobierno da los fondos, porque no depende de una empresa privada para poder funcionar y para poder tener al aire el noticiero. Trabajamos una agenda, la distribuimos según las capacidades del periodista, al final manejamos toda la información que los otros medios transmiten.

¿Cuáles son las principales necesidades que tiene el área de prensa?

Primero contratar gente profesional, no gente que venga a practicar porque es un problema, cuando la gente viene  a practicar, hay que enseñarle entonces tienen que transcurrir un tiempo para que esta gente aprenda, cuando la gente ya aprende, como no existe la posibilidad de tener un contrato se va para la empresa privada, entonces nosotros no estamos generando profesionales para nuestra propia empresa a para el canal del Estado, sino que estamos generando profesionales para la empresa privada y que pasa que son muy buenos profesionales porque los diferentes profesionales que se encuentran ya en el ámbito de los medios de comunicación han salido de aquí del canal, son muchos e incluso gente que trabaja para cadenas internacionales ha salido de canal 10, entonces una de esas seria limitante, no es porque el canal no es auto sostenible, si el canal lo fuera pudiera tener los fondos, sacarlos y poder pagar a las personas, también se necesitan camarógrafos, nuevas islas de edición, motoristas, se necesitan todas las facilidades necesarias para poder sacar un buen noticiero porque al interior del país solo que sea algo extremadamente grave nosotros vamos porque no podemos dar todo el recurso para tener una nota y descuidar tres que sucedan aquí en la capital, pero si se busca, se sacrifica y se ve de que forma porque la meta es llenar un noticiero de  50 minutos por la tarde y de  27 minutos la mediodía. En cuando a la falta de director o jefe de prensa es una gran necesidad porque se tienen que tener establecido que es uno lo que quiere porque yo hago la pauta diaria, entonces no creo temas; es de crear temas, es de ver de que forma se puede buscar la información, la buscamos si, estamos teniendo iniciativa en cuanto a reportajes pero en sí  no estamos dando el 100% el importante factor es traer un jefe de prensa, no es el hecho de traer una persona, es el hecho de que tenga la capacidad la persona osea no es una persona que tenga que venir de radio, que solo porque estudio comunicaciones ya tienen que estar aquí, es una persona que debe tener la experiencia y mas que todo ver las limitantes con las que cuenta el canal porque han venido muchas personas acá al canal, incluso al área de prensa, traen sus propuestas quieren sacar sus producciones y es imposible con la carencia de recursos que se tienen, osea el noticiero da para una agenda diaria pero ya para propuesta muy difícilmente porque si se debería tener mas recursos y mas personal.

Y ¿en cuanto a su experiencia dentro del noticiero cual ha sido?

Primero de lo cultural 100%  después pase a una área donde no conocía, entonces vino un apersona que estuvo un tiempo con nosotros y enseño. Yo solo decía cuales eran los pasos que debía hacer y él actualizaba, fui conociendo otros medios, me lanzaron a cero, si ustedes tienen esa base que enseña la universidad mas aplicado a la realidad pero siempre son necesarias esas bases porque por algo hay que partir, entonces cuando yo llegaba, solo llegaba  aponer el micrófono porque tenia un gran temor de preguntar con gente que ya tenia siete, ocho años de estar haciendo lo mismo, entonces así empezamos, metiendo micrófono, incluso a veces íbamos a los eventos y solo cubríamos eventos y no declaraciones porque nosotros cuando estábamos con el otro gobierno, no podíamos hablar encontrar del propio gobierno entonces para nosotros era necesario traer declaraciones, incluso del Presidente que si la nota que nos pedían era el evento que tenia que sobresalir de la actividad que estaba realizando el presidente, entonces nos mal acostumbraron a no hacerlo, entonces cuando nos enfrentamos a esta realidad tuvimos que empezar de cero, entonces comenzamos a cambiar la forma de redacción, no es mucha la diferencia entre cubrir cultura y cubrir a nivel general porque muy difícilmente hay periodistas que no se atreven  a cubrir cultura, entonces en mi caso creo que se me hizo fácil pasar de cultura a nota general porque ya tenia los estándares, los patrones a seguir, que vienen siendo casi lo mismo, lo que cambia es el hecho, la información pero si es una estructura de como se establece, de como se realiza una nota, entonces fue fácil, pero estamos acostumbrados en cuatro, cinco minutos sacar una nota pero resumir a un minuto 1 ó 1.20 ahí tenia que verse la agilidad del periodista.
En ningún momento se han puesto limitaciones pero uno sabe como periodista hasta adonde puede llegar, yo siempre como periodista cuento una experiencia que estuve con un embajador de España y se levanto uno de TCS y le dijo, mire a mi me coartan la información porque hay cosas que no las puedo decir y el pueblo necesita estar enterado y le dijo el capacitador y usted donde trabaja, ah en TCS y que es TCS le dijo,  es una empresa y entonces le dice el capacitador, tu te debes a una empresa, por ende tienen s que hacer lo que la empresa te diga, osea no hay limitantes pero tenemos que buscar la contraparte de todo, eso es un factor bien importante y eso si lo hemos aprendido, no es como los otros noticieros, que salió la manifestación en contra del presidente de ANDA  pero no saben si ya en la mañana se resuelve  el problema, entonces no presentan la resolución, entonces nosotros al ser responsables tenemos que tener la contraparte para que el televidente saque sus propias conclusiones además nosotros ponemos hacer un análisis de como es la nota o a sacar una conclusión del hecho, sino  informamos, claro si esta respaldado en una documentación tiene que estar presente la documentación y debe ser una fuente fidedigna y sabe quienes son los que utilizan las organizaciones para sacar provecho de ello y para ir siempre en contra, hay muchas organizaciones en este país que van en contra del gobierno y otras que están a favor, las que van a favor del gobierno no significan que estén buenas porque llevan también un interés, hay otras organizaciones también, una en especial, CESTA que busca el medio ambiente, pero hasta hoy se limita hacer conferencias de prensa y hablar mal del gobierno, entonces una institución que fue creada para velar por el medio ambiente que no esté fomentando como institución el hecho de generar y de crear conciencia mas estar hablando lo que no es de las otras autoridades, yo creo que ahí es donde se identifica el punto, yo creo que ahí es que no vamos al CESTA pero debemos hacerlo porque ahí es donde buscamos contra parte.

Entonces hay una diferencia en cuanto a  como el noticiero panorama presente las noticas en cuanto a otro noticiero?

Si hay una gran diferencia sobre todo eso, la gran responsabilidad que uno tienen porque no cuesta hablar mal de la gente, entonces nosotros no tenemos una doble personalidad, y la diferencia es que la mayoría de noticieros repiten las noticias del medio día, entonces nosotros no son noticias diarias, entonces tenemos que luchar en contra del tiempo puede ser la diferencia porque estamos mostrando una noticia fresca recién sucedido el hecho y encuentro a que somos diferentes, si somos bastantes diferentes porque no nos vamos a la primera, hemos aprendido eso en el corto tiempo que nosotros tenemos, cualquiera pudiera decir y porque lo hacen los otros medios? Porque es el interés de otros medios, no es q no sepan que tienen que buscar la contra parte y no es que no estén acostumbrados hacerlo porque como periodistas, cualquiera lo busca pero hay muchas veces que están velando los intereses de las empresas o de las personas que se pueden afectar, un caso es el de Súper Selectos que muere electrocutada la señora, se manejo que andaba robando la señora pero si el hecho de si andaba robando o no, no es noticia, el hecho es que robó, entonces yo no puedo justificar una muerte solo porque andaba robando como los hicieron las demás cadenas e incluso guardaron esa información porque se veían los intereses de la empresa, en realidad, no es el periodista el que no sabe, sino es hasta adonde lo pueden limitar.

Entonces ¿cree que noticiero panorama informa debidamente a la población salvadoreña?

Para ser consiente, yo creo que ningún noticiero informa debidamente, ningún noticiero lo hace, en primer lugar porque van por los interese de la empresa privada, nosotros porque hay temas que no llegamos hasta donde adonde deberíamos de llegar, entonces no es porque no sea permitido, es porque puede ser antiético y en contra de la institución que lo emplea a uno  entonces no es lo mismo callar que hacer creer. El que caya, tienen el pecado pero el que hace creer distorsiona la realidad y ahí es el problema porque si yo cayo, no altero a la sociedad pero si yo miento, si puedo alterar a una sociedad.

Entonces usted cree que seria saludable para el tratamiento informativo que pasar el canal de  ser un medio estatal a un medio público?  

Es lo justo pero es que el problema, no vienen de hoy, el problema es como nos acostumbraron porque para los tiempos de ARENA era el  canal oficial del partido donde iba el Presidente y logros, logros, logros, incluso muchas veces fue abandonado pero que es lo que sucede? Que muchas población esta acostumbrada a eso, pero si usted ve el canal10 la gente dice, ah! Es del gobierno, es como lo identifican y ahí es el problema, porque cuando se quiera hacer la diferencia siempre lo van a identificar. Están los logros del presidente, no es que uno vaya y saque solo los logros, el problema es que las demás empresas no lo sacan, entonces ahí es donde ellos creen que uno les está haciendo la propaganda y no, como empresa si es un hecho que se está notificando deben informarlo pero no lo informan entonces van por las declaraciones de que pueda hablar de la Corte Suprema el Presidente o de diferentes temas que mas de hechos que se está beneficiando a una población.

Ustedes como periodistas ¿tienen reuniones para evaluar el trabajo?

No, no se hacen reuniones, vaya, lo que manifestábamos, debe haber una autoridad dentro del noticiero y en cualquier parte y al mismo tiempo autonomía de las diferentes áreas, entonces lo que se da aquí no es problema, lo que se da aquí es que no se tienen claro y yo no se hasta adonde llega mi responsabilidad y hasta adonde termina, entonces yo no se si soy el encargado de la agenda, si soy el encargado de coordinar pero si debería estar establecido eso, lo que quiero decir es que se está sacando un buen producto porque no se manipula pero si hay problemas como en todo canal que puedan tener una estructura, pero si en este canal, si existen problemas porque hay que saber establecer los patrones, las reuniones si las realiza producción, yo en mi forma personal no soy mucho a las reuniones porque no lo considero que sea sano, en el sentido que si yo me pongo hablar de responsabilidades de una persona con diez no lo considero justo, mejor llamo a esa persona o le felicito por el trabajo que ha hecho o le llamo la atención para que no lo siga haciendo, en mi caso, pero si es necesario hacer reuniones para hablar en cuanto al contenido para ver que le interesaría a la población.

Yo pase dos años sin hacer nada, yo vine en 1997, en el 2000 entre a la cultura y ya con el noticiero desde que arrancó.

Vine dos años solo a ver, a mi me contrataron en el 2005 y me pagaban $250 hasta el 2010, hoy con este gobierno es que me han aumentado 

ENTREVISTA A PERIODISTA Y PRESENTADOR DE NOTICIERO PANORAMA AMILCAR DURÁN 

Sobre el cambio de panorama cultural a noticiero panorama, como periodista crees que recibiste la capacitación para pasar a ese cambio a un noticiero con contenido informativo

Por parte de la institución quizás no se recibió mayor cosa en cuanto a decirte las líneas de acción verdad más uno como periodista debe estar preparado para ese tipo de cosas, siento que no tenían por qué decirnos que hacer, nosotros teníamos ya que saber que hacer ante el cambio, creo que tenes que estar preparado para ese tipo de cosas como profesional. 

¿Crees que el contenido del noticiero en cuanto a otros noticieros se diferencia?

No básicamente creo que el contenido no se diferencia de otros noticieros, tal vez el enfoque de la noticia es la diferencia 

¿Cómo periodista hay algunos lineamientos bajo el cual se trabaja?

Si, se trabaja con los lineamientos de ser responsables con la información, y presentar los hechos de una manera en la cual la gente también tenga la capacidad de formar también su opinión sobre lo que se esta diciendo, creo que esa es una de las cosas que se podría decir se hace la diferencia con los demás porque el enfoque de la noticia va más dado a que la gente tenga su propia opinión de los hechos. 

En cuanto a las necesidades del área de prensa, ¿crees que hay necesidades dentro del área de prensa y cuales son?

Yo creo que toda área de prensa debe contar con las medidas necesarias para poder desarrollar un trabajo que perita que la información incluya de manera directa en este caso hacia el televidente creo que estamos fallando en cuanto a inmediatez por el hecho de no contar con las herramientas como por ejemplo que los reporteros manejen móviles, que los reporteros manejen tecnología de punta como banda ancha, internet, etc. Entonces eso quiérase o no nos resta en cuanto a la competencia nos resta inmediatez para dar una noticia porque el reportero desde el campo de acción no puede informar en el momento si no que tiene que haber un proceso de la noticia para poder lanzarla al aire.

Nos podes comentar un poco tu experiencia sobre este cambio porque estuviste mucho tiempo en panorama cultural y ahora estas en noticiero panorama.

El noticiero pasó muchas etapas desde 1997 hasta 2009 que se le cambia ya la estructura de un noticiero eminentemente de un noticiero de carácter artístico cultural, entonces mi experiencia personal es el adaptarme a otro tipo de información que se maneja porque manejábamos información artístico cultural y nos enfocábamos en eso, básicamente nos quedábamos en eso no nos metíamos en aspecto políticos, económicos coyunturales porque en aquel momento el noticiero surgió precisamente porque no había un espacio informativo que diera la cara de las artes, los artistas, la cultura, tradiciones y costumbres, entonces básicamente surge a partir de esa necesidad, y después en 2009 surge otra necesidad ya con otra línea en cuanto a estructura en mano, recordemos que el canal es parte de la estructura de gobierno entonces quiérase o no siempre se van a seguir las líneas que se den por parte del gobierno.

Respecto a eso, ¿existe alguna línea ponga limitantes para el abordaje de la información por que corresponde a una línea gubernamental?

Limitantes creo que no, ahí va a depender del periodista que se ubique en el lugar donde se encuentra, el periodista creo que tiene que tener claro donde trabaja, como trabaja y para quien trabaja, entonces tal vez el mismo periodista tiene que dar el enfoque de la nota que aborda dependiendo de esos tres factores.

En cuanto a la manera en que se presenta la información ¿crees que eso beneficia a la población salvadoreña, se esta informando debidamente? 

Si yo creo que si, porque vos presentas los hechos tal cual son, en ningún momento estas cambiando la realidad mucho menos manipulando la noticia y creo que esa forma de presentar la noticia ante la gente, pues hacen que los hechos se vean desde el punto de vista de cómo son pues, en ningún momento se manipula la noticia para hacer parecer mejor las cosas o que algún ministerio esta trabajando de tal forma, se plantea la realidad, se plantea la noticia tal cual es y por eso te decía ahí ya va a depender de la misma población que se forme opinión de esa noticia.

En cuanto a este cambio ¿crees que se dejo de lado la información cultural o todavía se retoma?

Todavía se retoma pero quizás en un menor grado, creo que se le esta dando mayor prioridad al ámbito coyuntural, político, social, económico y de repente lo artístico cultural se dejo como una especie de, no me gusta usar la palabra relleno, pero es algo mínimo comparado con lo que se tenía antes, porque antes se tenía media hora de información artístico cultura, hoy se tiene dentro de las emisiones diarias cinco minutos quiérase o no eso es una disminución en cuanto a tiempo espacio que se le da a la cultura, pero igual como te digo creo que es adaptable al cambio, creo que va a depender de cómo se maneje la información artístico cultural para que la gente también tenga esa posibilidad de informarse en estos aspectos.

En cuanto a las necesidades del área de prensa ¿Cómo ves que no haya nombrado un director de prensa y un jefe de prensa que pueda estar a cargo de esa área?

Estructuralmente hablando creo que si es necesario un jefe de prensa para poder dar líneas en cuanto a trabajo, organización del mismo trabajo y por ejemplo tener una cabeza al mando a quien en algún momento poder recurrir o en algún momento también descargar responsabilidades no, de eso se trata pero igual como te decía al principio, somos periodistas y creo que cada quien sabe como hacer su trabajo, cual es su trabajo y creo que al final la figura de jefe de prensa estructuralmente hablando vendría nada más a hacer lo que te estaba diciendo tener a alguien ahí al frente que te represente dentro de la línea editorial que se maneje, siendo responsables de esa línea editorial.

A casi tres años de que se echo a andar el noticiero ¿cómo ves el desarrollo y evolución del noticiero?

Creo yo que ha tenido una evolución buena creo que día a día va ganando más televidentes, ya canal 10 se ha posicionado dentro de los noticieros 

¿Cuáles crees que son las principales necesidades del área de prensa porque mencionabas que hay ciertas limitantes porque hay algunas cosas que faltan?

Yo creo que se tiene que contar con más equipo bibliográfico, creo que debe de haber más salas de edición, tienen que haber más cámaras, tienen que haber más vehículos, mas personal logístico para que las cosas sean más inmediatas.

Creo que esos son los aspectos que faltan creo que cada periodista debería tener su propia estación de edición y s propia estación con una computadora para poder redactar su nota, poco  a poco, pero creo que por ahí van las necesidades.

Como parte del personal y ser presentador ¿cómo ha visto el tratamiento de la noticia que se enfoca a los medios públicos, pues el canal está siendo noticia por la transición a medios públicos, cómo es el tratamiento y amplitud para sectores o fuentes y sectores que no se les daba la oportunidad de participar en los medios?

yo creo que ese es otro aspecto importante del noticiero, que se le ha dado micrófono a gente que en tiempos anteriores no tenía la posibilidad de poder expresar sus opiniones a través de un medio de comunicación.

Aquí se le ha dado micrófono a organizaciones no gubernamentales que están en contra de la minería por ejemplo, gente que está en contra de la degradación del medio ambiente, gente que está en contra de la privatización de la salud por ejemplo.

Entonces esa gente en otros medios, tildados comerciales no tienen la posibilidad de tener un micrófono para poder expresar su opinión por el mismo hecho de que los medios son comerciales, entonces no les interesa que venga una persona de una ONG a hablar  mal en contra de alguien que en algún momento pueden ser sus socios en cuanto a comprar espacios etc. 

Entonces el noticiero se ha caracterizado siempre por eso. Falta, falta porque tendríamos que tener un espacio de opinión pública ocupar más las redes sociales para que la gente pueda involucrarse mas en cuanto a opinar de las mismas noticias, falta llevarle el micrófono a la gente de la calle, a la gente de a pie, para que ellos opinen sobre los temas coyunturales, no solamente ir a buscar el tema político, no solamente ir a buscar al analista, o al ministro etc. sino la misma gente que también exponga sus sentimientos, que también opine sobre los temas coyunturales y después esas mismas opiniones poder mezclarlas y que la genta enriquezca más al momento de formar su opinión.

Como parte de periodista de la sección cultural de Noticiero Panorama ¿cómo se involucra el tema de cultura con el enfoque de medios públicos?

En ese aspecto nos gusta trabajar más con el artista que con las entidades de Gobierno, en mi caso particular me gusta  más trabajar con el artista con el que es promotor del mismo movimiento cultural, porque muchas veces si solo te vas a las actividades que promueve la Secretaría de la Cultura, que en este caso es la responsable del movimiento artístico cultural, entonces caes en lo mismo que hacen los demás y también no le da la posibilidad al público de conocer el otro lado.

Entonces a mi me gusta entrevistar teatreros, pintores, fotógrafos, bailarines, etc., porque ellos son los que hacen la misma cultura, ellos son los que participan dentro de las actividades artísticas, no es la secretaria de cultura, no es el director de artes, etc., entonces ceo que el enfoque va siempre por el mismo lado, darles el micrófono a aquellos que están involucrados y aquellos que nunca han tenido la participación en otros medios de comunicación.

ENTREVISTA CARMEN CRUZ PERIODISTA NOTICIERO PANORAMA 

CUÁL HA SIDO LA EXPERIENCIA PERIODÍSTICA DE PASAR DE NOTICIERO PANORAMA CULTURAL A UN NOTICIERO CON TEMÁTICA DIVERSA

La transición de un noticiero cultural a un noticiero netamente de noticias del quehacer social de nuestro país ha sido bien diferente ya que veníamos acostumbrados a un formato diferente al cultural, al artístico, y ya entrar en lleno a una noticia de justicia, asamblea legislativa, penales, policía nacional civil, cuesta entrar en él, pero a medida que uno va conociendo el tema uno va integrando al equipo.

A pesar que yo ingresé al noticiero panorama cultural yo traía las bases porque había estado en un noticiero de ese tipo en una radio, estuve en radio cadena Cuscatlán, entonces ahí se tocaban diferentes temas no era solo cultural, por eso no me costó mucho adaptarme, pero sí hay que leer más empaparse más de mucha información. Información que le servirá al periodista para que se le haga más viable a la hora de escribir.

Por eso la transición no es que la vea tan dura sino que cuesta irse adaptando poco a poco y considere que si un periodista lee y se prepara he ahí que la transición para mí no fue el gran reto que tuve.

Considera que las emisiones y el contenido de noticias de Noticiero Panorama se está informando bajo el enfoque de medios públicos 

Sí se está informando apegado a la línea que se tiene en cada noticiero debe de haber una línea y en este es neutral donde no se le da apoyo ni a la derecha ni mucho menos a la izquierda entonces es lo mas difícil que se puede lograr dentro de un noticiero porque entrar en una de esas líneas es catalogado como que este es para el Gobierno o este está en contra del gobierno.

Por eso considero que la el trato que se le da al noticiero es la más idónea y la correcta hasta el momento.

Cómo influye la línea de medios públicos en el abordaje de la noticia se han recibido capacitaciones

La capacitación no ha sido 100% sobre los medios públicos sí hubo un poquito más de información sobre los medios públicos, la influencia que ellos tienen, cómo tratar la información entonces hay ciertos vacíos pero poco a poco se van complementando a través de la necesidad que tiene el periodista de irse formando.

¿Cuáles son las limitantes para dar un abordaje a las noticias?

Las limitantes son muchas no sólo para Noticiero Panorama sino también para otros programas que forman parte de Canal 10 y entre las limitantes están la falta de equipo humano y equipo tecnológico. Humano porque hacen falta camarógrafos, motoristas, y si hay motoristas hacen falta vehículos. Esa ha sido la historia  vivo diario con lo de arte y cultural también, como digo yo hay que saberla barajear porque hay que saber esperar para ver cuando venga porque uno está esperando turno entonces nos surgen inconvenientes como periodistas porque quizá no podemos cubrir todo el que hacer que nos toca realizar porque estas limitaciones.

Por eso digo que hay bastantes vacíos o carecemos de herramientas que como periodistas necesitamos pero que tenemos ganas de echar pa´lante uno programa porque necesita dar apoyo para que el publico se dé cuenta de todo lo que está sucediendo en El Salvador pero tenemos que acoplarnos a estas limitantes.

Cuál fue el factor externo del canal que dio origen a Noticiero Panorama

Más que todo dijeron que venía con nuevo formato. Quizá informar a la población del quehacer de una forma más amplia ya no solamente en el cultural. Fue en el cambio de Gobierno que entró el presidente Mauricio Funes donde surgió esta transición de noticiero.

Cuáles son las proyecciones que se tienen como periodista dentro de Noticiero Panorama

Una mayor cobertura con enfoques mucho más profundos que aquejan a nuestra sociedad y decir lo que está sucediendo para que la población se dé cuenta de que el canal no es un canal a favor de un Gobierno sino un Noticiero con un equipo profesional que busca la verdad, que busca la noticia, que denuncia, que está al servicio de la audiencia y comprometido con mostrar la realidad, las cosas buenas, malas, aciertos, desaciertos, denuncias y posturas de las diferentes fuentes de información.
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