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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación titulada Sistema de monitoreo y evaluación de proyectos sociales 

en organizaciones sin fines de lucro en El Salvador 2019- 2021, El Caso de la Concertación de 

Mujeres y Fundación viva Juntos por la niñez, tiene como objetivo conocer el sistema de monitoreo 

y evaluación de proyectos sociales en dos organizaciones sin fines de lucro en El Salvador.  

 

En el presente trabajo de investigación se da respuesta a las interrogantes ¿Cómo han 

implementado el monitoreo y evaluación de proyectos sociales las organizaciones sin fines de 

lucro? ¿cuáles son las estrategias de implementación del sistema de monitoreo y evaluación de 

proyectos sociales? ¿La organización cuenta con un plan de monitoreo incluya indicadores, tiempo 

y presupuesto para su implementación? ¿De qué manera se sistematiza la información y rinden 

cuentas con los diferentes actores? Con la investigación se espera brindar un aporte a las 

organizaciones sin fines de lucro, para orientar los procesos de monitoreo y evaluación revisando 

la experiencia de organizaciones como la concertación de mujeres y la Fundación Viva Juntos por 

la Niñez, y realizando recomendaciones para la mejora de dichos procesos tomando como 

referencia los procesos que propone MEAL Dpro. 

 

El sistema de monitoreo y evaluación es parte del ciclo de vida de un proyecto y debe 

producir información que sustente que una intervención ha generado cambios a largo plazo; por 

tanto, el sistema de monitoreo y evaluación es de suma importancia en los proyectos sociales, ya 

que permite completar un proyecto a tiempo y dentro del presupuesto. Asimismo, permite conocer 

los avances y generar información para mejorar las intervenciones, identificando de manera 

temprana las dificultades en la ejecución o para tomar decisiones y reorientar las intervenciones y 

para hacer una planificación efectiva. 

 

Las organizaciones sin fines de lucro actualmente enfrentan una serie de dificultades entre 

ellas: la disminución del apoyo financiero por parte de agencia de cooperación internacional, por 

cual la organización debe de rendir cuentas de las intervenciones realizadas con los donantes. Cabe 

mencionar que algunas organizaciones realizan evaluaciones finales sin realizar un monitoreo 

constante en el desarrollo de los proyectos o si bien realizan un monitoreo, no cuentan con un plan 

de monitoreo. 

 

El trabajo de investigación se centró en conocer la implementación del sistema de 

monitoreo y evaluación de proyectos sociales en organizaciones sin fines de lucro en El Salvador, 

para luego ser contrastado con la guía MEAL DPro. La investigación se hizo uso método 

comparativo, ya que se analizó dos organizaciones sin fines de lucro, en el que se identifica el 

sistema de monitoreo con trabajan sus intervenciones en los proyectos sociales.  Las unidades de 

análisis para este estudio fueron: estrategia de implementación del sistema de monitoreo, plan de 

monitoreo y sistematización de la información. 

 

La información fue obtenida por medio de fuentes primarias a través de la técnica de la 

entrevista con una guía semiestructurada y se hizo uso de las fuentes secundarias tales como 

documento de la organización. 
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Se realizó la revisión del sistema de monitoreo brindado por las organizaciones sin fines de lucro. 

La triangulación de la información obtenida durante la recolección de datos se desarrolló a través 

de la matríz de transcripción de la entrevista y se analizó por medio de la matriz de 

contextualización en la que se contrastará la información obtenida para la interpretación de los 

datos. 

 

SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES EN 

ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO, EL SALVADOR 2019- 2021. EL CASO DE LA 

CONCERTACIÓN DE MUJERES DE SUCHITOTO Y LA FUNDACIÓN VIVA JUNTOS POR 

LA NIÑEZ DE EL SALVADOR. 

 

POR 

 

Ivania Leticia Martínez Raymundo 

 

RESUMEN 

 

 El objetivo del presente trabajo es conocer el sistema de monitoreo y evaluación de 

proyectos sociales en organizaciones sin fines de lucro en El Salvador 2019- 2021. La 

investigación se ha desarrollado con método comparativo, ya que se analizó dos organizaciones 

sin fines de lucro, en el que se identifica el sistema de monitoreo con trabajan sus intervenciones 

en los proyectos sociales.  Las unidades de análisis para este estudio fueron: estrategia de 

implementación del sistema de monitoreo, plan de monitoreo y sistematización de la información. 

La información fue obtenida por medio de fuentes primarias a través de la técnica de la entrevista 

con una guía semiestructurada y se hizo uso de las fuentes secundarias tales como documento de 

la organización. 

Se realizó la revisión del sistema de monitoreo brindado por las organizaciones sin fines 

de lucro en la que se concluyó que el monitoreo y evaluación no solo es un proceso del ciclo de 

proyectos sociales, sino que permite tomar de decisiones, aprender y mejorar de manera sustancial 

los proceso y está directamente con los planes estratégicos institucionales, por lo que los informe 

favorecen la gestión de buenas prácticas de la organización. 

 

Como recomendación se establece que se considera necesario que ambas organizaciones 

incorporen el plan de gestión de desempeño en el que se incluyan:  los objetivos, los indicadores, 

métodos, tiempo, responsable de recolectarlos datos, población a consultar, tipo de análisis y el 

uso de la información. Entre las otras herramientas tales como: el plan de aprendizaje y herramienta 

de planificación para la comunicación, la planificación de la evaluación y se incluya el cronograma 

de actividades y presupuesto para la implementación del monitoreo 

Palabras claves: Monitoreo Evaluación Rendición de Cuentas y Aprendizaje. 
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CAPÍTULO 1 

LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO  

 

1.1 Historia de las organizaciones sin fines de lucro  

 

 

 Las Organizaciones sin fines de Lucro o no Gubernamentales (ONG) empezó a utilizarse 

después de la Segunda Guerra Mundial, cuando la Organización de las Naciones Unidas (ONU) 

aplicó ese nombre a las organizaciones privadas que ayudaban a curar los estragos de la guerra. 

La Carta de las Naciones Unidas, firmada el 26 de junio de 1945, utiliza el término organizaciones 

no gubernamentales en el capítulo X, artículo 71, y afirma que el Consejo Económico y Social 

podrá hacer arreglos adecuados para celebrar consultas con organizaciones no gubernamentales 

que se ocupen en asuntos de la competencia del Consejo.  

 

Algunos identifican a la Liga contra la Esclavitud fundada en 1839 como la primera ONG 

internacional. Hoy en día, la ONU reconoce a unas 40 000 ONG internacionales, con millones más 

funcionando dentro de diferentes países. Existen diferentes clases de ONG. Algunas son grandes 

organizaciones internacionales, mientras que otras son pequeñas organizaciones en comunidades. 

Algunas se enfocan sectores particulares, como las mujeres, los jóvenes, el medio ambiente, los 

derechos humanos, la educación o la salud. Otras abordan múltiples temas y sectores. 

 

 Cualquiera que sea su área o alcance, todas las ONG existen para hacer que la vida de las personas 

sea mejor o resolver un problema social. La mayoría de las ONG son fundadas por personas 

apasionadas por sus comunidades. Sin embargo, iniciar y llevar adelante una ONG implica más 

que pasión. Se requieren conocimientos, habilidades, recursos y relaciones. También toma tiempo, 

planificación y flexibilidad. 

 

En la actualidad las organizaciones sin fines de lucro promueven el desarrollo de los grupos de 

personas que viven con mayor vulnerabilidad, ya que ayudan a mediar en los conflictos o encontrar 

soluciones a problemas comunes. Las ONG ayudan a construir instituciones democráticas y a 

proporcionar redes de seguridad para poblaciones vulnerables. Una las características de las ONG 

es que no obtienen un beneficio para sus integrantes, sino un fin altruista en diferentes esferas de 

la vida social. Su radio de acción puede ser nacional o internacional y su independencia permite 

monitorear el desempeño del gobierno y abogar por mejoras. Las ONG movilizan recursos, tanto 

materiales como financieros para lograr la visión de la organización. 

 

1.2 Antecedentes de las organizaciones sin fines de lucro en El Salvador  

 

En El Salvador las organizaciones no gubernamentales surgen entre 1950 y 1955 al crearse 

los organismos especializados patrocinados por los Estados Unidos de América. En la década de 

los sesenta las áreas de acción de las ONG atendían principalmente los servicios de salud, 

beneficencia y asistencia social, modernización de la agricultura y promoción de la cultura. Las 

organizaciones de los años setenta se convirtieron en movimientos de demandas, se englobaron en 

la necesidad de cambios estructurales en lo social, económico y político. Surgieron en esta época 

los grupos populares, organizaciones campesinas, maestros, estudiantes. 
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 En la década de los ochenta la situación de las organizaciones no gubernamentales cambia 

de una situación en donde sus perfiles describen organizaciones de beneficencia a un perfil de 

participación comunitaria. La situación cambia para las ONG ya que el gobierno dedica más 

atención a la guerra civil que a las necesidades de la población. En 1885 surge la Cruz Roja 

Salvadoreña como la primera Organización No Gubernamental fundada en El Salvador para 

atender a la población. Después de la guerra civil, El Salvador necesitaba asistencia humanitaria 

urgente para diversos sectores de la población, sin embargo, la asistencia fue en aumento por los 

problemas sociales. 

  

Actualmente en El Salvador, como en Centroamérica, las ONG ofrecen diferentes servicios 

de atención tales como: educación, salud, vivienda, desarrollo y promoción humana, medio 

ambiente, etc, organizándose desde la forma más sencilla como una organización local hasta un 

consorcio a nivel nacional o internacional. 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objeto conocer el sistema de monitoreo de 

dos organizaciones sin fines de lucro: la Fundación Viva Juntos por la Niñez El Salvador y 

Concertación de Mujeres de Suchitoto. En el siguiente apartado se presenta las generalidades de 

las organizaciones en estudio. 

 

1.3 Fundación Viva Juntos por la Niñez El Salvador1 

La Fundación Viva Juntos por la Niñez El Salvador fue constituida en la ciudad de San 

Salvador, departamento de San Salvador, el 10 de diciembre de 2010. Sus estatutos fueron 

aprobados mediante Decreto Ejecutivo No. 223, del Ministerio de Gobernación, con fecha 7 de 

diciembre de 2013, publicado en el Diario Oficial No. 61, Tomo No. 402, el 31 de marzo de 2014. 

La Fundación Viva Juntos por la Niñez El Salvador, de nacionalidad salvadoreña, fue creada como 

una institución cristiana, apolítica y sin fines de lucro.  

 

1.3.1Misión 

La fundación es una institución que promueve y empodera derechos, desarrollo social y 

económico para contribuir al desarrollo integral de niñas, niños, adolescentes y sus familias, a 

través de la articulación de alianza estratégicas públicas y privadas 

1.3.2 Visión  

Ser una fundación referente en la promoción de la niñez, adolescencia, juventudes y sus 

familias para mejorar sus condiciones de vida en derechos, desarrollo social y económico, con 

enfoque de género y armonía con el medio ambiente.  

                                                

1  Información de documentos de Fundación Viva Juntos por la Niñez El Salvador. 
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1.3.3 Valores 

La organización Viva Juntos por la Niñez El Salvador, reconoce los valores como la justicia, 

integridad, empatía, transparencia, inclusión, compromiso y unidad.  

 

1.3.4 objetivos 

 

Dentro de los estatutos de la organización se establecieron los siguientes objetivos: 

a) Promover el desarrollo integral de la niñez salvadoreña, defendiendo y protegiendo sus 

derechos. 

b) Mejorar las condiciones de vida de la niñez y adolescencia salvadoreña que vive en 

situación de riesgo a través de alianzas estratégicas con iglesia cristiana, ONGs y el 

Estado. 

c) Capacitar a líderes y voluntarios de iglesias cristianas que implementan programas de 

atención a niñas, niños y adolescentes que viven en situación de riesgo y vulneración de 

derechos, garantizando el interés superior del niño. 

d) Asesorar a las niñas, niños, adolescentes y a sus familias para el ejercicio de sus derechos. 

e) Implementar programas de prevención y actividades de promoción y difusión de los 

derechos de la niñez y la adolescencia, que viven en situación de riesgo social y familiar, 

o que vive en situación y dependencia de calle. 

f) Organizar a miembros de comunidades cristianas para un voluntariado eficaz a favor de 

niños, niñas y adolescentes para la realización de actividades culturales, recreativas y 

sociales. 

g) Impulsar a través de alianzas estratégicas la creación de políticas públicas para niños, 

niñas y adolescentes que viven en situación y dependencia de calle. 

h) Acompañar y facilitar procesos de crecimiento y desarrollo a entidades que cuentan con 

personal en las áreas de trabajo social, sicólogos y consejeros profesionales que proveen 

ayuda a niñez en situación de Abandono y riesgo social y familiar. 

i) Organizar y desarrollar campañas a favor del cuidado del medio ambiente natural en las 

zonas que interviene la Fundación Viva Juntos por la Niñez El Salvador 

 

1.3.4 ubicación  

 

La fundación Viva Juntos por la Niñez El Salvador se encuentra ubicada en la 

residencial San Luis, en el municipio de San Salvador, del departamento de San Salvador, 

El Salvador. 

 

1.3.5 área de intervención  

 

La Fundación Viva Juntos por la Niñez El Salvador acompaña a niños y niñas de tres de los 

principales mercados de San Salvador: Tinetti, Sagrado Corazón y Central, así como a cuatro 
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comunidades altamente vulnerables del municipio de San Salvador. El acompañamiento se basa 

en la ejecución de dos programas. El primer es “La niñez supera el abuso y la explotación infantil”, 

enfocado en brindarles herramientas a la niñez y adolescencia que les permitan desarrollar 

habilidades blandas, potenciar el pensamiento crítico, reforzarles académicamente, empoderarlos 

en la garantía de sus derechos como niñez y permitirles espacios sociales en los cuales puedan 

invertir su tiempo con actividades artísticas.  

 

El segundo programa de la Fundación es “Sistema de Protección a la Niñez (SPN) y Niñas Niños 

Adolescentes y jóvenes NNAJ en situación de riesgo articulan para elevar la efectividad y 

aprendizajes”, el cual se enfoca en atender a la niñez mediante el área de protagonismo que les 

permite abrir espacios de participación en incidencia y que sean escuchados dentro y fuera del 

Sistema de Protección de la niñez. En este programa el elemento centrar es el conocimiento de los 

derechos por parte de la niñez e instituciones que trabajan en este marco, así como la participación 

de la niñez en espacios donde su voz sea escuchada. El acompañamiento que la fundación les 

brinda es clave y fundamental para garantizar sus derechos, así como para prevenir cualquier 

vulneración y riesgo al que puedan estar expuestos, ya que, al estar largos períodos del día en los 

mercados, y vivir en comunidades de algo riesgo social, les limita disfrutar de espacios educativos, 

de esparcimientos y de salud. 

 

1.4 Concertación de Mujeres de Suchitoto (CMS)2 

 

La Concertación de Mujeres de Suchitoto está ubicada en municipio de Suchitoto, en el 

departamento de Cuscatlán, específicamente en la Casa de las Mujeres. Actúa como un espacio de 

coordinación desde 1991 y busca luchar por la incorporación de políticas de derechos de mujeres 

e impulsa actividades económicas y productivas en beneficio de las mujeres del municipio. Unos 

de los objetivos es realizar procesos formativos orientados al fortalecimiento de capacidades de 

las mujeres para la superación de las condiciones determinantes sociales, económicas y culturales 

sobre las cuales se construyen relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres.  

 

1.4.1Misión 

 

Ser una asociación local que agrupa a mujeres de diferentes edades y expresiones 

organizativas de Suchitoto, que defendemos nuestros derechos, impulsando y fortaleciendo el 

empoderamiento y autonomía, con el propósito de contribuir a una sociedad justa, democrática, 

igualitaria, donde vivamos libres de discriminación y violencia.  

 

1.4.2 Visión  

 

                                                

2 Información de documentos de la Concertación de Mujeres. 
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Ser un espacio amplio, democrático y autónomo, que incluye a las mujeres de Suchitoto y 

sus diferentes organizaciones, reconocido a nivel municipal y nacional, por su contribución a la 

disminución de desigualdades entre mujeres y hombres, el impulso de cambios que mejoran 

nuestras vidas, la defensa y el ejercicio de nuestros derechos. 

 

1.4.3 Valores  

 

 Cooperación: Entiéndase como el esfuerzo conjunto para alcanzar un mismo fin; es decir 

que cada una de sus socias aporte conocimientos, experiencia, capacidades y recursos de 

acuerdo con sus posibilidades y disposición para lograr los objetivos propuestos. 

 Integridad: En cada una de las actividades, programas y proyectos a desarrollar, se debe 

proceder con rectitud y probidad, evidenciando una conducta intachable en todos los 

ámbitos y en lo personal. 

 Respeto: Se pondrá de manifiesto por la observancia y acatamiento de normas, acuerdos, 

planes de trabajo, programas, proyectos y objetivos, así como por las muestras de 

consideración y cuidado de los recursos naturales para todas las socias de la Concertación 

y para las beneficiarias. 

 Solidaridad: La solidaridad entre mujeres es brindar apoyo a otra mujer por empatía, de 

manera voluntaria y sin distinguir sus diferentes características como la personalidad, la 

religión, la raza, su opinión política u otro, simplemente por reconocer la condición humana 

de la mujer. Implica también aliarse entre mujeres, compartir y cambiar la realidad. Por lo 

tanto, la solidaridad implica modificar las relaciones entre mujeres.  

 Equidad: La equidad comprende un trato justo entre las mujeres, a partir del 

reconocimiento de igualdad de condiciones y oportunidades a cada una. Implica el 

reconocimiento de la diversidad y eliminación de cualquier actitud o acción 

discriminatoria.  

 Igualdad: Este principio reconoce que todas las mujeres deben ser tratadas de igual forma 

en cualquier condición o circunstancia. Es el derecho de todas las mujeres a ser iguales en 

dignidad, a ser tratadas con respeto y consideración, derecho a participar sobre bases 

iguales en todas las áreas de la vida, económica, social política y cultural. 

 Democracia el respeto por las diferencias y especificidades ideológicas, sexuales, 

genéricas, de clase, según las edades, orientación sexual, entre otras. Considerando a las 

mujeres agentes de sus propias vidas y sujetas políticas, tanto en el ámbito público como 

privado. Promoviendo la participación de todas las mujeres bajo el principio de 

representación, con el compromiso de rendición de cuentas ante las mujeres a las cuales 

están representando. Además, la transparencia y el acceso a información forman parte del 

entendimiento de la democracia. Todas las mujeres tienen voz y voto y se respeta la opinión 

de cada una, pero también respetamos la decisión de la mayoría.  

 Autonomía: La CMS se considera una asociación autónoma a gestionar sus propios 

recursos luchando por las mujeres y una transformación social, que define en el plan 

estratégico su accionar en el municipio.   

 Ética: Son los principios de la organización en términos de lo que es bueno, obligatorio y 

justo. Esto quiere decir que establece según el orden de prioridades en la vida como mujeres 

y la confidencialidad como integrantes de una organización.  
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 Responsabilidad: Es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadosas al tomar 

decisiones o al realizar algo, además de cuidar de sí misma, de las demás y la naturaleza, 

en respuesta a la confianza que las mujeres depositan. 

 

La concertación de Mujeres de Suchitoto cuenta con las siguientes estrategias de 

intervención: economía solidaria para las mujeres, fortalecimiento organizativo, derecho a una 

vida libre de la violencia y los derechos sociales y reproductivos de los cuales se derivan los 

servicios de atención asesoría para la planificación familiar, control y consejería de embarazo, 

parto y post parto, educación sexual, empoderamiento productivo para de las mujeres. 

 

1.4.4 Estatutos 

 

Los estatutos de la Concertación de Mujeres de Suchitoto constan de once capítulos y 76 

artículos, comprendidos en la constitución, denominación y domicilio de la organización, la 

naturaleza, objeto y finalidad por la cual fue constituida, los principios los cuales se rige la 

concerta, simbología la cual identifica la organización y plazo que establece la Concertación para 

operar. Asimismo, define la organización interna, la administración y las funciones de junta 

directiva, el control interno y disposiciones generales. 

 

La asociación Concertación de Mujeres de Suchitoto, la cual también se conoce como “La 

Concerta” tiene su domicilio legal en el municipio de Suchitoto, departamento de Cuscatlán, y 

desarrollará sus actividades en el municipio de Suchitoto. 

 

1.4.5 Áreas de intervención  

 

a) Desarrollar la economía solidaria para el empoderamiento de las mujeres en Suchitoto. 

 

b) Promover la participación de las mujeres juntamente con las organizaciones nacionales o 

internacionales que participan en los correspondientes programas de desarrollo 

económico y social. 

 

c) Fortalecer la cohesión y comunicación interna que se refleje en mecanismos de 

participación y representación democrática de Comités, Grupos, Asociaciones y 

secretarias de la Mujer en diferentes instancias de La Concerta y en su capacidad de 

autosostenibilidad, gestión, distribución, administración, así como el cuidado de sus 

recursos y espacios físicos. 

 

d) Trabajar en forma armónica con los planes de desarrollo local regional, nacional: Política 

Nacional de la Mujer, Política Municipal de Equidad de Género, en forma directa en 

beneficio de las mujeres. 

 

e) Contribuir a la disminución de la violencia contra las mujeres en el municipio de 

Suchitoto, a través de procesos de prevención, atención y alianzas estratégicas con 



 

12 

organizaciones e instituciones para desarrollar acciones comunes encaminadas al 

ejercicio del derecho a una vida libre de todo tipo de violencia y la participación política 

de las mujeres.  

 

f) Denuncia, acompañamiento y participación en acciones de solidaridad con el 

cumplimiento de los derechos de las mujeres. 

 

g) Gestión de proyectos y programas que concreten y permitan el goce de los derechos 

inherentes a toda persona humana y en especial de niñas y mujeres. 

 

h) Promover y facilitar la participación con equidad y democracia de las mujeres en iguales 

condiciones, tanto en el funcionamiento como en la toma de decisiones de la Concerta. 

 

i) Promover la creación de estrategias por los derechos sexuales y reproductivos de las 

mujeres de Suchitoto, a través de la incidencia con actores, para el ejercicio de la 

autonomía de nuestros cuerpos, para vivir la sexualidad libre de prejuicios, discriminación 

y con responsabilidad. 

 

1.3 Marco Legal e institucional de las Organizaciones sin fines de Lucro.  

Las Organizaciones sin fines de Lucro u Organizaciones no Gubernamentales (ONG), 

según en articulo 9 de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro “Se entenderá que 

una asociación y fundación es sin fines de lucro, cuando no persiga el enriquecimiento directo de 

sus miembros, fundadores y administradores. En consecuencia, no podrán distribuir beneficios, 

remanentes o utilidades entre ellos, ni disponer la distribución del patrimonio de la entidad entre 

los mismos al ocurrir la disolución y liquidación de la entidad.”3 En consecuencia, no pueden 

distribuir beneficios, remanentes o utilidades entre ellos, ni disponer la distribución del patrimonio 

de la entidad entre los mismos al ocurrir la disolución y liquidación de la entidad. 

 

Sin embargo en El Salvador a partir de diciembre de 1996,  no existía una ley que regulara 

a las Organizaciones Sin Fines de Lucro, por lo que solamente se regían por el artículo 543 del 

Código Civil que hace referencia a la formación de los estatutos de la entidad a constituirse y los 

cuales debían presentarse al Ministerio del Interior para su respectiva aprobación.  

Actualmente existe la “Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro y su 

Reglamento” en la cual, se definen todos los términos legales que regulan estas organizaciones, 

así como, los modelos de estatutos e instructivos para solicitar personalidad jurídica en el 

Ministerio de Gobernación, institución que vela por el buen funcionamiento de las ONG, entre 

otras actividades. También se cuenta dentro de la misma ley con los modelos de escrituras de 

constitución y todo lo relacionado con los aspectos contables e impositivos que deben ser 

considerados para que las ONG actúen de forma legal y transparente. Según el artículo 26 de dicha 

                                                

3 El Salvador Asamblea Legislativa, “Ley de Asociaciones y Fundaciones Sin Fines de Lucro,” 2004, bk. 3, 

file:///C:/Users/Ivania/Downloads/LEY_DE_ASOCIACIONES_Y_FUNDACIONES_SIN_FINES_DE_LUCRO_(1

) (1).pdf. 
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Ley, todas las asociaciones y fundaciones tienen derecho a solicitar el reconocimiento de su 

personalidad jurídica por el Estado, única y exclusivamente a través del Ministerio de 

Gobernación, que fue creado a partir del 18 de diciembre de 2001 al suprimirse el Ministerio del 

Interior. En Ley se define los requisitos que deben cumplir las instituciones para poder registrarse. 

Entre estos requisitos está definir un rubro de acción, y este será indispensable ya que todos los 

fondos que ingresen a la organización deberán ser utilizados para el fin al que han sido destinados. 

Deja a libertad y bajo la responsabilidad de estas, las acciones que ejecuten en favor de su razón 

social. Otra entidad que se ve involucrada en el desarrollo de las ONG es el Registro de 

Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro, esta entidad es creada para lograr la aplicación 

efectiva de la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro y su Reglamento, para 

garantizar al ciudadano el respeto a la libertad de asociación tal como lo establece la Constitución 

de la República. 

  

Para la Organizaciones la administración del patrimonio esta confiada a los organismos de 

dirección que establezcan sus estatutos según la ley, pero en los casos de los fondos de llamamiento 

público para la realización de obras de utilidad general, deberán informar a la Dirección General 

de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda para efectos de control fiscal. Pero, sin embargo, 

los fondos son provenientes de la cooperación internacional, se cuenta con una normativa 

establecida por acuerdo de las Naciones Unidas, la resolución 2625 denominada “Declaración 

relativa a los principios del Derecho Internacional”. En esta se mencionan dos derechos 

específicos: el primero de ellos es que los países miembros (principalmente países en desarrollo) 

pueden recibir apoyo económico, social, cultural y tecnológico, por parte de otros Estados 

miembros para contribuir al crecimiento multidimensional de las naciones, pero al mismo tiempo, 

cada receptor de ayuda tiene la autonomía para definir las necesidades que van a cubrir con lo 

recibido.  Es decir, en ambas normativas se establece que las organizaciones son autónomas en su 

forma de planificación. 
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CAPÍTULO 2 

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE MONITOREO Y 

EVALUACIÓN DE PROYECTOS EN ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO  

2.1 Ciclo de los proyectos sociales 

 

Un proyecto se puede definir como un conjunto de actividades independientes dirigidas a 

lograr objetivos definidos dentro de un plazo fijo y con un presupuesto establecido4. Para Project, 

Managrment for nongovernmental organizations (PM4NGOs) los proyectos son un conjunto de 

actividades que cumplen los objetivos acordados en un periodo de tiempo específico, con una serie 

de recursos acordados5. Generalmente están comprendidos por una estructura cíclica formada por 

fases o etapas. El manual de gestión del ciclo de proyecto establece que los proyectos se planifican 

y se llevan a cabo según una secuencia bien establecida, que empieza con una estrategia convenida, 

que supone la idea de una acción precisa, que luego se formula, se ejecuta y se evalúa para mejorar 

la estrategia y las intervenciones futuras6. 

 

La Comisión Europea define la gestión del ciclo de proyecto como conjunto de herramientas de 

diseño y de gestión de proyectos, basadas en el método de análisis del Marco Lógico. 7 

 

Tabla 1 antecedentes históricos del enfoque metodológico 

 

Antecedentes históricos del enfoque metodológico 

 

Enfoque del Marco Lógico 

(EML en años 60) 

Se basa en cuadro lógico o matriz lógica 

desarrollada por la (USAID), Agencia para el 

Desarrollo Internacional de EE. UU. En la 

segunda mitad de los años 60.  

El EML es considerada una herramienta 

analítica para la administración de proyectos 

orientada a objetivos, integrado básicamente 

por dos fases: análisis situacional y 

elaboración de la matriz del marco lógico.  

Método de Planificación de 

Proyectos Orientado a 

Objetivos (ZOPP en años 

80) 

El ZOPP es un enfoque de planeación 

participativa, que busca construir juntamente 

con los beneficiarios, los objetivos deseados. 

Es deriv1ado del enfoque de la “gestión por 

objetivos” equivalente a la “gestión por 

resultados”. El Comité de Ayuda al Desarrollo 

                                                

4 Jane Davies y Anna Ling, GESTIÓN DEL CICLO, 2020, 18. 
5 PM4NGOs, Program DPro Guide, 2021, https://www.pm4ngos.org/program-dpro-2/. 
6 Comisión Europea, “Comisión Europea-EuropeAid Manual de Gestión Del Ciclo Del Proyecto,” 2001, 1–69, 

https://bit.ly/2KCdD67. 
7 Comisión Europea, bk. 1. 
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CAD de la (Organización para la Cooperación 

y el Desarrollo Económico) OCDE y sus países 

miembros, al igual que los países de la (UE) 

Unión Europea, implementan con gran 

aceptación en Europa el enfoque Gestión del 

Ciclo de Proyectos 

GCP) compuesto por seis fases: Programación, 

identificación o diagnóstico, instrucción o 

formulación, financiación, implementación, 

seguimiento y evaluación. 

Gestión Basada en 

resultados.GBR 

 El enfoque Gestión Basada en Resultados 

(GBR), se constituye en la tendencia 

metodológica actual, plantea un modo de 

pensar institucional que, desde un punto de 

vista estratégico, en lugar de enfatizar en la 

utilización de los recursos en el plano de las 

actividades, se concentra en el análisis de los 

resultados (efectos) e impactos en los 

beneficiarios, formulados en la matriz del 

marco lógico. Algunas de las agencias que 

tempranamente promovieron en sus guías 

metodológicas la implementación de este 

enfoque son: Organización de las Naciones 

Unidas (ONU), la Agencia Canadiense para el 

Desarrollo Internacional (ACDI) y la misma 

agencia estadounidense (USAID). 
8 Fuente: formulación de proyectos: enfoques, proceso y herramientas 

 

La gestión del ciclo de proyectos es el proceso de planificación y gestión de los recursos 

de un proyecto para conseguir resultados específicos. A través de una buena gestión del ciclo de 

proyectos en su fase de diseño, la planificación, implementación, monitoreo y evaluación tiene la 

posibilidad de lograr los resultados esperados e incorpora aprendizajes adquiridos en proceso.  

 

Un proyecto de desarrollo se establece a través de un modelo lógico. El sistema de 

monitoreo y evaluación está enmarcado en el ciclo de proyecto, sin embargo, la gestión de proyecto 

ha sufrido cambios a lo largo del tiempo, en su diseño y en las fases. De igual forma, ha cambiado 

la forma de cómo monitorear y evaluar de acuerdo con cada modelo9.  

 

2.2 Metodología del marco lógico 

 

                                                

8 Natalia Londoño, Formulación de Proyectos: Enfoques, Procesos y Herramientas, Journal of Chemical 

Information and Modeling, vol. 53, 2019. 
9 Comisión Europea, “Comisión Europea-EuropeAid Manual de Gestión Del Ciclo Del Proyecto.” 
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La metodología de marco lógico es una herramienta para facilitar el proceso de 

conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado en la 

orientación por objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participación y 

la comunicación entre las partes interesadas10. El ciclo de gestión o ciclo de vida de los proyectos 

de desarrollo está estructurado según las partes que se presenta  

 

Ilustración 1 del enfoque del marco lógico (EML). 

 

 

  Fuente: Gómez Galán, M. Y Sainz Ollero, H. (1999, página 21) 

De acuerdo con el gráfico 1, en el ciclo de proyecto se presentan cuatro fases centrales –

que incluyen un conjunto de categorías internas o subetapas– y algunas otras fases 

complementarias: 

 

                                                

10 Juan Francisco Ortegon, Pacheco and Adriana Prieto, Serie Manuales: Metodología Del Marco Lógico Para La 

Planificación, El Seguimiento y La Evaluación de Proyectos y Programas., Julio Del 2005, 2005, 13, 

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518_es.pdf. 
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1) Identificación: supone el momento de gestación del proyecto y está orientada a sentar sus 

bases. Se trata de determinar cuáles son los problemas que han de resolverse o, en su caso, 

las oportunidades que pueden aprovecharse. Implica aproximarse a un cierto análisis de 

la realidad en la que se desenvuelve la eventual intervención a poner en marcha. La etapa 

de identificación trata de responder a las siguientes preguntas: ¿qué sucede?, ¿por qué 

sucede?, ¿a quiénes y cómo afecta?, ¿cómo se puede solucionar? El EML establece cuatro 

pasos iniciales del método: análisis de la participación, análisis de problemas, análisis de 

objetivos y análisis de alternativas. 

 

2) Diseño: el diseño o formulación inicia retomando las acciones de la fase de 

identificación, organizando los resultados obtenidos en el proceso anterior, para luego crear 

un documento de diseño del proyecto, en el que expresa la lógica de la intervención como una 

guía para la ejecución del proyecto. El EML presenta de forma clara, lógica y secuenciada, 

los elementos centrales.  

 

La Metodología contempla análisis del problema, análisis de los involucrados, 

jerarquía de objetivos y selección de una estrategia de implementación óptima. El producto 

de esta metodología analítica es la matriz (el marco lógico), la cual resume lo que el 

proyecto pretende hacer y cómo, cuáles son los supuestos claves y cómo los insumos y 

productos del proyecto serán monitoreados y evaluados. 

 

La matriz de marco lógico posee cuatro columnas con la siguiente información: 

resumen narrativo de los objetivos y las actividades, indicadores, medios de verificación y 

supuestos. Asimismo, está organizada por cuatro filas que presentan información que 

describe cada uno de los apartados de las columnas antes mencionadas11. Los medios de 

verificación identificados son los necesarios y suficientes para obtener los datos requeridos 

para el cálculo de los indicadores definidos que permiten hacer un buen seguimiento del 

proyecto y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos. 

                                                

11 Londoño, Formulación de Proyectos: Enfoques, Procesos y Herramientas, 53:22. 
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Ilustración 2 lógica de intervención. 

 
 Fuente: Manual Metodología del marco lógico para la planificación, el seguimiento y la evaluación de proyectos y 

programas. 

 

Según la metodología del marco lógico para la planificación, el seguimiento y la 

evaluación de proyectos y programas define al seguimiento un procedimiento sistemático 

empleado para comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de ejecución de un 

proyecto para identificar los logros y debilidades y recomendar medidas correctivas para 

optimizar los resultados deseados12. 

 

3) La etapa de ejecución supone el momento de aplicación de los resultados del diseño 

(y por consiguiente de la identificación) a la acción práctica de cooperación con intención de 

transformar una determinada realidad. Se trata, por tanto, de llevar a cabo lo previsto. En esta 

fase se puede optar por distintas modalidades en cuanto a procedimientos de gestión, Para ello 

es conveniente contar con un sólido y contextualizado sistema de seguimiento, que favorezca 

la atención y análisis permanente de la ejecución, su foco de atención prioritaria se orientaría 

a la supervisión del desempeño de actividades, recursos y costes, así como a la interrelación 

entre estas categorías. 

4) Evaluación: es la fase en la que se aprecia el conjunto de las acciones de 

cooperación antes, durante y después de su ejecución. Esta temporalidad define distintos tipos 

de evaluación que, a grandes rasgos, pueden ser denominados como previa, simultánea, final 

y posterior. La utilidad de esta importante fase está asociada a la elaboración de un sistema de 

recopilación, análisis y tratamiento de la información, tan objetiva y sistemáticamente como 

sea posible.  

En este punto es importante definir la diferencia que se establece entre la metodología del 

marco lógico y la matriz del marco lógico. En la primera se contempla análisis del problema, 
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análisis de los involucrados, jerarquía de objetivos y selección de una estrategia de implementación 

óptima. El producto de esta metodología analítica es la matriz (el marco lógico), la cual resume lo 

que el proyecto pretende hacer y cómo, cuáles son los supuestos claves y cómo los insumos y 

productos del proyecto serán monitoreados y evaluados13. 

 

 

2.3Teoría de Cambio  

 

La teoría de cambio conceptualmente lo define PM4NGOs en la guía gerentes, como un 

proceso de cambio social planificado, desde supuestos/hipótesis que guían su diseño hasta los 

impactos a largo plazo14. La teoría de cambio establece componentes básicos necesarios para 

lograr un impacto a largo plazo. La teoría de cambio es una descripción completa de manera visual 

de qué se espera lograr. Según la guía de Monitoreo Evaluación Rendición de Cuentas y 

Aprendizaje MEAL, la teoría de cambio está compuesta por el cambio a largo plazo, entendido 

como el impacto duradero deseado, la ruta de cambio identifica las conexiones entre las 

condiciones previas, La mayoría de las iniciativas tienen múltiples rutas que contribuyen al 

objetivo a largo plazo. Los supuestos son las condiciones o recursos que están fuera del control, 

pero que deben cumplirse para logra los cambios. El pasaje revisado refleja los esfuerzos 

colaborativos y los aportes desde múltiples perspectivas.  

 

Una teoría de cambio requiere llevar a cabo una evaluación exhaustiva y global de las 

necesidades, oportunidades y el entorno operativo. El análisis debe tener en cuenta los puntos de 

vista de varios grupos. Para anclar la conversación en contextos particulares. El desarrollo de una 

teoría del cambio debe ser un proceso inclusivo que fomente la participación de varias partes 

interesadas. Para garantizar una representación integral, es necesario incluir un grupo diverso de 

miembros del personal en el proyecto. Este grupo debe estar formado por personas de diversas 

funciones dentro de la organización, incluidos la gerencia, expertos técnicos y profesionales 

MEAL que posean experiencia y conocimientos especializados. Junto con las partes interesadas 

clave, se brinda una valiosa oportunidad para obtener información desde diversas perspectivas y 

mejorar los beneficios generales. 

 

Para desarrollar una teoría de cambio, es necesario identificar y examinar los marcos 

conceptuales existentes proporcionando información para construir algo, este texto sirve como un 

recurso valioso. 

  

Tabla 2: Partes de la teoría de cambio 

 

Partes de la teoría de cambio 

Cambio a largo 

plazo 

Es el impacto duradero deseado que la intervención 

pretende apoyar 

                                                

13 Ortegon, Pacheco and Prieto, Serie Manuales: Metodología Del Marco Lógico Para La Planificación, El 

Seguimiento y La Evaluación de Proyectos y Programas., 15. 
14 PM4NGOs, Program DPro Guide. 
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Condiciones previas Son los cimientos de la teoría del cambio. Son los 

requerimientos que deben existir para que se produzca el 

cambio a largo plazo. 

Ámbitos de cambio Son las amplias áreas estratégicas de intervención que 

contribuyen más directamente al logro del objetivo a 

largo plazo de la Teoría de cambio  

Rutas de cambio Identifican las conexiones entre las condiciones previas, 

la forma en que estas se relacionan entre sí y se ordenan. 

La mayoría de las iniciativas tienen múltiples rutas que 

contribuyen al objetivo a largo plazo 

Supuestos Son las condiciones o recursos que están fuera del 

control directo de la gestión del proyecto, pero que 

deben cumplirse para avanzar hacia el futuro logro de la 

meta a largo plazo. 
Fuente: Elaborado con base a la guía MEAL de DPRO. 

 

La teoría de cambio es un proceso de aprendizaje más contextualizado, profundo y 

completo. En última instancia, necesitamos conectar estos espacios y dinámicas de aprendizaje 

con los mecanismos y procesos de rendición de cuentas que tiene cada organización.  

 

2.4 Marco de resultado 

 

El marco de resultado es una estrategia o un enfoque de gestión mediante la cual todos los 

actores que contribuyen directa o indirectamente al logro de un conjunto de resultados se aseguran 

de que sus procesos, productos y servicios favorecen la consecución de los resultados finales 

deseados (productos, efectos y objetivos o impacto de nivel superior)15.  En la guía MEAL de 

DPRO establece “que el marco de resultados es un modelo lógico que organiza los resultados de 

un proyecto. Las declaraciones en el marco de resultados articulan la jerarquía de los objetivos del 

proyecto y describen la lógica causal (o vertical) del mismo”16. 

 

En contraste con la teoría del cambio, el marco de resultados abarca intervenciones que 

caen bajo la responsabilidad directa del equipo del proyecto. La progresión vertical se estructura 

de la siguiente manera: objetivo, resultados, productos y sirve como un modelo que delinea las 

características esenciales del proyecto, tales como sus objetivos, resultados, actividades, 

indicadores, métodos de medición y supuestos subyacentes. Esta información es crucial para 

facilitar la implementación del proyecto. Para los programas o proyectos que no están cubiertos 

por la teoría del cambio y el marco de resultados, es imperativo contar con un plan bien diseñado, 

una planificación integral, una participación de los beneficiarios y un sistema o programa de 

seguimiento y evaluación eficaz. 

                                                

15 UNICEF, “Manual Sobre La Gestión Basada En Resultados : La Labor Conjunta En Favor de La Niñez,” 2017, 

17, https://www.unicef.org/MANUAL_RESULTADOS_UNICEF2017%281%29.pdf. 
16 Humentum, MEAL Dpro Guía de Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje Para 

Profesionales En Proyectos de Desarrollo, 2019, 29. 
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El marco de resultados, como la teoría de cambio, describe la lógica de la estrategia del 

proyecto. La lógica básica de un programa o proyecto puede ser más fácil de entender, sin 

embargo, las teorías del cambio y los marcos de resultados difieren en un aspecto importante. La 

teoría de cambio es un documento genérico que identifica todos los requisitos previos necesarios 

para lograr un cambio a largo plazo, ya sea dentro o fuera del control inmediato. El proyecto 

también incluye cambios que se espera que sean logrados por otras partes interesadas. El cuadro 

resultante es la diferencia y es que este último solo incluye intervenciones directamente 

responsables de proyecto. Una vez que se toman estas decisiones estratégicas, es hora de 

determinar qué hay por dentro y fuera de los límites del marco de resultados para que pueda 

comenzar a mapear el contenido del resultado teoría del cambio. 

 

Tabla 3: jerarquía de objetivos en cuatro niveles 

Niveles Descripción 

Metas La meta describe el desarrollo general y a largo plazo al que 

contribuye el proyecto. Las declaraciones de la meta suelen ser 

ambiciosas y se centran en estados de sostenibilidad, medios de 

vida, bienestar, etc. 

Objetivos estratégicos 

(OE) 

Los objetivos estratégicos expresan el propósito central del 

proyecto. Estos describen los beneficios significativos que se 

anticipan al final del proyecto. En la mayoría de los casos, los 

objetivos estratégicos abordan las causas inmediatas del 

problema central. 

Resultados intermedios 

(RI) 

Los RI expresan los cambios esperados en los 

comportamientos, sistemas, políticas o instituciones como 

resultado de los productos y de las actividades del proyecto. 

Productos Los productos son los entregables derivados de las actividades 

del proyecto. Estos incluyen productos, bienes, servicios, 

conocimientos, habilidades y actitudes (por ejemplo, personas 

capacitadas con mayor conocimiento y habilidades; carreteras 

de calidad que se han construido). Puede haber más de un 

producto para cada resultado intermedio. 
Fuente: guía MEAL de DPRO 

 

El marco de resultados es consistente con el cambio a largo plazo identificado en la teoría 

del cambio. Los objetivos estratégicos en el marco de resultados corresponden con las 

declaraciones de la teoría del cambio que se encontraron en el nivel de los ámbitos de cambio, los 

resultados intermedios y los niveles de productos corresponden a las condiciones previas de la 

teoría del cambio; por tanto, cada una de las partes están estrechamente relacionas entre sí para la 

implementación de los proyectos. 
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2.4 Sistema de monitoreo y evaluación proyectos sociales 

Después de desarrollada la metodología del marco lógico y construida la matriz, es 

importante pensar en la implementación del programa o el proyecto para obtener los resultados 

esperados, sin embargo, es necesario que en el proceso de implementación se lleve a cabo 

actividades de monitoreo y evaluación para medir el desempeño de las acciones y alcanzar los 

productos y resultados. El seguimiento o monitoreo, se efectúa durante la etapa de ejecución de un 

proyecto y no en otras etapas del ciclo del proyecto. Es un procedimiento sistemático empleado 

para comprobar la eficiencia y efectividad del proceso de ejecución de un proyecto para identificar 

los logros, debilidades y recomendar medidas correctivas para optimizar los resultados deseados17. 

 

Un monitoreo como procedimiento sistemático tiene que ver con determinar el progreso 

en la ejecución del proyecto. Los avances físicos, los costos y el cumplimiento de los plazos para 

las actividades son elementos que se deben verificar durante la ejecución así mismo debe de dar 

una retroalimentación a los involucrados sobre el proyecto es significa que los resultados que se 

obtengan del monitoreo deben ser comunicados a los involucrados en el proyecto. 

. 

El sistema de monitoreo y evaluación se desarrolla en función de los elementos claves del 

proyecto como el objetivo general, beneficiarios, los supuestos que se relaciona las actividades y 

alcance del proyecto. Cada proyecto presenta diferentes necesidades en el monitoreo y evaluación 

esto de acuerdo con el contexto, la capacidad de organización implementadora, los requisitos de 

los donantes, entre otras acciones ya que está orientado en mejorar la acción, reorientarla o hacer 

una planeación futura mucho más asertiva y efectiva, ya que el hecho de contar con los recursos 

técnico y financiero no garantiza que la implementación de proyecto sea exitosa ni que se logre el 

impacto deseado. 

 

El sistema de monitoreo y evaluación tiene como propósito el mejorar la implementación 

a través de la identificación de problemas en las etapas iniciales de la ejecución y fortalecer la 

toma de decisión, contribuir al aprendizaje institucional al promover el conocimiento de los 

procesos y de las estrategias. El análisis de la evaluación permite difundir el aprendizaje y las 

mejores prácticas, contribuyendo al conocimiento general de los conceptos y procesos de 

desarrollo. Esto puede servir tanto a la misma organización como a otras organizaciones.  

 

2.5 Plan de monitoreo y evaluación proyectos sociales 

 

La planificación del monitoreo comprende la elaboración de las fichas de indicadores; 

diseño de instrumentos de recolección y procesamiento de la información; levantamiento de la 

línea de base; y elaboración del plan de monitoreo18.  Al preparar un plan de monitoreo, es 

importante identificar las necesidades e identificar los métodos, procedimientos y herramientas 

que se utilizarán para dar la correspondiente respuesta.  

                                                

17 Comisión Europea, “Comisión Europea-EuropeAid Manual de Gestión Del Ciclo Del Proyecto,” 47. 
18 Fad, “Sistema de Monitoreo , Evaluación y Aprendizaje ( SMEyA ) Para Convenios y Proyectos de Cooperación 

Al Desarrollo,” no. I (2015). 
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Las fichas de indicadores son el conjunto de indicadores del instrumento de cooperación 

de impacto y de resultados. Constituye la base del sistema de monitoreo. Las fichas son elementos 

base para el diseño, cada uno contiene unidades o variables cuantitativas y cualitativas para medir 

el éxito de la intervención. La herramienta facilita el entendimiento de los indicadores para todo 

el personal involucrado: operativos, técnicos, coordinación, dirección, donante, etc. Para cada 

indicador se elabora una ficha numerada en orden consecutivo, partiendo del indicador uno, del 

objetivo general y así sucesivamente. 

 

En el plan se define la frecuencia de la medición o el monitoreo y asimismo define quién 

medirá y examinará los datos, cómo los analizará, caben mencionar que el plan se pueden 

incorporar indicadores adicionales que no estén incluidos en el marco lógico. El plan de Monitoreo 

y Evaluación ayudará al personal a identificar qué datos deberá recopilar, con qué frecuencia, 

quién es el responsable de recopilarlos. El plan también especifica cómo se utilizará este análisis 

para mejorar el proyecto y rendir cuentas a los donantes y a otras partes interesadas. 

 

En plan de monitoreo y evaluación debe de llevar un registro de las lecciones aprendidas 

durante todo el proyecto. Una tabla para hacer el seguimiento de indicadores en que se incluya 

cada uno de los indicadores, la respectiva meta y el progreso del proyecto hacia el cumplimiento 

de esta meta hasta la fecha.  

 

El gerente del proyecto tiene una gran responsabilidad en gestionar la restricción del costo, 

el tiempo, el alcance y gestionar los riesgos en el proyecto. Definir el alcance del monitoreo: a 

través de un sistema de seguimiento de métricas. El plan de Monitoreo y Evaluación incluye 

métricas que le permiten al gerente del proyecto seguir el progreso hacia el logro de los productos, 

resultados e impactos en el marco lógico. Este seguimiento incluye el seguimiento de la hipótesis. 

Las actividades que se desarrollaron de acuerdo con el plan no sirven de nada al final del proyecto 

si nos damos cuenta de que los supuestos estaban equivocados y, por lo tanto, no se produjo ningún 

cambio real. 

 

 El plan de monitoreo y evaluación detalla las herramientas de recolección de datos 

utilizadas para monitorear los indicadores. El sistema de seguimiento de métricas lo ayudará a 

monitorear de cerca sus métricas. Puede usar hojas de cálculo o software para comprender si su 

proyecto está en camino de lograr los impactos, los resultados y los entregables que se propuso 

lograr. La línea de base es el punto de partida de cada indicador y esta información deberá 

recopilarse al comienzo de la implementación, de modo que sea posible hacer el seguimiento de 

los cambios que ha producido el proyecto. 
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CAPÍTULO 3 

GUÍA MEAL DPRO ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE 

MONITOREO Y EVALUACIÓN DE PROYECTOS SOCIALES 

3.1 MEAL en proyectos de desarrollo  

El sistema de monitoreo permite conocer el avance de los proyectos.  El seguimiento o 

monitoreo y la evaluación generan información para mejorar la acción, reorientarla o hacer una 

planeación futura mucho más asertiva y efectiva.19 El monitoreo alimenta la gestión operativa del 

proyecto: verifica que las actividades son implementadas según la programación definida, en 

concordancia con los medios asignados y que producen los productos previstos. 

 

Según La Guía de monitoreo, evaluación, rendición de cuentas y aprendizaje para 

profesionales en proyectos de desarrollo ( Guía DPro de MEAL) define al monitoreo como la 

recolección continua y sistemática de datos para proporcionar información sobre el avance del 

proyecto20, y la Fad lo define como un procedimiento sistemático empleado para comprobar la 

efectividad y eficiencia del proceso de ejecución de un proyecto, identificar logros y debilidades, 

recomendar medidas correctivas y/o recrear estrategias para optimizar los resultados deseados.21 

Lo anterior se refiere a la verificación continua de la implementación del proyecto y de su impacto 

a través del proceso de recolección de datos, sus análisis, informes y uso de la información. 

 

La guía MEAL, define a la evaluación como una evaluación sistemática, centrada en el 

usuario, del diseño, implementación y resultados de un proyecto en curso o completado 22y fad  lo 

define como una valoración, lo más sistemática y objetiva posible, de un proyecto en curso o 

finalizado, sobre su planificación, ejecución o resultados.23 Su propósito es determinar la 

pertinencia, el cumplimiento de los objetivos, la eficiencia y eficacia en la realización, el impacto 

y sostenibilidad de los procesos impulsados. 

 

Muchas veces se cree que el monitoreo y evaluaciones son un mismo proceso; sin embargo, 

cada uno difiere en su fin último, por tanto, es importante definirlo como un sistema de monitoreo 

y evaluación y FAD lo define como un conjunto de elementos interrelacionados e interactuantes 

entre sí. En este caso elementos de dos subsistemas, el monitoreo y evaluación, donde uno alimenta 

al otro y éste a su vez retroalimenta al primero, generando aprendizajes y posibilitando una 

rendición de cuentas sustentada, confiable y oportuna.24 

Entonces, ¿qué es MEAL? significa Monitoreo Evaluación Rendición de Cuentas y 

Aprendizaje y surge como respuesta para organizaciones de desarrollo que gestionan su trabajo a 

                                                

19 Project Concern International, “Guía Para El Seguimiento y Evaluación de Proyectos Sociales,” Terra 19, no. 2 

(2019): 9–17. 
20 Humentum, MEAL Dpro Guía de Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje Para 

Profesionales En Proyectos de Desarrollo. 
21 Fad, “Sistema de Monitoreo , Evaluación y Aprendizaje ( SMEyA ) Para Convenios y Proyectos de Cooperación 

Al Desarrollo.” 
22 Humentum, MEAL Dpro Guía de Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje Para 

Profesionales En Proyectos de Desarrollo. 
23 Fad, “Sistema de Monitoreo, Evaluación y Aprendizaje ( SMEyA ) Para Convenios y Proyectos de Cooperación 

Al Desarrollo.” 
24 Fad. 
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través de proyectos y que, además, desarrollan seguimiento del avance e impacto. Sin embargo, 

todos los modelos de gestión de proyectos tienen al menos una cosa en común: un sólido proceso 

de monitoreo, evaluación, rendición de cuentas y aprendizaje.  

 

Las actividades MEAL se organizan en cinco fases: 

“Fase 1: Diseño de modelos lógicos. La primera fase del ciclo MEAL implica el diseño de 

modelos lógicos (teoría del cambio, marco de resultados y marco lógico) que muestran cómo 

sucederá el cambio deseado. Estos modelos establecen las bases sólidas de MEAL porque explican 

el cambio que el proyecto busca lograr, los pasos a través de los cuales ocurrirá y la forma en 

que se medirá.  

 

Fase 2: Planificación de actividades MEAL. Al trabajar desde los fundamentos MEAL 

establecidos en los modelos lógicos, se necesitará desarrollar planes más detallados y completos. 

Existen varias herramientas que facilitan la planificación MEAL, que se utilizarán dependiendo 

del tamaño y complejidad del proyecto; sin embargo, independientemente de estos factores, es 

importante que las actividades, presupuestos y calendarios MEAL estén integrados y alineados 

con el plan general del proyecto. 

 

Fase 3: Recolección de datos MEAL. Una vez que se completa la planificación MEAL, se 

debe desarrollar y utilizar herramientas para recolectar datos de alta calidad que midan el avance 

y ayuden a tomar decisiones y a aprender de manera oportuna.  

 

Fase 4: Análisis de los datos MEAL. El análisis de datos se realiza durante y después de 

la implementación del proyecto de acuerdo con los planes de análisis establecidos durante la fase 

de planificación MEAL. 

 

Fase 5: Uso de datos MEAL. Para que cobren valor, los datos MEAL se deben utilizar. 

Los datos se emplean internamente para brindar información para la toma de decisiones de 

gestión y externamente para ofrecer información para las comunicaciones y promover la 

rendición de cuentas.”25 

 

Las  fases de la guía de  MEAL DPRO  forman un ciclo que promueve de manera continua 

la rendición de cuentas y el aprendizaje, los proyectos deben utilizar los datos obtenidos en  MEAL 

en cada una de las fases de proyecto. en función del aprendizaje, se debe actualizar el diseño 

original del proyecto y ajustar el sistema adecuadamente, según corresponda  

 

Para el presente trabajo de investigación, la población de estudios serán las organizaciones 

sin fines de lucro, este es un término utilizado para referirse a aquellas instituciones que no son del 

sector privado, es decir, no tienen un fin de mercado, y que tampoco pertenecen al sector público, 

pero sí comparten el fin social y humanitario del Estado.  

En estas organizaciones no existen accionistas, que invierta dinero para generar ganancias, 

sino más bien, existen diversidad de actividades que les permite financiar su actividad social, 

                                                

25 Humentum, MEAL Dpro Guía de Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje Para 

Profesionales En Proyectos de Desarrollo. 
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como, por ejemplo, donaciones entre Estados o personas naturales, fundraising, responsabilidad 

social empresarial, entre otras.  En general, las organizaciones sin fines de lucro cumplen la función 

de brindar servicios a la población, ya sea de forma gratuita o a costos de operación, sin utilidades 

para la organización, ni para los administradores de esta.  

 

Para el proyecto de investigación se ha consultado la Revista Relaciones Internacionales 

de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Escuela de Relaciones Internacionales 

de la Universidad de El Salvador, edición especial número 1. Precisamente el articulo cuatro 

“Fortalecimiento del proceso de monitoreo de proyectos de desarrollo en las Organizaciones No 

Gubernamentales de El Salvador” y el articulo cinco “Aproximación a la aplicación de sistemas 

MEAL adaptativos en proyectos de desarrollo en El Salvador, retos y perspectivas en el contexto 

de la pandemia por COVID-19”. 

 

En el primer artículo se realizó una investigación de tipo documental en diferentes sitios 

web de 25 organizaciones sin fines de lucro. Haciendo una revisión exhaustiva sobre las 

organizaciones se identificó: temas de historia, objetivos, valores, misión y visión de las 

organizaciones, los proyectos y programas ejecutados y en ejecución, los donantes, entre otros 

aspectos para poder conocer un poco sobre su trabajo y sus líneas de acción a partir del 

establecimiento de objetivos estratégicos y áreas de trabajo. 

 

Sin embargo, en la fase de monitoreo, el artículo antes mencionado evidenció que solo 16% 

de las páginas web consultadas poseen información explícita de su proceso de monitoreo, en el 

que resaltan la importancia se mantiene en consideración durante la ejecución de sus proyectos o 

programas, El 20 % de las organizaciones no poseen información ya que no brindaban la 

información mínima sobre el trabajo en el sitio web.26 

 

El segundo articulo consultado fue desarrollado con 6 instituciones gubernamentales y 3 

gobiernos municipales. A modo de resumen, los resultados son los siguientes: el 50 % de las 

instituciones encuestadas han contado con alguna experiencia en la aplicación del sistema MEAL 

y el otro 50 % no conocían. En ese sentido, el articulo concluye que el sistema de seguimiento, 

evaluación, rendición de cuentas y aprendizaje (MEAL), no es del todo conocido por las 

instituciones en El Salvador, sin embargo, un aspecto muy positivo a resaltar es que la mayoría 

aplican transversalmente dos de los cuatro ejes principales de MEAL, ya sea definido por el 

cooperante o por tradición. Por tanto, el país tiene un gran reto, especialmente en ser responsables 

con los alcances planteados, costes y tiempos planificados, dado que se debe buscar y conseguir 

diferencia, calidad, eficiencia y eficacia en sus intervenciones, debe tomar estas nuevas tendencias 

de gestión de proyectos.27 

 

 

                                                

26 Mayén Ruano Roxana Elizabeth, “Fortalecimiento Del Proceso de Monitoreo de Proyectos de Desarrollo En Las 
Organizaciones No Gubernamentales de El Salvador,” Revista Relaciones Internacionales. Edición Especial N° 1, 

2022, 115–40, https://revistas.ues.edu.sv/index.php/reinter/article/view/2256/2243. 
27Ricardo Ernesto Toledo León, “Aproximación a La Aplicación de Sistemas MEAL Adaptativos En Proyectos de 

Desarrollo En El Salvador, Retos y Perspectivas En El Contexto de La Pandemia Por COVID-19,” n.d., 141–61. 
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3.2 Planificación de actividades MEAL 

 

Según MEAL DPro, el plan de actividades de MEAL lo define en dos secciones: una es la 

herramienta de planificación MEAL, la cual ayuda a desarrollar un plan completo e integrado para 

el sistema MEAL del Proyecto, y la segunda sección MEAL en la Gestión de Proyectos.  

 

3.2.1 Herramientas de planificación MEAL 

 

El sistema de MEAL del proyecto y las herramientas depende de varios factores: tamaño 

del proyecto, complejidad, cantidad de grupos de interés involucrados, presupuesto para llevar a 

cabo las actividades y requerimiento de MEAL del donante. En el documento de la guía MEAL 

DPro se presentan las siguientes herramientas de planificación. 

 

Ilustración 3: Herramientas de planificación MEAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Guía de Monitoreo, evaluación, rendición de cuentas y aprendizaje para profesionales en 

 proyectos de desarrollo.  
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3.2.1.1 Plan de gestión de desempeño  

El plan de gestión de desempeño es una herramienta importante para el monitoreo de los  

proyecto independientemente de la  complejidad, en el plan de desempeño se ingresa la 

información del marco lógico del proyecto y designa los responsables y el lugar en el que se 

desarrolla cada actividad,  establece el método de análisis de datos,  cómo se utiliza la información 

obtenida. Los supuestos claves deben ser monitoreados durante el proyecto para verificar que sean 

válidos si uno de ellos no es válido, se deberá explorar opciones para rediseñar el proyecto para 

abordar cualquier riesgo. El monitoreo de los supuestos hace que el equipo esté consciente de los 

cambios de manera anticipada para reorientar el proyecto. El plan de gestión de desempeño es 

preferible agregar una definición de indicadores. 

  

 

Ilustración 4: plan de gestión de desempeño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Guía de MEAL Dpro 
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3.2.1.1. 1 recolección de datos  

Los métodos de medición se identificaron cuando se desarrolló el marco lógico, de modo 

que la información se pudiera extraer directamente hacia el plan de gestión de desempeño.28 

 

1. Tiempo y frecuencia: ahora se deberá determinar cuándo y con qué frecuencia se 

deben recolectar datos. El tiempo y la frecuencia se basarán en diferentes factores, que 

incluyen: necesidades de gestión y de toma de decisiones, requerimientos de información del 

donante, Consideraciones. 

2. Responsabilidad: identificar quién es el principal responsable de recolectar los 

datos en cuestión. Como siempre, esta asignación de responsabilidades debe realizarse en 

coordinación con el equipo general de implementación del proyecto y con cualquier parte 

interesada externa involucrada en el proceso. 

3. Encuestados: finalmente, se debe identificar y enumerar a los encuestados. Estas 

son las personas que pueden darle los datos más confiables para cada indicador.  

 

 

3.2.1.1. 2 medio de análisis 

Los datos cuantitativos se analizan estadísticamente, mediante el cálculo de números 

acumulativos, promedios, porcentajes, etc. Dependiendo de la complejidad del proyecto, se podría 

necesitar indicar en el plan de gestión de desempeño qué nivel o tipo de análisis estadístico se 

realizará para cada indicador.  

Los datos cualitativos se analizan utilizando lo que se llama “análisis de contenido”. Este 

es un proceso de revisión de notas de grupos focales y entrevistas para desarrollar temas. El plan 

de gestión de desempeño debe indicar este tipo de análisis cuando el método de medición es un 

método cualitativo.29 

En el plan de gestión de desempeño se planifica el análisis de datos y determina la 

necesidad de información que requiere comparar, por tanto, los datos pueden ser desagregados, es 

decir, los datos recolectados de una población en grupos de acuerdo con ciertas características 

clave: género, religión, edad, etc. La desagregación permite la identificación de tendencias, 

patrones o conocimientos que no serían evidentes si los datos se examinaran en su conjunto.  

La desagregación mejora la utilidad de los datos al aumentar la capacidad de hacer 

comparaciones significativas. Al analizar datos desglosados, existen tres comparaciones simples 

que se pueden hacer para mejorar significativamente la capacidad para utilizar dichos datos: 

 

1. Comparación entre subgrupos: La desagregación puede revelar la forma en que los resultados 

de un subgrupo se comparan con los de otros. 

 

2. Comparación con períodos anteriores de desempeño: La desagregación puede revelar si la 

tendencia de los resultados para un subgrupo desagregado se está moviendo en la dirección 

esperada.  

                                                

28 Humentum. 
29 Humentum. 
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3. Comparación con objetivos: La desagregación permite establecer objetivos específicos para 

cada subgrupo desagregado. ¿Qué subgrupos necesita y cuándo desagrega los datos como 

parte de su análisis? Las respuestas a estas preguntas están determinadas por lo que se necesita 

saber. Se debe comenzar examinando los indicadores. 

 

Se debe asegurar que los subgrupos son realmente necesarios para proporcionar 

información crítica y que no se esté recolectando datos que sean simplemente “agradables de 

conocer”. Se debe tomar en cuenta que algunos equipos, dependiendo del tamaño y la complejidad 

del proyecto, eligen crear un plan de análisis separado (incluyendo preguntas de monitoreo, 

evaluación y aprendizaje), y todos los subgrupos que se necesitan para estudiar y cualquier 

requerimiento especial para los informes.  

 

Respecto al uso de datos, se puede ser relativamente directa si el proyecto tiene necesidades 

simples con respecto a la rendición de cuentas y al aprendizaje. En este caso, la columna puede 

incluir declaraciones simples tales como “informe trimestral” o “informe de la evaluación”, que 

satisfaga las necesidades de información de los grupos de interés. Sin embargo, no se debe limitar 

el uso de los datos solamente a la presentación de informes. Se debe incluir usos relacionados con 

el aprendizaje, toma de decisiones gerencial y comunicaciones. Es necesario preguntar cómo se 

utilizarán los datos para brindar información para la toma de decisiones en las reuniones 

gerenciales ordinarias o en las de monitoreo del proyecto y cómo se comunicarán regularmente a 

las comunidades y a otros grupos de interés. 

3.2.1.2 Tabla de seguimiento de desempeño de indicadores 

La tabla de seguimiento de desempeño de indicadores (IPTT) sintetiza la información del 

proyecto en una tabla breve y concisa. Muestra dónde se encuentra el proyecto con respecto a sus 

indicadores originales y revisados, así también muestra el avance logrado con respecto a la meta 

establecida por el indicador 30.Las fortalezas de la IPTT son las siguientes: 

 

1. Proporcionar un formato simple para establecer objetivos de indicadores y realizar el 

seguimiento de su avance a lo largo del tiempo.  

2. Mejorar la rendición de cuentas para dar seguimiento e informar sobre el avance del proyecto 

3. Comparar el avance del proyecto con otros proyectos dentro (o fuera) de la organización 

4. Comparar el desempeño real versus el esperado y pensar críticamente para comprender la 

evidencia 

 

Los componentes claves de la tabla de seguimiento de desempeño de indicadores son las 

líneas de bases y las metas las cuales se define como:  Línea de base es el valor de un indicador 

antes de la implementación de una actividad, contra el cual se puede evaluar el avance posterior. 

Meta es el nivel de cambio específico y planificado que se logrará durante la vida del proyecto. 

 

                                                

30 Binder Hilary, “El Manual Para Una ONG,” 2012, 81, https://static.america.gov/uploads/sites/8/2016/05/The-

NGO-Handbook_Handbook-Series_Spanish_508.pdf. 
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Los datos de línea de base pueden ser recolectados a través de fuentes primaria (donde el 

equipo de proyecto realiza la recolección de la información) y secundaria (datos estadísticos 

gubernamentales o información de un proyecto o socio) 

 

3.2.1.3 Flujograma del mecanismo de retroalimentación y respuesta  

 

Los mecanismos de retroalimentación y respuesta o FRM, crean círculos de comunicación 

que permiten a los equipos recibir comentarios de los participantes del proyecto y responder de 

manera oportuna a sus sugerencias e inquietudes. La clave para un buen FRM es garantizar que la 

comunicación fluya en dos direcciones:  

1. Mecanismos de retroalimentación. Las comunidades brindan retroalimentación al equipo del 

proyecto a través de canales que incluyen reuniones, buzones de sugerencias, líneas directas 

y otros.  

2. Mecanismos de respuesta. El equipo del proyecto acusa recibo de los comentarios y 

proporciona respuestas apropiadas a la comunidad.31 

 

Ilustración 5: Ciclo de comunicación del mecanismo de retroalimentación y respuesta 

 
 
 Fuente: Guía DPro de MEAL 

 

 

Según la Guía DPro de MEAL la recolección de la información para la retroalimentación y 

respuesta para un proyecto, se debe asegurar que se consulte con los miembros de la comunidad 

                                                

31 Humentum, MEAL Dpro Guía de Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje Para 

Profesionales En Proyectos de Desarrollo. 
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para identificar los mecanismos de recolección y que sean apropiados para el contexto del 

proyecto. Los comentarios compartidos informalmente durante las visitas de campo también deben 

estar documentados. A continuación, se describe una serie de elementos relevantes para la 

recolección de información. 

 

1. Se identifica y capacita a una persona para que sea el punto focal del mecanismo de 

retroalimentación y respuesta. La persona que cumple como punto focal del mecanismo de 

retroalimentación y respuesta debe incluir la gestión de este como una responsabilidad 

explícita en su descripción de cargo. 

2. Se identifica y capacita a las personas responsables del procesamiento de los diferentes tipos 

de comentarios. aquellos que procesan problemas delicados y de alto impacto relacionados 

con fraude, acoso y explotación necesitarán capacitación más avanzada. 

a) Se define con qué frecuencia se procesarán los comentarios y quién los procesará.  

b) Se identifica dónde y cómo se almacenarán los datos del mecanismo de retroalimentación 

y respuesta.  

c) Se establece una guía clara sobre cuándo y cómo eliminar y destruir información 

confidencial para proteger la privacidad de los participantes. 

3. Cuando se diseñe el mecanismo de retroalimentación y respuesta. Se debe responder a todos 

los comentarios recibidos ya sean estos a través de los Mecanismo de Retroalimentación y 

Respuesta FRM junto con los datos de monitoreo, como parte de las reuniones de planificación 

y coordinación de proyectos en curso. Estos datos se utilizan para analizar las tendencias, 

desglosar comentarios por género, verificar cómo los grupos vulnerables se ven afectados por 

el proyecto entre otros. Asimismo, se debe de garantizar que los mecanismos de respuesta 

sean apropiados para el contexto del proyecto y para el tipo de comentarios (problemas 

delicados). Es fundamental que se respeten los derechos de los grupos de interés con respecto 

al debido proceso, seguridad, anonimato y confidencialidad.  

De igual forma, es necesario se identifique un proceso de apelación en caso de que reciba 

una segunda ronda de comentarios que se requiera un seguimiento adicional después de que el 

diseño del mecanismo de retroalimentación y respuesta esté completo y los procedimientos estén 

documentados, se deben crear instrucciones específicas y compartirse con las comunidades a 

través de sesiones de orientación y con el personal mediante eventos de capacitación para que 

todos comprendan el proceso y utilicen este mecanismo. 
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Ilustración 6: flujo del mecanismo de retroalimentación y respuesta del Proyecto 

 

 
                                Fuente: Guía DPro de MEAL 

 

3.2.1.4 Plan de aprendizaje  

El aprendizaje según la guía de MEAL, se debe planificar y gestionar la capacidad de 

adaptación. Requiere un entorno que promueva el aprendizaje intencional y diseño flexible de 

proyectos, que minimice los obstáculos para modificar los proyectos y cree incentivos para una 

gestión adaptativa.  

 

La gestión adaptativa es un enfoque intencional para tomar decisiones y realizar ajustes en 

el proyecto en respuesta a nueva información y cambios en el contexto. Si bien ésta se centra en 

el aprendizaje del proyecto, la información generada a partir de los sistemas MEAL también se 

puede utilizar para ayudar en el aprendizaje y cambio de la organización completa.  
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El aprendizaje organizacional es el proceso por el cual una organización descubre y se 

adapta a nuevos conocimientos. Existen tres conceptos que contribuyen al aprendizaje 

organizacional, los cuales están intrínsecamente vinculados a los procesos MEAL: 

 

1. Creación de conocimiento: El nuevo conocimiento se crea combinando nueva información 

(los datos que se están recolectando a través de los procesos MEAL) con el conocimiento 

existente, o descubriendo nuevas formas de organizar dicho conocimiento.  

 

2. Transferencia de conocimiento: Una organización no aprende hasta que el conocimiento se 

transfiere a toda la agencia. La transferencia de conocimiento puede ser de persona a persona 

y a través de plataformas de conocimiento que se utilizan para compartir información entre 

programas, oficinas y diferentes ubicaciones. 

 

3. Retención de conocimiento: El aprendizaje organizacional ocurre cuando el nuevo 

conocimiento se integra a los procesos y a las actividades, ya sea a nivel de proyecto, 

organización o sector, esta es la razón por la cual el ciclo MEAL es circular, para apoyar un 

proceso de integración del aprendizaje en el trabajo de la organización. 

 

 Los sistemas MEAL de proyectos son una estrategia de aprendizaje para la organización. 

Sin embargo, para que esto suceda, se necesita establecer conexiones entre los planes MEAL del 

proyecto y las necesidades de aprendizaje de la organización.  Algunas de las preguntas que se 

deben hacer al realizar son las siguientes: ¿Existen preguntas de aprendizaje que la organización 

está tratando de responder como parte de una agenda de aprendizaje organizacional más amplia 

que podría formarse utilizando la evidencia del proyecto? ¿Existen indicadores organizacionales 

estándar que necesitan incluirse en el diseño del sistema MEAL para garantizar que los datos sean 

consistentes y comparables con los datos de otros proyectos? Si es así, ¿están dichas actividades 

en el plan de gestión de desempeño, plan de comunicaciones y matriz de evaluación resumida del 

proyecto?  

Al hacer esta planificación, incluya inversiones y actividades relacionadas con las 

siguientes cuatro áreas: cultura de aprendizaje, incorporación de procesos de aprendizaje, 

capacidad del personal y de los socios para aprender e intercambio de aprendizaje. El plan de 

aprendizaje debe incluir: 

 

Tabla 4: Paso para el plan de aprendizaje 

Pasos Definición 

Actividad o proceso Es una descripción concisa de la actividad o proceso específico 

Funciones y 

responsabilidades 

Las funciones y las responsabilidades de la oficina o de los miembros 

del personal responsable de dirigir la actividad o proceso. 

Resultados esperados Es el resultado previsto para cada elemento de acción que describe 

los cambios esperados de la implementación de la actividad o proceso 

identificado. 

Cronograma Este cronograma debe estar vinculado a los calendarios de 

implementación del proyecto Documentar los planes de aprendizaje 

es fundamental para garantizar que éste suceda 
Fuente: elaboración propia con base la a la información de   Guía DPro de MEAL  

 



 

35 

Ilustración 7 :  Ejemplo de plan de aprendizaje 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Guía DPro de MEAL. 

 

3.2.1.5 Herramientas de planificación para las comunicaciones MEAL 

 La Guía de MEAL expresa que el plan de comunicación define quién debe tomar 

conciencia e informarse sobre las actividades MEAL del proyecto. Su comunicación con las 

comunidades y socios debe reflejar las necesidades de información de la audiencia a la que está 

tratando de llegar, así como los canales y formatos adaptados a su contexto. El plan de 

comunicaciones debe incluir la siguiente información: grupos de interés objetivo, necesidades de 

información, métodos de comunicación y frecuencia. Grupos de interés objetivo.  

 

Los métodos de comunicación se diseñarán teniendo en cuenta las características de los 

grupos de interés, tales como los niveles de alfabetización, el acceso a la tecnología y el alcance 

entre otros aspectos relevantes. Asimismo, se debe considerar el tiempo y frecuencia, la 

comunicación debe planificarse de acuerdo con el equipo de implementación general y el 

calendario. Esto dará tiempo suficiente para comunicarse eficazmente. 

 

Tabla 5: matriz de herramienta de planificación para la de comunicación MEAL 

Grupo de interés 

objetivos  

Necesidad de 

información  

Métodos de 

evaluación  

Tiempo y frecuencia  

    

    

    
Fuente: guía MEAL de DPRO 
 

El plan de comunicación MEAL es un mecanismo que promueve la rendición de cuentas 

ante los donantes ante las comunidades, socios implementadores y otros grupos de interés, 

actualizándolos sobre el avance de las actividades del proyecto y asegurar que los proyectos sean 

transparentes, participativos y responsivo, es decir que los proyectos necesitan responder a las 

necesidades de información de las comunidades, socios y otros grupos de interés.  

 



 

36 

3.2.1.6 Tabla de evaluación resumen 

Los proyectos deben incluir algún tipo de actividad evaluativa. Por lo tanto, la planificación 

de la evaluación es esencial para garantizar que se utilicen los recursos de manera correcta y que 

se obtenga la información necesaria. El tipo de evaluación y el plazo para realizarlas se definirán 

según las necesidades de información y las preguntas de evaluación relacionadas que se 

identifiquen.  

 

Ilustración 8: Tipos evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente: guía MEAL de DPRO 
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Se debe tomar en cuenta que los métodos de recolección de datos utilizados en cada tipo 

de evaluación varían. Algunos tipos de evaluación se basan más en datos cuantitativos, mientras 

que otros lo hacen en datos cualitativos.  Una vez que se tiene claridad del tipo de evaluación que 

se llevará a cabo, se puede comenzar a llenar la tabla de evaluación resumen (SET). La tabla se 

debe completar al inicio del proyecto y comienza a construir los detalles de las evaluaciones que 

el proyecto piensa llevar a cabo.  

 

 

Ilustración 9: matriz de tabla de evaluación resumen 

Fuente: guía MEAL de DPRO 

 

En la tabla de debe de establecer el propósito de cada evaluación, asimismo, se identifican 

las preguntas prioritarias de la evaluación donde previamente se establecen los criterios de 

evaluación. Los Criterios de evaluación son un conjunto de principios que guían el desarrollo de 

preguntas de evaluación y el proceso de planificación de evaluación general. 32 

Algunos de los criterios de evaluación más utilizados provienen de la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) estos son: 33 

1. Pertinencia: Medida en que los objetivos de la intervención son congruentes con los requisitos 

de los beneficiarios, las necesidades del país, las prioridades globales y las políticas de los 

asociados. 

2. Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervención, 

tomando encuenta su importancia relativa. 

3. Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos (fondos, especialización, tiempo, equipos, 

etc.) se han convertido económicamente en resultados. 

4. Impacto: Efectos de largo plazo positivos y negativos, primarios y secundarios, producidos 

directa o indirectamente por la intervención, intencionalmente o no. 

5. Sostenibilidad: Continuación de los beneficios de la intervención después de que haya cesado 

la principal asistencia para el desarrollo. 

Una vez que se tenga claro el tipo o tipos de evaluación y los criterios de esta, se pueden 

proporcionar estimaciones de alto nivel respecto al calendario y al presupuesto de evaluación.  Los 

                                                

32 Greet Peersman, “Criterios de Evaluación Greet Peersman,” n.d. 
33 Franco Alonso et al., “Mejores Criterios Para Una Mejor Evaluación,” Ocde, 2019, 15. 
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términos de referencia de la evaluación son una herramienta de planificación que se desarrolla 

directamente antes de realizar la evaluación. 

 

 La colaboración es importante porque ayuda a garantizar que todas las necesidades de 

información de los grupos de interés se aborden en la evaluación. Y es una oportunidad para aclarar 

y hacer acuerdos respecto a las expectativas de los grupos de interés relacionadas con la 

recolección, análisis y uso de datos. La colaboración con todo el equipo del proyecto también es 

útil porque permite asegurar que el presupuesto y calendario del proyecto incluyan el tiempo y 

recursos que se necesitarán para realizar la evaluación.  

Luego, es necesario considerar cómo se pueden presentar los resultados de la evaluación a 

dichos grupos de interés mediante el uso de métodos adecuados para cada uno. Revisar los criterios 

de evaluación y las preguntas que originalmente se incluyeron en la tabla de evaluación resumen. 

Es probable que las preguntas necesiten actualizarse según la experiencia obtenida, los resultados 

de monitoreo y los desafíos de la implementación. Deben incluirse únicamente las preguntas que 

se necesitan responder y que se puedan responder de manera realista dentro del plazo y con el 

presupuesto disponible.  

 

Finalmente, se debe incluir una sección sobre cómo se espera que se analicen los datos 

(esta información puede provenir parcialmente del plan de gestión de desempeño). Roles y 

responsabilidades de evaluación: Describir los diversos roles y responsabilidades del equipo de 

evaluación. Además, debe incluir detalles sobre la recolección, análisis de datos y 

responsabilidades de producción de los informes. En esta etapa, es útil ser específico acerca de 

cómo se espera que los socios y grupos de interés locales se involucren en la evaluación. 

 

 La participación de los grupos de interés en el proceso de evaluación en sí les permite 

adueñarse de los hallazgos, lo que aumenta las posibilidades de obtener datos de alta calidad y dar 

seguimiento. Entregables de evaluación y cronograma: Indicar específicamente el cronograma de 

la evaluación y cuándo vencen los diferentes componentes. Planificar el tiempo para la revisión de 

escritorio de los documentos, trabajo de campo, análisis de datos y redacción de informes. Se debe 

incluir tiempo para recibir comentarios y respuestas de los grupos de interés. Logística de 

evaluación y otros soportes: Incluir detalles sobre la logística y el apoyo para el equipo de 

evaluación. Indicar si se recibirá apoyo oportuno de los socios locales, particularmente en cuanto 

a la recolección de datos. Si es necesario, incluya tiempo adicional al realizar evaluaciones más 

complicadas para diseñar muestras y finalizar las bases de datos, así como los planes de ingreso 

de datos. 

 

 El plan de gestión de desempeño y la tabla de evaluación resumen serán especialmente 

útiles; sin embargo, otros documentos como el plan de aprendizaje y el plan de comunicaciones 

también serán importantes para su consulta 

 

3.2.1.7 MEAL en calendario de proyecto  

El equipo encargado de desarrollar el calendario para las actividades MEAL debe enumerar 

todas las actividades incluidas en los documentos de planificación. La lista debe contener todas las 

visitas de monitoreo, actividades de evaluación, iniciativas de aprendizaje, mecanismos de 
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retroalimentación y respuesta, esfuerzos de comunicación y cualquier informe que se necesite 

crear. 

 

 Diagrama de Gantt es un diagrama de barras que ilustra un cronograma del proyecto, 

identificando la fecha de inicio, fecha de finalización y duración esperada de todas las actividades. 

Es especialmente importante que el equipo del proyecto trabaje en colaboración con otros grupos 

de interés a medida que desarrolla el diagrama de Gantt de MEAL.  34 

 

El diagrama de Gantt incluye tanto las actividades de monitoreo como las de evaluación 

del proyecto. Esta lista de actividades se extrae del plan de gestión de desempeño, de la tabla de 

evaluación resumen, y del plan de comunicaciones para el proyecto y las actividades. 

  

Tabla 6 : diagrama de Gantt 

ACTIVIDAD 
 AÑO 1  AÑO 2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

                                                 

                                                 

                                                 

                                                 

                                                 

Fuente: Elaboración propia con base la a la información de   Guía DPro de MEAL 

3.2.1.8 MEAL en el presupuesto del proyecto  

El presupuesto para MEAL es generalmente un proceso repetitivo. Este presupuesto 

original es una estimación de alto nivel de los costos, la cual se basa en estimaciones iniciales de 

las actividades que se llevarán a cabo, es necesario crear un presupuesto más detallado es decir en 

base a las actividades y todos los recursos a utilizar (por ejemplo: personal, materiales, equipos 

entre otros).  

 

Estas actividades se encuentran en los documentos de planificación MEAL y en el 

correspondiente diagrama de Gantt. Es importante consultar con las oficinas de presupuesto y 

recursos humanos dentro de la organización para verificar y comprender el proceso presupuestario 

particular, reglas y políticas. Del mismo modo, hay que revisar los requerimientos y regulaciones 

de los donantes relacionados con MEAL para el proyecto35. La plantilla de presupuesto se basa en 

actividades y proporciona estimaciones presupuestarias para las actividades de monitoreo, 

evaluación intermedia y revisión posterior a la acción enumeradas en el diagrama de Gantt del 

                                                

34 Humentum, MEAL Dpro Guía de Monitoreo, Evaluación, Rendición de Cuentas y Aprendizaje Para 

Profesionales En Proyectos de Desarrollo, bk. 85. 
35 Humentum, bk. 87. 
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proyecto. Cuando se trata de estimar los requerimientos de personal para MEAL, las necesidades 

de personal dependerán del tamaño y la complejidad del proyecto, del sistema MEAL y del 

presupuesto disponible. 

 

Finalmente, se debe observar que la sección del presupuesto titulada actividades de 

monitoreo incluye una categoría de costo llamada equipo. Debe incluir los gastos relacionados con 

la tecnología de la información y las comunicaciones software, dispositivos portátiles entre otros 

que se consideren necesarios.  
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CAPÍTULO 4 

 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Los resultados de la investigación cualitativa se dan a través de la revisión documental de 

las organizaciones y de las entrevistas realizadas a las profesionales que realizan su intervención 

en el proceso de monitoreo y evaluación. En los siguientes subcapítulos se presentan las categorías 

de análisis: 

4.1 Estrategia de implementación del sistema de monitoreo  

La concertación de mujeres cuenta con un plan estratégico institucional en el que establece 

sus líneas de acción las cuales permite enfocar su intervención, así mismo, cuenta con un sistema 

monitoreo y evaluación que  se lleva a cabo mediante un proceso continuo de retroalimentación y 

revisión del Plan de Monitoreo sus líneas de acción,  en el plan  mide lo resultados de las 

actividades de acuerdo con el indicador y a las metas establecidas en función del porcentaje de 

actividades realizadas y no realizadas, con la evaluación los datos obtenidos son utilizados para la 

creación del Plan de acción  en el que toma en  cuenta los cinco ejes prioritarios de la organización.   
 

La concertación de mujeres también cuenta con un plan de incidencia en el que establece 

un monitoreo semestral para valorar si es necesario realizar cambios de estrategias, acciones y 

dimensionar en la parte financiera con qué recursos se cuenta para la ejecución e ir haciendo los 

ajustes necesarios.  

 

El plan operativo anual establece el resultado: “La Concertación ha mejorado en sus 

controles internos, funcionamiento legal y capacidades técnicas a través de la creación de 

mecanismos e instrumentos administrativos y contables con personal comprometido en su correcta 

aplicación”.  El seguimiento de las evaluaciones intermedias se realizan reuniones de equipo por 

áreas específicas sesiones de reflexión y aprendizaje lo que funcionó eficazmente y lo que no. así 

mismo se aborda las razones por las cuales algunas actividades no se llevaron a cabo, identificando 

las posibles limitaciones y deficiencias que afectaron su realización. 

La concertación de las Mujeres de Suchitoto CMS ha creado un equipo de coordinación 

del plan estratégico, el cual evalúa los avances de las estrategias y la adecuación de los objetivos 

establecidos. El equipo de coordinación está integrado por las tres coordinadoras de las líneas de 

trabajo de la CMS con el apoyo externo (Junta Directiva o personal de apoyo). La evaluación se 

realizará según las metas establecidas y los indicadores por metas.  

 

El equipo de coordinación es el responsable de promover y asegura el buen funcionamiento 

de la Concertación de Mujeres, a través de la supervisión directa de los proyectos y programas, el 

equipo es el encargado de la elaboración del plan de monitoreo y evaluación, además, de gestionar 

los fondos para las diferentes áreas de trabajo de la asociación debe de mantener las relaciones 

adecuadas con los donantes e instituciones locales y nacionales. 

 

La estrategia implementada por la Concertación de Mujeres es la actualización el plan 

estratégico de la organización, a través de una revisión anual de una manera colectiva entre la junta 

directiva, equipo coordinador, equipo técnico. Así mismo, elabora la planificación anual y los 

proyectos de la organización con base al plan estratégico. 
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Por medio de la revisión documental se puede evidenciar que en el organigrama de la 

organización   no cuenta con el área de monitoreo y es equipo coordinador que realiza las acciones 

de monitoreo de las actividades desarrolladas en los proyectos. Las actividades planificadas son 

retomadas del plan estratégico (objetivos y acciones estratégicas) combinados con las actividades 

planificadas en proyectos. 

 

En el caso de Fundación viva Juntos por la Niñez El Salvador el Plan Estratégico 

Institucional participativo está estructurado por sus líneas estratégicas, ejes transversales y 

programas institucionales, así mismo, establece el seguimiento de las líneas estratégicas. El 

cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional se da mediante la ejecución del 

Plan Operativo Anual, programas y proyectos. 

 

La estrategia de implementación del sistema de monitoreo de Fundación viva Juntos por la 

niñez El Salvador, ha pasado por dos momentos: el primero definido como un sistema de 

monitoreo y evaluación propiamente definidos con la Teoría del Cambio para la Programación 

Adaptativa (TOCAP) y con el marco lógico en seguimiento de indicadores, un plan de actividades, 

el desglose de los beneficiarios y el seguimiento de los supuestos. 

 

 Posteriormente la fundación ha fortalecido el área de monitoreo a través de proceso de 

formación del sistema de Monitoreo, Evaluación Rendición de cuenta y aprendizaje MEAL Dpro 

por lo que define su nuevo sistema a través de las siguientes fases: 

 

Fase: diseño de modelos lógicos: 

La estrategia de implementación inicia desde la consulta con las personas beneficiarias de 

los proyectos, este proceso es definido en tres momentos antes, durante y después.  Antes. Inicia 

con el mapeo de las zonas para la implementación, el análisis de factibilidad según el perfil del 

cooperante, el análisis de las necesidades, con el proceso es más participativo y las opiniones son 

tomadas en cuenta en el diseño del proyecto. 

 

Luego de la participación de las personas, se inicia la elaboración de los modelos lógicos 

y elaboración de la teoría del cambio, en donde el equipo técnico da sus opiniones para construir 

teoría de cambio y posteriormente se elabora marco lógico el cual es construido con el equipo 

técnico y el cooperante, el marco lógico establece las metas, los objetivos, los resultados, los 

productos y las actividades y posteriormente se establece la teoría de cambio. 

 

De acuerdo con las entrevistas y la información proporcionada por la organización se puede 

definir que fundación viva juntos por la niñez El Salvador incorpora elementos del sistema de 

Monitoreo y Evaluación rendición de cuenta y Aprendizaje MEAL, ya que describe la 

implementación de las cinco fases del sistema MEAL la cuales se desarrollaran en los siguientes 

subcapítulos.  
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Tabla 7 comparativa 

Criterio  Fundación viva Juntos por la 

niñez  

Concertación de Mujeres de 

Suchitoto 

Plan Estratégico 

Institucional, plan operativo 

anual o de incidencia en el 

que detalle su sistema de 

monitoreo 

Si posee Si posee 

Equipo técnico de monitoreo  
Si posee 

Cuenta con un equipo de 

coordinación  

las organizaciones trabajan bajo sus planes Estratégicos institucionales y los planes operativos 

anuales y los proyectos ejecutados están alineados al cumplimiento de objetivos e indicadores 

organizacionales.  

Por tanto, el proceso de monitoreo y evaluación dependerá de cada organización. 

 En caso de la organización de niñez en estudio establece su monitoreo a través de la Teoría del 

Cambio y el enfoque marco lógico a través de la lógica de intervención en el que incluye el 

seguimiento de indicadores, el plan de actividades, los supuestos.  

La organización ha fortalecido el sistema de Monitoreo y evaluación, rendición de cuenta y 

aprendizaje. (MEAL) 

haciendo uso de técnicas de recolección de información con las opiniones de los involucrados 

durante la implementación y la elaboración de informes a los involucrados y la realización de 

consultas para la retroalimentación. 

 

 La organización de mujeres realiza el sistema de monitoreo de acuerdo con su plan operativo 

anual y realizas reuniones mensuales y reuniones semestrales en el que presenta los desafíos, 

enfrentados para dar cumplimiento de los objetivos e indicadores planteados y Propuestas de 

seguimiento para la mejora. 

 

4.2 plan de monitoreo 

El plan de monitoreo y evaluación de la Concertación de las Mujeres de Suchitoto se lleva 

a cabo mediante un proceso continuo de retroalimentación y revisión utilizando la tabla de 

seguimiento de indicadores en el programa Excel. A partir de esta matriz se extrae la evaluación 

del proyecto en función del porcentaje de actividades realizadas y no realizadas.  

Tabla 8 tabla de seguimiento de indicadores 

 

 Actividades Método de Calculo 

(indicador 

cuantitativo o 

cualitativo) 

Valor 

de 

Línea 

Base 

Meta 

(indicador 

cuantitativ

o) 

Tiempo 
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Algunas de las actividades de monitoreo que establece la Concertación de las Mujeres son 

las siguientes: 

 

• Desarrollar mecanismo interno de planificación, monitoreo y 

aprendizaje/evaluación (PME) 

• evaluación y actualización del plan estratégico (seguimiento): talleres de 

evaluación 

• evaluación y actualización del plan estratégico: elaboración de documento final 

(presentación en Asamblea General) 

• elaborar herramientas para monitoreo de proyectos, incluyendo planes de 

monitoreo interno y manual de PME  

• evaluación anual interna  

• talleres de PME  

• Desarrollar acciones de mejora de la coordinación interna 

• reuniones mensuales de todo el equipo 

• reuniones cada 15 días de equipo de coordinación 

• reuniones mensuales de la Junta Directiva 

• Mejorar los instrumentos de administración y contabilidad 

• elaboración de informes financieros y narrativos, a presentar en reuniones de 

equipo 

• elaboración de memoria de labores 

• coordinar auditorias y dar seguimiento 

• coordinar evaluaciones externas y dar seguimiento 

• definir un plan de capacitación anual al personal 

• coordinar informes con cooperantes de agencias de financiamiento 

• comunicación y flujo de información al interno de la organización 

 

La Planificación de actividades Monitoreo de la Fundación Viva Juntos por la niñez El 

Salvador, contempla las siguientes herramientas: Tabla de seguimiento de indicadores, 

herramienta de planificación para la comunicación, Planificación de la evaluación, calendario, 

presupuesto. 

 

la tabla de seguimiento de indicadores mide el avance cada indicador y el cumplimento de 

metas de acuerdo con el tiempo planteado a continuación de presenta la tabla de seguimiento del 

desempeño de indicadores. 

 

Tabla 9  seguimiento del desempeño de indicadores 

TABLA DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPEÑO DE INDICADORES 

META/ 

OBJETIVOS/ 

INDICADOR LINEA DE 

BASE 

AÑO 1 
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RESULTADOS

/ 

PRODUCTOS 

META  REAL  VARIANZA 

      

      

      

      

      

 

 Herramienta de planificación para la comunicación  

 La organización cuenta con el plan de comunicaciones en la matriz define actores, socios 

o las personas involucradas, las partes interesadas en el proyecto y en cada columna define el tipo 

de información que se compartirá con el grupo, ¿cuál es la información de su interés. ¿en qué 

periodo se compartirá la información? ¿cómo se presentará la información? ¿Quién será persona 

responsable en brindar la información? 

 

Planificación de la evaluación 

En el plan de evaluación se establece los tipos de evaluaciones y las preguntas claves, 

responden a los indicadores, así mismo define el periodo en el que se desarrollaran las evaluaciones 

y si esta será internas o externas, dependerán mucho de la disposición del presupuesto cuando se 

definen evaluaciones externas, el área de monitoreo brinda un proceso de acompañamiento en todo 

el proceso.   

 

Calendario de Proyecto  

En el plan de monitoreo se establecen las actividades de monitoreo, evaluación rendición 

de cuenta y aprendizaje, por tanto, cronograma de actividades MEAL están contempladas en marco 

lógico de los proyectos y refleja el tiempo en el que se desarrollará cada una de las actividades, la 

retroalimentación, rendición de cuentas.   

 

Presupuesto  

El presupuesto juega un papel importante en todo este proceso MEAL, puesto que muchas 

de las actividades de monitoreo y evaluación requieren de recurso, tal es el caso en las evaluaciones 

externas o para la contratación de algún sistema informático para el monitoreo. 

 

Recolección de datos  

Cada instrumento y técnica aplicada en la recolección de datos es diseñado de acuerdo con 

los indicadores y los resultados planteados en la matriz de marco lógico. Uno de los instrumentos 

iniciales para el monitoreo es el de línea de base este instrumento permite medir el avance que se 

ha obtenido conforme al periodo en el que se va a monitorear, en plan de monitoreo se no solo se 

establece las actividades. Los medios de análisis pueden ser cualitativos o cuantitativos eso se 

termina de acuerdo a la información que se requiere recabar, la organización realiza su recolección 

de información con ambos métodos y define las siguientes técnicas de recolección de información: 

entrevistas, consulta a participantes y técnica de la observación, rapport y el cuestionario. 
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posteriormente se realiza el proceso de análisis e interpretación de los datos y 

sistematización de los resultados representados en informe mensuales, trimestrales en que se 

presentan los avances de la ejecución. 

 

Tabla 10 comparativa de planificación 

Criterio planificación 

según la guía  de MEAL 

Fundación viva Juntos por la 

niñez  

Concertación de Mujeres de 

Suchitoto 

Plan de gestión de 

desempeño  
No posee No posee 

Tabla de seguimiento de 

indicadores 
Si posee Si posee 

Flujograma de mecanismo 

de retroalimentación y 

repuesta 

No posee No posee 

Plan de aprendizaje  

Si posee 

Dentro de las actividades del 

plan de monitoreo se 

menciona algunas acciones 

relacionadas 

Herramienta de planificación 

para la comunicación MEAL 

Si posee 

Dentro de las actividades del 

plan de monitoreo se 

menciona algunas acciones 

relacionadas la 

Comunicación. 

Tabla de evaluación 

Resumen  
Si posee No posee 

Términos de referencia de la 

evaluación  
No se identifico en etapa de 

recolección de la información  

No se identificó en etapa de 

recolección de la 

información 

 

 

4.3 sistematización de información  

 

Finalizado el proceso de recolección de información se desarrolla el informe de monitoreo, 

en el que se incluyen los resultados de indicadores, y el equipo de la Concertación de Mujeres de 

Suchitoto lleva a cabo una evaluación para la elaboración de su plan de acción para en el cual se 

toma en cuenta los ejes prioritarios en los que se centrarán los esfuerzos organizativos.  

 

Cabe mencionar que el Plan de monitoreo no se especifica los instrumentos y las técnicas 

y recolección de datos, solo se menciona el criterio de cada indicador, los tiempos en el que estarán 

desarrollando cada una de acciones de monitoreo y evaluación. De acuerdo con la entrevista y la 

revisión del plan Estratégico. 

 

En el caso de fundación viva Juntos por la Niñez El Salvador después de realizadas las 

evaluaciones externas y después de haber obtenido las opiniones de las partes involucradas de los 
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proyectos los resultados forman parte de las lecciones aprendidas para mejorar los procesos de 

rendición de cuentas. 

Después de la sistematización, los datos son utilizados para realizar:  

 Adaptaciones internas en los procedimientos para la mejora de la ejecución de los 

proyectos. 

  retroalimentación sobre la metodología realizada. 

  monitoreo del uso eficiente del presupuesto. 

 Rendición de cuentas al cooperante de manera mensual, trimestral y se presentan los 

resultados con datos estadísticos y con el respaldo de los medios de verificación. 

 Elaboración del plan de aprendizajes para poder sistematizar los procesos y con los aportes 

de la población beneficiaria ayuda a identificar las adaptaciones en tiempo oportuno. 

 Con el sistema MEAL la rendir cuenta de cuenta y el aprendizaje son elementos claves en 

el monitoreo.  

 MEAL es utilizada con una guía para la organización el cual se vuelve un proceso continuo de 

aprendizaje de acuerdo con cada proyecto, actualmente la organización no cuenta con un software 

o aplicación el cual le permita llevar un seguimiento continuo de cada concatenar cada una de las 

fases de MEAL. 

 

análisis:  

 

Luego de obtener los resultados se realiza el proceso de análisis de interpretación para 

hacer las adaptaciones y es incorporado en el plan de aprendizajes, en los proyectos desarrollados 

por la fundación Viva juntos por la niñez van incorporando y a la vez va desarrollando los ajustes.  

 

La sistematización y análisis de las evaluaciones, se hace una devolución de los resultados 

el equipo técnico operativo a la junta directiva. Cuando se realiza una evaluación de medio año, 

en el segundo semestre se retoma los desafíos que obstaculizaron para la buena ejecución de las 

actividades y la convivencia de equipo de trabajo, para lograr el cumplimiento de estos, cuando es 

evaluación anual, se valora que acciones es válido retomar par a mejorar su cumplimiento y cuales 

se suprimen o cambian de enfoque para que abonen al desarrollo de las actividades y haya mejores 

resultados. 

Luego de la recolección de datos a través de las técnicas y los instrumentos. Hacemos el 

proceso de sistematización, ya sea cuantitativo o cualitativo, a través de la plantilla general por 

área importa mucho los resultados cualitativos para los proyectos ejecutados.  el análisis está 

basado en el tipo de instrumentos que sea aplica para saber si se va acercando a las metas o si hay 

que hacer adaptaciones, luego de la sistematización se elabora el informe final, y se aplica los 

instrumentos del plan de aprendizajes 
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5.  CONCLUSIONES 

 

La toma de decisiones, los aprendizajes y las mejoras sustanciales están directamente 

asociado con los sistemas de monitoreo que se aplican en los planes estratégicos institucionales, 

por lo que los informe y la gestión de buenas prácticas se obtienen de las evaluaciones y del 

monitoreo continuo. Por tanto, es importante resaltar que el proceso de investigación las  

organizaciones sin fines de lucro presentan en sus planes Estratégicos Institucionales planes 

operativos anuales y proyectos sociales presentan su sistema de Monitoreo y evaluación  que 

describe: los resultados, objetivos, actividades e incorporan acciones propias de monitoreo y 

evaluación, mide los resultados de las actividades de acuerdo con el indicador y a las metas 

establecidas en función del porcentaje de actividades realizadas.   

 

En la  revisión documental se puede evidenciar que en el organigrama de la concertación 

de mujeres de Suchitoto no cuenta con el área de monitoreo y es el equipo de coordinación  quien 

se encarga de realiza las acciones de monitoreo de las actividades del plan estratégico y los 

proyectos, sin embargo, este equipo de coordinación no solo se encarga de monitoreo sino, 

también, de gestionar los fondos para las diferentes áreas de trabajo de la asociación debe de 

mantener las relaciones adecuadas con los donantes e instituciones locales y nacionales, promover 

y asegura el buen funcionamiento de la organización 

 

En caso de fundación viva Juntos por la niñez El Salvador cuenta con el área de monitoreo 

y se encarga de la planificación y seguimiento de proceso de monitoreo de los proyectos de la 

organización. La organización ha fortalecido el área de monitoreo a través de proceso de formación 

del sistema de Monitoreo, Evaluación Rendición de Cuenta y Aprendizaje MEAL Dpro por lo que 

incluye en cada uno de sus proyectos las fases del sistema MEAL.  

 

El plan de monitoreo y evaluación de la Concertación de las Mujeres de Suchitoto se lleva 

a cabo mediante un proceso continuo de retroalimentación y revisión utilizando la tabla de 

seguimiento de indicadores. Cabe mencionar que el Plan de monitoreo no se especifica los 

instrumentos, las técnicas recolección y medición de datos, solo se menciona el criterio de cada 

indicador, la periodicidad en el que estarán desarrollando cada una de acciones de monitoreo y 

evaluación, así mismo, no se identifica plan de gestión de desempeño y solo se mencionan algunas 

actividades relacionadas con el plan de aprendizaje y herramienta de planificación para la 

comunicación.  

 

En el caso de plan de Monitoreo y evaluación de la Fundación Viva Juntos por la niñez El 

Salvador, se identifican algunas herramientas de MEAL tales como:  Tabla de seguimiento de 

indicadores, herramienta de planificación para la comunicación, Planificación de la evaluación e 

incluyen el cronograma de actividades y presupuesto para la implementación del monitoreo. 
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6. RECOMENDACIONES  

 

 

Ambas organizaciones no presentan en sus estrategias de implementación indicadores de 

desempeño solo presenta los indicadores del marco lógico de los proyectos y se considera 

necesario estos indicadores ya que permiten ir midiendo los resultados en periodos más cortos con 

instrumentos para recolección la información adecuados. La implementación de instrumentos y 

técnica enfocados a los indicadores permitirá un monitoreo y evaluación más clara para la toma de 

decisiones, los aprendizajes y las mejoras sustanciales para establecer de buenas prácticas en los 

futuros proyectos de las organizaciones. 

 

Se considera necesario que la Concertación de mujeres pueda fortalecer al equipo de 

coordinación con proceso de formación del sistema de Monitoreo, Evaluación Rendición de 

Cuenta y Aprendizaje MEAL Dpro para que incluya en cada uno de sus proyectos las fases del 

sistema MEAL. Ya que actualmente no cuenta con un área de monitoreo. y esto permitirá llevar 

un control de las acciones no solo de los proyectos sino de plan Estratégico.   

 

En el plan de monitoreo y evaluación de ambas organizaciones es necesario que se elabore 

el plan de gestión de desempeño en el que se incluyan:  los objetivos, los indicadores, métodos, 

tiempo, responsable de recolectarlos datos, población a consultar, tipo de análisis y el uso de la 

información. Entre las otras herramientas tales como: el plan de aprendizaje y herramienta de 

planificación para la comunicación, la Planificación de la evaluación y se incluya el cronograma 

de actividades y presupuesto para la implementación del monitoreo 
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ANEXO 1 

 

GUIA DE ENTREVISTA 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES 

UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADO  
MAESTRÍA EN GERENCIA DE PROYECTOS SOCIALES  

Y PLANIFICACIÓN PARA EL DESARROLLO 

 

● Objetivo: Conocer el sistema de monitoreo y evaluación de proyectos sociales en 

organizaciones sin fines de lucro en El Salvador 2019- 2021. 

 

1. ¿Cómo han implementado el sistema de monitoreo y evaluación en proyectos sociales la 

organización? 

2. ¿Cuáles son las estrategias de implementación del sistema de monitoreo y evaluación de 

proyectos sociales que la organización utiliza? 

3. ¿Conoce usted como oficial de monitoreo y evaluación la Guía MEAL DPro? 

4. Podría describir como desarrollado su organización sistema de monitoreo y evaluación de 

acuerdo con la fase de diseño de modelos lógicos. 

5. Podría describir como desarrollado su organización sistema de monitoreo y evaluación de 

acuerdo con la fase de Planificación de actividades de monitoreo. 

6. Podría describir como desarrollado su organización sistema de monitoreo y evaluación) de 

acuerdo con la fase de recolección la recolección de datos.  

7. Podría describir como desarrollado su organización sistema de monitoreo y evaluación de 

acuerdo a la fase de análisis de los datos y uso de los datos.  
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ANEXO 2 

Tabla 11: Matriz de transcripción de la entrevista  

Fecha: 

 

Hora: 

 

Código de entrevista: 

 

 

 

Pregunta Respuesta  
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ANEXO 3 

Tabla 12: Matríz de contextualización 

    

Categoría de 

análisis 

Evidencia Interpretación  

OSL1 OSL2 
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ANEXO 4 

 

ENTREVISTA 1 

Fecha: 14 de diciembre 2023 

Hora: 2:00 pm 

Código de entrevista: 01Niñez 

 

Pregunta Respuesta  

 

1. ¿Cómo han 

implementado 

el sistema de 

monitoreo y 

evaluación en 

proyectos 

sociales la 

organización? 

 

 

Para su primera pregunta, la implementación del sistema de monitoreo se 

ha sufrido transformación en la Fundación, porque en los proyectos 

antiguos que ya tenían como definidos su proceso, estábamos como más 

enfocados en culminar el proceso sin que éstos tuvieran como una 

alteración tan amplia y se manejaba. El proceso de monitoreo y 

evaluación a través del Teoría del Cambio para la Programación 

Adaptativa (TOCAP) y lo que esto nos dice no solicitaba en los modelos 

que usted ya identifica, siempre con marco lógico con Seguimiento de 

indicadores, un plan de actividades, el desglose de los beneficiarios y pues 

ya luego el seguimiento también a los supuestos. Así iniciamos este 

proceso, ya luego hemos ido fortaleciendo el sistema de monitoreo y 

evaluación, rendición de cuenta y aprendizaje. 

en un inicio era más monitoreo y evaluación enfocado en esos campos. 

Monitoreo porque siempre se ha hecho en los procesos, se ha dado 

seguimiento, lo hemos hecho todo y sí ha estado presente desde el inicio 

hasta el final del proyecto, pero más enfocado creería yo en esas dos 

partes, en el monitoreo y en las evaluaciones. Ahora hemos ido 

aprendiendo que es necesaria la incorporación de la rendición de cuenta y 

los aprendizajes. Para eso podemos ido creando ahora sí mecanismos más 

concretos que nos permiten a nosotros tener estrategias claras durante la 

implementación para escuchar la voz de las personas. Les rendimos 

cuentas respecto a las opiniones que nos han dado a través de informes a 

través de presentaciones de grupos focales, entre otras técnicas. Pero 

hacemos más ese proceso de rendir cuentas que hacemos con la 

información, más consultas, retroalimentación, no necesariamente. 

¿Cómo se puede creer que solamente es como para saber lo bueno? Sino 

que lo que esperamos más bien escuchar todo lo que está significando esto 

para las personas y eso puede representar en algún momento dejen de 

hacer esto porque lo que necesitamos es esto, eso nos permite a nosotros 

ir adaptando a siempre se ha hecho, pero ahora adaptándolo muchísimo, 

más seguro de que está de respondiendo a las necesidades sentidas de la 

población. Esa es la variante que hay, no tenía tanta fuerza antes la 

rendición de cuentas. Y los aprendizajes y ahora lo hemos incorporado. 

Adicionado a esto que ya hacíamos antes 

2. ¿Cuáles son las 

estrategias de 

dentro de las estrategias, bueno, nosotros tomamos en cuenta mucho el 

partir de las necesidades sentidas de la población, por lo tanto, hacemos 
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implementación 

del sistema de 

monitoreo y 

evaluación de 

proyectos 

sociales que la 

organización 

utiliza? 

 

como una subdivisión en 3 momentos el antes, el durante y el después. 

Nosotros hacemos en el antes el mapeo de las zonas para la 

implementación, hacemos los análisis de factibilidad según el perfil del 

cooperante, porque se debe apegar totalmente a los del cooperante. ¿Qué 

quiere? Pero también él no solo nos enfocamos en eso, sino en el análisis 

de las necesidades sentidas de la población, aquella que estamos 

focalizando para darnos cuenta de que aquello que vamos a elaborar, si va 

a responder a lo que ellos. Anda y no eh llegar como con algo ya armado 

y obligarles a que ellos quieran aceptar lo que queremos imponer, sino 

más bien y eso, verdad, tomarlo en cuenta a la hora de analizar la 

factibilidad, ese análisis de necesidades sentidas y permitimos que ellos 

sean parte del proceso a la hora que nos dan sugerencias sobre actividades 

que les gustaría recibir o en qué área y un necesitan potenciar más alguna 

competencia en este caso que se enfocan mucho en el tema educativo. El 

enfoque más lúdico el enfoque de más de aprender haciendo. Partiendo 

por las opiniones de las personas, ha sido antes del diseño mismo ya luego 

en esa misma participación que las personas han tenido para dar sus 

opiniones, ¿podemos crear esos modelos lógicos? Se partió de una teoría 

de cambio en donde todo el equipo ya luego de hacer consultas con las 

personas, pudieron dar sus opiniones en esa reunión que nosotros tuvimos 

para construir teoría de cambio y pues de ahí deriva posteriormente el 

marco lógico que pues ya es un poco más sólido. 

parte de esa teoría de cambio en la que vamos a tomar en cuenta para 

intervenir los procesos en las comunidades o en los mercados en donde se 

va a echar a andar el proyecto, ya luego, pues hacemos la planificación de 

actividades MEAL y pues tenemos la participación en todo el diseño del 

proyecto. Todas las personas que conforman parte de eso, eso es el antes 

ya luego durante el proceso hacemos la recolección continua de 

información, la sistematizamos y estamos. Muy pendiente de cómo vamos 

a utilizar esa información, hacemos las revisiones de avances de meta 

presos, presupuesto que nosotros tenemos en el proyecto, hacemos 

retroalimentación, pero rendiciones de cuentas también, entonces es como 

una estrategia que nos ha servido mucho para darnos cuenta cómo vamos 

en el avance, preguntarles constantemente a las personas, rendir cuentas, 

dando respuestas y así y siendo como muy responsables de ese poder que 

se tiene verdad la hora de decir. ¿Qué opinan ustedes sobre esto? Esto y 

esto, pero no solo es el tema de decirle qué opina, sino que hago con esa 

información que me da. Se analiza también la información a través de los 

diferentes instrumentos, las técnicas que se aplican y pues se van 

utilizando los datos en él, durante y después de este proceso se hace un 

análisis de impacto rápido para aquellos proyectos que son cortos o 

consecutivos, los que duran más de 1 año y sabemos que lo vamos a seguir 

implementando. Hacemos al final de cada año, cada año fiscal un análisis 

rápido, es como un como si fuera una evaluación, pero un poco más corta 

y luego otro componente es y ha finalizado el proyecto puede haber una 

evaluación interna al final del proyecto. Cuando apliques el cooperante 
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también ha sido requiere porque hay que tomar en cuenta que, aunque se 

deja y se asignan presupuesto, no siempre presupuesto es tan amplio como 

para contratar consultores, por ejemplo. Y en la otro, el otro aspecto sería 

que al final o después de que los proyectos se han hecho, también se 

pueden hacer evaluaciones externas y en ese sentido, el área de monitoreo 

fue lo que tiene, es un acompañamiento en todo el proceso, o sea, creería 

que son como los procesos que nos permite aplicar estrategias que nos 

dan los buenos resultados, al menos de momento. 

3. ¿Conoce usted 

como oficial de 

monitoreo y 

evaluación la 

Guía MEAL 

DPro? 

¿Hemos recibido formación en la eh, justamente en el desarrollo de 

MEAL es la guía de documento mis RS hemos estado eh? Partimos del 

estudio para incorporar y fortalecer a los proyectos anteriores. Aquellos 

componentes que la iban a ser más fuertes. Entonces, justamente después 

de esa formación fue que ya logramos ir identificando que se necesitaba 

tomar en cuenta la retroalimentación de los participantes para poder hacer 

también como las rendiciones de cuenta. Eh, partimos de un estudio 

general leyendo la guía en sus diferentes etapas, ya luego fuimos 

recibiendo formaciones por módulos de cada una de las fases. Era un 

módulo que íbamos cruzando. Creo que aquí sería cómo concretizar esto 

que sí lo conocemos porque veo que en las demás preguntas ya tienen 

específicamente las fases y ahí quizás hablaría un poco más sobre ella. 

4. Podría describir 

como 

desarrollado su 

organización 

sistema de 

monitoreo y 

evaluación de 

acuerdo con la 

fase de diseño 

de modelos 

lógicos. 

Bueno, aquí viene ya parte de lo que creía que va a complementar lo de la 

pregunta anterior, nosotros, dentro de la organización lo que hacemos para 

la identificación y cómo hacemos el desarrollo del sistema de monitoreo 

y eh, específicamente en el diseño de modelos lógicos. Partimos de la de 

las primeras fases que tendría que ver con la de organización y la de 

planificación de modelos lógicos en esa mencionarle que lo que nosotros 

hacemos es la teoría del cambio y el marco lógico, eso es lo que nosotros 

aplicamos, eh, para eso. Sí tiene se tomó en cuenta todo el equipo de 

trabajo, pero antes de que el equipo pudiera llegar a construir una teoría 

de cambio junto con el cooperante, porque así es como lo hacemos, nos 

visita en ese momento para que lo construyamos juntos y se van dando 

como los aportes. De acuerdo con la realidad, el equipo ha ido primero a 

campo y se han preocupado un poquito más acerca de lo de los 

comentarios, de las opiniones y de las realidades que en las que están las 

personas, de los puntos que están focalizados para hacer potenciales en la 

implementación. Ya, luego que se va priorizando en algunas temáticas 

específicas que se van segregando, por ejemplo, en el tema de qué es lo 

que nosotros necesitamos tocar, por ejemplo, Nos enfocamos en violencia 

intrafamiliar, en deserción, temas de vulneración de derechos, 

desplazamiento forzado. El tema de la familia, si están con ingreso con 

no los diferentes factores que quedan a las comunidades y a los mercados, 

ya luego de eso se fue haciendo en segregado después de completarla para 

crear ese marco lógico. Y ya pues ese si estaba subdividido en el tema de 

la meta, ya luego miramos los objetivos, ya luego los resultados, los 

productos y las actividades. 
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Que se van desglosando para poder dar respuesta a esa problemática 

identificada y la que es priorizado. Eso nos ha ayudado a nosotros. A 

poder identificar el cambio al cual estamos proyectados. A esa meta clara 

nos ayuda a saber a qué es lo que le vamos apuntando y pues de todas las 

actividades, los productos y los resultados, pues también vayan enfocados 

en dar respuesta satisfactoria. 

5. Podría describir 

como 

desarrollado su 

organización 

sistema de 

monitoreo y 

evaluación de 

acuerdo con la 

fase de 

Planificación de 

actividades de 

monitoreo. 

 

hacemos el análisis de los datos que recogemos a través del MEAL. 

Usamos esos datos para poder aprender de lo que nos están haciendo los 

participantes y eso nos permite también hacer las adaptaciones que para 

nosotros, son tiempos oportunos, tenemos evaluaciones, a veces finales, 

ya sea externa o evaluaciones que pueden ser internas viendo el impacto 

más a corto plazo. 

De monitoreo bien esa fase en la que es parte de lo que hablamos en la 

pregunta 3, cuando nosotros fuimos estudiando la más profundidad ahí 

que nos dimos cuenta que necesitábamos tener planes más detallados y 

más completos acerca de lo que hacemos, necesitábamos incorporarle a 

esto algunos componentes y eso nos ayudó a nosotros para poder tener 

planificaciones en acciones más concretas. Nos enfocamos y analizamos 

con el equipo para tener esos objetivos trazados que nos han ido 

permitiendo responder a esas realidades y a los contextos en los que 

estamos trabajando ya luego, pues de organizar y planificar todo esto se 

fueron creando diferentes instrumentos, temas de aplicación de línea de 

base ya enfocada en medir resultados concretos, que es la información 

con la que iniciamos para saber cómo vamos a ir marcando los avances y 

que esto mismo es lo que estamos midiendo al final de los proyectos. 

Hemos ido fijando la creación de algunas plantillas, como por ejemplo el 

plan de monitoreo. Eso nos ha ayudado mucho para tener la claridad en 

los procesos, ya luego el que este mismo plan, pues ha sido derivado del 

marco lógico, tiene todos estos componentes que también abarcan la 

misma teoría de cambio. Hacemos análisis de riesgos, para eso tenemos 

una plantilla de seguimiento de indicadores que nos van permitiendo 

también ir viendo cómo van avanzando los procesos en metas, tenemos 

otra plantilla de sistema de retroalimentación o Hemos elaborado también 

un plan de comunicaciones, pero no enfocado en las comunicaciones 

respecto a promover la organización o lo de marketing no es eso, sino este 

es un plan de comunicaciones, de monitoreo se fija. ¿Ha quiénes son 

aquellos actores de u socios o las personas involucradas, las partes 

interesadas? 

A quienes les vamos a estar rindiendo cuenta qué tipo de información es 

la que nosotros les vamos a ir proveyendo los tiempos en los que los 

vamos a informar a través de qué instrumentos que técnicas lo vamos a 

hacer. También organizarnos a entender más quiénes son aquellas 

personas a las que vamos a rendir cuenta. también tenemos un plan de 

aprendizajes, porque si estamos dirigiendo retroalimentación y estamos 

rindiendo cuentas, necesitábamos tener una plantilla de plan de 

aprendizaje para poder sistematizar todos estos procesos y poder darle 
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vida a la labor de las personas a través de los que nos están diciendo, eh, 

eso nos ayuda también en esos aprendizajes a identificar las adaptaciones 

en tiempo oportuno. Para que los proyectos sin necesitar cambio, pues los 

tenga de acuerdo con las necesidades que hay y ya luego hay un plan de 

evaluación que también identificamos la necesidad de crear una plantilla 

que tuviera la claridad de qué tipo de evaluación va a ser, si para nuestro 

caso hay evaluaciones y de medio término la hemos definido así, dentro 

de nuestro plan a la mitad de los proyectos, ya luego tenemos 

evaluaciones al final de los proyectos y en esta plantilla hemos ido por 

categorizando. ¿Qué tipo de evaluación es? ¿Cuáles son aquellas 

preguntas claves de evaluación, aunque sea como muy pronto para irlas 

definiendo en concreto que esas quedan, al menos son el punto de partida, 

preguntas claves que responden a los indicadores y que dan las luces de 

que queremos evaluar al final, eh? Ya luego tenemos los tiempos claros 

en los que vamos a ir evaluando y los presupuestos también. Juegan un 

papel importante en todo este proceso, sean grandes o pequeños, es 

necesario irlos teniendo claro, eh, en general, creo que eso así es como 

planificamos las actividades de monitoreo y pues hemos llevado a cabo el 

MEAL más detallado, con planes un poco más completos diario. 

6. Podría describir 

como 

desarrollado su 

organización 

sistema de 

monitoreo y 

evaluación) de 

acuerdo con la 

fase de 

recolección la 

de datos. 

dentro de las estrategias, bueno, nosotros tomamos en cuenta mucho el 

partir de las necesidades sentidas de la población, por lo tanto, hacemos 

como una subdivisión en 3 momentos el antes, el durante y el después. 

Nosotros hacemos en el antes el mapeo de las zonas para la 

implementación, hacemos los análisis de factibilidad según el perfil del 

cooperante, porque se debe apegar totalmente a los del cooperante. ¿Qué 

quiere? Pero también él no solo nos enfocamos en eso, sino en el análisis 

de las necesidades sentidas de la población, aquella que estamos 

focalizando para darnos cuenta de que aquello que vamos a elaborar, si va 

a responder a lo que ellos. Anda y no eh llegar como con algo ya armado 

y obligarles a que ellos quieran aceptar lo que queremos imponer, sino 

más bien y eso, verdad, tomarlo en cuenta a la hora de analizar la 

factibilidad, ese análisis de necesidades sentidas y permitimos que ellos 

sean parte del proceso a la hora que nos dan sugerencias sobre actividades 

que les gustaría recibir o en qué área y un necesitan potenciar más alguna 

competencia en este caso que se enfocan mucho en el tema educativo. El 

enfoque más lúdico el enfoque de más de aprender haciendo. Se partió de 

una teoría de cambio en donde todo el equipo ya luego de hacer consultas 

con las personas, pudieron dar sus opiniones en esa reunión que nosotros 

tuvimos para construir teoría de cambio y pues de ahí deriva 

posteriormente el marco lógico que pues ya es un poco más sólido. 

En esta fase de recolección de datos, lo que nosotros hacemos 

básicamente es partir de la identificación de los indicadores, empaparnos 

mucho de eso para darnos cuenta de que vamos a crear instrumentos y 

aplicar técnicas específicas que son útiles y que no nos hacen llenarnos de 

tanta información ajá que al final puede que ni se ocupe, sino que 

concretamente pues vamos a utilizar estas técnicas y estos instrumentos 
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porque el indicador nos pide esto. Así son resultados basados en 

educación y el indicador nos pide que nosotros podamos medir cuántos 

niños han mejorado su en la estructura o en matemáticas. Hay 

instrumentos que se han ido diseñando, específicamente desde línea de 

base que allí se tomaron en cuenta los indicadores y ya luego los tengo. 

Van marcando también los avances son instrumentos específicos para eso. 

Tenemos tiempo claros dentro de nuestro plan de actividades para saber 

en qué momento específico vamos a ir recolectando esta información, que 

instrumentos vamos a ir aplicando, se van sistematizando casi que de 

inmediato una vez se termina de aplicar ya, luego hacemos el proceso de 

análisis de interpretación, sistematización de ésto para poder ir haciendo 

las adaptaciones necesarias o para poder irnos dando cuenta, ir midiendo 

más bien los avances, a ver si las actividades o los procesos educativos 

que se están realizando. ¿Están dando los resultados esperados o es que 

los niños siguen igual o peor que como habían iniciado sus procesos? 

Generalmente nosotros hacemos, si bien es cierto los seguimientos, eh, 

cada mes tenemos aplicaciones de instrumentos concretos cada trimestre, 

aunque hay procesos específicos específicos de cada mes, ya luego 

hacemos sistematizaciones que van en esos mismos tiempos, porque 

nosotros entregamos trimestrales los informes y a la hora que llegamos a 

los informes. Necesitamos ya tener todo ese proceso en sistematizado 

saber es si hubo logros o no, ha habido saber si es muy pronto para hablar 

de logros, podría ser y solamente vamos a hablar de avances, porque 

puede ser que no podemos decir al primer trimestre de un proyecto que 

los niños han mejorado en un 100% en matemáticas, pero sí podemos 

decir que tantos niños 

Hemos ido contabilizando, ya sea en en cualitativo y en cuantitativo, 

porque eso también lo hemos ido incorporando a nuestros instrumentos. 

Podemos ir contabilizando cuántos niños y cuántas niñas han presentado 

avances en matemáticas, porque inicialmente partimos de línea de base, 

no sabían contar hasta el 20, por ejemplo, y ahora hemos ido identificando 

que ya cuentan hasta el día, por lo tanto, no es necesario como ir diciendo, 

ya se logró completo, pero sí podemos ir midiendo los avances. De 

acuerdo con la aplicación de los instrumentos que nosotros tenemos, hay 

técnicas específicas e instrumentos que, como le decía eh, responden a 

estos indicadores, nos ayuda mucho a tomar decisiones si es que hay que 

realizar tal vez alguna adaptación en proceso y también esta recolección 

de información al ser sistematizada, no está sirviendo para aprender de 

manera oportuna, Gracias a ese plan de aprendizaje que nosotros tenemos 

en general, lo que hacemos son entrevistas, observaciones. Locales, 

consultar participantes, aplicamos instrumentos. revisión del registro, 

entre otros, que van como muy apegados a cada indicador,  

7. Podría describir 

como 

desarrollado su 

organización 

Como esta fase pues van algunas bueno todas, concatenada unas con las 

otras y van respondiendo a los procesos. Es un poco de lo que ya le había 

mencionado ya luego que hacemos la recolección de esos datos en la fase 

anterior pasamos a este proceso de análisis de datos y usos de datos para 



 

59 

sistema de 

monitoreo y 

evaluación de 

acuerdo con la 

fase de análisis 

de los datos y 

uso de los datos.  

el análisis. bueno, ya luego que hicimos la recolección a través de las 

técnicas y los instrumentos. Hacemos el proceso de sistematización, ya 

sea cuantitativo o cualitativo, porque eso es algo que también lo hemos 

ido aprendiendo. Hemos obligatoriamente, Tenido la necesidad de diseñar 

instrumentos que también son mucho de opiniones cualitativas, pues, 

aunque hemos querido dejarlo, quizás todo cuantitativos, porque así 

resulta más fácil a la hora de sistematizar los proyectos en sí mismo por 

los resultados a los que les estamos apostando. Y por los requerimientos 

también de la Cooperación Internacional, hemos tenido la necesidad de 

diseñar instrumentos cualitativos y hacer esa recolección también de de 

información hemos hecho pues análisis cuantitativos, análisis cualitativo 

hemos tenido que irnos formando, también en eso ven en conocer más 

cómo se analizan, cómo se interpretan para poder definiendo eh, procesos, 

procesos que nos ayudan a agilizar un poco lo que nosotros hacemos. Por 

ejemplo, si son 50 instrumentos en los que se han aplicado y son 

cualitativos, al menos tenemos una plantilla general, digámoslo así. si 

fuera del área de refuerzo escolar, plantillas generales que ya estandarizan 

respuestas que podrían ser las que se tomen como punto de partida para 

identificar que el niño se acerca a la A la respuesta o está lejos de ella, Por 

ejemplo, si le si le decimos a un niño. De materia es. 

 

¿La que más le guste identificar porque es que le gusta y eh para tomar en 

cuenta si es que ha habido en algún trauma por algún maestro y eso ha 

generado que él hasta quiera dejar de ir a la escuela porque lo insultaron 

a la hora de realizar un ejercicio matemático,  Entonces sí importa mucho 

los números para los proyectos que ejecutamos, pero también importan 

mucho las opiniones de los niños respecto a qué barreras son con las que 

ellos se encuentren y como ellos van potenciando o fortaleciendo, por 

ejemplo. Estima que no lo podemos medir con un número, pero sí con las 

respuestas que ellos no dan respecto a que ahora se sienten más seguros a 

que ahora le gusta más que antes las matemáticas a que ahora las 

comprenden mucho más y son capaces de ejemplificarlo. Por lo tanto, eh, 

creo que eso en general nosotros hacemos el análisis basado en el tipo de 

instrumentos que nosotros aplicamos, ya sea cuantitativos o cualitativos, 

y eso pues nos permite a nosotros. Ir procesando la información para saber 

si nos vamos acercando a lo que hemos fijado como meta, Si hay que 

hacer adaptaciones ya luego que hemos sistematizado y tenemos en 

concreto sus informes finales, nos podemos dar cuenta de eso. Si 

necesitamos mejorar algo y el uso de datos me ha enfocado en la 

aplicación que nosotros hacemos, verdad en el plan de aprendizajes de sí, 

esa información que a nosotros nos dan los instrumentos que aplicamos. 

Nos indican que debemos mejorar algo, eso genera porque tengan algunas 

adaptaciones. Los proyectos que nosotros hacemos y va incorporado o 

materializado en ese plan de aprendizaje. 
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ANEXO 5 

 

ENTREVISTA 2 

 

Fecha:15 de enero 2024 

Hora: 1:40 pm  

Código de entrevista: 02 

 

Pregunta Respuesta  

 

1 ¿Cómo han 

implementado el 

sistema de monitoreo y 

evaluación en proyectos 

sociales la 

organización? 

 

 

El monitoreo del trabajo de la organización se hace 

a través de: 

 La realización de reuniones mensuales de todo el 

equipo de trabajo, para una revisión de los 

avances y desafíos del trabajo de la 

organización. 

 Reuniones mensuales de equipo por eje de 

trabajo, para hacer revisión del alcance de las 

actividades desarrolladas. 

 Elaboración informe mensual por eje 

estratégico de los avances de la ejecución de 

actividades. 

 Planificación mensual de actividades por eje 

estratégico. 

 Aplicación de un protocolo administrativo, que 

recoge información de las actividades 

desarrolladas.   

 

2¿Cuáles son las estrategias de 

implementación del sistema de 

monitoreo y evaluación de 

proyectos sociales que la 

organización utiliza? 

 

Las   estrategias establecidas en la organización para el 

monitoreo y.…. es. 

 

 Mantener actualizado el plan estratégico de la 

organización, para ello se hace una revisión 

anual de una manera colectiva entre la junta 

directiva, equipo coordinador y equipo técnico. 

 Elaborar una planificación anual de la 

organización en base al plan estratégico. 

 Elaboración de proyectos para la percepción de 

fondos económicos (de funcionamiento para el 
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desarrollo del trabajo operativo dela asociación) 

con acciones enmarcadas en los ejes del plan 

estratégicos. 

 

 

3 ¿Conoce usted como oficial 

de monitoreo y evaluación la 

Guía MEAL DPro? 

No se conoce la guía  

4. Podría describir como 

desarrollado su 

organización sistema de 

monitoreo y evaluación de 

acuerdo con la fase de 

diseño de modelos lógicos. 

A través de la implementación de evaluaciones de medio 

año y evaluaciones anuales, que incluyen: 

 Cumplimientos objetivos e indicadores. 

 Desafíos a los que no hemos enfrentado para dar 

cumplimiento a los objetivos e indicadores 

planteados. 

Propuestas de seguimiento para la mejor del 

cumplimiento a los objetivos e indicadores planteados 

5.  Podría describir como 

desarrollado su 

organización sistema de 

monitoreo y evaluación de 

acuerdo con la fase de 

Planificación de 

actividades de monitoreo. 

 

Hacemos referencia a la respuesta 1.  

El monitoreo del trabajo de la organización se hace 

a través de la realización de reuniones mensuales de 

todo el equipo de trabajo, para una revisión de los 

avances y desafíos del trabajo de la organización. 

 Reuniones mensuales de equipo por eje de 

trabajo, para hacer revisión del alcance de las 

actividades desarrolladas. 

 Elaboración informe mensual por eje 

estratégico de los avances de la ejecución de 

actividades. 

 Planificación mensual de actividades por eje 

estratégico. 

 Aplicación de un protocolo administrativo, que 

recoge información de las actividades 

desarrolladas)  

 

6. Podría describir como 

desarrollado su 

organización sistema de 

monitoreo y evaluación) de 

acuerdo con la fase de 

Instrumento de evaluaciones  
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recolección la recolección 

de datos. 

7. Podría describir como 

desarrollado su 

organización sistema de 

monitoreo y evaluación de 

acuerdo con la fase de 

análisis de los datos y uso 

de los datos.  

Se hace en base a la sistematización y análisis de las 

evaluaciones, se hace una devolución de los resultados 

al equipo técnico operativo y junta directiva. 

Cuando es evaluación de medio año, en el segundo 

semestre se retoma los puntos o desafíos que 

obstaculizaron para la buena ejecución de las 

actividades y la convivencia de equipo de trabajo, para 

lograr el cumplimiento de estos, cuando es evaluación 

anual, se valora que acciones es válido retomar par a 

mejorar su cumplimiento y cuales s e suprimen o 

cambian de enfoque  para que abonen  al desarrollo de 

las actividades y haya  mejores  resultados. 
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ANEXO 6 

 

MATRIZ CONGRUENCIA  

 

Categoría de 

análisis 

Evidencia Interpretación  

01niñez 02Mujeres 

Estrategia de 

implementación 

del sistema de 

monitoreo 

 

El proceso de 

monitoreo y 

evaluación seda a 

través del Teoría del 

Cambio para la 

Programación 

Adaptativa 

(TOCAP) con marco 

lógico a través de la 

lógica de 

intervención en el 

que incluye el 

seguimiento de 

indicadores, el plan 

de actividades, a los 

supuestos.  

La organización ha 

fortalecido el 

sistema de 

Monitoreo y 

evaluación, 

rendición de cuenta y 

aprendizaje. 

(MEAL) 

. incorporación 

rendición haciendo 

uso de técnicas de 

recolección de 

información con las 

opiniones de los 

involucrados 

durante la 

En la organización se 

implementan 

evaluaciones de medio 

año y evaluaciones 

anuales, que incluyen: 

Cumplimientos de 

objetivos e 

indicadores, Desafíos, 

a los que no hemos 

enfrentado para dar 

cumplimiento y 

Propuestas de 

seguimiento para la 

mejora en el 

cumplimiento de los 

objetivos e 

indicadores 

planteados   

las organizaciones trabajan 

bajo sus   planes Estratégicos 

institucionales y los planes 

operativos anuales y los 

proyectos ejecutados están 

alineados al cumplimiento 

de objetivos e indicadores 

organizacionales.  

Por tanto, el proceso de 

monitoreo y evaluación 

dependerá de cada 

organización. 

 En caso de la organización 

de niñez en estudio establece 

su monitoreo a través de la 

Teoría del Cambio y el 

enfoque marco lógico a 

través de la lógica de 

intervención en el que 

incluye el seguimiento de 

indicadores, el plan de 

actividades, los supuestos.  

La organización ha 

fortalecido el sistema de 

Monitoreo y evaluación, 

rendición de cuenta y 

aprendizaje. (MEAL) 

haciendo uso de técnicas de 

recolección de información 

con las opiniones de los 

involucrados durante la 

implementación y la 
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implementación y se 

informes a través de 

presentaciones de 

grupos focales. Pero 

hacemos más ese 

proceso de rendir 

cuentas que 

hacemos con la 

información, más 

consultas, 

retroalimentación. 

elaboración de informes a 

los involucrados y la 

realización de consultas 

para la retroalimentación. 

 

 La organización de mujeres 

realiza el sistema de 

monitoreo de acuerdo a su 

plan operativo anual y 

realizas reuniones 

mensuales y reuniones 

semestrales en el que 

presenta los desafíos, 

enfrentados para dar 

cumplimiento de los 

objetivos e indicadores 

planteados y Propuestas de 

seguimiento para la mejora. 

plan de 

monitoreo  

 

 

Se realiza la 

recolección de los 

datos seguidamente 

se hace el análisis de 

los datos 

recolectados, junto 

al equipo  se 

elaboran los 

objetivos de acuerdo 

a las necesidades 

identificadas en la 

población 

beneficiaria y se 

elaboran diferentes 

instrumentos, se 

aplica la  línea de 

base enfocada en 

medir resultados 

concretos, para ir 

marcando los 

avances, el plan de 

monitoreo surge a 

partir  del marco 

lógico y la teoría de 

cambio, partiendo de 

estos se realiza el  

análisis de riesgos, la 

plantilla de 

El monitoreo del 

trabajo de la 

organización se hace a 

través del Plan 

Estratégico 

Institucional y el plan 

operativo anual y se 

realizan reuniones 

mensuales de todo el 

equipo de trabajo. 

- para la 

revisión de los 

avances y 

desafíos del 

trabajo de la 

organización. 

- revisión del 

alcance de las 

actividades 

desarrolladas. 

- Elaboración 

informe 

mensual por 

eje estratégico 

de los avances 

El monitoreo del trabajo de 

la organización se hace a 

través del Plan Estratégico 

Institucional y el plan 

operativo anual y se realizan 

reuniones mensuales de todo 

el equipo de trabajo. 

- para la revisión de 

los avances y 

desafíos del trabajo 

de la organización. 

- revisión del alcance 

de las actividades 

desarrolladas. 

- Elaboración informe 

mensual por eje 

estratégico de los 

avances de la 

ejecución de 

actividades. 

- Planificación 

mensual de 

actividades por eje 

estratégico. 
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seguimiento de 

indicadores plantilla 

de sistema de 

retroalimentación el  

plan de 

comunicaciones de 

monitoreo,  

Para la rendición de 

cuentas, el plan de 

aprendizaje, 

retroalimentación  

plan de evaluación 

en el que se define 

¿Qué tipo de 

evaluación se 

realizará? ¿Cuáles 

son aquellas 

preguntas claves de 

la evaluación que 

responden a los 

indicadores? El 

periodo en el que se 

realiza la evaluación 

y el presupuesto 

para cada una de las 

actividades de 

MEAL también.  

de la ejecución 

de actividades. 

- Planificación 

mensual de 

actividades 

por eje 

estratégico. 

- Aplicación de 

un protocolo 

administrativo, 

que recoge 

información 

de las 

actividades 

desarrolladas.   

Aplicación de un protocolo 

administrativo, que recoge 

información de las 

actividades desarrolladas.   

Se realiza la recolección de 

los datos seguidamente se 

hace el análisis de los datos 

recolectados, junto al equipo  

se elaboran los objetivos de 

acuerdo a las necesidades 

identificadas en la población 

beneficiaria y se elaboran 

diferentes instrumentos, se 

aplica la  línea de base 

enfocada en medir 

resultados concretos, para ir 

marcando los avances, el 

plan de monitoreo surge a 

partir  del marco lógico y la 

teoría de cambio, partiendo 

de estos se realiza el  análisis 

de riesgos, la plantilla de 

seguimiento de indicadores 

plantilla de sistema de 

retroalimentación el  plan de 

comunicaciones de 

monitoreo,  

Para la rendición de cuentas, 

el plan de aprendizaje, 

retroalimentación  

plan de evaluación en el que 

se define ¿Qué tipo de 

evaluación se realizará? 

¿Cuáles son aquellas 

preguntas claves de la 

evaluación que responden a 

los indicadores? El periodo 

en el que se realiza la 

evaluación y el presupuesto 

para cada una de las 

actividades de MEAL 

también. 

sistematización 

de información  

 

 

luego de la 

recolección de datos 

a través de las 

técnicas y los 

 la sistematización y 

análisis de las 

evaluaciones, se hace 

una devolución de los 

la sistematización y análisis 

de las evaluaciones, se hace 

una devolución de los 
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instrumentos. 

Hacemos el proceso 

de sistematización, 

ya sea cuantitativo o 

cualitativo, a través 

de la plantilla 

general por área  

 importa mucho los 

resultados 

cualitativos para los 

proyectos 

ejecutados.  el 

análisis está basado 

en el tipo de 

instrumentos que sea 

aplica para saber si 

se va acercando a las 

metas o si hay que 

hacer adaptaciones, 

luego de la 

sistematización se 

elabora el informe 

final, y se aplica los 

instrumentos del 

plan de 

aprendizajes. 

resultados el equipo 

técnico operativo a la 

junta directiva. 

Cuando se realiza una 

evaluación de medio 

año, en el segundo 

semestre se retoma los 

desafíos que 

obstaculizaron para la 

buena ejecución de las 

actividades y la 

convivencia de equipo 

de trabajo, para lograr 

el cumplimiento de 

estos, cuando es 

evaluación anual, se 

valora que acciones es 

válido retomar par a 

mejorar su 

cumplimiento y cuales 

se suprimen o cambian 

de enfoque para que 

abonen al desarrollo 

de las actividades y 

haya mejores 

resultados. 

 

resultados el equipo técnico 

operativo a la junta directiva. 

Cuando se realiza una 

evaluación de medio año, en 

el segundo semestre se 

retoma los desafíos que 

obstaculizaron para la buena 

ejecución de las actividades 

y la convivencia de equipo 

de trabajo, para lograr el 

cumplimiento de estos, 

cuando es evaluación anual, 

se valora que acciones es 

válido retomar par a mejorar 

su cumplimiento y cuales se 

suprimen o cambian de 

enfoque para que abonen al 

desarrollo de las actividades 

y haya mejores  resultados. 

luego de la recolección de 

datos a través de las técnicas 

y los instrumentos. 

Hacemos el proceso de 

sistematización, ya sea 

cuantitativo o cualitativo, a 

través de la plantilla general 

por área  

 importa mucho los 

resultados cualitativos para 

los proyectos ejecutados.  el 

análisis está basado en el 

tipo de instrumentos que sea 

aplica para saber si se va 

acercando a las metas o si 

hay que hacer adaptaciones, 

luego de la sistematización 

se elabora el informe final, 

y se aplica los instrumentos 

del plan de aprendizajes. 
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