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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresadedicada a la fabricacion, corte y venta de espuma flexdados ultimos afios
han tenido un crecimiento significati en el pais, sin embargo dicho sector forma parte del
desarrollo econdmico de El Salvador y en relacion a las ultimas reformas efectuadas a la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Actives establece que todas las entidades tienen la obligacién

de cumpli con adecuados controles en materia de prevencion del delito de blanqueo de capitales.

El lavado de dinero y de activos es cualquier operacion, transaccion, acciéon u omision que esta
encaminada a ocultar el origen ilicito de los fondos que procede dieladdtis ilegales con el
objetivo de legitimar bienes o valores. En vista que es un problema a escala mundial porque
ocasiona competencia desleal para las economias legitimas, permite a los delincuentes incrementar
sus operaciones ilegales, entre otrogetg)s negativos, las empresas deben implementar medidas

para disminuir o evitar este flagelo.

Conbase a lo anterior, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo brindar un
programa de cumplimientoara la prevencion del lavado de dinero yadgvos en las empresas
gue poseen como actividad fabricar y comercializar espuma flexible, con la finalidad de contar
con politicas y procedimientos en los negocios para preveer y detectar operaciones sospechosas
referente a la problematica y pdtiino efectuar el debido reporte ante la Unidad de Investigacion

Financiera, protegiéndose las entidades de ser utilizadas para lavar dinero.

La metodologia de estudio utilizada para realizar el trabajo se fundamentoé bajo una perspectiva
cuantitativa, mediante ehétodo hipotético deductivo, ya que permite analizar la problematica
desde un aspecto general hasta obtener conclusiones especificas, para formar un argumento y

proporcionar solucion al problema, asimismo se considero el tipo de investigacion explicativo



logrando identificar las causas y razones qugiran el conflicto en estudidzinalmente para la
recoleccion de la informacion se utilizo la entrevista abordada por medio de una guia de preguntas
previamente estructuradas, que fueron contestadas geregite general de las entidades que se

dedican a producir espuma flexible.

De esta forma, la indagacion permitié establdosrsiguientes resultados, conclusiones y
recomendaciones: se comprobé que el septwsee deficiencias para establecer medidas
adecuadas sobre la aplicacion deoliticas y procedimientoencaminados a la deteccion y
mitigacion sobre operaciones con recursos de procedencia,ilfigtaacuerdo al marco legal

aplicable en El Salvadgrsu normativa técnica.

Por lo tanto, se recomiendantar con un programa de cumplimieptra la prevencion del
lavado de dinero y de activdssefiado especificamente a las entidaeéelscada a la fabricacion,
y comercializacion despuma flexibleel cual incluyaun plan de trabajo anual de la oficiatia
cumplimiento, que sera una herramienta para que la persona designada ejecute diferentes
actividades ge laLey Contra el Lavado de Dinero y de Activa€(DA) le faculta desempeniar,
ademas tener whocumentaprobadoy vigentedonde se adopten diversasrmasque la entidad

realizargpararesguardarsdel blanqueo de activos.

Asimismo, establecaun programa de capacitacion anual para los empleddosle se les
brindara instrucciomara identificaretapas, caracteristicas y formas del lavado de cegitpie
favoreceréal personal y la entidad para detectar situaciones de edataonados al lavado de
dinero, finalmentgoseer un programa de auditoria independiente para comprobar si se ejecutan
de forma adecuada losontroles mantenidos por la conifpa y verificar su cumplimiento

conforme a las disposiciones legales aplicables.



INTRODUCCION

El delito de lavado de dinero y actives uno de los problemas con mayor auge a nivel nacional
como internacional por las diversas consecuencias que genasaeenthomias de los paises. Para
combatir este suceso en El Salvador se cuenta con la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
su reglamento y otras regulaciones, en el cual se establece que las entidades deben de poseer

medidas para no involucrarse easos relacionados a la legitimacién de capitales.

La investigaciéon tiene como propésito contribuir amajora de controleen materia de
prevenir el blanqueo de activogediante proporcionar un programa de cumplimiento en el que se
definen politicas yrocedimientos que todo el personal de las entiddeégada a producir y

comercializar espuma flexible deben llevar a cabo, para dar cumplimiento a la LCLDA.

El capitulo | describe la situacién problemética, causesngecuencias pda falta deun
programa de cumplimiento para prevenir el lavado de capitales, la informacién recolectada que
permite sustentar la investigacién, ademas la elaboracién de los obgetip&esis a analizar.

De igual maneracomprende las limitaones al momento de realizal estudio

El capitulo I, presenta situacion actual de las empresas referente a la problemética planteada,
incluyendo principales definiciones sobre el tema, adicionalmente se describe las etapas,
caracteristicas y formas del lavado de dinero, ayecido con los principales articulos sobre la
normativa legal y técnica que contribuyen al desarrollo para la elaboracion de conecleslad,

los cuales proporcionam amplio conocimiento de acuerdo a la tematica.

El capitulo 11l contiene la delimit&n espacial y temporahs sujetosen estudiaueson las
unidades de analisi& poblacion seleccionadabre la base de la investigacion, ademas se utilizé

comotécnicala entrevistay su instrumento la guia de preguntas paradaleccion de datosug



serviran para realizar la presentacion de los resusta@taboracion del diagndstico.

En el capitulo IV,se desarrolla la propuesta de solucién presentamigprograma de
cumplimiento para la prevencion de la legitimacion de capitales, lo que faeoleceejora de
medidas por parte de las empresas, este contiene los siguientes agpeethitacion de la
existencia de la oficialia de cumplimientoombramiento de un oficial de cumplimiento
(designada)un plan anual de trabajo de la oficialia de plimiento, un manual sobre prevencion
de lavado de dinerg de activos, urprograma de capacdi#n anual para los empleadpgpor

ultimo el desarrollo de un sistema de auditoria independiemfiecado a la auditoria interna.

Finalmentese detallanas principalesconclusiones y recomendaciones procedentes de los

resultados de la investigacion, asi como también la bibliografia utilizada y sus anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacién problematica

Segun lo regulado da Ley Contra eLavado de Dinero y de Activos (LCLDAlgs empresas
manufactureradedicada a la fabricacion, corte y venta de espuma flexible, son sujetos obligados
para implementar un programa de cumplimiento de prevencion contra el lavado de dinero y
activos paradisminuir o evitarque estructuras organizadagicen las entidades con la finalidad
de darle una apariencia legitima a los bienes o ganancias que obtienen a través de conductas

delictivas.

Es de destacar quefehdmeno de lavado de dinero, tuvo su aemgé&stados Unidos, donde
grupos de delincuentes buscaban aparentar un degehaldinero que se generaba a través de
negocios ilicitos, y sus motivos podian ser numerosos, esconder el éxito financiero procedente de
actividades indebidas, o tratar detawvla posibilidad de ser culpados por evasién de impuesto.

(Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes, s.f.)

Por otra parte, en el Informe de Evaluacion Mutua de El Salvador 2010, autoridades
reconocieron que dalo a la ubicacidén geografica del pais, lo hace vulnerable al transito de drogas
y la comercializacion de estos estupefacientes, asi mismo se enfrenta a un problema que ha
ocurrido en afos recientes en la regién de Centroamérica, el cual radica enmeritewide la
actividad del narcotréfico por el desplazamiento que ha ocasionado la fuerte presién de Colombia
y México, en contra de organizaciones criminales involucradas en lavado de dinero, y entre estas
figuran pandillas, sicarios, narcotraficantes gusstradores(Grupo de Accion Financiera del

Caribe (GAFIC), 2010)

Por estas razones, organismos internacionales como el Grupo de Accién Financiera del Caribe



(GAFIC), que contribuye al combate y prevencién del delito de tagtadlinero, establece que en
los negocios se implementen acciones de prevencion, para evitar operaciones con recursos de

procedencia ilicita.

En El Salvador la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (LCLDA) y su reglamento,
son las disposiciones ar@iderar por las entidades en el pais como normativa legal en contra de
actos que lleven a lavar dinero, ademés deben poseer controles adecuados como debida diligencia
en el conocimiento del cliente, los empleados, los proveedores, asimismo el establefieralia
de cumplimiento, entre otros, para llevar a cabo los lineamientos que la Le)ldigialativa,

1998)

El delito de lavado dactivos es un problema que ocasiona camsecias negativaal pais
cuando no se combateualquier entidadl no tener procedimientogpara detectar y prevenir el
blanqueo de capitalgermite a los delincuentegielas utilicenpara cometer dlechoy llegar a
incrementar sus actividades ilegales, como el trafico de drogas, trata de personas y contrabando,
impidiendo gie la nacién sea atractiva para los inversionisagnales y extranjerpdel mismo

modoayudaa ocultar dinero producto de operacioiegitimas.

Es evidentgue el problema dddlanqueo de activadificilmente se puede erradicar, pero a
medida que seumpla con la normatévlegal y técnica que lo reguda relacién dos controles
preventivos que se implementelisminuyelos riesgos quéos negocioseinvolucrenu oculte

actividades delictivas.

Sin embargo, las entidades industriadesglicada a lafabricacion, corte y venta de espuma
flexible que ofrecen como producto fir@mas y colchonetaspseen deficiencia das controles

para prevenir davado de dinero y activodebido a la falta de ysrograma de cumplimiento que



brinde medidaadecuadspara detectar y disminugt riesgo que las compafissvearnmplicadas
en dicho delitode tal manergue al no poseerltienenpoca supervisidmpara veificar que las

operaciones que efectiitas empresas procedanuteorigenlicito.

Por lo anteriorse mencionan dos causas principales que dan origen a la problemética, la
primera es no tener el conocimiento propicio y desinterés para tener un programa de cumplimiento
gue ayude a prevenir el problema de lavado de activos conforme a las disposicalassiegl
Salvador, y en segundo lugar por el costo econdémico que se tendria que pagar a una persona para

gue realice las funciones y deberes que posee un oficial de cumplimiento.

No obstanteal profesional en contaduria publisg le requiere que cumplana funcion
importante en rmateria de prevencién devado de capitalesya que se le exige tener las
competenciasadecuadas para contribuira la implementacién de controlegnalizar las
operaciones econdmicas que realiza el negocio, entre otras fusn@idasempefiar con el objetivo
de verificar el cumplimiento de la Ley ContiaLavado de Dinero y de Activogn cambio si la
persona desconoce del tema o0 se encuentra desactualizado con la inforesagiébablejue
pueda verse involucradmjo la forna de encubrimiento en un delitotal grado de afrontar juicio
por ser participe, dafie su imagen profesional y pueda ser condeaadpermanecen la carcel

cierta cantidad de afios.

Actualmente la unidad de estudio por no tener medidas para protgg/desado de capitales
puede tener dificultades para solicitar préstamos a instituciones finanpigzat) que solicitan
gue las compaifiias tengan controles en contopeerciones con recursos de procedencia ilicita
para poder otorgarlos, ademgstd expuestas a ser utilizadas para cometer este delicoal

puede ser una realidad y desencadenar una serie de hechos como pérdida de clientes, cierre de



cuentas bancariasde acuerdo al Art.15 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, el
representante legal que incumpla la obligacion de tener un programa en materia de prevencién de
lavado de dinero y activos respondera personalmente y le serd aplicable sanciones de caracter
penal.entre otros aspectgsiepuede tenetomq perdida de reputaadempresarial, hasta el punto

de terminar con la entidaflLegislativg 1999

Finalmente de acuerdo a la debilidad mencionasiadebe de teneun programa de
cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y actiyes ontengaun manual con
politicas y procedimientos para la debida diligencia y continuidad con los clientes, estandares
establecidos para contratar personal, lineamientos para la elaboracion de reportes de operaciones
sospechosas y/o transacciones de efectivo que seran enviados iadd @ Investigacion

Financiera (UIF).

Asimismo se tiene que conocer Igzasos para el establecimiento de una oficialia de
cumplimiento que es la unidad administrativa de la entidad que tiene como propdsito verificar que
se cumpla el marco legal y noriva respeab a la prevenciéon ddilanqueamientale activos,
luego se debe contaonun programa continuo de capacitacion para los empleados y el oficial de
cumplimiento y finalmente la evaluacion de auditoria independiente para comprobar si se ejecutan

de forma adecuada los program@rupo de Accion Financiera de SudaméaFISUD, 2012)

Todo lo anterior an el propésito delisminuir el riesgo que ssempresa industriabs sean
utilizadas por personas naturales gilicaspara legitimar activos gumplir con las regulaciones

legales de El Salvador en materia de prevencion del delitoindiesdo



1.2 Enunciado del problema

Las entidadesledicada ala fabricacion, corte y venta despuma flexible, no poseen los
controkes adecuados para prevenir y disminuir el riesgo de blanqueo de capitales, por lo cual se
encuentran expuestas a ser utilizadas para cometer dicho delito; ante la debilidad antes mencionada
las empresas debeontar con un programa de cumplimie en matea de prevencion devado
de dinero y activos, que contribuya a mitigar la posibilidad de que los ingresos queasdquier

provengan de un origen ilicito

Por lo tantg el profesional en contaduria publica juega un papel importpotgue se
encargade raistrar, analizar y evaluar los diferentes movimientos contables que se dan en una
sociedad, por tal ptivo tieneque estacapacitadg/ conocer sobre el temasi como también de
la normativa legal y técnica aplicable en el pais; por lo anterior se fomhydroblema de la

siguiente manera:

¢En qué medida las empredaslicada a la fabricacion, corte y venta de espuma flexible, se
ven afectadas al no poseer un programa de cumplimiento sobre la prevencion del lavado de dinero

y de activos en El Salvador?

1.3 Justificacion de la investigacion

La importancia sobre la prevencion de lavado de dinero y activos es relevante, ya que en los
ultimos tiempos este fendmeno ha sido objeto de constante debate a nivel internacional, debido a

gue provoca efectos negais/a la sociedad; para lo cual se presentan las siguientes justificaciones.
1.3.1 Novedoso

El desarrollo de la investigacion es novedoso porque, las entidiedieada a la fabricacion,

corte y venta de espuma flexible no cuentan con un programa deroignpdi para la prevencion



del lavado de dinero y de activos, dicho documento seré de utilidad para la administracion de las

empresas
1.3.2 Factibilidad
1.3.2.1 Bibliografica

El estudio se considerd factible, debido a que el equipo de trabajo contd casm0 &
informacion en diversos documentos localizados en revistas, libros y trabajos de investigacion
universitarios en formato fisico y electrénico relacionados a la problemética, asimismo la
normativa legal y técnica, en la cual se establecen las tasds glaboracion de un programa de
cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y activo, lo expuesto anteriormente

sirvio de apoyo en el desarrollo del problema en estudio.

1.3.2.2 Campo

Se conté corel acceso a la unidad de andlisis, fueel gerente general, deslantidagsque
se dedica a la fabricaciéry comercializaciorde espuma flexiblen El Salvadqgrdonde se les
efectudé entrevistas basadas en interrogantes previamente estructuradas, con el propdsito de
averiguar los obstaculogue se tuvieron en relacion al tema de investigacion y recopilar

informacion necesaria, la cual sirvié de base y se utilizé en el desarrollo del trabajo.

1.3.2.3Apoyo institucional

El trabajo en estudio también se considero factible, ya que se corgbagmyo de la Escuela
de Contaduria Publica de la Universidde El Salvador, la cual asigna asesor especialista en
el tema de prevencion de lavado de dinero y activos, asimismo un facilitador en la parte
metodoldgica, quienes proporcionaron los comaentos y técnicas necesarias para el desarrollo

del trabajo.



1.3.3Utilidad social

Con la investigacion se beneficidé &s lantidacks las cuaks no posee un programa de
cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y activos que serdadicéalyicacion,
corte y venta de espuma flexilda El Salvadgrtambién fue de utilidad a profesionales de la

contaduria publica, estudiantes, instituciones, sectores empresariedasje trabajo, entre otros

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivogeneral

Proporcionar un programa de cumplimiento para la prevenciéavded de dinero y activos,

a lasempresa que se dedicamla fabricacion, @rte y venta de espuma flexible en El Salvador.

1.4.2 Objetivos especificos

V Analizar las consecuencias paffalta de un programa de cumplimiento para la prevancié
de lavado de dinero y activos

V Identificar las disposiciones legales y técnicas que permitan prevenir y detectar el lavado
de dinero y activos, con el propésito de obtener informacion que coatritbulesarrollo
de acciones preventivas.

V Verificar si existen medidas o controles sobre la prevencion del lavado de dinero y activos
implementados en las empresas manufactucedicada a la fabricacion, corte y venta
de espuma flexible.

V Disefar a la empresa que se dedicaa producir y vender espuma flexible politicas,
procedimientos, controles internos, lineamientos para capacitacion de su pep=st y
con el fin de establecema oficialia de cumplimiento con respecto a la prevencion del

delito ce lavado de dinero gctivos



1.5 Formulacion de la hipotesis

1.5.1 Hipétesis

La hipétesis que se planteo es:

La aplicacién de un programa de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y
activos, contribuird a mejorgrposeercontrolesadecuads que favorecera a detectanynimizar
el riesgo que personas naturales o juridicas utiliceengpresaque se dedicaa la fabricacion,
corte y venta de espunikexible para legitimar activos, ademas Iegara a cumplir con las
funciones y obligacioes que debe de tener los negocids conformidad a lo establecido en la

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

1.6 Limitaciones de la investigacion

Para el desarrollo de la problematica en estudio, que consiste en la falta de un programa de
cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y de activos, en las endiedisada a la
fabricacion corte y venta de espuma flexible, se presenté como limitante el hecho que no fue
posible llevar a cabo la entrevista con el gerente general de una giidades establecidas como
unidad de andlisis en la presente investigacion, ya que la persona clave de la sociedad manifesto
no contar con la disponibilidad, puesto que posee una agenda muy ocupada, lo cual no le permite

dedicar tiempo para rezhr activilades diferentessa cargo.



CAPITULO 1l: MARCO TEORICO
2.1Estado actual del hechm situacién

El lavado de dinero y de actives un problema a escala mungdigle ha incrementadtebido
al factor de la globalizacién, el cual constituye un procesotdgrar los mercados nacionales en
uno global, y para lograrlo diferentes paises tienden a aumentar sus relaciones para unificar sus
procedimientos y profundizarlos, no obstante, las organizaciones criminales lo ven como

oportunidad para llegar a expandisperacioneiicitas del &mbito local al internacional.

Debido a la problemati¢carganismos internacionales como el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI), la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el Grupo Egmont, la
Oficina de Control déctivos del departamento del Tesa® los Estados Unidos (OFAC), entre

otros trabajan para poder combatir del blanqueo de activos a nivel mundial.

En El Salvador mediante la Ley Contra el Lavado de dinero y de Activos establece que todas
las entidades oluidaslasque se dedicaa la fabricacion, corte y venta de espuma flexitdben
poseer medidas para la prevencion y deteccion de operaciones con recursos de procedencia ilicita

de conformidad con la normativa legal y técnica.

En vista de lo citado amtiormente,durante el afio 2017 se visitartas sociedades que
elaboran y comercializan espuma flexibleEl Salvador, con el propdsito de conocer si tienen un
programa de cumplimiento para la prevencion del lavado de dinero y activos, tomando en
consideacion que de acuerdo la Ley es obligacion poseerloSe realizaron las consultas
respectivas con gerentes generales de las compafias, preguntando si aplicaban diferentes controles
para los clientes, proveedores, empleados entre otros para idestifiesos que encubrase

participe en etlelito sobre lavado de activos, finalmente expresaron tener deficémegpecto.



10

Ante tal situacion el objetivo del trabajo de investigaciéon denomimaduencion de lavado
de dinero y activos para las emprededicada a la fabricacion, corte y venta de espuma flexible
es brindar una guigue se adapt las necesidades particulares deettidass del sectopara la
mejorade controleenfocados en detectamyeverla legitimacion de capitales, sirviendonoo

fuente de consulta para su elaboracion.

2.2 Principales definiciones

A continuacién se presenta una serie de términos que son necesarios para comprender y

analizar la investigacion.

GAFI: Grupo de Accién Financiera Internacional, organismo internagigeakrador de las
nuevas cuarenta recomendaciones y sus criterios esenciales, contra el lavado de dinero y

financiamiento al terrorismo.

Lavado de dinero y de activosmecanismo mediante el cual las personas depositan, retiran,
convierten o transfieren molos, bienes o derechos relacionados que proceden directamente o
indirectamente de actividades delictivas con el objeto de encubrir su origen Heientendera
también por lavado de dinero y de activos, cualquier operacion, transaccion, accionén omisi
encaminada a ocultar el origen ilicito y a legalizar bienes y valores provenientes de actividades
delictivas cometidas dentro o fuera del pgs Comité de Normas del Banco Central de Rese

de El Salvador, 2023

Operaciones sospechosagidas las opraciones poco usuales, que se encuentran fuera de los
patrones de transacciones habituales y las que no sean significativas pero si periédicas, sin
fundamento econdmico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes o que no

guardan reladn con el tipo de actividad econémica del cliente.
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Operaciones en efectivoson aquellas realizadas en papel moneda de curso legal o su

equivalente en moneda extranjera.

Oficial de cumplimiento: es el funcionario designado por la junta directiva y resjbeske
velar por el cumplimiento del marco regulatorio aplicati oficial debe ocupar como minimo
un cargo gerencial dentro de la organizacion, contar con suficiente facultad e independencia, a

efecto de gestionar los riesgos asociados con el lavadioete y de activos.

Oficialia de cumplimiento: unidad administrativa de la entidad cuyo objetivo fundamental es
velar por el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de riesgos de lavado de dinero

y activos. (El Comitéde Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador, 2013)

Programa de cumplimiento para la prevencion de lavado de dineroes un manual
operativo que debe elaborar el sujeto obligado, para cumplir de forma metddica, efectiva y
controlada con todasdaobligaciones de cumplimiento que exigen las leyes, regulaciones y los

estandares internacionales.

Unidad de Investigacion Financiera:ente que recibe los reportes presentados por los sujetos
obligados para analizarlos y determinar si las operacionegchmsas sefaladas ameritan la

apertura de una investigacién por las autoridades competentes.

2.3 Antecedentes de las empresatedicadas a la fabricacion, corte y venta de espuma

flexible

Hace afios atras, efectuando diversas pruebas en laboratorios ba lenscentrar y formular
un componente quimico donde se utilizaban las propiedades del pegamento, lo que dio paso a

descubrir la espuma de poliuretano; las investigaciones sobre este hecho se hicieron mas profundas



12

y posteriormente se desarrollé e indusiztade un modo cientifico logrando producir espuma

flexible. (Rios , 2011)

Hoy en dia las empresdsdicada a la fabricacion y comercializacién de espumas flexibles
de poliuretano han crecidoun ritmo lent@n el mercadde esponja artificial en El Salvadem
embargo dicho factor no ha sido un obstaculo paraxfgortacion a paises vecinos y la
diversificacion de productos, desarrollando en primera instancia la fabricacion de colchonetas,

muebles, almohadas y subprodisceén diferentes calidades.

Los productos fabricados por dichas entidades son afines a la industria del poliuretano ya que
la base principal de todos ellos, es la misma esponja que se fabrica en diferentes calidades y
propiedades; entre los principales emitles utilizados para la creacion de la espuma flexible se
tiene la materia prima que estd compuesta pguoéibl e isocianato, la mezcla de ambos
componentes que son liquidos a temperatura ambiente produce una reacciéneyoit@indca,
consiguiendda elaboracion de una estructura sdlida, uniforme y muy resistéeciacion

Técnica del Poliuretano Aplicado (ATEPA, 2009)

Por otra parte los principales proveedores que proporcionan los elementos para la fabricacion
del poductoson Bayer, Disalin, Brenntag,rdnsmerquin, Basf, y de tela y zippers Coplasa
Ademas entre sus clientes se encuentraniststaiidores de colchoneriasueblerias, tapiceros
informales, industrias del vestyr musical, personal interno de la engsa, asi comdiversos
comerciantes al detalle y finalmente los materiales que se utilizan son quimicos @utyolel
graft, amina, octoatol DI entre otros, de igual manera usafapara forrarlas colchonetay
plastico deenvoltura Por ultimg lascompafiasuscan en la actualidad una solidez econdmica

procurando aumentar suslidades mediante la fabricacion y venta de espuma flexible.
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2.4 Programa de cumplimiento para prevenir el lavado de dinero y activos

Politicas y procedimientos

Es un documentoque contienelas politicas
los procedimientosy los controlesinterno
asociadosl cumplimientoALD / CFT

Auditoria Independiente

Son auditorias realizadas para
detectar posibles fallas en los
sistemasy luego aplicar correctivos
Estos procesosson fundamentale
realizadospor un tercero paratener
unavisién imparcial

Oficial de Cumplimiento

Esresponsabléel cumplimientode las
politicas, procedimientosy controles
internos de prevencionde lavado de
dinero, ademases el enlace con las
autoridadesy debe presentarreporte
normativos

Plan de Capacitacién

Contempla las actividades de
entrenamiento, las cuales deben
ajustarse a los distintos tipos de
empleados, proveedores, clientes y
otros

Figura N° 1: Programa de prevencién evado de dinero y activoSlementos esenciales que componen un programa
en materia de prever y detectar el lavado de capitales. (pag.29). ABC antilavado aspectos claves para un cumplimiento
efectivo. Recuperadcedhttp://www.lavadodinero.com/varios/seminarios/Pres_ABC_Antilavado.pdf

Una definicion sobre prograna prevencion déavado dealinero, (Lavadodinero.com, 2014)
af i r Bsan manal operativo que debe elaborrsujeto bligado, para cumplir de forma
metddica, fectiva y controlada con tod#ess olligaciones de cumplimiento g@xigenlas leyes,
regulaciones y los estandares internaciana@le ( p 8 g . 28) . E I cual debe
elementos: un programa escrito, el oficial de cumplimiento, un plan de capacitacion y por ultimo
la auditoria independienteMediantela figura N° 1 se explica en detalle lo que debe de contener

cada comonente.


http://www.lavadodinero.com/varios/seminarios/Pres_ABC_Antilavado.pdf

14

[ COLOCACION ]:>[ OCULTAMIENTO ]:>[ INTEGRACION ]

I 1 1

\
En esta fase el lavador Una vez introducido el (La etapa final del proceso
de dinero busca dinero al sistema financiero de lavade de activos
legitimar los activos, el delincuente efecttia una implica incorporar los
para lo cual introduce serie de  operaciones fondos en la economia
sus ganancias ilicitas en financieras comerciales, con creando una apariencia
el sistema financiero el objetivo de dificultar el legitima, en esta fase el
poniéndolos en rastreo de la fuente ilicita de delincuente podria optar
circulacion a través de: los fondos, en esta etapa el por invertir los fondos en:
lavador puede: \
. J - J J
Instituciones Establecimientos Convertir el dinero Revender bienes Bienes Activos
financieras financieros no en efectivo en adquiridos con raices lujosos
e Frefamies otros instrumentos dinero en efectivo
de pago

Figura N°2: Las 3 fases del lavadite activos Elaborado por el grupo de investigacion.

Las entidadededicada a la fabricacion y comercializacion de espuma flexible, al aplicar el
programa descrito en la figaN°1, contribuyen a la mejora de controles para émiificacion y
minimizar riesgos que las organizaciones criminales, personas naturales o juridicas usen los
negocios parkavar dinero y activgsademas se protegentra la pédida de reputacion emgsarial
y cumple con la normativa legal y técnica en materiprégenir y detectar leegitimacion de

capitales

Ademas se posee un progradeacapacitaciomon la finalidadque los empleados conozcan
y logren identificadas etapas;aracteristicas, mgtos o tipologias que utilizan los delincuentes

al cometer el delitoeferente ablanqueade activos A continuacién se mencionan los siguientes:

2.5Etapas del lavado de activos

Un aspecto importante y que lo distingue de otros delitos, lo constitogete que el lavado

de dinero se realiza por medio de tres etapas, las cagpgssentan en la figura N° 2.
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2.5.1Colocacion

En esta fase la persona que quiere legitimar los activos, primeramente desea introducir en el
sistema financiero cuantiosasrss de dinero que provienen de actividades ilegales, para cumplir
Su propasito realiza un estudio de las agencias de intermediacion financiera que resulten mas
flexibles, para depositar el efectivo y como resultado conseguir instrumentos de pago como

chequeras, tarjeta de débito, crédito entre otros. Algunos de los mecanismos utilizados son:

a) Entidades financieras, donde los delincuentes con el objetivo de no ser detectados por
los controles que poseen las entidades, utilizan el fraccionamiento de cantdade
dinero o mediante la complicidad de funcionarios y empleados de bancos.

b) A través de establecimientos financieros no tradicionales. Tal como las agencias de
cambio, empresagedicada al canje de cheques, negocios de venta de joyas, casas de
empenio, tilizadas debido a que se mantiene la titularidad anénima y su pago es

efectivo.

2.5.2Estratificacion, intercalacion u ocultamiento

El objetivo es alejar los fondos ilicitos de su fuente delictiva, generando un complejo sistema
de transacciones financisraon la finalidad de borrar cualqueridenciade que el dinero se ha
obtenido de forma ilegal, para conseguirlo recurren en una multiplicidad de transacciones entre

empresas, personas y paises. En esta fase se utilizan los siguientes métodos:

a) Conversid del dinero en efectivo en otros instrumentos de pago, de tal manera que se
pueda facilitar de un pais a otro el transportar los recursos, asi como también el ingreso

del efectivo a una entidad financiera.
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b) Reventa de los bienes adquiridos con dinero entigb. En la primera etapa los
lavadores mediante el dinero originado por operaciones ilegales adquieren bienes de
alto valor que posteriormente al venderlos le dan un origen licito al efectivo.

c) Transferencia electronica de fondos. Mediante la tecreolpgg actualmente es agil,
se logra facilidad en el desplazamiento de los recursos lo que ocasiona dificultad en
seguir un rastro contable con el proposito de poder descubrir el origen licito o no del
efectivo, sin embargo, se tiene mayor problema cuaadeaizan transferencias a
instituciones ubicadas en paraisos fiscales o a paises no cooperantes que luchen contra

el lavado de dinero.

Al final de este ciclo, el legitimador mediante transacciones complicadas separa el dinero de

su origen ilicito y borréodo rastro para su ocultamiento.

2.5.3Integracion o inversion
Esta etapa constituye la etapa final del proceso de lavado de activos, cuando se avanza hasta

esta fase ya es muy dificil detectar el origen delictivo de los fondos.

Asimismo, en este ciclol @linero se integra a la economia legitima, mediante sistemas
financieros nacionales o internacionales, cuando se logra este propésito el objetivo es invertir por
medio de distintas formas el efectivo que se ha legitimado y una vez que se ha integstmioaal s
financiero las ganancias que aparentemente son licitas se confunden con el efectivo que proviene

de actividades legale@-undaci® Konrad Adenauer, 20)12
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2.6 Caracteristicas del lavado de activos
Es de destacar que el proceso de blanqueo desgibsee las siguientes particularidades:

a) Es de naturaleza internacional. Quienes efectlian esta actividad buscan deficiencias
en los paises, para aprovecharse de ellas y eludir a las autoridades.

b) Variedad en las técnicas usadas para el lavado de dinaotivps. Existen
diferentes mecanismos que emplean las personas lavadoras para lograr su fin de
encubrir dinero ilicito, con el proposito de no ser descubiertos, asimismo es de
caracter dinamico y esta en constante evolucion puesto que estaolidesiare
identificando nuevos métodgmra lograr su plan. El conocer por parte de las
autoridades ds técnicas que utilizamace que los criminales innoven sus
procedimientospara evadirel poder judicial (Bautista, Castro, Rodrigae
Moscoso, & Rusconi, 2005)

c) El lavado de activos aprovecha sectores econdmicos vulnerables. Para las
organizaciones criminales el sector financiero es uno de los mas atractivos para
legitimar el dinero que proviene de operaciones ilegales, sin embaigjen otros
como el comercio de obras de agkinmobiliario, las casas de apuestas que les

resultan atrayentes.

2.7Formas de lavado de activos
Las distintas maneras que utilizan los delincuentes para el blanqueamiento de activos son

diversas, a estdormas se les llama métodos o tipologias, algunas de ellas son:

a) Licuado. Es la mezcla de dinero ilegal, con efectivo procedente de actividades legales que
ha realizado una empresa, donde se presenta la cantidad total como ingresos que provienen

de activdades licitas, la combinacion proporciona al lavador una explicacion ante terceros,
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de que se ha obtenido un volumen alto de efectivo y que esta relacionado con un negocio
legitimo.

b) Doble facturaciébn. Consiste en la facturacion falsa ya sea de impoescim
exportaciones, de tal modo que se declaren montos ficticios, es un modo habitual donde se
sobrevalora los documentos de entrada para poder justificar fondos ilicitos.

c) Garantias de préstamos. En este método se utiliza el dinero que se ha obteiderde
ilegal como garantia para obtener préstamos, de tal forma que el lavador a través del crédito
puede adquirir bienes muebles e inmuebles.

d) Empresas pantalla. Es una compafiia fachada que se encuentra constituida de manera legal
y participa o hace vaque participa en una actividad comercial legitima, no obstante esta
entidad sirve solamente como mascara para que no se sospeche de las operaciones ilegales

gue estén efectuandog€hiriboga Zambrano, 2015)

2.8Legislacion Aplicable

Para el marco legal de la investigacion, la cual consiste en la prevencién de lavado de dinero
y activos para las empresdsdicada a la fabricacion, corte y venta de espuma flexible, se ha

considerado laiguiente:
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Tabla N°1: Normativalegal aplicableal delito delavado dedinero yactivos

LEY
APLICABLE

CONTENIDO
RELACIONADO

EXPLICACION

Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos. Diario
oficial N° 240 tomo N° 341,
del 23 de Diciembre de
1998y su Ultima reforma
segun el Diario oficial N°
173 tomo N° 408 del 23 de
Septiembre de 2015.

Art. 2 - Sujetos de Aplicacién d
la Ley y Sujetos Obligados.

Art.9 - Capitulo [l
Obligaciones de las Instituanes
Sometidas al Control de Es
Ley.

Art.9-A - Capitulo 1l
Obligaciones de las Institucione
Sometidas al Control de Es
Ley.

Art.9-B -  Capitulo Il
Obligaciones de las Institucione
Sometidas al Control de Es
Ley.

Art.10 - Capitulo Ii:
Obligaciones de las Institucione
Sometidas al Control de Es
Ley.

Art.12 -  Capitulo 11E
Obligaciones de las Institucione

En el inciso tercero numeral 20 se establece
las instituciones privadas o de economia mi;
asi como toda sociedad mantil son sujetos
obligados a la Ley; asimismo se indica en
inciso cuarto que los contadores y auditores e
obligados a informar las transacciones (
realicen ante su profesidnayores a $10,000

Se establece en el inciso primero que los suj
obligadosen un plazo de cinco diadeberan
informar a la UIF las operaciones realizadas
efectivo por sus clientes, que en un mismo d
en el término de un mesaeda los $10,000 d
igual manera se hara, cuando se trate
transacciones que se realicen por cualquier
medio si estas son superiores a $25,000.

El inciso pimero sefala que los sujet
obligadosen un plazo de cinco didsben enviar
a la UIF, reportes de operaciones sospechc
siendo estas aquellas consideradas con
irregulares, inconsistentes o que no ten
relacién con el tipo de actividad econdmica
cliente.

Segun lo indicado en el inciso primero de €
articulo los sujetos obligados deberan estable
politicas interna de debida diligencia con
objetivo de identificar a sus clientes, asimisr
para la identificacion de las personas expue
politicamente sean estas nacionales o extranji
igualmente se hara con cualquier otra persc
natural o juridica en cuyo nombre actden.

El literal c) de este articulo determina que
sujetos obligados deberdn preparar de ma
constante a sus empleados sobre los proces
técnicas de lavado de dinero y activos cor
objetivo de identificar situaciones irregulares
sospechosas que puedan ocurrir en el negoci

Se establece en el literal d) de este articulo
los sujetos obligados deberan implemer
mecanismos de auditoria interna, con el obje
de verificar si sedcumplido lo establecido en
Ley.

El presente articulo sefiala que los suje
obligados deben conservar los documer
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LEY
APLICABLE

CONTENIDO
RELACIONADO

EXPLICACION

Reglamento de

Sometidas al Control de Es
Ley.

Art.13 - Capitulo II;
Obligaciones de las Institucione
Sometidas al Cdrol de Esta
Ley.

Art.14 - Capitulo II;
Obligaciones de las Institucione
Sometidas al Control de Es
Ley.

la Ley Art. 4 - Capitulo Il obligaciones

contra el Lavado de Dinero de las instiiciones y de los
y de Activos. Decreto N° 2 grganismos del Estado

del 31 de Enero de 2000

necesarios sobre las transacciones gakces,
sean estas nacionales como internacionales
un periodo no menor de 15 afos, dic
informacion debera de estar disponible cuand
requieran las autoridades competentes

Se indica que los sujetos obligados debe
llevar un control sobre las transacciones
realicen sus clientes, cuando estas sobrepase
$10,000 vy $25,000 para lo cual se po
capturar en los sistemas en forma automatiz
los datos pertinentes de identificacion y utiliz
el formulario creado por la UIF.

Segun lo establecido en el presente articulo,
sujetos obligados deberan constitina oficialia
de cumplimiento, la cual estara a cargo de
oficial nombrado por junta directiva de
entidad; asimismo se sefala que este tel
independencia teniendo facultades para la t
de decisiones en lo que concierne a su func
no podra sedespedido, sancionados ni removi
de su cargo por cumplir con las atribucior
inherentes a los mismos.

Se establece en el literal a) que la institucio
deberan colaborar con la asistencia técnica
requiera la UIF, cuando se realic
investigaciones asociadas con el delito de lav
de dinero y activos.

En el literal b) se indica que las institucion
deberan adoptar, desarrollar y ejecu
programas, normas, procedimientos y contrc
internos, establecidos en la ley y en los trata
0 convenios internacionales, para prevenil
detectar el riesgo asociado codelito de lavado
de dinero y de activos.

El literal i) sefiala que las entidades debe
definir los canales adecuados de comunicac
con la UIF, al igual que con los organism
fiscalizacion y supervisian

Se establece en el literal j) que lasidades
deberan tener la debida confidencialidad de t
informacion emitida o solicitada por e
instituciones competentes

Nota: Elaborado por el gpo de investigacion, basado el decreto legislativo N1498Contra el Lavado de Dinero
y de Activosconsus reformas actualizadas hasta el 3 de septiembre de 2015.
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2.9 Normativa técnica aplicable

La normativaécnicaaplicable para lavestigaciorestara regida por las 40 recomendaciones
del GAFI (Grupo deAccion Financiera Internacional), siendo esteame intergubernamental
establecido hace varios afios atras por los ministerios y jurisdicciore® gqunforman. El
objetivo es establecer parametros y promover la implementacion de medidas legales que regulen

y combatan el lavado de dinero y activosaos los paises.

A continuacion se presenta las recomendaciones aplicables a las empresas que se dedican a la

fabricacion, corte y venta de espuma flexible.

TablaN° 2: Marco técnico aplicable alelito delavado dedinero yactivos

NORMATIVA CONTENIDO

APLICABLE RELACIONADO 2CHEAC R
40 Recomendaciones de A) Politicas y coordinaciér Esta recomendacion define quedagpais debe
Grupo de Accién antilavado de Activos/ contra ¢ evaluar sus amenazasociados al lavado d
Financiera Internacional financiamiento del terrorismc activos y deberdn tomar las medidas neces:
(GAFI). (ALA/CFT). para combatir dicho delito, sobre un enfoc
basado en eisgo con el objetivo qued parametro
Recomendacion N°1l: que se implementeea de acuerdo a lpgligres
Evaluacion de riesgos ' identificados y se puedan minimizar de man
aplicacion de un enfoque basa eficaz.
en riesgo. . .
Los paises también deberan exigir a las empr
que evallen sus riesgos y tomen las med
necesarias para combdds y asi prevenir e
lavado de dinero.
Recomendacién N°2: Esta recomendacién estd enfocada a que
Cooperaciébn y coordinacié pais debe contar con politicas que estén bas
nacional. en los riesgos identificados con anteriorid:

dichas politicaslas deberan estar revisan
periddicamente y tener una coordinacion que
responsable de velar el cumplimiento de
politicas.

Los responsables de realizar ladificas son la
UIF (Unidad de Investigaciofrinanciera), las
autoridades publicas, entm@ros supervisore!
ademas de realizarlas, cuando sea nece!
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NORMATIVA
APLICABLE

CONTENIDO
RELACIONADO

EXPLICACION

B) Lavado de activos
decomisos.

Recomendaciéon N°3Delito de
lavado de activos

Recomendacion N°4:
Decomiso y medida:
provisionale

C) Medidas preventivas: Debic
diligencia y mantenimiento d
los registros.

Recomendacion N° 10Debida
diligencia del cliente.

establecer una coordinacién entre ellos a n
interno para combatir el lavado de dinero.

El lavado de aivos estara tipificado en baada

convencion de viena y la convencioén de paleri
ademas los paises debgpificar el lavado de
dinero a todos los delitos graves de acuerdo

legislacion nacional con la finalidad de incluir
las infracciones deteiimantes.

Las infracciones determinantes son tot
aquellos que estan ligados a una rama de de
graves o a la sancién de privacion de liber
aplicable.

Ademas el delito de lavado activos debera
aplicable a todo tipo de propiedad sin importa
valor que represente en la infracci
determinante y al demostrar que en verdac
activo es parte de ello no se debera juzga
implicado por la falta determinante sino p
lavado de dinero y activos.

Cada pais debe tener medidas legislativas ¢
ellas incluir a una autoridad con el fin que
permitan congelar, incautar y decomisar
bienes lavados y productos utilizados eh
blanqueo de activosal mismo tiempo que dich
autoridad competentepueda ejecutar medide
provisionales en el manejo de bienes embarg:
y medidas para evitar que el Estado se
limitado a congelar o embargar bienes que e
sujetos a decomiso.

Para el caso de El salvador la FGR es
encargada de congelar y emlkardpienes que
estén relacionados con el lavado de dinerc
mismo tiempo es la responsable de ejec
medidas previsionales para el manejo y custc
de los bienes decomisados.

En las empresas se beben implementar polii
de debida diligencia del cliente con el fin
minimizar los riesgos existentes con respect
lavado de dinero y activo.

La politica de debida diligem en prevencion d
lavado de dinero y activos que las empre
deben implementar son la identificacién ¢
cliente por medio de documentos o informac
confiable para identificarlo, conocer la activid
que realiza para la obtencibn de ingres
verificar que no se encuentre en la lista loce
internacional de prevencién antilavado, er
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NORMATIVA
APLICABLE

CONTENIDO
RELACIONADO

EXPLICACION

Recomend

Recomend
Personas

acion N° 11:
Mantenimiento deegistros.

aciéon N° 12:

Politicamente.

D) Medidas

Expueste

preventivas

dependencias, controles, grup
y reporte di
operaciones sospechosas.

financieros

Recomend

acion

N°18:

Controles Internos vy filiales

subsidiaria

S

Recomendacion N° 20Reporte
de operaciones sospechosas.

E)

Facultades

Y

otras medidas que son necesarias, con el fil
garantizar que el negocio no se vea involucr.
en el blanqueo de capitales.

Esta recomendacion establece que todas
instituciones deberan guardar sus registros y 1
tipo de documentacion que soporte transaccic
gque en su momento sean requeridas
autoridades competentes por un periodo d
afios, sin embargo Iegislacién de cada pal
puede regular si el tiempo de guardar dic
documentacion sea mayor al tiempo establer
en esta recomendacion.

Las entidades deberan establecer aparte di
politicas dedebida diligencia del cliente medid:
especificas para la identificacién de las persc
expuestas politcamente (PEP), contar
procedimientos para la verificacion de
procedencia de los fondos y la aprobacion d
gerencia para seguir las relacisneomerciales
con dicha PEP.

Las empresas de cada pais deben impleme
progranas contra lavado de activos que incluy
politicas, procedimientos, planes de capacitac
para el personal, la evaluacién de contrc
internos existentes para logrsu eficacia y un
oficial de cumplimiento que le de ejecucion
programade manera quel delito de lavadale
dinero se minimice y los paises seartgde las
listas que combaten la legitimacion de capital

Esta recomendacién también establece que
programas de cumplimiento en materia
prevencion de lavado de dinero sean aplical
tanto a las sucursales nacionales como las fili
extranjeras de acuerdo a los requisitos del pal
procedencia.

Cada institucion debe de contar con un oficial
cumplimiento o un dégnado paa que informe a
la UIF, si tiene motivos razonablepara
sospechar que los fondos son producto de
actividad criminal o estan relacionados

financiamiento del terrorismaonstituidos por
los delitos determinantes y evitar qoeurrael

lavado de diaro.

En general los paises deben asegurarse
existan sanciones tanto penales, administrat

responsabilidades de autoridac como civiles paratratar a todas las person
competentes y otras medid naturales o juridicas que incumplan con
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EXPLICACION

NORMATIVA CONTENIDO
APLICABLE RELACIONADO
institucionales
Recomendacion N° 35:
Sanciones.
Convenio Art. 16 - Programas de

Centroamericano para la Cumplimiento Obligatorio pol

Prevencion y la Represién parte de

las Entidades

de los Delitos de Lavado de |ntermediacion

Dinero y de

Relacionados con el Trafico Actividades Financieras.

llicito de Drogas y Dditos
Conexos. Panama 11 de
Julio de 1997

(

ACUVOS, Financiera y de las que realice

Instructivo de laUnidad de Art. 6 - Capitulo Ill: Debida

Investigacion
para la Prevencién del
Lavado de Dinero y de
Activos y su apéndice N° 1

Art. 9

Operaciones
Irregulares.

Capitulo 1V:
Sospechosas

Financiera Diligenda en la Identificacion y
Conocimiento del Cliente.

requisitos de las leyes en materia de preven
de blanqueo de activagieseestablezcancada
pais y dichas sanciones deberan aglicadas
tanto a las empresaAPNFD y también asus
directivos y alta gerencia, para que st
procesads por las autoridades correspondient

El contenido de este articulo determina que
deberan de addgr, desarrollar y ejecute
programas, normas, procedimientos y contrc
internos para protegerse y detectar los delito:
lavado de dinero y activos relacionados cor
tréfico ilicito de drogas y delitos conexos. L
programas deberan incluiran comaimio:

a) Procedimientos adecuados los cus
garanticen un alto nivel de integridad
los empleados y un sistema que eva
sus antecedentes personales, laboral
patrimoniales.

Capacitaciones constantes al persc
de la entidad.

Auditoria independientpara verificar
si se ha cumplimiento con Ic
programas.

b)

c)

Ademas, se establece que se deberan non
funcionarios gerenciales los cuales se encarg
de vigilar el cumplimiento de los programas
procedimientos internos, asi como
mantenimiento de regists adecuados y |
comunicacion de operaciones sospechosas
autoridades competentes.

Se indica que el conocimiento del clieet® un
aspecto muy importante para evitar que
entidades sean utilizadas como medio [
encubrir operaciones ilicitas, por tal razon
entidades deberan elstacer medidas concret:
de identificaciéon y conocimiento del cliente
través de politicas manuales o procedimiento

El inciso primero determina que las entidac
deberan elaborar manuales dperacion, los
cuales seran autorizados por la gerencia sup:
de la sociedad, dichos documentos incluiran
criterios y bases para considerar las operacic
como sospechosas.
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NORMATIVA CONTENIDO -
APLICABLE RELACIONADO EXPLICACION
Art. 13- Capitulo VI: Archivo y Se indica a el inciso primero que las entidad
Conservacion de Documentos. deberan conservar por un periodo no menc
cinco afios, los documentos sobre
identificacién y conocimiento del cliente a
como las copias de los formularios y los repoi
de operaciones sospechosas.

Art.14 - Cagdtulo VII: Se establece en el presente articulo, que

Capacitacion y Difusion. entidades estaran obligadas a desarrc
programas de capacitacion y difusién a
empleados responsables de la aplicacion d
normativa con la que cuenta la sociedad.

Art. 15 - Capitulo VIII: Oficial En el inciso primero se sefiala que las entide
de Cumplimiento. deberan crear una oficina de cumplimiento,
cual sera administrada por un oficial autorize
por la administracion superior de la empresa,
debera degner como minimo un cargo gerenc
con facultad para la toma de decision
asimismo debe de contar con ciertas habilide
tales como conocimiento sobre operacior
aspectos juridicos areas de negocios y contrc

Art. 18 - Capitulo X: El presente articulo determina que las entide

Colaboracion y Apoyo a las deberan colaborar con la Unidad

Autoridades Para el Suministi Investigacion Financiera de la Fiscalia Gene

de la Informacion. de la Republica, por lo cual la oficina ¢
cumplimiento apoy&h en las investigaciones d
delito de lavado de dinero y de activo.

Art. 19 - Capitulo Xl: Se establece que lastidades deben mantener
Conocimiento de Empleados mas alta calidad moral en sus empleados, pc
Cadigo de Etica. razon deberan saleionar cuidadosamente

vigilar la conducta de sus trabajadon
especialmente aquellos que su trabajo
relacionado con el manejo de clientes, recept
de dinero y control de informacién.

Nota: Elaborado por el grupo de investigacion, basado eastdmdares internacionales sobre la lucha contra el
lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y la proliferata8m0 Recomendaciones emitidas por el GAFI
(Grupo de Accion Financielaternaciondly el acuerdo N°08structivode laUnidad de Iwestigacion Financiera

para la lPevencion deLavado deDinero yde Activos, publicado en el diario oficial el 1 de julio de 2013



26

CAPITULO 1l : METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Enfoque y tipo de investigacion

El enfoque utilizado ara el desarrollo del estudio referente a la prevencion del lavado de
dinero y activos para las empreskeslicada a la fabricacion, corte y venta de espuma flexible,
fue bajo um perspectivecuantitativa mediante el método hipotéticeductivo, ya que pmite
analizar @sde un aspecto general la causa fundamental del inicio del propltrendodesde
los antecedentes generales hasta obtener conclusgpesficas Posteriormente sealizOuna
explicacion de la problematica, mediante el tipandestigacionexplicativo logrando identificar

las causas y razongse originarel conflictoen estudio.
3.2Delimitacién espacial y temporal
El trabajo de investigacion esta enfocado en los aspectos detallados a continuacion:

3.2.1Espacial

El estudiosegjecutéen las empresas que se dedican a la fabricacion, corte y versputiea
flexible en El Salvador, porque de acuerdo a la Ley que regula el blanqueo de capitales, dichas
entidades debetle contar con una herramienta en materia de prevencion deldkldvado de

dinero y activos.

3.2.2Temporal

El periodo para llevar a cabo lavestigacionfue desarrollada considerand® reforma
realizada a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos segun Decreto Legislativo N° 568 del
05 de diciembre de 2018ue entro en vigencia el 16 de enero de 2014, ya que es la normativa

legal aplicable,a partir de esta reforma y otras que se han realizado se incorporé el establecer
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procesos de debida diligencia a personas politicamente expuestas, asimismo el reportar
operaciones financieras sospechosas y/o transacciones de efectivo de acuerdo a los montos

previstos entre otros aspectos.
3.3 Sujetos y objeto de estudio

3.3.1 Unidad de anélisis

Para la investigacion las unidades de estedtavierondetermnadas por efjerente general
de lasentidadegjue se dedican@oduciry comercializar espuma flexiblpprque es la persona
responsable de tomar decisiones en una entidad; ademas de supervisar los controles establecidos

en la empresa

3.3.2Poblacién y marco muestra

Se tomécomo poblacién las tres empresas que se dedican a la fabricacion, corte y venta de
espuma flexible ubicadas en El Salvador, especificamente en el departamento de San Salvador y

La Libertad

De acuerdo a que la poblacion del objeto de estudi@esma 30noseharauso de la formula

estadistica para determinar la muegica,lo cual se tomara cien por cientale esta

Por otra parte, destacar quepsesenté como limitante el hecho que no fue posible llevar a
cabo la entrevista con el geremeneral de una de las entidades establecidas como unidad de
analisis en la presente investigaditmcada el departamento dgan Salvadglya que la persona
clave de la sociedad manifesté no contar con la disponibilidad, puesto que posee una agenda muy

ocupada, lo cual no le permite dedicar tiempo par&zegactividades diferentessa cargo.
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3.3.3Variables e indicadores

Variable independiente:estaconformada por la aplicacion de un programa de cumplimiento

en materia de prevencion del lavado geerb y activos.

Indicadores de la variable independiente

U Poseer procedimientos para el conocimiento y continuidad del cliente, empleados,
proveedores, entre otros.

U Establecimiento de responsabilidades y funciones para la persona elegida a nivel
administréivo que actuara como oficial de cumplimiento.

U Contar con un programa de ensefianza para los empleados y el oficial de cumplimiento
referente al tema de lavado de capitales.

U Tener procedimientos de revision independiente para comprobar si los contratasafiuinc
de forma adecuada.

U Poseer y mantener comunicacion con la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), para el
envio de reporte de operaciones financieras sospechosas resultada de aplicar el programa
de prevencion de lavado de dinero y activos.

U Disponer de politicas y procedimientos para identificar a las personas expuestas
politcamente (PEP), con el objetivo de dar seguimiento a los datos, actividades y

comportamiento que desarrolle el sujeto.

Variable Dependiente:estener controles adecuados para préwvy disminuir el riesgo de
blanqueo de capitales, en las entidades que se dedican a la fabricacion, corte y venta de espuma

flexible.
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Indicadores dela variable dependiente

U Cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién de lavado de dinero y activos

gue exigen las leyes, regulaciones y los estandares internacionales.

3.4Técnicas, materiales e instrumentos

3.4.1Técnicas y procedimientos para la reqalacion de la informacion

Para la recopilacién de la informacion sobre la problemética, se uso la enyedtststa
forma se obtuvo datos importantes y veridicos, en cuanto a la falta de un programa de

cumplimiento para la prevencion del lavado de mineactivos

3.4.2Instrumentos de medicién

El instrumento utilizade@s la guia de preguntas, que esta conformado por preguntas abiertas
previamente organizadas y estructuradas de acuerdo a los indicadores de la variable dependiente e
independientelas cuales fueron contestadas pomebdfesional que tiene la funcién derente
generalde las empresadedicada a la fabricacién y comercializacién de espuma flexipler

anexo 1: entrevista

3.5Procesamiento y analisis de la informacion

Concluido el poceso de recoleccion de datos a través de la entrevista dirigidas a las unidades
de analisis respectivagie necesario procesar la informacagmupandana serie de interrogantes
dividaspor categorias tales como conocimiento de la ergficacion de ontroles que poseen las
entidades, causas de la probleéngtconsecuencias, entre otroggoa travéglela combinacion
de preguntas y respuestas proporciono un analistempleto de la investigacipgque ayudo a

brindar el diagnéstico de la situagiactual referente a la problemética.



3.6 Cronograma de actividades

Contiene la descripcidn especifica de las actividgdesse desarrollaron de manera organizada y l6gica en el tiempo, estableciendo

fechaspara la entrega de avangeasignacion de sponsabilidades en el equipo de trapegm el objetivo deealizar lainvestigacion.

2017
FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [EPTIEMBR|OCTUBRE |OVIEMBRH
ACTIVIDADES 1(2 1| 2| 3| 4] 1) 2 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4
Introduccion al trabajo de graduacion
Elaboracion de ante proyecto
Investigacion de la problematica
Planteamiento del problema
Delimitacién de la investigacion
Justificacién de la investigacion
Obijetivos de la investigacion
Entrega de primer avance de anteproyecto
Aprobacion del tema
Marco teérico, conceptual, técnico y legal
Disefio metodolbgico
Formulacion de hip6tesis
Presentacion de anteproyecto
Aprobacién de anteproyecto
Capitulo I: Situacion actual de la problematica
Desarrollo del capitulo |
Entrega del capiftulo |
Capitulo Il: Marco te6rico
Desarrollo del capitulo |1
Entrega del capitulo Il
Capitulo I1l: Disefio metodolégico
Desarrollo del capitulo Il
Entrega del capitulo Il
Capitulo IV: Propuesta de solucién
Desarrollo del capitulo IV
Entrega del capitulo IV
Presentacion del trabajo final
Defensa del trabajo final

30



3.7 Diagnostico

Conocimiento de ley por parte del profesional
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PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1)

2)

3)

¢De acuerdo a la Ley Cont
Lavado de Dinero y Activos
la empresa es sujet
obligado?

¢Conoce las obligacione
existentes en El Salvaden
materia de prevencion d
lavado de dinero y activos?

¢, Cudles son las obligacion
que debe de cumplir I
entidad en materia d
prevencion de lavado d
dinero y de activos?

Unidad de andlisis 1:de acuerdo ¢
lo que conocemos toda empre
constituida legalmente debe es
sujeta a las leyes en general y pol
tanto también se debe cumplir con
Ley Contra el Lavado de Dineroy ¢
Activos.

Unidad de analisis2: se considere
gue la empresa si debe estar suje
las obligaciones que la Le
establezca, sin embargo por ¢
pequefa en operaciones y humerc
empleados no se cumplen todas
exigencias que la misma mencion.

Unidad de andlisis 1no se conocer
de manera directa todas |
obligaciones existentes en mate
de prevencion pero si algunas que
pueden implementar en nuest
negocio.

Unidad de analisis2: se conocen
algunas obligaciones que la L¢
Contra Lavado de Dinero y d
Activos establece para las empre!
que son sujetas.

Unidad de analisis 1:de acuerdo ¢
lo que conocemos es que cor
empresa se debe tener una polit
de conocimiento al cliente en el cu
se pueda tener toda la informaci
necesaria de ellos y guardar |
documentos por un periodo de !
afios.

Unidad de andlisis2: algunas de las
obligaciones que la Ley establece
gque las empresas deben tel
conocimiento de los clientes qt
adquieren el producto, que se eva
el comportamiento de los emplead
y finalmente implementar controle
internos para prevenir que
enpresa no esté involucrada en
delito.

Conforme a lo anterior lapersonas
entrevistadas son conscientes y cono
la responsabilidad que las empresas
ser entes constituidos bajo todos
estatutos requeridos, son suje
obligados al cumplimiento de la Ley.

En consideracién a las respuestas !
proporcionaron las personas, se pu
determinar que no poseen el adecu
conocimiento ddodaslas obligaciones
que establece el marco legal de
Salvador, para evitar el blanqueamiel
de activos en sus negocios.

De acuerdo a las contestaciones de
unidades de andlisis proporcionadas,
concluye que conocen algun
obligaciones que la LCLDA orden
parala implementacién en los negoci
sin embargo la Ley establece qmarte
de contar con una politica de debi
diligencia de los clientes, se del
establecer una oficialia d
cumplimiento, contar con programas
capacitacion para los emplead(
reportar operaciones financieras

sospechosas, guardar la documentac
de ks transacciones por un periodo
15 afios, entre otros.
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N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

4) ¢Quién es la autorida Unidad de andlisis 1:en la entidad Se puede determinar que |
competente en la entids los encargados de autorizar | entrevistados poseen conocimiento ¢
para aprobar un manual ¢ manual de politicas y establecer |a aprobacion de la unidadde
politicas y procedimientos e unidad de cumplimiento es « cymplimiento, asi como también de |
materia de prevencién d¢ 9erente general 'y el geren manual sobre prevencion de lavado
lavado de capitales administrativo, gue son los qu dinero y de activos debe de realizarlc
establecer una oficialia d conforman B iy gEmEE 6rgano con autoridad suficiente en

. accionistas. . .
cumplimento? entidad, tal como la junta general

Unidad de an4lisis2: en la empres: 2ccionista o junta directiva.

el que toma la decision d
implementar manuales €
representante legal en junta gene
de accionista ya que es uno de
accionistas mayoritario.

De acuerdo a las respuestaseoiaspor los profesionales que tiene la funcién de gerente
general en las empresdadicada a la fabricacion y comercializacion de espuma flexig@ota
gue poseen un leve conocimiento sobre lo establecidoL&y I@ontra el Lavado de Dinero y de
Activos, ya que una de las unidades considera que debido a poseer pocos empleados y operaciones

no deben de aplicar en su totalidad la Ley.

Por otra parte, en cuanto al conocimiento de las obligaciones que se deben ejecutar para
prevenir el lavado de dinerse constatd de conformidad a lo expresado que no dominan todas las
responsabilidades citadas en la LCLDA, pero saben algunas tal como tener debida diligencia en el
conocimiento del cliente, realizar evaluacién al personal, ademas para la aprobacigradaaln
de politicas y procedimientos para prevenir el blanqueo de activos debe ser aprobado por un érgano
competente. Sobre todo estan conscientes que las entidades que se dedican a fabricar y

comercializar espuma flexible son sujetos obligados a su turapto.



Verificacidon de controles que posee la entidad
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No

RESPUESTA

5)

6)

7

8)

PREGUNTA
;De conformidad a la
exigencias legales en

tema, la entidad cuenta cc
politicas y procedimiento:
para la identificacion de lo
clientes?

¢,Cudles son los controlesa)
aplica su empresa para ter
debida diligencia en e
conocimiento de los cliente
conforme a la LCLDA?

¢ Cuél es el procediento
que efectlia la empresa pe
la identificacion de los
clientes consideradas con
PEP'S?

¢Cudles son los controle
para selecciona
cuidadosamente y vigilar qu
la conducta de los emplead:

sea de acuerdo a Ic
principios  éticos pare
efectuar las labore
encargadas?

Unidad de andlisis1: Una politica
establecida para el conocimiento ¢
cliente no se tiene, sin embargo
sigue ciertos criterios que nc
ayudan a identificar a los clientes.

Unidad de andlisis2: la empresa
como politica le crea a cada clier
un perfil en el cual se path ciertos
documentos que debe presentar.

Unidad de andlisis 1:los clientes
son gente conocidg distribuidores
gue esth legalmente constituidos
es decirformalmente establecidp:
para locual se les requiere el NIT
si son personas juridicas también
les solicita la tarjeta de IVA.

Unidad de andlisis2: se cuenta cor
un perfil del cliente en el que s
solicita el NIT y la tarjeta de IVA s
corresponde al caso, adem
mediante las comps que realizar
se tiene la nocién si es un comprac
ocasional o frecuente, si resulta q
se tiene a una persona natural
juridica que se le vende en cantid
se hace indagacion si It
operaciones guardan relaciéon con
actividad de la entidad.

Unidad de andlisis 1:no se cuente
con politica para PEP’'S en
empresa.

Unidad de andlisis 2. mediante
conversaciones que he manteni
con auditores conozco gualgunas
empresas utilizan un formulario ¢
cliente PEP’S, pero en la entidad
se implementa.

Unidad de analisis 11a mayoria del
personal es obrero calificado debii
a que son gente conocida y h
desempenado esa funcion por af
por otra parte a los nuevc
empleados se contrata por med®
la alcaldia, porque poseen u
seleccion de candidatos de acuel

ANALISIS
De acuerdo a las respuestas,
entidades mantienen determinac

criterios y procedimientos internos q|
facilitan identificar a sus clientes y
tipo de operaciones que realizan.

De corormidad a las respuestas, |
entidades mantienen algunos contrg
que son esenciales para tener det
diligencia en el conocimiento d¢
cliente, tales como solicitar el nime
de identificacion tributaria, la tarjet
gue lo acredita como contribuyerdel
IVA y realizar investigacion si la:
actividades comerciales corresponc
al giro de la entidad, sin embargo es
mencionar que dichos procedimient

no son los suficientes para poc
cumpl ir el princi
CLI ENTEO.

Por medio de la contestacion que diel
los gerentes generales que
entrevistaron, se evidencié que |

compafiias no disponen (
procedimientos para recorec las
personas que estdn  expues

politicamente, ocasionando deficienc
al gestionar el riesgo del delito ¢
lavado de dinero.

De acuerdo con las normas estableci
por la alta gerencia en las empresas
tienen determinados procesos, co
solicitar el curriculum vitae, efectue
entrevistas y comprobar el desempe
del individuo mediante llamadas a |
referencias laborales, lo que facilita
contratacion de personas que es
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NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

9)

10)

11)

12)

,Qué tipo de seminaric
referente a la pr@nciéon de
lavado de dinero y activo
han recibido los empleados

¢Cuenta la empresa cc
politicas o procedimiento
para la identificeion de
operaciones sospechosas?

¢Qué métodos utiliza |
entidad, para conservar Ic
documentos de la
operaciones que realiza tan
nacional como internacions
y por cuanto tiempo guard
dicha informacién?

La unidad de auditori
interna, cuenta con politice
y  procedimientos  pari
evaliar la prevencion de

al puesto de trabajo, posteriormetr
se hacen entrevistas y se llaman a
referencias personales y laborales

Unidad de analisis 2: para la
seleccién del personal se realiz
entrevisas a los candidatos, ¢
evalla el historial de trabajo qu
posee y se llaman a las referenc
laborales indagando el desempel
responsabilidad y puntualidad de
persona.

Unidad de andlisis 1: los
empleados no han recibido ningi
tipo de seminario.

Unidad de analisis2: no se tiene
capacitacién sobre la prevencion
lavado de dinero en la empresa.

Unidad de analisis 1:en la empres:
no se cuenta con procedimiento
politicas para su identificacion.

Unidad de analisis2: no se poseel
en la entidad para detect
operaciones sospechosas.

Unidad de analisis 1: toda la
documentacion correspondienta
las operaciones de la empresaa
parte la posee un despacho
contabilidad y otra fraccion s
mantiene en la entidad mediar
cajas plascas archivadas por afo
mes. Y se tiene responsabilidad ¢
guardarlas por 10 afios

Unidad de andlisis 2. Ila
informaddn contablese guarda er
un cuarto llamado bodega,
documentacion mas reciente se tie
en estantes, mientras que los pap
gue son antiguos se mantienen
cajas selladas y se guardan por
afios.

Unidad de analisis 11a empresa nc
tiene auditoria interna debido a q!
posee pocos empleados.

calificadas para desempefiar plesto
laboral, no obstante se necesita
mayores controles para tener u
elevada calidad moral en los empleac
y demostrar que estos no esl
asociados con operaciones con recur
de procedencia ilicita.

A través de las respuestas qt
proporcionaron los entrevistados,
concluye que las entidades no poseer
programa de enseflanza para
empleados referente al tema de lavi
de capitales.

En concordancia por lo expssto al
contestar la interrogante, se confirr
que las entidades no cuentan con sefi
de alerta que indiquen situacion
relacionadas a una vinculaciéon c
operaciones sospechosas y por lo te
no poseen comunicacién con la Unid
de Investigacion Finaiera (UIF).

En las compafiias se puede constatar
la informacbn la guardan en cajas y r
poseen un respaldo por otros med
como disco duro, usb u otros sobre

transacciones efectuadas, tenier
deficiencia en procedimientos sobre
creacién de copias de seguridad cor
fin de disponer de un método pa
recupearlos en un caso de pérdida.

por otra parte la documentacion c
relacion a la Ley Contra el Lavado t
Dinero y de Activos debe conservar
por un plazo de 15 afios.

Mediane la contestacion de e
unidades de andlisis, se comprueba
las empresas no poseen auditc
independiente con el propdsito |
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N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
lavado de dinero y activos € Unidad de andlisis2: la entidad no verificar si los controles implementad:
las operaciones que realiza tiene auditoria interna. por la entidad funcionan, lo cui
entidad? constituye una deficiencia para d

cumplimiento da LCLDA.

Es de destacar que se realizan algunos procedimientos para tener debida diligencia en el
conocimiento del cliente, los empleados y la conservacion de la informacion sobre las operaciones
de la entidad, pero son deficientes porque no se real@asultas sobre las personas naturales o
juridicas en listas de prevencion antilavado de dinero, no se cuenta con politicas para la
identi fi caci - nades eppersosabde lEssockdades dlosmenocimientos

adecuados para disting@iscenarios en los podria cometerse el blanqueo de activos.

Por lo tanto, s constaté que las entidaddedicada a producir y vender espuma flexible
carecen de controles adecuados para prevenir que las empresas sean utilizadas por estructuras
organizadapara la legitimacion de activos y dar cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra

el Lavado de Dinero y de Activos.

Causas de la problematica

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

13) ¢Posee actualmente | Unidad de analisis 1: no, la Se comprobo por medio de las respue:
empresa un programa ¢ €mpresano cuenta con un progra obtenidas, que actualmente las entida
cumplimiento  para I de cumplimiento que prevenga dedicada a la fabricacion corte y ven
prevencion del lavado d¢ lavado de dinero y activos. de espuma flexible, no poseen
dinero y activos? programa de cumplimiento qu

Unidad de analisis 2 actualmente contribuya a la prevencion del delitz

la empresa, no tiene un programa lavado de dinero y de activos como

cumplimiento para previr el establece la normativa legal y técni

lavado de dinero y activo. relacionada, por lo tanto se encuen
expuesta a ser utilizada como medio p
blanquear activos.

14) ¢Por qué hasta la fecha, Unidad de andlisis 1:porque hasts De acuerdo a las respuestas ¢
entidad no cuenta con u el momento, no hemos incurrido ¢ proporcionaron, se determind que |
programa de cumiphiento la necesidad ya que los client principales razones por el cual |
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PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

para la prevencion de lavac nacionales e internacionales con |

de dinero y activos?

que mantenemos relacién s
clientes reconocidos y de cdarfiza
para nosotros, en cuanto a |
clientes nuevos ellos adquieren pa
producto por lo que no se tier
mayor desconfianza.

Unidad de analisis 2:debido a que
hasta hoy no hemos tenido ningu
situacion sospechosa que e
relacionada al delito de lagta de
dinero, por tal razén la peticion c
contar con un programa c
cumplimiento no ha llegado janta

unidades de analisis no cuenta con
programa de cumplimiento para preve
el blangueamiento de capitalesss
ocasionado por allesconocimiento qui
poseen sobre el marco legal aplicable
conforme a lo expresadtambién es
debido a que no se han present:
situaciones que impulsen la necesidad
manifestar al érgano competente pkare
implementacion de dicha herramien
afnadiéndole el costo econdémico que
tendria que pagar a una persona para
efectué las responsabilidades citadas
la LCLDA.

general de accionista, quien toma
decisione®n la empresademas s¢
incurriria en un gasto econémico
contratar a una persona para que
oficial de cumplimiento en [
entidad y el recurso monetario
limitado.

Se determind quias razones principalgmor la cual las entidadeedicada a laproduccion y
venta de espunfiexible, no cuentan actualmente con un programa de cumplimiento para prevenir
el delito de lavado de dinero de activos, se dtldesconocimiento sobre el marco legal y técnico
gue se posee en cuanto a su implementaciomtpoparte se menciond la dificultad de tener que
pagarle a una persona para que realice las funciones y responsabilidades que se encuentran

estipuladas en la LCLDA debido a que el recurso monetario es limitado.

Finalmente, las unidades en estudio indinague hasta la fecha no se les ha presentado
circunstancias que impulsen la necesidad de contar con controles adecuados como lo establece la
Ley, por tal razén no se ha solicitado al 6rgano competente la implementacién de un programa de

complimiento pargrevenir el blanqueamiento de capitales.



Consecuencia de la problematica
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N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
15) ¢Conoce las sancione Unidad de andlisis 1:no tenemos Se verifico por medio de las respues
administrativas y penales mayor conocimiento, lo qu obtenidas que los gerentes de
las que podria incurrir al n Sabemos es que si se incurre er ynidades de andlisis no conocen ¢
contar con un programa c delito de lavado dedinero y de exactitud las samones establecidas €
cumplimiento  para ¢ @ctivos se puede ir a prision. la Ley Contra el Lavado de Dinero y
prevencion de laado de , L , Activos, en las que podrian incurrir
dineroy activos? Unidad de analisis 2 las sancione: verse involucrados en el delito, al 1
que estab'lelge la Ley no'las CoN0z (.ot con las politicas
Con.,pI’ECISIOI’I., pero s tengo | procedimientos adecuados par
noclon que si me |nvollucro en ! prevenir el blanqueamiento de capital
delito de lavado de dinero y ¢
comprueba puedio a la carcel
16) ¢Por lafata de controles par Unidad de andlisis 1:hemos hechc De conformidad a las respuestas

prevenir el lavado de diner
y activos la empresa h
tenido dificultades par:
obtener un financiamiento e
el sistema bancario en
pais?

poco financiamientos en el sister

bancario para la empres
especificamente dpsnlos cuales el
banco no  solicito ningur

requerimiento sobre prevencion i
lavado de dinero.

Unidad de analisis 2: en los
financiamientos que la empresa
realizado hasta el momento, ning
banconos requiriétener controles
para pevenir el lavado de dinero.

verifico que las unidades de analisis
han tenido ninguna limitante, al r
contar con un manual para prevenir
delito de lavado de dinero y de activc
al momento de adquirir productc
financieros en el sistema bancario.

flexible a la fecha no haenido limitantes al momento de adquirir financiamiento en el sistema

bancario, por no contar con los cahés adecuados que establece la normativa legal y técnica

aplicable al delito de blanqueo de activos

Se comprobd que las entidad#sdicada a la fabricacién y comercializacion de espuma

Por otra parte, desconocen todos los efectos legales establecidos en la&C&iBAarticulos

4y 15 donde se sefiala que al versglicita una compafian lava® de dinercsera sancionado

con prision de cinco a quince afios, multa de cincuenta a dos mil quinientos salarios minimos

mensuales vigentes para el sector comercio, industria y senadiesas elepresentante legal

debera de responder personahte ante las autoridades correspondientes.



Beneficios y aceptacion de la propuesta
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N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
17) ¢Estaria dispuesto Unidad de andlisis 1: si, estamos Por medio de las respuestas obtenida
implementar un programa ¢ dispuestos a implementar  confirma que la propuesta de soluci
cumplimiento  para  le programa de cumplimiento pal es aceptada por los entrevistados, ya
prevencion del lavado d Prevenir que la empresa se V estan dispuestos a implementar
dinero y activos en [¢ iNvolucradaen el delito delavado i progmma  de  cumplimiento  par
empresa? dinero y de activos. prevenir el blanqueamiento de activos
Unidad de andlisis 2 s estamos asimismf) gumplir con la normativ
: ..~ legal y técnica aplicable.
dispuestos, ya que eso contribuir:
que la empres no participe en e
delito de lavado de dinero, por
tanto no se vera afectada legalmer
18) ¢Cuales son los beneficic Unidad de andlisis 1: nos da la De acuerdo a las respuestas obtenit

que obtendria al contar cc
una guia para la elaboracic
de un programa para |
prevencion del dvado de
dinero y activos?

seguridad de que la empresa no s
utilizada como medio para lave
dinero, por lo tanto podemac
prevenir que la empresa se v
involucrada en problemas legales
un futuro.

Unidad de analisis 2: como
mencione anteriormente, el cont
con un programa de prevencion
lavado de dinero contribuird a que
entidad no participe en el delito
eso nos dara cierta confianza, que
empresa por esa parte no ten
problemas legales, de reputaci
empeesarial y todo lo que conlleva
involucrarse en el delito.

se comprueba que los entrevistados
como un beneficio el aplicar u
programa de cumplimiento en I
empresas, ya que esto contribuira a
prevengan eflelito de lavado de diner
y de activosademasdes proporciona le
seguridadqjue las entidades no se ver
afectas legalmente a causa de di
delito.

Se confirmé que la propuesta de solucién es aceptada por parte de los gerentes de las entidades
sujetas al analisis d@ investigacionya que manifestaron estar dispuestos a implementar como
herramienta un programa de cumplimiento el cual contribuira a prevenir el delito de lavado de
dinero y de activos. Por otra parte se identificaron los benefieisa aplicacion entre los cuales
fue manifestada la seguridad que obtendran las empresas de tener medidas para no verse afectadas
legalmente a causa del blanqueo de activos, asimismo dar cumplimiento a lo establecido en la

normativa legal y técnica refante a la tematica.
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CAPITULO IV: PROGRAMA DE CUM PLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS EN LAS EMPRESAS DEDICADAS A LA

FABRICACION, CORTE Y VENTA DE ESPUMA FLEXIBLE

4.1 Planteamiento del caso

4.1.1 Introduccion

Este documento propmiona un programa de cumplimiento que ayuda a la prevencion de
lavado de dinero y activo en las emprededicada a la fabricacién, corte y venta de espuma
flexible, proporcionandonedidasde deteccion eficientes y adecuados, considerando que de esta
forma se puede disminuir el riesgo que las transacciones u operaciones que la empresa realice

procedan de actividades ilicitas.

También como ya es conocido por muchos que la responsabilidad de poner en practica diversas
actividades para la prevencion de lavddalinero y la implementacion de los mismos de manera
adecuada es de la entidad, a través de la autoridad jerarquica mas alta, cumpliendo con lo que la
ley establece por ser sujetos obligados, a su vez ellos son los encargados de nombrar un oficial de
cunplimiento o un designado para que ponga en marcha todos los mecanismos necesarios de

forma concreta y eficaz, para no ser utilizados en el blanqueamiento de activos.

Por lo tanto la propuesta a desarrollar va enmarcada a proporcionar a las empresasma prog
de cumplimiento en materia de prevenir el lavado de dinero y activos, el cual contiene
procedimientos para establecer la oficialia de cumplimiento por la jerarquia mas alta en la entidad,
el nombramiento de un oficial de cumplimiento y plan de trapaja el mismo, un manual de
prevencion de la lavado de dinero y activos, un plan anual de capacitacion para el personal de la

empresa y finalmente un programa de auditoria independiente.
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4.1.2 Objetivos de la propuesta

Objetivo general:
Proporcionar das empresas que fabrican, cortan y venden espuma flexible un programa de

cumplimiento que les ayude a prevenir el lavado de dinero y activos.

Objetivos especificos:

a) Plantear el proceso a realizar para el nombramiento del oficial de cumplimiento.

b) Determina los elementos que conforman el programa de cumplimiento que ayuda a la
prevencion de lavado de dinero en las empresas que fabrican espuma flexible.

c) Desarrollar politicas y procedimientos, pld@capacitacion a empleadosug programa

de auditoria paral eumplimiento de ld.ey Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

4.1.3 Alcance de la propuesta

La presente propuesta esta dirigida a las empresas que se dedica a la fabricacion, corte y venta
de espuma flexible para brindarles un programa de cumplimégrgaabarca diferentes temas
como el nombramiento de un oficial de cumplimiento y procedimientos que él debe seguir siempre

enfocados a la prevencion del lavado de dinero y activos.

4.2 Estructura del plan de solucién

Para la realizacion de la propuestdaalefinido como punto de partida el establecimiento de
una entidad hipotética denominada: Esposuave, S.A. de C.V., a continuacion se describe la
naturaleza de la empresa, breve descripcion del negocio, su organigrama tomando en
consideracion que la entdiposee la unidad de cumplimiento y un analisis FODA de los factores

internos como externos que inciden en el logro de los objetivos.
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4.2.1 Naturaleza del negocio

Esposuave, S.A. de C.V., es una empsdicadaa la fabricacién y comercializacion de
espunas flexibles, ofreciendo ademas una amplia gama de productos de esponja de poliuritano y
sus derivados, con cobertura a nivel nacional, contando con clientes naturales como con personeria

juridica.

4.2.2 Descripcion del negocio

Esposuave, S.A. de C.V. fiendada en junio de 2018través del esfuerzo a lo largo de este
tiempo que la empresa lleva en operaciones ha tenido un crecimiento significativo tanto que
actualmente, se ha posicionado muy bien en el mercado salvadorefio vendiendo a los maximos
distribuidores de espuma, colchonerias, muebles, entre otros, clientes nacionales como

internacionales.

Su principal objetivo es, ser el mejor fabricante de espumas flexibles y proveer a la industria y
al comercio, esponjas de poliuritano especializadas acaude ecesidades, para la fabricaciéon
y comercializacion de productos que proporcionen a las personas una experiencia inolvidable en

su descanso, cuidando asi de su salud.



4.2.3 Organigrama de la empresa Esposuave, S.A. de C.V.
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Junta general
de accionistas
Auditoria
e TR
Junta
directiva
Oficialia de
cumplimiento Auditoria
interna
Gerencia general -
Departamento Departamento Departamento Departamento
de logistica de ventas de produccion de contabilidad
Sala de | | I I
ventas Area de Area de corte Area de Area de
I espumado empaque desperdicios
Motoristas Auxiliares de ‘-—I—\ l l
despacho - Empacadores Molino
Catalizador Mezclado
Cuadrado Maquina Maquina
horizontal circular

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién




4.2.4 Andlisis del contexto estratégico
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A través del analisis se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que

intervienen en el cumplimiento de sus objetivos, incluyendo aspectosiéires) operativos,

competencia de mercado, politicos sociales, culturales que afectan el desarrollo de las funciones

en la entidad.
TablaN° 3: Andlisis FODAEsposuave, S.A. de C.V.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
a) Cgpacidad de fabricar la espuma dmase a las a) Posicionarse en el mercado regional.
necesidades del cliente.
b) Expandir el espacio geografico de la empre
b) Es reconocida en la industria de la espu
flexible a nivel nacional. c) Certificacion en calidad del producto.
c) Excelente relacion con proveedores d) Desarrollo de sucesién de puestos.
materas primas.
e) Capacitacion constante del personal.
d) Alta rotacién del inventario.
f) Crecimieno de la industria a nive
centroamericano.
DEBILIDADES AMENAZAS
a) Deficiencia en procesos de seleccion a) Nuevos oferentes en el mercado.
reclutamiento del personal.
b) Disminucién de la demanda nacional de
b) Falta de canales de comeacion formales. produdos.
¢) Poca motivacion de los empleados. c) Escasez de materia prima dentro del merc
regional.
d) Deficienciaen procesode induccién.
d) Cambios en las politicas econémicas.
e) Escasa informacion de perfiles de puestos.
e) Incendios a los alrededores de la empresa.
f) Falta de espacio de almacenamiento.
f) Extorciones por parte de grupos terroristas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién



44

Por otra partevaluando el cumplimiento de la Leyo@tra el Lavado de Dinero y de Activos
y con base a entrevistas realizadas al gerente general de las entidades que se dedican a la
fabricacion, corte y venta de espuma flexible, se destacan los siguientes puntdisideyaadse

utilizan como supuestos en el caso practico:

1) Laentidad no cuenta con una oficialia de cumplimiento respectiva a cargo de un oficial
de cumplimiento.

2) No se tiene un oficial de cumplimien{designado).

3) No se cuenta con un manual de politigaprocedimientos para la prevencion y
deteccion de actividades @vado de dinero y dectivos

4) No se tiene establecido un programa de capacitacion para el personal y el oficial de
cumplimiento

5) No se pose@n sistema de auditoria independiente

Como popuesta de solucion se plantea primeramente establecer la oficialia de cumplimiento
en el cual se hara un modelo de acta para crearla, posteriormente se debe de nombrar el oficial de
cumplimiento que sera el encargado de elaborar un plan de trabajdidialiaale cumplimiento,
un manual de prevencion de la lavado de dinero y activos, un plan anual de capacitacion y
finalmenteun sistema de auditoria independierid® esta manera estara conformado un programa

de cumplimiento en materia de prevenciénlaeado de dinero y activos.



4.2.5 Esquema del plan de solucion

PASO 1: PASO 2:
Acreditacion de Nombramiento Debera
la existencia de de un oficial de S —
la oficialia de cumplimiento
cumplimiento (designado)
. PASO 6:
PASO 3:Un PASO 4:Un Egggnifge Desarrollo de
plan anual de manual sobre J\ capacitacion un sistema de
>| trabajo de la prevencion de anual para los kel
oficialia de lavado de -l/ empleados y el independiente
- dineroy de g (enfocado a la
cumplimiento activos oficial de auditoria
cumplimiento .
interna)

4.3 Beneficios y limitantes

4.3.1 Beneficios

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacién
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i.  Contribuird a mejorar los controles de las entidades que se dedéctabecacion, corte
y venta de espuma flexible con el objetivo que no sean utilizadas para ejecutar operaciones
con recursos de procedencia ilicita.

ii. Permitird a las entidades cumplir con las disposiciones legales y técnicas en materia de

prevencion solar el blanqueamiento de activos.
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La empresa tendra un programa de cumplimento sobre la prevencion de lavado de dinero
y activos, que permitird identificar los riesgos a los que estd expuesta la entidad, de tal
manera que se logre controlar y mitigar las r@eaes a los que probablemente pudiera
encontrarse.

Se evitara de sancion de caracter monetaria y/o penal por la falta de medidas en materia de

prevencion sobre el lavado de activos.

4.3.2 Limitantes

El poco conocimiento de las obligaciones y la importaswiae la prevencién y deteccion

gue muestren las empresas que se dedican a la fabricacion y comercializacion de espuma
flexible, para implementar un programa de cumplimientos en materia de prevenir la
legitimacién de bienes o ganancias ilicitas.

Deficienda en la comunicacion por parte de la UIF, referente a los procesos y formularios
que se deben de remitir ante dicha institucion, debido al descuido o negligencia de la

persona encargada de realizar la funcion.
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4.4Desarrollo del caso prético
PASO 1: Acreditacion de la existencia de la oficialia de cumplimiento

De acuedo a lo establecido en el Art. ## |la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
se debe establecer la unidad de cumplimieny@ funcidén es proteger adatidadque se dedica
a la fabricacion y comercializacion de espuma flexildda introduccién de dinero y activos que

proceden de operaciones delictivas

Entrelas funciones que debe efectlaoficialia de cumplimienten concordancia con Att.
16 del Instructivo de la Udad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activosemitido por el Fiscal General de la Régiga el 1 de julio de 2013%e

encuentran:

a) Dar cumplimiento al marco legal y normativo en materia de prevencion del lavado de
dinero y activos.
b) Elabora politicas y procedimientos de prevencion con respecto al blanqueo de activos, las
cuales deberan ser aprobadasjpota directiva u otro érgano competente.
c) Realizar monitorios permanentesn respecto a las operaciongee tengda entidad con
la finalidadde descubrir casos que puedan ser reportados como irregulares y sospechosos.
d) Dar pronta respuesta a las solicitudes de informacién que efectte la UIF.
e) Elaborar, desarrollar y difundir programas de capacitacion referente al temeveecion
de lavado de capitales para todo el personal de la empresa.

f) Elaborar un plan anual de trabajo y someterlo a aprobacion de junta directiva.

Seguidamentse presentan los doenentos para acreditar la oficiaia cumplimiento de la

entidad
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ACTA NUMERO DIECIOCHO DE JUNTA GENERAL

ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.

APROBACION Y CREACION DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO

En la ciudad de San Salvador, a las nueve horas del dia cuatro del mes de octubre d§ dos mil
dieciséis, reunidos en las oficinas administratadleESPOSUAVE S.A. DE C.V, se celebra junt
general de socios segundanvocatoria realizada por junta directiva, de fecha dos de septiffmbre

de dos mil dieciséis, la cual se transcribe a continuacion:

APor acuerdo de | unt atiembrerdedod nil diecisésese dorvoch ajlosd o s
socios de la sociedddSPOSUAVE, S.A. DE C.V, a la junta general que se celebrara e el
domicilio de la sociedad a las nueve horas del dia cuatro del mes de octubre de dos mil|flieciséis
para decidir sobre lagsuntos contenidos en el siguiente orden del dia:

Primero : Confirmacion del Quérum establecido
Segundo : Establecer el requerimiento de la unidad de cumplimiento.
Tercero : Aprobacion de la existencia de la unidad de cumplimiento.

Se informa a los sociadel derecho que les asiste de examinar y obtener de forma inmeffiata y

gratuita en el domicilio soci al ent ac

Se procede a la elaboracién de la lista de asistentes, estando presentes:

El sefior Julio Baltaza®uijano, propietario del 40% de las acciones.

La sefiora Maritza Esmeralda de Quijano, propietaria del 35% de las acciones.

La seforas Karla Estrada Villanueva, propietaria del 25% de las acciones.

Quienes en forma conjunta representan el cien por ciéattas acciones de la sociedpd
ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.
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La junta se celebra bajo la presidenciasgéior Julio Baltazar Quijanactuando como secretalja

la sefioraViaritza Esmeralda de Quijanpor serlo ambos del consejo de administracion.

Los puntos aeriores fueron tratados y discutidos toméandose las siguientes resoluciones p{fra cada

uno de ellos:

Primero

El Quérum fue establecido con la asistencia del cien por ciento de los accionistas.

Segundo:
El sefor Julio Baltazar @ano en su calidad de gsidente de laupta expuso a los demfijs

accionistas la necesidad de que la empresa debe contar con unidad de cumplimiento en fpateria de
prevencion de lavado de dinero por ser la misma safdigado segun el art.2 de la Ley Confra
el Lavado ddinero y deActivos, llegando a un acuerdo unanime del establecimiento de la (pidad

como parte esencial de la entidad.

Tercero
Por unanimidad se acuerda la aprobacion de la creacién de la unidad de cumplimientd para la

prevencion de lavado de dinero y activos eentgresa.

Y no habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la presente junta general de affcionistas
y estando de acuerdo de lo establecido se procede con la firma del acta a las diez hor{ls del dia

cuatro de octubre de dos mil dieciséis.

Julio Baltazar Quijano Maritza Esmeralda de Quijano

Presidentede la Junta Secretaria de la Junta
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

La infrascrita secretaria de launta Directiva de SERVICIOS LEGALES, S.A. DE C.\J.
CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Jurdrectiva que legalmente lleva la sociedjjd
ESPOSUAVE, S.A. DE C.\ke encantra asentada el Acta numero dieciocho de Junta Dirgfgtiva
celebrada en la ciudad de San Sabvad las nueve horas del dia cuatro de oetaler dos mi
dieciséisy en la que consta que en su punto segundo y tercero relativo a la aprobacion de [ unidad

de cumplimiento en materia de prevencién de lavado de dinero y activos que literalmentejjdice:

Sequndo:fi E | sefor Jujdno em sutaldhdtde presidend® la Junta expuso a s

demas accionistas la necesidad de que la empresa debe contar con unidad de cumplifhiento en
materia de prevencion de lavado de dinero por ser la misma sujeto obligado segun el af§.2 de la
Ley Contra el Lavadde Dinero y de Ativos, llegando a un acuerdo unanime del establecimignto

de |a unidad como parte esenci al de | a ntida
Tercerooin Por unani midad se acuerda | a aprobglci -n

para la prevencién de lavadode dingroact i vos en | a empresa.

Para constancia se extiende la presente certificaciércermlked de San Salvador, a los cuatro (fias

del mes de octubre de dos mil dieciséis

Carmen Maricela Martinez Lépez

Secretaria dSERVICIOS LEGALES, S.A. DE .C.V
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DOY FE que la firma que calza al dorso del presente documento es Autentica, por haber sido
puesta de su pufio y laty en mi presencia por la sefi@armen Maricela Martinez Lopequien
es de cuarentagos afios de edad, licenciaglaCiencias Juridicagle racionalidad salvadorefia
deldomicilio de San Salvador, Departamento de San Salvadprien identifico por medio de su
documento Unico de éhtidad personal nimero cero cuatro seis dos uno ocho dos cero guion dos.

En la ciudadSan Salvador los cuatro ths del mes de octubde dos mildieciséis.

) ) ) NOTARIO
JoséAlfredo HernandeMéndez

Notario
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PASO 2: Nombramiento de un oficial de cumplimiento (designado)

De auerdo con LCLDA emitida €13 de dciembre de 19980on sudiltimas reformas hast
3 de septiemte de 2015se establece en su Artirziso quinto, que los sujetos obligados que no
sean supervisados por una institucion oficial, solamente estardn exentos de nombrar y tener un
oficial de cumplimiento, sin embargticha excepcién no los exonella obedcerlos deméas
aspectos de la Ley antes mencionada, por lo cual ddbel€legarsda responsabilidad en una
persona designadga ser apobada por un 6rgano competertasta finalizar con el proceso

mediante informarl@ante la UIF.

Parael caso de lpreseate propuestalel trabajo de investigacién la oficialia de cumplimiento
estard a cargo de un oficmmbrado por junta directiva, conforme al Art. 14 de la LCL.BA

cual reune los siguientes requisitos:

a) Obtencion ratificada por parte de la Fiscalia Galnde la Republica (FGR), en materia de
prevencion de lavado de dinero y activos.

b) Experiencia de dos afios desempefidndose como oficial de cumplimiento, también
asistido en capacitaciones para tener conocimiento actualizado referente yactesnta
congrado académico a nivel universitapor ser Licenciado en Contaduria Publidéer(
anexo 2: @rriculum Vitae)

c) Poseecargo gerencial en la entidad para tener suficiente autoridad e independencia en la
toma de decisioneg gestionar de manera adecuads iesgos en cuanto al delito del

lavado de capitales.

A continuacion se presentan los documemt@decto de nombrar el oficial de cumplimiento

en la entidadEsposuave, S.A. de C.V
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ACTA NUM ERO DIECINUEVE DE JUNTA GENERAL

ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.

APROBACION Y CONTRATACION DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En la cidad de San Salvador, a las diez horas del dia diecilgetaes de octubre de dos

dieciséis, reunidos en las oficinas administrativadsSIBROSUAVE S.A. DE C.V, se celebra junt

para decidir sobre los asuntos contenidos en el siguiente orden del dia:

Primero :  Confirmacion del Quérum establecido.
Segundo . Establecer la necesidad de un oficial de cumplimiento y un
suplente.

Tercero : Aprobacién del oficial de cumplimiento y un suplente.

Se informa a los socios del derecho tpgeasiste de examinar y obtener de forma inmedi:

gratuita en el domicilio soci al |l a docu

Se procede a la elaboracién de la lista de asistentes, estando presentes:

El sefor Julio Baltazar Quijano, pro@gb del 40% de las acciones.

La sefiora Maritza Esmeralda de Quijano, propietaria del 35% de las acciones.

La seforas Karla Estrada Villanueva, propietaria del 25% de las acciones.

Quienes en forma conjunta representan el cien por ciento de las acciotessaedad
ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.
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La junta se celebra bajo la presidencia del sefior Julio Baltazar Quijano, actuando como dcretaria

la sefiora Maritza Esmeralda de Quijano, por serlo ambos del consejo de administracion

Los puntos anteriores fueromatados y discutidos tomandose las siguientes resoluciones paifp cada

uno de ellos:

Primero

El Quérum fue establecido con la asistencia del cien por ciento de los accionistas.

Segundo:
El sefor Julio Baltazar Quijano en su calidsel Presidentele la Juta expuso a los demdls

accionistas la necesidad de que la empresa debe nombrar un oficial de cumplimiento y unsuplente
en materia de prevencion de lavado de dinero por ser la misma sujeto obligado seguredbagt.2 d
Ley Contra elLavado de hero yde Activos, llegando a un acuerdo unanime del nombramignto

de ambos, como parte esencial de la unidad de cumplimiento.

Tercero

Por unanimidad se acuerda el nombramiento de un oficial de cumplimiento nombrandoldpmo ta
al Lic. Roberto Antonio Rodriguez Lopezaja ostenta cargo gerencial y goza de independ{Incia

en cuanto a toma de decisiones en lo que compete a su funciéon dentro de la entidadlf y como

suplenteal Lic. Manuel Enrique Martinez Castillo
Y no habiendo mas que hacer constar se da por finalizadeskenpe junta general de accionisjas

y estando de acuerdo de lo establecido se procede con la firma del acta a las once horfgs del dia

diecisietede octubre de dos mil dieciséis.

Julio Baltazar Quijano Maritza Esmeralda de Quijano

Director de la Junta Secretaria de la Junta
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CERTIFICACION DE PUNTO DE ACTA

La infrascrita secretaria de la Junta Directiva de SERVICIOS LEGALES, S.A. DEJ|C.V.
CERTIFICA: Que en el Libro de Actas de Junta Directiva que legalmente lleva la soffiedad
ESPOSUAVE, S.A. B C.V.se encuen&r asentada el Acta numero diecinudeeJunta Gener:
Ordinaria de Accionistas, celebrada en la ciudad de Sand®aledas diez horas del dia diecisijpte

de octubre de dos mil dieciséi®n la que consta que en su punto segundo yreerektivo a la
aprobacion del nombramiento de un oficial de cumplimiento y un suplente en matgia de

prevencion de lavado de dinero y activos que literalmente dice:

Sequndo:i E | sefYfor Julio Baltazar Quijano B su c
demas accionistas la necesidad de que la empresa debe nombrar un oficial de cumplimifgnto y un
suplente en materia de prevencion de lavado de dinero por ser la misma sujeto obligagbjfsegu

art.2 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y deivas, llegando a un acuerdo unanime el
nombramiento de un oficial como parte eslenci a
Tercero:in Por unani midad se acuerda el nombr afmi ent
como ta al Lic. Roberto Antonio Rodriguez Lépez; que emdh cargo gerencial y goza (fle
independencia en cuanto a toma de decisiones en lo que compete a su funcién dentro de [ entidad,

y como suplental Lic. Manuel Enrique Martinez Castillo.

Para constancia se extiende la presente certificacion en la dedan Salvador, a los diecisigte

dias del mes de octubre de dos mil dieciséis

Carmen Maricela Martinez Lépez
Secretaria de SERVICIOS LEGALES, S.A. DE .C.V
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DOY FE que la firma que calza dbrso del presente documento es Autentica, por haber sido
puesta de su pufio y letra y en mi presencia por la s€aonaen Maricela Martinez Lopez, quien
es de cuarenta y dos afios de edad, licenciada en Ciencias Juridicas, de nacionalidad salvadorefa
del domicilio de San Salvador, Departamento de San Salvador, a quien identifico por medio de su
documento Unico de identidad personal niumero ceroccseis dos uno ocho dos cero guims.

En la ciudad San Salvador, a tiscisietedias del mes de octubre des mil dieciséis.

José Alfredo Hernandeédéndez

Notario NOTARIO
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PASO 3: Un plan anual de trabajode la oficialia de cumplimiento

Para que el oficiahombrado por junta directiv@umpla con las obligacion@sencionadasn
la Ley Contra el Lavado de Dinerodg Activos debe utilizar un plan de trabajue es una
herramienta que permite organizar las actividades, asi como también establecer el tiempo que se

llevaran a cabaon el objetivo de acatar la Ley.
Entre las principales funciones que delega la LCLBA&cuentran:

a) Informar ante la UIF en un plazo méximo de cinco dias héabiles, cualquier operacion fuera
individual o maltiple que en el término de un mes exceddl0g00.00 o en caso contrario
cuando las operaciones financieras fueran suparios $25000.00por cualquier otro
medio distinto de efectivo. Estodenomina reporte de transaccion de efectivo. Art 9.

b) Realizar reportes de operaciones sospechosas en el plazo maximo de cihébildias
Art 9-A.

c) Debera de conservar y archivar la documedtade las operaciones, asi como también
almacenar datos de identificacion de los clientes y su relacion comercial. Art 10 lit. b).

d) Capacitar al personal sobre procesos y técnicas de lavadoete giactivos, ademas
proporcionar induccion referente al t@m los empleados de nuevo ingreso. Art. 10 lit. c).

e) Respondecon prontitud a solicitudes de informacion de los organismos de fiscalizacion,
de laFiscaliaGeneral de la Refblica, para investigar casos con el blanqueo de activos.

Art. 12, entre otrogaspectosque cita la Ley.

El plan anual de trabajo de la unidad de cumplimiento de la entpgpsauave, S.A. de C.V.

se detalla a continuacion.
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ESPOSUAVE, S.A. de C.V.

PLAN DE TRABAJO ANUAL
DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
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1. ANTECEDENTES

En consideraciorcon la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Actiyodisposciones técnicas

emitidas por organismos internacionales gictan medidas para combatir el blanqueo de agtiffos
establecejue la oficialia de cumplimientes responsable de ejecutar diferemtagacionesen
materia deprevencion, pofo cualse han elaorado procedimientos de control detallados erj el

presentglan de trabajpara el aio 201que debemealizarseenEsposuave, S.A. de C.V.

2. BASE LEGAL
a) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Astivo
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavajjo de
Dinero y de activos y su apéndice No.1.
Ley Especial contra Actos de Terrorismo
Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavjpdo de

Dinero y de Activoselacionados conl @rafico llicito de Drogas yDelitos Conexos

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Dar cumplimientoa lo dispuesto en la Ley, reglamento e instructivo relacionado cgp la
Prevencion de Lavado de Dinero y de Activosnla finalidad de evitar que la entidad pue(ja

ser utilizada para ocultamientmanejo o inversion de efectivo hienes procederdede

operaciones ilicitas.

Pagina3 de 10
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3.2 Objetivos especificos:

a) Implementar nuevos controles para evitar que la empresa sea utilizadeeplazar
operaciones que provienen de actividades ilegales.

Capacitar a todo el pensal de nuevo y antiguo ingreso.

Verificar y hacer cumplir las disposicianiegales, el cdédigo de conducta del persofpal
y el manual sobre el lavado de dinero y activos.

Identificar y reportar las operacione=alizadas en efectivo o por otro medio distirfo
de esté que supere los montos del umbral establecido en la Ley.

Dar pronta respuestalos requerimientos de informacion que realicen organismof de
fiscalizacion y espcialmente los efectuados por la Unidad de Investigacion Finanffiera

(UIF).

4. ALCANCE

Las politicas, procedimierd@ue mantiene la entidadnculadas a la Prevencion de Lavado (Je
Activos involucran a todas las areas operativagsigosuave, S.A. de C.\siendoobligads a
obedecerlas losmpleados, socioslientes y terceros que mantengan relaciones comercialeg] con

la empresa.

5. ESTRATEGIAS

a) Cumplir con las disposiciones legales para combatir el delitdashgueo de activgsor

medio de las herramierstalisefiadas por Esposuave, S.A. de (a\través detodigo de

conducta y emanual sobre lprevenciordel lavado de dinero y de activos

Paginad de 10
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b) Monitorear las operacionede clientes y usuarioscon el propésito devalorar la

confiabilidad de la informaciéfinancierapara detectar transacciones que posiblemghnte
sean inusuales o incluso considerarse sospechosas, por tener motivos razonablefp que el

dinero olos activos son procedentes de actividades ilicitas.

c) Reportar de manera eficaz transacciones de efgctaortes de operaciones sospechojgas

ante la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), dentro del plazo establecido.

6. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

6.1 Normativa en prevencion de lavado de dinero y activos

a) Conforme a nuevos cambios que efectidsrorganismos de control en la normativa leggl,
se debera actualizat manual sobre la prevencion del lavado de dinero y de activos.

b) Se debera actualizal codigo deeonducteen materia de prevencion de lavado de capitdjes

si existieran cambig®n cuato a los principios éticos que debe observar todo el persjpnal

deEsposuave, S.A. de C.V

6.2 Politica conozca a su cliente

a) Revision de la base de datos de socios, clientes y usuarios para evaluar la calidgd de la
informacion y verificar el cumplimiento da actualizacion de informacion.

Verificacién sobreexpedientes de los clientes, con el objetivo de revisar si cumplerjcon
los requisitos para que la informacion sea veraonfiable, examinando si se anexgn
formularios sobre informacion general pana alecuadoconocimiento fotocopia del

documento Unico de identidadleclaracion juradale origen de fondos, reporteke

centrales de riesgos.
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c) Actualizar y depurada base de datos de personas naturglgaridicas que estén

involucradas en listas de pree@mn antilavado nacionales e internacionalds igual

forma se debera hacer paaisesEstados yerritorios de baja o nula tributacion, paraisfps
fiscales y no cooperantes

d) Analizar las operaciones de los clientes con el objetivo de determinar sirelasién
entre la actividad econémica y las operaciones financieras que realice.

e) Actualizar y depurar base de datos de las personas expuestas politicamente, gar{§ que

identificacion sea de forma eficaz.

6.3 Politica conozca a su empleado

a) Coordinar comecursos hunmeosla actualizacion de informacion que es requerida pargjlos
empleados de Esposuave, S.A. de C.V., seguesiablecido erel manual sobre la
prevencion del lavado de dinero y de activos

b) Vigilar la conducta de todos sus empleados, especitédémde los empleados quig

desarrollan cargos relacionados con el manejo de clientes, recepcion dg dovgrol de

informacion de lampresa y de los clientes.

Revisar que los empleadi@ngan el formulario firmado donde se comprometieron a pgner

en pratica el cédigo de conducta para esforzarse de manera individual y cokecjjva

manifestatos principios morales y éticos.

6.4 Politica de capacitacion

a) Capacitaion a directivogy empleados d&sposuave, S.A. de C.\&pbreel marco legal

enmateria dgrewencion de lavado ddineroy los procedmientos de control interno qug

se efectlian en la entidad.
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Dar a conocer las funciongsie son asignadasla junta directiva, la alta gerencidas

responsabilidadegue debe cumplir el oficial de cumplimientofia de establecer ung

estructura organizacional adecuada para la prevencion del lavado de capitales.

Capacitar al personal de nuevo ingreo la entidadconcernientea la normativa en
prevencion de lavado de activpsle activos,el cddigo de conducta g control interno

que efectida empresa referente al tema.

Resolverconsultas del personal de émtidad relacionadas con la naturaleza de lps
transaccionegénte a la actividad econémica,celrrecto ingreso de la informacion en [p
base de datos y s@bka normativa en prevenciéon de lavado de activaes gctivos.
Capacitar al oficial de cumplimientmediante seminarios relacionados en prevenitj el

blanqueo de activos.

7. MONITOREO DE OPERACIONES INUSUALES O SOSPECHOSAS

a) Monitorear permanentemente las @mones y transacciones que los cliemtesuarios
realizan en l&mpresa fin de eétectar operaciones inusualeg stificadaso sospechosas

Realizar monitoreos: clientes y usuarios para detectar las operaciones financieralf que

deben ser reportadasmo transacciones de efectivo de acuerdo al umbral establecifjo en

la Ley.

Monitorearde forma constant@soperaciones y transacciones de directgrespleados

para desartar operaciones inusuaj@gustificadaso sospechosas

cliente o usuario y que suparel umbral establecido en la Ley para poder ser reportgjdos

ante la UIF.
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8. REPORTES

8.1 Presentacion de informes y reportes

a) Informar a la Unidad de Invegacion Financiera (UIF)en un plazo de cinco dias habilgs
reportes de operaciones sospechosas, cuarstan suficientes elementos de juicjp
indicando que laperaciémo procede de una fuente licita.

Informar ante ldUnidad de Investigacion FinancigfdIF), los reportes de transacciongfs

en efectivo en un plazo de cinco dias habiles de conformidad a lo establecido en la L{fLDA.
Dar respuesta a las solicitudes de informacion requeridas por la UIF.

En caso que un cliente no proporcione la informaciéncomentacion requerida, dara

por terminada la relacion comercjatiespués se debera informar lo acontecido a la U
Remitir a laa la Unidad de Investigacion Financietalquier cambien la designacion

de los funcionarios de la oficialia de cumplint@en un plazo de quince dias a partir gl

Elaborar y enviar a los organismos de fiscalizacion y supervisién correspondientes]y a la
Unidad de Investigacion Financiera, trimestralmente, un informe de los actos y (le las
operaciones que impliguen sidades que generen preocupacioniaentidadsobre &

delito de lavado de dinero relacionadosos empleadogue por tal motivo se haya
separado de sus puestos

Elaboracionmensualdel trabajo efectuado en la unidad de cumplimiento medignte

informesdirigidos a lossocios y junta directiva.
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9. CONFORMACION DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO
Esta conformadpor:
1 Lic. Roberto Antonio Rodriguez LépeDficial de cumplimiento
1 Lic. Manuel Enrique Martinez CastilioSuplente de oficial de cumplimiento.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades a realizar durante el afio 2017, estan enfocadas a mejorar controles [jnternos
mediante el fortalecimiento de las politicagprocedimientosde igual manera se efectukas

responsabilidadedesignadas alficial de cumplimentoenla LCLDA.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2017
PLAN DE TRABAJO ESPOSUAVE, S.A. de C.V.

ACTIVIDADES MESES PRIORIDA
6[7]8[o]10

Z
o

Actualizacién y divulgacion del manual sobre PLD
Revisién de notas periddicas

Capacitacién al personal de nuevo ingreso
Capacitacion al personal de antiguo ingreso
Andlisis de operaciones inusuales

Reporte de operaciones sospechosas

Emision de boletines informativos

Actualizacién de formulario conozca a su emplead
Actualizacién de politica PEP

Revision de base completa para la deteccion de PE
Revisién de listas de prevencion antilavado, paise
no cooperantes y paraisos fiscales

Atencion de consultas en temas de PLD

Envi6 de reportes regulados en la Ley ante la UIF
Seguimiento de alertas

Verificacion de los expedientes de los clientes
Dar respuestas a los requerimientos por la UIF
Seguimiento de informes de auditoria independier

O[N] IW[IN]|F-

> >z > PPz
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11. APROBACION DEL PLAN DE TRABAJO

Fecha: Elaborado Por: Cargo: Version N°:

Diciembre 2016| Roberto Antonio Rodriguez LopeZz Oficial de cumplimiento 1.0.0

Descripcion Nombre

Autorizado pr: Junta Directiva

Nota confidencial:

La informacion contenida en el plan anual del trabajo del oficial de cumplimiento es confidfgncial
y solo puede ser utilizada por la persona y la entidad a l&stédlirigida, por lo tant@wualquier
difusion, distribucién o copia esté prohibido y sera sancionado de acuerdo a las politicas ipter

de la empresa
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PASO 4: Un manual sobre prevencion de lavado de dinesode activos

Los sujetos obligados al cumplimiento de la LCLO¥ben de poseem dowmentoque

brinde politicas y procedimientos adecuadaos adoptara la emprepara detectamprevenire

informar a las instituciones competentes acerca del delitdadejueo de activosbedeciendo la

normativa legal y técnicaelacionado al tema.

Algunosde los controles que debestablecelas empresas en el contenido del manual sobre

la prevencién de lavado de dinero y activos, se encuentran:

a)

b)

d)

Efectuar politicas sobre las obligaciones generales de las instituciones sometidas al control
de la Ley estdbcidas en los articulos 9 yA, respecto a los informes que se enviaran ante

la UIF sobre reportes de transacciones de efectivo y operaciones sospechosas.
Establecer una politica interna de debida diligencia para la identificdei@ientes y
usuarios,de igual forma se haré para tener adecuado conocimiento sobre las personas
expuestas politicamente sean nacionales o extranjerasBArt 9

Contar con una politica sobre la capacitacion del personal antiguo y nuevo relacionada al
cumplimiento de la normata en materia de prevencion del lavado de capjtébss
mecanismos de control implementados por la entidad, entre otros. Art 10 lit. c).

Tener una politica sobre los mecanismos de conducta que deben observar los
administradores, funcionarios y empleadeda empresa. Art 10 lit. )

Poseer una politica interna respecto al resguardo de informacion por un periodo no menor

de quince afios sobre transacciones realizadda patidad. Art. 12.

El manual sobre prevencion de lavado de dinero y de activos impledo poEsposuave,

S.A. de C.V,, es el siguiente
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ESPOSUAVE, S.A. de C.V.

MANUAL SOBRE PREVENCION DE
LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVO S
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1. ANTECEDENTES

El lavado de dinero y activa®nstituye uno de los fenémenos ilicitos mas grsngse ha ido en

aumento en los ultimos afos, el cpalede afectar a los sistemas econémicos o la seguijdad

nacional.

Por lo tanto, considerando proteger la entidad del delitblalequeo de activos es necesaifo
establecer politicas, normas y procedimientos en materia de prevencion de operacipnes u
transacciones que procedan de actividades ilicitas, para lo cual se ha elaborado el presentg manual
para la efectiva implementacion d@entroles que deberan de ser observados por todog] los
empleados d&sposuave, S.A. de C Macilitandoel cumplimiento de la Ley Contra el Lavadp

de DineroyActivogue en | o sucesivo se |l e denominjara 0

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

El objetivo principal del presente manual, es contar con un instrumento que proporcione pdfliticas
y procedimientos en materia de prevencion del lavado de dinero y activos, que permfa dar
cumplimiento a lo establecido en la normativa legal y contribuya a teneolesradecuados par

la identificacién de transacciones sospechosas, de acuerdo a leisticas sefialadas en la Le

2.2 Objetivos especificos:
a) Cumplir con lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activog}, su
reglamento y el Instruato de la Unidad de Investigacion Financiera.

b) Establecer reglag criterios cualitativos para la deteccién de operaciones sospechosgfs.
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c) Poseer un instrumento que fa@iliestablecer acciongmra la prevencion de actos

operaciones que pudieran provenie €bndos,o bienes, que provengan directa |p
indirectamente de actividades delictivas.

d) Establecer los periodos de capacitacion del personal sobre la aplicacion del pfsente
manual.

e) Mantener una excelente imagen y reputaciéBsfgsuave, S.A. de C.V.

3. NORMATIVA APLICABLE
a) Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavajjo de
Dinero y de activos y su apéndice N°
Ley Espeial contra Actos de Terrorismo
Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavjpdo de

Dinero y de Activoselacionados conl &rafico llicito de Drogas yDelitos Conexos

4. DEFINICIONES
Cliente: son aquellas personas natles o juridicas con las que se establece y/o mantiengjuna

relacion contractual de caracter comercial o de servicios.

Cdédigo de conducta:es una normativa interna de cumplimiento obligatorio el cual estifjula
normas que regulan el comportamiento de losleadps de la entidad, en la actuacion de f{fus

funciones.

Conocimiento del cliente:conjunto de medidas que aplican las entidades con el fin de identficar

de la mejor manera posible, a las personas naturales y juridicas que mantieredaciorade
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negodqos.

Declaracion jurada: es el formulario mediante el cuald clientes, al perfeccionar la operaciorjo

contrato informara laentidadacercade la actividad econémica y eligeno procedencia de log

Lavado de dinero y de activosmecanismo medida el cual las personas depositan, retirdn,
convierten o transfieren fondos, bienes o derechos relacionados que proceden directafpente o

indirectamente de actividades delictivas con el objeto de encubrir su origen ilicito

Ley: Ley Contra el Lavado de Diney Activos

Oficial de cumplimiento: es el funcionario designado por la junta directiva y responsable de [yelar

por el cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

Operaciones sospechosasodas las operaciones poco usuales, que se encuentran fuesa [ple lo
patrones de transacciones habituales y las que no sean significativas pero si periodiffas, sin
fundamento econémico o legal evidentes, y todas aquellas operaciones inconsistentes qf que no

guardan relacion con el tipo de actividad econémica del cliente.

Unidad de Investigaciéon Financiera ente que recibe los reportes presentados por los suletos
obligados para analizarlos y determinar si las operaciones sospechosas sefialadas anfferitan la

apertura de una investigacién por las autoridades competentes

Usuarios: son personas que eventualmente tienen una relaoidercial o de servicios con |3

empresa.
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5. BASE CONCEPTUAL

5.1 Lavado de activos

El lavado de activos se define como el proceso o conjunto de operaciones realizadas por jjersonas
naturales o juridicagndientes a ocultar o disfrazar el origen ilicito de los bienes o recursoff que
provienen de actividades delictivas, el cual se realiza a través de una serie de actos y trangpcciones

normales, que buscan simular su origparentando ser legitimas.

5.2Etapas que comprende el lavado de dinero

Es un proceso quesee trestapagjue son las siguientes:

a) Colocacion:En esta fase la persona o estructura organizadadiestescerse fisicament(f
del efectivoprocedenteleactividades ilegalesnediante la compra diéenes y servicios.
Encubrimiento o estratificacion: El objetivo es alejalos ingresos de origen ilicito df
su fuente, mediante la creacién de complejas operaciones o transacoi@aokespara
eliminar el rastro e impedir conocer el verdadero origdnsi®ondos.

Integracién oinversion: Constituye la etapa final del procesonsiste en proporciona
una aparente legitimidad a ingresos derivadosp#gacioneslelictivas de tal manera
que el lavador podra invertir o utilizar el dinero en bienes magbimuebles o en

negocios de fachada

Este proceso de lavado sirve a tres propdsitos sustanciales:

1) Formar un rastro de papeles y transacciones complicado;
2) Hacer ambiguo el origen y propiedad del dinero, y

3) Mezclar dineros ilegales con transaccioneseammiales o financieras legitimas.
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5.3 Tipologiasdel lavado de activos

Las distintas maneras que utilizan los delincuentes para el blanqueamiento de actlixes sas)

a estas formas se les llama métodos o tipologias, algunas de ellas son:

a) Sobornode voluntades

b) Contrabando de efectivo

c) Mezcla de recursos en negocios licitos

d) Contrabando de bienes

e) Falsas facturas de importacion o doble facturacion
f) Compaiiias fachadas

g) Complicidad por parte de empleados de la entidad
h) Entre otros

5.4 Delitos g¢neradoresde lavado de dinero y de ativos

De acuerdo alrticulo 6de la Ley, se consideraran los siguientes:

a) Los previstos en el capitulo IV de la ley Reguladora de las Actividades Relativasja las
Drogas
Comercio de Personas
Administracion Fraudulenta
Hurto y Rolm de Vehiculos
Secuestro
Extorsién
Enriquecimiento llicito
Negociaciones llicitas
Peculado
Soborno
Comercio llegal y Deposito de Armas
Evasion dempuestos

m) Contrabando de encaderia

n) Prevaricato

0) Estafay
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p) Todo acto de encubrimiento y legalizacion de direloenes procedentes de actividadgs

delictivas.

5.5Casos especiales tidelito de encubrimiento
De acuerdo al articulo 7 de la Ley se consideran detasultamientdos siguientes:

a) Los que sin concierto previo con los autores o participes del delitdvaldo de dinero y

activos, ocultaren, adquirieren o recibieren dinero, valores u otros bienes y no inforjnaren
a la autoridad correspondiente, inmediatamente después de conocer su origen, o im(pidieren
el decomiso de dinero y otros bienes que provengésa detividad delictiva.

Los que sin concierto previo con los autores o participes, ayudaren a eludr las
investigaciones de la autoridad o a sustraerse la accion de ésta.

Los aperintendentes y demas funcionarios o empleados de los organismos encargjjdos d
fiscalizar o supervisar, que no comuniquen inmediatamente u obstaculicen el conocifpiento
a la Fiscalia General de la Republica, de la informacién que les remitan las entidad(gs bajo
su control.

Quienes con conocimiento hayan intervenido como otorgantegguier tipo de contratd
acumulado, de enajenacidon, mera tenencia o inversion, por medio de la cual se en(ubra la
naturaleza, origen, ubicacion, destino o circulacién de las ganancias, valores o [flemas
bienes provenientes de hechos delictivos tal consssecifica en el articulo 4 de la Leyj,

o hayan obtenido de cualquier manera beneficio econémico del delito.

Quien compre, guarde, oculte o recepte dichas ganancias, bienes o beneficios, sgguros y

activos conociendo su origen delictivo.

En los casos de ldstras a) y b) la sancion sera de cinco a diez afios de prision y en los capos de

las letras c), d) y ) de cuatro a ocho afios de prision.

En los casos descritos en este numeral, si el encubrimiento se produjere por negligfgncia o
ignorancia inexcusable éas atribuciones de los funcionarios o empleados de las instituciolfes a
gue se refiere arrticulo 2 de la Ley o de los organismos fiscalizadores o de supervision en ue se

produce, la sancion sera de dos a cuatro afos.
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6. ESTRUCTURA DE PREVENCION DEL LA VADO DE DINERO

6.1 Junta Directiva

funciones:

a)

Aprobar el manual sobre prevencion de lavado de dinero y de activo, co
modificaciones y debera por lo merses revisado o actualizado una vez al afio.

Aprobar el codigo de conducta que cumpliran los empleadBspmiesuave, S.A. de C.V

Nombrar al oficial de cumplimiento por medio de acta, el cual tendr& suficiente autg
e independencia en la toma de decisgpor poseer cargo gerencial.

Aprobar el plan de trabajo anual del oficial de cumplimiento.

Aprobaran los recursos materiales, tecnoldgicos, humanos, entre otregnaqueEesarios
paraposeer una adecuada gestion en materia de prevencion del blanquéoeate
Aprobacién de un comité de prevencion de lavado de dinate activos, que estar3

integrado por un director de junta directiva y el oficial de cumplimiento.

La Junta Directiva d&sposuave, S.A. de C.\seran los responsables de realizar las siguie(ftes

Sus

idad

Aprobar el programa de capacitacion anual en materia de prevencion del lavgHo de

capitaks.
Establecer que las auditorias internas y externas, verifiquen el cumplimiento del
legal regulatorio en materia de prevencion del lavado de dinero.

Revisar de forma mensual el trabajo efectuado por la unidad de cumplimiento a tra

los informes dirigidos a los socios y junta directiva.
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6.2 Comité de prevencion de lavado de dinero y de activos.

El comité de cumplimiento sera la autoridad maxima en la aplicacion y funcionamieni{p del
sistema de prevencion de blanqueo de actigbsual etara integrado por un director de junip

directiva y el oficial de cumplimiento, sus funciones son las siguientes:

consideracion debido a temas o razones que correspaet atendido referente a (B
prevencion del lavado de capitales, debiendo seccionarse por lo menos una vez al fjhes.
Revisar y proponer mejoras a las politicas y procedimientos establecidos en matjpria de
prevencion del lavado de dinero y activos.

Revisar yrecomendar la aprobacion del plan de trabajo anual del oficial de cumplimignto.
Dar seguimiento a la oficialia de cumplimiento de acuerdo establecido al plan d

trabajo de forma trimestral.

Se llevara un libro de actas por parte del comité de cunepiio) en el cual se registrarip

los temas tratados en cada reunion, las resoluciones adoptadas y los temas que rgquieran

un seguimiento posterior, estas seran firmadas por los miembros del comité.

6.3 Oficial de cumplimiento

Se debe tener una oficialide cumplimiento, cuyo objetivo fundamental es velar por (el
cumplimiento del marco legal en materia de riesgos de blanqueo de activos, esta unidad esffara bajo
la responsabilidad de un oficial de cumplimiento nombrado por junta directiva, dentro de sus

responshilidades se encuentran:
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Establecer, modificar o actualizar nuevos controles para evitar que la emprejgja sea
utilizada para realizar operaciones que provienen de actividades ilegales.

Capacitar a todo el personal de nuevo y antiguo ingreso.

Verificar y hacer cumplir las disposiciones legales, el cédigo de conducta del pefgonal
y el manual sobre el lavado de dinero y activos.

Identificar y reportar las operaciones realizadas en efectivo o por otro medio diftinto
de esté que supere los montos del undstablecido en la Ley.

Elaborar el plan de trabajo anual del oficial de cumplimiento.

Participar en la conformacion del comité de prevencion del lavado de dinerolfy de
activos.

Dar pronta respuesta a los requerimientos de informacién que realicen orgadésiio
fiscalizacion y especialmente los efectuados por la Unidad de Investigacion Finafciera
(UIF).

Elaborar mensualmente el trabajf@ctuado en la unidad de cumplimienteediante

informes dirigidos a los socios y junta directiva.

6.4 Otros responsables

Estaran comprometidos involucrados para velar el cumplimiento de las leyes en materip de
prevencion de lavado de capitales, toda la organizacibnEsjmsuaveS.A. de C.V,
particularmente los niveles que cumplen la politica conozca a su cliente y ébremmle las
operaciones, quienes son responsables de informar al oficial de cumplimiento cufjlquier
transaccion o perfil de una persona natural y juridica que presente sefiales de alerta que [jhdiquen

una vinculacién directa o indirecta con el delito dedavde dinero y activos.
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7. MECANISMO DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS CON RELACION AL

CLIENTE.

7.1 Conocimiento del cliente

El principio conozca au cliente, es la piedra angular en todo sistema de prevencién de lavgjdo de
dinero, el cual consiste ema politi@ estricta que le permite a lmpresa identificar al cliente
definir su perfil y conocer otros aspectos tales coehdugar de residenciaa que actividad

econOmica se dedica, la magnitud de sus operaciones y su fuente de ingresos.

El conocmiento del cliente como la primera y mas elemental de las medidas para evjar el
blanqueo de activogomprende no solamente la formal identificacion personal del cliente,sino
también &conocimiento de sus negoci@stividades y de la evolucion de éstademas ndebe

abarcar Unicamente al cliente externo, sino a todos y cada uno de los funcionarios, emjjleados,
proveedores y duefos que hacen parte de a org

a su Clienteo.

7.2 Identificacién del cliente

En términos generales, se distinguen dos grandes categorias de personas: clientes y usugfios. Esta
distincion responde a la necesidad de ejercer diferentes tipos de comteolasiierdo da
posibilidad real y juridica que tienen los sujetos obligatbogimplir la Ley sobreconocer a la

personajue se le brinda un servicio

a) Cliente: Cualquiempersona natural o juridica que ha mantenido o mantiene una reljjcion

contractual, ocasi@al o habitual con lantidad.
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b) Usuario: € usuario es la persona natural ariflica, que hace operaciongp
ocasionalmente una o dos veces en un determinado rango de tiempo, pues no {xiste la

relacion directa o, si existe, ésta no genera un riesgo significativo.

La diferenciacion entre cliente y usuario tiene como propésito estalubligaciones de contro
mas estrictas para los clientes, debido a que éstos tienen una relacion mas significativf] con la

entidad, pero manteniendo controles suficientes para los usuarios.

Por otra parteidentificar es asegurarse que la persona queeseaaa laempresa no es otra, e

decir no es suplantada o esta actuando con una identidad falsa.

La informacion relevante para este propdsito es la que sirve para establecer los siguientes gjspectos:
a) Identificacion completa
Actividad econdmica, procedenciaorigen de los fondos
Volumen y caracteristicas de las operaciones comerciales
Identificacion de personas expuestas politicamente
Verificacidn en listas de prevencion antilavado de dinero

Paises de altaasgo

7.2.1ldentificacién completa

La regla geneal debe sef CONOZ CA A S U , (pbrlloBaw®,Edebe identificarlo

plenamente a partir del momento de su vinculacion, mediante el diligenciamientiabemnento
(Ver anexo 3formulario para el conocimiento de clienjegl cual debe contenporlo menos la

siguiente informacion:
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Persona natural

<

K <K K K KKK K KL

Nombre completo

Numero de Registro de Contribuyente del IVA (En caso que aplique)
Numero de Identificacion Tributaria.

Documento de identidad, con fotografia, firma y domicilio.

Numero de documento deentidad, lugar y fecha de expedicion

Lugar y fecha de nacimiento

Direccion y teléfono residencia

Ocupacion, oficio o profesion

Detalle actividad (independiente, empleado o socio)

Nombre, direccion, fax y teléfono de la empresa o negocio donde trabaja

Enel caso que sea uparsona natural extranjera, se solicitara la siguiente informacion:

<

Vv
Vv
Vv
Vv
Vv
\Y
\Y
Vv
Vv
\Y
\Y
\%
\%
Vv
Vv
\%

Nombre segun documento legal de identificacion
Autorizacion para operar en &ig de origen
Nombre abreviado del negocio

Direccion principal del negocio

Ciudad y misde residencia

Cdédigo de area

Giro economico de la persona

Tipo de regocio

Teléfonos, fax, correo electrénico

Fecha de nacimiento

Nacionalidad

Profesién u oficio

Domicilio particular (con todas sus especificaciones)
Nivel de ngresos

Profesién

Pais de acimento

Fuente de ingresos
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Persona juridica

Razon social

Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Numero de Registro de Contribuyente del IVA.

Nombre del representante legal

Numero de identidad del representante legal: PNIT

Direccion, teléfono, fax giudad atual de la oficina principal. Sie trata de una sucursgl

0 agenciadebera de colocar los datos también.

Tipo de empresa: privada, publica, mixta, otras.

Actividad econdmica principal: comercial, industrial, transporte, construcqén,

agroindustia, servicios financieras, etc.

En el caso que sea una perspmadicaextranjera, se solicitara la siguiente informacion:

<

Denominacion o razorosial

Autorizacion para operar en &ig de origen
Nombre abreviado de la sociedad
Direccion principal

Ciudady pais donde opera

Cdédigo de area

Giro del regocio

Tipo de regocio

<K < K K K K K KL<

Teléfonos, fax, correo electrénico

Descripcién de su actividad econdmica principaldefine como la actividad econémica princighl
del cliente.

Descripcidn del origen de sus fonddsbedetallarse la fuente de ingresos.

Debe mantenerseactualizarselurante la relacion comercial con cad@nte unfi Ex p e d i nt e

| dent i fenelque sedab@archivartoda lainformacion personal y de identificacion d{f cada

titular, asi como la docuantacion prbatoria de la informacioproporcionadgor elcliente sea
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persona natural, juridica o extranjera, como por ejemplo: fotocopias de documentos, form{jlarios,

declaraciones juradas, contrgtestre otros.

7.2.2Actividad econdmica, procedenciai origen de los fondos

Los dientes, a efecto de establecer su perfil, al perfeccionar la operacion o contrato informdlré a la
entidadEsposuave, S.A. de C.Vinediante declaraciéon jurada el origen o procedencia dejlos
fondos,asi como su actividad econémjg debera firmar dicha declaracion en presencia (pel

funcionario o empleado de la sociedad antes menciof\aelaanexo 4declaracion jurada.)

7.2.3Volumen y caracteristicas de las operaciones comerciales

Conforme a lo establecido en la Legdeterminaque para lograr un adecuado conocimiento|pe

los clientes se requiere emitir un reporte de transaccion en efectivo ante la UIF, y anexrlo al
expediente cuando el volumen de las operaciones comerciales, fueren individuales o mjiltiples

realizadas en un misidia o en el término de un mes, exceda los $10,000.00 o su equivalefte en

cualquier otro medio, entiéndase (cheques de caja, transacciones electronica¥ si trd

cantidad fuera superior a los $25,000.00 o su equivalente en cualquier moneda extranjera

7.2.41dentificacién de personas expuestas politicamente

Se consideraran PERjuéllas personas que desempefian o han desemfefedaes publicas

de importacia en el pais en el extranjero, tales comafds deEstado o de Gobierno, politico
de jerarquia, funcionarios gubernamentales, judicialeslitares de alta jerarquia, emplead(}s
importantes de partidos politicos, directorealtps funcionarios de gmnesas estatales y otrgp

entidades publicas, asi como failiares y asociados cercanos

La empresa debe de contar con un doble mecanismo para la identificacion de PEP, la prinra sera
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contar con una base de datos de los funcionarios publicos derailtpija del pais y del extranjerp
y el segundo método es la propia declaracion voluntaeidgga el cliente a través del documeriijto

respectivo(Ver anexdb: formulario de identificacion de PER)S

Ademas se incluirhn como personas expuestas polititamakrényuge o familiares hasta (jl
cuarto grado de consanguineidad y segundo de afinidad de los funcionarios publicos, [para la
aprobacion de la relacion comercial se necesitard contar con la aprobacién a nivel gerendjial y se
llenara el formulario para PEP. Las operaciones que realicen seran consideradas comd| alto

riesgo y seran monitoreadas con frecuencia.

7.2.5Verificacion en listas de prevencion antilavado de dinero
Se debe de cruzar el nombre del cliente y en caso de personas juridicas los nempres d
representantes, socios 0 accionistas mayoritarios contra las listas de OFAC y ONU, este {Jhequeo

se retizara de forma manual antesldeaprobacion de la relacion comercial.

En caso de producirse alguna coincidencia, la relacion comercial no deben&erasimismo
debea informarsede inmediato al ofial decumplimiento, a efectos dgue el mismo evak la

necesidad de formular un reporte de operaadpechosa

7.2.6Paises de alto riesgo

Entre lospaises que representan un riesgo para la repuotdeidaentidadEsposuave, S.A. d

C.V., se encuentran,stados o territorios de baja o nula tributacion, paraisos fiscales [f no
cooperantes, clasificados por organismos internacionales en el combate al lavado de activfys, estos
estararsyetos a un estriotproceso de debidaligencia del clientey a un monitoreo constante djf

las operaciones comerciales que efectien. Para su identificacion, el oficial de cumplimientgjdebera

actualizar de forma constante las listas que correspondan.
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7.3 Operaciones inusales

En general, se debe considerar como operaciones inusuales o irregularesstogasalciones

poco usualegjue se encuentran fuera de los patrones de transacciones habituales del clieffte y las
gue no sean significativas pero si periodicas, sin fuedéo econdmico o legal evidente, y todjgs
agueéllas operaciones inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo de actividad ecffnéomica

del cliente.

Los funcionarios y empleados deben considerar como irregular la conducta de clientfgs que

pretendan evitael cumplimiento de los requisitos de informacién o de registro, como por ejetplo:

a) Oponerse a dar informacion requerida para el llenado de los formularios que la sofiedad
Esposuave, S.A. de C.Meng en uso para la prevencion de lavado de dinero ytvesc
(formulario FUIF01), asi como formatos para recopilaiormacion personal.

Cuando obliguen o traten de obligar a un empleado de la so&ispasuave, S.A. de C.V.
a que no conserve en archivo documentos de operaciones comerciales.

Clientes actuas que se muestren reacios a proporcionar la identificacién y docum(gntos

solicitados.

Clientes que ofrecen dadivas a cambio de evitar complementar cualquier formuljgrio o

reporte de ley.

Los funcionarios o empleados de la socieBadosuave, S.A. de C.,\éstan en la obligacion dg
dar aviso con todos los elementos deiqua la persona encargada deanplimiento, para el

seguimiento respectivo, cuando observe cambios en los patrones usuales de conductlp de los

clientes al realizar sus operaciones comerciales
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El oficial de aimplimiento, mediante un analisis de todo lo anterior y la aplicacién de un criferio
prudente, evaluard si corresponden@ a una operacién sospechoEa. caso afirmativo la
presentaral comité de prevencién davado de dinero y de tieos de laentidadEsposuave, S.A.

de C.V, para su decision final o solicitara mayores argumentos.

7.4 Conservacion de la informacion

La informacién que se recopila dasarrollo de I@olitica de conocimiento deliente tiene como

propasito servir deustento para el analisis de operaciones quesoj@bo obligado debe realiza

Por esta razon, debe prestarse especial atencion a la conservacion tanto de los documentps fisicos
como de los datos que se tengan en medios magnéticos sobre los Eleatesrdo a la Leyse

establece que larchivosdeberan de mantenerse como minimolfoafiosa partir de realizada

la Gltima operacion.

Por otra parte, leanformacion comercial es por esencia cambiante, y por lo tanto es nec{sario
actualizarla constantemtenpara poder analizar las operaciones lighte frente a su perfil real
dichos archivosobre el cliente y las transacciones, debestar disponibkecuando lo requieran

las autoridades competentes en debida forma
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8. MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS CON RELACION

AL PERSONAL

8.1Politica conozca a su empleado

Posee como objetiweelar por la conservacion de la més elevada calidad merdaks empleados

de laentidadEsposuave, S.A. de C.\A traves de una seleccion cuidadosa desdos ge entran

a formar parte de langpresa y de una vigilancia constante de la conducta de los emplgpdos,
especialmente de aquellos que desempefian cargos relacionados con el manejo deffclientes
comerciales, recepcién de dingraontrol de informaciérhasandose en ebdigo de conductde

la entidad.

Las actividades de los funcionarios y empleadda @mpresa se regiran a la estricta observanfia
de la Ley,un cédigo de conducta aprobado pmposuave, S.A. de C.\asi como tambiélas

regulaciones gliticas y controles internos dedatidad.

Para lograr el cumplimientdela politcah CONOZ CA A S U E,MPRhpEcsali€ber:

poner en précticl siguiente

a) Seleccionar cuidadosamente a sus empleados, requiriendo referencias sobre trgpajos y
actividades profesionales anteriores y presentes.

Establecer el codigo derducta que comprometa a todo el personal de la empresa [f que
refuerce en forma individual y colectiva las practicas de moral profesional.

c) Vigilar la conducta de todos sus empleados, eafmeente de los que desarrollan cargps
relacionados con el manejo de clientes, recepcion de direenatrol de informacion de |3
empresa y de los clientes.

Dar seguimiento a sefiales de alerta en los funcionarios y empleados sobre coljductas

inusuales que edicen.
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8.2 Cadigo de conducta

Corresponde a una serie de normasigcipios éticos que obliga al personal de la entelgde
conozcan y cumplan con estos, a fin de que les permita actuar con absoluta honegfidad y
transparencia en el si@rrollo de sutabores diarias, para brindar maymnfianza y seguridad

los clientes o terceros.

Algunos principios éticos que deben observar son los siguientes:

a) Comportarse con honestidad e integridad.

b) Respetar la confidencialidad y seguridad de los activos, infadmgdransacciones.
c) Tratar con justicia, igualdad y profesionalismo.

d) Respetar los compromisos donde opera la sociespdsuave, S.A. de C.V.

e) Anteponer los principios éticos al logro de las metas.

f) Honestidad y sinceridad

También es necesario tener en ¢ados siguientes puntos para no violentar los principios:

a) Ningun funcionario o empleado puede ofrecer o recibir gratificaciones personales, rgpalos,

comisiones, atenciones o cualquier otra forma de remuneracion o beneficio para ad(juirir o
influir en un ngocio o compromiso que involucre agliatidad

No se deben adquirir compromisos que vinculen a la empresa sin la debida autor|gacion
correspondiente. Todos los compromisos se deben expresar claramente.

Los reportes de gastos e ingresos deben ser preseojaaituna y exactamente.

Se debe cumplir personalmente con todos los procedimientos y controles establecifjos por

O para un tercero.
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8.3 Mecanismos de prevencion de lavado de dinero y de activos con relacion a la seleccidp y

contratacion del personal

Para asegurar el correcto funcionanmedé! sistema de prevenciorldavado de eivos dela

empresags vitaladoptar las siguides medidas para seleccionaewaluar a toda persona q

desee formar parte desposuave, S.A. de C.V.

El departamento de recursos humanos debera realizar como minimos los siguientesipriosd

al momento de contratar a un empleado.

a) Con el propésito de formarse un criterio que le permita elegir a la persona mas adfpcuada

para las necesidades de la empresa, se deberan realizar entrevistas a los candfidatos y

cuando corresponda un examen pecactsobre conocimientos tedricos del arealfja

desempeiiar.

Solicitar los siguientes documentos en original y copia a fin de crear una base de dajps, por

parte de la entidad.

T
T
T
T
T
T
T

T

DUI

NIT

Curriculum vitae actualizado

Fotografiareciente (6 meses)

Carnet de AFP

Copia detituloscerificados que comprueben el nivel académico logrado
Cartas de referen@daborales y personales

Solvencigpolicial y antecedentes penales

Deberallenarse una ficha de informacion, donde el solicitando coloque su nofpbre

domicilio, trabgos anteriores con su respectimdmerode contactpel jefe inmediatajue

tuvo como empleado superjet tiempo que laboro en empresas anterj@gsmasendra

gue indicareferencias personales y si posee familiares que trabalespesuave, S.A. d

C.V. (Ver anexo 6 formulario para el conocimiento de empleadoduncionarios

contratadog
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d) Se debera indagar que los datos proporcionadosdshignos, mediante la comunicacid
con las referencias laborales y personales que ha proporcionado la jpeftsorés de la
via telefénica.
Verificar que el candidatao se encuentre en listas de prevencion antilavado de dipero
locales e internacionales, tal como las emitidas por la ONU y la OFAC.
Las personas que sean contratadas firmaran una declaracion juradh,ceal se
comprometen a cumplir y observar el codigo de conducta aprobadtsposuave, S.A.
de C.V, asi como tambiélas regulaciones politicas y controles internos dmtalad en

cuanto a lgprevenciordel blanqueo de activos.

Cualquier empleadde nuevo ingreso se leraentrega de un ejemplar debdigo de

conducta y emanual sobr@revenciordel lavado de dinero y de activos

8.4 Sefnales de alerta para determinar conductas inusuales relativas al personal.

Se debe vigilacuidadosamente la cducta de loeempleadosespecialmente cuando se observign

situaciones comtas siguientes

a) Funcionarios y empleados cuyo estilo de vida no corresponde a su nivel de remungfacion.

Empleados asociados directa o indirectamente con la desapaiéciondos di entidad
Empleados renuentes a tomar sus periodos de vacaciones.
Niveles de endeudamiento no acordessumposibilidades financieras.
Aceptacion del funcionario o empleade regalos o favores en forma frecuente por pgjrte
de clientes a los que atiendiaectamente.
Ausencias frecuentes e injustificadas por parte del trabajador.

Empleados que impiden que otros comparfieros de trabajo atiendan a determinados [glientes.

Personal de la entidad que doecuencia permanecen en la oficina mas alla de la teorjg d
cierre o concurren a elfaera del horario habitual.
Rechazopor parte del empleadde cargosque impliguen no continuar ejecutando I{fs

mismas actividades.
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8.5 Capacitacion al personal

La entidadEsposuave, S.A. de C.\a través de los cursos de indién debe capacitar a todo €f

personal nuevo que se vincule eeldidad enel tema dgrevenciondel lavado de dinero y d

activos, ademaproporcionarle estenanud para su consulta permanenksta reponsabilidad

sera del area de recursos humanos

El gerente en coordinacion con el jefe de recursmsamos y ebficial de cumplimientpdeben
desarrollar programas de capacitacion dirigido a todos los funcionarios y empleados, con €f fin de
instruirlos en el cumplimiento de la normatividad vigente en maatdanqueo de activos
indicAndoles los mecanismos de control desarrollados poemnpresa,su aplicacion y

cumplimiento.

La capacitacion debe ser por lo menos una vez & afggunos temas a considerar son:

a) Procesos y técnicas de lavado detby de activos.

b) Procedimientos para reportar oportunamente, en forma razonada y documentafla, las
operaciones inusuales o irtgégres que se puedan detectar.

c) Aspectos lega&ls nacionales e internacionasedbre prevencion del blanqueo de activos

Por otra partedebido a que el programa permanente de capacitacién es una obligacion impuesta
por la Ley respectiva, es de mucha importancia la evaluacion y el seguimients (Je |

capacitaciones, impartidas al personal de la entidad

Para elcontrol se debera llevar usgistro con el nombre y la firma de cada particip&ntda
capacitaciony d final de cada jornada se pasara una hoja de evaluacion para verificar (Jue el
personal ha asimilado lo expuesto por los capacitadores, determinando areas deébillps para

fortalecelas.
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9. CONTROL DE TRANSACCIONES EN EFECTIVO Y OPERACIONES

SOSPECHOSAS

9.1 Control de transacciones en efectivo

La Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, regula que las transacciones individuales o miftiples
que en un mismo dia o en el término de wsm acumuladas que superen los $10,00(§00
(operacién en efectivo) y $25,000.00 (operaciones financieras efectuadas por cualquifgr otro
medio) o su equivalente a cualquier moneda extranjera, deben adoptar los mecanismos d{f control
y prevencion de lavado @etivos, implantados de acuerdo con los lineamientos generales deficha

regulacion.

El Formulario de Transacciones en Efec{ivdJIF 01-1), debera ser utilizado para toda operacifpn

o transaccion que realicen sus clientes, independientemente se comsipech@sa o no, que e

un mismo dia o en el término de un mes excedan los $10,000.00 (operaciones en efelftivo) y
$25,000.00 (operaciones financieras efectuadas por cualquier otro medio) o su equivaljgnte en
cualquer moneda extranjera, el cual debsgéllenado al momento de recibirse el efectivo en cdjja;
cualquier inquietud o duda, debera ser resuelta por el ejecutivo del area respfvisableexo

7: Formularios para Transacciones en Efectivo.)

Por otra parte,reun dadoca® de que el cliente se niegadirmar el formulario=-UIF 01-1, se

debe proceder del siguiente modo:

1 Si es un cliente, ejerente generad funcionario responsable debe efectuar la gesjjon
pertinente, con miras a obtener la firma del comprobante; si a pesar de la getitoteel
se niega, se debe informar al oficial derplimiento, para que realice el analisis respectjjo

y determinen si se considera una operacion inusual o sospechosa.
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9.2 Control de operaciones sospechosas.

Se consideran operacion@sgechosas o inusuales dtpstransaccionesconsistentes o que n(

guardan relacién con el tipo detividad econdmica del clientgarnpoco usualeg) se encuentre

fuera de los patrones de transacciones habituales del cliente y las que no sean significatiffjas pero

si periédicassin fundamento econémico o legal evident

El proceso de deteccion, andlisis y reporte de operaciones sospechosas debera cunpplir los

siguientes aspectos:

a) Elfuncionarioo emplead@ue detecta la operacion inusual o sospechosa defmraarlo

de inmedi#o al oficial de amplimiento, remitiéndole todos los antecedentes del caso
El funcionarioo empleadalebera guatar estricta confidencialidad del caso y en ningfin
momentopodra alertar atliente sobre el asunto
El oficial de wmplimiento analizara laperacion, confrontandola con los datos queffse
encuentra en el expediente ddiemte y en caso de estimarlo necesarigguerira
informacion adicional, para su evaluacion.
Una vez cumplidos estos pasos, mtargado de cumplimienemtiende que se tratie
una operacion quegoseecaracteristicas deregularidado sospecha, de acuerdo a IfJs
pardmetros definidos en las normas legd reglamentarias vigentes, trasladara el ahgp
comité de prevencion de lavado de dinero y de activos. En caso corgrafioial de
cumplimientodocumentara adecuadameetandlisis efectuado, asi como las razones fjue
motivaron la decisiénano reportar esa transaccioantes de proceder al archivo de IfJs
antecedentese hara mencion del asunto al comité de preverdgdavado de dinero y df

activos.

El comité de amplimiento analizara la operacion y si entiende que la me&meaadra en la

definicion de inusuab sospecha dadpor las leyes y reglamentos,oficial de cumplimiento

informaraante la UIF el caso a trés delReporte deDperaiones Sospechosas. (Ver anexo|B

Formulario ROS.)
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10.REPORTES ANTE LA UIF

10.1Formulario correspondiente aTransacciones en Efectivo (FUIF 01-1)

Este formulario debera utilizarse exclusivamente para entradas de efectivocqdaneios

$10,000.00 (operaciones en efectivo) y $25,000.00 (operaciones financieras efectuadfas por
cualquier otro medio) o su equivalente en cualquier moneda extranjera. Los encargados d( recibir
el efectivo (cajeros) con la supervision de jefes de dmparitos o funcionarios involucraddg
deben hacer diligenciat formulariopor parte del clientg posteriormente entregarselo al oficil

de cumplimiento.

El encargado de cumplimiento tendaimo plazo maximé diashabilespara informar a la Unidac
de Investigacion Financiera, sea por medio escrito o electrénico sobre cualquier operafion o

transaccion en efectivo.

10.2 Formulario correspondiente alReporte de Operacién Sospechosa
El oficial de eimplimientotendra como plazo maximo 5 dias habiles paranmiora la UIFde la
Fiscalia General de la RepuUblicaalquier operacion sospechosa gedeterminey la decision

haya sido aprobada poramité de prevencion de lavado de dinero y de activos

Cuandoun cliente o usuario realice una operacion, dondstaxielementos de juicio parf

con el proposito de analizar la transaccion.
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10.3Documentacion y respuesta a requerimientosedinformacion efectuados por la Fiscalia
General de la Republica (UIF)

El oficial de cumplimientoecibe de la Umdad de Investigacion Financiel documefpt o

de Of i d ¢ual solickara la entidadsposuave, S.A. de C\informacion relacionda con

operaciones realizadas por personas o entidbetaladas eel requerimiento

Toda informacién solicitada por la UIF deber& ser respaneidun periodo no mayor alfas,

contados a partir de la fecha en que se haya recibido el oficio, esttopesia fundamentado e

lo establecido en el Art. 9 de la Ley contra el Lavado de Dinero y Actidesnas todas las aredfs

documentos, que la personacargada deumplimiento requiergara atenddas solicitudes.

Posteriormente elficial de amplimiento, reviseal a i nf or maci - n requelri da

y enviad la respuesta la UIF de la Fiscalia General de la Republica.

11.MECANISMOS DE AUDITORIA INDEPENDIEN TE
Se debera disponer una revision independiente que consiste en verificar el cumplimiefgto del
sistema de prevencion del lavado de dinero y astiasi como de las normdegalesy

dispostionesdel presente manual

Como resultado de la evaluacién dalalitoria independiente, se debe emitir un informe sobi el
funcionamiento de los procedimientos de control interno que aplica el oficial de cumplinfgento
paracumplir con las normas de la UIF en lo relativo al conocimiento del cliente, el empl{fado,
prograna de capacitacioneportes de transacciones en efectivo y sospechesti® otros

aspectos, referentes a la prevencion del blanqueo de activos.
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12. SANCIONES

Sanciones de caracter administrativo

La empresa, a través détea de recursosimanos, aplia& sanciones disciplinarias de carac{er

administrativo a todo el personal que incurra en el incumplimiento de la normativa estalfjecida
para la detencion y prevenciatel lavadode dinero, o infrinja las disposiciones legal(gs
consideradas en la Ley Conttd_avado de Dinero y de Activos, previa consulta coofielal de

cumplimiento.

Dependiendo del caso, las sanciones de caracter administrativas empleadas, podran ser:
a) Destitucion inmediata del cargo que ocupa el empleado:

1 Sise comprueba que el empleatcforma consciente e intencional, ha participgplo
en forma directa o indirectamente en una operacion con la cual viola o infrirfpge la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, asi comndrmativa establecid
por la enpresaparala detencién y preveran delblanqueo de activos

Se compruebe que el empleado en forma consciente e intencional no repolfé una
transaccion, operacion o persona sospechosa.

Se compruebe que el empleado no condujo la investigacion requerida sobjje una
operacion irregular, por diferencia, negligencia o intencionalmente.

Se compruebe que el empleado no colaboré camidadediscalizadoras en ung
investigacion sobre operaciones de lavado de dinero, u operaciones irregulajes.

Se compruebe que el empleado ha revelado al cbhemtialquier otra persona qug
esta siendo investigada por haber realizado alguna transaccion irregular.

Cualquier otra situaciono especificada en el presentamaal y que se compruebig
que tiene relacion con la violacion a las leyes y digpanes estdbcidas sobre el
lavado dealinero y de etivos.

b) Aplicacion de una sancién leve, cuando no afecta econémicgnmerige reputacion

corporativa dé&esposuave, S.A. de C.V
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13.APROBACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL

El presente manuabbre prevencién ddanqueo de activoges aprobado por la Junta General [fle

Accionistasde la entidad Esposuave, S.A. de @Mnes de diciembre de 2016 cual esde

obligatorio cumplimiento para todos los empleados y funcionarios de la empresa.

Las actualizaciones al mans&ran evaluadas y elaboradas por el oficial de cumplimiento cjn el

apoyo detomité de prevencion de lavado de dinero y de activos, el cual debera revisarse aljmenos

una vez en el afo.
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PASO 5: Un programa de capacitacion anual parados empleados y el oficial de

cumplimiento

Se debe establecer un programa de formacién que aborde la capadadideos sus
empleados referentetemas d@revencion de blanqueo de activosmpliendocon lonormado
en el inciso segundo del A2 y Art. 10 literal c) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, en los cuales se cit@aimportancia de instruir al oficial de cumplimiento y al personal
sobre los procesos d#anqueo de activoson la finalidad ge puedan identificar situaciones

irregulares o sospechosas.

Por otra parte en el Reglamento de la LCLDA en el Atiteral e), se establece que las
entidades tendran un programa permanente de capacitas®rabordaran temas en cuanto a
técnicas para la legitimacién de activos, la formacadéa para reportar urteansaccion
sospechosa quien correspondademasla manera en que se debe documergatre otros

aspectos necesariparadetectar y prevenir gpaciones con recursos de procedencia ilicita

Conforme al Instructivo de la Unidack dnvestigacién Financiera para la Prevencion del
Lavado de Dinero y de Activpsodo el personal de una sociedatdaresponsablele detectar y
prevenir laintroduccionde recursos que provienen de actividades ilegagsiismo la entidad
realizara su mjer esfuerzo de acuerdo a sus posibilidades para orientar, apoyar y proveer

informacionpara los empleados relacionado al telagrever el blanqueo de capitales.

En concordancia con el Art.14 del Instructivo de la,UdFeapacitacion debe efectuarselpor
menos una vez al afitambiéndifundir al personal los controles aplicados por la entidad tales
como el manual sobnerevenciondel lavado de dinero gle activos, el codigo de conducta, la

normativa legal aplicab)éanto para el personal de antiguowewo ingreso.
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ESPOSUAVE, S.A. de C.V.

PROGRAMA DE CAPACITACION

ANUAL PARA LOS EMPLEADOS
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1. ANTECEDENTES

En cumplimiento 4a Ley Contra el Lavado de Dinero y Aetivos y su Reglamento; asi como I
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financigaga laPrevenciondel Lavado de Dinero

de Activos la oficialia de cumplimienten coordinacion con el area de Recursos Humdeds

entidadeEsposuave, S.A. de\C, ha preparado un plan de capacitacion anual para todo el pefgonal
a manera de concientizar y reforzar diversos temas que contribuiran a la prevencion del dglito de

blanqueo de activos en la empresa.

2. PRESENTACION

El plan anual de capacitaci@m mateila de prevencion de lavado de dinero y activos paralflos
empleados vy oficial de cumplimientes un instrumento que sirve para prevenir que la empljesa
sea objeto de blanqueamiento de capitales y a su vez les proporcione informacién de ¢pmo se

origina y comase previene este tipo de delito.

Ya que la necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una personf} deberia
saber para desempefiar una tarea en la empresa, y lo que sabe realmente poniendo en evlfencia las

deficiencias que se posean.

La capacitacion sera una actividad que se debe realizar de manera organizada y estrjficturada

aspectos importantes sobre el delito de lavado de dinero y activos, como otros que affjcten el

funcionamientale la empresa deanera directa.

Al oficial de cumplimiento laformaciénle aportaraen gran medida fortalecimiento a sufs
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conocimientos logrando con ello mostrar una actitud preventiva con respecto a las actividaljes que
se realicen en la empresa, incluyendo que los formloks que realiza las operaciones provengjan

de actividades licitas.

Por tanto contar con un plan de cafsion es de mucha importancia para los empleados |y el
oficial de cumplimientpbrindando un aporte a su conocimiento y habilidades logrando lcorjjel
un desempefio optimo en el puesto que se les han desigmadbuyendo a Igrevencion de

lavado de dinero y activos.

El plan anual de capacitaciones de Esposuave, S.A. DE C.V. tendrd un presupuesto asighado de
$2,000.00 y la cual sera proporcionadados los empleados de la empresa incluyendo la perifjona

gue tenga el puesto asignado del oficial de cumplimiento.

Las capacitaciones se deberan impartir a todas las areas que conforman la empresa enfdistintos

grupos:

a) Se impartira la capacitacion a los adisiradores, a los directivos y a todo el persofyal
gerencial

b) Capacitacion a todo el personal de antiguo ingreso de los diferentes departafpentos
(logistica, ventas, produccién y contabilidad) de manera trimestral

c) Capacitacion periddica al personal de nuévgreso de acuerdo a la fecha en qje
ingresaron a la empresa.

d) A la persona que desempenfara el cargo de oficial de cumplimiento

3. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Esposuave, S.A. de C.V. es una empresa que se dedica a la fabricacion, corte y venta dg] espuma

flexible.
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4. JUSTIFICACION

Como elemento clave para un programa de cumplimiento en materia de prevencion de lajfado de
dinero y activos es el plan de capacitacién anual, el cual ayudara a que los empleados tghgan un

desempefio favorable en la empresa previniendmalias sobre este delito.

La capacitacion sera sobre temas relativos al blanqueamiento de activos y su prevenciorflo cual
es establecido por la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos como una obligijcion,
encontrdndose especificamente en el artiddloliteral ¢) en el que los sujetos obligadosja
capacitar al personal con el fin de que ellos puedan identificar situairioeeale® sospechosag

en la entidad, al igual que en el Reglamento de la Ley en su articulo 4, literal e), las Institugiones,
deberan recopilar documentaciéon de diferentes bibliografias y establecer progranfps de
capacitacion de manera permanente para los miembros que conforman su personal, tafto en lo
técnico del delito como en la forma que se deben de reportar las situagiegelsiresa quién

corresponda.

Y finalmente como lo establece el instructivo de la UdF¢dpacitacion para empleadmsa de
caracter obligatorio, la cuak deberéa efectuar una veagby con las actualizaciones existentis

tanto de la ley como de logrfnatos de reporte de operaciones.

Por lo anterior se entendera que todos los que laboran en la empresa deberan estar deljjdamente
capacitados para que su desempefio sea preventivo ante situaciones anormales que puedpn ocurrir

en la entidad.

5.ALCANCE

El programa de capacitacion es de aplicacion a todo el personal de Esposuave, S.A. {Je C.V.

incluyendo los cargos administrativos, gerenciales, directores y departamentos en general
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6. FINALIDAD DE LA CAPACITACION

Que todo el personal de émtidadobtengalos conocimientos necesarios para que puedanfjser
capaces de identificar, documentar y reportar operaciones inusuales o irregulares provenifgntes de

actividades ilicitas que pretendan realiparclienteso usuarioen laempresa

7.0OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

7.1General

Cumplir con lo establecido en la L&pntra elLavado de Dinero ge Activos y su Reglamento

como en el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera referente a la obligacion {§e que

las empresas deben de capacitar daera permanente al personal que las conforma.
7.2 Especificos

a. Capacitar al personal sobre procesos o técnicas que se utilizan en el lavado de (jnero y
activos con el fin de que identifiquen situaciomesuales/ sospechosas.
. Sensibilizar al personal sabla importancia de la prevencion para evitar riesgos [jjue
afecten la reputacion de la empresa.
Facilitar una guia para atender situaciones relaciorsdédanqueo dactives.
. Establecer programas permanentes de capacitacion para todo el personaldacilyjgn

oficial de cumplimiento.

8. METAS
Capacitar a todos los empleados que laboran en la empresa Esposuave, S.A. de C.V. en nljateria de

prevenir elavado de dinero y activos.
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9. ESTRATEGIAS
a. Que la temética a desarrollar para las capacitaciones peatida por expertos en |4
materia de prevencion, deteccion y minimizacion de los riesgos sobre lavado de dipero y
activos.
b. Desarrollo de la capacitacién de manera periddica al personal de nuevo ingreso y deffnanera
trimestral al personal de antiguo ingrgsara mejor desempefio de sus funcionesijde

prevencion de operaciones anormales en la entidad.

10 TIPOS Y NIVELES DE CAPACITACION

a) Capacitacion de Introduccion
Es la que se le proporciona al empleado en el momento de su comienzo como parte integfal de la
empresa, mostrando cémo sera el ambiente de trabajo en el que se desenvolvera, la cualftambién

se puede proporcionar en el proceso de seleccion.

Cumpliendo ademas con lo establecido con la Ley de Lavado de Dinero y Activosfly su
Reglamento, en estas capaditaes se le proporciona el conocimiento adecuado segun el anga de

trabajo que desempenia el empleado y todo lo referente sobre el blanqueamiento de activ(fs, como

se detecta y su postura al momento de encontrarse frente a una situacion real.

b) Capacitacion preventiva
Un tipo de capacitacién que se orienta a la preparacién continta de todo el personal, y3 que el
entorno en que se desarrollan las operaciones cambia constantemente por lo que la erfgidad no
puede quedarse obsoleta y una manera de estar a la Whag@sacon la implementacion de edje

tipo de capacitacion.

Por lo tanto con el propésito de generar a los empleados competencia para poder ideftificar,
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detectar en tiempo, forma y alertar de situaciones que puedan ocurrir en la empresa, Sg les da

capacita®n en la cual se les trasmita el conocimiento de mecanismos que adopta la entigd con

el fin de prevenir que esta sea utilizada para lavado de fondos provenientes de operacioneff ilicitas.

c) Capacitacion correctiva
La capacitacion es orientada a que espeal tenga una actitud de correccidén ante una situafgion
real que se presente en la empresa, a que esta esté siendo objeto de blanqueamiento d¢] capitales
de procedencia ilicita, y ellos puedan informar de manera oportuna a las instituffiones

correspondiente

11. TEMAS A CONSIDERAR EN LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA

TODO EL PERSONAL DE LA EMPRESA

Para lograr el objetivo del plan de capacitacion los temas juegan un papel importante, ya [jue son
los que dan el conocimiento y los mecanismos que los empldaldes poseer para prevenir [pl
lavado de dinero y activos por lo cual los temas a considerar en la capacitacion del petaorfal de
empresa son los siguientes:

a) Historia sobre lavado de dinero y activos (conceptos, diferencias y etapas)

Sujetos Obligadosigberes) y Organo Supervisares

Organizaciones Internacionales involucrados en la prevencion de lavado de differo y
activos

Procesos y técnicas a implementar sobl#agiqueo de activos

Procedimientos que se deben seguir para reportar oportunamerdemea fundada y
documentada, las operaciones inusuales o irregulares que se puedan detectar efftorno al

blanqgueamiento de capitales
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f) Otros temas relacionados al control interno de la entidad en materia de prevgnir la

legitimacion de capitales, sefialesatlrtas, operaciones sospechosage otros

Ademas hay que considerar lo siguiente:

Conocimiento y Sensibilidad

Los funcionarie o empleads que realizan tareas mayormente expuestas dentro de la enjpresa
tienen que tener conocimiento de que el lavasldidero es un problema para la sociedad erj su
conjunto y que la entidad puede en determinado momento verse afectada por esta (fJractica,
debiendo conocer el perjuicio potencial que puede ocasionarle a ésta y a todos los integrfgntes de
la sociedad. Por tantdebe saber que desde el puesto de trabajo que desempefian pueden|fletectar
operaciones que resulten dudosas y que presenten sintomas de blanqueamiento, por Ip que de
acuerdo a su conocimiento y su regaiilidad deben comunicarlo al encargadoudegimiento

de lo que establece la ley.

Tomando en consideraciéon lo anterior se debe concientizar y sensibilizar a los funcion{jrios y
empleados y explicarles que todos somos responsables de hacer conocimiento entre los clentes de
la sociedad Esposuave, S.A. d& Cdel porqué se necesita obtener informacion basica de [fada
cliente para asi saber con quién la empresa esta haciendo negocios y poder tener una reldfcion mas
estrecha entre ambas partes, con el fin de conocer las verdaderas necesidades del chenl vy trat

de satisfacerlas eficientemente.

Cada miembro de la empresa debe ser el primer interesado en evitar y erradicar en su ugar de
trabajo, mediante el rechazo de los clientes que despierten sospechas y que no agprten la

informacion necesaria para unaa@bn comercial normal y transparente con la que se debe clpntar

y asi procurar un edjibrio entre el cliente y larapresa.
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12. METODOLOGIA

Las capacitaciones se desarrollaran mediante ponencia power point y videos ilustrativos, [pdemas

se haran grupos hwgéneos por area de trabajo, de tal manera que el personal de la empresh reciba

la informacion de deteccion de operaciones inusuales, conocimiento del cliente, sefiales (e alerta
y clientes de alto riesgo que pretendan introducir recursos provenientgsrdeianes ilicitas y

las técnicas de prevencion que deben utilizar ante esos posibles casos.

13.CONTROL

Cada participante debera firmar el control de asistencia y un compromiso el cual es la evjdencia
de haber recibido la capacitacion, asi mismo al ieacada una de las charlas que se les impjgrta

se les entregara un test para medir el nivel de aprendizaje adquirido durante la exposicion (Jel tema

y asi comprobar si se esta logrando la meta planteada sobre el plan de capacitacion.

14. RECURSOS

14.1Humanos

El recurso humano estard conformado por facilitadores, participantes y expositores gfe son
especialistas en la materia de prevencién de lavado de dinero, todos ellos contandodaiatulia

en contaduria publica, administracién de empresas, cigadi@isas, entre otrogon estudios de|

maestrias que les han ayudado a la diversidad de conocimiento con el que cuentan.

14.2Materiales

Para el desarrollo de las capacitaciones se cuenta un saloén de usos multiples con el que [fuenta la
entidad, el cuatontiene ventilacion, pizarra, computadora y tiene el espacio adecuado pajfa que

todos los empleados incluido el oficial de cumplimiento reciban las capacitaciones y parajfjque el

desarrollo de las mismas sean de mayor entendimiento pararseingese alqilara un
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retroproyector en el proyectara de manera mas clara los temas a impatrtir.

También se alquilaran sillas y mesas ya que no se cuentan con el nimero que se necesitfjn para la
realizacion con éxito de la capacitacion y finalmente se proporcionar@ds lasdasistentes e
material que les ayuden a la compresion del tema y al desarrollo de ideas y casos practffos que

ayuden a su mejor comprension.

14.3Bibliografia

La bibliografia a utilizar seré:

a) LeyContra el Lavado de Dinero y detivos,
b) Reglamentale la Ley Contra el Lavado de Dinero y detiRos,
c) Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera

d) ylas 40 Recomendaciones del GAFI

15. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO POR JORNADA DE CAPACITACION

DETALLE INVERSION

Plumones para pizarra 5.50

Expositores 300.00
Retroproyector 15.00
Documentos 50.00
Refrigerio 77.80
Sillas y mesas 30.00

Total 478.30
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16. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL

JUN JUL
2[ 3 2[ 3

ACTIVIDADES

Historia sobre lavado de dinero y activog
(conceptos, diferencias y etapas)

Sujetos Obligados (deberes) y Organg
Supervisores

Organizacionednternacionalesinvolucrados en
la prevencién de lavado de dinero y activos

Procesosy técnicas a implementar sobre el
blanqueo de activos

Conocimiento y sensibilidad

Procedimientogjue se debenseguirparareporta
oportunamenteen forma fundaday documentady
las operacionesinusualeso irregularesque se
puedandetectar entorno al blanqueamientode|
capitales
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PASO 6: Desarrollo de un sistema de auditoria independiente

Las entidades deben de realizar una revision independiente sobre el programa de cumplimiento
en materia derevencion delavado de dinero yactivos, para lo cual es importante que el
encargado de realizarlo lo haga apegado a un progtaraaditoriagque evalué de forma amplia
la ejecucién del cumplimiento de la normativa legal vigente en elyplais mejores practicas

utilizadas.

Por otrapate gun A LCLDA en su Art. 10 literafifd 0 | os suj et os obl
implementar mecanismos de auditoria interna, con el objetivoongrobar si los controles
implementados en la empresa estan cumpliendo o necesitan mejorarse para acatar lo cegulad

en la Ley antes citada.

A continuacién se presenta un programa de auditoria indepensidmee laprevencion del

blanqueo de activos| eual contempla los siguientes elementos:

a) Revision ddas funciones del oficial daumplimiento

b) Revisionde las funmones del comité dprevencidrde lavado de dinero y de activos

c) Revisitn de politicas y procedimientos adoptados mediantarelal sobre prevencion
delavado de dinero y de activos

d) Revision de expdientes de cliente y empleados

e) Verificacion de programade capacitacion

f) Verificacion del plazo de los reportes informados ante la UIF

g) Entre otros
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PROGRAMA DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE PREVENCION DE LAVADO DE

DINERO Y DE ACTIVOS

OBJETIVO

Los objetivos del programa de auditomaependienteestan enfocadosn la obtencién de una

seguridad razonable en la aplicacion de un programa de cumplimiento para la prevencion d(f lavado

de dinero ydeactivos en lamtidadEsposuave, S.A de C.V.

Evaluarel cumplimiento de las funciones de la oficialia de cumplimiento.
Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos pdf la

administracion, para prevenir el lavado de dinero y de activos.

Comprobar el cumplimiento de los programas de capacitacién en materia de prevenigion de
lavado de dinero y activos
Detectar debilidades en la implementacion de los controles internos, con el fjn de

proporcionar herramientas para fortalecerlos.

ALCANCE
La evaluacion del programa de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y de [pctivos

en la entidad Esposua\S.A. de C.V. se realizara para el periodo del 1 de enero al 31 de dicifymbre
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ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS, APLICADO A LA AUDITORIA INTERNA.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por : Fecha: Ref.

N° PROCEDIMIENTO REF. P.T.

Verificar que el programa de cumplimiento para la prevencion de [
de dinero y de activosstedebidamenteaprobado por la gencia de
Esposuave, S.A. de @

Revisar si shan realizado modificaciones al programa de cumplimi
para la prevencion de lavado de dinero y de activos, y si estas hi
aprobadas por la gerencia de Esposuave, S.A. de C.V.

Verificar la documentacion queompruebeque el manual sobi
prevencion de lavado de dinero y de activos ha sido entregado
personas que laboran en Esposuave, S.A. de .C.V

Verificar queEsposuave, S.A. de C.V. cuenta con la acreditacion
oficialia de cumplimiento establecido en el Instructivo de la &bhik
Investigacién financieragra laprevencion de lavado de dinero y activ

Revisar si el plan de trabajo anual de la oficialia de cumplimiento in
los requisitos establecidos por la Unidad de Investigacion Financi€

Evaluar el desemperidel oficial de cumplimiento segun el plan
trabajo anual establecido y las funciones asignadas.

Asegurarse si la Oficialia de Cumplimiento cuenta con todo:
manuales incluyendo el cédigo de conducta para el person
Esposuave, S.A. de C.V.

Verificar si se ha definido procedimientos y/o mecanismos pa
identificacion de: clienteson categoria especial,afses de riesg
reputacional y personas politicamemntpestas; en caso de que se hd
definido procedimientos evalle si:

a) Si estos procedimientos se realizan con clientes nuevos.

b) Si estos procedimientos se realizan con clientes existentes.

c) Si se han realizado revisiones a los expedientes de estos client
garantizar que se encuentran debidamente documentados.
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ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS, APLICADO A LA AUDITORIA INTERNA.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por : Fecha: Ref.

N° PROCEDIMIENTO REF. P.T.

Revisar si se cuenta con procedimientos o manuales de debida dilij
politicas conozca a su cliente y si estas han sido debidamente distr
y comunicadas al personal de Esposuave, S.A. de C.V.

Verificar si se han definido, procedimiento controles para supervis
y evaluar la correcta aplicacion de las politicas de debida diligerimia
el conocimiento del clienfeevisar si se tiene registros adecuados {
aplicacion de los procedimientos iniciales y continuos de estas pol
solicitar evidencia(si aplica).

Revisar si se cuenta con mecanismos para asegurarse que Esj
S.A. de C.V. mantienen registros nominativos de sus clientes y qug
mantienen registros en las cuales haya nombres incorrectos o ficti

Verificar si se cuenta con procedimientos o controles para la revis
los clientes existente contra losavos nombres ingresados ethidta de
personas politicamente expuestas; solicitar evidencia de las actiy
realizadas(si aplica)

Revisar si la ficialia ha definidoprocedimientos o controles pd
asegurarse que |l os clientes nUu
solicitar evidencia de los documentos o controles aplicgsiasplica).

Revisar si se cuenta con procedinid@no controles para la revision
los clientes existente contra los nuevos nombres ingresadodisia
OFAC, solicitar evidencia de las actividades realiza@splica)

Revisar si se cuenta con mecanismos para asegurar un alto n
integidad del personal a fin de verificar el cumplimiento de la Ley c(
el Lavado de Dinero y de Activos, asi como también de su reglam

Comprobar si se ha implementado procedimientos o controles f
elaboracion y difusion de lafitica "Conaca a su Empleadptevisar si
se cuenta con actividades o controles para garantizar el cumplimie
esta politica; solicitar evidencia de las actividades realizéslaplica).
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ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS, APLICADO A LA AUDITORIA INTERNA.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por : Fecha: Ref.

N° PROCEDIMIENTO REF. P.T.
Revisar si la Oficialia ha definido controles para prevenir eaesiy/d
amonestaciones del ente regulador por no reportar oportunamer|
UIF las transacciones procesadas en efectivo mayores a $10,00
las efectuadas por cualquier otro medio mayores a $25,000.00, s
evidencia de los controles implemadbs

Comprobar si se han definido, mecanismos, guias, procedimie|
controles para la identificacién de operaciones inusuales o sospec|
para la recopilacion de informacion y reporte de dichas operacio
ente regulador; solicitar evideia de las actividades realizadas

Solicitar y revisar los reportes enviados a la UIF sobre act
operaciones internas que impliquen actividades que ge
preocupacion a la entidad Esposuave, S.A. de C.V., considerando
a) Que los reportebayan sido enviados en el plazo méxidexcinco
dias habiles después de haberse considerado como sospec
operacion

b) Que debe reportarse sobre aquellamdionarios, empleados
miembros de la Junta Directiva involucrados en este tipo de gct®
por tal motivo hayan sido separados de sus cargos o0 puestos

¢) Que lainformacion reportada debe ser proporcionaddgpdireccion
de Recursos Humangda Gerencia de Cumplimiento.

Revisar si el Oficial de Cumplimiento lsanformado equipo gruposg
de trabajo para evaluar aquellos casos de operaciones sospechos
su criterio deben ser revisados y discutidos por un Comité; sg
evidencia de los documentos que respalden las actividades del.co
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ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS, APLICADO A LA AUDITORIA INTERNA.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por : Fecha: Ref.

N° PROCEDIMIENTO REF. P.T.

Verificar si se realizaractividades para asegurarse que las are:
negocio reciban menalmente unaportegenerado por informaticane|
que se incluyan aquéllas transacciones diarias en efectivo inferiol
10,001.00 o su equivalente en moneda extranjera, asi como izedas
por cualquier otro medio inferiores a $25,001.00, que se realicer]
oficina central o varias Sucursales durante el mes en beneficio (
misma persona, pero que entre todas esas transacciones super
cantidad de dinerdtransacciones ditiples en efectivo).

Consultar si la Oficialia cuenta con procedimientos o guias que re
el disefio, elaboracién, actualizacién, implementacién y seguimiel
los programas de capacitacion pargravencion de lavado de diner(
de activos; dlicitar evidencia de los documentagie regulen [
elaboracion y seguimiento de los programas de capacitacion

Revisar si la Oficialia cuenta con mecanismos y controles para gari
gue el personal de las areas de alto riesgo recibe por lo mmemesz al
afo capacitacion sobre prevencion de lavado de dinero y de acti
existen controles evaluar:

a) Los criterios establecidos para clasificar las areas clave.

b) La programacion de las capacitaciones.
c) El seguimiento realizado marsupervisar el cumplimiento de |
capacitaciones.
Verificar si se cuenta cam programa de capacitacipara los miembro
de la Gerencia de Cumplimiento; revisar si se cuenta con un p|
fechas para su ejecucion y las actividades de seguimeaiipadas par
garantizar su cumplimiento

Si la Oficialia de Cumplimiento tienen programa de capacitacipara
los miembros de la Gerencia de Cumplimiento, revisar si este incly

b) Capacitacion sobrerganizacién y métodos

c) Aspectodegales sobre el lavado de dinero.
d) Técnicas utilizadas para el lavado de dinero.
e) Curso de ecel avanzado.

f) Plan de fechas para su ejecucion.
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ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS, APLICADO A LA AUDITORIA INTERNA.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por : Fecha: Ref.

N° PROCEDIMIENTO REF. P.T.

Verificar si se realizan actividades para identificar las necesidac
capacitacion de spersonal en cuanto a las regulaciones del area y
habilidades profesionales, con el fin de apoyarlos a realizar sus
adecuadamente; solicitar evidencia de las actividades realizadas

Revisar si se ha definido controles 0 mecanismos geaggurarse gu
todo el personal de nuevo ingreso, incluyendo a los eventuales y ex
que pudieran participar en operaciones con clientes, recibel
induccion adecuada y oportuna para garantizar su comprensior]
estrategia del grupo respeetda prevencion del lavado de dinero y
activos; solicitar evidencia de las actividades realizgdiaaplica).

Si la Oficialia de Cumplimienttene un programa de induccipara el
personal de nuevo ingreso, revisar si este incluye los siguiemas: te

a) Qué es el lavado de dinero

b) Politicas y normas adicionales expedidasacigerdo al programa (
prevencion de lavado de dinero y de activos, segun corresponda
c) Requisitos de leyes o reglamentos locales y el riesgo de sapana
ellos y para Esposuavs,A de C.V.

d) Requisitos locales de presentacion de informes

e) El papel que representa en la Empresa la prevencion del lavi
dinero.

f) La necesidad de proteger la reputacién de Esposuave, S.A. de (

Comprobar ske utiliza el material de capacitacion por escrito had
personal con temas relacionados a la prevencion de lavado de dil
no se utiliza dicho material revisar si se ha solicitado alguna dispg
si se han establecido otros mecanismos paraireplimiento de est
requisito.

Verificar la forma de archivar y conservar los registro y documen
cada cliente de Esposuave, S.A. de Cysi estos son resguardac
adecuadamente.

Verificar si se cuenta con mecanismos para asegurarsesposuave
S.A. de C.V, mantiene por un periodo no menor de 15 afios los reg
necesarios sobre transacciones realizadas, tanto nacionales
internacionales
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ESPOSUAVE, S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE PREVENCION DE LAVADO DE
DINERO Y DE ACTIVOS, APLICADO A LA AUDITORIA INTERNA.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por : Fecha: Ref.

N° PROCEDIMIENTO REF. P.T.
Revisar si la Oficialia ha establecido planes de revision o controle
superviar periédicamente que las areas de negocios cumplan ¢
politicas y normas de establecidas [@osociedad Esposuave, S.A.
C.V., con los requisitos de las leyes y reglamentos locales p;
prevencién de lavado de dinero y si se tienen definidosdnales d
comunicacion para notificar cualquier incumplimiento de las norma;
solicitar evidencia de las supervisiones realizadas
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado la investigacion referente a prevenciénat de dinero y activos
para las empresatedicada a la fabricacion, corte y venta de espuma flexible se llegé a las

siguientes conclusiones y recomendaciones

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

a) Se comprobd que el sector nocuenta a) Se

b)

los controles adecdas para le
prevencion y  deteccion  sob
actividades relacionadas al blanqueo
activos, originado por €
desconocimiento de las obligaciones (
deben cumplir de acuerdo al mar
legal

Se determiné que las entidades
estudio, presentan deficienciaarg la
identificaciébn apropiada de usuaric
clientes 'y personas expues
politicamente, por no realizar consull
en listas de prevencion antilavado
dinero o tener conocimiento del orig
de los fondos mediante declaraci
jurada, entre otros aspectoscesarios
de conformidad con la LCLDA.

En cuanto a politicas y procedimient
que indiquen sefiales de alerta p
detectar operaciones sospechosas,
pudo constatar que no se poseen, pc

b)

c)

sugiere como parte de |
responsabilidades que debe cumplir
sector, la implementacion de 1
programa de cumplimiento, con el fin
tener medidas para la prevencion
delito relacionado a la legitimacion «
capitales, de acuesd las disposicione
normativas aplicables.

Se recomienda implementar contro
internos adecuados, para conocel
identificar a las personas naturales
juridicas que efectian operacior
comerciales con las entidades sujeta
analisis, con efin de mitigar el riesgo
gue las compafiias sean utilizadas
estructuras organizadas o terceros {
cometer actividades delictive
relacionadas dlanqueo de activos.

Es necesario la creacion de una uni
administrativa en las empres:
encargada de velat eumplimiento de
las obligaciones sefaladas en

cual no existe un oficial d LCLDA, asi como también nombrar p
cumplimiento o designado que ten medio de un Organo competente a
comunicaciéon con la Unidad ¢ oficial de cumplimiento o designado «

Investigacion Financiera, para enviar
forma fisica o electrénica reportes
transacciones y ROS.

acuerdo a las caracteristicas establec
en la Ley, para que esté a cargo de
oficialia.
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

d)

Se identifico que los empleados de
empresas analizadas, no se les
impartido ningun tipo de ensefian
referente al éma de prevencion di
lavado de dinero y de activos, por
tanto no se tiene un programa
capacitacion anual para el personal
brinde los conocimientos apropiad
para la prevencion del blanqueo
activos.

Se comprobé que las entidades

sector nvestigado, no cuentan con |
programa de auditoria interna ¢
contribuya a evaluar el cumplimiento «
la Ley Contra el Lavado de Dinero y
Activos, asi como también crear
fortalecer medidas para disminuir
evitar que las compafiias estén expue
al lavado de dinero.

d)

Se debe poseer un programa
capacitacion continuo, para que
personal de las sociedades, pu
identificar tipologias, caracteristice
etapas del delito de blanqueo
capitales, asimismo dar a conocer
medidas que mantiene la empresa pal
detecion y explicar el rol que deb
desempefiar cada persona para
prevencion.

Se sugiere disefiar un sistema
auditoria independiente que conter
procedimientos de conformidad a
LCLDA, con la finalidad de verificar €
grado de cumplimiento de los carirs
gque la compafiia posee, lo ct
contribuirda a prevenir y detect
deficiencias en el tiempo oportuno pe
tomar decisionegue favorezcan a s
correccion.
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AnexoN° 1

UNIVE RSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS e
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA @

GUIA DE ENTREVISTA

Dirigido a: Gerente general o el gerente financiero de las empresas que se dedican a la fabricacion,

corte y venta de espuma flexible

Objetivo: Recopilar mediante la técnica de la entrevista y su instrumento que es la guia de
preguntas, informacion relacionada sobre los procedimientos de control y politicas que desarrolla

la unidad de analisis; con el fin de verificar si aplican medidas para t#igdn de recursos

de procedencia ilicita, ademas conocer las causas y efectos que se generan por falta de un programa

de cumplimiento para la prevencion del delito de blanqueamiento de activos.

Propdsito: La presente guia de preguntas ha sido eldbopor estudiantes de la carrera de
Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador, con el propdsito de sustentar
el trabaj o de i nvRREVENGGONOE LAVADO BETDINEROIY ACTH/OS i
PARA LAS EMPRESASDEDICADAS A LA FABRICACION, CORTE Y VENTA DE ESPUMA

FLEXIBLEO . La informaci-n qgque nos proporcione

garantiza la confidencialidad

Indicaciones: Responda de manera clara y precisa a cada una de las interrogantes planteadas.



Conocimiento de ley por parte del profesional
1) ¢ De acuerdo a la Ley Contra Lavado de Dinero y Activos la empresa es sujeto obligado?

Objetivo: Determinar si el entrevistado posee conocimiento que todas las entidades son sujetos
obligados para cumplir con la Ley ftca el Lavado de Dinero y Activos.

Indicador: De control.

2) ¢Conoce las obligaciones existentes en El Salvador en materia de prevencion de lavado de
dinero y activos?

Objetivo: Comprobar si la persona conoce las responsabilidades a las que se ensugtas
todas las entidades contra el delito de lavado de dinero y activos.

Indicador: De control.

3) ¢, Cudles son las obligaciones que debe de cumplir la entidad en materia de prevencién de
lavado de dinero y de activos?

Objetivo: Indagar si el entrestado tiene conocimiento que en materia de prevencion del lavado
de dinero, todo negocio debe poseer un programa de cumplimiento para evitar operaciones ilicitas
relacionadas al delito de blanqueamiento de capitales.

Indicador: Cumplimiento de las obligamnes en materia de prevencién de lavado de dinero y
activos gue exigen las leyes, regulaciones y los estandares internacionales.

4) ¢Quién es la autoridad competente en la entidad para aprobar un manual de politicas y
procedimientos en materia de prevendn del lavado de capitales y establecer una oficialia
de cumplimento?

Objetivo: Indagar si el entrevistado posee conocimiento que en una entidad para la autorizacion
de manuales y la unidad de cumplimiento, debe de ser la junta directiva u 6rgano dencigeten
conformidad con lo establecido enll@LDA.

Indicador: De control.

Verificacion de controles que posee la entidad

5) ¢De conformidad a las exigencias legales en el tema, la entidad cuenta con politicas y
procedimientos para la identificacion de loglientes?

Objetivo: Indagar si la empresa cuenta con procedimientos para la identificacion y conocimiento
de las actividades operativas de los clientes.



Indicador: Poseer procedimientos para el conocimiento y continuidad del cliente.

6) ¢Cuales son loxontroles que aplica su empresa para tener debida diligencia en el
conocimiento de los clientes conforme a la LCLDA?

Objetivo: Averiguar los procedimientos que se aplican en la entidad en base al principio
fundament al iconozc a leparaslas coenpraderest cendquienes gsecefedlm a p |
relaciones de negocio.

Indicador: Poseer procedimientos para el conocimiento y continuidad del cliente.

7) ¢Cudl es el procedimiento que efectia la empresa para la identificacion de los clientes
consideradascomo PEP’S?

Objetivo: Verificar si en la empresa aplican procedimientos minuciosos a las personas expuestas
politicamente, con el proposito de evitar que el dinero proceda de actividades ilicitas e ingrese en
la entidad.

Indicador: Disponer de politicay procedimientos para identificar a las personas expuestas
pol 2ticamente (PEPOGS) .

8) ¢ Cuales son los controles para seleccionar cuidadosamente y vigilar que la conducta de
los empleados sea de acuerdo a los principios éticos para efectuar las labores rgackas?

Objetivo: Averiguar los procedimientos utilizados por la compafia, para tener un alto nivel de
integridad de las personas que laboren en la empresa, de tal manera que se minimice el riesgo que
un empleado se involucre en actividades ilicitas ceméti o ayudando a otros a lavar dinero.

Indicador: Poseer procedimientos para el conocimiento de los empleados.

9) ¢Qué tipo de seminarios referente a la prevencion de lavado de dinero y activos han
recibido los empleados?

Objetivo: Indagar si la entidagroporciona instrucciones a los miembros de su personal, para que
conozcan las técnicas y procesos de lavado de dinero y activos, de tal manera que les sea facil
identificarlas en la empresa si se presenta el caso.

Indicador: Contar con un programa de efigeza para los empleados referente al tema de lavado
de capitales.



10) ¢ Cuenta la empresa con politicas o procedimientos para la identificacién de operaciones
sospechosas?

Obijetivo: Verificar si el encuestado aplica en su entidad diferentes acciorda jm#ntificacion
de operaciones sospechosas y que se deben reportar a la Unidad de Investigacion Financiera segun
lo establecido en la Ley.

Indicador: Poseer y mantener comunicacion con la Unidad de Investigacion Financiera (UIF),
para él envio de repter de operaciones financieras sospechosas resultada de aplicar el programa
de prevencion de lavado de dinero y activos.

11) ¢ Qué métodos utiliza la entidad, para conservar los documentos de las operaciones que
realiza tanto nacional como internacional y pr cuanto tiempo guarda dicha informacion?

Objetivo: Determinar si la entidad archiva adecuadamente la documentacién sobre las operaciones
que realiza y comprobar, si cumple con el tiempo de conservacion de dicha informacion segun lo
establecido en la Ley.

Indicador: De control.

12) ¢La unidad de auditoria interna, cuenta con politicas y procedimientos para evaluar la
prevencion de lavado de dinero y activos en las operaciones que realiza la entidad?

Objetivo: Indagar mediante el encuestado, si la edtf@see procedimientos de auditoria interna,
gue evaluen los controles en materia de prevencién del delito de lavado de dinero.

Indicador: Tener procedimientos de revision independiente para comprobar si los controles
funcionan de formadecuada.

Causas @ la problematica

13) ¢ Posee actualmente la empresa un programa de cumplimiento para la prevencién del
lavado de dinero y activos?

Objetivo: Determinar la situacion actual de la unidad de estudio si cumple o no, coigéeiobl
de tener un programa de cumplimiento para la prevencion del lavado de capitales, en conformidad
a la normativa legal y técnica.

Indicador: Cumplimiento legales en materia de prevencion de lavado de dinero y activos que
exigen las leyes, regulaciag los estandares internacionales.



14) ¢ Por qué hasta la fecha, la entidad no cuenta con un programa de cumplimiento para la
prevencion de lavado de dinero y activos?

Objetivo: Con base al conocimiento del entrevistado, indagar los obstaculos quéapersetad
para tener un programa de cumplimiento en materia de prevenir y detectar el lavado de dinero y
activos.

Indicador: De control.

Consecuencias del problema

15) ¢ Conoce las sanciones administiivas y penales que podria incurrir al no contar con un
programa de cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero y activos?

Objetivo: Determinar una de las consecuencias que la entidad podria tener por la falta de politicas
y procedimientos adecdas para la deteccidn y prevencion del lavado de dinero y activos.

Indicador: De control

16) ¢ Por la falta de controles para prevenir el lavado de dinero y activos la empresa ha tenido
dificultades para obtener un financiamiento en el sistema bancario ezl pais?

Objetivo: Verificar las limitantes que poseen los negocios al no contar con medidas para prevenir
operaciones de origen ilicito, en la obtencion de productos adquiridos en instituciones financieras

Indicador: De control.

Beneficios y aceptadin de la propuesta

17) ¢ Estaria dispuesto a implementar un programa de cumplimiento para la prevencion del
lavado de dinero y activos en la empresa?

Objetivo: Determinar si el entrevistado estd interesado en implementapragrama de
cumplimiento para asegurarse que las operaciones que realice la entidad sean licitas y se cumpla
con lo regulado en el pais.

Indicador: Cumplimiento legales en materia de prevencion de lavado de dinero y activos que
exigen las leyes, regulacies y los estandares internacionales.



18) ¢ Cudles son los beneficios que obtendria al contar con una guia para la elaboracion de
un programa para la prevencion del lavado de dinero y activos?

Objetivo: Indagar de acuerdo al juicio del profesionas, lbeneficios que se tienen al aplicar un
programa de cumplimiento que ayude a prevenir el delito de blanqueamiento de capitales en la
empresa.

Indicador: Cumplimiento legales en materia de prevencion de lavado de dinero y activos que
exigen las leyes, retaciones y los estandares internacionales.



Anexo N° 2

CURRICULUM VITAE DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Nombre: Roberto Antonio Rodriguez Lépez
o £

Direccion: Primera Calle Poniente, 71 Av. Norte, Pol. D No. 3,
Edificio 103, Colom Escalén, San Salvador, San Salvador.

DATOS PERSONALES

Teléfono: 22231211
Celular: 77780102

Correo dectronico: robertorodriguez@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

a) Certificado en Prevencion de Lavade dinero (2013)
Fiscalia General de la Replilica de El Salvador

a) Certificado en Prevencion de Lavade Dinero (2012)
Florida International Bankers Association (FIBA AMLCA)

Especializacién en prevencion de lavado de dinero (2011)
Universidad Metropolitana Salvadorefia

Master en Banca y Mercados Financieros (200®10)
Universidad del Valle de Espafia

Licenciado en contaduria publica (20@208)
Universidad de El Salvador




HABILIDADES

a) Trabajo en equipo

b) Dominio de inglés.

c) Iniciativa propia

d) Capacidad analitica

e) Organizacion.

f) Excelentes relaciones interpensles

EXPERIENCIA

Analista de cumplimiento (2010° 2012)
Industria de Bebidas Endulzadas, S.A. de C.V.

a) Control y supervision de las normas internas de trabajo del grupo en materia financjera,

para garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente.

b) Asesoramiento contable en diferentes parcelas de negocio desplegadas por la indugtria.

c) Evaluacién de riesgos y reputacide proveedoreg empresas con las que la industria

estudia entablar lineas de negocio.

d) Ejecucion de informes de tipo técnico pargpeddar las decisiones de gestion.




Oficial de Cumplimiento (20137 2015)

Mi Banca, S.A.

a) Evaluacién y seguimiento de las operaciones ejecutadas por los clientes para verififfar el
cumplimiento de los parametros establecidos en materia de prevencivadieda

dinero y de activos.

b) Actualizacion de manuales internos y mejora de procedimientos y cédigos para red{gcir

operaciones de riesgo.

c) Supervision de programas para la deteccion de lavado de dinero y activos.

Oficial de Cumplimiento (2016)
Banco Amigo, S.A.

a) Capacitacion al personal dedrico y actualizacion de los manuales internos de controfen

materia financiera.

b) Verificacion de los sistemas de rastreo y control de cuentas y operaciones para vel{Jr por

el cumplimiento de la legislacion.

c) Supervigdn de programas para la deteccién de lavado de dinero y activos.



AnexoN° 3

FORMULARIO PARA EL CONOCIMIENTO DE CLIENTES Y PERSONAS Junta Directiva
EXPUESTASPOLITICAMENTE

Autorizado por:

Diciembre 2016

Fecha: de

del

Hora:

Seccion I: Datos de identificacion

Nombre 0 Razén social:

Cadigo de cliente:

Nacionalidad: No. de DUI:

No. NRC: Actividad econdmica:

No. de NIT:

Teléfono:

Seccion II: Datos de domicilio

Direccion:

Municipio: Departamento:

Seccion lll: Persona autorizada para realizacion de transacciones

Nombre:

Teléfono:

Nacionalidad: No.deDUI:

Direcciédedomicilio:

No.deNIT:

Cargmuedesempenia:

Teléfono:

APARTADOIPORTANTE:

Clienteespersona expuesgtaliticamente

Firma de cliente

Nombre y firma de la persona que autoriza




AnexoN° 4

Declaracion Jurada

Nosotros (Y0) , bajo juramento, por derecho
propio, declaramos (declaro) quersiemos (someto) todos los actos que realicemos (realice) a través
de cualquier operacién que implique recepcion de fondos de cualquier tipo, pago de facturas bajo
cualquier modalidad con la sociedad Esposuave S.A. de C.V., también a las condicionesialastra

y reglamentariasalla Empresa especialmentguee:

a) Todos los valores que entreguemos (entregue) provenientes de compras de productos
realizados tendran un origen y un destino que de ninguna manera estara relacionados con
el tréfico ilicito de estpefacientes o sustancias sicotropicas, en fin ningun tipo de actividad
ilicita, permitiendo cualquier procedimiento de investigacion por parte de la sociedad
Esposuavé&.A. de C.V

b) En cumplimiento al Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiara fa
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, Declaramos (Declaro) bajo juramento la
siguiente informacion:

Actividad econémica
Origen o procedencia de los fondos
Forma de pago de la operacién

c) Eximo a la socieda@sposuavéS.A. de C.V, de todaresponsabilidad que se derive por
informacion errénea, falsa o inexacta que nosotros (yo) hubiéramos (hubiere)
proporcionado en este documento, o de la violacién del mismo.

Cliente



AnexoN°5

Autorizado por:

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DE PEP'S Junta Directiva
Diciembre 2016

Nombre completo;

Cargo publico que desempena:

Fecha de nombramiento:

Periodo de nombramiento:

Marque la opcion segUn corresponda;

Funcionario publico

Persona relacionadafvinculada con un PEP

Para persona relacionada describa la relacién con el PEP:

Relacion familiar

Relacion empresarial

Nombres completos de sus parientes hasta el cuarto grado de consanguineidad y segundo de afinidad,
0 compafiero de vida y asociados comerciales o de negocios:

1.

I (2 [ P L

Razen social de las sociedades con las que el PEP tiene relacion patrimonial { 25% o mas del capital accionario
0 participacion en el patrimonio):

1

2

3

PARA USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION

Declaro bajo juramento que lainformacion anteriormente expuesta es el reflejo fiel dela verdad. Manifiesto que tengo
conocimiento que incurriria en sanciones administrativas y penales en caso de incumplir las normas y leyes
establecidas en la Ley Contra € Lavado de Dineroy de Activos.

Firma Fecha




AnexoN° 6

Autorizado por:
FORMULARIO PARA EL CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y Junta Directiva

FUNCIONARIOS CONTRATADOS Diciembre 2016

Fecha: de del Hora:

Seccion I: Datos de identificacion empleado/funcionario

Nombre:
Cdédigaeempleado Nacionalidad:

No.deDUI: No.deNIT: No.deAFP:

Seccion Il: Datos de domicilio empleado/funcionario

Direccion:

Municipio: Departamento: Teléfono:

Seccion lll: Nivel de estudio, cursos y otros (Poner primero tltimo estudio realizado)

Centro de estudios:

Titulo obtenido:

Afos: Logros obtenidos:

Centro de estudios:

Titulo obtenido:

Afios: Logros obtenidos:

Centro de estudios:

Titulo obtenido:

Afios: Logros obtenidos:

Seccion IV: Trabajos anteriores y referencias

Lugar de trabajo:

Cargo desempefiado: Telefono:

Afios: Jefe inmediato:




FUNCIONARIOS CONTRATADOS

Autorizado por:

FORMULARIO PARA EL CONOCIMIENTO DE EMPLEADOS Y Junta Directiva

Diciembre 2016

Lugar de trabajo:

Cargo desempefiado:

Teléfono:

Afios: Jefe inmediato:

Lugar de trabajo:

Cargo desempefiado:

Teléfono:

Afos: Jefe inmediato:

Seccion V: Referencias personales

Nombre:

Afios de conocerse:

Lugar de trabajo:

Teléfono:

Nombre:

Afios de conocerse:

Lugar de trabajo:

Teléfono:

Nombre:

Afios de conocerse:

Lugar de trabajo:

Teléfono:

Seccion VI: Parientes dentro de la entidad

Posee parientes que trabajen para Esposuave, S.A. de C.V. contratados por este

Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:
Nombre: Cargo:

1]

Firma de empleado/funcionario

Nota:

PARA USO EXCLUSIVO DE LA INSTITUCION

Debera adjuntarse a la presente ficha de conocimiento de empleados y funcionarios, los documentos que respalden su identidad y
nivel educativo, asi como los establecidos en las politicas de conocimiento del empleado reflejados en el manual sobre prevencion de

lavado de dinero y de activos.




UIF 1-01:

UIF 1-02:

UIF 2-01

UIF 2-02

AnexoN° 7

Formularios para transacciones en efectivo

Formulario para transaccion individual en efecsuperior a $10,000.00

Formulario para transaccionesultiples en efectivo acumuladas por el cliente
duranteel mes superior a $10,000.00

Formulario para transaccion individual en otro medio superior a $25,000.00
Formulario para transacciones multiples acumuladas en otro medio por & clien

duranteel mes supero a $25,000.00



UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA — FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FORMULARIO PARA TRANSACCION INDIVIDUAL EN EFECTIVO Forma: | UIF 1-01

Favor usar este formulario para cada transaccion que de forma individual su efectivo exceda a US$10,000.00 o su
equivalente en moneda extranjera, segln articulos 9y 13 de la Ley Contra Lavado de Dineroy de Activos; y el articulo
11 inciso final del Reglamento de |a citada Ley.

PARTE | - PERSONAS INVOLUCRADAS EN LA TRANSACCION
SECCION A: Persona que realiza fisicamente la transaccion.
1 Distinta al cliente: Sl NO
2 Apellidos:
3 Apellidode Casada:
4 Nombres:

5 Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

6 FechadeNacimiento: DIA MES ANO

7 Nacionalidad:

8  Estado Familiar: Soltero(a) ______ Casado(a) _____ Acompaiiado(a) -
Divorciado(a) __ Viudo(a) _

Tipo Documento:
10 No. de Documento:

11 profesién u Oficio:
12 Domicilio:

SECCION B: Persona o Personas a cuyo nombre se realiza la transaccion.
13 Tipo dePersona: Persona Natural Personaluridica
B-1 Persona Natural
14 Apellidos:
15 Apellido de Casada:
16 Nombres:

17 Lugar de Nacimiento  Municipio:

Departamento:

18 Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO

19 Nacionalidad:

20 Estado Familiar: Soltero(a) _____ (Casado(a) _____ Acompaiiado(a) _
Divorciado(a) _ Viudo(a) -

21 Tipo Documento:
22

No. de Documento:

23 Profesién u Oficio:

24 Domicilio:

B-2 Persona Juridica

25 Razén Social:

26 DirecciénComercial:

27 Actividad Econémica:
28 |dentificacion Tributario:  NIT NRC




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA - FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SECCION C: Personas beneficiarias o destinatarias de la transaccidn, si la hubiera.

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Tipo de Persona: Persona Natural Personaluridica
C-1 Persona Natural
Apellidos:

Apellido de Casada:

Nombres:

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:

Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO

Nacionalidad:

Estado Familiar: Soltero(a) Casado(a)
Divorciado(a) Viudo(a)
Tipo Documento:

Acompariado(a)

No. de Documento:

Profesion u Oficio:

Domicilio:

C-2 Persona Juridica
Razoén Social:

Direccion Comercial:

Actividad Econdmica:

Identificacion Tributario:  NIT NRC

PARTE Il - DETALLE DE LA TRANSACCION EN EFECTIVO

Punto de Servicio: Direccion:
Municipio:
Departamento:
Fecha de Transaccion: DIA MES ANO HORA
Numero de Producto / Documento o Comprobante:
ClasedeProducto / Documento o Comprobante:
Tipo Transaccion: Ingreso Egreso
Concepto de la Transaccion:
Monto de la Transaccion:
Valor en Efectivo:
Procedencia o Destinodel Efectivo:
Codigo del colaborador querealiza la transaccion:
Cargodel colaboradorquerealizala transaccion:
Fecha de Envié del Reporte: DIA MES ANO HORA




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA — FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PARTE Il - IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
PERSONA NATURAL
57 Apellidos:
58 Apellidode Casada:
59 Nombres:
60 |dentificacion: DUI: NIT: NRC:

61 Actividad Econdmica:
62

Direccion Comercial:

PERSONA JURIDICA
63 Razdn Social:

64 Direccién Comercial:

65 Actividad Econdmica:
66  |dentificacion Tributario:  NIT NRC




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA - FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FORMULARIO PARA TRANSACCIONES MULTIPLES EN EFECTIVO ACUMULADAS POR
CLIENTE DURANTE EL MES

Favor usareste formulariopara las transacciones que de forma acumulada en su efectivo excedan a US$10,000.00 o

suequivalenteen moneda extranjera en un mes, segln articulos 9y 13 dela Ley Contra Lavado de Dineroyde Activos;

y el articulo 11 inciso final del Reglamento de la citada Ley.

PARTE| - PERSONA O PERSONAS A CUYO NOMBRE SE REALIZAN LAS TRANSACCIONES

1 Tipo dePersona: Persona Natural PersonaJuridica
B-1Persona Natural

UIF 1-02

2 Apellidos:
3 Apellidode Casada:
4 Nombres:

5 Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:
6  Fecha de Nacimiento: DIA MES ANO
7 Nacionalidad:
8  Estado Familiar: Soltero(a) _____ Casado(a) ____ Acompaiiado(a) -
Divorciado(a) __ Viudo(a) _
9 Tipo Documento:
10 No. de Documento:
11 Profesién u Oficio:
12 Domicilio:
B-2 Persona Juridica
13 Razdn Social:
14 DirecciénComercial:
15 Actividad Econdmica:
16 |dentificacion Tributario:  NIT NRC
PARTE Il - DETALLE TRANSACCIONESEN EFECTIVO ACUMULADAS POR CLIENTE DURANTE EL MES
17 No. Transacciones: Total de Ingresos: ___{uUsD) Total Efectivo: _ {usD)
18 No. Transacciones: Total de Egresos: . (USD) Total Efectivo: (USD)
19 Fecha de Envi6 del Reporte: DIA MES ANO HORA

20 Céodigo de Persona que reporta:

21 Cargodel colaboradorquereporta:

PARTE Ill - IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
PERSONA NATURAL
22 Apellidos:

23 Apellidode Casada:
24 Nombres:

25 |dentificacion: DUL: NIT: NRC:
26 Actividad Econdmica:

27 Direccion Comercial:

PERSONA JURIDICA
28 Razén Social:

29 Direccidon Comercial:

30 Actividad Econémica:
31 |dentificacion Tributario:  NIT NRC




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA — FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FORMULARIO PARA TRANSACCION INDIVIDUAL EN OTRO MEDIO Forma: | UIF 2-01

Favor usar este formulario para cada transaccion que de forma individual su valor en otro medio exceda a
US$25,000.00 o suequivalente en moneda extranjera, segin articulos 9y 13 de laLey Contra Lavado de Dinero y de
Activos;y el articulo 11 inciso final del Reglamento de la citada Ley.

PARTE | - PERSONAS INVOLUCRADASEN LA TRANSACCION
SECCION A: Persona que realiza fisicamente la transaccion.
1 Distinta al cliente: Sl NO

2 Apellidos:

3 Apellidode Casada:

4 Nombres:

5 Lugarde Nacimiento  Municipio:

Departamento:

6  Fecha de Nacimiento: DIA MES ANO

7 Nacionalidad:

8  Estado Familiar: Soltero(a) _____ Casado(a) ______ Acompaiiado(a) -
Divorciado(a) __ Viudo(a) _

Tipo Documento:
10 No. de Documento:

11 profesién u Oficio:

12 Domicilio:

SECCION B: Persona o Personas a cuyo nombre se realiza la transaccidn.
13 Tipo dePersona: Persona Natural Personaluridica

B-1 Persona Natural
14 Apellidos:
15 Apellido de Casada:
16 Nombres:

17 Lugarde Nacimiento  Municipio:

Departamento:

18 Fecha de Nacimiento: DIA MES ANO

19 Nacionalidad:

20 Estado Familiar: Soltero(a) __ Casado(a) ___ Acompaiiado(a) _
Divorciado{a) _ Viudo(a) -

21 Tipo Documento:
22

No. de Documento:

23 profesiénu Oficio:

24 Domicilio:

B-2 Persona Juridica

25 Razdn Social:

26 DireccionComercial:

27 Actividad Econdmica:
28 |dentificacién Tributario:  NIT NRC




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA — FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

SECCION C: Persona o Personas beneficiarias o destinatarias de la transaccion, si la hubiera.

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Tipo de Persona: PersonaNatural Personaluridica
C-1 Persona Natural
Apellidos:

Apellido de Casada:

Nombres:

Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:
Fecha de Nacimiento:  DIA MES ANO
Nacionalidad:
Estado Familiar: Soltero(a) ____ Casado(a) Acompanado(a) _
Divorciadofa) _ Viudo(a) _
Tipo Documento:
No. de Documento:
Profesion u Oficio:
Domicilio:
C-2 Persona Juridica
Razén Social:
Direcciéon Comercial:
Actividad Econémica:
Identificacion Tributario:  NIT NRC
PARTE Il - DETALLE DE LA TRANSACCION EN OTRO MEDIO
Punto de Servicio: Direccion:
Municipio:
Departamento:
Fecha de Transaccién: DIA MES ANO HORA
NUmero de Producto / Documento o Comprobante:
Clasede Producto / Documento o Comprobante:
Tipo Transaccion: Ingreso Egreso
Concepto de la Transaccion:
Monto de la Transaccion:
Valor Otro Medio:
Codigo del colaborador querealiza la transaccion:
Cargodel colaborador querealizala transaccion:
Fecha de Envié del Reporte: DIA MES ANO HORA

55




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA - FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PARTE Il - IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO
PERSONA NATURAL
56 Apellidos:

57 Apellidode Casada:
58

Nombres:
59 |dentificacion: DUL: NIT: NRC:

60 Actividad Econdmica:
61

Direccion Comercial:

PERSONA JURIDICA

62 Razén Social:

63 Direccion Comercial:

64 Actividad Econdmica:
65 |dentificacion Tributario:  NIT NRC




UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA - FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FORMULARIO PARA TRANSACCIONES MULTIPLES EN OTRO MEDIO POR CLIENTE
DURANTE EL MES

Favor usar este formulario para las transacciones que de forma acumulada su valor en otro medio excedan a
US$25,000.00 o su equivalente en moneda extranjera en un mes, segin articulos 9 y 13 de la Ley Contra Lavado de
Dinero y de Activos; y el articulo 11 inciso final del Reglamento de la citada Ley.

PARTE | - PERSONA A CUYONOMBRE SE REALIZAN LAS TRANSACCIONES

1 Tipo dePersona: Persona Natural PersonaJuridica

B-1Persona Natural

UIF 2-02

2 Apellidos:
3 Apellidode Casada:
4 Nombres:

5 Lugar de Nacimiento Municipio:

Departamento:
6  Fecha de Nacimiento: DIA MES ANO
7 Nacionalidad:
8  Estado Familiar: Soltero(a) _____ Casado(a) __ Acompaiiado(a) -
Divorciado(a) _ Viudo(a) _
9  Tipo Documento:
10 No. de Documento:
11 Profesién u Oficio:
12 pomicilio:
B-2 Persona Juridica
13 Razén Social:
14 Direccién Comercial:
15 Actividad Econdmica:
16 |dentificacion Tributario:  NIT NRC
PARTE Il - DETALLE TRANSACCIONES EN OTRO MEDIO ACUMULADASPOR CLIENTE DURANTE EL MES
17 No. Transacciones: Total de Ingresos: ___ {(usD) Total Otro Medio: __{usD)
18 No. Transacciones: Total de Egresos: __ {usD) Total Otro Medio: __{usDp)
19 Fecha de Envid del Reporte: DIA MES ANO HORA

20 codigo de Persona que reporta:

21 cargodel colaborador quereporta:

PARTE Il - IDENTIFICACION DEL SUJETO OBLIGADO

PERSONA NATURAL
22 Apellidos:

23 Apellidode Casada:
24 Nombres:

25 |dentificacidn: DUL: NIT: NRC:
26 Actividad Econdmica:

27 Direccién Comercial:

PERSONA JURIDICA
28 Razodn Social:

29 Direccidon Comercial:

30 Actividad Econdmica:
31 |dentificaciéon Tributario:  NIT NRC




APENDICE | AnexoN* 8
Pag. de

1= ynidad de
. UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA  [=|Investigacion

-~ = - S 1
s L REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS g ns er®

 Rev.Junio2007) (Art. 13 de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Art. 11 inc. Final del Reglamento) El Salvador
Fiscalia General de la Republica (Complete todas las partes aplicables)
Unidad de Investigacion Financiera

El Salvador, Centro Ameérica

USO EXCLUSIVO PARA UIF

F. Ingreso UIF: Codigo de ROS:
Asignado a:

SUJETO OBLIGADO

Razon Social: (*)

F. Elaboracion: (*)

Direccion:

Tipo de Sujeto Obligado: (*) Entidad: (*)

RECTIFICACION
Motivo de la Rectificacion:

PARTE I -REPORTE DE OPERACIONES
Inicio De Actividad Reportada: (*)
Fin De Actividad Reportada : (*)

Tipo De Actividad Reportada: (*)

D operacion ] Propuesta
Tipo De Operatoria: (*)

PARTE II - DESCRIPCION DE OPERACION REPORTADA Y ORIGEN DE LOS FONDOS
Operacion Reportada Y Origen De Los Fondos: (*)

(%) Campo obligatorio
(**) Campo obligatorio para personas naturales

() Campo obligatorio para personas juridicas CO'digO de Oficial de Cump!imiento
(dia/mes/afio) Formato para fecha




APENDICE |

Pag.  de

PARTE III.I - ACTOR REPORTADO

Relacion Con El 8.0. (*)

[ A) Persona Que Realiza Fisicamente La Transaccion

[1 B)Persona A Cuyo Nombre Se Realiza La Transaccion
O C) Persona Beneficiaria O Destinataria De La

Transacciéon

NOTA

Agregar otro actor reportado y marca la opciéon “B” si difiere de la
opcion “A”.

Agregar otro actor reportado y marcar la opcion “C” si difiere de la
opcion “A”y “B”.

En caso de ser la misma persona en cualquiera de las opciones
agregar en las observaciones que relacion tiene ademas de la

seleccionada con el S.0O.

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*): O Natural O Juridica Sexo: OMOF

Razon Social (***):

Estado Civil: O Casado(a) O Soltero(a) O Divorciado(a) O Viado(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F.Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (%)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: [] Cliente ConocidC] 0 Empresa O Sociedad ConodJa 0 Se Examino Documento

Observaciones:

(*¥) Campo obligatorio

(**) Carmpo obligatorio para personas naturales
(**¥) Camnpo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento




APENDICE |
Pag. de

PARTE IIL.II - DATOS DEL ACTOR REPORTADO

11 NO SE POSEE EL DOMICILIO DE ESTE ACTOR

Avenida / Calle / Pasaje: No.:

Piso / Apto: I Oficina / Local: Edificio:

Barrio / Colonia: Tipo De Direccion: 0 Permanente [ Temporal
Desde: Hasta: Cod. Postal/Zona: Tel.:

Fax: Email: Cel.

‘Web: Pais: (*)

Depto / Pcia / Estado: (*): Ciudad: (*)

NOTA

Se deberan completar la parte de actor reportado

como personas intervengan en la operacion reportada. En caso de ser

necesario se debera continuar en otra pagina, completando en todos los casos el numero de pagina y el total de estas.

PARTE IILIII - PERSONAS RELACIONADAS [OONO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*): O Natural O Juridica Sexo: OMOF

Razon Social (***):

Estado Civil: O Casado(a) O Soltero(a) O Divorciado(a) O Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (%)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacién De Identidad: [] Cliente Conocid[] O Empresa O Sociedad Conod_la 0 Se Examino Documento

Observaciones:

(*) Campo obligatorio

() Carrpo obligatorio para personas naturales
(**) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afio) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento




APENDICE |

Pag.  de

PARTE IILIII - PERSONAS RELACIONADAS

[INO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*): 0 Natural O Juridica

Sexo: UM OF

Razon Social (***):

Estado Civil: O Casado(a) O Soltero(a) O Divorciado(a) O Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (%)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Método De Identificacion De Identidad: [J Cliente Conocid[] 0 Empresa O Sociedad ConodJa O Se Examino Documento

Observaciones:

PARTE IILIII - PERSONAS RELACIONADAS [INO SE ENCONTRARON PERSONAS RELACIONADAS EN ESTA ENTIDAD

Tipo De Relacion: (*)

F. Nacimiento / Insc. Cnr:

Primer Nombre (**):

Segundo Nombre:

Apellidos (**):

Apellido De Casada:

Tipo De Persona (*): 0 Natural O Juridica

l Sexo: DM OF

Razén Social (***):

Estado Civil: O Casado(a) O Soltero(a) O Divorciado(a) O Viudo(a)

Tipo De Documento 1(*): No. De Documento 1 (*): F. Exp. 1:
Tipo De Documento 2: No. De Documento 2: F. Exp. 2:
Tipo De Documento 3: No. De Documento 3: F. Exp. 3:
Tipo De Documento 4: No. De Documento 4: F. Exp. 4:

Actividad: (%)

Lugar De Nacimiento:

Nacionalidad:

Pais De Nacimiento:

Residencia:

No. Permiso Residencia:

Meétodo De Identificacion De Identidad: [J Cliente Conocid[] O Empresa O Sociedad ConodClh O Se Examino Documento

Observaciones:

(*) Carrpo obligatorio

(**) Campo obligatorio para personas naturales
(+*¥) Campo obligatorio para personas juridicas
(dia/mes/afic) Formato para fecha

Cddigo de Oficial de Cumplimiento







