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�)*'+2.2 "##$ "#6# "#66 "#6" "#67

Captación 2.577.961,19$     3.181.259,49$     3.656.863,20$     4.149.163,46$     4.296.702,08$     

Recuperación 1.151.826,22$     1.719.087,45$     2.236.438,33$     2.684.181,37$     3.271.735,30$     

Aportaciones 160.520,36$        171.215,72$        181.911,08$        192.606,44$        203.301,80$        

TOTAL INGRESOS 3.890.307,77$     5.071.562,65$     6.075.212,60$     7.025.951,27$     7.771.739,18$     
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Ingresos Cartera de Préstamos 479.348,64$        690.668,07$        874.178,03$        1.038.396,03$    1.176.765,00$    

Intereses Sobrer Préstamos 412.601,58$        594.958,85$        762.332,79$        910.733,41$        1.034.614,53$     

Intereses por Percibir 24.158,49$          32.017,90$          39.056,37$          45.772,76$          51.165,45$          

Tramites de Préstamos 42.588,57$          63.691,32$          72.788,87$          81.889,87$          90.985,02$          

Ingresos Liquidez e Inversiones 12.518,65$          18.808,51$          22.854,34$          26.376,58$          37.021,52$          

Capitalización Recursos Financieros 6.268,65$            18.808,51$          22.854,34$          26.376,58$          37.021,52$          

Intereses sobre Depósitos propios 6.250,00$            -$                      -$                      -$                      -$                      

Otros Productos 59.663,71$          87.547,86$          116.496,83$        146.774,83$        176.729,38$        

Seguros de Préstamos 49.225,66$          77.527,86$          106.476,83$        136.754,83$        166.709,38$        

Comisiones por Seguros 3.600,00$            3.600,00$            3.600,00$            3.600,00$            3.600,00$            

Comisionses por Remesas 5.760,00$            5.760,00$            5.760,00$            5.760,00$            5.760,00$            

Venta de Alcancías 360,00$                360,00$                360,00$                360,00$                360,00$                

Ingresos por Impresión Estados de Cuenta 300,00$                300,00$                300,00$                300,00$                300,00$                

Descuentos en Pago Vales de Despensa 418,05$                -$                      -$                      -$                      -$                      

TOTAL PRODUCTOS 551.530,99$        797.024,43$        1.013.529,20$    1.211.547,44$    1.390.515,90$    
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-)&,
2009 781.451,33$        2.577.961,19$   1.477.061,69$   1.882.350,83$     
2010 1.882.350,83$     3.181.259,49$   2.342.143,08$   2.721.467,24$     
2011 2.721.467,24$     3.656.863,20$   3.060.122,78$   3.318.207,66$     
2012 3.318.207,66$     4.149.163,46$   3.225.440,80$   4.241.930,32$     
2013 4.241.930,32$     4.296.702,08$   3.673.615,00$   4.865.017,40$     

 
Fuente:  ACOPUS, DE R.L. 

Elaborado por:  Equipo de trabajo (Ver  Anexo 14) 
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-)&,
2009 2.114.742,03$       2.415.570,00$       1.151.826,22$     3.378.485,81$       

2010 3.378.485,81$       2.818.200,00$       1.719.087,45$     4.477.598,36$       

2011 4.477.598,36$       3.220.746,47$       2.236.438,33$     5.461.906,51$       

2012 5.461.906,51$       3.623.445,66$       2.684.181,37$     6.401.170,80$       

2013 6.401.170,80$       4.025.885,84$       3.271.735,30$     7.155.321,34$       
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"##$ "#6# "#66 "#6" "#67

GASTOS DE VENTA

Sueldos y Salarios 7.826,88$          18.511,68$        20.056,46$        20.056,46$        20.056,46$        
Comisiones 1.491,60$          3.240,00$          5.160,00$          5.160,00$          5.160,00$          
Aguinaldos 353,62$              617,10$              632,40$              632,40$              632,40$              
Bonificaciones 97,65$                208,00$              208,00$              208,00$              208,00$              
Vacaciones 67,14$                338,63$              399,90$              399,90$              399,90$              
Indemnizaciones 550,00$              1.250,00$          1.350,00$          1.350,00$          1.350,00$          
Artículos Promocionales 2.090,00$          6.852,50$          6.852,50$          6.852,50$          6.852,50$          
Servicios Promocionales -$                    500,00$              500,00$              500,00$              500,00$              
Publicidad -$                    2.608,00$          2.608,00$          2.608,00$          2.608,00$          
Relaciones Públicas -$                    2.170,00$          2.170,00$          2.170,00$          2.170,00$          

TOTAL GASTOS DE VENTA 12.476,89$        36.295,91$        39.937,26$        39.937,26$        39.937,26$        
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"##$ "#6# "#66 "#6" "#67

Gastos de Organismos de Dirección 14,360.00$       16,675.36$       19,143.06$       20,966.18$       22,205.50$       
Gastos Administrativos 70,317.46$       64,204.53$       61,732.93$       62,260.93$       62,838.93$       
Gastos Generales 122,318.14$     122,195.31$     136,688.44$     146,856.76$     155,556.25$     

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 206,995.60$     203,075.21$     217,564.43$     230,083.87$     240,600.68$     
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GASTOS FINANCIEROS 40,429.60$        88,874.15$        162,350.12$      153,381.93$      176,054.85$      

Intereses sobre Ahorros a la Vista 12,313.42$        43,452.49$        78,488.18$        80,463.11$        89,536.29$        
Intereses sobre Ahorros Programados 4,283.66$          7,804.20$          10,903.26$        13,884.88$        16,388.24$        
Intereses sobre Depósitos a Plazo 23,832.52$        37,617.47$        72,958.67$        59,033.93$        70,130.31$        

SOBRE PRESTAMOS OBTENIDOS 72,021.20$        121,119.74$      152,986.64$      110,376.39$      75,121.73$        

Intereses sobre Préstamos contratados 72,021.20$        121,119.74$      152,986.64$      110,376.39$      75,121.73$        

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 112,450.80$      209,993.89$      315,336.76$      263,758.32$      251,176.58$      
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SALDO INICIAL DE EFECTIVO 124.853,18$      300.000,00$      764.801,53$      926.634,75$      1.067.524,39$   

MAS INGRESOS

ENTRADAS DE BALANCE 2.816.620,42$   3.668.843,12$   4.359.670,45$   5.145.469,31$   5.624.639,15$   

Cuentas por Cobrar 12.357,52$         3.776,15$           1.699,08$           1.699,08$           1.699,08$           
Cartera de Préstamos 1.107.201,35$   1.642.672,39$   2.141.858,31$   2.684.181,37$   3.271.735,30$   
Reserva Educativa 1.096,32$           1.096,32$           1.096,32$           1.096,32$           1.096,32$           
Captación de Ahorros 1.535.444,87$   1.850.082,54$   2.033.105,66$   2.265.886,10$   2.146.806,65$   
Ingresos de Aportaciones 160.520,36$       171.215,72$       181.911,08$       192.606,44$       203.301,80$       

ENTRADAS DE RESULTADO 533.058,76$      773.072,44$      983.585,35$      1.175.934,23$   1.350.556,35$   

Productos Financieros 467.513,49$       680.552,61$       877.922,14$       1.057.647,78$   1.212.529,80$   
Otros Productos 65.545,26$         92.519,83$         105.663,21$       118.286,45$       138.026,54$       

3.349.679,17$   4.441.915,55$   5.343.255,80$   6.321.403,54$   6.975.195,49$   

MENOS EGRESOS

SALIDAS DE BALANCE 4.455.967,45$   5.850.495,86$   7.122.834,02$   7.568.618,46$   8.506.800,04$   

Colocación Créditos 2.415.570,00$   2.818.200,00$   3.220.746,47$   3.623.445,66$   4.025.885,84$   
Pago Vales de Despensa 2.090,23$           -$                     -$                     -$                     -$                     
Adquisición Mobiliario -$                     1.130,00$           -$                     -$                     -$                     
Compra Papelería 1.720,00$           6.500,00$           7.000,00$           7.500,00$           8.000,00$           
Instalaciones -$                     3.500,00$           -$                     -$                     -$                     
Adquisición de Equipo -$                     4.700,00$           -$                     -$                     -$                     
Desarrollo Nuevos Servicios -$                     8.175,00$           -$                     -$                     -$                     
Readecuación Inmueble -$                     66.500,00$         -$                     -$                     -$                     
Pago Dividendos 50.759,71$         93.416,98$         156.161,73$       233.344,07$       327.774,08$       
Retiros de Ahorro 1.477.061,69$   2.342.143,08$   3.060.122,78$   3.225.440,80$   3.673.615,00$   
Pago Aportaciones Fedecaces 1.200,00$           1.500,00$           1.800,00$           2.000,00$           2.500,00$           
Pago Aportaciones Seguros Futuro 1.942,93$           2.000,00$           2.200,00$           2.400,00$           2.600,00$           
Retiro de Aportaciones 72.345,74$         64.307,33$         56.268,91$         48.230,50$         40.192,08$         
Pago Préstamos Contratados (FEDECACES) 371.027,15$       406.485,39$       585.216,90$       391.762,72$       390.684,82$       
Pago de Impuestos 8.735,68$           10.899,59$         13.418,31$         14.506,07$         15.559,57$         
Pago Retenciones 13.956,54$         18.288,21$         19.898,92$         19.988,64$         19.988,64$         
Pagos pendientes 39.557,77$         2.750,28$           -$                     -$                     -$                     

SALIDAS DE RESULTADO 295.690,39$      364.342,62$      453.857,92$      414.709,69$      404.249,31$      

Costos Operacionales 29.664,72$         42.701,15$         82.361,42$         70.259,70$         84.384,32$         
Otros Costos 69.386,54$         118.707,42$       151.811,44$       112.115,17$       76.855,73$         

Gastos Operacionales 196.639,14$       202.934,05$       219.685,05$       232.334,82$       243.009,27$       

Gastos de Dirigencia 14.360,00$         16.675,36$         19.143,06$         20.966,18$         22.205,50$         
Gastos Administrativos 63.846,62$         64.305,57$         64.531,31$         65.059,31$         65.637,31$         
Gastos de Venta 10.386,89$         24.165,41$         27.806,76$         27.806,76$         27.806,76$         
Gastos Generales 108.045,63$       97.787,72$         108.203,92$       118.502,57$       127.359,70$       

4.751.657,84$   6.214.838,49$   7.576.691,94$   7.983.328,15$   8.911.049,35$   

SALFO DE EFECTIVO (1.277.125,49)$  (1.472.922,93)$  (1.468.634,61)$  (735.289,86)$     (868.329,47)$     

DISPONIBILIDAD REQUERIDA MENSUAL 300.000,00$       764.801,53$       926.634,75$       1.067.524,39$   1.180.646,98$   

REQUERIMIENTO DE EFECTIVO 1.577.125,49$   2.237.724,46$   2.395.269,36$   1.802.814,25$   2.048.976,44$   

META EN CAPTACION  1.030.179,57$   1.287.724,46$   1.545.269,36$   1.802.814,25$   2.060.359,14$   
DEUDA EXTERNA 546.945,92$       950.000,00$       850.000,00$       -$                     -$                     

SALDO FINAL DE MES 300.000,00$      764.801,53$      926.634,75$      1.067.524,39$   1.192.029,67$   

INGRESOS TOTALES

EGRESOS TOTALES
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Ingresos de Operaciones de Intermediación 491.867,2 9$       709.476,58$       897.032,37$       1.064.772,61$    1.213.786,52$    

  Ingresos Cartera de Prestamos 479.348,64$       690.668,07$       874.178,03$       1.038.396,03$   1.176.765,00$   
  Ingresos - Liquidez e inversiones 12.518,65$         18.808,51$         22.854,34$         26.376,58$         37.021,52$         

Menos :

Costos de Operaciones de Intermediación 166.702,19$       318.426,84$       448.973,15$       309.531,07$       302.342,03$       

  Captación de Ahorros 40.429,60$         88.874,15$         162.350,12$       153.381,93$       176.054,85$       
  Prestamos Obtenidos 72.021,20$         121.119,74$       152.986,64$       110.376,39$       75.121,73$         
  Provisiones de Saneamiento 54.251,39$         108.432,95$       133.636,39$       45.772,76$         51.165,45$         

Margen de Intermediacion Financiera 325.165,10$       391.049,74$       448.059,21$       755.241,54$       911.444,49$       

Menos :

Gastos Operacionales 219.472,49$       239.371,11$       257.501,69$       270.021,13$       280.537,94$       

  Gastos de Organizacion, Administración y Vigilancia 14.360,00$         16.675,36$         19.143,06$         20.966,18$         22.205,50$         
  Gastos Administrativos 80.704,35$         88.369,94$         89.539,69$         90.067,69$         90.645,69$         
  Gastos Generales 124.408,14$       134.325,81$       148.818,94$       158.987,26$       167.686,75$       
  Gastos de Ejercicios Anteriores -$                     -$                     -$                     -$                     -$                     

Mas:

Ingresos No Operacionales 59.663,71$         87.547,86$         116.496,83$       146.774,83$       176.729,38$       

  Ingresos - Liberaciòn de Provisiones de Saneamiento -$                     -$                     -$                     -$                     -$                     
  Ingresos - Recuperación de Gastos 52.825,66$         81.127,86$         110.076,83$       140.354,83$       170.309,38$       
  Dividendos -$                     -$                     -$                     -$                     -$                     
  Otros Ingresos 6.838,05$           6.420,00$           6.420,00$           6.420,00$           6.420,00$           

Utilidad del Ejercicio Antes de Reservas 165.356,32$       239.226,48$       307.054,35$       631.995,24$       807.635,94$       

Menos :

Reservas 24.803,45$         35.883,97$         46.058,15$         94.799,29$         121.145,39$       

Reserva Legal (10% sobre utilidad) 16.535,63$         23.922,65$         30.705,44$         63.199,52$         80.763,59$         
Reserva de Educacion (5% sobre Utilidad) 8.267,82$           11.961,32$         15.352,72$         31.599,76$         40.381,80$         

Utilidad o (Perdida) del Ejercicio por Aplicar 140.5 52,87$       203.342,51$       260.996,20$       537.195,96$       686.490,55$       

Impuestos Directos -$                     -$                     -$                     -$                     -$                     

UTILIDAD A DISTRIBUIR 140.552,87$       203.342,51$       260.996,20$       537.195,96$       686.490,55$       
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ACTIVO

Disponibilidades 124.853,18$           300.000,00$         764.801,53$         926.634,75$         1.067.524,39$      1.192.029,67$      

     Numerario en Reserva 4.445,48$               4.500,00$              4.500,00$              4.500,00$              4.500,00$              4.500,00$              
     Depositos en Bancos Locales 1.711,21$               7.961,21$              7.961,21$              7.961,21$              7.961,21$              7.961,21$              
     Depositos en Fedecaces 118.696,49$           287.538,79$          752.340,32$          914.173,54$          1.055.063,18$      1.179.568,46$      
Cuenta de Ahorros V19 36.171,87$             199.254,17$          658.295,70$          814.368,92$          949.498,56$          1.068.243,84$      
Cuenta de Remesas V20 835,17$                  835,17$                 835,17$                 835,17$                 835,17$                 835,17$                 
Cuenta de Encaje V18 79.043,22$             79.043,22$            79.043,22$            79.043,22$            79.043,22$            79.043,22$            
Cuenta de Remesas V24 2.115,47$               7.875,47$              13.635,47$            19.395,47$            25.155,47$            30.915,47$            
Cuenta de Federed V17 530,76$                  530,76$                 530,76$                 530,76$                 530,76$                 530,76$                 

-$                        -$                        -$                        -$                        -$                        
Inversiones 87.347,62$             90.490,55$           93.990,55$           97.990,55$           102.390,55$         107.490,55$         

     Aportaciones Fedecaces 73.061,86$             74.261,86$            75.761,86$            77.561,86$            79.561,86$            82.061,86$            
    Aportaciones en Seguros Futuro 14.285,76$             16.228,69$            18.228,69$            20.428,69$            22.828,69$            25.428,69$            

Prestamos 2.100.255,69$        3.378.485,81$      4.477.598,36$      5.461.906,51$      6.401.170,80$      7.155.321,34$      

     Prestamos para Consumo 2.057.512,48$        3.273.297,46$      4.361.980,02$      5.335.926,91$      6.264.637,95$      7.008.362,99$      
     Prestamo Para Liq. Y Rotativos 57.229,55$             105.188,35$          115.618,35$          125.979,60$          136.532,85$          146.958,35$          
     Prestamos Vencidos 12.029,16$             56.608,40$            133.023,46$          227.603,48$          227.603,48$          227.603,48$          
     Provision P/ incobrabilidad (26.515,50)$            (56.608,40)$          (133.023,46)$        (227.603,48)$        (227.603,48)$        (227.603,48)$        

Intereses y Comisiones por Cobrar -$                        -$                      -$                      -$                      -$                      -$                      

    Intereses Sobre Prestamos 13.014,50$             24.158,49$            32.017,90$            39.056,37$            45.772,76$            51.165,45$            
   Prov. Para Incobrabilidad de Inter. (13.014,50)$            (24.158,49)$          (32.017,90)$          (39.056,37)$          (45.772,76)$          (51.165,45)$          

Bienes Muebles e Inmuebles 127.088,44$           120.475,50$         122.114,46$         118.791,70$         116.064,39$         113.565,15$         

     Bienes No Depreciables 80.537,94$             80.537,94$            80.537,94$            80.537,94$            80.537,94$            80.537,94$            
     Bienes Depreciables 90.127,76$             90.127,76$            95.957,76$            95.957,76$            95.957,76$            95.957,76$            
     Depreciación Acumulada (43.577,26)$            (50.190,20)$          (54.381,24)$          (57.704,00)$          (60.431,31)$          (62.930,55)$          

Bienes Amortizables 116.733,47$           115.967,98$         188.244,16$         182.345,33$         176.446,51$         170.959,41$         

     Inmuebles 4.795,76$               4.030,27$              68.131,45$            62.232,62$            56.333,80$            50.846,70$            
     Programas Computacionales 111.937,71$           111.937,71$          120.112,71$          120.112,71$          120.112,71$          120.112,71$          

Otros Activos 13.204,87$             3.247,35$             1.871,20$             2.572,12$             3.273,04$             3.973,96$             

     Cuentas y Documentos por cobrar 12.877,07$             2.919,55$              1.543,40$              2.244,32$              2.945,24$              3.646,16$              
     Transitorios 327,80$                  327,80$                 327,80$                 327,80$                 327,80$                 327,80$                 

Cargos Diferidos 5.274,40$               5.274,40$             5.599,40$             5.949,40$             6.324,40$             6.724,40$             

     Gastos pagados por anticipado 972,66$                  972,66$                 972,66$                 972,66$                 972,66$                 972,66$                 
     Proveeduria 4.301,74$               4.301,74$              4.626,74$              4.976,74$              5.351,74$              5.751,74$              

Iva Crédito Fiscal -$                          

Remanente -$                          

TOTAL ACTIVOS 2.574.757,67$        4.013.941,59$      5.654.219,66$      6.796.190,36$      7.873.194,07$      8.750.064,48$      
�
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PASIVO

Depositos 781.451,33$           1.882.350,83$      2.721.467,24$      3.318.207,66$      4.241.930,32$      4.865.017,40$      

     Depositos de Ahorro a la Vista 265.449,21$           364.125,39$          582.225,76$          903.684,92$          1.273.829,24$      1.349.074,86$      
     Depositos de Ahorro Programado 101.485,70$           165.591,59$          213.344,38$          276.599,66$          350.384,79$          421.124,34$          
     Depositos de Ahorro a Plazo Fijo 414.516,42$           1.352.633,85$      1.925.897,10$      2.137.923,07$      2.617.716,29$      3.094.818,21$      

Depositos Restringidos e Inactivos 33.360,00$             33.360,00$           33.360,00$           33.360,00$           33.360,00$           33.360,00$           

     Depositos en Garantia 33.360,00$             33.360,00$            33.360,00$            33.360,00$            33.360,00$            33.360,00$            

Prestamos Por Pagar 417.693,43$           593.612,20$         1.137.126,81$      1.401.909,91$      1.010.147,19$      619.462,37$         

    Prestamos por Pagar menos de un año 217.320,75$           262.458,08$          285.288,28$          51.598,28$            18.610,71$            63.550,24$            
     Prestamos Por Pagar mas de un año 200.372,68$           331.154,11$          851.838,52$          1.350.311,63$      991.536,48$          555.912,13$          

Intereses y Comisiones por Pagar 7.799,26$               8.885,39$             14.018,21$           16.693,92$           17.614,26$           18.014,50$           

     Intereses 7.799,26$               8.885,39$              14.018,21$            16.693,92$            17.614,26$            18.014,50$            

Otros Pasivos 91.855,99$             49.267,96$           47.967,98$           48.108,33$           48.108,33$           48.108,33$           

     Cuenta por Pagar 5.500,56$               2.750,28$              -$                        -$                        -$                        -$                        
     Dividendos 24,00$                    24,00$                    24,00$                    24,00$                    24,00$                    24,00$                    
     Impuestos, Servicios publicos y otros 17.858,66$             707,36$                 1.212,21$              1.273,26$              1.273,26$              1.273,26$              
     Retenciones 2.707,44$               1.886,10$              2.831,55$              2.910,85$              2.910,85$              2.910,85$              
ISSS 144,61$                  133,94$                 173,31$                 182,61$                 182,61$                 182,61$                 
AFP 325,77$                  303,59$                 395,00$                 414,37$                 414,37$                 414,37$                 
RENTA 1.030,81$               242,32$                 1.056,98$              1.107,61$              1.107,61$              1.107,61$              
OTRAS 1.206,25$               1.206,25$              1.206,25$              1.206,25$              1.206,25$              1.206,25$              
     Provisiones 49.270,71$             43.900,22$            43.900,22$            43.900,22$            43.900,22$            43.900,22$            
     Pasivos Transitorios 16.494,62$             -$                        -$                        -$                        -$                        -$                        

Iva Débito Fiscal -$                          

TOTAL PASIVO 1.332.160,01$        2.567.476,38$      3.953.940,24$      4.818.279,82$      5.351.160,10$      5.583.962,60$      

PATRIMONIO

Capital Social 845.995,18$           934.169,80$         1.041.078,19$      1.166.720,36$      1.311.096,30$      1.474.206,02$      

    Aportaciones Pagadas 845.995,18$           934.169,80$          1.041.078,19$      1.166.720,36$      1.311.096,30$      1.474.206,02$      

Reservas 338.917,66$           364.817,43$         401.797,72$         448.952,19$         544.847,80$         667.089,51$         

    Reserva Legal 55.913,71$             72.449,34$            96.371,99$            127.077,43$          190.276,95$          271.040,54$          
    Reserva de Educacion 24.212,59$             33.576,73$            46.634,37$            63.083,41$            95.779,49$            137.257,61$          
    Otras Reservas 258.791,36$           258.791,36$          258.791,36$          258.791,36$          258.791,36$          258.791,36$          

Resultados por aplicar 57.684,82$             147.477,98$         257.403,51$         362.237,98$         666.089,87$         1.024.806,34$      

De Ejercicios Anteriores 57.684,82$             6.925,11$              54.061,00$            101.241,78$          128.893,91$          338.315,79$          
Del Presente Ejercicio -                          140.552,87$          203.342,51$          260.996,20$          537.195,96$          686.490,55$          

TOTAL PATRIMONIO 1.242.597,66$        1.446.465,20$      1.700.279,42$      1.977.910,53$      2.522.033,96$      3.166.101,87$      

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 2.574.757,67$        4.013.941,59$      5.654.219,66$      6.796.190,36$      7.873.194,07$      8.750.064,48$      
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2009 546.945,92$  3 años 9% 17.392,73$        9.270,73$      537.675,19$            

2010 950.000,00$  5 años 9% 17.023,40$        16.102,50$    933.897,50$            

2011 850.000,00$  5 años 9% 17.644,60$        14.407,50$    835.592,50$            
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�	���	�
 ��������� �	���	�
 ��������� �	���	�
 ��������� ���	� ���	���
2009

ENERO -$                  -$             -$                 -$             -$                   -$             -$                  -$                
FEBRERO 13.211,97$      4.180,76$   -$                 -$             -$                   -$             13.211,97$      4.180,76$      
MARZO 13.707,78$      3.684,96$   -$                 -$             -$                   -$             13.707,78$      3.684,96$      
ABRIL 13.417,74$      3.974,99$   -$                 -$             -$                   -$             13.417,74$      3.974,99$      
MAYO 13.645,22$      3.747,51$   -$                 -$             -$                   -$             13.645,22$      3.747,51$      
JUNIO 13.624,60$      3.768,13$   -$                 -$             -$                   -$             13.624,60$      3.768,13$      
JULIO 13.846,94$      3.545,79$   -$                 -$             -$                   -$             13.846,94$      3.545,79$      
AGOSTO 13.834,59$      3.558,14$   -$                 -$             -$                   -$             13.834,59$      3.558,14$      
SEPTIEMBRE 13.940,34$      3.452,39$   -$                 -$             -$                   -$             13.940,34$      3.452,39$      
OCTUBRE 14.154,83$      3.237,90$   -$                 -$             -$                   -$             14.154,83$      3.237,90$      
NOVIEMBRE 14.155,10$      3.237,64$   -$                 -$             -$                   -$             14.155,10$      3.237,64$      
DICIEMBRE 14.364,25$      3.028,49$   -$                 -$             -$                   -$             14.364,25$      3.028,49$      

SUMAS : 151.903,36$    39.416,72$    
2010

ENERO 14.373,09$      3.019,64$   -$                 -$             -$                   -$             14.373,09$      3.019,64$      
FEBRERO 14.482,96$      2.909,77$   12.458,80$    7.261,64$   -$                   -$             26.941,76$      10.171,42$    
MARZO 14.864,54$      2.528,19$   13.247,56$    6.472,89$   -$                   -$             28.112,10$      9.001,08$      
ABRIL 14.707,29$      2.685,45$   12.655,30$    7.065,15$   -$                   -$             27.362,58$      9.750,60$      
MAYO 14.902,71$      2.490,03$   12.976,82$    6.743,63$   -$                   -$             27.879,53$      9.233,65$      
JUNIO 14.933,62$      2.459,11$   12.851,22$    6.869,22$   -$                   -$             27.784,84$      9.328,33$      
JULIO 15.123,41$      2.269,32$   13.167,87$    6.552,57$   -$                   -$             28.291,29$      8.821,89$      
AGOSTO 15.163,37$      2.229,36$   13.050,11$    6.670,34$   -$                   -$             28.213,48$      8.899,70$      
SEPTIEMBRE 15.279,28$      2.113,46$   13.149,86$    6.570,58$   -$                   -$             28.429,14$      8.684,04$      
OCTUBRE 15.460,48$      1.932,26$   13.459,09$    6.261,36$   -$                   -$             28.919,57$      8.193,61$      
NOVIEMBRE 15.514,25$      1.878,49$   13.353,26$    6.367,19$   -$                   -$             28.867,50$      8.245,67$      
DICIEMBRE 15.689,61$      1.703,13$   13.657,43$    6.063,02$   -$                   -$             29.347,03$      7.766,14$      

SUMAS : 324.521,92$    101.115,78$  
2011

ENERO 15.752,76$      1.639,97$   13.559,72$    6.160,72$   -$                   -$             29.312,49$      7.800,69$      
FEBRERO 15.873,18$      1.519,56$   13.663,37$    6.057,07$   11.147,34$       6.497,26$   40.683,89$      14.073,89$    
MARZO 16.129,82$      1.262,91$   14.343,87$    5.376,57$   11.853,07$       5.791,53$   42.326,76$      12.431,02$    
ABRIL 16.117,80$      1.274,93$   13.877,45$    5.842,99$   11.323,15$       6.321,45$   41.318,41$      13.439,37$    
MAYO 16.278,16$      1.114,58$   14.168,59$    5.551,85$   11.610,83$       6.033,77$   42.057,58$      12.700,20$    
JUNIO 16.365,43$      1.027,30$   14.091,83$    5.628,61$   11.498,45$       6.146,15$   41.955,72$      12.802,06$    
JULIO 16.519,63$      873,10$       14.377,64$    5.342,80$   11.781,77$       5.862,83$   42.679,04$      12.078,73$    
AGOSTO 16.616,80$      775,93$       14.309,45$    5.411,00$   11.676,40$       5.968,20$   42.602,65$      12.155,13$    
SEPTIEMBRE 16.743,82$      648,92$       14.418,83$    5.301,62$   11.765,66$       5.878,94$   42.928,30$      11.829,48$    
OCTUBRE 16.888,61$      504,13$       14.696,51$    5.023,94$   12.042,33$       5.602,27$   43.627,45$      11.130,33$    
NOVIEMBRE 17.000,90$      391,84$       14.641,38$    5.079,06$   11.947,64$       5.696,96$   43.589,92$      11.167,86$    
DICIEMBRE 17.139,30$      253,44$       14.913,53$    4.806,92$   12.219,79$       5.424,81$   44.272,62$      10.485,16$    

SUMAS : 497.354,81$    142.093,93$  
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�	���	�
 ��������� �	���	�
 ��������� �	���	�
 ��������� ���	� ���	���
2012

ENERO 17.121,76$      130,88$       14.867,29$    4.853,15$   12.132,37$       5.512,23$   44.121,43$      10.496,25$    
FEBRERO -$                  -$             14.980,94$    4.739,51$   12.225,11$       5.419,49$   27.206,05$      10.159,00$    
MARZO -$                  -$             15.543,03$    4.177,42$   12.833,98$       4.810,62$   28.377,01$      8.988,03$      
ABRIL -$                  -$             15.214,26$    4.506,19$   12.416,66$       5.227,94$   27.630,91$      9.734,13$      
MAYO -$                  -$             15.472,16$    4.248,28$   12.677,15$       4.967,45$   28.149,31$      9.215,73$      
JUNIO -$                  -$             15.448,82$    4.271,63$   12.608,47$       5.036,13$   28.057,29$      9.307,75$      
JULIO -$                  -$             15.700,89$    4.019,55$   12.864,20$       4.780,40$   28.565,09$      8.799,96$      
AGOSTO -$                  -$             15.686,92$    4.033,52$   12.803,18$       4.841,42$   28.490,10$      8.874,94$      
SEPTIEMBRE -$                  -$             15.806,83$    3.913,61$   12.901,05$       4.743,55$   28.707,88$      8.657,17$      
OCTUBRE -$                  -$             16.050,00$    3.670,44$   13.149,50$       4.495,10$   29.199,50$      8.165,55$      
NOVIEMBRE -$                  -$             16.050,34$    3.670,11$   13.100,17$       4.544,43$   29.150,51$      8.214,53$      
DICIEMBRE -$                  -$             16.287,46$    3.432,99$   13.343,67$       4.300,93$   29.631,13$      7.733,92$      

SUMAS : 357.286,20$    108.346,96$  
2013

ENERO -$                  -$             16.297,52$    3.422,92$   13.302,30$       4.342,30$   29.599,83$      7.765,22$      
FEBRERO -$                  -$             16.422,10$    3.298,35$   13.403,99$       4.240,61$   29.826,08$      7.538,96$      
MARZO -$                  -$             16.854,67$    2.865,77$   13.906,91$       3.737,69$   30.761,58$      6.603,46$      
ABRIL -$                  -$             16.676,46$    3.043,98$   13.612,75$       4.031,85$   30.289,21$      7.075,84$      
MAYO -$                  -$             16.898,01$    2.822,43$   13.843,50$       3.801,10$   30.741,52$      6.623,53$      
JUNIO -$                  -$             16.933,10$    2.787,35$   13.822,62$       3.821,98$   30.755,71$      6.609,33$      
JULIO -$                  -$             17.148,27$    2.572,17$   14.048,16$       3.596,44$   31.196,43$      6.168,62$      
AGOSTO -$                  -$             17.193,61$    2.526,83$   14.035,66$       3.608,94$   31.229,27$      6.135,78$      
SEPTIEMBRE -$                  -$             17.325,04$    2.395,41$   14.142,94$       3.501,66$   31.467,98$      5.897,07$      
OCTUBRE -$                  -$             17.530,46$    2.189,98$   14.360,52$       3.284,08$   31.890,98$      5.474,06$      
NOVIEMBRE -$                  -$             17.591,46$    2.128,98$   14.360,82$       3.283,78$   31.952,28$      5.412,76$      
DICIEMBRE -$                  -$             17.790,27$    1.930,17$   14.572,98$       3.071,62$   32.363,25$      5.001,80$      

SUMAS : 372.074,11$    76.306,42$    
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Aquí finaliza la encuesta. ¡¡¡¡¡¡¡MUCHAS GRACIAS POR SU FINA 
PARTICIPACION!!!!!!! 
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REPORTE DETALLADO DE LA CANTIDAD DE EMPLEADOS QUE L ABORAN EN LA  
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ZONA CENTRAL 

 

FACULTAD

CATEGORIA S C S C S C S C S C S C S C S C S C S C S C S C

PU III TC 89 5 56 91 3 36 12 54 60 50 51 5 102 45 30 2 73 1

PU III 6H 11

PU III 5H 1

PU III 4 H 15 1 32 14 3 18 6 5 1 2 2 6

PUIII 3 H 1

PU III 2 H 12 48 2 1 1 1 1 2

PU III 1 H 1

SUB TOTAL 128 54 88 0 107 7 54 19 61 0 60 1 52 0 53 5 104 0 53 0 30 2 73 1

PU II TC 77 2 18 43 15 2 77 3 10 2 14 9 15 51 1 7 18

PU II 6H 4

PU II 5H 1

PU II 4 H 25 11 8 8 2 10 4 1 10 15

PUII 3 H 3 1

PU II 2 H 28 3 1 6 3

PU II 1 H 1

SUB TOTAL 138 2 29 0 51 0 23 4 87 3 10 0 10 0 17 9 31 0 69 1 7 0 18 0

PU I TC 37 1 25 16 2 9 8 39 6 13 1 3 13 56 22 4 26 1 73 1

PU I 6H 2 2

PU I 5 H

PU I 4 H 42 1 2 6 5 1 8 2 2 3 1 25 16 14 34 2 4

PUI 3 H 1 6

PU I 2 H 44 4 1 4 1 27 6 25 5 5

PU I 1 H 4 42

SUB TOTAL 125 6 27 0 23 2 14 9 56 8 15 1 7 0 14 0 108 64 42 63 35 10 73 1

TOTAL 391 62 144 0 181 9 91 32 204 11 85 2 69 0 84 14 243 64 164 64 72 12 164 2

TOTAL GENERAL

2,164       

Fuente: Sub-Gerencia de Personal de la Universidad de El Salvador. Datos

ZONA CENTRAL               al 15 de Junio de 2008.

SIGNIFICADO DE LAS SIGLAS

PU: Profesor Universitario
TC: Tiempo Completo

DOCENTES

166

619
15/06/2008

1545

98 307 228 84

OCCIDENTE PARACENTRAL NATURALES

453 144 190 123 215 87 69

PERSONAL DOCENTE POR LEY DE SALARIOS Y CONTRATO

MEDICINA ECONOMIA INGENIERIA DERECHO HUMANIDADES AGRONOMIA ODONTOLOGIA
QUIMICA Y 
FARMACIA

ORIENTE
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FACULTAD

CATEGORIA S C S C S C S C S C S C S C S C S C S C S C S C S C

JEFES 31 2

PUAI  8 HORAS 228 2 7 6 4 4 10 9 2 5 3 7 5 2 3 4 3 3 2

PUAI  4 HORAS 1

PUAI 3 HORAS 2
PUAI 2 HORAS 10 5

SUB TOTAL 272 4 7 11 4 4 10 0 9 2 5 3 7 0 5 0 2 0 3 4 3 0 3 0 2 0

TIII      8 HORAS 4 1 3 1 3 1 2 1 2
TIII      4 HORAS 1 3
TII       8 HORAS 4 9 1 1 2 4 1 2
TII       4 HORAS 1
TI        8 HORAS 59 3 9 1 10 10 8 3 3 8 1 17 8 5 6
TI        4 HORAS 7 10 1 2 4 4 4

SUB TOTAL 76 10 10 6 11 1 10 0 3 0 14 8 3 0 4 0 10 1 24 0 11 9 5 4 10 0

AAIII    8 HORAS 14 4 1 27 1 3 5 6 1 1 1
AAIII    4 HORAS 3 1

AAII     8 HORAS 15 2 2 3 12 6 3 4 4 3 1 5

AAII     4 HORAS 3

AAI      8 HORAS 111 20 68 7 17 1 26 1 30 16 15 21 28 30 7 4 21

AAI      4 HORAS 1 1

SUB TOTAL 147 20 70 12 20 1 29 1 27 1 46 5 28 0 19 0 25 0 33 0 34 7 5 0 26 0

ECIII    8 HORAS 12 10 13 11 1 3 2 41 1
ECII     8 HORAS 9 4 1 1 3 4 16 6 4 1 1
ECI      8 HORAS 147 13 7 6 15 36 12 1 16 5 8 1

SUB TOTAL 168 10 17 1 8 0 22 0 11 0 20 0 55 0 18 0 7 0 41 0 17 5 8 0 3 0

SGIII   8 HORAS 42 26 34 2 10 20 13 1 22 12 6 10 1 11 8 3 3 7
SGIII   4 HORAS 5
SGII    8 HORAS 38 4 4 2 6 2 1
SGI     8 HORAS 2 4 5 1 1 2 9 1 2 1 6
SGI     4 HORAS 1 11

SUB TOTAL 80 26 40 6 14 6 20 0 13 1 25 0 13 0 11 11 10 1 19 9 11 2 4 3 14 0

TOTAL 743 70 144 36 57 12 91 1 63 4 110 16 106 0 57 11 54 2 120 13 76 23 25 7 55 0

TOTAL 
GENERAL

ADMINISTRATIVOS
ZONA CENTRAL Fuente: Sub-Gerencia de Personal de la Universidad de El Salvador. Datos

              al 15 de Junio de 2008.

SIGNIFICADO DE LAS SIGLAS

PUA: Profesional Universitario Administrativo S: Empleados por Ley de Salarios
T: Técnico C: Empleados por Contrato

AA: Asistente Administrativo
EC: Empleado Calificado
SG: Servicios Generales

264 1896

56 133 99 32

PARACENTRAL NATURALES

106 68 55

ODONTOLOGIA
QUIMICA Y 
FARMACIA

AGRONOMIA ORIENTE OCCIDENTE

813 180 69 92

1632

67 126

PERSONAL ADMINISTRATIVO POR LEY DE SALARIOS Y CONTRATO

CENTRALES MEDICINA ECONOMIA INGENIERIA DERECHO HUMANIDADES

�



  

	��%�
;




�	���	����
��
���
������	���
���������
��
�	�
�������	�
��� ����	�
	

�����	���
��
�	
���������	�
��
��
�	��	���
�%D
	����	�� �
	
	�����
��
����


�
�
��
�	���
�����	���

�
�
��% !&+#����F���)#)�
�
�
�1I+?-C. ���&�4%��'#*�%)#)%*�)%�'�*�%DQ#*�4"#)�*��)%���
����)%��������#�#�)%+%�$"&#��4!6'%*�*�&�'#*�$6*�

��%)�$"&#&+%*�

�

�������� ��	
������

������������	
� � �
���

������������	
� � �
���

������������	
� � ��
���

������������	
� � ��
���

������������	
� � ��
���

�����������	
� �� ��
���

�����
��
�������� �� �������

�	�
���
��
����	������

�
�

0

5

10
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de 18 a 25 
años

de 26 a 30 
años

de 31 a 35 
años

de 36 a 40 
años

de 41 a 45 
años

mas de 45 
años
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ALTERNATIVAS

EDADES
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23.08%

76.92%

GENERO DE LOS ASOCIADOS RETIRADOS DE 
ACOPUS DE R.L.

Masculino

Femenino
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Menos de $ 500.00 De $501.00 a 
$1000.00
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ALTERNATIVAS

NIVEL DE INGRESOS DE LOS ASOCIADOS RETIRADOS DE 
ACOPUS DE R.L.
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ESTADO CIVIL  DE LOS ASOCIADOS RETIRADOS DE
ACOPUS DE R.L.
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MIEMBROS QUE INTEGRAN EL GRUPO FAMILIAR DE LOS 
ASOCIADOS RETIRADOS DE ACOPUS, DE R.L.

�


������	���

�
�'�&R$%���)%��%�*�&#*�:!%�"&+% �#&�%'� �!���-#$"'"#����%*�)%�E�#�G��%�*�&#*�)%'��H�_�)%�'�*�%DQ#*�4"#)�*�)%�

'#�4���%�#+"(#���*% !")��)%�!&��K_�:!%�+"%&%&� �!��*�-#$"'"#�%*�"&+% �#)�*������F�#����%�*�&#*@�����'��+#&+��'#�

4���%�#+"(#�)%*#���(%45;�#*�4"#)�*� :!%�+"%&%&� �!��*� -#$"'"#�%*� �%:!%?�*�%&�4�$�#�#4";&�#'� �%*+�� )%� '#�

��7'#4";&��



  

���
���������

�
��% !&+#�����F��S����4!6&+��+"%$���-!%�#*�4"#)�1#2�)%���
����)%�����T�
�
�
�1I+?-C. ��%+%�$"&#���%'�+"%$���:!%��'�*�%DQ#*�4"#)�*���%�+%&%4"%��&�#����
����)%�������4�&�%'�����;*"+��)%�

4�&�4%���'#�%*+#7"'")#)��)%�%*+�*�%&�'#�4���%�#+"(#��

�

�������� ��	
������

�����������	
� � ��
���

�����������	
� � ��
���

������������	
� � ��
���

�*���������	
�� � ��
���

�����
��
�������� �� �������

�	�
���
��
����	������

�
�
�

0

2

4

6

8

10

De  0 a 3 años De  4 a 6 años De 7 a  10 años Más de 10 años 

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

TIEMPO QUE PERMANECIERON EN ACOPUS, DE R.L. 
LOS ASOCIADOS RETIRADOS
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ESTADO CIVIL DE LOS ASOCIADOS DE ACOPUS DE R.L.
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LINEA DE PRESTAMOS CON MAYOR DEMANDA ENTRE 
LOS ASOCIADOS DE ACOPUS DE R.L.
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EVALUACION DE LOS PLAZOS DE LOS PRESTAMOS QUE 
OTORGA ACOPUS DE R.L.
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EVALUACION DE OTROS ASPECTOS RELACIONADOS 
CON LOS PRESTAMOS QUE OTORGA ACOPUS DE R.L.

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

�
� � � ������� ����





������	���



�

	"&#'$%&+%��%&�4!#&+��#�'�*��%:!"*"+�*�,�(#'���)%�)%*4!%&+��%&�'�*�+�6$"+%*�)%�'�*���0*+#$�*��'�*�%&4!%*+#)�*��

:!%�+"%&%&�#' R&�+"��� )%�4�0)"+��4�&� ��
���� )%� ������4�&+%*+#��&� :!%�*�&�7!%&�*� �%��%*%&+#)�*� ���� !&�

GE_� ,� EF_� �%*�%4+"(#$%&+%@� *"&� %$7#� �� #' !&�*� %&4!%*+#)�*� 4�&*")%�#&� $#'�� )"45�*� �%:!"*"+�*� �#�#�

*�'"4"+#��!&�4�0)"+��,�'�*�)%*4!%&+�*�����'�*�+�#$"+%*��%��%*%&+#)������!&�FN_�4#)#�!&���

�



  

��% !&+#�����F���S�;$��4#'"-"4#�!*+%)��%'�*%�("4"���%4"7")��%&�%'�+�6$"+%�)%�'�*���0*+#$�*�%&�'�*�*" !"%&+%*�

#*�%4+�*T�

�

�1I+?-C. ���&�4%��'#�%(#'!#4";&�)%�'�*�#*�4"#)�*�%&�4!#&+��#�'�*�+�#$"+%*��%'#4"�&#)��4�&�'�*���0*+#$�*�:!%�

*�'"4"+#&��#�-"&�)%�$%=��#��'�*����4%)"$"%&+�*��

�

�������� ��� !"���� �������� ��� !"���� �������� ��� !"� ��� �������� ��� !"����

+�5
!����6��<���!���=��
�
=!���
��&!1����
�

�� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� 2 �
��� ��

4���&
������&�!�����
!��
����6�

�� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� 7 �
��� ��

4���&
������&�!�����
�����=
��


�� ��
��� 36 ��
��� 20 ��
��� 7 �
��� ��

�����

��
��������

�#
������ ����� 	�$���	 %���
�	�
���
��

����	������

�
�

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Información que recibe 
sobre los préstamos

Tiempo de espera en 
resolución

Tiempo de espera en 
desembolso

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

EVALUACION DE LOS TRAMITES RELACIONADOS CON LOS 
PRESTAMOS QUE OTORGA ACOPUS DE R.L.
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TIEMPO QUE ESPERARIAN LOS ASOCIADOS PARA RECIBIR 
LA RESOLUCION DE UN PRESTAMO EN ACOPUS DE R.L.
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ALTERNATIVAS

TIPOS DE SEGUROS CON MAYOR DEMANDA ENTRE 
LOS ASOCIADOS DE ACOPUS DE R.L. 
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EVALUACION DE LOS TIPOS DE SEGUROS QUE 
OFRECE ACOPUS DE R.L.
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ALTERNATIVAS

RAZONES POR LAS CUALES LOS ASOCIADOS NO 
DEMANDAN LOS SEGUROS QUE OFRECE ACOPUS DE R.L.
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ALTERNATIVAS

SUPERMERCADOS PROPUESTOS PARA CANJEAR LOS VALES 
DE DESPENSA

�
�
������	���

�
�'� GK_� )%� '�*� %&4!%*+#)�*� �%4�$%&)#��&� :!%� '�*� (#'%*� )%� )%*�%&*#� *%� �!%)#&� 4#&=%#�� %&� '�*�

*!�%�$%�4#)�*��!���#�%�8"�%���!���#�,��%'�GG_���"&#��&�:!%�%&�%'��R�%���%'%4+�*@������+�#��#�+%�*%��!%)%�

#��%4"#��:!%�%'�EF_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*�%*+6�*#+"*-%45��4�&�%'�*!�%�$%�4#)��#4+!#'�1�%*�%&*#�)%���&��!#&2���

�%���%*!$%�:!%�'�*�%&4!%*+#)�*�4�&*")%�#&�#*�%4+�*�4�$��'#�4%�4#&3#����%4"�*���-%�+#*�,��+��*��#�#��%#'".#���

*!��%4�$%&)#4";&��



  

��% !&+#�����FK���S�;$��4#'"-"4#�!*+%)�'#�+#*#�)%�"&+%�0*�:!%�#4+!#'$%&+%��-�%4%���
����)%�������#�#�'#*�

4!%&+#*�)%�#5����T�

�
�1I+?-C. ���&�4%��%'�&"(%'�)%�*#+"*-#44";&�)%�'�*�#*�4"#)�*��4�&��%*�%4+��#�'#*�+#*#*�)%�"&+%�0*�:!%�*%�'%*�

�-�%4%�%&�'#*�4!%&+#*�)%�#5������#�-"&�)%�$#&+%&%�'#*���5#4%�'#*�4�$�%+"+"(#*��

�������� ��� !"���� �������� ��� !"���� �������� ��� !"����

%.
!!
������'�����
"�
��������#

�� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� ���

%.
!!
�&!
2!����
 )�����"���&�!���������# �� ��
��� �� � �
��� � �
��� ���

-!
�"�
����&�!����������# �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� �� �

���������"�
����&�!�����
�����#

�� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

��&6���
����&��8
�5�9
 ����0��������
��������� �� ��
� �� �� ��
��� � �
��� ���

����0��������
��������� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

����0��������
��������� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

�����0��������
��������� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

�����0��������
��������� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

�����0��������
���������� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

�����0��������
���������� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

)����5���������	
��&��8
����
�����

�� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

��&�����	������ ���� �	�%����
�����


��
��������

�	�
���
��

�
�

�









































������	���

�
��&*")%�#&)��:!%�'�*�%&4!%*+#)�*�5#4%&�!&#�4�$�#�#4";&�)%�'#*�+#*#*�)%�"&+%�0*�:!%��-�%4%���
����)%�

�����4�&�'#*�:!%��-�%4%�'#�4�$�%+%&4"#��*%��!%)%�#��%4"#��%&�'�*��%*!'+#)�*�#&+%�"��%*��:!%�%&�+�)�*�'�*�+"��*�

)%�4!%&+#*�)%�#5�����'�*�%&4!%*+#)�*���"&#��&�:!%�'#�+#*#�)%�"&+%�0*�%*+6&�%&�!&�&"(%'����$%)"���%*�)%4"��

:!%�*�&�4�$�%+"+"(#*��

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Pl
at

a 
(5

%
 p

ar
a 

6 
m

es
es

)

O
ro

 (5
.2

5%
 p

ar
a 

12
 m

es
es

)

D
ia

m
an

te
 (5

.5
0%

 p
ar

a 
24

 m
es

es
)

30
 d

ía
s 

 a
  3

.2
5%

 a
nu

al

60
 d

ía
s 

 a
  3

.5
0%

 a
nu

al

90
 d

ía
s 

 a
  3

.7
5%

 a
nu

al

12
0 

dí
as

  a
  3

.7
5%

 a
nu

al

15
0 

dí
as

  a
  3

.7
5%

 a
nu

al

18
0 

dí
as

  a
  4

.0
0 

%
 a

nu
al

36
0 

dí
as

  a
  4

.2
5 

%
 a

nu
al

Pl
an

 fi
el

 a
 2

 a
ño

s 
pl

az
o 

6%
 a

nu
al

FR
EC

UE
NC

IA

ALTERNATIVAS

EVALUACION DE LAS TASAS DE INTERES DE
CUENTAS DE AHORRO

ALTA

PROMEDIO

BAJA



  

��% !&+#� ���� FN��S�;$�� 4#'"-"4#� !*+%)� '#�+#*#� )%� "&+%�0*� :!%�#4+!#'$%&+%�4�7�#� ��
���� )%� ����%&� '#*�

'3&%#*�)%���0*+#$�*T�

�
�1I+?-C. ���&�4%��%'�&"(%'�)%�*#+"*-#44";&�)%�'�*�#*�4"#)�*��4�&��%*�%4+��#�'#*�+#*#*�)%�"&+%�0*�:!%�*%�'%*�

4�7�#�%&�'#*�'3&%#*�)%���0*+#$�*��#�-"&�)%��$#&+%&%�'#*���5#4%�'#*�4�$�%+"+"(#*��

�

�������� ��� !"���� �������� ��� !"���� �������� ��� !"����

)��

�-!����!�
��"����&�!��
���	
�#�����

� �
��� �� ��
��� �� ��
��� ���

)��

�������!2������"����
&�!�����	
�#

�� �
��� �� ��
��� �� ��
��� ���

)��

�:;�!�
!����!�
��"����
.��������	
�#�

� �
��� �� ��
��� �� ��
��� ���

)��

�:;�!�
!����!�
��
"��
�������������	
�#

� �
��� 47 ��
��� 61 ��
��� ���

�	�
���
��
��&�����	������

�����

��
��������

�	�%���� ����

�
�
�

�
�
�
�
�

� �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������	���

�
�%��!%)%�#��%4"#��%&�'�*��%*!'+#)�*�#&+%�"��%*��:!%�'�*�%&4!%*+#)�*�4�&*")%�#&�#'+#*�'#*�+#*#*�)%�"&+%�0*�:!%�

'#�4���%�#+"(#�'%*�4�7�#�����*!*�4�0)"+�*��+�$#&)��%&�4!%&+#�'#�4�$�#�#4";&�:!%�'�*�%&4!%*+#)�*�5#4%&�4�&�

'#*� +#*#*� )%� "&+%�0*� :!%� '%*� 4�7�#&� '#� 4�$�%+%&4"#�� *�'�� 4�&*")%�#&� ���$%)"�� '#� +#*#� )%� "&+%�0*� )%� '�*�

��0*+#$�*� %D+�#��)"&#�"�*� 5#*+#� E� #?�*�� �*+�� "$�'"4#� :!%� '#� $#,��3#� )%� '�*� %&4!%*+#)�*� *%� %&4!%&+�#&�

)"*4�&-��$%*�4�&�)"45#*�+#*#*�)%�"&+%�0*���

0

20

40

60

80

Ptmo. Ordinarios 
(12% para 3 años)     

Ptmo. de 
emergencia (18% 

para 2 años)

Ptmo. 
Extraordinarios 

(12% hasta 3 años) 

Ptmo. 
Extraordinarios 
(14.5% de 3 a 6 

años)

FR
EC

UE
NC

IA

ALTERNATIVAS

EVALUACION DE LAS TASAS DE INTERES DE LOS 
PRESTAMOS

BAJA PROMEDIO ALTA



  

��% !&+#�����F���S��&�4%�!*+%)�'#*�&!%(#*�"&*+#'#4"�&%*�)%�'#�����%�#+"(#��!7"4#)#*�*�7�%�'#��K��#''%��+%�T�

�

�1I+?-C. � �*+#7'%4%��%'�  �#)�� )%�4�&�4"$"%&+�� :!%� '�*�#*�4"#)�*�+"%&%&�*�7�%� '�*�7"%&%*�)%� ��
���� )%�

������#�-"&�)%�)%+%�$"&#��%'�"&(�'!4�#$"%&+��)%�%*+�*�%&�'#�4���%�#+"(#��

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

90.74%

9.26%

EVALUACION DEL CONOCIMIENTO DE LAS NUEVAS 
INSTALACIONES DE ACOPUS DE R.L.

SI

NO

�






������	���

�
�
��*� �%*!'+#)�*� �7+%&")�*� )%� '#*�%&4!%*+#*��$#&"-"%*+#&� :!%�%'� �F_�4�&�4%� '#*�&!%(#*� "&*+#'#4"�&%*� )%� '#�

4���%�#+"(#��%*+�� ��&%�)%�$#&"-"%*+�� :!%� '�*�%&4!%*+#)�*�%*+6&�"&(�'!4�#)�*�� ,#� :!%�+�)�*� '�*�#*�4"#)�*�

+"%&%&� �#�+%� %&� '�*� 7"%&%*� )%� '#� 4���%�#+"(#@� *"&� %$7#� �� %D"*+%� !&� �_� :!%� &�� 4�&�4%� '#*� &!%(#*�

"&*+#'#4"�&%*��

�

�

�������� ��	
������

 + �� ��
���

,- �� �
���

�����
��
�������� ��( �������

�	�
���
��
����	������



  

��% !&+#���������S��&*")%�#�!*+%)�#44%*"7'%�'#�!7"4#4";&�)%�'#*�&!%(#*�"&*+#'#4"�&%*�!7"4#)#�*�7�%�'#���K�

�#''%���&"%&+%T�

�

�1I+?-C. � ��&�4%�� *"� '�*� #*�4"#)�*� %*+6&� *#+"*-%45�*� 4�&� '#�!7"4#4";&� )%� '#*� &!%(#*� "&*+#'#4"�&%*� )%� '#�

4���%�#+"(#��#�-"&�)%�)%+%�$"&#��*"�%*+#�!7"4#)#�%*+�#+0 "4#$%&+%��

�

�

�������� ��	
������

 + ��� ��
���

,- � �
���

�����
��
�������� ��( �������

�	�
���
��

����	������

�
�
�

97.22%

2.78%

EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS NUEVAS 
INSTALACIONES DE ACOPUS DE R.L.

SI

NO

�
�

�
������	���

�

�'��K_�)%'�+�+#'�)%�%&4!%*+#)�*��4�&*")%�#��&�#44%*"7'%�'#*�&!%(#*�"&*+#'#4"�&%*�)%�'#�4���%�#+"(#�!7"4#)#�

*�7�%�'#��K�4#''%���&"%&+%@�%*�)%4"��:!%�'#��-"4"&#�4%&+�#'�*%�%&4!%&+�#�!7"4#)#�%*+�#+0 "4#$%&+%��,#�:!%�%*+#�

$!,�4%�4#�)%'�4#$�!*�!&"(%�*"+#�"���+"%&%��#�:!%��,�'#*�"&*+#'#4"�&%*�*�&�#$�'"#*�������+�#��#�+%��*�'��!&�E_�

4�&+%*+#��&�&��%*+#���)%�#4!%�)��4�&�'#�!7"4#4";&�)%�'#*�"&*+#'#4"�&%*��,#�:!%�&��'#*�4�&*")%�#&�#44%*"7'%*��



  

��% !&+#������F��S�;$��%(#'R#�!*+%)�'#*�"&*+#'#4"�&%*�)%�'#��-"4"&#�4%&+�#'�)%�'#�4���%�#+"(#�!7"4#)#�*�7�%�

'#���K��#''%��+%���%&�'�*�*" !"%&+%*�#*�%4+�*T�

�
�1I+?-C. ���&�4%��'#�#��%4"#4";&�:!%�+"%&%&�'�*�#*�4"#)�*�*�7�%�'#*�4�&)"4"�&%*�:!%��-�%4%�'#��-"4"&#�4%&+�#'�

)%�'#�4���%�#+"(#���#�-"&�)%�)%+%�$"&#��*"�%*+#��%R&%�'#*�4�&)"4"�&%*�76*"4#*��#�#��-�%4%��'�*�*%�("4"�*��

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

� � � � ��� ������� �
� �
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�










������	���

�
��$�� *%� �!%)%� #��%4"#��� '�*� #*�4"#)�*� 4�&*")%�#&� :!%� '#� "'!$"&#4";&�� ��&#+�� ,� '"$�"%.#�� (%&+"'#4";&��

)"*+�"7!4";&�)%��-"4"&#�,�$�7"'"#�"��,�%:!"���%*�7!%&���+%&"%&)�� �#&�(%&+#=#�*�7�%�'�*�:!%�%(#'!#��&��% !'#����

$#'��� �&� 4!#&+�� #'� %*�#4"�� )%� '#*� "&*+#'#4"�&%*�� ��"&#��&� :!%� %*� %D4%'%&+%�� %*+�� $#&"-"%*+#� :!%� '�*�

%&4!%*+#)�*�#��!%7#&�'#*�4�&)"4"�&%*�)%�)"45#�"&*+#'#4";&@�*"&�%$7#� ���'#�*% !�")#)�-!%�%(#'!#)#��% !'#���

�������� ��� !"���� �������� ��� !"���� �������� ��� !"� ��� �������� ��� !"����

:�&���
 �� ��
��� �� ��
��� �� �
��� 3 �
��� ���

+��������6� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� 3 �
��� ���

-!���
�3����&��8���� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� 6 �
��� ���

(��������6� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� 10 �
��� ���

����!�=���6�����
5����� � �
��� �� ��
��� �� ��
��� 9 �
��� ���

�
=����!�
�3��<��&
 �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� 3 �
��� ���

 �2�!���� �� ��
��� 34 ��
��� 43 ��
��� 11 ��
��� ���

����	������

�	�
���
��
%��� �����


��
��������
�#
������ ����� 	�$���	

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Espacio Iluminación Ornato y 
limpieza   

Ventilación Distribución 
de oficina

Mobiliario y 
equipo

Seguridad

FR
E

C
U

E
N

C
IA

ALTERNATIVAS

EVALUACION DE LAS NUEVAS INSTALACIONES
DE ACOPUS DE R.L.

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO



  

��% !&+#���������S�;$��%(#'R#�!*+%)�'#*�"&*+#'#4"�&%*�)%�'#�# %&4"#�!&"(%�*"+#�"#�)%�'#�4���%�#+"(#��%&�'�*�

*" !"%&+%*�#*�%4+�*T�

�
�1I+?-C. � ��&�4%�� '#� #��%4"#4";&� :!%� +"%&%&� '�*� #*�4"#)�*� *�7�%� '#*� 4�&)"4"�&%*� :!%� �-�%4%� '#� # %&4"#�

!&"(%�*"+#�"#� )%� '#�4���%�#+"(#�� �#� -"&� )%� )%+%�$"&#�� *"�%*+#� �%R&%� '#*�4�&)"4"�&%*�76*"4#*� �#�#� �-�%4%�� '�*�

*%�("4"�*��

�������� ��� !"���� �������� ��� !"���� �������� ��� !"���� �������� ��� !"����

:�&���
 �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� �� �
��� ���

+��������6� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

-!���
�3����&��8���� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� � ��

(��������6� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

����!�=���6�����
5����� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� � �
� �� ���

�
=����!�
�3��<��&
 �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� �� �

 �2�!���� �� �
��� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� ���

����	������ ����� 	�$���	 %���
�����


��
��������
�#
������

�	�
���
��

�

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�






















������	���



��*��%*!'+#)�*���%*%&+#&�:!%�%&�4!#&+��#�%*�#4"���"'!$"&#4";&����&#+��,�'"$�"%.#��(%&+"'#4";&��)"*+�"7!4";&�)%�

�-"4"&#� ,�$�7"'"#�"�� ,�%:!"��� '�*�%&4!%*+#)�*� ��"&#��&� :!%�%*�7!%&���+%&"%&)��  �#&� (%&+#=#�*�7�%� '�*� :!%�

4�&+%*+#��&�%D4%'%&+%����% !'#����"&�%$7#� ���'#�*% !�")#)�-!%�%(#'!#)#�$#'#��"&)"4#&)��'#�)%*4�&-"#&.#�)%�

'�*�#*�4"#)�*�5#4"#� '#�*% !�")#)�,� ���+%44";&�)%�*!*�7"%&%*��#)%$6*� '#�4�&*")%�#)#�4�&�$%&�*�*% !�")#)�

:!%�'#��-"4"&#�4%&+�#'��

0

10

20

30

40

50

60

70

80

Espacio Iluminación Ornato y 
limpieza   

Ventilación Distribución 
de oficina

Mobiliario y 
equipo

Seguridad

FR
EC

UE
NC

IA

ALTERNATIVAS

EVALUACION DE LA AGENCIA UNIVERSITARIA  DE 
ACOPUS DE R.L.

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO



  

��% !&+#������E���%�#4!%�)��#�*!�%(#'!#4";&��S�!6'�"&*+#'#4";&�4�&*")%�#�:!%�'%�7�"&)#�$%=��%*�4�&)"4"�&%*�

�#�#�'#���%*+#4";&�)%�'�*�*%�("4"�*T�

�

�1I+?-C. � ��&�4%��4!#'�)%�'#*�)�*�# %&4"#*�:!%���*%%���
���� )%������� ��%-"%�%&�'�*�#*�4"#)�*��#�-"&�)%�

)%+%�$"&#��%&�4!#'�# %&4"#�)%7%&��-�%4%�*%�'�*�*%�("4"�*��

�

�������� ��	
������

%2������A��'�!����!�� �� ��
���

-5������$���!��� �� ��
���

�����
��
�������� ��( �������

����	������
�	�
���
��

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������	���


�

��*��%*!'+#)�*�$!%*+�#&�:!%�%'�KH_�4�&*")%�#��&�:!%�'#�# %&4"#�!&"(%�*"+#�"#�'%*��-�%4%�$%=��%*�4�&)"4"�&%*�

�#�#�'#���%*+#4";&�)%�'�*�*%�("4"�*�-"&#&4"%��*��%*�)%4"��:!%�%*+6&�4�&-��$%*�4�&�:!%�'�*�*%�("4"�*�*%��-�%.4#&�

%&�%*+#�# %&4"#��)%7")��#�:!%�*%�%&4!%&+�#�$6*�4%�4#��#�#�)%*�'#.#�*%�:!%�'#��-"4"&#�4%&+�#'�!7"4#)#�*�7�%�

'#��K�4#''%���&"%&+%��

75.93%

24.07%

AGENCIA DE ACOPUS DE R.L. QUE OFRECE MEJORES 
CONDICIONES SEGÚN LOS ASOCIADOS 

Agencia Universitaria

Oficina Central 



  

��% !&+#������G���"�!*+%)�5#��%4"7")��#+%&4";&��)%�#' !&#�)%�'#*�*" !"%&+%*�6�%#*��S4;$��4#'"-"4#�3#�%'�*%�("4"��

�%4"7")�T�

�

�1I+?-C. � �(#'!#�� '#�#+%&4";&�#'�4'"%&+%�:!%�7�"&)#&� '#*� )"-%�%&+%*�6�%#*� )%� '#�4���%�#+"(#� :!%�+"%&%&�$6*�

4�&+#4+��4�&�'�*�#*�4"#)�*��#�-"&�)%�4�$���7#��'#�4#'")#)��)%�#+%&4";&�:!%��%4"7%&�'�*�#*�4"#)�*��

�
�
�
�

������������� � � � � � � �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������	���

�
�#� #+%&4";&� #'� 4'"%&+%� �%4"7")#� ���� �#�+%� )%� '#�  %�%&4"#�� %'� 6�%#� )%� 4�0)"+�*� ,� %'� 6�%#� )%� $%�4#)%�� -!%�

%(#'!#)#�7!%&#�����'�*�%&4!%*+#)�*���%��%*%&+#)#�����!&�GG_��LL_�,�GE_��%*�%4+"(#$%&+%���'�6�%#�$%=���

%(#'!#)#�-!%�4#=#�4�&�!&�GN_�:!%�4�&*")%�#��&�'#�#+%&4";&��%4"7")#�%D4%'%&+%���%&"%&)��%&�4!%&+#�:!%�'#�

#+%&4";&�%*�-!&)#$%&+#'��#�#�$#&+%&%��#�'�*�#*�4"#)�*��*%��!%)%�)%4"��:!%�'�*�%&4!%*+#)�*��%4"7%&�7!%&#�

#+%&4";&��

�

�������� ��� !"���� �������� ��� !"���� �������� ��� !"� ��� �������� ��� !"����

:�����>�!����� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� ���

:�����*!�������!1���
� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� � �
�� � ���

:�����*!��������!����
� �� ��
��� �� ��
��� �� ��
��� � �
� �� ���

:��$�9� �� ��
��� �� ��
��� � �
��� � �
��� ���

�����

��
��������

����	������

�	�
���
��
�#
������ ����� 	�$���	 %���

0

10

20

30

40

50

60

En la Gerencia En el área de 
créditos

En el área de 
mercadeo 

En Caja

FR
E

C
U

E
N

C
IA

ALTERNATIVAS

EVALUACION DE LA ATENCION AL CLIENTE BRINDADA
POR LAS AREAS

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO



  

��% !&+#������L��S��&*")%�#�:!%�%'��%�*�&#'�)%���
�� ��)%������%*+6�'��*!-"4"%&+%$%&+%�4#�#4"+#)�T�

�

�1I+?-C. ���&*")%�#�� '#�#��%4"#4";&�:!%�'�*�#*�4"#)�*�+"%&%&�4�&��%*�%4+��#�'#�4#�#4")#)�)%'��%�*�&#'�:!%�

'#7��#�%&�'#�4���%�#+"(#��#�#��-�%4%��)%�-��$#�%-"4"%&+%�,�%-"4#.�'�*�*%�("4"�*��#�-"&�)%�")%&+"-"4#��&%4%*")#)%*�

)%�4#�#4"+#4";&��

�

�

�������� ��	
������

 + �� ��
���

,- �� ��
���

�����
��
�������� ��( �������

����	������

�	�
���
��

�
�
�

73.15%

26.85%

EVALUACION DE LA CAPACIDAD DEL PERSONAL DE 
ACOPUS DE R.L. SEGÚN LOS ASOCIADOS

SI

NO

�
�
������	���



�
��*��%*!'+#)�*�$!%*+�#&�:!%�%'�KE_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*��4�&*")%�#&�:!%�%'��%�*�&#'�)%���
����)%�������* "�

%*+#�'��*!-"4"%&+%$%&+%�4#�#4"+#)���#�#�7�3&)#'%*�'�*�*%�("4"�*�-"&#&4"%��*�)%�-��$#�%-"4"%&+%�,�%-"4#.��,#�:!%�

$#&"-%*+#��&� :!%� �%*!%'(%&� *!*� ���7'%$#*� ,� #4'#�#&�*!*� )!)#*� *#+"*-#4+��"#$%&+%@� *"&� %$7#� �� %'� �K_�

��"&#��&�:!%�&��4�&*")%�#&�:!%�%'��%�*�&#'�%*+%�*!-"4"%&+%$%&+%�4#�#4"+#)������:!%�4�&*")%�#&�:!%�%D"*+%&�

��%-%�%&4"#*�,�)%*" !#')#)�)%�+�#+����



  

��% !&+#������H��S
!0��%4�$%&)#�3#�!*+%)���#�#�$%=��#��'#�"$# %&�,�'�*�*%�("4"�*�:!%���%*+#���
����)%�

����T�

�

�1I+?-C. ���&�4%��'#*�*! %�%&4"#*�)%�'�*�#*�4"#)�*�)%�'#�4���%�#+"(#��4�&�%'�����;*"+��:!%�#,!)%&�#�$%=��#��

'�*�*%�("4"�*�-"&#&4"%��*�:!%���%*+#���
����)%������

�
�  �#,����% !�")#)�

�  ��0*+#$�*�6 "'%*�

�  �#=#��'#*�+#*#*�)%�'�*���%*+#$�*�

�  ��#&*�#�%&4"#�%&�%'�$#&%=��)%�-�&)�*�

�  �7�"��%'�(3&4!'��

�  �&-��$#4";&�)%�*%�("4"�*�

�  �#�#4"+#��#'��%�*�&#'�)%��%�4#)%��

�  �!�%�("*";&�)%'��%�*�&#'�

�  �5#�'#*�#�'�*��*�4"#)�*�*�7�%�%'�����%�#+"("*$��

�  �%=��%*�'#*�"&*+#'#4"�&%*�,�4�%#��!&�#$7"%&+%�# �#)#7'%�#�'�*�#*�4"#)�*�,�7�"&)#��$%=��%*��#+%&4"�&%*�

�  �#,����!7'"4")#)�)%�'�*�*%�("4"�*�

�  �%=����+%&4";&�#'�4'"%&+%�

�  ���&+#��%*�'!4";&�)%�4!#':!"%��+"���)%����7'%$#*��%'#4"�&#)�*�4�&�'#�����%�#+"(#�

�  ��"&)#��'#�$"*$#�4#'")#)�)%�*%�("4"��#�+�)�*�'�*�#*�4"#)�*�*"&�+%&%����%-%�%&4"#�#' !&#���)"*4�"$"&#4";&��

�  �%#'".#��$#*����$�4"�&%*�)%�'�*�*%�("4"�*��

�  �+%&4";&��%�*�&#'".#)#�#'�#*�4"#)��

�  �#�#4"+#��#'��%�*�&#'�%&�%'�$#&%=��)%'�*"*+%$#�%&��#=#�

�  �%&�*�7!��4�#4"#�)%���0*+#$�*�#�#*�4"#)�*�4�&�7!%&��%4��)�4�%)"+"4"��

�  ��+"(#4";&�#'��%�*�&#'�)%�6�%#�)%��%�4#)%���

�  
+�� #����0*+#$�*�*"&�	"#)���

�  �$�'"#4";&�)%'��'#.��,���&+��)%�'�*���0*+#$�*�

�  �&-��$#4";&��%�";)"4#�*�7�%�'#�*"+!#4";&�-"&#&4"%�#�)%�'#�����%�#+"(#�

�  �%=����+%&4";&�)%'��#�+%�)%'��%�%&+%�

�  ��'"4"+#��%*�#4"��$#*�#$�'"���#�#�'#*�"&*+#'#4"�&%*�)%&+���)%'�4#$�!*�!&"(%�*"+#�"��

  



  

��

	��%�
6#




�	���	����
��
�������	�
�������	�
	
�����	���
��
�	
��� ������	�
��
��
�	��	���

��
	����	���
	
	�����
��
����


�

��
�	���
�����	���


�

��% !&+#����F���)#)�

�

�1I+?-C. ���&�4%��'#*�%)#)%*�)%�'�*��%$�'%#)�*�:!%�&��*�&�#*�4"#)�*��)%���
����)%�������#�#�)%+%�$"&#��

4!6'%*�*�&�'#*�$6*���%)�$"&#&+%*��

�������� ��	
������

������������	
� 7 �
���

������������	
� 10 �
���

������������	
� 13 �
���

������������	
� 26 ��
���

������������	
� 59 ��
���

�����������	
� 95 ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

0

20

40

60

80

100

de 18 a 
25 años

de 26 a 
30 años

de 31 a 
35 años

de 36 a 
40 años

de 41 a 
45 años

mas de 
45 años

FR
EC

U
EN

C
IA

ALTERNATIVAS

EDADES DE LOS ASOCIADOS POTENCIALES
DE ACOPUS, DE R.L.




������	���


�%�#4!%�)��#�'�*��%*!'+#)�*�#&+%�"��%*��*%��!%)%��7*%�(#��:!%�!&�#'+�����4%&+#=%��*�&�$#,��%*�)%�EL�#?�*�

)%�%)#)���%��%*%&+#)������!&�NH_�)%'�+�+#'�)%�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*�%&4!%*+#)�*��

�



  

��% !&+#���������0&%����

�

�1I+?-C. ���&�4%��'#�������4";&�%&� 0&%���)%�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'��#'(#)����

�

�

�������� ��	
������

��������
 �� ��
���

�������
 ��� ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

43.55%

56.45%

GENERO DE LOS ASOCIADOS POTENCIALES
DE ACOPUS, DE R.L.

Masculino

Femenino

�

�

�

�

�

������	���


�

��$�� *%� �!%)%� �7*%�(#�� %&� '�*� �%*!'+#)�*� #&+%�"��%*�� $6*� )%'� L�� _� )%� '�*� #*�4"#)�*� ��+%&4"#'%*�

%&4!%*+#)�*�� �%�+%&%4%&� #'�  0&%��� -%$%&"&�@� %*� )%4"�� :!%� '#� $#,��3#� )%� #*�4"#)�*� ��+%&4"#'%*� �#�#�

��
�����)%������*�&�$!=%�%*��



  

��% !&+#�����E��"(%'�)%��& �%*��

�

�1I+?-C. ���&�4%��%'�&"(%'�)%�"& �%*�*�)%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'��#'(#)����

�

�

�������� ��	
������

���
����������
�� 27 ��
���

�������
����������
�� 125 ��
���

���������
�������������� 57 ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

0

20

40

60

80

100

120

140

Menos de $ 
500.00

De $501.00 a 
$1000.00

De $1,001.00 en 
adelante

FR
E

C
U

E
N

C
IA

ALTERNATIVAS

NIVEL DE INGRESOS DE LOS ASOCIADOS 
POTENCIALES DE ACOPUS, DE R.L.

�

�

�

������	���


�

�!%)%� &�+#�*%� :!%� 4%�4#� )%� !&� KE� _� )%� '�*� %$�'%#)�*� )%� '#� �&"(%�*")#)� )%� �'� �#'(#)��� :!%� -!%��&�

%&4!%*+#)�*���7+"%&%&�"& �%*�*�$%&*!#'%*�����#��"7#�)%�'�*�\�L������,�4%�4#�)%�'�*�\�F��������,�!&��K� _�

)%(%& #&�!&�*#'#�"��)%�$6*�)%�\�F�������$%&*!#'%*��



  

��% !&+#�����G��*+#)��	#$"'"#��

�

�1I+?-C. ���&�4%��%'�%*+#)��-#$"'"#��)%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)��&��*�4"�*�)%���
����)%������

�

�

�������� ��	
������

 
���!
"�# 42 ��
���

$����
"�# 134 ��
���

%�
�&�	��
"�# 13 �
���

��'
!����
"�# 16 �
���

(���
"�# 3 �
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

0

20

40

60

80

100

120

140

Soltero(a) Casado(a) Acompañado(a)Divorciado(a) Viudo(a)

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

ESTADO FAMILIAR DE LOS ASOCIADOS 
POTENCIALES DE ACOPUS, DE R.L.

�
�

������	���


�

�!%)%��7*%�(#�*%�4'#�#$%&+%��:!%�!&�HG�_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'��#'(#)���

*�&�4#*#)�*���*% !")��)%�!&����_�:!%�*�&�*�'+%��*��



  

��% !&+#�����L�S�!6&+�*�$"%$7��*�"&+% �#&�*!� �!���-#$"'"#�T�

�

�1I+?-C. ���&�4%��%'�&R$%���)%�$"%$7��*�:!%�"&+% �#&�%'� �!���-#$"'"#��)%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�

&��#*�4"#)�*�#���
����)%������

�

�

�������� ��	
������

���������)�!�
��� 50 ��
���

���������)�!�
��� 100 ��
���

���������)�!�
��� 60 ��
���

���������&�!�
��� 0 �
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

0

20

40

60

80

100

De 1 a 2 
Personas

De 3 a 4 
Personas

De 5 a 6 
Personas

Mas de 7 
personas

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

MIEMBROS QUE INTEGRAN EL GRUPO FAMILIAR DE 
LOS ASOCIADOS POTENCIALES DE ACOPUS, DE R.L.

�
�




������	���





�% R&� '�*� �%*!'+#)�*� �%'�GN�_�)%� '�*�%&4!%*+#)�*�+"%&%&�!&� ���$%)"�� )%�E�#�G� �%�*�&#*� :!%�"&+% �#&�*!�

 �!���-#$"'"#�@�*"&�%$7#� ���!&��N�_���*%%&�!&� �!���-#$"'"#��"&+% �#)��)%�L�#�H�$"%$7��*��



  

��% !&+#� ���� H� S���� 4!6'� )%� '#*� *" !"%&+%*� $�)#'")#)%*� )%� 4�&+�#+#4";&�� %*� !*+%)� %$�'%#)�� )%� '#�

�&"(%�*")#)T�

�

�1I+?-C. � ��&�4%�� :!%�+"��� )%�4�&+�#+#4";&�+"%&%�%'�#*�4"#)�� ��+%&4"#'�%$�'%#)�� )%� '#� �&"(%�*")#)� )%� �'�

�#'(#)����

�������� ��	
������

/�3���� ���!�
D4$ 189 ��
���

/�3���� ���!�
DC
!�� 13 �
���

$
��!��
D4$ 3 �
���

$
��!��
DC
!�� 3 �
���

 �!'���
��)!
5���
�������
�
&�!�
�����

0 �
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

Ley de 
Salario/TC

Ley de 
Salario/Horas

Contrato/TC Contrato/Horas Servicios 
Profesionales 
no personales

FR
E

C
U

E
N

C
IA

ALTERNATIVAS

TIPO DE CONTRATACION DE LOS ASOCIADOS 
POTENCIALES DE ACOPUS, DE R.L.

�



������	���


��$��$!%*+�#&�'�*��%*!'+#)�*��4#*"�%'��K_�)%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�:!%�*%�%&4!%*+#��&��

'#7��#&�7#=��%'�+"���)%�4�&+�#+#4";&�)%�'%,�)%�*#'#�"�*�)%�'�*�4!#'%*�!&��F�_�*�&�)%�+"%$���4�$�'%+��

,�!&�H�_�����5��#*� �



  

���
���������



�

��% !&+#�����F�S��&�4%�!*+%)�#' ��#4%�4#�)%�'#*��*�4"#4"�&%*�����%�#+"(#*�)%��5�����,���0)"+�T�

�

�1I+?-C. ���&�4%��%'�&"(%'�)%�4�&�4"$"%&+��:!%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)��)%��'��#'(#)���&��*�4"�*�)%�

��
����)%������+"%&%&�*�7�%�'#*�����%�#+"(#*��

�

�

�������� ��	
������

 + 152 ��
���

,- 57 ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

72.58%

27.42%

CONOCIMIENTO DE LOS ASOCIADOS POTENCIALES 
SOBRE COOPERATIVAS

SI

NO

�




������	���





�%�#4!%�)��#�'�*��%*!'+#)�*��%'�KE�_�)%�'�*�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*�%&4!%*+#)�*��$#&"-%*+;�+%&%��4�&�4"$"%&+��

*�7�%�'#*�����%�#+"(#*�,�!&��K�_�)"=��:!%�&��+"%&%&�4�&�4"$"%&+��*�7�%�0*+#*�"&*+"+!4"�&%*��

�

�



  

��% !&+#��������S�!6'%*�)%�'#*�*" !"%&+%*�4���%�#+"(#*�4�&�4%�!*+%)T�

�
�1I+?-C. 
��&�4%��4!6'���4!6'%*�����%�#+"(#*�%*+6&�$%=�����*"4"�&#)#*�%&�'#�$%&+%�)%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#�

�&"(%�*")#)�)%��'��#'(#)����

�

�������� ��	
������

$--)% �����7
/
 �� ��
���

%$$-(+�����7
/
 �� ��
���

$-% )%:����7
/ �� ��
���

%$%$: �����7
/
 �� �
���

$%$4+A %����7
/
 �� ��
���

$-G%,�: �����7
/
 �� ��
���

%$-�H%7���:�7
/
 � �
���

$-�:�+$%����7
/
 �� �
���

%$-)%$7:� ��:�7
/
 � �
���

�:�:$7:�+4- �� �
���

%$-)A � �
���

$--)G� � �
���

,��2���������������!�
!�� �� ��
���

�	�
���
��
����	������

�
� � )
O
"#$


0

10

20

30

40

50

60

70

80

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

COOPERATIVAS QUE CONOCEN LOS ASOCIADOS 
POTENCIALES DE ACOPUS, DE R.L.

�

������	���




�% R&� '�*� �%*!'+#)�*� �7+%&")�*�� �!%)%� &�+#�*%� :!%� '#*� ����%�#+"(#*� :!%� %*+6&�$%=��� ��*"4"�&#)#*� %&� '#�

$%&+%�)%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'� �#'(#)����*�&��

����)%������4�&�!&����_�����������

4�&� !&� �K� _� ,� �
������ 4�&� !&� �E� _�� �"%&+�#*� :!%� %'� EK� _� $#&"-%*+;� &�� 4�&�4%�� &"& !&#� )%� '#*�

4���%�#+"(#*�%&�'#�'"*+#��



  

��% !&+#�����E�S�*+6�!*+%)�#4+!#'$%&+%�#*�4"#)�1#2�#�#' !&#�����%�#+"(#�)%��5�����,���0)"+�T�

�

�1I+?-C. ���&�4%��%'����4%&+#=%�)%�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�:!%�&��*%�5#&�#*�4"#)��#���
�����,�:!%�

%*+6&�#*�4"#)�*�%&��+�#*�����%�#+"(#*��

�

�

�������� ��	
������

 + 60 ��
���

,- 149 ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

28.71%

71.29%

ASOCIADOS POTENCIALES DE ACOPUS, DE R.L. 
AFILIADOS A OTRAS COOPERATIVAS DEL SECTOR

SI

NO

�

�




������	���


�

��$�� �!%)%� �7*%�(#�*%� %'� KF� _� )%� '�*� #*�4"#)�*� ��+%&4"#'%*� %&4!%*+#)�*�� 4�&+%*+#��&� :!%� &�� *%� 5#&�

#*�4"#)��#�&"& !&#�4���%�#+"(#��,�*�'��!&����_�$#&"-"%*+#&�:!%�*"�*%�5#&�#*�4"#)��#��+�#�4���%�#+"(#��



  

��% !&+#�����G�S�!6'�%*�%'�&�$7�%�)%�'#�����%�#+"(#�#�'#�4!#'�%*+6�#*�4"#)�1#2T�

�

�1I+?-C. 
��&�4%��4!6'���4!6'%*�*�&�'#*�4���%�#+"(#*���%-%�")#*�����'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'�

�#'(#)���&��*�4"�*�)%���
����)%������

�

�������� ��	
������

$--)% �����7
/
 24 ��
���

$-�:�+$% 16 ��
���

$%$4+A % 4 �
���

%7$-,�+,>:��:�7
/
 4 �
���

$-% )%:��:�7
/
 8 ��
���

%$-)%$7:� ���:�7
/ 4 �
���

�����
��
�������� �� �������

����	������
�	�
���
��

�
�

40.00%

26.67%

6.67%

6.67%

13.33%
6.67%

COOPERATIVA A LA QUE ESTAN AFILIADOS LOS 
ASOCIADOS POTENCIALES DE ACOPUS, DE R.L.

COOPAS, de R.L. COMEDICA
CACTIUSA ARCONFINGE DE R.L.
COASPAE DE R.L. ACOPACREMS, DE R.L

�
�

������	���





�%�#4!%�)��#� '�*� �%*!'+#)�*��7+%&")�*��%'�HH_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*��*%�%&4!%&+�#&�#-"'"#)�*�#��

���� )%�

�����,��
��������%*�%4+"(#$%&+%��'��:!%�"&)"4#�:!%�0*+#*�����%�#+"(#*�*�&�����'#*�:!%�'�*�%$�'%#)�*�)%�

'#��&"(%�*")#)�&��#*�4"#)�*�#���
����)%������5#&�)% 4")")��#-"'"#�*%���



  

��% !&+#�����L��%�'�*�*" !"%&+%*��*%�("4"�*��S4!6'%*���-�%4%�'#�����%�#+"(#�#�'#�4!#'�%*+#�#*�4"#)�1#2T��

�

�1I+?-C. � �)%&+"-"4#�� #:!%'� �� #:!%''�*� *%�("4"�*� :!%� '#�4�$�%+%&4"#�+"%&%� ,� :!%� ��
���� )%� �����&��%*+6�

�-�%4"%&)���

�

�������� ��	
������

/���������%.
!!
 �� ���
���

/���������)!�����
 �� ���
���

4�!9�������$!1���
 �� ��
���

 �2�!
� �� ��
���

%�����������1���� �� ��
���

����	������
�	�
���
��

�

� � )
O
<#


0

10

20

30

40

50

60

Lineas de Ahorro Lineas de 
Prestamo

Tarjeta de 
Crédito

Seguros Asistencia 
Médica

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

SERVICIOS QUE OFRECEN LAS COOPERATIVAS A LAS QUE 
ESTAN AFILIADOS LOS ASOCIADOS POTENCIALES DE 

ACOPUS, DE R.L.

�
������	��� �

�

�#*�)%$6*�4���%�#+"(#*�#�'#*�:!%�*%�%&4!%&+�#&�#-"'"#)�*�'�*�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*�%&4!%*+#)�*���-�%4%&�)%�

" !#'� -��$#� '�*� *%�("4"�*� )%�#5����� ,�4�0)"+���#'� " !#'� :!%�%'� )%�*% !��*�� �"&�%$7#� ��� �!%)%�&�+#�*%�:!%�

%D"*+%�!&���_�)%�%&4!%*+#)�*�:!%�#-"�$#�:!%�)�&)%�%*+6�#*�4"#)��'%��-�%4%&�*%�("4"��)%�+#�=%+#�)%�4�0)"+��,�

#*"*+%&4"#�$0)"4#��



  

��% !&+#�����H��S����:!0�$�+"(��&��*%�5#�#*�4"#)��#�#' !&#�����%�#+"(#T�

�

�1I+?-C. � ��&�4%�� '#*� �#.�&%*� -!&)#$%&+#'%*� ���� '#*� :!%� '�*�%$�'%#)�*� )%� '#� �&"(%�*")#)� &�� *�4"�*� )%�

��
����)%������&��*%�5#&�#*�4"#)��#�&"& !&#�����%�# +"(#��

�

�������� ��	
������

,
����&���������&������'�� �� �
���

,
�.�������
����������� �� ��
���

)!�5��!��������������
=����!���

�� ��
���

,
�������������������6� �� ��
���

,
��;������
�5���8���������
�

&�!���'��

�� �
���

-�!
� � �
���

�����
��
�������� �*' �������

����	������
�	�
���
��

�
�

0

10

20

30

40

50

60

No cumple 
sus 

espectativas

No ha tenido 
necesidad 

Prefiere una 
entidad 

bancaria 

No le llama la 
atención

No existe 
confianza en 

las 
cooperativas

Otros

FR
EC

U
EN

C
IA

ALTERNATIVAS

RAZONES POR LAS QUE LOS ASOCIADOS POTENCIALES NO 
SE HAN ASOCIADO A UNA COOPERATIVA

�
������	���





��*��%*!'+#)�*��7+%&")�*�)%4'#�#&�&�+��"#$%&+%��:!%�'�*�%&4!%*+#)�*�&��*%�5#&�#-"'"#)��#�!&#�����%�#+"(#�

���:!%���%-"%�%&�!&#�%&+")#)�7#&4#�"#�1EL�_2�,����:!%�&��'%*�''#$#�'#�#+%&4";&�1�H�_2��#)%$6*�)%�'�*�:!%�

$#&"-"%*+#&�:!%�&��5#&�+%&")��&%4%*")#)�)%�#*�4"#�*%�#�!&#�"&*+"+!4";&�4���%�#+"(#�1F��_2��



  

��% !&+#� ���� K� S�#7%� !*+%)� )%� '#� %D"*+%&4"#� )%� '#� ����%�#+"(#� �#�#� � '�*� %$�'%#)�*� )%� '#� �&"(%�*")#)�

��
����)%�����T�

�

�1I+?-C. ��%+%�$"&#��%'����4%&+#=%�)%�%&4!%*+#)�*�:!%�4�&�4%&�'#�����%�#+"(#���
����)%������

�

�

�������� ��	
������

 + ��� ��
���

,- � �
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

�

96.77%

3.23%

CONOCIMIENTO DE LOS ASOCIADOS POTENCIALES 
SOBRE LA EXISTENCIA DE ACOPUS DE R.L.

SI

NO

�

�

�

������	���


�

��$���!%)%�(%�*%�4'#�#$%&+%�%&�'�*��%*!'+#)�*��4#*"�'#�+�+#'")#)�)%�'�*�%&4!%*+#)�*�#-"�$#&�4�&�4%��*�7�%�

'#� %D"*+%&4"#� )%� � ��
���� � )%� ������ �%��%*%&+#)�� ���� !&� �K� _� )%'� +�+#'� )%� #*�4"#)�*� ��+%&4"#'%*�

%&4!%*+#)�*���

�

�



  

��% !&+#�����N�S����4!6'�$%)"��*%�%&+%�;�)%�'#�%D"*+%&4"#�)%���
����)%�����T�

�

�1I+?-C. ��%+%�$"&#��%'�$%)"��)%�"&-��$#4";&�����%'�4!#'�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'��#'(#)����*%�

%&+%�#��&�)%�'#�%D"*+%&4"#�)%�'#���
����)%������

�

�������� ��	
������

)
!�����
�&�	�!
�
��
����
"�#������
�

&�!���'�

��� ��
���

)
!�����=�����6���������
���������
���

�� ��
���

%�2�����������!��
����6 �� �
���

����������5��.���3�'
������ �� ��
���

)
!�&�!�
���������!����
 �� ��
���

�:�:$%$: � �
���

����	������
�	�
���
��

�

� � )
O
"#"


0

20

40

60

80

100

120

140

Por un 
compañero 

asociado(a) a 
la cooperativa

Por la 
ubicación de 

las 
instalaciones

Alguien se la 
recomendó

Mediante 
afiches y 
volantes

Por personal 
de mercadeo

FEDECACES

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

MEDIOS POR LOS QUE LOS ASOCIADOS POTENCIALES SE 
DIERON CUENTA DE LA EXISTENCIA DE ACOPUS, DE R.L.

�




������	���


��*�)#+�*��7+%&")�*�#���=#&�4�$���%*!'+#)��:!%�%'�$%)"������%'�4!#'�'�*�%&4!%*+#)�*�*%�)"%��&�4!%&+#�)%�'#�

%D"*+%&4"#�)%���
����)%������%*�$%)"#&+%�!&�4�$�#?%���#*�4"#)��#�'#�4���%�#+"(#�4�&�!&�H��_��$"%&+�#*�

:!%�'#�!7"4#4";&�)%�'#*�"&*+#'#4"�&%*�,�'�*�#-"45%*�,�(�'#&+%*��%��%*%&+#&�!&�FN�_�%&�#$7�*��,�*�'��!&�F��_�

*%�%&+%�#�)%�'#�%D"*+%&4"#�)%���
����)%�������$%)"#&+%�'#�("*"+#�)%��%�*�&#'�)%�$%�4#)%����



  

��% !&+#��������S
!0�%*�'��:!%�!*+%)�4�&�4%�)%���
�� ��)%�����T�

�

�1I+?-C. ��%+%�$"&#��'%�&"(%'�)%�4�&�4"$"%&+��:!%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'��#'(#)���+"%&%&�)%�

��
�����)%�������

�

�������� ��	
������

/
����!'���
��<���
5!��� �� ��
���

/����������������!1�����
�.
!!
��3�&!1����
�

�� ��
���

/
��!�<�����
��&�!����2!���! �� ��
���

/
����&
�����&!1����
��3�
�!*�����

�� ��
���

,
��
�
������� �� ��
���

-�!
� � �
���

����	������
�	�
���
��

�

� � )
O
"#"


0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Los servicios 
que ofrece

Las tasas de 
interés de 
ahorros y 

préstamos

Los requisitos 
para ingresar

Los tipos de 
préstamos y 

trámites

No conoce 
nada

Otros

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

ASPECTOS QUE CONOCEN LOS ASOCIADOS POTENCIALES
SOBRE ACOPUS, DE R.L.

�
�

������	���


��*��%*!'+#)�*�)%+%�$"&#&�:!%�!&�GE�_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*�$#&"-"%*+#&�4�&�4%��'�*�*%�("4"�*�:!%��-�%4%�'#�

����%�#+"(#��$"%&+�#*� :!%� !&�EL�_�4�&�4%� '�*� �%:!"*"+�*� �#�#� "& �%*#�� ,� � !&� �N�_� )"4%�&��4�&�4%��&#)#�

*�7�%���
����)%������



  

��% !&+#�����F���%�#4!%�)��#�'��:!%�!*+%)�4�&�4%�)%�'#�4���%�#+"(#��S����:!0�$�+"(��&��*%�5#�#*�4"#)��#��
��
����)%�����T�
�
�1I+?-C. ���&�4%��'#��#.;&���'#*��#.�&%*�-!&)#$%&+#'%*�����'#*�:!%�'�*�%&4!%*+#)�*�&��*%�5#&�#*�4"#)��#�'#�

����%�#+"(#��

�������� ��	
������

,
��
�
������5����
�������
 �� ��
���

)
!���������!�5�!����� �� ��
���

,
����&�!�����������������
����!1�

�� ��
���

)
!���9
!���'����9������

�!����

&�!���'���

�� ��
���

)
!<����
���=!������
�����������

�� �
���

,
����&�!�����
��!�<�����
��
&D�!1���
�

�� ��
���

�������������!
� � �
���

�������������!�� �� ��
���

,
�.�������
����������� �� �
���

�����������
������������ � �
���

����������!���&�!������������
����9
����5
��
�

� �
���

�
��
�����
������
���!����
� � �
���

����	������
�	�
���
��

�

� � )
O
"#"


0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

No conoce su funcionamiento

Por la mala referencia

No le parecen las tasa de interés

Por mejores ventajas en otras cooperativas 

Porque no cubre sus necesidades

No le parece los requisitos p/créditos

Falta de Dinero 

Falta de interes

No ha tenido necesidad 

Mala atencion al cliente

Falta de transparencia en el manejo de fondos

Montos altos en los creditos

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS

MOTIVOS POR LOS CUALES LOS ASOCIADOS POTENCIALES 
NO SE HAN AFILIADO A ACOPUS, DE R.L.

�



������	���


�%�#4!%�)��#�'�*��%*!'+#)�*��7+%&")�*��!&��E�_�4�"&4")%&�%&�:!%�'#*�+#*#*�)%�"&+%�0*�,�'#*�(%&+#=#*�%&��+�#*�

4���%�#+"(#*��*�&� '#*� ��"&4"�#'%*� �#.�&%*� ���� '#*� :!%�&��*%�5#&�#*�4"#)��� ���� �+�#� �#�+%��#� !&�FN�_�&�� '%�

�#�%4%&�'�*��%:!"*"+�*�,�#�!&�FK�_�'%�5#&�)#)��$#'#��%-%�%&4"#�)%�'#�4���%�#+"(#�




  

��% !&+#� ���� FF�S�%�  !*+#�3#� �%4"7"�� "&-��$#4";&�#�4%�4#� )%� '�*� 7%&%-"4"�*� ,� *%�("4"�*� :!%� '#� ����%�#+"(#�

��
����)%�������-�%4%�#'��%�*�&#'�)%�'#��&"(%�*")#)T�

�

�1I+?-C. ��%+%�$"&#��%'����4%&+#=%�)%�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'��#'(#)���&��#*�4"#)�*�#���
����

)%�������:!%�%*+#�3#&�"&+%�%*#)�*�%&��%4"7"��"&-��$#4";&�)%�'#�����%�#+"(#�

�

�������� ��	
������

 + �� ��
���

,- ��� ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

30.61%

69.39%

ASOCIADOS POTENCIALES INTERESADOS EN RECIBIR 
INFORMACION ACERCA DE ACOPUS, DE R.L.

SI

NO

�







������	���


�

��*��%*!'+#)�*�:!%�#���=#&�'#*�%&4!%*+#*��$#&"-"%*+#&�:!%�!&�H�_�)%�'�*�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*�%&4!%*+#)�*��

&��%*+6&� "&+%�%*#)�*�%&� �%4"7"�� "&-��$#4";&�#4%�4#�� )%� ��
���� )%� ������$"%&+�#*� :!%� !&�EF�_�*"� )%*%#�

�%4"7"��"&-��$#4";&���

�



  

��% !&+#� ����F��S�%� !*+#�3#�#� !*+%)�#*�4"#�*%�#� '#�����%�#+"(#� �#�#�%$�'%#)�*� )%� '#� �&"(%�*")#)� )%��'�

�#'(#)������
����)%�����T�

�

�1I+?-C. 
��&�4%��'#�4#&+")#)�)%��%�*�&#*�:!%�'%*� !*+#�3#�#*�4"#�*%�#�'#�����%�#+"(#��#�-"&�)%�)%+%�$"&#��

!&���*"7'%�$%�4#)����+%&4"#'�

�

�������� ��	
������

 + �� ��
���

,- ��� ��
���

)
��=������� �� ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

11.29%

66.13%

22.58%

ASOCIADOS POTENCIALES INTERESADOS EN 
PERTENECER A ACOPUS DE R.L.

SI

NO

Posiblemente

�

�

�

������	���


�

�%� #4!%�)�� #� '�*� �%*!'+#)�*� )%� '#� "&(%*+" #4";&�� !&� EG� _� )%� '�*� %&4!%*+#)�*� ��)�3#&� *%�� !&� $%�4#)��

��+%&4"#'��#�#���
����)%�������$"%&+�#*�:!%�#�!&�HH�_�&��'%�"&+%�%*#�#*�4"#�*%��



  

��% !&+#�����FE�S�!6'%*�)%�'�*�*" !"%&+%*�*%�("4"�*�:!%��-�%4%�'#�����%�#+"(#��*�&�'�*�:!%�!*+%)�&%4%*"+#T�

�

�1I+?-C. 
��&�4%��4!6'%*�)%�'�*�*%�("4"�*�:!%���
����)%������ �-�%4%��)%$#&)#�3#�%'�#*�4"#)����+%&4"#'�*"�

*%�)%4")"%�#�#-"'"#��#�'#�����%�#+"(#��

�

�������� ��	
������

$�����������.
!!
 �� ��
���

)!1����
� �� ��
���

(�����������&���� �� ��
���

 �2�!
�����'��� �� ��
���

 �2�!
��������
�
�
!�� � �
���

 �2�!
�����'�'����� � �
���

4!���5�!��������������!
�
�����!
���
�"!������#

�� ��
���

����	������
�	�
���
��

�

































)
O
:6


0

10

20

30

40

50

60

Cuentas de 
ahorro

Préstamos Vales de 
Despensa

Seguros de 
vida

Seguros de 
automotores

Seguros de 
vivienda

Transferencias 
de dinero 

electronico 
(remesas)

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

SERVICIOS QUE DEMANDARAN LOS ASOCIADOS 
POTENCIALES A  ACOPUS, DE R.L.

�
������	���


�
�%� �!%)%� �7*%�(#�� :!%� '�*� ��"&4"�#'%*� *%�("4"�*� :!%� �-�%4%� ��
���� )%� ������ *�&� '�*� :!%�$6*� )%$#&)#�

+%&)�3#&�%&+�%�'�*�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*���%*#'+#&)��$6*�%'�*%�("4"��)%���0*+#$��4�&�!&�KF�_��*% !")��)%�'#*�

4!%&+#*�)%�#5�����,�(#'%*�)%�)%*�%&*#�4�&�!&��GN�_�%&�#$7�*��%*�%4+"(#$%&+%��



  

��% !&+#�����FG�S���#�+%�)%�'�*��*%�("4"�*�:!%��-�%4%�'#�����%�#+"(#��:!0��+����+"���)%�*%�("4"�*��'%� !*+#�3#&T�

�
�1I+?-C. � �)%&+"-"4#�� 4!6'%*� *�&� '�*� *%�("4"�*�� #)%$6*� )%� '�*� :!%� �-�%4%� '#� ����%�#+"(#�� ���� '�*� :!%� '�*�

��*"7'%*�#*�4"#)�*��+%&)�3#&���%-%�%&4"#��

�

�������� ��	
������

4�!9���������!1���
 �� ��
���

4�!9���������1=��
 �� ��
���

$�9�!
�����
�����
� �� ��
���

%&�!��!�������������
!!������ � �
���

$!1���
������5���
! �� ��
���

 �!'���
���1���
� �� ��
���

���&��������&!
����
��
����������
��

�� ��
���

-�!
�@� �2�!
��1���
 � �
���

����	������
�	�
���
��

�

� � )
O
:6


0

10

20

30

40

50

60

Tarjetas de 
crédito

Tarjetas de 
débito

Cajeros 
automaticos

Apertura de 
cuenta 

corriente 

Créditos sin 
fiador

Servicios 
Médicos

Despensa 
de 

productos 
alimenticios 

Otros: 
Seguro 
Médico

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

SERVICIOS RECOMENDADOS POR LOS ASOCIADOS 
POTENCIALES A ACOPUS, DE R.L.

�

������	���


��$���!%)%�(%�*%�%&�'�*��%*!'+#)�*��%'�KF�_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*���%-%�"�3#�%'�*%�("4"��)%�4�0)"+�*�*"&�-"#)�����

*% !")�� )%� !&� ��_� :!%� '%�  !*+#�3#�%'� *%�("4"�� )%�+#�=%+#*� )%�4�0)"+�� ,� *%�("4"�*�$0)"4�*�� *"%&)��0*+�*� '�*�

*%�("4"�*�����'�*�:!%�*"%&+%&�$6*�#+�#4+"(���



  

��% !&+#�����FL�S
!0�#*�%4+�*�76*"4�*�7!*4#�3#�%&���
����)%�����T�

�
�1I+?-C. 
��&�4%�� :!%� #*�%4+�*� 7!*4#�3#� %'� #*�4"#)�� ��+%&4"#'� %&� '#� ����%�#+"(#�� :!%� '�� 5# #&� *%&+"�*%�

$�+"(#)��#�#*�4"#�*%��

�

�������� ��	
������

%�&������!��!�������!'���
� �� ��
���

:;����������!'���
����������� �� ��
���

?�9����������������!1� �� ��
���

 �!'���
�&�!�
����8��
 �� ��
���

 
����!���������!���
����
����
� �� ��
���

��9
!���?���5���
� � �
���

����	������
�	�
���
��

�

� � )
O
:6


0

10

20

30

40

50

60

70

Amplia cartera de 
servicios

Excelente servicio 
al cliente

Bajas tasas de 
interés

Servicio 
personalizado

Solidaridad  entre 
los asociados

Mejores 
Beneficios

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

ASPECTOS BASICOS QUE BUSCAN LOS ASOCIADOS 
POTENCIALES EN ACOPUS DE R.L.

�
������	���




�'� ���_� )%� '�*� #*�4"#)�*� ��+%&4"#'%*�%&4!%*+#)�*�� $#&"-"%*+#&� :!%� '%*�  !*+#�3#� :!%� '#*�+#*#*� )%� "&+%�0*�

-!%�#&�$6*�7#=#*��*% !")��)%�!&�GN�_�:!%���%-%�"�3#�:!%�'%�)"%�#&�!&�$%=���*%�("4"��#'�4'"%&+%��!&�GE�_�:!%�

'%*� !*+#�3#�:!%�%D"*+"%�#�$6*�*�'")#�")#)�%&+�%�'�*�#*�4"#)�*��



  

��% !&+#�����FH��"�!*+%)�*%�#*�4"#�#�#�'#�4���%�#+"(#��S����4!6'�)%�'#*�*" !"%&+%*��#.�&%*�'��5"4"%�#T�

�

�1I+?-C. � �%+%�$"&#�� 4!6'� *%�3#� '#� �#.;&� -!&)#$%&+#'� ���� '#�:!%� '�*� %$�'%#)�*� )%� '#� �&"(%�*")#)� )%� �'�

�#'(#)���&��#*�4"#)�*��*%�#-"'"#�3#�#���
����)%���� ��

�

�������� ��	
������

)�!���.
!!�! ��� ��
���

)�!���
������!����&!1����
 �� ��
���

)�!����<��!�!������2�!
 �� ��
���

)
!�=�����!�5�!������<������
.������


�� �
���

����	������
�	�
���
��

�

� � )
O
"#$





0

20

40

60

80

100

120

Para ahorrar Para solicitar un préstamo Para adquirir un seguro Por buena referencia que 
le han dado

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

RAZONES POR LAS CUALES LOS ASOCIADOS 
POTENCIALES SE AFILIARIAN A ACOPUS, DE R.L.

�




������	��� �

�

��$���!%)%�#��%4"#�*%�!&�LL_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*�4�"&4")%&�%&�:!%�*"�*%�#-"'"#�#&�#���
����)%������� '��

5#�3#&��#�#�#5���#���*% !")��)%�!&�EL�_�:!%�'��5#�3#�4�&�%'�����;*"+��)%��7+%&%����0*+#$�*���



  

��% !&+#� ���� FK� �"� !*+%)� *%� #*�4"#�#� #� '#� 4���%�#+"(#�� S:!0� 4#&+")#)� )%� *!*� "& �%*�*� )%*+"&#�3#�

$%&*!#'$%&+%��#�#�%'�#5����T�

�
�1I+?-C. � �%+%�$"&#�� %'� ��*"7'%� $�&+�� )%� 4#�+#4";&� :!%� *%� �7+%&)�3#� $%&*!#'$%&+%� *"� *%� #-"'"#�#&� #� '#�

����%�#+"(#�'�*�%$�'%#)�*�&��!*!#�"�*�)%�0*+#��

�

�������� ��	
������

�����
��������
�� �� ��
���

������
��������
�� �� ��
���

������
��������
�� �� ��
���

������
��������
�� �� �
���

������
��������
�� � �
���

������
��������
�� � �
���

������
��������
�� � �
���

������
��������
�� � �
���

������
��������
�� � �
���

������
���������
�� � �
���

�*���������
�� � �
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

De $0.00 a $10.00

De $11.00 a $20.00

De $21.00 a $30.00

De $31.00 a $40.00

De $41.00 a $50.00

De $51.00 a $60.00

De $61.00 a $70.00

De $71.00 a $80.00

De $81.00 a $90.00

De $91.00 a $100.00

Más de $100.00

FRECUENCIA

A
LT

E
R

N
AT

IV
A

S

CANTIDAD EN AHORROS QUE DESTINARIA MENSUALMENTE 
LOS ASOCIADOS POTENCIALES

�
������	���


�
��*��%*!'+#)�*��7+%&")�*��)%4'#�#&�:!%�%'�E�_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*��)%*+"&#�3#&�#'�#5�����)%�\FF����#�\�������

$%&*!#'%*�*"�*%�#*�4"#�#&�#�'#�����%�#+"(#��*% !")��)%�!&��N_�:!%�#5���#�3#�5#*+#�\�F�����$%&*!#'%*�,�!&�

��_�:!%�#5���#�3#�)%�\�F����#�\�E�����$%&*!#'%*���



  

��% !&+#�����FN�S�%�:!0�-��$#�'%� !*+#�3#��%#'".#��*!*�)%�;*"+�*�)%�#5����T�

�

�1I+?-C. ��%+%�$"&#��'#�$�)#'")#)�����'#�4!#'�'�*�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*�)%*%#�3#&��%#'".#��*!*�#5����*��

�

�������� ��	
������

)
!���������
����&������� ��� ��
���

��!���������������9� ��� ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

50

60

70

80

90

100

110

Por descuento de planilla Directamente en caja

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

FORMAS  EN QUE LOS ASOCIADOS POTENCIALES 
REALIZARIAN SUS DEPOSITOS DE  AHORRO

�
�




������	���


�

��$���!%)%��7*%�(#�*%��%'�L��_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*��%*��&)"%��&�:!%�'%*� !*+#�3#��%#'".#��*!*�)%�;*"+�*�)%�

#5����� $%)"#&+%� )%*4!%&+�� %&� �'#&"''#�� $"%&+�#*� :!%� !&� GN� _� 4�&+%*+;� :!%� '�� 5#�3#� )"�%4+#$%&+%� %&�

(%&+#&"''#��

�

�

�



  

��% !&+#�����F���"�!*+%)�*%�#*�4"#�#�#�'#�4���%�#+"(#��S�%� !*+#�3#�#):!"�"��!&�4�0)"+�T�

�

�1I+?-C. � �%+%�$"&#�� '#� )%$#&)#� ��+%&4"#'� )%'� *%�("4"�� )%� ��0*+#$�*�� *"� %'� #*�4"#)�� ��+%&4"#'� )%4")"%�#�

#-"'"#�*%�#�'#�4���%�#+"(#��

�

�

�������� ��	
������

 + �� ��
���

,- ��� ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

43.64%

56.36%

DEMANDA POTENCIAL DEL SERVICIO DE 
PRESTAMOS POR LOS ASOCIADOS POTENCIALES

SI

NO

�
�

�

������	���


�

��*���%*!'+#)�*�$!%*+�#&�:!%�*"�'�*�%&4!%*+#)�*�)%4")"%�#&�#*�4"#�*%�#���
����)%�������!&�GG�_�+�$#�3#�

!&�4�0)"+���$"%&+�#*�:!%�!&�LH�_�$#&"-%*+;�:!%�&��+�$#�3#&�4�0)"+�*���*�)%4"��:!%�'#�)%$#&)#���+%&4"#'�)%�

'�*�*%�("4"�*�)%���0*+#$�*�%*�)%'�GG_�����4#)#�����&!%(�*�#*�4"#)�*�#���D"$#)#$%&+%��

�

�



  

��% !&+#��������S��&*")%�#�!*+%)�:!%�'#�����%�#+"(#�+"%&%�!&#�$#'#�"$# %&T�




�1I+?-C. ���&�4%��*"�'#�����%�#+"(#�+"%&%�!&#�$#'#�"$# %&�%&+�%�'#���7'#4";&�!&"(%�*"+#�"#��

�

�

�������� ��	
������

 + �� ��
���

,- ��� ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

46.30%

53.70%

CONSIDERAN LOS ASOCIADOS POTENCIALES 
QUE ACOPUS DE R.L. TIENE MALA IMAGEN

SI

NO

�






������	���


�

�%� #4!%�)�� #� '�� :!%� $#&"-%*+#��&� '�*� #*�4"#)�*� ��+%&4"#'%*� %&4!%*+#)�*�� !&� LG� _� $#&"-"%*+#&� :!%�

4�&*")%�#&�:!%���
���� )%�������&��+"%&%�!&#�$#'#�"$# %&��$"%&+�#*� :!%�!&�GH�_�4�&+%*+#��&� :!%��#�#�

%''�*�'#�����%�#+"(#�+"%&%�$#'#�"$# %&�%&+�%�'�*�%$�'%#)�*�)%�'#��&"(%�*")#)�)%��'��#'(#)�����

�

�



  

��% !&+#������F�S�&�:!%�*%�7#*#��#�#�4�%%��:!%�'#�����%�#+"(#�+"%&%�$#'#�"$# %&T�

�

�1I+?-C. ��)%&+"-"4#��4!#'%*�*�&�'#*��#.�&%*���"&4"�#'%*�$%)"#&+%�'#*�4!#'%*�'�*�%&4!%*+#)�*�*%�7#*#&��#�#�

4�%%��:!%���
����)%�������+"%&%�$#'#�"$# %&��

�

�������� ��	
������

)
!��
�����!�
�����
�!���
&�!�
���

�� ��
���

)
!��&!������6��&!
&�� �� ��
���

-�!
�@

)
!��
����!'���
��<���&!���� � �
���

,
�
5!�������3
!���=���5���
� � �
���

)
!<����������!
=
��
�
�����������

� �
���

�������������!���
��&
!�&�!���
����$
���9
�

� �
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�
�

0

20

40

60

80

100

Por comentarios 
de otras 

personas

Por apreciación 
propia

Por los servicios 
que presta

No ofrecen 
mayores 

beneficios

Porque se dan 
robos 

continuamente

Mala 
administracion 
por parte del 

Consejo 

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

ALTERNATIVAS

PRINCIPALES RAZONES DE LOS ASOCIADOS POTENCIALES PA RA 
CONSIDERAR QUE ACOPUS, DE R.L. TIENE MALA IMAGEN

�

������	���




�% R&�*%��!%)%��7*%�(#���%D"*+%�!&����4%&+#=%�)%'�G��_�,�GL�_�)%�'�*�%&4!%*+#)�*�:!%�$#&"-%*+#��&�:!%�*%�

7#*#&��#�#�4�%%��:!%���
����)%�������+"%&%�$#'#�"$# %&������4�$%&+#�"�*�)%��+�#*��%�*�&#*��%-%�%&+%�#�'#�

����%�#+"(#�,������#��%4"#4";&�����"#���%*�%4+"(#$%&+%��



  

��% !&+#��������S�"%&%�!*+%)�-#$"'"#�%*�%&�%'��D+%�"��T�

�

�1I+?-C. � �%+%�$"&#�� %'� ��*"7'%� $%�4#)�� )%� �%�*�&#*� %$�'%#)�*� )%� '#� �&"(%�*")#)� )%� �'� �#'(#)���� :!%�

��)�3#&�)%$#&)#��%'�*%�("4"��)%��%$%*#*�:!%��-�%4%���
����)%������

�

�������� ��	
������

 +� ��� ��
���

,- �� ��
���

�����
��
�������� ��' �������

����	������
�	�
���
��

�

�

54.24%

45.76%

ASOCIADOS POTENCIALES QUE TIENEN 
FAMILIARES EN EL EXTERIOR

SI 

NO

�






������	���


�

��*��%*!'+#)�*��7+%&")�*���%(%'#&�:!%�!&�LG�_�)%�'�*�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*�%&4!%*+#)�*��+"%&%&�-#$"'"#�%*�

%&�%'�%D+%�"����$"%&+�#*�:!%�!&�GH�_�&��+"%&%�-#$"'"#�%*�%&�%'�%D+%�"����

�

�

�



  

��% !&+#������E�S�*�!*+%)�!*!#�"��)%��%$%*#*�-#$"'"#�%*T�

�

�1I+?-C. ���&�4%��%'�&R$%���)%�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*�:!%�!+"'".#&�%'�*%�("4"��)%��%$%*#*��

�

�

�������� ��	
������

 + �� ��
���

,- �� ��
���

�����
��
�������� ��+ �������

����	������
�	�
���
��

�

�

�

21.24%

78.76%

ASOCIADOS POTENCIALES QUE RECIBEN 
REMESAS FAMILIARES DEL EXTERIOR

SI

NO

�




������	���


�

�%�'�*�%&4!%*+#)�*�:!%�#-"�$#��&�+%&%��-#$"'"#�%*�%&�%'�%D+%�"����*�'��!&��F�_��%4"7%&��%$%*#*�)%'�%D+%�"����,�

%'�K��_�)%�0*+�*�)%4'#�;�:!%�&���%4"7%&��%$%*#*��

�

�

�



  

��% !&+#������G�S����$%)"��)%�4!6'%*�)%�'�*�*" !"%&+%*�# %&+%*��%4"7%�!*+%)�*!*��%$%*#*T�

�

�1I+?-C. � �)%&+"-"4#�� 4!#'� # %&+%� )%� �%$%*#*� +"%&%� $#,��� ��*"4"�&#$"%&+��� 4�&� %'� -"&� )%� )%+%�$"&#�� '#*�

��%-%�%&4"#*�)%�'�*�#*�4"#)�*���+%&4"#'%*�)%���
����)%������

�

�������� ��	
������

>�2�����:;&!��� � ��
���

�
��3�>!�B � ��
���

/��,���
��� � �
���

(�2
 � ��
���

I����!�A��
� � �
���

$����?��J � �
���

�����
��
�������� �* �������

����	������
�	�
���
��

�

�

25.00%

16.67%

8.33%

33.33%

8.33%
8.33%

AGENTES DE REMESAS FAMILIARES CON MAYOR 
DEMANDA ENTRE LOS ASOCIADOS POTENCIALES  

Gigante Express Money Graw

La Nacional Vigo

Wester Union Citi Bank

�




������	���


�
��*� # %&+%*� $6*� �%4�&�4")�*� ,� !+"'".#)�*� ���� '�*� #*�4"#)�*� ��+%&4"#'%*� %&4!%*+#)�*� �#�#� �%4"7"�� *!*�

�%$%*#*�*�&�%&���"$%��'! #���%'�# %&+%��" ���*% !")��)%��" #&+%��D��%**�,�-"&#'$%&+%�)%���&%,���#$���4�&�

!&��EE�_���L_�,�FK�_��%*�%4+"(#$%&+%��




  

�

��% !&+#������L��S
!0��%4�$%&)#4"�&%*�)#�3#�!*+%)��#�#�)#��#�4�&�4%��'�*�*%�("4"�*�:!%���%*+#�'#�

����%�#+"(#T�

�

�1I+?-C. 
�&#'".#�� '#*� )"-%�%&+%*� �%4�$%&)#4"�&%*� :!%� #���+%&� '�*� %$�'%#)�*� )%� '#� �&"(%�*")#)� &��

#*�4"#)�*�#���
�����)%�������#�-"&�)%�4�&�4%��'#*�%D�%4+#+"(#*�)%'�$%�4#)����+%&4"#'�)%�'#�4���%�#+"(#�

�

�  8#4%���!7'"4")#)�����$%)"��)%�(�'#&+%*�

�  ��%#���# "&#�a%7�)%�'#�����%�#+"(#�

�  �#��45#�'#*��#�#��-�%4%��'�*�*%�("4"�*�,�)"*"�#��)!)#*�

�  
!%�%D"*+#�+�#&*�#�%&4"#��

�  
!%�*%�"&-��$%�#)%4!#)#$%&+%�#�'�*�#*�4"#)�*�

�  �6*��!7'"4")#)�)%�'�*�*%�("4"�*�,�7%&%-"4"�*�:!%��-�%4%&�

�  �%=��#��'#*�"&*+#'#4"�&%*��#�#�7�"&)#��$%=���#+%&4";&�

�
��
















































  






	��%�
66


	�	�����

��	











































































































�M*�

6
P
9





FORTALEZAS DEBILIDADES

F� �+�#4+"(#* +#*#* )% "&+%�0* %& �!%&+#*
)%��5�����
�� �7"4#4";& %*+�#+0 "4# )% '#*
"&*+#'#4"�&%*�
E���&-�#%*+�!4+!�#�����"#
G� �$�'"# +�#,%4+��"# , *;'")# %D�%�"%&4"#
%&�%'��%4+���)%��5�����,���0)"+�*
L� �%&%-"4"� *�4"#' # *!* #*�4"#)�*� +#'%*
4�$�� �%-!%�.� %*4�'#� # '�* 5"=�* )% '�*
#*�4"#)�*� -"%*+#* "&-#&+"'%*� 4%'%7�#4";&
)%�4!$�'%#?�*��%&+�%��+��*�

F� ��4# )"(%�*"-"4#4";& )% '�* *%�("4"�*
-"&#&4"%��*�
�� �#*#* )% "&+%�0* #'+#* %& '#* '3&%#* )%
��0*+#$�*
E� �"%$�� )% �%*�!%*+# %& �%*�'!4";& )%
��0*+#$�*�)%$#*"#)��'%&+�
G� ��&�4"$"%&+�* +04&"4�* )%-"4"%&+%* )%'
�%�*�&#'�)%�$%�4#)%���
L� ��4# �!7'"4")#) , ���$�4";& )% '�*
*%�("4"�*�-"&#&4"%��*

                           FACTORES
                            INTERNOS                                                                                                                                                                                                                            

                                                                                                                                                                                                                                                                
FACTORES                                                                                                   
EXTERNOS


�
��	%�D�	%��

����	����	�
�
�����	�

�*��)%�'#*�	��+#'%.#*�4�&�%'�����;*"+��)%�
#���(%45#��'#*�
���+!&")#)%*�

��
�����D�	%��
����	����	�
	�	��	���	�


�%��7+"%&%&�)%�$"&"$".#��'#*��%7"'")#)%*�
#���(%45#&)��'#*�
���+!&")#)%*�


	
��	%�D�����
����	����	�
��
�����	�
 �*��)%�
'#*�	��+#'%.#*�4�&�%'�����;*"+��)%�%("+#����

�%)!4"��%'�"$�#4+��)%�'#*��$%&#.#*�

�	
�����D�����
����	����	�
��	����	�


��&��7+%&")#*�)%�$"&"$".#��'#*��%7"'")#)%*�
�#�#�%("+#��'#*�#$%&#.#*�

O
PO

RT
U

N
ID

AD
ES

AM
EN

AZ
AS

F� �%�4#)� ��+%&4"#' 4�& 4#�#4")#) )%
#5�����,�%*+#7"'")#)�'#7��#'
����(�'!4";&�)%'��"*+%$#�����%�#+"(�
E� �&4�%$%&+� )% '# �#�+"4"�#4";& %& %'
$%�4#)��$%+#
G���&-�:!%�#�&!%(�*�$%�4#)�*
L� �%*�#')� 	"&#&4"%�� )% 	%)%4#4%* ,
�*%*��3#�)%�����	
�

��

F� �# 4�$�%+%&4"# �-�%4% +#*#* )% "&+%�0* %&
4�0)"+�*�$6*�4�$�%+"+"(#*
�� �!7'"4")#) , ���$�4";& # �%*"(# )% '#
4�$�%+%&4"#
E����%�4#&3#� %� �6-"4#�)%�'#�4�$�%+%&4"#
G� 	#'+# )% 4!'+!�# 4���%�#+"("*+# , 567"+� )%'
#5����
L� �"+!#4";& )% �%4%*";& %4�&;$"4# :!%
#-%4+#�%'���)%��#):!"*"+"(��)%'�$%�4#)��









  

�M*�

"
P
9




����	����	�
�
�����	�

�


6 
" 
7 
8 
9

	?'&@?-C&2 ?&2&2 A+ -)?+'H2 +)
�0+)?&2
A+
	G.''.


�1-@&@-F) +2?'&?H*-@& A+ ,&2
-)2?&,&@-.)+2

�)E'&+2?'0@?0'&
>'.>-&
	J>,-& ?'&/+@?.'-& / 2F,-A&
+K>+'-+)@-& +) +, �+@?.' A+
	G.''.
/
�'HA-?.2

�+)+E-@-. 2.@-&, & 202
&2.@-&A.2� ?&,+2 @.J. 
'+E0+'3. +2@.,&' & ,.2 G-I.2 A+
,.2 &2.@-&A.2� E-+2?&2
-)E&)?-,+2� @+,+1'&@-F) A+
@0J>,+&L.2�
+)?'+
.?'.2�

�6

�+'@&A. >.?+)@-&, @.)
@&>&@-A&A A+ &G.''. /
+2?&1-,-A&A
,&1.'&,

�#&+%&%� '#* +#*#* )% "&+%�0* )%
'#* 4!%&+#* )% #5���� �#�#
#+�#%��&!%(�*�#*�4"#)�*

�"

�C.,0@-F) A+, �-2?+J&
�..>+'&?-C.

�7

�)@'+J+)?. A+ ,&
>&'?-@->&@-F) +) +, J+'@&A.
J+?&

�"*"+#� , ���$�(%� '�* *%�("4"�*
-"&#&4"%��* # '�* %$�'%#)�* )%
'# �&"(%�*")#) )% �' �#'(#)��
:!% &� *�& #*�4"#)�* )% '#
4���%�#+"(#�

[�%#'".#� 4�&("(3�* 4�& '�*
#*�4"#)�* , *!  �!�� -#$"'"#�
�#�# ���$�(%� '# #�$�&3# %&+�%
'�*�#*�4"#)�*�

[�#�+"4"�#� %& %(%&+�* *�4"#'%* ,
4!'+!�#'%* )% '# 4�$!&")#)
!&"(%�*"+#�"# 4�$�� -%�"#* )%
'"7��*� 4�&-%�%&4"#* )% +%$#*
*�4"#'%* , 4#$�#?#* )% ��&#+� ,
'"$�"%.#�

�8

�)E.B0+
&
)0+C.2
J+'@&A.2

�%$�)%'#� '#* "&*+#'#4"�&%* )%
'# 
-"4"&# �%&+�#' !7"4#)#* %& '#
�K �#''% �+%�� �#�# +�#*'#)#�
+�)#* '#* 6�%#* -!&4"�&#'%* ,
#���(%45#� '# "&-�#%*+�!4+!�#@
)%=#&)� '# # %&4"# !&"(%�*"+#�"#
*�'� �#�# #+%&4";& #' 4'"%&+% ,
��%�#4"�&%*�%&�(%&+#&"''#�

�9
�+2>&,A. 
-)&)@-+'. A+

+A+@&@+2 / 	2+2.'(& A+
���	
�����

�%*#���''#� !& �'#& )%
���$�4"�&%* )% 4!%&+#* )%
#5����� 4�& %&-�:!% # "&4%&+"(#�
%'�567"+��)%�#5����

           FORTALEZAS                                                                                                                                                                                                                                           

                  OPORTUNIDADES






  



�M*�

7
P9


����	����	�
��
�����	�



6 
" 
7 
8 
9

	?'&@?-C&2 ?&2&2 A+ -)?+'H2
+)
�0+)?&2
A+
	G.''.


�1-@&@-F) +2?'&?H*-@& A+
,&2
-)2?&,&@-.)+2

�)E'&+2?'0@?0'&
>'.>-&
	J>,-& ?'&/+@?.'-& / 2F,-A&
+K>+'-+)@-& +) +, �+@?.' A+
	G.''.
/
�'HA-?.2

�+)+E-@-. 2.@-&, & 202
&2.@-&A.2� ?&,+2 @.J. 
'+E0+'3. +2@.,&' & ,.2 G-I.2
A+ ,.2 &2.@-&A.2� E-+2?&2
-)E&)?-,+2�
@+,+1'&@-F)
A+
	6

�& @.J>+?+)@-&
.E'+@+ ?&2&2 A+
-)?+'H2 +) @'HA-?.2
JM2
@.J>+?-?-C&2

	"

�01,-@-A&A /
�'.J.@-F) &*'+2-C&
A+
,&
@.J>+?+)@-&

�%#'".#� �#$�#?#*
�!7'"4"+#�"#* %&-�4#)#* # )#�
# 4�&�4%� '�* *%�("4"�*
-"&#&4"%��* )% '# 4���%�#+"(#�
*! +�#,%4+��"#� %D�%�"%&4"# ,
7%&%-"4"�*�:!%��-�%4%�

	7

�+'@&)(& *+.*'ME-@&
A+
,&
@.J>+?+)@-&

��%#� %' *%�("4"�
�%�*�&#'".#)� �#�# �%#'".#�
��%�#4"�&%* -"&#&4"%�#*
)%*)% %' '! #� )% +�#7#=��
$%)"#&+% !& %=%4!+"(� )%
*%�("4"�* -"&#&4"%��* :!% *%
)%*�'#4% 5#4"# '�*
#*�4"#)�*�

�%$�)%'#� '#* "&*+#'#4"�&%*
)% '# 
-"4"&# �%&+�#'
!7"4#)#* %& '# �K �#''% �+%��
�#�# +�#*'#)#� +�)#* '#*
6�%#* -!&4"�&#'%* ,
#���(%45#� '# "&-�#%*+�!4+!�#@
)%=#&)� '# # %&4"#
!&"(%�*"+#�"# *�'� �#�#
#+%&4";& #' 4'"%&+% ,
��%�#4"�&%*�%&�(%&+#&"''#�

	8


&,?& A+ @0,?0'&
@..>+'&?-C-2?& /
GM1-?.
A+,
&G.''.

�%*#���''#� !& �'#& )%
���$�4"�&%* )% 4!%&+#* )%
#5����� 4�& %&-�:!% #
"&4%&+"(#��%'�567"+��)%�#5����

�"*"+#� , ���$�(%� '�*
*%�("4"�* -"&#&4"%��* # '�*
%$�'%#)�* )% '# �&"(%�*")#)
)% �' �#'(#)�� :!% &� *�&
#*�4"#)�*�)%�'#�4���%�#+"(#�

�%#'".#� 4�&("(3�* 4�& '�*
#*�4"#)�* , *!  �!�� -#$"'"#�
�#�# ���$�(%� '# #�$�&3#
%&+�%�'�*�#*�4"#)�*�

	9
�-?0&@-F) A+ '+@+2-F)
+@.)FJ-@& B0+ &E+@?&
+, >.A+' &AB0-2-?-C.
A+,
J+'@&A.

         FORTALEZAS                                                                                                                                                                                                                                             

                             
AMENAZAS

�



  

�M*�

8P
9

����	����	�
	�	��	���	� �

�6 �" �7 �8 �9

�.@& A-C+'2-E-@&@-F) A+ ,.2
2+'C-@-.2
E-)&)@-+'.2

�&2&2 A+ -)?+'H2 &,?&2 +) ,&2
,()+&2
A+
>'H2?&J.2

�-+J>. A+ '+2>0+2?& +)
'+2.,0@-F) A+ >'H2?&J.2
A+J&2-&A.
,+)?.

�.).@-J-+)?.2 ?H@)-@.2
A+E-@-+)?+2 A+, >+'2.)&, A+
J+'@&A+.



�.@& �01,-@-A&A /
�'.J.@-F) A+ ,.2 2+'C-@-.2
E-)&)@-+'.2

�6

�+'@&A. >.?+)@-&,
@.) @&>&@-A&A A+
&G.''. / +2?&1-,-A&A
,&1.'&,

�%#'".#� �#$�#?#*
�!7'"4"+#�"#* %&-�4#)#* # )#� #
4�&�4%� '�* *%�("4"�*
-"&#&4"%��* )% '# 4���%�#+"(#�
*! +�#,%4+��"#� %D�%�"%&4"# ,
7%&%-"4"�*�:!%��-�%4%�

�"

�C.,0@-F) A+,
�-2?+J&
�..>+'&?-C.

��%#4";& )% *%�("4"�* )%
+#�=%+#* )% 4�0)"+� �#�# #+�#%�
$%�4#)����+%&4"#'��

�%=��#� '�* ���4%)"$"%&+�* %&
�%*�'!4";& , )%*%$7�'*� )%
'�* ��0*+#$�*� �#�# :!% %'
+"%$�� )% �%*�!%*+# %& %'
*%�("4"� �-�%4")�� *%# $6*
6 "'%* , ����+!&� # '#*
&%4%*")#)%*�)%�'�*�#*�4"#)�*�

�7

�)@'+J+)?. A+ ,&
>&'?-@->&@-F) +) +,
J+'@&A.
J+?&

[�*+#7'%4%� +#*#* )% "&+%�0*
)% '#* '3&%#* )% ��0*+#$�* %&
7#*% # '�* 4�$�%+")��%* $6*
-!%�+%*� +#'%* 4�$�� �

����
)% ����� ��
	������ )% ����
��������)%�������%&+�%��+�#*�

[�$�'"#� '�* �'#.�* )% '# '3&%#
)%���0*+#$�*�%D+�#��)"&#�"�*

�$�'%$%&+#� ��� �#$#* )%
4#�#4"+#4";& �#�# %' �%�*�&#'
)%' 6�%# )% $%�4#)%� %& '�*
+%$#* �%'#4"�&#)�* 4�& '#
$%�4#)�+%4&"# , #+%&4";& #'
4'"%&+%�

[��'�4#� � %*+#&) %& �!&+�*
%*+�#+0 "4�* �#�# )#� #
4�&�4%� '�* *%�("4"�*
-"&#&4"%��* :!% �-�%4% '#
4���%�#+"(#�

[��%#� !& 7�'%+3& "&-��$#+"(�
%'%4+�;&"4� �#�# )#� # 4�&�4%�
'�* *%�("4"�* , ���$�4"�&%*
%&("#)� (3# 4���%� %'%4+�;&"4�
#�'�*�#*�4"#)�*�

�8

�)E.B0+ & )0+C.2
J+'@&A.2

��%#4";& )% !&# �6 "&# Y%7
:!% 4�&+%& # '�* *%�("4"�* ,
7%&%-"4"�* :!% �-�%4% '#
4���%�#+"(# 5#4"%&)� 0&-#*"*
%& '�* 7%&%-"4"�* :!% '�* 5#4%
)"-%�%&+%*�)%�'#�4�$�%+%&4"#�

�9
�+2>&,A. 
-)&)@-+'.
A+ 
+A+@&@+2 /
	2+2.'(& A+
���	
�����

         DEBILIDADES                                                                                                                                                                                                                                            

                             
OPORTUNIDADES

�



  

�M*�

9
P9

����	����	�
��	����	� �

�6 �" �7 �8 �9

�.@& A-C+'2-E-@&@-F) A+
,.2
2+'C-@-.2
E-)&)@-+'.2

�&2&2 A+ -)?+'H2 &,?&2 +)
,&2
,()+&2
A+
>'H2?&J.2

�-+J>. A+ '+2>0+2?& +)
'+2.,0@-F) A+ >'H2?&J.2
A+J&2-&A.
,+)?.

�.).@-J-+)?.2 ?H@)-@.2
A+E-@-+)?+2 A+, >+'2.)&,
A+
J+'@&A+.



�.@& �01,-@-A&A /
�'.J.@-F) A+ ,.2
2+'C-@-.2
E-)&)@-+'.2

	6

�& @.J>+?+)@-&
.E'+@+ ?&2&2 A+
-)?+'H2 +) @'HA-?.2
JM2
@.J>+?-?-C&2

�*+#7'%4%� +#*#* )% "&+%�0*
)% '#* '3&%#* )% ��0*+#$�*
%& 7#*% # '�*
4�$�%+")��%* $6* -!%�+%*�
+#'%* 4�$�� �

���� )%
����� ��
	������ )% ����
������� )% ����� %&+�%
�+�#*�

�"*%?#� !& �'#& )%
���$�4"�&%* )% 4�0)"+�*�
�#�# #+�#%� #' $%�4#)� :!%
5# ��%-%�")� # '#
4�$�%+%&4"#�

	"

�01,-@-A&A /
�'.J.@-F) &*'+2-C&
A+
,&
@.J>+?+)@-&

��%#4";& )% *%�("4"�* )%
+#�=%+#* )% 4�0)"+� �#�#
#+�#%��$%�4#)����+%&4"#'��

[��'�4#� � %*+#&) %&
�!&+�* %*+�#+0 "4�* �#�#
)#� # 4�&�4%� '�* *%�("4"�*
-"&#&4"%��* :!% �-�%4% '#
4���%�#+"(#�

[��%#� !& 7�'%+3&
"&-��$#+"(� %'%4+�;&"4�
�#�# )#� # 4�&�4%� '�*
*%�("4"�* , ���$�4"�&%*
%&("#)� (3# 4���%�
%'%4+�;&"4� # '�*
#*�4"#)�*�

	7

�+'@&)(& *+.*'ME-@&
A+
,&
@.J>+?+)@-&

�"*"+#� , ���$�(%� '�*
*%�("4"�* -"&#&4"%��* # '�*
%$�'%#)�* )% '#
�&"(%�*")#) )% �' �#'(#)��
:!% &� *�& #*�4"#)�* )%
'#�4���%�#+"(#�

	8


&,?& A+ @0,?0'&
@..>+'&?-C-2?& /
GM1-?.
A+,
&G.''.

�%#'".#� �#$�#?#*
�!7'"4"+#�"#* %&-�4#)#* #
)#� # 4�&�4%� '�* *%�("4"�*
-"&#&4"%��* )% '#
4���%�#+"(#� *! +�#,%4+��"#�
%D�%�"%&4"# , 7%&%-"4"�*
:!%��-�%4%�

	9
�-?0&@-F) A+ '+@+2-F)
+@.)FJ-@& B0+ &E+@?&
+, >.A+' &AB0-2-?-C.
A+,
J+'@&A.

         DEBILIDADES                                                                                                                                                                                                                                            

                             
AMENAZAS



  

	��%�
6"




���!����
��
���������
�	�	
������	�
�	
���	��	
��
��� �����

�

�������������������������������������������������������������

�
��������������������������������������������������������������������3*����0�����
����
������������	��� "�

���������������������������������������������������������������	�	��4����	�	�������5�
�������������

�
�
�&���
����)%������%&4!%&+�#�'#�*�'!4";&�:!%�&%4%*"+#��'%�7�"&)#�'#�����+!&")#)�)%�#44%)%��#�4�0)"+�*��#�#�
4#�"+#'�)%�+�#7#=��,�#$�'"#4";&�)%�*!�&% �4"����#�#�:!%�&��*%���%�4!�%�����'#�%4�&�$3#��!*+%)� #�#&+".#�'#�
*!,#�#'� %&%�#���+��*�"& �%*�*�%D+�#*��
�
��0)"+���&(%�*";&��
�

�#�#�#*�4"#)�*�4#+% ��3#�U�V��
8#*+#�4"&4��#?�*��'#.��
��&+���$3&"$��\F��������,�$6D"$��\L��������*% R&�%' �&"(%'�)%�"& �%*�*�
�!�+#*�#44%*"7'%*�4�&�+#*#*�)%�"&+%�0*�$6*�7#=#*�
� � �

� �� � � � �
�
� � � �

���������������������������� �������������������������������������������� �

 



  

�

,�����9��

	��%�
67




���!����
��
�����������
��
�����	�
��
	������

�

�

 

����������������������������� ���

� �������������������������������������������������������������������������������������3*����0�����
����
������������	��� "�
���������������������������������������������������������������	�	��4����	�	�������5�

�

�
�
�

� �&���
����)%������U!*+%)� #&#�$#*V�
�

��%�+!�%� �� "&4�%$%&+%�*!*� 4!%&+#*� )%� �5����� �� �%�;*"+�*� #� �'#.�*�� � ����+#4"�&%*� ,� �#�+"4"�%�%&� '#*� �"-#*�
$%&*!#'%*� )%�%'%4+��)�$0*+"4�*�� � ��$�!+#)��#*� ���+6+"'%*� �� +%'%("*��%*� �'#*$#� ,�R+"'%*�%*4�'#�%*� )!�#&+%�
+�)��%'�#?���
���������������������������������                                                                 
                                                                                                                                 
                  ��&+���3&"$��%&�4!%&+#�#5����*�#�'#�("*+#����������\������L����
����������������������&+��$3&"$��%&�#���+#4"�&%*�����������������������������\�����F�����
����������������������&+��$3&"$��%&��%�;*"+�*�#��'#.�*�������������������\���L�������                           
� � � � � � � ��
�

������������������������������������������������ �

�



  



�������������������������������������������������������������������

����,�����9��

�

 

                                   

�������������������������������������������������������������������������������������3*����0�����
����
������������	��� "�

���������������������������������������������������������������	�	��4����	�	�������5 �������������������������������
�

�
�8
��
�������� ���A�A�A�8#.�:!%�+!*��%$%*#*��"&)#&�$#*�B�B�B�
�
A�A���%�+!���%$%*#�-#$"'"#��:!%��%4"7%*���#�%�+!�#��+!�4!%&+#�)%���5����*���� �#$#)����%&�+!�4���%�#+"(#��5#.�
4�%4%��+!� )"&%��� � ,� �#�+"4"�#*�%&�� �"-#*�)%�*%�("4"�*� ���-%*"�&#'%*�� -!''� '#(#)�� )%�#!+��� �%("*";&�$%46&"4#�)%�
#!+�*��%D6$%&%*�)%�'#�("*+#��#)%$6*�:!%�*%�+%��# #&�'�*�"&+%�%*%*�����#&+"4"�#)��,��%4"7%*�%&�%'�$�$%&+���
*"&��"-#*�&"�*��+%�*�!&�#�+"4!'�����$�4"�&#'��B�B�
� � � � � � � � � � �
�5�����("*";&� � � � � � � �
�'#.��)%�E��#�EH��)3#*��
��&+��$3&"$��)%�#�%�+!�#�)%�\L�����
�

� � � � � � � �
�
� � �

������������������������������������������������������������� �



  

	��%�
68










































































































































































�M*�
6P"






���	���
��
��������
���
�	��	����


	�����
��
����

�'+20>0+2?.
A+
	G.''.2
&
,&
�-2?&
A+,
"##$
&,
"#67


Periodo Saldo Inicial Dépositos Retiros Saldo Final
2009 265,449.21$        1,510,678.62$   1,412,002.44$   364,125.39$        
2010 364,125.39$        1,831,807.53$   1,613,707.16$   582,225.76$        
2011 582,225.76$        2,026,793.36$   1,705,334.21$   903,684.92$        
2012 903,684.92$        2,237,948.71$   1,867,804.39$   1,273,829.24$     
2013 1,273,829.24$     2,102,972.01$   2,027,726.40$   1,349,074.86$     
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Periodo Saldo Inicial Dépositos Retiros Saldo Final
2009 101,485.70$        97,583.00$        33,477.11$        165,591.59$        
2010 165,591.59$        126,113.72$      78,360.93$        213,344.38$        
2011 213,344.38$        162,063.95$      98,808.67$        276,599.66$        
2012 276,599.66$        198,541.21$      124,756.09$      350,384.79$        
2013 350,384.79$        236,388.89$      165,649.33$      421,124.34$        
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Periodo Saldo Inicial Dépositos Retiros Saldo Final
2009 414,516.42$        969,699.57$      31,582.14$        1,352,633.85$     
2010 1,352,633.85$     1,223,338.24$   650,074.99$      1,925,897.10$     
2011 1,925,897.10$     1,468,005.89$   1,255,979.91$   2,137,923.07$     
2012 2,137,923.07$     1,712,673.54$   1,232,880.32$   2,617,716.29$     
2013 2,617,716.29$     1,957,341.18$   1,480,239.27$   3,094,818.21$     



  

	��%�
68





































































































































































�M*�
"P"






���	���
��
��������
���
�	��	����


Fuente: Elaborado por el Equipo de Trabajo 

�

Periodo Saldo Inicial Dépositos Retiros Saldo Final
2009 845,995.18$      160,520.36$      72,345.74$        934,169.80$      
2010 934,169.80$      171,215.72$      64,307.33$        1,041,078.19$   
2011 1,041,078.19$   181,911.08$      56,268.91$        1,166,720.36$   
2012 1,166,720.36$   192,606.44$      48,230.50$        1,311,096.30$   
2013 1,311,096.30$   203,301.80$      40,192.08$        1,474,206.02$   

2009 2010 2011 2012 2013

Ahorro a la Vista 1,510,678.62$   1,831,807.53$   2,026,793.36$   2,237,948.71$   2,102,972.01$   
Ahorros Programados 97,583.00$        126,113.72$      162,063.95$      198,541.21$      236,388.89$      
Depósitos a Plazo 969,699.57$      1,223,338.24$   1,468,005.89$   1,712,673.54$   1,957,341.18$   

TOTALES 2,577,961.19$   3,181,259.49$   3,656,863.20$   4,149,163.46$   4,296,702.08$   

DEPOSITOS DE AHORROS

CONSOLIDADO CAPTACIONES PERIODO 2009 - 2013

ACOPUS de R.L.
Presupuesto de Aportaciones del 2009 al 2013

ACOPUS de R.L.
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Fuente: Elaborado por el Equipo de trabajo

Periodos Saldo Inicial Colocación Recuperación Saldo Final
2009 44,152.08$               86,880.00$               41,487.04$               89,545.04$       
2010 89,545.04$               101,340.00$             72,521.64$               118,363.41$     
2011 118,363.41$             115,860.00$             89,510.26$               144,713.15$     
2012 144,713.15$             130,320.00$             106,701.52$             168,331.63$     
2013 168,331.63$             144,780.00$             121,183.27$             191,928.36$     

Periodos Saldo Inicial Colocación Recuperación Saldo Final
2009 137,732.22$             262,020.00$             143,553.80$             256,198.42$     
2010 256,198.42$             305,700.00$             260,732.84$             301,165.58$     
2011 301,165.58$             349,350.00$             314,426.70$             336,088.88$     
2012 336,088.88$             393,000.00$             348,446.17$             380,642.71$     
2013 380,642.71$             436,680.00$             400,646.35$             416,676.37$     

Periodos Saldo Inicial Colocación Recuperación Saldo Final
2009 1,836,288.60$          1,503,000.00$          473,097.51$             2,866,191.09$  
2010 2,866,191.09$          1,753,500.00$          761,271.32$             3,858,419.78$  
2011 3,858,419.78$          2,003,970.00$          1,114,623.88$          4,747,765.90$  
2012 4,747,765.90$          2,254,470.00$          1,417,179.14$          5,585,056.76$  
2013 5,585,056.76$          2,504,964.00$          1,841,925.58$          6,248,095.18$  

Periodos Saldo Inicial Colocación Recuperación Saldo Final
2009 57,229.55$               531,120.00$             483,161.20$             105,188.35$     
2010 105,188.35$             619,680.00$             609,250.00$             115,618.35$     
2011 115,618.35$             708,165.00$             697,803.75$             125,979.60$     
2012 125,979.60$             796,829.00$             786,275.75$             136,532.85$     
2013 136,532.85$             885,210.00$             874,784.50$             146,958.35$     

ACOPUS de R.L.
Presupuesto de Colocación de Cartera para el period o del 2009 al 2013

PRESTAMOS ORDINARIOS

PRESTAMOS DE EMERGENCIA

PRESTAMOS EXTRAORDINARIOS

PRESTAMOS ROTATIVOS
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Periodos Saldo Inicial Colocación Recuperación Saldo Final
2009 23,263.96$       -$                  4,633.10$         18,630.86$       
2010 18,630.86$       -$                  4,946.31$         13,684.55$       
2011 13,684.55$       -$                  4,275.15$         9,409.40$         
2012 9,409.40$         -$                  3,529.34$         5,880.06$         
2013 5,880.06$         -$                  4,080.64$         1,799.42$         

Periodos Saldo Inicial Colocación Recuperación Saldo Final
2009 16,075.62$       32,550.00$       5,893.57$         42,732.05$       
2010 42,732.05$       37,980.00$       10,365.34$       70,346.71$       
2011 70,346.71$       43,401.47$       15,798.59$       97,949.59$       
2012 97,949.59$       48,826.66$       22,049.45$       124,726.79$     
2013 124,726.79$     54,251.84$       29,114.96$       149,863.67$     

Presupuesto de Colocación de Cartera para el period o del 2009 al 2013

PRESTAMOS A EMPLEADOS

PRESTAMOS ESPECIALES

ACOPUS de R.L.

2009 2010 2011 2012 2013

Préstamos Ordinarios 41,487.04$       72,521.64$       89,510.26$       106,701.52$     121,183.27$     
Préstamos de Emergencia 143,553.80$     260,732.84$     314,426.70$     348,446.17$     400,646.35$     
Préstamos Extraordinarios 473,097.51$     761,271.32$     1,114,623.88$  1,417,179.14$  1,841,925.58$  
Préstamos Rotativos 483,161.20$     609,250.00$     697,803.75$     786,275.75$     874,784.50$     
Préstamos a Empleados 4,633.10$         4,946.31$         4,275.15$         3,529.34$         4,080.64$         
Préstamos Especiales 5,893.57$         10,365.34$       15,798.59$       22,049.45$       29,114.96$       

         TOTALES 1,151,826.22$  1,719,087.45$  2,236,438.33$  2,684,181.37$  3,271,735.30$  

CONSOLIDADO RECUPERACION CARTERA 
DE CREDITOS 2009 - 2013

LINEAS DE PRESTAMOS
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2009 2010 2011 2012 2013

SALDO INICIAL DE EFECTIVO 124,853.18$       300,000.00$     764,801.53$         926,634.75$        1,067,524.39$     

Numerario en Reserva 4,445.48$           4,500.00$         4,500.00$             4,500.00$            4,500.00$            

Disponibilidades en FEDECACES 118,696.49$       287,538.79$     752,340.32$         914,173.54$        1,055,063.18$     

Cuenta FEDERED V17 530.76$              530.76$            530.76$                530.76$               530.76$               
Cuenta de Encaje V18 79,043.22$         79,043.22$       328,297.39$         528,297.39$        628,297.39$        
Cuenta de Ahorros V19 36,171.87$         199,254.17$     409,041.53$         365,114.75$        400,244.39$        
Cuenta de Remesas V20 835.17$              6,595.17$         12,355.17$           18,115.17$          23,875.17$          
Cuenta de Remesas V24 2,115.47$           2,115.47$         2,115.47$             2,115.47$            2,115.47$            

Cuenta Corrienta Banco Agrícola 1,711.21$           7,961.21$         7,961.21$             7,961.21$            7,961.21$            

ENTRADAS DE BALANCE 2,816,620.42$    3,668,843.12$  4,359,670.45$      5,145,469.31$     5,624,639.15$     

· CUENTAS POR COBRAR 12,357.52$         3,776.15$         1,699.08$             1,699.08$            1,699.08$            

· RECUPERACION CARTERA DE PRESTAMOS 1,107,201.35$    1,642,672.39$  2,141,858.31$      2,684,181.37$     3,271,735.30$     

Ordinarios 41,487.04$         72,521.64$       89,510.26$           106,701.52$        121,183.27$        
Emergencia 143,553.80$       260,732.84$     314,426.70$         348,446.17$        400,646.35$        
Extraordinarios 416,443.48$       684,856.26$     1,020,043.86$      1,417,179.14$     1,841,925.58$     
Despensas 483,161.20$       609,250.00$     697,803.75$         786,275.75$        874,784.50$        
Automáticos 5,893.57$           10,365.34$       15,798.59$           22,049.45$          29,114.96$          
Préstamos del Personal 4,633.10$           4,946.31$         4,275.15$             3,529.34$            4,080.64$            
Préstamos Vencidos 12,029.16$         -$                  -$                      -$                     -$                     

· RESERVA EDUCATIVA 1,096.32$           1,096.32$         1,096.32$             1,096.32$            1,096.32$            

· CAPTACION DE AHORROS 1,535,444.87$    1,850,082.54$  2,033,105.66$      2,265,886.10$     2,146,806.65$     

A la Vista 1,498,341.87$    1,788,355.04$  1,948,305.18$      2,157,485.60$     2,013,435.72$     
Ahorros Programados 37,103.00$         61,727.50$       84,800.48$           108,400.50$        133,370.93$        

· INGRESOS DE APORTACIONES 160,520.36$       171,215.72$     181,911.08$         192,606.44$        203,301.80$        

MAS INGRESOS
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2009 2010 2011 2012 2013

ENTRADAS DE RESULTADO 533,058.76$       773,072.44$     983,585.35$         1,175,934.23$     1,350,556.35$     

· PRODUCTOS FINANCIEROS 467,513.49$       680,552.61$     877,922.14$         1,057,647.78$     1,212,529.80$     

Intereses de recuperación de Cartera de Préstamos 418,287.83$       603,024.75$     771,445.31$         920,892.95$        1,045,820.42$     

Ordinarios 8,386.76$           12,825.73$       16,047.95$           19,077.84$          21,911.82$          
Emergencia 37,119.02$         52,051.86$       58,393.04$           65,773.74$          73,007.77$          
Extraordinarios 342,122.30$       500,234.35$     651,308.48$         785,005.96$        894,394.69$        
Despensas 23,893.35$         28,545.82$       33,647.46$           36,271.20$          39,120.82$          
Automáticos 3,748.79$           6,991.61$         10,320.91$           13,559.19$          16,731.59$          
Préstamos del Personal 3,017.62$           2,375.38$         1,727.46$             1,205.02$            653.72$               

Seguros de Préstamos 49,225.66$         77,527.86$       106,476.83$         136,754.83$        166,709.38$        

Ordinarios 1,450.25$           2,535.90$         3,297.29$             4,076.76$            4,747.92$            
Emergencia 4,302.56$           7,462.72$         8,732.88$             9,613.50$            10,858.77$          
Extraordinarios 42,561.87$         66,112.99$       92,491.71$           120,526.07$        147,888.94$        
Automáticos 523.86$              1,037.88$         1,627.26$             2,254.94$            2,930.19$            
Préstamos del Personal 387.12$              378.37$            327.69$                283.56$               283.56$               

· OTROS PRODUCTOS 52,608.57$         73,711.32$       82,808.87$           91,909.87$          101,005.02$        

Trámites de Préstamos 42,588.57$         63,691.32$       72,788.87$           81,889.87$          90,985.02$          
Comisiones por Venta de Seguros 3,600.00$           3,600.00$         3,600.00$             3,600.00$            3,600.00$            
Comisiones por pago de Remesas Familiares 5,760.00$           5,760.00$         5,760.00$             5,760.00$            5,760.00$            
Ingresos por Venta de alcancías 360.00$              360.00$            360.00$                360.00$               360.00$               
Ingresos por Impresión Estados de Cuenta 300.00$              300.00$            300.00$                300.00$               300.00$               
OTROS

· OTROS PRODCUTOS FINANCIEROS 12,936.69$         18,808.51$       22,854.34$           26,376.58$          37,021.52$          

Capitalización Cuentas FEDECACES 6,268.65$           18,808.51$       22,854.34$           26,376.58$          37,021.52$          
Intereses Percibidos por Depósitos a Plazo 6,250.00$           -$                  -$                      -$                     -$                     
Otros 418.05$              -$                  -$                      -$                     -$                     

3,349,679.17$    4,441,915.55$  5,343,255.80$      6,321,403.54$     6,975,195.49$     INGRESOS TOTALES
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SALIDAS DE BALANCE 4,455,967.45$    5,850,495.86$  7,122,834.02$      7,568,618.46$     8,506,800.04$     

· COLOCACION DE CREDITOS 2,415,570.00$    2,818,200.00$  3,220,746.47$      3,623,445.66$     4,025,885.84$     

Ordinarios 86,880.00$         101,340.00$     115,860.00$         130,320.00$        144,780.00$        
Emergencia 262,020.00$       305,700.00$     349,350.00$         393,000.00$        436,680.00$        
Extraordinarios 1,503,000.00$    1,753,500.00$  2,003,970.00$      2,254,470.00$     2,504,964.00$     
Despensas 531,120.00$       619,680.00$     708,165.00$         796,829.00$        885,210.00$        
Automáticos 32,550.00$         37,980.00$       43,401.47$           48,826.66$          54,251.84$          

· PAGO VALES DE DESPENSA 2,090.23$           -$                  -$                      -$                     -$                     
· ADQUISICION MOBILIARIO -$                    1,130.00$         -$                      -$                     -$                     
· COMPRA DE PAPELERIA 1,720.00$           6,500.00$         7,000.00$             7,500.00$            8,000.00$            
· INSTALACIONES -$                    3,500.00$         -$                      -$                     -$                     
· ADQUISICION DE EQUIPO -$                    4,700.00$         -$                      -$                     -$                     
· DESARROLLO NUEVOS SERVICIOS -$                    8,175.00$         -$                      -$                     -$                     
· READECUACINO INMUEBLE -$                    66,500.00$       -$                      -$                     -$                     
· PAGO DE DIVIDENDOS 50,759.71$         93,416.98$       156,161.73$         233,344.07$        327,774.08$        

· RETIROS DE AHORRO 1,477,061.69$    2,342,143.08$  3,060,122.78$      3,225,440.80$     3,673,615.00$     

A la Vista 1,412,002.44$    1,613,707.16$  1,705,334.21$      1,867,804.39$     2,027,726.40$     
Ahorros Programados 33,477.11$         78,360.93$       98,808.67$           124,756.09$        165,649.33$        
Depósitos a Plazo 31,582.14$         650,074.99$     1,255,979.91$      1,232,880.32$     1,480,239.27$     

· PAGO APORTACIONES FEDECACES 1,200.00$           1,500.00$         1,800.00$             2,000.00$            2,500.00$            
· PAGO APORTACIONES SEGUROS FUTURO 1,942.93$           2,000.00$         2,200.00$             2,400.00$            2,600.00$            
· RETIRO DE APORTACIONES 72,345.74$         64,307.33$       56,268.91$           48,230.50$          40,192.08$          
· PAGO PRESTAMOS CONTRATADOS FEDECACES 371,027.15$       406,485.39$     585,216.90$         391,762.72$        390,684.82$        

· PAGO DE IMPUESTOS 8,735.68$           10,899.59$       13,418.31$           14,506.07$          15,559.57$          

Impuesto al Valor IVA 4,963.44$           6,573.73$         8,449.20$             9,486.34$            10,539.84$          
Pago a Cuenta 3,772.25$           4,325.86$         4,969.11$             5,019.73$            5,019.73$            

· PAGO RETENCIONES 13,956.54$         18,288.21$       19,898.92$           19,988.64$          19,988.64$          

ISSS Laboral 1,625.90$           2,063.00$         2,210.27$             2,219.57$            2,219.57$            
ISSS Patronal 4,066.18$           5,157.50$         5,525.68$             5,548.93$            5,548.93$            
AFP Laboral 3,715.58$           4,735.00$         5,051.25$             5,070.63$            5,070.63$            
AFP Patronal 4,006.93$           5,113.80$         5,455.35$             5,476.28$            5,476.28$            
Insaforp 541.95$              1,218.92$         1,656.37$             1,673.24$            1,673.24$            

· PAGOS PENDIENTES 39,557.77$         2,750.28$         -$                      -$                     -$                     

Pago Renovaciones Seguros 2,750.28$           2,750.28$         -$                      -$                     -$                     
Impstos. Serv.Públicos y otras obligaciones 15,011.35$         -$                  -$                      -$                     -$                     
Provisiones Pendientes 5,370.49$           -$                  -$                      -$                     -$                     
Cuentas transitorias 16,425.65$         -$                  -$                      -$                     -$                     

MENOS EGRESOS
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SALIDAS DE RESULTADO 295,690.39$       364,342.62$     453,857.92$         414,709.69$        404,249.31$        

· COSTOS OPERACIONALES 29,664.72$         42,701.15$       82,361.42$           70,259.70$          84,384.32$          

Intereses Depósito a Plazo 26,295.36$         36,270.13$       73,495.36$           59,178.26$          71,051.48$          
Intereses Ahorros Programado 3,369.35$           6,431.02$         8,866.06$             11,081.45$          13,332.83$          

· OTROS COSTOS 69,386.54$         118,707.42$     151,811.44$         112,115.17$        76,855.73$          

Intereses préstamos contratados 69,386.54$         118,707.42$     151,811.44$         112,115.17$        76,855.73$          

· GASTOS OPERACIONALES 196,639.14$       202,934.05$     219,685.05$         232,334.82$        243,009.27$        

Gastos de Dirigencia 14,360.00$         16,675.36$       19,143.06$           20,966.18$          22,205.50$          

Atenciones 4,500.00$           6,032.68$         6,966.53$             6,039.04$            8,097.75$            
Capacitación 2,010.00$           2,010.00$         2,010.00$             5,088.09$            2,010.00$            
Gsto. Transporte y Alojamiento 2,500.00$           2,600.00$         2,700.00$             2,800.00$            2,900.00$            
Actividades Comité de Educación 5,350.00$           6,032.68$         7,466.53$             7,039.05$            9,197.75$            

Gastos Administrativos 63,846.62$         64,305.57$       64,531.31$           65,059.31$          65,637.31$          

Fijos 38,135.62$         55,180.57$       54,883.31$           54,883.31$          54,883.31$          

Sueldos y Salarios 29,211.36$         42,574.29$       42,033.61$           42,033.61$          42,033.61$          
Aguinaldos 2,578.39$           4,525.40$         4,637.60$             4,637.60$            4,637.60$            
Bonificaciones 394.78$              832.00$            832.00$                832.00$               832.00$               
Vacaciones 88.59$                448.88$            530.10$                530.10$               530.10$               
Uniformes 1,750.00$           2,000.00$         2,000.00$             2,000.00$            2,000.00$            
Indemnizaciones 4,112.50$           4,800.00$         4,850.00$             4,850.00$            4,850.00$            

Variables 25,711.00$         9,125.00$         9,648.00$             10,176.00$          10,754.00$          

Prestaciones al Personal 3,375.00$           1,000.00$         1,000.00$             1,000.00$            1,000.00$            
Seguro de Vida 16,036.00$         625.00$            648.00$                676.00$               754.00$               
Atenciones y Recreaciones 4,500.00$           4,500.00$         5,000.00$             5,500.00$            6,000.00$            
Capacitaciones 1,800.00$           3,000.00$         3,000.00$             3,000.00$            3,000.00$            
Viáticos y Transporte

MENOS EGRESOS
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Gastos de Venta 10,386.89$         24,165.41$       27,806.76$           27,806.76$          27,806.76$          

Sueldos y Salarios 7,826.88$           18,511.68$       20,056.46$           20,056.46$          20,056.46$          
Comisiones 1,491.60$           3,240.00$         5,160.00$             5,160.00$            5,160.00$            
Aguinaldos 353.62$              617.10$            632.40$                632.40$               632.40$               
Bonificaciones 97.65$                208.00$            208.00$                208.00$               208.00$               
Vacaciones 67.14$                338.63$            399.90$                399.90$               399.90$               
Indemnizaciones 550.00$              1,250.00$         1,350.00$             1,350.00$            1,350.00$            

Gastos Generales 108,045.63$       97,787.72$       108,203.92$         118,502.57$        127,359.70$        

Comunicaciones 8,520.00$           9,000.00$         9,000.00$             9,000.00$            9,000.00$            
Celulares Asociados 2,400.00$           2,700.00$         2,700.00$             2,700.00$            2,700.00$            
Energía Eléctrica 1,535.76$           1,924.94$         1,943.45$             1,878.91$            2,446.60$            
Agua Potable 1,316.40$           1,617.96$         1,842.06$             2,056.04$            2,317.58$            
Impuestos Municipales 1,054.04$           1,273.97$         1,353.64$             1,709.74$            1,833.79$            
Riesgos Cooperativos 3,500.00$           4,500.00$         5,500.00$             6,500.00$            7,500.00$            
Auditoría Externa 2,753.28$           2,750.95$         2,809.92$             2,762.45$            2,789.78$            
Capacitaciones y Asesorias 672.83$              826.85$            976.23$                1,236.98$            1,207.78$            
Mas 90 1,300.00$           1,000.00$         -$                      -$                     -$                     
Auténticas 801.97$              873.71$            886.28$                936.21$               997.19$               
Red Privada de Datos 3,300.00$           3,300.00$         3,300.00$             3,300.00$            3,300.00$            
Cuotas Zonales 100.00$              150.00$            200.00$                250.00$               300.00$               
Mtto.  y Readecuac. Locales Prop. 1,329.67$           1,842.34$         2,366.23$             2,756.53$            3,075.55$            
Publicidad -$                    2,608.00$         2,608.00$             2,608.00$            2,608.00$            
Relaciones Públicas -$                    2,170.00$         2,170.00$             2,170.00$            2,170.00$            
Otros Medios 670.00$              -$                  -$                      -$                     -$                     
Artículos Promocionales 2,090.00$           6,852.50$         6,852.50$             6,852.50$            6,852.50$            
Servicios Promocionales -$                    500.00$            500.00$                500.00$               500.00$               
Otros Eventos 6,099.96$           300.00$            300.00$                300.00$               300.00$               
Asambleas 3,850.00$           4,000.00$         4,500.00$             5,000.00$            5,500.00$            
Fiesta Navideña 6,000.00$           6,500.00$         7,000.00$             7,500.00$            8,000.00$            
Gastos Funerales 1,396.92$           1,500.00$         1,500.00$             1,500.00$            1,500.00$            
Seguridad Privada 8,640.00$           1,080.00$         1,080.00$             1,080.00$            1,080.00$            
Seguridad Electrónica 580.68$              650.81$            677.02$                670.82$               748.20$               
Combustible y Lubricantes 1,440.00$           1,263.27$         1,328.66$             1,391.77$            1,483.13$            
Reparación y Mtto. Mobil. y Equipo 780.04$              1,400.00$         1,900.00$             2,400.00$            2,900.00$            
Papelería y Utiles 120.00$              360.00$            360.00$                360.00$               360.00$               
Viáticos y Transporte 432.12$              585.15$            725.43$                870.39$               930.27$               
Seguros sobre Préstamos 43,942.92$         31,925.29$       38,874.85$           44,669.55$          48,481.31$          
Insumos varios oficina 3,419.04$           4,331.98$         4,949.67$             5,542.68$            6,478.00$            

4,751,657.84$    6,214,838.49$  7,576,691.94$      7,983,328.15$     8,911,049.35$     

MENOS EGRESOS

EGRESOS TOTALES
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SALFO DE EFECTIVO (1,277,125.49)$   (1,472,922.93)$ (1,468,634.61)$     (735,289.86)$       (868,329.47)$       

DISPONIBILIDAD REQUERIDA ANUAL 300,000.00$       764,801.53$     926,634.75$         1,067,524.39$     1,180,646.98$     

REQUERIMIENTO DE EFECTIVO 1,577,125.49$    2,237,724.46$  2,395,269.36$      1,802,814.25$     2,048,976.44$     

REQUERIMIENTO EN CAPTACION  1,030,179.57$    1,287,724.46$  1,545,269.36$      1,802,814.25$     2,060,359.14$     

Ahorros Programados 60,480.00$         64,386.22$       77,263.47$           90,140.71$          103,017.96$        
Depósitos a Plazo 969,699.57$       1,223,338.24$  1,468,005.89$      1,712,673.54$     1,957,341.18$     

DEUDA EXTERNA 546,945.92$       950,000.00$     850,000.00$         -$                     -$                     

SALDO FINAL DE MES 300,000.00$       764,801.53$     926,634.75$         1,067,524.39$     1,192,029.67$     

DISTRIBUCION DEL EFECTIVO 300,000.00$       764,801.53$     926,634.75$         1,067,524.39$     1,192,029.67$     

Numerario en Reserva 4,500.00$           4,500.00$         4,500.00$             4,500.00$            4,500.00$            

Disponibilidades en FEDECACES 287,538.79$       752,340.32$     914,173.54$         1,055,063.18$     1,179,568.46$     

Cuenta FEDERED V17 530.76$              530.76$            530.76$                530.76$               530.76$               
Cuenta de Encaje V18 79,043.22$         328,297.39$     528,297.39$         628,297.39$        728,297.39$        
Cuenta de Ahorros V19 199,254.17$       409,041.53$     365,114.75$         400,244.39$        418,989.67$        
Cuenta de Remesas V20 6,595.17$           12,355.17$       18,115.17$           23,875.17$          29,635.17$          
Cuenta de Remesas V24 2,115.47$           2,115.47$         2,115.47$             2,115.47$            2,115.47$            

Cuenta Corrienta Banco Agrícola 7,961.21$           7,961.21$         7,961.21$             7,961.21$            7,961.21$            


