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INTRODUCCIÓN 

En El Salvador, el tema de turismo en los últimos años ha experimentado crecimiento a tal punto 
que a la fecha es uno de los rubros que más ingresos genera para el país lo que permite que la 
economía sea más dinámica, se generen empleos y consecuentemente se presente un 
desarrollo socioeconómico en las áreas de influencia , pero este crecimiento se ha presentado 
de manera irregular en todo el país ya que existen zonas con más afluencia o reconocimiento de 
parte de los turistas que otros como es el caso aquellas zonas ubicadas en las costas del país, 
pero aquí es donde surge la pregunta ¿ por qué no se conocen más zonas de turismo a excepción 
de las costas?, bueno esto se puede responder de la siguiente manera: cómo se puede tener 
conocimiento de algo que no está desarrollado. Pues bien, este es el dilema de muchos lugares 
de El Salvador, los cuales teniendo los recursos y todo el potencial necesario; no lo explotan o 
aprovechan. Este es el caso del municipio de Chiltiupán el cual se encuentra situado en el 
departamento de la libertad, departamento conocido por sus playas mas no así por su área de 
montaña, área donde se encuentra ubicado Chiltiupán.  

El presente estudio tiene como objetivo el desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales 
con los que cuenta Chiltiupán, a fin de aumentar la afluencia de turistas al lugar y aprovechando 
la afluencia de turistas que se vive en la zona de playa. para lograr que el municipio de Chiltiupán 
sea reconocido se elaborará una propuesta de plan de desarrollo turístico que considere e integre 
las acciones del gobierno en pro del turismo como es el caso del programa Surf City en El 
Salvador. 

El contenido del estudio a realizar estará comprendido por etapas dentro de las cuales se seguirá 
un curso de acción específico para aprovechar los recursos disponibles. Estas etapas serán 
presentadas en capítulos y consistirán en: 

¶ Un estudio de Pre diagnóstico o perfil, que servirá para sentar las bases de la situación 
actual del municipio en el tema de turismo, realizando análisis interno y externo de este, 
inventarios de potencial turísticos existentes y la posición de involucrados en el turismo 
del municipio, dimensiones socioeconómicas entre otros puntos clave. 
 

¶ Otro estudio que tomará lugar en el trabajo será el estudio de mercado el cual tendrá el 
fin de analizar cuales municipios aledaños son competidores de Chiltiupán en el tema 
turismo, cuáles serán los consumidores a los que apunta la propuesta y los distribuidores 
y abastecedores necesarios para brindar los servicios de turismo que se tienen en mente. 
Además, en esta esta se validará o rechazará la problemática planteada en un inicio. 
 

¶ El estudio relacionado al diseño del plan de desarrollo. El cual tendrá como fin establecer 
los programas y cursos de acción a seguir para que la propuesta se pueda llevar a cabo 
así como las estrategias de marketing y promoción para dar mayor realce al municipio y 
sus atractivos, también se abarcará la definición de las responsabilidades o funciones de 
cada persona o ente involucrado en la propuesta de plan de desarrollo otro punto que se 
abordará en este estudio serán las buenas prácticas en el tema de turismo que se 
deberán seguir, entre otros puntos. 
 

¶ Para finalizar, se realizará un estudio sobre evaluaciones económicas de la propuesta, 
cuyo objetivo es determinar si la es viable o no lo que se plantea para el desarrollo del 



 
 

 

ii 
 

municipio de Chiltiupán, además de una evaluación financiera que involucrará el cálculo 
de razones financieras para determinar si la propuesta es o no sostenible en el tiempo, 
sin dejar de lado la evaluación del impacto ambiental y de género que todo proyecto debe 
considerar en su desarrollo pues son de gran importancia para su viabilidad. También en 
este estudio se incluye un apartado sobre la administración del proyecto global, 
determinando tiempos y actividades de ejecución y control. 
 

De una manera global, presentando cada uno de los estudios previamente mencionados, se 

tendrá un profundo conocimiento del municipio de Chiltiupán estableciendo una línea base 

sobre su posición turística de acuerdo a las personas, con el objetivo de visualizar el impacto 

de los cambios y beneficios relaciones al turismo que generaría la ejecución del plan de 

desarrollo Turístico del municipio por lo tanto, una vez terminado la lectura de este plan, se 

tendrá una visión clara de la importancia de lo aquí propuesto. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

A. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar un plan de desarrollo turístico sostenible en el municipio de Chiltiupán, departamento de 
la Libertad, de manera que permita la promoción y el aprovechamiento de los recursos turísticos 
propios del municipio, apoyado en la estrategia gubernamental empleada para el desarrollo del 
turismo en El Salvador denominada ñSurf Cityò. 

B. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

¶ Realizar un inventario turístico que sirva como herramienta para el diseño de un plan de 
desarrollo, donde la información de los diferentes atractivos pueda ser utilizada para 
generar un producto turístico. 
 

¶ Analizar la oferta y la demanda de productos y servicios turísticos a través de estudios de 
mercado que determinen un público objetivo para el municipio de Chiltiupán. 
 

¶ Diseñar productos turísticos que aprovechen los recursos con los que cuenta el municipio 
de Chiltiupán y responda a los intereses del mercado consumidor, incrementando las 
oportunidades de desarrollo turístico del municipio. 
 

¶ Diseñar una propuesta de circuitos turísticos para el fortalecimiento de la oferta turística 
de Chiltiupán. 
 

¶ Diseñar una propuesta de infraestructura turística y la señalización respectiva que se 
integre a los productos turísticos del municipio, facilitando el acceso y la permanencia de 
los turistas en los diferentes atractivos turísticos 
 

¶ Proponer buenas prácticas de turismo sostenible que permitan la conservación de los 
recursos naturales involucrados en el desarrollo de actividades turísticas. 

 

¶ Diseñar un instrumento que permita la conservación y rescate de recursos culturales y 
naturales con los que cuenta Chiltiupán. 
 

¶ Diseñar un sistema de organización turística que permita el desarrollo del trabajo en pro 
del desarrollo del municipio; integrando a los sectores de este rubro. 
 

¶ Diseñar un instrumento que rijan el actuar de los involucrados en la organización turística 
de Chiltiupán 
 

¶ Desarrollar un programa de capacitación para emprendedores vinculados al turismo que 
permita el desarrollo de bienes y servicios para oferta turística de Chiltiupán. 

 

¶ Crear una propuesta de marca municipio que represente las características identitarias 
del municipio; posicionándolo en mercado turístico nacional e internacional. 
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¶ Diseñar un programa de promoción y publicidad que promueva estratégicamente el 
posicionamiento del municipio de Chiltiupán como un destino turístico. 

 

¶ Diseñar la estructura de inversión y costos para la operación del plan de desarrollo 
turístico a partir de los requerimientos técnicos.  
 

¶ Determinar el monto total de los costos e inversiones a realizar para el diseño propuesto 
del plan.  
 

¶ Identificar las alternativas de financiamiento de las que puede hacer uso el plan de 
desarrollo turístico para su ejecución. 
 

¶ Determinar el capital de trabajo con el que iniciará las operaciones el plan de desarrollo 
turístico, para garantizar la sostenibilidad en un su inicio de operaciones. 
 

¶ Realizar una evaluación económica y financiera del plan, que sirve como base para la 
toma de decisiones en relación a la realización de del mismo.  
 

¶ Analizar los impactos que el plan generará en la sociedad y Medio Ambiente y entidades 
encargas, a través de evaluaciones sociales, de género, ambientales, económicas y 
financieras. 
 

¶ Realizar la evaluación socioeconómica que destacando beneficios y costos sociales del 
proyecto. 
 

¶ Determinar indicadores a través de la evaluación socioeconómica por medio del beneficio 
costo. 
 

¶ Presentar propuesta de la implementación del plan de desarrollo, en la cual se estimen 
costos y tiempo para la puesta en marcha. 
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 ALCANCES Y LIMITACIONES 

A. ALCANCES  

¶ El plan de desarrollo turístico abarcará el área geográfica del municipio de Chiltiupán en 
el departamento de La Libertad, analizando tanto el área urbana como el área rural 
perteneciente al municipio. 

¶ El estudio no abarca la ejecución del Plan de Desarrollo Turístico, solamente es el 
establecimiento de un plan de desarrollo turístico en el municipio de Chiltiupán. 

¶ La elaboración de un plan de desarrollo turístico que permita generar propuestas de 
mejora para el municipio de Chiltiupán a fin de crear vínculos entre la costa y la montaña. 

¶ Establecimiento de las líneas estratégicas necesarias para la implementación del plan de 
desarrollo turístico.  

¶ La determinación de los planes de acción que permitan fortalecer los vínculos económicos 
que conlleven a un crecimiento y desarrollo equilibrado entre la zona de montaña y la 
zona costera del municipio de Chiltiupán.  

¶ El enfoque estará orientado en el turismo de naturaleza, así como también en el turismo 
histórico por las características territoriales y los petrograbados que se tienen actualmente 
protegiendo ese factor diferencial sobre los municipios aledaños. 

¶ El estudio está estructurado con un tiempo estimado de 7 meses de acuerdo al calendario 
del proceso de trabajos de graduación de la Universidad de El Salvador. 

 

B. LIMITACIONES 

¶ Los datos estadísticos como censo de población y vivienda están desfasados, lo que 
puede proporcionar información inadecuada para el estudio, se acudirá a todos los 
respaldos necesarios para generar mayor seguridad en la información obtenida y con el 
trabajo de campo se recolectara esta información y se actualizará la que sea necesaria. 

¶ La propuesta de plan de desarrollo ha sido elaborado, diseñado y dirigido en base a las 
características propias del municipio de Chiltiupán por tanto solo responde a sus 
necesidades. 

¶ El aspecto de seguridad a nivel nacional representa una limitante al momento de realizar 
las visitas de campo ya que no se podrá acceder a ciertos lugares donde existen 
iniciativas que cuentan con los requisitos necesarios para ser sujetas de análisis, pero 
representen una amenaza a la integridad de los investigadores. 

¶ Se dificulta el acceso al municipio de Chiltiupán, debido a la localización de éste, dado 
que se encuentra a una distancia de 43 km del departamento de San Salvador, la 
dificultad para acceder al municipio, limitan la frecuencia de realización de visitas por 
parte del grupo de trabajo, ya que dichas visitas deben ser planificadas y programadas 
previamente con los representantes del municipio. 
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JUSTIFICACIÓN 

El sector turístico en El Salvador está aumentando su relevancia económica y social directa e 
indirectamente, entre otros aspectos por lo que representa, complementa, diversifica y ayuda a 
la economía salvadoreña, además se ha convertido en un sector significativamente empleador 
de recursos humanos. 

Por lo cual este sector se ha convertido en un importante pilar para el desarrollo de la sociedad 
aportando valores significativos en aspectos económicos, dado que los indicadores de gestión 
de turismo en El Salvador muestran el crecimiento en el nivel de ingreso, siendo el cierre del 
2018 ($ 1,532.61 millones de dólares) el cual se convirtió en el más alto en los últimos 14 años y 
en la llegada de visitantes 2,535.661 miles con incremento del 12.9% con respecto a 2017. 

El valor del sector turismo en la economía nacional es muy importante tomando en cuenta que 
para el tercer trimestre del año 2018 del total del PIB le corresponde el 5.49% de una captación 
de $356.26 millones. Teniendo un aumento significativo comparado con el 2.93% del PIB para el 
año 2009, año en que se dio la última crisis económica.  

Estos aportes del PIB se reflejan tanto en la ocupación hotelera, según datos obtenidos del 
sistema DATA TUR El Salvador, para febrero-diciembre 2018 los hoteles ubicados en doce 
departamentos han proporcionado información. El Departamento que en promedio anual reporta 
mayor ocupación es La Libertad con el 63.19%, seguido de Sonsonate con el 61.88%, siendo la 
ocupación global en promedio anual (febrero-diciembre) para el año 2018 52.75%. 

El otro factor que incide fuertemente en la economía debido al sector turismo es el empleo, para 
el cual según datos Informe estadístico enero-diciembre 2018, El volumen de empleo en 
promedio al mes de noviembre en el año 2018 fue de 54,980 el cual aumentó en 5.4% con 
respecto al año 2017. Otro punto de interés es señalar que la participación del empleo que genera 
el sector turismo en la economía nacional es del 8.2%. 

Por lo cual nuestro trabajo de grado está enfocado en desarrollar un plan de desarrollo turístico 
para el municipio Chiltiupán, departamento de La Libertad; que permita llevar desarrollo 
económico y social a los pobladores; aprovechando las características geográficas y climáticas; 
pues estos representan potenciales turísticos, entre los que destacan para realizar: 

¶ Turismo de Sol y playa 
¶ Turismo de montaña 

Debido a la característica del municipio y el contar con zona costera en la que destacan playas 
a nivel nacional ha permitido desarrollar la actividad turística de sol y playa como su principal 
motor de la economía local, pero este desarrollo no ha sido posible ser trasladado a casi sus 
doce mil quinientos habitantes, siendo la zona costera la más desarrollada en aspectos 
económicos. 

Tomando como referencia el desarrollo que han experimentado municipios que han hecho una 
apuesta fuerte al turismo como fuente generadora de desarrollo económico y social, lo cual se 
puede ver reflejado en las estadísticas del turismo interno del país, para lo cual en el 2018 dejaron 
$274.92 millones a la economía salvadoreña, representando un incremento del 23.2% con 
relación a los ingresos percibidos en el 2017, según el MITUR. 

Según el área de mercadeo de la Corporación Salvadoreña de Turismo (CORSATUR) en los 
resultados de una encuesta anual para medir el turismo interno, elaborada por el MITUR y los 
empresarios de COSATUR, a través de la Dirección General de Estadísticas y Censos 



 
 

 

vii 
 

(Digestyc). Los turistas salvadoreños incrementaron sus visitas al interior del país en 10.5% 
respecto al 2017, impulsados sobre todo por estrategias como pueblos vivos e iniciativas de 
turismo social. 

A lo largo de 2018, los salvadoreños realizaron un total de 12.12 millones de viajes a centros 
turísticos nacionales, 1.15 millones más que los reportados en 2017, cuando los excursionistas 
hicieron 10.97 millones de viajes. 

Con lo cual en el trabajo de grado se desarrollará un plan de desarrollo turístico para el municipio 
de Chiltiupán, que involucre el área de montaña como otra alternativa para poder desarrollo 
turismo, no solamente para los salvadoreños sino también para los turistas extranjeros, sin 
olvidar la zona costera sino más bien que sea este el ancla para poder llevar desarrollo a todo el 
municipio.  

Cuando la Ingeniería Industrial es por convicción una herramienta interdisciplinar de 
conocimientos cuyo propósito es la integración de técnicas y tecnologías con miras a una 
producción y/o gestión competente, segura y calificada.  

Para lo cual haremos uso de técnicas y herramientas de ingeniería industrial para el diseño del 
Plan de desarrollo turístico, para Chiltiupán, tales como: 

¶ Gestión de la calidad 
¶ Organización y Métodos 
¶ Ingeniería económica 
¶ Distribución en planta 
¶ Formulación de proyectos 
¶ Administración de proyectos 
¶ Técnicas de programación de proyectos 
¶ Organización y dirección industrial 
¶ Seguridad y salud ocupacional 
¶ Análisis de procesos 

 
Así mismo como técnicas y herramientas complementarias a la ingeniería industrial como lo es 
Mercadeo, Evaluaciones de impacto ambiental. 

Con lo que la ingeniería industrial se presenta como una alternativa para formular planes de 

desarrollo sostenibles en el ámbito turístico, aplicando una serie de técnicas que permitan el 

aprovechamiento óptimo de recursos turísticos, por medio de las cuales se logre el mejoramiento 

de una economía equitativa para los pobladores del municipio de Chiltiupán 
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IMPORTANCIA  

El que se lleve a cabo un plan de desarrollo turístico es de mucha importancia para los habitantes 
del Municipio de Chiltiupán, departamento de La Libertad, ya que con el desarrollo del turismo 
en este municipio abre diferentes fuentes de empleo permitiendo el crecimiento económico de 
los mismos.  

El plan beneficiará de igual forma a la Alcaldía Municipal de Chiltiupán puesto que con el 
crecimiento del turismo existe mayor probabilidad de que más inversionistas lleguen al municipio, 
permitiendo un incremento en los ingresos provenientes de los impuestos y esto hará que se 
cuente con más recursos económicos para la implementación de programas sociales o para la 
realización de diferentes obras que permitan mejorar la calidad de vida de los habitantes. 

El peso que tiene el sector turismo en la economía nacional es sumamente importante, tomando 
en cuenta que para el tercer trimestre del año 2018 del total del PIB le corresponde el 5.49 %, 
debido a la captación de $356.26 millones. 

Tabla 1. Porcentaje de PIB respecto a turismo. 

Año 
PIB         

(US $ 
Millones) 

TURISMO  
(US $ 

Millones) 
IT/ PIB % 

2009 17,601.62 516.6 2.93% 

2010 18,447.93 518 2.81% 

2011 20,283.78 615.1 3.03% 

2012 21,386.15 771.5 3.61% 

2013 21,977.40 893.8 4.07% 

2014 22,585.84 1,107.40 4.90% 

2015 23,166.03 1,169.40 5.05% 

2016 23,912.23 1,183.40 4.95% 

2017 24,805.44 1,265.10 5.10% 

1°T 2017 5,952.95 280.11 4.71% 

1°T 2018 6,246.63 373.89 5.99% 

2°T 2017 6,245.44 299.67 4.80% 

2°T 2018 6,589.36 346.01 5.25% 

3°T 2017 6,144.24 319.45 5.20% 

3°T 2018 6,484.48 356.26 5.49% 
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El volumen de empleo en promedio al mes de noviembre en el año 2018 fue de 54,980 aumentó 

en 5.4% con respecto al año 2017. Otro punto de interés es señalar que la participación del 

empleo que genera el sector turismo en la economía nacional es del 8.2%.      

 
 
 
 
A pesar de los desafíos a los que se ha enfrentado, en especial los relativos a la seguridad a 
nivel nacional, los viajes internacionales siguen incrementándose hacia El Salvador, las llegadas 
de visitantes internacionales crecieron internacionales crecieron en 12.9% en comparación con 
el año 2017. Al alcanzar los 2, 535,661 para el acumulado enero-diciembre de 2018, debido a 
las estrategias de comercialización implementadas por CORSATUR y la conectividad continúa 
mejorando en muchos destinos, lo que facilita la diversificación de los mercados de origen. 
 
Los datos anteriores muestran que El Salvador es frecuentado por turistas internacionales, los 
cuales forman parte de un mercado de consumidores potenciales de la oferta turística en el 
municipio de Chiltiupán. 
 

 

Gráfico 1. Empleo en las actividades respecto a turismo de los años 2009-2018 
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CAPITULO I:  MARCO REFERENCIAL 

A. METODOLOGÍA DEL TRABAJO 

La elaboración de un plan de desarrollo o cualquier estudio que se realice en un trabajo es única, 
ya que dependerá del contenido de sus etapas. Es por eso que se hace necesario especificar el 
contenido que formara parte del trabajo a realizar, con el propósito de tener un panorama claro. 
La estructura de la metodología a seguir en el presente trabajo se muestra a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Esquema 1. Metodología de las etapas del trabajo 
 
 
 
 

Plan de desarrollo turístico sostenible del 

municipio de Chiltiupán, la libertad integrado 

a la estrategia nacional de Surf City 

Anteproyecto 

Etapa de diagnóstico 

Etapa de diseño 

Etapa de evaluaciones 
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B. MARCO TEÓRICO 

1. Plan de desarrollo 

Un plan de desarrollo es una propuesta global que pretende alcanzar ciertos objetivos. El 
concepto de plan de desarrollo puede referirse a un gobernante, a un responsable de un área 
institucional o a un líder de una compañía. Se trata de una ruta de gobierno o de liderazgo que 
debe regir el conjunto de acciones que se van a realizar durante un periodo de tiempo. 

Principales puntos de los planes de desarrollo 

Un plan de desarrollo debe incorporar varias características a la hora de su formulación. En 
primer lugar, tiene que incorporar un componente participativo elevado, de tal manera que incluya 
a los especialistas específicos que van a ejecutar determinadas tareas (en el ámbito institucional 
de muchos países existen los llamados consejos consultivos, que están integrados por distintos 
miembros de la sociedad). 

Otro aspecto a considerar es la transversalidad de los distintos temas que conforman el plan de 
desarrollo. Un elemento esencial es el marketing político o empresarial, a través del cual se 
comunica a la sociedad el contenido del plan de desarrollo. Para que un plan de desarrollo tenga 
fundamentos sólidos debe incorporar ejes claves (por ejemplo, en el gobierno de 
una nación estos ejes pueden ser la paz, la igualdad y la prosperidad). 

Por último, en todo plan hay que establecer una serie de directrices claras y un presupuesto 
económico acorde con ellas. Y todo ello dentro del marco de la ley, ya sea en el ámbito privado 
como en el público. 

El plan de desarrollo por lo tanto es una herramienta de gestión que promueve el desarrollo 
social en un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las 
necesidades insatisfechas de la población y para mejorar la calidad de vida de todos los 
ciudadanos. 

Existen diversos tipos de planes de desarrollo.  

Por ejemplo, podríamos citar los planes de desarrollo turístico que son establecidos por diversos 
organismos y entidades con el claro objetivo de impulsar esta actividad económica que, en 
muchos casos, se ha convertido en uno de los puntales básicos del estado financiero de una 
urbe o país. 

En el caso de la mencionada clase de plan se suele sustentar en f ines claramente delimitados 
como sería fortalecer el tejido empresarial dedicado a dicha actividad, el aumentar el número de 
visitantes extranjeros que llegan anualmente, el promocionar de manera mejor y más 
contundente los atractivos turísticos de un lugar o en incentivar lo que son nuevas actividades 
turísticas tales como las que se realizan al aire libre, las visitas guiadas o el turismo enológico. 

Y todo ello sin olvidar tampoco que existe lo que se conoce como plan de desarrollo personal 
que es aquel que un individuo realiza con el claro propósito de conseguir el éxito y todas y cada 
una de las metas que se ha propuesto. Para ello lo que hace es definir los objetivos que desea 
hacer realidad, establecer qué significaría para él alcanzar el éxito, determinar el camino que 
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quiere seguir, analizar las ayudas que puede necesitar e ir celebrando los logros que vaya 
consiguiendo. 

Para que todo ello, para que ese citado plan personal, tenga el resultado esperado es 
fundamental la autoestima, el autoconocimiento, la motivación y la ilusión para hacerlo realidad. 

Todo esto nos permite establecer que un plan nacional de desarrollo es aquel instrumento que 
establece los pasos a seguir para lograr el desarrollo social de un país. Es un proyecto diseñado 
por las autoridades estatales, que delimita sus políticas y estrategias. 

Por lo general, el plan nacional de desarrollo tiene una duración de más de un año, de modo tal 
que el gobierno tenga el tiempo suficiente para implementar las medidas que considera 
necesarias para el desarrollo social. 

La intención de un plan de desarrollo  

La intención es que las soluciones que ofrece logren mantenerse en el tiempo y ser sostenibles, 
para que la población no requiera de la asistencia social, sino que pueda mantenerse con sus 
propios medios. Por eso, los planes nacionales de desarrollo buscan promover la autosuficiencia 
de la gente. 

Con los avances de la tecnología y un número mayor de herramientas a disposición de los 
usuarios, los planes de desarrollo cada vez pueden ofrecer mayores mejoras en su calidad de 
vida. La capacidad de compartir y divulgar información de un punto a otro del mundo sin apenas 
moverse, hace posible que todos los ciudadanos puedan hacer llegar a los gobiernos sus 
necesidades y éstos dispongan de manera más eficiente los programas para mejorar la vida de 
la sociedad a la que representan. 

El Estado tiene la responsabilidad de pautar una serie de procedimientos y contenidos 
mínimos que faciliten la satisfacción de las necesidades y lo hacen a través de un programa de 
desarrollo estudiado y plasmado con un detenimiento especial. 

Existe un sector de los funcionarios estatales que se encargan de calcular las cifras 
de educación, pobreza y salud de la población; lo hacen partiendo de censos en donde se 
recolecta la información y plasman la misma en diversos documentos, que deben ponerse a 
disposición de aquellos organismos que tienen la capacidad de mejorar las condiciones en las 
que vive la población. 

Es fundamental señalar que el papel de los gobiernos es sumamente importante en la promoción 
del crecimiento en el territorio, por ende, deben realizar planes de desarrollo capaces de ofrecer 
nuevos caminos y asegurar el progreso para los ciudadanos y, por ende, la nación entera. 
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2. Plan de desarrollo turístico  

¿Qué es?  

Existen varias definiciones, de las cuales se pueden mencionar:  

¶ Un plan de desarrollo turístico es una herramienta que brinda los lineamientos generales 
para la gestión turística de un determinado territorio, y que orienta las acciones que se 
deben realizar para lograr un desarrollo turístico sostenible e inclusivo. Por esto, dicha 
herramienta, elaborada de manera participativa en el territorio y que considera la 
multisectorialidad, ayuda a definir objetivos y metas comunes de todos los actores, con 
base en las características específicas del lugar. De esta forma no solamente se asegura 
que participen la mayoría de los actores del territorio, sino también se establece una 
planificación de corto, mediano y largo plazo, que puede facilitar la búsqueda de recursos 
para su implementación.1  
 

¶ Un instrumento de gestión que contribuye a impulsar el desarrollo turístico, social y 
económico de un territorio. Además, permite la evaluación del potencial turístico de ese 
territorio y busca orientar las acciones que se deben llevar a cabo a corto, mediano y largo 
plazo, teniendo en cuenta factores tales como: la oferta, la demanda, la competencia, las 
tendencias del mercado y tambi®n las caracter²sticas o ñvocaci·nò del territorio. Asimismo, 
contiene un conjunto planificado de actividades, programas y proyectos, que, ejecutados, 
van a potenciar la actividad turística en el ámbito local seleccionado.2 

 
¿Qué debe considerar? 

Para llevar a cabo un plan de desarrollo turístico se debe considerar entre otros puntos, los 
siguientes:  

¶ Delimitación geográfica de donde ejecutará el plan 

¶ Conformación de CDT´s 

¶ Oferta y demanda 

¶ Promoción turística 

¶ Gestión turística local 

¶ Inventario de recursos 

¶ Desarrollo de productos turísticos  

¶ Calidad 

¶ Gestión Ambiental 

¶ Normativa Turística 

¶ Tecnología de la información 
  

Por lo tanto, previamente, es necesario hacer una evaluación, lo que permitirá tener un 
diagnóstico, para luego proponer objetivos y estrategias, identificando a actores claves para su 
implementación. 

                                                
1 FAO 
2 Asesores en turismo Perú 
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En un plan de desarrollo turístico por lo tanto se debe considerar también la interacción del 
sistema turístico tal y como se muestra: 

OFERTA DEMANDA

IMPACTOS

ECONOMICOS SOCIALES AMBIENTALES

TERRITORIO

 

 

3. Turismo 

El turismo se puede entender como un fenómeno social, cultural y económico relacionado con el 
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual 
por motivos de ocio, por negocios y otros motivos. 3 

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares 
distintos al de su entorno habitual, por un período de tiempo consecutivo inferior a un año, ya sea 
por negocios o con fines de ocio, pero nunca relacionados con el ejercicio de una actividad 
remunerativa en el lugar visitado 

En ñThe Shorter Oxford English Diccionaryò se citan, con fechas de 1800 y 1811, respectivamente 
los t®rminos ñtouristò y ñtourismò, a los cuales se daban las acepciones siguientes: 

 

 

 

 

                                                
3 Fuente: OMT 

Ilustración 1 Componentes principales del sistema turístico 
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Tabla 2 Clasificación de Turista y Turismo 

Turista 
Persona que hace una o más excursiones, especialmente a alguien que hace 
esto por recreación. Alguien que viaja por placer o cultura, visitando varios 
lugares por sus objetivos de interés, paisaje, etc. 

Turismo 

La teoría y práctica de viajar, viajando por placer. En 1911, el austriaco 
Herman Schullern Jul Schratttenhofen, da la siguiente definici·n: ñTurismo es 
el concepto que comprende todos los procesos, especialmente los 
económicos, que se manifiestan en la influencia, permanencia y regreso del 
turismo hacia, en y fuera de un determinado municipio, estado o paísò. 

4. Recurso turístico  

Los recursos turísticos de un destino turístico, son parte fundamental de la oferta turística. Son 
aquellos atractivos de tipo natural, cultural, histórico o monumental, que definen la identidad de 
la población. También se consideran recursos turísticos a aquellos que por su importancia o 
singularidad captan el interés de los turistas y los que dan soporte para el desarrollo de la 
actividad turística. 

Tabla 3. Clasificación de Recurso turístico 

Según su tipología se pueden clasificar en: 

Recursos naturales Los relacionados con el agua (ríos, mares, etc.), o con la tierra 
y sus ecosistemas (paisajes, montañas, etc.). 

Recursos históricos Restos históricos y patrimonio cultural (iglesias, restos 
arqueológicos, etc.). 

Recursos relacionados 
con la cultura viva: 

Manifestaciones propias de la cultura de un territorio (formas 
de vida, folklore, etc.). 

Según la actividad que realice el turista se clasifican en: 

Recursos turísticos 
activos: 

Práctica de actividades deportivas, actividades socioculturales, 
etc. 

Recursos turísticos 
pasivos: 

Visitas a museos, ferias, etc. 
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5. Atractivo turístico 

Atractivo Turístico: Son los conjuntos de lugares, bienes, costumbres y acontecimientos que, por 

sus características, propias o de ubicación en un contexto, atraen en el interés de un visitante. 

Un atractivo es un bien intangible o tangible que provoca una motivación de visitar por parte de 

la demanda. 

Clasificación de atractivos turísticos 

Sitios naturales: son aquellos creados por la naturaleza son que el hombre haya intervenido en 

ello. Entre estos tenemos: 

1. Litorales 

¶ Rocas e islas 
¶ Playas  
¶ Acantilados 
¶ Desembocaduras de ríos   

 
2. Lagunas y depósitos de agua 

 

3. Corrientes de agua 

¶ Superficiales (Cañones y cascadas) 
¶ Subterráneas (Manantiales, grutas y cenotes) 

 
4. Vulcanismo 

¶ Cráteres 
¶ Aguas termales y minerales 
¶ Geiser 

 
5. Relieves 

¶ Montañas 
¶ Barrancas y cañones 
¶ Planicies 
¶ Dunas 

 
6. Agrupaciones vegetales 

¶ Selvas  
¶ Bosques 

 
7. Agrupaciones animales 

¶ Fauna silvestre 
¶ Zonas de caza 

Culturales: Elementos en que intervienen o ha intervenido la acción humana en el devenir 

histórico, o se han establecido por razones culturales o comerciales. 
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Históricos: Son obras que han dejado las civilizaciones y que son estudiadas por diferentes 

ramas de la ciencia. Entre los atractivos históricos tenemos: 

¶ Zonas arqueológicas 
¶ Arquitectura antigua 
¶ Lugares históricos 
¶ Poblados típicos 
¶ Folklore 
¶ Fiestas tradicionales 

Atractivos contemporáneos (no comerciales): Son aquellas manifestaciones de un país o 

región que conservan y fomentan el patrimonio cultural. Entre ellos tenemos: 

¶ Centro de convenciones 
¶ Instituciones de enseñanza 
¶ Bibliotecas 
¶ Museos y pinturas murales 
¶ Obras monumentales 
¶ Invernaderos 
¶ Zoológicos 

 
Atractivos contemporáneos (comerciales): Son aquellas manifestaciones por agrupaciones 

públicas o privadas que, por lo general, tienen carácter temporal y se crean para atraer visitantes 

ofreciéndoles distracción, esparcimiento, mercancías, salud, etc. 

¶ Parque de diversiones 
¶ Balnearios 
¶ Espectáculos culturales y deportivos 
¶ Campos deportivos 
¶ Exposiciones nacionales e internacionales 
¶ Mercados de artesanías 
¶ Comercios 
¶ Centros de salud 
¶ Ferias y carnavales 
¶ Celebraciones religiosas 
¶ Casinos 
¶ Concursos y competencias 

6. Producto turístico 

Es la combinación de prestaciones y elementos tangibles y no tangibles ofrecidos para satisfacer 
las expectativas de los turistas. El producto turístico es un sistema de componentes 

ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente para realizar actividades que satisfagan sus 
necesidades, otorgándoles beneficios y satisfacción de manera integral. 

Por tanto, existirán tantos tipos de turismo o productos como segmentaciones del mercado y 
motivaciones a viajar existan. 
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Se distinguen dos niveles: 

1. Producto turístico global o integral: está formado por los atractivos de la zona, sus 
infraestructuras, etc. Una de las características fundamentales de este producto es 
que debido a su complejidad no existe un único responsable, pues están implicados 
tanto el sector público como el privado. 

2. Producto turístico a nivel empresarial: es el conjunto de componentes ofrecido por 

las distintas empresas turísticas a sus clientes. 

Los elementos del producto turístico son: 

1. Recursos turísticos del destino turístico. 
2. Servicios y equipamientos turísticos. 
3. Accesibilidad: es el desplazamiento del turista hacia el lugar que ha elegido y las 

condiciones de movilidad dentro de él, que incluye los siguientes aspectos: costo, 
comodidad y rapidez, los medios de transportes disponibles y confortables. 

4. Infraestructura: carreteras, aeropuertos, estaciones de tren o de autobús, etc.} 
5. Tipos de transporte disponibles (taxis, autobuses, trenes, aviones, etc.), rutas, 

frecuencias y precios. 
6. Imagen del destino turístico: es clave en la decisión de un turista que visita un 

destino y representa el principal motivo de aceptación o rechazo. Imagen influenciada 
por lo que se publica o por comentarios de boca en boca. 

7. Precio de venta: es lo que paga el turista por la suma de todos los servicios de 

alojamiento, transporte, manutención y disfrute de sus actividades de ocio y 
recreativas, durante su viaje. 

7. Servicio turístico 

Los Servicios Turísticos son prestaciones que una persona contrata cuando desea 
realizar turismo.  

Según la OEA (1980), los Servicios Turísticos, se describen como el resultado de las funciones, 
acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten 
satisfacer al turista, hacer uso óptimo de las facilidades o industria turística y darle valor 
económico a los atractivos o recursos turísticos. 

Los Servicios Turísticos incluyen su producción, distribución, comercialización, venta y 
prestación y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado 
turístico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organización del viaje y mediante 
el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento, 

organizadoras de eventos y actividades recreativas, etc.   

Tienen la consideración de servicios turísticos: 

¶ Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de 
servicios turísticos, con o sin prestación de otros servicios complementarios. 
¶ Servicio de alimentación, cuando se proporcione alimentos o bebidas para ser 

consumidas en el mismo establecimiento o en instalaciones ajenas. 
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¶ Servicio de guía, cuando se preste servicios de guía turística profesional, para interpretar 

el patrimonio natural y cultural de un lugar. 
¶ Servicio de OPC, cuando se brinde organización de eventos como reuniones, 

congresos, seminarios o convenciones. 
¶ Servicio de información, cuando se facilite información a usuarios de servicios turísticos 

sobre recursos turísticos, con o sin prestación de otros servicios complementarios. 
¶ Servicio de intermediación, Agencias de Viajes, cuando en la prestación de cualquier 

tipo de servicio turístico susceptible de ser demandado por un usuario, intervienen 
personas como medio para facilitarlos. 
¶ Servicios de consultoría turística, está dado por especialistas licenciados en el sector 

turismo para realizar la labor de consultoría turística. 
¶ Servicios de transporte, ofrecido por la necesidad de movilización de los turistas. 

8. Actividad turística 

Actividad turística: es aquella que comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, 

la pernoctación por un período superior a 24 horas y menor a un año para el goce y disfrute de 

un destino turístico. Por lo cual esta actividad implica el uso y contratación de medios de 

transporte, alojamiento.  

Clasificación de las actividades turísticas 

1. Actividades turísticas de alojamiento: Estas actividades de alojamiento se clasifican 

en diferentes grupos de establecimientos: 

¶ Establecimientos hoteleros: Hoteles y hostales 
¶ Establecimientos de apartamentos turísticos y viviendas de uso turístico 
¶ Campamentos de turismo o camping 
¶ Casas rurales 
¶ Albergues turísticos y de peregrinos 

2. Actividades turísticas de intermediación turística 
¶ Agencias de viajes 

3. Actividades turísticas de restauración  
4. Actividades de información turística 
5. Actividades turísticas complementarias 
6. Profesiones turísticas 

9. Competitividad turística  

La competitividad es un concepto que tiene múltiples y variadas interpretaciones, según el tipo y 

nivel de la actividad donde es empleado. Razón por la cual no se dispone todavía con una 

definición de carácter universal del término que cuente con una aceptación generalizada. 

La competitividad Turística se puede definir como un concepto multidimensional que requiere la 

superioridad en varios aspectos. Es un concepto dinámico que genera un complejo proceso que 

presiona los destinos turísticos que desean mantenerse competitivos frente al mercado. (Dwyer 

y Kim, 2003) 
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Factores que inciden en la competitividad de un destino 

Tradicionalmente la visión que se tenía de la competitividad se limitaba a la relación calidad 

precio de los productos o servicios ofrecidos. Pero en las últimas décadas, como consecuencia 

de la globalización de los mercados en general y de la industria turística en particular, al 

incrementarse la competencia se ha ampliado dicha visión, permitiendo distinguir dos grupos de 

factores de distinta naturaleza que inciden en la competitividad: uno que reúne a los 

denominados factores tangibles de la competitividad, y otro a los factores intangibles. 

Entre los factores tangibles de la competitividad se encuentran el producto que ofrece el destino 

y su precio; mientras que, entre los factores intangibles, los cuales han adquirido cada vez más 

importancia como elementos competitivos, se destacan la calidad integral del destino, la 

creatividad e innovación que tenga para el desarrollo de nuevas atracciones y productos, y la 

actitud competitiva que adopte el lugar en su gestión de marketing. 

10. Oferta turística  

Cualquier mercado representa un acto de intercambio entre los que venden y los que compran. El 
turismo es una actividad que funciona bajo esta misma premisa. Para que un lugar pueda 
participar en el mercado turístico y atraer el mayor número de visitantes, las características de 
su oferta turística deben ser únicas, muy especiales o suficientemente atractivas para 
diferenciarse o destacar sobre otros destinos. 
 
Según Boullón la oferta es la cantidad de mercancía o servicio que entra en el mercado 
consumidor a un precio dado y por un período determinado. 
 
Para que un servicio turístico se convierta en oferta turística es necesario que los clientes 
potenciales sepan que exista, por tanto, es importante saberlos comercializar no sólo para 
mantener los clientes con los que ya cuenta sino para atraer otros nuevos o potenciales. 
 
Se podría decir que el objetivo de la oferta turística es que el turista consiga una experiencia 
única y satisfactoria del viaje, es decir, el éxito de una empresa turística depende de las 
características de la oferta turística (belleza, riqueza, importancia del precio, combinación de todo 
esto) y, en síntesis, diferenciación, diversificación y singularidad. 
 
Este tipo de servicios son suministrados por las empresas turísticas pero los turistas pueden 
disfrutar de otros bienes no turísticos, comercializándose todo ellos mediante el sistema turístico. 
Teniendo en cuenta esto aparecen dos tipos de oferta turística: 
 

1. Básica: servicios y bienes que son exclusivamente turísticos (agencias de viajes, 
alojamientos, transportes, etc.). 
 

2. Complementaria: son aquellos bienes que nos son sólo turísticos, pero son demandados 
por los turistas y completan el producto turístico final (restauración, ocio, comercio, etc.). 
Los elementos que la conforman son: 
 

¶ Actividades de ocio y atracciones turísticas: parques de atracciones, 

espectáculos, etc. 
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¶ Servicios públicos: hospitales, seguridad, etc. 
¶ Otros servicios: dependiendo del lugar donde los adquiera el turista pueden 

ser:  
 

a. Servicios en origen: financiación del viaje, seguros de viaje, etc. 
b. Servicios en destino: servicio de información turística, etc. 

 
Se debe tener un buen conocimiento de los recursos y atractivos de un destino turístico ya que 
la oferta turística constituye el capital o el activo principal de la empresa turística 

 

Oferta  

turística

Recurso 

turístico

Infraestructura

Empresa 

turística

Relacionado con la 

naturaleza

Relacionado con la 

historia

Relacionado con la 

cultura viva

Elementos necesarios 

para el desarrollo de la 

actividad

Proporciona los servicios 

para el desarrollo de la 

actividad
 

Ilustración 2. Componentes de oferta turística. 

 
La oferta turística de un lugar, incluye: 

¶ Servicios: hoteles, restaurantes, agencias de viajes, transportes, información, etc. 
¶ Equipamiento: centro de salud, centrales de autobuses, parques, zonas recreativas, 

instalaciones deportivas, etc. 
¶ Infraestructura: carreteras, suministro de agua, de energía eléctrica, alcantarillado, 

tratamiento de basuras, etc. 
¶ Transportes: tren, barco, avión, etc. 

 
La belleza de un lugar, es la materia prima del turismo, por eso sus recursos turísticos o 
atractivos, son el principal soporte de la oferta turística, pero estos recursos naturales, históricos 
o culturales, por muy espectaculares o interesantes que sean, no son el único elemento de una 
oferta capaz de impulsar el desarrollo del turismo, es decir, es importante conocer todas las 
posibilidades que ofrece un destino para que pueda llegar a ser atractivo turísticamente. 
 



 
 

 

13 
 

11. Calidad Turística  

El desarrollo del turismo requiere, no solamente la existencia de los atractivos, las actividades y 
los productos creados para satisfacer las necesidades de los turistas; sino también de los 
servicios que permitan el acceso y la permanencia de los mismos, mediante la infraestructura y 
equipamientos necesarios para garantizar las mejores condiciones en su estadía. 

La producción de servicios en el turismo se caracteriza por la capacidad de interrelación de los 
servicios y la calidad del servicio dentro del sistema turístico, imponiéndose dificultades en la 
especificación, evaluación, control y gestión de la calidad en el turismo. 

Por lo cual, el concepto de calidad en el turismo es un proceso interrelación y holístico, ya que 
incluye todas las actividades asociadas con la cadena de los servicios de turismo, desde el 
transporte, el alojamiento, la restauración, hasta la recreación (Weiermair, 1996) 

Calidad de un destino turístico se define como el ñresultado de un proceso orientado a atender 
todas las necesidades de productos y servicios turísticos, los correspondientes requisitos y las 
expectativas del consumidor a un precio aceptable de conformidad con condiciones contractuales 
aceptadas mutuamente y con factores subyacentes implícitos como la seguridad, la higiene, la 
accesibilidad, la comunicación, la infraestructura y los servicios y comodidades públicos. 
También presenta aspectos relativos a la ética, la transparencia y el respeto del entorno humano, 
natural y culturalò (OMT, 2016).  

Desde un enfoque económico se entiende que las empresas turísticas operan según las 
condiciones y reglas del juego del mercado, donde la calidad en los servicios turísticos se 
convierte en un elemento de competitividad y fortaleza intrínseca. No obstante, otras condiciones, 
de tipo sociocultural, operan en el accionar de las empresas e influyen en el modo que se prestan 
los servicios turísticos, incidiendo finalmente en la satisfacción del usuario.  

12. Técnicas de diagnóstico 

El diagnóstico de una investigación constituye el elemento principal para realizar una 
investigación, sin él sería imposible llevar a buen término la investigación y con los resultados 
obtenidos desarrollar la mejora de una situación. 

El diagnostico nos acerca en primera instancia a la realidad y hace posible conocer el estado 
actual, de ahí la importancia de realizar un diagnóstico formal independientemente del tipo de 
investigación pues permite tener un acercamiento con la realidad y los factores que inciden en 
ella. El diagnóstico sea conceptualizado como un proceso fundamental para conocer las 
características y condiciones en las que se encuentra un grupo, un lugar o algún aspecto 
relacionado con la realización o logro, por lo que brinda conocimientos específicos y valiosos 
para la toma de decisiones. 

Desde hace mucho tiempo se ha manejado el concepto de diagnóstico, aunque con diversas 
acepciones, por ejemplo, Yaque, Ballesteros y Nieto coinciden en mencionar algunas etapas 
históricas sobre el desarrollo del diagnóstico, partiendo del siglo XIX en donde hay un periodo no 
científico, es decir racionalista-especulativo.  
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Después se pasa al periodo de configuración y evolución que es entre 1870 y 1905, 
posteriormente de 1905 a 1920 pasa a constituirse el diagnóstico como una disciplina científica, 
después pasa por un periodo de expansión y difusión sobre los métodos que utiliza esto es entre 
1920 y 1945 de ahí llega a un periodo de crisis y rechazo social entre 1945 y 1970, hasta llegar 
al periodo de 1970 a la fecha, en donde ha llegado a una revisión conceptual y de técnicas y 
también a nuevos modelos. 

Existen diversas técnicas para realizar un diagnóstico entre las que se encuentran: la 
observación, el análisis de contenidos, el análisis documental, el grupo focal, Delphi, tormenta 
de ideas, diagrama de Pareto, FODA, campo de fuerzas, diagrama de árbol, diagrama de causa-
efecto, diagrama de afinidad, entre otras. 

Para desarrollar nuestra investigación haremos uso de las siguientes técnicas de diagnóstico: 

¶ FODA 
¶ Marco lógico  
¶ Técnicas de inventarios turísticos 
¶ Investigación de mercado 

a) FODA 

 La técnica FODA se orienta principalmente al análisis y resolución de problemas y se lleva a 

cabo para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la organización, así como las 

Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y Amenazas reveladas por la información 

obtenida del contexto externo. 

Tabla 4. Componentes de un análisis FODA. 

 Positivos Negativos 

Internos Fortalezas Debilidades 

Externos Oportunidades Amenazas 

 

Las Fortalezas y Debilidades se refieren a la organización y sus productos, mientras que las 
Oportunidades y Amenazas son factores externos sobre los cuales la organización no tiene 
control alguno. Por tanto, deben analizarse las condiciones del FODA Institucional en el siguiente 
orden: 

¶ Fortalezas  
¶ Oportunidades 
¶ Amenazas  
¶ Debilidades 

 
Al detectar primero las amenazas que las debilidades, la organización tendrá que poner atención 
a las primeras y desarrollar las estrategias convenientes para contrarrestarlas, y con ello, ir 
disminuyendo el impacto de las debilidades. Al tener conciencia de las amenazas, la organización 
aprovechara de una manera más integral tanto sus fortalezas como sus oportunidades. 

Las Fortalezas y Debilidades incluyen entre otros, los puntos fuertes y débiles de la organización 
y de sus productos, dado que éstos determinarán qué tanto éxito tendremos poniendo en marcha 
nuestro plan. Algunas de las oportunidades y amenazas se desarrollarán con base en las 
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fortalezas y debilidades de la organización y sus productos, pero la mayoría se derivarán del 
ambiente del mercado y de la competencia tanto presente como futura. 

La técnica requiere del análisis de los diferentes elementos que forman parte del funcionamiento 
interno de la organización y que puedan tener implicaciones en su desarrollo, como pueden ser 
los tipos de productos o servicios que ofrece la organización, determinando en cuáles se tiene 
ventaja comparativa con relación a otros proveedores, ya sea debido a las técnicas 
desarrolladas, calidad, cobertura, costos, reconocimiento por parte de los clientes, etc.; la 
capacidad gerencial  con relación a la función de dirección y liderazgo; así como los puntos 
fuertes y débiles de la organización en las  áreas administrativas. Los ítems pueden 
incrementarse de acuerdo a las percepciones que se tengan del entorno organizacional por parte 
de quienes realicen el diagnóstico. 

El análisis FODA, emplea los principales puntos del estudio del contexto e identifica aquellos que 
ofrecen oportunidades y los que representan amenazas u obstáculos para su operación. Por 
ejemplo, si la población no está satisfecha, esto representa una oportunidad al no haber 
explotado en su totalidad el potencial de los productos y mercados corrientes. Si el análisis del 
contexto identifica un nuevo producto como necesario, esta sería otra oportunidad. En cambio, 
si el producto ya llegó a su maduración, esto significa una amenaza para la supervivencia que 
debe tenerse en cuenta durante el proceso de planeación. 

b) Marco lógico 

El Enfoque de Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualización, 
diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su énfasis está centrado en la orientación por 
objetivos, la orientación hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participación y la comunicación 
entre las partes interesadas.  

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificación y valoración de actividades 
que encajen en el marco de los programas, en la preparación del diseño de los proyectos de 
manera sistemática y lógica, en la valoración del diseño de los proyectos, en la implementación 
de los proyectos aprobados y en el monitoreo, revisión y evaluación del progreso y desempeño 
de los proyectos. 

El método fue elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes a proyectos:   

¶ Planificación de proyectos carentes de precisión, con objetivos múltiples que no estaban 
claramente relacionados con las actividades del proyecto.  

¶ Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad del gerente 
del proyecto no estaba claramente definida.  

¶ Y no existía una imagen clara de cómo luciría el proyecto si tuviese éxito, y los evaluadores 
no tenían una base objetiva para comparar lo que se planeaba con lo que sucedía en la 
realidad. 

El método del marco lógico encara estos problemas, y provee además una cantidad de ventajas 
sobre enfoques menos estructurados:  

¶ Aporta una terminología uniforme que facilita la comunicación y que sirve para reducir 
ambigüedades. 

¶ Aporta un formato para llegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos 
del proyecto que comparten los diferentes actores relacionados con el proyecto. 
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¶ Suministra un temario analítico común que pueden utilizar los involucrados, los consultores 
y el equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como el informe de proyecto, como 
también para la interpretación de éste. 

¶ Enfoca el trabajo técnico en los aspectos críticos y puede acortar documentos de proyecto 
en forma considerable. 

Es importante hacer una distinción entre lo que es conocido como Metodología de Marco Lógico 
y la Matriz de Marco Lógico. La Metodología contempla análisis del problema, análisis de los 
involucrados, jerarquía de objetivos y selección de una estrategia de implementación óptima. El 
producto de esta metodología analítica es la Matriz (el marco lógico), la cual resume lo que el 
proyecto pretende hacer y cómo, cuáles son los supuestos claves y cómo los insumos y 
productos del proyecto serán monitoreados y evaluados. 

Cabe resaltar que la Metodolog²a Marco L·gico es una ñayuda para pensarò y no un sustituto 
para el análisis creativo, es un instrumento que ayuda a dicho análisis y permite presentar 
sucintamente diferentes aspectos del proyecto y acompaña como guía, toda la evaluación de 
una intervención; sea ésta, proyecto o programa. 

La metodología del marco lógico incorpora cuatro elementos analíticos importantes los cuales de 
describen a continuación: 

Análisis de involucrados 

El análisis de los involucrados es una herramienta imprescindible para elaborar las estrategias 
de implementación de cualquier proyecto. Entendiendo como proyecto, desde una decisión o una 
simple política hasta las más complejas obras que se nos pudieran ocurrir. Algunas definiciones 
de involucrados: 

ñLos INVOLUCRADOS son las personas o grupos que tienen intereses a favor o en contra 
de un proyecto y que, a través de sus actitudes o acciones, pueden influir para el éxito o 
el fracaso del mismoò 

ñSon individuos, grupos u organizaciones que tienen un interés particular en el proyecto 
y que pueden movilizar recursos para afectar sus resultados de alguna formaò 

Es muy importante estudiar a cualquier persona o grupo, institución o empresa susceptible de 
tener un vínculo con un proyecto dado. El análisis de involucrados permite optimizar los 
beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los impactos negativos. Al analizar sus 
intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses 
coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir la oposición de aquellos con intereses 
opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes. El análisis de involucrados implica:  

¶ Identificar todos aquellos que pudieran tener interés o que se pudieran beneficiar directa 
e indirectamente (puede estar en varios niveles, por ejemplo, local, regional, nacional)  

¶ Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participación.  

¶ Identificar su posición, de cooperación o conflicto, frente al proyecto y entre ellos y diseñar 
estrategias con relación a dichos conflictos.  

¶ Interpretar los resultados del análisis y definir cómo pueden ser incorporados en el diseño 
del proyecto. 
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Análisis de problemas 

Un árbol de problema consiste en desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas 
del conflicto, generando de forma organizada un modelo que explique las razones y 
consecuencias del problema. En similitud a un árbol, el problema principal representa el tronco, 
las raíces son las causas y las ramas los efectos, reflejando una interrelación entre todo el 
elemento. 

Al preparar un proyecto, es necesario identificar el problema que se desea intervenir, así como 
sus causas y sus efectos. El procedimiento contempla los siguientes pasos:  

¶ Analizar e identificar lo que se considere como problemas principales de la situación a 
abordar.   

¶ A partir de una primera ñlluvia de ideasò establecer el problema central que afecta a la 
comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad.  

¶ Definir los efectos más importantes del problema en cuestión, de esta forma se analiza y 
verifica su importancia.  

¶ Anotar las causas del problema central detectado. Esto significa buscar qué elementos 
están o podrían estar provocando el problema.  

¶ Una vez que tanto el problema central, como las causas y los efectos están identificados, 
se construye el árbol de problemas. El árbol de problemas da una imagen completa de la 
situación negativa existente.  

¶ Revisar la validez e integridad del árbol dibujado, todas las veces que sea necesario. Esto 
es, asegurarse que las causas representen causas y los efectos representen efectos, que 
el problema central este correctamente definido y que las relaciones (causales) estén 
correctamente expresadas. 

Análisis de objetivos 

El análisis de los objetivos permite describir la situación futura a la que se desea llegar una vez 
se han resuelto los problemas. Consiste en convertir los estados negativos del árbol de 
problemas en soluciones, expresadas en forma de estados positivos. De hecho, todos esos 
estados positivos son objetivos y se presentan en un diagrama de objetivos en el que se observa 
la jerarquía de los medios y de los fines. Este diagrama permite tener una visión global y clara 
de la situación positiva que se desea.  

Una vez que se ha construido el árbol de objetivos es necesario examinar las relaciones de 
medios y fines que se han establecido para garantizar la validez e integridad del esquema de 
análisis. 

c) Inventarios turísticos  

El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turísticos que 
por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, 
por lo que representa un instrumento valioso para la planificación turística, toda vez que sirve 
como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el 
desarrollo turístico nacional. 
 
Este inventario debe involucrar los escenarios naturales, culturales y recreativos, el patrimonio 
vivo, el patrimonio monumental, la gastronomía, las artesanías, los productos propios y las 
prácticas, costumbres y tradiciones de la comunidad. 
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Es importante mencionar que un inventario no es sólo un cúmulo de información, sino 
fundamentalmente un instrumento de gestión que debe ser mejorado de manera constante, y 
cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de decisión en las múltiples instancias del que hacer 
turístico. 
 
Es preciso destacar, que el procesamiento de la información para el inventario es un trabajo 
permanente, de tal manera que éste se encuentre actualizado. 
Características 
 
Todo inventario deberá presentar dos características fundamentales: 
 

1. Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turísticos, indicando la 
información técnica y la situación en que se encuentran, porque a partir de este 
instrumento se puede propiciar el acondicionamiento necesario que permita el desarrollo 
turístico, conllevando a producir ciertos beneficios para el espacio geográfico estudiado. 
 

2. Debe de ser claro, abierto y dinámico; permitiendo su actualización periódica de todas las 
variaciones que se experimentan en los recursos turísticos, y su situación nueva; así 
como la incorporación de los mismos. 
 

Objetivo general del inventario turístico 

¶ Conocer de manera real, sistemática y ordenada los recursos turísticos del país o una 
comunidad, a fin de que sirva de base para el desarrollo de políticas y planes sectoriales 

 
Algunas metodologías para realizar un inventario turístico tenemos: 

¶ Método para el inventario del patrimonio turístico, OEA ïCICATUR 

¶ Metodología para la elaboración del inventario de atractivos turísticos, Ministerio de 
comercio, industria y turismos de Colombia. 

¶ Manual para la formulación del inventario de recursos turísticos a nivel nacional, Ministerio 
de comercio exterior y turismo de Perú. 

d) Investigación de mercado 

La investigaci·n de mercados es la aplicaci·n del m®todo cient²ýco en la b¼squeda de la verdad 
acerca de los fen·menos de marketing. Estas actividades incluyen la deýnici·n de oportunidades 
y problemas de marketing, la generación y evaluación de ideas, el monitoreo del desempeño y 
la comprensión del proceso de marketing. Dicha investigación es más que la mera aplicación de 
encuestas.  Gibson, Lawrence D. (2000) 

Este proceso incluye el desarrollo de ideas y teor²as, la deýnici·n del problema, la b¼squeda y 
acopio de información, el análisis de los datos, y la comunicación de las conclusiones y sus 
consecuencias. 

Algo que la investigación de mercados puede hacer es vigilar el ambiente competitivo para 
detectar señales que indiquen una oportunidad de negocios. Una simple descripción de alguna 
actividad social o económica, como las tendencias en la conducta de compra de los 
consumidores, puede ayudar a los a reconocer problemas e identiýcar oportunidades para 
enriquecer los esfuerzos de marketing.  En ciertos casos, esta investigación puede motivar a una 
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empresa a emprender acciones para atender los deseos de los consumidores en una forma que 
beneýcie tanto a ®stos, como a la empresa. 

Tipos de investigación de mercados 

La investigación de mercados reduce la incertidumbre, y también ayuda a clariýcar la toma de 
decisiones. Algunas veces los investigadores saben con exactitud cuáles son sus problemas de 
marketing y diseñan estudios cuidadosos para probar hipótesis especíýcas. 

La investigación de mercados se clasiýca con base en técnicas o propósitos. Los experimentos, 
encuestas y estudios de observación son algunas técnicas de investigación.  

Clasiýcarla por sus prop·sitos muestra la forma en que la naturaleza de una situaci·n inþuye en 
la metodología de la investigación, tres tipos de investigación de mercados que existen son las 
siguientes: 

1. Exploratoria.  
2. Descriptiva.  
3. Causal. 
 

Investigación Exploratoria: se realiza para aclarar situaciones ambiguas o descubrir ideas 
potenciales para oportunidades de negocios. No pretende aportar evidencia concluyente a partir 
de la cual se determine un curso de acci·n particular. En este sentido, no es un ýn en s² misma. 
Por lo general, se conduce con la expectativa de que se requerirá investigar más para obtener 
evidencias concluyentes. Algunas veces, el uso de la investigaci·n exploratoria tambi®n signiýca 
la diferencia para determinar la utilidad de otra investigación. La investigación exploratoria es de 
particular utilidad en el desarrollo de nuevos productos. 

Investigación descriptiva: El propósito principal de la investigación descriptiva, como se deduce 

de su nombre, es describir las características de objetos, personas, grupos, organizaciones o 
entornos, es decir tratar de ñpintar un cuadroò de una situaci·n. Es frecuente que los gerentes de 
marketing necesiten determinar quién compra un producto, indagar el tamaño del mercado, 
identiýcar las acciones de sus competidores, etc. La investigaci·n descriptiva se enfoca en las 
preguntas quién, qué, cuándo, dónde y cómo. A menudo la investigación descriptiva ayuda a 
mostrar el perýl de los segmentos de mercado. 

Investigación causal: permite que se hagan inferencias causales, identiýca las relaciones entre 

causa y efecto. Cuando algo causa un efecto, signiýca que lo genera o hace que suceda. La 
investigación exploratoria o descriptiva precede a la investigación causal, por lo que en los 
estudios causales el investigador ya tiene un buen conocimiento de los fenómenos a analizar. 
Por esta razón, la investigación puede hacer una predicción informada de las relaciones de causa 
y efecto que se someterán a prueba. 
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C. MARCO CONTEXTUAL  

1. Historia del turismo 

En las diferentes épocas históricas por las que ha transitado la humanidad han ocurrido hechos 
que contribuyeron de cualquier forma al origen y desarrollo del turismo.  
 
¿Por qué surgió el turismo?  
Hace poco más de 50 años, se redujo la jornada laboral (¡ya no había que trabajar 12 horas 
seguidas!), y así quedó tiempo libre durante el día y los fines de semana. ¿Por qué no visitar 
atractivos parajes naturales y pasear por las ciudades llenas de monumentos? También se 
generalizaron las vacaciones de verano ¡pagadas! y los trabajadores de las ciudades se 
escapaban a las playas para descansar y disfrutar. 
 
Al principio los afortunados fueron muy pocos (ricos y nobles), aunque en la actualidad son 
muchas las personas que disfrutan de viajes organizados al extranjero y fines de semana en 
paraísos naturales. 
 

Tabla 5. Historia del turismo. 

EPOCA ANTIGUA 

En la época Antigua las motivaciones de los viajeros no se diferenciaban mucho de las 
actuales, pues se viajaba por: interés político, económico, religioso o curioso. 
 

EDAD MEDIA 

Durante la Edad Media hay en un primer momento un retroceso debido a la mayor conflictividad 
y recesión económica consiguiente. En esta época surge un tipo de viaje nuevo, las 
peregrinaciones religiosas. Éstas ya habían existido en la época antigua y clásica, pero tanto 
el cristianismo como el islam las extenderían a mayor número de creyentes y los 
desplazamientos serían mayores. Son famosas las expediciones desde Venecia a Tierra Santa 
y las peregrinaciones por el Camino de Santiago (desde el 814 en que se descubrió la tumba 
del santo), fueron continuas las peregrinaciones de toda Europa, creándose así mapas, 
mesones y todo tipo de servicios para los caminantes). En el mundo Islámico el Hajj o 
peregrinación a La Meca es uno de los cinco Pilares del Islam obligando a todos los creyentes 
a esta peregrinación al menos una vez en la vida. 
 
En esta época viajaban:  
Los Peregrinos: por devoción religiosa a los santuarios célebres del Oriente Medio.   
Los Mercaderes: Viajaban con sus mercancías a ferias famosas como Finlandia, Venecia, 
entre otras, utilizando rutas terrestres y marítimas.  
Los estudiantes: los jóvenes de familias adineradas viajaban para escuchar a los grandes 
maestros de las universidades de Oxford, Bolonia, París, Salamanca o el Cairo. 

 

EDAD MODERNA 

Las peregrinaciones continúan durante la Edad Moderna. En Roma mueren 1500 peregrinos 
a causa de una peste. Es en este momento cuando aparecen los primeros alojamientos con el 
nombre de hotel (palabra francesa que designaba los palacios urbanos). Como las grandes 
personalidades viajaban acompañadas de su séquito (cada vez más numeroso) se hacía 
imposible alojar a todos en palacio, por lo que se crearon estas construcciones. 
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A finales del siglo XVI surge la costumbre de mandar a los jóvenes aristócratas ingleses a 
hacer el gran-tour al finalizar sus estudios con el fin de complementar su formación y adquirir 
ciertas experiencias. Era un viaje de larga duración (entre 3 y 5 años) que se hacía por distintos 
países europeos, y de ahí proceden las palabras: turismo, turista, etc. 

El turismo para la economía 

El estudio económico del turismo comienza poco antes de la Primera Guerra Mundial, cuando 
los economistas se dan cuenta que este fenómeno tenía importantes repercusiones en la 
balanza de pago de ciertos países. Ya en 1911 Schullern zu Schattenhofen publicó la obra 
Turismo y economía nacional, en la cual se define por primera vez al turismo, desde la óptica 
de la Economía, de la siguiente forma: "Turismo es el concepto que comprende todos los 
procesos, especialmente económicos, que se manifiestan en la afluencia, permanencia y 
regreso del turista hacía, en y fuera de un determinado municipio, país o estado. 

EDAD CONTEMPORANEA 

Es posible afirmar que los viajes de placer tuvieron sus inicios en los últimos años del siglo 
XVIII y los primeros del XIX. Grandes cambios en la sociedad, en los estilos de vida, en la 
industria y la tecnología alteraban la morfología de la comunidad. Hay en la historia momentos 
de cambios excepcionales y de enorme expansión. El siglo XIX fue testigo de una gran 
expansión económica, seguida de una revolución industrial y científica, incluso mayor en la 
segunda mitad del siglo XX. El turismo fue uno de los principales beneficiarios, para llegar a 
ser a finales del siglo XX la mayor industria del mundo.  
 
Con la Revolución Industrial se consolida la burguesía que volverá a disponer de recursos 
económicos y tiempo libre para viajar. En la Edad Contemporánea el invento de la máquina de 
vapor supone una reducción espectacular en los transportes, que hasta el momento eran 
tirados por animales. Las líneas férreas se extienden con gran rapidez por toda Europa y 
Norteamérica. También el uso del vapor en la navegación reduce el tiempo de los 
desplazamientos. 
 

El turismo propiamente dicho, nace en el siglo XIX, como una consecuencia de la Revolución 
Industrial, con desplazamientos cuya intención principal es el ocio, descanso, cultura, salud, 
negocios o relaciones familiares. Es aquí cuando el turismo experimenta un desarrollo 
cualitativo y cuantitativo, por las siguientes razones: 
 

¶ La invención de la máquina de vapor por James Watt en 1769 revolucionó el concepto 
de transporte y fue George Stephenson (ingeniero e inventor británico) quien aplicó con 
éxito el invento de Watt a la locomotora. El 27 de septiembre de 1825, la máquina de 
vapor de Stephenson, llamada locomotora, realiza su primer viaje entre Darlington y el 
muelle de Stockton cubriendo una distancia de 20 kilómetros.  

 

¶ La aplicación del vapor a la navegación tuvo sus efectos importantes en los viajes por 
cuanto las rutas se cubrían con mejor comodidad, mayor alcance y en menor tiempo 
de recorrido.  

 

¶ El origen de la actividad turística moderna se presenta gracias a contribuciones 
realizadas en el siglo XIX por Thomas Cook, Henry Wells, William Fargo, Cesar Ritz, 
Kart Baedecker, George Mortimer Pullman, Kart Benz y Henry Ford. 
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SIGLO XX 

El lento y tímido crecimiento del turismo a principios del siglo XX se ve interrumpido por la 
Primera Guerra Mundial (1914-1918). Después de esta guerra mundial comienza el turismo a 
desarrollarse como un fenómeno ¿Qué significo esta época para el turismo? sin duda la 
fabricación del automóvil y el desplazamiento marítimo con mejores comodidades 
contribuyeron con este auge.  
 
En el siglo XX, se produce un cambio en el turismo y este se convierte en un fenómeno social 
y generalizado especialmente a partir de la década del 50 cuando la burguesía media logra 
alcanzar la actividad que hasta este momento solo estaba reservado para la alta burguesía. 
 
Los factores que permitieron esta generalización fueron de índole: económicas, políticas y 
sociales tale como:  

¶ Aumento del nivel y la esperanza de vida  

¶ Flexibilidad en los trámites de fronteras  

¶ Desarrollo tecnológico del transporte y los medios de comunicación masiva  

¶ El descanso retribuido  

¶ Aumento del nivel cultural y mayor experiencia de viaje 

 

Para este tiempo, en Europa se destacan los siguientes países como dinamizadores de la 
actividad turística: Suiza, Italia, Francia, Alemania e Inglaterra. En los primeros 50 años del siglo 
XX, la expansión del turismo se ve afectada por grandes hechos históricos que trastornaron la 
estabilidad mundial: 

Tabla 6. Periodos de historia del turismo 

Periodo 1900 ï 1914 

Crecimiento tímido interrumpido bruscamente por la Primera Guerra Mundial (1914-1918). Son 
escasas las estadísticas nacionales e internacionales. 
 

La Primera Guerra Mundial (1914 ï 1918) 

Al estallar la Primera Guerra Mundial en el verano de 1914 se considera que había 
aproximadamente 150.000 turistas americanos en Europa. Tras finalizar la guerra comenzó la 
fabricación en masa de autocares y automóviles. En esta época las playas y los ríos se 
convierten en el centro del turismo en Europa comenzando a adquirir gran importancia el 
turismo de costa. 
 

Las crisis económicas de 1921 y 1929 

La crisis del 1929 repercute negativamente en el sector turístico limitando su desarrollo hasta 
mediado de 1932. La quiebra de la Bolsa de Valores de Nueva York en 1929 produjo una grave 
crisis mundial, con repercusiones en la Balanza de Pagos de muchos países de Europa. Por 
ejemplo, Francia experimentó una caída del turismo de dos millones de visitantes en 1929 a 
600 000 en 1935. 
 

Período 1933 ï 1939 

Nuevo ascenso hasta alcanzar el peak year 2 de 1937 (que no tiene reflejo en España, por la 
guerra civil de 1936-1939). La Crisis de 1938, que no llegó a tener resonancia por el estallido 
de la II Guerra Mundial en septiembre de 1939.  
 
 



 
 

 

23 
 

La segunda Guerra Mundial (1939 ï 1945) 

Desde 1939 a 1945, significa una total paralización del Turismo. Tiene, además, un periodo de 
posguerra de unos cinco años de recuperación. La Segunda Guerra Mundial paraliza 
absolutamente el turismo a nivel mundial por los altos riesgos que implicaba viajar y sus efectos 
se extienden hasta el año 1949. 
 

Período del boom 

Comprende cinco lustros3 (de 1949 a 1973) de crecimiento sorprendente, por lo que se 
comienza a hablar del segundo boom turístico. Desde unos nueve millones de cruces 
fronterizos en la primera de las fechas citadas asciende ininterrumpidamente a doscientos 
millones, presentándose como un fenómeno social característico de la segunda mitad del siglo 
XX. Puede observarse un ligero estancamiento en los años 1967 y 1968.  
 
El turismo internacional crece a un ritmo superior de lo que lo había hecho en toda la historia. 
Este desarrollo es consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad social y el 
desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental. En esta época se comienza a legislar 
sobre el sector. La recuperación económica, especialmente de Alemania y Japón, fue 
asombrosa elevando los niveles de renta de estos países y haciendo surgir una clase media 
acomodada que se empieza a interesar por los viajes. 
 

Los a¶os ñ80ò y ñ90ò 

En los 80 el nivel de vida se vuelve a elevar y el turismo se convierte en el motor económico 
de muchos países. Esto es facilitado por la mejora de los transportes (nuevos y mejores 
aviones como el Concorde y el Tupolev), trenes de alta velocidad y la consolidación de los 
vuelos charter, hasta suponer un duro competidor para las compañías regulares que se ven 
obligadas a crear sus propias filiales charter.  
 
En estos años se produce una internacionalización muy marcada de las grandes empresas 
hoteleras y del tour operadores, que buscan nuevas 12 formas de utilización del tiempo libre 
(parques temáticos, deporte, riesgo, salud) y aplican técnicas de marketing, pues el turista 
cada vez tiene mayor experiencia y busca nuevos productos y destinos turísticos, lo que crea 
una fuerte competencia entre ellos. 
 

La multimedia y las comunicaciones transforman el sector, modificando el diseño de los 
productos, la prestación del servicio, la comercialización del mismo de una manera más fluida.  
 
La década de los 90 incluye grandes acontecimientos como la caída de los regímenes 
comunistas europeos, la Guerra del Golfo, la reunificación alemana, las Guerras yugoslavas, 
etc., que inciden de forma directa en la historia del turismo.  
 
Se trata de una etapa de madurez del sector que sigue creciendo, aunque de una manera más 
moderada y controlada. Se limita la capacidad receptiva (adecuación de la oferta a la demanda, 
se empieza a controlar la capacidad de aforo de monumentos, etc.), se diversifica la oferta 
(nuevos productos y destinos), se diversifica la demanda (aparecen nuevos tipos diferentes de 
turistas) y se mejora la calidad (al turista no le importa gastar más si la calidad es mejor).  
 
El turismo entra como parte fundamental de la agenda política de numerosos países 
desarrollando políticas públicas que afectan a la promoción, planificación y comercialización, 
como una pieza clave del desarrollo económico. Se mejora la formación desplegando planes 
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educativos especializados. El objetivo consiste en alcanzar un desarrollo turístico sostenible 
mediante la captación de nuevos mercados y la regulación de la estacionalidad. 
 

Finales del siglo XX e inicios del siglo XXI 

El ñtercer boom tur²sticoò se presenta a fines del siglo XX e inicios del siglo XXI, que enmarca 
el gigantesco desarrollo de la informática, las telecomunicaciones y los medios de transporte 
aéreo, marítimo y terrestre. Según la OMT para el 2010 se pronostican 100 millones de turista; 
e ingresos alrededor de los 1600 millones de dólares. Este boom es hijo de la globalización, 
con predominio absoluto del pequeño primer Mundo, altamente desarrollado.  
 
Los años 2000 y 2001 fueron años excepcionales para el turismo. En el 2000, el turismo 
internacional crecía en cuarenta y cinco millones de llegadas, y alcanzaba cotas sin 
precedentes. 
 

Crisis financiera mundial. Siglo XXI 

La crisis económica actual, teniendo como protagonista a los Estados Unidos de Norte 
América, indudablemente contamina a la economía mundial por su relación y su dependencia, 
aunque ésta fuera en forma indirecta, limita las inversiones en todos los niveles, haciendo 
imprescindible conocer cuál es el costo de las cosas y su prioridad en nuestras necesidades 
de consumo, para priorizar el gasto, eliminar el desperdicio y racionalizar las inversiones. En 
mayor o menor medida, el turismo se ve revolucionado por la crisis financiera internacional, y 
toca de diferentes formas a los países involucrados. 
 

2. Turismo a nivel mundial  

En 2018, según datos de la Organización Mundial del Turismo (OMT), se registraron en todo el 
mundo cerca de 1.400 millones de llegadas de turistas internacionales, lo que equivale 
prácticamente a la sexta parte de la población mundial. Esto no hace más que evidenciar la 
importancia global de una industria, la turística, que es responsable de la creación de más de 120 
millones de empleos y cuya aportación directa al PIB mundial asciende desde el año 2013 a más 
de dos billones de dólares estadounidenses, como hizo público el Consejo Mundial del Viaje y el 
Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés). La actividad generada por los sectores de la hostelería, 
las agencias de viaje, el transporte de pasajeros y del ocio en general consigue atraer, además, 
una importante inversión pública y de capital privado. 

La OMT estima que las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo (visitantes que 
pernoctan) aumentaron un 6% hasta 1.400 millones en 2018, claramente por encima del 
crecimiento del 3.7% de la economía mundial.  

En términos relativos, Oriente Medio (+10%), África (+7%), Asia y el Pacífico y Europa (ambos 
con +6%) lideraron el crecimiento en 2018. Las llegadas a las Américas estuvieron por debajo 
del promedio mundial (+3%) se recibieron 217 millones de llegadas internacionales en 2018, con 
resultados mixtos en todos los destinos. El crecimiento fue liderado por América del Norte (+4%) 
y seguido por América del Sur (+3%), mientras que América Central y el Caribe (ambos -2%) 
obtuvieron resultados muy variados, este último reflejando el impacto de los huracanes de 
septiembre de 2017 Irma y María.  
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ñEl crecimiento del turismo en los ¼ltimos a¶os confirma que el sector es hoy uno de los motores 
más poderosos de crecimiento y desarrollo económico a nivel global. La OMT está centrando el 
2019 en la educación, las habilidades y la creación de empleo"  

En base a las tendencias actuales, las perspectivas económicas y el índice de confianza de la 
OMT, se prevé que las llegadas internacionales crecerán entre un 3% y un 4% en el año 2019, 
más en línea con las tendencias históricas de crecimiento.  

La estabilidad de los precios del combustible tiende a traducirse en viajes aéreos más asequibles, 
mientras que la conectividad aérea continúa mejorando en muchos destinos, lo que facilita la 
diversificación de los mercados de origen. Las tendencias también muestran más viajes desde 
mercados emergentes, especialmente India y Rusia, pero también desde mercados de origen 
árabe y asiático más pequeños.  

En general, se espera que 2019 vea la consolidación entre los consumidores de tendencias 
emergentes como la b¼squeda de ñviajar para cambiar y mostrarò, ñla b¼squeda de opciones 
saludables" tales como caminar, de bienestar o el turismo deportivo, ñviajes multigeneracionalesò 
como resultado de cambios demográficos y viajes más responsables. 

El número de llegadas de turistas Ƅprevisiblemente 18 por cada 100 habitantes en el mundo en 
2020Ƅ y, especialmente, el gasto que estos realizan determina en gran medida la situación 
económica de muchos países receptores y a la vez sirven como indicadores de la coyuntura de 
los países emisores. A nivel mundial, prácticamente la mitad de las llegadas de turistas 
internacionales proceden de Europa y una cuarta parte tienen su origen en la región Asia-
Pacífico. En cuanto a los principales emisores, China es el que más turistas envía fuera de sus 
fronteras por delante de Alemania y de Estados Unidos, posiciones que se repiten en el apartado 
de gasto turístico en el exterior. Los que más gastan per cápita, sin embargo, son los residentes 
en Singapur.  

En lo que a destinos turísticos se refiere, Europa y la región Asia-Pacífico vuelven a aparecer en 
cabeza. A nivel de países es Francia la que se hace con la primera posición del ranking de 
receptores de turistas internacionales. El país galo recibe a más de 86 millones de extranjeros al 
año, por delante de España y Estados Unidos. Por otra parte, la clasificación de países en los 
que dichos turistas realizan un mayor gasto está liderada por Estados Unidos, con un margen 
considerable sobre España y Francia. Por último, si nos detenemos en las ciudades, Bangkok se 
lleva el título de la más visitada por delante de Londres, tercera en el apartado de gasto. En 
representación de España, Barcelona y Palma de Mallorca se cuelan en ambas listas. 

 Clasificación del turismo o modalidades 

Existen diferentes clasificaciones de turismo, las cuales nacen de las experiencias que los 
turistas desean vivir y experimentar. Cada tipo de turismo es una manera de darle una 
denominación a un nuevo nicho que comercializa una experiencia distinta. A continuación, se 
presenta una clasificación variada del turismo. 
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Tabla 7. Clasificación del Turismo 

CLASIFICACIÓN BÁSICA 

Tipo de turismo Descripción 

Turismo interno o 
nacional 

Por turismo interno o nacional, denominado también turismo doméstico, 
se entiende a los desplazamientos que efectúan los residentes de un 
país, fuera de su lugar normal de domicilio, hacia otras áreas dentro del 
territorio de su propio país. 

Turismo externo o 
internacional 

Se relaciona exclusivamente con los desplazamientos que realizan los 
residentes de un país hacia otro país distinto y aquel en el cual tienen 
su domicilio habitual. Es decir, a los viajes que realizan los nacionales o 
los residentes de un determinado país hacia otro distinto del suyo, hagan 
o no desplazamientos por el interior del país visitado 

CLASIFICACIÓN SEGÚN EL TIPO DE VIAJE 

Turismo 
independiente 

Es donde el propio turista compra en forma directa, y además por 
separado, cada uno de los componentes que lo integran. 

Turismo 
organizado o todo 

comprendido 

Es donde el turista adquiere en un sólo acto de compra todos los 
servicios por un precio global 

CLASIFICACIÓN SEGÚN SU NATURALEZA 

Turismo individual 
Está organizado por la persona que va a realizar el viaje, para sí misma 
o para un grupo pequeño de allegados 

Turismo de grupo Está organizado para un grupo de personas 

Turismo de masas 

Este tipo de turismo se refiere generalmente a los grandes 
conglomerados o resorts turísticos alrededor del mundo; donde las 
empresas turísticas son propiedad de las grandes corporaciones 
transnacionales, en el cual se espera el mismo tipo de servicio tanto en 
América como en Europa. 

Turismo alternativo 

Este tipo de turismo se entiende como aquel que da énfasis al contacto 
y entendimiento entre las comunidades receptoras y el turista, 
incluyendo al medio ambiente. El turismo alternativo incluye sobre todo 
a la pequeña y mediana empresa, creada por familias o amigos 

CLASIFICACIÓN SEGÚN SU PERMANENCIA 

Turismo itinerante Se caracteriza por mantener una permanencia muy corta en el destino 

turismo residencial, 
o de estadía 

Se caracteriza por mantener una mayor permanencia en el lugar de 
destino y, generalmente, está asociado al uso de sistemas de 
alojamiento extra hoteleros. 

CLASIFICACIÓN SEGÚN TIPO DE OPERACION 
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Turismo receptivo 

Se entiende como todo aquel turismo que llega al destino donde la 
empresa está afincada, y presta sus servicios, independientemente del 
punto de origen del visitante, el cual pude provenir del exterior, como de 
cualquier otro punto localizado en el propio territorio nacional 

Turismos emisivos 
Es el que tiene su origen en el lugar donde está establecida la empresa 
o situado en sus alrededores, y que tiene como destino cualquier punto 
del territorio nacional o del extranjero 

CLASIFICACIÓN SEGÚN LA MODALIDAD 

Turismo 
convencional 

Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de 
grandes instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los turistas que 
practican este tipo de turismo regularmente presentan hábitos 
consumistas y demandan servicios sofisticados. Las actividades que 
mayormente lo caracterizan, son según la Organización Mundial de 
Turismo (OMT, 2005), la visita a playas y grandes destinos turístico o 
bien, a ciudades coloniales o de atractivo cultural situadas regularmente 
en grandes ciudades 
 

Turismo alternativo 

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realización de 
viajes donde el turista participa en actividades recreativas de contacto 
con la naturaleza y las expresiones culturales de comunidades rurales, 
indígenas y urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e 
histórico del lugar que visitan. Presupone que los organizadores están 
conscientes de los valores naturales, sociales y comunitarios, y que los 
turistas desean interactuar con la población local. Entran las categorías 
de ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural 
 

CLASIFICACIÓN SEGÚN SU MOTIVACION 

Turismo 
convencional o de 

tipo vacacional 

Es el que obedece motivaciones relacionadas con la educación, el 
placer, el descanso y la recreación. (Playa). 

Turismo 
especializado 

Es el que responde a motivaciones ligadas con las expectativas de 
emoción y aventura o con el interés científico. (Esquiar, escalar). 

Turismo de afinidad 
o de interés común Turismo de afinidad o de interés común 

 

CLASIFICACION SEGUN ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
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Turismo de 
vacación, descanso 

y esparcimiento 

Podemos decir que el turismo de vacación, descanso y esparcimiento 
es aquel que proporciona a los turistas un breve momento de relaje, 
además de que el mismo proporciona liberación de estrés, de tal manera 
que se disfrute lo que le ofrezca el lugar que haya decidido visitar 

Turismo de sol y 
playa 

Es un turismo de grandes dimensiones y el más masificado. 
Dependiendo del lugar donde se realiza puede ser una actividad anual, 
como serían las playas del Caribe o algunos países tropicales; o puede 
ser por temporadas, dependiendo del clima, como en algunos países 
europeos. 

Turismo rural 

Es aquel que se realiza en pequeñas localidades rurales, en las que se 
facilita el contacto con la naturaleza. Las caminatas por el campo, el 
contacto con la flora, la fauna y la belleza de los paisajes agrestes, 
forman parte de esta clasificación 

Turismo ecológico 
Turismo cuyo objetivo prioritario es visitar espacios naturales protegidos 
(parques naturales, parques nacionales, reservas...) y conocer la flora y 
la fauna de los países o comarcas visitadas 

Turismo deportivo 

Es el tipo de turismo que está constituido por actividades y programas 
que tienen como fin específico promover e incentivar las prácticas de 
deportes e incrementar las destrezas y habilidades tanto para personas 
aficionadas como para personas profesionales. El turismo deportivo está 
dirigido para los turistas que deseen explotar sus habilidades físicas en 
deportes. 

Turismo de 
aventura 

Este tipo de turismo está constituido por programas y actividades con 
connotación de desafíos y expediciones accidentadas el cual, la mayoría 
de las veces es para adultos por los riesgos que éste implica 

Turismo 
gastronómico 

Se trata de un tipo de turismo cuyos protagonistas son las comidas y 
bebidas típicas de un país o región; por ejemplo, en Europa existen 
numerosas rutas y fiestas gastronómicas, que atraen muchos visitantes 

Turismo cultural o 
científico 

Es el tipo de turismo constituido por personas que se desplazan con el 
objeto de auto educarse o ensanchar sus horizontes personales a través 
de la participación en acontecimientos o visitas de alto valor cultural. 

Turismo 
arqueológico 

Es una alternativa de turismo cultural, persigue promover la pasión por 
el pasado histórico arqueológico y la conservación del patrimonio 
histórico 
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Turismo de 
negocios 

Está determinado por las personas se desplazan y viajan con el fin de 
intercambiar ideas con sus colegas, adquiriendo experiencia en dicho 
intercambio. El turismo de negocios no involucra diversión, sino que 
prácticamente se viaja con el fin de intercambiar ideas entre 
profesionales de industrias o empresas, para así llegar a un acuerdo y 
adquirir experiencias propias de sus oficios 

Turismo de 
incentivo 

En cuanto al turismo de incentivo, se puede decir que está dirigido a 
empresas y organizaciones (pueden ser nacionales o multinacional), 
que se decidan a motivar y premiar a sus funcionarios o todo su equipo 
de trabajo, a fin de alcanzar las metas de producción, o ventas 
establecidas 

Turismo de 
bienestar 

Este tipo de turismo es uno de los más recientes ya que, está constituido 
por programas y actividades encaminadas a mejorar o equilibrar las 
condiciones físicas y espirituales de un individuo o grupo de personas 

Turismo de estudio 

Este tipo de turismo generalmente está integrado por programas y 
actividades para el aprendizaje, prácticas o ampliación de 
conocimientos que han sido establecidas previamente según la agenda 
del paquete 

Turismo profesional 

En cuanto al turismo profesional se puede decir que está constituido por 
programas y actividades que permiten que las personas profesionales 
tengan un contacto directo mayor, en cuanto a la profesión a la cual se 
dedican y en el cual pueden ampliar e intercambiar sus conocimientos 
con otros profesionales 

Fuente: Alfaro Cazares Carlos Isaac, Díaz Martínez Glenda Cristina, Sánchez Carlos De Jesús, Academia, 2010 

3. Turismo sostenible 

Turismo sostenible: Es aquel tipo de turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones 

actuales y futuras, económicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de 

los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. 

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las prácticas de gestión sostenible se 

aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de 

masas y los diversos segmentos turísticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los 

aspectos medioambiental, económico y sociocultural del desarrollo turístico, habiéndose de 

establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad 

a largo plazo. 
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Características del turismo sostenible 

¶ El turismo sostenible debe compatibilizar la industria turística con la protección del medio 

ambiente. 

¶ El turismo sostenible ayuda tanto a conservar la diversidad biológica del entorno como a 
respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades autóctonas, conservando sus 
valores y tradiciones. 

¶ Además de contribuir con el medio ambiente y su desarrollo, el turismo sostenible debe 
ofrecerle al turista una experiencia importante significativa, de modo tal que disfrute su 
vivencia y a su vez sea más consciente de los problemas ambientales y genere a futuro 
una respuesta y compromiso colectivo. 

¶ Los beneficios que otorga el turismo sostenible deben repartirse ampliamente entre toda 

la sociedad implicada. 

Aspectos básicos de los pilares de sostenibilidad turística 

Algunos aspectos básicos a considerar en cada uno de los pilares de la sostenibilidad turística 

son: 

 
Tabla 8. Aspectos del turismo sostenible. 

DIMENSIÓN ASPECTOS BÁSICOS 

Ambiental 

El desarrollo turístico no debe causar daños o cambios irreversibles en los 

ecosistemas de los diferentes destinos 

Debe participar en la conservación de la diversidad biológica y en una 

correcta gestión de los recursos naturales llevando a cabo actuaciones que 

reduzcan la contaminación del aire, tierra y agua. 

 Garantizar la propia continuación de la actividad turística en el largo plazo, 

al mantenerse las condiciones del destino que son objeto de demanda para 

los turistas. 

Económica 

 Que asegure los niveles de ingresos que requiere el sector turístico para 

que sea viable. 

Inversión en mejoras y la continua innovación en las ofertas turísticas 

realizadas, mejorando la experiencia y nivel de satisfacción del turista. 

Debe atenderse a la necesidad de colaborar económicamente con las 

comunidades locales, que deben verse beneficiadas por la actividad 

turística 

Debe otorgarse especial cuidado a la necesidad de mantener la estructura 

económica del destino, permitiendo el desarrollo de actividades 

económicas tradicionales y diversas que, en buena medida, configuran su 

autenticidad y lo diferencian frente a los posibles competidores. 
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Social 

Respeto hacia las diferentes culturas, a los derechos humanos y a la 

igualdad de oportunidades para todos los miembros de la sociedad. 

¶ Reparto equitativo y justo de los beneficios, reduciendo, de este 
modo, la pobreza y evitando cualquier forma de explotación. 

¶ Debe tenerse especialmente en cuenta la importancia de la 
estructura social, las costumbres y tradiciones que hacen del 
destino un espacio único 

 

Beneficios del turismo sostenible 

¶ Tiene un mínimo impacto ambiental, ya que se da un uso óptimo a los recursos 

medioambientales, manteniendo los procesos ecológicos esenciales y ayudando a 

conservar los recursos naturales y la diversidad biológica. 

¶ Se respeta a la autenticidad sociocultural de las comunidades locales conservando sus 

activos culturales y arquitectónicos, así como sus valores tradicionales y se contribuye 

al entendimiento y la tolerancia intercultural. 

¶ Integra las comunidades locales a las actividades turísticas. 

¶ Genera empleo local, tanto directa como indirectamente. En concreto, por cada empleo 

directo generado se producen tres indirectos. 

¶ Estimula el desarrollo de empresas turísticas (agencias de viajes, transportes, 

alojamiento, alimentación, recreativas y complementarias), así como también de 

empresas dedicadas a actividades suplidoras (ganadería, agricultura, comunicaciones, 

etc.) 

¶ Genera divisas al Estado y suministra capitales a la economía local. 

¶ El beneficio económico se destina a la conservación o al desarrollo local, distribuyéndose 

entre todos los agentes locales contribuyendo así, a la reducción de la pobreza. 

¶ Induce a la planificación regional, beneficiando un desarrollo armónico e integral de 

todos los sectores de la economía. 

¶ Genera consciencia de los problemas políticos, sociales y ambientales locales, 

favoreciendo el consumo responsable y el respeto al medioambiente. 

¶ Para los turistas es una experiencia significativa que enriquece, y fomenta unas prácticas 

turísticas sostenibles en su propio entorno. 

 
Destino turístico sostenible 

Según Organización Mundial de Turismo (OMT). 

ñUn destino turístico local es un espacio físico en el que el visitante pasa al menos una noche. 

Incluye productos turísticos tales como servicios de apoyo y atracciones y recursos turísticos en 

un radio que permite ir y volver en el día. Tiene unos límites físicos y administrativos que definen 
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su gestión a imágenes y percepciones que determinan su competitividad en el mercado. Los 

destinos locales incorporan a diversos grupos, entre los que se encuentran a menudo la 

comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y redes entre sí para constituir destinos 

mayoresò. 

¶ Destino turístico sostenible: Destino que cumple con los requisitos ambientales, 
socioculturales y económicos establecidos en la Norma Técnica Salvadoreña de buenas 
prácticas de Turismo Sostenible. 

Indicadores de turismo sostenible 

Los indicadores son conjuntos de información formalmente seleccionada que se utiliza con 

carácter regular en la medición de los cambios pertinentes para el desarrollo de la gestión del 

turismo. Pueden medir:  

a. Cambios en las propias estructuras turísticas y factores internos 

b. Cambios en los factores externos que afectan al turismo 

c. Las repercusiones del turismo. 

En el contexto del desarrollo sostenible del turismo, los indicadores son series cronológicos de 

información estratégica para la sostenibilidad de un destino, sus activos, y en última instancia, el 

futuro del sector turístico. 

En cualquier destino, los mejores indicadores son los que responden a los riesgos fundamentales 

respecto de la sostenibilidad del turismo, y facilitan información que puede ayudar a circunscribir 

problemas y evaluar respuestas. 

 
Indicadores en diferentes niveles 

Los indicadores pueden sustentar la adopción de decisiones basadas en información en 

todos los niveles de la planificación y la gestión del turismo: 

¶ Nivel Nacional 

¶ Nivel Regional 

¶ Destinos específicos 

¶ Sitios clave de uso turístico: dentro de los destinos (por ejemplo, áreas protegidas, 

playas, distritos históricos dentro de las ciudades y zonas de especial interés) donde 
determinados indicadores pueden ser fundamentales para la adopción de decisiones 
sobre el control del sitio, la gestión y el futuro desarrollo de atracciones turísticas (por 
ejemplo, parques nacionales y parques temáticos). 

¶ Empresas turísticas 

¶ Establecimientos turísticos individuales 
 
Como implementar el turismo sostenible 

Hacer del turismo sostenible una realidad, conlleva la adopci·n de ñbuenas pr§cticasò, que son 

aquellas medidas de corrección o mejoramiento que se implementan en todas y cada una de las 

áreas de gestión operación de las empresas turísticas.  
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Estas acciones tienen como meta garantizar que se está produciendo el menor impacto posible, 

que se mejora la calidad del producto turístico, así como su imagen frente al turista. Para impulsar 

un desarrollo turístico basado en los principios de sustentabilidad, es decir, de permanencia y 

estabilidad a lo largo del tiempo, es preciso aclarar los conceptos que ayudan a su aplicación 

real. Estos conceptos son: 

a) La capacidad de carga turística 
b) La calidad turística  
c) Los impactos esperados o generados  

 

La capacidad de carga turística 

La capacidad de carga es el límite de uso de un lugar de interés turístico, el punto hasta donde 

es posible controlar los efectos negativos producidos por la presión de visitantes. 

Consiste en saber qué cantidad de turistas que puede absorber un lugar turístico para que no se 

vea masificado y pierda su atractivo, por ejemplo, un lago lleno de embarcaciones de paseos o 

deportivo no es un paisaje seductor, o unas zonas arqueológicas abarrotadas de visitantes 

pierden todo su encanto e interés, impidiendo apreciar su verdadero valor.  

Determinar dicho límite de visitantes no es fácil, debido a que implica controlar y restringir dicha 

presión, sin embargo, una autoridad municipal alerta y preocupada por sus recursos turísticos, 

es capaz de detectar el riesgo de sobrecarga de un sitio y actuar con previsión evitando llegar a 

ese nivel.  

Para conocer el límite de riesgo sobre el cual los efectos son dañinos en el patrimonio, hay que 

tener en cuenta las siguientes señales de alerta: 

¶ Físico: un claro límite de riesgo es cuando se empieza a producir un proceso acelerado 

de deterioro de las instalaciones o del lugar, a un ritmo superior a su normal 
mantenimiento 

¶ Biológico: corresponde a una sobreexplotación del recurso natural, por encima de los 

límites que impiden su regeneración.  

¶ Socio ï cultural: el riesgo se produce cuando la presión turística es capaz de alterar 

los valores culturales y hábitos tradicionales de la población local.  

¶ Psicológico: un nivel indeseable se alcanza cuando los visitantes se sienten incómodos 
insatisfechos por una excesiva concentración de público, o por un espacio mal 
dimensionado 
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La calidad del Espacio Turístico 

El término calidad es muy amplio y puede ser aplicado a:  

¶ El entorno en el que se desarrolla la actividad turística 

¶ Los servicios de alojamiento, de comida, transportes, etc. 

¶ Los profesionales dedicados a atender a los visitantes 

¶ Las condiciones de vida de la población local  

¶ Y en conjunto la oferta turística. 
 

La calidad responde, al objetivo de obtener la mejor consideración del cliente o turista, sobre el 

lugar, sus servicios y su gente; calidad debe existir en todos los precios y niveles, ya que depende 

básicamente de la satisfacción del cliente, cuando esto se produce hablamos de una adecuada 

relación calidad - precio. 

La calidad se resiente cuando algo falla, pues el turista ya no se sentirá completamente 

satisfecho. Por eso, es necesario controlar que los recursos turísticos estén conservados, que 

los servicios sean correctos y el precio el justo. 

Los impactos esperados  

¶ Distribución más equitativa de los beneficios económicos, por eso la participación de la 
población local (micro empresas, capacitación laboral, etc.), son condiciones básicas para 
lograr la justicia social que predica.  
 

¶ Es garantía para la protección de los recursos naturales y para su conservación a largo 
plazo.    
 

¶ Se basa en la calidad del destino turístico, que asegura un mayor nivel educativo y un 
mayor poder adquisitivo de los visitantes.  
 

¶ Contribuye a diversificar la economía turística, puesto que destaca los atractivos 
culturales y sociales, ampliando la oferta turística de un lugar (cultura, deportes, aventura, 
arqueología, etc.) 
 

¶ Integra a la población local, como parte activa y creativa de dicha economía turística, a 
través de sus iniciativas particulares (hoteles, transportes y excursiones guiadas).  
 

¶ Genera divisas porque atrae a más turistas, lo cual incide igualmente en la inyección de 
capital y fondos a la economía local. 
 

¶ Aprovecha espacio tradicionalmente marginado o de escaso interés turístico, como zonas 
rurales o agrícolas, y grandes extensiones naturales de bosques, entre otros. 
 

¶ Desarrolla oportunidades de progreso para levantar o dar impulso a la economía de 
lugares deprimidos, con graves problemas de actividades económicas. 
 

¶ Impulsa el acondicionamiento de las infraestructuras y equipamiento básico, como 
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carreteras, alcantarillado, tratamiento de basuras, centros de capacitación, etc., en 
beneficio de la población local.  
 

¶ Revalora el talento local de la comunidad, que ve apreciada y valorada su herencia 
cultural y su patrimonio histórico.  
 

¶ Eleva los niveles de capacitación de la población local, como condición indispensable 
para el soporte de la actividad.  
 

¶ Estrecha los lazos interinstitucionales, es un componente fundamental del éxito, es la 
capacidad de coordinación entre las diferentes instancias públicas, y de éstas respecto al 
sector privado. 

4. Turismo a nivel de Centroamérica 

El turismo se ha convertido en un destacado vector de desarrollo económico en la región 
centroamericana, si bien es cierto que la dinámica seguida por este sector ha sido más pausada 
en comparación con otras áreas próximas, tales como el Caribe o el sur mexicano, en parte se 
ha debido a la situación de inestabilidad vivida en la región durante los años ochenta. Fue en la 
siguiente década cuando el turismo empezó a experimentar un fuerte crecimiento, siendo Costa 
Rica y Panamá los países que abanderaron y lideran este proceso según muestra el índice de 
competitividad turística mundial (CCT, 2011). 

Esta evolución al alza ha sido sostenida de año en año, como muestra el crecimiento promedio 
anual (+7%) en la región de las llegadas de turistas desde el año 2000 hasta la fecha, a excepción 
de la ralentización sufrida a finales de 2008 consecuencia de la crisis económica internacional. 
Este episodio tocó fondo en 2009 con una reducción del flujo de turistas en el mundo de 40 
millones pero que pudo recuperarse en 2010 (945 millones) y que logró su récord en 2011 con 
982 millones de turistas internacionales viajando por el mundo, según el informe anual 2011 de 
Organización Mundial de Turismo (OMT). 

En su conjunto el sector turístico centroamericano está caracterizado por una alta dependencia 
(85%) del continente americano; el primer lugar lo ocupa el turismo intrarregional con un 
promedio del 42% en los últimos cinco años, seguido del turismo norteamericano con el 37% de 
las visitas, estadounidenses en su mayoría. 

En el análisis de los países por separado, destacan los casos de Nicaragua y Panamá por su 
rápida tendencia de crecimiento actual, pero son Costa Rica y Guatemala los países que han 
tenido la mayor cantidad de visitantes en la última década. 

Es en este contexto que los gobiernos centroamericanos observaron a principios de los años 
noventa el turismo como un sector estratégico en el marco de la XVIII Reunión de Presidentes 
centroamericanos. Si bien el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) fue creado en 1956, 
con una oficina permanente que se denomina Secretaría de Integración Turística 
Centroamericana (SITCA), no fue hasta la Declaración de Montelimar (1996) cuando se propuso 
la integración turística regional, que permitiera unir los esfuerzos en este sector potenciando la 
promoción intrarregional, la colaboración con el sector privado, la comercialización de paquetes 
turísticos, la modernización del marco legislativo y los estímulos a la inversión extranjera. (Alba 
Sud, 2010). 



 
 

 

36 
 

Volviendo al escenario actual, el representante para las Américas de la OMT, Carlos Vojeler, ha 
manifestado en más de una ocasión que resolver el problema de la inseguridad ciudadana real 
y la percibida es el mayor desafío que afrontan los países centroamericanos para atraer a los 
turistas. Otros de los desafíos para la región en lo referente al sector del turismo son el desarrollo 
de infraestructura hotelera, comunicaciones viales, aeropuertos e interconectividad aérea, así 
como la calidad de la competitividad en precios. 

Actualidad en Centroamérica 

El turismo es uno de los principales eslabones que mueve la economía en Centroamérica. Esta 
actividad representa en promedio un 5% del Producto Interno Bruto en la región, alrededor de 18 
millones de turistas la visitan al año lo cual representa unos $20 mil millones en divisas. 

En la carrera por ganar protagonismo en esta industria cada uno de los países avanza de distintos 
modos. El Salvador, por ejemplo, está desarrollando diversos proyectos de infraestructura 
turística, apuesta por la llegada de más cruceros, así como el posicionamiento del país como 
destino de aventura especialmente para la práctica del surf. 

Honduras invirtió en el último año $350 millones para construir obras turísticas como el muelle 
de cruceros en Roatán y un hotel en San Pedro Sula, con el objetivo de aumentar la oferta y 
mejorar sus productos turísticos. 

Costa Rica por su parte, con una fuerte reputación de destino ecoturístico, ahora dirige su mirada 
a proyectarse como un destino de Congresos y Convenciones, generando una estrecha relación 
entre el sector público y privado para incentivar proyectos que impulsen encadenamientos 
productivos. 

Panamá por su parte, enfoca sus acciones hacia un Plan de Desarrollo Turístico Sostenible que 
contempló por ejemplo la creación del circuito del café de Chiriquí. Así como su proyección como 
el destino ideal para hacer negocios. 

Mientras que Guatemala apuesta por consolidarse como un destino cultural en un mercado 
dominado por pequeñas y medianas empresas; busca fortalecer el turismo sostenible y capacitar 
a las comunidades, por medio de una Red Nacional de Turismo Comunitario, aseguran en el 
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) 

ñLa ventaja de Guatemala es que nuestros pueblos est§n llenos de expresiones culturales 
generadas por esa cultura viva y tenemos una gran biodiversidad, riqueza naturalò, sostuvo Jorge 
Mario Chajón, director del INGUAT. 

Distintas realidades en cada país de Centroamérica 

La realidad del turismo en Centroamérica es distinta en cada uno de sus países, así como el 
perfil de quienes lo visitan. Algunos de los destinos centran sus estrategias en el mercado 
regional, otros por el internacional. 
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En El Salvador el 58% de los visitantes que ingresaron al país provienen de Centroamérica, 
mientras que en Guatemala fue del 50% en el último año, de los cuales la gran mayoría son 
salvadoreños. 

Según el INGUAT, en este 2019, seis de cada 10 visitantes provienen de Centroamérica, 
especialmente de El Salvador, le sigue en su orden Estados Unidos y Honduras. Las fronteras 
terrestres significaron el mayor flujo de turismo receptor, puesto que, de cada 10 visitantes, seis 
lo hicieron por esta vía. La aérea representó el 30%. 

Con respecto al turismo internacional, El Salvador logró atraer un 35% de turismo norteamericano 
seducidos por su marca pa²s: ñEl Salvador grande como su genteò. 

Considerando que El Salvador tiene los costos aeroportuarios más altos de Latinoamérica, los 
acuerdos de bandera nacional con sus respectivos incentivos en 2018-19, con una aerolínea de 
ultra bajo costo, tendrá un impacto en el crecimiento del turismo de los salvadoreños residentes 
en Estados Unidos y en el de los estadounidenses, democratizando la aviación, reduciendo 
sensiblemente el precio de los boletos aéreos. 

En Costa Rica, más de la mitad de los turistas que ingresan son norteamericanos y el turismo 
centroamericano fue del 23%. Para el primer semestre de 2019, la cantidad 
de turistas procedentes de Canadá, Estados Unidos y México, ascendió a 959.000, lo que 
equivale a un aumento de 5%. En el caso de los visitantes de los países centroamericanos, el 
número de turistas sumó 365.000. 

A excepción de El Salvador y Guatemala, Centroamérica no ha logrado fortalecer su turismo 
intrarregional, lo que existe actualmente son viajes de negocios. 
Honduras por su parte, está realizando esfuerzos por desarrollar producto turístico dirigido al 
turismo interregional principalmente para temporadas festivas, como las fiestas agustinas. En la 
actualidad, Honduras es el país de la región que menos turistas recibió en el último año con tan 
solo 1% de crecimiento con respecto al periodo anterior. 

Guatemala también se ha visto favorecido con su turismo de cruceros, el cual en el último año 
fue el más grande de la historia con 122 atraques, así como el establecimiento de tres nuevas 
líneas aéreas, incrementando con ello las frecuencias aéreas. 

En El Salvador, el crecimiento del turismo también obedece con los servicios dentales, cirugías 
ambulatorias, tratamientos con células madres, cirugías bariátricas. Actualmente 16 empresas 
salvadoreñas pertenecen a la Red de Turismo Médico y están a la espera de ingresar, al menos 
seis empresas más. 

El dinamismo del turismo en Panamá se sustenta en un atractivo entorno de negocios y una 
privilegiada posición geográfica, según un informe publicado por el Foro Económico Mundial. 
Además, cuenta con un importante sistema de conectividad. También están los cruceros y las 
fuertes inversiones en nuevos hoteles. 
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5. Turismo en El Salvador  

Los indicadores de gestión de turismo en El Salvador muestran el crecimiento en el nivel de 
ingreso, siendo al cierre del 2018 (US$ $1,532.61 millones de dólares) el más alto en los últimos 
14 años y en la llegada de visitantes 2, 535,661 miles con un crecimiento del 12.9 %, con respecto 
al 2017.  

Los visitantes del año 2018, están representados por el 66.1% de turistas y el 33.9% de 
excursionistas. Los turistas tienen dos vías para ingresar a El Salvador, terrestre y aérea, siendo 
que el 57% vía terrestre y el 43% vía aérea. Para el caso de los visitantes de día (Excursionistas) 
entran por dos vías la terrestre (99.7%) y la marítima (0.3%).  

Las regiones de donde se reciben más turistas son Centroamérica (57.3%), Norteamérica 
(36.2%), Suramérica (3%), Europa (2.5%), Caribe (0.3%) y Otros (1%).  

A continuación, se presentan gráficas comparativas del turismo receptor, emisor, ingreso 
monetario de turismo para el año 2018. 

Estadísticas del sector Turístico en El Salvador 

¶ Turismo Receptor  
Las llegadas de visitantes internacionales crecieron en 12.9% en comparación con el mismo 
período 2017. Al alcanzar los 2, 535,661 para el acumulado enero-diciembre de 2018, (Gráfico1) 
ello se debe a las estrategias de comercialización implementadas por CORSATUR y la 
conectividad continúa mejorando en muchos destinos, lo que facilita la diversificación de los 
mercados de origen.  

 

Gráfico 2. Llegadas de turistas internacionales de los años 2009-2018. 

 
Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR-ARALDI-IT CORNER, SPSS SA de CV y datos vía aérea de 

MIGRACION 2009-2018 
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¶ Llegada de visitantes por las principales fronteras.  
El turista internacional utiliza principalmente dos vías para entrar a El Salvador y de esta manera 
visitar los diferentes destinos turísticos.  

El porcentaje de participación en la llegada de Turistas por vía terrestre y vía aérea corresponde 
al 57% y 43% respectivamente. 

Gráfico 3. Llegada de turísticas internacionales por las vías áreas-terrestres. 

 

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR- SPSS SA de CV y datos vía aérea de MIGRACION 2018 

Con respecto a la vía terrestre, Las Chinamas, La Hachadura y el Amatillo; continúan siendo las 
principales fronteras por las que ingresan más turistas, con un porcentaje de participación de 
36%, 22% y 21% respectivamente. 

Gráfico 4. Llegada de turistas internacionales por las diferentes fronteras 

 

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR- SPSS SV de CV 2018 
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¶ Llegada de turistas por principales regiones  
 
El mercado emisor más importante continúa siendo Centroamérica, siendo el mercado más 
grande para El Salvador con (57.3%), seguido de Norteamérica (36.2%). Cabe destacar que las 
regiones de Europa se han mantenido y Suramérica ha disminuido levemente durante el año 
2018 comparado con 2017. 

Gráfico 5. Procedencia de los turistas internacionales 

 

¶ Llegada de turistas por nacionalidad 2018  
 

Un 83.2% representa la llegada de Turistas extranjeros y el 16.8% los salvadoreños residentes 
en el exterior. Es importante subrayar el 86.9% de los salvadoreños residentes en el exterior 
residen en Estados Unidos. 

Gráfico 6. Llegada de turistas por nacionalidad. 

 

Fuente: Encuesta de Conteos y pervil y gasto del visitante internacional 2018 CORSATUR- SPSS SA de CV y datos 
vía aérea de MIGRACION 
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Gasto Turístico.  

Los resultados del año 2018 en materia de Gasto Turístico total, realizado por los turistas y los 
excursionistas son más satisfactorios que los registrados en el acumulado a diciembre de 2017. 
Con $1532.61 millones para 2018 contra los $1265.09 millones registrados en el 2017, es decir 
$262.52 millones más o el equivalente a 21.1% de incremento. 

Gráfico 7. Gasto turístico para los años 2017-2018. 

 

Fuente: Encuesta del perfil y gasto del visitante internacional CORSATUR - SPSS SA de CV 

 

El comportamiento del gasto diario por persona de los turistas decreció en 8.6% con respecto al 
año 2017, pues paso de $123.8 en el 2017 a $113.1 en el año 2018.  

Al analizar el comportamiento de la estadía media que realizan los turistas en El Salvador, se 
observa que paso de 6.2 a 7.5 noches un incremento del 20.97%. 

 

Ilustración 3. Gasto y estadía promedio para los años 2017-2018 
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Turismo Emisor  

El número de salvadoreños que realizaron viajes al exterior, en el acumulado a diciembre 2018 
fue de 1788,218 visitantes, un 4.4% de decrecimiento con respecto al año anterior. 

Gráfico 8. Salida de Salvadoreños a otros países 

 

Fuente: Encuesta de Conteos CORSATUR- ARALDI-IT-CORNER, SPSS SA de CV y datos vía aérea de MIGRACION 

PIB  

El peso que tiene el sector turismo en la economía nacional es sumamente importante, tomando 

en cuenta que para el tercer trimestre del año 2018 del total del PIB le corresponde el 5.49 %, 

debido a la captación de $356.26 millones. 

Tabla 9. Ingreso PIB por año respecto a turismo. 

Año 
PIB         

(US $ 
Millones) 

TURISMO  
(US $ 

Millones) 
IT/ PIB % 

2009 17,601.62 516.6 2.93% 

2010 18,447.93 518 2.81% 

2011 20,283.78 615.1 3.03% 

2012 21,386.15 771.5 3.61% 

2013 21,977.40 893.8 4.07% 

2014 22,585.84 1,107.40 4.90% 

2015 23,166.03 1,169.40 5.05% 

2016 23,912.23 1,183.40 4.95% 

2017 24,805.44 1,265.10 5.10% 

1°T 2017 5,952.95 280.11 4.71% 

1°T 2018 6,246.63 373.89 5.99% 

2°T 2017 6,245.44 299.67 4.80% 

2°T 2018 6,589.36 346.01 5.25% 

3°T 2017 6,144.24 319.45 5.20% 

3°T 2018 6,484.48 356.26 5.49% 
Fuente: CORSATUR/BCR PIB 
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Ocupación Hotelera  

Según datos obtenidos del sistema DATA TUR El Salvador, para febrero-diciembre 2018 los 

hoteles ubicados en doce departamentos han proporcionado información. El Departamento que 

en promedio anual reporta mayor ocupación es La Libertad con el 63.19%, seguido de Sonsonate 

con el 61.88%, siendo la ocupación global en promedio anual (Febrero-diciembre) para el año 

2018 52.75%. 

 

Gráfico 9. Promedio anual de ocupación hotelera año 2018 

 

 

 Rutas turísticas  

El Salvador ha hecho grandes esfuerzos para promocionarse como destino turístico Para facilitar 
el turismo para extranjeros y nacionales el Ministerio de Turismo ha propuesto diferentes rutas, 
las cuales son las siguientes: 
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Tabla 10. Rutas turísticas 

RUTA ARQUEOLÓGICA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

¶ Joya de Cerén  
 

Ubicado en el departamento de La Libertad, a unos 30 minutos de la capital, fue declarado 
Patrimonio de la humanidad por la UNESCO en 1993. Este sitio muestra la vida cotidiana 
de sus pobladores indígenas, interrumpida por la erupción del Volcán de Loma Caldera en 
el año 600 D.C aproximadamente. Joya de Cerén tiene 18 estructuras, diez de las cuales 
han sido excavadas, revelando pasillos, puertas, bancos, baños de vapor, cultivos de maíz 
y jardines caseros.   

Aparentemente sus habitantes huyeron del fenómeno natural dejando prácticamente 
intactas sus pertenencias y hasta la comida que preparaban en ese momento.  Su 
conservación se debe a más de 14 capas de ceniza que lo cubrieron durante más de 1,400 
años hasta que fue descubierto en 1976.  

¶ San Andrés  
 

A 32 km de San Salvador, y a solo 8 km aproximadamente de distancia de Joya de Cerén, 
se encuentra este sitio arqueológico ceremonial. San Andrés constituyó un centro regional, 
ceremonial y administrativo entre los años 600 a 900 D.C. Ahí se encuentra un obraje de 
añil que data de la época colonial y que fue entre ellos, un centro religioso elaborado en 
pedernal. El complejo tiene un área de aproximadamente 35 hectáreas siendo uno de los 
centros prehispánicos más grandes de El Salvador. 

 

¶ Tazumal  

Ubicado en el corazón de Chalchuapa, en el departamento de Santa Ana, a 80 kilómetros 
al occidente de la capital. La ocupación de los mayas en el Tazumal existió alrededor de los 
años 100 -1,200 A.C. Dentro de su estructura de más de 24 m de altura se encontraron 
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tumbas con más de 116 vasijas, joyería de jade, espejos de pirita de hierro, artefactos de 
juego de pelota y cerámica con forma de lagarto.  

Es notable la influencia que tuvo esta zona en otras épocas, por lo que es posible encontrar 
rastros de diferentes culturas como la Teotihuacana, la de Copán y la Tolteca, entre otras. 
La mezcla de estos rasgos culturales hizo de esta región un territorio notablemente rico en 
expresiones artísticas y arquitectónicas. 

¶ Casa Blanca  
 

Casa Blanca es un sitio arqueológico ubicado en la zona arqueológica de Chalchuapa, su 
ocupación fue entre el período preclásico (500 A.C.  - 250 D.C.) Y el período clásico (250 
D.C. - 900 D.C.). Su proximidad con Guatemala facilitó mucho el comercio de cerámica, 
obsidianas y otros productos. El parque incluye 6 estructuras prehispánicas, con 3 
pirámides y 3 estructuras menores. Además de un museo que exhibe 4 piedras talladas de 
más de un metro de altura y un taller de teñido de añil. 

RUTA ARTESANAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ Ilobasco  
 

Localizado a 54 km de San Salvador, en el departamento de Cabañas, su nombre en idioma 
náhuatl significa "Lugar de tortillas de Elote tierno". Ilobasco es considerado como uno de 
los principales centros alfareros y ceramistas de Centroamérica, y es cuna de la artesanía 
en El Salvador, remontándose la actividad cerámica a la época precolombina. Su artesanía 
en barro es muy variada y colorida, donde se pueden encontrar jarros, muñecas indias, 
adornos para el hogar, figuras de la mitología cuscatleca y las famosas "miniaturas", las 
cuales no son mayores de cinco centímetros; y las "sorpresas pícaras".  

 

¶ Suchitoto  
Es una hermosa ciudad con casas y calles de estilo colonial, conocida como la capital 
cultural de El Salvador. Su nombre en idioma náhuatl significa "Pájaro Flor". Su principal 
atractivo es la Iglesia de Santa Lucia la cual data de la época colonial y es parte del 
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Patrimonio Cultural. Otro destino el Lago de Suchitlán que se puede recorrer en lancha, 
haciendo paradas en sus diversas islas las cuales están llenas de leyendas.  

¶ San Sebastián  
 

San Sebastián es un municipio del departamento de San Vicente en la zona central del país. 
Los textiles son el principal patrimonio de esta localidad. Sus tejidos por medio de los telares 
artesanales son de distinta variedad ofreciendo manteles, tortilleros, hamacas, colchas 
individuales y matrimoniales, cortinas, telas para confeccionar trajes típicos, bolsos entre 
otros. El turista puede tener la experiencia de ver este proceso paso a paso, además de 
conocer otros atractivos como su iglesia.  

¶ La Palma  
 

Se encuentra a 84 km de San Salvador, en el departamento de Chalatenango, poseedor de 
un clima fresco, bellos paisajes y una amplia oferta de restaurantes y hoteles. Este municipio 
adquirió su fama gracias al ingenio del Sr. Fernando Llort quién enseño a los pobladores a 
producir artesanías decorativas, utilizando la madera de pino, tela de manta y las semillas 
de Copinol como principales materias primas.  

¶ San Ignacio  
 

Este pequeño municipio posee talleres artesanales donde se trabaja principalmente la 
madera, sus creaciones se caracterizan por su color café oscuro decoradas con flores 
pintadas manualmente. San Ignacio también se ha caracterizado por ser un destino muy 
fresco donde se cultiva café de altura y una gran variedad de hortalizas. Además de ofrecer 
una diversidad de hoteles y restaurantes.  

¶ Citalá  
 

En lengua Maya Chorti significa "Río de Estrellas". Su iglesia de estilo colonial construida a 
finales del siglo XVII es una hermosa obra arquitectónica que vale la pena conocer 

Citalá, es una población con alto fervor religioso y dedicado al trabajo, los pobladores de 
esta Villa viven en un ambiente de paz y tranquilidad. 
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RUTA DE LA PAZ 

 

 

 

 

 

 

 

Esta ruta está compuesta por sitios que en épocas pasadas fueron de la guerra y que ahora 
se transformaron en entornos apacibles llenos de belleza natural, con ríos cristalinos, 
cascadas y sitios ideales para hacer camping y bici-montaña. Aquí se mezclan la cultura de 
nuestros antepasados y sus tradiciones indígenas, con la historia reciente y la aventura de 
convivir directamente con la naturaleza; todo en un entorno donde se respira paz y 
tranquilidad.  

¶ Perquín  
 

Fundada por tribus Lencas, mucho antes de la época de la Colonia, Perquín significa 
ñCamino de Brasasò o ñCamino de los Carbones Encendidosò, ya que en la antig¿edad los 
indígenas mantenían sus fogatas encendidas permanentemente. La ciudad de Perquín está 
rodeada de verdes pinares y cafetales, lo que le proporciona un clima fresco y agradable, 
donde además se puede encontrar una gran oferta de restaurantes, alojamiento, tiendas de 
artesanías y transporte terrestre.  

ü Atractivos Turísticos de Perquín  
 

Museo de La Revolución: Ubicado en el propio Perquín, este museo fue inaugurado el 13 

de diciembre de 1992.  En este lugar hay una exhibición permanente de armas, objetos, 
restos de aeronaves derribadas, imágenes, información y testimonios de momentos 
históricos relacionados con la guerra civil que vivió El Salvador durante la década de los 
años ochenta.  

Quebrada de Perquín: Esta senda rodeada de pinares y de diversas especies de aves que 
habitan la zona, es accesible únicamente a pies y se encuentra a unos 25 minutos desde el 
casco urbano.  Después de un gratificante recorrido en contacto con la naturaleza, se puede 
disfrutar de un refrescante chapuzón en alguna de las muchas pozas de aguas limpias que 
se encuentran en la zona, como la Poza del Indio y la Poza del Finado Adán.  

Villa del Rosario: Esta villa recibe su nombre en honor a la Virgen del Rosario, patrona de 

sus habitantes.  El Rosario es un típico pueblecito rural, cuyo principal atractivo es la 
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cascada del Río Araute, una caída de agua de 30 metros que se accede por escabrosas 
laderas, ideal para los amantes de la aventura y la naturaleza.  

¶ Arambala 
  

Municipio rico en recursos naturales para practicar ecoturismo: ríos, cerros, pozas y pinares 
que invitan a la exploración y la aventura. Arambala posee un clima fresco, lo que permite 
disfrutar sus atractivos en agradables caminatas o si prefiere, en vehículo todo terreno. En 
lengua lenca Arambala significa ñR²o de los Alacranesò.  

ü Atractivos Turísticos de Arambala  
 

Llano del Muerto: Extensa área de pinares y praderas, con muchos nacimientos de agua 
que corren libremente sobre las imponentes formaciones rocosas y bajan hasta perderse 
en las profundidades de los Ríos Sapo y Guaco. 

Cerró el Perión: Posee un pequeño bosque con carboles de roble, pino, manzana rosa y 

arbustos.  Desde su cúspide se puede divisar el magnífico panorama del oriente 
salvadoreño, la costa pacífica, el Cerro Cacahuatique y los volcanes Conchagua y 
Chaparrastique. Río Sapo: Situado entre los municipios de Arambala y Joateca, el Río Sapo 
posee aguas limpias y con una característica coloración verde cristalina, haciendo de este 
paraje un verdadero descanso para aquellos que gustan de aguas frescas y relajantes.  

¶ Joateca  
 Ubicado en el extremo norte del departamento de Moraz§n, su nombre significa ñValle de 
Los Ocotesò.  Este pequeño y pintoresco pueblo conserva sus tradiciones y cultura 
ancestrales casi intactas. Uno de sus principales atractivos es su preciosa iglesia colonial 
que evoca la religión del pasado y que da la sensación de que el tiempo se detuvo en este 
rincón de El Salvador.  

¶ Cacaopera  

Su nombre significa ñHuerta de Cacaoò, nombre que hace alusión a la época de la Colonia 
en que abundaban las plantaciones de este preciado fruto.  En este pueblo de origen 
precolombino, sus habitantes todavía conservan rasgos propios de los indígenas que 
poblaron la zona en la antigüedad.  

ü Atractivos turísticos de Cacaopera  
 

Cueva La Koquinca:  Una espaciosa cueva formada naturalmente en cuyo interior se 
encuentra una roca con petrograbados muy antiguos en colores rojo, verde y violeta.  La 
gente del lugar asegura que en su interior se encuentra escondido un valioso tesoro 
esperando a ser descubierto.  

Museo de Winakirika: El nombre de este museo significa ñLo de Nuestro Puebloò, y ah² se 
exhiben las tradiciones de la población de Cacaopera a través de fotos, artesanías y objetos 
étnicos, culturales y religiosos.  El Museo Winakirika forma parte de la red de Museos 
Comunitarios de América.  
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Centro Histórico:  En la plaza principal de Cacaopera se encuentra la iglesia colonial 

construida en 1660, cuya estructura impresiona a los visitantes. Junto a este templo se 
encuentra el antiguo campanario con 3 grandes campanas de bronce que sonaron por 
primera vez en 1721.  

¶ Corinto  

Al visitar este pueblo hay que estar preparado para un verdadero encuentro con el pasado 
cultural y con la naturaleza. Este acogedor lugar es un importante centro de comercio, ligado 
a las principales rutas comerciales de la región, como son la Ruta Militar, San Miguel y 
Santa Rosa de Lima.  

ü Atractivos turísticos de Corinto  
 

Las Grutas del Espíritu Santo: En estas grutas se encuentra la principal muestra de Arte 

Rupestre de El Salvador, con una serie de pinturas y petrograbados de 10 mil años de 
antigüedad aproximadamente.  En el interior de la cueva de 39 metros de largo, pueden 
apreciarse las pinturas rupestres en bajorrelieves. Un parque reforestado rodea a esta joya 
arqueológica y al subir sobre las grutas, se descubre con deleites el paisaje del Corinto, 
caracterizado por pastos y formaciones rocosas. Fue declarado Monumento Nacional el 12 
de julio de 1972.  

¶ Guatajiagua  

En lengua Lenca significa ñValle con cultivos de tabaco".  Este pueblo habitado 
antiguamente por indígenas Lencas o Potones; es famoso por la producción de alfarería 
negra. Caminando por las calles de la ciudad, es común observar en los patios de las casas, 
a las mujeres elaborando comales, sartenes, ollas y tinajas que reciben un bello acabado 
negro a partir de un tinte natural de nacascolo. Este trabajo de alfarería se realiza con 
técnicas muy antiguas que heredaron de sus antepasados Lencas.  

Existe un Centro de Desarrollo Artesanal que exhibe muestras de los productos de alfarería. 
Además, existe una asociación de indígenas Lencas que mantienen viva la danza 
tradicional de "Los Negritosò y "La Yeg¿itaò, que recuerdan las batallas de los ind²genas 
contra los españoles durante el periodo de conquista.  

¶ Meanguera  
Es otra de las poblaciones de Moraz§n de descendencia Lenca. Su nombre significa ñLugar 
de los Chilchihuitesò. Seg¼n relatos de cronistas de la época colonial jugó un papel muy 
importante al mantener controlado y habilitado el paso del río Torola, para que se realizara 
el comercio entre lo que hoy son Honduras y El Salvador. Esta villa es muy conocida por la 
historia reciente, la del conflicto armado, pues en uno de sus caseríos se produjo uno de 
los genocidios más grandes cometidas por el ejército salvadoreño en nuestro país, la 
masacre del Mozote, donde cientos de personas, principalmente niños fueron asesinados.  

Meanguera también es muy conocida por su asentamiento humano llamado, Comunidad 
Segundo Montes.  Esta comunidad, mucho más grande que el mismo casco urbano de 
Meanguera, fue constituida por repobladores refugiados en Honduras, producto de la guerra 
civil.  
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¶ Rosario  
 

Típico pueblo de la zona oriental salvadoreña, debido a su caluroso clima aún sobresalen 
algunas casas de amplios portales o corredores externos. Pueblo caracterizado por su 
limpieza, así como por su bellísima iglesia de estilo colonial construida a base de adobe en 
1830, que domina la vista desde la plaza central.  

Este municipio también se destaca por sus impresionantes recursos hídricos. El Rosario es 
uno de los  municipios más pequeños del  departamento de  Morazán,  y sus orígenes  se 
remontan a una pequeña aldea llamada Araute, de origen lenca y que significa ñValle ca²do 
o valle de las cuatro casasò.  

Su principal atractivo es su río Araute ubicado a 20 minutos del pueblo con su impresionante 
cascada de 30 metros. 

¶ San Fernando  
 

El nombre de este pueblo es claramente español, en honor a los reyes católicos Fernando 
II y Fernando V.  Los españoles reconocen la existencia de este pueblo  en  1811  y 
mencionan que era habitado por un pequeño grupo de personas ladinas. Es poseedor de 
un clima agradable, producto de su altura y por los bellos y pintorescos bosques de pino, 
cipreses y robles que le rodean.  Gracias a las importantes reservas naturales que posee, 
existe una enorme variedad de flora y fauna en este municipio. San Fernando en su vida 
diaria, ofrece un ambiente rural y campesino, determinado por las actividades agrícolas a 
las que se dedica la población. Desde su creación San Fernando ha sido un sitio de paso 
de y hacia los pueblos de Honduras, con los cuales se ha mantenido desde la época 
precolombina un importante intercambio comercial.  

Entre sus atractivos turísticos encontramos el río Negro y un sitio natural llamado "El 
Chorrerón" en donde los turistas pueden disfrutar de un baño en sus frías aguas. Otro 
atractivo son las cascadas ñEl Diamante" y "Las Golondrinas" ubicadas en el río 
Cañaverales. Todos estos sitios se encuentran en estado cien por ciento natural.  

¶ Torola  
 

El pueblo de Torola por su elevación tiene un clima cálido, pero a causa de las colinas y 
montañas, es fresco al amanecer. Este municipio, como la mayoría en Morazán es de origen 
lenca y sus raíces indígenas aún permanecen. Torola significa "Las Tres Cabezas". Una de 
sus principales características es su gente amistosa, que aún mantienen muchas de sus 
antiguas tradiciones, entre ellas el trabajo de barro moldeado de color rojo.  

En este municipio los visitantes pueden disfrutar de hermosos paisajes y puede encontrar 
sitios espectaculares. Cuenta con zonas rocosas muy interesantes, una gran extensión de 
rocas finas con formas caprichosas. Tiene una gran extensión de zonas montañosas y 
cursos de agua que enriquecen el área con múltiples colores y texturas. Su vegetación es 
muy variada. Hay pinos secos y zonas de bosques tropicales que se muestran hermosos 
durante el invierno. En su ruta de acceso se encuentra el sitio histórico "El Moscarrón", lugar 
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donde en 1982 sucedió una de las batallas más crueles de la guerra civil. Este municipio 
fue uno de los principales escenarios de la guerra civil y en sus ciudades y aldeas que se 
produjo una gran cantidad de eventos claves en el comienzo de la guerra.  

¶ Jocoatique  
 

Conocido como la ñCiudad de los Portalesò, por sus amplios corredores exteriores al frente 
de las casas principales del pueblo, elemento arquitectónico que le distingue al norte de 
Morazán. El nombre original de este poblado es Yucuaytique que significa ñCerro en el 
pueblo del fuegoò; ya que su existencia se remonta a la época anterior a la llegad a de los 
conquistadores españoles.  

Muchas de las calles de Jocoatique se conservan empedradas dándole un aire romántico 
de pueblo antiguo que se reafirma por su ambiente de gran tranquilidad. En su jurisdicción 
nace el río Araute  rodeado de exuberante  vegetación tropical, donde se puede observar 
variedad de mariposas y aves; al igual que practicar la natación en algunas de sus pozas 

Otros sitios turísticos son: La Poza de La Huilisca, ubicada sobre la ribera del río La Joya y 
la cascada "Salto de Amaya" situada muy cerca del casco urbano.  

Como la mayoría de los poblados del norte de Morazán, que quedaron desolados producto 
de la guerra civil de los años 80´s, Jocoaitique no fue la excepción, familias enteras huyeron 
con el objetivo de salvar sus vidas, y lo que fue un pueblo de floreciente comercio se 
convirtió en un lugar fantasma. Sin embargo, su gente emprendedora ha repoblado y le ha 
dado nuevamente vida a la ñciudad de los portalesò.  

RUTA DE LAS MIL CUMBRES 

Asciende desde la planicie costera oriental hasta la cumbre de la Sierra Tecapa. Esta zona 
del país ofrece maravillosos paisajes hacia la costa. Se puede encontrar fauna y flores muy 
propios de la región y se puede llegar a la Laguna de Alegría, a la que también se le llama 
ñLa Esmeralda de Am®ricaò por sus bellos colores, que se deben a las emanaciones 
sulfurosas de su origen volcánico.  

¶ Bosque de Chaguantique  
 

Es una de las zonas protegidas de El Salvador y el hábitat natural del mono araña, una 
especie en peligro de extinción. Está ubicado en el municipio de Jiquilisco. Su nombre en 
idioma n§huatl significa ñLugar de hermosos Manantialesò.  

¶ Bahía de Jiquilisco  
 

Aquí se encuentran los manglares más grandes del país, donde existe abundancia de peces 
y es el hogar de cientos de aves exóticas; todo en un ambiente de sol y playa, mezclado 
con el delicioso y suave aroma a coco. Eso es la  Bahía  de  Jiquilisco,  uno  de  los 
ecosistemas marítimos más hermosos de El Salvador. Se encuentra ubicada en  la zona 
costera del departamento de Usulután, en el municipio de Jiquilisco. Es la zona de manglar 
más grande y rica en recursos naturales de todo el país,  donde se han identificado  54 
especies de aves exóticas y curiosos reptiles como las masacuatas, boas, iguanas, tortugas 
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y cocodrilos. Es un exuberante paraíso  natural costero, declarado como una importante 
reserva de la biosfera y hábitat de aves acuáticas por el convenio RAMSAR, relativo a los 
Humedales de Importancia Internacional.  

¶ Volcán de Tecapa y Laguna de Alegría  
 

En la Sierra de Chinameca se encuentra el Volcán Tecapa, en cuya cúspide se ubica una 
pequeña laguna crateriforme que reposa sobre mantos de azufre; a esta se le conoce como 
la Laguna de Alegría y es uno de los lugares más bellos del país. Posee fumarolas y fuentes 
termales, a las que se les atribuyen  propiedades  curativas por su alta concentración de 
azufre. Gracias a su belleza, la Laguna de Alegr²a  fue bautizada como ñLa Esmeralda de 
Am®ricaò por la poetisa chilena Gabriela Mistral, ganadora del premio Nobel.  

¶ Alegría  
 

La ciudad de alegría está ubicada en el departamento de Usulután, entre cerros, cafetales 
y el imponente volcán Tecapa, que cobija la ciudad con un clima fresco y agradable. Esta 
ciudad es un  punto  turístico  muy interesante,  pues conjuga  la  belleza  natural  con  sus 
paisajes y con la riqueza de su gente. Desde sus calles se pueden observar los sencillos 
pero hermosos techos, decorados con una amplia variedad de flores de todos los colores. 
La mayoría de casas aún conservan la vieja  estructura de  barro  y  bahareque,  lo  que  
convierte  a  la  ciudad  en  una  pintoresca estampa de tierras salvadoreñas.  

¶ Berlín  

Es una ciudad con gran tradición cafetalera, ubicada a 700 metros sobre el nivel del mar, 
altura que le brinda al lugar fresco y  agradable clima. Esta ciudad ofrece a sus visitantes 
una gran variedad de rutas turística, como las parcelas demostrativas, donde se siembran 
granos y hortalizas y estanques donde se práctica el cultivo de tilapias y camarón. Berlín  
ofrece  también  el  Campo  Geotérmico,  cuyo  principal  atractivo  lo  constituye  la 
generación  de  energía  eléctrica  mediante  la  transformación de  la  energía  geotérmica, 
proceso que podrán  explicarle  los guías  turísticos del  lugar.  En esta ciudad  se pueden 
encontrar  museos,  piscinas  termales,  cafetería,  senderos  interpretativos,  miradores  y 
artesanías  típicas  berlineses  tales  como carpintería,  puros,  floristería,  conservación de 
coco, cohetes de luces y de vara.   
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RUTA SOL Y PLAYA 

 

 

 

 

 

 

Está compuesta por las mejores playas de El Salvador donde se puede disfrutar de la 
calidez de sus aguas, la práctica de diversos deportes y una amplia oferta de hoteles y 
restaurantes. 

Esta ruta es la única que considera un atractivo turístico del municipio de Chiltiupán objeto 
de estudio, la cual considera a la playa el zonte, playa que se ampliará más en sus 
productos turísticos que maneja, en su apartado específico.   

Las playas que conforman esta ruta turística son:  

¶ La Bahía de Jiquilisco  
 

La Bahía de Jiquilisco es un área de manglares y bosques salados, refugio de aves como 
garzas y gaviotas. Las aguas de la bahía también son ideales para practicar deportes como 
ski, navegación y pesca. La Bahía de Jiquilisco es un destino muy apreciado tanto para la 
observación de aves como para la práctica del eco-turismo. Es un área protegida de 
categoría  internacional, un sitio Ramsar de suma importancia para la biodiversidad y el 
eco-sistema. La Bahía de Jiquilisco se ubica en el departamento de Usulután.  

¶ Playa El Palmarcito  
 

Excelente playa para practicar el surf o el body surfing, ubicada en Tamanique, La Libertad. 
Para los  visitantes hay un club que es una excelente opción porque además del servicio de 
alimentación,  ofrece  alojamiento  y  cómodas  instalaciones  que  cuentan  con  piscinas 
artificiales, toboganes, piscinas de agua salada contiguas al mar y miradores.  

¶ Golfo de Fonseca  
 

Entre las fronteras de El Salvador, Honduras y Nicaragua, el Océano Pacífico forma el Golfo 
de Fonseca, el cual fue descubierto en 1522 por el piloto mayor Gil González de Ávila, los 
abor²genes llamaban a esta entrada de agua ñChorotegaò, pero su descubridor espa¶ol le 
dio el actual nombre en homenaje a Fray Juan Rodríguez de Fonseca, antiguo obispo de 
burgos y presidente del real y supremo consejo de indias. Uno de los mejores puertos 
naturales del mundo, cubre una extensión de unos 3.200 km². Entre los  puertos  
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importantes  se  cuentan  La  Unión,  en  El  Salvador;  San  Lorenzo,  en Honduras; y Puerto 
Morazán, en Nicaragua.  

¶ Playa Costa del Sol y Estero de Jaltepeque  
 

Es la playa  más extensa de  El Salvador,  con cerca de 15  km de extensión.  Ubicada  al 
sureste de San Salvador, la Costa del Sol ofrece la más variada infraestructura hotelera de 
playa. Este paraje conjuga la belleza del Estero Jaltepeque y las playas San Marcelino, los 
Blancos y  la Costa del  Sol,  que  son un  codiciado  escenario para  presenciar increíbles 
puestas de sol. A sólo una hora de la capital, este es uno de los destinos favoritos de los 
vacacionistas. La arena  de  estas playas  posee  un  matiz  grisáceo  más claro  que  la  
mayoría  de  playas salvadoreñas. Los hoteles con el máximo confort, muy apropiados para 
celebrar congresos y  seminarios con  el  valor  agregado  de  ofrecer a  los  visitantes  un  
ambiente  relajado  y decenas de actividades de esparcimiento.  

Así mismo el Estero de es uno de los parajes más preciosos del territorio salvadoreño. Tiene 
una extensión lineal de 28 Km. Es una de las zonas protegidas del país, bello entorno muy 
propicio para la observación de flora y fauna. Posee ricos recursos naturales, variedad de 
aves costeras y diversidad de moluscos cuyo hábitat son las raíces de los manglares.  

¶ Playa Los Cóbanos  
 

A 85 Km de San Salvador en el municipio de Acajutla del Departamento de Sonsonate está 
ubicado Los Cóbanos, una bellísima playa de arena blanca formada de arrecifes y está 
protegida por restos de acantilados que funcionan como rompe olas.  Considerado un 
excelente destino para los amantes del buceo, ya que cuenta con el arrecife rocoso más 
grande del Pacífico Norte; santuario de variadas especies marinas como el coral de color 
naranja y una gran variedad de peces exóticos. En el área se encuentren dos naufragios de 
barcos de vapor y vela de finales de los años 1800. Por estar a sólo 35 pies de la superficie, 
son lugares favoritos para snorkeling y buceo de poca profundidad.  

Los Cóbanos son un lugar de mucha riqueza, su gente, su comida, sus artesanías, sus 
playas de arena coralina, práctica de surf y remo, pesca deportiva con caña y los mejores 
lugares de buceo del país.  

¶ Playa El Sunzal  
 

Ubicada en  el  kilómetro  44  y  medio  de  la  carretera  del  Litoral.  El  Sunzal es  parte  
del complejo de playas donde los surfistas se reúnen a retar la fuerza de las olas de estas 
enérgicas  costas.  Considerada  por  los  medios  especializados  y  los  surfeadores 
internacionales,  como una  de  las  10  mejores playas  del  mundo  para  practicar  el  surf.  
Además sus aguas resultan  excelentes  para  el  snorkiling  y  buceo  a  poca profundidad, 
especialmente en verano cuando se puede observar especies marinas en su hábitat natural.   

Esta playa goza de un lecho marino que es rocoso donde se observa el hábitat de ostras, 
langostas, y otros crustáceos a plena luz del día, en especial en los meses de verano (de 
noviembre a abril). Esta playa aloja una zona de restaurantes prestigiosos y también 
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pequeños negocios que ofrecen servicios de alimentación con frescos mariscos, áreas de 
parqueo con vigilancia y hostales con servicios de alojamiento con otros atractivos.  

¶ Playa El Cuco  
 

Ubicada a 35 Kilómetros de San Miguel y a 175 Kilómetros de San Salvador, Playa El Cuco 
es una  hermosa playa  de  arena  negra  y  gentil  oleaje,  ideal  para  un  día  de  descanso 
completo, compartir en familia y desconectarse de la rutina.  

Playa El Cuco es una cosa muy popular y frecuentada por los salvadoreños y turista del 
extranjero  que les gusta disfrutar de la tranquilidad  de sus aguas, las extensas áreas de 
arena negra y para practicar deportes como el fútbol, vóleibol, jogging, entre otras. También 
la bondad de su oleaje permite la natación, el surf y pesca, entre otras alternativas.  

Así mismo podrá disfrutar de una gran oferta gastronómica ofrecida por los restaurantes y 
pequeños comedores de la zona, con especialidades de marisco recién extraído  del mar a 
precios accesibles.  

¶ Playa El Espino  
 

Ubicada a 156 kilómetros de San Salvador en el departamento de Usulután, La Playa El 
Espino es uno de los atractivos preferidos por los turistas ya que cuenta con más de 10 
kilómetros de playas ininterrumpidas, parajes de arena gris rodeada de un entorno natural 
y rústicas estancias elaboradas de palmera. 

Como parte de su atractivo, los pescadores lugareños ofrecen mariscos recién extraídos 
del mar a precios accesibles. Como parte de su oferta podrá decidirse por paseos en lancha 
hacia las islas cercanas, también la encantadora Bahía de Jiquilisco, entre otras. Este rincón 
de Usulután escenifica increíbles atardeceres, oleajes delicados y calidez en su gente que 
con gusto espera atenderle en su visita.  

¶ Playa Metalío  
 

La playa de Metalío  ubicada en el departamento de Sonsonate, es una playa  de arenas 
negras. Su proximidad  con El Puerto de Acajutla  le proporciona  mucho dinamismo a su 
comercio y oferta de mariscos, por su ubicación es sitio perfecto para observar los bellos 
colores del atardecer ya  que el sol se contempla sobre el mar al ocultarse en cualquier 
época del año, lo cual la hace un destino excelente para fotógrafos.  

En ciertas zonas de Metal²o  podr§s disfrutar de ñManglaresò que son muy interesantes por 
las diferentes especies de aves marinas que viven entre los árboles. Esta playa cuenta con 
muchos restaurantes y pequeños hoteles donde podrá disfrutar de los mariscos más frescos 
y deliciosos. 
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¶ Playa Barra de Santiago  
 

Situada en el departamento de Ahuachapán, con una ubicación que permite el contacto con 
el océano y el estero. Aquí  los visitantes pueden disfrutar de frescos y variados frutos del 
mar.   

Playas con bellos paisajes naturales, en sus aguas tranquilas puede navegar y observar en 
su  entorno  un  bosque  de  manglares  y  aves  exóticas,  también  en  las  noches puedes 
encontrar tortugas marinas anidando en la playa. Comprende una amplia y bien conservada 
extensión de manglar (aproximadamente 2,000 hectáreas) donde se pueden apreciar siete 
especies de mangle, una gran variedad de aves nativas y migratorias.  

En ñLa Barraò como es conocido localmente este territorio, se encuentra una gran cantidad 
de vida silvestre. Ten tu cámara lista para capturar toda la fauna marina, iguanas, garrobos, 
lagartos, curiles, tortugas marinas, cocodrilos y cangrejos azules.  

¶ Playa El Zonte  
 

V Ubicada en el departamento de La Libertad, pero 
perteneciente al municipio de Chiltiupán. Es una de las playas 
favoritas de los surfeadores, pues además de que es 
reconocida internacionalmente, en ella se realizan las pruebas 
de surf para el ranking nacional. 
 
 
 

V También se encuentra una escuela de surf que es 
dirigida por los deportistas del lugar, quienes 
participan constantemente en campeonatos 
internacionales. Esta playa es conocida por su 
ambiente bohemio.  Tiene zonas rocosas con 
bellísimos paisajes.   
 

 

V El Zonte goza de tener gran variedad de actividades 
diurnas y nocturnas, batucadas y eventos deportivos 
exclusivos para el surf a escala nacional e 
internacional.  
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V También existen eventos culturales y donde se hace 
referencia a lo nacional, como es el caso del Festival 
de Artesanías que toma lugar en ranchos locales, 
uno de ellos es el rancho el zonte. Este evento se 
lleva a cabo cada martes y miércoles de la semana 
santa, y es un punto donde emprendedores locales 
pueden asistir a mostrar sus productos al público.  

 

¶ Playa La Paz  
 

Esta playa ubicada en el departamento de La Libertad resulta especialmente excitante para 
los aficionados al surfing. Aquí  se desarrollan importantes campeonatos a nivel nacional y 
latinoamericano. Además el visitante encontrara abundante  y variada  oferta de servicios 
turísticos como restaurantes, alojamiento e instructores de surfing y kayaking.  

¶ Playa El Tunco  
 

A tan sólo 42 kilómetros de San Salvador, en del departamento de La Libertad, la playa El 
Tunco se ha convertido en uno de los destinos preferidos de la Ruta Sol y Playa, en especial 
de los que disfrutan de la vida nocturna y las mejores olas para surfear.  

Su  característica  imagen,  una  impresionante  formación  rocosa frente  a  una  bocana  y 
rodeada de surfistas de todas partes del mundo, es cada día más popular. La playa es muy 
conocida por sus fiestas todos los fines de semana, con música en vivo de diferentes 
géneros: desde conciertos de rock, reggae y salsa. Así  como por sus bares y restaurantes.  

Aparte de su belleza, El Tunco también se ha convertido en un importante destino para los 
surfistas de todo el mundo. La mejor temporada para surfear es entre abril y agosto, cuando 
el oleaje es el adecuado. 

¶ Playa San Diego  
 

Es una amplia playa con más de 7 kilómetros de extensión. Su oleaje suave la hace ideal 
para deportes como jogging, voleibol, football de playa, así como para realizar caminatas o 
simplemente para tomar el sol. Esta es una playa rodeada de ranchos privados pero el 
acceso a su costa es abierta a todo público. Dentro de esta zona podrá visitar el paradisíaco 
panorama que ofrece la Bocana de San Diego. Además podrá observar la actividad de los 
lugareños y pescadores en busca de  mariscos entre  los  manglares. Desde  este  punto,  
podrá  apreciar  las  montañas  que rodean  al  departamento  de  La  Libertad  y  el  
impresionante  Volcán  de  San  Vicente  o Chinchontepec. A su alrededor hay mucha oferta 
de servicios y lugares donde puede disfrutar de la variedad de cocteles que los lugareños 
ofrecen a los visitantes.  

¶ La Playa Amatecampo  
 

La playa Amatecampo pertenece a la cadena costera de San Luis Talpa en el departamento 
de La Paz esta playa  está rodeada de ranchos privados especialmente para  descanso 
familiar y aunque la zona es un poco remota es un perfecto lugar para descansar. La  playa  
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Amatecampo  está  rodeado  de  pequeños  establecimientos  de  comida  muy económica 
y tiendas donde puede comprar bebidas para refrescarse un poco. Esta playa es ideal  para 
el descanso familiar y una  estancia placentera alejada  de los ruidos de la ciudad y la rutina.  

¶ Playa Conchalio  
 

Entre los destinos que alberga la Ruta Sol y Playa en el litoral de La Libertad, Conchalío es 
una de las playas más populares entre el público. Está rodeada de un complejo residencial 
privado y otra parte abierta al público, con varias opciones de restaurantes que  ofrecen el 
más fresco marisco en platos especializados a precios accesibles. Conchalío es una 
excelente opción donde  encontrará hoteles de primera con servicio de restaurantes, zonas 
de descanso, habitaciones, piscinas y otros servicios.   

¶ Puerto de La Libertad  
 

Antiguo puerto con mucha historia, lugar donde funcionó el primer puerto de la libertad en 
1854, y ahora convertido en un moderno complejo turístico con mucha amenidad donde se 
celebran actividades artísticas, gastronómicas y deportivas en su anfiteatro.  

Cuenta con un muelle artesanal donde se puede observar el zarpe y atraque de lanchas 
pesqueras y es una oportunidad para adquirir frescos productos del mar a su llegada, así 
mismo funcionan restaurantes, ventas de artesanías, cafeterías de comida típica, su playa 
es muy amigable, agradable temperatura de agua y superficie de arena bastante regular.  

Fue fundado en 1824 fue anteriormente lugar de desembarcó de Corsarios y Piratas. En 
1869 se construyó el muelle de hierro para facilitar el comercio del añil y el café, con Europa 
y la Costa de EE.UU. Actualmente este muelle es uno de los lugares favoritos del turismo. 

En la actualidad el puerto de la libertad ha remodelado su infraestructura con la construcción 
de un Malecon que es un mercado donde se reúnen una serie de restaurantes que ofrecen 
comida a base de productos marinos frescos. 

¶ Puerto de Acajutla  
 

La historia del Puerto de Acajutla se remonta hace mucho tiempo, primero mencionaremos 
que el lugar llamado ñAcajutlaò se menciona en escritos que datan de la primera mitad del 
siglo XVI. Tiempo después, el puerto fue tomando forma y se fue modernizando, prueba de 
ello es que  en  1787  se  construyeron  las  primeras  bodegas  y  casi  25  años  después, 
específicamente en 1801 s e construyó un muelle de madera gracias a un inversionista y 
comerciante llamado Juan Bautista Irisarri.  

El Puerto de Acajutla es uno de los principales puertos de El Salvador, y uno de sus 
principales atractivos es el muelle artesanal que surgió para facilitar la pesca en la zona.  
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RUTA DE LAS FLORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Es un agradable recorrido desde la ciudad de Sonsonate hasta Ahuachapán, que 
comprende 6 destinos: Salcoatitán, Nahuizalco, Juayúa, Apaneca, Concepción de Ataco y 
Ahuachapán. Todos ellos son lugares de belleza natural incomparable, de tradición cultural 
y donde se encuentra la más variada arquitectura, gastronomía y artesanías. A 
continuación, una breve descripción de cada uno de los municipios que componen esta ruta 
turística:  

¶ Nahuizalco  

Pueblo de tradición indígena, ubicada a 70 km de San Salvador.  Su nombre en idioma 
Náhuat significa "Los 4 Izalcos", ya que se dice fue fundada por cuatro familias del pueblo 
de Izalco.  
Uno de sus atractivos es el mercado nocturno, que se ubica en el centro del pueblo. Así 
que pueden adquirir artesanías y artículos típicos, así como comidas y bebidas propias del 
lugar. Además encontramos talleres donde se trabaja el mimbre, el tule (fibra natural) y la 
madera. Además de sus atractivos naturales como la cascada La Golondrinera.  

¶ Salcoatitán  

Su nombre en idioma Náhuat significa "La ciudad de Quetzalcóatl", dios del viento y lucero 
de la aurora.   
Salcoatitán es un pequeño  pueblo cafetalero,  cuyos principales atractivos son su iglesia 
colonial, ubicada frente al pintoresco parque central y su festival gastronómico ofertando su 
platillo estrella por el cual es muy conocido: ñla yucaò adem§s de los atoles, riguas, tamales, 
elotes locos, entre otros.  

¶ Juayúa  

Su nombre en Náhuat  significa "Río  de Orquídeas  Moradas"  Juayúa  tiene  un agradable 
clima , sitios de incomparable belleza natural y un festival gastronómico que se lleva a cabo 
todos los fin de semana frente a su iglesia, donde se venera al Cristo Negro.  
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Asimismo, se puede disfrutar de sus interesantes tours de café.  Uno de sus mayores 
atractivos naturales es la cascada Los Chorros de La Calera, a 2 km de la ciudad. 

¶ Apaneca  

Su nombre en Náhuat significa "Río de Vientos", y no está por gusto su nombre, ya que por 
ser la ciudad más alta de El Salvador es poseedor de un clima muy helado. Es una zona 
cafetalera por excelencia, donde se cultivan cafés de la más alta calidad los cuales se 
exporta a nivel mundial. Además, posee parajes naturales muy hermosos como la Laguna 
Verde y la Laguna de las Ninfas entre otros atractivos.  

¶ Concepción de Ataco  

Fundado por tribus pipiles, se encuentra a 7 km de Apaneca, en dirección a Ahuachapán. 
Sus actividades económicas más importantes son el cultivo del café y la confección de 
textiles en telares manuales.  Su nombre en N§huat significa ñLugar de Elevados 
Manantiales".  
Dentro de sus atractivos se encuentra su Iglesia en honor a la Inmaculada Concepción de 
María, mirador de la Cruz El Cielito Lindo, las Piscinas de Atzumpa, una amplia oferta de 
hoteles y restaurantes entre otros.  

¶ Ahuachapán  

Cabecera del departamento de Ahuachapán, cuenta con varios sitios naturales como Los 
Ausoles, Laguna el Espino, las Lagunas del Llano entre otros, cada uno llenos de aventura 
para el turista. Una de sus principales celebraciones es la de Los Farolitos, la cual se celebra 
año con año cada 07 de septiembre.  
Al visitar este municipio se puede disfrutar de sus coloridos murales, la Iglesia de La 
Asunción de estilo colonial con más de 100 años de antigüedad, considerada una joya 
arquitectónica, la plaza mayor, una variedad de oferta hotelera y de restaurantes entre otras 
opciones. 
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RUTA DEL CAFÉ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Ruta del café es un abaico de opciones para que el visitante, turista conozca la cultura 
cafetalera en El Salvador. Las distintas actividades en las zonas cafetaleras incluyen el 
que puedan participar, según la epoca del año, en el proceso de la cosecha y colección 
del grano, la selección para el secado y tostado, su procesamiento y terminar disfrutando 
de una taza de café de la mejor calidad internacional. 
Los municipios que estan contemplados en la ruta del café son los siguientes:  

V Jayaque  
V Talnique 
V San Julian  
V Cuisnahuat 
V Tepecoyo,  
V Santa Isabel Ishuatan  
V Comasagua 
V Chiltiupan y  
V Teotepeque 

 

En las rutas turísticas con las que cuenta El Salvador, las rutas que involucran al Municipio de 

Chiltiupán son dos: 1. La Ruta Sol y Playa y 2. La Ruta del café. Mostrando claramente las dos 

áreas con las que cuenta el municipio como son el área de la costa y el área de montaña. En el 

área de montaña lo que se busca realzar son recursos turísticos como el café y el bálsamo, 

además de otros recursos como miradores naturales y pozas entre otros. Por otra parte, en la 

zona costera lo que le da realce al municipio son sus playas una de las cuales es el Zonte la cual 

es muy conocida por su actividad deportiva relacionada al Surf.  

 

 

 

 



 
 

 

62 
 

 Pueblos vivos 

Pueblos vivos es una estrategia transversal de la política 

nacional de turismo que promueve en El Salvador el turismo 

interno. Ésta cuenta con un enfoque cuádruple que le ha 

permitido obtener un amplio alcance nacional y una gran 

permeabilidad de sus acciones enfatizando siempre la 

equidad de género y los principios de inclusión y pluralismo. 

La estrategia transversal de PUEBLOS VIVOS, hace 

operativa la relación con los territorios y específicamente 

con el fortalecimiento organizativo de asociaciones 

turísticas en el territorio. Dicha institucionalidad territorial es 

la clave de la sostenibilidad del proceso y más aún si va 

aunada a un cambio de actitud de la población hacia el 

sector turístico y una visión renovada. Pueblos vivos ha 

creado una cultura turística de base inexistente hasta el 

momento en el país. 

La implementación de esta estrategia trae consigo un involucramiento cada vez mayor de 

gobiernos locales, para que participen de manera más protagónica y activa en el desarrollo 

turístico, de forma que se logre una gobernanza municipal turística como un ejercicio real de 

descentralización del nivel central. 

Buena parte del trabajo de la implementación de pueblos vivos está dirigido a crear alianzas 

estratégicas con las autoridades locales (alcaldes, concejo municipal, etc.), buscando generar 

acciones en diferentes áreas tales como: 

a. Desarrollo de capacidades institucionales al nivel local para fortalecer los programas y 
proyectos de desarrollo turístico, teniendo en consideración el objetivo de diversificar los 
atractivos turísticos a partir de las potencialidades particulares de cada territorio, así como 
el empoderamiento de las comunidades para la gestión y mantenimiento de los atractivos 
de su localidad. 

b. Desarrollo y mejora de infraestructura local de manera que cumpla con estándares 
mínimos requeridos por el sector turístico. 

c. Desarrollo del recurso humano con vista a generar oportunidades de empleo sostenible. 
d. Estrategias promocionales dirigidas a la creación de marcas territoriales, englobadas 
dentro de una marca reconocida a nivel nacional como ñPueblos Vivosò. 

Por otra parte, Pueblos Vivos ha contribuido a favorecer las dinámicas territoriales para la 

conformación de nuevas organizaciones como las Agencias de Desarrollo Económico Local 

(ADEL), las cuales son asociaciones de carácter público y privado que buscan mejorar la 

economía a escala local y, de esta forma, las condiciones de vida de la población en sus zonas 

de influencia. 

Feria anual de pueblos vivos 

La feria se constituye como uno de los eventos más importante del certamen Pueblos Vivos y el 

que marca su cierre anual. El incremento participativo, cuantitativo y cualitativo, es un buen 

Ilustración 4. Logo de pueblos vivos. 
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termómetro de la sensibilización en cultura turística realizada año tras año. Así mismo el 

empoderamiento local se aprecia en las visitas que los mismos alcaldes realizan a la Feria. 

El principal atractivo de la Feria es el espacio que cada Pueblo Vivo dedica a la promoción de 

sus productos turísticos. Cada municipio participante, por medio de su CDT, ha tenido su stand 

tipo boutique, dentro del segmento al que pertenece. Se encuentran también stand de gremiales 

turísticas, universidades y otras instrucciones de apoyo y un espacio donde se recrean estampas 

de la identidad salvadoreña. Además, una galería de artesanías y otros puntos de interés 

artístico. Así como una Plaza Gastronómica que abre un espacio culinario para acercar los 

platillos típicos de los diferentes lugares del país. 

El elemento clave y diferenciado de una feria de este tipo es la competencia sana generada entre 

los municipios participantes, siendo ®sta mucho m§s intensa con el modelo de ñsegmentosò en 

función de la singularidad del municipio. Durante los días de la Feria se puede observar de una 

sola vez el impacto y el alcance que la asistencia técnica, la promoción y la planificación han 

tenido a lo largo del año. 

c) Circuitos turísticos 

Como parte de las estrategias para promover el turismo, el ministerio de turismo fomento la 

creación de diferentes circuitos turísticos en las 4 zonas del país, consiguiendo de dicha manera 

las alianzas entre municipios y pueblos.  

Cada uno de los Circuitos turísticos poseen una temática que destaca sus atractivos turísticos y 

permite el desarrollo de los pueblos. A continuación, se enlistan los 52 circuitos que forman parte 

de las zonas centra, paracentral, oriental y occidental del país: 

Tabla 11. Circuitos turísticos. 

Circuitos turísticos zona Occidental 

1 Ruta de las flores 5 Fraternidad Trifinio 

2 Ne Tiupan 6 El Paso del Torogoz 

3 Ne Tutecus 7 Ciudades verdes 

4 El Paseo del Jaguar, Chasca y 
Atonal 

8 El Rincón Maya de El Salvador 

Circuitos turísticos zona Central 

9 Ruta Fresca 16 Cumbres del mar 

10 Circuito del encuentro 17 Tierra de cenizas 

11 Pueblos Festivos 18 Senderos de la cumbre 

12 Natural Artesanal 19 Destinos Modernos 

13 Voces Históricas vivas 20 Los manantiales 

14 Lempa Sur Chalatenango 21 Joyas del sur 

15 Circuito Eramon 22 Encantos Escondidos 

Circuitos turísticos zona Paracentral 

23 Rincones Coloniales entre lagos 29 Ruta Panorámica Lago de Ilopango 

24 El misterio de Cuscatlán 30 Paraíso verde azul 

25 Tierras Fascinantes 31 Senderos de los Tesoros 

26 Pueblos Pintorescos de la fe y del 
sabor 

32 Caminos de Arte y Tradición 
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27 Caminos hacia el mar 33 180 grados del Chinchomtepec 

28 La Riqueza de los Nonualcos 34 Tierra de colores y sabores 
Artesanales 

Circuitos turísticos zona Oriental 

35 Xiriualtique 44 Lagunas de Ríos y Oro 

36 Valles y Cumbres 45 Historia y Artesanía 

37 Senderos de café 46 Costa Oriental 

38  Senderos de Naturaleza y Cultura 47 Cuna Ganadera de Oriente 

39 Chinaguatique 48 Historia entre Montañas 

40 Naturaleza Sur del Chaparrastique 49 Entre Historias, Ríos y Vaguadas 

41 Lempa Torola 50 Pueblos Mágicos del Cacahuatique 

42 San Romero 51 Raíces Lencas 

43 Tierras de Carnaval 52 Huellas de Oro y Esperanza 
 

Fuente: Catalogo de circuitos Turísticos MITUR 2017 

De los 52 circuitos mostrados, el municipio de Chiltiupán se encuentra considerado en el circuito 

de la zona Central denominado ñCumbres del Marò el cual involucra a los siguientes municipios  

¶ La Libertad,  

¶ Tamanique,  

¶ Chiltiupán,  

¶ Teotepeque 

¶ Jicalapa 

La riqueza de este circuito como de los demás está en sus tradiciones, panoramas pintorescos, 

amplia gastronomía, lugares emblemáticos llenos de historia y tradición, diversidad de playas, 

platillos típicos, ríos, artesanías y otros que sin duda son de gran atracción tanto para el turista 

local como extranjero. Los atractivos y recursos turísticos que se pueden mencionar 

principalmente en el circuito son: 

¶ El Malecón del puerto de La Libertad 

¶ Playa el Tunco 

¶ Playa el Zonte 

¶ Ferias del Bálsamo entre otros. 

d) Comités de desarrollo turístico (CDT) 

¿Que son los CDT? 
 

Los CDT son grupos de participación, comunicación y coordinación de los actores claves 
(públicos y privados). Interrelacionados dentro del sector turístico de un lugar. Estos actores, 
organizados en una asamblea general y con su junta de dirección muestran una gran disposición 
a contribuir con el turismo que impulsan el desarrollo local a través de la generación de empleos 
e ingresos. 
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¿Cómo están organizados? 
 
Los CDT son organizados para sus operaciones anuales en comisiones que son las encargadas 
de áreas específicas para el desarrollo de un lugar o municipio. La organización es la siguiente:  

¶ Comisión de formación y disciplina (encargada de gestionar las capacitaciones y velar 
por la integridad del CDT) 

 

¶ Comisión de proyectos y seguridad (encargada de coordinar acciones para mejorar la 
imagen del municipio en materia turística) 

 
 

¶ Comisión de gastronomía y medio ambiente (encargada de coordinar festivales 
gastronómicos y jornadas de limpieza y reforestación) 

 

¶ Comisión de promoción y relaciones públicas (encargada de promocionar cada una de 
las actividades y organizaciones para atender a los turistas y a los medios de 
comunicación) 

 
Un elemento destacable es la dinámica de interlocución generada entre estas entidades, 
celebrando encuentros entre CDT, para garantizar su cohesión y generar una plataforma de 
intercambio de buenas prácticas más allá del nivel municipal y departamental. 

Retroalimentación de CDT 
 
Una actividad de alto impacto que poseen los CDT es que suelen realizar encuentros anuales 
entre CDTs, antes era de carácter nacional, pero en años recientes se ha comenzado a realizar 
por regiones: occidental, central y oriental. El propósito de estas reuniones es la de compartir y 
retroalimentar a otros CDTs con las experiencias, buenas prácticas y casos de éxito de cada uno. 

Chiltiupán y los CDT. 

Los CDT se forman en los lugares para el desarrollo de la localidad y uno de los requisitos es la 
participación ciudadana y no solo participación de un solo partido o grupo de personas. En el 
municipio de Chiltiupán se cuenta con la participación de un CDT, pero no se ha respetado o 
velado porque este compuesto por toda la población del municipio. 

El CDT organizado en Chiltiupán se realizó a través de AMUSDELI ya que, ellos fueron los que 
impulsaron la creación del CDT, pero se centraron en la zona de playa, dejando a un lado la zona 
montañosa del municipio, trayendo como consecuencia que, no se considera la participación de 
todo el municipio en actividades de desarrollo de turismo y se centra más en el área de playa del 
Zonte.  

El encargado del actual CDT en la zona de la playa el Zonte del municipio es: don Julio Martínez 
quien funge como presidente del CDT y propietario del merendero El Teko. Actualmente la 
relación entre la alcaldía del municipio y el CDT no es una de relación de apoyo en todos los 
sentidos, ya que muchas veces se cuenta con las ideas de desarrollo, pero no se cuenta con la 
iniciativa de la alcaldía para volverlas un hecho.  



 
 

 

66 
 

e) Planes y estrategias de gobierno para el turismo en el salvador 

1. Plan 2020 de turismo 

Dentro de los planes del gobierno para el desarrollo del turismo en El Salvador tenemos el plan 
2020 que aún sigue en vigencia el cual consiste en 3 prioridades como son las siguientes: 

1. El empleo con crecimiento sostenido 
2. Educación con inclusión social 
3. Seguridad ciudadana efectiva 

El Plan contiene ocho programas institucionales los cuales son denominados 8x8 con los cuales 
se pretende posicionar a El Salvador como un destino turístico sostenible, atractivo y competitivo, 
requiere de un trabajo coordinado entre sector público y privado, en diferentes acciones, 
programas y proyectos a continuación se mencionan los 8 programas que el Ministerio de 
Turismo a través de la Corporación Salvadoreña de Turismo y el Instituto Salvadoreño de 
Turismo implementaran durante el quinquenio 2014 ï 2020.  

1- Programa Pueblos Vivos  
2- Pueblos Encantadores 
3- Vive Tu País 
4- Marca Destino 
5- PROASITUR 
6- INVERTUR  
7- FORMATURES  
8- Cielos Abiertos. 

El Plan de Gobierno además de contener los programas mencionados anteriormente también 
tiene proyectos complementarios los cuales son los siguientes:  

1- Proyectos de Interés Turístico Nacional  
2- Plan Trifinio  
3- Cooperación Internacional 
4- Relaciones Internacionales  
5- Proyecto BID ñDesarrollo Tur²stico de la Franja Costero Marinaò  
6- Parques Recreativos 
7-  Programa Internacional de MITUR 

2. Plan Cuscatlán  

Este plan de gobierno consiste en una serie de equipos de gobierno que trabajaran coordinados 
para alcanzar el desarrollo en varias áreas, de todas las comunidades y población a lo largo del 
país. Los equipos consisten en: 

¶ Equipo de bienestar social 

¶ Equipo de seguridad 

¶ Equipo de migración y trabajo 

¶ Equipo Internacional 

¶ Equipo de Industria, Producción y Tecnología 

¶ Equipo de economía, beneficios sociales y Finanzas 
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¶ Equipo de fomento y obras publicas  

¶ Equipo de desarrollo Territorial 

Ahora bien, como todo el plan está dividido en programas y estos en proyectos, en su totalidad 
cuenta con 13 programas y 40 proyectos, pero los prioritarios relacionados al turismo se 
muestran a continuación:  

Tabla 12. Proyectos de Turismos 

TURISMO DEPORTIVO 

1 
Mejoras en la infraestructura de estadios y canchas para la práctica de futbol 
playa en las zonas costero marina 
 

2 
Mejoras en la infraestructura de estadios y canchas para la práctica de 
voleibol de playa en las zonas costero marina 
 

3 
Articulación con ANDA en la mejora en infraestructura y servicios para la 
práctica del surf en Playa El Tunco 
 

4 
Articulación con ANDA en la mejora en infraestructura y servicios para la 
práctica de surf en Playa Punta Roca 
 

5 
Articulación con ANDA en la mejora en infraestructura y servicios para la 
práctica de surf en Playa El Zunzal 
 

6 
Articulación con ANDA en la mejora en infraestructura y servicios para la 
práctica de surf en Playa Mizata 
 

7 
Articulación con ANDA en la mejora en infraestructura y servicios para la 
práctica de surf en Playa El Palmarcito 

8 
Articulación con ANDA en la mejora en infraestructura y servicios para la 
práctica de surf en Playa Punta Mango 

TURISMO SOL Y PLAYA 

1 Construcción del Bulevar Costa del Sol 

2 
Mejora en 4 km de playa de la Costa del Sol (carril para hacer ejercicio, 
carril para caminar, correr, patinar y otros; máquinas de ejercicios) 

3 
Creación de infraestructura en oriente (Playa El Espino, El Tamarindo y El 
Cuco), con la facilitación del gobierno y en asocio público privado. 

4 
Mejora en la infraestructura del turicentro del ISTU, en la Costa del Sol, 
Ichanmichen, Atecozol, Los Chorros y los parques en general. 

5 
Mejora en la infraestructura de servicios en las playas de mayor afluencia: 
sanitarios, duchas y torres para salva vidas 

6 
Construcción de muelles pequeños en lugares estratégicos con acceso a 
centros comerciales 
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TURISMO MEDICO 

1 
Estímulo para la inversión privada en hospitales y clínicas especializadas, 
con su adecuada promoción en el exterior, con énfasis en EEUU 

2 
Coordinación con compañías de seguro para brindar cobertura a los 
turistas por una cantidad determinada (USD 500) 

TURISMO CONVENCIONES 

1 
Atracción de eventos internacionales tales como: seminarios, 
conferencias, foros, reuniones de organismos internacionales o regionales, 
asambleas generales de organismos internacionales, ferias y otros 

TURISMO MONTAÑAS Y LAGOS 

1 

Articulación de conjuntos de elementos atractivos tales como:                                  
- Lago de Coatepeque con Cerro Verde; Volcán de Santa Ana e 

Izalco              
- Lago de Ilopango y su gastronomía, periférica con Cerro Las 

Pavas  
- Desarrollo de ruta panorámica del Lago de Ilopango.                                                     
- El Pital con La Piedra de Cayaguanca y La Palma. 

TURISMO CULTURAL Y ÉTNICO 

1 
Articulación y potencialización de la ruta de Centro Histórico de San 
Salvador con museos y el teatro 

2 
Restauración de los sitios arqueológicos y promoción nacional e 
internacional 

3 
Organización de eventos culturales de alto nivel: compañías de ballet, 
música sinfónica, grupos musicales 

4 
Implementación de sedes del Centro Nacional de Artes (CENAR) en cada 
departamento, lo cual permitirá recuperar espacios públicos y dinamizar 
el turismo 

5 
Festival de bandas de paz en el Mes de la Independencia a nivel nacional 
e internacional 
 

TURISMO RURAL 

1 
Articulación con las municipalidades de las rutas que incluyan los puntos 
estratégicos con potencial turísticos. 

2 
Identificación de fincas de café en donde se pueda promover y apoyar el 
desarrollo de oferta turística del proceso del café, así como otros servicios 
como cabalgata, restaurantes, etc. 

TURISMO RELIGIOSO 

1 
Articulación con la comunidad religiosa en el desarrollo de un espacio 
significativo para conmemorar la canonización de nuestro Primer Santo 

2 Iglesias antiguas para promover las celebraciones de Semana Santa 

COORDINACION INTERINSTITUCIONAL CON GOBERNANZA Y 
GOBERNABILIDAD 
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1 
Proyecto de integración del Comité Estratégico del Turismo (todos los 
actores a nivel de toma de decisiones) 

2 
Proyecto de integración de Comités Técnicos interinstitucionales s para 
hacer labor analítica y propositiva de aspectos clave para la gestión del 
rubro 

3 
Proyecto de creación de Comité de Gremiales del sector (hoteles, 
transporte, restaurantes, agencias de viaje, turoperadores, otros) 

Estos son algunos de los proyectos que el gobierno de El Salvador tratará de impulsar en el 
sector turismo y que pueden ser beneficiosos al plan de desarrollo de municipio de Chiltiupán, 
pues lo que buscan es mayor afluencia de visitantes, creación de productos turísticos y mejora 
de los recursos con los que cuenta el territorio nacional. Lo que puede derivar en mayor cantidad 
de afluencia para el municipio Chiltiupán si se saben aprovechar los recursos con los que cuenta.  

3. Estrategia SURF CITY 

Actualmente, el gobierno de El Salvador está apostando al posicionamiento del recurso más 

invaluable que tiene el país, como son, sus playas y olas, esto a través de la inversión en 

infraestructura pública y recurso humano integral que permitirá al país ser atractivo no solo para 

los visitantes y que conozcan los destinos turísticos que posee el territorio nacional.  Este 

desarrollo en el tema de turismo tendr§ al que le apuesta el gobierno tendr§ como nombre ñSurf 

cityò. 

¿En qué consiste?  

Pues bien, el proyecto Surf City consiste en la creación de un circuito de playas, desde el oriente 

hasta el occidente de la mano con el ordenamiento de las áreas turísticas prioritarias del país, 

por otra parte, Surf city, es un nombre comercial que se pensó para lograr atraer al turista de 

Estados Unidos o Europa, ya que va a ser más fácil traerlo con una marca reconocida 

mundialmente y puesto que el salvador está dentro del top 10 de mejores playas para el surf. El 

propósito es apuntar a que el turista entre al país por su potencial en el área de Surf, alargue su 

estancia y visite los otros atractivos turísticos con los que cuenta el país. 

¿Qué playas están contempladas? 

Las playas que contempla el proyecto para la formación del circuito son las siguientes: 
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Tabla 13. Playas de Ahuachapán, Sonsonante y La Libertad contempladas en el proyecto de surf city. 

AHUACHAPAN  LA LIBERTAD 

Garita Palmera El Zonte San Blas Frente al Muelle 

Barra de Santiago K59 y K61 Majahual El Obispo 

SONSONATE La bocana Conchalio Mizata 

Metalio El cocal Las Flores Chalpa 

Playa de Acajutla 

Pilsener 
Punta Roca San Diego 

  
Los Cobanos El Sunzal El Amatal 

Negrei El Tunco Toluca 

 

Tabla 14. Playas de Usulután, La Paz, San Miguel y La Unión contempladas en el proyecto de surf city. 

USULUTAN LA PAZ LA UNION 

Punta mango El pimental El Juaguey 

La Vaca Costa del Sol Playas Negras 

El Toro SAN MIGUEL El Tamarindo 

La Ventana Punta Partida Las Flores 

 

El Bongo      

Bocana Río Lempa 
El Cuco 

La Bruja   

  La Jucuarana 

¿Cómo será su desarrollo? 

El proyecto Surf city se desarrollará en cinco fases de intervención. La primera en las playas de 

la libertad donde tendrá un mayor número de estas. La segunda en San Miguel, La Unión y 

Usuluán, mientras que la tercera y cuarta será en Ahuachapán y Sonsonate. La última etapa se 

llevará a cabo en las playas de La Paz. 

Equipamiento 

En cada fase en que se desarrolló el proyecto se tendrá equipamiento de vías turísticas, puntos 

de atención, parques ecológicos, centros de alto rendimiento, mercados, centros de atención 

médica, áreas de comercio entre otras. 

Infraestructura 

Surf city está diseñado para que tenga una infraestructura con agua potable, cableado 

subterráneo, Internet y comunicaciones, sistemas de video vigilancia, sanitarios públicos y 

cajeros automáticos. 
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4. Planes de ordenamiento territorial 

Por lo tanto, para llevar a cabo el proyecto surf city se desarrollaron planes de ordenamiento 

territorial turístico los cuales servirán de base para el desarrollo de este. Los planes de 

ordenamiento irán separados por áreas territoriales las cuales son:  

¶ Plan maestro de ordenamiento territorial de áreas turísticas prioritarias para la Costa 

del Bálsamo (que incluye Chiltiupán, Tamanique, La Libertad, Jayaque y Comasagua) 

¶ Plan maestro de ordenamiento territorial de áreas turísticas prioritarias para la bahía 

de Jiquílisco (Jiquílisco, Usulután, San Dionisio y Puerto El Triunfo) 

¶ Plan maestro de ordenamiento territorial de áreas turísticas prioritarias para Alegría y 

Berlín. 

¶ plan de manejo turístico para la Laguna de Alegría. 

 

Pues bien, el objetivo de estos planes por parte del gobierno será: facilitar y coordinar las 

actividades que inciden en el sector, fomentar y regular los diversos servicios turísticos, identificar 

oportunidades potenciales de inversión y, en suma, promover un desarrollo sostenible y de 

calidad. 

El gobierno para controlar estos planes ha creado un gabinete especial de turismo, integrado por 

funcionarios como: 

¶ Ministra de salud 

¶ Ministro de desarrollo local 

¶ Ministro de M.A. 

¶ Ministra de turismo 

¶ Presidente del CIFCO 

¶ Ministro de economía 

¶ Ministro de vivienda 

¶ Ministro de gobernación  

¶ Presidente de ANDA 

¶ Presidente de BANDESAL 

Los planes de ordenamiento territorial turístico, realizados como parte del ñPrograma de 

desarrollo tur²stico de la franja costero marinaò es financiado por el Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID). Para el desarrollo de estos planes y con las acciones de algunas partes del 

gabinete de turismo, las primeras acciones que han comenzado a ejecutarse son: 

¶ El presidente del Banco de Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), Juan 

Pablo Durán, informó que la entidad ya tiene lista una línea de crédito de $10 millones 

para las pequeñas y medianas empresas que se involucren en la zona costera. Los 

préstamos tendrán tasas de interés preferenciales de 6.5 % y no más de 7.5 %, con 

dos años de gracia, y el financiamiento será con plazos de 15 años para su pago. 

¶ La Administración Nacional de Recursos y Alcantarillados (ANDA), por su parte, 

adelantó que ya presento el proyecto para plantas de tratamiento de aguas negras y 

de agua potable en la franja costero marina del país, el acceso al agua y su tratamiento 



 
 

 

72 
 

en la zona es una de las prioridades. Este proyecto se ejecutará a través de ANDA y 

se estima tendrá una inversión de $35 millones. 

De los cuatro planes de ordenamiento, el que se detallará más en qué consistirá es el ubicado 

en la costa del bálsamo pues este abarca la zona de interés del estudio, el municipio de 

Chiltiupán. 

1. Plan maestro de ordenamiento territorial de áreas turísticas prioritarias para la 

Costa del Bálsamo (que incluye Chiltiupán, Tamanique, La Libertad, Jayaque y 

Comasagua) 

En el plan de ordenamiento territorial en la costa del bálsamo se hace necesario destacar lo 

correspondiente a recursos turísticos, planta turística y los actores y asociatividad de los 

municipios que forman parte de la costa del bálsamo.  

Recursos Turísticos 

Tabla 15. Recursos turísticos de los municipios que conforman costa el bálsamo 

MUNICIPIO  RECURSO MUNICIPIO  RECURSO 

Chiltiupán 

¶ Torre del antiguo reloj 

¶ Iglesia de Santo Domingo 

¶ Cooperativa del Bálsamo 

¶ Cerro El Malacate 

¶ Cerro El Peñón 

¶ La Cumbre 

¶ Árbol de amate 

¶ La cueva de los ladrones 

¶ El río Tranquilo 

¶ Cerro El Encanto 

¶ Pozas El Letrero 

¶ Poza la golondrina 

¶ Poza de los tres chorros 

¶ Playas 

¶ Festival gastronómico del 
Bálsamo 

¶ Festival del Marisco 

Comasagua 

¶ Fiestas patronales 

¶ Peñón de Comasagua 

¶ Cascadas del Sinchal 1 y 2  

¶ Cafetal 

¶ Centro histórico 

¶ Edificaciones con valor 
cultural 

¶ Petrograbados en la Piedra 
Rara 

¶ Artesanías de flores secas 

¶ Fiestas Gastronómicas 

¶ Ferias Artesanales 

¶ Trail Runners ESA 
  
  
  

Jayaque 

¶ Mirador natural El 
Pinal 

¶ Mirador Los Ángeles 

¶ Mirador El Amatillo 

¶ Mirador Linda vista 

¶ Iglesia de San 
Cristobal 

¶ Artesanía en madera 

¶ Sitio arqueológico de 
Zinacantan 

¶ Museo histórico 

La Libertad 

¶ Parque Walter Thilo 
Deninger 

¶ Cascada el salto 

¶ Playas 

¶ Malecón del puerto de La 
Libertad 

¶ Plaza Marinera 

¶ Hacienda San Diego 

¶ Fiestas Patronales 

¶ Fiesta del maíz 

¶ Campeonatos de Surf 
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¶ Gastronomía 
(chaparro, chicaha, 
semita de café) 

¶ Fiestas Patronales 

¶ La topa de los cumpas 

  

Tamanique 

¶ Playas 

¶ Cerro La gloria 

¶ Cascada de Tamanique 

¶ Cuevas de Tamanique, Santa Lucia, El murciélago 

¶ Iglesia de Tamanique 

¶ Fiestas Patronales 

¶ Fiestas Gastronómica 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de MITUR 

Planta turística  

De acuerdo con los datos del inventario de recursos turísticos de los municipios incluidos dentro 

de Costa del Bálsamo, realizado por CORSATUR entre 2016 y 2017, existen un total de 180 

empresas turísticas en el destino, entre alojamientos (hoteles, hostales, etc.), establecimientos 

de gastronomía (restaurantes) y otros servicios turísticos (artesanía, academias de surf, 

turoperadores locales, etc.). tal y como se muestran a continuación:  

Tabla 16. Planta turística de los municipios que conforman la costa el bálsamo 

  ALOJAMIENTO GASTRONOMIA 
OTROS 

SERVICIOS 
TOTAL 

La libertad 15 40 13 68 

Tamanique 30 25 6 61 

Chiltiupán 18 5 5 28 

Jayaque 1 10 5 16 

Comasagua 1 1 5 7 

TOTAL 65 81 34 180 

Fuente: CORSATUR 
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Actores y Asociatividad  

 

Tabla 17. Actores y Asociatividad. 

Municipio Denominación Sector Municipio Denominación Sector 

Chiltiupán 

Alcaldía municipal 

 
Sector publico 

Jayaque  

Alcaldía municipal Sector publico 

Comité de desarrollo 

turístico (CDT) Playa el 

Zonte 

 

Tercer sector 
Comité de desarrollo 

turístico (CDT)  
Tercer sector 

Comité de vecinos El 

Zonte 

 

Tercer sector 
Asociación turística 

Jayaque Tour del café 
Tercer sector 

Asociación cooperativa 

El Bálsamo 
Tercer sector 

Fundación refugio 

Salvaje (FURESA) 
Tercer sector 

Asociación cooperativa 

de producción 

agropecuaria Paraíso de 

vida 

Tercer sector 

Asociación cooperativa 

de producción 

agropecuaria 

Xayacatepec de R.L. 

Tercer sector 

Comsagua  

Alcaldía municipal Sector publico 

Asociación comunitaria 

Unida por el agua y la 

Agricultura (ACUA) 

Tercer sector 

Comité de desarrollo 

turístico (CDT)  
Tercer sector 

Asociación 

administradora de Agua 

Potable de Jayaque 

(ASAJAYAQUE) 

Tercer sector 

Asociación de desarrollo 

comunal caserío Tres de 

Mayo ADCOTRESM 

Tercer sector Cooperativa "Martin Baró" Tercer sector 

Comunidad Santa 

Adelaida 
Tercer sector 

Cooperativa de 

producción agropecuaria 

el Chaguite 

Tercer sector 
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Cooperativa agrícola " 

Canasta campesina" 
Tercer sector 

Agencia de desarrollo 

económico Local (ADEL) 
Tercer sector 

Asociación de mujeres 

comasagüenses 
Tercer sector 

La Libertad 

Alcaldía municipal Sector publico 

Comité municipal de 

Comasagua 
Tercer sector 

Comité de desarrollo 

turístico (CDT)  
Tercer sector 

Grupo de Artesanas Arte 

Comasagua 
Tercer sector 

Asociación para el 

desarrollo del turismo del 

Puerto de La Libertad 

Tercer sector 

Tamanique 

Policía Turística de El 

Salvador (POLITUR)    

Alcaldía municipal        

Comité de desarrollo 

turístico (CDT)        

ADESCO Playa el Tunco 

Sector público       

Sector Publico         

Tercer sector        

Tercer sector 

ACOPPSEMDI Tercer sector 

ACOOPPALL Tercer sector 

Casa de la cultura del 

municipio de la Libertad 
Sector publico 

Fuente: Elaboración propia con base a datos de MITUR 
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6. Turismo en el departamento de La Libertad  

El Departamento de La Libertad, compuesto por 22 municipios, se ubica en la zona central de El 
Salvador, junto al Departamento de San Salvador, y cuenta con una superficie de 1.652,88 km². 
Según los datos de la Dirección General de Estadísticas y Censos (DIGESTyC) y el censo 
nacional de 2007, su población es de 843,500 habitantes. El Departamento de La Libertad se 
encuentra al lado del Departamento de San Salvador. Por el tamaño del país y la conectividad 
de las carreteras principales, algunos de sus municipios están prácticamente integrados al área 
metropolitana de San Salvador, conocida como Gran San Salvador.   

El departamento atraviesa verticalmente a El Salvador, por lo que posee características naturales 
muy especiales. Su extensión territorial permite que sus municipios dispongan de una geografía 
rica y variada. Se extiende desde el mar, pasa por la zona montañosa, cruzan parte de la cadena 
volcánica central del país y abarca parte de la planicie central. En esa extensión se halla una 
gran diversidad de atractivos turísticos, algunos ya desarrollados y otros potenciales. La oferta 
turística de la zona se caracteriza como natural, rural, histórica, cultural, de aventura, surf y 
ecoturismo. 

Entre las atracciones turísticas más importantes del departamento resaltan sitios arqueológicos 
de gran importancia, como las Pirámides de San Andrés y Joya de Cerén (declarada por la 
UNESCO en 1993 como Patrimonio de la Humanidad); el complejo del volcán de San Salvador 
y el parque nacional El Boquerón; las montañas de la Cordillera del Bálsamo; el parque nacional 
Walter Thilo Deininger; los principales puertos pesqueros del país, como La Libertad y, por 
supuesto, sus diversas playas. Otras fortalezas del territorio incluyen su localización geográfica 
costera con recursos naturales y paisajísticos, buenas condiciones climáticas durante todo el año 
y su cercanía a San Salvador.  

Como parte de la visión estratégica nacional para el desarrollo económico y social del país, el 
Gobierno de El Salvador elaboro su «Estrategia para el Desarrollo Integral y Sostenible de la 
Franja Costero-Marina», en coordinación con la Secretaría Técnica de la Presidencia. Esta 
estrategia forma parte de un modelo de crecimiento y desarrollo integral, sustentable e inclusivo, 
en el que el sector turismo cumple una función central. El Departamento de La Libertad posee 
uno de los recursos turísticos más relevantes a nivel nacional, y las comunidades locales a lo 
largo de la zona costera y la zona montañosa pueden beneficiarse de las oportunidades que el 
sector turístico contiene en términos de la generación de ingresos y empleo, entre otras 
contribuciones para las micro, pequeñas y medianas empresas locales y la inclusión de grupos 
vulnerables. 

La consolidación de la cadena de valor turística se revelaría un gran potencial de demanda de 
empleos para la provisión de bienes y servicios en proyectos hoteleros, la elaboración de 
artesanías y la regalaría construidas con materiales nativos, el abastecimiento de productos 
alimenticios locales y de servicios relacionados con el turismo, como guías, transportistas locales, 
meseros y bar tenders, entre otros. Se contemplan también la construcción de obras de 
infraestructura que aporten condiciones favorables para el incremento de la estadía y el gasto de 
los turistas en el Departamento de La Libertad y toda la Franja Costero-Marina. 

Esta franja Costero-Marina se ve reflejada en la demanda de turismo de sol y playa el cual ha 
provocado un desarrollo sustancial en la zona con la construcción del anfiteatro, la ampliación de 
la carretera de acceso de San Salvador hacia La Libertad, la construcción de centros 
comerciales, el establecimiento de hoteles, hostales y restaurantes, entre otros. 
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Este crecimiento es un medio de desarrollo económico, social y cultural de la región, que permite 
la inversión de la empresa privada y así elevar el poder adquisitivo de los habitantes al mejorar 
su calidad de vida. 

En consecuencia, el departamento de La Libertad es uno de los territorios del país que cuenta 
con una gran cantidad de atractivos turísticos disponibles y vinculados a una significativa oferta 
de servicios, susceptible de ser mejorada y fortalecida. 

a) Municipios adyacentes al municipio de Chiltiupán 

Municipio de La Libertad 

El municipio de La Libertad limita al norte con los municipios de Comasagua, Santa Tecla 
Zaragoza, San José Villanueva, Huizucar; Rosario de Mora y Panchimalco; al sur con el Océano 
Pacífico, al este con Santo Tomás, Olocuilta y San Luis Talpa, y al oeste con Tamanique. Los 10 
cantones del municipio abarcan 37 caseríos. El 60% de los cantones se ubican al oriente de la 
ciudad, mientras que el restante 40% se halla hacia el norte y poniente de la ciudad. Según el 
censo de población más reciente, 35.997 personas habitan el municipio. La Libertad concentra 
la mayoría de su población (64,1%) en el casco urbano. 

Ubicado a 35 km de San Salvador, se llega a él por varias vías: la carretera que va de Santa 
Tecla hacia el Puerto de La Libertad en dirección sur. La carretera que une a San Salvador con 
el Aeropuerto Internacional de Comalapa y la carretera Litoral, que corre paralela a la costa y 
atraviesa la cabecera municipal.  

El municipio de La Libertad se ha convertido en uno de los destinos turísticos más demandados 
del país. El gobierno central y municipal han realizado una gran inversión en infraestructura para 
potenciar su desarrollo turístico en los últimos años. Esta zona registra numerosas visitas de 
turistas nacionales y extranjeros, que disfrutan de una gran variedad de hoteles y alojamientos 
de todas las categorías. Existen alojamientos para presupuestos bastante limitados, hasta 
hoteles que ofrecen servicios de alta calidad, de acuerdo con los estándares internacionales.  

El Puerto de La Libertad es frecuentado por una cantidad elevada de visitantes durante los fines 
de semana y por una afluencia de turistas que rebasa la capacidad de carga del destino en tres 
temporadas vacacionales a nivel nacional. Se percibe un esfuerzo por parte de todos los 
responsables del desarrollo turístico por cubrir las necesidades tanto de los visitantes como de 
los pobladores.  

En la actualidad, el Puerto de La Libertad es un sitio turístico reconocido mundialmente por 
muchos surfistas. El campo de acción son las principales playas, entre ellas: San Diego centro, 
San Diego Bocana, el Majahual, playa San Antonio, playa Toluca, hacienda San Diego, y Boca 
Poza. La playa Las Bocanitas, la playa La Paz y playa Las Flores son consideradas como sitios 
de recreación familiar. Destinadas a la conservación de tortugas marinas se hallan las playas de 
San Diego y San Blas. Las playas Amatal y Las Bocanitas no cuentan con la infraestructura para 
recibir turistas y están alejadas del centro turístico del Puerto de La Libertad.  

Otro de los grandes atractivos del Puerto de La Libertad es su muelle, donde se puede observar 
la llegada y partida de los pescadores, así como adquirir directamente una gran variedad de 
pescados y mariscos frescos. De hecho, el Puerto de La Libertad es un punto clave de venta de 
una gran variedad de pescados y mariscos frescos en el país.  
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El malecón del Puerto de La Libertad y el Centro de Amigos del Turista (CAT) concentran la 
infraestructura turística en el municipio. Se cuenta con una oferta amplia de restaurantes, 
espacios para la venta de artesanías, un anfiteatro para espectáculos públicos y obras de música, 
y una costanera para caminar. También alberga las oficinas de la Fuerza Naval, de la 
dependencia de la Policía de Turismo y el CAT; este último está dotado de salas de capacitación 
y una oficina turística. Así se busca brindar al visitante (turista y/o excursionista) orientación e 
información sobre los servicios y atractivos y/o productos turísticos de la zona. El CAT de La 
Libertad se encarga de la información turística de los municipios de La Libertad, Tamanique, 
Chiltiupán, Teotepeque, Jicalapa, Santa Tecla y Jayaque. 

Municipio de Jayaque 

A 40 minutos de San Salvador, en el departamento de La Libertad, se localiza Jayaque, una 
pequeña población de unos 48 kilómetros cuadrados, que alberga una enorme riqueza turística. 

Poseedora de un agradable clima, dada su altura, sus calles de asfalto, piedra o adoquines, 
invitan a dar un paseo en el que se puede admirar coloridas casas, muchas de ellas de estilo 
colonial, construidas de adobe y bahareque y otras de sistema mixto. También hay otras con 
estilos de principios del siglo XX, es decir, con detalles de lámina y madera. 

Jayaque posee dentro de sus límites, casas con estilos de principios del siglo XX, es decir lámina 
y madera. Las casas patronales en las fincas todavía se mantienen como si el tiempo se hubiera 
detenido, haciendo de estas un lugar donde descansar y disfrutar de la naturaleza, durante una 
pequeña caminata aún dentro de la ciudad podemos observar muchas variedades de mariposas 
y aves, sin faltar las vistas hacia el valle de San Andrés. 

Jayaque le ofrece al turista diferentes tipos de turismo entre los que se encuentran: 

Agroturismo: cuenta con muchas zonas que se presta para el agroturismo, en la región hay 
diferentes fincas que vinculan la agricultura y el turismo. En esta región se ha logrado explotar el 
sector agropecuario uno de los principales productos es el café, especies frutales (mandarina, 
naranja, banano, entre otros); así como hortalizas, árboles, plantas ornamentales. Hay además 
granjas avícolas y beneficios de café. El turista puede visitar al propietario y puede observar las 
actividades cotidianas que éste realiza, una interacción con el agroturismo puede ser realizar 
algunas de las tareas sencillas para familiarizarse como puede ser cortar café, observar y 
participara en algunas de los procesos por el cual pasa el producto, entre otros. Esta es una 
forma de poder experimentar Agroturismo alejándonos de lo que es nuestro día a día en la 
ciudad. 

Ecoturismo: Es una forma que nos permite poder realizar actividades de recreación e 
interpretación que se realizan en áreas ecológicas interactuando con el medio ambiente. En las 
fincas Santa Elena y la finca El Carmel se tiene la oportunidad de estar en contacto con el medio 
ambiente, haciendo el recorrido con responsabilidad del cuido preservación del mismo. El 
ecoturismo está ligado con el turismo rural, por las buenas prácticas de sostenibilidad con que 
se desarrolla y por el tipo de escenarios en los cuales se realiza. 

Turismo gastronómico: Uno de los principales atractivos gastronómicos de Jayaque es el café, 
los sabrosos asados, sopas de patas de res, de gallina india, y sin faltar degustar el excelente 
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café Don Fila servido en pocillos de barro, uno de los mejores cafés de El Salvador, es algo que 
los turistas no pueden dejar de disfrutar en su visita por Jayaque. 

Pero Jayaque no sólo es café. En el centro del pueblo se encuentra Delicias de Jayaque, una 
microempresa donde encontrará una extensa variedad de jaleas de tamarindo, nance, carao, 
arrayán, piña, mamey y mango entre otras frutas de temporada. Además, para complementar, el 
delicioso vino de Jamaica y el licor de café, producido en el mismo lugar por las manos de un 
grupo de mujeres emprendedoras y artesanas. 

Turismo cultural: Tanto la historia como la cultura de este pueblo es algo que los lugareños tienen 
muy arraigado y tienen mucha motivación por darlos a conocer al turista. Se puede realizar 
turismo cultural para los turistas que se sienten motivados a saber más de la historia, así como 
también de la forma de vida y sostenibilidad del pueblo. El museo de Jayaque es una opción que 
ofrece al turista conocer más de la historia y patrimonio cultural del pueblo, aquí se pueden 
apreciar artesanías, objetos de antigüedad y propios del pueblo, esculturas culturales entre otros. 

Municipio de Tamanique 

El municipio de Tamanique se constituyó inicialmente en 1740. Históricamente, la población se 
dedicaba al cultivo de maíz, algodón, cacao, bálsamo, y la crianza de gallinas. La población 
registrada por el censo de 2007 asciende a 13.544 personas, de las cuales 6.725 son hombres 
y 6.819 mujeres. El municipio se divide en seis cantones y 20 caseríos. Ubicado al sur del 
Departamento de La Libertad, limita al norte con Jayaque y Talnique, al este con Comasagua y 
La Libertad, al sur con el océano Pacífico y al oeste con Chiltiupán. 

Su principal acceso es la carretera Litoral, que recorre el municipio por su zona baja y conecta a 
diversas comunidades y al casco urbano por medio de una carretera asfaltada de 15 kilómetros. 
Además, hay otras vías que desde la carretera litoral se dirigen al cantón San Alfonso, al 
desarrollo habitacional el Progreso y a la hacienda San Alfonso, al caserío El Sunzal, al Ranchón 
y a los barrios Palmar, El Palmarcito y La Lima hasta San Isidro y Acahuaspán, entre otras. Sus 
principales calles y avenidas están pavimentadas, en tanto que las vías de acceso cantonal son 
de tierra. 

La oferta turística más famosa en el municipio de Tamanique es la playa El Tunco, situada en el 
km 42 de la carretera del litoral, en el tramo que conduce desde el Puerto de La Libertad hacia 
Acajutla. Es el destino turístico más visitado por turistas internacionales en El Salvador. La Playa 
El Tunco se caracteriza por su franja de arena negra y una singular e impresionante formación 
rocosa frente a la boca del río. Hay una amplia oferta de hoteles, restaurantes y bares en la playa. 
También se encuentran servicios de café, escuelas de surf, agencias de viaje y tiendas 
diversificadas que venden, entre otros productos, tablas de surf, ropa de playa o ropa casual, así 
como artesanía típica, y desarrollan otros servicios que complementan la actividad turística.  

Según datos del MINEC, existen más de 60 sitios de interés para el visitante en la zona de la 
playa, comprendidos 17 hoteles, 13 restaurantes, un bar y tres discotecas. En El Tunco se 
disfruta la belleza de la playa durante el día, y la diversión de su música y fiestas durante la 
noche. El surf como actividad deportiva y su cultura, sobre todo en las playas El Tunco y El 
Sunzal, representan los principales atractivos turísticos. El point break La Punta Roca es uno de 
sus recursos turísticos más relevante y atrae a surfistas profesionales de todo el mundo. 
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La extensión del municipio abarca desde el mar hasta la Cordillera del Bálsamo, en la zona 
montañosa del territorio. Dado su diversa oferta de naturaleza, Tamanique está tratando de 
complementar la práctica del surf en el casco urbano con actividades de la montaña, en el casco 
urbano del municipio y de turismo rural y turismo comunitario. En la parte alta de Tamanique 
existen espacios naturales entre los que sobresalen cascadas muy frecuentadas por turistas 
internacionales. El turismo rural ya se halla estructurada por operadores locales en El Tunco, y 
está tomando impulso para enfocarlo especialmente en atraer a los turistas internacionales 
deseosos de conocer la diversidad del municipio.  

Municipio de Comasagua 

Ubicado en la Cordillera del Bálsamo, Comasagua se localiza a 29 km de San Salvador, y de 
acuerdo con el censo de población y vivienda de 2007, su población suma 11.870 habitantes, 
con 49,9% de mujeres. La población urbana representa el 24% y la rural el 76%. El municipio 
cubre un área de 75,05 km². En el municipio predominan las montañas y la cabecera se halla a 
una altitud de 1.070 metros sobre el nivel del mar. Esta villa limita al norte con Talnique y Nueva 
San Salvador; al este con Nueva San Salvador, al sur con La Libertad y al oeste con Talnique. 

Comasagua ha sido y es una población de agricultores, cuyo producto ancestral fue el bálsamo, 
sustituido después por el cultivo del café, su principal actividad económica actual. La producción 
agropecuaria es variada y se cultivan principalmente los granos básicos. Hay crianza de ganado 
vacuno, porcino, equino, mular y aves de corral. Cabe destacar en el municipio, especialmente 
a nivel rural, una agroindustria muy artesanal emprendida por grupos familiares, así como niños 
y jóvenes. Se desarrolla con apoyo a la cooperación internacional, brindada a través de distintas 
organizaciones no gubernamentales (ONG). 

Entre los atractivos turísticos del municipio se cuenta ñEl Pe¶·nò, ubicado en el cantón del 

mismo nombre, aproximadamente 8 km al sur del casco urbano, con una altura aproximada de 
108 metros, ubicado a 958 metros sobre el nivel del mar. Asimismo, en Comasagua existe un 
lugar conocido como ñEl Bosqueò, situado a tres km al poniente del casco urbano. Contiguo a 
este espacio, se encuentra un condominio ecotur²stico llamado ñPontresinaò, cuyas viviendas 
están construidas al estilo suizo. También es posible visitar cafetales para conocer el proceso de 
cultivo y la cosecha. Entre las ofertas de lugares o atracciones turísticas, es llamativa La Piedra 
Herrada, conocida por las manifestaciones rupestres de diversas figuras, formas y diseños 
grabados en dos piedras. Las cascadas El Cinchal y El Chorrerón, dentro de la finca Santa 
Adelaida, son atractivos naturales muy interesantes. El casco urbano del municipio, con sus 
calles empedradas y sus pintorescas casas, conforma parte de su oferta turística principal. De 
manera complementaria, se distingue la artesanía local, muy característica por estar elaborada 
de flores secas. 

 

 

 

 



 
 

 

81 
 

7. Área de influencia  

El área de influencia del proyecto se refiere a las zonas cuyos habitantes participan, perciben o 

sufren alguna modificación de su sistema de vida, producto de las actividades del proyecto 

puesto en marcha. Además, busca describir la zona geográfica en la que se encuentra el 

mercado meta al que va dirigido el proyecto, para poder tener una perspectiva amplia de las 

características de la población en cuanto a la localidad en la que viven o visitan. 

Área principal de influencia 

Es el municipio de Chiltiupán ubicado en el departamento de La Libertad, por lo que sus 

pobladores serían los que se encuentran directamente bajo los impactos sociales, económicos y 

ambientales que pueda generar el plan de desarrollo turístico. 

¶ División política 

El municipio de Chiltiupán está limitado, al norte, por el municipio de Jayaque; al oriente, por el 

municipio de Tamanique; al sur, por el océano Pacífico; y al poniente, por los municipios de 

Jicalapa y Teotepeque. Se encuentra ubicado entre las coordenadas geográficas siguientes: 13 

grados 39 19ò LN (extremo septentrional) y 13 29 34ò LN (extremo meridional); 89 25 54 LWG 

(extremo oriental) y 89 29 52 LWG (extremo occidental). El área total del municipio se calcula en 

96.7 km², lo que representa un 5,9% el área total del departamento de La Libertad (Domínguez, 

Morales, Benítez & Reyes Martínez, 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El municipio está dividido en once cantones y treinta y siete caseríos; los barrios Santo Domingo 

y San Marcos y colonias en sus alrededores. Siendo sus cantones: Cuervo Abajo, Cuervo Arriba, 

El Tecolote, El Zonte, Julupe, Las Flores, Las Termópilas, El Regadío, Santa Lucía, Siberia, 

Taquillo. 

 

 Ilustración 5. Municipio de Chiltiupán 
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¶ Turismo en el municipio 

El municipio posee 4 playas donde la principal es la playa El Zonte que es una atracción turística 

en el sur de La Libertad. 

Otra atracción turística es la Poza del Letrero, una poza ubicada en el Río de El Zonte, donde se 

ubica una pared de piedra la cual tiene grabados jeroglíficos indígenas de los cuales se 

desconoce su significado, al igual posee la poza de las golondrinas y la poza los tres chorros. 

También se encuentran muchos sitios atractivos para hacer turismo como por ejemplo salir a 

caminar por las hermosas montañas que posee el municipio de Chiltiupán entre ellas se puede 

mencionar el cerro Malacate y el cerro Encantado, en el cerro Malacate, a 9 km al SO, se 

encuentran vestigios de construcciones antiguas y profusos ídolos y objetos de barro, o 

simplemente disfrutar de la hermosa vista que puede observarse desde el mirador que se 

encuentra construido en la famosa "cueva de los ladronesò. 

D. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL 

Normas leyes y reglamentos de apoyo al sector turismo 

Las normas pretenden responder a intereses colectivos y comunes del sector con total 
orientación al mercado. A continuación, se citan las normativas y/o reglamentos aplicados al 
sector turismo de cada una de las instituciones normalizadoras en el país, partiendo del hecho 
de que la calidad es uno de los puntales de la competitividad. 

La aplicación de la norma, lleva implícito, el favorecer la competencia del sector, pudiendo 
incentivar la diferenciación entre establecimientos, y mejorando las experiencias de atención y 
servicio al cliente. 

 Ley de Turismo 

La Ley de Turismo de El Salvador entró en vigencia en el año 2006, y tiene por objetivo fomentar, 
promover y regular la industria y los servicios turísticos del país, prestados por personas 
naturales o jurídicas nacionales y extranjeras (Art. 1 de la Ley). En base a esto es importante que 
los empresarios del sector, formales e informales, conozcan los beneficios de dicha ley, así como 
el Reglamento General de la Ley de Turismo 

La ley consta de 10 Capítulos y 41 artículos, con los que se busca apoyar por medio del turismo, 
al desarrollo económico y social del país, tomando en cuenta los beneficios que la actividad 
genera en cuanto a fuentes de trabajo, ingresos a la economía nacional e inversión. A 
continuación, se presenta un cuadro resumen donde se muestra los diferentes capítulos que 
contempla la ley junto con los artículos correspondientes para cada uno. 
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Composición de la ley de turismo de El Salvador 
 

Tabla 18. Composición de la ley de turismo. 

CAPÍTULOS DE COMPOSICIÓN DE LA LEY DE TURISMO ARTÍCULOS 

Capítulo I: Objeto y definiciones Art. 1 a art 3 

Capitulo II :Competencias en materia de turismo Art. 4 a art 8 

Capítulo III Del registro nacional de turismo Art. 9 

Capítulo IV De las obligaciones de las personas inscritas en el registro Art. 10 a art. 15 

Capítulo V De los ingresos para la promoción turística Art.16 a art. 19 

Capítulo VI Fomento a la industria turística                                                                      
Sección A De los Beneficios e Incentivos                        

Art.20 y art. 21 

Sección B Condiciones y Regulaciones para el otorgamiento de los 
Incentivos 

Art.22 a art. 24 

Capítulo VII  De las infracciones y sanciones Art.25 y art. 28 

Capitulo VIII Procedimiento sancionador Art. 29 a art.35 

Capitulo IX Disposiciones transitorias Art. 36 y art. 37 

Capitulo X Disposiciones finales, derogatorias y vigencia Art. 38 a art. 41 

 

 Ley de Medio Ambiente 

Esta ley tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Constitución de la República, que se 
refiere a la protección, conservación y recuperación del medio ambiente; el uso sostenible de los 
recursos naturales que permitan mejorar la calidad de vida de las presentes y futuras 
generaciones; así como también, normar la gestión ambiental, pública y privada y la protección 
ambiental como obligación básica del Estado, los municipios y los habitantes en general; y 
asegurar la aplicación de los tratados o convenios internacionales celebrados por El Salvador en 
esta materia. 

Según el art 2 de esta ley, la política nacional del medio ambiente, se fundamenta en diferentes 
principios los cuales hacen referencia desde: 

a) Todos los habitantes tienen derecho a un medio ambiente sano y ecológicamente equilibrado. 
Es obligación del Estado tutelar, promover y defender este derecho de forma activa y sistemática, 
como requisito para asegurar la armonía entre los seres humanos y la naturaleza; 

Hasta: 

m) La educación ambiental se orientará a fomentar la cultura ambientalista a fin de concientizar 
a la población sobre la protección, conservación, preservación y restauración del medio 
ambiente. 
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En su artículo 4 reza lo siguiente: 

Art. 4.- Se declara de interés social la protección y mejoramiento del medio ambiente. Las 
instituciones públicas o municipales, están obligadas a incluir, de forma prioritaria en todas sus 
acciones, planes y programas, el componente ambiental. El Gobierno es responsable de 
introducir medidas que den una valoración económica adecuada al medio ambiente acorde con 
el valor real de los recursos naturales, asignado los derechos de explotación de los mismos de 
forma tal que el ciudadano al adquirirlos, los use con responsabilidad y de forma sostenible. 

c) Registro nacional de turismo 

El Registro Nacional de Turismo-RNT: es un registro público administrado por la Corporación 
Salvadoreña de Turismo (CORSATUR), donde se inscriben Empresas Turísticas, nacionales o 
extranjeras, así como sus titulares, ya sean personas naturales o jurídicas que exploten 
actividades turísticas. Las empresas que se consideran para inscribirse son las siguientes de 
acuerdo al Art. 10 del Reglamento General de la Ley de Turismo: Alojamiento, Alimentación, 
Información, Recreación y Transporte 

 

RECEPCIÓN DE 
DOCUMENTOS

Obtener 
brochure de 
información

Presentación de 
documentos y 
anexos, pagar 
derechos de 

inscripción de 
pago

No 
conforme 

a ley

Pasa a 
observación para 
su complimiento 

Conforme 
a ley

Pasa a 
inspección

Se entrega 
certificado de 

inscripción

 
Ilustración 6. Flujograma del proceso de inscripción. 

Fuente: Guía informativa para inscripción en RNT  
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d) Ley de protección especial al patrimonio cultural  

La presente Ley tiene por finalidad regular el rescate, investigación, conservación, protección, 
promoción, fomento, desarrollo, difusión y valoración del Patrimonio o Tesoro Cultural 
Salvadoreño, a través del Ministerio de Educación o de la Secretaría de Estado que tenga a su 
cargo la administración del Patrimonio Cultural del país, quien en el transcurso de la presente ley 
se denominará el Ministerio.  

e) Código municipal  

El Código Municipal es un instrumento rector utilizado por las municipalidades, algunos artículos 
que se podrían mencionar de este tenemos:  
 
CODIGO MUNICIPAL: TITULO II: CONCEPTOS GENERALES: CAPITULO UNICO  
 
Art. 4.- Compete a los Municipios:  

¶ La promoción y desarrollo de programas de salud, como saneamiento ambiental, 
prevención y combate de enfermedades;  

¶ El impulso del turismo interno y externo y la regulación del uso y explotación turística 
y deportiva de lagos, ríos, islas, bahías, playas y demás sitios propios del municipio;  

¶ La regulación del transporte local y del funcionamiento de terminales de transporte de 
pasajeros y de carga;  

¶ La promoción y organización de ferias y festividades populares;  

f) Política Nacional de Turismo 

La Política Nacional de Turismo establece las pautas para que la actividad turística en la 
República de El Salvador sea un punto de encuentro para todas y todos los salvadoreños, 
residentes o no en el país; y que, a su vez, logre convocar a ciudadanos de otros países a 
encontrarse y vincularse con la cultura, las costumbres y tradiciones del país. Esta política tiene 
como objetivo posicionar al turismo como prioridad nacional en función de su potencial para 
coadyuvar a resolver los grandes retos del país y articular y orientar a los actores que participan 
en el desarrollo del turismo para mejorar la eficiencia y efectividad de los esfuerzos y recursos 
que se invierten en la actividad. La Política Nacional de Turismo de El Salvador, está conformada 
por 10 ejes en los que se organizan los lineamientos que conforman el ámbito operativo del 
turismo, que, al articularse entre sí, potencian los impactos positivos de la actividad en la 
economía, la sociedad y el medio ambiente del país y fortalecen su posición competitiva en los 
mercados nacionales, regionales e internacionales 

Tabla 19. Ejes de la policía nacional de turismo. 

EJE OBJETIVO 

Turismo y Gobernanza 

Proporcionar una gestión institucional eficaz y eficiente para 
impulsar el desarrollo sostenible del país a traes del turismo 
estableciendo directrices y estrategias de trabajo que 
desarrollen, la acción responsable y participativa de los 
actores y sectores que inciden en el turismo bajo principios de 
respeto a los derechos humanos y la inclusión social.  

Turismo y Planificación para 
el Desarrollo Sostenible 

Establecer mecanismos de planificación que posicionen al 
sector turístico como un promotor central del desarrollo 
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económico y social para el disfrute y beneficio de los 
salvadoreños y como un atractivo internacional altamente 
competitivo  

 
Turismo y desarrollo Local 

Impulsar el desarrollo local mediante la articulación de 
cadenas de valor que amplifiquen la distribución del ingreso 
turístico, fortalezcan la calidad de la oferta local, proporcionen 
la   

 
Turismo y seguridad 
 

Contribuir al desarrollo de una estructura de seguridad que 
permita fortalecer las capacidades de los sectores públicos, 
privados y sociales para prevenir potenciales riesgos y 
amenazas a la seguridad del visitante, de los prestadores de 
servicios turísticos y la población de los destinos turísticos.  

 

Turismo y  
Cielos Abiertos 

Promover la apertura del espacio aéreo 
salvadoreño para incentivar el flujo del 
turismo hacia el país, incrementar los 

 

Promover la apertura del espacio aéreo salvadoreño para 
incentivar el flujo del turismo hacia el país, incrementar los 
beneficios hacia industrias relacionadas y de la ciudadanía en 
general.  

 

Turismo y Alojamiento 
 

Impulsar la competitividad de los servicios de alojamiento 
turístico para mejorar la experiencia de los turistas; brindar 
certidumbre, incrementar la calidad de la oferta y lograr 
evolución constante del sector hacia la sustentabilidad  

 

Turismo y Artesanías 
 

Revalorizar al sector artesanal salvadoreño mediante la 
vinculación sostenible y responsable con la actividad turística, 
generando una propuesta integral de las cadenas productivas 
locales con potenciales beneficios económicos, sociales y 
culturales de los pobladores de los destinos turísticos del país.  

 
Turismo Y Gastronomía 
 

Estimular la producción agrícola y el desarrollo gastronómico 
del país a través del turismo y el fortalecimiento de 
experiencias culinarias creativas y significativas accesibles 
para los visitantes y las comunidades locales, que se 
desarrollen bajo criterios de sustentabilidad  

 

Operación y Manejo de 
Visitantes 
 

Generar mecanismos operativos para influir en el movimiento y 
comportamiento de los visitantes durante sus viajes en El 
Salvador para aumentar su satisfacción y el valor de los 
beneficios de su visita entre las comunidades locales  
 

 
Turismo y Marca País 
 

Promover la valoración de la marca país de El Salvador entre 
los actores turísticos y los mercados meta para apoyar el 
posicionamiento competitivo de la imagen del país sólida y 
consistente ante los salvadoreños y el mundo.  

 

 



 
 

 

87 
 

CAPITULO II:  INVENTARIO TURÍSTICO DE CHILTIUPÁN 

A.  MUNICIPIO DE CHILTIUPÁN  

1. Caracterización del municipio 

a) Ubicación geográfica 

El municipio de Chiltiupán está limitado, al norte, por el municipio de Jayaque; al 
oriente, por el municipio de Tamanique; al sur, por el océano Pacífico; y al 
poniente, por los municipios de Jicalapa y Teotepeque. Se encuentra ubicado 
entre las coordenadas geogr§ficas siguientes: 13 grados 39 19ò LN (extremo 
septentrional) y 13 29 34ò LN (extremo meridional); 89 25 54 LWG 
(extremo oriental) y 89 29 52 LWG (extremo occidental). El área total del 
municipio se calcula en 96.7 km², lo que representa un 5,9% el área 
total del departamento de La Libertad (Domínguez, Morales, Benítez & 
Reyes Martínez, 2010). 
 
El municipio está dividido político-administrativamente en once 
cantones y treinta y siete caseríos; los barrios Santo Domingo y San 
Marcos y colonias en sus alrededores. Siendo sus cantones  

¶ Cuervo Abajo 
¶ Cuervo Arriba 
¶ El Tecolote 
¶ El Zonte 
¶ Julupe 
¶ Las Flores 
¶ Las Termópilas 
¶ El Regadío 
¶ Santa Lucía 
¶ Siberia 
¶ Taquillo 

b) Historia del municipio de Chiltiupán 

El origen de Chiltiupán como asentamiento humano data de tiempos extremadamente anteriores 
a la colonización española. Algunos datos históricos hablan del año 1000 D.C. para aproximarse 
al tiempo en que los primeros pipiles descendieron desde las mesetas mexicanas. Los artefactos 
en barro y los símbolos tallados en piedra que han sido encontrados en la zona dan muestra del 
legado que aún se conserva.  
 
Las locaciones como el Pueblo Viejo son el centro de anécdotas y leyendas de los lugareños que 
vinculan la tradición agrícola de los pobladores con el hallazgo de reliquias lencas o con la 
existencia de malos espíritus, brujos y espantos. El municipio de Chiltiupán es una cumbre que 
se extiende en la Cordillera del Bálsamo, donde subsiste un mundo mitológico y de elementos 
que condicionan en gran medida la identidad de su gente. 
 

Ilustración 7. División política del Departamento de La 
Libertad. 
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A partir del 28 de enero de 1865, Chiltiupán es pueblo distrito de Nueva San Salvador, que en la 
actualidad este se conoce como Santa Tecla, del departamento de La Libertad. 
 
Santo Domingo Chiltiupán, pueblo precolombino, perteneció en 1770 al Curato de Ateos; en 1785 
perteneció al Partido de Opico, y después, hasta 1835, al departamento de San Salvador; luego 
fue anexado al departamento de Cuscatlán en el distrito de Opico; y el 5 de abril de 1842, de 
nuevo es incorporado al departamento de San Salvador. Desde el 28 de enero de 1865 pertenece 
al distrito de Nueva San Salvador, en el departamento de La Libertad; y en 1553 le fue extendido 
el título de sus tierras ejidales. 
El top·nimo nahuat chilticteupan o chiltiktiupan significa ñel templo rojoò, ñla ciudad de Diosò; 
proviene de las voces: chil, chiltic (rojo, colorado), tiupán, teopán (templo, santuario), Teot (Dios), 
Pan (ciudad, en, sobre, lugar). De acuerdo con la opinión de varios historiadores, a Chiltiupán 
también se le conocía con los nombres de: Chupeupán, Santo Domingo Chilteupán y Chittiupa.  
 
En cuanto a la presencia de religiosidad en el municipio dentro de las principales tradiciones 
religiosas del municipio están la fiesta patronal en honor a San Marcos Evangelista, que se 
celebra del 17 al 25 de abril, y la fiesta en honor a Santo Domingo de Guzmán, que se celebra 
del 1 al 4 de agosto.  

c) Climatología 

La mejor época para viajar a Chiltiupán es de enero hasta septiembre, y noviembre y diciembre, 
donde se tiene un clima cálido o clima caluroso y apenas hasta moderado precipitación. La 
temperatura máxima promedio en Chiltiupán es 33°C en marzo y de 29°C en octubre. 

Chiltiupán tiene el clima tropical de sabana. Hace calor todos los meses, tanto en la estación 
seca como en la húmeda. La temperatura media anual en Chiltiupán es 31° y la precipitación 
media anual es 739 mm. No llueve durante 176 días por año, la humedad media es del 73% 
y el Índice UV es 6. 

d) Recursos naturales o turísticos 

El municipio posee 4 playas donde la principal es la playa El Zonte que es una atracción turística 
en el sur de La Libertad. 

Otra atracción turística es la Poza del Letrero, una poza ubicada en el Río de El Zonte, donde se 
ubica una pared de piedra la cual tiene grabados jeroglíficos indígenas de los cuales se 
desconoce su significado, al igual posee la poza de las golondrinas y la poza los tres chorros. 

También se encuentran muchos sitios atractivos para hacer turismo como por ejemplo salir a 
caminar por las hermosas montañas que posee el municipio de Chiltiupán entre ellas se puede 
mencionar el cerro Malacate y el cerro Encantado, en el cerro Malacate, a 9 km al SO, se 
encuentran vestigios de construcciones antiguas y profusos ídolos y objetos de barro, o 
simplemente disfrutar de la hermosa vista que puede observarse desde el mirador que se 
encuentra construido en la famosa "cueva de los ladrones". 
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e) Población  

De acuerdo con el censo de población oficial realizado en el 2007, la población del municipio era 
de 10.897 habitantes, de los cuales 5.413 (50 %) son mujeres y 5.484 (50 %) son hombres. El 7 
% de la población se concentra en la zona urbana y el 93 % en la zona rural; el 43 % se encuentra 
en edad económicamente productiva.  
 
En cuanto a la distribución poblacional del municipio, cabe destacar el alto porcentaje de la 
población que habita en la zona rural, como se muestra a continuación: 
  

Tabla 20. Distribución poblacional del municipio de Chiltiupán, La Libertad. 

Género de la población Zona Rango de edades 

Masculino Femenino Total Urbana Rural Total 
0-17 
años 

18-59 
años 

60 
más 

total 

5484 5413 10897 777 10120 10897 5384 4667 846 10897 

50.33% 49.7% 100% 7.1% 92.9% 100% 49.4% 42.8% 7.8% 100% 

Fuente:  Domínguez, Morales, Benítez, & Reyes Martínez (2010). 

 

f) Educación  

El municipio cuenta con diecisiete centros educativos, tanto en la zona alta como baja del 
municipio; a continuación, se presentan datos de población estudiantil a nivel de todos los centros 
escolares que existen en el municipio, con matrícula del año 2009 

Tabla 21. Población estudiantil por centro escolar. 

Población estudiantil por Centro Escolar y sexo-Año 2009. 

Centro Escolar 

Alumnado 

Total 

M F 

C.E. Caserío Hacienda. Shutia, Cantón. Taquillo 156 115 271 

C.E. ñJos® Sime·n Ca¶asò Julupe 110 101 211 

C.E. Cantón. Cuervo Arriba 96 80 176 

C.E. Cantón. Santa. Marta 54 52 106 

C.E. Cantón. Santa. Lucia 86 73 159 

C.E. Cs. San Luis, Cantón Siberia 80 60 140 

C.E. ñArmando Criado Fern§ndez, Cant·n Term·pilas 28 23 51 
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C.E. Cs. Valle Nuevo, Cantón Santa. Lucia. 18 12 30 

C.E. Cs. Corinto, Cantón. Termópilas 147 98 245 

C.E. Cantón El Regadío 101 118 219 

C.E. Cantón Julupe 32 26 58 

C.E. Colonia El Coco 167 171 338 

Comp.  Educativo. Cat·lico ñSanto Domingoò 335 323 658 

C.E. Cantón Siberia 86 72 158 

C.E. Cantón Cuervo Abajo 55 46 101 

C.E. Cantón Las Flores 42 30 72 

C.E. Cantón El Zonte 176 175 351 

TOTAL 1769 1575 3,344 

Porcentaje 53% 47% 100% 

Fuente: Asesor Pedagógico del MINED, Departamento de La Libertad, 2009 

Los Centros Educativos del municipio, son atendidos por 84 maestros y maestras, de ellos el 

63% son mujeres y 37% son hombres. 

La cobertura en educación es la siguiente: En el nivel de bachillerato existen 3 Centros 

Educativos, de parvularia a 9º grado funcionan 8 centros educativos, de parvularia a 7º grado 

solamente 1 centro escolar, de parvularia a 8º grado 1 centro escolar y de parvularia a 6º grado 

3 centros educativos. Lo que demuestra que la cobertura en educación del municipio en los 

niveles de parvularia a 9º, es muy buena.  

El nivel de parvularia, primer y segundo ciclo está garantizado 100% en el municipio, de los 15 

Centros Escolares del Municipio 10, cuentan con tercer ciclo, lo que representa el 67%. La 

cobertura en bachillerato es muy limitada, ya que sólo 2 centros educativos ï Casco Urbano y 

Julupe- ofrecen estos niveles, mostrando que el nivel de cobertura en el nivel medio representa 

el 13%, quedando en evidencia la falta de oportunidades que los jóvenes tienen para poder 

continuar sus estudios. 

De los 17 centros escolares con los que el municipio cuenta, 13 funcionan con la metodología de 

aulas integradas, lo que representa el 76% de la cobertura; esto da la pauta para reflexionar 

sobre la aplicación de esta metodología por parte de los maestros y maestras, ya que el liderazgo 
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considera que no está dando los resultados satisfactorios, de allí que mencionan que sus hijos e 

hijas reciben una educación deficiente, sobre todo en la zona rural del municipio. 

De igual manera se observa una baja cobertura en cuanto a bachillerato, ya que sólo hay 3 

centros que ofrecen este servicio a la población de jóvenes aptos para este nivel, también existe 

una baja calidad y cantidad de maestros en los diferentes centros educativos que puedan brindar 

un mejor servicio.  

A continuación, se presentan los datos de indicadores del nivel de escolaridad de la población 

mayor de 15, para establecer la comparación de la cifra nacional, departamental y municipal 

Tabla 22.Indicadores del nivel de escolaridad 

Años de escolaridad de Población mayor de 15 años 

 
Total Urbana Rural 

Nacional 7.0 8.7 4.5 

Departamental 6.1 6.9 4.1 

Chiltiupán 3.9 4.5 3.8 

Fuente: Informe 262, PNUD, 2005 

Tabla 23. Indicadores básicos de educación del municipio de Chiltiupán 

Indicadores Básicos de Educación Municipio de Chiltiupán 

Alfabetismo 

Escolaridad 

Promedio 

(años) 

Brecha 

Alfabetismo 

(años) 

Tasa de 

Bruta de 

 escolaridad 

Parvularia 

Tasa de 

Bruta de 

 escolaridad 

Básico 

Tasa de 

Bruta  

escolaridad 

Bachillerato 

74.0 3.9 0.74 53.8 90.2 24.5 

Fuente: Informe 262, PNUD, 2005 

El Censo de población realizado el 2007 indica que, el municipio de Chiltiupán tiene una 

población de 10,897 habitantes y según los indicadores básicos de Educación publicados por el 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -Informe 262 PNUD- de cada 100 habitantes 

mayores de 15 años en adelante, en el municipio 74 saben leer y escribir, y su nivel promedio de 

formación es casi de 4 años. La tasa de matriculación bruta en el nivel parvulario, indica que los 

niños y niñas en edad de asistir a parvularia, solamente asisten 53 de cada 100. La Tasa Bruta 

de escolaridad en el nivel básico es de 90.2, lo que significa que de cada 100 jóvenes (hombre 

o mujer), aptos para este nivel, 90 asisten al nivel básico. Con relación a la Tasa Bruta de 
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escolaridad en el nivel de bachillerato, se puede observar que, de 100 jóvenes aptos para este 

nivel, 24 terminan. 

Es claro determinar que gran parte de los jóvenes, estudian el nivel básico; luego se nota una 

disminución en el nivel de bachillerato, y esto está determinado en parte, por las distancias a la 

que se encuentran los dos centros escolares que ofrecen el nivel de bachillerato, además el mal 

estado de las calles que de la zona rural conducen al casco urbano, las condiciones económicas 

de las familias, son los factores que presentan esta situación.    

g) Contexto económico  

La economía del municipio se basa en la agricultura, los productos que más se cultivan son: 
maíz, frijol, maicillo, café, hortalizas y frutas. La actividad pecuaria se dedica a la crianza de 
ganado vacuno y porcino, a pequeña escala; además de las aves de corral. Entre las actividades 
industriales que sobresalen: el procesamiento del café, la explotación del bálsamo y la 
elaboración de productos lácteos. En el comercio local existen: farmacias, ferreterías, 
agroservicio, panaderías, bazares y otros pequeños negocios como tiendas y pupuserías. Los 
centros de comercio se encuentran en las cabeceras municipales vecinas, siendo la más 
importante El Puerto de La Libertad. 

La actividad de la pesca artesanal se da en el cantón El Zonte y la mayor parte de la producción 
se comercializa en El Puerto de La Libertad y en los diferentes hoteles y casas de huéspedes del 
lugar. 

La actividad Turística se encuentra en el cantón El Zonte ya que cuentan con una porción del 
océano pacífico como recurso natural, donde se dan actividades como competencias del Surf, 
entre otros. 

Ingresos 

Una parte de la población se dedica a trabajar fuera del municipio, tanto mujeres como hombres, 
trabajan en actividades diversas, como: oficios domésticos, seguridad, agrícolas, etc. Existen 
profesionales y obreros cuyos trabajos se encuentran fuera del municipio. 

El ingreso por remesa familiares es considerable, aunque no se tiene un dato exacto; pero una 
regular cantidad de hogares reciben remesas. 
 
El bálsamo es una especie de árbol del bosque húmedo tropical de El Salvador y crece en las 
zonas entre los departamentos de Sonsonate y La Libertad. Generalmente los terrenos donde 
dicho árbol se encuentra son con pendientes del más del 50° en suelos de textura franca, 
arenosa-limosa y pedregosidad abundante. El uso del producto del árbol de bálsamo es variado 
y es más usado entre otros, como: 
 

¶ Materia prima para elaboración de perfumes, jabones y barnices. 

¶ Preparación de óleos en algunas congregaciones religiosas, y predominantemente en la 
católica. 

¶ Como base para la producción de cremas para lavar y acondicionar el cabello. 

¶ Entre otros. 
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h) Salud 

La cobertura de Salud en el municipio, es atendida por dos Unidades de Salud que se encuentran 

ubicadas en el casco urbano de Chiltiupán y el Cantón Taquillo, donde se prestan los siguientes 

servicios: 

Tabla 24. Atención a la niñez y la adolescencia 

Atención Integral a la Niñez Atención Integral a 
Adolescentes 

Crecimiento y desarrollo Crecimiento y desarrollo 

Vigilancia nutricional Vacunación 

Vacunación Atención Pre Natal y Post Natal 

Lactancia materna Planificación familiar 

Atención de la morbilidad: Prevención y Control de 
Enfermedades Diarreicas, Prevención y Control de 
Infecciones Respiratorias Agudas. 

Vigilancia nutricional 

Vigilancia y control de 
infecciones de transmisión 
sexual (VIH-SIDA) 

Atención por morbilidad 

Atención integral a la mujer Atención integral al adulto 
masculino 

Atención Pre Natal y Puerperio Atención a la Morbilidad. 

Atención a la morbilidad Vigilancia Nutricional 

Vacunación Consulta Medico-Odontológica 

Planificación familiar Vacunación. 

Detección precoz del cáncer Cérvico-Uterino y de 
Mama 

Detección del Cáncer de 
Próstata. 

Vigilancia y Control de Infecciones de Transmisión 
Sexual (VIH-SIDA). 

Planificación Familiar. 
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Vigilancia y Control de Enfermedades Crónicas Vigilancia y Control de 
Infecciones de Transmisión 
Sexual (VIH-SIDA.. 

Fuente: Unidad de Salud del municipio de Chiltiupán 

Tabla 25. Atención al adulto mayor y servicios de apoyo 

Atención Al Adulto Mayor Servicios de Apoyo: 

Atención a la morbilidad  Salud Oral. 

Vigilancia Nutricional. Estrategia PAL. 

Vacunación: Esquema nacional de vacunación  
Campañas de inmunización humana, canina  y  felina 

Curaciones 

Detección del Cáncer de Próstata. Pequeñas Cirugías. 

Planificación Familiar. Inyecciones. 

Vigilancia y Control de Infecciones de Transmisión 
Sexual (VIH-SIDA 

Programa de Visitas 
Domiciliarias. 

Vigilancia y Control de Enfermedades Crónicas Programa de Vigilancia 
Epidemiológica. 

Terapia Ocupacional. Programa Educación en Salud. 

Fuente: Unidad de Salud del municipio de Chiltiupán 

La prestación de los servicios de la Unidad de Salud del Casco Urbano, les da cobertura a los 

siguientes cantones: Julupe, Santa Lucia, Santa Marta, Las Termópilas, Cuervo Arriba, Siberia, 

Las Flores, Cuervo Abajo y el Casco Urbano. Además, la cobertura es ampliada por la atención 

que los promotores de salud brindan en los respectivos cantones, el Inspector de Saneamiento 

Ambiental* distribuye su tiempo para ambas Unidades de Salud. 

Tabla 26. Cargos de personal de la unidad de salud 

Cargo Cantidad 

Médico General 2 

Enfermera graduada 1 

Enfermera auxiliar 1 

Odontólogo 1 
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Inspector de Saneamiento Ambiental 1 

Encargado de Almacén y Farmacia 1 

Encargado de Archivo 1 

Encargado de Servicios Varios 1 

Promotores de Salud 5 

Parteras capacitadas 4 

Voluntarias Comunitarias 3 

Fuente: Unidad de Salud del municipio de Chiltiupán 

Según recomendación del Ministerio de Salud, un Promotor de Salud puede atender 

favorablemente de 100 a 300 familias por cantón, actualmente el municipio es atendido por 8 

promotores de salud, distribuidos en los 11 cantones , según los datos de población en la zona 

rural existen 1842 familias, de ellas los promotores de salud atienden entre 200 a 250 familias, 

siendo un balance aceptable, es de resaltar que el Cantón Taquillo cuenta con 389 familias una 

cantidad por encima de lo establecido, esto se refleja en la baja cobertura y la calidad de la 

atención que se da a la familias del cantón. Si bien es cierto que los Promotores atienden un 

número de familias por debajo del recomendado, también es cierto que la población no recibe la 

atención que de ellos se esperan, la falta de atención está concentrada en el casco urbano, como 

los servicios especializados, medicamentos, entre otros. 

i) Asociatividad 

La municipalidad de Chiltiup§n, pertenece a la ñAsociaci·n de Municipios de la Regi·n La 

Libertad (AMUSDELI), la cual está conformada por los municipios siguientes: Nuevo Cuscatlán, 

Comasagua, Huizúcar, Jicalapa, La Libertad, San José Villanueva, Tamanique, Teotepeque, 

Zaragoza, Panchimalco y Rosario de Mora. La estructura organizativa de AMUSDELI, la 

compone una Asamblea General la cual está conformada por el Alcalde y siete Concejales de 

los Municipios miembros, de allí son electos seis miembros que forman el Consejo Directivo, los 

cuales son electos por un período de dos años, pudiendo ser reelectos. La administración está a 

cargo de una Gerencia. La Asociación de Municipios de la Región La Libertad, es creada 

mediante acuerdo municipal de fecha 23 noviembre del 2006, publicado en el Diario Oficial, Tomo 

Nº 375, de fecha 17 de Abril de 2007, con el objetivo de: promover el desarrollo integral y 

sostenible de la Región La Libertad, a través de procesos de planificación y gestión territorial de 

la región y de los municipios asociados, ampliamente participativos; así como resolver los 

problemas comunes de los Municipios, encaminados a mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes. Esta Asociación tiene su domicilio en el Municipio de Zaragoza departamento de La 

Libertad y se constituye por tiempo indefinido. El municipio para poder formar parte de esta 

asociatividad aporto una cuota inicial de $300.00 y una cuota mensual de $300.00, que sirve para 

financiar todos los gastos que se realicen. 
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j) Conectividad 

Tabla 27. Conectividad del municipio de Chiltiupán 

LUGAR 
DESDE 

Chiltiupán 

HASTA EL 
CANTON 

DISTANCIA TIPO DE CALLE 

Casco Urbano 
Santa Lucia 3.5 Kms. Calle empedrada y suelo natural, 

transitable en verano e invierno. 

Casco Urbano 

Santa Marta 8 Kms. Calle de suelo natural, transitable en 
verano y con muchas dificultades en el 
inverno. 

Casco Urbano Taquillo 14 Kms Carretera pavimentada 

Casco Urbano 
Las Flores 4 Kms. Calle de suelo balastro, transitable en 

verano e invierno. 

Casco Urbano 

Cuervo 
Arriba 

4 Kms. 2 kms de tierra de barro intransitable en 
invierno y 2 Kms de calle de suelo 
balastro. 

Casco Urbano 
Cuervo Abajo 13.5 Kms. 5.5 Kms de calle de tierra y barro 

intransitable en el invierno y 8 Kms calle 
de suelo balastro. 

Casco Urbano 

Siberia 21 Kms. 13 Kms de pavimento, por la Litoral y 8 
Kms.  De calle de tierra transitable en el 
verano y con dificultades en el invierno. 

Casco Urbano 
Las 

Termópilas 
4 Kms. 3 Kms de calle pavimentada y  1 Km. De 

calle empedrada. transitable en invierno y 
verano 

Casco Urbano 

El Regadío  18 Kms. 13 Kms calle pavimentada por la litoral y 5 
Kms de calle de tierra transitable en 
verano e invierno. 

Casco Urbano Julupe  11 Kms. Pavimentada completamente 

Casco Urbano El Zonte 13 Kms. Pavimentada completa 

Fuente: PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO DEL MUNICIPIO DE CHILTIUPAN 

La conectividad del casco urbano de Chiltiupán a distintos puntos del departamento es la 

siguiente: Hasta la cabecera departamental Santa Tecla es de 29 Kms de carretera pavimentada, 

vía litoral, la otra vía alterna es desde Chiltiupán a Jayaque por medio de calle de tierra de 11 

Kms y desde Jayaque a Santa Tecla por calle pavimentada de 20 Kms, a Tamanique 60 Kms 
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por calle de tierra y pavimentada; a Teotepeque 23 Kms por carretera pavimentada vía litoral y a 

Jicalapa 26 Kms por carretera pavimentada vía litoral. El pueblo de Chiltiupán se une por 

carretera pavimentada con las ciudades de Santa Tecla y San Salvador; otro ramal de carretera 

pavimentada une al pueblo con la carretera litoral (CA2). 

Se cuenta con una red vial interna que une y comunica a la mayoría de cantones y caseríos. 

Mayoritariamente esta red vial son calles de tierra, transitables en verano y con mucha dificultad 

durante el invierno. El mal estado de estas vías rurales afecta el desarrollo de las comunidades, 

ya que incide en el transporte de los productos agrícolas y de los insumos para su cosecha, de 

la misma manera, afecta la movilización de las personas y la prestación de servicios. 

k) Infraestructura y servicios básicos 

Tabla 28. Infraestructura y servicios básicos del municipio de Chiltiupán 

Servicios Situación 
 

Cobertura en Vivienda del municipio 
De las 1991 viviendas en el municipio, el 46% son construidas de ladrillo/block, 
siendo estas 911 en total; y el 37% de viviendas son viviendas que no llenan las 
condiciones seguras, para habitar, siendo estas 742; que el 15% son viviendas 
construidas de bahareque, las cuales son 296 del total del municipio y finalmente 
42 de ellas son construidas de adobe, representando el 2%. De esto concluimos 
que el municipio cuenta con un déficit del 13%, representando 299 familias que 
no tienen viviendas. Del 46% de las viviendas que son de ladrillo/block, 657 
(72%) viviendas están concentradas en el Casco Urbano, Cantón Taquillo y El 
Zonte. La población de 8 comunidades viven en viviendas con condiciones 
desfavorables. 
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Cobertura en Agua Potable del municipio 
De las 1991 viviendas con las que cuenta el municipio, 1503 cuentan con el 
servicio de agua potable, lo que representa el 75%. Esto significa que, de cada 
100 viviendas, 75 de ellas cuentan con la cobertura de agua potable. Teniendo 
un déficit del 25%. Es necesario aclarar que la cobertura se da más en el Casco 
Urbano con 372 servicios domiciliares, seguido del Cantón Taquillo con 356 
servicios y El Cantón El Zonte con 254 servicios. El servicio de abastecimiento 
de agua potable es suministrado por la Alcaldía Municipal y por algunas 
ADESCO y Comités de Agua. En el verano los nacimientos de agua disminuyen 
su caudal, esto genera que la cantidad de agua disminuya y el abastecimiento 
sea deficiente, especialmente en la zona rural; no así en el casco urbano. 
También es de mencionar que existen 2 cantones que no poseen dicho servicio 
y son el Cantón El Regadío, que cuenta con 93 viviendas y el Cantón Cuervo 
Abajo con 50 viviendas; familias que se abastecen en su mayoría del río y 
manantiales, sin ningún tipo de tratamiento. De nuevo podemos observar que 
los lugares con mejor cobertura son el Casco Urbano y los Cantones:  El Zonte 
y Taquillo. La municipalidad subsidia en un 100% este servicio en los Cantones 
Siberia, Santa Marta y los Caseríos Corinto y San Lázaro (Cantón Las 
Termópilas); y en los Cantones Taquillo, Las Flores y Cuervo Arriba, se cobra 
$2.00 para el mantenimiento. 

 

Cobertura en energía eléctrica del municipio 
De las 1991 viviendas con las que el municipio cuenta, solamente 1500 
viviendas, cuentan con el servicio de energía eléctrica. Lo que representa el 
75%. Esta significa, que, de cada 100 viviendas, 75 cuentan con la cobertura de 
energía eléctrica. El déficit mayor en cobertura de energía eléctrica. se da en los 
siguientes Cantones: Santa Lucia, Cuervo Arriba, Cuervo Abajo y Siberia. El 
Cantón Santa Marta posee 56 viviendas y carece de esta vital servicio. 

 

Servicios Situación 
 

Cobertura en telefonía fija o móvil 
De las 2290 familias del municipio, el 10% cuentan con servicio de telefonía fija, 
es decir 228 familias. En cuanto a la telefonía móvil, un 72% cuentan con este 
servicio, lo que significa que 1657 familias tienen algún teléfono celular Es de 
mencionar que 405 familias no cuentan con ningún servicio de telefonía, lo que 
representa el 18%. La cobertura de esta servicio, la brindan las compañías 
trasnacionales de telefonía instaladas en el país; como lo son: Digicel, Telemóvil, 
en gran mayoría por Telefónica y Claro 
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Cobertura en Saneamiento 
De las 1991 viviendas con las que cuenta el municipio, solamente 1501 viviendas 
cuenta con letrinas, lo que representa el 75% de la cobertura, teniendo un déficit 
del 25%, lo cual representan 490 viviendas que no cuentan con este servicio. El 
déficit mayor se encuentra en los cantones Siberia, Cuervo Arriba, El Regadío y 
Julupe. Es necesario mencionar que en esta cobertura predominan las letrinas 
de fosa con 992, de las cuales el casco urbano tiene 240, seguido del Cantón 
Taquillo con 142, Cuervo Arriba con 134 y Santa Lucia con 111. Las letrinas de 
lavar se ubican en el Cantón El Zonte con 162, seguido del casco urbano con 
119. Nuevamente observamos que el Casco Urbano es el que tiene mayor 
cobertura con 359 letrinas, seguidos de los Cantones Taquillo y El Zonte. 

 

Cobertura en Recolección de Desechos Sólidos 
Existe un servicio de recolección de desechos, en donde la cobertura es de un 
100% en el Casco Urbano (Colonia y Caseríos) y en el Cantón El Zonte, así 
como en los Centro Escolares de El Coco, Corinto, Julupe y El Zonte, los horarios 
son de las 7:30 a.m. en adelante los días: lunes, miércoles y viernes, la 
disposición de estos desechos la realizan en el botadero de Cuisnahuat, las 
cantidades que se maneja aproximadamente por mes, son las siguientes: 46.24 
toneladas. (datos de julio del 2009, proporcionado por Alcaldía Municipal del 
municipio), el cobro por este servicio es de: $ 10.00 para los Centros Escolares, 
$2.10 para las viviendas, las tiendas $4.00, Restaurantes $10.00 y las 
instituciones de gobierno $10.00. El servicio de barrido de calle, es uno de los 
servicios que la municipalidad subsidia. 

 

Servicios Situación 
 

Transporte Público 
En el municipio existen 7 rutas de buses que prestan el servicio a la población 
de municipio, desde el Casco Urbano hasta San Salvador pasando por la 
cabecera departamental Santa Tecla, y El Puerto de La Libertad, los horarios 
del servicio son desde las 4:00 am. Hasta las 8:00 pm. De los 8 buses, 5 cubren 
la ruta a San Salvador, con 2 viajes cada uno, cobrando la cantidad de $1.50 y 
el resto los hace hasta el Puerto de La Libertad, con 4 viajes cada uno, con el 
cobro de $0.65  

 

Infraestructura recreativa 
El municipio cuenta con 12 cancha de fútbol, en la cual se realizan torneos. A 
nivel del Casco Urbano, existe 1 cancha de Futbol y 1 de  basketbol la cual fue 
construida recientemente, y en ella se puede jugar fútbol macho, también el 
municipio cuenta con un pequeño pero bello parque, en el cual los lugareños y 
visitantes, aprovechan para un feliz descanso y compartir con familiares y 
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amigos. En la zona rural se cuenta con 11 canchas de futbol. El único cantón 
que no posee cancha de Fútbol es Cuervo Arriba. 

 

Cobertura de Alumbrado Público 
De las 372 viviendas que existen en el casco urbano, 354 de ellas cuentan con 
este servicio, lo que representa el 95%, y es suministrada por la Empresa 
Eléctrica Del Sur, teniendo un déficit del 5%. 

 

Seguridad Pública 
El municipio cuenta en esta área con 1 Juzgado de Paz y 1 Puesto de la Policía 
Nacional Civil, quienes se encargan, uno de aplicar las incorrecciones en las 
leyes penales, y para ello cuentan con el siguiente personal 1 Juez de Paz, una 
Secretaria, un auxiliar y una ordenanza, y el otro de brindar la seguridad a los 
habitantes del municipio, para ello cuentan con 1 Sargento Jefe del Puesto y 9 
agentes policiales, y equipos de apoyo, destinados a brindar acciones de 
seguridad en el municipio.  

 

Cementerio 
El municipio cuenta con dos predios destinados para cementerio uno en el 
casco Urbano, con una extensión de 9.5 tareas, no cuenta con administrador, 
sino con una persona que se encarga de cuidar. El otro predio está ubicado en 
el Cantón Julupe. 

Fuente: PLAN ESTRATEGICO PARTICIPATIVO DEL MUNICIPIO DE CHILTIUPAN 
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2. Turismo en el municipio de Chiltiupán  

EL municipio de Chiltiupán cuanta con diversos recursos turísticos, como lo son: 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rio El Zonte 

Poza El Letrero 

Cueva del Amor, Playa El Zonte 

Ilustración 8. Rio El Zonte. 

Ilustración 10. Poza El Letrero. 

Ilustración 9. Cueva del Amor, Playa El Zonte. 
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Pueblo viejo (sitio arqueológico) 

¶ Cueva El Limón 

¶ Poza las golondrinas 

¶ Cascada los números 

¶ Peña montada 

¶ Cascada los cuyos 

¶ Poza de Pablo Alas 

¶ Posa el Tecolote 

¶ Cueva de Siberia 

¶ Poza la esperanza  

¶ Puentes de Hamaca  

¶ Parroquia Santo Domingo 

¶ Poza Las Golondrinas  

¶ Cascada Las Golondrinas  

¶ Extracción de Bálsamo  

¶ Cultivo de café  
 

  

 

 

Cerro Malacate Cueva Los Ladrones Extracción de Bálsamo 

Ilustración 12. Cerro del Malacate. 

Ilustración 11. Cueva los Ladrones. 

Ilustración 13. Extracción del 
Bálsamo. 
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3. Actores principales del municipio  

La situación actual de la organización turística en el municipio de Chiltiupán es la siguiente: 

¶ Alcaldía: El municipio de Chiltiupán está gobernado por un Concejo Municipal que fue 

electo en elecciones populares, que estará administrando el municipio durante el período 

y cuya composición es la siguiente:  

 

Tabla 29. Concejo municipal de Chiltiupán 

Concejo Municipal de Chiltiupán 

NOMBRE CARGO 

Jorge Luis Díaz Morales Alcalde 

Rafael Edgar Iraheta Navidad Síndico 

Jaime Obdulio Meléndez Barrios 1ª Regidor 

José Reynaldo Reyes Larreynaga 2do Regidor 

Pedro Fuentes Oporto 3er Regidor 

Víctor Manuel Martínez 4to Regidor 

Bladimir Morán Reyes 5to Regidor 

Miguel Ángel López Flores 6to Regidor 

Pablo Amaya 1er Suplente 

Salvador Figueroa Rodríguez 2do Suplente 

Elmer Noé Navidad 3er Suplente 

Santos Antonio Hernández Badío 4to Suplente 

Fuente: Alcaldía Municipal de Chiltiupán 

 

Para efectos de la administración del municipio la Alcaldía Municipal está estructurada de la 

siguiente manera: 
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Organigrama de la Alcaldía Municipal 

 

Tabla 30. Personal actual de la alcaldía de Chiltiupán 

Personal Actual de la Alcaldía de Chiltiupán 

NOMBRE CARGO 

Nora del Carmen León de 
Iraheta 

Secretaria Municipal. 

Dagoberto Alas Fernández Contador 

Gustavo Adolfo Gámez 
Rodezno 

Jefe U.A.C.I. 

Esquema 2. Organización de la alcaldía de Chiltiupán 
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Irene del Carmen Serrano 
Rafael 

Colectora y Encargada de Proyectos. 

Juan Cartagena Alvarado Cuentas Corrientes y Aux. del Registro del  Estado 
Familiar. 

Enoc Navarro Ortiz Auxiliar de Contabilidad 

Gladys Elsa Castillo Saldaña Jefe Registro y Estado Familiar 

Macario Castellanos Coreas Ordenanza y Encargado de Bodega 

Héctor Manuel Torres Mancía Ordenanza y Atención al Público 

Mario Quijada Policía Municipal 

Aquiles Díaz Martínez Fontanero  

Alberto Díaz García  Promotor Social 

Fuente: Alcaldía Municipal de Chiltiupán 

 

¶ CDT:  en el municipio de Chiltiupán, cuentan con un CDT en la zona costera, pero este 

está más enfocado al desarrollo de la costa ya que cuando se originó, a través de la 

colaboración de AMUSDELI para su creación, no se consideró la inclusión de actores de 

la zona alta del municipio en el CDT. 

 

¶ Área de Turismo en la Alcaldía: La alcaldía del municipio de Chiltiupán actualmente no 

cuenta con un encargado o un área específica que se encargue de lo relacionado al 

desarrollo del turismo en el municipio, y esta función se ejerce de manera general por 

parte del alcalde quien se encarga de asignar un presupuesto para tareas de turismo, 

pero no existen avances continuos en lo relacionado al turismo como: inventarios 

turísticos del municipio, estadísticas de afluencia, desarrollo de planes de mejora entre 

otros. 

 

¶ CAT: el departamento de La Libertad, donde se encuentra ubicado el municipio de 

Chiltiupán  cuenta con un centro de alcance al Turista quien es el encargado de manejar 

información de orientación a los turistas que se encuentran de visita en los municipios del 

departamento, pero debido a que el municipio de Chiltiupán no se encuentra desarrollado 

como punto turístico, a excepción de playas como el zonte, no existen brochures que 

contengan información de rutas turísticas del municipio o atractivos existentes que 

motiven al turista a visitarlo. 
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¶ CASA DE LA CULTURA: una realidad con la que se encuentra el municipio de Chiltiupán 

es la inexistencia de una casa de la cultura que trabaje para fomentar la cultura del 

municipio y su transmisión, y en consecuencia una institución equivalente que ejerce 

funciones similares es la casa de encuentro con la que cuenta el Municipio de Chiltiupán. 

 

¶ RED DE EMPRENDEDORES LOCALES: la realidad con los emprendedores del 

municipio es la siguiente: existe una división de emprendedores en las dos zonas con las 

que cuenta el municipio 1. La zona de la costa y 2. La zona alta o de montaña. En la zona 

costera se presenta un ambiente más dinámico y organizado de los emprendedores e 

inversionistas, pero en la zona alta los emprendimientos que se viven están enfocados a 

gastronomía y actualmente no existe organización entre los emprendedores. 

 

MESA INTERSECCIONAL: Mesa de trabajo que posibilita la discusión de forma presencial de 

programas, proyectos, metas y plan de acción que articule el trabajo de personas instituciones y 

sectores relacionados con un tema específico. Actualmente Chiltiupán no cuenta con una mesa 

de trabajo definida, pero si trabajan en conjunto cuando es necesario. 

B. IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO 

La realización del Plan de desarrollo turístico conlleva a realizar una serie de estrategias 

enfocadas a cierto tipo de turismo, esto debido a las características de los recursos y atractivos 

con los que cuenta el municipio; entre los tipos de turismo que puede ofertar Chiltiupán tenemos: 

¶ Turismo de sol y playa 

¶ Turismo de aventura 

¶ Turismo cultural 

1. Turismo de sol y playa 

Turismo de sol y playa es el más demandado de todos, especialmente, en aquellas zonas del 

litoral que gozan de una climatología favorable, este segmento del turismo suele asociarse con 

el ocio, así como con los términos descanso, diversión y entretenimiento. Además, este 

segmento se ha caracterizado desde siempre por ser el producto estrella dentro del destino 

turístico. Aunque este tipo de turismo puede estar asociado a otros segmentos del turismo, por 

regla general, se trata de un segmento que puede subsistir por sí mismo. 

El municipio de Chiltiupán posee entre sus recursos 5 palayas las cuales son: 

¶ Taquillo 

¶ Escondida 

¶ El Arco 

¶ La 59 

¶ El Zonte 

Siendo playa el Zonte la que por sus características se ha logrado desarrollar, a través del Surf 

uno de sus principales atractivos por la naturaleza de las olas, lo cual genera una gran cantidad 

de turistas nacionales y extranjeros para practicarlo. 
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2. Turismo de aventura 

Es una actividad donde el turista participa, se informa, se interesa y disfruta de la naturaleza, 

asumiendo para ello cierto elemento de riesgo, o más bien, "de riesgo percibido o aparente", ya 

que usualmente son los guías, adecuadamente entrenados, los que controlan las situaciones 

aparentemente peligrosas. El mundo está cada vez más explorado y existen menos destinos 

nuevos que descubrir, el placer de a viajar a una alta montaña es uno de ellos. 

Clasificación: 

De forma general se divide en aventura "duraò, aventura "suave" y ecoturismo. Subdivididos en:  

¶ Observación de la naturaleza 

¶ Aventuras acuáticas 

¶ Aventuras aéreas 

¶ Aventuras terrestres 

¶ Aventuras de invierno 

¶ Crucero 

En aspectos de turismo de aventura, Chiltiupán cuenta con una serie de alternativas para 

disfrutar de la naturaleza, esto en la zona alta del municipio donde se pueden encontrar: 

¶ Ríos 

¶ Pozas 

¶ Cascadas  

¶ Cuevas  

3. Turismo cultural 

Esta modalidad de turismo hace hincapié en aquellos aspectos culturales que oferta un 

determinado destino turístico, ya sea un pequeño pueblo, una ciudad, una región o un país. En 

los últimos años ha cobrado cierta relevancia en aquellas zonas que han visto limitados otros 

tipos de turismo: sol y playa, deportivo, etc. Este tipo de turismo precisa de recursos histórico-

artísticos para su desarrollo.  

El turismo cultural se ha convertido en una de las industrias más importantes a nivel mundial, 

sobre todo en los países en vías de desarrollo hay enormes expectativas por lo que este mercado 

pueda aportar. 

Se adopta este tipo de turismo para el municipio de Chiltiupán, debido a que cuenta con 

características y recursos con una connotación cultural, entre los que destacan: 

¶ Pueblo viejo, siendo este el primer asentamiento pipil de Chiltiupán el cual guarda una 

riqueza muy valiosa. 

¶ Pasa el Letrero, donde se encuentran petrograbados de los cuales se desconoce su 

significado 
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C. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS  

1. Metodología del inventario 

La elaboración del inventario de atractivos turísticos es un proceso sistemático que comprende 

4 etapas fundamentales interdependientes y que en algunos casos se retroalimentan para ajustar 

la informaci·n que es ñvaciadaò a la ficha de inventario de atractivos tur²sticos espec²ficamente 

diseñada con este propósito. 

Objetivo del inventario turístico  

¶ Conocer de manera real, sistemática y ordenada los recursos turísticos del municipio de 

Chiltiupán, a fin de que sirva de base para el desarrollo de políticas y planes sectoriales 

para el desarrollo turístico.  

INVENTARIO  TURISTICO

Identificación y categorización: listado 
preliminar

Priorización de recursos o atractivos 
turisticos

Clasificación, análisis y selección de 
información 

Jerarquización y evaluación de los 
atractivos.

 

Esquema 3. Metodología del inventario turístico 

2. Identificación y categorización: listado preliminar  

Esta etapa comienza con la identificación de los sitios, monumentos o hechos naturales y 

socioculturales que se constituyen o pueden constituirse en atractivos turísticos, para ello es 

importante revisar las características físicas, flora, fauna, historia, costumbres, fiestas, etc., del 

municipio de Chiltiupán. 

Con base en esta información se elabora un primer listado de atractivos turísticos, que será 

enriquecido en el proceso del trabajo, el listado esta ordenado en función de la categoría, tipo y 

en lo posible subtipo, esta categorización será revisada y ajustada en función a la información 

que se obtenga en los siguientes pasos del proceso. La categorización de los atractivos turísticos 

se ha desarrollado en base a la metodología propuesta por OEA-CICATUR. 
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Para ver la categorización junto a la clasificación completa propuesta por OEA-CICATUR ver el 

Anexo 3.  

Listado preliminar de Atractivos y/o recursos turísticos de Chiltiupán 

Tabla 31. Listado de atractivos y/o recursos turísticos de Chiltiupán 

N. Atractivo y/o Recurso Categoría 

1 

Pueblo viejo 
Considerado un sitio arqueológico dado la 
trascendencia de ser el primer asentamiento indígena 
de pipiles del municipio, en cual la historia relata que 
debido a la escasez de agua se vieron obligados a 
buscar nuevos lugares para habitar. En la actualidad 
aún se conservan algunos objetos de los 
antepasados, así mismo se han desarrollado 
leyendas propias del lugar. 
 

Categoría: 
Patrimonio urbano 
arquitectónico 
Tipo: 
Asentamientos humanos y 
arquitectura viva 
Subtipo: 
Lugares de interés 
histórico 

2 

Poza de Pablo Alas 
Ubicada sobre el rio el Zonte entre el cantón Cuervo 
Arriba y Cuervo Abajo. El nombre es debido a que en 
la zona solo vivía esa persona, ya que anteriormente 
se llamaba Poza el Tigre. En la actualidad parte de la 
poza esta soterrada por los terremotos; pero se 
puede observar paisajismo. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Ríos y caídas de agua 
Subtipo: 
Riachuelo o arroyo 

3 

Poza el Tecolote 
También llamada poza el Plafón, ubicado a 2.5 km en 
el Caserío el Progreso del cantón Cuervo Arriba 
sobre le rio del mismo nombre. Rodeado de 
peñascos, mesetas y montaña, ideal para la práctica 
de turismo rural. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Ríos y caídas de agua 
Subtipo: 
Riachuelo o arroyo 

4 

Poza la Esperanza 
Ubicada en la Finca la Esperanza, sobre le rio 
Sunzacuapa, en medio de abundante naturaleza 
ideal para el desarrollo de actividades de senderismo 
y ecoturismo. 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Ríos y caídas de agua 
Subtipo: 
Riachuelo o arroyo 
 

5 

Poza la Golondrina 
Rodeado de naturaleza y peñascos, entre cantón 
Cuervo Abajo y Cuervo Arriba, a 3 km del área urbana 
del pueblo, sobre el rio el Zonte. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Ríos y caídas de agua 
Subtipo: 
Riachuelo o arroyo 

6 

Poza las Golondrinas 
Ubicado en el rio el Zonte, rodeado de abundante 
naturaleza, ideal para realizar turismo rural y de 
montaña. Su nombre es debido a la gran cantidad de 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Ríos y caídas de agua 
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aves Golondrinas que utilizan esa área como hábitat. 
Además, cerca esta poza se puede encontrar unas 
bellas cascadas del mismo nombre que embellecen 
más el lugar. 
 

Subtipo: 
Riachuelo o arroyo 

7 

Poza el Letrero 
Ubicada en el rio el Zonte, considerada como una de 
las reliquias debido a que en sus cercanías con unas 
rocas las cuales poseen petrograbados indígenas de 
los cuales se desconoce su significado. Es decir, en 
conjunto la posa y las rocas hacen unos de los 
atractivos turísticos con más trascendencia para el 
municipio, debido a su importancia cultural y natural. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Ríos y caídas de agua 
Subtipo: 
Riachuelo o arroyo 

8 

Tres Chorros 
Un lugar natural formado por una poza sobre el rio el 
Zonte, que cuyas características es los tres chorros 
es forma de deslizaderos que caen sobre la poza, la 
cual tiene una gran profundidad. Así mismo se tiene 
un espacio ideal para realizar deporte extremo como 
el rapel. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Ríos y caídas de agua 
Subtipo: 
Riachuelo o arroyo 

9 

Cascada los números 
Ubicada en el rio del mismo nombre, en el cantón 
Cuervo arriba; a 3 km del área urbana del municipio, 
siendo necesaria una caminata de 30 minutos, donde 
se puede apreciar montaña y peñascos, además de 
magueyes montañeses, así como fauna de la zona.  
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Caídas de agua 
Subtipo: 
Cataratas o cascadas 

10 

Cascada los cuyos 
Ubicada en Valle Nuevo, Cantón Santa Lucia; a 4 km 
del área urbana, con una caminata de 30 minutos, 
llamada así por el sonido característico de un animal 
que habitaba la zona, ideal para apreciar la 
naturaleza donde destacan peñascos, montaña que 
tiempo atrás fueron cafetales. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Caídas de agua 
Subtipo: 
Cataratas o cascadas 

11 

Cascada las Golondrinas 
Rodeado de montañas hermosas, paisajes increíbles. 
Con una caminata de aproximadamente 30 minutos 
siguiendo un camino ya marcado por los lugareños, 
el rio que conforma la cascada esta alimentado por 
varios ríos. 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Caídas de agua 
Subtipo: 
Cataratas o cascadas 

12 

Cascada Santa Elena 
Entre los cantones Cuervo Arriba y Cuervo Abajo; a 3 
km del área urbana, rodeado de peñascos y montaña, 
sobre el rio el Zonte, se encuentran estas cascadas 
de donde se toma el agua potable para que ANDA la 
distribuya en el municipio. 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Caídas de agua 
Subtipo: 
Cataratas o cascadas 
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13 

Cueva el Limón 
Rodeada de montaña con un clima fresco, se dice 
que personas la utilizaron como lugar para vivir. 
Ubicada en finca los Ángeles, Cantón Cuervo Abajo, 
a 40 minutos desde el pueblo. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Fenómenos cársticos 
Subtipo: 
Cuevas 

14 

Cueva de Siberia 
Sobre la Riviera del rio el Zonte, una impresionante 
formación cárstica en medio de la naturaleza, con un 
impresionante paisajismo, ideal para realizar 
senderismo y actividades de turismo de aventura. 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Fenómenos cársticos 
Subtipo: 
Cuevas 
 

15 

Cueva los Ladrones 
En el lugar conocido como La Cumbre al norte de 
municipio, se encuentra la famosa cueva de los 
Ladrones, formado en la parte inferior de una roca, en 
donde se aprecian espectaculares vistas a la costa y 
a la cordillera. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Fenómenos cársticos 
Subtipo: 
Cuevas 

16 

Cueva del Amor 
Sobre la playa El Zonte se puede disfrutar de un 
fenómeno cárstico sobre en un acantilado, dicha 
cueva se puede disfrutar cuando la marea es baja.  

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Fenómenos cársticos 
Subtipo: 
Cuevas 
 

17 

Parroquia Santo Domingo 
Se dice que el lugar donde actualmente está 
construida la Iglesia de Santo Domingo de 
Guzmán en Chiltiupán era un antiguo cementerio 
indígena.  

Categoría: 
Manifestaciones culturales 
Tipo: 
Arquitectura y espacios 
urbanos 
Subtipo: 
Iglesia 

18 

Fiestas Patronales 
Celebradas del 17 al 25 de abril, en honor a San 
Marcos Evangelista y del 1 al 4 de agosto en Honor a 
Santo Domingo de Guzmán. 

Categoría: 
Acontecimientos 
programados  
Tipo: 
Artísticos 
Subtipo: 
Fiestas populares y 
religiosas 

19 

El Bálsamo 
La extracción de bálsamo es característica del 
municipio aprovechando la gran cantidad de árboles, 
donde muchos de los habitantes se dedican a este 
oficio, obteniendo una diversidad de productos. 
 

Categoría: 
Etnografía y folklore 
Tipo: 
Folklore espiritual mental 
Subtipo: 
Medicina popular 
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20 

Playa el Zonte 
Considerada una de las mejores playas para la 
práctica de surf, lo cual la convierte en una las playas 
más visitadas del país; así mismo por la gran amplia 
oferta de hoteles, hostales y restaurantes. Ubicada en 
el km 53 de la carretera del Litoral.  
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Costas 
Subtipo: 
Playa 

21 

Playa km 59 
Conocida como Playa Shutia, una zona rocosa de 
difícil acceso desde la carretera del Litoral, pero es un 
lugar muy tranquilo, solo hay un par habitaciones 
disponibles pero la playa es ideal para practicar surf. 
 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Costas 
Subtipo: 
Playa 

22 

Playa el Arco 
Una pequeña playa con las características ideales 
para realizar surf, con muy poco renombre en el país. 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Costas 
Subtipo: 
Playa 

23 

Playa Escondida 
Con características para la práctica de surf, playa con 
las características ideales para realizar surf, es una 
playa que por su acceso no es muy conocida en el 
país. 

Categoría: 
Sitios Naturales 
Tipo: 
Costas 
Subtipo: 
Playa 

24 

Túneles de la Litoral 
La carretera del Litoral posee 5 túneles, de los cuales 
el túnel conocido como el túnel de la playa el Zonte o 
el primer túnel, pertenece al municipio de Chiltiupán, 
permitiendo observar espectaculares vistas de la 
playa por medio de acantilados. 

Categoría: 
Realizaciones técnicas 
científicas 
Tipo: 
Obras de ingeniería 
Subtipo: 
Túneles 

25 

Peña Montada 
Ubicada en el Caserío el Progreso frente al rio 
Tecolote, se encuentra una enorme peña la cual esta 
sostenida en un punto de apoyo, por lo que a pesar 
de los terremotos y demás fenómenos naturales, no 
ha sufrido derrumbe de la misma. 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Tipo: 

Fenómenos cársticos 

Subtipo: 

Cuevas 
Fuente: Elaboración Propia 
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3. Priorización de los recursos o atractivos turísticos 

En esta etapa del inventario es importante priorizar los recursos y/o atractivos que han sido 

identificados en el listado preliminar, por medio de criterios con la finalidad de poder determinar 

por medio de una metodología cuantitativa aquellos más representativos y que tengan el mayor 

potencial de aprovechamiento para municipio de Chiltiupán, para poder formar parte de circuitos 

turísticos.  

a) Criterios de priorización 

Para la priorización se toman en cuenta los criterios descritos a continuación: 

¶ Singularidad (S): A través de este criterio se evaluaron los diferentes recursos por las 

características y el vínculo existente entre estos y el territorio. Se consideró el grado de 

exclusividad del recurso en relación a otros lugares con recursos similares y la vocación 

de uso del recurso de acuerdo al potencial identificado del municipio. 

 

¶ Atractivo (A): Con este criterio se pretende evaluar los recursos, considerando el 

potencial natural o artificial que los distingue con el objeto de generar un desarrollo de 

estos, en tanto se podría mejorar su calidad e incrementar su demanda pública. 

¶ Estado de conservación (EC): A través de este criterio se quiere evaluar los recursos 

en su forma actual de acuerdo con las propiedades y características originales de estos. 

En este sentido, el impacto y la protección de los recursos en razón de su uso, se 

constituyen en elementos importantes. 

 

¶ Accesibilidad y acondicionamiento (AA): con este criterio se pretende evaluar los 

recursos a partir de las necesidades para el acceso y el acondicionamiento, aspectos 

como las condiciones de llegada, entorno, la señalización la seguridad y los 

requerimientos para ampliar el número de visitantes.  

 

¶ Grado de aprovechamiento (GA): este criterio pretende calificar los recursos de acuerdo 

al interés y a la capacidad de los pobladores para desarrollar sobre ellos determinadas 

actividades que permiten su explotación comercial.  

Para la evaluación de manera cuantitativa de los criterios se utiliza una escala de asignación del 

1 al 5, como se cómo se presenta en la tabla siguiente: 
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Tabla 32. Escala de asignación de valor para los criterios de priorización 

Nivel Justificación Valor 

Excepcional 
Son recursos que por sí solos son capaces de motivar a un 
gran número de turistas internacionales.  

5 

Muy bueno 
Son recursos que por sí solos son capaces de atraer al 
mercado nacional. 

4 

Bueno 
Son recursos que motivan básicamente a un mercado turístico 
local o regional. 

3 

Normal 
Son recursos que se pueden considerar como patrimonio, sin 
tener la capacidad de un mercado definido. 

2 

Aceptable 

Son recursos que están presentes en el territorio sin embargo 
por sus características son de muy difícil desarrollo en el corto 
y mediano plazo, siendo por si solos incapaces de atraer 
turistas. 

1 

Fuente: Arana y Parra (2009) 

La asignación de valor a cada uno de los criterios permite calcular la representatividad (R) y el 

potencial de aprovechamiento (PA), de la siguiente manera: 

Ὑ Ὓ ὃ 

ὖὃ Ὁὅ ὃὃ Ὃὃ 

La obtención de estas variables a través de la priorización de los recursos del municipio de 

acuerdo a los criterios propuestos, servirán como filtro para categorizar los recursos como 

recursos estratégicos, recursos a impulsar a mediano plazo, recursos sin diferenciación y 

recursos de salida. La definición de las categorías mencionadas y la estrategia genérica para 

cada cuadrante en la matriz propuesta se muestran a continuación. 

 

Gráfico 10. Interpretación de los recursos de acuerdo a su priorización 

Fuente: Arana y Parra (2009) 
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b) Priorización de los recursos y/o atractivos de Chiltiupán 

Para realizar la priorización de los atractivos, se recurrió a la ayuda del señor Oscar Amílcar 

Fuentes Solís, poblador originario del municipio de Chiltiupán y conocedor de muchos de los 

atractivos turísticos con los que cuenta el municipio, con la finalidad de tener un panorama más 

certero de los mismos. 

En la tabla siguiente se presenta la priorización de los atractivos descritos en el listado preliminar. 

Tabla 33. Priorización de recursos y/o atractivos de Chiltiupán 

 Factores 

Recurso/Atractivo S A EC AA GA R PA 

Pueblo viejo 2 2 3 2 2 4 7 

Poza de Pablo Alas 2 1 1 3 3 3 7 

Poza el Tecolote 3 2 1 3 3 5 7 

Poza la Esperanza 0 0 0 0 0 0 0 

Poza la Golondrina 2 1 1 2 1 3 4 

Poza el Letrero 4 3 2 2 1 7 5 

Tres Chorros  2 4   4 3  3  6 10 

Cascada los números 2 1 2 3 3 3 8 

Cascada los Cuyos  3 3  3  2  3  6 8 

Cascada las 
Golondrinas 

2 4 3 2 2 6 7 

Cueva el Limón 3 2 2 3 3 5 8 

Cueva de los 
Ladrones 

3 4 2 5 4 7 11 

Cueva del amor 2 3 3 3 3 5 9 

Parroquia Santo 
Domingo 

5 5 5 5 5 10 15 

Fiestas patronales 5 5 5 4 5 10 14 

Extracción de 
Bálsamo 

5 5 4 4 4 10 12 

Playa el Zonte 5 5 5 5 5 10 15 

Playa 59 4 4 4 5 3 8 12 

Playa el Arco 4 4 5 5 3 8 13 

Playa Escondida 4 4 5 5 3 8 13 

Playa Taquillo 4 4 5 5 3 8 13 

Túneles de la Litoral 4 5 4 5 2 9 11 

Cascada Santa Elena 3 4 3 2 2 7 7 

Peña montada 2 3 3 2 2 5 7 
Fuente: Elaboración propia 
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Con la priorización de los atractivos y/o recursos se han obtenido los resultados siguientes que 

categorizan en función del grado de aprovechamiento que pueden representar en el tiempo como 

lo explica el Grafico 00. 

ü Recursos Estratégicos 

¶ Playa El Zonte 

¶ Playa km 59 o Shutia 

¶ Extracción de Bálsamo 

¶ Poza El Letrero 

¶ Poza Tres Chorros 

¶ Cueva El Limón 

¶ Cueva Los Ladrones 

¶ Parroquia Santo Domingo 

¶ Fiestas Patronales 

¶ Túnel de la Litoral 

¶ Cascada Santa Elena 

¶ Cascada Los Cuyos 

 

ü Recursos a impulsar a mediano plazo  

¶ Cascadas Las Golondrinas 

¶ Cascada Los Números 

¶ Poza El Tecolote 

 

ü Recursos sin diferenciación 

¶ Pueblo Viejo 

¶ Cerro Malacate 

¶ Poza La Golondrina 

¶ Poza de Pablo Alas 

 

ü Recursos de salida 

¶ Cascada Los Números 

¶ Cueva del Amor 

La priorización nos deja dentro de los recursos estratégicos una diversidad de atractivos, que 

han sido muy característicos del municipio, destacando las playas, así como la extracción del 

Bálsamo, en los recursos para implementar a corto plazo destacan dos, ambos son sitios 

naturales teniendo un mayor aprovechamiento turístico la Cascada las Golondrinas. 

Es de mencionar que los recursos como Pueblo Viejo y Cerro Malacate si bien representan un 

alto valor cultural e histórico para el municipio y para la región, pero su ubicación y acceso 

representan un alto nivel de inversión, pero representa un muy bajo aprovechamiento como fines 

turísticos y en los recursos de salida destaca otra cascada, pero es la cueva del amor la que en 

la actualidad tiene un mayor aprovechamiento por estar ubicada en playa El Zonte. 

4. Clasificación, análisis y selección de información  

Con toda la información disponible se procederá al llenado de la ficha de inventario; la 

información de los elementos relevantes que le otorgan interés turístico al atractivo deben ser 

claramente descritos en la ficha de inventario.  
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En esta etapa se debe revisar la clasificación inicial otorgada al atractivo para su registro 

definitivo. Para los atractivos identificados en la etapa de verificación, se deberá conseguir la 

información complementaria necesaria para el llenado de la ficha correspondiente. 

a) Diseño de ficha de inventario turístico 

Para la documentación de la información de los atractivos y/o recursos con vocación turística se 

diseña una ficha de inventario, donde se refleje de manera ordena la información de estos. 

Tabla 34. Ficha de inventario de atractivos turísticos 

ATRACTIVO  
Jerarquía  

Categoría:   

Tipo:  

Subtipo:  
UBICACIÓN: 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón  

Distancia 
desde el área 
urbana 

 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

POSIBILIDAD DE EXPLOTACIÓN TURÍSTICA 

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURÍSTICO 

RELACIÓN CON OTROS RECURSOS 
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b) Llenado de ficha de inventario 

Tabla 35. Ficha playa El Zonte 

RECURSO PLAYA EL ZONTE Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: Costas  

Subtipo: Playas 

 
 

UBICACIÓN: 
 
 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón El Zonte 

Distancia 
desde el área 
urbana 

13 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Ubicada en el kilómetro 53 de la carretera del Litoral, característica por encontrar 
paisajes con ambiente bohemio y aislado, con áreas rocosas y otras muy cómodas 
para caminar y nadar. Es una playa muy atrayente, las zonas rocosas resaltan entre 
las aguas y hacen que se presencie un paisaje imponente y llamativo. Aunado a un 
oleaje impresionante, que pueden disfrutar todos los surfistas que acudan al lugar. 
Es un sitio retirado de la ciudad, pero a cambio ofrece un espectáculo de árboles y 
montañas que compiten con las palmeras y el ruido de las olas. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 
El grado de aprovechamiento es excelente pues se pueden considerar como la zona 
más importante económicamente para el municipio, pero no se ha logrado 
aprovechar el potencial que tiene para trasladarlos al resto de recursos y atractivos 
con los que cuenta el municipio. 
 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

Siendo el principal recurso turístico y el más aprovechado, aun así, existe la 
posibilidad de aumentar la explotaci·n tur²stica, siendo este una especie de ñganchoò 
para potenciar el resto de atractivos.  

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 
Si bien la infraestructura vial se encuentra en buen estado, ya en la playa, es 
necesaria la remodelación de las calles de acceso, agua potable, tuberías de agua 
negras, parqueo y un sistema de tratamiento de los desechos sólidos. 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

Se tiene relación por su cercanía con las demás playas del municipio, una relación 
directa con cueva del amor y con el túnel 1 de la litoral. 
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Tabla 36. Ficha Playa km 59 

RECURSO PLAYA km 59 Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 
 
 Tipo: Costas  

Subtipo: Playas 

 
 

UBICACIÓN: 
 
 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Shutia 

Distancia 
desde el área 
urbana 

16 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
También conocida como Playa Shutia, ubicada en el km 59 de la carretera del Litoral, 
a 29 km de la ciudad del Puerto de La Libertad. La playa es una zona rocosa durante 
la temporada de lluvia separada de un rivermouth en un lado hace que la popular ola 
y mancha de K59 y en el otro lado k61, el difícil acceso desde la carretera del Litoral 
haga que este lugar sea muy tranquilo y no se agote la mayor parte del tiempo, solo 
hay un par habitaciones disponibles enfrente del spot de surf con todo el servicio 
inclusivo. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

El grado de aprovechamiento es excelente pues se pueden considerar como la zona 
más importante económicamente para el municipio, pero no se ha logrado aprovechar 
el potencial que tiene para trasladarlos al resto de recursos y atractivos con los que 
cuenta el municipio. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
Siendo el principal recurso turístico y el más aprovechado, aun así, existe la posibilidad 
de aumentar la explotaci·n tur²stica, siendo este una especie de ñganchoò para 
potenciar el resto de atractivos.  
 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Si bien la infraestructura vial se encuentra en buen estado, ya en la playa, es necesaria 
la remodelación de las calles de acceso, agua potable, tuberías de agua negras, 
parqueo y un sistema de tratamiento de los desechos sólidos. 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 
Se tiene relación por su cercanía con las demás playas del municipio, una relación 
directa con cueva del amor y con el túnel 1 de la litoral. 
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Tabla 37. Ficha Extracción de Bálsamo 

ATRACTIVO EXTRACCIÓN DE BALSAMO Jerarquía  

Categoría: 
Etnografía y 
folklore 

 
 

 
Tipo: 

Folklore 
espiritual mental 

Subtipo: Medicina popular 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón 
Cuervo Arriba, 
Cuervo Abajo, 
Las Flores 

Distancia 
desde el área 
urbana 

4 km 
13.5 km 
4 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
La extracción de Bálsamo es muy característico del municipio, la cual se realiza 
desde varias décadas atrás, siendo una actividad económica uno de los motivos de 
la realización;  lo que lo hace particular es que la población asegura tener la forma 
artesanal más antigua para la obtención de la resina de bálsamo, además de darle 
valor agrado, dado que el bálsamo se procesa y se purifica para la elaboración 
productos derivados como shampoo, jabones, gotas medicinales aprovechando las 
propiedades curativas con las que cuenta; todos estos productos son elaborados 
artesanalmente, teniendo los turistas la oportunidad de presenciar el proceso. Es 
importante mencionar que en tiempos precolombinos fue considerada como la ciudad 
religiosa de la cordillera El Bálsamo.  

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

Si bien esta actividad representa mucho para los pobladores como una actividad 
económica; no se ha logrado aprovechar turísticamente dado el potencial que 
presenta. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
El ser una actividad de tradición desde hace décadas atrás, presenta una alta 
posibilidad turística, además el hecho de ser un recurso estratégico aumenta esa 
posibilidad. 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

En capacitación técnica para los pobladores para aprovechar en su totalidad los 
productos derivados del bálsamo. 

RELACION CON OTROS RECURSOS 
Siendo los cantones Cuervo Arriba, Cuervo Abajo y Las Flores donde existe la mayor 
cantidad de árboles de bálsamo y siendo estos donde están la mayoría de recursos 
y atractivos turísticos hace que exista una relación muy directa con ellos. 



 
 

 

121 
 

Tabla 38. Ficha Poza El Letrero 

RECURSO POZA EL LETRERO Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales  
 

Tipo: 
Ríos y caída de 
agua 

Subtipo: 
Riachuelo o 
arroyo 

UBICACIÓN: 
 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Cuervo Abajo 

Distancia 
desde el área 
urbana 

9 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Un lugar de abundante naturaleza, formado entre lajas y rocas en el Rio el Zonte, 
entre las características del atractivo es que el lugar posee potencial paisajístico dado 
la caminata que se realiza, observando una diversidad de árboles donde destaca el 
árbol de bálsamo y a la vez se observa como es la extracción de forma artesanal de 
la resina. De igual forma se aprecia la calidad de agua con la que cuenta el rio el 
Zonte, la flora y fauna. El letrero considerado un sitio arqueológico ubicado en la 
Finca Guadalupe, a 400 msnm, es un sitio arte rupestre el cual está conformado por 
una concentración de manifestaciones gráfico rupestres sobre una roca. Los 
petrograbados abarcan un área de 3m de largo y 2 m de alto, y presentan un estilo 
abstracto, destacando en su mayoría figuras geométricas; así como una 
concentración de cúpulas. Aunque en menor porcentaje, se lograron registrar figuras 
antropomorfas y zoomorfas. Sin embargo, el petrograbado más relevante es la 
representación estilizada de un Tláloc. 

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

El aprovechamiento es aceptable, si bien la mayoría de visitantes son locales; se ha 
podido dar a conocer el recurso logrando la visita de turistas. 

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

Dada la importancia cultural e histórica y la riqueza natural con la que cuenta el 
atractivo, se puede considerar con una alta posibilidad para la explotación turística a 
futuro, aprovechando que es uno de los atractivos de mayor renombre del municipio. 

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Por las condiciones de accesibilidad del lugar al estar en una zona rural, las 
intervenciones de mayor necesidad, son en las vías de acceso y la respectiva 
señalización turística, pero la intervención de mayor relevancia sería un proyecto de 
mantenimiento y recuperación de roca con los letreros, pues se encuentra en mal 
estado debido a que las incisiones de los petrograbados han sido pintadas con tiza y 
algunos petrograbados presentan daños de fractura. 

RELACION CON OTROS RECURSOS 

El atractivo está muy relacionado con la extracción de bálsamo, actividad 
característica de la población de Chiltiupán. 



 
 

 

122 
 

Tabla 39. Ficha Poza Tres Chorros 

ATRACTIVO POZA TRES CHORROS Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales  
 

Tipo: 
Ríos y caída de 
agua 

Subtipo: 
Riachuelo o 
arroyo 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Siberia 

Distancia 
desde el área 
urbana 

15 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Una poza ubicada en el rio El Zonte, con unas características peculiares dado que 
sobre la poza convergen 3 pequeñas cascadas, llamadas chorros por los lugareños, 
por sus caudales de agua cristalina; rodeada de mucha vegetación y con paisajismo 
que van desde la apreciación de montañas, así como de peñascos. 
Un lugar, amplio con una enorme roca a un para llegar al lugar es necesario 
transportarse con vehículo de doble tracción por las condiciones del terreno y luego 
emprender una pequeña caminata. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 
El aprovechamiento es bueno, pues atrae turistas locales que han decido hasta 
realizar pequeños reportajes del lugar. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
Por la impresionante naturaleza que posee y con características para realizar 
actividades extremas; posee una muy alta posibilidad de explotación turista, a esto 
agregando que es un recurso estratégico del municipio. 
 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

La principal intervención son los caminos de acceso, así como la señalización 
turística y el poder desarrollar infraestructura para servicios básicos. 
 

RELACION CON OTROS RECURSOS 

El atractivo que está más relacionado es la cueva de Siberia. 
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Tabla 40. Ficha Cueva El Limón 

ATRACTIVO CUEVA EL LIMON Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: 
Fenómenos 
cársticos 

Subtipo: Cuevas 
 

UBICACIÓN: 
 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Cuervo Abajo 

Distancia 
desde el área 
urbana 

8 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Es una depresión del terreno producida por acción de la naturaleza, cueva el Limón 
es un lugar particular por sus dimensiones, por lo cual fue utilizada como vivienda o 
un refugio, algo que fue habitual en la prehistoria. 
Dentro la historia conocida por los pobladores de Chiltiupán se evidencia que 
personas la utilizaron como vivienda. 
Además por la zona donde está ubicada el paisajismo es característico del atractivo, 
siendo el cantón Cuervo Abajo de las zonas de mayor montaña del municipio, 
permitiendo la creación de senderos de recorrido y observar la conformación 
geológica. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

El aprovechamiento según la priorización es bueno, por estar ubicada en una finca 
permite un mayor control del atractivo. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

Por su importancia natural y su ubicación se considera con un atractivo con una  alta 
posibilidad de explotación turística. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Por las condiciones de accesibilidad del lugar al estar en una zona rural, las 
intervenciones de mayor necesidad, son en las vías de acceso y la respectiva 
señalización turística 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

El atractivo está muy relacionado con otros atractivos pues el cantón Cuervo Abajo 
tiene una variedad atractivos como pozas, cascadas. 
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Tabla 41. Ficha Cueva Los Ladrones 

RECURSO CUEVA LOS LADRONES Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 
 

 

Tipo: 
Fenómenos 
cársticos 

Subtipo: Cuevas 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Las Flores 

Distancia 
desde el área 
urbana 

4 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Es una depresión del terreno producida por acción de la naturaleza, con la 
característica de tener una enorme roca a orilla de la carretera, ideal para observar 
el océano pacífico, así como la cordillera El Bálsamo, además cuenta con bonito 
mirador. Llamada cuevas los ladrones por una historia propia del municipio, pero en 
la actualidad suele llamarse cueva el mirador o simplemente el mirador. 
 
 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

El aprovechamiento según la priorización es muy bueno, por ser estar en una 
ubicación estratégica por estar en la entrada al municipio. 
 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
Por su importancia estratégica de la ubicación, con una alta posibilidad de explotación 
turística dado que es un recurso estratégico 
 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Estando a orilla de la carretera el acceso es muy bueno, no así la señalización e 
infraestructura por lo cual es importante priorizar en ellas. 
 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

El atractivo no se relaciona en si con otros atractivos o recursos de forma directa, 
esto porque la mayoría de los atractivos están en zonas rurales. 
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Tabla 42. Ficha Parroquia Santo Domingo 

ATRACTIVO PARROQUIA SANTO DOMINGO Jerarquía  

Categoría: 
Manifestaciones 
culturales 

 

 
 

Tipo: 
Arquitectura y 
espacios 
urbanos. 

Subtipo: Iglesias 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Barrio Santo Domingo 

Distancia 
desde el área 
urbana 

--- 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Construida sobre un antiguo cementerio indígena, la Iglesia de Santo Domingo de 
Guzmán, desde su construcción ha sufrido tres modificaciones, de la estructura 
original se tiene conocimiento ser pequeña y de madera proveniente de la cordillera. 
Luego con la llegada de las Hermanas Dominicanas de la Anunciata en 1973 se 
realizó la segunda modificación, se termina de construir en 1976. Cuenta con una 
torre de 20 m que sirve como campanario. Y la última modificación se da a causa de 
los terremotos del 2001.En las instalaciones el paisajismo que se puede apreciar 
incluye el océano pacífico y parte de la zona montañosa, pero siendo el turismo 
religioso lo principal del atractivo. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

El aprovechamiento según la priorización es de los atractivos que mayor 
aprovechamiento posee, teniendo muchas visitas por parte de turistas. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

Dada la importancia que representa para la población, es un atractivo que puede 
tener una alta posibilidad de explotación turística, a pesar que se tiene un buen 
aprovechamiento. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Por las características que poseen la infraestructura vial del municipio será 
importante buscar alternativas para parqueo de los visitantes dado que las calles son 
muy pequeñas, además es de realizar mejorar en servicios. 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

La iglesia por encontrarse en el área urbana está en relación con atractivos como el 
parque municipal, además es un buen punto de reunión para visitar los atractivos del 
municipio. 
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Tabla 43. Ficha Fiestas Patronales 

RECURSO FIESTAS PATRONALES Jerarquía  

Categoría: 
Acontecimientos 
programados 

 

Tipo: Artísticos 

Subtipo: 
Fiestas 
populares y 
religiosas 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Las fiestas patronales de Chiltiupán se celebran en honor a San Marcos Evangelista 
del 18 al 25 de abril de cada año. La celebración está a cargo de la alcaldía municipal 
y organizada por medio de un comité de festejos. 
Suele dar inicio con colorido desfile bufo; también llamado desfile del correo donde 
jóvenes de la localidad ponen su mayor esfuerzo en desarrollado en atractivos 
atuendos; también se desarrolla una actividad dedicada a la niñez con quiebra de 
piñatas y repartición de juguetes; además se elige a la reina Miss Chiquitita. 
También se realizan tradicionales carreras de cinta. El 24 de abril suele desarrollarse 
una alborada a las 3:00 am; se realiza la tradicional actividad del palo encebado con 
premio en efectivo, por la noche se realiza quema de pólvora y el baile tradicional. El 
25 de abril es dedicado para las actividades religiosas de la iglesia católica, se realiza 
la misa en honor a San Marcos Evangelista, se realizan bautizos, casamientos. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

El ser festividades de mucha tradición tiene un aprovechamiento muy bueno para el 
municipio, pues muchos de las personas que no residen en el municipio regresan a su 
tierra para poder disfrutar de las tradiciones, así como turistas de otros municipios. 
Además es una buena forma de dar a conocer sus costumbres y tradiciones 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

El contar con muchas tradiciones e historia propia como municipio permite poder tener 
una alta posibilidad de una explotación turística, pues son festividades estratégicas de 
municipio. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

La principal intervención seria enriquecer de más aspectos culturales e históricos las 
fiestas que permitan potencias la cultura de la población.  

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 
Debido que esta festividad tiene un potencial muy alto para atraer turistas estos se 
pueden relacionar con la mayoría de recursos y atractivos, así poder desarrollar 
turismo interno.  
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Tabla 44. Ficha Túnel de La Litoral 

RECURSO TUNEL DE LA LITORAL Jerarquía  

Categoría: 
Realizaciones 
técnicas 
científicas 

 
 

Tipo: 
Obras de 
ingeniería 

Subtipo: Túneles  

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Taquillo 

Distancia 
desde el área 
urbana 

14 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

Los túneles de carretera son obras de ingeniería colosales, una de las grandes 
conquistas del hombre en su afán por conquistar y dominar la naturaleza.La carretera 
del Litoral es desde hace mucho tiempo una de las más importantes vías para 
atravesar de Poniente a Oriente y viceversa El Salvador. Por lo cual el poseer dentro 
de su territorio un túnel de carretera, hace formar parte de la historia de El Salvador, 
es aspectos de ingeniería debido a la época y las condiciones en que fue construida 
la obra. Chiltiupán posee un túnel de 332 metros de longitud, siendo el primer túnel 
de la carretera, el cual su construcción inicio en el año 1950 y su inauguración fue en 
1959. 
Esta obra por estar uno de los lugares con una parte de la costa salvadoreña más 
rica en diversidad de naturaleza le permite al turista disfrutar de espectaculares 
paisajes donde se aprecian acantilados, una zona montañosa con variedad de flora, 
así como una impresionante vista al océano pacífico. 

GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 
En la actualidad en materia turística el aprovechamiento es muy bajo, pues a pesar de 
las condiciones con las que cuenta, no se ha logrado generar condiciones atractivas 
para los turistas.  

POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
Conociendo la riqueza histórica y la majestuosidad de la obra y generando condiciones 
atractivas, existe una alta posibilidad de explotación turística. 

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

La principal intervención debería de ser en infraestructura que lo vuelva no solo un 
lugar de paso, si no que permita la estadía en el lugar, es importante una intervención 
en materia de seguridad, debido a estar en una carretera genera desconfianza a las 
personas. 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

El túnel 1 de la Litoral tiene una fuerte relación con las playas de Chiltiupán por la 
cercanía, además se encuentra en una de las principales vías de acceso para el 
municipio. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Poniente
https://es.wikipedia.org/wiki/Oriente
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
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Tabla 45. Ficha Cascada Santa Elena 

RECURSO CASCADA SANTA ELENA Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: Caídas de agua 

Subtipo: 
Cataratas o 
cascadas 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón 
Entre Cuervo 
Arriba y Cuervo 
Abajo 

Distancia 
desde el área 
urbana 

5 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Sobre el rio el Zonte, entre los límites de los Cantones Cuervo Arriba y Cuervo Abajo 
se encuentra ubicada la Cascada Santa Elena, un lugar muy significativo para el 
municipio, no solamente por la riqueza natural de flora y fauna, que permite un 
paisajismo espectacular permitiendo la visualización de peñascos, sino que además 
es la  donde se obtiene un agua el agua potable del municipio que es distribuida por 
la ANDA, por lo que es muy importante no solo turísticamente. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

Según la priorización el aprovechamiento es normal, dado que se reciben turistas y 
por el tipo de recurso puede atraer turistas que no pertenezcan a un segmento de 
mercado definido. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

El atraer turistas que no pertenezcan a un mercado turístico definido, permite una 
alta posibilidad de explotación turística; además el ser considerado como un recurso 
estratégico para ser desarrollado en el corto plazo. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Las principales intervenciones deberán ser en vías de acceso, especialmente en el 
mejoramiento de las calles, además de la señalización turística, así como en 
infraestructura para servicios básicos. 
 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 
Estar entre los cantones Cuervo Abajo y Cuervo Arriba permite tener relación con 
otros atractivos, como Poza de Pablo Alas, Poza el Tecolote, Poza la Golondrina. 
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Tabla 46. Ficha cascada las golondrinas 

RECURSO CASCADA LAS GOLONDRINAS Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: Caídas de agua 

Subtipo: 
Cataratas o 
cascadas 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Siberia 

Distancia 
desde el área 
urbana 

10 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Ubicada sobre el rio El Zonte, en medio de una impresionante naturaleza donde el 
paisajismo es muy característico, ideal para desarrollar senderismo con un grado de 
dificultad alto, pues por las condiciones del terreno hay que llegar por medio de 
riberas del rio, pero una actividad muy satisfactoria. Además se puede observar el 
encuentro de otros ríos en lugar así como una serie de pozas donde disfrutar, siendo 
un lugar atractivo singular para el municipio. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

A pesar de ser un atractivo con abundante riqueza natural el aprovechamiento 
turístico, en base a la priorización es considerado normal, pero ha tenido la visita de 
muchos turistas. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

Por las características del atractivo, se puede considerar un atractivo con potencial 
alto para ser desarrollado en el mediano plazo. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Las intervenciones deberán realizarse en vías de acceso, señalización turística, así 
como en infraestructura para servicios básicos. 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

Estas cascadas tiene como recurso relacionado la poza Tres Chorros. 
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Tabla 47. Ficha Poza El Tecolote 

RECURSOS POZA EL TECOLOTE Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: 
Ríos y caída de 
agua 

Subtipo: 
Riachuelo o 
arroyo 

 
 

UBICACIÓN: 
 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Cuervo Arriba 

Distancia 
desde el área 
urbana 

2.5 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
En el Caserío el Progreso, sobre el rio El Tecolote en una ambiente de mucha 
naturaleza, rodeado de montaña, peñascos, mesetas y características para realizar 
senderismo y convivir con la vida rural del municipio, además observar el paisajismo 
característico del lugar. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

Basado en la priorización se considera como un atractivo con un aprovechamiento 
bueno, que motiva al turista local. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
Por estar en una comunidad y el poder realizar varias actividades se considera con 
una alta posibilidad de una explotación en el mediano plazo. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 
Las intervenciones se centran en mejoramiento de accesos, señalización turística e 
infraestructura para servicios básicos. 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 
El estar ubicado en el cantón Cuervo Arriba le permite tener relación con los 
siguientes atractivos; Cascada Santa Elena, Poza de Pablo Alas, Extracción de 
Bálsamo. 
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Tabla 48. Ficha Pueblo Viejo 

RECURSO PUEBLO VIEJO Jerarquía  

Categoría: 
Patrimonio 
urbano 
arquitectónico 

 

Tipo: 
Asentamientos 
humanos y 
arquitectura viva  

Subtipo: 
Lugares de 
interés histórico 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Santa Marta 

Distancia 
desde el área 
urbana 

20 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

Pueblo viejo se ha convertido en un sitio histórico y cultural para Chiltiupán debido a 
que es el lugar del primer asentamiento humano de los pipiles, donde en la actualidad 
se pueden apreciar vestigios, dando lugar a la conservación de algunos objetos de 
barros. Se dice; según pobladores, que se puede apreciar en el lugar una imagen de 
San Antonio del Monte. 
Un destino con áreas de abundante vegetación donde se pueden apreciar diversidad 
de fauna, pero ya el pueblo viejo es un área de tierra árida, el cual fue motivo según 
la historia de buscar un mejor lugar para el pueblo, debido a la escasez de agua, para 
llegar hay que pasar por caminos pedregosos y por senderos, lo cual lo vuelve un 
viaje agotador. Además es un lugar con una gran cantidad de leyendas propias del 
lugar. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

A pesar del gran potencial histórico y cultural es de los recursos con menor 
aprovechamiento turístico del municipio, convirtiéndose en un recurso sin 
diferenciación actualmente. 
 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

El ser un recurso sin diferenciación y debido a que necesita una alta inversión para 
poder desarrollarlo, lo vuelve un recurso con baja posibilidad de explotación turística.  

INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Debido a las condiciones de infraestructura, el mejorar los accesos como calles y 
senderos, así proyectos que se enfoque en la conservación de los vestigios que aún 
se encuentran, serían las intervenciones a realizar de mayor relevancia. 

RELACION CON OTROS RECURSOS 

Pueblo viejo por la distancia los diferentes atractivos no tienen relación con más 
recursos o atractivos. 
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Tabla 49. Ficha Cerro Malacate 

ATRACTIVO CERRO MALACATE Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: 
Montañas y 
cordilleras 

Subtipo: Lomas o colinas 

 
 

UBICACIÓN: 
 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Shutia 

Distancia 
desde el área 
urbana 

20 Km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Este cerro es una de las elevaciones con más arraigo cultural para el Municipio de 
Chiltiupán. La mayoría de personas consultadas aseguran que las historias sobre el 
cerro vienen desde los tiempos en que el Pueblo Viejo era considerado en centro de 
Chiltiupán una de las creencias que mitifican la existencia del cerro es que está 
encantado para proteger los tesoros que esconde en él. Se dice que es difícil de 
escalar tal cerro completamente pocas personas llegan a la cima. Algunas versiones 
aseguran que este tipo de maleficios es para ahuyentar a la gente del cerro eran 
orquestados por brujos que encontraban refugio en el cerro.  
Este cerró está situado, a varias horas de la carretera principal, con una altitud de 
206 metros y puede ser observado desde ciertos puntos del casco urbano en 
dirección poniente, limita al suroeste con Jicalapa y al oeste con la Loma del 

Bautisterio.   
 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 
Por lo retirado que se encuentra y las altas temperatura, es un recurso que tiene un 
aprovechamiento muy bajo, además lo difícil de escalar no tiene una gran cantidad 
de turistas interesados.   

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

La posibilidad de explotación se vuelve es baja a pesar que tiene un potencial cultural, 
es necesario una inversión elevada para su desarrollo. 
 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

La principal intervención seria accesos en mejores condiciones así como 
señalización turística. 
 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

Por aspectos históricos y culturales además por cercanía es Pueblo Viejo el recurso 
con mayor relación. 
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Tabla 50. Ficha Poza La Golondrina 

RECURSO POZA LA GOLONDRINA Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: 
Ríos y caída de 
agua 

Subtipo: 
Riachuelo o 
arroyo 

 
 

UBICACIÓN: 
 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Cuervo Abajo 

Distancia 
desde el área 
urbana 

6 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Ubicado en el rio El Zonte donde se aprecia agua cristalina, rodeado de abundante 
naturaleza con un majestuoso paisajismo, así como la apreciación de peñascos, por 
las condiciones es ideal para realizar senderismo, además se puede apreciar 
pobladores cerca de sus riberas, permitiendo un turismo rural más vivencial.  

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

Según la priorización el aprovechamiento es aceptable, dado que se reciben turistas 
de diferentes lugares. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
Por las características y los tipos de turismo que se pueden realizar, tiene una alta 
posibilidad de explotación turística, además la cercanía al área urbana permite una 
mayor explotación.  

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Las principales intervenciones deberán ser en vías de acceso, especialmente en el 
mejoramiento de las calles, además de la señalización turística, así como en 
infraestructura para servicios básicos. 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

El estará ubicado en el cantón Cuervo Abajo siendo este uno de los cantones con 
mayor cantidad de atractivos por lo cual tiene relación con los siguientes atractivos, 
poza de Pablo Alas, Cascada Santa Elena y Cueva el Limón. 
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Tabla 51. Ficha Poza de Pablo Alas 

RECURSO 
POZA DE PABLO ALAS O EL 

TIGRE 
Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: 
Ríos y caída de 
agua 

Subtipo: 
Riachuelo o 
arroyo 

 
 

UBICACIÓN: 
 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón 
Entre Cuervo 
Arriba y Cuervo 
Abajo 

Distancia 
desde el área 
urbana 

7 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
En el rio El Zonte con agua cristalina, rodeado de abundante flora y fauna, se puede 
disfrutar de paisajismo, como imponentes peñascos, a pesar que sufrió 
derrumbamientos debido a los terremotos del 2001, se puede disfrutar de un 
gratificante senderismo por áreas verdes. 
 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 
Por la ubicación se tiene un aprovechamiento bueno, que motiva turistas locales. 
 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
Por el tipo de turismo y la experiencia que se puede disfrutar, se considera un 
atractivo con buena posibilidad de explotación turística en el largo plazo. 
 
 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Las intervenciones principales deberán ser en vías de acceso, además de la 
señalización turística, así como en infraestructura para servicios básicos. 
 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 
El estará ubicado entre el cantón Cuervo Arriba y Cuervo Abajo, estando en ellos una 
buena cantidad de atractivos y recursos por lo cual tiene relación con los siguientes 
atractivos, poza La Golondrina, Cascada Santa Elena y Extracción de Bálsamo 
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Tabla 52. Ficha Cascada los Números 

RECURSOS CASCADA LOS NUMEROS Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: Caídas de agua 

Subtipo: 
Cataratas o 
cascadas 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Cuervo Abajo 

Distancia 
desde el área 
urbana 

6 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Ubicada en rio Los Números, según su historia un señor de las riberas del rio decidió 
grabar números en la zona, y es de allí de donde proviene el nombre del rio; para 
llegar al destino es necesario realizar una caminata de unos 30 minutos por senderos 
en medio zonas montañosas, siendo muy característico de la zona la vistosidad de 
magueyes montañeses, además de abundante flora y fauna, siendo un lugar donde 
se aprecian torogoces y con un poco de suerte se podrán ver venados. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

Tomando de base la priorización de recursos el grado de aprovechamiento es 
considerado normal, pero ha tenido la visita de turistas locales. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 
Siendo las cascadas recursos que atraen turistas, incluso sin que estos pertenezcan 
a un segmento definido se tiene una posibilidad alta de explotación turística. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 
Las intervenciones necesarias son vías de acceso, señalización turística, así como 
en infraestructura para servicios básicos. 
 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

Estas cascadas tienen como recurso relacionado, poza El Letrero, Cueva El Limón, 
Cascada Santa Elena, Poza La Golondrina. Poza de Pablo Alas y la extracción del 
bálsamo. 
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Tabla 53. Ficha Cueva del Amor 

RECURSOS CUEVA DEL AMOR Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: 
Fenómenos 
cársticos 

Subtipo: Cuevas 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón El Zonte 

Distancia 
desde el área 
urbana 

13 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Ubicado en la playa El Zonte, formada en la parte inferior del acantilado pero se logra 
apreciar y disfrutar de ella cuando baja la marea debido a que se llena por completo 
cuando esta es alta, lo cual se vuelve aún más atractiva a la playa en sí. 

 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

Por la ubicación en un recurso de mucha importancia es un atractivo con un alto nivel 
de aprovechamiento. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

Por la ubicación a pesar de tener una fuerte explotación, aun se puede mejorar no 
solo promocionando la playa, si no darle un mayor realce. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 
El estar ubicada en la playa el zonte, para un mayor aprovechamiento de este recurso 
se debe realizar en las vías de acceso a la playa, así como en servicios básicos como 
agua potable. 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

El atractivo se relaciona con la playa el Zonte de manera directa y con las demás 
playas del municipio. 
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Tabla 54. Ficha Cascada los Cuyos 

RECURSO CASCADA LOS CUYOS Jerarquía  

Categoría: Sitios naturales 

 

Tipo: Caídas de agua 

Subtipo: 
Cataratas o 
cascadas 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Santa Lucia 

Distancia 
desde el área 
urbana 

7 km 

DESCRIPCION DEL RECURSO 

 
Ubicada sobre el rio Cuyo, en Valle Nuevo se encuentra una pequeña cascada 
rodeada de mucha vegetación ideal para realizar senderismo de montaña, disfrutar 
de un bello paisajismo, la zona fue cafetalera durante mucho tiempo. 
El nombre de Cuyo es debido a que hace mucho tiempo se escuchaba un sonido 
muy peculiar, realizado por una animal de nombre cuyo. 
 
GRADO DE APROVECHAMIENTO ACTUAL 

Actualmente posee un buen aprovechamiento turístico. 

 
POSIBILIDAD DE EXPLOTACION TURISTICA 

Por ser considerado un atractivo estratégico y esto agregar que las cascadas atraen 
una muy buena cantidad de turistas, lo cual tiene una gran posibilidad de explotación 
turística. 

 
INTERVENCIONES NECESARIAS PARA SU APROVECHAMIENTO TURISTICO 

Las intervenciones deberán realizarse en vías de acceso, señalización turística, así 
como en infraestructura para servicios básicos. 

 
RELACION CON OTROS RECURSOS 

Estas cascadas tiene relación con los recursos del cantón Cuervo Abajo, debido a su 
cercanía  
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5. Jerarquización: evaluación de los atractivos 

Una vez realizado el llenado de la ficha con la identificación del atractivo, es importante proceder 

a la jerarquización de los atractivos, para lo cual se tiene una metodología y ficha especifica 

elaborada para tal efecto. 

Previamente a la jerarquización se evalúan los atractivos o recursos para establecer su interés 

turístico, sobre bases objetivas y comparables, que permitan asignar la correspondiente 

jerarquía. Para lo cual es necesario definir variables y factores que serán evaluados en base a 

apreciaciones personales por el grupo de trabajo; para ello se procede a hallar el ñvalor medioò 

de las cifras obtenidas para cada factor, esto mediante la suma horizontal de dichas cifras y ese 

resultado se divide entre el número de personas evaluadoras.           

a) Definición de variables y factores 

Para la evaluación y posterior jerarquización es necesario definir las variables con sus 

respectivos factores que nos permitan obtener una evaluación objetiva, a continuación, se 

describen brevemente estas variables con los factores: 

a) Calidad: Expresa la característica belleza y poder de atracción que tiene un 

atractivo y/o recurso. 

¶ El valor intrínseco: Significa el valor en sí del atractivo de acuerdo a su 

naturaleza, es decir que es inherente a él (natural, cultural, científico, artístico, 

etc.) 

¶ El valor extrínseco: es el valor del atractivo vinculado a su magnitud, 

majestuosidad, monumentalidad 

¶ El entorno: Se refiere al ambiente físico, biológico y socio-cultural que rodea 

al atractivo, el mismo que es susceptible a mejoramiento. 

¶ El estado de conservación: significa el grado de integridad física en que se 

encuentra el atractivo tanto desde el punto de vista de su situación original 

como a partir de posibles acciones del hombre para buscar una mayor vida del 

atractivo. 

¶ Diversidad de actividades que pueden practicarse: son las condiciones que 

tiene un atractivo y que son susceptibles a ser aprovechadas para la realización 

y practica de diversas actividades recreacionales, culturales, etc. 

b) Apoyo: son las condiciones de infraestructura básica y turística, accesos y 

servicios que complementan el atractivo para contribuir a su difusión y puesta efectiva en 

el mercado. 

¶ El acceso: es la infraestructura, medios de comunicación y de transporte, y la 

calidad de los mismos, que permitan la llegada al atractivo. 

¶ Los servicios: comprenden tanto la infraestructura y equipamiento básico 

como agua potable, energía eléctrica, alcantarillado, atención médica, 

comunicaciones, etc. Y las facilidades turísticas como alojamiento, 

alimentación, etc.  
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¶ Asociación con otros atractivos: permite medir el grado de 

complementariedad de un atractivo con otros afines o no, hecho que determina 

la creación de circuitos turísticos y su promoción en el mercado. 

c) Significado: es la importancia o relevancia de un atractivo en función del área 

territorial donde es conocido y divulgado. 

¶ Local: grado de reconocimiento del atractivo del área municipal 

¶ Regional: grado de reconocimiento del atractivo de un área de uno o más 

departamentos. 

¶ Nacional: grado de reconocimiento del atractivo dentro del país.  

¶ Internacional: grado de reconocimiento que está más allá de las fronteras.   

d) Valor del recurso para la comunidad local: significa el valor que representa para 

el municipio en particular 

b) Diseño de ficha de jerarquización   

Tabla 55. Ficha de Jerarquización 

Nombre del atractivo: 
 
 
 

 

Categoría: 
 

Jerarquía: 
 

Variables Puntaje Puntaje asignado Valor 
medio 

 
Calidad del atractivo 

turístico 
40 

Eval. 
No. 1 

Eval. 
No. 2 

Eval. 
No. 3 

Eval. 
No. 4 

Valor intrínseco 10      

Valor extrínseco 10      

Entorno 8      

Grado de conservación 7      

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5      

Apoyo 30      

Acceso 12      

Servicios 12      

Asociación con otros 
atractivos 

6      

Significado 20      

Internacional 10      

Nacional 6      

Regional 4      

Local 0      

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10      

Alto 7      

Medio 3      

Ninguno 0      

TOTAL 100      
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Los resultados se tabulan con la tabla de jerarquización que es la última instancia y es la que 

otorga el rango del atractivo. 

 
Tabla 56. Intervalos de jerarquización 

INTERVALOS JERARQUIZACION 

1-21 I 

22-41 II 

42-61 III 

62-81 IV 

80-100 V 

 

Intervalos: son los espacios numéricos en los que se debe ubicar el puntaje obtenido de la 

sumatoria final de la ficha de evaluación. 

 

Jerarquía: es la calificación o grado final obtenido por el atractivo turístico al finalizar el proceso 

de evaluación y se denomina de mayor a menor jerarquía V, IV, III, II, I. 

 

¶ Jerarquía V: atractivo excepcional y de gran significación para el mercado turístico 

internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual 

o potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la demanda del país o de algún 

mercado específico. 

¶ Jerarquía IV: atractivo con rasgos excepcionales en un país, capaz de motivar una 

corriente (actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero en menor 

porcentaje que los de la jerarquía V, ya sea por si solo o en conjunto con otros atractivos 

cercanos. 

¶ Jerarquía III: atractivo con algún rasgo llamativo capaz de interesar a visitantes de larga 

distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a la zona por otras 

motivaciones turísticas o de motivar corrientes turísticas locales (actuales y potenciales). 

¶ Jerarquía II: atractivos con un radio de influencia mayor pero no lo suficiente para motivar 

por sí solos al viaje turístico, funcionan si se complementan con otros de mayor jerarquía, 

implican pernocte en forma excepcional.  

 

Jerarquía I: atractivos sin méritos, que por sus atributos sólo son conocidos a nivel local, o 

implica pernocte. Pueden complementarse con atractivos turísticos de mayor jerarquía. 
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c) Jerarquización de atractivos de Chiltiupán 

Llenada la ficha mediante la evaluación cada uno de los atractivos considerados, se obtiene la 

siguiente jerarquización, en base a la metodología propuesta por OEA-CICATUR.  

 
Tabla 57. Jerarquización de Atractivos de Chiltiupán 

ATRACTIVO PORCENTAJE JERARQUIA 

Playa El Zonte 85,75 V 

Cueva del Amor 71 IV 

Extracción de Bálsamo 69 IV 

Fiestas Patronales 65,25 IV 

Túnel de la Litoral 65,25 IV 

Parroquia Santo Domingo 63,75 IV 

Playa km 59 56,75 III 

Poza Tres Chorros 56,75 III 

Cascadas Las 
Golondrinas 

53,25 III 

Cueva Los Ladrones 53 III 

Cascada Santa Elena 51 III 

Cascada Los Números 48,75 III 

Pueblo Viejo 48 III 

Poza El Letrero 47,25 III 

Cerro Malacate 47,25 III 

Cascada Los Cuyos 46,75 III 

Cueva El Limón 46,75 III 

Poza La Golondrina 45,25 III 

Poza Pablo Alas 42,75 II 

Poza El Tecolote 40,75 II 

 

 

En la jerarquización obtenida destaca únicamente Playa El Zonte como recurso con la jerarquía 

más alta esto porque en la actualidad es el único recurso que tiene un gran significado en el 

mercado internacional, pero también destacan cinco recursos o atractivos con jerarquía IV los 

cuales tienen potencial de visitantes del mercado interno o externo pero en menor porcentaje 

que los de la jerarquía V, también se posicionan once atractivos con jerarquía III capaces de 

atraer turistas locales, ideales para promocionar turismo interno y por último se encuentran se 

encuentra dos atractivos dentro de la categoría II los cuales por sus características poseen 

influencias pero no son capaces de generar en el turista el deseo de viajar. 

Se presentan los resultados en las tablas siguientes, la jerarquización para cada uno de los 

atractivos o recursos con vocación turística de Chiltiupán 
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Tabla 58. Jerarquización Playa El Zonte 

Nombre del atractivo: 

  

Playa El Zonte 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

V 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 9 8 8 8,25 

Valor extrínseco 10 8 8 7 9 8 

Entorno 8 7 7 7 8 7,25 

Grado de conservación 7 7 7 6 7 6,75 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 5 3 4 4 

Apoyo 30      

Acceso 12 11 11 10 10 10,5 

Servicios 12 10 9 11 11 10,25 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 5 3 3 3,75 

Significado 20      

Internacional 10 20 20 20 20 20 

Nacional 6      

Regional 4      

Local 0      

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10      

Alto 7 7 7 7 7 7 

Medio 3      

Ninguno 0      

TOTAL 100 86 88 82 87 85,75 
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Tabla 59. Jerarquización Playa km 59 

Nombre del atractivo: 

 

Playa km 59 o Playa Shutia 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 7 6 7 6 6,5 

Valor extrínseco 10 7 7 7 7 7 

Entorno 8 7 6 6 5 6 

Grado de conservación 7 6 4 5 5 5 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 3 2 3 3 

Apoyo 30      

Acceso 12 9 9 10 7 8,75 

Servicios 12 9 7 8 6 7,5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 5 3 4 4 

Significado 20      

Internacional 10      

Nacional 6    12 12 

Regional 4 4 4 4   

Local 0      

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10      

Alto 7      

Medio 3 3 3 3 3 3 

Ninguno 0      

TOTAL 100 60 54 55 58 56,75 
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Tabla 60. Jerarquización Extracción de Bálsamo 

Nombre del atractivo: 

  

Extracción de Bálsamo 

Categoría: 

Etnografía y folklore 

Jerarquía: 

IV 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 9 8 8 9 8,5 

Valor extrínseco 10 8 7 8 9 8 

Entorno 8 7 7 7 8 7,25 

Grado de conservación 7 7 6 7 6 6,5 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 3 3 2 2,75 

Apoyo 30      

Acceso 12 8 8 9 9 8,5 

Servicios 12 6 4 5 5 5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 3 2 4 5 3,5 

Significado 20      

Internacional 10      

Nacional 6 12 12 12 12 12 

Regional 4      

Local 0      

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10      

Alto 7 7 7 7 7 7 

Medio 3      

Ninguno 0      

TOTAL 100 70 64 70 72 69 

 

  



 
 

 

145 
 

Tabla 61. Jerarquización Poza El Letrero 

Nombre del atractivo: 

  

Poza El Letrero 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 7 9 8 9 8,25 

Valor extrínseco 10 8 7 8 8 7,75 

Entorno 8 6 6 5 7 6 

Grado de conservación 7 6 6 5 4 5,25 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 2 3 3 2,75 

Apoyo 30      

Acceso 12 4 4 3 6 4,25 

Servicios 12 5 2 3 3 3,25 

Asociación con otros 
atractivos 

6 3 4 3 4 3,5 

Significado 20      

Internacional 10      

Nacional 6      

Regional 4 4 4 4 4 4 

Local 0      

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10  1    

Alto 7      

Medio 3 3 3 3  3 

Ninguno 0      

TOTAL 100 49 47 45 48 47,25 
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Tabla 62. Jerarquización Poza Tres Chorros 

Nombre del atractivo 

 

Poza Tres Chorros 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 9 9 9 8 8,75 

Valor extrínseco 10 9 9 8 9 8,75 

Entorno 8 5 6 5 6 5,5 

Grado de conservación 7 6 7 6 5 6 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 4 4 4 4 

Apoyo 30      

Acceso 12 7 8 6 5 6,5 

Servicios 12 5 4 5 4 4,5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 3 5 4 3 3,75 

Significado 20      

Internacional 10      

Nacional 6      

Regional 4 4 4 4 4 4 

Local 0      

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10      

Alto 7 7 7   7 

Medio 3   3 3 3 

Ninguno 0      

TOTAL 100 59 63 54 51 56,75 
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Tabla 63. Jerarquización Cueva El Limón 

Nombre del atractivo: 

  

Cueva El Limón 

Categoría: 

Cueva El Limón 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 6 8 6 7 

Valor extrínseco 10 7 6 8 8 7,25 

Entorno 8 5 4 6 7 5,5 

Grado de conservación 7 6 6 6 6 6 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 3 3 3 3 

Apoyo 30       

Acceso 12 5 6 7 8 6,5 

Servicios 12 4 3 3 4 3,5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 4 3 5 4 

Significado 20       

Internacional 10       

Nacional 6       

Regional 4       

Local 0 0 0 0 0 0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10       

Alto 7   7  7 

Medio 3 3 3  3 3 

Ninguno 0       

TOTAL 100 45 41 51 50 46,75 
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Tabla 64. Jerarquización Cueva Los Ladrones 

Nombre del atractivo: 

 

Cueva Los Ladrones 

Categoría: 

Sitos Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 7 9 8 8 

Valor extrínseco 10 8 7 9 7 7,75 

Entorno 8 5 5 6 6 5,5 

Grado de conservación 7 5 5 6 5 5,25 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 3 4 2 3 

Apoyo 30       

Acceso 12 10 9 11 10 10 

Servicios 12 5 7 5 3 5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 6 4 4 4,5 

Significado 20       

Internacional 10       

Nacional 6       

Regional 4       

Local 0 0 0 0 0 0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10       

Alto 7   7  7 

Medio 3 3 3  3 3 

Ninguno 0       

TOTAL 100 51 52 61 48 53 
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Tabla 65. Jerarquización Parroquia Santo Domingo 

Nombre del atractivo: 

  

Parroquia Santo Domingo 

Categoría: 

Manifestaciones Culturales 

Jerarquía: 

IV 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 8 9 10 8,75 

Valor extrínseco 10 9 7 8 9 8,25 

Entorno 8 6 6 5 7 6 

Grado de conservación 7 7 6 6 6 6,25 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 2 2 3 2 2,25 

Apoyo 30           

Acceso 12 11 10 11 10 10,5 

Servicios 12 7 8 7 9 7,75 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 4 3 5 4 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4 4 4 4 4 4 

Local 0           

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7 7 7   7 7 

Medio 3     3   3 

Ninguno 0           

TOTAL 100 65 62 59 69 63,75 
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Tabla 66. Jerarquización Fiestas Patronales 

Nombre del atractivo: 

   

Fiestas Patronales 

Categoría: 

Acontecimientos 
programados 

Jerarquía: 

IV 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 8 7 9 8 

Valor extrínseco 10 8 8 7 7 7,5 

Entorno 8 6 6 5 5 5,5 

Grado de conservación 7 6 6 7 6 6,25 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 4 4 4 4 

Apoyo 30           

Acceso 12 11 11 10 10 10,5 

Servicios 12 9 9 8 9 8,75 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 4 3 4 3,75 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4 4 4 4 4 4 

Local 0           

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7 7 7 7 7 7 

Medio 3           

Ninguno 0           

TOTAL 100 67 67 62 65 65,25 
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Tabla 67. Jerarquización Túnel de La Litoral 

Nombre del atractivo:  
 

 

 

Túnel de la Litoral 

Categoría: 

Realizaciones Técnicas 
Científicas 

Jerarquía: 

IV 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 7 6 8 9 7,5 

Valor extrínseco 10 7 8 8 8 7,75 

Entorno 8 5 5 6 6 5,5 

Grado de conservación 7 7 7 6 6 6,5 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 2 2 2 2,25 

Apoyo 30       

Acceso 12 11 11 12 10 11 

Servicios 12 8 7 6 5 6,5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 4 3 2 3,25 

Significado 20       

Internacional 10       

Nacional 6 12  12 12 12 

Regional 4  4   4 

Local 0       

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10       

Alto 7 7   7 7 

Medio 3  3 3  3 

Ninguno 0       

TOTAL 100 71 57 66 67 65,25 
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Tabla 68. Jerarquización Cascada Santa Elena 

Nombre del atractivo: 

 

Cascada Santa Elena 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 9 8 9 8,5 

Valor extrínseco 10 7 9 8 8 8 

Entorno 8 5 6 6 7 6 

Grado de conservación 7 6 5 6 7 6 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 3 3 3 3 

Apoyo 30           

Acceso 12 5 6 6 6 5,75 

Servicios 12 5 4 5 4 4,5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 3 5 4 5 4,25 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4       4 4 

Local 0 0 0 0   0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7       7 7 

Medio 3 3 3 3   3 

Ninguno 0           

TOTAL 100 45 50 49 60 51 
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Tabla 69. Jerarquización Cascada Las Golondrinas 

Nombre del atractivo: 

 

Cascadas Las Golondrinas 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 8 9 8 8,25 

Valor extrínseco 10 8 9 9 7 8,25 

Entorno 8 7 6 6 6 6,25 

Grado de conservación 7 6 5 6 5 5,5 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 3 3 4 3,5 

Apoyo 30           

Acceso 12 6 6 7 6 6,25 

Servicios 12 5 4 5 5 4,75 

Asociación con otros 
atractivos 

6 5 5 4 4 4,5 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4     4 4 4 

Local 0 0 0     0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7     7   7 

Medio 3 3 3   3 3 

Ninguno 0           

TOTAL 100 52 49 60 52 53,25 

 

 

  



 
 

 

154 
 

Tabla 70. Jerarquización Poza El Tecolote 

Nombre del atractivo: 

  

Poza El Tecolote 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

II 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 7 7 6 7 

Valor extrínseco 10 7 8 7 4 6,5 

Entorno 8 5 4 6 5 5 

Grado de conservación 7 6 4 5 5 5 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 3 3 3 3,25 

Apoyo 30           

Acceso 12 5 5 6 4 5 

Servicios 12 3 3 5 3 3,5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 3 4 3 3 3,25 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4           

Local 0 0 0 0 0 0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7           

Medio 3 3 3 3   3 

Ninguno 0           

TOTAL 100 44 41 45 33 40,75 
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Tabla 71. Jerarquización Pueblo Viejo 

Nombre del atractivo: 

 

Pueblo Viejo 

Categoría: 

Patrimonio urbano 
arquitectónico 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 8 8 8 8 

Valor extrínseco 10 8 8 7 7 7,5 

Entorno 8 7 4 5 5 5,25 

Grado de conservación 7 6 4 5 4 4,75 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 2 3 2 2,5 

Apoyo 30     
  

Acceso 12 5 5 4 3 4,25 

Servicios 12 5 4 4 3 4 

Asociación con otros 
atractivos 

6 3 2 3 3 2,75 

Significado 20       

Internacional 10       

Nacional 6       

Regional 4 4 4 4 4 4 

Local 0       

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10     
  

Alto 7 7 7   7 

Medio 3   3 3 3 

Ninguno 0       

TOTAL 100 56 48 46 42 48 
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Tabla 72. Jerarquización Cerro Malacate 

Nombre del atractivo: 

 

Cerro Malacate 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 7 7 8 6 7 

Valor extrínseco 10 8 8 8 7 7,75 

Entorno 8 7 6 5 6 6 

Grado de conservación 7 6 5 5 5 5,25 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 4 3 3 3,25 

Apoyo 30      

Acceso 12 5 6 5 4 5 

Servicios 12 3 2 4 2 2,75 

Asociación con otros 
atractivos 

6 3 4 3 3 3,25 

Significado 20      

Internacional 10      

Nacional 6      

Regional 4 4 4 4 4 4 

Local 0      

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10      

Alto 7      

Medio 3 3 3 3 3 3 

Ninguno 0      

TOTAL 100 49 49 48 43 47,25 
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Tabla 73. Jerarquización Poza La Golondrina 

Nombre del atractivo: 

 

Poza La Golondrina 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 7 7 8 6 7 

Valor extrínseco 10 8 8 7 7 7,5 

Entorno 8 7 6 6 6 6,25 

Grado de conservación 7 6 6 6 5 5,75 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 3 3 3 3,25 

Apoyo 30           

Acceso 12 6 5 6 4 5,25 

Servicios 12 6 4 4 4 4,5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 3 3 4 3,5 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4           

Local 0 0 0 0 0 0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7           

Medio 3 3 3 3   3 

Ninguno 0       0 0 

TOTAL 100 51 45 46 39 45,25 
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Tabla 74. Jerarquización Poza Pablo Alas 

Nombre del atractivo: 

  

Poza de Pablo Alas 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

II 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 7 6 7 7 

Valor extrínseco 10 8 7 6 5 6,5 

Entorno 8 6 5 5 5 5,25 

Grado de conservación 7 6 5 6 4 5,25 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 3 4 3 3,5 

Apoyo 30           

Acceso 12 6 5 6 5 5,5 

Servicios 12 5 4 4 3 4 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 3 3 4 3,5 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4           

Local 0 0 0 0 0 0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7           

Medio 3 3 3 3   3 

Ninguno 0       0 0 

TOTAL 100 50 42 43 36 42,75 
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Tabla 75. Jerarquización Cascada Los Números 

Nombre del atractivo: 

  

Cascada Los Números 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 8 8 9 7 8 

Valor extrínseco 10 8 9 9 6 8 

Entorno 8 6 5 6 7 6 

Grado de conservación 7 6 5 6 5 5,5 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 4 4 3 3 3,5 

Apoyo 30           

Acceso 12 7 6 8 5 6,5 

Servicios 12 5 5 4 3 4,25 

Asociación con otros 
atractivos 

6 4 4 5 2 3,75 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4           

Local 0 0 0 0 0 0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7     7   7 

Medio 3 3 3     3 

Ninguno 0       0 0 

TOTAL 100 51 49 57 38 48,75 
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Tabla 76. Jerarquización Cueva del Amor 

Nombre del atractivo: 

 

Cueva del Amor 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

IV 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No.1 

Eval. 
No.2 

Eval. 
No.3 

Eval. 
No.4 

Valor intrínseco 10 9 9 9 8 8,75 

Valor extrínseco 10 9 9 9 8 8,75 

Entorno 8 7 6 8 7 7 

Grado de conservación 7 7 6 7 6 6,5 

Diversidad de actividades 
que pueden practicarse 

5 3 4 4 4 3,75 

Apoyo 30           

Acceso 12 10 10 11 9 10 

Servicios 12 9 8 10 10 9,25 

Asociación con otros 
atractivos 

6 5 6 5 4 5 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6     12   12 

Regional 4 4 4   4 4 

Local 0           

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7 7 7 7   7 

Medio 3       3 3 

Ninguno 0           

TOTAL 100 70 69 82 63 71 
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Tabla 77. Jerarquización Cascada Los Cuyos 

Nombre del atractivo: 

 

Cascada Los Cuyos 

Categoría: 

Sitios Naturales 

Jerarquía: 

III 

Variables Puntaje Puntaje asignado 
Valor 
medio 

  Calidad del atractivo 
turístico 

40 
Eval. 
No. 
1 

Eval. 
No. 
2 

Eval. 
No. 
3 

Eval. 
No. 
4 

Valor intrínseco 10 7 8 7 9 7,75 

Valor extrínseco 10 6 7 8 8 7,25 

Entorno 8 6 5 7 6 6 

Grado de conservación 7 5 6 6 5 5,5 

Diversidad de actividades que 
pueden practicarse 

5 4 3 3 4 3,5 

Apoyo 30           

Acceso 12 6 7 5 6 6 

Servicios 12 5 4 5 4 4,5 

Asociación con otros 
atractivos 

6 3 4 4 5 4 

Significado 20           

Internacional 10           

Nacional 6           

Regional 4           

Local 0 0 0 0 0 0 

Valor del recurso para la 
comunidad local 

10           

Alto 7           

Medio 3 3 3   3 3 

Ninguno 0     0   0 

TOTAL 100 45 47 45 50 46,75 
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D. INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA 

Una vez la actividad turística permita el aprovechamiento económico de los atractivos turísticos, 

se logra establecer un proceso productivo alrededor de estos; lo cual es una combinación de 

bienes y servicios que forman la planta turística, esta constituye otro aspecto de los recursos 

disponibles para ofrecerlos a quienes los demanden. 

Por lo cual la Planta Turística, está formada por las instalaciones y el equipo de producción de 

bienes y servicios que satisfacen lo que requiere el turista en su desplazamiento y estancia en el 

destino escogido, sus componentes son los siguientes: Transporte, Alojamiento, Alimentación, 

Recreación y Servicios de Apoyo. 

1. Diseño de ficha para inventario de planta turística 

Para la documentación de la información de los elementos que conforman la planta turística es 

importan desarrollar una ficha de inventario, donde se refleje de manera ordena la información 

de estos. Donde se incluye la categorización de los elementos para lo cual se utiliza la propuesta 

de la metodología de OEA-CICATUR. 

Tabla 78. Ficha de inventario de la planta turística 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

 

Categoría:   
 
 

Tipo:  

Subtipo:  
 

UBICACIÓN: 
 

Departamento  

Municipio  

Cantón  

Distancia a 
San Salvador 

 

Direccional 
aeropuerto 

 

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO 
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2. Llenado de ficha de planta turística  

Tabla 79. Ficha de hotel Puro Surf 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

PURO SURF HOTEL 

Categoría: Alojamiento 

 

Tipo: Hotelero 

Subtipo: Hoteles 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón El Zonte 

Km 52 carretera CA2, Lote 14,15 
y 39 

Distancia a 
San Salvador 

49 km 

Direccional 
aeropuerto 

50 km 

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO 

 
Puro surf no es solo un hotel familiar con las instalaciones más exclusivas en la popular 
playa el zonte, también es una academia de surf de alto rendimiento, con un concepto 
único en el país, Puro surf viene a revolucionar totalmente la idea de un surf camp o 
escuela de surf en el país. 
Las instalaciones cuentan con 9 suites y habitaciones con vista al mar, aire 
acondicionado, baño privado, asegurando el mayor confort para sus invitados. 
También un gran restaurante con un menú variado que incluye platos tradicionales, 
mariscos y vegetarianos, sus amplios jardines y piscina con una de las mejores vistas 
de la playa.  
 
Capacidad Instalada: 13 habitaciones 
Servicios complementarios: Academia de Surf 
                                              Área de Yoga 
                                              Área de masajes 
                                              Excursiones al interior del país 
                                              Gimnasio 
Precios de habitaciones: desde $56 a $300 
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Tabla 80. Ficha de hotel Palo Verde 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

PALO VERDE 

Categoría: Alojamiento 

 

Tipo: Hotelero 

Subtipo: Hotel 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón El Zonte 

km. 53.5 carretera CA2 

Distancia a 
San Salvador 

49 km 

Direccional 
aeropuerto 

50 km 

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO 

 
Palo Verde es un hotel tipo boutique que se encuentra justo en la playa, en el corazón 
de una pequeña ciudad de surf de El Zonte, este hotel tiene como objetivo de llevar el 
concepto de lujo sostenible a la playa, el hotel cuenta con impresionantes vistas del 
océano pacífico, diseñado con un compromiso tanto con la sostenibilidad ambiental 
como con la responsabilidad de la comunidad, Palo Verde se esfuerza por ser un  tipo 
diferente de hotel, dando un ejemplo para un desarrollo reflexivo y centrado 
localmente. El nombre Palo Verde insinúa la dedicación a preservar la belleza y la 
salud del océano.   
Lo visitan por lo general tres tipos de turistas: el 75% son nacionales y salvadoreños 
residentes en el extranjero, 20% son centroamericanos y resto de Estados Unidos y 
Canadá.   
 
Capacidad Instalada: 12 habitaciones con capacidad de 35 personas 
Servicios complementarios: Clases de Yoga 
                                              Área de masajes 
                                              Clases de español 
                                              Excursiones al interior del país 
                                              Bar 
Precios de habitaciones: desde $129 habitación individual   
                                        $225 habitación para cinco personas. 
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Tabla 81. Ficha de hotel K59 Surf Camp 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

K59 SURF CAMP 

Categoría: Alojamiento 

 

Tipo: Hotelero 

Subtipo: Hotel 

 
UBICACIÓN: 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón Shutia 

km. 59 carretera CA2 

Distancia a 
San Salvador 

 

Direccional 
aeropuerto 

42.1 km 

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO 

 
Es un pequeño hotel cuyo objetivo es proporcionar a los amantes del surf una 
experiencia relajante, tranquila y sobre todo privada, mientras disfrutan del entorno de 
surf de clase mundial. K59 está situado en una comunidad cerrada con acceso público 
limitado para mantener la privacidad y la comodidad de los propietarios e invitados de 
K59. La configuración está diseñada para mantener las multitudes al mínimo. 
 
K59surfhouse, te ofrece dos amplias habitaciones en las que disfrutarás desde la 
comodidad de tu cama de las increíbles vistas del lugar y las olas. Cada habitación 
está amueblada con dos camas y una cama extra si es necesario, baño privado, aire 
acondicionado y todas las comodidades que ofrece una casa: sala y comedor, terraza, 
todas con vista al mar. La propiedad cuenta con grandes jardines alrededor de la casa, 
que le permiten ver todos los colores diferentes de flores, cocoteros y un área de jardín 
verde, bungalow hecho en madera con artesanía hecha a mano por la gente local, 
hamacas, tumbonas y una bonita piscina. que le dará la oportunidad de aprovechar 
una estadía excepcional 
 
Capacidad Instalada: 2 habitaciones, máximo 6 personas  
Precios de habitaciones: desde $930 para una persona para 6 noches-7dias 
                                        $528 para seis personas por 6 noches-7dias 
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Tabla 82. Ficha de hotel Garten 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

HOTEL GARTEN 

Categoría: Alojamiento 

 

Tipo: Hotelero 

Subtipo: Hotel 

 
UBICACIÓN: 

 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón 
El Zonte, 
Avenida del Mar 

km. 53 carretera CA2. Lote 1 

Distancia a 
San Salvador 

 

Distancia al 
aeropuerto 

42.1 km 

DESCRIPCION DEL ESTABLECIMIENTO 

Es un hotel que llena las expectativas de un turista de primer mundo, con un diseño y 
línea arquitectónica que mezcla lo moderno con elementos marroquíes, ofreciendo un 
alojamiento empresarial. El edificio respeta los lineamientos ambientales, se encuentra 
sobre un farallón de roca natural, el cual no está intervenido y se ha dejado intacto. 
Con acceso directo a la playa y vistas al océano. 
Capacidad Instalada: 9 habitaciones  
Servicios complementarios: Área de Yoga 
                                              Salones para Eventos   
                                              Salón de belleza 
                                              Centro de Spa 
                                              Gimnasio 
Precios de habitaciones: desde $250 por noche 
 

Tabla 83. Ficha de Hostal Punta El Zonte 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

HOSTAL PUNTA EL ZONTE 

Categoría: Alojamiento 

 

Tipo: Hotelero 

Subtipo: Hostal 

UBICACIÓN: 

Departamento La Libertad 

Municipio Chiltiupán 

Cantón El Zonte 

km. 53 carretera CA2 

Distancia a 
San Salvador 

 






























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































