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INTRODUCCION

La Biblioteca Acional deEl Salvador Francisco Gavi(BdANAES)iene como su funcién principal reunir y
resguardar toda la produccién intelectual del pais ademas de fomentar y mantener el interés por la lectura 'y
apoyo al desarrollo académico de los estudiantes del pais.

Como un apoyo a la labor que realiza laiBibta Nacional de El Salvador Francisco Gavidia, se opto por el
desarrollo del proyecto tituladoSistema de Administracion Bibliografico para |di@idca Nacional de El
Salvador Francisco Gavidia (SABBINA), la justificacion de la palabra administmoidane de las
bibliotecas queutilizan los llamados SAB (Sistemas de Administracion Bibliogréfiscuaks seutilizan

para controlar el ingreso de nuevos ejemplares a su acervo cultysata realizar su respectiva
catalogacion yadministrar losservicios de circulacion'cy préstamo de todo el material que ingresa a las
instalaciones de la Biblioteca, por lo tanto el sistema infditodpropuesto permitira realizar todas estas
funciones y ademasomprendeel ingreso de visitantes y la generacids estadisticas de cada uno de los
maodulos del sistema.

En el prime lugarse reaiza un estudio preliminar de Biblioteca Nacional de El Salvador Franc@avidia,

para asi determinar el ciclo de vida a utilizar seleccionando el ciclo de vidacadaay el enfoque de
desarrollo orientado a objetos.d&mas se plantea la problemética a resolver, se presenta un estudio de las
factibilidades para la realizacién del proyecto y la metodologia a utilizar para que este se lleve a cabo.

En la etapa dersdlisisse realiza un estudio de cada uno de los procesos que comprenden de las areas de
adquisiciones, sistematizacion de la informacion, servicios de informacién, administracion bibliogréafica e
ingreso de visitantes. Obteniendo como resultado la deteatiiin de lasnecesidades o requerimientos

gue seran solventadas y la propuesta de la solucién propuesta a las mismas mediante las técnicas de disefio
de softwareorientado a objetos, el disefio de la base de datos, el disefio de las interfdiszsio de
seguidad y el disefio de las pruebas del sistema

Por ultimo € muestra el plan de implementacipdel cual, a primerlugar se describe la construcnidlel

sistema de informacion el cual sealizé utilizando un modelo de 3 capa®n la ayuda del lenguaje de
programaciorPHP (Capa del servidpe) sistema g&tor de basede datos PostgreS@Capa de Datos)de
JavaScript a través del su popular libreria Jquery como lenguaje de programacion del lado del cliente (Capa
de presentacion)

En cuanto a la documeantion se elab@ron losmanuaksde instalecion, de usuario y técnico.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informético para la administraaérias distintas areas que conforman la Biblioteca
Nacional de El Salvador Francisco Gavidimocto son: 8rvicios de sistematizacion de la informacion,
desarrollo de colecciones, servicios de informaciéon y la generacion de estadisticas de todo el material
bibliografico que ingresa y posee ilsstitucidon para toma de decisiones, y de esta manealizar los
procesos involucrados de manera eficiente, reduciendo costos de tiempo y esfuerzo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacién actual de los procesos gue realiza la Biblioteca Nacional de El Salvador Francisco
Gavidia

e Analizar todos logequerimientos brindados por los usuarios con el fin de desarrollar un sistema
informético para la Biblioteca Nacional de El Salvador.

e Determinar los requerimientos informaticos, operativos y de desarrollo para la construccion del
sistema.

e Disefiar un sigtma informatico para la Biblioteca Nacional de El Salvador Francisco Gavidia, que cumpla
todos los requerimientos y que se utilice como base para facilitar la etapa de programacion.

e Emplear el modelo logico de la base de datos para obtener las tatldasilizadas en la base de datos
el sistema.

e Construirun sistema informatico para la Biblioteca Nacional de El Salvado Francisco Gavidia, que
cumpla las especificaciones del disefio propuesto

e Realizar las pruebas necesarias en el sistema informati@Biélioteca Nacional de El Salvador
Francisco Gavidia para detectar fallas y corregir errores en su ejecucion.

e Documentar el sistema informético de la Biblioteca Nacional de El Salvador Francisco Gavidia, que
servira como insumo para su futuro manteiento, actualizacién correcciones u otros.

e Disefiar un plan de implementacién para el sistema informatico de la Biblioteca Nacional de El Salvador
Francisco Gavidia
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1. ANTEPROYECTO

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1. Resefia Historica de los Antecedentes de la Biblioteca Nacional de El Sakra@ddl y OA & O
DI GARAI ¢

La Biblioteca Nacional de El Salvador, fue fundada por medio de decreto ministerial el 5 de j8i60

publicado en el tomo 4, No 40 del 7 de Julio de 1870 en el CONSTITUCIONAL periédico oficial de gobierno de
El Salvador. Para su fundacion el gobierno de El Salvador adquiri6 una coleccion de libros de diferentes
idiomas (espafiol, latin, francésallano) que pertenecio al Cardenal LAMBRUSCHINI, secretario del Papa
Gregorio XVI con un total de 6000 volumenes.

El primer nombre fue BIBLIOTECA NACIONAL SALVADORENA vy fue inaugurada oficialmente el 15 de marz
de 1888. La Biblioteca Nacional de El $mvda estado ubicada en diferentes lugares entre los que se
mencionan: Universidad Nacional 1873, Palacio Nacional 1879, Teatro Nacional (2do Piso) 1934, Circulo
Militar 1938 y su edificio propio de 9 pisos 1364986.

La construccion del edificio prapinicio en mayo de 1959 y termino en diciembre de 1963. El 16 de enero

de 1964 se abrieron las puertas al publico. Aqui funciond la Biblioteca Nacional de El Salvador hasta el 10 de
octubre de 1986 fecha en que la ciudad de San Salvador fue sacudida penramoto. Las torres del

edificio colapsaron en su estructura y fue declarado inhabitable, por lo que se rescatd, lo que se pudo
recolectar y se envié el material bibliografico, mobiliario y equipo a 8 diferentes locales. En enero de 1987
se abrid el swicio de referencia, con lo poco que se pudo rescatar en una cabafia en el parque Infantil. En
abril de 1988 se alquilé el edificio San Rafael y la casa contigua, también se tenia otro depésito de
periédicos en el palacio nacional, ahi la Biblioteca Natide El Salvador comienza a prestar los servicios al
publico resurgiendo de los escombros del terremoto (hecho que contribuye alin mas al deterioro de la
bibliografia antigua).

En diciembre de 1993 se le asigna un edificio, trasladandose al local queastugdanente. Este edificio de

5 plantas que perteneci6 al Banco Hipotecario, cuenta con 11,500 metros cuadrados de areas utilizables. La
inauguracion fue en febrero de 1994.

Con el pasar de los afios, la Biblioteca Nacional, no es ajena a los adedantidédicos, la automatizacion

nace en 1992 con la donacion de una computadora en la celebracion de los 500 afios del descubrimiento de
América. Posteriormente OEA contribuye de igual forma; estas se utilizaron en el proceso técnico de la
bibliografia.

La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, (AECI) es quien coloca los primeros cimientos para
estructurar una primera parte de la red de computadoras, con la que se trabaj6 en el area bibliotecolégica,
en esa fecha cuando se adquiri6 como software N@:&2 y un servidor. Se elaboraron las primeras hojas

de captura para la Base de Datos (BNM = Bibliografia Nacional Monografia, BIM = Bibliografia Internacional
Monografia y TESIS)

Dado al continuo avance tecnoldgico se presento la inquietud de uiitiganet en el rea de servicios de
informacion. Es hasta 1998 en donde ASDI (Agencia Sueca de Desarrollo Internacional) contribuye, el
objetivo era crear una sala de internet asi como instalar catalogos para el pablico, tener equipo en el cual, el
invesigador consultara directamente.
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En ese mismo afio SVNET El Salvador (Organismo Administrador del Internet) y OEA organizadores del
proyecto REDUCYT ETAPA Il (Red de Educaciéon Ciencia y Tecndbmiiid asignar a la Biblioteca
Nacional de El Salvador, eneducativo y cultural un nodo de internet dotdndola del equipo basico de
comunicacion.

LaCooperacion Sueca (ASDi)e perseverante en el apoyo brindado al area informética, gracias a ellos se
adquirié en los afios 2002 2003 computadoras que contribuyar al que hacer bibliotecario de la
institucion.

1.1.2. Generalidades de IBibliotecaNacional de El Salvadér CNJ y OA 8 O2 DI OARALI £

Actualmentela bibliotecacuenta con oncesoleccionedistintas que se puedenlasificar en tres grandes
categorias: Las coleccesnacionales, las colecciones internacionales y las colecciones especiales.

Colecciones Nacionales
1. Coleccién Nacional

Incluyelibros escritos poautoressalvadorefios /as o extranjeros publicados epaiby librossobre El
Salvadopublicadosen otrospaises . La base de datos cuenta con 5,051 timposximadamente.

2. Coleccion Tesis.

Contiene los trabajosle graduaciéon de los profesionalde las diferentes universidades del pais. La
base de datos cuenta con 9,300 titulos aproximados.

3. SalaSalvadorefia.

Creada con el objeto de resguardar la memoria escrita del pais, tiene un ejemplar de todos los
materialesincluidos en la coleccién nacional. Inclugenbien los titulostinicosy los libros antiguos
salvadorefios.

4. Hemeroteca Salvadorefia.

Tienerevistas , boletines y documentos oficiales de El Salvador. Ademas incluye los pedéaigor
circulacion en la actualidad y periédicarstiguos, publicados en El Salvador. Incligyabien los diarios
oficiales. Se encuentra dividida en dos secciones:

Seccion de Revista:

Incluyerevistas, boletines, memorias informes, anuarios, etc y documentos, editadas en El Salvador por
institucionesprivadas y gubernamentales. Se encuentran adelaisevistas antiguas salvadorefias de
18241925.

Seccion de Periados

Se encuentran los periodicos comercialds mayor circulacion en la actualidad, publicados En
Salvador: La Prensa Gréfica, El Diario de Hoy, El Mundo, Didratitn etc.El periédico semanal
editado por la Iglesia Catoli€rientacion.

Los diaios oficiales editados por el gobierno desde 1846 hasta el presente . Los peramigo®s que
fueron publicados desde los inicide la imprenta en El Salvador , 182905 incluyendd.a Gaceta.

Archivo Vertical:

Contiere informacion que no se encuentra en los libresio en materialescomo folletos, hojas
informativas recortes de periddico®tocopias, boletines, etc. Sobre el gboacer nacionay cultural de
El Salvador. Tiene 246 carpetas con informacion con el tipeaderial descrito.
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Colecciones Internacionales
1. Coleccién de Referencia

Contiene diccionarios, enciclopedias, manuales , atlagroytipo de libros de referencian todas
las areaslel conocimiento publicados fuera de El Salvador.

2. Coleccion Internacioal.
Esta coleccion incluydibros publicados fuera del paen todas las &as teméticaglel Sistema de
asificacion Décimal de Melvil Dewey. La base de datos contienen 16,018 titulos
aproximadamente.

3. Hemeroteca Internacional.

Tiene revistas, boletinegnuarios, publicaciones seriadas y documemtfisiales de los organismos
internacionales . Incluye ademas las revistas boletines,detdos Institutos y Universidades de
diferentes partes del mundo. Esta dividida en dos secciones:

a) Seccion de Revistdaternacionales
Contiene revistas boletinespublicadas por Universidades , Instituppor Organizaciones

en diferentespartes del mundo , particularmente de Espafia , México, Estados Unidos y

paises de la Amériaiel Sur.
b) Seccion de Organizmos internaciales

Incluye las publicaciones seriadas de organismos internacionales, UNESCO, OEA, FAO, OIT,
OPS, UNICEF, de las siguientes categorias: Revistas mensuales, bimestrales, trimestrales,

anuales, guias, boletines, informes estadisticos, directorios, mas)eite

Coleccione&speciales

Las colecciones especiales comprende la Colecciébn Lambruschini, la coleccion de libros antiguos

salvadorefios ubicados en la Sala Salvadorefa , las cuales se enceenglatercer nivel del edificio en

forma separada . Asinismo incluyen la coleccion de Bibliotecologia, coleccion Braille y los materiales

audiovisuales.

1. Coleccion de Libros Antiguos.

La cual comprende la coleccién Lambruschini, originalmfenteada por 6,000 volumenes de obras
sobre cuentos y artes, jurisptancia, teologia, bellas letras e historia, publicadas entre 180D,
escritas en frances, italiano, latjnespafiol. Fuda primera adquisicion de la Biblioteca Nacional
desde su fundacion en 1870 . Actualmente tiene 2,816 volumenes.

El acceso a la Calgdn Lambruschini es restringido , no posee aire acondicionado, pero se ventilan

los libros dos veces por semana, se realiza una limpieza anual dos veces al afiofandets
especiales . El accesolos fondosantiguos salvadorefiogbicados en la SalaalBadorefiaes de
caracterrestringido , tambien para los ejemplares unicos y que preseatardicionesextremas
para su uso. En caso de tenen existenciavarios ejemplaresestos pueden prestarséajo
restriccionesen la misma sala.

2. Coleccion daBibliotecologia.

Contienelibros, folletos, revistapublicadasdentro y fuera de El Salvad@obre el campo de la
bibliotecologiay ciencias de la informacién . Esta ubicada en la Sala Salvadorefia.
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3. Coleccion Braille
Incluyelibros en Braillgparalectores no videntes dentro y fuera de El Salvador . cuenta con 320

titulos.

4. Coleccién de Materiahudivisual y Electronico.

Esta colecciogontienemateriales en formatosle diferentes soportes eléctronicgsaudiovisuales
de todas las area del conocimie humano.Aunno presta servicioal usuario debido a la falta de

equipo idoéneo

Distribucion de las ColecciongsServicios

De acuerdo a la estructudel edificiolas coleccionese encuentran ubicadas de la siguiente forma:

Sotano Primer Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel Cuarto Nivel
V Hemeroteca Coleccion V ColecciérNacional | V Sala Auditorium

Salvadorefa Internacional |V Coleccion Tesis Salvadorefa
Seccion Coleccion V Hemeroteca (Libros antiguog
Periédicos Referencia Salvadoreia salvadorefios
Comerciales, Coleccion Seccion  revistas €n curso)
Oficinas vy Organismos Oficiales Coleccion de
Antiguos Internacionales Comerciales y Bibliotecologia

Hemeroteca Antiguas V Colecciéon de

Internacional |V Sala de Internet libros antiguos

Seccién V AgencidSBN (Lambruschini)

Organismos V Serviod de| V Pinacoteca

Internacionales fotocopia

Seccion de

Revistas

Internacionales

Coleccién

Braille

Archivo

Vertical

Servicio de

fotocopia

Sala de Internet:

Tablal.1 Distribucion de las colecciones y servicios de BINAES

Apertura en Mayo de 2003 de los servicios de Internet , duraciontaea para todos los usuarios, tiene

precios especiales para estudiantes e investigadores de todo nivel. Se capacita a estudiantes en la busqueda

documental (Referencia WWW).

Actividades Culturales
Lasactividades culturales que se realizan son libro del mes que es comentado por intelectuales del medio
literario; el autor del mes consiste en dar a conocer la vida y obra de los escritores salvadorefios y tiene por

objeto el reconocimientqublicoal quehacer literari@ incentivar a las nuevas generaciones artisticas.
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Visitas Guiadas
e realizan visitas guiadas a personas nacionales y extranjeras. Asi como tambien a instituciones educativas
que lo solicitan para conocéas coleccioneg los servicios que se ofrecen.

Deposito Legal

El deposito legal es una de las fuentes de adquisagdiodas las publicaciones impresas nacionales, y es el
procedimientoordinariopara formar la bibliografia nacional.

La bibliografianacional depositada en IBINAES lo largo de la historia es poca, porque no hay ley de
deposito legal, ni tampoco se cuenta con mecanismos para ser efectivo el articulo 14 de la Ley de Imprenta
vigente, en virtud del cual IBINAE®btiene las publicacites impresas nacionales : Art 14 (( Todos los
duefios o directores de imprentas tienen la estricta obligacién de remitir, de todas las publicaciones que se
hagan, tres ejemplares a la Biblioteca Nacional y ainbiscal en lugaresn queeste es nombrado ¢s
funcionario o al Sindico de la municipalidad en la cabeceraefmrtamento en que no haya fiscal, a las
demas oficinas que establezca la ley. Todo bajo la pena de veinticinco colanaiajg.

Cuando los autores solarindan uno otres ejemplaresse convierte en donacioga que no cumple con el
articulo antes mencionado, al iguailie los ejemplares internacionales que son donados por la UNESCO,
ONG etc.

SERVICIOS:
Consultas bibliograficas
Agencia del ISBN
Servicio de Internet
Visitas guiadas
Activdades de promocién cultural

HORARIO:
Lunes a viernes 8:00 am a 4:00 pm (sin cerrar al medio dia)

Para préstamo bibliotecario, presentar documentos vigentes de DUI, licencia de conducir, pasaporte, carné
de estudiante o de minoridad.

Direccioén:
BibliotecaNacionalde El salvaddiFrancisco Gavidia", 2do. Nivel
Av. Mons. Oscar Arnulfo Romero y 4a. Calle oriente No. 124, San Salvador

Misién

Contribuir al fortalecimiento de nuestra identidad cultural, recopilando, conservando y difundiendo el
patrimonio bibliografico de la nacién para que sirva como medio informativo e investigativo, que impulse
esfuerzos nacionales dirigidos a elevar el nivel social, econémico y educativo de la poblacion salvadorefia.

Vision

Que la Biblioteca Nacional ofrezca nuetemologias en los servicios de informacién, que logren satisfacer
las demandas de los usuarios, permitiendo el acceso univarsalinformacién nacional, preservando
ademédas colecciones bibliogréficas en términos de seguridad, funcionalidad y clici@tiz
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Figura 1.1 Organigrama de la Biblioteca Nacional de El Salvador
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1.1.4. Organizaciorde la Biblioteca Nacionat CNJ y OA 4 02 DI GARA I ¢

Para desarollar sus actividades la Biblioteca Naciorsd ha organizado en cuatrdepartamentos:
Administracion Sistematizacion de la informacion, (SISTIN) Conservacion y Servicios de Infoymaton
unidad de Eventoy Promocion Cultural .Cuentademas con una Direccién y Subdireccidén técnica que
realizan las actividades g#anificacion,organizaciéndirecciény gestionde los procesos administrativos
para logralas metas.

Departamento de Administracion.

Realiza la gestion administrativa y dirtiera con fondos GOES e internacionales, sguimiento al
mantenimientopreventivode infraestructura, equipy aprovisionamiento de suministros. Cuetan una
seccion de informaticpara el soporte de la red de computadoras y de Internet.

Departamenb de Conservacion.

Es el encargado de presendarcoleccién de libros histéricgsse encargale restaurarla bibliografiaen
curso deteriorada por el uso, también realiza campafias para el cuidado yusoede los materialeg
elabora cajas protectoras gra los materialeentre otros. Actualmentese ejecutanlas actividades de
digitalizacion de los fondos pagae puedan ser difundidaes través de Internet.

Departamento de Servicios de Informacién.

Realiza las actividades de préstamo en sala del matbilidibgrafico al publicoy estd formado por
colecciones nacionale® internacionales, Hemerotecas (periddicos antiguos y vigentes y revistas
institucionales y privadas), un archivo vertical. Cuenta ademas con una seccion para no videntes. Ofrece los
servtiosde fotocopias, sala de internet, visitas guiadas.

Unidad de Eventos Culturales:
Tiene por objeto promover y divulgar la produccion bibliogréfica salvadorefia de autores nacihaales.
actividad del libro del mes es comentado por intelectuales del onidrario.

1.1.5. Ideas sobre la Creacion del Proyecto

Departamento de Sistematizacion de la Informacién (SISTIN)

La Biblioteca Nacional cuenta con un departamento especializado en realizar actividades de clasificaciéon y
catalogacion del material bibliografico (Libros, Revistas, TesifRQBD peridédicos, documentos de
organismos e instituciones nacionales e interonales) Ademas realiza la recoleccidn del depdésito legal de

la bibliografia salvadorefia, atiende la agencia ISBN para las editoriales de las publicaciones salvadorefias asi
como la alimentacion y mantenimiento de las bases de datos bibliograficas a través distema
implementado en la plataforma MBOS basado en el lenguaje de programacion PASCAL lIsfieaddSIS

version 3.071.

Para mayor informacion consulte el Anexo 1 localizado en:
3
\ =y CDAnexos.pdf

>

El proyecto delSistema Bibliografico de la BibkoOF bl OA2y | f & @abEl ayparfird®©Rs DI &)
reuniones previas llevadas a cabo con el departamento de informética de la Biblioteca Nacional, donde se
expresabda necesidad de un mejoramiento del sistema actual de bases de datos de las colecciones antes
mencionado.
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Dicho sistema es funcional y hasta la fecha ha satisfecho las necesidades de catalogacion y clasificacion de
libros y tesis en existencia, sin emparpresenta una serie de deficiencias entre las cuales podemos
mencionar las siguientes:

e Por ser un sistema basado en A8S, su interfaz e interaccidbn con el usuario es muy poco
amigable.

e Si se desea realizar una busqueda mas especifica es necesari@dganeimientos técnicos muy
avanzados para la mayoria de los usuarios finales.

e No se cuenta con los cbdigos fuente por lo tanto no pueden hacerse las modificaciones lo cual
dificulta las necesidades de crecimiento y escalabilidad.

e En el sistema actualmémno se contempla el area de Conservacion y Restauracion.

o Ciertos procesos necesitan ser automatizados.

e El sistema no incluye el area de adquisiciotilites para la biblioteca

A partir de esto se realizaron cotizaciones para obtener un software dougesa todas las expectativas
bibliotecarias, innovadoras y tecnolégicas de la Biblioteca Nacional pero desafortunadamente no se cuentan
con los recursos econdmicos necesarios para adquirir dicho recurso.

Es por ello que la Secretaria de la Cultdezide asignar el proyecto como trabajo de graduaciényn

grupo de estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informéaticos de la Universidad de El Salvador
cumpliéndose asi con su objetive:w S| £ AT I NJ dzyl O2y i NAOdzOAs yorddlaSy G NT
calidad de vida de la sociedad, al aplicar los conocimientos y la capacidad de investigacién que el estudiante
I RIjdZANRs Sy St RS5aFNNRtf2 RS &dz OF NNBNI ¢

1.1.6. Proyectos Similares

En 1996, un estudiante egresado de la Universidad de El Salvador aderdea de Licenciatura en
Matematicas llamado: Josilauricio Hernandez brindo apoyo a la Biblioteca Nacional por medio de su
trabajo de graduacion. Dicho trabajo consistié en la elaboracion de un pequefio modulo para dar soporte a
la elaboracion de las fias de manera mecanizada y de esta forma facilitar el proceso de catalogacion y
clasificacion de los libros.

El modulo escrito en el lenguaje de programaciéon PASCAL realiza las operacionesede: fisizo de ficha
catalogrdicatarjetas, vifietas y bolsque ha sido de gran utilidad al personal del &rea técnica, sin embargo

el estudiante al finalizar con su trabajo no dejo ningun tipo de documentacién ni cédigos fuente del modulo,
haciendo practicamente imposible realizar cualquier tipo de modificacibamtenimiento.

Actualmente estas fichas han quedado en desuso, sin embargo aun se suele imprimir al menos una ficha por
cada libro que se agrega a la base de datos, a manera de respaldo por si en algun dado caso ésta llegara a
fallar u ocurrieran perdidade la informacion total o parcial.

Por esta razén con el sistema propuesto, se pretende cubrir esta area, para poder asi modernizar todo el
proceso de ingreso de los ejemplares de la Biblioteca, en cual cubre la parte de elaboracion de las fichas de
cada uno de ellos.

! Comité Técnico asesor, Lineamientos Transitorios para la Administracion y Evaluacion de Trabajos de Graduacion erdia IRgewiimda y
Arquitectura,[en linea], p. 3, Univ@dad de El Salvador, febrero 2002, Direccién URL:
http://publico.ing.ues.edu.sv/asignaturas/tbe115/lineamientos%20transitorios%20TBE%20en%20la%20FIA.pdf [Consulta: 10dée2@htto
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1.1.7. Marco Tedrico

Evolucion de la automatizacion ded Bibliotecas:

Podriamos definir lAutomatizacionen bibliotecas comda aplicacion de herramientas informéticas en las

tareas bibliotecarias.

En los afios 60encabezado por la LC, de USA

En los 70 con la aparicion de microordenadores y su abaratamiento, la automatizacién se comienza a
aplicar a los catalogos y a pensar en la cooperacion bibliotecaria favorecida por el nacimiento de las
telecomunicacioneen USAy a las normag formatos para unificar criterios (ISBD y MARC)

Enlos8y I OSy f2a ht!/ @& f23a8 LINAYSNR& {LD. Qaxz O2Y2 52
Desde los 9@ la actualidad, se va alcanzado una madurez en esta disciplina. Aparecen loSiSteBlag

de Gestidén de Base de Dagara el control de la coleccion,posteriormente se desarrollan los grandes

SIAB (Sistema Integrado de Automatizacién de Bibliotecas), que amplian la automatizacién a todas las tareas
bibliotecarias, integrando todas las funciones en un Unico sistentareatizado.

Con la llegada de Internetse desarrollan grandes redes cooperativas, permitiendo compartir recursos y
ofrecer servicios en linea. Se amplian las funciones de estos sistemas en este sentido, y comienzan a
perfilarse hoy dia lo que algunos awts denominan SIGB Extendidos (Sistema Integrado de Gestion
Bibliotecaria).

Los sistemas de informacion méas antiguos del mundo son las Bibliotecas, y por ende los bibliotecarios son
los pionerosen el uso de las técnicas informéticas en todosehtido dela palabra. Hablar de
automatizacion de las bibliotecas es hablar de utilizacién de ordenadores para la realizacion de los procesos
tales como:

e Préstamos mnsulta catalogacion bisqueda aeacion y organizacién de fichalsgquisiciones de
ejemplares

Laaportacion de los sistemas bibliotecarges debefundamentalmente a que el usuario demanda mayores
prestaciones, por las exigencias de la Sociedad en la que se mueve, a las crecientes necesidades de procesos
bibliotecarios, por el constante crecimiento teproduccién bibliografica. Por otra parte, la mecanizacién

de las bibliotecas permite abordar nuevas areas que antes no era posible contemplar por el tratamiento
manual que se le daba a la informacién, por mencionar algunas podemos citar la catalgyapiin la
busqueda de conceptos en multiples libros etc.

Por tanto los objetivos generales que deben alcanzar los Sistemas Automaticos de Bibliotasadese p
enmarcar en una de lasguientes categorias:

1. Por la necesidad de agilizar procesos y optimias recursos: Siendo esta la area donde realiza la
gestion (insercion, edicion, y eliminacion) de los ejemplares con que cuenta. Asimismo el control de
los servicios de préstamos (agilizacion y control). Asimismo la reduccién de la mayor cantidad de
procesos manuales que se realiza en las bibliotecas.

2. Creacion de base de datos bibliografigok facilitacion de los procesos y servicios cooperativos,
gestionando con esto el control de los libros que se cuenta en la biblioteca y la facilitacion en el
proceso de catalogacion asistida por computador.

3. Para detectar las carencias y subsanarlas, revisando y reorganizando los procedimientos

4. Para disponer de informacion actualizada del funcionamiento de la biblioteca (como las estadisticas)
gue permitanuna evaliacion y mejoras.
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5. Para facilitar la cooperacion bibliotecarmgmpartiendo recursos, permitiendo ofrecer mejores

Servicios con menos coste.
Pero una buena base de datos bibliograficos, no debe dar solamente la descripcion bibliogréfica de las
obras, como ocurre en la actualidad con las bibliografias, sino también indicar las ubicaciones en las que
la obra puede consultarse. De esta forma urad de datos bibliograficos serd4 considerada como un
catalogo, o como el catalogo colectivo de todas las bibliotecas que hayan colaborado en su creacion y
mantenimiento.

También la informética nos permite y nos ayuda muy eficazmente en la formacion @egoat
colectivos, e incluso permite abordar la formacion de catalogos colectivos nacionales. Para ello un
sistema administrador de bibliotecas debe poseer la facilidad de integrar datos provenientes de otro un
sistema administrador de bibliotecas, condoe se facilita la formacién de catalogos colectivos, pero
ademas, y esto redunda en beneficio de los trabajos de proceso bibliotecario, permite la realizaciéon de
la catalogacion cooperativa, con lo que se evita la reiteracion de la catalogacion de anenatada
biblioteca donde ingresa, siempre que se tenga acceso automatico al catalogo de una biblioteca donde
ya se hubiese catalogado, o al catalogo colectivo nacional si éste existiese.

Un sistema administrador de bibliotecas con las caracteristicasic@atas, presenta una notable
complejidad como sistema informatico, sobre todo si se desea ademas, que sea de facil acceso por parte del
personal bibliotecario. Por eso a la hora de mecanizar un sistema bibliotecario no se puede pensar que cada
cual desamlle su propio sistema sino adoptar uno general que relna las caracteristicas enunciadas o
desarrollar uno o varios analogos, a nivel nacional o regional con la supervisién de alguna autoridad
nacional para asegurarse los estandares de calidad necesarios.

Cabe sefalar quios creadores naturales de las bases de datos bibliogréaficos, son las bibliotecas o las
Agencias Nacionales de Bibliografia que, en general, suelen estar estrechamente vinculadas con las
Bibliotecas Nacionales de los distintos paises. Bb@sfuerzo de catalogacion, facilitado y reducido por el
empleo de sistemas de automatizacion de bibliotecas (SAB) conlleva a la creacion de catalogos colectivos
gue son verdaderas bases de datos bibliograficos, de mayor o menor amplitud segun el grado d
cooperacion las bibliotecas.

Actualmente para que estos catalogos se puedan compmtne bibliotecas a nivel mundiale dispone ya

de varios instrumentos normalizadores y reguladores como son las normas de catalogacion, las ISBD
(International Standat for Bibliographic Description), los formatos MARC de representacion interna de
informacién bibliografica en el ordenador. Facilitando esintercambio y la circulacion de informacion
bibliogréfica.

Pero con la misma finalidad, también existen, en @span constante, Servicios Nacionales para facilitar el
intercambio de cintas MARC. Estos servicios estan propiciados por la IFLA (International Federation of
Librarian Associations) y la CDNL (Conference of Directors of Nacional Librarles) a travésl die lan
proyecto internacional MARC, denominado IMP (International MARC Project).

1.2. SITUACION ACTUAL
1.2.1. Descripcion de la situacion actual

[ . A0ftA20SOF bl OA2Yy L § RBEINABS)enta ko @hl-patrandioBiDINdgrafico ded O 2
més 50,000ejemplares, los cuales se encuentran distribuidos en diferentes coleccitla@sonales,

10
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internacionales, hemeroteca, organismos gubernamentales, referengiassis; Las cuales estan a
disposicion de los usuarios de la biblioteca.

La BINAES esta orgzanila en diferentes secciones y departamentos que se describen a continuacion:

SecciorAdquisiciones

El proceso de adquisicion del material bibliografiestd a cargo el la seccién de Adquisiciéde la
Biblioteca Nacional que tiene entre sus funcioakgestionar el ingreso de los libros por medio de compras,
donaciones, canje y por depdsito l€gBhtrega de 5 ejemplares por cada edicién de un libro publicada en El
Salvador).El depésito legal se puede hacer de dos formas, la primera es geditasales o autores lleven

los ejemplares a las instalaciones de la Bibliofmma que cumplir requisito de ley,la sgunda forma es
contactar aas editoriales o autores través ddeléfono o correo electrénico, y mandar un transporte para

ir a reoger los ejemplares, en ambos casos se les entrega un comprobante de que se ha cumplido con este
requisito de ley.

Otra forma de ingreso de material bibliografico es a través de donaciones que reciben de autores,
editoriales, universidades, embajadas, QN&. a todos los donantes se les extiende una constancia de
recibo de material.

Una vez que se posex material este es investigaden la base de datogor medio de los catalogadores
para verificar si es nuevo ejemplar para la bibliotecs ya se pseede esa edicién dentroallos registros

de la BINAESI ya se posee se dispone para poder realipar él un canje o donaciéon. Pero sino en ella se
realiza el sellado en cuatro pas del libroy su procedencia, luegeasa directmente al departamentale
sistematizacion de la informacion

Departamentode Sstematizacion de ldnformacion(SISTIN)

La Biblioteca Nacional cuenta con un departamento especializado en realizar actividades de clasificaciéon y
catalogacion del material bibliografico (Libros, Revistas, TesifRQBID peridédicos, documentos de
organismos e instituciones nacionales e interonales) Ademas realiza la recoleccion del depdsito legal de

la bibliografia salvadorefia, atiende la agencia ISBN para las editoriales de las publicaciones salvadorefias asi
como la alimentacion y mantenimiento de las bases de datos bibliograficas a través distema
implementado en la plataforma MBOS basado en el lenguaje de programacion PASCAL llamaddS¥Ecro

La Biblioteca Nacional actualmente utilizadasion 3.071de MICROISIS

Actualmente existerd catalogadors, uno se tienen la coleccion de tesistyes seencuentran encargados

de todas las coleccionedgyjefa de SISTISe cuenta también caina persona encargada de proceso fisico

Proceso para la catalogacion de un ejemplar:

El proceso de catalogacion es realizadst flas catalogadoras de SISTIN, en la cual llemen hoja de
referencia para poder catalogauego se lee lo necesario para poder comgenel contenido del libro, y
asi proceder a utilizar las herramientas de catalogacion como son las siguientes:

V Formato MARG21

V Sistema deClasificacion &cimal DEWEY

V CUTTER SANBORN

V Lista de encabezamiento de Materia par a Biblioteca.

2 Art. 15, Ley de Libro de El Salvador, decreto legislativo del 16 de febrero de 1994

11
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V Control de Numero de Inventari&s el quasignan de manera manual).

S verificasi la persona que entrega el ejemplar en realidagleautor, ya quepor ejemplo las personas
que solo recopilan el material (M@ toman como autores).

Una vez efectuadas las respectivas catalogaciones de los ejemplaiagressaen la base de datos; cada
registrosele lleva un estricto control de calidad para revisar que el resto de los catalogarorggan con
los pardmetros requeridggor el formato MARC

Luegoa cadaejemplar se le realizal proceso fisico (tarjeta, vifietas y bolsis cuales son ehedio de
identificacion. Posteriormenteson transferidos a su respectiva coleccidén pgua estossean consultados
por los usuarios.

Servicios de Informacion

Es el departamento encargadie brindar el servicio de préstamgsatencion a los usuarios que visitan las
instalaciones de la BINAES

En la actualidad la busqueda por parte de los usuarios de la Biblioteca se realiza mediante una plataforma
basada en M®OS que hace consultas a u@se de datos en MICRO ISIS 3.@Rlla cual su manipulacién

se vuelve complicia para los usuarios y secesita dgpersonal de servicio de informacifaraayudar a la
basqueda de los ejemplares.

Esta gestidén de consulta puede demorar en promedio 12 minutos en la blisqueda de un ejemplar, ya que la
plataforma no es nada amigableny permite la seleccion de multiples ejemplares para su comparacion.
Una vez seleccionado el ejemplar que se utilizara, es necesario llenar un formulario a mano, para solicitar el
préstamo del mismoy entregarlo junto con un documento de ldentidad (DBASAPORTE, Carnet
Estudianti] Carnet de minoridadal bibliotecario para que realice la basqueda fisica del Libro y lo entregue

al usuario. Con este método, para poder llevar las estadisticas de la cantidad de préstamos realizados por
ejemplar es necesaribuscar todas las hojade préstamo que contienen el ejemplgr contabilizarlo.
Ademasse desconoce la cantidad de tiempo que se tiene el ejemplar en posesién del usuario.

Otro departamento de gran importancia en lblteca, es el de Conservacjaueson los encargados del
mantenimiento de los ejemplares, realizando tres actividades pdmtes (Restauracion, Preservacipn
Conservacion). Este departamento recibe un listado manual de los libros (por cada colecciaegegitan
restauracion y el deartamento de Conservacion endaun representante a evaluar fisicamente cada libro

para determinar si es necesario realizarles una actividad de restauracion o si el documento no lo necesita.
Los Ejempla® que requieren reparaciorson trasladads al depatamento para realizar las tareas
necesarias para restaurarlo y cuando se finaliza se devuelve a su posicion fisica para que se contintde
brindando elpréstamo del mismo al usuario.

Departamento de Administracion.

Realiza la gestion administrativa financiera con fondos GOES e internacionales, styuimiento al
mantenimientopreventivode infraestructura, equipg aprovisionamiento de suministros. Cuemtan una
seccion de informaticpara el soporte de la red de computadoras y de Internet.

Departamento de Conservacion.

Es el encargado de presendarcoleccidén de libros histéricgsse encargale restaurarla bibliografiaen
curso deteriorada por el uso, también realiza campafias para el cuidado yusoede los materiales y
elabora cajas potectoras para los materialesntre otros. Actualmente se ejecutdas actividades de
digitalizacion de los fondos pagae puedan ser difundidos a través de Internet.

12
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1.2.2. EstructuraEnfoquede Sistemas de la Situacion Actual
Medio ambiente: Visitantesvisitantes por eventos, investigadores, restauradores, bibliotecarios, encargados de adquisiciones, encangadpeioa, jefes
y proveedores de material Bibliografico
Frontera:Secciérde adquisicion, departamento de serviciosid®rmacion,departamento de sistematizacion de la informacién
departamento de conservaciddepartamento de administracion
Entrada Procesos Salida
V  Datos de solicitud de los usuarios e Sistematizacion de la informaci6 V  Informe depréstamo de libros.
para préstamos bibliogréficos. e Servcio de informacion V Informe de libros restaurados.
Vv Listadode ejemplaredibliograficos e Servicio de Conservacion V  Informes de los nuevos
ara restauracion. L . S
p - e Departamento de Adquisicion ejemplares bibliograficos en
V  Datos de control de adquisiciones. catalogo de préstamo.
V  Datos de catalogaciéon de nuevos V  Informes estadisticos de
ejempares. .
. préstamos mensuales.
V  Datos de ingreso de material Control: /l/ o
V InformesEstadisticas de la

bibliografico.

Subdireccion Tecnica BINAESS—_ |

Politicas Internas de BINAES

Subdireccion

Hgural.2 Diagrama de Enfoque de Sistema Actual

13
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1.2.3. Descripcion del Enfoque de Sistema Acteal la Biblioteca Nacional de El Salvador
GCNI yOAaoO2 DIFGARALIE
Medio Ambiente [ I . A6t A2GSOF bl OA2Yy Il f RS ra&dacop istiadids Bepala G C NJ

metropolitana de El Salvador, de las areas de primaria, secundaria y bachillerato de centros de estudio.
Asimismo ingresan investigadores a nivel internacional, los cuales solicitan material histérico de nuestro
pais, y bibliogafia nacional.

Salidaslas salidas que se tienen en el sistema actual son las siguientes:

Informe de préstamos de librogntrega del ejemplar que es solicitado por el usuario para su
consulta.

Informes de libros restaurado$ys ejemplares bibliograficos so retornados a la sala de préstamos
para que estén a disposicion de los usuarios.

Informes de los nuevos ejemplares bibliograficos en catdlogo de préstimmodocumentos
catalogados bajo la norma son ingresados a las salagpam@stamopor parte de los usuarios.
Informes estadisticos de préstamos mensuagespresentan cuadros estadisticos para dar a conocer
a la secretaria de la cultura la cantidad de usuarios atendidos.

Informes estadisticos de la Subdirecci®@e consafian todos los informegue generan cada uno de
las secciones y departamentos que conforman la BINAES.

Entrada:En el sistema actual se cuenta con el insumo siguiente:

Datos de solicitud de los usuarios para préstamos bibliografidos usuarios de IBINASllegan a

las instalaciones a solicitar el amplio contenido bibliografico con que se cuenta distribuidos en todas
las colecciones con que se posee.

Listadode ejemplaresbibliogréaficos para restauracion,os ejemplares con que cuenta la BB\

estan distibuidos en colecciones nacionales e internacionales, siendo algunos de estos ejemplares
historicos o de ediciones limitadas las cuales ya no se reproducen, es por ello que se brindan listas de
ejemplares a restaurar.

Datos de control de adquisicionegor politica nacionalLeydel libro, articulo5), cada escritor y
editorial debe entregar 5 ejemplares de la obra que ha publicadoBANAESpara inclusion en las
colecciones que se poseen.

Datos de catalogacion de nuevos ejemplardsdos los ejemplares que ingresan aB&NAESes

necesario su aalogacion con el Estandar Magd, el cual asigna las reglas de catalogacion y
asignacion de cédigos para cada ejemplar.

ProcesosLos Macro procesos de la Biblioteca nacional edistnibuidos en las siguientes areas de trabajo:

<K<K <LKKL

Sistematizacion de la informacion:

Ingreso de Ejemplares para catalogacion.

Recoleccion de depobsito legal, donaciones y adquisiciones. (Desarrollo de colecciones)
Atencion de agencia ISBN.

Mantenimiento de lase de datos bibliogréficos.

Control de calidad.

Servicio de Informacion:

Busqueda de Libros
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Busqueda de Tesis
Préstamos de Ejemplares
Realizacion de Estadisticas

< <<

Servicio de conservacion y restauracion.

Seleccion de Ejemplares
Restauracion de Ejemplare
Reparacion de Ejemplares
Conservacion de Ejemplares

< <<

Control El control del sistema es realizado por la direccibn misma de la Biblioteca, a que ella es la
encargada de monitorear el correcto desarrollo de las actividades y procesos que se realizaaaen
departamento de la misma. Asimismo otra entidad que realiza control a la Biblioteca es la Secretaria de la
Cultura ya que anualmente revisa las actividades realizadas por la misma.

Frontera Estd limitada a las areade los servicios deénformacion, @partamento de adquisicion,
departamento de conservacién, departamento de sistematizad@la informacion.
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W

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Andlisis delProblema

9y fF FOldzr t ARFR fI . A0ftA2GSOF bl OA2Yy Il f infer@ati€f { I f
gue realiza el proceso basico de busqueda de libros, se realiza a través de consultas a la actual base de
datos, llamada Micro CDS /ISIS 3.071 que se encuentra bapO8S/ estd completamente desfasada, y las
consultas se hacen en cédigo pumes programacion, no se tiene una interfaz grafica amigable para el
usuario, y es por ello que las Unicas personas que realizan las consultas son solo los bibliotecarios o usuarios
con cierto grado de conocimientes el area de la computacion.

1.3.2. PrincipalesCausaslel Problema

A través de las técnicas de entrevista, observacién directa y lluvia de ideas, se identificaron las causas que
inciden directamentey de manera mas especifica en la generacién de la problematica de la administraciéon
bibliograficadela A6t A20 SOl bl OA2ylf RS 9f {If@dFR2NJ GCNJ yOA

Para facilitar el analisis de las causas se clasificaron en las categorias siguientes:

a) Recurso Humano
b) Tecnologia

c) Organizacién

d) Procesos

A continuacién se muestra una descripcion detallada de las cdakpsoblema:

RecursaHumano

V Actualmente existe una plataforma (Micro Isis) la cual los bibliotecarios y los visitantes utilizan para
realizar las busquedas de los ejemplares, esta plataforma no es previsible para la utilizacién por parte de
alguien queno ha sido capacitado en su manejo.

V El personal comue se cuentactualmente en la biblioteca nacional es limitado. Hace falta personal
para poder realizar una correcthstribucion en las diferentes areas de trabajo y labores que realizan.

V No existe unistema de capacitacion continua para los empleados, en el uso de nuevas herramientas en
el area deecnologia y atencion a los usuarios de la biblioteca.

Tecnologia

V La base de datos actuMicro CDS /ISIS 3.0%le se encuentra bajo MBOS esta completamente
desfasadalasconsultas se hacen mediante comandos de teattemas no se cuenta cama interfaz
amigablepara su utilizaciénes por ello que las Unicas personas que realizan las consultas son los
bibliotecarios o usuarios cayuda de estos.

V Falta de automatizacion en el proceso de adquisicion de libros a la Biblioteca Nacional de El Salvador
GCNIyOAa0O2 DIF@ARAFEéES 2 1jdzS KIFIOS 1jdzS aS RAIAGS F

V El equipo informético con que smuenta en la biblioteca est4 obsoleto y el presupuesto para la
adquisicion de nuevo es restringido.

V No se cuenta con una plataforma de busqueda de contenido bibliografico adecuada para la utilizacion
por parte de los visitantes a la biblioteca.

V Actualmenteno se cuenta con una pagina web donde los usuarios puedan verificar y consultar
bibliografia desde un lugar fuera de la Biblioteca, por medio de dispositivos con acceso a internet.
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Organizacion

\Y

La distribucién fisica con la que se cuenta en las actud@ieas de trabajo de la biblioteca no son las
adecuadas y esto contribuye a la disminuciéon de la productividad del equipo de trghajue el
conjunto de herramientas que los empleados utilizan no se encuentran en un lugar de facil acceso.
Existen plane de trabajo para las labores que se hacen, pero estos planes en muchas ocasiones son
sustituidos por nuevas actividades, las cuales demoran la realizacion de otras actividades que si estan
contempladas en sus planes de trabajo.

No se posee un manual degmedimientos establecidos, lo cual genera una inadecuada realizacion de
los procesos.

Procesos

\Y

Dificultad en el proceso de ingresos de material bibliografico al registro de la Bibliotecpiiesden

tardar de 3 a 4 semanas en el ingreso, porque siemprgessario catalogarlo, archivarlo, realizacion

de la ficha y darle de alta al libro ya qoéo se lleva de manera manual.

Las estadisticas se realizan de manera manual, contando el conjunto de solicitudes de préstamos de
ejemplaresque se realizan dianmente a la Biblioteca, y haciendo un acumulado mensual.

Automatizacon de los procesos en el area de conservaaiéstauraciony reparaciénde libros lo que

hace que se acumulelos ejemplaresy muchas veces unostes requieren masatencidénque otros,

edo debido a sualto valor histérico o pouso.

1.3.3. Diagrama Causa y Efecto (Ishikawa)
Para el diagnésticalel problema se ha utilizado el diagrama caafecto (Ishikawa), ya que permite
observar los principales elementos que contribuyeprablema.

Para mayor informacién consulte el Anexo 2 localizado en:
3

\\ )2 CDAnexos.pdf

En la figurdl.3 se pueden observar las principales causas que estan ocasionando el problema.
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e DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO N\

dstemade
Administracion de la
Biblioteca actual
tecnolégicamente
desfasado.

Pocainversiéon en tecnologia, de /

equipo informatico.

REQURSO HUMANO

Falta de automatizacion de
adquisiciéon de libros

Falta de capacitacion en nuevas
tecnologias al personal

Poca productividad en la
atencién a los usuarios, por
falta de una herramienta
adecuada.

Falta de Personal operativo en las
diferentes areas de la Biblioteca.

Ausencia de herramientas
tecnoldgicas actualizadas para
atencion de usuarios

Deficiente funcionamiento
en la administracion
» Bibliogréfica de la Biblioteca

La catalogacion y
clasificacion de libros
NuUevos es un proceso
que necesita mejorar

sustiempos de
entrega.

Nacional de H Salvador

Distribucion Inadecuada de
EE—— e P
AN O DI ORA €

las areas de trabajo
Retrazo en la generacion de
estadisticas

Carencia de Manual
de Procedimientos de los
Procesos que realiza

la Biblioteca

Existen cambiosimprevistos en las
“«———
prioridades de sustareas.

- Automatizacion de los

procesos en el areade
Conservacion y Restauracion
de Libros

ORGANIZAAQON

Figural.3 Diagrama causafecto (Ishikawa)

18



Sstemade AdministraciorBibliografico para la Biblioteca Nacional de El Salva#foancisco Gavidia

BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADQR

1.3.4. Diagrama FODA

Diagrama FODA

OPORTUNIDADES - O
1. Formacién de lideres dentro del personal de la Biblioteca,
conducir los mandos medios y superiores.
2. Fortalecimiento de las vias de comunicaciones con (
esquemas de Biblioteca en la region
3. Aumento en la cantidad de usuarios de la Biblioteca en
instalaciones y fuera de ellas.
4. Mejorar la infraestructura informatica y comunicaciones
5. Incorporacion de nuevas salas de colecciones a la Bibli
Nacional
6. Incremento en el acervo bibliografico de la Biblioteca.
7. Apoyo de parte deénstituciones educativas (Universidadeg
Centros escolares)

AMENAZAS - A

1. Disminucion en el presupuesto asignado a la Biblioteca.
2. Falta de cooperacion de las casa editoriales del paida
entrega de logjemplares del depésito legal.
3. Disminucion de lectores y usuarios en las instalaciones
Biblioteca Nacional.
4. El Aumento de Wikis y sitios Web que proporciong
digitalmente la informacién contenida en los libros.
5. Que existan Bibliotecas con mayor cantidad de ejemplares
ser consultados.

6. El Aumentdale libros en formato digital

FORTALEZAS i F
1. Infraestructura adecuada (capacidad para mas persong
usuarios).
2. Capacidad para comunicacién e informdaaentre las diferente
unidades

3. Recurso humano altamente calificado en Bibliotecologia.

4. Acceso a recursos bibliogréaficos nacionales e internacionale

5. La Biblioteca, esta clasificada en Nivel 3(maximo nive|
Catalogacion).

6. Apoyo financiero de la Secretaria de la CU(B®ES)

7. Capacidad propositiva de las autoridades cuanto a log

procesos, nuevagcnologias, gestion de recursos y demas.

8. Se cuenta con una ley de libro que se vela por cumplir

9. Buenaselaciones de cooperacion con entidades internacion

(Unesco, Suecia, y Bibliotecas nacionales de la regién)
ESTRATEGIAS - FO

F301 Mantener al personal en constante capacitacion en te

técnicos, tecnoldgicos y atencién al usuario.

F2 O1 Lografa incorporacién denuevos equipos informaticos

de redes en las instalaciones de laliBtkca.

F407 Aumentar el nimero usuarios utilizando tecnologdes

informacién y comunicacion utilizadas en la Biblioteca Naciona

ESTRATEGIAS - FA

F5A1. Coordinacion directa con la Secretaria de la Cultura pg
obtencion de fondos
F7-A4. Acceso a través de la Web a la coleccion que se poseg
Biblioteca.

F8A2 Mejorar los métodos de recoleccién de depésito legal.

DEBILIDADES - D
1.No se cuenta con programas de capacitacion de personal.

2. Ausencia deherramientas tecnoldgicasactualizadas para
atencional usuario y modernizacién de la Biblioteca.

2. Escasez de materia prirpara la restauracion de ejemplares
4. No existenmanuales de procedimientos de los diferen
procesos.

5. No contar con directrices claras de la Unidad Informatica
secretaria de la Cultungara regir y ordear la labor de gestién d
proyectos informaticos.

6. Poca inversién en tecnologia. Equipo informatico desfasado
7. Poca utilizacion de equipo informatico en los procesies|
catalogacion de ejemplares.

8. Pocaautonomia en toma de decisiones.

9. Presupuesto limitado para la operacion de la Biblioteca Nac

ESTRATEGIAS - DO
0O1-D5. Implementacién de un sistema datalogacion basado €
la norma internacionales MARC 21.
03-D9 Buscar otras formas de recibir donaciones de libros ¢
Salvador o detros paises.

03 D9 Realizar alianzas con universidades para el ingreso de
material Bibliogréfico.

02-D7Solicitar compra o donacione® equipo informatico.
0O3D2 Implementar de un sistema de informacién para
Biblioteca.

ESTRATEGIAS - DA

A1-D9 Reduccion de costos en los diferentescpsns

A4-D1 Mejorar la atencion al usuario, con una nueva herrami
que le sea mas facil de utilizar.

Tablal.2 Diagrama de ldMatriz FODA
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Segun el analisis basado en la investigacidén realizada utilizando el diagrama de causa y Efetid,
encontramos las causas que generan el problema.

A continuacién nos auxiliamosIdeétodo de la caja negrapmo herramienta complementaria que permite
tener un panorama generglclaro del problema para podasidefinirlo.

1.3.5. Método de la caja negra para @lanteamiento del problema

Se ha utilizado este método para tener una vision del estado actual del funcionamientddhaitdstracion
CAOEAZ2ANI FAO2 LI NY £ . Aot A20S Qlel dstadd Ju gelaltandard cod t
el funconamiento del Sistema de Administraci@ibliografico para la Biblioteca Nacional de El Salvador
GCNI yOAaO2 DIFGARALI ¢

A continuacion se presenta el planteamiento del problema utilizaidoétodo de la Caja Negra (ver figura
1.4). La entrada esta represemta por el Estado A y la salida por el Estado B que es a donde se llegara.

I
|
ESTADOA | [—__» | PROCESO| [ | ESTADOB :
|
|
I

' Procesos mas agiles,
| faciles y confiable en el |
| funcionamiento de la!
i Administracién I
| Bibliografica para la,
|
1
|
|
|
|
|

| Proceso inadecuados er,
' la Administracion |
i Bibliogréfica de a1
| Biblioteca Nacional de El
L { It oFR2NJ

' DI GARAL £ Biblioteca Nacional de El
l {If dFR2NJ !
I DI @A RAL €

I
|
|
|
1
|
|
|
Figural.4 Planteamiento del problema

Para mostrar de manera detallada cada elemento qoieforma el planteanento del problema (ver figura
1.5), se han desglosado en el lado izquierdo las principales causas y de manera similar, del lado derecho los
principales resltados a los que queremos alcanzar
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V Interfaz del Sistema Agal no es
comprensible al usuario.

V  Proceso lento en loservicis de
bldsqueda ypréstamos de libros.

V El sistema actual esta desfasado
tecnolégicamente.

V Falta de automatizacion en area de
conservacion y restauracion.

| V Interfaces mas amigable pagh |
| usuarb final. I
.V Procesos mas agiles en los :
i servicie de busqueda yréstamos i
: de libros :
: V Un nuevocsistemague se |
I encuentre a la vanguardia con la |
: tecnologia :
i V Modulo que facilite las tareasn i
adquisiciones de material bibliografico. : area de conservacion y !
V No se cuentzon una pagina web parai | restauracion. |
accedeiffuera de la biblioteca. ' i V  Modulo que facilite las tareasn el

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|

|

|

1

|

|

|
V Tiempo de espera después de ur area de adquisiciones de material

restauracion de librasdemasiado largo |

bibliogréfico. |
V  Un portal web para poder hacer |
referencias del material con que
cuenta la BINAES. :
V Una mejor comunicacién entre lo
departamentos restauracion y Iai
diferentes colecciones.

Figural.5 Detalle del planteamiento del problema.

1.3.6. Formulaciondel problema

Con la utilizacion ddiagrama de Caud#fecto para el diagnéstico y el método de Caja Negra para plantear
el problema, se obtuvieron resultados de forma logica que nos pernigenular d problema de la
siguiente manera:

¢En qué medida eliStema de Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional de El Salvador
G CNI y OA & nejorddaiod praedsobsivolucradosen la administracion y funcionamiento
reduciendoasicostos de iempo y esfuerzo?
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1.4. FACTIBILIDAD

1.4.1. Factibilidad Técnica

Para la realizacion de esta factibilidad se han hecho consideraciones técnicas para el desarrollo y para
produccion tomando en cuenta los recursos que se tienen y los que deben adq@aze.uno destos
apartados consta de tres elementos importantes como lo son el hardware, software y el recurso humano.
Componentes para desarrollo

Software para desarrollo

La aplicacién se desarrollara con herramientas de software libre, estas tecnologiketalten en el
siguiente cuadro:

Herramienta Descripcién

Servidor web Apacheversién 2.2.11

Lenguaje de desarrollo web PHP version 5.3.6

Administrador de Base de Datg PostgreSQizersion 8.4

Navegador Mozillaversion 3.6
Tablal.3 Software paradesarrollo.

La eleccién de dichas tecnologias de libre distribucién se basé en las sugerencias brindadas por la Unidad
Informatica de la Secretaria de la Cultura debido a que no se cuenta con el presupuesto necesario para la
compra de software propietaricAdemas se establecieron, por parte del equipo de desarrollo, criterios para
evaluar las diferentes tecnologias a fin de realizar una mejor eléccion

Hardware para desarrollo

Servidor de desarrollp
El equipo a ser utilizado para ser configurado caenvidor de desarrollo es el siguiente:

Componentes Caracteristicas
Procesador Doble Nucleo 2.GHz
Memoria RAM 4GB
Disco Duro 250GB
Sistema Operativo Windows 7 Home Premium
Tarjeta de red 10/100/1000
CD/DVD, Puertos USB Si

Tabla 14 Caracteristicas del servidor de desarrollo

Estaciones de trabajo para desarrollo

Para el desarrollo del proyecto se cuenta con un total de: 4 computad®mds,ellas estaran dedicadas al
desarrollo del Sistema de Administracion Bibliografico parala Big G SOl bl OA2y Il f G CNJI yC
la que va a realizar las funciones de servidor; las caracteristicas de cada uno de los estaciones de trabajo de
equipo de desarrollo son las siguientes

% Veranexol4 Criterios de evaluacion de herramientas de software para el desarrollo de la solucién
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Doble Nucleo 2.13

Doble Nucleo 2.1

Procesador GHz 2.1 GHz 2.1 GHz GHz

Memoria RAM 4GB 2GB 2GB 2GB
Disco Duro 250GB 160GB 120GB 160GB

Sistemna Operativo Windows 7 Home WindowsXP Windows 7 Mac OS Snow
P Premium Profesional SP 3 Ultimate Leopard
Tarjeta de red 10/100/1000 10/100 10/100 10/100
CD/DVD, Puertos USB Si Si Si Si

Tabla 15 Caracteristicas de las estaciones de trabajo para el desarrollo

Dispositivos externos para desarrollo
Losperiféricos a utilizar son los siguientes:

Impresor 1 Ppmnegro: 25
Impresor 2 Ppm negro: 2% ppm color 12
Impresor 3 ppm color : 6ppm negro 16
Switch Numero de puertos: 5 Velocidad de transmision: 10/100 Mbps
Patch Cord Tipo: UTP Categoria 5e Medida: 3 @esitidad : 1

Tabla 16 Dispositivos externos para el desarrollo

Personal técnico para el desarrollo del proyecto:
Laspersonas que conformardel recurso humano para la realizacion de este proyestoencuentran
agrupadas de la siguiente manera:

Grupo técnico de realizacion
El grupo de realizacién estd conformado por egresados de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos

de la Universidad de El Salvador que cumplen con los requist@sarios, este se encuentra conformado

de la siguiente manera:

1 Administrador de Proyectos
1 Analistas de Sistemas
2 Analista programador

Tabla 1.7Personal para el desarrollo del proyecto.

Los conocimientos actuales del grupotbajo se describen de la siguiente manera:

*Kendall & Kendall, Analisis y disefio de Sistemas, 32 Edicion, Pearson Educacién, México, 2007, p 214-354
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Nivel . :
CONOCIMIENTOS Grupo de N M
Trabajo Minimo Deseado
Lenguajes de programacién en ambiente We| Intermedio | Intermedio Avanzado
Conocimientos y| Manejador de Base de Datos SQL. Intermedio | Intermedio Avanzado
Habilidades Base de Datos Relacionales. Avanzado Intermedio Avanzado
Andlisis, Disefio y Programacion Estructurad{ Avanzado | Intermedio Avanzado
Administracion de proyectos informaticos. Avanzado Intermedio Avanzado
Desarrollo de Sistemas. Avanzado Intermedio | Avanzado
o Andlisis y Disefio de Sistemas Estructurado Avanzado Intermedio Avanzado
Experiencia  "programacion de Sistemas Estructurada. Avanzado | Intermedio | Avanzado
Pruebas de Sistemas Avanzado Intermedio Avanzado
Elaboracion de Documentacion Avanzado Intermedio Avanzado
LINUX Bésico Bésico Intermedio
Microsoft Windows XP Profesional Intermedio Bésico Intermedio
Herramientas | Apache Web Server Avanzado | Intermedio Avanzado
PHP Intermedio | Intermedio Avanzado
PostgreSQL Avanzado Intermedio Avanzado

Tabla 1.8Conocimientos del Personal de desarrollo del proyecto.

Grupo de colaboradores del negocio
Este seréa el encargado de la cooperacién con el equipo de desarrollo del proyecto y esta confornf@glo por
diferentes responsables de los departamentos que conforman la BINAES. Ya que ellos son los principales
beneficiarios del sistema junto a los visitantes que hacen uso del material Bibliografico. (Ver Impacto

Social)

GrupoAsesor

Cantidad Funcién

Subdirectora déa BINAES

Administradora de |8ase de Datos

Administrador del Depésito Legal

Encargado de Catalogacion

Encargado de Conservacion y Restaurag

RPlRr(RrRr|R|R

Encargado de Servicio de Informacion

Tabla 1.9Personal del Negocio del Proyecto.

Para una apropiada realizacion y ejecucion del proyecto, hay personas cuya funcién principal es tanto
asesorar como evaluar que cada una de las etapas de desarrollo se realice de la manera mas satisfactoria
posible, buscando alcanzar los mejoresuteglos y la culminacién exitosa del proyecto. Bajo las politicas

con las que trabaja la Escuela de Ingdnigle Sistemas Informaticos deWniversidad de El Salvador en el
proceso de trabajo de graduacién se cuenta con los siguientes elementos quettamfg grupo asesor:

®> Anexo 28. Impacto social del proyecto.
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Cantidad Funcion
1 Docente director de proyectq
1 Docente observador

Tabla 110 Personal paraAsesor el desarrollo del proyecto

Personal técnico para la implementacion del proyecto

Grupo para Instalacién y configuracion

Unavez finalizado el desarrollo y elaboracién de pruebas pertinentes del proyecto, es necesario contar con
personal indiado para la implementacion delsgema informatico, cuya funcionalidad principal sera la
puesta en marcha dehanual de implementaciéalaborado por el Grupo técnico de realizacion.

Técnicos de Sistemas Informaticos (2)

Su funcién principal sera la de prestar apoyo al administrador del sistdarmatico en las tareas que éste
les asigney que ellos estéren la condicion de realizarlasg ha considerado el requerimiento de dos
técnicosen caso de que faltaelguno de ellos.

Los cuales serdn un miembro de la unidad informatica de la Secretaria de la Cultura y otro la Biblioteca.

Administrador del Sistema Informéatico (1)

Debido a que con lamplementacién del Sistema se requiere que haya un administrador tanto de la
aplicacion web como de la base de datos que garantice un constante mantetunyiezontrol de las
mismas se haceecesario contaeste tipo de personal

Su funcion estaria desemapada por el encargado de la Unidad Informética de la Biblioteca Nacional de El
{Ff@FrR2NJ GCN}I yOAaO2 DI @GARAL £

Componentes para produccion

Servidor de produccion
El equipo a ser utilizado para ser configurado como servidor de produccion es el siguiente:

Componentes Caracteristicas
Procesador Doble Nucleo 3.GHz
Memoria RAM 2GBDDR
Disco Duro 2 x 8@GB
Sistema Operativo Suse 9.0
Tarjeta de red Pro/100+ Bas@
CD/DVD, Puertos US| Si

Tablal.11 Caracteristicas del servidor de produccion
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Red Interna de la Biblioteca Nacional.
La estructura de red con la que se cuenta en las instalaciones de la BINA&Guesnte:

Figural.6 Diagrama de Red de la Bibliote®&acional de El Salvador
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Conclusion de Factibilidad Técnica

e Los recursos tecnolégicos con lgsie cuenta la BINAESon muy pocos peraeunen los
requerimientos minimos para que funcioe$ nuevos sistema de administracjésin embargo es
necesarioinvertir en un nuevo equipo informaticode comunicacion lo que peitird una mejora
en la calidad de los servicios de la Biblioteca.

e Los empleados de la BINAES, segun las entrevistas realizadagefle]ers una poca resistencia al
cambio y estan dispuestos a apoyar en las diferentes etapas en el desarrollo debsiB&ro se
debe invertir tiempo en la capacitacion de la hueva herramienta.

e EIl sistema informético propuesto proveera a los usuarios de una aplicacién que les permitira
acceder amaterial bibliografico de una manera mas sencilla dentro de las instatcimfuera de
ella por medio de internet.

1.4.2. Factibilidad Operativa

Consiste en determinar si el sistema Informatipoopuesto posee un nivel de aceptacion afior los
usuariosdirectos y que una veimmplementado este sea utilizado, para la finalidad fue creado y es ser

una herramienta que le dé un soporte a la administracion y servicios de préstamos de ejemplares de la
BINAES. Asi conembién queparalosvisitantesse les facilite sutilizacion.

Para determinar esta factibilidad se han realizadoetss de campo como lo sowbservacién directa,
entrevistas con el personal que labora en la Biblioteca Nacional y encuestas a los visitantes. Donde se han
determinado los diferentes procesos que componen el funcionamiento interno de la BINAES y etefos cua

el sistema sera un soporte para agilizar los procesos y poder asi brindar un mejor adevjpatlacion que

hace uso de sus servicios.

Para determinar la operatividad del sistema se han tomado en cuenta los siguientes factores:

e El apoyo de las Dizion de la Secretaria de la Cultura y de la Direcciéon de la BIN®&ESnsiderd
este aspecto muy importante ya que se cuenta ademas del apoyo de las dos unidades informaticas
y se cuenta con una carta de comproniigee tiene la accesibilidad de haces tonsultas.

e Disponibilidad del persoal a capacitarse para el uso de una nueva herramiena vez
implementado el sistema informéaticoPor medio de entrevistas directas con los empleados de las
diferentes éareas, se determind que ellos ven factiblerdalizacion del nuevo sistema de
administracion y ademas que estan dispuestos a capacitarse, aunque este proceso le conlleve
tiempo y esfuerzo por parte de ellos.

e La aceptacion de logisitantes para el desarrollo de un nuesistema informatico.Con laihalidad
de medir la aceptabilidad de los usuaricse realizunaencuesta la cual se les procedié a pasar a
los diferentesvisitantes en la bibliotegadondeun 100% (Ver resultady)sexpresaron su agrado al
desarrollo deauna nueva herramienta que leadilite la basqueda de su material bibliogréfico

®Ver Anexo 29Carta de Compromiso.
"Ver Anex@0. Formato de la encuesta.
8 Ver Anexd31.Resultados de la encuesta.
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1.5. JUSTIFICACION

La Biblioteca Naciond® S 9f {Ff @F R2NJ GCNI yOAa02 DI GBARAIET yI (
estudiantes del pais que no podian accesar a aidas libros que se necesitaedn su proceso académico.

Es por ello que la funcion principal de la Biblioteca Naciehdl 9f { I £ @F R2NJ G CNJ y OA
préstamo, en las areas de hemeroteca, tesis nacionales, coleccién de libros nacionales e internacionales. Es
ahi donde surgewsnecesidad, actualmente se cuenta con mas de 50,000 ejemplares distribuidas en las
areas antes mencionadas, al poseer tal cantidad de libros, los usuarios al momento de realizar un préstamo
pueden recurrir a dos opciones de busqueda:

La primera, es la ogin de buscar en fichas que estan distribuidas por titulo de libro y autor, donde el
visitante manualmente ubica lo que anda buscando por orden alfabético, esto es un poco engorroso para
los visitantes ya que si una persona esta buscando algo en la letratigp necesita se tiene que esperar a

gue el primero termine, lo que conlleva a mayor tiempo de espera de los usuarios.

Cabe mencionar gque los archiveros que se utilizan para colocar las fichas de los libros, actualmente se
encuentran en sus limites ddmacenamiento, y es necesario adquirir nuevos muebles, pero la produccion

de estos ya no existe ni en el pais ni en el extranjero, solo se fabricaban en EE.UU y desde hace algunos afios
se encuentran descontinuados.

La segunda opcion de como los usuariaeden buscar libros, se realiza a través de consultas a la actual
base de datos con que cuenta la Biblioteca Nacional, dicha base de datos es Micro CDS /ISIS 3.071 que se
encuentra bajo M®OS y esta completamente desfasada, y las consultas se haceniga pawbs de
programacion, no se tiene una interfaz grafica amigable, y es por ello que las Gnicas personas que realizan
las consultas son solo los bibliotecarios 0 usuarios con cierto grado de conocimientos informaticos por esta
razén los visitantes tiemeque realizar colas hasta que el personal realice las consultas, busque los libros y
estos sean entregados a las personasra area que se beneficiara con la realizacion del sistema es el
proceso de ingresos de material bibliogréafico al registro deldbBoBica, ya que se lleva un proceso en cual
pueden tardar de 3 a 4 semanas en el ingreso, porque siempre es necesario catalogarlo, archivarlo,
realizacion de la ficha y darle de alta al libro. Este proceso se podria optimizar con el empleo del sistema, ya
gue los tiempos y el control entre actividades podrian reducirse.

El area de conservacion de libros también se vera beneficiada ya que a los libros se les realiza una
restauracion o preservacion periddicamente, algunos libros (Colecciones Antiguaseyeetitablecidas un
periodo determinado de estos servicios y los de referencia bibliografica los periodos de restauracion
depende de la cantidad y frecuencia de préstamos en que incurre cada ejemplar, ya que unos lo necesitan
mas que otros, esto debido aiuso, y con el sistema podriamos controlar las fechas que el ejemplar
requieremantenimiento y el lapso de tiempo que requiere, asi los usuarios no se verian afectados por que
el sistema determinaria en qué lugar se encuentra el libro y si este est&@oeracion no se encontraria
disponible para préstamo.

La Biblioteca Nacion® S 9f { I f @I R 2 Nlutiiz& dda yodvia dnterdaciinkl #ainada MARC 21
la cual les brinda los estandares internacionalesesarios para las bibliotec&&in embargeen la actual

base de datos hay ciertos factores que no se contemplan, es por ello necesario realizar una nueva base de
datos relacional normalizada.

Que permita contar con una interfaz que sea capaz de recibir la data de los registros actuales almacenados
en la base de datos Micro CDS/ISIS 3.071

28



IIM

BIBLIOTECA NACIONA

Sistemade Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional deSBlvador Francisco Gavidia DE EL SALVADOR

1.6. IMPORTANCIA

La eficiente y oportuna atencién de las personas que solicitan todo tipo de bibliografia en cualquier
institucion bibliotecaria, ya sea ésta escolar, publica o nacional, es de suma importanciadesmeruenta

gue la educacion es uno de los factores fundamentales que inciden en la desarrollo y crecimiento
econdémico, social y cultural no solo de las personas como individuos sino también como pais en general.

Conscientes de esta realidad la Secret®i@ € |/ dzf G dzNF F GNI} @Sa RS € . A
busca apoyar a la poblacion salvadorefia siendo un centro de recursos para el aprendizaje y la colaboracion
con el trabajo educativo ofreciendo una amplia gama de material util y brircdand atencion al publico

de calidad. Para cumplir este ideal es necesario optimizar y mejorar los procesos que actualmente se llevan
a cabo dentro de dicha institucion.

(@]}

Enesesentido se planteda idea dda crea@n de un Sistema dadministracionBibliogréficq el cual tendra

un impacto muy grande, beneficiando principalmente a los visitantes que a diario frecuentan las
instalaciones de la Biblioteca Nacional, asi como al personal y organizacion en si, por medio de la reduccion
del tiempo y costos en leealizacién de sus actividades, logrando una mayor eficiencia y por lo tanto un
mejor servicio.

Entre los beneficios mas sobresalientes y en funcién de los diferentes sectores que seran favorecidos
podemos mencionar los siguientes:

A. Personal involucrado efos procesos bibliotecarias
e Disminucién en los procesos de catalogacién y clasificacion de libros y tesis.
e Soporte al area de restauracién y conservacion por medio de un expediente histérico de
cada documento restaurado.
e Soporte al area de adquisicione®jorando los procesos de inventariado.
e Capacidad de escalabilidad en las bases de datos

B.. A0t A20GSOF bl OA2YIlf GCNIyOA&aO2 DI BGARAI £ O
e Aumenb en la cantidad de personas queienden diariamente al agilizar y optimizar los
procedimientos.
e Contribuciéren d cumplimiento de los objetivos organizacionales.
¢ Una mejor administracion de los recursos disponibles

C. Personas que hacen uso de los servicios bibliotecarios.

e Reduccién de tiempo y dinero al recibir una atenciéon mas rapida, eficiente, oportuna y de
calidadal momento de realizar el préstamo de bibliografia.
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1.7. ALCANCES

Al concluir el proyecto se tendra:

~

(0]

Documento en digital e impreso de las diferentes fases realizadas en el desarrollo del proyecto:
analisis, disefio, programacion, pruebas y documentacidérsidegma informético de la Biblioteca
NacionaRS 9f { I f @F R2NJ GCN} yOAa0O2 DI GARALI £ D
Documentacion del disefio del sistema informatico de la Biblioteca NacamdEl Salvador
GCN}YyOAaO2 DIGARALI ®

Disefio de la base de datos del sistema informético de la &itéioNacionalde El Salvador
GCN}yOAal2 DIFGARALIE

El software y la ba§e de datos’del §istema informatico de la Biblioteca NatgoBbSalvador

GCNJ} yOAaO2 DI GARALFE€ED

Plan de Implementacién, manuales del sistema informatico y la metodologia para laiémgtac

los registros de la actual base de datos de la Biblioteca Na¢toBal 9f { I f GF R2NJ a CN} y
Todos los procesos realizados en el sistema informatico de la Biblioteca NatdoBalSalvador
GCN}YyOAaO2 DIFGARAIFIE(IY MARG2IY RIF NAT | R2a ol 22 I y?2

LIMITACIONES

Considerando que se tiene el apoyo total de las autoridades de la Biblioteca Ndei@i&alvador
G CNJI y OA a @ée lalSectaria &ld |& Cultura, no se encontré ninguna limitante que pueda
interferir en el desarrollo dgdroyecto.
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1.9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD DURACIO| COMIENZO FIN
TRABAJO DE GRADUACION GRUPO 16 173 dias |lun 14/03/11 |mar 29/11/11
ANTEPROYECTO 29 dias  [lun 14/03/11 |vie 29/04/11
Inicio del anteproyecto (1ra Etapa) 0 dias lun 14/03/11  |lun14/03/11
PLANIFICACION 5 dias lun 14/03/11 |vie 18/03/11
Elaboracion del cronograma 3 dias lun 14/03/11 |mié 16/03/11
Planeacion de recursos 2 dias jue 17/03/11  |vie 18/03/11
SITUACION ACTUAL 7 dias lun 14/03/11  |mar 22/03/11
Antecedentes 6 dias lun 14/03/11  |lun 21/03/11
Marco Tedrico 6 dias lun 14/03/11  |lun 21/03/11
Descripcién de la situacion 3 dias lun 14/03/11  |mié 16/03/11
Estructura de la situacion 3 dias jue 17/03/11  |lun 21/03/11
Metodologia 4 dias lun 14/03/11  |jue 17/03/11
Formulacién del problema 3 dias vie 18/03/11  |mar 22/03/11
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 4 dias mié 23/03/11 |lun 28/03/11
Factibilidad Técnica 3 dias mié 23/03/11 |vie 25/03/11
Factibilidad Operativa 3 dias mié 23/03/11 |vie 25/03/11
Resumen de Factibilidades 1 dia lun 28/03/11  |lun 28/03/11
ELABORACION DEL DOCUMENTO 4 dias mar 29/03/11 |vie 01/04/11
Obijetivos generales y especificos 4 dias mar 29/03/11 |vie 01/04/11
Alcances 4 dias mar 29/03/11 |vie 01/04/11
Limitaciones 4 dias mar 29/03/11 |vie 01/04/11
Justificacién 4 dias mar 29/03/11 |vie 01/04/11
Importancia 4 dias mar 29/03/11 |vie 01/04/11
DEFENSA DE LA PRIMERA ETAPA 14 dias  |lun 04/04/11 |vie 29/04/11
Entrega del documento 1 dia lun 04/04/11  |lun 04/04/11
Preparacion de la defensas 6 dias mar 05/04/11 |mar 12/04/11
Exposicion 1dia mié 13/04/11 |mié 13/04/11
Correcciones 6 dias jue 14/04/11 |vie 29/04/11
Final del anteproyecto (1ra Etapa) 0 dias vie 29/04/11  |vie 29/04/11
PROYECTO 144 dias |vie 29/04/11 mar 29/11/11
Inicio de 2da Etapa 0 dias vie 29/04/11  |vie 29/04/11
ANALISIS Y DISENO 83 dias [lun 02/05/11 |vie 02/09/11
REQUERIMIENTOS 14 dias  |lun 02/05/11 |vie 20/05/11
Obtencion 5 dias lun 02/05/11  |vie 06/05/11
Recopilar tareas dpuestos de trabajo 3 dias lun 02/05/11  |mié 04/05/11
Recopilacion de procesos de puestos de trabajo 5 dias lun 02/05/11  |vie 06/05/11
Elaboracion 9 dias lun 09/05/11  |vie 20/05/11
Definicion y clasificacion de requisitos 5 dias lun 09/05/11  |lun16/05/11
Validacion de requisitos 2 dias mar 17/05/11 |mié 18/05/11
Correccién de requisitos 4 dias mar 17/05/11 |vie 20/05/11
MODELADO 56 dias  [lun 23/05/11 |mar 16/08/11
Analisis 22 dias  |lun 23/05/11 |mar 21/06/11
Caso de usos 12 dias |lun23/05/11 |mar 07/06/11
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Elaboracion del diagrama de caso de uso y jerarquia de

USLArIoS 8 dias lun 23/05/11  |mié 01/06/11
Elaboracion de especificaciones de caso de uso 4 dias jue 02/06/11  |mar 07/06/11
Presentacion y correccion de los casoside al usuario 4 dias jue 02/06/11 |mar 07/06/11

Negociacién de requisitos 10dias |lun23/05/11 |vie 03/06/11
Clasificar requisitos por prioridad 5 dias lun 23/05/11  |vie 27/05/11
Negociacién por prioridad, tiempo y recursos 5 dias lun 30/05/11  |vie03/06/11

Modelado de interaccién 12 dias |lun 23/05/11 |mar 07/06/11
Elaboracién diagrama de DSS por caso de uso 12 dias |lun 23/05/11 |mar 07/06/11

Modelo de clases de dominio 7 dias mié 08/06/11 |jue 16/06/11
Diagrama de clases conceptuatksninio por caso de uso 5 dias mié 08/06/11 |mar 14/06/11
Diagrama de clases conceptuales dominio completo 2 dias mié 15/06/11 |jue 16/06/11

Diccionario de datos 3 dias vie 17/06/11 |mar 21/06/11
Elaboracion del diccionario de datos 3 dias vie17/06/11  |mar 21/06/11
Disefio 34 dias  |mié 22/06/11 |mar 16/08/11

Disefio de Interfaz 34 dias |mié 22/06/11 |mar 16/08/11
Disefio de plantillas Webs 5 dias mié 22/06/11 |mar 28/06/11
Disefio de navegacion 4 dias mié 29/06/11 |lun 04/07/11
DisefioSalidas 7 dias mar 05/07/11 |mié 13/07/11
Disefio de Entradas 7 dias jue 14/07/11 |vie 22/07/11
Disefio de interfaz de usuario 7 dias lun 25/07/11  |mié 10/08/11
Validacién del disefio de interfaces y correccién 4 dias jue 11/08/11 |mar 16/08/11

Disefio de Componentes 34 dias  |mié 22/06/11 |mar 16/08/11
Elaboracion del diagrama de colaboracién por caso de uso 12 dias |mié 22/06/11 |jue 07/07/11
Elaboracion del diagrama de clases 11ldias |vie 08/07/11 |vie 22/07/11
Seudocddigo de los métodpsincipales 1ldias |lun25/07/11 |mar 16/08/11

Modelado datos 34 dias  |mié 22/06/11 |mar 16/08/11
Modelo légico vy fisico 24 dias  |mié 22/06/11 |lun 25/07/11
Identificacion y definicion de disparadores 10 dias |mar 26/07/11 |mar 16/08/11
DEFENSA DE LA SEGUNDA ETAPA 13 dias |mié 17/08/11 |vie 02/09/11
Entrega del documento 1 dia mié 17/08/11 |mié 17/08/11
Preparacion de la defensas 4 dias jue 18/08/11  |mar 23/08/11
Exposicion 1 dia mié 24/08/11 |mié 24/08/11
Correcciones 7 dias jue 25/08/11  |vie 02/09/11

Fin de 2da Etapa e Inicio de 3ra Etapa 0 dias vie 02/09/11  |vie 02/09/11

DESARROLLO 61 dias [lun 05/09/11 |mar 29/11/11
CONSTRUCCION 40 dias  |lun 05/09/11  |lun 31/10/11
Programacion 40 dias  |lun 05/09/11  |lun 31/10/11

Configuracién de los Software y equipo a utilizar 2 dias lun 05/09/11  |mar 06/09/11

Definicion de Estandares de programacion 2 dias lun 05/09/11  |mar 06/09/11

Construccion de la plantilla de interfaz y navegacion 5 dias mié 07/09/11 |mar 13/09/11

Elaboracion de procedi@ntos almacenados, secuenc

triggers y demas componentes de la base datos 10dias  llun 05/09/11 llun 19/09/11
Programacion de los modulos 30 dias |mar 20/09/11 |lun 31/10/11
Integracién de los mdédulos 30 dias |mar 20/09/11 |lun31/10/11
Pruebas 30 dias |mar 20/09/11 |lun 31/10/11
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Elaboracion de examenes de verificacion 5 dias mar 20/09/11 |lun 26/09/11
Prueba individuales y depuracién 25dias |mar 27/09/11 |lun 31/10/11
Prueba de integracion y depuracion 25dias |mar 27/09/11 |lun 31/10/11
Validacion usuario y correccion 25dias |mar 27/09/11 |lun 31/10/11
DOCUMENTACION 9 dias mar 01/11/11 |vie 11/11/11
Elaboracion del plan de implementacioén 9 dias mar 01/11/11 |vie 11/11/11
Elaborar el manual de usuarios 9 dias mar01/11/11 |vie 11/11/11
Elaborar el manual de instalacion y desinstalacién 9 dias mar 01/11/11 |vie 11/11/11
Elaborar el manual técnico 9 dias mar 01/11/11 |vie 11/11/11
DEFENSA DE LA ETAPA FINAL 12 dias  |lun 14/11/11 |mar 29/11/11
Entrega detlocumento 1 dia lun 14/11/11  |lun 14/11/11
Preparacion de la defensa 5 dias mar 15/11/11 |lun 21/11/11
Exposicién de la defensa 1dia mar 22/11/11 |mar 22/11/11
Correcciones 5 dias mié 23/11/11 |mar 29/11/11
Fin de 3ra Etapa 0 dias mar 29/11/11 |mar29/11/11

Tablal.12 Cronograma de actividades.

1.9.1. Diagrama Gantt
Es una herramienta gréafica cuyo objetivo es mostrar el tiempo de dedicacion previsteaiarcada una
de las etapas del proyecto el cual tendra una duracién aproximaéankeses

A\

Puntos de Control

Para mayor informacion acerca de cada una de las actividades consulte
el Anexo 3 localizado en:
CDAnexos.pdf

1.9.2.

Los puntos de control a considedentro del cronograma de siwidades se muestran a continuacion.

Fecha

17 de agosto de 2011
24 de agosto de 2011

Punto de control

Entregade documento de andlisis y disefio

Defensa de andlisis y disefio

Entregade construccion y documentacion 14 de noviembrale 2011

Defensa de construccion y documentacion 22 de noviembre de 2011
Tabla 113 Puntos de control.
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1.10. RECURSOS
1.10.1. Recursos para la elaboracion dgocumento del proyecto

Para la realizacién de las diferentes etapas del proyectiebe de incurrir en los gaggajue se detallan en
la tabla siguiente:

Cantidad Nombre Precio Unitario| Monto
5 Cable UTP Patch Cord 71t $ 2.00 $ 10.00
4 Memorias USB, 4Gb. $10.00 $40.00
15 CD $0.25 $3.75
10 DVD $0.40 $ 4.00
1 Caja de 1@apiceros $1.00 $ 1.00
1 Caja de 100 clips $2.00 $ 2.00
1 Caja de 100 fasters $4.50 $ 4.50
1 Caja de 10000 grapas $1.50 $ 1.50
4 Corrector de lapicero $1.25 $5.00
2 Engrapadora $2.75 $5.50
15 Folder tamafio carta $0.10 $1.50
4 Marcador $ 0.75 $3.00
4 Libretas de apuntes $1.00 $4.00
10 Resmas de papel Bond tamario carta bas $ 4.00 $ 40.00
1 Perforador $ 275 $2.75
6 Cartuchos de Tinta color Negro $17.00 $ 102.00
4 Cartuchos de Tintde Color $20.00 $ 80.00
500 Fotocopias $0.02 $ 10.00
6 Empastados $10.00 $ 60.00
6 Anillados $1.25 $7.50
10 Sobres manilas $0.25 $2.50
TOTAL $390.50

Tablal.14 Determinacion de costos para elaboracién de documentacion
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1.10.2. Recursosle costos indirectos.

Serealiz6 una estimacion sobre los gastos que se incurrirdn duedrnitempo de realizacion del proyecto,
los cuéles se detallan a continuacion:

Agua potable $7.40 $59.20
Energia eléctrica $10.00 $80.00
Internet de 2Gbps $28.00 $ 224.00
Teléfono Celular $20.00 $ 160.00
TOTAL $523.20

Tabla 115 Determinacién de costosdirectos
Recursos de Viaticos

F

Alimentacion $ 40.00 $320.00
Transporte $ 2000 $160.00
TOTAL $48000

Tabla 1.1@eterminacién de costos de viaticos

1.10.3. Recurso humano

A continuacién se describe el personal que se necesita para el desarrollo del proyecto, incluido el personal
técnico y el personal de negocios:

¢ Un docente director

¢ Un docente observador

e Personal técnico

e Personal de Negocios

Personal Docente:

Docente director.La escuela de Ingenieria en Sistemas Informéticos ha asignado un docente para asesorar
el proyecto, el cual no devenga ningun tipo de salario.

Docente observadorEste docente tendra la funcién de observar y dar su opinion sobre la realizacion del
proyecto y no devenga ningun tipo de salario.

PersonalTécnico
?\ Para mayor informacion de los salarios del personal técnico para

. > desarrollo, consulte el Anexo 4 localdo en:
g/ CDAnexos.pdf
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1 /;?gg'éfgsador $967.00 8 meses $7,73600

1 Analistade Sistemas $552.00 8 meses $ 4,420.00
1 Analistaprogramador $552.00 8 meses $ 4,420.00
1 Analista programador $552.00 8 meses $4,420.00

Tabla 117 Determinacion del salario del Personal Técnico.

Personal de negocios:
Salarios del personal del negocio
Ejemplo de como se ldetermina el salario por hora al personal.
Subdirectora
Salario por hoa $6.25(Ver anexo ¥
Casto semanal de la Subdirectora $ 625 horas semanales de ayuda al proyecto
Costo semanal de Subdirectora $ 12.5
Cosb del proyecto (subdirectora) = $12.8% semanas
Costo delproyecto (subdirectora) = $ 400

1 Subdirectora de la BINAES $6.25 $400.00

1 Administradora de |8ase de Datos $4.37 32 $279.68

1 Administrador del Depésito Legal $4.37 32 $279.68

1 Encargado de Catalogacion $4.37 32 $279.68

1 Encargadq, de Conservacion Y $437 32 $279.68
Restauracion

1 Encargado de Servicio de Informacion $4.37 $279.68

Tabla 118 Determinacion del salario del Persondé Negocios.

Costos totales de recurso humano
La tabla siguiente muestra el resumen de los costos totales de recurso humano:

Personal técnico $ 20,996.00

Personal de negocios $1,798.4000

Tabla 119 Determinacion de costos para Recurslumano.

Recursogecnolégicos y gastos de funcionamiento, capacitacioimprevistos

36



Sistemade Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional deSalvador Francisco Gavidia DEELSAVABGR

Recursos de Hardware
Los ecursos tecnoldgicos que seran necesarios para llegaba el proyecto son:

Hardware (ver anexo b $3,400,00 1 $3,62000

Software (ver anexo b $747.00 1 $747.00

Alquiler de cafén $1100 3 $33.00
TOTAL RECURSOS TECNOLOGICOS $4,400.00

Tabla 120 Determinacion de costos de tecnologia

Gastos de funcionamiento, capacitaciéniraprevistos

Para la elaboracién del proyectm se han consideradgastos ercapacitaciorya que el personal del area
informatica estara a cargo de brindar la capacitacion a los empleados de BidtAEBe puedan hacer uso
del sistema. Solo se han considerado gastosfugrtionamiento e imprevistos equipos y periféricos
defectuosogqver anexar).

1.10.4. Costo totaldel proyecto
El total de los costos en los cuales se incurrirdn al ser desarrollado el proyecto son:

Total recursos para la documentacion son los siguientes: resmas de papel bond

. . . . . 390.50
paraimpresor, fotocopias, anilladoempastados y articulos de oficina etc. $
Total de recursos servicios basicos y otros son los siguientes: Energia eléctric $523.20
potable, teléfono, transporte, alimentacigngasolina. '
Total recurso humano: El personal técnico ypeflsonal del negocio que esta $22.794.40

involucrado en el proyecto.

Total recursos tecnolégicos son los siguientes: hardware, software y alquiler de cg  $4,400.00

SUBTOTAL TOTAL DE RECURSOS $28,108.10
Gastosde funcionamiento, eimprevistos $300.00
TOTAL RECURSOS DEL PRQYECTO $28,408.10

Tabla 121 Determinacion de recursos totales del proyecto.

El costo total del proyecto sedfe: $28,408. 10
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2. ANALISIS

2.1. Definicion del Problema
Se utilizé el Método de la Caja Negra poreste método permitetener una vision del estado actual del

funcionamiento de laAdministracion. A 6 f A2 3N} FAO02 LI N €t . A0ftA23GSOl
DI @ AyRdellestado que se alcanzara con el funcionamiento del Sistema de AdminisBagliografico
LI N+ € . A0ftA20SOlI bl OA2yL+f RS 9f {If@FIR2NJ aCNIyO

A continuacién se presenta el planteamiento del problema utilizaxidoétod de la Caja Negra (ver figura
2.1). La entrada esta representada por el Estado A y la salida por el Estad@Ba donde se llegara.

ESTADO A ESTADO B
PROCESO
Deficiente Funcionamient@n la Funcionamiento maéas agiles
Administracion Bibliografica de faciles y confiable en el
la Biblioteca Nacional de E funcionamiento de la
{If@FR2NJ aCNI y( Administracién  Bibliografica

para la Biblioteca Nacional dg
9f {If@IFR2N ad

Figura 2.1Definiciondel Problema

Para mostrar de manera detallada cada elemento que conforma el plargasordel problema (vefigura
2.2), se han desglosado en el lado izquierdo las principales causas y de manera similar, del lado derecho los
principales resliados a los que queremos alcanzar
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Interfaz del Sistema Actual no e
comprensible al usuario. i
Proceso lento enlos servicios de
bldsqueda ypréstamos de libros. :
El sistema actual estd desfasad
tecnolégicamente. i
Falta de automatizacion en area c
conservacion y restauracion. :
Falta de automatizacion en el area ¢
adquisiciones de material bibliogréafico. |
No se cuenta con una pagina web pai
accedeifuera de la biblioteca. :
Tiempo de espera después de ur,

restauracion de libros, demasiado largd

Interfaces mas amigable para €
usuario final. I
Procesos mas agiles en KErvicios |
de busqueda ypréstamos de libros i
Un nuevo sistema que se!
encuentre a la vanguardia con |
tecnologia. :
Modulo que facilite las tareas en ¢
area de adquisiciones de materia:
bibliogréfico. :

Un portal web para poder hace

referencias del material on que ,
cuenta la BINAES. I
Una mejor comunicacion entre Ioi
departamentos restauracion y la

diferentes colecciones.

Figura 22 Detalle del planteamiento del problema.

Con la utilizacion ddiagrama de Caudzfecto para el diagnéstico y el método de Q¥gayra para plantear
el problema, se obtuvieron resultados de forma légica que nos pernigenular el problema de la
siguiente manera:
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2.2. Resultados Esperados

Factor Causa Resultados Esperados
. - . - Sistema de Administracién de la
Sistema de Administracion de la Biblioteca actual _., . .
. Biblioteca a la vanguardia de la
tecnologicamente desfasada .
tecnologia
Tecnologia . L Lo f Inversion en el equipo informatiquara
9 Poca inversién en tecnologde equipo informatico equip
usar el nuevo sistema
Ausencia de herramientas tecnoldgicas actualiza| Herramientas actualizadas al alcance
paraatencion a los usuarios los usuarios
. . Disponer de una herramienta que
Poca productividad por parte de los usuarios por ; - .
) mejore la productividad de los usuario
Recurso falta de una herramienta adecuada PR
ya quese reducira el tiempo
Humano

Falta de capacitacion en nuevas tecnologias al
personal

Se capacitara al personal para que
puedan utilizar la nueva tecnologia

Organizacion

Distribucién inadecuada de las areas de trabajo

Mejor distribucion del personal en las
areas de trabajo

Manuales de Procedimientos de la Biblioteca
desactualizados

Manuales de Procedimientos
actualizados

Existen cambios improvistos en las prioridades d
sus areas

Tener un mayor control de los recurso
para poder priorizarlos y darles
seguimiento

Procesos

Procesos de adquisicion de libros de forma mand

Automatizaciéren el area de
adquisicién de libros

Demora en los tiempos de entrega en el proceso
catalogacion y clasificacién de libros nuevos

Disminuir los tiempos en eroceso de
catalogacion y clasificacién de libros
nuevos con el sistema propuesto

Retraso en la generacion de estadisticas

Optimizaciéren la generacion de
estadisticas

Tabla 2.1ResultadosEsperados
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2.3. Metodologia

2.3.1. Ciclo de Vida d®esarrollodel Proyecto

El ciclo de vida de desarrollo del proyecto que se utilizara es eldeiclada en cascada o ciclo de vida
clasico que sugiere un enfoque sistematico, secuencial hacia el desarrollo de software que se inicia con la
especificacion deequerimientos del cliente y continua con la planeacion, el modelado, la construccién y el
despliegue para culminar con el soporte del software terminadtamas es una de las metodologias méas
aplicadas por los integrantes del grupo de trabaifitizado enproyectos donde los requerimientos, estan

bien definidos y fijos, y el trabajo se realiza de una forma lineal, hasta su conclusion

;- Para mayor informacion consulte el Anexo 8 localizado en:

\\/f:/ CDAnexos.pdf

Modelo de analisis de requerimientos del proyect&e utilizara el enfoque orientado a objetos, que nos
permite representar el sistema como un grupo de objetos que interactian entre si, mediante un conjunto
de modelos utizando una notacién estandar como es el UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

Disefo

Implementacion '—

Pruebas

Mantenimiento

Figura 2.Ciclo de vida de Desarrollo, método de Cascada

°®Roger Pressman, Ingenieria del Software: Un enf@®raetico, McGraw Hill, Sexta edicion
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2.3.2.  Metodologia a Utilizar en el Proyectd
TECNICAS HERRAMIENTAS RECURSOS NECESARIO| RESULTADO DESCRIPCION
METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION DE DATOS

A Entrevistas. A Papely lapiz. A Grupo de Trabajo de | Determinacion de Obtener la informacién necesar
A Observacion directa. | A Grabadora. Graduacion. requerimientos. para determinar las necesidadg
A Investigacion A Internet. A Departamentos de los usuarios y comprend
bibliografica. A Fuentes bibliograficas Técnico, Informatica, desde las primeras entreviste
(impresas o digitales). Conservacion y hasta la elaboracion de u
A MS word 2010 Servicio de documento  formal con g
informacion. especificacion detallada de Iq

A Equipo informatico requerimientos.

(PCs, impresores)
METODOLOGIA PAREL DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA
A Lluvia de ideas. A Papely lapiz. A Grupo de Trabajo de | Visién general del Recolectar y analizar datos pa
A Matriz FODA A Internet. Graduacion. problemayy las causas | evaluar la  naturaleza  de
A Diagrama Qausa y A E'di.tor de diagramas: MS A Equipq informético del mismo. problema.
Efecto (Ish|kawé3 Visio 2007 (PCs, impresores)
A Editor de texto: MS Worg
2010
METODOLOGIA PARA EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A Cajanegra A Editor de texto MS Word| A Grupo de Trabajo de | Se formula el problema| Se plantea y se formula ¢

2010

Graduacion.
A Equipoinformatico

(PCs, impresores)

en estudio

problema en estudio.

10 Explicacion detallada de la metodologia en anexo 9
! Arthur Thompson, Administracién Estratégica, 15 edicién, Mc Graw Hill, 2007, Méxica0p 97
2 Eduardo Arnoleto, Administracién de la produccién como vertajapetitiva, Universidad de Malaga, 2007, Espafia-p89
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TECNICAS

HERRAMIENTAS

RECURSOS NECESARIC

RESULTADO

DESCRIPCION

METODOLOGIA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

A Diagrama de Gantt

A MSProect2010

impresores)

A Grupo de Trabajo ds
Graduacion.
A Equipo informéatico (PCs

a realizar.

Se determinan las actividade

Se establecen las actividades

desarrollar durante Ig
realizacion del trabajo dg¢
graduacion

METODOLOGIA PARA EL MODELADGISEEMA

A Diagrama de Casos d§¢ A Editor de diagramas: MS | A Grupo de Trabajo de | Se modelan los Se realizan los distintos diagramas pi
Uso(Ver anexo 1) Visio 2007 Graduacion. requerimientos para ser | representar los requerimientos que
A Dlagramg de A Lenguaje unificado de. A Eququorméﬂco entendibles por el usuarid han _planteado por parte de lo
Secuencia modelado (UML).Poseidor (PCs, impresores) usuarios.
A Diagrama de 5.0
Colaboracién
A Diagrama de Clases d
Dominio.
METODOLOGIA PARA EL DISENO BBILACION
A Disefio de Interfaz A Lenguaje unificado de A Grupo de Trabajo de | Documento con las Describe la estructura, contenido
A Modelado de datos modelado (UML).Poseidér Graduacion. especificaciones de organizacion de la interfaz del usuar
A Disefio de 5.0 A Equipo informatico disefio del Sistema Incluye una representacion de
Componentes (PCs, impresores) Informatico plantilla de pantalla
METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA
A Codificacion de A Servidor web serd Apachg A Grupo de Trabajo de | Un Software del Sistema/ Se presenta el softwarerminado, que
Estructuras de Datos version 2.2.11 Graduacion. cumpla con todos los requerimientg
A Codificacion de A PHP version 5.3.6 A Equipo informatico establecidos por el usuario.
entradas A PostgreSQL version 8.4 (PCs, impresores)
A Codificaciorde A Mozillaversion 3.6
Procesos
A Caodificacion de
Salidas

METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DEL SISTEMA
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A Individuales de A Hoja de célculo: Exc2007 | A Grupo de Trabajo de | A Reporte de errores | Se efectiian las pruebas necesarias
modulos Graduacion. encontrados todos los escenarios posibles pa3
A Integradas de A Equipo informatico A Depuracion de encontrar los errores ya sean de |4gi
Médulos (PCs, impresores) errores encontrados | o de ejecucion.
A Pruebas de instalaciorn
A Pruebas de
desinstalacion
METODOLOGIA PARA LA DOCUMENTACION
A Redaccion y ortografig A  Editor de texto MS Word | A Grupo de Trabajo de | A Manual de Usuario | Elaboracion de la documentacid
2010 Graduacion. A Manual Técnico necesaria para:
A Equipo informatico | A Manual de L .
; o A Implementaciondel sistema
(PCs, impresores) Instalacion . .
A El correcto funcionamiento del
A Manual de .
: L, sistema.
desinstalacion . .
A Guiar al usuario en el uso de la
A Plande 7
aplicacion.

Implementacion

Cuadro2.2 Metodologia a utilizar en cada etapa del proyecto
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2.4. Descripcion de la Solucion Propuesta

2.4.1.

Diagrama de Enfoque d8istemasPropuesto

Medio ambiente: Visitantes, visitantes por eventos, investigadores, restauradores, bibliotecar,
encargados de adquisiciones, encargados de recepcion, jefes y proveedores de material Bibliograf

Frontera:Departamentaode adquisicién, departamento de serviciosid®rmacion, departamento
Técnico, departamento de sistematizacion defarmacion vdepartamento de conservacion

Entrada Salida
Procesos
Datos de registro de los usuarios V  Comprobantede solicitudde
para realizar préstamos préstamo del ejemplar.
bibliograficos. Departamento de Adquisiciones V  Informe de usuarios que ingresat
Datos de busqueda de Departamento de Sistematizacion de la a la biblioteca
ejemplares. informacion V  Informe de libros a entregar a las
Datos de ingreso de usuarios a g Servicios de informacion. diferentesdepartamentos
instalaciones. Gestion de estadisticas V  Visualizar e imprimir expediente
Datos de material bibliogréafico bibliogréafico
adquirido. V  Informe de libros catalogados
Datos de las instituciones que V  Informe de ejemplares enviados
proporcionan material aal a conservacion.
BINAES. V  Informe de ejemplares
Control: adquiridos.
Subdireccion Tecnica BINAES, Politica V  Informe de ejemplares
Internas de BINAES. restaurados.

V  Informe de estadisticas

V  Constancias de materiggcibido.

V  Informe de donaciones por parte

de la BINAES
Figura 2.4 Diagrama de Enfoque 8estemadsPropuesto V' Informe de visitantes
investigadores.
V  Informe de visitantes de la Sala

de internet
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2.4.2. Descripcion del Enfoque d8istemaPropuesto

Medio Ambiente [ I . A6t A2GSOF bl OA2y It RS 9f {If@dFR2NJ adCNJI
metropolitana de El Salvador, de las areas de primaria, secundaria y bachillerato de centros de estudio.
Asimismo ingresan investigadores a nivational einternacional, los cuales solicitan material historico de
nuestro pais, y bibliografia nacion¥isitas guiadas realizadas por la institucion y eventos especiales dentro

de las instalaciones de la BINAES.

Salidaslas salidas que sertdranen el sistema tendr son las siguientes:
Salidas a Nivel Estratégico

V Informe de usuarios que ingresanla biblioteca Se muestran las estadisticas de la cantidad de
usuarios que ingresaron a las instalaciones de la BINAES

V Informe de libros catalogados
Se detallarun informeindicando los ejemplares que han sido catalogados por el departamento de
Sistematizacién de la Informaciéry sus datos generales como titulo, autor, volumen, No de
inventario etc.Todo esto regido por la nhorma MARC21.

V Informe de ejemplares enviados a sanvacion.
Segenera una estadistica de los ejemplares enviados pldapartamento de Conservacion para
que estossean revisados.

V Informe de ejemplares adquiridos.

Muestra un informe en el cual se establecen los ejemplares que fueron ingresados ahdepdd

de Adquisicidrya sea por donacion por canje o por depdsito legal

Informe de estadisticas

Aqui se presentan las diferentes estadisticas que generan cada uno de los departamentos que

conforman la BINAE®Jes estadisticas son las siguientes:

Informe de ejemplares en conservacion.

Informe depréstamos por colecciones.

Informe de libros mas prestados.

Informe decantidad de ingreso de visitantada BINAES

Informe de cantidad de ingreso de visitantes a eventos especiales.

Informe porclasificacion Deey de libros mas prestados.

Informe de visitantes investigadores

Informe de visitantes que utilizan la Sala de Internet

Informe de donaciones por parte de la BINAES

Se realiza un informe del material que se recibe y el cual la BINAES lo asigna padartsmenes

a otras instituciones

<

<K<K <LKLKLKLKKLKKL

Salidas a Nivel Tactico

V Informe de libros a entregar a las diferentéspartamentos
Se genera una estadistica de los libros que el departamento de Sistematizacién de la Informacion
entrega a las distintas coleccioriaggo de haberlos catalogados

V Listado de material a distribuir a las diferentes areas
Son todos los materiales bibliograficos adquiridos que pasan directamente al departamento de
Sistematizacion de la Informacion.

Salidas a Nivel Operativo
V Comprobantale solicitudde préstamo del ejemplar.
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Se brinda un comprobanteuando se realizéa solicitud de préstamalel ejemplar, para que el
visitante lo pueda utilizacomprobando que haealizado préstamo, y ha rkzado la respectiva
devolucion

V Constancias de matial recibido.
Se realiza una constancia del material que se recibe en la BIBAES departamento de
Adquisiciérpara que sirva de comprobante de la recepcion

Entrada En el sistema se contara con el insumo siguiente:

V Datos de registro de los usuarioarp realizar préstamos bibliograficos.
Se especifican todos los datos personales del visitante cuando es primera vez queféetsea un
préstamoen la BINAES.

V Datos de busqueda de ejemplares.
Sonlos datos respectivos para realizar una blsqueda aisegma ya sea por autor, titulo, No de
inventario, asignacion topogréfica etc

V Datos de ingreso de usuarios a las instalaciones.

V Sonlos datos de cada uno de los usuarios que ingresan a las instalaciones de la BIbIA&S,
cantidad, sexo, y rango de edzglos cuales se utilizan para generacion de estadisticas

V Datos de material bibliogréafico adquirido.
Son los datos del material bibliogréafico (periédicos, revistas, libros etc.) que ha sido adpgairido
diferentesinstitucionesa la BINAE&mo cantidadautor, titulo, editorial, volumen, institucion etc.

V Datos de las instituciones que proporcionan material a la BINAES.
Son los datos de cada una de las instituciones quegooionan material a la BINAES

V Datos de ejemplares a catalogar.
Son los datos decada uno de los ejemplares que se catalogaran en el departamento de
Sigematizacion de la Informacion.

V Datos de ejemplares enviados al departamento de conservacion.
Son los datos de cada uno de los ejemplares que son enviados al departamento de Comservacio
como autor, titulo, No de inventario, cantidad etc.

ProcesosLos Macro procesos de la Biblioteca nacional estan distribuidos en las siguientes drebajde
Adquisiciones

Area de procesos técnicos

Servicios de informacion.

Servicios de conservacion

Gestion de estadisticas

Mantenimiento y administraciéon del sistema.

<K<K <K<K<LKKL

Control El control del sistema es realizado por la direccibn misma de la Biblioteca, a que ella es la
encargada de monitorear el correcto desarrollo de las actividades y procesos que se realizan en cada
departamento de la misma. Asimismo otra entidad que real@arol a la Biblioteca es la Secretaria de la
Cultura ya que anualmente revisa las actividades realizadas por la misma.

Frontera: Esta limitada a las areade bs servicis de informacion, departamento de adquisiciones,
departamento de sistematizacion
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2.5. Andlisis de Requerimientos

2.5.1. Requerimientos Informaticos

Los requerimientos informaticos del sistema nos permitirdn tener una vision de lo que los usuarios
necesitan estos se dividirdn en requerimientos funcionales y no funcionales.

En la Tabl2.3 se desdben las prioridades de los requerimientos, lo cual definira la importancia de estos
Prioridad del

o Criterio
Requerimiento
Alta Requerimiento indispensable para el funcionamiento del sistema.
Requerimiento que se incluye para mejorar los procesagales, el cual no es
Media indispensable para el funcionamiento del sistema, pero le provee mayor
eficiencia.

Requerimiento no esencial para el sistema que sirve como un complementg
pero que lo hace mas atractivo para el usuario.
Tabla 23 Criteriosparadefinir requerimientosinformaticos

Baja

2.5.2. Requerimientos Funcionalé3

El listado de los requerimientos funoiles se detallan en la Tak?4, mediante la cual se utiliza un
acronimo RF: Requerimiento funciongbara su definicibn y un ndmero correlativaieg corresponde al

orden en gue fueron definidos por los usuarios y los cuales se utilizaran a lo largo del documento para hacer
referencia a ellos.

Para mayor informacion de cada uno de los requerimientos consulte el

ey ) Anexo 11 localizado en:
\\/./ CD Anexospdf
N° ez d_e Especificacion de Requerimientos
Referencia
Administracion del Sistema
1 RF001 Gestionar las diferentes cuentas de usuario en el sistema.
2 RF002 Permitir la administracion de los campos y $almpos deatalogacion
3 RF003 Permitir la administracionellas colecciones en el sistema
4 RF004 Habilitar las opciones de importacién y exportacion de la informacién catalogada
5 RF005 Permitir la realizacién de copias de seguridad en el sistema
6 RF006 Permitir la eliminacion de la informacion del sistema
7 RF007 Manejarbitacoras para las transacciones realizados por los empleados
8 RF008 Generacion délfabetizacion de registros de catalogacion.
Secciorde Adquisiciones
9 RF009 Registrar nuevanaterial bibliografico
10 RF010 Generar constancia deaterial adquirido por depdsito legal
11 RFO11 Generar constancia de material adquirido por donaciones.
12 RF012 Consultar existencia en la base de datos de ejemplares.
13 RF013 Generar un listadde material bibliografico para realizar donaciones.
14 RF014 Generar listados de material que se distribuira a los diferentes departamentos.

*Basado y es conforme con el estandar IEEE Stell 830
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15 RF015 Generar reporte dadquisiciones
16 RF016 Generar numero de inventario.
17 RF017 Modificar dematerial bibliogréafico adquirido recientemente
18 RF018 Gestion de Directorio de proveedores de material bibliografico
Sistematizaciorde la Informacion
19 RF019 Consultar listados de ejemplares a catalogar
20 RF020 Registrar datoslel procesade Catalogacion.
21 RF021 Modificar datos del material Bibliografioatalogado
22 RF022 Gestion de archivo de autoridad de nombres
23 RF023 Realizar proceso fisico.
24 RF024 Generar listado de ejemplareatalogados partas diferentes colecciones.
25 RF025 Generar estadisticas del departamento de sistematizacion de la informacion
Servicios de Informacion
26 RF026 Registro de ingreso visitantes
27 RF027 Busqueda de material bibliogréafico por colecciones
28 RF028 Realizasolicitud de préstamo dmaterial Bibliografico
29 RF029 Registro de usuarios que realizan préstamo
30 RFO030 Consultar listado de préstamo solicitados
31 RF031 Realizapréstamo de ejemplares solicitados por los visitantes.
32 RF032 Registrar devoluciones de ejemplares.
33 RFO033 Realizar un listado de materiales bibliograficos queengiaran aldepartamento de
Conservacion
34 RF034 Generaciorde estadisticas de ingresie visitantes.
35 RF035 Generaciorde estadisticas de préstamos de ejemplares.
Departamento deConservacion
36 RFO036 Consultar listados de ejemplares a revisar
37 RFO037 Realizar un listado de materiales bibliograficos a devolver a cada una de las colecci
Estadisticas
38 RF038 Generar informe de ejemplares que estuvieron en el departamest@onservacion
39 RF039 Generar informe de préstamos eada una de las colecciones
40 RFOQ Generar informe de libros mas prestados
41 RFO4 Generar informe de cantidad de ingreso de visitantes a la BINAES
42 RFO2 Generar informe de rango dedades de los visitantes
43 RFO8 Generar informe de cantidades de visitantes de acuerdo al sexo
44 RFO4 Generar informe por clasificacion Dewey de los limestados
45 RF045 Generar informe de personas que hacen uso de la sala de interneBIRAES
46 RF046 Generar informe de los investigadores qealizan prestamos

Tabla 2.4Especificaciorle Requerimientos

2.5.3. Requerimientos No Funcional&s

Los requerimientos no funcionales representan caracteristicas o cualidades que el sistema debe proveer, en
cuanto a usabilidad, confiabilidad, seguridad, etc. Pero que no estan relacionados de forma directa con el
comportamiento funcional del sistema. Ea Tabla2.3 se detalla el listado de los requerimientos no
funcionales, para los cuales se especifica un codigo que corresponde a un acrénimo establecido de acuerdo
a la clasificacion de estos requerimientos y a un correlativo que corresponde al ordewme efluegon
especificados.

“basado y es conforme con el estandar IEEE Std 838.
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Requerimiento no funcional de rendimiento (RNFEpstan relacionados con el desempefio del sistemay la
eficiencia en la ejecucion de las funciones sistema.

Requerimiento no funcional de seguridad (RNFS)n aquellos aspectos gagudan a mantener segura la
informacién manejada en el sistema.

Requerimiento no funcional de fiabilidad (RNFBSon aquellos que garantizan que las funcionalidades del
sistema se ejecuten correctamente.

Requerimiento no funcional de disponibilidad (RNEBspecificacion de los factores de disponibilidad final
exigidos al sistema. Normalmente expresados en % de tiempo en los que el software tiene que mostrar
disponibilidad

Requerimiento no funcional de mantenibilidad (RNFM)dentificacion del tipo de maanimiento

necesario del sistema.
Requerimiento no funcional de portabilidad (RNFREspecificacién de atributos que debe presentar el
software para facilitar su traslado a otras plataformas u entornos

Especificaciémle los Requerimientos no funcionales

N° | Cdodigo de Referencia Requerimiento

1 RNFRO0O01 Manejo de transacciones simultaneas a la base de datos

2 RNFR002 Rapidez en los tiempos de busquedas.

3 RNFF001 Se deben realizar respaldos de la base de datos

4 RNFF002 Deben realizarse validaciones lanintroduccion de datos.

5 RNFD001 La reserva de material en linea se mantendra durante una hora.

6 RNFS001 Permitir almacenamiento cifrado de datos especificos.

7 RNFS002 Permitir manejar usuarios y contrasefias para ingresar al sistema.

8 RNFS003 Elacceso a la informacion del sistema debe estar regulado a travé
perfiles asignados a usuarios.

9 RNFMO001 Modificacion del producto de software después de su entrega

10 RNFOO001 Asignar las portadas de los libros en formato JPG

11 RNFOO002 Losreportes deben ser generados en formato PDF

12 RNFOO003 Interfaces amigables a los usuarios

Tabla 25 Especificaciorle requerimientosno funcionales
Descripcién de Requerimientos no Funcionales

Requerimientos No Funcionales de Rendimiento (RNFR):

Cadigo: RNFRO01

Nombre: Manejo de transacciones simultaneas a la base de datos

Alcance: N/A

Descripcion: El sistema gestor de bases de datos (DBMS) debe tener la capacidad de p

transacciones de los usuarios (consulta bibliogréaficas, realizpog&tamos, registrg
de nuevas adquisiciones, catalogacion de libros, etc.) realizadas por el siste
administracion de manera simultanea desde dos o mas estaciones de trabajo.
Prioridad: Alta
Comentarios: N/A

Tabla 26 Requerimiento nofuncionalde Manejo de transacciones a la base de datos
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Cadigo: RNFR002
Nombre: Rapidez en los tiempos de blsquedas.
Alcance: N/A

Descripcion:

La estructura de la base de datos, los procedimientos internos, la cap
presentacion de la informaciéon y loslgoritmos de buUsqueda deben ser
suficientemente eficientes para proporcionar la rapidez necesaria para qu
resultados de las consultas hechas por los visitantes no demoren mas de 3 se
en presentarse.

Prioridad:

Alta

Comentarios:

N/A

Tabla2.7 Requerimiento no funcionatle rapidez en los tiempos de busqueda

Requerimientos No Funcionales de Fiabilidad (RNFF):

Cadigo: RNFFO001
Nombre: Se deben realizar respaldos de la base de datos
Alcance: Efectuado a través del Sistema Gestor de Basé&aties

Descripcion:

El Administrador de Bases de Datos (DBA) realizara respaldos de la informacid
base de datos para mantener un registro de los cambios y actualizaciones rea
en ésta con el fin de no tener pérdidas y recuperarse completamemteel
desafortunado caso de un fallo de cualquier indole.

Prioridad:

Alta

Comentarios:

N/A

Tabla 28 Requerimiento no funcionatealizar respaldos de la base de datos

Cadigo: RNFF002

Nombre: Deben realizarse validaciones en la introduccion de datos.

Alcance: En los campos que sean ingresados de manera manual

Descripcion: El sistema de administracion validara los datos que los usuarios ingresen
campos respectivos, verificando que sean acorde al tipo de dato que se espe
introducido.
Es decir no introducir nimeros donde se esperan letras y viceversa, introdu
fechas de manera correcta, rellenar espacios obligatorios, etc.

Prioridad: Media

Comentarios: N/A

Tabla 29 Requerimiento no funcionatle validaciénen la introducciénde datos

Requerimientos No Funcionales de Disponibilidad (RNFD):

Cadigo: RNFDO001
Nombre: La reserva de material en linea se mantendra durante una hora.
Alcance: Aplica a préstamos realizados en linea.

Descripcion:

Cuando se realiza una reserva de material bibliogréafico fuera de la BINAES a tr
una conexion a internet, se asigna una hora determinada para que el usuario ll¢
hacer efectivo el préstamo.

En el caso que éste no se presente a retirarlo, larveseaducara en el lapso de u
hora con la finalidad de que el material esté disponible para los visitantes.

Prioridad:

Media

Comentarios:

N/A
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Tabla 210 Requerimiento no funcionalle reserva de materiaén linea

Requerimientos No Funcionales deguridad (RNFS):

Cadigo: RNFS001

Nombre: Permitir almacenamiento cifrado de datos especificos.

Alcance: Solo afecta el campo de contrasefas

Descripcion: El sistema de administracion ocultara los caracteres o mostrara un caracter r
(tales comoasteriscos, puntos, guiones, etc.) a medida que se escriben en aq
campos que sean privados como credenciales, codigos de seguridad, contrg
etc.

Prioridad: Alta

Comentarios: N/A

Tabla 211 Requerimiento no funcionatle almacenamiento cifradale datos especificos

Cadigo: RNFS002
Nombre: Permitir manejar usuarios y contrasefas para ingresar al sistema.
Alcance: Empleados de la BINAES

Descripcion:

Al momento de ingresar al Sistema de Administracién los usuarios deben regig
digitando su nombre de usuario y su contrasefia.

Los parédmetros para la creacion del nombre de usuario y contrasefias estaran ¢
al siguiente estandar

Nombres de usuar®

<letra_de_primer_nombre>.<primer_apellido> todo en minudsculas, sin tildes
espacios. Por Ej.

r.escobar, e.urbina, f.ramos, k.guzman, etc.

Contrasefias:
El mismo nombre de usuario, dicha contrasefia debe poder ser cambiada por
del usuario unarez que ingrese sesion por razones de seguridad.

La nueva contrasefia podra estar conformada por al menos 6 caracteres los
pueden ser letras sin tildes, numeros, sin caracteres especiales (tales

CHéI B9k KI0 yA SaLl OAz24ad

Prioridad: Alta

Comenarios: N/A

Tabla 212 Requerimiento no funcionatle manejo de usuarios y contrasefias

Caodigo: RNFS003

Nombre: El acceso a la informacion del sistema debe estar regulado a través de pe
asignados a usuarios.

Alcance: Administrador de Bases de Datos

Descripcion: Se deben de crear perfiles de usuarios y asignarles privilegios a los mismos p
la informacién este restringida de accesos no autorizados y ademas para ¢
presente la informacién acorde para cada usuario.

Prioridad: Media

Comentaros: Los perfiles seran asociados al tipo de usuario: bibliotecario, visitante, jefes, etc

Tabla 2.8 Requerimiento no funcionatle acceso a la informacion del sistemegulada
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Requerimientos No Funcionales de Mantenibilidad (RNFM):

Cadigo: RNFMO001
Nombre: Modificacion del producto después de su entrega
Alcance: Actualizaciones Unicamente de software

Descripcién:

El sistema de administracion quedara abierto a posibles modificaciones de sof
(siempre y cuando se respeten los derechos de propiedad intelectual), para o
funcionabilidad sea acorde a las necesidades en su entorno futuro de trabajo.

Prioridad:

Media

Comentarios:

Todos los codigos fuente de proyectos de trabajo de graduacién son prop|
intelectual de la Universidad de El Salvador y pueden ser solicitados por parte
contraparte para su implementacion y modificacion.

Tabla 214 Requerimiento no funcionatle modificacion del producto

Otros Requerimientos No Funcionales (RNFO):

Cadigo: RNFOO001
Nombre: Asignar las portadas de los libros en formato JPG
Alcance: N/A

Descripcion:

El sistema de administracion debera proveeplEtaforma necesaria para asignarle
cada libro una imagen correspondiente a su portada.

El formato de dicha imagen estara bajo el estdndar JPG y serd independientg
forma en que sea obtenida (fotografias, escaneos, sectorizacion, etc.)

Prioridad:

Media

Comentarios:

N/A

Tabla 2.5 Requerimiento no funcionaasignar las portadas de los libros

Cadigo: RNFO002

Nombre: Los reportes deben ser generados en formato PDF

Alcance: N/A

Descripcion: El sistema de administracion debe generar archivosaligla (reportes, estadistica
etc.) para que pueda leidos en un visor de archivos PDF y de esta manera &d
manejo e impresion desportes sin problemas de compatibilidad de fuentes.

Prioridad: Media

Comentarios: N/A

Tabla 216 Requerimientono funcionalde reportes generados en pdf

Cadigo: RNFO003
Nombre: Interfaces amigables a los usuarios
Alcance: N/A
Descripcion: Las interfaces deberan ser amigables al usuario, para ello se tomaran en
criterios como:
e El formato de captura de informacion a través de formularios, para fac
el registro de datos en el sistema.
e Eltipoy tamafio de letra que garantice la legibilidad de la informacién
e Despliegue de mensajes de error al realizar acciones incorrectas.
Prioridad: Alta

Comentarios:

Especialmente para los visitantes de la BINAES

Tabla 2.7 Requerimiento no funcionatle interfaces amigables a los usuarios
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2.5.4. RequerimientosOperativos

En los requerimientos operativos se especifica el marco legal bajo edlecpahdra en operacion el sistema

a desarrollar, asi comlas condiciones medioambientales que deben existir para el épfimcionamiento

del sistema, a la vez se definen mecanismos de control y algunos aspectos de seguridad que es necesario
tomar en cu@ta para garantizar la correcta operacion del sistema.

Marco legal

Las leyesle derecho de autor protegen a las personas e instituciones que han desarraligisoprograma
informatico (software), y le otorgan una variedad de dereatwxdusivos, que ileyenderecho a reproducir
el software. Por tantoel reproducirun software sin la autorizacion del aut@gnstituye un delito que es
penalizado por las leyes civiles de acuerdo a tratados locales e internacionales.

El uso del software necesario paradelsarrollo y operacion del SABBINA, debe estar regido por la ley de
Derecho de Autor, Leyes y Tratados sobre la propiedad intelectual. Por tal motivo este safélvarser
utilizado bajo la licencia que requiera el propietario legal del mismo.

El SistemaBibliotecario de la Universidad de El Salvador , esta consciente que la divulgacion de la
informaciénde materialbibliograficoque contienenlas unidades bibliotecarias, no constitugigun tipo

de violaciona la propiedadntelectual, siempre y cuandaarecalcado la identificacion de la persongae

ha creado dicho material bibliografichp cual nos indicgue el catalogoen linea debe ser puesto a
disposicidbnde todasaquellas personas que quieran consultarlo . Por lo tanto, este debe publicar la
informaciénbibliograficadel material y no el contenido del mismo, con el fin de no infriabaterecho de
propiedad intelectual de los autores.

Con respecto a los trabajos de graduacién, se sabe que estos son propiedad de la facultad respectiva a la
que petenecen los alumnos autores de dicho trabajo, y por consiguiente, el trabajo de gradtamidign

es propiedad de la Universidad de El Salvador. Por lo que en el sistema que se estd proponiendo, se
publicaratodo el contenidode los trabajos degraduacion, siempre y cuando las personagie lo
desarrollaromno tengan objecién para ello.

Una vez que el SABBIMste desarrollado; la operatividad no debe incumplirguna disposicion legale
El Salvador, en el caso de la Ley de RegisBmpieda Intelectual, debeser necesario la autorizacion del
propietariolegal del Sistema.

Para los usuarios que utilizaran el SABB#\#&avés de internet, debe obtenede una institucién u
organismogl uso legal de acceso a Internet, medialatecreditaciérde usuarioy clave de uso personal.

En la parte de circulacién y préstamos, el usuario puede hacer cuantas busquedas de material desee, sin
embargola cantidad de materiay el tiempo que lo puede teneen su poder, deben dependémica y
exclusivamente € las politicasnternas de préstamale la unidad bibliotecaria donde se esté realizando la
transaccion.

Todo material bibliografico divulgado en el pais se debe de regielpeglamento de la ley de fomento y
proteccion de la propiedad intelectuah elcapitulo Il articulos 3 al 10

Para mayor informacion consulte el Anexo 12 localizado en:
3
\ g - CDAnexos.pdf

o
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Yla ley del Libro de Halvador

Para mayor informacion consulet Anexo 13 localizado en:
3

\ =y CDAnexos.pdf

El uso del sistema informético estara regulado por las siguientes normas y reglamentos:
Medio ambiente del sistema

Existen condicionemedioambientales que deben existir para que el sistema opere siegprevisto y de
manera éptima, las cuales son:

e Temperatura: Esrequerido que ellugar dondese encuentren operanddas computadoras delos
usuarios finales, y del servidor, se encuentrena temperatura entre 10°C y 35°C, para garantizar el
correcto funcionamiento del equipo informatico.

e Instalacioneseléctricas: Se debe contar con las instalacioneseléctricasadecuadasy normalizadas,
mediante la alimentacion del suministro de energiéctrica a 110 V, el cual debe ser constaptzra
aseguraia disponibilidaddel sistema.Tambiénse debe contarcontomas polarizados que eviten dafios
en el equipo al ocurrir descargas eléctricas.

UPS:Esnecesariola utilizacionde | t { p@raproteger el equipo contra caidasde voltaje que puedan
dafarlo. Estosdispositivosdeben proveer una reservade energia,para cuandoexistan fallas en el
fluido eléctrico dar tiempo al usuario de finalizar sesion adecuadamente el sistema.

e Cableado de redSe regiiere gue el cableado de la red esté organizado de manera adecuada para que
no sufra dafios, ni ocasione inconvenientes en el area de trabajo.

e Mecanismos de controlParabrindar seguridada la informacién ,es necesario establecer politicas de
seguridad, que garanticen la integridad y confidencialidad de la misma:

e Elsistemaestaraalojadoen un equiposervidor,al cualse podraaccederdesdelas maquinas clientes a
través de un navegador web, desde el ccadla usuario podra acceder y navegar por las diferentes
opcionesdel sistema.Lasaccionesde actualizaciéry mantenimientodel sistemase haran desde dicho
servidor, el cual debera estar ubicado en un area seguta eual Unicamente tendraccesoel
administradordel sistema,quien es el encargadade brindar soportetécnico, mantenimiento y corregir
posibles errores.

e Lascopiasde respaldode la basede datosdebenseralmacenadagn un lugarapropiadopara evitar su
pérdida o extravio, y solo deben ser manipuladas por el personal autorizado.

e El acceso a las diferentes opciones del sistema sera regulado por la definicién de perfiles de usuario,
mediantelos cualesse estableceramivelesde accesoa la informacién y funcionalidadeslel sistema.
Dichos perfiles seran asignados por el administrador del sistema. (Para mayor detalles ver
requerimientos no funcionales de seguridad).

e Cadausuarioque ingreseal sistemadebe identificarsecon su nombre de usuario y contrasefia para
poderaccedera lasopcionessegunlos privilegiosgue le fueron asignadosa esto sele llamara proceso
de autenticacion o validacion de usuario.

e Se mantendra un registro de las personas que ingresan al sistema mediante la bi#@weesos al
sistema,asicomo también de las transaccionesjue cadausuarioejecute en el sistema,este registro
serd almacenado en la bitacora de transacciones.
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2.5.5. Requerimientosde Desarrollo
Requerimientos de RR.HH.

a) Equipo de desarrollo:

En cuanto hrecurso humanajue se requiere para el desarrollo del proyecto, debemos tomar en cuenta
gue es necesario que el aporte y el trabajo este distribuido equitativamente entre todos los miembros del
grupo de desarrollo, no obstante se debe tener en cuenta guedministradordel proyecto sera quien
llevara lainiciativa y tomaé decisionesmportantes para que las actividades se desarrollen con eficiencia,
eficacia y productividad, sin menospreciar las opiniones y puntos de vista de los demas intedeantes
grupo.

La organizacion del equipo de desarrollo se muestia Eigura2.5

ADMINISTRADOR DE
PROYECTO
|
| |
ANALISTA ANALISTA
ANALISTA DE SISTEMAS
PROGRAMADOR PROGRAMADOR

Figura 2.50rganizacion deequipode desarrollo

Roles y responsabilidades

A continuacion se presentdasroles ylasresponsabilidades del equipo de desarrollo

Rol Responsabilidad

Es el encargado de dirigir y coordinar la ejecucion y seguimient
proyecto con el apoyo del equipo de desarrollo, realiza los infor
Administrador de proyecto | acerca del estado de cada fase del proyecto, tamhiéordina las
reuniones con representantes de la contraparte y el grupo
docentes (asesor y observador)

Con la ayuda de los analistas programadores, realizara
levantamiento de los requerimientos que la solucién a desarrg
debe satisfacer asi contambién seran los encargados de disefia
solucién a partir de las especificaciones de dichos requerimientos
Tendran a su cargo la construccién de la solucién y elaborar
documentacion respectiva, ademéas en colaboracion losranalistas
Analistas Programadores | de sistemas seran los encargados de las tareas de disefio y cre
de la base de datos, también tendra a su cargo la administracié
sistema manejador de la bases de datos que utilizara la solucion.
Tabla2.18 Roles yresponsabilidadeslel equipo de desarrollo

Analistas de sistemas
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Perfiles

En la siguiente tabla se enumeran algunas de los conocimientos y habilidades que se requieren para cada
uno de los roles.

Roles Grado Académico Capacidades o Competencias Deseadas

e Facilidad para comunicar y expresar idea|
e Flexibilidad mental de criterios.
e Habilidades para la obtencién y andlisis d
Administrador de Egres-adlo déa carrera de informaci()n.p !
Proyecto Ingenlgr!a de Sistemas e Orientacion al cliente.
Informéticos.
e Interés por la innovacion.
e Capacidad dsintesis.
e Vision estratégica.
e Habilidades para la obtencién y analisis d
informacion.
e Capacidad de andlisis.
e Interés por la innovacion.
e Habilidades para mantener latencion.
Egresado de la carrera de e Habilidades para la interpretacion.

Analista de

Sistemas :zgoerrr:izrtgiodse Sistemas . Orientr?\ci.c'm al cIient? o
. e Conocimientos de disefio orientado a
objetos.

e Capacidad de establecer estandares de
disefio para aplicaciones Web.

e Capacidad de disefiar aplicaciones clients
servidor.

e Habilidades para el analisis de
informacion y con experiencia en
programacion Web.

e Manejo de diferente lenguajes de

Analista Egresado de la carrera de programacic’m_Web. _
Ingenieria de Sistemas e Interés por la innovacion.

Programador » o -
Informaticos. e Habilidades de atencion.

e Capacidad de disefiar bases de datos
relacionales.

e Conocimiento y experiencias con Gestorg
de Bases de Datos.
Tabla 2.19Requerimientos dehabilidadesy conocimientos del equipo de desarrollo
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2.5.6. Requerimientos Tecnoldgicos de Desarrollo

Durante la etapa delesarrollo del sistema informatico, es necesario contar con los recursos tecnologicos
suficientes tanto de hardware como de software que posibiliten la culminacion exitosa del proyecto. A
continuacién se detallan los requerimientos tecnol6gicos

a) Requerimientos de Hardware para la etapa de desarrollo y pruebas del sistema.

Se contard con las cuatro computadoras del equipo de desarrollo para la construccion del sistema
informatico, de los cuales un equipo que funcionara como servidor (en €l sdanast el servidor http, el

Sistema Gestor de Bases de Datos y los demas complementos y servicios necesarios para que el sistema
trabaje de manera correcta) ademas se requerird de material informatico de comunicaciones y periféricos.

e Servidor de Desarrt
En latabla2.20 se encuentra la descripcidon de las especificaciones minimas necesarias para operar
en el ambiente de desarrollo y pruebas

Componentes Caracteristicas minimas
Velocidad del procesador Doble Nucleo 2.GHz
Cantidad de memoria RAM | 4GB
Espacio en disco duro 250GB
Sistema Operativo Windows 7 Home Premium
Tarjeta de red 10/100/1000
CD/DVD, Puertos USB Si

Tabla2.20 Requisitos minimos del servidor para la etapa de desarrollo y pruebas

e Equipo para el desarrollo del sistema

Las fase de andlisis y desarrollo seran realizadas por los miembros del equipo de trabajo, los cuales
contaran con su equipo dedicado para dichas tareas.Los requerimientos minimos que posee el
equipode desarrollo se describen en la siguiente tabla:

Equip Procesador RAM | Disco Duro Sistema Operativo
Equipo 1 Dos nucleo 2.1 GHz 4GB 250GB Windows 7 Home Premium
Equipo 2 Un ndcleo 2.1 GHz| 2GB 160GB WindowsXPProfesional SP 3

Equipo 3 Un ndcleo 2.1 GHz| 2GB 120GB Windows 7 Ultimate
Equipo 4 Dos nucleo 2.GHz | 2GB 160GB Mac OS Leopard
Tabla 221 Requerimientos minimos de hardware para la etapa de desarrollo

b) Requerimientos de Hardware para la etapa de desarrollo y pruebas del sistema.

Para el desarrollo del sistema de administracion de laioB#ch Nacional de El Salvador Francisco
Gavidiaes necesario contar con la correcta seleccion del software y las herramientas informéticas con
las que se trabajara a lo largo del proyecto, lo cual es un factor fundamental y determinante para el
éxito delmismo.

Latabla 2.22 muestra los requerimientos de software que han sido seleccionados para la etapa de
desarrollo.
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Herramienta Descripcién

Servidor web Apacheversion 2.2.11

Lenguaje de desarrollo web PHP version 5.3.6

Administrador de Base de Datq PostgreSQuersion 8.4

Mozillaversién 3.6

Navegador

Tabla2.22 Requerimientos de Software para la etapa de desarrollo

Para mayor informacion consulte el Anexo 14 localizado en:

N 14
A\

Adicionalmente es de mucha utilidad contar con herramientas informéaticas que mejoren la
productividad y la eficiencia del equipo de desarrollo, a continuacién se detallan las herramientas que

CDAnexos.pdf

seran utilizadas para apayan la realizacion de tareas y actividades del proyecto.

Nombre del Software

Descripcion

MS Office 2010

Suite de ofimatica de Microsoft para la realizacion de documentos, hojas de
calculo, presentaciones multimedia, etc.

MS Project 2010

Es ursoftwarede administracién de proyectos

Disefiado, desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes, asignacion de recurs
tareas, dar seguimiento al progreso, administrar presupuesto y analicgascee
trabajo.

MS Visio 2007

Es ursoftwarede dibujo vectorial ddicrosoft, Las herramientas que lo
componen permiten realizar diagramas de oficinas, diagramdmdes de datos,
diagramas de flujo de programddML, y mas, que permiten iniciaruguario en
los lenguajes de programacion.

Poseidon UML 6.0

Esunaherramienta para desarrolladores de sistemas, mediante la cual se pue
crear diagramas de flujo, tales corus de caso de uso, diagramas de secuencig
etc.

DBDesigner 4

Es un sistemaotalmente visual de disefio de bases de datos, que combina
caracteristicas y funciones profesionales cordisefio simple, muy claro y facil d
usar, a fin de ofrecerte un métodefectivopara gestionatus bases de datos.
Permite administrarla basede datos, disefiar tablas, hacer peticiones SQL
manuales y mucho maspmoingenieriainversa en MySQL, Oracle, MSSQL y ot
bases de datos ODBC, modelos XMbpportepara la funcion dragnd-drop.

Adobe Dreamweaver
CS5

Es la aplicacién que liderassdctor de la edicién y creacion de contenidos web.
Proporciona funciones visuales y de nivel de cédigo para crear disefios y sitio
basados en estandares para equipos de sobremesa, Smartphone, tabletas y ¢
dispositivos.

Antivirus Avast!
5.0.889

Esun antivirus gratuito y sin publicidad. Con sus ocho escudos, mantiene el
ordenador constantemente a salvo de una gran variedad de amenazas. Para
proteccion adicional, avast! Free Antivirus muestra la reputacion de una pagin

web en tu navegador y caados programas desconocidos en un espacio aislad

Tabla 223 Herramientas informaticas utilizadas para el desarrollo del proyecto
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2.5.7. Reguerimientos Operativos

Requerimientosde distribucion del equipo informético

Para que el sistema de administraciBibliotecaria se implemente se requiere de distintos elementos, que
deben estar presentes en interrelacionados entre si para su correcto funcionamiento, entre ellos se
encuentran el recurso economico, el hardware y el softwdtk.equipo informéatico debe star bien
distribuidopara poder seutilizadode la mejormanerapor los usuarios(Ver Capitulo 5 seccién 5.1.1.2 del

Manual de Implementacign

Recursos economicos para la implementacion

La Biblioteca Nacional de El Salvador debera disponer del reaosomico para la adquisicion de recurso
informética'®y papeleria, estos teirsos se detallan en la table22

Elemento Cantidad | Costo Unitario($)| Costo Total($)
Servidor 1 4,000.00 4,000.00
Computadora de Escritorio 25 500.00 12,500.00
UPS 25 70.00 1,750.00
Impresoras 13 50.00 650.00
Lector de Cédigos de barra 10 50.00 500.00
Recursos de Red 300 mts. 0.50 150.00
SW (para las PC’s de usuari 24 0.00 0.00

Total 19,550.00

Tabla 2.24Recursos econdmicos para la implementacion

Requerimientos de hardware para la implementacion

La implementacién del sistema necesita la disponibilidad de un servidor, el cual debe alojar la aplicacion y la
base de datos del sistema. Los usuarios podran acceder a la aplicacion desde computadatadaae

una red LAN. El servidor sera el que actualmente se cuenta émstataciones de Biblioteca Nacional el

cual cuenta con las siguientes especificaciones:

Hardware para servidor

Recurso Caracteristicas
Microprocesador: Xeon 3.0 GHz
Memoria RAM: 2 GB DDR2
Disco Duro: 2x 80 GB
1 Servidor Puertos externos: 1 serial, 1 mouse, 1 video, 1 teclado, 14R,J4 USB

Unidad de CD/DVD 16x DVD +/RW
Monitor: LCDvp €
Otros dispositivos: Mouse y teclado

Tabla 2.25%Caracteristicas del servidor

*\www.oficcedepot.com.sv
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Hardware paraPC de usuarios

Microprocesador: 1.0 GHz
Memoria RAM: 512 GB ddr
Disco Duro: 40 GB
25PC’s Puertos externos: 1 serial, 1 mouse, 1 video, 1 teclado, 14B,J2 USB
Unidad de CD/DVD N/A
Monitor: LCDvp €
Otros dispositivos: Mouse y teclado

Tabla 2.26Caracteristicas de computadoras de usuarios
Otros dispositivos

Otros dispositivogjue se requieren paral buen funcionamiento de la aplicacion y que facilite el uso de la
misma se detallan a continuacion:

Voltaje de Entrada: 120 VAC
Voltaje de Salida: 120 VAC
Frecuencia: 60 Hz
25UPS

VA: 750 va
Watts: 375
Salidas: 6
Resolucion: 4800 x 1200 dpi

13 Impresoras Interfaz: USB
Tinta Monocromética.
Tipo de escaner Bidireccional
Fuente de luz LED roja

10Lectores de

codigo debarra | Capacidad de Codell, Code3d9, Code93, Code32, Codel28, Coda Ba
decodificacion UPCA, UPGEE, ISBN, EA8] EAN13, JAN.
Interface: KeyboardWedge, RS232, USB

Tabla 227 Caracteristicas de computadoras de usuarios
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Requerimientos de software para la implementacion
Software para servidor

Las especificaciones técnicas en cuanto al softvpame el servidor para la implementacidran sido
brindadas por la Unidad daformética de la Secretaria de la Cultyeaque es el que se utiliza actualmente.

Sistema Operativo | Se utilizara sistema operativDebian6.0 Debian GNU/Linux Org.
Servidor Web La aplicacion Web se alojaufilizando el servidor Web: The Apache software
Apache HTTTP Server 2.2 Foundation
N . PostgreSQL Global
SGBD PostgreSQL 9(®Bajo Licencia GNU) Development Team
Aplicacion Las paginas web dinamicas seran elaboradas en: PHP | The PHP Group

Tabla2.28 Requerimientos de software para servidor

Software para PC que estaran dentro de las instalaciones de la BINAES. Al servicio de los usuarios
visitantes.

Sistema Operativo | Se utilizara sistema operativobuntu11.4 | Ubuntu GNU/Linux Org.
Navegador Web Mozilla Firefox 3.6 (BajoicenciagGNU) The Apache software Foundatid
Tabla2.29 Requerimientos de software para PC de usuarios

Software para PC para hacer consultas de desde cualquier ubicacion.

Sistema Operativo | Windows: 2000/XP/Vista/Siete Microsoft
Linux: Ubuntu/Debian/Mandriva GNU/Linux
Mac: Leopard/ Apple
Navegador Web Mozilla Firefox 3.6 (BajocenciaGNU) | The Apache software Foundatiq

Tabla2.30Requerimientos de software para PC de usuarios

Red de comunicacién

Switch 5 Switch Dlink de 16 puertos 10/100 MBPS cat. 5e.
Conectores de Red 100 ConectorR345
Cables 300mts Cable UTRategoriabe

Tabla 2.31Distribucion del equipo informatico con el nuevo sistema

2.6. Modelado de Casos de Uso

2.6.1. Metodologia de Casos de Uso

El analisis de los casos de wscribelo que debe hacer distema, examinandés requerimientos del
sistema desde la perspectiva de dases y los objetos que se encuentran en el dominio del problema que
se esta analizando. Es necesario conocer la nomenclatura e identificar a los actores principalated.es cu
detallan a continuacion.
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Nomenclatura de Casos de Uso

Simbolo Descripcién

Seempleael termino actor parallamarasial usuario,cuando desempefiase papel
con respecto al sistema.

Actor
Un caso de uso es una coleccion de escenarios y cada escenams &cuencia de
pasos. Esta secuencia de pasos no apareceaha@diagrama, pero cada uno se
aborda enlarespectiva descripcidde casos de uso.
— Representda comunicacién entre el actor y el caso de uso. Puede tener una fle
soclacion

para indicar la direccién de la asociacion.

Ocurrecuandosetiene unaporcionde comportamientoque es similaren masde un
casode usoy no sequierecopiarla descripciorde tal conducta.Serepresentaa
<<include>> travésde unalinea discontinua con una punta de flecha que conecta dos casos
STTTmTTTmmemes ‘> uso apuntando hacia el caso de uso dependiedisto sobre la linea se agrega un
SEGSNB2GALIRY I LIflFoNI aAyOft dzRSé o

<«<axtend>> Se utiliza}a extensiorcuando un nueveaso de usagrega otros pasos a la
secuencia del caso de uso original, que se conoce cooasedle usobase.Se
concibeconunalineadiscontinuacon puntade flecha,junto conun estereotipoque
muestrad SEGSYRé Sy iNB LI NBSyGSara | y3dz#l

Representa el limite del sistema.

Loscasosde uso puedenheredarseentre si. El casode uso secundario hereda la

acciones y significado del primario, y ademas agrega sus propias accion

Generalizacion representa conlineas continuas y unpunta de flecha en forma de triangulo sin
> rellenarque apunta hacia el caso de uso primario.

Tabla 232 Nomenclaturade casos de uso

2.6.2. Identificacion de actores

Un actor es una entidad externa del sistema que estimula al sistema con eventos de entrada o recibe algo
de él. Los actores suelen ser papelesrepresentadospor seres humanos, aunque también pueden ser
sistemaso inclusive aparatoselectronicoso mecanicos.Los actoresidentificadosque participan en los
procesos de la Biloteca Nacional de El Salvador Francisco Gasgdifetallan en [ abla2.33
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Actor

Descripcién

Bibliotecario

Es el encargado de brindar el servicio mtéstamo de libros en la Biblioteca, y que asiste a
visitantes en la busqueda de informacion bibliografica.

e

Visitante

Es la persona que visita las instalaciones de la Bibligpeca realizar consultas de materi
bibliografico,y efectia prestamos , esfguede hacer consultas ya sea dentte las instalaciones d
la biblioteca o fuera de ella a través de la consulta de catalogo en linea

Catalogador

Es la persona encargada de clasificar el material bibliogrpéic® que este pueda ser llevado a |
distintas coleciones que conformala Biblioteca Nacional

Restaurador

Es la persona encargada del departamento de Conservagi@n es la que revisa el estado ¢
material bibliografico para diagnosticar si amerita conservacion restauracion o preservasidm (
requiere de niguno de ellos.

2

Encargado de
Adquisicion

Es la persona encargada d@partamento de Adquisiciées quien revisa el material recibido en
BINAES para luego clasificarlo ya sea por depésito legal, canje o donasiéenviarlo a las distinte
colecciones o areas encargadas.

1

lefes

Es la persona encargada de la administracién de la Biblioteca Nacional quienydioige las
decisiones para el respectivo funcionamiento de la misma.

>0

Encargado de
Recepcion

Es la persona encargada de llevar un condiel registro del nimero deusuarios que visitan la
instalaciones de la BINAES.

e

Administrador

Esla personaencargadade la gestiéndel sistema.Esdecir debe tener actualizado los catalogo
necesarios en el sistema, entre otros.

s >0

Encargado de ISBN

Es la persona que se encarga de cataltg@o el material que solicita numero dSBN

2.6.3.

Tabla2.33 Indicacion de Actores

Identificacion de Casos de Uso

1.Gestionar actividades de Servicios de Adquisicion

Actores

Objetivos

Encargado
Adquisiciones

deg 1.1 Gestionar material bibliografico adquirido

1.1.1Registrar material bibliografico
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Jefes
Encargado de ISBN

1.1.2 Modificar registro existente

1.1.3 Consultar existencias en la Base de Datos

1.2 Generar Constancias

1.3 Generar listados

1.3.1 Listadgara donaciones

1.3.2Listado para enviar material a catalogacion

1.4 Consultar reporte de adquisiciones

1.5 Gestionar contactos

1.5.1Anadir contacto

1.5.2 Modificar contacto

1.5.3 Eliminar contacto

1.5.4 Consultar contactos

Gestionaractividades del departamento de Sistematizacion de la Informacion

Catalogador
Encargado de ISBN

2.1 Consultar listados de ejemplares a catalogar

2.2 Registrar datos de catalogacion

2.3 Modificar datos del material bibliografico

2.4 Gestion de archivo de autoridad de nombres

2.5 Realizar Proceso Fisico

2.6 Generar listado de ejemplares para servicios de informacion

Gestionar actividades de Conservacion

| 3.1 Consultar listado de ejemplares

Gestionar actividades del departamento de Servicios de Informacion

Visitante
Bibliotecario
Usuario
Jefe

4.1 Administrar usuario

4.1.1 Crear usuario

4.1.2 Modificar usuario

4.2 Buscar ejemplar

4.2.1 Realizar préstamo interno

4.2.1.1 Imprimir boleta

4.2.1.2 Consultar prestamos

4.2.1.3 Realizar préstamo

4.3 Devolver ejemplar

4.4 Reserva dejemplares via web

4.5 iniciar sesion

4.6 Realizar préstamo externo

Administracion deSis

temas

Catalogador
Administrador  del
sistema

5.1 Gestionar usuarios

5.1.1 Ingresar usuario

5.1.2 Modificar usuario

5.1.3 Eliminar usuario

5.2 Gestionacampos y sutampos de catalogacion

5.2.1 Crear campos y sitlampos de catalogacién

5.2.2 Modificar campos o sttampos de catalogacién

5.2.3 Eliminar campo o stdampo de catalogacion

5.3 Consultar bitacoras

5.4 Exportar e importar 1ISO 2709

5.5Gestionar colecciones

5.5.1Crear colecciones

5.5.2Modificar colecciones
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| 5.5.3Eliminar colecciones

Generacion de Estadisticas
Jfes 6. Generacion de estadisticas
6.2 Generar informe de préstamos por coleccion
6.3 Generar informe de libros mas prestados
6.4 Generar informe de cantidad de ingreso de visitantes a la BINAES
6.5 Generar informe de rango de edades de los visitantes
6.6 Generar informe de cantidades de visitantes de acuerdo al sexo
6.7 Generar informe por clasificaciéon Dewey de los libros prestados
6.8 Generar informe de los visitantes que ingresan a la sala de internet
6.9 Generar informe de los visitantes que son investigadores

Tabla2.34 Identificacionde Casogle Uso

Plantilla para describir casos de uso
Se haran uso de casos expandidos de uso para alcanzar un conocimiento mas profundo de los procesos y los
requerimientos. El formato para describir este tipo de caso de uso se muestra en |2.B8abla

Cédigo 1 Nombredel Caso de Us@
Objetivo 3
Referencia 4
Actor(es) 5
PreCondiciones | 6

Escenario Principal de Exito
Accién del Actor Respuesta del Sistema

Flujos Alternativos3

Accién del Actor Respuesta del Sistema
PostCondiciones | 9

Importancia 10

Frecuencia 11

Comentarios 12

Tabla2.35 Plantilla para describir casos de uso.

Elementos del caso de uso:

1. Numero correlativo de casos de uso, segun lista actor objetivo.

2.Nombre del caso de uso.

3. Intension o propésito del caso de uso.

4. Casos de uso relacionados y/o requerimientos asociados.

5. Lista de actores que participan en el caso de uso.

6. Detalla las condiciones que deben cumplirse para poder comenzar un escenario en el caso de uso.
7. Serefiere al cursonormal de eventos,describelos detallesde la conversaciorinteractivade los actores
(seccidn izquierda) y el sistema (seccion derecha).

8. Son cursos alternativos que pueden ocurrir en el flujo principal de éxito.

9. Detalla lo que debe cumplirse cuando el caso de usomspleta con éxito.

10. Importancia del caso de uso.

11. Cantidad de veces en que es realizado el caso de uso.

12. Comentarios de interés respecto al caso de uso.
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2.7. Diagramas de Casos de Uso

Se presentan un conjunto de modelos para representar la iteramifre el usuario y el sistema (a nivel de
macro sistema).

Para una informacion detallada consulte el Anexo 15 localizado en:
CDAnexos.pdf

2.7.1. Diagramade Caso de Uso de Contexto

SABBINA

-

Gestionar Activid
Adquisicione

Encargado de

Catalogador Adquisiciones

Gestionar actividades de

-

Encargado de

Bibliotecario L
Recepcidn
Gestionar activid
Servicios de [nfarm:
e Gestionar actividades de
Conservacior
Restaurador Wisitante

Generar Infarmes
estadisticos

e

Jefes Administrador

Figura2.6 Diagrama de Contexto SABBINA
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Descripcion de los diagramas de Caso de Uso
Se presentan la descripcion de los casos de uso a nivehd® sistema
Para informacion detallada consulte el Anexo 16 localizado en:
R

\\\ )7 CDAnexos.pdf
2.7.1.1. Descripciorde Casos de Uso dectividades deServicios de Adquisicion

Cabdigo: CU1 Nombre del Caso de Uso: Gestioraatividades de adquisiciones

Objetivo Gestionar el nuevo material bibliografico que ingresa BIMAES asi como

informacion de las instituciones o personas proveedoras de l0s mismos.

Referencia RFO009 RF018

Actor(es) Encargado de adquisiciones, encargado de ISBN

Pre-Condiciones Haber iniciado sesién en el sistema con sus respeatreaienciales.

Escenario Principal de Exito
Accion del Actor Respuesta del Sistema

1.1.1 Gestionar actividades
1. Este caso de uso inicia cuando el usuario| 2. Muestra una serie de opcionggra la gestion
seleccionala opcion Gestionaractividades de | de las actividades de la seccion de adquisicion
adquisiciones.

e Gestionar material bibliografico

e Generar constancias

e Generar listados

e Consultar reporte de adquisiciones
e Gestionar directoriale contactos

3. Si selecciona la opcién gestionar mate|
bibliografico ir al caso de uso [CU1.1], si selecci
la opcidn generar constancias: ir al caso de
[CU1.2], si selecciona generar listados: ir al casi
uso [CUL1.3], si selecciona consultar reporte
adquisiciones: ir al caso de uso [CU1.4] vy
sekecciona gestionar directorio de contactos: ir
caso de uso [CUL.5]

Flujos Alternativos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
N/A N/A
PostCondiciones Administracion de actividades de adquisiciones realizada con éxito
Importancia Alta
Frecuencia Diariamente
Comentarios N/A

Tabla 236 Descripcion de Caso de Uso de Gestion de actividades de Adquisicion

2.7.1.2. Descripcion de Casos de Uso de Sistematizacion de la Informacion

| Cédigo: CU2 | Nombre del Caso de Uso: Sistematizacion de la informacién |
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Objetivo Gestionar las actividades relacionadas con el departamento de SISTIN
Referencia RF019, RF020, RF021, RF022, RF023, RF024
Actor(es) Administrador del sistema, Catalogador, Encargado de ISBN, Jefe.
Pre-Condiciones Haber iniciado sesion en sistema con sus respectivas credenciales.
Escenario Principal de Exito
Accion del Actor Respuesta del Sistema

2.1 Gestionar actividades
1. Este caso de uso inicia cuando el usuario | 2. Muestra una serie de opciones para tolo
selecciona catalogacion. referente a las actividades del departamento.

e Ingreso de material

e Catalogar

e Archivo de autoridad
. Proceso fisico
e Distribuir material

3. Si selecciona la opcién ingreso de material ir
caso de uso [CU2.1], si el usuario seleccic
catalogar iral caso de uso [CU2.2 y CU2.3],
selecciona archivos de autoridad ir al caso de u
[CU2.4], si selecciona proceso fisiroal caso de
uso[CU2.5], y si selecciona distribuir material ir |
caso de uso [CU2.6].

Flujos Alternativos

Accién delActor Respuesta del Sistema
N/A N/A
PostCondiciones Gestién del sistema realizada con éxito.
Importancia Alta
Frecuencia Diariamente
Comentarios N/A

Tabla 237 Descripcion de Caso de Uso de Gestién de actividades de Sistematizacién de la Informacion
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2.7.1.3. Descripcion de Casos de Uso de ActividadesConservacion

Cdbdigo: C3 Nombre del Caso de Uso: Gestiorastividades de Conservacion
Objetivo Gestionar actividades que se realizan en el departamento de Conservacio
preservar lavida Gtil a lognateriales bibliogréficos.
Referencia RFO3eRF042
Actor(es) Restaurador
Pre-Condiciones Haber iniciado sesién en el sistema con sus respectivas credenciales.
Escenario Principal de Exito
Accioén del Actor Respuesta del Sistema

3.1.Gestionar actividades
1. Este caso de uso inicia cuando el usuario| 2. Muestrala opciénde gestion de las actividade
seleccionala opcion Gestionaractividades de | del departamento de Conservacion:

Conservacion. e Consultar listado de ejemplares

3. Siselecciona la opcidrconsultar listado de
ejemplares ir al caso de uso [CU3.1.1

Flujos Alternativos

Accion del Actor Respuesta del Sistema
N/A N/A
PostCondiciones Generacidrde actividades de conservaciéealizada con éxito
Importancia Alta
Frecuencia Diariamente
Comentarios N/A

Tabla 238 Descripcion de Caso de Uso de Gestién de actividades de Conservacion

2.7.1.4. Descripciénde Casos de Uso dectividades deServicios de Informacion.

Caodigo: CU4 Nombre del Caso de Uso: Gestion de actividadesedevicios de informacion
Objetivo Gestionar las actividades para el servicio de atencidn, gestion de usua
préstamos de ejemplares de la BINAES
Referencia RF026RF035
Actor(es) Bibliotecarios, usuarios.
PreCondiciones Haber iniciado sesién el sistema con sus respectivas credenciales.
Escenario Principal de Exito
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1.1.1 Gestionar actividades
1. Este caso de uso inicia cuando el usuario | 2. Muestra una serie de opciones para la gest
selecciona la gestion de actividades de servic| de las actividades del area de servicios
de informacion. informacion.

e Administrar usuario
e Buscar ejemplares

e Devolver Ejemplar

e Reserva de ejemplar
e Préstamo externo.

3. Si selecciona la opciéon Administrar usuario ir
caso de uso[CUA4.1], si el usuario seleccig
Buscar ejemplar ir al caso de uso [CU4.2],
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selecciona Devolver ejemplar ir al caso de u
[CU4.3], si selecciona Reservar ejemplar ir al ci
de uso [CU4} vy si selecciona Préstamo extern
ir al casi de uso[CU4.5]

Flujos Alternativos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

N/A N/A

PostCondiciones Gestién de las actividades de servicios de informacién realizadas con éxit
Importancia Alta

Frecuencia Diariamente

Comentarios N/A

Tabla 239 Descripcion de Caso de Uso de Gestién de actividades de Servicios de Informacion

2.7.1.5. Descripcion de Caso de Uso Administracion del Sistema

Caodigo: CU6 Nombre del Caso de Uso: Administracion del sistema

Objetivo Gestionar las actividades relacionadas con la administracion del sistema.
Referencia RF034

Actor(es) Administrador del sistema, Catalogador, Jefe.

PreCondiciones Haber iniciado sesién en el sistema con sus respectivas credenciales.

Escenario Principal de Exito

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1.1.1 Gestionar actividades

1. Este caso de uso inicia cuando el usuario
selecciona la administracién del sistema.

2. Muestra una serie de opciones para
administracion desistema.

e Gestionar usuario

e Gestionar campos y sttampos de

catalogacion

e Importar o exportar registro

e Consultar bitacoras

e Gestionar colecciones

3. Si selecciona la opcion gestionar usuario ir
caso de uso[CU5.1], si el usuario seleccig
Gestionarcampos y sukcampos de catalogaciol
ir al caso de uso [CU5.2], si selecciona Importa
exportar registro ir al caso de uso [CU5.3],
selecciona Consultar bitdcoras ir al caso de
[CU5.4], y si selecciona gestionar colecciones i
caso de uso[CU5.5]

Flujos Alternativos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

N/A N/A
PostCondiciones Gestién del sistema realizada con éxito.
Importancia Alta

Frecuencia Diariamente

Comentarios N/A

Tabla 240 Descripcion de Caso de Uso de Gestion de actividades de Administracion del Sistema
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2.7.1.6. Descripcion de Caso de Uso Generacion de Informes.

Cdodigo CU6 Nombre del Caso de UsGeneracion de Estadisticas

Objetivo Permitir consultar y generainformes estadisticos y administrativos de ca
uno de los departamentos y secciones que conforman la BINAES.

Referencia RF043%RFO051

Actor(es) Jefes

Pre-Condiciones

Haber iniciado sesién en el sistema mediante la respectiva identificac
tener asignado loprivilegios correspondientes

Escenario Principal de Exito

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

6.1 Generar Informes estadisticos

1.El caso de uso inicia cuando el usuario
requiere generar un informe estadisticoo
administrativo y elige la opciéde generar
informes estadisticos

2. El sistema despliega en pantalla la opcién de gen
los diferentes tipos de informes estadisticos y
administrativos.Estospuedenser: genera informe dg
préstamo por coleccién(CU6.1)generar informe de
libro més pestado (CUG6.2),generar informe de
cantidad de ingreso de visitantes la BINAES y
eventos especiales (CU6.3), generar informe de ra
de edades de los visitantes (CU6.4), generar info
de cantidades de visitantes de acuerdo al sexo(CU
generar ifiorme de clasificacion Dewey de libr
prestados(CU6.6)generar informe de visitantes ¢
ingresan a lasala de internet(CU6.7) Generar inforn
de visitantes investigadores (CU 6.8) Generar info
de agencia ISBN(CU 6.9)

3. El usuario elige generar el onfne
requerido.

Si el usuario desea cancelar la operacién
flujo alternativo[6.2]

4. Elsistemadespliegael informe que correspondea
seleccionado por el usuario.

Flujos Alternativos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

6.2 Cancelar operacion.

1. El usuario indica al sistema que des
cancelar el ingreso de cuenta de usuario.

2. El sistema redirige a la pagina principal de gestic
usuarios.

PostCondiciones Estadisticas generadas con éxito
Importancia Alta

Frecuencia Cada vez que desea ingresar al sistema
Comentarios N/A

Tabla 241 Descripcion de Caso de Uso de Gestién de Generacion de Informes
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2.8. Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia permitirAn mostrar graficamksteliferentes eventos que gealizan entre

los actoresy el sistema;ademasde permitir representarlos escenariosnormalesy alternativos mas
relevantes de los casos de uso. A continuacién se presentan los diagramas de secuencia para los casos de
uso generales (Es decinael demacro sistema)

?‘\ Para informacion detallada consulte el Anexo 17 localizado en:

g// CDAnexos.pdf

2.8.1. Simbologia
La simbologia a utilizar para la realizacién de los diagramas de secsedeiscribe en la Tabla 2.42

Usuarioy/o actor: Iniciala interacciénconel sistema.

\

Actor
:Otjeto Objeto: Permiterepresentarunainstanciade clase, estopuedenserlos
actoreso el sistema,la linea punteada debajo del objeto representa
linea de vida gn estasecolocanlos mensajegue secreande cada ung
de ellos.

Activacién:Permite representar la linea de vida de un objeto.

Mensaje de llamada a un procedimiento: Permite representarun
mensajeentre objetosy lallamadaa un procedimiento.

Mensaje de respuestaPermite representar un mensaje de respue
entre objetos.

Tabla 242 .Simbologia UML utilizada para la creaciéon de diagramas de secuencia.

2.8.2. DiagramasGeneraledDSS

Seccion deAdquisicion 1. Gestionar actividades de adquisiciones

Sistematizacién de la Informaciol 2. Gestionar actividadedel dpto. Sistematizacion de la Informaci
Conservacion 3. Gestionar actividades de Conservacion

Servicios de Informacién 4. Gestionar actividades del dpto. de Servicios de Informacién
Administraciéon de Sistemas 5. Administracion del Sistema

Generacid de Estadisticas 6.Generaiinformes estadisticos

Tabla2.43 .Diagramas generales DSS.
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2.8.3.

2.8.4.

DSSGestionar Actividades de Adquisiciones

=d: 1. Gedionar actividade s de adquisiciones)

do de adguisiciones ‘

1) .gestion Actividadesadguisiciones[]

1) Listado de opciones paragestion de actividades de adguisiciones

2) .opcionActividadesAdguisiciones[ opcion]

2] Wuestra la interface de la opcion seleccionada

o
+

Figura2.44DSS para el caso de uso CU1

DSSGestionar Actividades de Sistematizacion de la Informacion

sd: Catalogacion J

. 1) .ListadoDeEjemplaresAC atalogar []

1) despliega la interface de listados de ejemplares

2) .RegistrarDatosDeCatalogacion| |

2) Despliega la interfaz de Registro datos Catalogacion|]

3) .DirectorioDeAutoridades(]

3) Despliega la interace para el registro de autoridades

Figura2.45DSS para el caso de uso CU2
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2.8.5.

2.8.6.

DSSGestionar Actividades de Conservacion

sd: 3. Gegtionar Actividades de Conservacion )

% _Restauradar

1) .gestionActividadesConservacion[]

g

1

1

i

E‘_ 1) Listado de OpCiOﬂES para gestion de actividades de conservacion
___________________________ ]

i i

i 2) .opcionActividadesConservacion[opcion] . :

: M

1 1

i‘_ 2)Muestra la interface de la opcion seleccionada ‘
___________________________ ]

i i

1 1

1 1

Figura 2.4@SS para el caso de uso CU3
DSSGestionar Actividades de Servicios de Informacion
sd: Gedion de actividades de servidos de informau:ic’un)
I usuario Sistema

, 11 GestionActvidadesServicios!mfarmacion|]

! 1
1
:‘ u LEta_du EE EF:IEiD F'IES EEI’E Ia_s El_Cti‘\ilj aEe S_Ij E'_SEI\-’iEiD EE iﬂfDLmEﬂ:iD_ﬂ
i 1

\ 21.0pcionActividadesServiciolnformacion[Opcion]

; 1
' 21 5e transfiere a la interface seleccionada

Figura 2.4DSS para el caso de uso CU4
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2.8.7.

2.8.8.

DSSAdministracion del Sistema

sd: Adm inistracion de sis’tema)

17 .AdministracionDelSistern 2[]

‘Sistema

2% .OpcionAdministracionDelSisterna] Opcion]

| 2 5e transfiere a la interface seleccionada

Figura 248 DSSara el caso de uso CU5

DSSGeneracion de Estadisticas

sd: Generacion de E stadisticas)

1) .GenerarEstadisticas[]

Figura 2.4DS%ara el caso de uso CU6

2.9. Modelo de Dominio

El modelo del dominio es el diagrama mas importante durante el analisis orientado a objetos, este muestra
clases conceptuales u objetos del mundo real que permiten estudiar el dominio del problema. Para nuestro

caso se utilizard UML que permitepresenta el modelo del dominio eforma de diagrama de clase y en
donde no se representa ninguna operacion.

2.9.1.

Simbologia

Para la representacion del diagrama del modelo del dominio se utilizaguiarge simbologia de la Tabla
2.50que permitird la comprensiorépida del modelo.
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Simbolo Descripcion

Forma grafica de una clase conceptual u objeto
mundo real.

Clases

Forma gréfica de una relacién entre clases.

Forma gréfica de una herencia entre clases.

>

Tabla 250.Simbologia para diagrama de clases

2.9.2. Clases del modelo del dominio.

Se presentan a continuacién énTabla2.51 ellistado de clases contenidas en el modelo del dominio, con
su respectiva descripcion. Asi mismo pueden visualizarse los atributos de las clases

No Nombre Descripcién
1 Encargado de Registra la informaciérde las personas encargadas de la seccion
adquisiciones adquisiciones (desarrollo de colecciones).

2 | Material bibliografico | Registra la informacién del material bibliografico que ingresa a la BINA
Registra las constancias emitidas por depdsito legal y acuse de recib
donacion

Registra los datos de las personas naturales o institucignesefectian
donaciones la BINAES

Registra informacion (direcciones, teléfono, email, etc) necesaria
contactar a los posibles donantes de material bibliografico.

Reporte de Registra datos consolidadosde las adquisiciones en un perioc
adquisiciones determinado.

Registra los datos de los ejemplares enviados para su catalogac
departamento de Sistematizacion de la Informacion.

Reporte alfabetizacion| Registrdos datos

de registros
Listado de ejemplares | Registra los ejemplaresque seran enviados al departamento
a conservacion Conservacion

Registra la informacién de las personas encargadas de catalogar m
bibliografico

Registra la informacién calcografica de cada titulo bibliogréaf
(indicadores, etiquetas, subcampos, etc.) definidos por el formato MAR
Almacena la informacién descriptiva que identifica inequivocamente a
registro bibliografico.

Guarda la informacioén relacionada a cada una de las entradas (cam
subcampos) de un registro bibliogréafico.
Almacena informacion de los autores de bibliografia naciona
internacional.
Registra informacién de las personas encargadas de la agencia ISBI|
Salvador.
Guardainformacion relacionada a la fecha de realizacion del proceso f
a determinados ejemplares.

3 | Constancias

4 Donante

5 | Directorio telefénico

7 | Listado deejemplares

10 | Catalogador

11 | Registro calcogréfico

12 | Cabecera

13 | Directorio de entradas

14 | Autoridades

15 | Encargado de ISBN

16 | Proceso fisico
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17 | Bolsa Pertenece a cada ejemplar y contiene informacién que lo identifica.
. Informacidn de la catalogacion del ejemplar, es utilizada como referen
18 | Vineta T
momento de buscarlen los estantes y su ubicacion fisica.
. Informacion de laatalogacion del ejemplar, es utilizada como referenci
19 | Tarjeta .
momento de un préstamo.
s Informacidn de la catalogacién del ejemplar, es utilizada como identifig
20 | Codigo de barras . " '
en cualquier momento dentro de las instalaciones.
. . Guarda la informacion de todos los titulos bibliograficos catalogados er
Listado titulos o
21 fecha en especifico.
catalogados
Almacena los prestamos realizados por todos los usuarios de la Bl
23 | Préstamo almacenando la informacion delsuario, ejemplar, hora y fecha ¢
préstamo
24 | Bibliotecario Registra mformaqon del personal encargado los préstamos, busqug
entrega de material de la BINAES.
. Informacion del ejemplar es solicitado por el visitante del ¢aaibién se
25 | Boleta de préstamo . -
almacena en la boleta informacion personal.
26 | Visitante Registra la informacion del personal que realiza imjreso a las
instalaciones de la BINAES, para la solicitud de préstamo de ejemplare
Almacena la informacién de lawlicitudes de préstamos de ejemplar
27 | Reserva . . . .
realizadas por los usuarios a través del internet.
28 | Busqueda Registra las busquedas realizadas por los usuarios visitantes de la BIN
29 | Administrador Reglstrq la mforma_c:lon de los usuarios que podyéstionar las actividade,
que el sistema realiza.
. Almacena la informacién de las diferentes colecciones con las qu
30 | Colecciones o .
clasifica los ejemplares con que se cuenta en la BINAES.
31 Encargado de Registra la informacion de lg®rsonas que poseen la funcién del cont
recepcion de ingresos a las instalaciones de la BIANES.
Registra la informacion de las personas que se encargan de
32 | restaurador mantenimiento alos materiales bibliograficos en el departamento
Conservacion.
33 | Gestién usuarios Registra la informacion de los usuarios que interactian con el sis
SABBINA.
34 | Bitacora Almacena las acciones realizadas por todos los usuarios en el si
SABBINA.
. Registra la informacion de todas las personas que dstésiucradas en la
35 | usuario . . .
funciones que se realizaran entorno al sistema SABBINA.

A\

Ver Esquema de clases de dominio de datos consulte el Anexo 18
localizado en:
CDAnexos.pdf

Tabla 251 Clases de modelo de dominio
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3. ESTANDARES DEENO

3.1. Estandaresle Disefo.

Los estandares son un conjunto de reglas, especificaciones técnicas u otros criterios normalizados, los
cuales son disefiados con el fin de establecer una base que uniformice todos los elementos considerados
(asegurando la compatibilidad) y de esta formagsar que un producto, proceso o servicio se ajuste a su
propdésito.

Al realizar un sistema informatico se deben determinar todos aquellos estandares que proporcionen los
lineamientos a seguir para nombrar: archivos, tablas, programas de computadortgsobg interfaces

gréfica, etc. Ademas, dichos estandares deben dictaminar los elementos que rijan el formato a utilizar para
la elaboracién de: documentos, pantallas, reportes y la metodologia a seguir en la codificacién del sistema
informatico propuesto.

3.2. Estandarde la paleta de colores utilizada

Los colores utilizados en el disefio de la aplicacién e interface para el sistema de administracion para la
Biblioteca Nacioal Francisco Gavidiestan regulados por la paleta de colores recomendados poritiadn
informatica de la Secretaride la Cultura, los cuales son los que establecen los estandares para el disefio de
aplicaciones en las dependencias reguladas por dicha sderetar

Figura 31 Estandar dé?aleta de colores

3.3. Estandar para la InterfaGr#ica.

Aqui se establecen los estandares que se toman en cuenta para el desarrollo de la interfaz grafica de
SABBINA (entre los elementos de dicha interfaz estan las pantallas principales, de captura de datos y de
salida o presentacion de informacion).

Para cada uno de los elementos de la interfaz grafica del sistema nos basaremos en la sencillez y
funcionalidad, por ejemplo: las pantallas contendran Unicamente los objetos requeridos para realizar su
funcion, a fin de evitar saturacion de informaciénénasaria y confundir al usuario.

Para el disefio de la interfaz grafica se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

e La interfaz se debe disefiar de tal manera que sea sencilla de utilizar y facil de aprender, de modo
que incremente la velocidad de captura de datos y se minimicen los errores.

* Lanavegacion en una pantalla debe realizase de izquierda a derecha y deasi#abajo.

e Las etiquetas colocadas a los campos de texto deberan ser claras y coincidir con el nombre del
campo hacia el cual hace referencia.

o El aspecto de los campos de captura de datos, vinculos deben ser faciles de manejar, comprensibles
de llenary operar, evitando pasos adicionales.

e Cada menu correspondiente a un determinado perfil de usuario debe de ser comprensible, visible y
de facil operacion.

o Debe ser compatible la visualizacion del SABBINA en los diferentes navegadores web desde
cualquiersistema operativo ya sea en PC, MAC o dispositivo movil (celulares y tabletas).

79



BIBLIOTECA NACIONAL

Sistemade Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional deSBlvador Francisco Gavidia DE EL SALVADOR

e Los campos obligatorios seran marcados con un asterisco de color rojo.

e El tipo de letra utilizada sera Arialun tamafio de 10 puntos para texto normal (incluyendo texto
etiquetas, botones y enlaces) y utilizando Arial a 11 puntos en negrita para subtitulos y Arial 12
puntos (negrita y centrado) para titulos.

e Cada vez que el usuario realice una actualizacion debera emitirse un mensaje de precaucion o de
confirmacion.

e Presenar informacion especifica y detallada para evitar que el usuario tenga que recorrer por toda
la aplicacion para encontrar la informacién deseada.

e Utilizar referencias internas a otros puntos dentro de la misma ventana de salida, con el fin de no
obligar d usuario a desplazarse repetidas veces para obtener la informacion deseada.

e Evitar la aglomeracién de enlaces en una misma pagina o ventana.

* Los iconos de todas las interfaces graficas del sistema deben de ser estandares, es decir una opcion
determinadadebe poseer el mismo icono en todas las pantallas en donde se utilice.

« Utilizar de ser posibles tablas y/o imagenes que resuman y contengan toda la informacién solicitada
por el usuario.

¢ La longitud maxima del mnemonico es de 16 caracteres. Y estaw@do de la siguiente manera
tal como se muestra en la tabla x (tres caracteres que pertenecen al tipo de objeto mas un guion
bajo y doce caracteres correspondientes al nombre del objeto).

Objeto Prefijo Ejemplo
CommandButton Cmd cmd_salir
Caja textqtex box) Txb txb_cuenta
Etiqueta (label) Lbl Ibl_entrar
Cuadro Lista (list box) Lsh Isb_lineas
Cuadro combinado (combobox) Cmb cmb_nombre
Cuadricula (grid) Grd grd_financiera
Botdn opcién (optiongrup) Opg opg_fuente
Caja de verificaciorteckbox) Chb chb_contable
Péagina de marco (page) Pgm pgm_calculo

Tabla 31 Construccién de Mnemanico.
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3.4. Estandar de Pantallas de Entrada.

3.4.1. Pantallasprincipales
El objetivo de las pantallas principales es dar la bienvenida del sistema al ussaltioitsr el registro
respectivo de sus credenciales como usuario del mismo, para habilitar el acceso a la parte del sistema que

se tenga privilegios.

A Web Page
@ E> X {} (hitp:// ] @
LOGO SECRETARTA| Fechay hora del sistema bates de Usuarlo
ENCABEZADO
MENU

CUERPO DE LA PANTALLA PRINCIPAL

BOTONES

PIE DE PAGINA

4

Figura3.2 Estandar de las Pantallas Principales.
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Elemento Descripcion
Aparecera en la esquirsuperior izquierda de la pantalla el logotipo de la

Logo .
9 secretaria de la cultura.
Encabezado Se ubicara en la parte central superior de la pantalla el nombre de la institu
Logo BINAES gzl\(;;(ljoocra en la esquina superior derecha el logo de la Biblioteca Nacional

Aparecera en la esquina superior derecha de la pantalla y estara compuest
la fecha y hora actual del sistema.
Se ubicara en la parte central de la pagina y contendra cuadros de verificag
Cuerpo de la Pantalla cuadros de textos, combos, etc. Debera medir entre 70% y 80% del tamafic
de la pantalla.

Fecha y hora del sistema

Usuario Aparecera el usuario registrado en ese momento
Botdn Se ubicara dboton de iniciar sesion.
Se ubicara en la parte inferior central seguido del cuerpo de la pantalla. El
Botones tamarfio de los botones sera de largo 93 pixeles y de alto 33, el tipo de letra
se utilizara es Arial de tamafio 11.
Pie de Pagina Se coloca la direccion de la Biblioteca Nacional o derechos reservados

Tabla 32 Descripciénde los elementos de las pantallas de entrada de datos.

3.4.2. Pantalla deregistrode datos.

El objetivo de las pantallas de entrada es la de capturar datos (alimentar deedaistema) proveniente
de los usuarios y necesaria para la operatividad del sistema. El disefio de las entradas que manejara
SABBINA se ajustara al estandar que se define a continuacion

82



s =0 el
BIBLIOTECA NACIONAL
ALV R

Sistemade Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional deSBlvador Francisco Gavidia DE EL SALVADC

A Web P
<A X bz = ] & D

Datos de Usuario

LOGO SECRFTARTA Fecha y hora del sistema

ENCABEZADO

MENU

CUERPO DE LA PANTALLA DE ENTRADA

BOTONES

PIE DE PAGINA

Figura3.3 Estandar Pantalla de registro de datos

3.5. Estandar deéPantallas de Salidas.
El objetivo de las pantallas de salida es la de presentar al usuario la informacion solicitada. El disefio de las
salidas que manejarBABBINA debera acoplarse al estandar que se define anteriormente en las pantallas de

entrada.

Parala presentacion de reportes e informes en pantalla de salida o en papel se tomaradn en cuenta los
siguientes lineamientos:
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e Se evitara saturar las paginas de los reportes con informacion innecesaria, presentando Unicamente
la informacién que el usuario nesita conocer.
e Utilizar encabezados estandar para todo tipo de informe.
e Eltipo de letra a utilizar ser&: Arial a un tamafio de 10 puntos para texto normal, Arial Negrita de 11
puntos para subtitulos y Arial de 12 puntos para titulos.
» Laletra X represeara caracteres alfabéticos o especiales.
Ejemplo: Nombre: X20--X, significa que es una cadena con longitud de 20 caracteres.
e Elndmero 9 se utilizara para representar nimeros.
Ejemplo: 99999.99 significa que es un decimal con longitud de 5 y una precision de 2 digitos. Y
con 99/99/9999 con expresamos una fecha en notacion dd/mm/aaaa.
e Podemos distinguir los campos que son de lectura de datos cuando su contenido aparece con color
gris tenue, y los de insercion por estar en color negro.

A Web Page
<> X4 bk 16 D
LOGO SECRETARIA Fecha y hora del sistema Datos de Usuario
ENCABEZADO
MENU

CUERPO DE LA PANTALLA DE SALIDA

BOTONES

PIE DE PAGINA

Figura3.4 Estandar de Pantalla de Salida
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3.5.1. Estandar de Salida de Informes
Los informes se visualizaran en pantalla en formato PDF y podran ser impresos. El estandar a seguir para los

informes semuestra a continuacion

A Web Page

A0 X (3 7 ] @ )

Datos de Usuario

LOGO SECRETARIA|  Fechay hora del sistema

ENCABEZADO

MENU

Nombre del departamento
Nombre del informe

~ Contenido del informe

PIE DE PAGINA

Figura3.5 Estandar de Informe en formato de impresion
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ENCABEZADO, contiene:
Estandares Descripcion
Nombre de la Institucion .L.[Lh¢9/ !V Dbt/ Lhb![ 59 9[ {!]
Nombre del area Nombre de la secciéndepartamento a la que pertenece ieforme
Nombre del Informe Se coloca el nombre de cada uno de los informes que se generan.
Periodo o fecha: Contiene el periodo, la fecha, el mes o el afio del informe respectiy
Fechay hora Representa la fechyahora de impresion del informe.
Margenes Superior 1.0nferior 1.0derecho 1.0izquierdo 1.2
Fuente Arial Para los titulos 12, en negrita y mayuscula. Encabezados de
titulos de secciones 10 negrita y para el detalle normal de tamafio

Tabla 33 .Simbologia UML utilizada para la creacion de diagramas de secuencia.

3.6. Estandar de menus

Un menu es el area donde se especifican las opciones del Sistema a las que el usuario tiene acceso. Es por
ello que el menu debe llevar una coherencia para queiselario pueda acceder a lo que desea sin
complicaciones. En el caso de los estandares de menus se necesitaria que estos sean dinamicos y que sean
desplegadas las opciones de menu de forma vertical.

3.7. Estandares de imagenes de portadas de ejemplares

El nuevasistema de administracion bibliografico contempla una nueva funcionalidad que pretende mejorar
la busqueda del material bibliografico que los visitantes a diario consultan dentro de la BINAES. Dicha
funcionalidad consiste en la incorporacion de imagefekas portadas de los ejemplares en los resultados

de las busquedas y en las sugerencias de préstamos, brindando a los visitantes de estarf@mejor
referencia y una mayor exactitud del material que se anda buscando.

Se deben definir ciertos aspectoslevantes con respecto a dichas imagenes los cuales se detallan a
continuacion:

Apariencia y color

e Se mostraran las imagenes de las portadas con un borde negro.

e Lasiméagenes se mostraran a todo color.

e En el caso de los resultados de las busquedasnigenes de las portadas se mostraran siempre
alineadas a la izquierda del usuario en forma de miniaturas, acompafiadas de la informacion
respectiva del ejemplar.

e En el caso de las sugerencias de préstamos, las imagenes de las portadas se mostrararieen la pa
inferior de la pantalla en forma de cuadricula de no mas de dos lineas, con el titulo del ejemplar al
pie de la imagen.

e Al usuario se le mostraran estas imagenes en una baja definicion.

e Se almacenara a su vez una version en alta definicion para fctiegpconservacion (digitalizacion
de portadas)

Tamario, peso y formato de la imagen
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Tamaifio
Las imagenes de las portadas de los ejemplares que se mostraran en los resultados de las busquedas y

sugerencias de préstamos tendran las siguientes dimensiones:

Ancho: 150 pixeles, Alto: 210 pixeles

Ejemplos:
= 5"’ Alh{a(?'flETAl
Q _z
Figuras3.6 Estadndares de imagenes de portadas
Peso

El peso de las imagenes de las portadas que podran subirse al servidor estara definido hasta un maximo de
250 KBen caso de excederse este limite: Se mostrara un mensaje de error indicando que el archivo de la

imagen es demasiado grande para subirse, dando al usuario la oportunidad de realizarlo nuevamente con

una imagen del peso correcto.

Formato

El formato que seadmitira para este tipo de imagenes seran los siguientes: JPG, JPEG, BMP, GIF, PNG
Debido a que son los formatos comunmente aceptados en las aplicaciones web sin presentar problemas de
compatibilidad entre los navegadores mas utilizados actualmente. ¥ &gjposible que algunos formatos

de imagenes (tales como PSD, TIFF, IMG entre otros) no sean admitidos o reconocidos en todas o en algunas
versiones antiguas de ciertos navegadores.

3.8. Estandaregle imagenesde fotos de usuarios/contacts

El nuevo sistema dadministracion bibliografico también contempla la incorporacion de fotografias de los
usuarios del sistema asi como la fotografia de los contactos en el directorio.

Los estandares de color son similares a las de las portadas de los ejemplares a contsmidetallan sus
caracteristicas:

Apariencia y color

e Se mostraran las fotografias con un borde negro.

e Lasiméagenes se mostraran a todo color.

e Al usuario se le mostraran estas imagenes en una baja definicion.

e Se almacenara a su vez una version en altanideéin para una mejor apreciacion e identificacion
del usuario en caso de ser requerido por las autoridades de la BINAES.
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Tamario peso y formato de la imagen

Tamaifio
Las imagenes de las fotografias de los usuarios y contactos del directorio tendramguientes
dimensiones:

Ancho: 150 pixeles, Alto: 150 pixeles
Ejemplos:

Figuras3.7 Estandares déotos usuarios

Peso
El peso de las fotografias que podran subirse al servidor estara definido hasta un maghiokien caso
de excederse este limite se aplicara la misma politica utilizada con las portadas de los libros.

Formato
Al igual que para las portadas, el formato que se admitir4 para este tipo de imagenes seran los siguientes:
JPG, JPEG, BMP, GIF, M¥6Glagazones antes descritas.

3.9. Estandar de Base de Datos.

3.9.1. Restricciones para el Disefio de la Base de Datos.

Es preciso establecer un disefio de la base de datos para capturar los datos que procesara el sistema, entre
las restricciones tenemos:
e Las tablas debé&n nombrarse con letras mayusculas con un tamafio maximo de 25 y un minimo de

5 caracteres. El nombre de tabla debera especificar el contenido de los datos (separando palabras
02y St OFNIYOGSNI agpev D

e Cada campo deberd nombrarse con letras minlsculas coamafto maximo de 25 y como minimo
5 caracteres. Los primeros caracteres seran para la identificacion del nombre de la tabla a que
LISNI 8§y 808 8t O YLR & pafadaritiRiela fark el tomid dl daghpd. & @ &

¢ Debe especificarse los campos wsiy de ordenamiento.

e La estructura de las tablas debera contener los siguientes elementos: Nombre del campo, tipo y
tamaio.

e Debe definirse el propdésito de uso de cada tabla, a fin de evitar interpretaciones equivocadas del
contenido de los datos al mom# del disefio. Describiendo en que médulos del SABBINA se van a
utilizar.

* No se permite el uso de signos de puntuacion, tildes o caracteres no alfanumeéricos en los nombres
de los campos.
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e Para nombrar las llaves se utilizara como primer palabraa@bre PK (para llaves primarias) y FK
OLI N ftlF@Sa F2NIySIao aS3adziR2 LIRN dzy ayé & St

3.9.2. Procedimientos Almacenados, Triggers, Vistas y Cursores.

Los nombres estardn compuestos por dos partes, la primera parte definira si se trata de un procedimiento
almacenado, vista, cursor o un triggers, si se trata de un trigger también se especificara su alcance (update,
insert o delete) y la segunda describindly brevemente su propdésito. Ambas partes estaran separadas por

un guién bajo. Ademas se hara uso de las siguientes normas:

e Solamente se utilizaran letras minasculas.

¢ No hacer uso de caracteres especiales.

e {8 dziAf AT I NY dzy 3Jdaspajbras.l 22 dawé LI NI &SLI NI NJ f

e Los sufijos utilizados para identificar los triggers, procedimientos almacenados, vistas o cursores se
visualizan a continuacion:

Prefijo Descripcién Ejemplo

sp Procedimiento almacenado. sp_linea

ti Trigger para insertar (insert). ti_linea

tu Trigger para actualizar (update). tu_linea

td Trigger para eliminar (delete). td_linea

Vi Vista. Vi_presupuesto
cu Cursor. cu_linea

Tabla 34 Nomenclatura para los nombres de procedimientos, triggers, vistas y cursores.

3.9.3.  Nombres de Archivo.

Para nombrar cualquier tipo de archivo que se genere para la aplicacion se seguirdn los estandares

siguientes: El nombre sera mnemotécnico y estara constituido de la siguiente manera:

¢ Inicia con un prefijo de tres caracteres en minillaqque representan el tipo de archivo al que se esta
haciendo referencia.

e {SAdzAR2 RS dzy 3AdzAsy o6l 22 aypé & dzy y2YONB YySyz2i:

» El prefijo inicial sera escrito en minusculas, al igual que el mnemotécnico ya que este iniciara después
del guion bajo.

Tipo de Archivo Prefijo Descripcién
Base de Datos Dbs dbs_presues
Tablas Thl tbl_linea

Men mnu mnu_principal
Formularios Frm frm_registrousua
Consultas Cns cns_dispres
Reportes Rpt rpt_dispfinan
Vistas Vst vst_usuarios

Tabla3.5 Estandarde prefijos

89



BIBLIOTECA NACIONA

Sistemade Administracion Bibliogréafico para la Biblioteca Nacional deSRlvador Francisco Gavidia DE EL SALVADOR

3.10. Estandares déodelo l6gico de la base de datos

El modelo légico permitira determinar las diferentes entidades que forman parte del proceso de registro y
control del historial médico de un paciente en la Unidad de Emergencias, adertisntécar los campos
de cada una de las entidades y que posteriormente se convertiran en los campos de la base de datos.

3.10.1. Simbologia para el modelo l6gico
En la Tabla.B se presenta la simbologia que se ha empleado en el modelo I6gico:

Simbolo Descripcién
EE— Entidad_1: Nombre de la entidad.
FRETTl S it <> idAtributo_1: Atributos de la entidad, los
atributo2 Characters (256) <M> cuales cuentan con tipo de dato.
atributo3 Date & Time <M>

, , Identidicador_1: Identificador de la llave
id_atributo1 <pi>

primaria.
o Relacion: Un elemento de la Entidad_1 g
Entidad_1 ntidad_ . .
ey - __ relaciona con elementos de Entidad 2y
id atibuto! <pi> Integer  <M> Relationship_1 id atibuto] <pi> Integer  <M> - —
afributo? Float <> alributo? Float <M> viceversa.
atributo3 Date & Time <M> atributod Date & Time <M>
id_atributo <pi> id_atributo1 <pi>
Entidad_1 Entidad 2 Herencia: La Entidad_2 (Hijo) se hereda
id atibutol <pi> Integer <> d afibuto] <pi> Ifscer - <h> uno o varios atributos de la Entidad 1
atributo? Float Q> herencia atibuto? Float <M> —
atibuo3 Date & Time <M atibuto? meatine 4 | (Padre).
id_atrbutot <pi> id_atributot <pi>
Entidad_2 . . . ) .
Entdad._ P waibot o> e ab | ASOCIACION: asociacion entre las Entidad

id atibutol <pi> Integer <> O
atiibuto2 Float <>
atiibutn3 Date & Time <M>

id_atibuto! <pi>

i atributo2 Float <> y |a Entidad_2.

atributod Date & Time <M>
id_atibufot <pi>

Tabla 36 Simbologia en base de datos

3.11. Estandar de Programacion

Los estandares de programacion son utiles porque facilitan la lectura y entendimiento del cédigo, el cual
debe ser legible para la facil comprension en futuros mantenimientos del sistema.

Dentro de los programas se deben colocar comentarios generalesdpacaibir cuales son las funciones

gue realiza, ademas de documentar las variables y constantes existentes al inicio de cada programa, con la
finalidad de llevar a cabo modificaciones en forma rapida y sin problemas.

Lineas de Comentarios.

Los comentarios constituyen aclaraciones sobre las acciones que se realizan en el codigo y se utilizan
también para definir las finalidades de las funciones. Lo expuesto en estas aclaraciones queda a criterio del
programador.
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- Para los comentarios de vas lineas, se utilizardn los simbolos /* para abrir un comentario, y */ para
cerrarlo.

- Para comentarios de una linea se utilizara los simbolos //.

- Evitar comentarios sobrecargados de informacion.

- Al realizar modificaciones, actualizar comentarios

La codificacion resultante (cédigo fuente) debera cumplir con lo siguiente:
A Tener un encabezado que describa brevemente cual es la funcion que realiza.
Nombre del programa o funcion.
Fecha de creacion.
Nombre del autor.
Objetivo.
Utilizacion de nombres mnemotécnicos para variables utilizadas en el programa y mdédulos.

Un espacio de 3 caracteres por cada anidamiento (sangria).

Do o o o o Do Do

Minimizar el uso de abreviaturas.

Estandares para Variables y Constantes.
A Se utilizaran nombres mnematéicos para las variables y constantes.
A El nombre de las variables y constantes debera iniciar con letra mintscula.

A El nombre de las variables deber4 empezar con la letry el de las constantes con la letra c;
YOl & Sy YAygaoOdzZla & &aSLINIRIFa RSt NBadz2 LI2N

3.12. Estandar de los manuales.

Documentacion Externa.
La documentacion del sistema esté constituida por:

El manual del usuariod?ara ser utilizado por el personal que participe en las capacitaciones, para lograr un
aprendizaje y entendimiento completo del funcionamiento del sistema informatico.

El manual de instalacion y desinstalacidin él se describen los pasos para la implearcion del sistema
informatico en cuestion.

Manual de especificaciones técnicadtilizado por el programador como una guia de apoyo a sus labores.
Manual de implementacion En él se describen los pasos para realizar la implementaebsistema

informatico.
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Elemento Descripcion
Tipo de papel Papel bond tamafio carta (8#/por 11)
Margen superior 1.0&
Margen Inferior 1.0
Margen izquierdo 1.2
Margen derecho 1.0&
Encabezado y pie de pagina 0.49¢
Identificaciéon de pagina En la esquina superior izquierda de la pagina.
Numeracion de pagina En la esquina inferior derecha de la pagina.
Espaciado e interlineado Espacio anterior y posterior de 6 puntos
interlineado sencillo.
Tipo de letra para titulos Cambria 12
Tipo de letra para el contenido Calibri 11
Tipo de letra para tablas y figuras Calibri 10

Tabla 37 Requisitos de elaboracién de la documentacion.

3.13. Mapa de Navegacion del Sitio

Ver Mapa de Navegaciomrsulte el Anexo 19 localizado en:
>

e CDAnexos.pdf
\\/_/
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3.14. Arquitectura del sistema informéatico

A continuacién se presenta la arquitectura del software del sistema informatico. Al conjunto conformado
por la estructura, funcionamiento e interaccion entre las partes del software se le conoce como la
arquitectura del software.

Segun Kruchten, PhilipB Lacarquitectura de software, tiene que ver con el disefio y la implementacion
de estructuras de software de alto nivel. Es el resultado de ensamblar un cierto nimero de elementos
arquitecténicos de forma adecuada para satisfacer la mayor funcionalidadigriedentos de desempefio

de un sistema, asi como requerimientos no funcionales, como la confiabilidad, escalabilidad, portabilidad, y
RAALRYAOAE ARI RE D

Una arquitectura de software proporciona el marco de referencia necesario para guiar la construccion del
software para un sistema informético.

Actualmente en el disefio de sistemas informaticos se suele usar las arquitecturas multinivel o
programacion por capasSiendo la arquitectura de tres capas la mas comun o la mas utilizada actualmente.
En las arquitectras multicapas a cada nivel se le atribuye una misién simple, lo que permite el disefio de
arquitecturas que pueden crecer facilmente segun las necesidades aumenten.

Un aspecto muy importante de la utilidad de la arquitectura de tres capas consistelanlaiggica de
aplicaciones por medio de una capa intermedia con una tarea especifica. En la capa de presentacion a
través de las ventanas (o navegador WEB) se envia a la capa intermedia peticiones de proceso. Luego la
capa intermedia se comunica conciapa de almacenamiento, que es donde se encuentra la informacion en

la base de datos. La tarea de cada capa se detalla a continuacion:

Capa de presentacion:

Esta capa es la interfaz del usuario con el sistema, aqui se captura y comunica la infodelaggrario,
existiendo poco proceso, pues el procesamiento es tarea de la siguiente capa. Existe una comunicacion
directa solamente con la l6gica de aplicaciones. Esta capa es la parte grafica que el usuario visualiza y debe
tener las caracteristicas adeadas que garanticen que sea amigable con el usuario. En el sistema a
desarrollar la capa de presentacion esta representada por el navegador de la preferencia del usuario
presente en cada maquina cliente de la Red. En el navegador se visualizan lashbBgibapero éstas a su

vez interacttan con las peticiones al servidor web por medio de las paginas dindmicas PHP. En el navegador
solo se envia las solicitudes de informacion (por ejemplo el ingreso de un ejemplar a las colecciones de la
BINAES) asi comortsultas de informacion (por ejemplo consulta de ejemplares para préstamo por parte

de los usuarios).

Capa de Laogica de aplicaciones:

Es la capa intermedia y es la encargada del procesamiento, pues aqui es donde se ejecuta el cédigo PHP, por
medio del sevidor web utilizado (para éste caso Apache). Aqui se reciben las peticiones del usuario y se
envian las respuestas respectivas luego de la ejecucion de los procesos. Esta capa conocida también como
capa de negocio es donde se establecen las reglas a csenplique rigen el proceso. La légica de
aplicaciones se comunica con la capa de presentacién por medio de las peticiones que el usuario solicita y el
resultado presentado en pantalla de los clientes como paginas HTML. También existe la comunicacion con la

16 Kruchten, Philippe. "Architectural Blueprints--The 4+1 View Model of Software Architecture”. IEEE Software, Institute of Electrical and
Electronics Engineers. November 1995, pp. 42-50.
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capa de almacenamiento para solicitar al gestor de la base respectivo (Postgeara84l caso del Sl a
desarrollar) el almacenamiento o la consulta de datos sobre la base de datos.
Capa de almacenamiento:

Esta capa es la encargada del almacenamidattos datos y del acceso a los mismos. Esta formada por uno

0 mas gestores de la base de datos (segun el caso) que realizan la tarea del almacenamiento de los datos.
Ademas existe comunicacion directa con la capa intermedia a través de las solicitudesadeinamiento

o de la obtencion de informacion.

Cabe aclarar que la arquitectura del sistema a desarrollar es de tres capas y no cliente/servidor ya que PHP
es una tecnologia de servidor. Ademas Craig Larman27 aclara que en una arquitectura cliéhe/serv

existe una capa intermedia y por lo tanto el procesamiento légico se efectla en la capa de presentacion y
ésta se comunica directamente con la base de datos. En otras fuentes una arquitectura cliente/servidor es
interpretada de diferente manera, pe por convencion se adopta la expuesta en el libro de Craig Larman.

Un aspecto importante de mencionar es que lo recomendable es que exista una division fisica para cada una
de las capas sin embargo éstas pueden residir en un Unico ordenador, lo mas esmue haya una
multitud de ordenadores en donde reside la capa de presentacion.

En cuanto a la capa intermedia y la capa de almacenamaréden encontrarse fisicamente en el mismo
ordenador, y con el crecimiento de las necesidades lo aconsejable sgptmacion en dos o mas
ordenadores, por ejemplo si el tamafio o la complejidad de la base de datos aumentan, se pueden tener dos
ordenadores para el almacenamiento. Pero puede darse el caso que la separacion en dos o mas
ordenadores provenga del hecho glaecapa intermedia requiera una division fisica por la complejidad de la
I6gica del negocio, y que exista una Unica base de datos a la cual se solicite almacenamiento y recuperacion
de datos.

En sintesis, la definicion "capa” se refiere a la forma con@oswolucion es segmentada desde el punto de
vista légico. Y el término "nivel" es la forma en que las capas l6gicas se encuentran distribuidas de forma
fisica (despliegid). La arquitectura del software del Sistema informatico a desarrollar se ve reflejada en la
Figura 3.8dividida por capas) la cual es una arquitectura de tres capas y de dos niveles pues si se toma en
cuenta un navegador WEB; un servidor donde residergidor WEB apache con la tecnologia PHP (que es

un lenguaje ejecutado en el servidor) y ademas en la maquina servidor reside el gestor Postgree y la base
respectiva.

17Craig Lar man, en su | ibro AUML y Patrones. I ntroducci -n al an8lisis
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Figura3.8 Arquitectura del software del sistema informético.

Arquitectura multicapasorientada a objetos

{S3gy /NIXYA3I [FNXIYY da!yl FNJjdzAGSOGdzNI  YdzE GAOF LI &
incluye la division de responsabilidades que se encuentra en la arquitectura clasica de tres capas. Las

responsabilidades se asignan2ad 202S024a4 RS a2FaGgl NBEd 9y dzy RAAS
l6gica de aplicaciones se divide en otras. Esta arquitectura, se encuentra organizada a partir de las clases de
software. La capa de la logica de aplicaciones esta constituida sigléesntes subcapas:

A Objetos de dominio: Clases que representan los conceptos del dominio; por ejemplo una
catalogacion, préstamo de libro etc.

A Servicios: Los objetos servicio de las funciones como la interaccion de bases de datos, las
comunicaciones la seguridad
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Arquitectura con paquetes de UML

El lenguaje UML ofrece el mecanismo paquete que permite describir los grupos de elementos o
subsistemas. Un paquete es un conjunto de cualquier tipo de elementos de un modelo: clases, casos de uso,
u otros pagietes. Un sistema puede examinarse integramente dentro del ambito de un solo paquete de alto
nivel: el paquete Sistema.

Un paquete se muestra graficamente como una carpeta con etiquetas. Los paquetes nos permiten describir
la arquitectura de un sistema rda notaciéon UML. En la Figul#d 0se muestra una vista que representa los
agrupamientos logicos mediante los diagramas de paquetes de UML. Este tipo de diagrama recibe el
nombre de diagrama de paquetes de la arquitecisemuestra los paquetes de Ieqaitectura del sistema

a desarrollar y las dependencias existentes entre dichos paquetes. Los paquetes mostrados en la
arquitectura se detallan a continuacion:

e Paquetes de la capa de presentacion: EL paquete de interfaz de usuario representa laseidefac
usuario presente en las computadoras clientes. En el navegador se cargan las paginas HTML que
muestran los formularios, consultas, reportes, etc. Es decir todas interfaces con el usuario.

e Paquetes de la capa de Ldégica de aplicaciones: se encugmdranlos conceptos de dominio los
paquetes identificados para los casos de uso, estos engloban practicamente los médulos del sistema a
desarrollar, estos son: Administracion del sistema, estadistica, gestion administrativa y gestion médica. Y
para los sericios el paquete de la interfaz con la base de datos que ofrece mecanismos para
comunicarse con ella. Por lo tanto existe el servicio de comunicacién y ademas un paquete para la
seguridad del sistema

Para dejar mas claro y con mayor detalle la arquitectiel Software del S| a desarrollar se vera desde otro

punto de vista, es decir, con sus componentes. La arquitectura del software segin BASS, Clement Y
Kazmafd Say aXxXfl S&GNUzOGdzNT 2 €1 a SadNHzO0dzNI dlasRSt &
LINR LIA SR RSa @ArarofSa SEGSNYIYSyiS RS Saza 02YLRYS
disefio arquitecténico, un componente de software es algo tan simple como un médulo del programa o una
clase orientada a objetos, bases de datos, etc.

Aqui se consideran dos niveles de disefio: el disefio de datos y el disefio arquitectonico. En el contexto del
andlisis anterior, el disefio de los datos permite representar el componente de datos de la arquitectura en
sistemas convencionales y definicionée clase de los sistemas orientados a objetos. El disefo
arquitecténico se concentra en la representacion de la estructura de los componentes del software, sus
propiedades e interacciones.

En cuanto al disefio de datos deben identificarse las estructueaslados y las operaciones que se
realizaran. El disefio de una estructura de datos eficiente debe tener en cuenta las operaciones que se
realizaran en la estructura de datos. Los atributos y operaciones encapsulados dentro de una clase
satisfacen este pringio. Los diagramas de clase definen los elementos de datos (atributos) contenidos
dentro de una clase y el procesamiento (operaciones) que se aplica a esos elementos de datos. En el
diagrama de clases se observan estos elementos y operaciones mencig@dasgue se centrara solo a
especificar el disefio arquitectonico del sistema informatico.

BEnellibro8 {® t NBaaYly GLY3ISYASNNI RSt {2F06FINBod !y SyF2ldzS LINI OGAO2¢ @
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Figura3.9 Diagrama de Arquitectura expresado en términos de paquetes de UML
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3.15. Disefio Aquitecténico

Para elaborar el disefio arquitectonico primeramente se eligeestilo. Un estilo arquitecténico es una
transformacion impuesto al disefio de todo un sistema. El objetivo es establecer una estructura para todos
los componentes del sistema. Ademas puede elegirse el estilo arquitectonico o la combinacion de estilos
gue mejor combinen con las caracteristicas y restricciones del sistema.

Para el caso del sistema a desarrollar se ha mostrado inicialmente la arquitectura en un estilo estratificado
(con capas) pero sin mayor detalle, luego se ha mostrado la arquitecturaquibo de un estilo orientado a
objetos por medio de paquetes. Pero a continuacion se visualiza la arquitectura por medio de un estilo de
llamada y retorno, que es un estilo que permite obtener una estructura del sistema que resulta facil de
modificar y cenbiar'®. Aqui se muestra el programa principal en una jerarquia donde invoca a varios
componentes de programa. Primeramente visualizando la arquitectura del sistema en el contexto, es decir
un disefio de contexto arquitecténico (DCA) para modelar la manmecpe el software interactuara con las
entidades ubicadas mas alla de sus limites. Luego se muestra la arquitectura por medio de arquetipos.

3.15.1. Diagrama de Contexto Arquitecténico
El DCA est4 compuesto:

e Sistema de destino: que es el sistema para el quetdedesarrollando un disefio arquitectonico.

e Sistemas superordinados: los que emplean el sistema de destino como parte de algin esquema de
procesamiento de nivel mas elevado.

e Sistemas subordinados: los que utiliza el sistema de destino y que proporcionatatées o el
procesamiento necesarios para completar la funcionalidad del sistema de destino.

e Sistemas a nivel de par: los que interactuaran de igual a igual (es decir, la informacion la producen o
consumen los pares y el sistema de destino).

e Actores: laentidades (personas, dispositivos) que interactuaran con el sistema de destino produciendo
0 consumiendo informacidn necesaria para el procesamiento de requisitos.

Cada una de estas entidades externas se comunica con el sistema de destino mediantertam (ins
pequefios rectangulos que se comunican mediante las flechas).

19 . . . . .
Se ha mostrado la arquitectura del Sl en diversos estilos como un complemento, pues cada uno hace relucir detalles amtgénaptmmar en
cuenta para el disefio.

98



=1l

BIBLIOTECA NACIONAL

Sistemade Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional deS&lvador Francisco Gavidia DE FL SAIVADOR

Actores

N

RAN SAVID

Administrador ]

h 4

Gestion del sistema y usuarios

Visitante

il

Prestamo de material bibliografico

Encargadode
ISBN A

Ficha catalografica

Sistemas de Par

Catalogador |

Catalogacion bibliografica Nivel 3 Sistema de destino:

E;ca(gﬁqo de W SISTEMA DE ADMINSTRACION L OTROS SISTEMAS
L Registro de material bibliografico BIBLIOGRAFICO PARA LA BIBLIOTECA h EIENOIECARIOS
NACIONAL DE EL SALVADOR Registros 150-2709
Encargado de "FRANCISCO GAVIDIA"

_~

recepcion
& Registro de visitantes

.

lefes

-

Estadisticas

Bibliotecario
Consultas y Prestamos

— =

Restaurador £}

-~
. 4

Mantenimiento de material bibliografico

pr
—

Informacion de bibljografia salvadorena

ISBN

Sistema Subordinado

Figura3.10Diagrama de contexto arquitecténico del sistema

3.15.2. Diagrama arquitectonico del sistema

Utilizandoel estilo de llamada y retorno de sistemas arquitectonicosvencionales, por la facilidad que
resulta ver el sistema bajo médulos. Aunque se puede realizar un disefio arquitecténico de componentes
para arquitecturas orientadas a objetos de igual manera, pero no es una restriccion, sino una alternativa.

? VerDiagrama arquitectonicaonsulte el Anexo 20 localizado en:

A

g// CDAnexos.pdf
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4. DISENO DE PANTALLAS

4.1. Disefo de la interfaz

En esta seccion se presenta el disefio de la inteidarsuario, tanto de entrada como de salida.

Se pretende con el disefio de las pantallas proporcionar al usuario un estilo consistente y visualmente
unificado a través de las paginas web de la aplicacion. El disefio esta basado principalmente en un analisis
de los formularios utilizados en la BINAES, ademas de tomar en cuenta los gustos y expectativas del usuario
final. Cabe mencionar que los usuarios; comprendidos en su mayoria por personal de la institucion cuentan
con un conocimiento basico en el manejolddecnologia por lo que el disefio esta creado para ser facil de
usar y entender.

4.2. Disefio de Menus

El sistema SABBINA, estinstituido poré médulos los cualese han determinado para el funcionamiento,
del sistema, estos mddulos son: Adquisicion, catadam, ISBN, Servicio de informacion, Administragién,
estadisticaEstos 6ndédulos pueden ser accedidos a través del menu principal.

- Contactos >  Biblioteca >
- 4 SEC A DE LA CULTURA DE LA PRESIDENCIA n
e /2011 03:15:00 p.m.

EL SALYADOR

Claudia Rodriguez
Administrador

@ .
Blbhoteca;Nacmnal'ﬂg_ 3 -®

’-\

Inicio  Adquisiciones  SISTIN  Servicios de Informacion ~ Conservacion  Recepcion  Estadisticas ~ Administracion  Cuenta

de El SgllVador "/f@ 15C0 GaV’l?gal"‘ -

Figura4.1Menu Principal

A continuacion se presenta el disefio de los menus para cada opcién principal.
1. Nombre deimenu: Adquisiciones

Descripcién: En esta area del menu se encuentran las operaciones relacionadas con el
departamento de adquisiciones de la BINAES, se puede visualizar en la imagen siguiente las
opciones que se pueden realizar: Material bibliografico, constancias, dstagportes de
adquisicionesdlirectorioy cuenta
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JRA DE LA PRESIDENCIA
m

- e

Biblioteca Nacional“c

de El Se}lVador "[r%; SCO Gévil e

Encargado de Adquisicion

Figura 4.2Vlenl Adquisiciones

2. Nombre del mendcatalogacion.
DescripciénEn esta area del menu se encuentran las operaciones relacionadas con el departamento de

catalogacion de la BINAES, se puede visualizar @nalgen siguiente las opciones que se pueden
realizar: Ingreso de material, Catalogar, Archivo de autoridad, Proceso fisico, Distribuir material.

Inicio > Contactos > Biblioteca >

A DE LA PRESIDENCIA

-—

BlbhotecaNaaonal’d/
de El Salvador F ag;co Gav'laa 2

ir material i Cuenta

Inicio Cat i6 Fisico

Figura 4.3Vlent Catalogacion
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3. Nombre del menuUtSBN

DescripcionEn esta area del menu se encuentrandpsraciones relacionadas con el departamento de
ISBN, que es una dependencia de la BINAES, en el area del menu de ISBN se pueden realizar las
siguientes funciones: Directorio, Material bibliogréafico, Catalogacion, Archivos de autoridad, Proceso

fisicoy cuenta.

URH DE LA PRESIDENCIA Inicio> Contactos >

-— —

Biblioteca-IN aaona.l’d/

de El Salvador ' F eg;co Gavi 'H}a =

Figura 4.A4Men0 ISBN

4. Nombre del menuServicio de informacion.

Descripcion:En esta area del menu se encuentran las operaciones que se pueden realizar en el
departamento de servicios de informacion, en este menu se encuentran las siguientes ogRExibs:
Material, Gestionarsolicitudes Gestionar Préstamos.

TURA DE LA PRESIDENCIA
14 p.m

Biblioteca-IN: ac1ona1’d/
de El Salvador' F @co Gavi 'a}a

‘

Cuenta

Bibliotecario

Figura 4.5 Mendde Servicios de Informacion
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4. Nombre del menUuAdministracion.

Descripcién:En esta area del mend se encuentran las operaciones que se pueden realizar en el area de la
administracion del sistema son las siguient&dguisiciones, SISTIN, Serviciosrdermacién, Recepcion,
Estadisticas, Administracion y cuenta.

A DE LA PRESIDENCIA

Biblioteca- Nacional’ﬂ/ .

de El Salvador " a’r} co Gawvi 'Hia

Figura 4.68Mend Administracion

4. Nombre del mentJefatura

DescripcionEn esta area del menu se encuentran las operaciones que se pueden realizar para la gestion de
las estadisticas dag acciones que se realizan con el sistema, los menus que estan disponibles en esta area
son: Informe de ejemplares de conservacion, informe de préstamos por coleccién, Informe de libros mas
prestados, Informa de ingreso de visitantes, Informe de rangeddeles, Informe de visitantes de acuerdo

al sexo, Informe de clasificacion Dewey de libros prestados.

Inicio >

Biblioteca_Nacional'd/ z o —_—
de El Salvador " rag [SCO Gav'i?}a"\

‘\

Inicio Adquisiciones SISTIN Servicios de Infor i Cuenta

Figura 4. ™Menu Estadisticas
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Plantilla para descripcién de pantallas

Se utilizara como plantilla para la descripcion de pantallas. En ella se expmipalmente el objetivo de la
pantalla y la forma de obtencién de datos que la componen, su origen o destino

Nombre: 1
Cadigo de Pantalla 2
Objetivo: 3
Accedidadesde: 4
Descripcion: 5
Tipo: 6
Datos de pantalla7 Obtencion 11 Origen/Destino dedatos 12
Nombre de dato Tipo Longitud8 | D | C | R S Tabla Campo
8 9 10
Tabla 41 Plantillaparadescripcion de pantallas
Significado de plantilla para descripcidte pantallas
1 Nombre: Nombre representativo dias pantallas
2 Cadigo: Cédigo nemotécnico de la pantalla
3 Objetivo: Finalidad dda pantalla
4 Accedida desde: Representa la navegacion desde la cual se accede a esta pantalla.
5 Descripcion: Descripcién de la pantalla o notas importantes a especificar (4
necesario).
6 Tipo: Se especifica si la pantalla es de Entrada/Salida.
7 Datos de pantalla : Elementos de los datate pantallas
8 Nombre de dato: Nombre del dato en pantalla.
9 Tipo Tipo de dato
10 Longitud Longitud del tipo de dato
11 Obtencién: Forma deobtener el dato:
D: Digitado
C: Calculado.
R: Recuperado de la base de datos.
S: Valor por defecto
Origen/Destino de datos: Se especifica el nombre de la Tabla y el nombre de los campos
cuales se hace uso.

Tabla 42 Descripcién de plantilla pardescripcion de pantallas

4.2.1. Estandares de imagenes utilizadas en los iconos

Imagen Accion Descripcionde la aplicacion
@ Cancelar Seutilizapararepresentaria acciénde cancelaralguna operacion y regresar a la pagi
previa donde se encontraba.
Guardar Se utiliza para representar la accién de guardar informacion.
%3 . - . .y
L7 Modificar Se utiliza para representar la accién de edicion
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O Aceptar Representa la accion de aceptar
O Agregar Representa la accion de agregar
@ Eliminar Representa la accion de eliminar un
@ Imprimir Representa la accién de imprimir archivos en formr@DF
‘p' Editar Utilizado para cambiar modificar informacién dentro de un formulario o pagina
.ﬂ Buscar Utilizado para buscar informacién dentro depkgina o formulario
L;'l Actualizar Utilizado para actualizar la informacion dentro de un formulario o pagina
Agregar Utilizado para agregar mas registros al formulario.
E] Eliminar Utilizado para eliminar registros farmulario
° Aceptar Utilizado paraaceptar material del listado
0 Rechazar Utilizado para rechazar material del listado
g Imprimir Utilizado para imprimiestadisticas, fichas etc...
I Regresar Ejemplar Utilizado para regresar un ejemplar a las colecciones(Accion del Restaurador)
4-'-" Devolver Ejemplares Utilizado para devolver ejemplaredas coleciones(Accion del Bibliotecario
ﬁ Eliminar fila Utilizado para eliminar filas en visitante

Tabla4.3 Imagenes utilizadas en iconos

4.3. Descripciory disefio de pantallagle Salida

A continuacion se muestran las principales pantallas de salida de cada una de las secciones que
comprenderan al Sistema de Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional Francisco Gavidia.

=

A\

Para una informacion detallada consulte el Anekddzalizado en:
CDAnexos.pdf
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4.3.1. SecciorAdquisiciones

SECCION DE ADQUISICIONES
GENERAR CONSTANCIAS DEPOSITO LEGAL

MFN

| 99999999 [| p l

— Busqueda avanzada

Tipo de constancia

Autor

| seleccione

Tipo de material

Fecha de adquisicién

| seleccione

Desde [99/99/9999 B

Hasta [95/99/9999 =

Lugar de Procedencia

Numere de depdsito legal

e e

p Buscar

— Resultades
[ 9999-9999-9999 x=--50---x | x---B0---x 99 x---50---x | 99/99/99 O ﬁ
B 9999-9999-9999 x=--50---x | x---50---x 99 x---50---x | 99/99/99 (%)
| e e e e . e a
i 9999-9959-9999 X===50-==x | X==-50---x 99 x-=--50---x | 99/99/99 O
it

x Cancelar

@ Generar constancia

Figura 4.80nstancia de depdsito legal, caso de uso 1.2
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Nombre: Generacion de constancia Deposito Legal
Caodigo de Pantalla| Adqui_03
Objetivo: Generar las constancias del depdsito legal
Accedidadesde: Menu principal > adquisiciones > Constancias > Depdsito Legal
Descripcion: Realiza una busqueda y seleccién del material bibliografico recibido por depésito legaleparar una
constancia por cada titulo.
Tipo: Entrada
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud C| R Tabla Campo
MFN Numeérico 6 ADQUISICIONES mfn
Tipo de constancia Caracter 15 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_tipo_const
Autor Caracter 75 AUTORIDAD autori_nombre
Titulo Caracter 150 X TITULO_BIBLIOGRAFIC titubiblio_titulo
Tipo de material Caracter 30 MATERIALES_ADQUI | madq_nombre
Fechas de adquisicion Fecha - X ADQUISICIONES adqui_fecha
Lugar de procedencia Caracter 60 X ADQUISICIONES adqui_lugar_procede
ncia
Numeros deposito legal | Numérico 12 X DEPOSITO_LEGAL depl_codigo
Afo Numeérico 4 TITULO_BIBLIOGRAFIC titubiblio_afio
Editorial Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_editorial
Volumen Numeérico 2 X ADQUISICIONES adqui_volumen
Impreso Booleano 1 X ADQUISICIONES adqui_impreso

Tabla 44 Descripcién de pantalla generacion de constancia de depdsito legal
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La Biblicteca Nacional manifiesta que:

Procedencia: X----- &0----- X
Ha efectuado el DEPOSITO LEGAL establecido. ... << Plantilla de Texto »> ..... de la siguiente publicacion:
Autar: X-=--= s P X

Titule: ) C— 150----- X

Edicidn: 99 Ed.

Editorial: ) Ce— B0----- X

Afio: 9999

ISBN: 999-99999-999-9-9

Por lo anteriormente expuesto..... << Plantilla de Texto >> ... se extiende la presente en la ciudad de

San Salvador << fecha »»>

Encargado de Depasito Legal

Constancia No. 9999-9999-9999

% Imprimir l x Cancelar l

Figura 4.9 Constancia de depdsitmal, caso de uso 1.2

Nombre: Constancia de Deposito Legal
Cadigo de Pantalla| Adqui_04
Objetivo: Dejar constancia de la entrega de material bibliografico en forma de depdsito legal
Accedidadesde: Generar constancide deposito legal
Descripcion: Recupera los datos del material bibliografico seleccionado y elabora un documento formal en bas
plantilla de texto predefinida.
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud D|C| R S Tabla Campo
Constancia numero Numérico 12 X DEPOSITO_LEGAL depl_codigo
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Procedencia Caracter 60 X ADQUISICIONES adqui_lugar_procede
ncia
Autor Caracter 75 X AUTORIDAD autori_nombre
Titulo Caracter 150 X TITULO_BIBLIOGRAFI(Q titubiblio_titulo
Edicion Numérico 2 X TITULO_BIBLIOGRAFI( titubiblio_edicion
Editorial Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_editorial
Afio Numeérico 4 X TITULO_BIBLIOGRAFI( titubiblio_afio
ISBN Numeérico 13 X TITULO_BIBLIOGRAFI( titubiblio_isbn
Encargado depésito lega) Caracter 75 X USUARIO -
Tabla4.5 Descripciéon de pantalla constancia de depésito legal
SECCION DE ADQUISICIONES
GEMERAR ACUSE DE RECIBO DE DOMACIOMES
MFN
I 99999999 [ | p l
— Busqueda avanzada
Tipo de constancia: Autor: Titulo:
lSeIeccione Jv] i_ X===== 75----~ X l I_ Wooeoe150mm o mm X l
Tipo de material: Lugar de Procedencia: Entregado por:
ISeIeccioﬂe i'] i_ ) I 75-==== X l I_ Hommmm = 60=== == 5% I
Fecha de adquisicién:
e B e =
— Resultados
a Seleccionar Fecha Entregado por Titulo Edicién | Volumen | Procedencia | Impreso?
(>} 99/99/99 x===75---x x=---150---x 99 99 x=--=-60---x [m)
%] 99/99/99 |  x---75---x | x---150---x 99 99 X---60---x O
v 99/99/99 X=-==-75-=--x x=-==-150---x 99 99 x---60---x O
Estardn
agrupados
por fecha y
por persona I
que enirega || M |
& 99/99/99 X---T5---x X---150---x 99 99 X=-=--60---x 2 L
| @ Generar constancia l | X Cancelar l

Figura 4.10Acuse de recibo por donacién, caso de uso 1.2
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Nombre: Generar acuse de recibo
Caédigode Pantalla | Adqui_05
Objetivo: Generar un documento de acuse de recibo por las donaciones realizadas
Accedidadesde: Menu principal > adquisiciones > Constancias > Donaciones
Descripcion: Realiza una busqueda y seleccién del material bibliogrégicibido por medio de donacion para gener
un acuse de recibo por todos los titulos.
Tipo: Entrada
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud D| C| R S Tabla Campo
MFN Numeérico 6 X ADQUISICIONES mfn
Tipo de constancia Caracter 15 X X | TITULO_BIBLIOGRAFI(Q titubiblio_tipo_const
Autor Caracter 75 X AUTORIDAD autori_nombre
Titulo Caracter 150 X X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_titulo
Tipo de material Caracter 30 X | MATERIALES_ADQUI | madg_nombre
Fechas de adquisicion Fecha - X X X | ADQUISICIONES adqui_fecha
Lugar de procedencia Caracter 60 X X ADQUISICIONES adqui_lugar_procede
ncia
Entregado por Caracter 75 X X ADQUISICIONES adqui_entregado_por
Edicién Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_edicion
Volumen Numeérico 2 X ADQUISICIONES adqui_volumen
Impreso Booleano 1 X ADQUISICIONES adqui_impreso
Tabla 4.6Descripcién de pantalla generar acuse de recibo
San Salvador, <<Fecha>>

Persona que enfrega: X----- FE5----- X

Procedencia: X----- 60----- x

Presente.

Respetable: Persona que entrega X----- - TR ®

Me es grato saludarle y a la vez, acusar de recibo de donacién de las siguientes bibliografias:

No Titulo

99 »-———— 150----- x
99 | E— 150----- x
o9 H-———— 150----- x
o9 P SE— 150----- x
99 P 150----- x

Ejemplares
99

99
99
99

99

Encargado de Deposito Legal

| Imprimir X Cancelar l

Figura 4.11Acuse de recibo de material donadoaso de uso 1.2
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Nombre:

Acuse de Recibido

Cadigo de Pantalla

Adqui_06

Objetivo:

Generar acuse de recibo por donaciones

Accedidadesde: Generar acuse de recibo
Descripcion: Muestra la plantilla del acuse de recibo por las donaciones realizadas
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos

Nombre de dato Tipo Longitud D| C| R S Tabla Campo
Fecha Caracter 50 X ADQUISICIONES adqui_fecha
Persona que entrega Caracter 75 X ADQUISICIONES adqui_entregado_por
Procedencia Caracter 60 X ADQUISICIONES adqui_lugar_procede

ncia

No. Numérico 2 X - -
Titulo Caracter 150 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_titulo
Ejemplares Numeérico 3 X ADQUISICIONES adqui_ejemplares
Encargado depésito lega Caréacter 75 X USUARIO -

Tabla 4.7Descripcién de pantalla acuse de recibido

SECCION DE ADQUISICIOMNES

GENERAR LISTADO PARA REALIZAR DOMNACIOMES

— Generalidad

Institucién: I

Descripcién: I

Recibido por: |

Cargo/Puesto: I

Kommmmm 100----- [
Kmmmmm 100-=-=~-- X [
K=mmm- T5=mm= x [
K--=-- 50----- x [

Agrupados por tipo
de material

— Material en Bodega '
Seleccionar] Tipe de Material Titule Edicién Autor Volumen| Cantidad| Deonar
=]
= X---30---X X---150---X 59 X---75---X 59 999
O X---30---X X---150---X 99 X---TB---X 99 999
& X---30---X X---150---X 99 X---75---X 99 999
] L]
-—-30--- ---150--- - -75--- [&]
O x X x X 99 X X 99 999 | &
= X---30---X X---150---X 99 X===75---X 99 soe | o3|
| E Generar listado [ | X Cancelar [

Figura 4.12Seleccionar material para realizar donaciones, caso de uso 1.3.1
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Nombre: Generar listado para donar

Cadigo de Pantalla| Adqui_07

Objetivo: Generar listado para realizar donaciones

Accedidadesde: Menu principal > adquisiciones > Listados> Realizar donaciones

Descripcion: Realiza una blusqueda y seleccion de material bibliografico existente en bodega para realizar dona|

las instituciones que lo soliciten.
Tipo: Entrada/Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud D| C| R S Tabla Campo

Institucion Caracter 200 X DETALLE_A_DONAR | detdon_institucion
Descripcion Caracter 100 X DETALLE_A_DONAR | detdon_descripcion
Recibido por Caracter 75 X DETALLE_A_DONAR | detdon_responsable
Cargo Caracter 50 X DETALLE_A_DONAR | detdon_cargo

Tipo de material Caracter 30 X MATERIALES_ADQUI | madq_nombre

Titulo Caracter 150 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_titulo
Edicion Numeérico 2 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_edicion
Autor Caracter 75 X AUTORIDAD autori_nombre
Volumen Numeérico 2 X ADQUISICIONES adqui_volumen
Cantidad Numérico 3 X ADQUISICIONES adqui_ejemplares
Donar Numérico 3 X X - -

Tabla 4.8 Descripcién de pantalla generar listado para donar

BIBLIOTECA MACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"
SECCION DE DESARROLLO DE COLECCIONES
LISTADO DE BIBLIOGRAFIA DONADA
N Autor o Editor Titulo Volumen Edicion Afio Ejemplares
=]
1 Pim==oo 75----- X X-----150----- X 99 99 9999 999 [
2 X-mmnm 75----- X X-----150----- X 99 99 9999 999
3 Pim==oo 75----- X X-----150----- X 99 99 9999 999
4
5
X-mmnm 75----- X X-----150----- X 99 99 9999 999
Imprimir [ | X Cancelar l

Figuma 4.13Listado de material bibliografico para realizar donaciones, caso de uso 1.3.1
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BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADOR

Nombre:

Listado para donar

Cadigo de Pantalla

Adqui_08

Objetivo:

Visualizar listado del materiblbliografico a donar

Accedidadesde: Generar listado para donar
Descripcién: Muestra el listado de la bibliografia seleccionada por el encargado de adquisiciones que seran dong
institucion solicitante
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos

Nombre de dato Tipo Longitud C| R S Tabla Campo
No. Numérico 2 X - -
Autor o Editor Caracter 75 X AUTORIDAD autori_nombre
Titulo Caracter 150 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_titulo
Volumen Numeérico 2 X ADQUISICIONES adqui_volumen
Edicion Numeérico 2 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_edicion
Afio Numeérico 4 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_afio
Ejemplares Numeérico 3 X ADQUISICIONES adqui_ejemplares

Tabla 4.9 Descripcion de pantalla listadpara donar

Institucion: X----

Par este medio la Biblicteca Macional hace constar:

Que ha entregado material bibliogrdfico en calidad de donacién a:

Con el objetivo de apoyar el desarrcllo de sus actividades. ...

San Salvador, <<Fecha>>

<< Plantilla de Texto >> ... ..

Esperando que la bibliografia que les enviamos satisfaga las necesidades de la institucién:

Tipe de Material Titulos Ejemplares
H——— - 30----- x 999 999
Hommmmm 30----- x 999 999
Xmmmm 30----- X 999 999
Pi===oo 30----- X 999 999

Entrega: Recibido:
prCp— - Tapp— % T S— b4 x
Desarrollo de Colecciones Puesto/Cargo: X---50---X
v.B
---------- x
Director BINAES
| Imprimir l X Cancelar [

Figura 4.14Constancia de material bibliografico donado, caso de uso 1.3.1
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BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADOR

Nombre: Constancia material a donar
Cadigo de Pantalla| Adqui_09
Objetivo: Visualizar la constancia del material a donar
Accedidadesde: Generar listado para donar
Descripcion: Muestra una plantilla de texto con la que se hace constancia del material bibliografico que se don
institucion que lo solicite, se mostraran los datos de la institucion y un consolidado de las cantid
donar.
Tipo: Salida
Datosde pantalla Obtencioén Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud | D | C | R S Tabla | Campo
Fecha Caracter 50 X ADQUISICIONES adqui_fecha
Institucion Caracter 100 X DETALLE_A_DONAR | detdon_institucion
Descripcién Caracter 100 X DETALLE_A_DONAR | detdon_descripcion
Tipo de material Caracter 30 X MATERIALES_ADQUI | madq_nombre
Titulos Numérico 3 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_titulo
Ejemplares Numeérico 3 X ADQUISICIONES adqui_ejemplares
Puesto/Cargo Caracter 50 X DETALLE_A_DONAR | detdon_cargo
Encargado deposito legal | Caracter 75 X USUARIO -
Director BINAES Caracter 75 X USUARIO -
Recibido Caracter 75 X DETALLE_A_DONAR | detdon_responsable

Tabla 4.10. Descripcién de pantalla constancia de materiad@nar

— Titulos Bibliogrdficos

SECCION DE ADQUISICIONES

GENERAR LISTADO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO A CATALOGAR

Tipo de material: ﬂ
Seleccionar MFN Titulo Procedencia Ejemplares
(]
0 99999999 X---150---X X--60--X 99 B
M 99999999 X-=--150---X X--60--X 99
B 99999999 X---150---X X--60--X 99
O
0 99999999 X---150---X X--60--X 99 |
|-L.| Generar listado X Cancelar

Figura 4.155eleccionamaterial bibliografico que egnviado a catalogacion, caso de uso 1.3.2
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BIBLIOTECA NACIONAL

DE EL SALVADOR

Nombre:

Generar Listado catalogacion

Cadigo de Pantalla

Adqui_10

Objetivo:

Elaborar listado de material bibliografico para catalogacion

Accedidadesde: Menu principal > adquisiciones > Listad@atalogacion
Descripcion: Realizar una busqueda y seleccidn de material bibliografico que se enviara a catalogacion
Tipo: Entrada
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre dedato Tipo Longitud D| C| R S Tabla | Campo
Tipo de material Caracter 30 X | LISTADO_ADQUISICIONI ladq_tipo_material
MEN Numeérico 6 X ADQUISICIONES mfn
Titulo Caracter 150 X TITULO_BIBLIOGRAFICQ titubiblio_titulo
Procedencia Caracter 60 X ADQUISICIONES adqui_lugar_proced
encia
Ejemplares Numérico 2 X ADQUISICIONES adqui_ejemplares

Tabla 411 Descripcion de pantalla generar listado para catalogacion

SECCION DE ADQUISICIONES

GENERAR REPORTE DE ADQUISICIONES

— Periodo

® Mensual

0O Anual

O Semestral

Seleccione ﬂ

O Trinesral [Selcdone 7]
[Seeccne ¥

— Contenido

i Diarios

O Deposito Legal

4 Donaciones Salvadorefias

[0 Denaciones Internacionales

i Envic de Material

@ Generar Reporte

X Cancelar

Figura 4.185enerar reporte de adquisiciones, caso de uso 1.4
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BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADOR

Nombre: Reporte deadquisiciones
Caodigo de Pantalla| Adqui_11
Objetivo: Generar un reporte de adquisiciones periddicamente.
Accedidadesde: Men principal > adquisiciones > Reporte de Adquisiciones
Descripcién: Muestra las opciones para que el usuario personalice segin sus necesidades el rep
adquisiciones.
Tipo: Entrada
Datos de pantalla Obtencién Origen/Destino de datos

Nombre de dato Tipo Longitud C| R S Tabla Campo
Afo Numérico 4 X - -
Periodo Caracter 30 X - -
Contenido Caracter 60 X - -

Tabla 412 Descripcion de pantalla generar reporte de adquisiciones
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BIBLIOTECA NACIOMNAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"
DEPOSITO LEGAL Y DESARROLLO DE COLECCIONES

REPORTE DE ADQUISICIONES

CORRESPONDIENTE AL PERIODO: X----- 50----- X

DEPOSITO LEGAL

TIPO DE MATERIAL TITULOS | EJEMPLARES
o 30----- X 9999 9999
X-=n==30-===- X 9999 9999
Xommmm=30mm = mm X 9999 9999

TOTAL 99999 99999

DONACIONES SALVADORENAS

TIPO DE MATERIAL TITULOS | EJEMPLARES
X mmmm 30----- X 9999 9999
X === =30 -~ X 9999 9999
X - m==30- -~ X 9999 9999
TOTAL 99999 99999

DOMNACIOMNES INTERNACIONALES

TIPO DE MATERIAL TITULOS ETEMPLARES
Hemmmm 30----~ X 9999 9999
Kmmm==30-=n=- X 9999 9999
X-----30----- X 9999 9999
TOTAL 99999 99399
DIARIOS
TIPO DE MATERIAL TITULOS EJEMPLARES
Diario Comercial 9999 9999
Diario Oficial 9999 9999
TOTAL 99999 99999

| ,%—. Imprimir l | X Cancelar l

Figura 4.1 Reporte de adquisiciones, caso de uso 1.4
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BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADOR

Nombre:

Reporte de adquisiciones

Cadigo de Pantalla

Adqui_12

Objetivo:

Visualizar reporte de las adquisiciones de un periodo determinado

Accedidadesde: Reporte de adquisiciones
Descripcién: Muestra las cantidades consolidadas de las adquisiciones de un periodo determinado agrupac
categorias: depdsito legalonaciones salvadorefias, donaciones internacionales y diarios
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos

Nombre de dato Tipo Longitud D| C| R S Tabla Campo
Periodo Caracter 50 X - -
Tipo de material Caracter 30 X MATERIALES_ADQUI | madq_nombre
Titulos Numeérico 5 X | X TITULO_BIBLIOGRAFIQ titubiblio_titulo
Ejemplares Numeérico 5 X | X ADQUISICIONES adqui_ejemplares

Tabla 413 Descripcion de pantalla reporte de adquisiciones

BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"
DEPOSITO LEGAL ¥ DESARROLLC DE COLECCIONES
REPORTE DE ENVIO DE MATERIAL A CATALOGACION

CORRESPONDIENTE AL PERIODO: X----- 50----- X
SALVADORENIO
TIPO DE MATERIAL TITULOS EJEMPLARES
X----- 30----- X 9999 9999
X=mmm 30----- X 9999 9999
X----- 30----- X 9999 9999
TOTAL 99999 99999
INTERNACIONAL
TIPO DE MATERIAL TITULOS EJEMPLARES
X=mmm- 30----- X 9999 9999
X-=n-- 30----- X 9959 9999
X=mmm- 30----- X 9999 9959
TOTAL 99999 99939
| Imprimir l | x Cancelar l

Figura 4.1&eporte de envio &atalogacion, caso de uso 1.4
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Cadigo de Pantalla| Adqui_13
Objetivo: Visualizar reporte de material bibliografico que se enviara a catalogacion
Accedidadesde: Reporte de adquisiciones
Descripcion: Muestra las cantidades consolidadas del material que se enviara a catalogacion agrupadas por ca
salvadorefio e internacional
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud D|C|R S Tabla Campo
Periodo Caracter 50 X - -
Tipo de material Caracter 30 X MATERIALES_ADQUI madq_nombre
Titulos Numeérico 5 X | X TITULO_BIBLIOGRAFICQ titubiblio_titulo

4.3.2.

Tabla 414 Descripcion de pantalla reporte de envio a catalogacion

Departamento de SISTIN

DEPARTAMENTO DE SISTIMN
FICHA DE PRESTAMO

Ingrese numerc de MFN

MFMN: I Buscar

| EEEEED) |

MFN

Titulo:

I_ Xx====80---xx F

Meo. Inventario Seleccione

NZ2999399
NS39999399
MN22999999
NS3939333
MN22999999

Oooaao

Vista Previa

I—E:j Imprimir l | x Cancelar I

Si no aparaece le
l pedird que ingrese
nuevamente el

Figura 4.1%Proceso fisico Ficha de préstar) 2.5.2 (4)
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Cadigo de Pantalla| Sistin_19
Objetivo: Realizar la ficha de préstamo
Accedidadesde: Menu principal > catalogacion > proceso fisico > Ficha de préstamo
Descripcion: Elaborar cada una de las fichas de préstamo de cada ejemplar que se distribuira a las colecciones.
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo longitud | D| C| R| S Tabla Campo
MFEN Numeérico 6 X TITULO_BIBLIOGRAFICO MFN
Titulo Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFICQ titubiblio_titulo
No. de inventario Numérico 9 X EJEMPLAR ejemp_num_inventario
Vista Previa imagen X - -

Tabla 415 Descripcion de pantalla ficha de préstamo

MFN:

DEPARTAMENTO DE SISTIMN

Ingrese numero de MFMN

VINETA DE LIBRO

Si no aparaece le

| 999999

| Buscar | pedird que ingrese

nuevamente el
MFN

Titulo:

I_ XN === = B0 - - - F

No. Inventario
N99999999

N93993939
N99999999
N99993939
N99993999

Seleccione

O ooaag

]iﬂ

Vista Previa

| E:j Imprimir I | X Cancelar l

Figura 4.20Proceso fisico Vifieta bibliografica CU 2.5.2 (8)
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BIBLIOTECA NACIONA)
DE EL SALVADOR

Nombre:

Realizar vifietebibliografica

Cadigo de Pantalla

Sistin_20

Objetivo:

Realizar la vifieta bibliografica

Accedidadesde: Menu principal > catalogacion > proceso fisiadffeta bibliografica
Descripcion: Elaborar cada una de las vifietas bibliografica de cada ejemplar que se distribuira a las colecciones.
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos

Nombre de dato Tipo longitud C| R Tabla | Campo
MFN Numérico 6 TITULO_BIBLIOGRAFIC| MFN
Titulo Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFIC| titubiblio_titulo
No. de inventario Numérico 9 X EJEMPLAR Ejemp_vineta
Vista Previa imagen X - -

Tabla 416 descripcién de pantalla vifieta bibliografica

DEPARTAMENTO DE SISTIN
VINETA DE CODIGO DE BARRAS

Ingrese numero de MFN

MFN:

| 999999

l | Buscar l

MFN

Titule:

I_ XX ====B0---xx l

No. Inventario
NS9999999

N99993999
N99993999
N99999999
N99993999

Seleccione

O oo oo

Vista Previa

I—@ Imprimir l | X Cancelar l

Si no aparaece le
pedird que ingrese
nuevamente el

Figura 4.21Proceso fisico Vifieta de barras CU 2.5.2 (12)
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Nombre:

Realizar vifieta de cédigo de barras

Cadigo de Pantalla

Sistin_21

Objetivo:

Realizar la vifieta de cddigo de barras

Accedidadesde: Menu principal > catalogacion > proceso fisico > Vifieta de barras
Descripcion: Elaborar cada una de la vifieta de cédigo de barras de cada ejemplar que se distribuira a las colecci
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos

Nombrede dato Tipo longitud | D | C| R | S Tabla Campo
MFN Numérico 6 X TITULO_BIBLIOGRAFIC| MFN
Titulo Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFIC| titubiblio_titulo
No. de inventario Numérico 9 X EJEMPLAR Ejemp_barras
Vista Previa imagen X - -

Tabla 417 descripcion de pantalla vifieta de barras

DEPARTAMENTO DE SISTIN
BOLSA DE LIBRO

Ingrese numero de MFN

MFN: B99999 I I Buscar l

Si no aparaece le
pedird que ingrese
nuevamente el
MFN

Titulo: | xx----50---xx |

No. Inventario Seleccione ]

N99999999
N22292399
N99993999
N92993999
N99999999

O 0og oo

Vista Previa

I_E Imprimir l | X Cancelar l

Figura 4.22Proceso fisic@olsa CU 2.5.2 (16)
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Cadigo de Pantalla| Sistin_22
Objetivo: Realizar la bolsa donde se colocara la ficha de préstamo
Accedidadesde: Menu principal >atalogacion > proceso fisico > Bolsa
Descripcion: Elaborar cada una de la bolsa se colocara la ficha de préstamo de cada ejemplar que se distriby
colecciones.
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo longitud C| R Tabla Campo
MFEN Entero 6 TITULO_BIBLIOGRAFI( MFN
Titulo Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFI(Q titubiblio_titulo
No. de inventario Caracter 9 X EJEMPLAR Ejemp_bolsa
Vista Previa Imagen X - -
Tabla 418 Descripcionde pantalla Bolsa
DEPARTAMENTO DE SISTIN
FICHA CATALOGRAFICA
Ingrese numero de MFN -
Si no aparaece le
MFN: | 999999 | [Buscar | pedird que ingrese
nuevamente el
MFN
Titulo: | xx----50---xx |
No. Inventario Seleccione
N99999999 (|
N99999999 O
N99999999 O
N99999999 O
N99999999 O

Vista Previa

I—E;j Imprimir l | X Cancelar I

Figura 4.23roceso fisico Fich@atalograficaCU 2.5.2 (20)
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BIBLIOTECA NACIONA)
DE EL SALVADOR

Nombre:

Proceso fisico fich€atalografica

Cadigo de Pantalla

Sistin_23

Objetivo:

Realizar la fich€atalografica entregar a los solicitantes de ISBN

Accedidadesde: Menu principal > catalogacion > proceso fisico > fich@lografica
Descripcion: Elaborar cada una de la ficha de catalografiezada libro que llega a solicitar el nimero de ISBN.
Tipo: Salida

Datos de pantalla

Obtencién

Origen/Destino de datos

Nombre de dato Tipo longitud | D | C | R Tabla Campo
MFN Entero 6 X TITULO_BIBLIOGRAFIC| MFN
Titulo Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFIC| titubiblio_titulo
No. de inventario Caracter 9 X EJEMPLAR Ejemp_ficha
Vista Previa imagen X - -

Tabla 419 Descripcion de pantalla fich&atalografica

Fecha y Hora: dd/mm/aaaa hh:mm:ss

DEPARTAMENTQ DE SISTIN
GENERAR LISTADOS A LAS DIFERENTES COLECCIONES

Catalogador: X---50---X

Coleccion: | Seleccione 17 \/ Aceptar
— Titulos catalogados
Seleccionar MFN No. de Inventario Titulo Edicion | Volumen
T
%] 99999999 N99999999 X===50===x 99 99 il
%] 99999999 N99999999 X===B0===x 99 99
%] 99999999 N99999999 X===50===x 99 99
0 |
¥ 99999999 N99999999 X===50=-==x 99 99
o}

@ Generar Listada

| |C\ Limpiar |

x Cancelar

Figua 4.24Generar listado de ejemplares CU 2.5.2 (2)
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BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADOR

Nombre: Generar listado de ejemplares

Cadigo de Pantalla| Sistin_24

Objetivo: Distribuir el material bibliografico

Accedidadesde: Menu principal > catalogacion > distribuir material.

Descripcion: Enviar el material bibliografioga catalogado y con proceso fisico a las diferentes colecciones de la Bl
Tipo: Salida

Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo longitud | D | C| R | S Tabla Campo

Coleccién Caracter 60 X LISTADO_CATALOGACION | |cat_destino

MFEN Entero 6 X TITULO_BIBLIOGRAFICO MFN

No. de inventario Caracter 9 X EJEMPLAR ejemp_num_inventario
Titulo Caracter 50 X TITULO_BIBLIOGRAFICO titubiblio_titulo

Edicién Entero 2 X TITULO_BIBLIOGRAFICO titubiblio_Edicion
Volumen entero 2 X TITULO_BIBLIOGRAFICO titubiblio_volumen

Tabla 420 Descripcion depantallagenerar listado de ejemplares

4.3.3. Departamento de Servicios de informacion

SISTEMA DE INFORMACION

Boleta de prestamo

Apellidos: ~ X-—--50-—---X

Titulo ejemplar  X-----75-——-X

fecha solicitud:  99/99/9999 Hora solicitud:  99:99:99

Direccion residencia

Tipo documento X--—--15-——X

M. Inventaric X-——-75--—- X

Figura 4.28oleta de préstamo CU4.2.1.1

125



Sistemade Administracién Bibliografico para la Biblioteca Nacional deSElvador Francisco Gavidia

BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADOR

Nombre: Boleta de préstamo
Cadigo de Pantalla| Sist_Info_15
Objetivo: Dejar constancia de los préstamos realizados por los usuarios.
Accedidadesde: Menu principal > Sistema de informacion> Visitante> préstamo
Descripcion: Recupera la informacion de la solicitud de préstamo del usuario, y la informacion del usuarig
proceder a la realizacién del préstamo.
Tipo: Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo longitud | D | C | R Tabla Campo
Nombre Caracter 50 X USUARIO usu_primer_nombre
Apellido Caracter 50 X USUARIO usu_primer apellido
Tipo documento Caracter 10 X TIPO_DOCUMENTO Tipodoc_nombre
N. Documento Caracter 10 X USUARIO docide_numero
Titulo ejemplar Caracter 75 X TITULEBIBLIOGRAFICO | titubliblio_titulo
Fecha solicitud Fecha X PRESTAMO Pres_hora_prestamo
Hora solicitud Fecha X PRESTAMO Pres_hora_prestamo
Direccion de residencia | Caracter 100 X USUARIO usu_direccion
Asignaturaopografica Caracter 50 X DATOS_CATALOGRAFIC dacat contenido

Tabla 421 Boleta de préstamo CU4.2.1.1

4.3.4. Estadisticas
BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA®
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION
EJEMPLARES INGRESADOS EN EL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION
0O Mes O Ao O Autor Q Titule O No de Inventario e Hasta
[P | Fecha: [39755 70599 | [/ /% |
No de No de Nombre de . Signatura "

i Inventario | Expediente Coleccion Autor Tito Topografica Ao Volumen | Pag
99/99/9999 99999999 (N99999999 (99999999 |X----125---X |X----125----X |X----- 150----X |X----20---X |9999 |99 9999

Imprimir

Figura 4.2ZEjemplares ingresados en el departamento de Conservacién
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Nombre: Ejemplares ingresados al departamento de Conservacion

Cadigo de Pantalla| Estadist 01

Objetivo: Permitir visualizar el estadistico de los ejemplares ingresados en el departamen

Conservacion.
Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el inforestadistico de los ejemplares ingresados al departame
de Conservacion ya sea por mensual o anual
Tipo: Pantallade Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud C R Tabla Campo

No de Expediente Numérico 8 X EXPEDIENTE exp_id

No de Registro Numérico 8 X DIAGNOSTICO diag_numregistro
Nombre de la Coleccién | Caracter 125 X COLECCION colec_nombre
Signatura Topografica | Caracter 20 X TITULO_BIBLIOGRAFIC(Q valor_campo245
Autor Caracter 125 X AUTORIDAD autor_id

Titulo Caracter 150 X TITULO_BIBLIOGRAFICQ titulobiblio_titulo
Afio Numérico 4 X EJEMPLARES titubiblio_afio
Volumen Numérico 2 X ADQUISICIONES adqui_volumen
Paginas Numérico 4 X DATOS_CATALOGRAFIG campo_subcampg
Fecha Fecha 8 X EJEMPLARES ejem_fecha

Tabla 4.23 Ejemplares ingresados en el departamento de Conservacion
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BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADOR

BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"

SERVICIOS DE INFORMACION
PRESTAMOS POR COLECCION (Mes/Afia)

Buscar Fecha: O Mes O Afio

s [T | B

s 75757 | B

Coleccién Nacional Coleccién Internacional Coleccién Especia
, . Colec, |Colec, |Sala |Hem, |Colec. |Colec, . Colec. Colec, Colec. | Colec. Arhivo
DoMestio | \ue  |Tesis |sab [sav. [Ref [mtem. |°™™ | %€ |ibrosartions |Biblotec, |Braile |Materil |Vertica
99/99/9999 19999 (9999 (9999 9999 9999 (9999 9999 9999 (9999 9999 9999 9999 9999
Total

Observaciones:
| CANCELAR |
) 200----X Imprimir
Figura 4.27Préstamos por ColecciégU6.2

Nombre: Estadistico de Prestamos por coleccion

Cadigo de Pantalla

Estadist_ 02

Objetivo:

Permitir visualizar el informe estadistico de los préstamos realizados por cada una

colecciones.
Accedidadesde: Men principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el informe estadistico de la cantidad de ejemplares prests
cada una de las colecciones ya seadgiar mes, afio
Tipo: Pantallade Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud | D | C| R S Tabla Campo
Dia/mes/afio Fecha 8 X -
Colec Nacional Numérico 4 X ORIGEN orig_id
Colec.Tesis Numérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Sala Salvadoreria Numeérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Hem.Salvadorefa Numeérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Colec.Referencia Numérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Colec.Interna. Numeérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Revistas Numeérico 4 X COLECCION | colec_nombre
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ORG Numérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Colec.Libros Antiguos| Numérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Colec.Bibliotecario Numérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Colec.Braille Numérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Colec.Material Numérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Colec.Archivo Vertical| Numeérico 4 X COLECCION | colec_nombre
Observaciones Caracter 200 X COLECCION | colec_nombre

Tabla 424 Préstamos poiColeccién

BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"
SERVICIOS DE INFORMACION
INFORMACION DE LIBROS MAS PRESTADOS
L )|Buscar () Mes () Ao Fecha: Desde[ 99799/9999 [ Hesta[ 99 /9979999
g
O Autor O Titule © Coleccion O Bibliofecariol X===== 125------ X l
Fecha Noo  Node g Autor Nonbre Materia TOTAL
Correlativo Inventario Coleccién
99/99/9999 |9 N99999999 | X----125---X X----150---X X----125---X X----100---X 9999
| & ] [cancear ]
Imprimir
Figura 4.28.ibros mas prestados 6.3
Nombre: Estadistico de Libros mas prestados
Caodigo de Pantalla| Estadist 03
Objetivo: Permitir visualizar el estadistico de cantidadudiarios visitantes que consultan las diferen
colecciones.
Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el informe estadistico de la cantidad de usuarios visitant
consultan las distintas colecciones, esto se realiza ya sea por mes o afio.
Tipo: Pantallade Salida
Datos de pantalla Obtencioén Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud D|C| R S Tabla Campo
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Fecha Fecha 8 X COLECCION colec

No correlativo Numérico 2 X COLECCION colec_id

No de Inventario Numérico 8 X EJEMPLAR ejemp_num_inventari

0

Titulo Numeérico 150 X TITULO_BIBLIOGRAFI] titulobiblio_titulo
Autor Caracter 125 X X AUTORIDAD autor_id

Nombre de| Caracter 75 X COLECCION colec_nombre
Coleccion

Materia Caracter 100 X COLECCION campo_subcampo
Total Numeérico 4 X - B

Tabla4.25 Préstamos por Coleccion

BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"
SERVICIOS DE INFORMACION
CUADRO ESTADISTICO MENSUAL/ANUAL DE USUARIOS Y CONSULTAS BIBLIOGRAFICAS

Eauscur OMes O Afo Fecha: Desde[ 99/9979999] R Hosta[ 99 /9979995 | FE]
| Generar Reporte l

Mes/ Afo Usuario que ingresaron C?nfulm. Bibli.t:gmfiq Bibliugrafiu Observaciones

la BINAES Bibliograficas | Nacional Internacional
99/9999 9999 9999 9999 9999 X----- 100----- X
Total

) (o]

Imprimir

Figura 4.2%Fstadisticanensual/anual de usuario y consultas bibliograficas
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BIBLIOTECA NACIONAL
DE EL SALVADOR

Nombre: Estadistico de Usuarios y Consultas Bibliograficas
Cédigo de Pantalla| Estadist_04
Objetivo: Permitir visualizar el estadistico dantidad deusuarios visitantes que consultan las diferen
colecciones.
Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el informe estadistico de la cantidad de usuarios visitant]
consultan las distintasolecciones, esto se realiza ya sea por mes o0 afio.
Tipo: Pantallade Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud D| C| R S Tabla Campo
Fecha Fecha 8 X INGRESO_VISITANTE | ingvis_fechahora
Usuario que| Numérico 4 X INGRESO_VISITANTE | ingvis_id_genero
ingresaron a la BINAE
Consultas Numérico 4 X PRESTAMOS ejemnuminventario
Bibliograficas
Bibliografia Nacional | Numérico 4 X TITULO_BIBLIOGRAFIQ origen_id
Bibliografia Numeérico 4 X TITULO_BIBLIOGRAFI( origen_id
Internacional
Observaciones caracter 100 X TITULO_BIBLIOGRAFI( titubiblio_observacione
s

Tabla4.26 Estadisticanensual/anual de usuario y consultas bibliograficas

BIBLIOTECA NACIOMNAL DE EL SALVADOR "FRAMCISCO GAVIDIA"
SERVICIOS DE INFORMACION
ESTADISTICAS DE USUARIOS QUE INGRESAROMN A LA BINAES SEGUN SEXO Y EDAD
() Buscar O Hora| 99:99 pm n Mes O Afo Fecha: Desde | 99/99/9999% Hasta | 99/99/9999
7 [+
Tipo de Visitante: _Par' Evento | ¥|
Institucion visitante: | H----125------ X l I Generar Reporte l
Nombre del evento: | MHemm=12Bmmmm e x l
Mes/ Afio : XXX
Hora/Mes/Afid 0 A 12 AROS 13 A18 ARIOS 19 A MAS TOTAL
TOTAL —
F M F M F M HOMBRES |MUJERES MNIMNOS
£9:99/99/9999| 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999
TOTAL
[caNcELAR |
Imprimir

Figura 4.30nforme de Rango de Edades y s&&6 Y 6.6
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Nombre: Estadisticade usuarios que ingresaron a la BINAES seguln sexo y edad

Cadigo de Pantalla| Estadist 05

Objetivo: Permitir visualizar el estadistico de cantidadufeiarios visitantes que consultan las diferen

colecciones.
Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el informe estadistico de la cantidad de usuarios visitantes i
a las instalaciones de la BINAESUNn sexo y edad , ya sea por hora, dia ,mes y afio
Tipo: Pantallade Salida
Datosde pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud | D | C | R Tabla Campo

Hora/mes/afo Fecha 8 X INGRESO_VISITANTE | Ingvis_fechahora
Rango de 42F, M Numérico 4 X INGRESO_VISITANTE | ranged_id

Rango de 13 A 18, M Numeérico 4 X INGRESO_VISITANTE | ranged_id

Rango de 19 A MAS F ,M Numeérico 4 X INGRESO_VISITANTE | ranged_id

Total de Hombres Numérico 4 X INGRESO_VISITANTE | gen_id_genero
Total de Mujeres caracter 100 X INGRESO_VISITANTE | gen_id_genero
Total de nifios Numérico 4 X INGRESO_VISITANTE | gen_id_genero
Hora Fecha 4 X INGRESO_VISITANTE | Ingvis_fechahora
Fecha Fecha 8 X INGRESO_VISITANTE Ingvis_fechahora
Tipo de visitante caracter 30 X INGRESO_VISITANTE Ingvis_tipo_visita
Institucion visitante caracter 125 X INGRESO_VISITANTE Ingvis_institucion

Tabla 427. Informe de Rango de Edades y sexo

BIBLIOTECA NACIOMAL DE EL SALVADOR "FRAMNCISCO GAVIDIA"

SERVICIOS DE INFORMACIOMN

COMNSOLIDADO DE BIBLIOGRAFIA NACIOMNAL (DEWEY)

!{. Buscar O Mes QO Afo
es/ AR

Desde [99/99/9999 | Bij Hasta[99/99/9995 | B

SUMARIO | Macional :::'::5“““ Tesario |Periodicos Z:'l:adwﬁn TOTAL
000 9999 9999 9999 |9999 9999 9999
100
200
300
400
500
600
700
800
900
[ cANCELAR |
Imprimir

Figura4.31Informe por clasificacion Dewey Nacional CU6.7
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Nombre:

Estadisticaconsolidado de bibliografimacional (DEWEY)

Cadigo de Pantalla

Estadist_06

Objetivo:

Permitir visualizar el estadisticoonsolidado de lacantidad de consultas realizadas p

clasificacion Dewey

Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el inforestadistico de la cantidad de consultas de la bibliogr
nacionalrealizadas por clasificacion Dewey
Tipo: Pantallade Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud | D | C | R S Tabla Campo
Sumario Numérico 3 X DATOS_CATALOGR campo_subcamcpo
FICOS
Nacional Numeérico X COLECCION origen_id
Hemeroteca Revistas Numérico 4 X COLECCION colec_nivel
Peri6dicos Numeérico 4 X COLECCION colec_nivel
Tesario Numérico 4 X COLECCION colec_nivel
Salasalvadorefa Numeérico 4 X COLECCION colec_nivel
Totales Numeérico 4 X COLECCION colec_nivel
Fecha Fecha 8 X - -

Tabla4.27. Informe por clasificacion Dewey Nacional

BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"

SERVICIOS DE INFORMACION
CONSOLIDADO DE BIBLIOGRAFIA INTERMACIONAL (DEWEY)

Fecha: Desde 55755755 ] i v B

I Generar Reporte l

Buscar‘ 0O Mes O Afo

Mes/ Afio:
SUMARIO | (e ACTONAL |RALE | INTERNAC. | INTERNACTONAL | TOTAL
000 9999 29999 9999 9999 9999
100
200
300
400
500
600
700
800
900
9999
Imprimir

Figura 4.32nforme por clasificacion Dewey Internacional CU6.7
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Nombre:

Estadisticaconsolidado de bibliografianternacional (DEWEY)

Cadigo de Pantalla

Estadist_07

Objetivo:

Permitir visualizar el estadisticoonsolidado de lacantidad de consultas de la bibliograf

nacionalrealizadas por clasificacion Dewey

Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el informe estadistico de la cantidad de consultas de la bibl
internacionalrealizadas por clasificacién Dewey

Tipo: Pantallade Salida

Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos

Nombre de dato Tipo Longitud | D | C | R S Tabla Campo

Sumario Numérico 3 X DATOS_CATALOGRAFIQ campo_subcampo
Coleccién internacional | Numeérico 4 X COLECCION origen_id
Sala braile Numeérico 4 X COLECCION colec_nivel
Referencia Internac. Numeérico 4 X COLECCION colec_nivel
Organismo Internaciong Numérico 4 X COLECCION colec_nivel
Totales Numeérico 4 X COLECCION colec_nivel
Fecha Fecha 8 X - -

Tabla 428. Informe por clasificacion Dewenternacional

BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"
SERVICIOS DE INFORMACION
ESTADISTICAS DE USUARIOS QUE INGRESARON A LA SALA DE INTERNET
IEBUSCM Fecha: O Mes O Afio Desde| 99/99/9999 E Hasta L99/99/9999 l E | Generar Reporte l
Dia/Mes/Afio | 0 A 12 ANOS 13 A18 ANOS 19 A MAS TOTAL
TOTAL -
M F M F M HOMBRES |MUJERES | NINOS
9999 9999 | 9999 | 9999 9999 | 9999 | 9999 9999 9999 9999 9999
TOTAL
| cANCELAR |
Imprimir

Figura 4.33nforme de visitantes que ingresan a Sala de Internet CU6.8
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Nombre:

Estadistico de Usuarios que ingresaron &hkla de Internet

Cadigo de Pantalla

Estadist_08

Objetivo:

Permitir visualizar el estadisticte la cantidadde usuarios que ingresan a la sala de interdet

acuerdo al rango de edades y sexo.

Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el informe estadistico de la cantidad de usuarios que ingre
sala de internede acuerdo al rango de edades y sexo ya sea por dia, mes y afo.

Tipo: Pantallade Salida

Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos

Nombre de dato Tipo Longitud | D | C | R S Tabla Campo

Hora/mes/arfio Fecha 8 X SALA_INTERNET Salinter_fechaora
Rango de 42F, M Numérico 4 X INGRESO_VISITANTE | ranged_id
Rango de 13 A 18, M Numeérico 4 X INGRESO_VISITANTE | ranged_id
Rango de 19 A MAS F,| Numérico 4 X INGRESO_VISITANTE | ranged_id
Total de Hombres Numérico 4 X INGRESO_VISITANTE | gen_id_genero
Total de Mujeres caracter 100 X INGRESO_VISITANTE | gen_id_genero
Total de nifios X INGRESO_VISITANTE gen_id_genero
Hora X | X SALA_INTERNET Salinter_fechaora
Fecha X | X SALA_INTERNET Salinter_fechaora

Tabla 428. Informe devisitantes que ingresan a Sala de Internet

BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE INFORMACION
| Generar Reporte I
ESTADISTICA DE VISITANTES INVESTIGADORES
[{ﬂ Buscar Fecha: () MesQ Afio Desde: | 99/99/9999 ﬁ Hasta: | 99/99/9999 ﬁ
Correlativo | Dia/Mes/Afio | Nombres Nacionalidad Materia Autares Edad
No9 9/99/9999 [X----- 50----- X | X----- 100----- X |X----50----X |X----50----X |999
TOTAL
[ canceLAR |
Imprimir

Figura 4.34nforme de visitantesnvestigadores CU6.9
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Nombre:

Estadisticade visitantes investigadores

Cadigo de Pantalla

Estadist_09

Objetivo: Permitir visualizar el estadisticde la cantidad deinvestigadores que visitan la BINAES
informacion sobre la tematica a investigar.
Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el informe estadistico de la cantidad de usuarios que vi
BINAESy son invstigadores adicionalmente informacion bdasica acerca de la temati
investigar.
Tipo: Pantallade Salida
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud D C R S Tabla Campo
Correlativo Numérico 8 X INGRESO_VISITANTE Ingvis_id
Dia/mes/afio Numérico 4 X INGRESO_VISITANTE Ingvis_fechora
Nombres Numérico 4 X USUARIO Usu_primernombre,
usuprimerapellido
Nacionalidad Numérico 4 X USUARIO pais_id_pais
Tematica NUM&rico 4 X DATOS CATALOGRAFIC{ campo_subcampo
Autores caracter 75 X TITULO_BIBLIOGRAFICQ autori_id
Edad Numérico 3 X USUARIO Usu_fecha_nacimient|
0
Fecha Fecha 3 X INGRESO_VISITANTE | Ingvis_fechaora
Tabla 429. Informe de visitantesnvestigadores
BIBLIOTECA NACIONAL DE EL SALVADOR "FRANCISCO GAVIDIA"
AGENCIA SALVADORENA ISBN
ESTADISTICA DE EVALUACION DE TRABATO
l,ﬂ Buscar Fecha: Desde E Hasta E
EDOECI’::;LES A N TOTAL :g:IOIZEBSI'd A N TOTAL
X--125--X 9999 9999 9999 X--125--X 9999 9999 9999
X--125--X 9999 9999 9999 X--125--X 9999 9999 9999
X--125--X 9999 9999 9999 X--125--X 9999 9999 9999
X--125--X 9999 9999 9999 X--125--X 9999 9999 9999
X--125--X 9999 9999 9999 X--125--X 9999 9999 9999

Imprimir

Figura4.35Informe de evaluacion de trabajo de agencias ISBN
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Nombre: Estadisticade evaluacion de trabajo de ISBN
Cadigo de Pantalla| Estadist 10
Objetivo: Permitir visualizar el estadistisobre la evaluacion de trabajo de la agencia ISBN
Accedidadesde: Menu principal > Estadisticas
Descripcion: En esta pantalla se visualiza el informe estadistico de la evaluacion de trabajo
realiza en la agencia salvadorefia ISBN
Tipo: Pantallade Salida
Datos de pantalla Obtencién Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo Longitud | D | C | R S Tabla Campo
Fecha  dentro del| Fecha 8 X - -
formulario
Actividades caracter 100 X - B
Subactividades caracter 100 X - B
Meta trimestral Numeérico 4 X - B
Logros mensuales Numérico 4 X - B
Editorialescon ISBN, caracter 125 X ISBN Isbn_procedencial
A=Antiguos Numérico 4 X ISBN Isbn_entrada
N=Nuevos Numeérico 4 X ISBN Isbn_entrada
Autores con ISBN caracter 125 X ISBN Isbn_procedencia
A=Antiguos Numérico 4 X ISBN Isbn_entrada
N=Nuevos Numeérico 4 X ISBN Isbn_entrada

Tabla 430. Informe de evaluacién de trabajo de agencias ISBN

!,H BuscarFecha: Desde

Hasta

Estadisticas de la Bibliotecas

[(597 5979995 | B 397 5979950 | B UBICACION

Nombre de la Biblioteca: | X---50---X Telefano: 9999-9999 l | Senerar Reporte I

Direccién: X---150----X Departamento:

Municipie: | X----100---X

LECTORES OBRAS CONSULTADAS
Mes/Afio [Hombres | Mujeres Nifios | Total Lectura | Obras  [Filosofia|Religién | €. Socialed] Filosofia y|C.Puras|c. Aplicadas| Bellas |Literatura| Historia |Biografia [Total
nifios generaleg linguistica Artes ¥ geografia

99/9999 | 9999 9999 999 | 9999 | 9999 | 9999 9999 | 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999 9999

TOTAL

Imprimir

Figura 4.3@nforme de estadisticas de biblioteca
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4.3.5. Administracion del sistema

Destino de

salida

X---200---X

— Intervalo

MFMN inicio:

MFMN final:

Some

9939399

— Comentario

Lﬁﬁ Generar I L Cancelar l LC\ Limpinrl

Figura 4.37Exportacion en formato 1SQ709 CU5.4

Nombre: Exportar en formato 1IS€2709
Cddigo de Pantalla| AdminSis_19
Objetivo: Permitir la exportacién de los ejemplares de los datos almacenados en el sistemal
compartirlos con otras bibliotecas.
Accedidadesde: Menu principal > Administrar sistemaxportar formato 1IS€2709
Descripcion: Esta es la pantalla permite la exportacion de los datos almacenados y catalogados en el §
para la exportacion de los registros.
Tipo: Entrada
Datos de pantalla Obtencion Origen/Destino de datos
Nombre dedato Tipo longitud | D | C | R S Tabla Campo
Destino salida Caracter 200 X - -
MFN inicio Numérico 12 X - -
MFN final Numérico 12 X - -

Tabla4.31 Exportar en formato ISO CU5.4
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BIBLIOTECA NACIONA)
DE EL SALVADOR

Datos del archiva IS0

ADMINISTRACION DEL SISTEMA
IMPORTAR DE ARCHIVO ISO-2709

Archive ISO de entrada

X---200---X

— MFMN

Primer MFN asignar:

Campo con MFN:

999299

999999

) Afadir

E Limpinrl |.§ Cnncelurl

Figura 4.38mportar archivo IS&@709 CU5.4

Nombre: Importar formato 1ISQ2709
Cadigo de Pantalla| AdminSis_20
Objetivo: Permitir la importacion de la informacion de los ejemplares de los datos almacenados en
sistemas, para incluir mas ejemplares al sistema.
Accedidadesde: Menu principal > Administrasistema>importar formato ISE2709
Descripcion: Esta es la pantalla permite la importacion de registros al sistema SABBINA.
Tipo: Entrada
Datos de pantalla Obtencién Origen/Destino de datos
Nombre de dato Tipo longitud | D | C | R S Tabla Campo
Archivo ISQle entrada Caracter 200 X
Primer MFN a asignar Numérico 12 X - -
Campo con MFN Numérico 12 X - -

Tabla 432 Importar en formato ISO CU5.4
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4.4. Disefo de Mensajes

El sistema de administracion mostrara una serie de diferentes mensajesnpanactuar con losisuarios
dependiendo de las acciones que se estén realizando. Dichos mensajes proveen informacién acerca de las
acciones que se realizaron, los errores surgidos a causa de las validaciones, advertencias o confirmaciones
de acciones quse realizaran, para las cuales es necesario el consentimiento y aprobacion de los usuarios.

Los mensajes se clasifican de la siguiente manera:

Informacion

Se presenta este mensaje cada vez que el sistema realiza una accion y es necesario notific&rsaio.al
92SYLX 24 RS Saitz2a YSyaleSa LR2RNNIYy aSN)X at NBOSaz
etc.

En dichos mensajes se utilizara el siguiente icono:

Atencion

@ Listado guardado exitosamente. Genere el PDF por favaor

Figura 4.3%Cuadro de dialogo de informacién.

Alerta o Advertencia

Este mensaj se mostrara cuando se produzca un error a consecuencia de las validaciones del sistema, es
decir cuando se intente realizar una accién no permitida, el usuario haya introducido datos erréneos, no se
no han completado datos obligatorios, etc. Algunos ¢jgim2 & RS RAOK2a YSyal 2Sa
AYOLEtARFEZT Gl 2ft GARIFR2 SAONROAN]I adz O2y iGN aS3I ¢z

En dichos mensajes se utilizara el siguiente icono:

Atencion

@ Faor favor seleccione un listado

Figura 4.40Cuadro de dialogo de alertas/advertencias.

Confirmacion
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2

Se utiliza este tipo dmensajes para solicitar la aprobacién de los usuarios con respecto a las acciones que
4SS KIy RS NBFEATIFINY ! f3dzy2a S2SyLX2a RS RAOK2a&a
NBEIAAGNRX ARS&SIH O2yGAydzZ NKE IK&GNA! i@ € AT FNI € AyTF

En dichos mensajes se utilizara el siguiente icono:

Esta seguro?

2 Desea barrar este contacto?

[ OK ” Cancel

Figura 4.41Cuadro de dialogo de confinacién.

Error

Este mensaje se presenta cuando se producen errores inesperados relacionados con la informacién, la
seguridad, los privilegiosy lasbage$§ RIF G2a® ! f A3dzy2a S2SYLi2a RS RAOK
4SS L2aSSy adzFAOASYGSa LINAGAfSIAA2a¢T ab2 a8 KIF LERR
etc.

En dichos mensajes se utilizara el siguiente icono:

Solamente es permitido prestar un ejemplar por cada titulo

Figura 4.42Zuado de dialogo de error.

4 5. Diseno de Base de Datos

4.5.1. Diagrama de clases

Es un tipo de diagrama estatico que describe la estructura dastemamostrando sus clases, atributos y
las relacionegntre ellos.

Simbologia del diagrama de clases
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Una clase define los atributos y los métodos de una serie de objetos. Tod
objetos de esta clase (instancias de esa clase) tienen el mismo comportami
el mismo conjunto de atributos (cada objetos tienes@yo propio)

Clase
Atributo

Méatodo

Tretoao

La herencia es uno de los conceptos fundamentales de la program
orientada a objetos, en la que una clase recoge todos los atributos y operad
EE— de la clase de la que es heredera, y puede alterar/modificar algunos de ellg
comoafiadir mas atributos y operaciones propias.

B Una Dependencia representa un tipo de relacion muy particular, en la que
clase es instanciada (su instanciacién es dependiente de otro objeto/clase).
El uso mas particular de este tipo de relacion es pereotar la dependencia qu
tiene una clase de otra.

Una asociacién representa una relacion entre clases, y aporta la semantica ¢
y la estructura de muchos tipos de conexiones entre objetos.

Tabla 433 Simbologia de Diagrama de Clases

~ ?\ VerEsquema de diagrama de clases consulte el Anexo 22 localizado en:

W CDAnexos.pdf

.
» ?\ Ver Esquema de modelo légico consulte el Anexo 23 localizado en:
W CDAnexos.pdf
v
.
_ ?\ Ver Esquema de modelo fisico consulte el Anexo 24 locakzado
W CDAnexos.pdf
s

4.6. Crecimientode la base de datos.

Para determinar el crecimiento de la base de datoseséizo la descripcion de cada una de las tablas que la
conforman, mediante I&écnica Diccionario de datos
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Para mayor informacion consulte el Anexo 25 localizado en:
\\ )2 CDAnexos.pdf

En este apartado se estimard el crecimiento de la base a lo largo de siete afios de utilizacién del sistema a
desarrollar, se tomaré en consideracion factores que intervienen en el crecimiento de la base de datos tales
como el nimero de préstamos atendidos a lo largo de cada afio, el nUmero de registros bibliografico
catalogados, asi como de otros factoresThala 434 especifica el espacio requerido en bytes de los tipos

de datos de la base de datos.

TIPO DE DATOS| TAMARNO(B)
INT 4
CHAR 1
VARCHAR 1
DATE 4
TIME 8
TIMESTAMP 8
DECIMAL 8

Tabla4.34 Requerido de almacenamiento por tipo de defo

Calculo del crecimientoA continuacién se listan Idactores que se tomaran en cuenta para el célculo del
crecimiento de ldasede datos

Mantenimiento del SistemaPara el buen funcionamiento del sistema es necesario realizar en un primer
momento (Afio 1) la carga de datos generales en la base de datos, asi también las tablas afectadas podran
ser actualizadas con nueviEgistros en los afios posteriores, algunos de los datos relevantes son:

e Se cargara la informacion de todos los registros bibliograficos existentes en la base de datos actual
(Micro ISIS)

e Existen diferentes colecciones en la BINABS|o que se almacenara informacion general (nombre,
descripcion, nivel, etc.) de cada ymgebera ser ingresada para el funcionamiento de algunas opciones
del sistema.

e Se cargaran los datos de todos los registros de adquisiciones que se tienen en la BINAES hasta el
momento.

Usuario del sistema:
e Se estima que el primer afio de la puesta en marcha del sistema se permitira el uso de este, a un total
de 50usuarios empleados de la BINAES, y a un aproximado de 82 @arios visitantes anuales.
e Se estima que@D usuarios(50 anpleados y 350 visitantestilicen el sistema ingresandmmo minimo
una vez al dia (24dfas del afi)) a su sesion de usuario.
Prestamos anualesEn la BIRES se atienden un promedio dé03usuariosal dia distribuidos en las
diferentes coleccionesonun promedio de 700 préstamos diarios (2 préstamos por usuario).
700 préstamos x 240 dias = 168,000 préstamos anuales
Catalogaciones anuale&n promedio de catalogacion anual que realizo el departamento de SISITIN durante
los afios de 2008, 2009010 sefueron 4524, 3876, 4764 respectivamente

20 http://lwww.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=print&sid=499

2 Anteproyectodel sistema informatico para la BINAEacto social
2 http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20101001073311AAahpdX

143



W

BIBLIOTECA NACIONA

Sistemade Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional deSBlvador Francisco Gavidia DE ELSALVADO R

Céalculos ddytes requeridos para tablas relevantes del sistema: (Ejemplos para afio 1y 2):

Tabla:DATOS CATALOGRAFIESSacio requeridd@22 bytes)Para el calculo de los afios se ha utilizado la
férmula de la tedencia haciendo uso de lerramienta Microsoft Excel, la formula es expresada de la
manera siguienteTendencia (Conocido_Y; Conocido_X; Nueva_matriz_x; Constante).

Doénde:Conocido Y son los datos ke registros calcograficapie se conoen, para nuesb caso en el afio
los afios conocidos, Nueva_matriz_x indica la celda del nuevo valor), la tabla siguientes fosegditas
obtenidos.

>
=
o

Cantidad
4,524
3,876
4,764
4,628
4,748
4,868
4,988
5,108
5,228

10 5,348

Tabla4.35 Tendencia de valores de la tabla datos catalogragico

Datos
Conocidos

OO |IN|O|O|D|W|IN|F-

Afo 1:4,628 catalogaciones * 322 bytes #480,216bytes requeridos.

Mas 50,000 registros en la BD (Micro ISIS) * 322 bytes0Q®00 bytes requeridos
Total 54,628 registrokytes* 322 bytes = 1,590,216 17,778 bytes requeridos

Ao 2:4,748 catalogaciones * 322 bytes /528 856 bytes requeridos.

Tabla:BITACOR@Espacio regerido: 215 bytes, promedio de visitantes de los dltimos 3 pfios
Un usuario iniciargesion por lo ranos una vez al dia.
Afo Cantidad
86,200
87,670
84,000
84,473
83,273
82,673
82,073
81,473
80,873
10 80,273
Tabla4.36 Tendencia de valores de la tabla Bitacora.
Afio 1(350 usuarios *240 dias) accesos* Xifes = 18060,000bytes17.223 Mbrequeridos.
AR 2(368 usuarios *240 dias) accesos* 215 bytes 83B200bytes18.060 Mbrequeridos.
Tabla:PRESTAMO (Espacio requeridobyt4s)
Se estima que ula cantidad de préstamos que se realizan en la BINAES)te un afio

Datos
Conocidos

OQIO|N|[O|UO|R|WIN|-

Ano Cantidad
1 170,000 Datos
2 186,000 Conocidos
3 168,000
4 172,667
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171,667
169,667
168,667
167,667
165,333
10 163,333
Tabla4.37 Tendencia de valores de la tabfaéstamos

OO |N[O|O

Afo 1( 168,000 prestamos) * 24 bytes 7082,000bytes7Mb requeridos.
Afo 2( 172,667 prestamos) * 24 bytes =144,008bytes8Mb requeridos.

Para mayor informacién consulte el Anexo 26 localizado en:
3

=y CDAnexos.pdf
\\/

4.6.1. Crecimientodel repositorio de imagenes de SABBINA

El sistema va a contener diferentes imagenes las cuales se almacenaran en una ubicacion dentro del mismo
disco duro que contendra la base de datos, y para estimareeinsiento de este espacio se utilizagh

calculo de los afios se ha utilizado Hdasma féormula de la tendenciaen Microsoft Excel descrita
anteriormente.

La tabla siguientenuestralos datos obtenidos.

Afo | Cant. ejemplares| Nuevos usarios| Tamafio en kb | Total en G anual
1 1,572 28,733 0 0.000 Datos
2 1,860 29,223 0 0.000 Conocidos
3 1,656 28,000 0 0.000
4 51780 28,158 250 19.059
5 1822 27,758 250 7.052
6 1864 27,558 250 7.015
7 1906 27,358 250 6.977
8 1948 27,158 250 6.939
9 1990 26,958 250 6.902
10 2032 26,758 250 6.684
Total 60.808
Tabla4.38 Tendencia de ejemplares y nuevos usuarios y su valor en Gigabyte
Afo 1: (1,822 ejemplares) * 250 Kbyte = 455,500 Kyte 0.434 Ghrequeridos.

(27,758 nuevos usuarios) * 250 Kbyte 7,039,500 Kyte 6.618 Glrequeridos.
Total de espacio en GB para el afio 1 (1284514 19.058

Ano: (51,780 ejemplares) * 250 Kbyte =, 825,000 Kyte 12.345 Glrequeridos.
(28,158 nuevos usuarios) * 250 Kbyte, 39,500 Kyte 6.714 Glrequeridos.
Total e espacio en GB para el afio 1 (1288314 7.052
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4.7. Disefio de Seguridad

La seguridad en el SABBINA consiste en garantizar que los elementos del sistema sean utilizados segun lo
establecido y que el acceso y modificacién de la informacion manejada a talé&istema solo esté
disponible para las personas que tengan los permisos correspondientes.

Con ello se garantiza la integridad de la informacién, disminuyendo cualquier amenaza o riesgo de que la
informacién sea eliminada, modificada o accedydaseade manera accidental o malintencionada por
usuarios no autorizados.

Para garantizar la seguridad y la confiabilidad del sistsmalefinen ciertas medidas, entre las cuales se
encuentran: politicas, procedimientos y medidas técnicas orientadas a premeniralizar y minimizar los
riesgos.

A continuacién se presentan las medidas de seguridad definidas a nivel de hardware, software y base de
datos, asi como los mecanismos de control que garantizan el adecuado funcionamiento del sistema
Las medidas deeguridad se agrupan en dos categorias: seguridad l6gica y seguridad fisica.

4.7.1. Seguridad légica

La seguridad légica consiste en la aplicacion de barreras y procedimientos que resguarden el acceso a los
datos y sélo se permita acceder a ellos a las persantasizadas.

Con la implementacion de medidas de seguridad a nivel 16gico se busca proteger la informacion que se
maneja en el sistema, ante posibles ataques como: robo, pérdida, destruccion, alteracion, copia o difusion
de la informacién. Las medidas a tanen cuenta se mencionan a continuacion:

Identificacién y autenticacion de usuarios:
Cada usuario que desee ingresar al sistema debe identificarse previamente mediante su hombre de usuario
y contrasefia. Se tomaran en cuenta las siguientes politicas:

e Lacontrasefia debe estar conformada tanto por letras, nimeros y caracteres alfanuméricos (tales
como guién, guién bajo, puntos y otros caracteres permitidos entre las reglas de los
identificadores).

e Cuando el usuario se identifiqgue en el sistema, se valida nombre de usuario y contrasefa, en
caso de ser incorrectos el sistema le brindara la opcién de corregir los datos ingresados.

e Bloqueo de cuenta de usuario al fallar la identificacién un nimero de veces determinado por el
administrador (Por ejemplo 3reces), lo cual contribuira a la proteccion de la informacion
almacenada en el sistema.

e Expiracion de contrasefias de los usuarios periédicamente (cada 4 meses)

e El modo de activacion de cuentas en linea, serd por medio de enlace enviado al corremietectro
del usuarioal momento de la creacién de su cuenta en linea.

e Se regularan las contrasefias para que ésta sea compuesta por letras, caracteres especiales y
numeros, para forzar la creacion de contrasefias robustas (mas seguras) por partasiatass.
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Manejo de imagenes

Las imagenes para el sistema SABBINA, se almacenaran en un directorio alojada en el servidor donde se
implemente la aplicacion, esto ayudara a la carga de la Base de datos, ya que al no ingresar directamente las
imégenes a lanisma, sus procesos seran mas eficientes.

Se tendran las siguientes normas para el manejo de la integridad de la informacion:

e Las imagenes se almacenaran en un directorio del servidor identificando a cada una a través del ID
del usuario.

e Se creara un dparador para que se active cuando el usuario realice procesos de modificacion de la
informacion de su perfil, de tal manera si selecciona la opcion de actualizacion de su foto, esta se
realizara asignandole como nombre a la imagen el correspondiente UBudeio.

e Al momento de realizar la eliminacién de informacion de la base de datos por parte del
administrador del sistema, se activara un disparador el cual se encargara de la eliminacion de la
imagen correspondiente al registro que se esta procesando.

[ 24 dzadzZ- NA2& ay2 FRYAYAAUNI R2NBa¢ y2 (G§SYRNl Yy
las imagenes, logrando asi mantener la integridad de las referencias de las Ursa

Médulo de administraciéon de usuarios:

Se creard un modulo de administracide usuarios, el cual contribuira a garantizar la seguridad en el
sistema, en la cual se podra crear, modificar y dar de baja a los usuarios. Ademas se permitird administrar
los perfiles y privilegios asociados a los mismos; logrando de esta manera tenayan control en el

acceso al sistema.

Informacion encriptada:

Otro medida eficaz que se utilizara para minimizar los riesgos de vulnerabilidad en el sistema, consiste en
encriptar la contrasefia que digita el usuario al iniciar sesion, para que silderatiflo tiene acceso a la
contrasefia no la pueda visualizar, sino que se visualice su codigo de encriptaciéon

Software de proteccién y seguridad de datos:
Para proteccion y seguridad de las computadoras cliente debe instalarse un software antivirus para
contrarrestar posibles ataques de infeccion.

Base de datos:

Las copias de seguridad de la base de datos se realizaran utilizando la herramienta PgAdmin Il el cual se
distribuye gratis desde la pagina oficial: www.pgadmin.org

Se recomienda que estos respas se realicen periddicamente cada nyedeberan ser ejecutados por el
administrador del sistema. Dichas copias deben estar en CD o DVD, dependiendo del volumen de
informacion, los cuales seran almacenados en un lugar restringido al que solo tengachexksmistrador

del sistema o las personas con alto nivel de jerarquia dentro de la organizacion tales como él (la) director(a)
0 subdirector(a) de la BINAES.
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4.7.2.

Niveles de acceso
Los niveles dacceso se establecen a través de roles de usuarios quassgnmados a&ada persona que

estara interactuando con el sistenpara poder realizar diversas acciones (tales como ingresar, modificar o
eliminar datos) y acceder a las distintas secciones que conforman el sistema. Los niveles seran definidos en
base al fpo de usuario, los cuales se mencionan a continuacion:

Usuario

Descripcion

Nivel de Acceso

Posee todos los privilegios, acceso a la configuracién del sist

4.7.3.

Administrador otorga y deniegaccesos a los usuarig®s el responsable de la Nivel 1
seguridad desistema.
Bibliotecario Tiene accesa consultar y gestionar préstamos lbs ejemplares
Tiene todos los privilegios para poder realizar catalogaciones
Catalogador agregar, modificar y eliminar registros asi como realizar cons
de material bibliografico.
Posee los privilegios para podeear expedientes yegistrar
Restaurador informacion acerca del material que se ha revisado en el
departamento de conservacion.
Posedodoslosprivilegios para crearegistros con la .
Encargado de | informacién de nuevos titulos bibliograficos, generar constan Nivel 2
adquisicion y acuses de recibos por bibliografia recibida y gestionar el
directorio de contactos.
Jefes Tendra los privilegios para poder generar los informes
Encargado de | Tiene privilegios para registrar cada uno de los visitantes que
recepcion ingresan a las instalaciones de la BINAES.
Poseepermisos para poder catalogar, generar fichas
Encargado de ISBI ® - para p X gar, g
catalogréafica y gestionar el directorio de contactos.
Visitante T|ene_acc<_asp a quer registrarse en Imea, consyltar y prestal Nivel 3
material bibliografico y hacer reservaciones en linea.
Tabla 439 Niveles de Acceso
Privilegios:

Cada perfil de usuario tendré asociada ciertas acciones que podra realizar denssteela. Dichas
acciones estan definidas segun los diferentes rubros: manipulacion de la infornraeidejo de informes y
administracion del sistema y se encuentran agrupadas en los diferentes médulos que conforman e sistema

SABB

INA.

A continuacion seresenta el detalle de las posibles acciones a realizar:
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Seccion de Adquisiciones

Registrar material bibliografico

Modificar registro existente

Consultar existencias en la Base de Datos
Generar Constancias

Listado para donaciones

Listado para enviar material a catalogacion
Consultar reporte de adquisiciones

Afadir contacto

Modificar contacto

Eliminar contacto

HEEEEEEEEE
HEEREEEAEEE

H|EE

Departamento de Sistematizacion de la Informacion

Consultar listados de ejemplares a catalogar

Registrar datos de catalogacion

Modificar datos del material bibliogréafico

Gestion de archivo de autoridad de nombres

Realizar Proceso Fisico

Generar listado de ejemplares para servicios de informacion

O EEEE
QE|EE

Departamento de Conservacion

Gestionar expediente bibliografico

Consultar listado de ejemplares

Ingresar informacion de diagnéstico del ejemplar
Modificar informacion de diagnostico del ejemplar
Registrar materiales utilizados

Modificar materiales utilizados

Registrar plan de diagnéstico y devolucién

HEEREEEE BEEEEE

QEEEEEE
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Departamento de Conservacion

Modificarplan de diagndéstico y devolucion

Consultar expediente bibliografico

Generar informe de encuadernacion y reparacion en el dpto. Conservacid

qEE

&

Departamento de Servicios de

Informacio

Crear usuario

Modificarusuario

Buscar ejemplar

[

Realizar préstamo interno

i
o

Imprimir boleta

Consultar prestamos

Realizar préstamo

Devolver ejemplar

Reserva de ejemplares via web

Iniciar sesién

i

HEEAEEEAEEE

=

Realizar préstamo externo

i

Administracién del Sistema

Ingresar usuario

&

Modificar usuario

i

&

=

Eliminar usuario

Crear campos y sutampos de catalogacion

Modificar campos o subampos de catalogacion

Eliminar campo o subampo de catalogacion

Consultar bithcoras

Importar y Exportar archivos en formatos 1ISO 2709

Crear colecciones

AEREEEEEAERE AEEEEEEEREEE
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Administracion del Sistema
Modificar colecciones =
Eliminar colecciones =
Estadisticas
Generacion destadisticas = =
Generar informe de ejemplares de conservacion = =
Generar informe de préstamos por coleccion = =
Generar informe de libros méas prestados = =
Generar informe de cantidad de ingreso de visitantes a la BINAES = =
Generar informe de rango de edades de los visitantes = =
Generar informe de cantidades de visitantes de acuerdo al sexo [ i
Generar informe por clasificacion Dewey de los libros prestados = =
Generar informe de logisitantes que ingresan a la sala de internet = =
Generar informe de los visitantes que son investigadores = =
Generar informe del ISBN [ i

Tabla 440 Privilegios de los usuarios dentro del sistema
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4.8. Seguridad Fisica

La seguridad fisica consiste en la implementacion de barreras y mecanismos de control dedicados a
proteger fisicamenteodos los recursos del sistemdentificar las amenazas, vulnerabilidades y las medidas

gue pueden ser utilizadas para proteger fisicamente los recinaabsvare, software, y la informacion de la
institucion, los recursos incluyen el personal, el gitimde ellos laboran, los datos, equipos y los medios

con los cuales los empleados interacttan.

A continuacion se mencionan ciertos aspectos que deben tomarse en cuenta para evitar o minimizar el
impacto de problemas de seguridad fisica:

Ubicacion fisicaEl servidor debe estar ubicado en la unidad informatica El acceso al servidor estara
restringido de manera que solo tendr4 acceso el administrador del sistema para acciones de
mantenimiento.

Condiciones medioambientalesEl lugar donde se ubique el seloi y las terminales debe poseer las
condiciones o6ptimas para el buen funcionamiento del equipo, por lo que deben definirse medidas de
prevencion de accidentes en situaciones como: incendios, variaciones climatologicas y fallo en instalaciones
eléctricas.Es por ello que deben tomarse en cuenta condiciones medioambientales, las cuales se pueden
ver mas a detalle en la definicion de requerimientos operativos (Seccion 4.2)

Mantenimiento del hardware Es de suma importancia programar mantenimientos prevestalcdhardware

tanto en el servidor, como en las terminales; para minimizar los riesgos de fallosisteraia.

Se deberan realizar mantenimientos sobre los equipos de acuerdo a las recomendaciones del fabricante y
serd realizado Unicamente por personalt@izado, considerando el hecho que si se tuviera que enviar
fuera de las instalaciones, se debe tener en cuenta la informacion confidencial
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4.9. Disefo de Pruebas

La prueba es un proceso de ejecucion de un programa con la intencion de descubrir un error.

Tambiénlas pruebasserviranpara demostrarhastaqué punto el software se ajustaa las especificaciones
funcionales y a los requerimientos de rendimiento para los cuales se disefid. Los datos obtenidos durante el
transcurso dda prueba proporcionan unaedida dela fiabilidad del softwarey por tanto de la calidaddel

mismo. Perchay que tener en cuentaque la pruebano puede asegurar la ausencia de errores, solo puede
demostrar que existen defectos en el software.

Tipos de pruebas.

e Las pruebas de ingracion Estan orientadas principalmente a validar el cumplimiento de los
estandares de presentacion y demas caracteristicas visualks aj#icacion comda salida de los
reportes.

e Laspruebasde sistema Incluye muchosubtiposde pruebacomosonla funcionalidad,seguridad,
confiabilidad y disponibilidad, capacidddncionamientorecuperacion y portabilidad.

e Pruebas de validacion y verificacion con usuarios de nego&easvalidatas diferentes entradas de
los datos de acuerdo lastipos de dat® requeridos, después se verifica que el sistémaamente
permita estostipos de datos, lo cual implica intentar introducir datos invalidos o incorrectos al
sistema para verificar que este no permite la insercién de los mismos.

e Laspruebasde aceptacion Serealizanconlosclientesy sonellosquienesdefinenla aceptacion del
sistema informético.

4.9.1. Pruebas de integracion.

Tiene por objetivo determinar la integracién de pantallas, sistemas y menus, iderttifiterlos posibles
esquemas ddlamadas entremddulos y ejercitarlos parbbgrar una buena cobertura de segmentos o de
ramas.

Encontrar fallos etta respuesta de un médulo cuando su operacion dependesiservicios prestados por
otro(s) médulo(s).Las pruebas dentegracion se llevan a cabo dutanla construccién del sistema,
involucran a un numero creciente de médulos y terminan probando el sistema como confistas
pruebas se pueden plantear desde un punto de vista estructural o funcional.

Las pruebas estructurales d@egracion: Seefiere allamadas entre médulos. Seata pues de identificar
todos los posibles esquemas de llamadas y ejercitarlos para lograr una buena cobertura de segmentos.
Las pruebas funcionales de integracion: Se trata de encontrar fallos en la respuesta de umcuaddb su
operacion depende de los servicios prestados por otro(s) modulo(s). Segin nos vamos acrsigteina
total, estaspruebassevanbasando may masen la especificaciome requisitos del usuario.

Laspruebasfinalesde integraciéncubrentodo el sistema y pretenden cubglenanmente la especificacion
de requisitos del usuario.

Paraprobarlaintegraciénde manerasustanciaketomaranen cuentaprobar las interfaces de losm6dulos
del sistemacomo lo son gestionaadquisiciones, gesti@m sistematizacion de la informaciéon , gestionar
servicios de informacion, gestianconservacion , gestionar ISR)éstionar administracion, estadisticds
modo que se puede probar la integridad de estos modulos.
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4.9.2. Pruebas del sistema.

Paraprobar el sidgema en su conjunto se tiene que realizarpruebasen variosaspectos fundamentaledel
sistemacomo son la funcionalidad,seguridad,confiabilidad disponibilidad, capacidad, de recuperaciéon y
portabilidad.

V Pruebas de funcionalidad.
En estas se prueba el sistema de manera independiente en las que se verifica la funcionalidad del mismo.

Para realizar esta prueba sera necesario seguir los siguientes pasos.

1. Disponer de un computador personal.

2. Abrir el navegador de internet, este pueder: Internet Explorer, Mozilla Firefox, opesafari
cualquiera de los navegadores existentes.

3. Introducirlaruta del sistemaque sealojaen el servidorlocal

http://localhost/sabbina/index.php

Navegarpor el sistema welhaciendoun reconocimientode estey de losserviciogjue ofrece.

5. Ingresar a cada una das opciones del menu ubicada kenparte superior ddéa pantalla haciendo
clic en cada una de las opciones para ingresar.

6. Introducirlos datos solicitados en cada uno lde formularios alasque seingresan por mediale
lasopcionesdel menu. Eneste pasose debeningresardatoscorrectose incorrectos para probar la
funcionalidad de las validaciones.

7. Repetir el paso 6 en todas las opciones del menu principal asi como de los submerges que
encontraran en el sistema.

H

V Pruebas de seguridad.
Comprobar si la pantalla de inicio del sistema permite iniciar una sesion y si al introducir un usuario

invalido permite el acceso al sistema.
Se verificdos mecanismos de proteccidncorporados en esistema de accesos no permitidos, de
tal forma de resguardar la informacién que contiene el sistema, estos son:

e Acceso a Inicio de Sesion.

e Acceso a privilegios no permitidos.

e Pararealizar las pruebas se seguridad se utilizaran las siguientes irgerface
e Inicio de sesion.

e Dictaminar resolucién de solicitud.

e Respaldar Base de Datos.

V Pruebas de confiabilidad y disponibilidad.
La confiabilidad del software gefiere ala precision cora que una aplicacién proporciona, sin
errores,losserviciogque seestablecieroren lasespecificacionesriginales Eldisefiopara favorecer
la confiabilidad, ademés de referirse al tiempo de funcionamiento de la aplicacion antee de
produzcaalgun error, esta relacionadotambién con los resultados correctog con el control de
deteccidnde erroresy larecuperaciorparaevitar que se den los mismos.

4.9.3. Pruebas de validacién y verificacién con usuarios.
Las validaciones son parte muy importante para el ingreso de datos en la base del sistema informético ya
quede ellas depende que se obtengan los resultados esperados.
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Consiste en digitar efas casillas de captura de datdganto datos validos comdnvalidos con el fin de
corroborar si se muestran mensajes de alerta advirtiendo al usuario acerca del error lnppeametido, o

si por el contrario se notificaba al usuario acerca del cambio realizado.

Los datos ingresados al sistema deben ser confiables por lo que se debe establecer la validacién de los
MisSMos para asegurarse que estos sean correctos y permitaraydos resultados esperados.

Principalmente se validan los siguientes datos:

e Campos fechas.

e Campos de montos.

e Campos horas.

e Campos numéricos.

e Campos llaves.

e Campos sélo de texto.
e Duplicacion de datos.

Algunas de las validaciones de datos gedlevaran a cabo son las siguientes.

Tipo de Validaciones Descripcion

Tipo de dato numérico. Los campos de tipo de dato numérico no se ingresan ni letr
caracteres especiales.

Campos de llaves primarias | Los campos de estos son mayores que cero.

Tipo de datos numéricoy Estos campos de datos numéricos enterosdeben contenervalores
enteros menores o iguales a cero, caracteres alfabéticos o simbolos

Tipo de dato numeros Los campos de tipo de numeros decimales no contienatores
decimales negativos.

Fechas Las fechas seran introducidas en el formato dd/mm/aaaa deben
vélidas. Con valores para dids 1 a 30 o 31 exceptuando febrero de ]
28 0 29, los meses tomaran valores de 1 a 12 y los afios de 4 digito

Hora En el formatchh:mm:ss con valores de 1 a 24 en horas y valores dq
60 para los minutos y segundos.

Campos de insercién Todos los campos requeridos en un formulario deben ser llenados.

NuUmero de Teléfono Se utiliza el formato de nueve caracteregnde los primeros y lo
Gltimos cuatro son nimeros, separados por un guion asi:-9999.

Correo Electronico Estos contienemna longitud no mayor de 50 caracteres alfanuméri
entre los que debe estar el caracter especial @.

Tabla 441. Validacionegar el sistema informatico.
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4.9.4. Las pruebas de aceptacion.

Estagpruebaslasrealizael usuario final.Sonbasicamentegruebasfuncionalessobreel sistema completoy
buscanunacoberturade la especificaciéme requisitosy del manualdel usuario.

Estaspruebas no se realizan durante el desarrollo pues seria impresentabkuatio final; sino que se
realizansobre el producto terminado e integrado o pudieraser una versiondel producto o una iteracion
funcionad pactada previamente cahusuario.

La periencia muestra que aun después del maisladoso proceso de pruebas por parte del desarrollador,
gquedanunaseriede erroresque soloaparecencuandoel usuario comienzaa manipularlo.

Unapruebade aceptaciornpuedeir desdeun informal casode pruebahastala ejecucion sistematicde una
serie de pruebasbien planificadasDe hecho,las pruebasde aceptacion puedertener lugar a lo largo de
semanaso meses, descubriendo asi errores latentes o escondidosque pueden ir degradando el
funcionamientodel sistema.Estaspruebasson muy importantes, ya que definen el paso nuevas fases del
proyecto como el mantenimiento.

Laspruebasde aceptacionparaeste sistemase va a realizaral poner en funcionamientoel sistemay seran

los usuarios principalede los médulos queonforman el sistema de administracion bibliografico de la
Aof A2GSOF bl OA 2 yguiénestedizdianyapiuéb®oR acEptadthyRsirangllos quienes

podranencontrar errores y sugerir mejoras al sistema paaizaractividades de mantenimiento. En esta

prueba se utilizaran todas las interfaces del sistema con datos reales.
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5. PLAN DEBMPLEMENTACION

5.1. Definicidon de la Estructura Organizativa detoyecto

A continuaciénsepresentael detalle de lasactividadesgjue comprendenel Plande

Implementaciéndel sistemaSABBINARiciandocon la actividadde preparaciondel entorno, siguiendo con

la organizaciéon del personal encargado de la implementacion, luego la ejecucion del plan en si;
posteriormentese realizanactividadesde control, y finalmente la actividadde capacitaciory la puesta en
marcha del sistema.

Elproceso de implementacionesse representada en la Figurd 5

-Analisis de disponibilidad del recurso tecnologifo.
-Distribucion del equipo informatico

— Preparacion del entorno : -
-Instalaciones fisicas.

-Condiciones medioambientales.

-Equipo de Implementacion.

— Orientacion del Personal —— -Descripcion de funciones.
-Revision del recurso humano

-Instalacion y configuracion de equipo y softwal
necesarios.

-Instalacion y configuracion de SABINA
-Capacitacion
-Pruebas de implementacioon
-Carga inicial de datos

@

Ejecucion de implementacion

-Determinacion de tiempos de actividades
Control de Implementacion y -Establecer puntos de monitoreo y control

Migracion de datos -Cumplimiento de actividades del plan
Migracios de Datos

-Planificacion de la capacitacion
-Ejecucion de la capacitacion

— Capacitacion

Implementacion de SABBINA
|

Puesta en marcha -Analisis de resultados

Figura 51 Implementacionde SABBINA
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5.1.1. Preparacion del entorno

Es la preparacion dedos los elementos necesarios para iniciar el proceso de implementacion de SABBINA,
para lo cual se deberan realizar una serie de actividades previas e introductoriagupaed momento de
implementar elnuevo sistema,éste opere de maneradptima, cumpiendo los objetivos bajo el cual fue

desarrollado.
Las actividadegue deben realizarse son las siguientes:

V Andlisis de disponibilidad del recurso tecnolégico
V Distribucion del equipo informatico e instalaciones fisicas

V Condiciones medioambientales

5.1.1.1. Analisis de disponibilidad del recurso tecnolégico

Estaactividadcomprendela verificaciéndel recursotecnoldgicodisponiblecon que cuenta SABBINAara
echaraandarel nuevosistema,como hardware, softwaregquipode comunicacionesgtc. Debe revisarse si
este recurso es lo suficiente apto o posee las caracteristicas necesarias para que funcione el sistema de

maneralptima.
Ademasdebetomarseen cuentala adquisiciénde nuevoequipotecnoldgicoen casode ser necesariopara

gue el sistera opere segun lo planeado.

Recursos econémicos paradaquisicion de equipy asi llevar a cabo lemplementacion

La Biblioteca Nacional de El Salvador debera disponer del recurso econémico para la adquisicion de recurso
informéticd™®y papeleria, estos recursos se detallan en la takla

Elemento Cantidad Costo Unitario($) Costo Total($)
Computadora de Escritorio 25 500.00 12,500.00
UPS 25 70.00 1,750.00
Impresoras 13 50.00 650.00
Lector de Cdédigos de barra 10 50.00 500.00
Recursos de Red 300 mts. 0.50 150.00
SW (para las PC’s de usuarios) 24 0.00 0.00
Total 15,550.00

Tabla5.1 Recursos econémicos para la implementacion

Hardware para la implementacian

La implementacion del sistema necesita la disponibilidadrdservidor, el cual debe alojar la aplicacién y la

base de datos del sistema. Los usuarios podran acceder a la aplicacion desde computadoras conectadas a

una red LAN. El servidor sera el que actualmente se tiene @émstataciones de la Secretaria deQaltura
el cual cuenta con las siguientes especificaciones:

2 \www.oficcedepot.com.sv
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Hardware para servidor

Recurso Caracteristicas
1 Servidor Microprocesador: XeonX3470 2.93 GHz
Memoria RAM: 8 GB DDR2
Disco Duro: 2x500 GB

Puertos externos:

1 serial, 1 mouse, 1 videotédclado, 1 R45, 4 USB

Unidad de CD/DVD

16x DVD +/RWDrive SATA

Monitor:

Matrox G200eW

Otros dispositivos:

[/ 5 wmTé

Tabla 52. Caracteristicas del servidor

Hardware paraPC de usuarios

Recurso Caracteristicas
25PC ’s Microprocesador: 1.0 GHz

Memoria RAM: 512 GB ddr

Disco Duro: 40 GB

Puertos externos:

1 serial, 1 mouse, 1 video, 1 teclado, #4R,J2 USB

Unidad de CD/DVD

N/A

Monitor:

/ we¢ wmpé

Otros dispositivos:

Mouse y teclado

Otros dispositivos

Otros dispositivogjue se requieren paral buen funcionamiento de la aplicacion y que facilite el uso de la

Tabla 53. Caracteristicas de computadoras dsuarios

misma se detallan a continuacion:

decodificacién

Recurso Caracteristicas
25UPS Voltaje de Entrada: 120 VAC
Voltaje de Salida: 120 VAC
Frecuencia: 60 Hz
VA: 750 va
Watts: 375
Salidas: 6
13Impresoras | Resolucion: 4800 x 1200 dpi
Interfaz: USB
Tinta Monocromatica.
10Lectores de | Tipo de escéaner Bidireccional
codigo de barra | Fuente de luz LED roja
Capacidad dg Codell, Code39, Code93, Code32, Codel28, Coda

UPCA, UPGEE, ISBN, EA8] EAN13, JAN.

Interface:

KeyboardWedge, RS232, USB

Tabla 54 Caracteristicas de computadoras de usuarios
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Software para la implementacién
Software paraservidor

Las especificaciones técnicas en cuanto al softyee el servidor para la implementacidran sido
brindadas por la Unidad daformética de la Secretaria de la Cultyeaque es el que se utiliza actualmente.

Sistema Operativo| Se utilizara sistema operativDebian6.0 Debian GNU/Linu
Org.

Servidor Web La aplicacion Web se alojara utilizando el servidor Web: Apache H The Apache

Server 2.2 software

Foundation

SGBD PostgreSQL 9(®ajo Licenci&NU) PostgreSQL Globj
DevelopmentTean

Aplicacion Las paginas web dinamicas seran elaboradas en: PHP The PHP Group

Tabla 5.59Requerimientos de software para servidor

Software para PC que estaran dentro de las instalaciones de la BINAES. Al servitdig dsuarios
visitantes.

Sistema Operativo Se utilizard sistema operativobuntu11.4 | Ubuntu GNU/Linux Org.

Navegador Web Mozilla Firefox 3.6 (BajocencisgGNU) The Apache software Foundation

Tabla 56 Requerimientos de software para PC de usuarios
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Software para PC para hacer consultas de desde cualquier ubicacion.
Recurso de software Descripcion Fabricante
Windows: 2000/XP/Vista/Siete Microsoft
Sistema Operativo Linux: Ubuntu/Debian/Mandriva GNU/Linux
Mac: Leopard/ Macintosh
Navegador Web Mozilla Firefox 3.6 (BajoicenciaGNU)| The Apache software Foundation
Tabla 57 Requerimientosde software para PC de usuarios
Red de comunicacion
Recurso de Red Cantidad Descripcion
Switch 5 SwitchDlinkde 16 puertos 10/100 MBPS cat. 5e.
Conectores de Red 100 ConectorR345
Cables 300mts Cable UTRategoriabe

Tabla 5.8Distribucién del equipo informético con el nuevo sistema

5.1.1.2. Distribuciéndel Equipo Informaticae instalaciones fisicas

Para que etistema SABBINge implemente, se requiere de distintos elementos, que deben estar presentes
en interrelacionados entre si para su correcto funcionamiento como lo es el hardware y el soffvare.
equipo informatico debe estar bien distribuigara poder seutilizadode la mejomanera por los usuarios.

Se debenpreparar las instalacionesfisicas, para ello, el coordinador del proyecto de implementacion
debera realizar las gestiones pertinentes, para contar con el espacio apropiado en el que estarasubicad
tanto las maquinas cliente como el servidor que contendra la aplicacion y la base deCGddiesnencionar
queel servidorse encontrard instalado en lnidad delnforméatica de la Secretaria de la Cultyaque es

el que se utiliza actualmente.

En la figura se presenta el disefio de las ubicacionesde las Equiposde computaciondentro de las
instalaciones de la BINAES.
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5.1.1.3. Condiciones medioambientales

Se debe acondicionar espacio fisico, preparado para las maquinas cliente y el servidor, para ello es
necesario tomar ciertamedidas yreguacionespara queel sistemaopere segunlo previsto y demanera
Optima, y a la vez que garanticenla implementacionexitosadel sistema.Entre las medidas a tomar en
cuenta estan:

Para que el sistema SABBINAe ejecute eficientemente, es necesario tomar en cuenta aspectos
medioambientales, los cuales se definen a continuacion:

Medio ambiente del sistema

Existen condiciones medioambientales que deben existir para que el sistema operdsegevisto y de
manera éptima, las cuales son:

e Temperatura: Esrequerido que ellugar dondese encuentren operanddas computadoras delos
usuarios finales, y del servidor, se encuentre a una temperatura entre 10°C y 35°C, para garantizar el
correcto funcionamiento del equipo informatico.

e Instalacioneseléctricas: Se debe contar con las instalacioneseléctricasadecuadasy normalizadas,
mediante la alimentacion del suministro de energia eléctrica a 110 V, el cual debe ser comstemte,
aseguraia disponibilidaddel sistema.Tambiénse debe contarcontomas polarzados que eviten dafios
en el equipo al ocurrir descargas eléctricas.

e UPS:Esnecesariola utilizacionde | t { p@raprotegerel equipo contra caidasde voltaje que puedan
dafarlo. Estosdispositivosdeben proveer una reservade energia,para cuandoexistan fallas en el
fluido eléctrico dar tiempo al usuario de finalizar sesién adecuadamente el sistema.

e Cableado de redSe requiere que el cableado de la red esté organizado de manera adecuada para que
no sufra dafos, ni ocasione inconvenientes en el area de trabajo.

¢ Mecanismos de controlParabrindar seguridada la informacién ,es necesario establecer politicas de
seguidad, que garanticen la integridad y confidencialidad de la misma:

o Elsistemaestaraalojadoen un equipo servidor,al cual se podra accederdesdelas maquinas
clientes a través de un navegador web, desde el cual cada usuario podra acceder y navegar por
las diferentesopcionesdel sistema.Lasaccionesde actualizaciéry mantenimientodel sistema
se haran desde dicho servidor, el cual deberd estar ubicado en un &rea setmreual
Unicamente tendraaccesoel administradordel sistema, quien es el encargadode brindar
soportetécnico, mantenimiento y corregir posibles errores.

0 Lascopiasde respaldode la basede datosdebenseralmacenadagn un lugarapropiadopara
evitar su pérdida o extravio, y solo deben ser manipuladas por el personakadtari

o El acceso a las diferentes opciones del sistema serd regulado por la definicién de perfiles de
usuario, mediantelos cuales se estableceran niveles de acceso a la informacion y
funcionalidadegdel sistema. Dichos perfiles seran asignados por eli@dtrador del sistema.

(Para mayor detalles ver requerimientos no funcionales de seguridad).
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o0 Cadausuarioque ingreseal sistemadebe identificarsecon sunombre de usuarioy contrasefia
para poder accedera las opcionessegunlos privilegiosque le fueron asignadosa esto se le
llamara proceso de autenticacion o validacion de usuario.

0 Se mantendra un registro de las personas que ingresan al sistema mediante la bitacora de
accesos akistema,asi como también de las transaccionesque cada usuario ejecute en el
sistemaeste registro sera almacenado en la bitdcora de transacciones.

5.1.2. Organizacion del personal

Durante esta actividad debe gestionarse el recurso humano que participara en el proceso de
implementaciondel sistema,entre los cualesestanpersonaltécnicoconconocimientosde informética y los
usuarios. Para ello, SABBIN&be contar con el personal idoneo, que se encuentre en la disposicién y que
cumpla con los perfiles definidos en el apartado Descripciéfudeiones,segunel rol a desempefiaren

dicho procesode implementacién. Enbasea lo anterior,serdposibleformar el equipode implementacion,

el cualtendrala tareade ejecutato de forma exitosa

5.1.2.1. Equipo de Implementacién

Para implementar SABBINge hace necesarla creacion de un grupo de trabajo, el cual sera el encargado
de velar por la correcta instalaciéony puesta en marchade dicho sistema.Entre las personas que se
necesitan para implementar el sistema construido esta el Director del proyecto de Implemeantgiipo
técnico que dara apoyo durante esta etapa, ademasdel personal benéciado que labora en BINAESa
estructura organizativa de dicho equipo de trabajoragestra en la lgura 56

Coordinador de Proyecto

Director de Proyecto de

. . ., Asesores
Administracion

Usuario final

Figura 56 .Ingresar al Sistema
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Durante el proceso denplementacién, se estima la participion de un total de 5 personad, Director del
proyecto de implementaciérel administrador del proyectel cual necesitara el apoyo de tres personas que
fungiran el rol de asesores técnicos, los cuales seran derasiaéines a la informatica y redes.

5.1.2.2. Descripcion de funciones

Cadaintegrante de la estructura organizativaencargadade la implementacion, debe poseediversas
funciones, las cualesdeben cumplirseadecuadamentepara obtener los resultadosdeseados durae la
ejecucion del presente plan.

A continuacion se hace la descripcion del perfil de puesto, que cada integrante del equipo de
implementaciéndebe ejecutara lo largo de dicho proceso,para garantizarla implementacion exitosa del
sistema:

Descripcién de Puestos para Implementacion de SABBINA

Puesto Director del proyecto de Implementacion
o Gestionar la correcta implementacion de SABBINAasegurandola puesta en
Objetivo marchadel sistema, de forma satisfactoria.
L, Responsablele velar por el buenfuncionamientode SABBINAy debera apoyar |3
DS pe administracion de éste
e Coordinar y controlar la ejecucion de las diversas actividades del plg
implementacion.
e Supervisata instalaciény configuraciondel sistemaoperativoy gestor de
bases de datos.
e Garantizar que la instalacién y funcionamiento de las aplicacioneg
sistemase encuentren en forma 6ptima y correcta.
e Supervisar la instalacion y dayuracion del SABBINA
e Recepciény supervisionde todo el equipo informatico recibido para la
Funciones implementacién del sistema.

e Realizar actividades de control que permitan evaluar los avances
implementacion.

e Coordinarjunto a los asesoregécnicoslas capacitacionesle los usuarios
finales

e Velar por que se realicen las respectivaspruebasy evaluacionesal
SABBINA

¢ Profesionabgraduadode la carrerade Ingenieriade Sistemas

¢ Informaticos.

e Experiencianinimade 5 afiosenimplementaciénde proyectos
e Informaticos.

e Soélidos conocimientos de PostgresSQL Server.

e Capacidad deductiva y de analisis.

e Experiencia en manejo de personal.

Conocimientos
y capacidades
deseadas

Tabla 59 Perfil Director del Proyecto de Implementacion
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Descripcién de Puestos para Implementacién de SABBINA

Puesto Administrador deRedAsesor)
Objetivo Garantizar el optimo funcionamiento del sistema SABBINA
Responsablde ejecutartodaslasactividadesde instalacion.configuracion
permisos y administracion del SABBINA
e Participar en la instalacién d8SABBINA
e Participaren lainstalaciony configuraciordel softwarenecesario
e para el funcionamiento del SABBINA
e Monitorearlavalidezde lainformacionque seutilizarapara
e configurarel sistema.Encasode problemasesel responsablale
Funciones repararlos
e Dar acceso al SABBINA a través de la creacion de usuarios
e Participar en la instalacién y configuracion degdd de comunicacion.
e Solventar los problemas de comunicacion que existan entre el sistemal
la Base de datos.
e Dar soporte a los usuarios déttema
e Profesionalgraduadode la carrerade Ingenieriade Sistemas
e Informaticos.

Descripcién

Conocimientos e Experiencianinstalacionde gestoresde basesde datosy
y capacidades e aplicaciones web.
deseadas e Conocimientos en elaboracion de cableado estructurado

e Conocimientos en instalacién y configuracion de equipo informatico.
e Conocimientos de seguridad informatica
Tabla 510 Perfil del Administrador de Red

Descripcién de Puestos para Implementacida SABBINA

Puesto Asesor Técnicg@\sesor)
Objetivo Gestionar la implementacion del sistema SMARLIN
Descripcién Responsable deasistir al director del proyecto en las diversas actividad

establecidas para el desarrollo del plan de implementacion, entre otras importd
para elbuen funcionamiento del SABBINA

Funciones e  Contribuir al cumplimiento exitoso de la implementaciéon del SABBINA

e Coordinar junto al director del proyecto de implementacion, las
capacitaciones de los usuarios finales.

e Impartirlascapacitacioneslefinidasen el plande implementaciona
los usuarios finales del SABBINA

e Instalar y configurar la red de comunicacion.

e Instalar y configurar el software necesario para el funcionamiento
SABBINA

e Instalar y confjurar la Aplicacion del SABBINA

e Realizar las pebas y vidaciones necesarias al SABBINA
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Conocimientos | e [Egresado de la carrera de Ingenieria de Sistemas Informaticos.
capacidades e Experiencig@ninstalaciénde gestoresde basesde datosy aplicaciones web
deseadas e Experiencia en el desarrollo de sistemas informaticos

e Conocimiento de técnicas de programacioén orientada a objetos
e Conocimientos en elaboracion de cableado estructurado
e Conocimientos en instalacion y configuracion de equipo informatico.
e Conocimientos d seguridad informatica
e Trabajo en equipo
e Buenas relaciones interpersonales
Tabla 5.11Perfil Asesor Técnico

Puesto Usuario Final

Objetivo Velarpor el correto funcionamiento del SABBINQuesatisfaga susecesidades de
informacion, y participaen las actividades deapacitacion definidas en el plan ¢
implementacion.

Descripcién Encargados de brindar sus opiniones y criticas al director del proyeet
implementacion, con el fin de conttir a mejorar losresultados durante la
implementacion del sistema

Funciones e Participar en las actividadete prueba realizadas al SMARLYNxpresar

sus opiniones al respectal director del proyectale implementacion.
Participar en lasapacitacionegmpartidas por losasesoregécnicos,segun
la programacion.

Conocimientos
y capacidades
deseadas

Conocimientos basicos en el manejo de computadoras.
Disponibilidad de recibir lagapacitaciones impartidas pdos asesores
técnicos.

Conocimientos de los procesos realizados en dllepartamento de

Administracion y Finanzas

Tabla 5.12Perfil Usuario Final

5.1.2.3. Revision del recurso humano

Luego de ser definida la estructura organizativa del equipo de implementacion, segun se detalld en
seccion 1.20rganizacion del personal; el Director del proyecto de implementacién convoca a todo el
personal involucrado, para revisar en conjunto la asignacion de responsabilidades, segun la descripcion de
puestos descrita anteriormente

Matriz de responsaliidad
LeyendaP: Planificar- O: Organizar C:Controlar- D: Dirigir- E: Ejecutar
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1 | Definicién de estructura organizativa del proyegtwa implementacion P,O E
2 | Seleccion del coordinador del proyecto E,.C
3 | Asignacion de los asesores E.C Bg
4 | Determinar el equipo necesario para el funcionamientosttbma P D E
5 | Gestion de compra, y adjudicacion del proveedor D,C E
6 | Adquisicion e instalacion d=uipo P D,C E
7 | Instalacién de la base de datos C E
8 | Instalaciéry configuracion del sistema C E
9 | Creacion de usuarios del sistema C E
10 | Solicita listado de usuarios y privilegigae se deberan asignar P D,C E
11 | Creacion y asignacion de privilegm#os usuarios del sistema C E
12 | Elaborar informe de los usuarios creados E C
13 | Pruebas de acceso al sistema C E
14 | Solicitar listado de personas a capacitar P D
15 | Elaborar el calendario de capacitacion C
16 | Preparacion de recursos para la capacitacion P D,C
17 | Elaboracién y reproducir material para la capacitacion
18 | Determinar y solicitar equipo para el desarrollo de la capacitacion D,C
19 | Solicitar local para el desarrollo de la capacitacion C
20 | Desarrollo de la capacitacion D E
21 | Consultas y reportes C
22 | Uso de las opciones de administracion C
23 | Carga de datos iniciales D
24 | Recolectar datos de referencia para el sistema C D
25 | Asignacion de usuarios para el ingreso de datos C E
26 | Ingreso de los datos C
27 | Control de calidad de datos digitados C P.E
28 | Andlisis de los resultados P.,E
29 | Puesta en marcha P.E
Tabla 5.13Vatriz de Responsabilidad
5.1.3. Ejecucion demplementacion

Enesta etapa se haceefectivala implementaciondel SABBINApor lo cual, se hace necesari@esarrollar
una serie de actividades,durante dichaejecucion ya la vez servirdn como guia para la direccioy
organizacién delicho proceso.Estasactividadesseranejecutadagor el equipode implementaciony estan
definidasde la siguiente manera:
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5.1.3.1. Instalacién yconfiguraciondel equipo y software necesarios

Durante esta actividad se hace efectiva la instalaciony acondicionamientade todo el equipo hardware,
softwarey equipode comunicaciongue esrequeridoparala implementaciéndel sistema. Estanplica las
siguientes tareas:

e Instalacion y configuracion del servidor que alojara la aplicacion y la base de datos.

e Instalacion y configuracién de las maquinas clientes

e Construccion de la red de comunicacion

Instalaciony configuraciondel software necesarioparaque opere SABBINAanto en las maquinas cliente
como en el servidoy se desglosa de la siguiente manera

e Instalacién del Servidor Apachephp

e Instalacién de la Base de DafesstgresSQL

e Configuracién de la aplicacion web

e Carga inicial de datos (Ver seccion Carga inicial de datos)

Para conocer mas a detalle dicho proceso ver Manual de Instalacion de éiéplic

5.1.3.2. Pruebas @ implementacién

Esta actividad es de suma importancia, ya que nos permitira identificar, solucionary evitar posibles
problemas que puedan afectar el funcionamiento correcto del sistema, e impidan obtener los beneficios del
sistema creado. Dichas pruebas son necesarias, ya que en base a ellas se puede garantizar la operabilidad
del sistema una vez implemimo.

Formato de Pruebapara el sistema SABBINA

Fecha de elaboracion
Nombre de prueba
Descripcién de la prueba
Modulo

Elaborador por

Pasos Accién Observacion

Resultado

Tabla 5.14~ormato de Pruebas para el sistema SABBINA

5.1.3.3. Cargainicial de datos

En esta actividad se hace el ingreso de los datos iniciales al sistema, los cuales son necesarios para su
adecuado funcionamiento. Estos datos seran ingresadospor el administrador del sistemay abarcan
aspectos de configuracion inicial, que dependeran de la institucion que instale el sistema.

Sera necesario realizar ésta actividad en dos ocasiones, la primera sera realizada antes del periodo de

capacitaciones, y la segunda, anteda@uestaen marcha del sistema&as actividades que comprenden la
carga inicial se detallacntinuacion:
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5.1.4. Controlde implementacion

Elobijetivo principalen estaactividad,escomprobarque se estasiguiendoel plan previsto;que satisfacéos
objetivos de planificacion.Paraello es necesariomonitorear cadauna de las actividadegpara establecer
puntosde control en los cualesse puedandetectarposibles desviaciones y darles el seguimiento respectivo.
Se deben incluir listas de tareas, reuniones e inforamdse el estado gl respectivaavance en cada una de
ellas, durante la implementacion. A medidae vayaavanzandose deben cumplitos puntosde control
establecidosy conello comprobar cadatareadel proyectode implementacion.

El Director del proyeto de implementacién debera llevar la continuidad del proyecto paso a paso,
dirigiendo, y coordinanddos tiempos necesarios a utilizar para el desarrollo de cada una de las etapas, este
se hara responsable de los retrasos durante la implementacionstehs.

5.1.4.1. Actividades para llevaa cabo el control

Actividad Descripcion

Duranteestaactividadse haceun andlisisde lostiemposasignados cadauna
Determinacion de | delastareas definidas o largode la planeacion.
tiempos de Serealizaunaevaluaciondel tiempo masadecuadgpara dedicaralarealizacién
actividades de | dedichastareas,enbasea criterioscomorecursoy esfuerzo
implementacion | Dichos tiempos deben ser analizados y coordinados en conjunto, por todo €
equipo deimplementacién.

Consisteen estableceractividadesde monitoreo sobrecadaactividaddel
procesode implementacion, para evitar posibles desviaciones durante su
ejecucion.
Asimismosedebenincluir evaluacioneslascualespuedenejecutarsedurante
Establecer puntos| cadatareade implementaciéry al finalizarlasmismas Dichasevaluaciones
de monitoreoy | ayudaranamedirellogrode resultados y compararlos con lo planeado.
control Encasode existirdesviacionesgjue afectenel cursonormalde unaactividad,el
director del proyectoen conjuntocon el personalencargadale dichaactividad,
seranlosresponsablesle establecer medidas correctivas y coordinar la
aplicacién de éstas para garantizar el buen cuaedgroyecto de
implementacion.

El director del proyecto de implementacidonsera el encargadode velar por la
correctaejecucionde las actividades definidas en el Plan, para evitar retras
inconvenientes que impidan culminar lenplementacionsegunlo planeado.
Ademasdebe cuidar que éstas se desarrollensegunel tiempo previsto en e
o cronograma de actidades para la implementacion.
Cumplimiento de | pralievar el seguimientoen cadauna de lasactividadesdel plan, el director del
actividades del | hrovectose auxiliardle informesde avances|os cualescontendraninformacion
plan acercade los logros obtenidosdurante la ejecuciénde dichastareasy que
serviranparadarle seguimientoa dicha gecucion.
Estos seran presentados por los encargados de las diferentes tareagny,
revisados y aprobados por el director del proyecto de implementacion.

Tabla 515 Actividades de Control de Implementacion.
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Dichos informes seran representados por medio de formularios de control segin se observa a continuacion:

Formulario de Controtle Actividades Desarrolladas durante el Plan de Implementacion

Elaborado por:

Fecha de elaboracian
Nombre de la actividad
Responsable de la actividad

Periodo del Informe Fecha Inicio/ / | Fecha Fin/ /
Tareas Realizadas

No Gantt Descripcién Estado Porcentaje
Tareas Pendientes

No Gantt Descripcion Estado Porcentaje

Observaciones]

| Fecha de Revisior:/
Tabla 5.16=ormulario de Control de Actividades

Revisado por :
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5.1.4.2. Migracién de Base de Datos

Parague la migracion de la informacién de la base de datos actual se lleve a&taheyo sistemaealizara
ingreso de datos codificadp®r medio del estandar 1ISO 2709.

Para mayor informacion consulte el Anexd@alizado en:
\ =y CDAnexos.pdf

, ¥

A través de una interfaz de importacion, dicha interfaz recibira los archivos de texto plano con extension
SO, generados por el sistema actual y los comgeen sentenciasSQLy de esta manera cargar la
informacion en la base de datos relacional.

Para que la importacion sea exitosa se deben tener en cuenta los caracteres que se utilizderpidicar
los siguientes elementos:

V El separador de campo

V El seprador de subcampo

V Finalde registre

Los cuales pueden variar de una biblioteca a otra, por ejemplo en algunas bibliotecas el separador de
subcampo es el simbolo de dolar ($) y en otras es circunflejo (*). Por tallaaizdarfaz de importacion
permitird que estos campos sean configurables por el usuario.

Una vez realizada carga de datos en el sistema (SABBINA), los catalogadores deberan verificar y corregir o
agregar los datos necesariogara que la informacién sea congruente a las necesiglale la Biblioteca
bl OA2ylf RS 9f {If@FrR2NJ GCNIyOAa02 DI GARALI ¢

De igual manera el sistema también serd capaz de exportar archivos en formato .ISO y de esta manera
compartir informacion entre bibliotecas ya seaacionale® internacionales.

5.1.5. (Capacitacion

Esimportante capacitara los usuarios para que conozcanlas funcionalidadesque el sistemaSABBINA
ofrece, y asihacerun buen uso de éste. Paraello, el Director del Proyectode Implementacion, deberan
organizar al personal al cual estaran dirigidasckgpacitaciones, y en base a ello establecer los objetivos que
se esperanalcanzar(los cuales deben ser medibles) y elegir las técnicas a utilizar para impartir la
capacitacion.

Para poner a funcionar SABBIBB\necesario programar un periodo de capatda, dirigido a los usuarios
finales, en el cual se pretende dar a conocer las diferentes opciones y funcionalidades del sEsmna.
serviraparaque dichosusuariospuedandarle mantenimientoy uso adecuado del sistema.

5.1.5.1. Planificacién de laapacitacion

Existen @rtas actividades introductoriaal periodo de capacitacion, las cuales ayudan a tener una mejor
organizacién y ejeaion para dicha fase, estasmsencionan a continuacion:

Preparacionde la capacitacion: Se debe preparar con anticipacion, cada topico a tratar dentro del
contenido temético programado, de forma que cada tema esté lo mas detalladplicadoposible,para
evitarambigledadey confusioneenlosusuariosala horade impartir la capacitacion.

Preparacion de las inataciones e inmobiliario necesario para impartir las capacitaciones:
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Sedebegestionarasinstalacionegjue se vana utilizar durante el periodode capacitaciongstasdebenser
preparadasy acondicionadagon el inmobiliario y equipo tecnolégicanecesario, de forma tal, que sean
cémodas tanto para el usuario como para el capacitador.

Preparaciordel material necesariodurante estafase:Esnecesariaealizarlasgestiones pertinenteparala
obtencion del recurso necesariopara el desarrollode las capacitaciones, tales como: papeleria para la
reproduccion del manual de usuario, plan de implementacion; entre otros.

Carga de datosAntes de impartir las capacitaciones a los usuarios, se debe realizar la cargdematals
al sistema,talescomo lascuentasde usuario,datosde la BINAE®ntre otros. Esto garantizara la correcta
operabilidad del sistema.

5.1.5.2. Ejecucion de la capacitacion del personal

Identificacibn de usuarios: Se debe hacer un listado de todo el personal que participard en las
cgpacitaciones Organizar das personasen grupos,se recomienda dividir la capacitacién dependiendo del

rol desempefiado dentro del sistemparaimpartir latematicacorrespondientea cadanivel.

Las capacitaciones a los usuarios finales segun el raingesmdose establecerian de la siguiente manera.

Actividad Descripcion Personas a Capacitar

Encargado de adquisiciongs

Capacitar en la adquisicion deatariales ingresados a la | ayudante de adquisiciones

Adquisiciones

BINAES la pre catalogacion Catalogadores
Jefes
L Capacitar en las opciones de gestionar catalogacion es ( Catalogadores
Catalogacion ) o o
editar, modificar, eliminar datos catalogados Jefes
Servicios de Capacitar en las opciones de préstamo de libros tanto er Bibliotecarios
Informacién sala coman linea a los usuarios Jefes

Conservacion

Capacitar en las opciones de creacién, consulta de
expediente de ejemplares en conservacion, asi como la
gestién de editar, modificar, eliminar

Encargada de Conservacion
Jefes
Bibliotecarios

ISBN

Capacitar en las opciones de evaluacion de trapajo
catalogacion de libros que cuentan con isbn dentro de I
BINAES.

ISBN
Catalogadores
Jefes
Bibliotecarios

Estadisticas

Capacitar al personal en las opciones de generacion de
estadisticas dependiendo détea y el rol que tienen
asignado dentro del sistema.

Encargado de adquisicies
Catalogadores
Bibliotecarios

Encargado de conservacion
ISBN

Encargado de recepcion
Administrador del sistema
Jefes

Recepcion

Capacitar en el ingreso y conteo de visitaradas
instalaciones de la BINAES.

Encargado de recepcion
Bibliotecarios
Jefes

Administracién
del Sistema

Capacitar en el ingreso, edicion, inactividad de usuarios
dentro del sistema
Adicionalmenteen la manipulacién de campos y subcamy

para efectuar catalogacion, asimismo la importacion y

Administrador del Sistema
Jefe
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exportacion ddSO

Tabla 5.17 Ejecuciode Planificacion de Personal

Una vez definidos los usuarios finales es necesario establecer y asignar los temas y tiecajpasitkcion,
tanto para los usuarios finales como patgersonal de implementacion.
Esto puede observarse a continuacion:

Grupol Contenido Tematico Duracion
Instalacion y configuracion del sistema gestor de base ¢
datos Postgre y configuracién del servidor Apache 4horas
Instalacién y configuracion del sistema operativo x 5 horas
e Director de Instalacion del Navegador Walozilla Firefox 3 0.5 horas
Implementacion  ["|nstalacionde software visor de archivos PB&Eobe
Reader 0..5 horas
* Administrador de | Creacion de la base de datos y sus elementos 2 hora
proyectos Instalacion y configuracion del sistema SABBINA 1 hora
Administracion de usuarios en el sistema 2 horas
O ASEERIEE Implementacion de politicas deeguridad 1 hora
Acceso al sistema 0.5 horas
Navegacion por las diferentes opciones del menu 2 horas
Carga de datos d8ABBINA 2 horas
TOTAL 20.5horas
Tabla 5.18Contenido Tematico para la administracién
Grupo 2 Contenido Tematico Duracion
. Adquisicion de materiales ingresados a la BINAES vy ;
e Director de catalogacion 4horas
implementacién - — - - —
o AdmreTadtar el G_esfuonar catalogacion es decir editar, modificar, Ahoras
proyecto eliminar datos gatalogados _
« Encargado de Adquisicion Préstamo,de ejemplareslos usuarioganto en sala 2 horas
e Catalogador como en linea : :
e Bibliotecario Creacion, _c’onsult,a de exped|er?t,e de_ e]empla_r(?s en
« Encargado de recepcion conservacion, asi como la gestionathtar, modificar, 4 horas
e Encargado de ehmmar_ - - — -
Conservacion Evaluacion de trabajp catalogacion de libros que 4hora
e ISBN cuentan con ISBientro de la BINAES.
o Jefes Generacion de estadisticale cada area. 2 hora
Ingreso y conteo de visitantes a las instalaciones de I¢ 1 horas
BINAES.
TOTAL 21horas

Tabla 5.19Contenido Tematico de Capacitacion para el grupo No 2
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Grupo3 Contenido Tematico Duracion
e Director del Generacion de estadisticas de cada uno del&martamentos
2 horas
proyecto de que conforman la BINAES
implementacion
* Administrador del | g ingreso, edicién, inactividad de usuarientro del sistema
proyecto Adicionalmenteen la manipulacién de campos y subcampos p 8 horas
e Jefes efectuar catalogacion, asimismo la importacion y exportacion
ISO
TOTAL 10horas

Tabla 5.20Contenido Tematico d€apacitaciorpara el grupo No 3

Horarios de Capacitacion
Para cada grupo de personas debe establecerse un horario de capacitaciéon, (cuya fecha de inicio y

finalizacion, debe ser definido por el director del proyecto de implementacion), teniendmemta la
cantidadde contenido tematico a tratasegun el tipo @ usuario.

5.1.6. Puestaen marcha

Costo de Implementacion
El costo para la iplementacion del sistema SABBINAdséde en costos de Hardware, de Software y

recurso humano.
Costos de hardware

Se debera de preparar el equipo informético que contendrasédrsia que se va implementgsreparando
la infraestructura de red mas apropiada segun lo establezca la Secretaria de la Cultura.
Los costos de hardware que se requerigm la implementacion de SABBINANn los que seletallan a

continuacion:

Recurso Cartidad Costo Unitario($) Costo Total($)
Servidor 1 4,000.00 4,000.00
Computadora de Escritorio 25 500.00 12,500.00
UPS 25 70.00 1,750.00
Impresoras 13 50.00 650.00
Lector de Cddigos de barra 10 50.00 500.00
Total de Costos de Hardware 19.400
Recursos de Red | 300 mts. | 0.50 150.00
Total de Costos de Estructura de Red 150.00
Total 19,550.00

Tabla 5.21Costos de Hardware

Costo de Software
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No se incurrird en costos dmftwarepara la implementacion de SABBINA, ya que en el actual sequidor
se encuentra en la Secretaria de la Cultura se utiliza softwareiltas licencias son gratuitas como se
puede observar en el siguiente cuadro:

Sistema Operativo DebiaB.0 $0.0
Servidor Web La aplicacion Web se alojartilizando el servidor Web: $0.0
Apache HTTTP Server 2.2 '
SGBD PostgreSQL 9Bxjo Licencia GNU) $0.0
Total de Costos de Software $0.0

Tabla 5.22Costos de Software

Recurso Humano

Los costos del personal en el desarrdéola implementacion de SABBIBIZn los siguientes:

2 Capacitadores $700 $1,400

Total Costo del Recurso Humano $1,400

Tabla 5.23Costos de Recurso Humano

El osto total para desarrollar la ingmentacion del Sistema SABBI&&el siguiente:

$19.550 + $0.0 + $,1400 =$ 20,950
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5.2. Cronogramade Implementacion

El cronograma de implementgbn detalla etapa por etapk duracién donde se van materializando cada
uno de los pasos para llegar a ldig&cion del sistemaAsimismo pra efectuarla ejecucion es necesario
desarrollar una gestion que facilite su terminacién y lo deje listo para la iniciacién o puesta en marcha de
sus operacionesEste cronograma debe ser planeado tanto por el director gielecto junto con el
coordinador, estableciendo el tiempo y las holguras necesarias para desarrollarlo de la mejor manera.

5.3. Plan de contingencias

En el desarrollo normal de las actividades de un proyecto siempre surgen situaciones que de alguna manera
provocan retrasos en la ejecuciéon de las mismas, previendo esta situacién se presenta a continuacién un
plan de contingenciagl cualcubre la mecesidad de contar con estrategias que permitan realizar: Analisis

de Riesgos, de Prevencion, de Emergenciagdpd®do y recuperacion de informacion para evitar cualquier

tipo de riesgo.

Nombre del Riesgo Dafos en las estaciones de trabajo o en elementos que la componer

Este riesgo puedo ocurrir en cualquier momento debido a mdltiples fact
comoen caso de un corte de energia global e incluso en caso de variac
Descripcién del voltaje de red en las computadoras.

Estos factores pueden dafiar al equipo o dispositivo necesaridgara
ejecucion del sistema.

Tipo Fisico

Probable Ocurrencia | Baja

Impacto Medio

1. Contar con equipos de UPS con estabilizadores de voltaje, que
funcionan en base a baterias, los cuales aseguran la continuidd
la operacion de los equipos de compugor un lapso de tiempo

Plan de contingencia A suficiente como para poder minimizms riesgos ante un corte de

energia. Tiempo suficiente como paespaldar lo que se esta

ejecutando en el computadain dafios.

2. Contar con generadores propios de energia eléctrica que
complementenlos UP$ara poder asegurar lkeontinuidad del
Plan de contingencia B funcionamiento de los equipos computacionales en casoaites

de energia.

Tabla 5.24Plan de Contingencias Dafios en las Estaciones de Trabajo
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Nombre del Riesgo

Problemas en los servidores

Descripcion

No responde correctamente el servidor, por lentitud de proceso

Tipo Fisico
Probable Ocurrencia | Baja
Impacto Alto

Plan de contingencia A

La realizacién de copias de seguridad de la informacion se debe efectua
manera periédica, se puede tenestablecida la realizacién de estas copia
de seguridad en un intervalo de meses, trimestres, etc. Segim lo
estime convenientel director del proyecto.

Tabla

5.2%lan de Contingencias Problemas en los Servidores

Nombre del Riesgo

Riesgo ante urnncendio

Descripcion

Poseer manuales de procedimientos respectivos para el caso de incen
la empresa donde se encuentra instalado el equipo de desarrollo.

Tipo Entorno
Probable Ocurrencia | Baja
Impacto Alto

Plan de contingencia A

Dar aviso sobréa situacion de emergencia total.

Mantener procesos a fin de mantener la serenidad de los miembros
quipo para que no se generen perdidas mayores.

Cualquierague sea(n) el (los) proceso(s) que se esté(n) ejecutando
computador principal, se debe ear un mensaje (en caso de hal
tiempo) de "Salir de Red y Apagar Computador”, seguidamente se
apagar el (los) servidor(es).

Apagar la caja principal de corriente del departamento de sistemas
area de desarrollo.

Utilizar sistemas de sofocacid@® incendios que minimizan el dafio a
equipos, frecuentemente se usan extinguidores automaticos 0 many
de gas halén, que extingue un fuego sin dafiar los equipos electrénicqg

Restaurar el Ultimo backup de los discos y/o cintas para restaura
modificaciones efectuadas desde esa fecha a la actualidad.

Tratar enla medida delo posibletrasladar el equipo considerado con
critico, fuera del local para abandonar las instalacionen forma
ordenada, lo mas rapido posible, por las salidas destinpdesello.

Plan de contingencia B

Designar un equipo que dirija las actividades de reanudacion del per
al plantel y un coordinador para las actividades durante una contingen

Tabla 5.26Plan de Contingencias Riesgos anteincendio
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Nombre delRiesgo Riesgo en caso de inundacién

Inundaciones causados por falla en los suministros de agua
Descripcion Poseer manuales de procedimientos respectivos pacagd de inundacion
en las instalaciones donde se encueritre equipos de computo
Tipo Entorno
Probable Ocurrencia | Baja
Impacto Alto

Dar aviso sobre la situacion de emergencia.

Para evitar problemas con inundaciones se ha de instalar tarimas de uf
promedio de 20cm de altura para la ubicacion de los servidores.

Lostomacorrientes deben ser instalados a un nivel razonable de altura.

Plan de contingencia A| Restaurar la Gltima copia de seguridad realizada de los discos y/o cinta
para restaurar las modificaciones efectuadas desde esa fecha a la
actualidad, al equipo que no ha sufrido dafiogeses.

Tratar de trasladar el equipo considerado como critico fuerdodal para
abandonar las instalaciones forma ordenada, lo mas rapido posible, pg
las salidas destinadas para ello.

Organizaciémentro del equipo de trabajpara la direccién de reanudacio
Plan de contingencia B| ge actividades, y orientarlas a al funcionamiento normal de los
procedimientos

Tabla 5.27Plan de Contingencias Riesgo de Inundacion

Nombre del Riesgo Caso de Terremotos

Movimientos tellricos que afectedirecta o indirectamente a las
instalaciones fisicas de sopofedificios) y/o de operacién (equipos
computacionales).

Descripcion Ante la presencia de un terremoto, las medidas a toderen estar
previamente conocidagor el equipo de trabajo, ya sea por medio de
charlas informativas o por documentos informativos de las actividades

realizar.

Tipo Entorno
Probable Ocurrencia | Alta
Impacto Alto

La recuperacion de la informacion puede hacerse por medio de una
restauracion de la informacion que se tiene hasta el dltimo backup
Plan de contingencia A| realizado por el equipo de trabajo.

La recuperacion del equipo informatico puede hacerse por medio de las
polizas de segurague debe tener el equipo para este tipo de catastrofe.
Ante un terremoto la reanudacion de operaciones es un poco mas len
gueotro tipo deriegos, pero de igual manera se debe tener un equipo
trabajo para que reorganice a lempleados y realice la recuperacion de
las Gltimas copias de seguridad quentenganla informacion
Tabla 5.28lan de Contingencias Caso de Terremotos

Plan de contingencia B
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Nombre del Riesgo Problemas en los recursos de hardware
Descripcion Falla de un CPU que no permitieseguir procesando en dicho equipo
Tipo Fisico
Probable Ocurrencia | Media
Impacto Alto

Generacion de conbles periédicos del hardware en el ardamando @
cuenta el equip@xistente y el recientemente adquirido.

Veiificacionsobre elusodel equipo aquirido por los usuarios.

Ubicacién de los equipos informaticos en lugares que les otorgue el m3
Plan de contingencia A| de proteccion.

Restaurar el ultimo backup del disco (en caso de ser un disco duro el g
haya presentado la falla), seguidamenéstaurar las modificaciones
efectuadas desde esa fecha a la actualidad.

Recorrer los sistemas que se encuentran en el disco (de ser el caso) dd
y verificar su buen estado.

Reemplazar el CPU defectuoso por uno nuevo y haceiofugrcel equipo
Plan de contingenci® | yevamente. Tener un equipo con CPalicional para que ante una falla
se pueda usar el equipo extyssustituya al que presenta la falla.

Tabla 529 Plan de Contingencias Problemas en los recursos de Hardware

Nombre del Riesgo Riesgo deconexiones a internet o intranet
Descripcion Identificar y controlar por medio de inventarios, todos los recursos con
cuenta el Intranet.
Tipo Hardware
Probable Ocurrencia | Baja
Impacto Alto

Revision del estado de la redhnde se deben considerar aspectos como
estado y la ubicacion de los dispositivos fisicos y l6gicos.

Realizacion de copias de seguridad de la informacién, la cual debe ser
realizada periédicamente (tiempos que se consideren prudentemente
Plan de contingencia A| cortos) para teer archivos de respaldo en cualquier instante.

Analisis de los riesgos de cada uno de los recursos de la Intranet.

Analisis del impacto del tipo econémico en caso de darse una interrupc
parcial o total del servicio de red interna y que afecten el deflarnormal
del proyecto.

Normalizacion de la red, la empresa debe tener operaciones del tipo pr
para verificar y asegurarse que la falla ha sido superada, lo cual les ha

Plan de contingencia B A ) =
permitir continuar con sus actividades de manera nakm

Tabla 530 Plan de Contingencias Riesgo de conexiones a internet o intranet
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Nombre del Riesgo Riesgo ante la seguridad e integridad de la informacién

Destruccion, modificacion y/o revelacion premeditada o accidental de
informacion yprogramas.

Descripcion
Control de los accesos al sistema y la permanencia en ellos.
Identificar la existencia y naturaleza de errores para su correccion.
Tipo Entorno
Probable Ocurrencia | Alta
Impacto Alto

Con effin de proteger la informacion se pueden tener en funcionamoent
los servidores, que la instituci@stime convenientes, en los cuales uno h
Plan de contingencia A| de servir de respaldo para el servidor principal, de igual manera contar
OAYy Gl & YI 3ysiiOektédRFarandcoriersel riesgdbdd pekde
valiosa informacion.

Realizacion de inspecciones a la proteccion de la informacion.

Concientizar al personal sobre la importancia de la informacién que
manipulan y las consecuencias que pugedaerar la revelacion de la
misma.

Plan de contingencia B| Resguardar las copias de seguridad en lugares fuera del alcance de
cualquier tipo de incendio, inundacién u otro desastre natural.

Implementacion de controles de errores rechazados por el computador
través de manteneun registro que se ha de utilizar para asegurarse que
sean corregidos todos los errores y que realimenten al sistema

Tabla 531 Plan de Contingencias ante seguridadntegridad de informacién

Adicionalmente es necesario realizar las pruebas denidsglulos principales del sistema de manera
detallada para que el usuario @da conocer el proceso a seguir.

Para informacion detallada consulte el Anexo 32 localizado en:
3
\\\ )2 CDAnexos.pdf

>

Para mayor informacion del Formato MARC 21 consulte el Anexo 33

=y localizado en:
\\/_/ CDAnNexos.pdf
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GONCLUSIONES

e La informacion proporcionadaor los usuarios finales de la BINAES, ha sido determinada a lo largo
de reuniones de trabajo con los involucrados en los procesos que se veran benefjciosten
ser escritos como requerimientos funcionalesio funcionales, los cuales han sido aprobaplms
dichas partes.

e Mediante eluso de la técnicas de andlisis realizadas en las instalaciones de la Biblioteca Nacional de
9f {If@FrR2NJ ACNIyOAaoO2 DI BARAIFé€YX aS RSUSNNYAYs
seccionegle adquisiciones, sistertizacion de la informaciénservicios de informaciéonISBN se
veradn beneficiados con la implementacion de una nueva herramienta informatica, reciente y
adaptada a sus necesidades.

e El disefio del sistema SABBINA satisface los requerimientos de la sitaeitiahy necesidades
establecidas por los usuarios de la BINAES y sera la base para la construccion del sistema
informético que mejores los procesos que se realizan actualmente.

e El establecimientale estandares para el desarrollo de cada etapa del ptoyieformatico permite
uniformizar la informacion y facilitar el mantenimiento del mismo.

e Un buen disefio de la base de datos del sistema informéatico, tanto de su estructura l6gica como
fisica, permite identificar los campapie conformaran cada una de léablas y facilitara asi la
codificacién de SABBINA.

e La Biblioteca Nacional de El Salvador, contara con una herramienta que apoyara la toma de
decisionesa nivel gerencial, ya que el registro y control de ingresos, préstamos y las actividades
realizadas po los departamentos se consolidaran para la presentacion de estadisticas a las
autoridades para la direccién de dichos departamentos.
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RECOMENDACIONES

e Llevareneldesarrollo de la aplicacion SABBIN& acuerdo a los requerimientos y disefio obtenido
para lograr asi una satisfaccion de los usuarios finales de la Biblioteca Nacional de El Salvador.

e Durante el desarrollo del sistema informatico, se debera presentar los avances a los usuarios a fin
de validar los requerimientos brindados y asi sientan goe parte fundamentatlel desarrollo

proyecto.
e Es recomendable controlar en todo el proceso atélisis, disefio y codificacion del SABBINA,

porque con ello se permite garantizar que se realicen las actividades como han sido planificadas y
asi garantizar eixito del proyecto.
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GLOSARIO

A

Acervo BibliograficoFondo Bibliogréafico
Adauisicion: Procedimiento para la obtencion de libros u otros documentos para el enriquecimiento de la
biblioteca.

B

Biblioteca Conjunto o coleccion de libros o colecciones periddicas u otros documentos organizados segun
sistemas preestablecidosigstinados a servir al publico.
BINAES: A0t A20SOF bl OA2ylFf RS 9ft {If@FIR2NJ GCNIyOAald?

C

Catalogar Hacer el catalogo de libros de una biblioteca.

CabeceralUn campo fijo que comprende las primeras 24 posicione28)@le cada registro bibliogréé; y
consiste en elementos de informacién que contienen valores numeéricos o codificados que definen los
parametros para el procesamiento del registro.

Clasificacibon DEWEYJn bibliotecario llamado Melvil Dewey (18%231), en 1876, cred un sistema
numériom decimal para organizar los libros de la biblioteca, este sistema se llama "Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey". Esta divide el conocimiento en diez grandes categorias: generalidades, filosofia, religion,
ciencias sociales, filologia, ciencias nagsatécnica y ciencias practicas, arte y literatura e historia. Y cada
cifra puede subdividirse muchas veces para lograr identificar claramente cada materia. Esto se hace para
organizar los libros en las estanterias, de forma que todos los libros qua salbee una materia especifica
queden ubicados en el mismo lugar.

D

Depésito LegalEntrega obligatoria gratuita, a un servicio de archivos publicos o a una Biblioteca publica de
uno 0 mas, ejemplares de cualquier publicacién, impresa en el pais confdasdiaposiciones legales.
DIGESTYOireccion general de estadisticas y censos

Directorio: es un indice generado, sigue inmediatamente a la cabecera en la posicion 24 y remite a la
localizacion de los campos de datos de un registro. Es una serie ddeed&gosiciones de 12 caracteres

gue indican la etiqueta, longitud y la posicion de comienzo del primer carécter de cada campo variable.

E

Ejemplar Cada unidad de un impreso, escrito, dibujo, grabado, etc., que reproduce un mismo original o
modelo; conjuto de tomos o volumenes que forman una olilacuadernacionForro o cubierta de carton,
pergamino u otro material, que se pone a libros para resguardo de sus hojas.

ISBN:NUmero Estandar Internacional de Libhotérnational Standard Book NumBeabreviado ISBN, es un
identificador Unico para libros, previsto para uso comercial. Fue creado en el Reino Unido en 1966 por las
librerias y papelerias britanicas W. H. Smith y llamado originalmente Numeracién Estandar de Libros
(Standard Book Numberipgbreviado SBN. Fue adoptado como estandar internacional ISO 2108 en 1970.
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ISNN:NUmero Internacional Normalizado de Publicaciones Seriddesrational Standard Serial Number

es un namero internacional que permite identificar de manera Unica una cétecevitando el trabajo y
posibles errores de transcribir el titulo o la informacion bibliografica pertinente. Se reserva a las
publicaciones en serie como los diarios y las Publicaciones Periddicas.

ISO 2709:es un estandar ISO para la descripcion hipéifica e intercambio de informaciéon entre
bibliotecas, titulado Formato de intercambio para informacion bibliografica en casé€wmsnét for
Bibliographic Information Interchange on Magnetic Tape

M

MARC 21Es una norma para el intercambio de informactgue permite estructurar e identificar los datos

de tal forma que puedan ser reconocidos y manipulados por computadora.

MFN:Numero Unico de identificacion, (Master File Number) es utilizado por la BINAES para la identificacion
de los ejemplaresatalograficos que se poseen.

Micro ISIS:Es un sistema generalizado de almacenamiento y recuperacién de informacién, basado en
menus, disefiado especialmente para el manejo por ordenador de bases de datos no numéricas, es decir,
bases de datos constituidg@sincipalmente por texto. En términos generales se puede pensar en una base

de datos CDS/ISIS como un archivo de datos relacionados generados para satisfacer los requerimientos de
informacién de los usuarios.

R

Restauracién Medidas especificas, tomadas archivistica y bibliotecologia, para reparar los documentos,
libros y otros materiales dafiados.

S

SABBINASistema de Administracion Bibliografico para la Biblioteca Nacional de El Salvador
Sistema de InformaciénSistema de comunicacion que permite eoritar y tratar informacion en un
proceso de comunicacion
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ANEXOS

Debido a que por la naturaleza del contenido los anexos son muy extensos, estos se encuentran en el medio
optico (CD), el cual esta adjunto a este ejemplar del trabajo de graduacion.

Para identificar la localizacion de los anexos se han utilizado referencias en este documento, tal como se
visualiza en el ejemplo siguiente:

Para mayor informacion consulte el Anexo 3 localizado en:

vi, CDAnexos.pdf
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