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RESUMEN EJECUTIVO

En respuesta a las crecientes necesidades de salud mental en El Salvador, Free
concience emerge como una plataforma digital revolucionaria. En un pais afectado por la
inseguridad y la incertidumbre, nuestra empresa se centra en conectar a individuos con
profesionales de la salud mental a traves de un innovador modelo de negocio digital.

En medio de desafios como la inseguridad social y el impacto del COVID-19, la
conciencia sobre laimportancia de la salud mental ha experimentado un cambio significativo.
La demanda de servicios psicologicos ha aumentado, creando una oportunidad Unica para
abordar estas necesidades de manera accesible y efectiva.

Free concience opera como un canal de comunicacion y conexion, facilitando a
aquellos que requieren servicios psicolégicos el acceso a profesionales especializados en
salud mental. A través de nuestra plataforma web, gestionamos una cartera de psicologos y
estudiantes capacitados que ofrecen servicios de calidad. Nos destacamos como
intermediarios, asegurando beneficios mutuos entre los usuarios y los profesionales, mientras
recibimos una comisidn por nuestros servicios.

Nuestra estrategia de comercializacién se centra en destacar las facilidades y
beneficios que ofrece Free concience. A través de campafas digitales, informamos a la
audiencia sobre las soluciones a sus inquietudes mentales, cambiando paradigmas sobre la
ayuda psicoldgica y fomentando una cultura de bienestar mental.

Free concience se posiciona como un puente entre la demanda creciente de servicios

de salud mental y la oferta de profesionales capacitados.



INTRODUCCION

En la sociedad contemporanea de El Salvador, la salud mental ha adquirido una
creciente relevancia debido al incremento de diversos desafios emocionales, como la tension,
el nerviosismo y la melancolia, los cuales afectan a individuos de todas las edades y distintos
estratos socioecondémicos, con repercusiones. significativos en su bienestar emocional y
calidad de vida.

A pesar de que existe una mayor sensibilizacion sobre la importancia de cuidar la
salud mental, se emergen obstaculos que dificultan la obtencion de los servicios de apoyo
necesarios para muchas personas. Estas barreras incluyen la falta de disponibilidad de tiempo
para acudir a terapias presenciales y las complicaciones para desplazarse a consultas, en
particular para aquellos que residen en areas distantes de los centros urbanos.

En este contexto, se propone una iniciativa de negocio en linea con el fin de abordar
este problema social actual. La vision consiste en ofrecer un espacio virtual donde nuestros
clientes puedan encontrar apoyo, orientacion y un entorno seguro para ser escuchados, sin
experimentar temor a la critica. Reconocemos que aun persisten estigmas en la sociedad
salvadorefia en relacion con la busqueda de ayuda psicolodgica, lo que obstaculiza que las
personas soliciten la asistencia necesaria para velar por su bienestar emocional.

Aprovechando los avances tecnologicos y la amplia accesibilidad a Internet, nuestro
portal web fungird como intermediario entre los pacientes y los especialistas en psicologia.
A través de plataformas en linea, proporcionaremos a nuestros clientes la oportunidad de
interactuar con consejeros capacitados y experimentados en un entorno seguro y

confidencial.



De esta manera, aspiramos a superar las barreras fisicas y emocionales que limitan el
acceso de las personas a los servicios de apoyo psicologico, al mismo tiempo que
fomentamos la autorresponsabilidad en el cuidado de la salud mental.

Nuestro enfoque también busca respaldar a los profesionales y practicantes de la
psicologia, brindandoles un espacio para su crecimiento y desarrollo profesional. Al actuar
como intermediarios, les ofreceremos una plataforma para establecer vinculos con nuevos
clientes y expandir su alcance, lo que contribuird a su progreso y evolucion en el ambito de
la salud mental.

En sintesis, la propuesta de negocio de psicologia digital aborda la problematica
social de la insuficiente disponibilidad de servicios de apoyo psicoldgico en EI Salvador. Al
proporcionar un espacio en linea donde las personas puedan encontrar apoyo emocional y al
mismo tiempo erradicar el estigma asociado a la busqueda de ayuda psicoldgica, esperamos

contribuir al mejoramiento del bienestar mental de la sociedad salvadorefia.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

En este capitulo como objetivo era resolver la problemética que se presentaba por
medio de la recopilacion de datos que constituye el trasfondo de la investigacion, respaldando

y justificando las decisiones que se adoptaron en el desarrollo del proyecto.

1.1 Planteamiento del Problema

En los siguientes apartados se abordaron los antecedentes histéricos de la psicologia
en El Salvador y la forma en que dio paso a la psicologia online como la conocemos hoyen
dia, ademas, se explicard el modelo de negocio digital propuesto para la problematica de la
necesidad psicolégica en la poblacion salvadorefia, especificamente en los ultimos afios en

personas residentes de la zona central de El Salvador.

1.1.1 Antecedentes

A lo largo de la historia El Salvador ha sido un pais con mucha inseguridad por
diversos motivos, entre ellos las pandillas, la inseguridad social, el desempleo, e incluso la
incertidumbre de subsistencia en jovenes dada la situacion general del pais en cuanto a
seguridad, drogas, estudio y oportunidades dadas para ellos; lo cual ha hecho que la demanda
en el sector de salud mental aumente.

Tras la llegada del COVID-19 toma presencia la importancia que juega la salud
mental educando a la poblacion sobre las formas de expresar frustraciones brindando
maneras de solventar o aprender a manejar dichas situaciones que perturban su paz mental.
Esta época logré romper el paradigma que los salvadorefios tenian anteriormente sobre la
ayuda psicoldgica y las dolencias mentales, trayendo consigo mas personas interesadas en

mejorar su salud mental.

1.1.2 Descripcién

El modelo de negocio digital implementado en torno a la psicologia fue planeado en
un canal de comunicacion y conexion entre las personas con necesidades de servicios

psicologicos conectarlos con profesionales enfocados al area de salud mental; estableciendo



un servicio en el que ambas areas se benefician y como empresarios recibimos una comision
como intermediarios en el area. Para este servicio se planted utilizar una pagina web en la
que se maneja una cartera de Psic6logos y Estudiantes de Psicologia, Egresados o en practicas
sociales quienes seran las personas quienes ofreceran el servicio.

Las personas con necesidad de servicios mentales serén atraidas por medio de una
camparia de comercio digital en la que se estableceran las facilidades y beneficios que pueden

obtener al utilizar este medio de servicio digital.

1.1.3 Formulacién

¢Pueden los psicdlogos aprovechar al maximo las facilidades que brinda la terapia
psicoldgica en linea?

¢Como se puede garantizar la calidad y efectividad de los servicios ofrecidos en un
entorno digital?

¢Cudles son los factores que influyen en la factibilidad de dar sesiones psicoldgicas
de manera online?

¢Cuales son los principales desafios y consideraciones a tener en cuenta para
implementar con éxito un modelo de negocio digital para la aplicacion de la psicologia online
en términos de confidencialidad, adaptacion metodoldgica, aceptacion del cliente y marco

regulatorio, en comparacion con la metodologia tradicional?

1.2 Delimitacién del Problema

Se expuso la delimitacién del problema presentado anteriormente, en el cual se ubico
geogréficamente la zona en la cual se planed solventar la necesidad identificada; ademas se
estableci6 un lapso para efectuarlo, para lo cual se tomaron de referencia diversos autores de

la psicologia.

1.2.1 Geograficay Temporal

Delimitacion Geografica: La investigacion fue limitada en la zona central de El
Salvador conformada por los departamentos de La Libertad, Chalatenango, Cuscatlan y San

Salvador.



Delimitacion Temporal: Nuestra investigacion fue elaborada en un periodo de 5
meses iniciando desde el mes de mayo y finalizando en el mes de octubre de 2023.

1.2.2 Teobrica

Actualmente la salud mental es un tema que ha tomado relevancia y esta al alza en
cuanto al interés general de la poblacion por lo cual es necesario satisfacer esa necesidad y
demanda. Sustentando la investigacién con los siguientes autores:

° Miguel Angel Trabado con “Transformacion Digital: la nueva estrategia
empresarial del siglo XXI” (Trabado, 2020)

° Ricardo Tayar con “CRO Disefo y desarrollo de negocios digitales” porque
en este libro se encuentra como crear un negocio digital estable y duradero también nos
ensefia como gestionarlo y hacerlo mas eficiente en diferentes areas; modelizacion, eleccién
de tecnologia, disefio y experiencia de usuario, con la metodologia planteada. (Tayar, 2018)

° Philip Klother con “Marketing 4.0: Moving from traditional to digital” porque
en este libro nos muestra la transicion de lo analdgico a lo digital, que la transformacion esta

anclada en la digitalizacion, las redes sociales y la colaboracion. (Klother, 2016)

1.3 Marco Teodrico

En toda investigacion es importante conocer los antecedentes internacionales y
nacionales. Permitiendo conocer el origen de la psicologia, como ha evolucionado y desde
qué anos tiene influencia en El Salvador. Poder contextualizar brevemente para dar un

conocimiento breve del tema de Salud Mental.

1.3.1 Histérico

El término psicologia proviene de las palabras griegas “psyché” y “logos”, pudiendo
traducirse como “Estudio del alma”. Durante la Edad Antigua se creia que los trastornos
mentales eran consecuencia de la posesion por parte de espiritus y demonios, y los
tratamientos consistian en conjuros y encantamientos a los que se atribuian efectos curativos.
(Grandio, 2017)



1.3.2 Conceptual

La OMS no proporciona una definicion exacta de psicologia, sino que define la salud
mental. Para ello la define como un estado de bienestar mental y psicoldgico. Determina que
su objetivo es mejorar la salud mental de las personas y de la sociedad en conjunto,
fomentando el bienestar mental, previniendo trastornos mentales y protegiendo los derechos
humanos. (Skinner)

Por otro lado, las diferentes corrientes de la psicologia han visto esta disciplina desde
diferentes perspectivas. Alguno de los autores més relevantes entendia la psicologia de la
siguiente manera:

Para Watson la psicologia era la ciencia objetiva que estudiaba el comportamiento de
los organismos, sin hacer ninguna referencia a la conciencia ni a las especulaciones
metafisicas. El objetivo de la psicologia era predecir y controlar la conducta. (Watson, S.F)

Piaget, por su parte, considera que la psicologia empieza cuando el organismo se
comporta con relacién a las situaciones exteriores y resuelve problemas. En este sentido, la
psicologia, para Piaget, no es una ciencia de la conciencia, es una ciencia del
comportamiento. (Arias, 2010)

Skinner propuso que la psicologia debia estudiar la conducta observable sin hacer
suposiciones acerca de los procesos internos, inobservables, de los que hablan los

“mentalistas”. (Skinner)

1.3.3 Legal

Las referencias legales para el desarrollo de la investigacion fueron:
i. Leyde salud mental.

Declara que las personas con algin padecimiento mental deben ser atendidas y
tratadas de manera profesional. Los principales articulos para tomar en cuenta son:

“La presente ley tiene como objeto garantizar el derecho a la proteccion de la salud
mental de las personas, desde su prevencion, promocion, atencion, restablecimiento y
rehabilitacion en las diferentes etapas de su desarrollo, asegurando un enfoque de derechos
humanos.” (Ley de Salud Mental a. 1., 2017)

“Estan sujetos al cumplimiento de la presente ley los establecimientos del Sistema

Nacional de Salud, que incluye al Instituto Salvadorefio del Seguro Social, establecimientos
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de salud privados, las instituciones relacionadas indirectamente con la salud mental, y las
personas naturales; ademas el nicleo familiar, el representante o responsable de la persona.”
(Ley de Salud Mental A. 1., 2017)

“Toda familia que tenga al cuidado personas con trastornos mentales y del comportamiento,
tiene derecho a recibir asistencia, asesoria, orientacion, capacitacion y adiestramiento
necesario, por parte de las instituciones del Sistema Nacional de Salud y entes privados que
prestan servicios de salud mental, para realizar actividades que promuevan la integracién y
el desarrollo de las potencialidades acordes al padecimiento del usuario. De igual forma, tiene
derecho a participar en actividades culturales, recreativas, deportivas y de esparcimiento, que
contribuyan al desarrollo integral de la persona con trastornos mentales.” (Ley de Salud
Mental A. 1., 2017)

ii.  Lineamientos para la atencion psicoldgica en linea.

El principal objetivo es garantizar la seguridad, la confidencialidad, la calidez, el
profesionalismo y la ética para las personas usuarias de este servicio. Dentro de los
lineamientos para la atencion psicolégica en linea los principales puntos a regular son:

“Contar con un titulo universitario que les certifique como “Licenciado/a en
Psicologia”.

Estar autorizado/a para el ejercicio de la profesion por la Junta de Vigilancia de la
Profesion en Psicologia.

Poseer la certificacion de atencion psicoldgica en linea avalada por la Junta de
Vigilancia de la Profesion en Psicologia.

Poseer como minimo tres afios de formacion continua en la terapia presencial.

Comprobar la formacion continua en terapia presencial, a través de una certificacion
emitida por la o el supervisor clinico que le ha acompanado en su formacion profesional.”
(Consejo Superior De Salud Publica, 2021)

iii.  Cddigo de ética de la profesion en psicologia.

El principal objetivo es brindar a los profesionales en psicologia una guia de los
modelos de conducta éticos de la profesién y una moral del bien comdn. Por lo tanto, el
Codigo de Etica es el instrumento elaborado con el objeto de:

1) Dilucidar y resolver dudas y conflictos de tipo ético profesional;



2) Facilitar la resolucion de dilemas éticos en las diferentes especialidades de la
profesion;

3) Analizar vy clarificar opciones de accion;

4) Configurar, evaluar y juzgar las eventuales infracciones a las propias normas

5) Proteger y/o defender a las personas profesionales en Psicologia frente a
acusaciones o acciones que afecte injustamente su prestigio y ejercicio profesional. ([CSSP],
2019-2022)

iv.  Ley de comercio electronico.

El principal objetivo es brindar seguridad juridica a los comerciantes y a los usuarios

que realizan transacciones en linea (Asamblea Legislativa de El Salvador)
v. Ley al acceso de la informacién puablica.

“Define como informacion confidencial: “a) La referente al derecho a la intimidad
personal y familiar, al honor y a la propia imagen, asi como archivos médicos cuya
divulgacion constituiria una invasion a la privacidad de la persona (...)”. (Asamblea
legislativa - Republica de El Salvador, 2011) “Establece que: Toda persona, directamente o
a través de su representante, tendra derecho a saber si se estan procesando sus datos
personales; a conseguir una reproduccion inteligible de ella sin demora; a obtener las
rectificaciones o supresiones que correspondan cuando los registros sean injustificados o
inexactos y a conocer los destinatarios cuando esta informacion sea transmitida,
permitiéndole conocer las razones que motivaron su peticion, en los términos de esta ley. El
acceso a los datos personales es exclusivo de su titular o su representante” (Asamblea

Legislativa - Republica de El Salvador, 2017).



CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se definio la metodologia empleada a lo largo de la investigacion
con el propdsito de recopilar datos cruciales para respaldar la validacion del modelo de
negocio. Estos datos desempefiaron un papel fundamental en la formulacion de pautas

destinadas a la implementacion de estrategias y la toma de decisiones.

2.1 Metodologia de la Investigacion

El negocio se enfocd en brindar una variedad de servicios de salud mental, que
incluyen terapia en linea, asesoramiento, programas de bienestar emocional, recursos
educativos y herramientas de autoayuda. Estos servicios estan disponibles para personas de
diferentes edades y con una variedad de problemas de salud mental,

La propuesta de negocio fue basada en la utilizacion de tecnologias innovadoras,
como la inteligencia artificial, para proporcionar servicios personalizados y de alta calidad.
Los usuarios podran programar citas en linea, tener sesiones de terapia en linea con
profesionales capacitados y acceder a recursos y herramientas interactivas para el
autodiagnostico y la gestion de su bienestar emocional.

La propuesta de negocio se enfocd en la accesibilidad, la comodidad y la
confidencialidad. Al eliminar las barreras geograficas y las limitaciones de tiempo, las
personas podran recibir la atencion, que necesitan de manera conveniente y flexible. Ademas,
se garantizara la privacidad y seguridad de los datos de los usuarios, cumpliendo con los

estandares.

2.1.1 Generalidades

Se busco obtener un parametro medible de la viabilidad y aceptabilidad sobre la
asistencia psicologica de manera virtual en las personas de la zona central de El Salvador.
A su vez se pretende demostrar los beneficios que implica la practica de la asistencia

psicolégica online, como también las desventajas existentes en la practica de esta.
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2.1.2 Método

El método utilizado fue el método cientifico el cual tiene como objetivo entrelazar
supuestos con hechos y demostrar la veracidad o falsedad de las problematicas planteadas y
las soluciones para dichos problemas.

En este caso la necesidad de asistencia psicologica y como problematica principal en

la poblacion escogida, y la asistencia psicolégica online como solucion a la problemaética.

2.1.3 Enfoque

El enfoque utilizado para esta investigacion fue mixto, debido que se hicieron uso de
las diversas herramientas; Cuantitativa y Cualitativa como lo es; Entrevistas con

especialistas, y Encuesta a una determinada poblacion que se expondra.

2.1.4 Universo

El universo para el negocio Free concience fue enfocado segun los servicios que se
ofreceran. A continuacidn, se detallan; Pacientes con trastornos de salud mental: la poblacion
de individuos que sufren de trastornos de salud mental, como la depresion, la ansiedad, el
trastorno bipolar, entre otros padecimientos, en diferentes edades, géneros y todos los niveles
socioecondmicos y que se preocupen por el bienestar de su salud mental.

De igual menara que tengan acceso a dispositivo con conexion a internet, en el cual
pueda recibir su consulta.

También se incluy6 la poblacién de psicologos, psiquiatras, terapeutas, trabajadores

sociales u otros profesionales que trabajan en el campo de la salud mental.

2.1.5 Poblacion

Hombres y mujeres en el rango de edades diversas, que buscan mejorar su bienestar
emocional: Personas que estuvieran interesadas en cuidar y mejorar su salud mental, que
pueden estar experimentando estrés, ansiedad, baja autoestima o desafios emocionales en
general.

Profesionales ocupados: Personas que tienen agendas ocupadas y pudieran encontrar

dificil acceder a servicios de salud mental tradicionales
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Estudiantes: Tanto estudiantes universitarios como estudiantes de secundaria que
enfrentaran alguna dificultad.

Profesionales de la salud: Terapeutas, psicologos y otros profesionales de la salud
mental que pueden estuvieran interesados en utilizar herramientas digitales y plataformas

para ampliar su alcance y brindar servicios en linea.

2.1.6 Muestra

Para determinar la muestra se tomo la zona central de El Salvador, que comprende

los departamentos de; La Libertad, Chalatenango, Cuscatlan, San Salvador.

- ALY
Figura 1. Formulailz\/lu(es[t\rleo-l) + Z | G |

Nota: Adaptado de formula para calcular el tamafio de la muestra, Martinez Bencardino, Ciro
(2012). Estadistica y muestro (13 edicion). Bogota: ECOE ediciones. pp. 300-310.

En esta formula:

n = tamarfio de la muestra que se busca.

N = tamafo del universo a estudiar.

o = desviacion estandar de la poblacion.

Z = valor gue se obtiene a través de niveles de confianza.
e = limite de error muestral admisible.

Dada la formula anterior se sustituye N = 3,437,137
6=0.5

Z =96%

e=04
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(179 x052x3437137 |
0.04%2 (3437137 -1)+1.7%x 0452|

=451.503 313 979 22

CPLX
Figura 2. Formula de muestreo aplicada
Nota: Al sustituir los datos en la formula de muestreo, se obtiene un resultado aproximado de 451
personas.

2.1.7 Técnicas de Investigacion

Se utiliz6 una metodologia de investigacion basada en encuesta para recopilar
informacidn del publico objetivo. La encuesta fue elaborada por 15 preguntas. El rango de
edad encuestado fue entre 18 afios y 45 afios 0 mas. Las preguntas incluyeron opciones de
respuesta y una pregunta abierta para obtener opiniones més detallas. El propdsito de esta
encuesta fue obtener percepciones y opiniones sobre la asistencia psicolédgica virtual de las
personas encuestadas. Luego, se analiz6 e interpreto la informacidn recopilada con el fin de
obtener conclusiones que guiaran el disefio del modelo de negocio digital.

La entrevista, como un método de investigacion cualitativa, se utiliz para obtener
informacion relevante. Se llevé a cabo una conversacion individual con profesionales de
psicologia con el objetivo de explorar su perspectiva y disposicion hacia la practica
exclusivamente virtual. Se formularon 14 preguntas abiertas que permitieron a los
entrevistados expresarse con amplitud en sus respuestas. Un total de 5 profesionales de
psicologia fueron entrevistados en el periodo comprendido entre el 1 de julio al 31 de agosto
de 2023.

2.1.8 Instrumento de Investigacion

La presente encuesta fue realizada con fines académicos, la cual tiene como propésito
recopilar informacion sobre los conocimientos generales de la poblacion salvadorefia acerca
de la atencién psicoldgica, a su vez, medir el nivel de aceptacion por parte de la poblacién
escogida en cuanto a la ayuda psicolégica mediante canales virtuales. (\Ver anexo 1)

Preguntas para entrevista con especialistas: El siguiente cuestionario fue elaborado
por estudiantes de la Licenciatura en Mercadeo Internacional para el trabajo de

Especializacion en Modelos de Negocios Digital, en el cual se recopilo informacion referente
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alapsicologiay la aplicacion en medios digitales, los datos obtenidos fueron utilizados como

referentes por lo cual se solicitd brindar informacion veridica. (Ver Anexo 2)

2.1.9 Presentacion de Resultados

Los datos a proporcionados son resultado de la investigacion realizada por medio del
instrumento de la entrevista realizada a 5 profesionales en la rama médica, profesionales en
psicologica con experiencia de respaldo en la practica de la misma. A continuacion, te
presentamos los perfiles de nuestras profesionales: (Ver Anexo 3)

Tabla 1
Perfiles de profesionales entrevistadas

Nombre Edad Sexo Estudios Afos de Avrea de Trabajo
Experiencia
A . Egresada de
4 Ana Stephame 27 Femenino Licenciatura en 1 Recursos Humanos
Ayala Lima - .
Psicologia
Yesenia . Licenciada en A
Carrillo 28 Femenino Psicologia 1 Area Escolar
\ % Claudia . Licenciada en Psicologia Clinicay
Melissa Coto 2 Femenino Psicologia ! Terapia Educativa
Psicologia
) Claudia 3 Femenino _ Llcer]uada en 3 Organizacional y
Sanchez Psicologia Desarrollo de
Talento
Psicologia
Gabriela 29 Femenino _ Llcer](:lada en 15 Edycatlyqy
Mendoza Psicologia Orientacion
Vocacional

Nota: La tabla presenta los perfiles de las profesionales entrevistadas, incluyendo profesion,
experiencia laboral y especializacion.
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i.  Andlisis de resultados de Encuesta.

1. ¢Cual es su sexo?
Gréfico de pastel- Sexo de los Encuestados Sexo de los Encuestados

Erecuencia Frecuencia
Elemento Relativa

Absoluta o
0

42% Masculino 188 42%

Femenino 264 58%
Otros - -

Total General 452 100%

Masculino = Femenino = Otros

Interpretacion de datos: De las 452 personas que realizaron el cuestionario; el 58% fueron
mujeres las que respondieron y el 42% fueron hombres.

Analisis de resultados: El total de la muestra que colaboro en la realizacién del
cuestionario, se puede observar que 264 fueron hechos por mujeres, 188 fueron hechos por

hombres. Brindando un total de 452 personas encuestadas.

2. ¢Enqué rango de edad te encuentras?

Gréfico de pastel-Rango de Edad Rango de Edad
506 Frecuencia Frecuencia
12%“ 23% SRmEE Absoluta  Relativa%
18-24 afios 104 23%
~ 25-34 afios 272 60%
35-44 afios 54 12%
45 afios 0 mas 22 5%

18-24 afios = 25-34 afl
afios anos Total General 452 100%

= 35-44 afios = 45 afios 0 mas

Interpretacion de datos: De las 452 personas que realizaron el cuestionario; el grupo
de edad mas representado es el de 25-34 afios, con un 60% del total de participantes. El
siguiente grupo es el de 18-24 afios, con un 23% del total. El grupo de 35-44 afios conforma
el 12% de los encuestados y por ultimo el grupo de 45 afios 0 mas es el que menor porcentaje
de participacion con un 5% del total.

Analisis de resultados: Se puede observar que es cuestionario fue realizado
principalmente por personas entre 25 y 34 afios, ya que este grupo tiene la mayor

participacion. La poblacion més joven, de 18 a 24 afios, también esta bien representada. Los
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grupos en el rango de 35-44 afios y 45 afios 0 mas tienen una participacion relativamente baja

en comparacion con los grupos mas jovenes.

3. ¢Ubicacion geografica?
Gréfico de pastel- Ubicacion geogréfica Ubicacién geografica
Frecuencia Frecuencia
11'; 3% Elemento ~ \psoluta  Relativa%

Va2 La Libertad 48 11%
Chalatenango 14 3%
Cuscatlan 10 2%
San Salvador 380 84%
Total General 452 100%

= La Libertad = Chalatenango

= Cuscatlan = San Salvador

Interpretacion de datos: La ubicacion geogréafica con la mayor participacion en la
realizacion del cuestionario es San Salvador, con un 84% del total de participantes. La
libertad tiene una representacion moderada, con un 11% del total. Por Gltimo, Chalatenango
y Cuscatlan tienen una participacion relativamente baja, con un 3% y 2% respectivamente.

Anadlisis de resultados: Observamos que San Salvador es claramente el lugar donde
se concentra la mayoria de los participantes de la encuesta. Es posible que se deba a ser la
capital y una de las zonas urbanas densamente pobladas del pais. La Libertad también tiene
presencia considerable, pero sigue siendo inferior a la de San Salvador. Chalatenango y

Cuscatlan cuentan con la menor participacion en la realizacion del cuestionario.

4. ¢Nivel econdmico?

Graéfico de pastel- Nivel Econémico Nivel Econémico
6% Frecuencia Frecuencia
22% = ez Absoluta Relativa%o
Alto 30 7%
Medio 324 72%
Bajo 98 22%
Total General 452 100%

= Alto = Medio = Bajo

Interpretacion de datos: La mayoria de los participantes se encuentran en el nivel

econdémico medio, representado por el 72% del total de encuestados. El nivel economico bajo
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tiene un porcentaje significativo del 22%. EI nivel econémico alto tiene la menor
participacion, con un 6% del total.

Analisis de resultados: El cuestionario parece haber atraido principalmente a personas
con un nivel econdomico medio. Esto refleja la accesibilidad de la poblacion con este nivel
econdémico. Los niveles econdmicos bajos también cuentan con una representacion
significativa. Por altimo, el nivel econdmico alto tiene la menor participacion, posiblemente

debido a su menor prevalencia en la poblacion.

5. ¢Has utilizado servicios de psicologia tradicionales en el pasado?
Grafico de Barras- Servicios de psicologia Utilizacion de servicios de psicologia

tradicionales tradicionales

Frecuencia Frecuencia

0 64%
28(;2 SELENE Absoluta  Relativa%
50% Sl 162 36%
40% 36% NO 290 64%
30% Total General 452 100%
20%
10%
0%
Sl NO

Interpretacion de datos: ElI 36% de los encuestados afirmaron haber utilizado
servicios de psicologia tradicionales en el pasado. EI 64% de los encuestados respondieron
gue no habian utilizado servicios de psicologia tradicionales en el pasado.

Analisis de resultados: Mas de un tercio de los encuestados han utilizado servicios de
psicologia tradicionales en el pasado, lo que indica que el 36% ha buscado ayuda profesional
para cuestiones psicoldgicas. EI 64% refleja la falta de acceso, la preferencia por otros

enfoques de cuidado mental o una falta de necesidad percibida.

6. En una escala del 1 al 5 ¢Qué tan dispuesto estarias en recibir atencion
psicologia de forma virtual?
Grafico de Barras-Disposicion a recibir atencion ~ Atencion psicolégica de forma virtual
psicologica de forma virtual
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Frecuenci

38% $2%  32% Elemento :Eg:cﬁz(t:; a
2500 Z2% Relativa%
2950 10% 1-Nada dispuesto 18 4%
1gf§) 4% . 2-Poco dispuesto 46 10%
0% W 3-Lo pensaria 144 32%
2 s & s 5 4-Dispuesto 146 32%
&@& &%@“ &&" & &%@“ 5-Muy dispuesto 98 22%
S o o Y& Total General 452 100%
> o ~
o W w@

Interpretacion de datos: El 22% de los encuestados expresaron estar muy dispuestos
a recibir atencion psicoldgica virtual, otro 32% se mostré dispuesto a recibir atencion
psicoldgica de forma virtual. Otro 32% de los encuestados dijeron que lo pensarian. EI 10%
mostro una disposicion poco dispuesta. Por ultimo, el 4% de los encuestados no estan
dispuestos en recibir atencion psicoldgica de forma virtual.

Andlisis de resultados: La aceptacion de la atencion psicoldgica virtual es
relativamente alta en la muestra obtenida con mas de la mitad de los encuestados mostrando

algun nivel de disposicion.

7. ¢Qué factores considerarias al elegir un servicio de psicologia virtual?
Grafico de Barras- Factores a considerar en un  Factores a considerar en un servicio de psicologia

servicio de psicologia virtual virtual
Elemento Frecuencia Frecuencia
35% 5004 32% Absoluta  Relativa%
30% Profesionales con
25% . Licencia 266 29%
20% 16% i
150% 12% 12% Variedad de
o 0
10% especialidades 110 12%
5% Privacidad y
0% seguridad de datos 294 32%
[%¢] [%2] (%2} -y
S g€ _¢ S, 28 Facilidad de uso de
© -

g8z 8BS g% 3E §8 la plataforma 152 16%

Eg 28 T3 8& B3 Recomendaciones

83 Sg S SE % J< de otros usuarios 108 12%

S © &5 25 So Total General 930 100%

o 2 3 x ©

7} L

Interpretacion de datos: El factor méas considerado al elegir un servicio de psicologia

virtual es “Privacidad y seguridad de datos”, con un 32%. “Profesionales con Licencia” y
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“Facilidad de uso de la plataforma” también cuentan con un porcentaje alto de 29% y 16%
de los encuestados. Los factores con menos porcentaje con “Variedad de especialidades” y
“Recomendaciones de otros usurarios”, con un 12% para ambos factores.

Analisis de resultados: Los encuestados valoran en gran medida la seguridad y
privacidad de sus datos, lo que sugiere una preocupacion por la confidencialidad de un
entorno virtual. También consideran que la confianza en la calificacion y licencia de los

profesionales es fundamental para los encuestados.

8. ¢Cudl seria tu principal preocupacion al usar un servicio de psicologia

virtual?
Gréfico de Barras- Preocupaciones al usar ~ Tabla-Preocupaciones al usar un servicio de
un servicio de psicologia virtual psicologia virtual
Elemento Frecuencia Frecu_encia
60% 53% Absoluta  Relativa%
50% Falta de tiempo 52 13%
‘3‘82//2 21% Horarios Poco
20%  13% 13% Accesibles 80 21%
10% La privacidad de
0% . mi informacion 206 53%
S & V& Ninguna 50 13%
& & < Total General 388 100%

Interpretacion de datos: Observamos que la principal preocupacion al usar un servicio
de psicologia virtual para la mayoria de los encuestados es “La privacidad de mi
informacion”. Con un 53% seleccionando esta opcion. La “Falta de tiempo” y los “Horarios
poco accesibles” son preocupaciones significativas, con un 13% y 21% de los encuestados
respectivamente. Por ultimo, el 13% de los encuestados respondieron que no tienen ninguna
preocupacion al usar un servicio de psicologia virtual.

Analisis de resultados: La seguridad de los datos y a confidencialidad son
preocupaciones esenciales al considerar un servicio de psicologia virtual. Estos resultados
permiten conocer la necesidad de establecer protocolos solidos para proteger la privacidad
del paciente. También se destacd que la falta de tiempo y los horarios poco accesibles son
factores relevantes a tener en cuenta, que se adapten a las necesidades y limitaciones de los

usuarios.
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9. ¢Prefieres la terapia individual o grupal

Grafico de Barras- Terapia Individual o
Grupal

250 70.00%

200 \ 60.00%

50.00%

150 40.00%

100 30.00%

20.00%

50 10.00%

0 0.00%

Terapia Terapia
Individual Grupal

Tabla-Terapia Individual o Grupal

Elementos Frecuencia Frecu_encia
Absoluta Relativa%
Terapia 234 60%
Individual
Terapia 154 40%
Grupal
Total General 388 100%

Interpretacion de datos: La principal preocupacion al usar un servicio de psicologia

virtual para la mayoria de los encuestados es “La privacidad de mi informacion”, con un

53%. La “Falta de tiempo” y los ‘“horarios poco accesibles” son preocupaciones

significativas, con un 13% Yy un 21% de los encuestados respectivamente. EI 13% respondio

que no tenia ninguna preocupacion al usar un servicio de psicologia virtual.

Anédlisis de resultados: La privacidad de la informacion es claramente la principal

preocupacion para la mayoria de los encuestados al considerar el uso de un servicio de

psicologia virtual. Permite conocer la importancia de la confidencialidad y la seguridad de

los datos en un entorno en linea. También las preocupaciones relacionadas con el tiempo y

la accesibilidad son relevantes lo que sugiere brindar flexibilidad de horarios y la capacidad

de encajar el servicio en las agendas ocupadas podrian ser aspectos claves a considerar.

10. ¢ Qué formato preferirias para las sesiones de terapia?
Tabla-Formato para las sesiones de terapia

Graéfico de Barras- Formato para las
sesiones de terapia

300 70.0%
00
. (0]
5(5)8 40.0%
30.0%
100 20.0%
50 10.0%
0 . 0.0%
S & &
S ¥ N
e ¥ ®°°
(o & <
A

Frecuencia Frecuencia

SlemEriies Absoluta Relativa%
Chat en vivo 84 21%
Llamada de voz 74 19%
Videoconferencia 256 60%
Total General 414 100%

20



Interpretacion de datos: El 60% de los encuestados prefieren el formato de
videoconferencia para sus sesiones de terapia, indica una clara preferencia por una
interaccion mas visual y personal. Las opciones Chat en vivo y Llamada de voz son opciones
menos preferidas, con un 21% y 19% de preferencia.

Andlisis de datos: La mayoria prefieren las sesiones de terapia en formato de
Videoconferencia. Valoran la interaccion visual y la capacidad de ver al terapeuta durante la
sesion. Las otras opciones son menos populares lo que indica una menor preferencia por la

comunicacion escrita o de voz solamente.

11. ;Con qué frecuencia crees que usarias este servicio?

Gréfico de Barras-Frecuencia a utilizar el Tabla-Frecuencia a utilizar el servicio de
servicio de psicologia virtual psicologia virtual
Erecuenci Frecuenci
90 45;%) Elementos a Absoluta a
160 40% Relativa%
140 35% I 5
120 30% (S?er_nana nlwente 116 30%
100 25% uincenalment 0
20 200k o 116 30%
28 ing Mensualmente 156 40%
0 0,
20 S Total General 388 100%
0 0%
é{@ é{& é{@
N N N
> S O
‘b"\ é\ B
& & &
o 0_0\ AN

Interpretacion de datos: EI 30% de los encuestados planean utilizar el servicio de
terapia semanal, otro 30% optaria por utilizar el servicio quincenalmente y el 40% de los
encuestados eligen la opcion de utilizarlo mensualmente.

Anadlisis de datos: Los encuestados tienen una variedad de preferencias en cuanto a la
frecuencia de uso del servicio de terapia en linea. La opcion mensualmente es la preferida
por la mayoria, lo que sugiere que la mayoria considera la terapia en linea como una

herramienta de apoyo que utilizaran una vez al mes.
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12. ; Tienes alguna preferencia en cuanto a la duracion de las sesiones?

Gréfico de Barras-Tiempo de duracion de las Tabla-Tiempo de duracidn de las Sesiones
Sesiones
Elemento Frecuencia Frecuencia
200 50.00% Absoluta  Relativa%
150 40.00% 30 minutos 158 41%
\ 20.00% 45 m!nutos 142 37%
100 60 minutos 88 23%
20.00% Total General 388 100%
50 10.00%
0 0.00%

30 minutos 45 minutos 60 minutos

Interpretacion de datos: El 41% de los encuestados prefieren sesiones de terapia de
30 minutos. El 37% optaria por sesiones de 45 minutos. EI 23% de los encuestados eligen la
opcion de sesiones de 60 minutos.

Analisis de datos: La eleccion del periodo de duracion de las sesiones puede depender
de la comodidad individual, la agenda de los pacientes y la naturaleza de los problemas a
tratar. Las sesiones de 30 y 45 minutos parecen ser las mas adecuadas para la mayoria de los
encuestados permite un equilibrio entre tiempo para abordar problemas y mantener la

atencion.

13. ¢ Qué caracteristicas adicionales te gustaria ver en la plataforma de psicologia
virtual?
Graéfico de Barras- Contenido adicional a la Tabla-Contenido adicional a la plataforma
plataforma

Frecuencia Frecuencia

300 120.00% SR Absoluta  Relativa%
388 ;8%88/0/" Recursos 90 23%
150 60.00% educativos
100 40.00% Seguimiento de 226 58%
50 20.00% progreso
0 0.00%
o o o o Foros de apoyo 70 18%
S & & Otro 2 1%
& & = Total General 388 100%
& Nota: Elaboracion propia

Interpretacion de los datos: El 58% de los encuestados desearian ver “seguimiento de

progreso” en la plataforma de psicologia virtual, el 23% de los encuestados expresan interés
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en “recursos educativos” adicionales en la plataforma. Los “foros de apoyo” también son
deseables para el 18%. Solo un pequefio porcentaje 1% menciono “Otro”.

Analisis de los datos: Los encuestados tienen diversas expectativas sobre lo que les
gustaria ver en una plataforma de psicologia virtual, pero la caracteristica mas deseada es el
“seguimiento de progreso”. Los recursos educativos y los foros de apoyo también son
aspectos importantes para algunos encuestados, indica un deseo de acceso a informacion

adicional y apoyo comunitario.

14. En la escala del 1 al 5 ;Qué tan probable es que recomiende nuestro
servicio de psicologia virtual a un familiar o amigo?
Graéfico de Barras- Recomendar servicio  Tabla-Recomendar servicio de psicologia virtual
de psicologia virtual

Frecuencia Frecuencia

10 900 =BEiies Absoluta  Relativa%
120 30% Nada probable 4 1%
19 250 Poco Probable 6 2%
28 }88//‘3 Neutro 120 31%
20 5%0 Probable 112 29%
0 0% Muy probable 146 38%
\@“ & & & Total General 388 100%
S & TS & Nota: Elaboracion propia
¥ & S
e &

Interpretacion de los datos: El 38% de los encuestados selecciono “Muy probable”
que recomiende el servicio de psicologia virtual a un familiar o amigo, lo que indica un alto
nivel de satisfaccion y confianza en el servicio. ElI 29% califico la probabilidad como
“probable” también el 31% se encuentra en la opcion “neutro” y por ultimo las categorias
“nada probable” y “poco probable” tienen una representacion baja con 1% y 2%
respectivamente.

Analisis de los datos: La mayoria de los encuestados estan satisfechos con el servicio
de psicologia virtual y se sienten dispuestos a recomendarlo a otros, lo que sugiere una
percepcion positiva y una experiencia favorable. La neutralidad en las respuestas podria ser
una oportunidad para mejorar la experiencia del usuario u abordar cualquier inseguridad que

puedan tener.
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15. ¢Qué tipo de contenido o informacion le gustaria ver en nuestro sitio web?
(Esta pregunta fue de manera abierta)

Los usuarios acerca del tipo de contenido o informacion que les gustaria ver en el
sitio web relacionado con la salud mental.

1. Diversidad de Intereses: La lista de respuestas refleja una amplia gama de
intereses y necesidades en relacién con la salud mental. Los usuarios estan buscando
contenido educativo, informativo, testimonios, consejos practicos, herramientas interactivas
y mas.

2 Educacion y Concientizacion

3 Informacion Préctica

4. Adaptacion a Diferentes Publicos

5 Interaccion y Participacion

Este andlisis destaca la diversidad de expectativas y deseos de los usuarios en relacién
con la salud mental. Para crear un sitio web efectivo, considere como puede abordar estos

intereses y necesidades de manera equilibrada y efectiva.
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2.2 Diagnostico De La Situacion Actual

2.2.1 FODA cruzado

Tabla 2

FODA cruzado

VARIABLES FORTALEZAS DEBILIDADES
-Flexibilidad de tiempo -Personas que no poseen

dispositivos moviles o tecnologicos
para realizar video llamadas de
manera Optima.

-Accesibilidad remota -Emprendimiento nuevo en el
mercado
-Facilidad de recibir el -Que los usuarios no cuenten con

servicio independiente de la acceso a internet.
ubicacion del usuario
-Profesionales altamente  -Dificultad de utilizar la
capacitados en el &reade  modalidad de pago virtual.
psicologia

-Desconfianza del servicio

OPORTUNIDADES

Estrategia ofensiva Estrategia de reorientacion

-Ley de salud mental,
aprobada por la asamblea
legislativa

-Mayor conciencia de la
importancia de la salud
mental

-Implementacion de medios
digitales como facilidad
-Lineamientos para la
atencion psicoldgica en
linea.

-Precios accesibles -Al ser una empresa emergente, se
hara énfasis a los clientes la
exclusividad de la informacion.

-Publicidad enfocada a -Utilizar canales de comunicacién

nuestros servicios brindados basicos como WhatsApp.

-Publicidad digital -Simplificacion de procesos.
realzando la facilidad de uso

-Brindar paquetes de pago

llamativas

AMENAZAS

Estrategias defensivas Estrategias de supervivencia

-Pacientes mas exigentes en
cuanto a calidad
-Competencia con mejores
precios

-Servicios gratuitos del
gobierno

-Competidores con mayores
capacidades digitales

-Mantener tarifas de -Firmar acuerdos de exclusividad
precios/tiempos accesibles con nuestros profesionales
-Horarios accesibles -Crear alianzas con instituciones

publicas y privadas
-Material de apoyo segun
necesidad de los usuarios

Nota: Esta tabla presenta un analisis FODA cruzado, destacando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion.
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2.2.2 Desarrollo de las 5 fuerzas de Michael Porter

Nuevos Competidores:

e Profesionales recién graduados que decidan crear este tipo de negocio online como
Ingreso extra.

e Consultorios que decidan emplear su publico hacia uno virtual

Negociacién de Proveedores:

e Los proveedores son nuestros profesionales y al ser un negocio joven y no contar
con una cartera de profesionales amplias es mayor la capacidad de negociacion por
parte de ellos por las pocas opciones actuales

Negociacion con Clientes:

e Los clientes son los usuarios que utilizaran nuestro canal de servicios, ellos estan
atados a una tabla de precios segun el plan que requiera y sugiera/recomiende
previamente el profesional, el poder de negociacién es casi nulo por parte de ellos,
solo pueden aspirar a promociones, de lo contrario estan sujetos a precios previstos.

Productos Sustitutos:

e Aplicaciones online con Chatbots, Clinicas presenciales con especialistas en

cuestion, terapias online mediante juegos interactivos, aplicaciones de meditacion.
Rivalidad entre Competidores:
e Los competidores directos de la empresa son: Mediintegral, Psintegra, Tracy

Herrera, Sanarte
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2.2.3 Desarrollo de Analisis PEST

Entorno Politico: El gobierno de El Salvador ha reconocido la importancia de la
atencion psicoldgica y ha promovido la implementacion de servicios virtuales para abordar
las necesidades de salud mental de la poblacion salvadorefia.

Ha establecido regulaciones y politicas para respaldar la practica de la atencién
psicoldgica en linea, lo que ha facilitado el acceso a servicios virtuales. Es de tener en cuenta
que pueden existir desafios en términos de supervision y regulacién efectiva de los servicios
de atencion psicoldgica virtual para garantizar la calidad y la ética profesional.

Entorno Econdmico: La atencion psicologica virtual puede ser méas accesible en
términos de costos en comparacion si se acceden a sesiones presenciales, ya que no se
requieren gastos de transporte y los honorarios profesionales pueden ser mas flexibles.

La inversion en tecnologia y plataformas de atencion virtual puede requerir un gasto
inicial, pero a largo plazo puede resultar en ahorros economicos para los proveedores de
servicios y los pacientes. Es importante considerar la brecha digital y asegurar que la
poblacion tenga acceso a dispositivos y conectividad confiable para acceder a la atencion
psicoldgica virtual.

Entorno Tecnoldgico: El avance tecnoldgico ha permitido la implementacion de
plataformas y aplicaciones para la atencion psicoldgica virtual en El Salvador. Las
plataformas de videoconferencia, los chats en linea y las aplicaciones moviles han facilitado
la comunicacion entre los profesionales de la salud mental y los pacientes, brindando una
alternativa efectiva a las sesiones presenciales.

La infraestructura tecnolégica y la conectividad pueden ser desafios, especialmente
en é&reas rurales o con recursos limitados. Es importante garantizar la seguridad y la

confidencialidad de la informacién de los pacientes durante las sesiones virtuales.
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2.3 Conclusiones del Diagnostico de la Situacion

La asistencia psicoldgica virtual actualmente en El Salvador presenta una gran
fortaleza que se hace atractiva para los profesionales de salud mental como para los pacientes.
Superando las barreras geograficas brindando servicio a personas en areas remotas o de dificil
acceso en el pais.

El aumento de la demanda de servicios de salud mental genera mayores oportunidades
significativas para permitirse expandir en el mercado. Por medio de los avances tecnologicos
respaldan el crecimiento de esta modalidad de atencion.

Sin embargo, se identifican algunas debilidades que se deben de tomar en cuenta. La
brecha digital, especialmente personas que no poseen dispositivos mdviles o tecnoldgicos
para realizar sus videos llamadas de manera Optima. Ademas, las limitaciones en la
interaccion y la falta de regulaciones son aspectos que deben ser abordados para garantizar
la calidad y la ética en la prestacion del servicio.

Al ser un mercado emergente existe un aumento en la competencia entre proveedores
de servicios, lo que requiere diferenciacion y la mejora continua de la calidad del servicio
ofrecido. Para contrarrestar esta amenaza podemos realizar alianzas con instituciones

publicas y privadas.
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2.4 Lienzo Canva

BUSINESS MODEL CANVAS

Aliados Actividades Propuesta de Relacién con segmento de
Claves Claves valor clientes clientes

« Sesiones de terapia en * Alencion al cliente
. linea. Plataforma  digital  de personalizada a través de chat « Jovenes, adultos, adulto
 Asociaciones  con : g en vivo y correo electronico.
proveedores de 5 ﬂoes"":bidy :‘;‘;‘:‘"“”" terapia en linea accesible + Comunidad en linea para que mayor y profesionales que
le contenido educativo. i
i i : las 24 horas del dia. s Ustarice " comperten buscan  mejorar  su
seguros médicos. * Marketing y promocion de xputioncias’ 'y | spoyen biohs )
Colaboraciones con servicios. Programas mutuamente. o t"d e y
empresas para personalizados de manejo del estres.
ofrecer servicios de bienestar emocional.
3 : Empresas que desean
salud mental en el Recursos Contenido educativo y Canales . P! g
liigar de trabalo claves reite e eI « Sito web y aplicacién movil implementar programas de
x - Ly PR Scoacur SR8 senamy salud mental en el lugar de
autodesarrollo. « Colaboraciones con empresas trabajo.
y organizaciones para ofrecer
servicios de salud mental en el
lugar de trabajo.

Estructura de Flujo de ingreso
costos

« Costos de personal y profesionales de la salud mental.

« Gastos de marketing y publicidad.

« Costos de desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital.

Suscripciones mensuales o anuales para acceder a
servicios premium.

Ventas de programas de bienestar emocional a
empresas.

Figura 3. Desarrollo del lienzo Business Canva.
Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO I11 PROPUESTA DE PLAN DE NEGOCIO: FREE CONCIENCE

En el capitulo 3 se abordaron contribuciones significativas de la investigacion. En

este contexto, se detallaron aspectos fundamentales, como estrategias, servicios, ventaja

competitiva, estrategias de mercadeo, aspectos financieros y dinamicas laborales.

3.1

Free concience es una plataforma en linea que ofrece servicios de psicologia y
bienestar emocional de alta calidad a través de herramientas de comunicacion digital y

profesionales de salud mental altamente calificados. Proporcionando acceso conveniente y

Descripcion del Negocio

accesible a terapias, programas de autocuidado y recursos relacionados con la salud mental

para personas de todas las edades y necesidades.

3.1.1 Nombre del Negocio

e Nombre del Negocio: Free concience

e Nombre del representante de la empresa: Maria Isabel Velasquez Araujo

e Razdn Social: Persona Natural

e Giro del Negocio: Servicios profesionales.

e Ubicacion: San Salvador, El Salvador.

3.1.2 Informacion General
Tabla 3
Integrantes de Free concience S.A. de C.V
Nombre Género Fecha de Domicilio Teléfono E-mail Especialidad
completo Nacimiento
Fanny Femenino 21/07/96 Mejicanos  7437-6818 Fannycornejo2l@gmail.com  Administrativo
Gisella
Cornejo
Flores
Angel Masculino  10/12/92  San Salvador 6988-8022  Angeltobar@hotmail.com Operaciones
Arnulfo
Tobar Pérez
Maria Isabel Femenino 09/03/95 Ayutuxtepeque 7554-8973 Isavel.mkt@gmail.com Mercadeo
Velasquez
Araujo

Nota: La tabla presenta informacion sobre los integrantes de Free concience, incluyendo el nombre
completo, teléfono, email y departamento al que pertenecen.



3.1.3 Informacion general de la Institucion Educativa.

Tabla 4

Informacién general de la Institucion Educativa

Nombre de la Institucion Universidad de El Salvador

Especialidad Desarrollo de Modelo de Negocio Digital
Municipio San Salvador

Departamento San Salvador

Nota: Esta tabla presenta informacion general sobre la institucion educativa, incluyendo
especialidad, municipio y departamento.

3.1.4 Imagen Corporativa de Free concience

FREE CONCIENCE

CONECTAMOS MENTES,
CONSTRUIMOS BIENESTAR

Figura 4. Imagen corporativa de Free concience
Nota: Presentacion de imagotipo de Free concience

e Slogan:
“Conectamos mentes, Construimos bienestar”
e Logotipo y Simbolo:

Imagotipo (conformado por letra e imagen): El logo se compone de una
representacion estilizada y minimalista que integra dos cabezas humanas de forma abstracta,
centradas dentro de un globo de comunicacion. Este simbolismo refleja la conectividad y
apertura propias de nuestras interacciones. La estética del disefio busco mantener una
simplicidad perceptible para garantizar su interpretacion inmediata.

e Tipografia:
La palabra FREE CONCIENCE: Lugina FP Heavy font
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e Identidad Cromatica:

Los colores desempefian un papel crucial en la identificacion y la percepcion de la

marca.

1. Fondo:
HEX #FAF8F9 Se utiliz6 un blanco con tendencia a gris y
RGB 244,248, 249 | celeste para transmitir sensaciones de serenidad y
CMYK | 2,0,0,2 claridad, reforzando la identidad visual.

2. Cabezas:
HEX # C2AEFC HEX #71FDFD
RGB 194, 174, 252 RGB 113, 253, 253
CMYK | 23,31,0,1 CMYK |55,0,0,1

La variante principal incorpora tonos celeste y lila, aporto una dimension de color que evoco
expresividad y diversidad.

3. Letras:
HEX #000000 Se empled negro sélido para las letras,
- RGB 0,0,0 buscando la méaxima legibilidad y una estética
CMYK | 100,100,100,100 | elegante.

Esta fusion de elementos y paleta de colores establecié una identidad visual que

encapsulo la simplicidad, conexion y apertura que caracterizan a Free concience.

3.2 Marco Estratégico
e Mision:
Facilitar el acceso universal a servicios de apoyo psicologico en linea, eliminando las

barreras fisicas y emocionales que impiden que las personas cuiden y fortalezcan su bienestar
mental en El Salvador.

e Vision:
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Establecernos como el referente a nivel nacional en cuanto a la atencion de la salud
mental en El Salvador, disminuyendo el estigma asociado a la salud mental y promoviendo
el autocuidado mental por medios virtuales.

e Valores:

1. Empatia:

Es uno de los principales valores con los que cuenta la empresa por el contacto directo
con personas que buscan sentir un apoyo, al ser virtualmente es indispensable conectar
emocionalmente con las necesidades de nuestros usuarios y profesionales de la salud mental.

2. Accesibilidad:

Consideramos que eliminar las limitantes existentes como las barreras fisicas y
emocionales que dificultan el acceso a la atencion de la salud mental es fundamental para el
correcto desempefio de la empresa.

3. Confidencialidad:

La confidencialidad es esencial en la atencion de la salud mental, principalmente para
garantizar la privacidad y la seguridad de nuestros usuarios.

4. Inclusion:

Buscamos promover la inclusion asegurandonos que nuestra plataforma sea un
espacio seguro y acogedor para todas las personas.

5. Innovacion:

La innovacion es herramienta clave al momento de facilitar y mejorar la atencion de
la salud mental en linea por lo tanto nos encontramos atentos ante las nuevas metodologias
referentes a la salud mental y plataformas que faciliten y aporten a este servicio.

6. Etica Profesional:

Actuamos con integridad y ética en todas nuestras interacciones y operaciones

rigiéndonos por los reglamentos establecidos para la correcta gestion.

3.2.1 Objetivos

e Objetivo 1: Incorporar Profesionales de la Psicologia
Atraer a profesionales de la psicologia para que ofrezcan sus servicios en la
plataforma, buscando incorporar al menos 8 psicélogos con licencia en los primeros 3 meses.

Se lograra mediante el establecimiento de acuerdos con profesionales interesados en brindar
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servicios en linea, asegurando asi la disponibilidad de expertos cualificados para atender las
necesidades de los usuarios.
e Objetivo 2: Reconocimiento de Marca

Elevar la visibilidad de la marca en la asistencia psicoldgica virtual en un 25% en los
préximos 6 meses. Se realizara a través de contenido educativo, crucial para ganar confianza
y destacar en un mercado en expansion, evaluando y ajustando estrategias en este periodo
definido.

e Objetivo 3: Generar Conciencia y Confianza.

Consolidar la confianza del publico a través de estrategias concretas. Para medir este
progreso, se busca alcanzar un aumento del 20% en la participacién de usuarios en contenido
educativo relacionado con la salud mental en los primeros 6 meses. Esto serd posible
mediante la creacion y promocién activa de material informativo sobre salud mental.

e Objetivo 4: Aumentar el Registro de Usuario

Ampliar la cantidad de usuarios registrados en la plataforma, apuntando un
incremento del 5% en los registros mensuales. Esto serd alcanzable mediante la
implementacidn estratégica de tacticas de marketing en linea, destinadas a captar la atencion
y el interés de nuevos usuarios, ya que representa un pilar fundamental para el desarrollo
continuo y la evolucidn exitosa del modelo de negocio.

e Objetivo 5: Establecer Alianzas con Centros Estudiantiles

Establecer alianzas estratégicas con centros estudiantiles, tanto privados como
publicos, para generar un flujo continuo de pacientes hacia la plataforma, identificando y
estableciendo acuerdos y programas que faciliten la derivacion de pacientes. Este objetivo se
propone concretarse en un plazo de un afio, con el fin de iniciar y mantener un flujo estable
de pacientes a corto plazo.

o Metas:

1. Establecer una solida presencia en la atencion de salud mental en linea en El
Salvador en los proximos 2 a 5 afios. Durante el primer afio de operacidn, nos centraremos
en construir una base de usuarios solida y establecer relaciones con profesionales locales. La
expansion y alianzas estratégicas se consideraran como metas a mas largo plazo.

2. Lareduccion del estigma se establecerd como una meta a largo plazo que

buscamos lograr en las areas escogidas para El Salvador.
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3. Realizar alianzas estratégicas con 5 centros estudiantiles tanto privados como
publicos, para generar un flujo constante de pacientes durante el primer afio.
4. Expandirnos de manera internacional una vez que hayamos consolidado

nuestra presencia local durante el periodo de 3 a 5 afios.

3.2.2 Estrategias

Estrategia 1: Atraccion de Profesionales Independientes
Campafias de Publicidad Online:

e Invertir en campafias publicitarias dirigidas a profesionales de la psicologia,
resaltando los beneficios de unirse a la plataforma, como flexibilidad horaria y
acceso a una amplia audiencia.

Redes Profesionales Online:

« Participar activamente en comunidades en linea frecuentadas por profesionales de

la psicologia, promoviendo la plataforma y sus ventajas.
Programas de Afiliados:

o Establecer un programa de afiliados para recompensar a los profesionales que
recomienden la plataforma, ofreciendo incentivos preferentes sobre las tasas de
descuento que se realiza al utilizar la plataforma.

Eventos Virtuales de Presentacion:

o Organizar eventos virtuales para presentar la plataforma a profesionales de la
psicologia, permitiendo interacciones en tiempo real para abordar inquietudes y
destacar las ventajas de la plataforma.

Estrategia 2: Colaboraciones Estratégicas
Identificacién y contacto con colaboradores:

« Identificar influencers y expertos en salud mental para colaboraciones estratégicas

que amplifiquen el alcance y la credibilidad de la plataforma.
Evaluacion y Ajuste Continuo:

o Evaluar regularmente la efectividad de las estrategias, ajustandolas segun la

retroalimentacion y las tendencias emergentes en el campo de la salud mental.
Estrategia 3: Participacion Activa en Redes Sociales y Testimonios Destacados
Gestion de Redes Sociales:
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e Incentivar y promulgar la actividad en redes sociales respondiendo preguntas,
compartiendo contenido relevante y participando en conversaciones relacionadas
con la salud mental.

Solicitud y Destaque de Testimonios:

o Implementar un sistema para recopilar testimonios de usuarios satisfechos y

destacarlos en diversos canales para consolidar la confianza del pablico.
Campafias Tematicas Mensuales:

« Planificar camparias tematicas mensuales centradas en aspectos especificos de la
salud mental, utilizando historias de éxito y testimonios como base para la
promocion. En cada mes se hablara de una tematica diferente.

Tabla 5
Parilla de Contenido

Campafias Mensuales

Mes Tematica

Abril Estrés laboral/ Burnout

Mayo Depresion

Junio Ansiedad

Julio Depresion por duelo

Agosto Trastorno de oposicién desafiante

Septiembre Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH)
Octubre Problemas econémicos

Noviembre Adicciones

Diciembre Problemas de autoestima y falta de confianza en uno mismo

Nota: La tabla presenta la parrilla de contenido que se elaborara en cada mes del afio 2024.

Elaboramos un calendario de contenido especifico para el tema de estrés
laboral/burnout durante el mes de abril del 2024, con un promedio de 3 publicaciones por
semana y su respectiva descripcion del contenido:

Tabla 6
Calendarizacion de contenido de abril

Calendarizacion Mes de Abril

Semanal
Fecha: 2 de abril de 2024 Fecha: 3 de abril de 2024 Fecha: 5 de abril de 2024
Contenido: Impacto del estrés Contenido: Infografia con Contenido: Consejos practicos
laboral en la salud mental y sefiales de advertencia para establecer limites saludables
productividad temprana de burnout y consejos  en el trabajo y prevenir el
para abordarlo agotamiento
Semana 2
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Fecha: 8 de abril de 2024 Fecha: 10 de abril de 2024 Fecha: 12 de abril de 2024
Contenido: Importanciade la  Contenido: Encuesta en redes Contenido: Compartir historias
gestion del tiempo sociales sobre las experiencias de superacion personal
personales de los seguidores relacionadas con el burnout.

con el estrés laboral.

Semana 3
Fecha: 15 de abril de 2024 Fecha: 17 de abril de 2024 Fecha: 19 de abril de 2024
Contenido: Técnicas de relajacion ~ Contenido: Entrevista con Contenido: Publicacion de
y mindfulness que se pueden  experto en salud mental sobre  recursos y enlace Utiles para
aplicar durante la jornada laboral. estrategias para hablar obtener ayuda profesional en
abiertamente sobre el estrés caso de burnout.
laboral.
Semana 4
Fecha: 22 de abril de 2024 Fecha: 24 de abril de 2024 Fecha: 26 de abril de 2024
Contenido: Promover la culturadel  Contenido: Ejercicios de Contenido: Mensajes de
bienestar en la empresa. respiracién y estiramientos que motivacion y apoyo para iniciar
se pueden hacer en el lugar de el fin de semana con una
trabajo. mentalidad positiva.

Nota: La tabla presenta la calendarizacién del contenido planificado para el mes de abril, incluyendo
semanas, fechas y tema principal.

Estrategia 4. Campafas Mensuales de Registro y Marketing de Contenidos Dirigido
Campaiias Mensuales de Registro:

« Diseflar campafias mensuales con incentivos claros para nuevos registros,
como descuentos en las primeras sesiones 0 acceso gratuito a recursos
exclusivos.

Desarrollo de Contenido Dirigido:

« Crear contenido especifico que aborde las preocupaciones y necesidades de la
audiencia objetivo, utilizando estrategias de SEO para posicionarlo
eficazmente.

Seguimiento y Retencion de Usuarios:

o Implementar estrategias de seguimiento para asegurar la retencion de

usuarios, como recordatorios de sesiones y programas de fidelidad.
Estrategia 5: Programas de Descuentos y Participacion en Eventos Académicos
Desarrollo de Programas de Descuentos:

o Crear programas de descuentos personalizados para instituciones educativas

ofreciendo tarifas preferenciales o charlas gratuitas iniciales para incentivar

su participacion.
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Contacto con Centros Estudiantiles:

« Establecer contacto directo con instituciones estudiantiles en universidades y
colegios, presentando la plataforma como una herramienta valiosa para el
bienestar estudiantil.

Participacion en Eventos Académicos:

« Organizar y participar en eventos académicos, ferias estudiantiles y charlas

relacionadas con la salud mental para establecer relaciones directas con

estudiantes y personal académico.

3.3 Descripcion de los Productos o Servicios

El modelo de negocio brinda alternativas de servicios psicoldgicos, busca crear una
experiencia personalizada. A continuacion, se presenta el listado de nuestros servicios y
paquetes psicoldgicos que se ofreceran en nuestro modelo de negocio digital.

Tabla 7
Listado de Servicios Psicolégicos

Servicios Psicoldgicos disponibles

Asistencia General Terapia de ansiedad y estrés
Psicologia infantil y adolescentes Terapia de depresion
Psicologia Organizacional Terapia de adicciones

Terapia individual Orientacion sexual y de genero

Terapia de pareja
Terapia familiar

Nota: Esta tabla presenta una lista de paquetes de servicios psicoldgicos, incluyendo duracion y
costo.

Tabla 8
Paquetes de Servicios Psicoldgicos
Categorias Generales Contenido Tiempo Precio
Consejeria Psicolégica ~ Apoyo emocional, 1 sesidn de 30 minutos $20.00
Orientacion
Asesoramiento en $20.00
situaciones de la vida
cotidiana
Asistencia Psicologica  Consultas Estudiantiles 1 sesion de 30 minutos $25.00
Basica 1 Orientacién Sexual y de $25.00
Genero
Psicologia Infantil y $25.00
Adolescente
Consulta Estudiantiles 1 sesion de 1 hora $30.00
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Asistencia Psicolégica
Basica 2

Terapia Individual

Terapia de Relaciones

Orientacion Sexual y de
Genero

Psicologia Infantil y
Adolescente

Terapia de Ansiedad y
Estrés

Terapia de Depresion
Terapia de Adicciones
Terapia de Pareja
Terapia Familiar

Psicologia Organizacional Plan de Evaluacion de

Paquete Basico
Paquete Intermedio
Paquete Premium
Membresia Plus:

Bienestar en el Trabajo
Evaluacion y mejora el
bienestar de los
empleados

Encuestas, entrevistas y
analisis de resultados

1 sesion de 1 hora

1 sesién de 1 hora

3 sesiones de consulta y
desarrollo de estrategias
3 sesiones de consulta y
desarrollo de estrategias

3 sesiones de consulta y
desarrollo de estrategias
3 sesiones por un mes
4 sesiones por 2 meses
12 sesiones por 4 meses

Plan Especializado por 6

meses

$30.00
$30.00
$20.00
$20.00
$20.00

$50.00
$50.00

$280.00

$280.00

$280.00

$69.99
$95.99

$180.99
$135.99

Nota: Esta tabla presenta una lista de paquetes de servicios psicolégicos, incluyendo duraciéon y

costo.

3.4 Ventaja Competitiva

En un mundo cada vez méas complejo y desafiante, la salud mental y emocional se

convirtié en un activo invaluable. Creer en la singularidad de cada individuo y, por lo tanto,

como ventaja competitiva es importante ofrecer un enfoque personalizado con servicios

como:

e Programas de bienestar que incluyan sesiones de meditacion, ejercicios de

relajacion y consejos de estilo de vida.

e Ofrecer servicio de terapia en el idioma inglés para llegar a una audiencia

internacional.

e Desarrollar una plataforma digital interactiva que incluya herramientas de

autoayuda, evaluaciones de salud mental y foros de apoyo.
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3.5 Plan Organizacional

3.5.1 Estructura Organizativa de la Empresa

ORGANIGRAMA

Muria Isabel Velisquez Araujo

G. MERCADEO

Maria Isabel Velasquez Araujo
.-'\ngcl Arnulfo Tobar Pérez
Fanny Gisella Cornejo Flores

2
rY
rY

Fanny Gisella Cornejo Flores

G. OPERACIONES

Figura 5. Organigrama de Free concience
Nota: La figura presenta un organigrama de la estructura jerarquica de Free concience.

Angel Arnulfo Tobar Pérez

G. ADMINISTRATIVO

3.5.2 Organizacion de gestion de Recursos Humanos

Tabla 9

Organizacion de la gestion

Area de gestion

Responsabilidades

Habilidades requeridas  N.° de personas

Mercadeo.

Administracion.

Direccion ejecutiva

Y

Creacion de planes de
marketing, estrategias, plan de
trabajo, plan de contingencia,
planes de accidn, y control de
presupuesto.

Creacion y gestion de
expedientes del area
administrativa y aspectos
relacionados a recursos

humanos, entre otras funciones.

Direccion sistematica y
operacionales, organizacion,

-Trabajo en equipo. 1
-Buena comunicacion.

-Disefio de campafias

-Técticas de publicidad.

-Disefio y creacidn de artes
digitales.

-Capacidad de 1
negociacion.

-Elaborar informes.

-Coordinacion y

supervision de procesos.

-Capacidad de delegar

funciones.

-Liderazgo. 1
-Buena comunicacion.

-Motivador.
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Operaciones.

Contabilidad

Desarrollo y

mantenimiento Web

asignacion de recursos, control
politicas.

Proporcionar informacién y
Ilevar el control del area
financiera de la empresa de
manera organizada, ética y
responsable

Disefiar sitio web y estar al
tanto del mantenimiento o
actualizaciones necesarias.

-Resolucién de conflictos.
-Negociador nato.

-Realizar informes
financieros y analizarlos
con periodos pasados
-Realizar un registro diario
de las operaciones
-Elaboracion de balances y
declaracion de impuestos

-Creativo

-Organizado
-Conocimientos generales
sobre herramientas de
desarrollo web.

Nota: La tabla presenta la organizacion de la gestion, incluyendo area de gestion, responsabilidades
del cargo vy las habilidades requeridas para desempefiar el cargo.

3.5.3 Proceso Administrativo

La empresa planifico la creacion de un sitio web en donde se brindaran servicios

psicoldgicos y para que profesionales de la salud mental oferten sus servicios. El sitio estaba

constituido con su imagen corporativa con Misién, Vision, Formulario para el registro de

especialistas, Espacio para ofertar los servicios, clasificados por categoria y tarifario de pago.

Planificacion

« Descripcion del negocio

- Estrategias

- Plan organizacional

« Creacion de politicas
- Creacion de sitio Web
- Establecimiento de metas y Objetivos

)

Control

Direccion

- Desarrollo de actividades

- Motivar al equipo de trabajo

- Logro de objetivos y Metas
establecidas

« Anilisis de resultados

mensualmente

Figura 6. Proceso Administrativo de Free concience.
Nota: La medicion del analisis de resultado se realizara de manera mensual para poder observar
el progreso de manera detallada.
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354

Identificacion y caracteristicas de proveedores

Los proveedores relevantes de la empresa son profesionales de la salud mental y

especialistas en las diversas ramas.

Tabla 10
Identificacion y Caracteristicas de Proveedores
Nombre del Servicio Teléfono Direccion Forma de pago Plazo de
Proveedor entrega
Gabriela Asistencia general ~ 7437-6818  Calle Antigua al Transferencia 30 dias
Mendoza volcan Res. San
Alberto
Yesenia Carrillo Psicologia infantily  7425-8404  Av. Las CameliasTransferencia 30 dias
adolescente Col. Nueva Israel
Ana Ayala Psicologia 7305-3458 Transferencia 30 dias
organizacional
Gabriela Terapia Individual ~ 7437-6818 Calle Antigua al Transferencia 30 dias
Mendoza volcan Res. San
Alberto
Yesenia Carrillo Terapia de Pareja 7425-8404  Awv. Las CameliasTransferencia 30 dias
Col. Nueva Israel
sector linares #78
Gabriela Terapia Familiar 7437-6818 Calle Antigua al Transferencia 30 dias
Mendoza volcan Res. San
Alberto
Claudia Coto  Terapia de Ansiedad y6302-1619 Final Calle EI ~ Transferencia 30 dias
Estrés Progreso pje
Ayala 7
Claudia Coto  Terapia de Depresién 6302-1619 Final Calle EI  Transferencia 30 dias
Progreso pje
Ayala 7
Yesenia Carrillo Terapia de Adicciones7425-8404  Av. Las camelias Transferencia 30 dias
Col. Nueva Israel
sector linares #78
Claudia Coto  Terapia de 6302-1619 Final Calle EI  Transferencia 30 dias
Orientacion sexual Progreso pje
Ayala 7
Laura Gobmez  Terapiaen Idioma  7898-2408 Transferencia 30 dias

Ingles

Nota: Esta tabla presenta la identificacion de los proveedores, incluyendo el nombre de proveedor,

numero, tipo de servicio, ubicacion y forma de pago.
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3.6 Plan de Mercadeo

3.6.1 Resultados de la Investigacion de Mercado

FREE CONCIENCE Resultados

CONECTAMOS MENTES,

CONSTRUIMOS BIENESTAR obtenidos

Resumen de encuesta

' En general Reqqieren
» prefieren recibir 30 mlm'J'Eos
las sesiones por sesion,
psicoldgicas de manera

por videollamada mensual,

9
6'4 /" recibido ningun

tipo de ayuda
psicolégica

Desean
seguimiento
de su
progresoy
seguridad

Un 72%
tiene
ingresos
econdémicos

LOS INTERESADOS RONDAN
ENTRE

2??1-0354

Figura 7. Infografia de Resultados de la Investigacion de Mercado
Nota: Se muestran Unicamente los resultados relevantes de la investigacion de mercado.
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3.6.2 Marketing Mix Digital

* Producto:

Se ofreceran sesiones de apoyo psicoldgico en linea con profesionales que postularan y
seran evaluados por su experiencia y calificaciones. Los usuarios podran navegar por la
plataforma y seleccionar al profesional que mejor se adapte a sus necesidades. Una vez que
eligieran al profesional, podran agendar y realizar la sesién de manera conveniente. Se les
enviara un enlace de acceso a la sesion, ya sea por correo electronico o a traves de WhatsApp,
segun la preferencia del cliente, para facilitar la conexion y la comunicacion con el
profesional seleccionado. Cada perfil de profesional incluird una breve descripcion de su
experiencia y enfoque.

Esta funcionalidad permitira a los usuarios de Free concience no solo elegir al profesional
adecuado, sino también agendar y participar en las sesiones de manera sencilla y efectiva,
brindando una experiencia integral y accesible.

= Precio:

1. Consultas Economicas:

Consistiran en consultas asistidas por profesionales con poca 0 ninguna experiencia,
consultas a tarifas predeterminadas, comenzando desde $10. Garantizamos asi un acceso
asequible para aquellos que buscan apoyo psicoldgico.

2. Consultas Personalizadas:

Profesionales con amplia experiencia se les brindara la libertad de negociar tarifas y
crear paquetes especializados. Estos paquetes, disefiados por profesionales, requieren
aprobacién de Free concience para garantizar calidad y beneficio mutuo.

Se pretende equilibrar accesibilidad y calidad, ofreciendo opciones adaptadas a
diversas necesidades y experiencias profesionales. Los precios se basaran en sesiones
individuales, con la opcion de planes de suscripcién mensual o planes personalizados segln
las necesidades de cada cliente o tratamiento.

Las tarifas oscilaran entre $10 y $25 en adelante por sesion, siendo posible tarifas mas
elevadas para profesionales con amplia experiencia, ofreciendo asi una variedad de opciones
para nuestros usuarios. Free concience retendra el 30% de ese precio como comision,
mientras que el 70% se pagara al profesional.

3. Meétodos de cobro:
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Es importante ofrecer una variedad de métodos de pago para satisfacer las

preferencias y necesidades de los usuarios. Aqui hay algunos métodos de pago comunes y

mas utilizados por los usuarios que se consideran:

Tarjetas de crédito/débito: Esto porque las tarjetas de crédito y débito son métodos
de pago ampliamente utilizados y ofrecen una transaccion rapida y conveniente
para la mayoria de los usuarios.

PayPal: Es una plataforma de pago en linea confiable y ampliamente aceptada.
Muchos usuarios confian en ella debido a sus medidas de seguridad y facilidad de
uso. Ofrece la opcion de pago sin proporcionar directamente detalles financieros.
Transferencias bancarias: Las transferencias bancarias son una opcién directa y
segura, especialmente para aquellos usuarios que prefieren no utilizar tarjetas de
crédito.

Pago por anticipado o tarjetas de regalo: Esta opcidn puede resultar atractiva para
los usuarios que desean planificar y comprar sesiones por adelantado. También
puede servir como una opcién de regalo para amigos o familiares que buscan
brindar apoyo psicolégico.

Facturacion recurrente: La facturacion recurrente facilita a los usuarios programar
pagos automaticos para sesiones regulares, lo que puede mejorar la retencion de
clientes y garantizar un flujo constante de ingresos para los profesionales de la
psicologia virtual.

Plataformas de pago locales: Si la plataforma tiene un enfoque regional
especifico, incorporar métodos de pago locales populares puede aumentar la
aceptacion entre los usuarios de esa area, ya que se sentirdn mas coémodos

utilizando métodos de pago familiares y confiables en su region.

=  Plaza:

La comunicacion entre los usuarios y los profesionales de salud mental se llevara a

cabo mediante diversas plataformas, incluyendo Skype y Google Meet. No obstante, nuestra

principal canal de interaccion serd a través de nuestra pagina web. Esta plataforma ha sido

disefiada para ofrecer una experiencia de usuario comoda y confiable, asegurando la facilidad

de acceso a nuestros servicios. La pagina web actuara como un punto central que permitira a

los usuarios programar sesiones, acceder a informacion relevante y mantener una
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comunicacion directa con nuestros profesionales, garantizando la seguridad y comodidad del
usuario.

Se establecerd comunicacion dindmica en plataformas clave como Instagram,
Facebook, Tiktok y LinkedIn. Estas redes sociales seran puntos centrales para interactuar con
nuestra audiencia, proporcionando un espacio accesible para obtener informacion relevante
y participar de manera activa en la comunidad de salud mental en linea. Utilizaremos estas
plataformas como canales esenciales para fortalecer nuestra presencia digital, permitiendo
una conexion directa con nuestra plataforma.

e Sitio Web:

Q Inicio  ¢Quienes Somos?  Psicélogos  Nuestros Servicios ~ Tabla De Precios ~ Contacto w (O

Fibe
CONCIENCE

Free Concience

Conectamos mentes, Construimos bienestar

MAS INFORMACION

Figura 8. Sitio Web-Free concience
Nota: Adaptado de Inicio, por Free concience, 2024, (https://freeconcience.somostendencia.com)

e Facebook:

FREE CONCIENCE

CONECTAMOS MENTES,
CONSTRUIMOS BIENESTAR

(@ Editar foto de portada

L. Free Concience

8 Me gusta = 17 seguidores E Ver panel # Editar =4 Anunciarte

Figura 9. Perfil en Facebook
Nota: Adaptado de Perfil, por Facebook,
(https://www.facebook.com/profile.php?id=61553938087039)
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e Instagram:

Figura 10. Perfil de Instagram

freeconciencie Siguiendo Enviar mensaje 2

3 publicacicnes 22 sequidores 0 seguidos
Ayuda Psicologica

aleagecd7, katuvelasquez y 9 mas siguen este perfil

Nota: Adaptado de Perfil, por Instagram, (https://www.instagram.com/freeconciencie/).

o Tiktok
d TikTok

) Parati

22 siguiendo

® Explorar 2D

G2 LIVE

9 Perfil

Figura 11. Perfil de Tiktok

Buscar

freeconcience.oficial »
freeconcience.oficial

0 Siguiendo O Seguidores 0 Me gusta
Conectamos mentes, construimos bienestar.

Ayuda psicolégica online

Videos & Me gusta

Nota: Adaptado de Perfil, por Tiktok, (https://www.tiktok.com/@freeconcience.oficial).

e LinkedIn:

m Q Buscar

GP

Free Concience

San Salvador, San Salvador, El Salvador

L] H = ® D 5
Inicio Mi red Empleos Mensajes  Notificaciones Yow Para negocios ¥

2 Idioma del perfil

FREE CONCIENCE

CONECTAMOS MENTES,

URL y perfil publico
CONSTRUIMOS BIENESTAR wwwlinkedin.com/in

Probar Premium por 0

usp

4

4

7 See who's hiring
on LinkedIn.

Informacion de contacto




Figura 12. Perfil de LinkedIn
Nota: Adaptado de Perfil, por LinkedIn, (https://www.linkedin.com/in/free-concience-0819062a4/).

=  Promocion:
1. Laestrategia de promocion se llevara a cabo mediante Google Ads para
aumentar la visibilidad en linea. Ademas, se utilizaran las redes sociales como Facebook e

Instagram para llegar a la audiencia objetivo y promocionar los servicios.

2. Se estableceran alianzas estratégicas con colegios e instituciones publicas para
proporcionar servicios de apoyo psicologico a jovenes y promover la plataforma como un

recurso confiable.

3. Se realizaran eventos en linea periddicamente para aumentar la presencia de
la empresa en linea al mismo tiempo que se pretende crear conciencia sobre la salud mental.
Estos foros seran disefiados para facilitar la comunicacion directa entre los profesionales de
la salud mental y los usuarios a través de seminarios web, charlas practicas y debates de

expertos.

4. Se estableceran programas de reconocimiento y recompensas que fomenten el
compromiso Y la lealtad. Estos programas brindaran beneficios a usuarios y profesionales,

incluidos descuentos exclusivos, sesiones gratuitas y acceso anticipado a nuevas funciones.

5. Se hara uso de TikTok como un medio de entretenimiento para proporcionar
a las personas en busca de asistencia psicolégica consejos sobre como cuidar su salud mental
o superar desafios en la vida. Esto se realizard inicamente con fines de entretenimiento para
generar un mayor engagement, posicionamiento de la marca y una recepcion mas favorable
por parte del publico. Titktok tiene una audiencia diversa, permitiendo que el mensaje llegue
a personas de diferentes edades y contextos sociales. A continuacion, presentamos algunas

ideas que se desarrollaran en dicha red social.
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FREE CONSCIENCE

Para obtener mas
recursos y apoyo, visita
nuestro sitio web

5. PALABRAS DE
AFIRMACION.

Las afirmaciones ayudan s
reconfigurar su mente subconscente.
permitiéndole superar desafios y
adoptar une mentabided positiva.

1 2 3 4 5

Figura 13. Formato en video de rutina de mafiana para salud mental.
Nota: Formato de imagen tipo historia para red social Tiktok tamafio 720px x 1280px.

i o L
B ot 7

; 3 ; Mok
Towatt § winites ot Sl e skt red o msm
waittn 0 . ST Pyt bttt vaiasa. :
S e o Mot e e
(@freeconsciencie @freeconsciencie @freeconsciencie @freeconsciencie @freeconsciencie @freeconsciencie (@freeconsciencie

1 2 3 L] 5 b 1 L]

Figura 14. Formato de video “Como equilibrar nuestras emociones”
Nota: Formato de imagen tipo historia para red social Tiktok tamafio 1080px x 1920px.

3.7 Plan De Ventas

Poseer un plan de ventas permite impulsar el éxito y la direccion del modelo de
negocio, y en el caso de la atencién psicologica virtual, su importancia radica en trazar un

camino claro hacia los objetivos planteados como equipo.

3.7.1 Ciclo de Ventas

1. Prospeccion:
Parte de las estrategias a utilizar en el sitio web de Free concience, es identificacion
online de prospectos a través de estrategias digitales como SEO. Al momento de tener
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identificados los potenciales clientes permite crear contenido educativo para los diferentes
formatos como blogs, videos sobre salud mental para atraer a nuestra audiencia objetivo.
Posteriormente se evalUa quienes interactlan con este contenido para saber si son prospectos
ideales y se utiliza la publicidad en redes sociales y motores de blsqueda para llegar a mas
personas interesadas. Por medio de este plan permite tomar decisiones basadas en como la

gente interactda con los servicios que se ofrecen.

2. Contacto con los clientes:

En el plan de ventas para la atencién psicoldgica virtual, se busca acercarce a los
clientes potenciales de diferentes maneras. En el sitio web, cuenta con un formulario de
registro para conocerlos mejor desde el principio. Ademas, se utilizara chats en linea, correos
electronicos y mensajes en redes sociales para conectar con ellos de manera mas personal.
También organizan sesiones informativas gratuitas para que las personas conozcan los
beneficios de la asistencia psicolégica en linea. Y para mostrarles testimonios, videos

informativos y blogs sobre diferentes técnicas terapéuticas.

3. Reunidn o presentacion:

En este punto, es importante brindar claridad sobre los servicios mediante videos
infografias y presentaciones interactivas. Estos recursos ayudan a explicar como funciona la
terapia en linea y que pueden esperar los clientes. Ademas, se ofrecen consultas iniciales
gratuitas o a bajo costo para entender las necesidades de cada cliente. A partir de esta
evaluacidn inicial, crean planes de tratamiento personalizados, adaptados especificamente a
las necesidades individuales de cada persona, para asegurarse de proporcionar el apoyo mas

efectivo y centrado en cada caso.

4. Manejo de objeciones:

Es importante estar disponibles para responder a las preguntas frecuentes que los
usuarios tienen. Se utilizan chats en vivo y secciones de preguntas frecuentes en el sitio web
para abordar esas dudas comunes de manera rapida y accesible. Ademas, si por algin motivo
surge una objecion especifica, brindan respuestas personalizadas a través de mensajes

privados o correos electronicos, asegurando atender las preocupaciones de cada persona.
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5. Cierre de ventas:

Se han disefiado diferentes paquetes de servicios para adaptarse a las necesidades
variadas de los clientes. Ademas, se prioriza la facilidad y la seguridad al ofrecer la
contratacion de los servicios a través de plataformas amigables y seguras, para que el proceso
sea sencillo y brinde confianza a quienes desean acceder a la ayuda psicoldgica en linea.

6. Entrega y seguimiento:

Es importante mejorar constantemente, por medio de encuesta de satisfaccion,
permitiendo una retroalimentacién para asegurar que los servicios se ajusten y evolucionen
de manera que siempre sea beneficioso para los clientes. Ademas, se enviara material
educativo y ejercicios para continuar el progreso entre sesiones, facilitando de que cuenten

con recursos Utiles para su bienestar continuo.

3.7.2 Proyeccion de Ventas

Tabla 11
Proyeccion de unidades

VENTAS Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Linea de Servicios Unidades Unidades  Unidades Unidades Unidades

Consejeria Psicolégica Basica 176 220 275 344 430
Asistencia Psicoldgica Basica 353 432 539 674 843
,1Asistencia Psicoldgica Basica 353 432 539 674 843
'2I'erapia Individual 176 216 270 337 421
Terapia de Relaciones 176 216 270 337 421
Psicologia Organizacional 4 5 6 8 10
Paquete Basico 71 86 108 135 169
Paquete Intermedio 33 41 51 64 79
Paquete Premium 26 32 39 49 62
Membresia Plus 20 24 30 38 47
Total 1,388 1,704 2,127 2,660 3,325

Nota: La tabla presenta la proyeccidn de unidades para los primeros 5 afios de Free concience.
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Tabla 12

Proyecciones de ventas en délares

VENTAS AROLl  ARo0?2 Af0 3 AR0 4 ARO 5
Linea de Servicios Total Total Total Total Total
gggii?e”a Psicologica 3505 00 $5,508.27 $8.606.67  $13.447.92  $21,012.37
g;'ssig;”f'a Psicologica  ¢g 81300 $13,486.61 $21,072.83  $32,926.30  $51,447.34
gg'ssig;”g'a Psicologica 410 576,00 $16,183.93 $25.287.40  $39,51156  $61,736.81
Terapia Individual $3525.00 $5,394.64 $8429.13  $13,170.52  $20,578.94
Terapia de Relaciones  $8,813.00 $13,486.61 $21,072.83  $32,926.30  $51,447.34
Psicologia
Organizacionl $1,12000 $1,732.50 $2,707.03  $4.229.74  $6,608.96
Paquete BAsico $4,935.00 $7,551.42 $11,799.10 $18,436.09 $ 28,806.40
Paquete Intermedio $3,192.00 $4,878.35 $7,622.42 $11,910.04  $18,609.43
Paquete Premium $4,670.00 $7,132.30 $11,14422 $17,412.85 $27,207.57
Membresia Plus $2,698.00 $4,117.20 $6433.12  $10,051.75 $15705.86
Total $51,867.00 $79,471.84 $124,174.75 $194,023.05 $303,106.01

Nota: La tabla presenta las proyecciones de ventas en délares durante los primeros 5 afios.

3.8 Plan Financiero

3.8.1 Plan de inversion.

En el marco del financiamiento para el proyecto, se destinaron $1,871.95 para
equipos, con $1,134.95 provenientes de fondos propios y un préstamo financiero de $737.00.
Asimismo, se asignaron $25.26 para herramientas, financiadas completamente con fondos
propios. En cuanto al capital de trabajo, se contemplaron $5,000.00, con $1,500.00
provenientes de fondos propios y $3,500.00 obtenidos a través de un préstamo financiero. El
costo total del proyecto asciende a $6,897.21, financiado mayormente con $2,660.21 de
fondos propios y $4,237.00 de préstamos financieros.

En términos de préstamo, se solicitd una suma de $4,237.00 con un interés anual del
7.50% y un plazo de 60 meses. La cuota mensual estimada es de ($84.90), con un costo total
mensual, incluyendo seguros, de $85.75. Ademas, se proyecta una depreciacion anual de

$379.44. En el célculo del costo de capital, se estima un 0.05%
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Tabla 13

Inversion
FINANCIAMIENTO

Concepto Monto Fondos Propios Préstamos Financieros
Equipo: $ 187195 $ 1,13495 $ 737.00
Laptops X515EA-EJ2552W (3) $1,737.00 $1,000.00 $ 737.00
Impresora DeskJet (1) $44.99 $4499 $ -
Mouse dptico RadioShack (3) $14.97 $1497 % -
Disco duro RadioShack 1 TB $74.99 $7499 $ -
Herramientas de Trabajo: $ 2526 $ 2526 $ -
Papel bond b-20 t/c rma (3) $19.89 $19.89 $ -
Boligrafos (1) $0.22 $0.22 $ -
Engrapadora metal media tira 26/6 $3.90 $390 $ -
caja de grapas 26/6 de 5000 standard $1.25 $1.25 $ -
Capital de Trabajo: $ 5,000.00 $ 1,500.00 $ 3,500.00
Efectivo $ 5,000.00 $ 1,500.00 $ 3,500.00
Totales: $ 6,897.21 $ 2,660.21 $ 4,237.00

Nota: La tabla presenta las inversiones planificadas por Free concience en diferentes categorias
como; equipo, herramientas de trabajo y capital de trabajo.

3.8.2 Estructura de costos

Tabla 14
Costo bruto por paquetes de servicios de Free concience

Detalle COSTO C.P.Basica A.P. A.P.Basica Terapia Terapia de OrganizacionalPaquete

BRUTO Basica 2 Individual Relaciones Basico
1
Costo Costo Costo Costo Costo Costo Costo

Proveedor de $0.02 $0.02 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03 $0.03
alojamiento y
dominio web
Sistema de $0.02 $0.02 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05 $0.05
videoconferencia
Contenido y $0.04 $0.04 $0.09 $0.09 $0.09 $0.09 $0.09
disefio
Total $0.08 $0.08 $0.17 $0.17 $0.17 $0.17 $0.17

Nota: La tabla presenta los costos brutos estimados en délares para diferentes paquetes de servicios
de Free concience.

Tabla 15
Costo bruto por paguetes de servicios de Free concience
Detalle COSTO BRUTO Paquete Paquete Membresia Plus
Intermedio Premium
Costo Costo Costo

Proveedor de alojamiento y dominio web $ 003 % 0.03 $ 0.03
Sistema de videoconferencia $ 005 % 0.05 $ 0.05
Contenido y disefio $ 009 3 0.09 $ 0.09
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Total $ 0.17 $ 0.17 $ 0.17
Nota: La tabla presenta los costos brutos estimados en ddlares para diferentes paquetes de servicios
de Free concience.

Tabla 16
Costo bruto Anual estimado para los primeros 5 afios de gestion.
COSTO Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
BRUTO
Lineade Unida Costo Total Unida Cos Total Unida Cos Total Unida Cos Total Unida Cos Total
Productos des Unita des to des to des to des to
rio Unit Unit Unit Unit

Consejeria 176 $0.08 $14.1 220 $0.1$22.0 275 $0.1$34.4 344 $0.1$53.7 430 $0.2 $84.05

Psicoldgica 0 0 3 3 3 6 9 0

Basica

Asistencia 353 $0.08 $28.2 432 $0.1$43.1 539 $0.1%$67.4 674 $0.1$105. 843 $0.2 $164.6

Psicoldgica 0 0 6 3 3 6 36 0 3

Bésica 1

Asistencia 353 $0.17 $59.9 432 $0.2%$91.7 539 $0.2$143. 674 $0.3$223. 843 $0.4 $349.8

Psicolégica 3 1 1 7 30 3 9 2 4

Baésica 2

Terapia 176 $0.17 $29.9 216 $0.2$45.8 270 $0.2$71.6 337 $0.3$111. 421 $0.4 $174.9

Individual 6 1 5 7 5 3 95 2 2

Terapiade 176 $0.17 $29.9 216 $0.2%$45.8 270 $0.2$71.6 337 $0.33111. 421 $0.4 $147.9

Relaciones 6 1 5 7 5 3 95 2 2

Psicologia 4 $0.17 $068 5 $0.2%$1.05 6 $0.2%164 8 3$0.3%$257 10 $0.4 %$4.01

Organizaci 1 7 3 2

onal

Paquete 71 $0.17 $11.9 86 $0.2%$18.3 108 $0.2%$28.6 135 $0.3%$44.7 169 $0.4 $69.97

Basico 9 1 4 7 6 3 8 2

Paquete 33 $0.17 $5.65 41 $0.2%$8.64 51 $0.2%$135 64 $0.3%21.0 79 $0.4%$32.96

Intermedio 1 7 0 3 9 2

Paquete 26 $0.17 $4.39 32 $0.2%6.70 39 $0.2%$104 49 $0.3%$16.3 62 $0.4$25.56

Premium 1 7 7 3 6 2

Membresia 20 $0.17 $3.37 24 $0.2%$5.15 30 $0.2%$8.04 38 $0.3%125 47 $0.4$19.63

Plus 1 7 3 7 2

Total 1,387 $1.52 $188. 1703 $1.8%$288. 2128 $2.3 $450. 2660 $2.9$704. 3326 $3.1$1,100.
24 4 49 8 76 7 32 5 49

Nota: La tabla presenta los costos brutos anuales estimados en unidades, costo unitario y el
respectivo total por afio.

Tabla 17
Costo personal estimado para los primeros 5 afios de operacion.

COSTO PERSONAL Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Empleados 3 3 3 3 3
Salarios $9,000.00 $11,250.00 $14,062.50 $17,578.13 $21,972.66
Pago de servicios a $36,307.46 $55,630.29 $86,922.33 $135,816.13 $212,212.71
profesionales
Total Costo Personal $45,307.46 $66,880.29 $100,984.83 $153,394.26 $234,185.37

Nota: La tabla presenta los gastos de personal estimados en salarios y pago de servicios a
profesionales para los primeros 5 afios de operacion.
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Tabla 18
Costos y gastos incurridos en los primeros 5 afios de operaciones de Free concience.

Otros Costos y Costos
Gastos Fijos

Anol Ano2 Afo3d Aio4  Afob
Promocion y 460% 4.60% 4.60% 4.60%  4.60% $200.00 al mes
Publicidad
Pasajes y Viaticos 230% 230% 230% 2.30%  2.30% $100.00 al mes
Otros 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60%$ 25.00 al mes

Nota: La tabla presenta los costos y gastos, incluyendo promocién y publicidad, pasajes y viaticos,
otros. Para los primeros 5 afios de operaciones.

3.8.3 Flujo de efectivo

El Flujo de Caja Proyectado del Inversionista muestra un comienzo llegando a
$36,900.14 en ganancias al final. En los afios siguientes, se prevén ganancias trimestrales,
cerrando el tercer afio con un Flujo de Caja Neto de $82,368.66. Este andlisis sugiere que el
proyecto podria volverse rentable después de superar los desafios iniciales.

Tabla 19
Flujo de caja proyectado de los primeros 5 afios.

Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Ganancia Neta $36,900.14  $54,678.25 $82,831.90 $126,133.36 $192,936.20
Mas:
Depreciacion 379.44 379.44 379.44 379.44 379.44
Menos:
Amortizacion de Préstamo 725.64 781.98 842.68 908.10 978.60

Flujo de Caja Neto(FCN) $36,553.94  $54,275.72 $82,368.66 $125,604.70 $192,337.05
Nota: La tabla presenta el flujo de caja proyectado para los inversionistas, incluyendo ganancia neta,
depreciacion y flujo de caja neto para cada afio proyectado.

3.8.4 Analisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio

El analisis financiero destaca que la inversion inicial de $6,897.21 se recupera en el
primer afio, generando un Flujo de Caja Neto (FCN) positivo de $51,521.61. A partir del
segundo afio, el FCN continta siendo positivo, indicando que la empresa sigue generando

ganancias después de recuperar la inversion.
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Tabla 20

Proyecciones financieras para los primeros 5 afios de gestion en USD

Flujo de Fondos Proyectado del Inversionista

Rubros del Flujo

de Caja/Periodo Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingreso por Ventas $51,867.86 $79,471.84 $124,174.75 $194,023.05 $303,161.01
Costo de Bienes

Vendidos $188.26 $288.49 $450.76 $704.32 $1,100.49
Ganancia Bruta $51,679.60 $79,183.35 $123,723.99  $193,318.73  $302,060.52
Salarios $9,000.00 $11,250.00 $14,062.50 $17,578.13 $21,972.66
Pago de servicios a $36,307.46 $55630.29 $86,92233  $135816.13 $212,212.71
profesionales

Promocion y

Publicidad $2,400.00  $3,655.70  $5,712.04 $8,925.06 $13,945.41
Pasajes y Viaticos $1,192.96 $1,827.85  $2,856.02 $4,462.53 $6,972.70
Otros $311.21 $476.83 $745.05 $1,164.14 $1,818.97
Depreciacion $379.44 $379.44 $379.44 $379.44 $379.44
Total Gastos

Generales y de $49,591.07 $73,220.12 $110,677.37 $168,325.43  $257,301.88
Admon.

Intereses Pagados $293.17 $236.83 $176.13 $110.71 $40.21
Ganancia

Gravable(GAl) ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Impuesto sobre

Renta(25%) $12,397.77  $18,305.03 $27,669.34 $42,081.36 $64,325.47
Ganancia Neta $36,900.14 $54,678.25 $82,831.90 $126,133.36  $192,936.20
Mas:

Depreciacion $379.44 $379.44 $379.44 $379.44 $379.44
Menos:

Amortizacion de

Préstamo $725.64 $781.98 $842.68 $908.10 $978.60
Inversién Inicial $6,897.21

Mas:

Valor de

Salvamento de $51,867.81 $79,471.84 $124,174.75 $194,023.05  $303,161.01
Inversién

Recuperacion del

Capital de Trabajo $36,900.14 $54,678.25  $82,831.90 $126,133.36  $192,936.20
Flujo de Caja $(6,897.21)

Neto(FCN) $51,521.61 $79,069.31 $123,711.51  $193,494.39  $302,561.86
Periodo de Reintegro de Inversion (PRI) 1 Afio Aprox.

Valor Actual Neto (VAN) $  742,029.54

Tasa Interna de Retorno (TIReg) 800.85%

Retorno Sobre Inversion (RS o TRC) 1430.96%

indice de Rentabilidad (IR o RBC) 108.58

Nota: La tabla presenta el flujo de fondos proyectado del inversionista, incluyendo ingresos, pago de
servicios profesionales y flujo de caja neto para cada afio proyectado.
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3.8.5 Estado de Resultados proyectado

Las proyecciones financieras de Free concience exhiben un crecimiento constante en
los ingresos por ventas, alcanzando $303,161.01 en el quinto afio. La ganancia bruta también
refleja este crecimiento, llegando a $302,060.52 en el mismo periodo.

Tabla 21
Estado de resultado proyectado para los primeros 5 afios en USD

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingreso por Ventas 51,867.86 79,471.84  $124,174.75 194,023.05 303,161.01
Costo de Bienes Vendidos 188.26 288.49 450.76 704.32 1,100.49
Ganancia Bruta $51,679.60 $79,183.35 $123,723.99  $193,318.73 $302,060.52
Salarios 9,000.00 11,250.00 14,062.50 17,578.13 21,972.66
Pago de servicios a 36,307.46 55,630.29 86,922.33 135,816.13 212,212.71
profesionales

Promocion y Publicidad 2,400.00 3,655.70 5,712.04 8,925.06 13,945.41
Pasajes y Viticos 1,192.96 1,827.85 2,856.02 4,462.53 6,972.70
Otros 311.21 476.83 745.05 1,164.14 1,818.97
Depreciacion 379.44 379.44 379.44 379.44 379.44
Total Gastos Generales y de $49,591.07 $73,220.12 $110,677.37  $168,325.43 $257,301.88
Admon.

Intereses Pagados 293.17 236.83 176.13 110.71 40.21

Nota: La tabla presenta las proyecciones financieras para los primeros 5 afios de gestion. Incluyendo
ingresos totales, costos y gastos totales, y el flujo de caja neto.

Los gastos generales y administrativos aumentan gradualmente, principalmente
impulsados por salarios, servicios a profesionales y promocion. Sin embargo, la empresa
logra mantener un equilibrio entre los ingresos y los gastos, generando ganancias netas
positivas en todos los afios proyectados. Aunque los intereses pagados disminuyen con el
tiempo, la ganancia experimenta un aumento constante, llegando a $192,936.20 en el quinto

afo.
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Figura 15. Evolucion de rentabilidad segin Estados financieros.
Nota: El grafico representa la evolucion de la rentabilidad a lo largo del tiempo basandose en los
estados financieros, proporcionando una representacion visual de la tendencia financiera.

A pesar del aumento en los intereses, la ganancia neta experimenta un crecimiento
positivo, sefialando una perspectiva optimista a largo plazo. Este aumento puede indicar una
mejora en la eficiencia general de la empresa, una gestion mas efectiva de costos. El margen
de Ganancia Bruta se mantiene constante durante los 5 afios. ES un signo positivo de

eficiencia en las ganancias con respecto a sus ingresos totales.

100.00%

Margen de Ganancia Bruta

80.00%
B Margen de Ganancia

60.00% Operacional
40.00%
20.00%
0.00% ===
1 2 3 , i Margen de Ganancia Bruta

Figura 16 Evolucion de rentabilidad segiin Estados Financieros
Nota: El grafico representa la rentabilidad y su evolucion a 5 afios.

Tabla 22
Indicadores de rentabilidad por afio.
INDICADORES DE Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
RENTABILIDAD
Margen de Ganancia Bruta 99.64% 99.64% 99.64% 99.64% 99.64%
Margen de Ganancia Operacional. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Margen de Ganancia Neta 71.14% 68.80% 66.71% 65.01% 63.64%

Nota: La tabla presenta indicadores de rentabilidad por afio, incluyendo el margen de ganancia bruta,
margen de ganancia operacional y margen de ganancia neta.

Como se puede observar en los indicadores de rentabilidad a lo largo de los cinco
afnos proyectados, se destaca una notable estabilidad en el Margen de Ganancia Bruta,
manteniéndose en un alto 99.64%. De manera similar, el Margen de Ganancia Neta,

inicialmente en 71.14%, experimenta un descenso en el segundo afio, llegando al 63.64% en
el ultimo afio.
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Tabla 23
Punto de Equilibrio operativo.

No.  Producto o Servicio Unidad de Ventas del Porcentaje de  Precio de Costo Margen de Unidades de Ingreso de
medida  Primer  Participacion  Venta Variable  Contribuciéon  Equilibrio  Equilibrio
Ao Unitario  Unitario
1 Consejeria 1/2h 176 13% $20.00 $0.08 $19.92 169 $3,382.83
Psicoldgica Basica
2 Asistencia 1/2h 353 25% $25.00 $0.08 $24.92 338 $8,457.06
Psicoldgica Béasica 1
3 Asistencia 1h 353 25% $30.00 $0.17 $29.83 338 $10,148.48
Psicoldgica Bésica 2
4 Terapia Individual 1h 176 13% $20.00 $0.17 $19.83 169 $3,382.83
5 Terapia de 1h 176 13% $50.00 $0.17 $49.83 169 $8,457.06
Relaciones
6 Psicologia 1h 4 0% $280.00  $0.17 $279.83 4 $1,074.74
Organizacional
7 Paquete Basico 1lh 71 5% $69.99 $0.17 $69.82 68 $4,735.28
8 Paquete Intermedio 1 h 33 2% $95.99 $0.17 $95.82 32 $3,062.95
9 Paquete Premium  1h 26 2% $180.99  $0.17 $180.82 25 $4,481.24
10 Membresia Plus 1lh 20 1% $135.99  $0.17 $135.82 19 $2,589.25
VOLUMEN TOTAL DE 1,387 100% Margen de $37.25 1,331 $49,771.71
VENTAS Contribucion
Combinado
Unidades Total de Costos Operativos $ 49,591.07 1,331.19 Unidades
Combinadas _ Fijos _ _
de ~  Margen de Contribucién - $ 37.25 -
Equilibrio Combinado

Nota: La tabla presenta el punto de equilibrio operativo para cada afio, desglosando los ingresos,
costos variables, costos fijos y el punto de equilibrio operativo.

Al analizar el punto de equilibrio operativo de Free concience, se destaca que, para el
primer afio, se requiere un ingreso de equilibrio de $49,771.71. Este célculo se basa en la
combinacién de diversas ventas, desde servicios de consejeria psicoldgica hasta paquetes
especificos, cada uno con su precio y costos variables. EI margen de contribucién por unidad
es de $37.25, y aunque el volumen total de ventas es de 1,387 unidades, se necesitarian
1,331.19 unidades para cubrir los costos operativos fijos de $49,591.07. Esto sugiere que,
para mantener la estabilidad financiera, Free concience deberia superar ligeramente el
volumen total de ventas proyectado. Ademas, se observa un crecimiento esperado en el
ingreso de equilibrio en los afios siguientes, indicando una perspectiva positiva para el

modelo de negocio de Free concience

3.9 Plan de Trabajo

A continuacidn, se describe en el cronograma las actividades necesarias para la puesta
en marcha del negocio, realizando capacitaciones, gestiones con instituciones entre otros

durante el periodo de un afio.
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Tabla 24
Cronograma de Actividades

N° Objetivo Acciones Responsable Fechade Fechade
inicio fin
1  Seleccionar proveedor Investigar proveedores Departamento de  01/10/23  15/10/23
disponibles y comparar finanzas
ofertas.
2 Definir funciones Identificar roles y Departamento 02/11/23  16/11/23
responsabilidades de cada area Administrativo
3  Comprade insumos de Realizar compras segun Direccion 17/11/23 01/12/23
trabajo requisitos definidos ejecutivay
operaciones
4 Capacitacion inicial de cadaCapacitar al equipo en el uso  Direccién 04/12/23  20/12/23
area de trabajo de la plataforma seleccionada ejecutivay

operaciones
5 Establecer los canales de  Seleccionar plataformas de  Departamento de 20/12/23  23/12/23

comunicacion con los comunicacion con clientes mercadeo
clientes
6 Prueba de lanzamiento del Planificar y ejecutar pruebas Desarrollo y 03/01/24  15/01/24
sitio web de funcionamiento del sitioc ~ mantenimiento
web web
7 Preparacion de contenido  Crear calendario editorial y ~ Departamento de  03/01/24  29/01/24
para redes sociales contenido para redes mercadeo
8 Realizar mejoras del sitio  Analizar feedback y realizar  Desarrollo y 10/01/24  15/01/24
web mejoras en el sitio web mantenimiento
web
9 Gestiones con instituciones Establecer alianzas con Departamento 08/01/24 02/02/24
privadas y publicas instituciones privadas y Administrativo
publicas
10  Lanzamiento oficial del Coordinar estrategia y fecha Departamento de 01/02/24 01/02/24
Sitio web de lanzamiento oficial mercadeo
11 Evaluacion de resultados de Analizar métricas y resultados Departamento de  31/01/24  31/01/24
primer mes del primer mes mercadeo
12 Conocer los resultados del Evaluar el desempefio y Departamento de  01/02/24  02/02/24
primer trimestre resultados obtenidos en el mercadeo
trimestre
13 Mantenimiento de sitio web Realizar actualizaciones y Desarrollo y 04/03/24  08/04/24
mantenimiento regular del mantenimiento
sitio web web
14 Presentar Informes de Presentar informes detallados Departamento de Cada fin  Cada fin
resultados obtenidos de los resultados mercadeo de mes de mes

Nota: La tabla presenta un cronograma de actividades, incluyendo objetivo, acciones, responsable, el
mes de inicio, el mes de finalizacion.

3.10 Indicadores de Medicién

Para evaluar el rendimiento de los procesos que se llevaran a cabo, se establecen una

serie de indicadores los cuales permiten medir sitio web, redes sociales y equipo de trabajo.
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e Sitioweb

Tabla 25
KPI'’S de Sitio Web
Ne KPI'S DESCRIPCION FORMULA DE
CALCULO
1 Trafico web Visitas al sitio web
2  Tasa de rebote Porcentaje de visitantes que (NUmero de rebotes/
abandonan el sitio después de una Numero total de visitas)
sola pagina *100
3 Tiempo promedioenel  Promedio de tiempo que los usuarios
sitio web pasan en el sitio web
4  Tasa de conversion Porcentaje de visitantes que realizan (NUmero de conversiones/
una accioén deseada (por ejemplo: NUmero total de visitantes)
Programar una consulta) *100
5 Velocidad de carga de la Tiempo que tarda cargar una pagina
pagina del sitio

Nota: La tabla presenta diversos KPI’S (Indicadores Clave de Desempefio) relacionados al sitio web,
incluyendo descripcion y formula de célculo.

e Redes Sociales

Tabla 26
KPI'’S de Redes Sociales
N° KPI'S DESCRIPCION FORMULA DE
CALCULO
1 Alcance NUmero de personas que ven el
contenido
2 Interacciones Nudmero total de acciones realizadas en

las publicaciones (likes, comentarios
compartidos, etc.)
3 Tasa de engagement  Porcentaje de interacciones respecto al  (Interacciones/ Alcance)

alcance *100

4 Nuevos seguidores  Cantidad de nuevos seguidores
obtenidos en un periodo

5 Tasa de clics Porcentaje de clics en enlaces o (NUmero de clics/ Namero
Ilamadas a la accion total de impresiones) *100

Nota: Latabla presenta diversos KPI’S (Indicadores Clave de Desempefio) relacionados con las redes
sociales, incluyendo descripcién y formula de célculo.

o Equipo de Trabajo

Tabla 27
KPI'S de Equipo de trabajo

N° KPI'S DESCRIPCION FORMULA DE
CALCULO
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1 Tiempo de respuesta a Tiempo que tarda el equipo en
consultas responder a consultas de clientes
2 Calificacion de Puntuacién promedio otorgada por los
satisfaccion del cliente  clientes después de recibir asistencia

3 Nuomero de consultas  Cantidad de consultas manejadas por

atendidas por terapeuta cada miembro del equipo
4 Indice de productividad Eficiencia del equipo en la gestion de (Consultas atendidas/ tiempo
consultas laboral disponible)

*100
Nota: La tabla presenta diversos KPI’S (Indicadores Clave de Desempefio) relacionados al equipo de
trabajo, incluyendo descripcion y formula de calculo.
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CONCLUSION

En conclusion, esta propuesta de negocio surge como respuesta a la creciente
importancia de la salud mental en la sociedad salvadorefia actual. La presencia de diversos
desafios emocionales afecta a personas de todas las edades y niveles socioeconomicos,
generando un impacto significativo en su bienestar emocional y calidad de vida.

A pesar del auge y de crear conciencia sobre la necesidad de cuidar la salud mental,
persisten barreras que limitan el acceso a los servicios de apoyo. La falta de tiempo y las
dificultades de desplazamiento son obstaculos comunes, especialmente para aquellos que
viven en areas alejadas de los centros urbanos.

La propuesta busca abordar esta problematica mediante un enfoque digital. Al
proporcionar un espacio en linea, se trata de ofrecer a los clientes un entorno seguro donde
puedan encontrar ayuda y apoyo sin temor al estigma. Reconociendo los desafios asociados
a la basqueda de asistencia psicoldgica en la sociedad salvadorefia y buscando superar esas
barreras.

Aprovechamos los avances tecnologicos y la accesibilidad a Internet para actuar
como intermediarios entre los pacientes y los profesionales de la psicologia. Nuestra
plataforma en linea conectara a clientes con consejeros capacitados en un entorno seguro y
confidencial, eliminando las barreras fisicas y emocionales que impiden el acceso a los
servicios de apoyo psicologico.

Ademas, no solo se busca beneficiar a aquellos que buscan apoyo emocional, sino
también apoyar a los profesionales de la psicologia. Les brindandoles un espacio para crecer
y desarrollarse profesionalmente, actuando como facilitadores para conectarlos con nuevos
clientes y ampliar su alcance.

En resumen, la propuesta no solo aborda la falta de acceso a servicios de apoyo
psicologico en El Salvador, sino que también contribuye a la desmitificacion de la basqueda
de asistencia mental. Al proporcionar un espacio en linea donde las personas pueden
encontrar ayuda emocional, en el cual se espera ser parte de la solucion para mejorar el

bienestar mental en la sociedad salvadorefa.
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RECOMENDACIONES

Ampliacién de la Oferta de Servicios: Es recomendable diversificar los servicios ofrecidos
en la plataforma, incluyendo terapias individuales, grupales, y talleres de desarrollo personal.
Esto permitira atender diversas necesidades y preferencias de los usuarios.

Capacitacion Continua: Establecer un programa de capacitacion continua para los
profesionales de la psicologia registrados en la plataforma. Esto garantizard que estén
actualizados con las Gltimas técnicas y conocimientos en el campo de la salud mental.

Evaluacion y Seguimiento: Implementar sistemas de evaluacidn y seguimiento de la calidad
del servicio ofrecido. Encuestas de satisfaccion y evaluaciones periddicas ayudaran a
identificar areas de mejora y asegurar un alto estandar de atencion.

Estrategias de Marketing: Desarrollar campafias de marketing enfocadas en la
concienciacion sobre la importancia de la salud mental y los beneficios de utilizar la
plataforma. Utilizar redes sociales, colaboraciones con influencers y organizaciones locales
para aumentar la visibilidad y el alcance.

Accesibilidad y Usabilidad: Asegurarse de que la plataforma sea accesible y facil de usar
para personas de todas las edades y niveles tecnoldgicos. Incluir caracteristicas como una
interfaz intuitiva, asistencia técnica en linea y versiones maviles de la plataforma.

Politicas de Privacidad y Seguridad: Reforzar las politicas de privacidad y seguridad para
garantizar la confidencialidad de la informacién de los usuarios. Implementar medidas de
seguridad robustas y cumplir con las normativas locales e internacionales sobre proteccion
de datos.

Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con instituciones educativas, empresas y
organizaciones sin fines de lucro para promover la salud mental y ampliar la red de apoyo.
Esto también podria incluir acuerdos de colaboracidn para ofrecer servicios a empleados o
estudiantes.

Atencion Multilingtie y Multicultural: Considerar la inclusion de servicios en varios
idiomas y tener en cuenta las diferencias culturales en la prestacidn de servicios de apoyo
psicoldgico. Esto aumentara la accesibilidad y la eficacia de la plataforma en una sociedad
diversa.

Monitoreo de Impacto: Implementar un sistema para monitorear el impacto de la plataforma

en la mejora del bienestar mental de los usuarios. Esto podria incluir estudios de caso, analisis
estadisticos y la recopilacién de testimonios.
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4 ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Encuesta

Tabla 28

Matriz de Encuesta
OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO  INDICADORES ITEM INSTRUMENTO
GENERAL

Obtener informacion relevante sobre el mercado de la salud mental, la competencia y los consumidores potenciales a través de una
investigacion de mercado realizada en el periodo de julio a octubre del afio 2023, en la zona central de san salvador, para establecer la
viabilidad del modelo de negocio Free concience.

Identificar el publico objetivo 1. Caracteristicas Seccién 1: Informacion de Perfil Encuesta
del negocio, incluyendo su especificasde  ¢Cudl es tu género? Encuesta

edad, género, ubicacion nuestro pablico  « Masculino

geografica, ingresos, objetivo » Femenino

necesidades y preferencias. * Otro:

2. ¢En qué rango de edad te encuentras? Encuesta

* 18-24 afos

* 25-34 afos

* 35-44 afos

* 45 afios 0 mas

3. ¢{Ubicacién Geografica? Encuesta
« La Libertad

* Chalatenango

 Cuscatlan

« San Salvador

4. ¢Nivel Econémico? Encuesta
« Alto

* Medio

* Bajo

2. Necesidades del Seccién 2: Opiniones sobre Psicologia Encuesta
publicometa  Virtual
5. ¢Has utilizado servicios de psicologia Encuesta
tradicionales en el pasado?
* Si
* No

Trasmitir una propuestade 3. Evaluar demanda 6. En una escala del 1 al 5 ;Qué tan Encuesta
optimizacién de modelo actual dispuesto te encuentras de recibir atencién
convencional a modelo de psicologia de forma virtual?
negocio digital en el servicio de * 5-Excelente
terapia psicologica. * 4-Muy buena

« 3-Buena
* 2-Mala
* 1-Muy Mala

7. ¢Qué factores considerarias al elegir un Encuesta
servicio de psicologia virtual? (Selecciona

todas las que apliquen)

* Profesionales con Licencia

* Variedad de especialidades

* Privacidad y seguridad de datos

« Facilidad de uso de la plataforma

* Recomendaciones de otros usuarios
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8. ¢Cudl seria tu principal preocupacion al
usar un servicio de psicologia virtual?

« Falta de tiempo

* Horarios pocos accesibles

* La privacidad de mi informacion

* Ninguna

Encuesta

Seccidn 3: Preferencias y Experiencia

Conocer los niveles de
aceptacion del servicio, gustos y
preferencia que poseen los
clientes potenciales.

4. Cobertura de

9. ¢Prefieres la terapia individual o grupal?
* Terapia individual
* Terapia grupal

10. ¢Qué formato preferirias para las
sesiones de terapia? (Selecciona una)
* Chat en vivo

* Llamada de voz

* Videoconferencia

11. ;Con qué frecuencia crees que usarias
este servicio? (Selecciona una)

» Semanalmente

* Quincenalmente

* Mensualmente

12. ¢ Tienes alguna preferencia en cuanto a
la duracién de las sesiones? (Selecciona
una)

* 30 minutos

* 45 minutos

* 60 minutos

Identificar las percepciones y
opiniones de los profesionales
sobre los servicios de psicologia modelo de negocio

digital.

oportunidades de

13. ¢ Qué caracteristicas adicionales te
gustaria ver en la plataforma de psicologia
virtual?

* Recursos educativos

* Seguimiento de progreso

« Foros de apoyo

« Otros:

Encuesta
Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Seccion 4: Retroalimentacion Final

14. En la escala del 1 al 5 ;Qué tan probable
es que recomiende nuestro servicio de
psicologia virtual a un familiar 0 amigo?

1- Nada probable

2- Poco probable

3-Neutro

4-Probable

5-Muy probable

15. ;Qué tipo de contenido o informacion te
gustaria ver en nuestro sitio web?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Nota: La tabla presenta una matriz de encuesta con preguntas y opciones de respuesta.



Anexo 2. Diseflo de Encuesta: Evaluacion de Modelo de Negocio de Psicologia Virtual

Objetivo: Estamos desarrollando un innovador servicio de psicologia virtual y tu opinién es
fundamental para garantizar que satisfagamos tus necesidades de manera efectiva. Por favor,
responde con honestidad y detalle. Tu retroalimentacion nos ayudara a mejorar y adaptar nuestros
servicios para ofrecerte una experiencia excepcional.

Seccion 1: Informacion de Perfil

1. ¢Cual es tu género?
e Masculino
e Femenino
e Otro:

2. ¢Enqué rango de edad te encuentras?
+18-24 afos
+25-34 afos
*35-44 afos
*45 afos 0 mas

3. ¢Ubicacion Geogréafica?
+La Libertad
*Chalatenango
Cuscatlan
San Salvador

4. . ¢Nivel Econdmico?
Alto
*Medio
*Bajo

Seccion 2: Opiniones sobre Psicologia Virtual

5. ¢Has utilizado servicios de psicologia tradicionales en el pasado?
*Si
*No

6. Enunaescaladel 1al5¢Qué tan dispuesto te encuentras de recibir atencidn psicologia
de forma virtual?
5-Excelente
4-Muy buena
3-Buena
2-Mala
1-Muy Mala

7. ¢Qué factores considerarias al elegir un servicio de psicologia virtual? (Selecciona todas
las que apliquen)
* Profesionales con Licencia
* Variedad de especialidades
*Privacidad y seguridad de datos
» Facilidad de uso de la plataforma
» Recomendaciones de otros usuarios

8. ¢Cudl seria tu principal preocupacion al usar un servicio de psicologia virtual?
+Falta de tiempo
*Horarios pocos accesibles
«La privacidad de mi informacion
*Ninguna

Seccion 3: Preferencias y Experiencia



9. (Prefieres la terapia individual o grupal?
*Terapia individual
*Terapia grupal

10. ¢Qué formato preferirias para las sesiones de terapia? (Selecciona una)
«Chat en vivo
+Llamada de voz
*Videoconferencia

11. ¢Con queé frecuencia crees que usarias este servicio? (Selecciona una)
«Semanalmente
*Quincenalmente
. Mensualmente

12. ;Tienes alguna preferencia en cuanto a la duracion de las sesiones? (Selecciona una)
+30 minutos
45 minutos
60 minutos

13. ;/Qué caracteristicas adicionales te gustaria ver en la plataforma de psicologia virtual?
* Recursos educativos
* Seguimiento de progreso
* Foros de apoyo
» Otros:

Seccion 4: Retroalimentacion Final

14. Enla escala del 1 al 5 ;Qué tan probable es que recomiende nuestro servicio de
psicologia virtual a un familiar o amigo?
1- Nada probable
2- Poco probable
3-Neutro
4-Probable
5-Muy probable
15. ;Qué tipo de contenido o informacidn te gustaria ver en nuestro sitio web?



Anexo 3. Disefio de Entrevista: Evaluacion de Potenciales Especialistas para Modelo

de Negocio de Psicologia Virtual

Introduccién: Somos estudiantes egresados de la carrera de Mercadeo Internacional y
actualmente estamos desarrollando un emocionante modelo de negocio de psicologia virtual.
Estamos buscando potenciales especialistas para unirse a este proyecto y nos gustaria conocer
mas sobre tu experiencia y perspectivas. Tu participacion es esencial para asegurar que nuestro
servicio sea de alta calidad y cumpla con las necesidades de nuestros usuarios.

Seccion 1: Informacion Personal y Experiencia

1. ¢Cuéntame un poco sobre tu experiencia y formacion en psicologia? ¢En qué areas te
has especializado?

2. ¢Has tenido experiencia previa en la prestacion de servicios de terapia 0 asesoramiento
en linea?

3. ¢Qué te motiva a unirte a un modelo de negocio de psicologia virtual?

4. ¢Tienes conocimientos técnicos o experiencia en el uso de plataformas digitales para
brindar terapia o asesoramiento? (Por ejemplo, plataformas de videoconferencia, chat
en linea, etc.)

Seccion 2: Adaptacion a lo Virtual

5. ¢Cbmo crees que la terapia o el asesoramiento en linea se diferencia de la terapia
presencial? ¢Cudles son los principales desafios y beneficios?

6. ¢Cual es tu enfoque para mantener una relacion terapéutica solida y de confianza con
los clientes en un entorno virtual?

7. ¢Cbémo manejarias situaciones en las que un cliente no se siente comodo con la terapia
en linea o experimenta dificultades técnicas?

Seccion 3: Colaboracion en el Desarrollo del Servicio

8. ¢Tienes ideas sobre cdmo podriamos enrigquecer la experiencia del usuario en nuestra
plataforma de psicologia virtual? (Por ejemplo, recursos educativos, herramientas
interactivas, etc.)

9. Entu opinién, ;cuales serian las mejores formas de promover y difundir nuestros
servicios de psicologia virtual en linea?

Seccion 4: Etica y Privacidad
10. ;Como abordarias la preocupacién de la privacidad y la confidencialidad de los datos
en un entorno digital?
Seccién 5: Disponibilidad
11. ¢ Cuél seria tu disponibilidad para brindar terapia o asesoramiento en linea?
Seccion 6: Cierre

12. ;Tienes alguna pregunta o sugerencia adicional para nosotros sobre el modelo de
negocio de psicologia virtual?

Agradecemos mucho tu tiempo y tus respuestas. Tu experiencia y conocimientos son
fundamentales para el éxito de nuestro modelo de negocio de psicologia virtual. Espero que
podamos seguir en contacto y explorar mas a fondo como podrias contribuir a este emocionante
proyecto.

iGracias por tu participacion!



Anexo 4. Resultados de Entrevista con Profesionales

1. ¢Cuéntame un poco sobre tu experiencia y formacion en psicologia? ¢En qué areas te
has especializado?

En relacion con la formacion y experiencia en el area de psicologia, los profesionales
entrevistados presentan perfiles que abarca multiples areas. Dentro de estas areas incluyen la
psicologia clinica, la educativa, la rehabilitacion cognitiva y los recursos humanos. Estos
profesionales en la psicologia cuentan con conocimientos de contextos variados donde se
aplican sus conocimientos. Esta variedad de enfoques y campos de experiencia subraya la
riqueza de la psicologia como disciplina versatil y relevante en diferentes esferas de la vida

contemporanea.

2. ¢Has tenido experiencia previa en la prestacion de servicios de terapia o
asesoramiento en linea?

Un aspecto importante para resaltar de las respuestas es el alto porcentaje de
participantes que han tenido experiencia previa en la prestacion de servicios de terapia o
asesoramiento en linea, siendo el 80% de los profesionales entrevistados. Esta cifra indica
una tendencia creciente hacia la aceptacion y adopcion de la terapia en linea como parte
integral de la forma de ejercer atencion psicoldgica en la actualidad. Este dato sugiere que
los profesionales de la psicologia se encuentran receptivos a las necesidades cambiantes de
la sociedad y las preferencias de los clientes al incorporar modalidades virtuales en su entorno

médico y la busqueda de brindar servicios mas accesibles y flexibles.

3. ¢Se sintiera motivado a unirse a un modelo de negocio de asistencia psicologica
virtual?

La totalidad de los participantes manifestd su disposicién a utilizar un modelo de
negocio de asistencia psicologica virtual. Esta respuesta reafirma la importancia, el potencial
y la pertinencia de las terapias en linea en el ambito actual de la psicologia. La total
aceptacion de esta modalidad implica que dicha modalidad tiene una gran cantidad de
ventajas, entre las cuales indican la conveniencia y la eliminacion de barreras geograficas, y

maximizar la accesibilidad de los servicios psicologicos.



4. ¢Tienes conocimientos técnicos o experiencia en el uso de plataformas digitales
para brindar terapia o0 asesoramiento? (Por ejemplo, plataformas de
videoconferencia, chat en linea, etc.)

En relaciéon con el manejo de plataformas digitales para la prestacion de terapia o
asesoramiento, los resultados revelan una competencia generalizada entre los participantes.
El hecho de que la totalidad de los entrevistados haya declarado tener conocimientos técnicos
0 experiencia en este ambito sefiala una adaptacion exitosa a la tecnologia en el ejercicio de
la psicologia. Esta competencia digital sugiere una mentalidad proactiva hacia la
actualizacion constante y la adopcion de herramientas tecnoldgicas y la aplicacion de dichos

conocimientos en la practica psicoldgica.

5. ¢Cdomo crees que la terapia o el asesoramiento en linea se diferencia de la terapia
presencial? ¢ Cuales son los principales desafios y beneficios?

En este punto, los participantes en las diferentes entrevistas nos permiten reconocer y
destacar tanto los beneficios como los desafios que se presentan en la implementacién de la
terapia en linea. Estos profesionales reconocen como parte de los beneficios y ventajas la
facilidad en la accesibilidad y la flexibilidad con relacion al tiempo y horarios como los
puntos fuertes que les brinda la utilizacion de la modalidad virtual. Al mismo tiempo, sefialan
desafios que pueden presentarse y hacer que las terapias se dificulten de alguna manera o
impidan un analisis completo, entre ellos la limitacion en la observacion conductual en los
pacientes la cual es fundamental ya que no solamente importa lo que el paciente expresa de
manera verbal sino lo que su cuerpo expresa al momento de comunicarse, otro desafio es la
posibilidad de interrupciones técnicas respecto a conectividad impidiendo el flujo normal de

las terapias a diferencia de manera presencial.

6. ¢Cudl es tu enfoque para mantener una relacion terapéutica sélida y de confianza
con los clientes en un entorno virtual?

En lo que respecta a sostener una relacion terapéutica en un entorno virtual, los

psicologos entrevistados resaltan la importancia de la empatia, la calidez humana y la

constancia. Estos aspectos son considerados fundamentales para establecer un vinculo de

confianza con los clientes, y bajo ningiin motivo deben perderse en cuenta puesto que eso



cimenta las bases de una buena atencion independientemente del medio utilizado. La
mencién de la constancia sugiere la intencion de mantener la calidad y la coherencia en la
relacion terapéutica a pesar de las limitaciones que pueda presentar el no estar presente

fisicamente.

7. ¢Como manejarias situaciones en las que un cliente no se siente comodo con la terapia
en linea o experimenta dificultades técnicas?

En cuanto al manejo de dificultades técnicas que se pudieren presentar y la comodidad
que el cliente pudiera o no tener con el medio de terapia digital, los profesionales
entrevistados presentan soluciones funcionales y personalizadas para brindar acceso a los
servicios terapéuticos. Dentro de las sugerencias brindadas se encuentra reprogramar
sesiones o incluso en casos extremos permitir opciones de terapia presencial, buscando como
fin la adaptabilidad a las circunstancias individuales y un enfoque centrado en el cliente y
con disposicion de brindar los servicios de atencién psicolégica para no perder el progreso y

dale continuidad a la salud mental de los clientes.

8. ¢Tienes ideas sobre como podriamos enriquecer la experiencia del usuario en
nuestra plataforma de psicologia virtual? (Por ejemplo, recursos educativos,
herramientas interactivas, etc.)

Las recomendaciones para enriquecer la experiencia del usuario en la plataforma
virtual incluyen la creacién de una plataforma de facil manejo y acceso, siendo considerados
por las capacidades individuales de los clientes y de uso intuitivo para todas las edades, la
inclusion de herramientas digitales y recursos educativos como apoyo extra para las sesiones,
entre ellos herramientas audiovisuales como por ejemplo videos para comprender y poder
lograr un mejor manejo emocional, técnicas para el fortalecimiento del autoestima, tips para
afrontar la pérdida de un ser querido, entre otros. Otro dato que sefialaron fue la opcion mixta
de virtualidad y presencialidad para poder subsanar los aspectos que no puedan tratarse de

manera presencial.

9. En tu opinion, ¢cudles serian las mejores formas de promover y difundir nuestros

servicios de psicologia virtual en linea?



Dentro de las estrategias sugeridas para promocionar los servicios de psicologia
virtual en linea se encuentra el uso de redes sociales como el elemento principal y en comdn
entre todos los entrevistados, evidenciando la facilidad de conexién que implica asi mismo
también de opina que la creacion de materiales informativos relacionados al mercadeo
tradicional como la volanteria y afiches serian una forma de promocion. Se considera que los
profesionales buscan, aprovechar la oportunidad en la cotidianidad y la comodidad que los
clientes en cuestion tienen hacia las plataformas de comunicacion populares para poder

obtener una difusién efectiva de los servicios y potenciar la presencia en linea.

10. (Cémo abordarias la preocupacién de la privacidad y la confidencialidad de los
datos en un entorno digital?

Respecto al tema de la preocupacién por la privacidad y la confidencialidad en un
entorno digital, los entrevistados proponen enfoques que incluyen el fomento de la confianza,
la implementacion de claves de acceso a archivos y la adhesion a manuales de ética
profesional. Estas medidas son de vital importancia pues pretenden salvaguardar la
informacién confidencial de los clientes para que la relacion paciente y médico no se vea
afectada y por lo tanto el tratamiento psicolégico sea el adecuado, ademés se sugiere la
utilizacion de consentimientos informados adaptados para la préctica de terapias virtuales.

11. ¢Cual seria tu disponibilidad para brindar terapia o asesoramiento en linea?

Las respuestas proporcionadas por los participantes ofrecen una disponibilidad para
brindar terapia o asesoramiento en linea dividida. Las variaciones en las respuestas son: desde
horarios convencionales, fines de semana e incluso la posibilidad de adaptar los horarios
segun accesibilidad y finalmente la opcidn de tiempo completo. Las respuestas brindadas a
esta interrogante denotan un sentido de necesidad de trabajo, ademas de la disponibilidad a
utilizar medios digitales hasta el punto de brindar opciones de acomodar horarios diversos y

maximizar la disponibilidad para atender a una variedad de clientes.

12. ;Tienes alguna pregunta o sugerencia adicional para nosotros sobre el modelo de
negocio de psicologia virtual?

Las respuestas obtenidas por los profesionales fueron las siguientes:



e Me parece una excelente idea.

e Siempre ser asesorados por un profesional en psicologia.

e Que plataformas recomiendan.

e Dar una mayor seguridad sobre la privacidad de la seccion.

Solamente una sugerencia que realmente es muy importante promover lo que es la

salud mental y seria muy util y necesario brindar temas que hoy en dia estan afectando a
nuestros jovenes, temas como la autoestima, control de emociones, relaciones
interpersonales, inteligencia emocional, como sobre llevar un problema, la depresion, intento
suicida, la tolerancia, la rebeldia en los adolescentes, acoso sexual en mejores, adolescentes
y adultos, los derechos de las mujeres ya que hoy en dia estan violentando muchos derechos

y las mujeres por tener el conocimiento de eso lo toman como algo normal, violaciones, etc.



Anexo 5. Perfil de Especialista Entrevistado

Vé& i eS000"

16:07 | qcu-egar-nge o B8 o = 0 H -~

Figura 17. Entrevista con Especialista
Nota: Entrevista para recopilacion de datos y andlisis.

Anexo 6. Identidad de Marca (CNR)

\\@h N R Centro Nacional
I de Registros

Registro de Comercio

Servicio: Consulta de Denominacién y Abreviatura
de Sociedades

Freeconcience @

Figura 18. Identidad de Marca
Nota: Constancia de disponibilidad de nombre para marca en CNR.



Anexo 7. Pagina Web

oL

¢Quienes Somos? Psicélogos Nuestros Servicios Tabla De Precios Contacto 0O
FREE S =
CONSCIENCE

Free Concience

Conectamos mentes, Construimos bienestar

MAS INFORMACION

Figura 19. Pagina Web
Nota: Adaptado de Inicio, por Free concience, 2024, (https://freeconcience.somostendencia.com)

Inicio ¢Quienes Somos? Psicélogos Nuestros Servicios Tabla De Precios Contacto Mas ~ < &

ACERCA DE NOSOTROS

Somos una plataforma en linea que ofrece servicios de
psicologia y bienestar emocional de Alta calidad a través de
herramientas de comunicacién digital y profesionales de
Salud mental altamente calificados. Proporcionando acceso
conveniente y accesible a terapias, programas de
autocuidado y recursos relacionados con la salud mental
para personas de todas las edades y necesidades.

Figura 20. ;Quiénes Somos?
Nota: Adaptado de ¢Quiénes somos?, por Free concience, 2024,
(https://freeconcience.somostendencia.com)


https://freeconscience.somostendencia.com/
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g’ Inicio  ;Quienes Somos?  Psicélogos  Nuestros Servicios Tabla De Precios  Contacto  Blog-Free Conscience < &

Mas informacién >

Mas informacién > Mas informacion >

Figura 21. Perfil de Profesionales
Nota: Adaptado de Psicologos, por Free concience, 2024,
(https://freeconcience.somostendencia.com)
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—NUESTROS SERVICIOS—-

Asistencia General Psicologia Infantil y Adolescente Terapia de Pareja
La asistencia general en psicologia engloba Se prioriza crear un entorno seguro y de El terapeuta trabaja con la pareja para
evaluacién y di ico para i i donde se fomenta la expresién de explorar patrones de interaccién, conflictos,
trastornos mentales, ofreciendo terapia emociones y pensamientos. El psicélogo utiliza  expectativas y necesidades individuales dentro
o grupal técnicas adaptadas a la edad y al desarrollo de la relacién. Se fomenta el didlogo
variados como la cognitivo-conductual o del paciente, como juegos, dibujos o constructivo, se identifican dreas de conflicto y
psicodindmica actividades interactivas, para explorar se ensefian herramientas para mejorar la
preocupaciones, conflictos o desafios. comunicacion, la empatia y la resolucién de
problemas
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e

Figura 22. Catéalogo de Servicios
Nota: Adaptado de Nuestros servicios, por Free concience, 2024,
(https://freeconcience.somostendencia.com).



Asistencia Psicoldgica Basica

Consejeria Psicologica 1 sesién de 30 min Asistencia Psicoldgica Basica
1 sesién de 30 min 1 sesién de 1 hora
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Figura 23 Tabla de Precios
Nota: Adaptado de Tabla de precios, por Free concience, 2024,
(https://freeconcience.somostendencia.com)



