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INTRODUCCION

La decada de los 90, es una década con mucho reto para
la industria manufacturera de los paises:Centéoamericanos;
particularmente nuestro pais El Salvador entra a una fase de
necesario desarrollo industrial, pues enfrenta un desafia
comercial multilateral, con paises superdotados en tecnologia
avanzada. El Salvador, para cumplir con los reguisitos
establecidos en el plan de las Américas (tratado comercial de
los Estados Unidos) con los paises de la regidn, tuvo que
anexarse al GATT, situacidn que podria favaorecer a nues%%a
economia nacional, solo concientes y comprometidos todos los
sectores productivos del pais junto con la colaboracidn Yy

apayec del Gobierno de la Reptiblica, estableceremos una base

firme para el desarrollo industrial en nuestro pais, con un

It

praocese ininterrumpide de tranformacidn productiva nmacicnal.
El contenido del presente trabajo es el Diseffio de un

plan estratégico para el incremento y permanencia del uso de

‘las técnicas de Ingenieria Industrial ern la industria

manufacturera de El Salwvador. El aobjetivo principal es

convencer y motivar a las industrias manufactureras de EIl

Salvador, a establecer mecanismos que permitan lograr mayor

-~

eficacia, eficiencla v efectividad en sSUS actividades

praductivas,; y con elloc lograr gue los oroductos nacionales



sean lo suficientemente competitivos a nivel nacional e

internacional.



OBJETIVOS

A.GENERALES =

- Disedar un Plan estratégico para que las técnicas de
Ingenieria Industrial sean usadas, en mayor grado y que a la
vez sea permanente dicha utilizacidn, en el desarraollo de las
actividades productivas en las diferentes industrias
manufactureras del pais, con el fin de lograr una mejor
eficacia, eficiencia y efectividad en dichas actividades.

— Contribuir, mediante el plan estratégico, a mejaorar el
desemperio de la industria manufacturera de El Salvadar para
lograr mayor eficacia, eficiencia vy efectividad en sus
diferentes actividades y pader asi sabrevivir ante el nuevo
ambiente de competencia internacional, aplicando con
propiedad las técnicas de Ingenieria Industrial en mas de un

cincuenta por cienteo de ellas.

B. ESPECIFICOS :

— Recopilar vy analizar los diferentes antecedentes
relacionadas con el tema de estudio.

.— Recopilar los datos gque satisfagan las necesidades de
informacidn para poder fundamentar el trabajo a realizar.

- Presentar los datos recopilados de una manera



adecuada para optimizar la informacidn gue pueden

proporcionar dichos dates.

— Regalilzar un analisis exhaustivo de los datos y asi

poder realizar un diagndstico a la industria manufacturera de

El Balvador.

— Definir el Plan para la Implantacidn del Disefro

propuesto como solucidn al problema global.

— 4iv -
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ETAPR I
ANTECEDENTES Y GENERALIDADES




1.0 ANTECEDENTES

La problemdtica que presenta el sector industrial an las
paises subdesarrcllados se ariginan por factores que
determinan de una manera categdrica 1la necgsidad de darle
solucidn paré entrar en un proceso de desarrollo; cada
problema que se Edéntifi:a tiene al menos un camino o algun
-métqdo de solucidn, que~pgade ser una investigacién sencilla
péra problemas sin mayor trascendencia o una investigaci@n
técni;a y cientifica que generalmente es un proyecto
industrial.

El disefic de un plan éstratégico para el uso de las

:féénf;as i de Ingenieria Industrial en la industri&
’ méngféqturéra del pais es un tema que gefleja una posible
solﬁcfdn 4 la problemdtica que se presenta en las empresas
'nacicnales!cuando se wven ameéazadas a una marcada diferencia
en la competitividad de sus productos con los de las empresas
tanto Hacionalés cama extranjeras en el libre mercade
habitual.

Este. actual problema que afronta ta industria _
manufacturera de El Salvader tiens sus antecedentes an el
poco desarrollo industrial en la mayoria de sus productos,
que se ha venido generando en los dltimos afos debido algunos

factores tales como:



A. PATRONES CULTURALES

Este factor se basa en 2! hecho de gque la gran éayoria
de las industrias mnacionales importan 1la fecnologia arcaica
de los paises desarrollados,; lo que nos ubica en un atrazo
tecnoldgico , condicidn obvia para pensar en la ventaja que
impanen los paises que llevan a la vanguardia la aplicacidn
de una tecnologia contemporanea.

El temor a lo desconocido y la resistencia al éambio_es
otra caracteristica gque envuelve al industrial y empresario
salvadorefo, para estancar un desarrollo tecnoldgico basado
en las teécnicas -de disefo e investigacidn vy experimentos
cientificos.

El comodismo y el pensamiento gue la practica se
divorcia de la teoria en la aplicacién de la misma es otro
pgtrén. tultural que rige la conducta de +toda la gama de
algunos industriales y empresarios; para asi mantener el
status de paises subdesarrollados v no lograr ser

competitivos con las industrias de paises que se desarrollan

tecrnoldgicamente dia con dia.

B. COMERCIO
El establecimiento del Mercado Comin Centro Americano
(MCCA) y con ello la consiguiente profundizacidn del programa

de integracion en 19461, las tasas de crecimiento se elevaron



aun mas. Hacia finales de los 40’s algunos paises comenzaron
4 presentar serios problemas en su balanza de pagos debido a
la ampliacidn de la brecha del sector externo; en el cual el
incremento de’ las exportaciones fue acompaﬁaéﬁ de - mayores
niveles de importaciones y de cambios estructurales en las
mismas y también de mayores niveles de endeudamiento externo.

La recesidn en la economia mundial, manifestada en 1978-
1979 en las paises industrializados, caracterizada por bajas
tasas de crecimiento y continuada tendencia alcista en 1los
precias, repercutid en las rel;cianes de comercio con los
paises no desarrollados, causando fuerte impacto en la regidn
C.A.. A partir de esos afas el praoducto interro bruto de los
paises de la regidn muestra una fuerte tendencia declinante
como resultado de significativas reducciones en la demanda
interna y en los niveles de exportacidn, debido no solo a 1la
propia cocntiraccidn de la cemanda de lcs gsises
industrializados, sino también a crecientes grados de
proteccionismo comercial par pa}te de los mismos vy al
Comportamiento recesivo del comercio intrazonal, todo lo cual
repercutid a su vez en aumentos considerables de desempleo
laboral y de la capacidad ociosa del sectar manufacturerag.
Dentro de los factores externos el mds importante ha sida 1la
caida del wvalor de las exportdciones. Ello- es asi, no

solamente por los efectos directos de dicha caida en el



balance de pagos Yy en el deterioro de las reservas
internacionales, sino principalmente por el efecto
multiplicador que la exportacidn tiene sobre la formacidn del
producto nacional. Se ha podidoc determinar cuantitativamente
que el crecimiento de las exportaciones tradicionales influye
de manera decisiva sobre e! sroducto interno de los cinco
paises y sobre el intercambio comercial de los paises C.A.
"pudiendo afirmarse gue para los paises del area, ningun otrao
de los componentes del PIB tieme un peso comparable caon la
variable exportacidn.

Dado el escenario actual en materia de comercio
internacional, la reduccidon tarifaria +tiene que guardar
relacidn con el grado de eficiencia que demanda una mayor
insercidn en la economia mundial lo que en modo alguno debe
significar restarle importancia a los mercados nacionales vy,
por derivacidn, el propio MCCA.

Lo gue se quiere decir con lo anterior es, que tan
importante como coordinar la degravacidn arancelaria, en el
tiempo y en su profundidad, es salvaguardar el mercade C.A.
de la caompetencia intermnacional, lo cual es consistente con
la otra iniciativa gue se ha planteado en todaos los paises de
adherirse al BATT. -

La participacidon en el BGATT sin embargo. no garantiza

automaticamente; un proceso de crecimiento y un avance hacia



un nivel! mas elevado de desarrollo econdmico y social. Por
otra parte aungue el GATT acepta la proteccidn de las

industrias nacientes en los paises menos desarrollados, a

traveés de elevaciones arancelarias y' restricciones
cuantitativas, jals] asegura la libre entrada de sus
expartaciones, tanto de productas primarios como de
manufacturados, a los mercados de " las ' paises

industrializados. A medida que las nuevas industrias de los
paises poco desarrcllados han ido mejorando su capacidad
expartadora de manufacturas, a menudo " los péises
industrializadaos han ido cerrando sus propios mercados para
aquellos productos. Asi por ejemplo, los princiﬁales paises
desarrollados han vioclado frecuentemente los compromisos
adquiridos en el GATT, aduciendo competencia desleal bor
parte de otros paises menos desarrollados y recurriendo a las
tldausulas de salvaguardia contempladas en dichos acuerdos, a
fin de protegerse de penetraciones comerciales consideradas
dafinas a sus intereses.

Dtra medida proteccionista a la que han venido
recurrienda en los dltimos afos algunos paises miembros del
GATT, son los acuerdos bilaterales descriminatorios, a menudo
llamados "limitaciones voluntarias a las exportaciones" gue
pasan por’  alto ias normas del GATT. En estos acuerdos

practicamente se obliga a un ‘pais a mantener sSus



exportaciones de -determinados productos dentro de ciertos
limites,; bajo pena de que el pais importador suspenda en
forma definitiva las importaciones de esos productos.

Por otra parte, si bien es cierto, que el BATT camsidera
la posibilidad de gue 1los paises en desarrollo utilicen
restricciones cuantitativas en el caso excepcional de
dificultades de balanza de pagos: la aprobacien de dicha
excepcion es altamente condicionada, y esta sujeta a
consultas denitro del BATT que toman en cuenta los intereses
exportadores de otros paises miembros, los cuales
generalmen%e presionan porgue las mencionadas restricciones

sean sustituidas por otras medidas de politica econdmica.

C. POR QUE NO SE FABRICAN PRODUCTOS NACIONALES NO
TRADICIONALES
«- La . dependencia -tecnoldgica; entendiéndose ésta como
aquella situacidn en gque ciertos grupos de paises tienen su
industria condicionada por el desarrollo y expansidén de la
tecnologia de otros paises; se considera de gran importancia
va gque incide en la determinacidn de gué producir y coHmo
producirlo, dentro de la industria manufacturera salvadoreras
es debido a esta situacidn gue no se Tabrican productos no
tradicionales.

Ha sido muy dificil. para El BSalvador crear su propie



tecnica, yva que por un lado se requiere la importacidn de
materias primas. bdsicas y ademds de capitales indispensables
para realizar 1inversiones = investigaciones avanzadas, deg lo

cual no ha desarrolloda ambas gestiones con la eficacia

requerida.

D. PCR QUE NO SON COMPETITIVOS LOS PRODUCTOS NACIONALES

Una de las razones que influye, es la dependencia externa
de nuestro pais,; no sdlo en cuanta el asgec;c-eccndmico, sino
también tecnoldgico que viene a afectar eén gran medida el
nivel de los mé&todos de produccidn adoptados por la .industria
salvadorera, 1la cual importa una tecnalogia"qpe no es
apropiada a las necesidades de la mayoria y que ademds no se
adecta a las condicignes de nuestro medio. Los resultados
son los de utilizacidm de tecnologia importada, inapropiada
gue obliga a utilizar métodos de.produccidn ohsnletas aque en

nada contribuyen a aumentar la productividad de las BMpresas,

ni la calidad de las productos que se fabrican, peroc gue si

contribuyen a aumentar su costo de produccién, de manera tal

" que las productos resultantes son practicamente adecuados

para el consumo interno, pera no resultan ser competitivas en

les mercados internacionales: ni en calidad ni 21 precio.

-existiendo por_lo tanto otros paises que producen los mismos

articules con niveles de calidad altos Y precios muchos méas
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bajos.

£. IMPORTANCIA DE SER COMPETITIVOS EN CALIDAD Y PRECIOS EN EL
MERCADO MUNDIAL

Uno de 1los problemas identificados en los distintos
sectores de la industria, los cuales a pesar de su diversidad
se tornan frecuentes y significativos, son los siguientes;

. Materia prima local de baja calidad.

- Dificultad en ]l abastecimiento de materias primas desde el
extranjero.

. Maquinaria y equipo obsoletos o inadecuados.

. Gestibén de calidad deficiente o inexistente.

Entre las acciones del Gobierno se encuentran los
programas de reactivacicén y transformacidn industrial, con el
fin de que las diferentes empresas aumenten su competitividad
.y .asi puedan participar exitosamente en {os mercados
internacionales vy competir con wventaja en los mercados
locales,; para esa transformacidn es necesario realizar muchas
actividades, wunas de =llas son: adecuar la tecnologia,
aumentar la productividad, mejorar el uso y la eficiencia de
la ‘capacidad instalada, etc.

En nuestro medio, la necesidad de mejecrar la calidad de
la produccidn para competir en los mercados tanto nmacionales

como mundiales es indiscutible. Cuando hablamos de calidad



para competir, no se refiere solamente a la calidad total del
producto, sino a la gerencia de la calidad total. Esta
gerencia requiere que ‘la calidad sea una actitud que se
refleje desde la alta gerencia hacia 1los trabajadares
involucrados en la f%bricacidn.

En 1la actuélidad, el empresario para alcanzar sus
objetivos de productividad vy calidad, .debe. tener visidén v
contral integral del proceso competitivo,; estar canciente del
uso eficiente de los recursos y adema&s tener presente gue
toda deficiencia se traducird en mala calidad vy - menor
productividad.

El cambio y la innovacidn tecnoldgica estan presentes en
la estratégia empresarial como un factor determinante de
éxito y como propulsar de la ventaja competitiva.de cualquier
empresa.

Yivimes =2n un mundo en =21 gue las empresas requieren
informacidn actualizada para mejorar su productividad vy
competitividad, y lograr asi mantenerse en =1 mercado.

Los cambios ecaondmicos, sociales y tecnoldgicos que
dcurren en el &area y en el mundo entero comprometen a las
empresas a moder%izar su enfoque respecto a la calidad y
abandonar la prdctica tradicional de producir ejerciendo un
contral final sobre 21 productao.

En el contexto actual de apertura comercial, en el que



la supervivencia de las empresas reside en suUu capacidad
competitivay la calidad es uno de los recursos mas poderosos
que tiene el empresario a su alcance v poder asi ofrecer

productos competitivos tanto en calidad como en precio.

F. LA DECADA DE LOS B0 EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
Durante los primeros akos de la deécada de las BO la
produccidn econdmica cayd fuertemente y las debiles tasas de
crecimiento logradas entre 1984 y 1988 impidieron recuperar
los niveles logrados de los afos 70. Estos resultados son en
general el reflejo del fuerte impacto gue han tenido los
ataques” terroristas,; condiciones climdticas que en general
han sido desfavorables durante 1laos udltimos cuatro afos, el
terremotn de 19864. También influyeron en forma negativa la
adopcidn de politicas econdmicas erradas que por estar
orientadas sdlo al corto plazo, distorsionaron las fun:ipnes
econdmicas, desincentivaron la actividad privada v

escondieron la gravedad de una creciente cristis.

A pesar de la crisis del sector externo, vy que los
flujos provenientes de las transterencias oficlales v
privadas facilitaban 1la posibilidad de poner en marcha un
proceso de ajuste, las peliticas cambiarie y comercial no
fueron las adecuadas. Como consecuencia, se produjo un sesgo

anti-exportador quelredujo la competitividad de los productos
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salvadorerics y deteriord la capacidad exportadara.

La década de 1ias BO se caracterizd por una reduccidn
drdstica de su crecimiento, y la econcmia decrecid en
términos negativos comparadas con las décadas de los &0 y 70.
La caida de produccidén y de 1la economia en su conjunto,
afecta mds a la granm empresa y ésto ocasiona que el estimulo
para invertir sea negativo, No asi para el sector de la
micro y pequefa empresa que si bien es cierto se ve afectadao
por éste fendmeno, tiene posibilidades - de realizar
inversiaones ﬁgs péqueﬁas a pesar de esa crisis econdmica que
se plantea. Efectivamente 1la micré Yy pequena empresa
invirtid en el pais, de manera que es el sector que ha
socstenido la economia y en gram medida sigue sosteniéndola,
siendog imperativo crear mecanismos de desarrollo en éste
sector. .

Las politicas econdmicas de la década de lcs BO fueron
dirigidas a la gran industria y por ello se consideran
erradas va qué no fortalecieron el sector en desarrollo.
Esto fue, en cierta forma, producto de la atencidn gue
prioritariamente se didé en la década de los &0 y 70 a la grart
empresas ya que Tue la década de 1la sustitucidon de las
importaciones, sin considerar la coyuntura que presenta la

nueva deécada. - .



G. POLITICAS ECDONOMICAS DEL GOBIERNO ACTUAL

Este ez un factor gque hay que considerarlo con mucha
importancia, ya gque es el nuevo oarden de las medidas
;condmicas del gobiermo de turmno; las politicas econdmicas
persiguen un ajuste estructural en todos los sectores, pero
el sector industrial es al gque se le da mayor enfasis, pues
todos los objetivos que se persiguen wvan encaminados a un
desarrailo industrial en nuestro pais.

Conociendo las politicas econdmicas establecidas por el
Gabierno de El1 Salvador para 1la década de 1laos %0, es
necesario establecer mecanismos que conduzcan a solucionar 1la
problematica en el sector industrial del pais, ya gue sdlo
con ese afan se podria seguir adelante con el nuevo ambiente
de competencia internacional que se estd presentando en los
mercados habituales,

.Las industrias nacionales "se “ven amenazadas por una
marcada desventaja de competitividad con las empresas de
paises desarrollados; principalmente por los costos internos
de produccién que son sumamente altos, en comparacion con los
de los competidores internacionales y la nueva degravacfdn
arancelaria contribuiriae en términos generales a un atentado
directo en contra de la estabilidad del sector industrial, lo
que nos exhorta a gue racionalicemes los recursos disponibles

de ia me jor manera para optimizar resul tados vy poder
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sgbrevivir en el nuevo modelo econdmico ge competencia
internacional.

El programa econédmico del gobierno establecid la
politica cambiaria que tiene coma objetivo principal
estabilizar el tipa de cambio real, a un nivel que contribuva
a recuperar el relativo equilibrio de las transacciones
internacionales de bienes y servicios,; ya que se incrementan
los costos de produccidn cuando existen increme;tos en la
paridad de los ddlares, (efecto gue 52 produce por
exportacidn de capitales), consecueétemente se carga al
precio de venta produciendo mayor inflacidén. La politica
crediticia busca el objetivoc de contribuir al desarrollo
econdmico -social a través de la canalizacidn de recursos
financieros hacia proyectos de inversidén de medianoc vy largo
plazo fomentande asi las exportaciones y las actividades de

[ RN —.
(% (==

Fis

la wicvo y mediana ewpresa. l.a politica arancelsaria
camo objetive mejorar la competitividad de 1la produccidn
nacianal, reducir las distorsiones eﬁ la asignacidn de
FECUrsos; mejorar la recaudacidn de impuestos y desestimular
el contrabando; pero la degravacidn arancelaria es un reto a
la industria nacional para mejorar la calidad y el precio de
los productas. La politica de comercio exterior tieme como
objetivo mejorar la competitividsd de la produccidn nacianal,

reducir 1la dependencia de las exportaciones tradicionales,

- 13 —



ampliar los mercados de exportacidn y reducir la ayuda
externa; pero las industrias mnacionales se encuentran con
dificultades de exportacidn entre ellos la paridad del ddolar,

los altos costos de +transporte, dificultades en el apoyo

financiero, problemas de identificar compradores en el
exterior, .entre ctros. La politica de transformacion
praductiva nacional tiene como objetivo me jorar la

eficiencia, productividad y competitividad de la industria
nacional, aumentar en cantidad y calidad la coferta interna v
modernizar la tecnologia de la industria manufacturera; se
reguiere disponer de un apoyo financiero oportunc y-en
condiciones adecuadas para invertir en maquinaria vy eguipo vy
modernizacidn de las plantas, (funcidn de 1la gerencia
financieral, asi mismo el conocimiento de tecrnologias
apropiadas y capacitacidn para mejorar eficiencia.

Conociendo éstas politicas de orden econdmico, resalta
la necesidad y wurgencia de utilizar adecuadamente las
técnicas de ingenieria industrial que neos permitan alcanzar
cierto grado de competitividad, resultado quexse lograra con
gl buen uso de 1los recursos econdmicos, técnicos y humanos,

con 2]l apoyo directo del Bobiermno de El Salvador colaborando

con el esfuerzo de ejecutar dicho proceso en nuestro pais.



H. POLITICAS NEDOLIBERALES

El Gobierno en turnc de El Salvadory cgnsiderando el
desgaste tradicional del ejercicic del poder politico, cuya
consecuenclia trajo una marcada discrepancia vy desacuerdo
entre el sector dominante (Gobernantes) y &l sector popular
dejando en la historia del pais la mayor crisis en la década
de los 80, intenta plantear una estrategia de modificacidn de
la politica econdmica social, para el "mejoramiento" de los
niveles de vida de 1los salvadorefos. El planteamiento de
ésta politica econdmica-social es lo que se conoce como
"POLITICAS NEOLIBERALES", y cuyos contextos se basan en los
siquientes postulados:

. Establecer un nivel de econaomia de mercado.

- Enmarcar el rol del Gobierno a una funcidn normadora.

- Abrir la economia.al exterior y lograr condiciones para
mantener un crecimientc robustoc vy, zostenidc a +“ravées del
tiempa.

Estas politicas en sintesis lo que pretenden es 1la
modernizacion del Gobierno o readecuacidn de los aparatos del
Gobierno en términos de distorsionante intervencidn a la
eficiente gsignacidn de recursos atribuida_al libre mercado.

Para llegar a é&sto hay que optimizar el gasto publico
mediante la evaluacidn v rearganizacidn de las unidades

gubernamentales vy estimular la participacidon privada en



programas de desarrollo.

En suma se trata de eliminar ciertas caracteristicas
intervencionistas del Gobierno. perftiladas en ‘el marco
juridico, y darle ciertas libertades al sector industrial
para gque a mediano plazo pueda competir con los mercados de
Méwxico Vv Centro América mediante la idea de una
transformacidn productiva nacional que oriente la produccidén
industrial hacia esos mercados, ya gue su destino al mercado
interno no ofrece condiciones para su realizacidn debido a la
infima capacidad adquisitiva de la mayoria de 1os

salvadoreros.

I. DIVULGACIDON DE LAS TECNICAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

" La divulgacidn de las técnicas de Ingenieria Industrial

ha estado a cargo de los profesionales de ésta especialidad

al igual que de centros de capacitacidn Eémo san: CENAP,

INCAE en'épocas pasadas, y en la actualidad,; FEPADE, FUSADES,
etc.

CENAP, tuvo su origen en el acuerdo general sobre
cooperacidn técnica, suscrito por Estados Unidos vy E1
Salvader en 1932 con el nombre de Centro Interamericanoc de
Productividad Industrial, (CIPI) y cuyas funciones eran:

Promover el incremento de la productividad en El Salvador

. Estimular e incrementar la capacidad de recursos humanos,
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can el objete de contribuir a un mejor nivel de vida mediante
una produccidn mas efieiente, un mayor consumo de productos y
menores costos.

El programa de productividad, incluyo entre octros las
actividades siguientes:

- Estudio sobre las necesidades de E1 Salvador de aumentar la
productividad Y de los recursos dispenibles . para
satisfacerlas.

- Iniciacién v ejecucidn de proyectos destinados al aumento
de 1a productividad de la industria, del comerciso y de las
actividades de comercio.

-Entrenamiento del personal dentro y fuera del pais.'

En Septiembre de 1959 el Bobierno de El Salvador v
Estados Unidos coavinieron en la creacidén de un Centro de
Productividad Industrial basandose en las disposiciones del
anterior convenio.

Los objetivos establecidos para el Centro fueron los
siguiéntes:

1. Incrementar la productividad en las plantas industriales
existentes y en el.camercio por medio 3& :

. Asesoram}ento técAico directo.

« Otorgamiento de facilidades de adiestramientoc técnico.
2. Ayudar a las empresas inductriales y camerciales a obtener

informacidn de naturaleza técnica.
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3. Desarrollar otras actividades que significarian
fortalecimiento y expansidn industrial y comercial de la
nacion.

A partir de éste convenio dejé de existir el aporte de
Estados Unidos,; limitandose a enviar instructores para cursos
de capacitacidén, material didactico., técnico vy gastos de
traslado para técnicos.

Para Diciembre del &0 perdid vigencia dicheo convenig,
las actividades del Centro carecieron del instrumento legal
necesario para regular sus funciones, noe rindieron los
resultados indispensables para que el Centro continuara
cperaﬁdo.

Fue hasta en 1965 que bajo la direccidn del Lic. Félix
Castillo Mayorga que se editd una serie de revistas con el
nombre de "Productividad", se implantaron cursos, seminarios
y s inicid la Asistencia Técnica. En ésta época fue emitido
el proyecto de ley de la creacidn del "Centro Nafional de la
Productividéd" (CENAP) basado en el hecho de que uno de los
factores mds importantes en el desenvolvimiento econdémico del
pais es la productividad porgque su desarrolloc € incremenio es
necesario.

E1 CENAP hasta 1976 tenia una organizacidn en donde el
departamento de Asistencia Técnicas contaba con expertos en

Ingenieria Industrial, Administracidn de Empresas, Economia v
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Contaduria Publica.
Este departamento hacia resaltar la necesidad gue tiene
la empgresa de tener una adecuada grganizacidn v
administracidn, en donde se debe {levar ordenadamente su
contabilidad, registros, controles auxiliares, etc.
El departamento de Capacitaciédn tenia como abjetivos:

- Proporcionar a los pequeros y medianos empresarios las
conocimientos necesarios para la mejor administracién de sus
ampresas.
. Implantar programas de capacitacian para atender
necesidades especificas de la pequeda y mediana empresa.
- Realizar 1investigaciones para atender necesidades de
capacitacidan.
- Elabaoracidn de material bibliografico.

- Entre sus publicaciones relacionadas con Ingenieria
Industrial tenemos:
. Aplicaciones de Costeo Directa.
- Manual de Mantenimiento Indgstrial.
. Administracidn de Persanal.

- Instruccidn al personal
- Administracidn de la produccidén

Cursos que se impartian:

. Costeo Directo

. Mantenimiento Industrial



- Andlisis de las funciones basicas del supervisar.

En relacién a 1la participacién,_ por sectores, de las
empresas en recibir éstos cursos tenemos: Industri; en un
50.546%; Servicios con 33.53%; Comercio con 13.08Y% y 2l sector
Agricola con 2.B4Y% ésto es hasta el ano de 1974, epoca en la
cual el CENAP tuvo su mayor auge, pere de acuerdo a convenios
del actual Gobiermo se suspendid la 'Capacitacidén Externa
desde 1991, luego se trasladaron de lacal y funciona como una
unidad del Ministerio de Economia con limitaciones econdmicas
bastante graves.

En la actualidad se encuentran dando capacitacidn
instituciones tales como: FEPADE, FUSADES, ASI a través del
CCI (Centro de Capacitacién Industrial), Camara de Comercio,
AMPES para la micro vy pequefa empresa,; entre otros.

FERADE

Surge a través del financiamientootorgado por la ‘AID Y
la organtzacian del sector empresaria} salvadoreso,
establecida en Julio de 1984, ésta Fundacidn empresarial para
el desarrolleo educativo es una organizacidn privada y sin
fines de lucre, dedicada a fomentar, facilitar y brindar
capacitacidn y a servir de enlace entre los sectaores
productivos y las fuentes educativas de E1l Salvador.

Esta fundacidn canste de:

— Capacitacidn técnica wvocacional. generalmente se imparten

- 20 =



cursos cortos y modulares que son abiertas al ﬁdblicc s}
exclusivos para las empresas que los requieren -para su
persocnal.

— Comites Asesores: los cursos son disedados por los comites
de asesores voluntarios, integrados por empresarios,
industriales y profesionales empleadores. relacionados por

cada area de especialidad, guienes se reunen peridédicamente

para definir el contenido de los cursos.

— Socios para la Capacitacién, los cursos y seminarios son
impartidas a través de instituciones educativas, asociacianes
Y empresas que colaboran con FEPADE. El, aporte de 1la
Fundacidén consiste en la contratacién y entrenamiento de
instructores, dotacidn de equipa vy material didactico, disefio
del plan de estudio y evaluacidn y control de los cursos y de
la calidad de su cantenido. )

— Areas de capacitacidn:

Actualmente se estan ofreciendo cursos para diferentes
oficios de las 4reas siguientes: Agricultura, artes graficas
Biomédica, Computacidn. Confeccidn industrial, Construccidn,
Contabilidad, Industria automotriz, 'Instalaciones,
Mantenimiento Industrial eléctrico, mantenimientec industrial
electrdénico, mantenimiento industrial mecdanico,
Planificacidn.

— Entrenamiento de instructores:
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Por medio de seminarios curriculares » Mmesas redondas v otras
actividades educativas, continuamente se entrenan
instructores profesionales de areas técnicas.

~ Centro de capacitacién de FEPADE

Entre ellos se pueden mencionar : Taller escuela de mecanica
automotriz, Institutoc Tecroldgico de 1la Confeccidn €(17Cy,
para la formacion de los mandos medios necesarios en ésta
actividad industrial.

— Servicios de asesoria técnica

Este servicio es para el 4rea de costura industrial, mediante
este servicio se hace un diagndstico de la organizacidén, se
identifican 1las necesidades, se determinan 1las cambios, se
supervisa la implantacidn de 1los nuevos procesas vy se
capacita al personal en los distintos niveles.

- Programa de seguimienta segun FEPADE.

FEPADE realiza periddicamente un seguimiento de la situacidn
laboral de los obreros y tecnicos capacitados, para conocer
el impacto causado por la capacitacidn en la calidad de vida
de éstas personas. '

— Programa de Desarrollo Gerencial

Cor el propdsito de mejorar su productividad v competitividad
en los mercados nacionales e internacionales. ’

FUSADES

La Fundacidn SalvadoreRa parse el Desarrolleo Econdmico vy
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Social surge en Abril de 1983 por iniciativa de mas de 160
Empresarics.‘ Sus actividades son financiadas par la AID.

Funciona comg un Centrc de Estudios e Investigacicnes y
un Centro Facilitador del Desarrollo Econdmico v Social,
canalizando servicios empresariales y de promocidn social
mediante los programas que desarrocllan.

Cuenta con:

- Departamento de estudios econdmicos y sociales

- Programa de promocidén de inversiones y diversificacién de
expartaciones.

- Programa de diversificacidn agricola.

- Faondo de inversiones de exportacidn.

Pero FUSADES, a través de PROMIPE d& servicios de
capacitacidn para pegqueffios vy micro empyresarios en los
siguientes aspectos:

» Controles basicos

- Costas

. Mercadeo y ventas

- Proyecto de inversian
Administracidn

. Control de calidad.

Ademas presta el servicio de Asesaoria Financiera y Concesian

de creéditos.

_.2.3_



ASI

La Asociaciodn Salvadorefia de Industriales presta el
servicio de capacitacidn a traves del Centro de Capacitacién
Industrial (CCI). Entre sus objetivos se encuentran:
. Cooperar con las empresas para mejorar la calidad.
- Capacitar el recurso humano y concientizarlo hacia la
mejora de la productividad.
. Despertar en el empresarioc una viéidn del futuro vy
prepararse para el logro del éxito.
+ Ser rector de la capacitacién a éivel industrial vy
agroindustrial en la formacidn de jefes técnicos.
Programas que promueve el CCI
- Formacidn de supervisores de primera linea, entre éstos se
consideran supervisores de produccidn v supervisores
administrativos.
. Formacién dentro de 1la empresa en las béreas Produccidn,
Administracidn, Finamzas, Ventas y Publicidad, otros cursos
gue se desarrollan.
. Cursos y seminarios en formaciédn abierta.
Estas eventos se programan com el propdsito de llevar a las
empresas una serie de cursos con temas de actualidad en la
aplicacidén de nuevas tecnologias, meioras de sistemas y
procesos en cualgquiera de las 4reas de gestidén de las

empresas.
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Este programa permite la participacidén de cualguier empresa
que tenga interés, sin restriccién de ninguna clase.

CaMmARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DE EL SALVADOR
Esta institucidn presta el servicioc de capacitacidn pero en
el area administrativa de la empresa.

AMPES
La Asociacidn de Micro y Pequefos Empresarios Salvadorefos da
el servicio de Capacitacidén en el 4rea administrativa ¥

operativa.de la empresa.

2.0 BENERALIDADES

A. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS DEDICQDAé A LA

INDUSTRIA MANUFACTURERA

Para la clasificacidn de las empresas segun su tamafo
existen varios criterios adoptados por diferentes
instituciaones; entre eéstos criterios se encuentran las
siguientes :

— Por el nimero de trabajadores :

que considera el numero de empleados con gque cuenta la

r

empresa para realizar sus actividades.
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- Por su proceso
la cual
la

gue posee

productivo

empresa

mecanizado o automatizado.

ya

sea

— Por la cantidad de activo gue posee :

cosidera el

empresa,

expresados en valor monetario.

manual,

toma en cuenta la complejlidad del proceso productivo

semi—-mecanizado,

total de propiedades y derechos con gue cuenta la

A continuaciden se presentan diferentes clasificaciones

de acuerdo a las

siguientes

instituciones :

TAMANDS
INSTITUCIDON CRITERIOS
PEQUENA MEDTANA GRANDE
BANCD CENTRAL Valor de acti Hasta Hasta Mas de
DE RESERVA _|lve total. ¢3500,000(¢:,200,000|¢1200,000
Activos Hasta Hasta Mas de
fijOS ¢300,000 GB,OO0,000 ¢BOOO;OOO
CENTRD NACIONAL
DE PRODUCTIVI- Personal De 3 a De 21 a 49|(De S0 a
DAD ( CENAP ) ocupado 20 trab.|trab. mas trab.
Nivel de Un nivel 206 3 ni—-| Mas de 3
mando de mando| veles niveles
MINISTERIO DE Personal De S a De 20 a 292|De 100 =a
ECONCMIA ccupado 19 trab.|trab. mas trab.

-

B. TECNICAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Caracteristicas de las técnicas de Ingenieria Industriasl.

Las ftécnicas

de

Ingenieria

Industrial
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procedimientas propios de la ciencia u oaficio que-aplica
hébilmente el profesional de Ingenieria Indqstrial en sus
diversas campos de actividad. Todas Ias. técnicas de
Ingenieria Industrial son sistematicas y en uno u otro
sentido analiticas, la cuantificacidn es una parte importante
en todas técnicas.

A continuacidn se presentan éstas caracteristicas:

# Sistemdticas:

Todas las técnicas son sistematicas pargueé consisten en

: -

actividades especificas y con frecuencia, secuenciales para
resclver praoblemas y tomar decisiones dptimas o mejorar la
eficiencia aperaciaonal.

# Analiticas:

Las técnicas son analiticas en dos sentidos. ~ En primer
lugar, las preopias técnicas se han desarrollado teniendo en
cuenta gue se requiere métodos sistematicos Yy posiblemente
cuantitativos, péra tratar cada aspecto de la- situacidn vy
para alcanzar un resultado final dptimo. En segundo lugar,

.las técnicas generalmente san analiticas en el sentido en que
se descaompone el todo- en sus parteg para conocer las
interrelaciones existentes.

#* Cuantitativas:

Las técnicas miden en términos técnicos la cuantificacion

de las distintas variables que sa conjugan en  un
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procedimiento, ayudando a interpretar las variables iécnicas
en terminos de variables financieras. lLe mayvor parte de las
decisiones gerenciales encierran factores fimancieros v por
ello las técnicas asignan valores monetarios a las
informaciones sobre rendimiento. los prondsticos. les planes
y la informacidn de control pare comparar los resultados con
las metas.

-~ Aplicacidn de las técnicas de Ingenieria Industrial.

Las técnicas de Ingenieria Industrisl tienen su aplicacidn
en aspectos operativoe y administrativos de una empresa
manufacturera. - -

Las éreas‘particulares en que se aplican, son las siguientes:
Produccidn:

Bue utiliza en gran medida técnicas de planeacidn,
programac?dn ; control de produccion, técnicas para mejorar
métodos dé trabajo, para estandarizar tiempos &é Aperécidﬁ ;
paég la f&rmacién para operarios, asi camo también se
utilizan teécnicas para el control de calidad, control de
inventarios, déstribucién adecuada dé -instalaciones,
maquinaria v equiho, manejo de materiales vy asegura que
los recursos se distribuyan y utilicen efectivamente por
medio de sistemas de’asignacidn.

Finanzas:

Se utilizan técnices gue permitern ls planeacidn, presupuesto



y conftrol de las Finanias, asi como también técnicas que
ayudan a encantrar parametros para tomar decisiones
«» financieras con prondsticos a corto, mediano y largo plazo;
dichas técnicas juegan un papel fundamental para garantizar
que la empresa o industria conozca los-recursos que necesita
para su fortalecimiento Y desarrollo, utilizéndulosl
efectivamente.
Administracidn:

Las técnicas que “se utilizan para la buena administracieon de

las industrias le sirve a los gerentes para estudiar el
proceso administrativﬁ gue ayuda a planificar, organizar,
coordinar y controlar a2l glemento 0 recursa humano, para que
s& compenetre y haga participe de las metas vy cbjetivos
empresariales dentro de su drea de responsabilidad.
Comercializacidn:
Como funcidn crucial en la generacidon de nggocios ean
cualquier compadiay depeﬁde engrmemente _de té;nicas tales
como investigacidn de mercados, prondsticos, analisis vy
pPlaneacidn de productos, fijacidn de precios, planeacidn vy
contral de mercadeo y ventas.
— Beneficios de las técnicas.

Las teécnicas de Ingenieria Industrial constituyen la base

para mejorar el rendimiento de taodocs 1los niveles. sSus

virtudes se basan en fundamentos sistemdticos, analiticos Y
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cuantitativos. Operan por medioc de un ciclo continuo de
recolectar y - analizar datos basados en hechos,; plantear
problemas, seleccionar objetivos, crear nuevos modelos,
ponderar costos frente a realizaciones vy beneficios:

Las técnicas solamente darédn los resultados esperados siempre
que exista capacidad por parte del profesional gque las

utilice adecuadamente.

- 30 -



3.0 ALCANCES Y LIMITACIONES

A. ALCANCES

= Explorar en *todos 1los sectaores de la industria
manufacturera las opiniones y experiencias respecto a la
aplfcacidn de las técnicas de Ingenieria Industrial para
definir las causas reales de dificultad de implantacidn, asi
como de abandano de técnicas ya funcionandq.

- La cuantificacidn de recursos técnicos necesarios para
poner en practica las técnicas de Ingenieria Imdustrial.

- El estudio se realizard en las 4reas de produccidn
{incluyendo &reas de disefo e investigacidn), administracidn,
Tinanzas y comercializacidn (compra; venta, mercadeo) vya que
aqui se encuentra su mayor aplicabilidad.

— El disefic del plan gque camprendera los recursos
necesarics para la aplicacién de las técricas, estara
dirigido a la pequefa., mediana ¥ gran empresa manufacturera
del pais, peroc sin embargo la micro empresa puede abtener
beneficia en su funcionamiente haciendo uso de ¢él, va gque
2xisten técnicas gue no requieren de recurscs fuera de su
alcance. Mo s& abarcaran situaciones especificas de cada
industria sino gue un plan general que tenga flexibilidad de

aplicacidn en la particularidad de cada centro productivo.
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B. LIMITACION

-~ No ewxplorar de una maenera produnda los resul tados
obtenidos en la aplicacidn de las teécnicas tanto en
efectividad, eficacia v eficiencia por parte de las
industrias, ya que ésta informacidon la manejan de una manera
discreta. S5in éstsa limitante no se puede tener un parametro
atinado para encontrar directamente los puntos claves del
problema de implantacicn, abandano vy permanencia de la

aplicacidn de las técnicas de Ingenieria Industrial.
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4.0 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

A. IMPORTANCIA

El disefio de un plan de implementacidn de las técnicas
de Ingenieria Industrial en las industrias manufactureras de
El Salvadaor tiene la visible importacia de incremsntar
el avance tecnoldgico en nuestro pais y asi lograr gque los
centros productivos tengan la eficiencia, - eficacia v
efectividad reguerida paraq sobrevivir. en .la. competencia
internacional dentro de 1los mercados habituales, vy no
guedarse en un estancamiento prolengado en el desarrollo
histdrico del sector industrial, ya gque los demids paises de
la regidn 'y del mundo enterc enfocan proyecciones futuras a

cartao y largo plazo de una modernizacidn tecnoldgica.

B. JUSTIFICACION

Enmarcamos nuestrg estudié en la necesidad existente en
la industria manufacturera de realizar un proceso de
transformacidn industrial para alcanzar cierta competitividad
y ésto se logrard en gran medida con 21 buen usoc de los
recursos de que se dispone (humano, tecrnolégico, material y
financiero), nuestra industria se enfrenta .a una acelerada
desgravacidn arancelaria que originma una apertura comercial

que exige mayor productividad, mayor especializacidn,
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en calidad Y precio an los mercados nacionales e

internaciaonales.

- - P - - - f e —y P S L - - - b b e
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5.0 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
En base a 1los antecedentes del tema, la industria
nacional ha tenido un estancamiento tecnoldgico en su
desarrollo indusirial, especificamente en lla década de los
’80, por varios factores tales caomo, patrones culturales, la

dependencia tecnocldgica yv en la década de los BO se presenta

H~

&l més grave, gus =5 =L conflicitc bkdlicc del pais gue

desestabiliza en cierta manera la economia nacional. Pero

también se ha planteado un nuevo problema que amenaza a la

industria nacional, Y es " La- libre competencia
internacional "t que pone en vwventaja & los productos
provenientes de paises técnicamente desarrollados y

modernizados; vya que éstos ofrecen mejores atractivos en
calidad y precio que la mayoria de productos nacionales,
ademds la industria extranjera "inunda" =1 mercado nacional
con articulos a precios baratos, por tantoy se beneficia el
consumidor gue goza de precios mas bajos y de un mayor poder
adquisitivo, precios de venta menares gue 1los costos de
fabricacisgn, (DUMPING); tal magnitud de problema nos obliga a
buscar mecanismos que nos salven de esa potencial crisis gue
adaleceria nuestra industria y toda la ecocnomia nacional, ya

gue ésto ocasionaria cierre de fabricas por no tener un
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mercado donde vénder sus productos, desempleo agravada por el
cierre de estas f4bricas, etc. (pavr falta de
competitividad), por eso se han- ya formulado politicas
econdmicas que buscan cdmplir-objetivés gue vayan encaminados
a una modernizacién de la tecnologia en nuestra industria, y
poder ser competitivos en los mercados internacionales, Yy 2sa
se logrard en gran medida haciedoc buen usa de los recursos '
con que se disgoné, con  la aplicacidn de técnicas

sistematicas que buscan la optimizacién de resultados y la

prodhcti;idad en”ia {ﬁéﬁstria,-ﬁerc se ha-deéectado en gase
al diagndstico del trabajo de gradﬁécién "Compéndio de nuevas
técnicas de Ingenieria Industriall"; realizado por Heérera,
Benjamin vy otros, el sector manufacturero de E1 Salvador
presenta poca aplicacidn de tecnicas de Ingenieria
Industrial, y en el caso de que se usen, experimentan
constantes abandonos de dichas técnicas.

El problema de no ser lo suficientemente competitf@o en
los mercados internacionales tienen una gran magnitud, entre
los problemas de mayor pesc y frecuencia se encuentran:

- Materia prima local de haja calidad.

- Dificultad en el abastecimiento de materia prima en el
extranjero. ’

- Maguinaria y equipos obsoletos e inadecuados.

. Gestidn de calidad deficiente a inexistente.
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Para que el problema tenga soclucidrn total, se tiene que
integrar el canjunto de solutiones para cada uno de éstos
problemas, sin embarge se puede formular el problema con una
vision prospectiva factible, mejor v deseable que abarca la
mayor amplitud posible en la solucidn del problema total, y
esa formulacidén del problema tiene que ser pertinente al
cometido de éste trabajo.

PROBLEMA GLOBAL

El Salvador es el pais 102 en anexarsé al GATT (Tratado
multilateral de libre comercio) por lo que se encuentra en el
maximo desafio comercial de su histaoria; ésto obliga a ser 1lo
suficientemente competitivo en calidad y precio en sus
productos fabricados, sin embargo éste sector tieme praoblemas
que de una u otra manera le obstaculizan para llegar a ser
competitivos adn en &stos mercados habituales, por lo que
existe la necesicad de solucionar todos los problemas que no
le permitan 1llegar a ser competitivos. Légicamente el
esfuerzo conjunto de cada uno de los sectores involucrados en
la solucidn de todas 1les problemas llegard a darle ia

solucidn debida al problema global.
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B. FORMULACION DEL PROBLEMA

AMPLITUD 1

ESTADO Al - ESTADO B1

Poca aplicacidn de las Incremento y perma-
técnicas de ingenieria CAJA nencia de la apli—--
industrial y constantes NEGRA cacion de las tec—-
abandonos de las mismas nicas de Ingenieria
en la industria manufac- Industrial en la --
turera de El Salvador. industria manufac--

turera de El Salv,
FORMULACION 1
Existe poca aplicacidn de las técnicas "de’‘Ingénieria
Industrial en la industria manufacturera de El Salvador, vy al
aplicarlas se presemtan constantes abandonos de. las mismaé,
.obteniendo con ésta situacién un bajo nivel tecnoldgico en

las actividades productivas del sector manufacturerao.

AMPLITUD 2 .
ESTADO A2 ‘ ESTADO B2
Maquinaria y equipo ob- Maquinaria'y equipo
soleto en las plantas CAJA .- contemporanec en las
manufactureras de E1 NEGRA- plantas manufacture-
Salvador. ras de El Salvadaor.

FORMULACION 2

La maguinaria y equipa con que la mavor pa}te de las
industrias manufactureras de E1l Salvador es aobsoleta, lo que
acasiona bajos niveles de produccidén, eleva los costos de
cperacidn vy manteniéiento, no contribuye a elevar 1la

praductividad de las plantas manufactureras y se provocan mas
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tiempos improductivos.

AMPLITUD 3

ESTADC A2 ESTADD B3

Lineas de financiamien- Lineas adecuadas de
to inadecuadas para las ED CAJA ﬁ> financiamiento para
inversiones en la mo——- NEGRA inversiones en la -
dernizacidn de las plan modernizacion de 1la
tas. planta.

FORMULACION 3

Las lineas de financiamiento de las que pueden hacer uso
las industrias manufactureras de El Salvador para inversiones
en la modernizacidn de sus plantas son inadecuadas, ya que
las condiciones bajo 1las cuales justifican los préstamos
limitan el monto necesario para establecer los proyectos

antes mencionaQas.

AMPLITUD 4
ESTADO A4 ESTADO B4
boliticas econdmicas Politicas econdmicas
inadecuadas que afec- E> CARIA ED adecuadas para el de
tan el desarrolle de NEGRA sarrollo de la indus
la industria manuf. tria manufacturera.

FORMULACION &4
Las politicas econdmicas vigentes son inadecuadas para
gue las industrias manufactureras de E1 Salvador tengan un

desarrollo técnico—-econdmico.
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C. DEFINICION DEL PROBLEMA

Después de formular los diferentes gstados de problemas
y las diferentes soluclones a4 las que deseamas llegar,
decidimos cual es la formulacidn mas adecuada para abarcar la--
mayor parte del problema a solucionar, que sea fTactible,
deseable;,; mejor y pertinente a nuestras capacidades.

La industria manufacturera de El Salvador gue
actualmente promedia en términaos generales poca aﬁlicacidn de
las técnicas de Ingenieria Industrial y se experimentan
constantes abandonos de las -mismas 1uégo'ae algﬂﬁ tiempo de
ser implantadas, requiere que se incremente la aplicacidn de
las técnicas de Ingenieria Industrial en las actividades
funcionales de la empresa Yy que su uso se mantenga permanente
en el +transcurso del tiempo, para lograr 1la éfectividad,
eficiencia y eficacia necesarias para ser suficientemente
campetitivo con las diferentes lineas de prﬁductos
internacionatltes provenientes de paises tecnicamente
desarrollados, mediante la racionalizacién de sus recursos

materlales, humanos, Tinancieraos y tecnoldgicos.

D, FINALIDAD
Este proyecto tierme basicamente dos finalidades
especificas:

En primer lugar, estructurar un plan gue le permita tomar
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cursos de accien en la aplicacidn de las técnicas de
Iﬁgenieria Industrial a las industrias manufactureras de E£1
Salvador a fin de racionalizar los recursos existentes en =10
actividad productiva y obtener resultados favorables para el
desarrolle de su empresa Y del sector industrial
manufacturero nacional.

Dtra finalidad del proyecto es proporcionar a profesicnales,
docentes y estudiantes de nivel universitaric un documento
que contemple las tecnicas de Ingenieris Industrisl
estructuradas en un plan estratégico de aplicacidn a las
industrias manufactureras para que pueda ser utilizado en su

formacidn académica como profesianal.
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ETAPA II |
RECOLECCION ¥ TABULACION DE DATOS -




1_0OBJETIVOS DE REEOLECCION DE DATOS

A. DBIETIVO GENERAL

1. Recopilar los datos que satisfagan las necesidades de
informacidn para poder fundamentar el trabajo realizado.

2. Presentar las datos recopilades de una marera
adecuada para optimizar la informacidn gue pueden

proporcionar dichos datos.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS ~

1. Determinar el grado de aplicacidn de las técnicas de
Ingenieria Industrial en la industria manufacturera de El
Salvador.

2. Determinar el gradoc de aplicacidn de las técnicas de
Ingenieria Industrial por tamafio en la industria
manutacturera de El Salvador.

3. Identificar los principales motivos que 1Influyen en
la no utilizacidn de las teécnicas de Ingenieria Industrial en
la industria manufacturera de E1 Salvador.

4. Identificar las principales mctivos que influyen en
el abandono de las técnicas de Ingenieria Industrial en 1la
industria manufacturera de El Salvadar.

S. Identificar las Principales actividades: realizadas

para la implantacidn de las técnicas de Ingenieria Industrial



en la industria manufacturéra de E! Salwvador.

b. Determinar la profundidad de aplicacidn -de las
tecnicas de Ingenieria Industrial en la industria
manufacturera de El Salwvador.

7. Recolectar, segdn 1los criterics de las personas
encuestadas, los resultados obtenidos en la aplicacidn de
las tecnicas.

8. Clasificar por su tamafo y segun CIIU a las empresas
manufactureras de El Salvador.

?. Recopilacltn de las definiciones de las diferentus
técnicaes propias de Ingenieria Industrial.

10. Clasificar 1las técnicas propiamente de Ingenieria
Industrial.

11. Determinar el ndmero de personal técnico calificado
en la aplicacion de la tecnologia en la industria

manufacturera.



2.0 HIPOTESIS

1. La falta de aplicacion de las técnicas de
Ingenieria Industrial en “la pequera industria manufacturera
de El1 Salvador, en gran medida se debe al desconocimiento de
dichas técnicas.

2. Los industriales estan acostumbrados a lo
tradicional que lo prefieren a lo novedoso.

3. El abandono de las técnicas de . Ingenieria

<

Industrial en {g ipdustr;a_lnanufactqrera.:dq_Ej~Salvadur es
més probable en 1la mg@iana empresa gque .en la.gran.empresa.

4. En la mayoria de la industria manufacturera de E1l
Salvadar las actividades empresariales se desarrollan de una
manera empirica.

5. Los encargados de la realizacidn de las actividades
empresariales cunsideran que los resultados cktenidos =cn los
suficientemente buenos como para no cambiar su forma de
trabajo.

6. La profundidad de aplicacidn de las técnicas de
Ingenieria Industrial en la industria manufacturera de EI1
Salvadaor es mavor en la gran empresa en comparacidn con la
mediana v ésta, a su vez, es mayor que en la pequeda.

7. La profundidad de aplicacidn de las técnicas de

Ingenieria Industrial emn la industria manufacturera de El

._.4_5_



Salvadar es mayor relativamente en la zona metropolitana en

comparacidn con la zona occcidental, paracentral y orientsl

del pais.
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3.0 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A. DEFINICIONES
DEFINICION DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Para efectos de investigacién es impor tante
definir que:

Se entendera por actividad empresarial el
conjunto de operaciones o tareas que realiza una o un grupo
de persanas can el fin de lograr un mejor aprovechamiento de
:105 recursos, tratanda de alcanzar la mayor eficiencia,
eficacia y efectividad de los recursos.

DEFINICION DE GRADO DE USO

Se entendera& por grado de uso de las técnicas de
Ingenieria Industrial, al Indice ponderado de aplicacidn de
dichas técnicas en forma glGSal y segun .la metodcliogia de
BERGE ASOCIADOS, gue permite traducir los resul tados pPor Ccada
técnica listada a un resul tado glabal en términos

cuantitatives y cualitativos segun criterios asignados.’

DEFINICION DE PROFUNDIDAD DE APLICACION
Se entenderd por profundidad de aplicacidn, a la
proparcidn del <4{otal de dichas técnicas, wtilizadas para

sistematizar las actividades cotidianas de las fabricas.



La profundidad de aplicacidn sera calculada
mediante un factor de peso asignado e cada teécnica utilizada
para realizar las distintas activid;des empresariaiés.

DEFINICION DE RESULTADOS SEGUN SU CRITERID

Se entenderd por resul tados segun su criterio, a
la clasificacidén seleccionada por la persona que llene 1ta
encuesta, en la utilizacién de la actividad empresarial, bajo
cinco criterios asi:

EXCELENTE (E) = resultados dptimos
MUY BUENOS (MB) = resultados esperados
BUENDO (B) = resultados minimos esperados
REGULAR (R) = inconformidad en los resultados
MALO (M) = resultados pésimos
La persona seleccionard un criterio gue considere se apega a
los resultados gque se obtienen en la aplicacidn de la
actividad en su empresa.
B. TIPOS DE DATOS INVESTIGADOS
Para realizar la siguiente investigacion =1=)
utilizaron dos tipos de datos:
DATOS SECUNDARIOS

Que es la informacién ya existente recopilada
por personas v/o instituciones publicas o privadag
interesadas con temas afines a la investigacidn, presentadas

en libros, tesiss revistas, boletines, etec. Estos datos se



recopilaﬁ como fase previa a la investigacidén de campo,
obteniéndose asi un panorama general de la situacidn
estudiada.
DATOS PRIMARIQOS
Esta informacidn fue obhtenida, en su mayar
parte, por profesionales, propietarios y/o responsables de
los niveles técnicos de las diferentes areas de la empresa.

Para la recoleccidn de ésta informacidn se utilizaron
las siguientes técnicas de investigacidén:

i} La ENCUESTA, éste instrumento disenado 'para obtener
de forma clara y concisa la informacidn de interés para cada
una de las 4&4reas de la empresa en la que se dividid, fue
contestada en su totalidad (ver anexo 1, pag.472)

ii) La ENTREVISTA PERSONAL,; &sta técnica fue utilizada
para lograr un contacto directo con, las empresas, Yy pzcder
abarcar informacidn mds completa, que se guedaba corta con el
cuestionario, vy .asi obtener informacidn confiable de las
areas técnicas de las mismas. (ver ansxag 3, pag.485.).'

C. UNIVERSO Y MUESTRA B

DEFINICION DEL UNIVERED
Para realizar el estudio sabre el dissfo del
plan estratégico para un incremento y permanencia del uso de
las tecnicas de 1Ingenieria industrial en la industria

manufacturera de El Salvador se considerard como poblacidn



& todas las industrias manufactureras de El1 Salvador ubicadas
en los 4 departamentos, va que el sector industrial
manufacturero lleva una trayectoria creéiente en los uitimos
ancs respecto ” a la econmomia nacional, con una mayor
contribucién al wvalor -bruto del producto nacional qQue los
demas sectores, siendo éste el 30% del total del valor bruto
de la produccidn a nivel nacional en su ultimo afo (1990)s 1lo
qQue mnos representa un sector de vital importancia ‘em la
economia nacional.
DETERMINACION DEL UNIVERSO

La determinacidn del universo para éste estudio
se limitard con abarcar la pequefa, mediana y gran empresa
manufacturera, considerando que de la muestra extraida de
éste universo, puede aobtenerse un diagndstico de la situacién
actual que atraviesa dicho sector en la aplicacidn de las
técnicas de Ingenieria Industrial; éste, servird como base
para el disefio del plan estratégico para el incremento Y
permanencia del uso de dichas té&cnicas.

La exclusidn de 1la micra- empresa en el universo del
estudio no es de caradcter discriminatorio, simplemente se
considera gque las estrategias que se establezcan, dictaran
mecanismos apropiados para la pequerda empresa que puede
perfectamente utilizarlos la micro empresa en su desarrollo

como ente productivo. -



S

En otrés palabras, consideramos que las necasidades gue
refleja la pequeda empresa en tener mecanismos apropiados
para incremento y permanencia del uso de -‘las técnicas de
Ingenieria Industrial, san cémpatibles a las necesidades que
tiene la micro empresa, agregando a é&stas las necesidades de
implantacidan.

El ndmerao de empresas manufactureras registradas a nivel
nacional es de 1284 distribuidas en los catorce departamentos
del pais. (Ver anexo 2, pag.484)

Las ramas de actividades que comprende 1la industria

-

manufacturera son:

INDUSTRIA MANUFACTURERA CLASIFICACION CIIU
- Alimentos, bebidas y tabaca 31
- Textiles, confeccidn y cuero 3e
= Productos de madera 33
— Productos de papel e impresidn 34
- Productos guimicos 35
— Productos minerales no metalicas 36
- Productos minerales metdlicos 37
— Productaos metalicos, maquinaria y eq. 38
- Otras industrias 32

La clasificacidn de 1las empresas segin su tama®o,

adaptado en éste trabajo es en base al criterio del ntmero de



empleados con gue cuenta la empresa para realizar sus
actividades) criterio proporcionado por el Ministerio de

Economia.

CUADRO 2
TAMARD NUMERO DE EMPLEADDS
PEQUERA de S a 19
MEDIANA de 20 a %99
GRANDE de 100 a mas

Ee adoptd éste criterio, grimeramente por el acceso a
informacidn clasificada pork esta entidad, respecto a
registros de empresas a nivel. nacional. Ademds, las empresas
no muestran .resistencia en dar este tipo de informacion, vy
asi se Tacilita la clasificacidn, lo gue no ocurre con
informacidn muy confidencial como 1lo es el wvalor de 1loas
acﬁivos u otra informacidn, como el nivel de mando de la
empresa.

SEGMENTACION DEL UNIVERSO
La segmentacidn del universo se realizarda en

base a 1las cuatro zonas gecgraficamente distribuidas en el

pais, como se muestra en el siguiente cuadro:



CUADRO 3

Z0NAS DEPARTAMENTCO GQUE PERTENECEN
OCCIDENTAL Ahuachapan, Sonsonate y Santa Ana
METROPOLITANA San Salvador y sus alrededores
PARACENTRAL La Libertad, Chalatenango, Cuscatlan

La Paz, Cabarnas, San Vicente.
DRIENTAL Usulutan, San ﬁiguel, La Unidn

Morazan
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D. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA
Pars obtener una- muestra que sea representativa
del universo adoptado, se utilizd le siguiente fdrmule para

universo de poblaciones finitas:

2
2 P.GE.N
n = -—————r——-—,—————
=4 2
Z .P.3 + Ne
Donde:l
n = tamarno de la muestra
M = tama2h0 de la mobhlacian
Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito
@ = probabilidad de fracaso
& = porcentaje de error esperado
Tomando un nivel de confianza del 95% (2 = 1.92&8), vy

asignando un porcentaje de erraor esperado del 10%, que
representa la maxima diferencia entre la porcidn de la
muestra y del universo que se esta dispuesta a admitir en el
intervalo de confianza. Las probabilidades asignadas son del
3504 cada una, v¥a gque no se conoce el compartamiento de ta
poblacidn; sustituyendo los valores en la fédrmula se tiene:

= -

(1.96) . (0.91{(0.3).(128B4)

(1.96) . (0.3)(0.3) + (12B4)(0.1)



89.356 = 8%

n

Il

n 89 encuestas
E. ESTRATIFICACION PORCENTUAL DE LA MUESTRA
Para gue los estratos de 1la poblacisdn se
presenten propercionalmente en la muestra total, se utilizara
el porcentaje que se obtiene de dividir el tamafo de la

muestra entre la poblacidn total; multiplicade por el ndmerag

de empresa registradas por zonas y tamaros.

Se estratificd en base a la zona segmentada y al tamafio

de la empresa, como se presenta en el siguiente cuadrag:

CUADRO 4
TAMAND DE LA EMPRESA TO
ZONAS
PEGQUERA MEDIANA GRANDE TAL
ODCCIDENTAL P4 x K = 7] 253 x K =2! 21 x K = 1 10

METROPDOLITANA 483 x K =33{274 x K =201108 x K = 8 &1

PARACENTRAL 78 x K = 5| 77 x K = 3| 34 x K =2 12
ORIENTAL S x K = 4 17 x K = 1 B x K =1 &
TOTALES 710 x K =49)403 x K =28(171 x K =12 8%




4.0 DISERO DEL INSTRUMENTOD

£l instrumento wutilizade para la recoleccidn de la

informacidn, es un cuestionario y una entrevista.

A. CUESTIONARIO

Este consta de:

LA PRESENTACION E INTRODUCCION DE LA ENCUESTA

Describe el <sector industrial donde wva dirigida la
encuesta, asi como Lambién el prupdsitc de investigscidn gus
se le dard a los datos proécrcionados vy la manera que seran
tratados dichos datos.

UNA HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL CUESTIONARIO

Que describe los pasos que se deben 'seguir para llenar
la encuesta de una manera correcta. En dicha hoja de
instrucciones en la parte inferior aparecen cinco cuadros
clasificados de la siguiente manera:

CUADRDO- A: Utilizado para seleccionar 21 grado de uso de la
actividad empresarial que se describe en los
aspectos especificos de la encuesta. Este cuadro
tiene cuatro cdédigos (1:;2,3,4) que representan las
cuairo alternativas de seleccidon ( nunca se ha
usado, se abandond, se estd implantando. s=e esté
aplicando )

-~

en la busgueda del grado de aplicacidon de cada
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CUADRDO

CUADRO

CUADRD

CUADRO

actividad empresarial.
B: Utilizado para describir los resultados aobtenidos

segun el criterio de la persona encuestada, en la

aplicacidn de 1la actividad empresarial, que se
describe en los aspectos especificos de la
encuesta. Este cuadro se utiliza solo cuando se
selecciona el cddigo 4 (se estd aplicando) del

cuadro A.

1: Utilizado para. determinar 1los motivos que se
consideran pertinentes en la seleccidn del codigo 1
del cuadro A, que se refieren a la.clasificacidn

“NUNCA SE HA USADO" la actividad empresarial

1
descrita en los aspectos especificos de la
encuesta. -

2: Utilizado para determinar 1los motivos que se

consideran pertinente en la seleccidn del ciédige 2
del cuadra A, que se refiere a la clasificacidn "SE
ABANDOND" la actividad empresarial descrita en los
aspectos especificos de la encuesta.

3: Utilizado para determinar las diligencias
necesarias gue realiza la empresa para implantar
‘las actividades  empresariales descritas en los
aspectos especificos de la encuesta.

Este cuadro se utiliza cuando se selecciohna =1
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codigo 3 (SE ESTA IMPLANTANDO).
UNA HOJA DE EJEMPLOS: ‘
Utilizada para interpretar de una mejor manera, la

Torma de llenar correctamehte la encuesta.

ASPECTOS GENERALES

Se presentan 4 preguntas para darles un tratamiento
estadistica y poder determinar &4 objetivos generales de la
infa;macidn.

Pregunta #1 tiene como objetivo QEterminar la confiabilidad
de los datos proporcionados en los aspectos
especificos.

Pregunta #2 tiene como oﬁjetivo determinar el tamaro de 1la
empresa y poder clasificarla en base al criterio

adoptado.

Pregunta #3 tiene como objetivo &iagnosticar el- balance
administrativo-operativo que poseen las
industrias manufactureras de El1 Salwvador.

Pregunta #4 tiene como objetivo clasificar la industria segdn

la CIIU.

ASPECTOS ESPECIFICOS
Se presentan 27 descripciones de actividades

empresariales gue tienen relacidn con las funciones que debe



desemperiar un profesional en la especialidad de Ingenieria
Industrial en las & areas. fundamentales de- una industria
manufacturera (Produccidn, Finanzés, Administracidn,
Comercializacidn). _

Cada actividad empresarial encierra en si la utilizacidn
sistemdtica de las técnicas de Ingenieria Industrial en la
bisqueda de-lé optimizaﬁidn-en ios resultadosl - |

Los aspectos especificos de la encuesta tienen como
ob jetivo principal? )

—‘ lLa determinacidn del géado -de aplicécisn lde las
actividades erﬁpresariales que se realizan en las Areas de
Praduceidn, Finanzas, Administracian Y C;mercializacidn, gue
tiene que desempefiar un Ingeniera Industriéi; asi como
también la profundidad de éplicatién ae las técnicas de_
Ingenieria Industrial para 1lograi loé resul tados dptimos en
la realizacidn de dichas activi&ades. (Uer tabulacidn vy
andlisis de infoﬁmacidn; pag. 116 ),

— Otro objetivo i%portante de lcs aspectos especificos
€s, conocer los motivos gue se consideran pertinentes para no
aplicar las actividades; asi como también conocer algunos
motivos en el abandono de las mismas. {(Ver cuadro 1 y 2 del
instrumento, ANEXO 1 ). ~

— También se tiene como objetivo especifico conocer las

accignes necesarias que se realizan para la implantacién de
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las actividades empresariales en las industrias de éste
sector. (Qer cuadro 3 dei instrumento, ANEXO 1 .

— Un dltimo objetivo que se persigue con los aspectos
especificos es conocer la opinion de las personas que 1lenan
la encuesta, de los resultados obtenidos en la aplicacidn de
las actividad empresarial; cabe menciomar que éste objetivo
puede adolecer de subjetividad, en el sentido de que las
personas afirmen situaciones favorables gue no van de acuerdo
a la realidad imperante en su industria, de ahi podemos
formarnos un panorama de la idiosincracia existente en los
industriales encargados de las Tunciones elementales que se
tienen gque realizar para lograr la productividad en las
industrias (Ver tabulacidn v andlisis de la informacidn. Pag.
119 . {(Ver instrumento en ANEXO 3, pag.485 )

{Comparando el grado de: aplicacidn wvrs. profundidad de
aplicacidny.

B. DETERMINACION DEL. GRADO DE APLICACION DE LAS

ACTIVIDADES EMPRESARIAILES DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Mediante la seleccidn de un criterioc adecuado a la situacidn
de la empresa ( HNunca se ha usado, Se abandond, Se esta
implantando, se esté& aplicando?).

+ Los criterios se detallan a continuacidn:
NUNCA SE HA USADO : cuando en la empresa nunca han usado ia

actividad empresarial descrita por uno
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0 algunos motivos especificaos.

{Cuadro 1 de instrumento, ANEXO 1,

pag.473 ) .

SE ABANDONO : cuandao la empresa implantd la actiwvidad
empresarial descrita, pero con el
tiempo la dejd de aplicar;

abandondndola por uno o algunos motivos
especificos.
{Cuadra 2 de-instkumentc, ANEXO 1)

SE ESTA IMPLANTANDO : la empresa se'encuenfra en el proceso
de implantacidn de ia actividad
empresarial, es decir estd realizando
las acciones necesarias. para poder
-aplicar la actividad empresarial
ade:uadamenfe 2n la empresa.

(Cuadro 3 instrumento, ANEXO 1 )

SE ESTA APLICANDD : la empresa ha realizado las gestiones
de implantacidn 9 se estd desarrollando
la actividad empresarial de acuerdo al
procedimiento de aplicacidn de la
misma.

(Ver instrumento, ANEXO 1 ).



C. DETERMINACION DE LA PROFUNDIDAD DE APLICACION DE LAS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Mediante la aplicacion sistemdtica de las técnicas de
ingenieria Industrial en ctada una de las actividades
empresariales que realiza la empresa.

En la tabulacidn de 1los resultados se especifica la
metodologia utilizada para determinar eéstos dos aspectos.

5.0 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccidn de la informacidn, el procedimiento
utilizado fue el siguiente: -

Luego de diseRar el instrumento para recolectar la
informacidn, se procedid a realizar una prueba piloto, con el
objeto de evaluar el cuestionario y comprobar si era factible
obtener con #l1, la informacién deseada.

Con la ‘prueba piloto se realizaron u4nos cambios
pertinentes,; para que el instrumentc sea mas efectivo, y se
determind la necesidad de complementar la informacidn con un
cuestignario a base de entrevista directa, asi como también
se descubrieron factores no manipulados, que dificultaban
realizar lea recoleccidn de la informacidn segun 1o previsto
asi: _

Se previd la distribucidn de las encuestas segun la
clasificacidn presentada en los registros del ISSS,

presentandose las siguientes anormalidades.
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a) Direccidn de la empresa no.estaba actualizada.

b) El tamafic de la empresa segun el registrp del ISSS no

concordaba con el dato proporcionado en la encuesta.

c’ Falta de colaboracidn de algunas . empresas

seleccionadas.

Para minimizar el efecto negativo que trajo ésta
situacién se establecieron medidas correctivas comg las
siguientes:

ad Se seleccionaron . emprgsgs ,alterngtivas _ GQue

sustituyeran a las que cambiaron de domicilio,
(M&toda no pﬁobaQilisticc, muestreo . ~ por
conveniencial.

b) Se le did prioridad a las empresas que brindaban

mayor colaboracidn en';a relacidn de %pformacidn.

€) Se realizaron contactos directos con la mayoria de

personas que llenaron la encuesta para estimular el
deseo de colaboracién vy - al mismo tiempo poder
interpretar de manera mas objetiva la situacidn real

de la empresa, de la informacidn buscada.



CUADRDO = : CANTIDADES DE LA MUESTRA POR ZONAS

Y TAMARD
“TAMANO
ZONAS

FEQ MED GRAN TOTAL
OCCIDENTE 35 2 1 8
METROPOLIT 30 18 12 &1
PARACENTRA 4 S 2 i1
ORIENTAL 3 i i . ]
TOTAL 42 = 17 BS

VARIACIDNES

— Se calculd encuestar 49 empresas pequedas y se
realizaron 42, haciendo falta 7 empresas.

- 5Se determind encuestar 2B empresas medianas y se
realizaron 26, haciendo falta 2 empresas.

~ Se determind encuestar 12 empresas grandes vy se
realizaron 17, incrementandose la cantidad en 5 empresas.

En total se propusoc encuestar 89 encuestas vy se
realizaron solamente BS, haciendo falta 4 empresas.

Como se puede observar, las wvariaciones en el numeroc de
gencuestas no son muy significatives, observando que la
muestra es siempre representativa del universo definido,
inclusive, estadisticamente el error muestral no musestra

ninguna variacidn significativa, asi:’
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z FLN -
A =
2 2
£ PG + Ne
Despe jando e: -
2
2 P& (N-n)
E: ————————————

Sustituyendo valores:

2
(1.24) (0.95)(0.5)(1284-85)
2B = ——————r e ————— - ———
(1284) (B3)
e = 0.100&2
e = 10.0&% = 10% error asignade en 1la
determinacisdn de ;la muestra.

6.0 DISERO DE LA ENTREVISTA

Se elabord un cuestionério egstructurado para sondear el
panorama general en el 4rea de Disefo e Investigacidn de las
Operaciones, en las industrias manufactureras de El Salvador.

La metodologia de 1a investigacidn utilizada es 1la
entrevista directa; dirigida especificamente a Befentes,
Encargados de Produccidn o Personal relacionado en la toma de
decisiaones de la empresa.

El universeo considerado para realizar el estudiec es 1la

zona Metropolitana 'de San Salvador, ya que es la zona gue
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representa el mayor y mas significativo porcentaje de

industria manufacturera de El Salvador (&7%).

La muestra que representa el universo seleccionado, es

la misma gque se utilizd para pasar la encuesta. En la labor

operativa de la entrevista se presentd una mayor limitacidn
en abarcar el total de la muestra, ya qQque en la mayaoria de
los casos el acceso a la entrevista directa se dificultaba

por factores ajenos,; pero se considera gque el estudio no

pierde confiabilidad ya que la tendencia de los resultados

por tamafio es bastante similar y ne sufre mucha discrepancia.

TAMARD
ZONA RESUL TADD
PEOQUERA MEDIANA GRANDE

- PLANIFICADO 33 20 B
METROPOLITA
. - REALIZADOD 24 8 3
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Determinar que metodo cientifico y/o0 sistematico

utilizan las industrias marnufactureras de El Salvador para

investigar las operaciones a realizar, en ayuda para la toma

de decisiones dptimas.

La entrevista consta de seis preguntas, gque se contestan

secuencialmente; si en la primer pregunta existe afirmaciodn,

a contestar pero si es

se prosigue la siguiente pregunta;

negacidn,; finaliza la entrevista. (Ver ANEXD 3, pag.485).
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7.0 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PROCEDIMIENTQO PARA su EL.ABORACION Y DEPURACION

Para el disefio tanto del cuestionari; como de la
entrevista, se partid de los oaobjetiveos planteados con
anterioridad.

En el caso del cuestionario se elabord un listadolde
todas las técnicas de Ingenieria Industrial y se fueron
depurando v agrupando, ﬁreando asi las "actividades
empresariales" gque es Qna actividad que se lbgra mediénte la
utilizacidn de una-o varias técnicas, ésta; a;tividadés se
agruparon por 4areas: Produccidn, Administracidn, Fiﬁaﬁzas v
Comercializacidn.

Como interesaba conocer si aplicaban ias técnicas y si
las aplicaban,; averiguar en que grado de profundidad!lo
hacian: se colocd el listade de téenicas que éontribuianna la
realizacion de las diferentes actividades émpresariales

Era importante identificar las princiﬁales causas o
motiva de abandano de lasg técnicas, de la falta de
utilizacidn asi como también que actividades gran las mds
frecuentes en la implantacién de las mismas;: con éste fin se
desglosd un listado de motiQos, los cuales se fueran
depurandao por medioc de :onsu}tas realizadas y discutiendo las

observaciones recibidas, llegando finalmente a determimnar losg

Principales motivos que se mencionaraon con anteriaridad.
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Considerando la magnitud de la cantidad de informacidn a
recolectar se elaﬁoré un primer Tormulario gque consistia en
16 pé&ginas tamarno carta con preguntas tediosas y un feolleto
adjunto con la definicidn de las técnicas de Ingenieria
Industrial, este primer intento lagraba alcanzar los
‘objetivos buscados en cuanto a la informacidn pero era tan
agotadar que era una utopia pretender que fuera llenado por
las personas a qQuienes iba dirigido. (ver anexo 4, pag 436 )

Un segundo intento cunsistid en idear un formato gue
facilitara la contestacidn del instrumento vy a;i fue,s pero
aun su presentacidén no era favorable, ( ver anexo 5 ), pero
habia otro aspecto importante como lo era la instruccidn para
llenar dicho formulario, éstas instrucciones fueron sometidas
a muchas evaluaciones que consistian en dar el cuestionario a
una persona y dejar que tratara de llenarlo por ella misma,
de no poderlo hacer se le pedian recomendaciones que eran
tomadas en cuenta y se repitid el proceso hasta agotar todas
las objeciones; y para evitar cualquier otra objecion se
decidid anexar a la hoja de instrucciones dos ejemplos que
iluctraran la forma de como llemar el cuestionario (ver anexo
&y pag 529y . -

Se sometid nuevamente el formulario a une depuracidon de
contenido, analizando gue satisfaciere todas leas necesidades

de informacidn reguerida.
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En cuanto .a su presentacién finalmente el modelo se
presentd en S paginas tamafdc oficio utilizadas a ambos lados
(ver anexa 1, pag 4%2 ).

E1l cuestionario s@ pasd a un 104 de la muestra
determinada para wver como funcionaba. Nuevamente se tomd en
cuenta las dificultades gue se presentaron al llenarlo, se
elimind una columna,; se modificaron las instrucciones y otros
aspectos. Finalmente se obtuve el moqelo del cuestionario vya
depurada* y 'listo para ser  distribuide a- las-diferentes
empresas manufactureras sujetas a estudio.

Para la recoleccién de la informacidn, en la mayoria de
los casos se pasd personalmente; en la pequefa empresa sa
tuvo especial cuidadeo, por tratar con personas Con un nivel
académico bajo, en la mayoria de los casos.

El proceso de depuracidn para la entrevista fue similar.
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8.0 TABULACION DE ILOS DATCS

TABLA 4.1 : CLASIFICACION DE LA MUESTRR SEGUN CIIu,

TAMANO Y FOR ZONAS DEL PAIS.

Z0WAS DT EL SALVADOR
CLASIFICACION TOTALES
eI OCCIDENTAL |METROPOLITANA| PARACENTRAL ORIEMIAL

‘ PiMi6 P M]|G FIH G PIMI|G PIMIG

3 - - - 5 3 2 - 1 1 - - - i 4 3

32 2 1 ¢ & 5 4 2 2 - 2 1 1 12 9 4

33 - - - 2 1 - 1 - - - - - 3 1 -
34 i - - 3 2 1 - - - 1 - - 3 2 1

35 - - - 3 6 2 - 1 1 - - - 5 7 3

36 1 - - 4 - 1 1 1 - - - - & 1 1

38 1 1 - 3 1 3 - - - - - - 6 2 3
TOTALES 3 2 1 38 18 13 4 3 2 3 1 1 42 26 17
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TABLA 4.2

t CLASIFICACION DE L4 MUESIRA SEGUN CI I U ¥ TAMANO

CLASTFICACICN TAMANO DE LA EMPRESH
TOTAL
CIIy
PEQUENA MEDIANA GRANDE
/
eS| 5 4 3 12
32 12 9 6 27
33 3 1 - 4
34 5 2 1 8
15 5 7 3 15
36 3 1 1 8
38 6 2 3 11
TOTALES 42 26 17 85
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TRBLA 4 _3:(ARGO DE LAS PERSONAS QUE LLEMARON L& ENCUESTR

CARGD HETROPOLITANA | PARACENTRAL ORIENTAL OCCIDENTAL TOTALES
GERFNTE
8 1 - - 9
GENERAL
GERENTE DE
[ 3 1 - 11
PRODUCCION :
JEFE DE
14 3 z F 21
PROBUCION
PROPIETARIO 16 3 2 3 24
ADHINISTRADOR 9 - - - 9
ASISTENTE DE 3 _ _ _ 3
GEREKCIA
Sur OR
ERVIS 3 1 - 3 ?
GENERAL
CONTROL DE : _ _ 1
© CALIPAD
TOTAL 61 11 3 8 83




TABLA 4 _4: FROFESION U OFICIO DE PERSONAS QUE LLENARON LA ENCUESTA

PROFESICH U
OFICIO HMETROPOLITANA | PARACENTRAL ORIENIAL O0CCIDENTAL TOTALES
INGENIERQ 13 \ )
INDUSTRIAL
LIC. EN ADMON
12 - 1 _ 13
DE EMPRESAS
CONTADOR 5 - _ . 5
INGEMIERO
1 1 - _ 2
QUIHICO
LIC. EN ‘
3 - - - 3
HERCADEQ
LIC. BN
2 - - - 2
QUIK. Y FARN.
LIC. EN
4 - - - 4
ECONOMIA
ESTUDIANTE DE
ING. . g - - 2 1t
LIC. EN ADMON ‘
RO CONTESTO § - 3 1 12 -
OBRER(
- 5 - 2 7
CALIFICADD
0TROS
3 4 1 3 1
(TECNIGOS)
TOTAL 61 i1 5 2 a5

TABLA 4._.4_.31 :RAZON DE PERSOMAL POR TAMANO

TaMaRo -
PEQUENA MEDIANA GRANDE
RAZON
PERSONAL
8.45 8.25 8.34
ADMIN/OPER.
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A todos los cuadros en gque aparezcan los nimeros del I al 27
en forma vertical, le corresponde la descripcidn téenica

mostrada en el siguiente cuadro:

No. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL
i Planificacién y control de la preduccidn
2 Estudio de métodos
3 Estudio de procesos mecanizados
4 Estudio de tiempos
5 finalisis de Pre-produccion y post-produccicn
6 . Tolerancias de fabricacidn

-7 Procese de disefio
8 Carta de Ensanble
9 Distribucidn en planta
1@ Contral de calidad
11 Mantenimiento industrial
iz Control de inventario
13 Grafico del punto de equilibpio
14 Coste unitario
15 Cadena del valor
16 " Costao directs
17 Evaluacidn de progyectos
18 Valuacidn de puestos
19 Control de perdida total
20 Planeacidn '

21 Inspecciones de la planta
22 Seleccidn de personal
| 23 Sistesa de informacidn gerencial
24 Gestion de compras
25 Tecnicas de prograracidn
26 Investigacidn de Mercado
27 Prondstice tecnoldgico -

La fuente de fodas las tablas que sz presentan en sequnde capitule
e5 la encuecfa disefiada por el grupe de trabajo, a excepcion de la

tabla ™ Resultados obtenidos en la entrevicta ™ para ¢/tamafio.
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TABLA 4.5 : FRECUENCIA DE SELECCION DE CODIGOS 1,2,3,4.

TAMANO DE Lo FMPRESA
AREA DE
TOTAL
APLICACION’ FENUETA MEDINNA GRANDE
1 |2 3 a) v 2 3 4l | o2 3] a|l «f 27 3 4
| 61 2} 413 2 2] ri2t | 1) s} 213 9t 5| 1/¢a
2 24 6| -l12| 3| 2| 4f17| 2] -| s|we|29] 8] 9|29
3 B2 - vas| 2] 2 e|12| 1] -| a{en} a4l 2|19
4 a3 - -1t 27 vy 5|1 4 - 1|ziz9) 1| ¢ a9
P
R 5 13 -|20 {13 | t| 2¢| v 1| -{ 93| s]| z2]32
0
D 6 250 1) ty1stae | 3|t 6] s 2| 1} 74| 5| 3lzs
u
c 7 13 2 3f24) 5| a| 4|13} & 1| -fr2|22]| | 7|49
c .
1 8 a5 [ 3 a3z 3] 27| 1] 2| 7)ae) 7] 5|20
0 .
N 9 o 3l 2| 2 2y s || 2|13z 1] e|ar
18 8| -t -1} 2.1 2120 -] v tl1s)ta] 2| 3|70
1 A - 32 3jae| - - 1]ite| 6| ales
12 I 3sp 22| 3 1| s|1w| 2| -1 1|1a|l6)| 8] 8|57
. 13 1) 3 3|18 || 2| 1|13 af - -|walz| s| a|aa
1
Y 14 S -y 2135 3 ot tf2t| t| -] -t 91! 3lm
A
" 15 @4 1t - tte2| -t z2z|lufl -1 2(almal ]| 3l 7
z
, 15 24| V| t |15 - -l 8] 1| 2| s|ar| 2| 3|m
5
17 28 (2| -7 6f - |19 4|l -| -|wala3| z| 1]




TABLA 4.5 : FRECUENCIA DE SELECCION DE cobIGos 1, 2z, 3, 4.

TARaR0 DE Lo EMPRESA
AREA DE
APLICACI 0 PEQUERM MEDIANA GRANDE TOTALES
: i 2] 3jajty213|alrfz]s]als]z]a 4
18 vy 33| aj 2j2{mm] s -|af{s9slz2a] 3|Ge 4
n
D 15 Blz| -5 | 3| 2|87 -|5|¢5|a]| 5|9 k[
1
I z2e Brezy 7| a2 2|183]|-]2[12/22] 4 11 | se
N
1 at bl -l 2]3a| 3| 3| 1]as| t] 1| a3lmz{te] al ¢ 65
5
1 22 6| 1) -5 2| 1| tfaz|l 2| -|-|1s{we| 2|1 72
4
C 23 ¥po-r b el a3 8] 6| - ~ju]se] 1] 4 24
1
0 24 Stz 12| 3|2 2| 1| -|1a] s8] als 68
N e —
25 Llz)-fes|we| a. 2fua|af 1] -|13|28] s8]l 2 49
g f % 26 tiabales| s a3 tflav] s 1| 1lw|laa] s 4| 52
HAC
IEI }' é 27 11y -f12f2) 1 2|\ule| -0 elst]| 2| 3 29




En la tabla 4.5 .en. que aparecen los ndmeros 1,2,3 vy 4 en

- [ L

forma horizontal tanto para cada uno.de los tamafos como para

el total deben interpretarse de la siguiente manera:

CODIGO GRADO DE US0
1 Nunca se ha usado
2 Se abandond
3 Se estd implantando
4 Se estd aplicando




METODGLOGIA DE BERGE ASGCIADOS
- Es un instrumento que permite traducir los resultados para cada una de las
actividades empresariales, listadas y en forma global, a traves de la siguiente

formula:

De dende:
F: es la frecuencia de personas entrevistadas que contesfapon al

cuestionario en uno de los cuatro criterias.

K: es la constanfe que se aplica a cada uno de las criterios y que

va respectivamente del wmenor a wmayor (2.5, 5, 7.5, 1@).

{: nimero de cuentas registradas.
Para poder interpretar estos indices, y asi determinar el grado de aplica-

cidn de las agctividades ampresariales, se hace uszq de la siguiente tabla:

TABLA 4.6 : INTERPRETACION DE CRITERIOS PARA INDICES DE APLICACION

No. CRITERIO RANGO DE INDICES INTERPRETACI ON
1. NUNCA SE He USADO @ A 325 NO SE APLICH
2. SE ABANDONO 2 & 58 DE POCA APLICACION
3. SE EST4 IMPLANTANDO S8 a4 5 FRECUENTE APLICACION
| 4. SE ESTA APLICANDO % A 168 SIEMPRE SE APLICA
NUMERO ]
CRITERIO
1 2.5
' 2 5.9
3 7.5
4 19.0
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TARLA 4.7:

INDICE DE APLICACION POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y TAMANC.

TAMANG DE L& EMPRESA

AREA DE
TOTALES
HPLICACION : -
PEQUENA HEDIANA GRANDE
1 84.5 89.4 89.7 87.7
2 S8.0 83.% 83.8 72.3
3 3.1 2Z.9 44.1 45.0
p 4 58.9 87.5 BG.9 758
R
0 3 62.9 a8.7 66..2 62.3
D
" 6 33.6 47.1 68.3 93.7
¢
o - ? 72.6 4.8 719.4 79.3
1
o B 31.2 LY 63.2 37.4
H
9 99.5 B3.6 88.2 7.8
18 83.7 98.4 93.6 98.6
11 B2.7 84.6 98.5 88.6
12 73.6 g4.6 89.7 £3.3
£ 13 62.5 66.4 82.4 7e.4
I
N i4 89.9 86.5 85.9 98.8
f
N i5 27.4 32.7 48.5 36.2
2
a i6 35.4 96.7 38.8 av.e
5
1? 96.9 2L.7 gz.4 ?3.5
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TABLa 4.7

INDICE DE APLICACION POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL Y TAHANOS

TaMANO DE LA EMPRESA
4REA DE
TOTALES
APLICACION . .
PEQUENA MEDIANA GRANDE
) 18 79.2 78.9 73.9 74.2
D
M 19 53.8 60.6 61.8 58.5
1
N 28 79.2 82.7 83.8 78.9
1 - -
¢ 21 88.1 84.6 88.2 87.8
T .
R 22 88.1 91.4 91.2 93.2
ﬁ .
c 23 35.1 54.8 73.5 54.5 -
1 - -
o 24 88.7 - 99.4 88.2 89.1
N
25 78.8 63.5 83.8 72.7
cCC32 26 74.4 78.9 73.5 75.6
o014
Hac
ELI .
R1I g 27 47.8 61.5 54.4 54.3




TaBLA <4 .8: INDICE DE APLICACION POR AREAS URS. TAMAMOS ¥ TOTALES

TAMAROC DE L&t EMPRESA INDICE
AREA GLOBAL
PEQUEM: MEDIAN GRANDE POR AREA
PRODUCCI ON 64.6 74.7 78.3 72.5
FINARZAS 58.3 65.2 : 73.5 65.7
ADNINISTRACI ON 78.5 7.2 88.5 75.7
COMERCIALIZACION 60.7 78.2 64.8 65.8
INDICE GLOBAL .
63.5 71.6 74.1 69.3
POR TAMAND

()

|
(k8]




TRNBLA 1_9:

MOTIVOS " NUNCA SF. Hp uSaDo ~ CIASTFICADOS POR AREAS, 20MAS ¢ TAmaRos

Z0NAS DE EL SALUADOR

MOTIVoS
HINCA SE KA AREAS | OCCIDENTAL |METROPOLITANA PRRACFNTRAL ORIENTAL TOTALES
USADO
PyM e [P M6 |p |ul|l6|pin |G P |u |
P Borp vz s|{2a| 7| -}1sf 1+ 1199221 17
F ity vajw | 35 7| 1] 9f - - (24 5
A} DESCONOCIMIENTO
t C I I I O 1T A 2 S PO I 641211 ¢
c C I S I & 2 I T O T R R T O 25 51 13
P Whel -5 faaf -1 - -] 5s| 1|1 |22 11
F 113 -8 8fmaj{3] -] -] 2] 1|17 [ 12 14
B) FALTA DE FERSOMAL
TECHICO : I R B
. A 1.2 - las| o3t o ot - 2] 1| - a6 | 7| 17
¢ 2 I O T O 2 O - Y I O S B R N 8! 4| 4
P Lh-r -7 sy -1ty - -4-1-1-1a9 51 -
C) PORQUE ES MUY F B S A BN - B B N N O N IR S BN PSS Y
TEDIOSA
n ol A R N I R AN S O (O (RS R I (PN BRI I
¢ B I I I P U I N B R FE N I B N B
P o O O 3 R U N IR SO R S B B
D) PROBLEMNS F B R I - I I N AN NN (RS RV R (R 1
INTERTERSOMALES
A R I A O I T I BN IR R R B S N
c - - - - - - - - - - - - - - -




TABLN 4_.9:

HOTTUOS ™ KUNCA SE HA USADO " CIASIFICADOS POR AREAS, ZOWAS ¥ TAMNHOS

ZONRS DE EL SALVADOR

NOTIVOS
MUMCA SE Ha AREAS | OCCIDENTAL |METROPOLITANA | PARACENTRAL ORTENTAL TOTALES
USADO
Plimwte|r (micle|wi{alrnlcle |nlg
r i AR N T S T O O (O (U IR [ [ TN P Y
E) FALTA DE RECURSOS | F O I T N U N O A T O O R IS BPRN PR
FINANCI ERO
A th- -2 a2t al - - - - -l 2l
c -1 - a2l 2| o 2| -] | - -1 - a] 21
P 1] - al stz - -] a3l -] -1¢el 5|2
F) FALTA DE RECURSOS | F e -y - s -l e - -l -] -] 2] 6] -
TECKICO
8 2o vy - pete) 2 3 - -V - a -l o2
c -1 1] S I O I I R R B A
! P 2| - -l s oo - a| -] g| 1| -] i
G) CONSIDERN qUE
LO TRADICIONAL F 1| - 6 afl o - 2! -1 -] -| 2] 7] q
ES 10 MEJOR
, . A -1 1 IEN I IR 5 R [ A I S S T
c S N I S Y S N e R
P a0 5| -l fas)ezf 7| 8| a) 1 -]z |m
F L= -1 a2 3 a3 s -] -1 -6l 6]l 4
H) OTROS
A 2| - -3l 9l s s|s| - 1| -] -luulial s
c 20 - - -tste| -] - - - - 2] &) s

e

AN



TABLA 4.3108: HOTIVOS " KUNCA SE HA U5AD0 ™ CLASIFICADOS POR AREAS ¥ CIIU

A
HOTIVOS 2 CLASIFICACION CIIU
MUNCA SE TOTALES
¥ 31 32 33 34 35 36 38
HA USADO
4 K6 |p M % |G [P M Mlc|[pn HiG |p [u 6
P 1| ~{56]10 -l -15] 2 6| 1|13} 3 -| 1|99|22] 7
F 5| 1{3@]1t 1| -l1a] 2 3| 2|13] 2 -1 1|77(24| 5
A) DESCONOCI-
NIENTO A 2| -{36]14 1] -9l 1 1| 1] 6f 2 - 2leaf2t] 6
c -l -{ 9] a 1} -| 4f - -| 1] s} - -! 1]2s5] 5] 3
_
P 3 1[18] 6 -1 -124 1 & - 5| 3{35/|22{14
B)FALIADE | F 2| 4| 7| 7 1 -| -] - 1| -| 8] - 1{ 4|17]12{14
PERSONAL
TECNICO o -| 4| 9] & 1} -| 2| - 1| 3! & - 1| 3{2s| 2|17
c 1] 1] 2| 3 -l -l 1] - -] - -] 1} 2 - -2 1] 8| 4] 4
b+ e
P 1| -] 7| 3 g - == -] =F - =)l - | -| -1 9| 5/ -
F -1 -] 2 -l -| -] - B ) -1 -lzl2]1
C) PORQUE ES .
MUY TEDIOSA
A -l -] 2| - -t -] -] - 1 -| -| - -l 2] 1] -
¢ S I -l -] -] - 2| -1 -f - -1 -l -] 2] 1
. .-~ e
P -{-| 4 - -l -| -1 - 1) -| 2| - -1 -| 9 1] -
D) PROELEMAS | F - -1 -1 1| -] - - S U -1 -] -zt
INTERPERSONALES
A I . S R 0 Al - -1 -] 1§ f -
c - =] =] = _ =] =] = - - - - -] -] -

g3 -




TABLA 4_.108:

MOTIVOS "NUNCA SE HA USADO ™ CLASIFICADOS POR AREAS Y CInu

n
MOTIVOS . CLASIFICACION CIIU
NUNCA - SE TOTALES
E 31 32 33 34 35 3% 38
HA USADO
0 H P M MlG [P [N M M MG (P N g
P |-|1 3| 2 1] - - 1] - 3| - z| 1| -|18| 5] 1
DFALTADE | F | -| - 3l 1 - - - -1 1] - 1| -l 1] 5| 2| 2
RECURS0
FINNCIERO | | 3| - 6] 1 - - -l - 1] 2 2| -t -| 5! -| -|18] 2] 2
c |1 - -l 1 - - - - - 2] - -11]-{ 421
| |
P {L|-[{-{51|3& - - - 11 1 - -l -| -{ 8] 5] 2
F)FALTADE | ¥ | -| - 21 5 - - - - - -1 - -l 1] -| 2| &f -
RECURSO
TECNICO a |1l - 5/ 9 3| - - -1 3| - 2| £} 1{1t{1z| 2
¢ |-l - - 2 -l =t - -] - -] - -l -l -talal - 3le
__-—__
: P |3]1]-1|5 - -{ 1} - 6 1 5 - 4 3] 1]22|18] 3
G)CONCIDERA QUE | F | 1| -[.1{ -| 4 -l - 1 51 2 1] - -l -l -t2l7lt
L0 TRADICIONAL
ESLOMEOR | |1]- 2| a -] - - 5 -| 2] 1] - 1] -| -l12] 4} 2
¢ b-1-l-]-]2 S R S - - -] - -l -1 -{-] 211
%
P | 2} 2| s[15]12 - - 1 - 4| 9{ 8] 2| -| 5] 5{ 3|39|26(23
F | -| - 5| - -t -1l -5 1} - -l -1 1{ 6] 6| 4
H) OTROS
|-t gl g -l - 1 -l 2 11 -1 1l -|11]14] 3
¢ |- - 1)1 - -l 1] 3 -t 1 N -l 1 - 2| 6] 6




TABLA 4. 11.:

HOTIVOS " SE ABANDOMO ™ CLASIFICADOS POR RREAS, 205 ¥ TamaioS.

" ZOMAS DE EL SALUADOR
HOT1V0S
SE AREAS | OCCIDENTAL |NETROPOLITAMA | PARACENIRAL |  GRIENTAL TOTALES -
ABANDONO
Pln e |e|ulalein g n | "
L S N T I T ST (S B R - - 1
Fol-|.-]-]z2]-1-]-1-]- -1 - -
A> MUY COMPLICADO
LI I R BN B S e I - - -
L S S A T I T S RO B -l - 1
P -] -]-] ey s -] -] -] - -] - 6
F - - - - - - - - - - - -
B) MUY CARO : : -
(I I B N T R 7 S I B -] - 1
c 1 tfayp ) - - - - -] - 1
P -] o] -] 6| afls] -]+l - - 6
O FLIRDE PERSO- | F | - - | - (| ) o | -] . 1] 1 2
ML IDONEO

Al - - - ] s - -] 1]t 1] - 6
c p- -1 -1 - - -1 - 1] - - - 1
N e SRIRIE
HosEapPte [ oF - - - o o - o - - - -

1AS NECESIDAPADES -
DE LA ENPRESH (N N S A TR BTN O I -] - 2
c - - - - - - - - - - - - -
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TABLA 4 _11: HOTIVOS ™ SE NRANDONO ™ CLASIFICADOS POR AREAS, ZONAS ¥ TAMANOS

Z0HnS DE EL SALVADOR
MOTIVOS
SE AREAS OCCIDEMTAL |METROPOLITAMA | PARACEMTRAL ORIEMIAL TOTALES
ABANDONO
P M G [P (M [G|P (K [6 |P |N |G |P [n
P - - 3 3 - - - 2 - -1 - 3| 13
E) FALTA DE F - - - k1 - - - 1 - - - - 3 1
ESTRATEGIAS
ADECUADAS # - - - 2 L - - - - - - - 2| a
C - - - 1 1 - - - - - - - 1 i
F o1 -1 ey -4 -1 -1 -1 -1 -7 -1 2] 3
F) PROELEMAS F - - - -] - - -1 -1 -] - - - -
INTERPERSOMALES | - .
A =l -1 -1 - |- =1 - - 1 - -1 - - -
' ¢ - -] 1 - |- = -1 -1 - =1 -t -1 -1 -
P - - - 4 4 - - - - - - - q 4
| F -1 - - - - - - - - - -l - - -
G) OTROS
T f - -1 - - 2 - - -1 - - - -1 -1 2
c - - -1 - - -1 - - - -1 -1 ! -
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TABLA 4.12:;

MOTIVOS ~ SE ABANDONO ™ CLASTFICADOS POR AREAS ¥ CIIU

f
MOTIVOS R CLASIFICACION CIIY
SE - TOT
E 31 32 33 34 35 36 38 ALES
ABANDONO _
a H P iM HIGIP B |G M|g|p[H P MG (PN |G
P - -1 o Bl Y Y Y R =ty - -t -1 -1 -1 3] 1] -
M My F ~ 1] - =l -t -t -1~ - - ol el el O O T S 1 I
COMPLICADO
f - 2| - -t~ -1~ -] -] - =l -V ={ =] -t ~] -] 2] -] -
c - 1] 1 “l =1 =] -] ~] ~| - il Bl Bl N B B S O Y I
P IR SRR R N e
. F - -1 - B i et et Bl el Bl B Y Y Y Y S Y R RS N
B) MUY CARO - i
A 2 2l 1 -~ -]--t-]- == = =l-=1{ -1 ~| 5] 4] -
C - 2| - —1-——~‘-——1——--~311
) P 2 4| 3 B i Bt el I Y I A S Y Y Y Y Y ) Y P
C) FALTA DE F - -2 B i Tl el i et Y Y Y B Y
PERSONAL
IDONED o 1 11 -1 -1-l2] - - RN
¢ 1 -l - B e At e T Y Y SN 8 Y Y
P - 1] - -l -l -1 -{2]| -] 4 =t =1 =t-1-1-1-17 & 2
D) MO SE apaPTA
A Las ¥ - -l - 1 =f =~ -} - b=t - - - - -t -] -
NECESIDADES
DE 1a ) - -1 =l =1 -1 -{ - - =l -~ - -t - -] 2] 2] 2
EMPRESH
c - -] - =] = = =] =] - =l =] =t =] =] =] =} =) | -
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TRABLA 4_.12: MKTIV0S ” SE ABANDONO ” CLASIFICADOS POR ARERS ¥ CII

f
MOTIVOS . CLASIFICACION CIIU
SE TOTALES
E 3 32 33 34 35 36 38
ABANDONO
f H M |6 N N M #lc{p x|
P |-l 1] 2 - -] - - 1 - 1 - -1 - 3| 3
E) FALTA DE F |-|1 2| - -l -l - - - - 1] - -| - 31
ESTRATEGIRS
ADECUADAS 8|1 - 1] 2 B T . - -l 2 -l - -| - 2| 4
¢ | 1] - o - 1] - - - - - - - - 1| 1] -
R ————
: P |-t 1 1|t} - - . -l - -] - 2| 3
F) PROBLEMAS | F | -| - - - -l -] - - -l - -l - - - -l -| -
INTERPERSONALES -
.. a | -f - A N _ . . . .
' :c..._ - - -] =] - - -] - - - - = - -
m‘_—“_
S I 2 IR B I Y -l 1 - 1 2| 1 -l - -f - 4 4
| F -] - -l - S - - - - -1 - - - -l -{ -
G) OTROS
a |- - -2 -l -1 - - -| - -l - -1 - -2
c | -] - 1| - - -] - - - - -l - -1 - 1] -| -

m




TAaBLA 1.13:

HOTIVOS " SE ESTA IMPLANTANDO

" CLASIFICADOS POR ARENS, ZOMAS ¥ TaMAHOS

0MAS DE EL SALVADOR

MoTIU0S - :
SE ESTA AREAS | OCCIDENTAL |NETROPOLITANA | PARACENTRAL ORIFNTAL TOTALES
IMPLANTANDO :
RlG P (M6 p|nw|G-|P |w |6 |pr |n| g
- P B I A A N A A Y S (O (R IR BT B I
A} PARTICIPACION EN | F o A st SR 5 N I N (RO B B N B I
SEMINARI 05
f B T A I I I N IR I R IR PR
c - - - - - - - - - - - - - - -
LI IR IR SR SN B (N O HR N (N (R R B S I
F o B B RS (O O [ R Ry (R e B Y R
B) ASESORIN EXTERM i T
) ) al -1tz af-|-1-]- 2] --] 8| 2] 1
¢ N R B R A A S ' e
P AN i B IR A N BN B R R T I IR [P RN
C) CAPACITACION F N N RN B N Y S O B 'S e
A HIVELES
INTERNED10S A N R R N O I A S (N IS SO R [ (R g
I AR U B N R T I A P (R B
P o B R T I e e ey e I R R 1
D) CAFACITACION F S R R Y Y Y N R e
GERENCINL -
A 2 SRS I U I N T T R I N 2l 17| 4l 3
c 2 I O I R ' <=l -1 -V -1 2] -] 2] 2




TABLA A4_13: ACTIVIDADES ” SE ESTh IMPLANTANDO ™ CLASIFICAPDS POR AREAS, ZONAS Y TAMAROS

Z0MAS DE EL SALVADOR

ACTIVIDADES
SE ESTN AREAS | OCCIDENTAL ~(WETROPOLITANA | PARACENTRAL ORIENTAL TOTALES
INPLANTANDO
. P M le|r |n |6 |r |n|g ¥ |6 N
r I I I T BN N N A - - 7
E) CAPACITACION F 2| - - - 1] -1 -] - - - 1
A OPERARIOS
' A -t -fals| -] -] - - - 3
L R I B R T O R R -1 - 1
P 1] -] -lalulz2)-1-]- - - 11
Fopo-b - - - 2020 -] -] - -| - 2
F) OTROS
4 S R R P B O B B - s
C - - - - - - - - - - - -




TABLA 4.14 : ACTIVIDADES " SE ESTR IMPLANTANDO CLASIFICADOS POR AREAS ¥ CIIU

A _
ACTIVIDADES . CLASIFICACION CIIU
SE EST4 - TOTALES
INPLANTANDO E 31 32 3 ©34 "33 36 38
A [P N|IGIPIM|GIP|N]ciP M |Gg|P|M|G[P|ulg|p HI|G|P |H |G

L e el Wt 1 i 10§ AT A YT 1 ) ) Y I (Y

A) PARTICIPACION| F [ -| - - = | | -| -1 = -| -[ <] -} <[ 1| -] | -1 =[] ] =] -| &

EN SEIMINARIOS

S0 U I I LN R () 0 I I Y I
EXTERMA

C> CAPACITACION | F | 1)~ (=] | = =1 = = - -| - -1 =| =f 2| =] - =] - = -] 1] -] &
A NIVELES -

INTERMEDI 05 ﬂ----15--'---——----1-12-26

D) CAPACITACION | F | 1| -| -| —f - | ={ = ~[ <1 -| < | =] 1} =| =] - =1 =] =} 2] =| 4

GERENCIAL

- 91 =~




TABLA 4.14: ACTIVIDADES ™ SE ESTA IMPLANTANDO ” CLASIFICADOS POR ARERS ¥ CIIU

A
ACTIVIDADES | CLASIFICACION CIIU
SE ESTh TOTALES
- E a 32 33 34 35 36 38
INPLANTANDO
A [P IMIGIPiM|G (PR |c{P|Hic|P|n|c|Pin|c|pinla|p[n]G
P-4 - -lslef-|-t-1-(-0-]e|-{2]-f-|-|3fs]1]aflz?s
E) CAPACITACION | F | -| ~f =1~ L] = =t =t -| - -1 =1 =] - =] - -{ -{ 2| -} -| 2] 1] -
A OPERARIOS
' CIN IR IP S St ST IS WIS U R B EEY NEY S -3 I B S Y Y ) O O 1
S I TRt et I I R A U S S ) () Y T IS [ e [ I Y
L A R L I I A A B A O I A B Y I I I A BT
Foo=t=r=t-1ep2l-~{-(=|-{=-t=)-t-]-t-1-1-|-|-l2fe
F) OTRVS
CI O B Bt B B B B B Y B B B Y 1 B ) B B I B I 1 I 1
c__-__—___-._.-.-____—.___—_—-




) CUADRO COMPARATIVO DE INDICES POR AREA ¥ TANANO

\RER ' _ _TawN _ ,
PEQUEMA - - MEDIAHA : GRANDE -
My Cx Mn Caee Mg Cx Mn G My Cx Nn Coex
_Control de {Uso simultaneo| Control .de Tolerancias fdwon del  [Uso simultdneo
PROBUCCION calidad de 2 maquinas Calidad de Fabricacion| MNtto. Ind. |de 2 mdquinas
( 85.2) (38 ) ( 99.4) (47.1) (98.5) |- ( 4.1)
Costeo del Costeo Costeo del Costes - Costen del Costeo
FINANZAS Producto Directo - Producto Directo Praducto Directo
( 89.9) { 27.4) { 86.5 ? ( 32.7) ( 95.9 ) ( 48.5)
Gestidn 6 Seleceidn a6 | Seleccidn Contral de
ADMINISTRACION. Compras . |. . de Personal : < | de-Personal |perdida total
. ( 88.7 ) { 35.1 . o (9.4). |.(54.8) (91.2) (61.8)
Investigacion | Pronostieo |Investigacidn Prondstico |Investigacida Prondstico
COMERCIALIZGCION de Mercado | Tecnoldgico de Mercado Tecrnoldgico | de Mercado Tecnoldgico
( M.4) (47.8) {78.2) { 61.3 ) ( 73.5) { 94.4)

# My C = Mayor Contribucion al indice global del tamafio correspondiente de la eMpresa
] lh C = Menor Contrihucidn al indice glabal del tamaiio correspondjente de la empresa

~ 9% _
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TABLA 4.15:

COMPARACION POR AREAS

v Tamaios

DE LA FRECUERCIAS DE MOTIVOS MUNCA SE Hn USADO

MOTIVO FEQUEMA KEDIAMA GRANDE
F A c P F fl , F c
MINCA SE Hi USADD -
_ F % F A F % F A F p A F % F 7 F ¥ F % F 4 F % F %
ft) Desconociniento 99 [42.7| 77 |66.4 64 [44.1| 25 | 64 | 22 (22.9| 24 |39.3) 21 |33.9] 5 |2@.8| 7 |14.6] 5 |17.9 6 |18.6] 3 [16.7
B) Falta de personal - 1. .
téeni 35 [15.6) 17 |14.7| 26 |17.9| 8 |2B.5] 22 (22.9( 12 (19.7] 7 (11.3] 4 [16.7] 14 i29.2| 14 |5B.@8| 7 [53.1] 4 |22.2
gcnico
C) Es wuy tediosa 9 (3.9 21017 2]|1.9 - - 5|95.2) 213.3] 1]1.6) 2| 8.3 - - 1] 3.6 - - 115.6
D) Froblemnas
2| 3.9 - - 118.7 - - 1(1.84] 2] 3.3] 1] 1.6] - - - - )36 - - - -
Interpersonales
E) Falta de recursn .
. ] 18 | 4.3| 5 | 4.3) 18 (12.4] 4 |18.3 9 | 5.2} 2 | 3.3t 2 | 3.2 2|83 1|24} 2|74 ?2)6.2] |56
financiero .
F) Falta de recurso
. 8 {35 24{1.7/ 11| 7.6] - - 515.2| 6| 9.4] 12 {19.3| 3 [12.5]| 2 | 4.2 - -1 21]6.2] 2111
téenieo :
Q) Cons:dera Tue lo
r: icional es 1o | 22 | 9.5| 7 ] 6.8 12 | 8.3] - -1 10 {18.4f 7 j11.5| 4| 6.5 2 { B.2] ¥ | 2.1] 11 3.6] 2|6.2] 1|5.5
wejor
H) Otros 29 |16.9) & | 5.2) 11 | 7.6 2| 5.1 26 |27.1] 6 | 9.8 lﬂh 22.6| 6 |25.@} 23 (47.9{ 4 (14.3| 3 | 9.4] & |32.3
TOTNL 231 |190 {116 |19 (145 |160 | 3% |16@ | 96 (18D | 61 |188 | 62 |1ed | 24 (1R | 48 (168 | 28 |18@ | 22 |1es | 18 {189




TABLA ‘4.13 -1 : CONPARACION POR AREAS ¢ TaMANOS DE
LAS FRECUENCIAS TOTALES DE MOTIUOS ™MUNCA SE HAa USADO”

" CTAMANO .
, TOTAL
AREA
PEQ | MED . | GHAN
¥ % F % - F. bA F -4
PRODUCCION 231 {43.5| 96 [39.5| 48 (38.1[375- 1.7
FINANZAS 116 [21.8( 61 |25.1| 28 |22.2|205 (22.8

ADMINISTRACION (145 |27.3| 62 |25.5 32 [25.4]239 |26.6

COMERCIALIZACION 'l ey 7.4/ 24 | 9.9 18 (14.3( 81 9.8

TOTALES 531 | - (243 | - |126 | - losm| -
: - TOTALES
TaMeNo
F | %
PEQUEHA 531 [59.8
.. WDIAMA - (243 [27.8] - -
GRANDE . 126. |14.@ :
T0TAL 909 {100 ’
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TABLN 4 _16 : CONPARACION POR ARENS ¥ TAMANOS DE LAS FAZCUENCIAS DE MOTIVOS " SE ABANDONO™

HOTIUO PEQUEMNA MEDIAMA GRANDE
P F C P F f c P F fi C
SE NBANDONO -

F ¥4 k4 F Z 7 F % 7 F 7z % F ¥A 7 F 4 %
fi) My Complicade .16 L1 2 |18.2 6.7 1! 3.7 - - - 25 - - - - - -
B) Muy Caro 4 [13.3 - 5 |45.9 99.8| 6 [22.2 - 4 |22.2 2% - - i - - 5])
C) Falta de Fersonal

. 7 123.3 0.8 119.1 - 6 |22.2 66.7] 6 [33.3 23 6 |60.0 198 1] 2% -
1doneo : )

I Ho se_adapta a las ’
necesidades de Ja 7 123.3 - 1191 - 1 |14.8 - 2 1111 - 2 120.9 - 2|99 -
enpresa

E} Falta de ;

Estrategias 3 {16.0 £8.8| 2 |18.2 16.7] 3 [11.1 33.3| 4 |22.2 25 2 |29.8 - - - -
Adecuadas
F} Problemas
2| 6.7 - - - - 2 {11.1 - - - - - - - 1123 50
Interpersonales ~
G Otros 4 113.3 - - - 16.7| 4 |i4d.8 - 2 |11.1 - - - - - - -
TOTNL 38 |189 100 | 11 ‘{199 108 | 27 [1@9 188 | 18 |1@9 108 | 10 |16@ 182 4 (108 186




TABLA 42.16.1: COMPARACION POR AREAS ¥ TAMANOS DE LAS
' FRECUENCIAS TOTALES DE MOTIVOS "SE ABANDOHO™

TANANO
' - TOTAL
AREA
PEQ MED . GRAN |
3 % F |4 | F %z | F 4
PRODUCCION 38 [56.6{ 27 (51.97 19 (58.8| 67 [54.9

FINAHZAS 6 |11.3] 3} 5.8] 1| 5.9]18 (8.2

APMINISTRACICH 11 (20.8| 18 34.6- 4 |23.5] 33 |22.8

COMERCIALIZACION . 6 [11.3| 4| 7.7] 2 [1.8{ 12 | 9.8

TOTALES s3| -s2| -'|s7| - 122, -
rnnﬁﬁo Fofx A.
PEQUER | 53 |a3.4]- ,
i ot |52 les|
. GRANDE. 17 |14.0
ToTAL 122 (100
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TADLA 4 .17 : CONPARNCION POR AREAS ¥ YAMANOS DE 1A FRECUEMCIN DE ACTIVIDADES ” SE ESTA IMPLANTANDO ™

ACTIVIDADES PEQUENA NEDI it GRANDE
P F f C P F f C P F fi ¢
SE ESIA IHPLANTANDO
F A F YA F 7 F 7 F 7 F 7 F % F b F 7 F 7 F H F 7%
A) Participacio :
) Participacion en 4 g Vyse| - | - | -1 - - -| s {r| - | - 7 (s3] - | - | 3lina| afaer| 7ysma - | -
seMinarios
B) fisesoria externa 8 |48.8] 4 |5@.8] 8 |4a7.1]| 1 |5@.@] 2 | 4.4] 1 |25.8] 1 | 4.8 - - 2 |11.8) 1 |16.7] 1| 4.8| 1 |28.0
C) Capacitacion a
1|5.8p I {12.5] - -1 1 |530.8{ 12 [26.7] - - 6 [28.6] 1 |25.@] 4 |23.5] 1 |[16.7] 6 |28.6| 2 |18.8
nivel internedio .
D) Capacitacidn .
A - - 1 |12.5] 7 |41.2] - - 3 |11 - - 3 |14.3] 2 |50.8] 1| 5.9] 1 |[16.7) 3 |14.3] ? |10.8
Gerencial :
E) Capacitacidén a )
. 4 120.8| 2 |25.8f - | - - - 7 |15.5] ! |25.8] 4 [19.1| 1 |23.@] 5 |29.4] - - 4 119.1| - -
operarios .
F} Otros ’
4 |20.8| - - 2 .ll__.ﬂ - -1 11 |24.4] 2 |58.8| - - - - 2 (11.8} 2 |33.3| - - - -
TOTAL 28 1198 8 |1@8 | L7 |1€8 2 1199 | 45 |108 41183 | 21 |1ee 4 1188 | 17 (188 6 |188 | 21 (188 5 (189




TABLA 4.17. 1. :  COMPARACION POR ARERS Y -TRMI-DS DE I.AS FRECUENCIAS
TOTALES DE ACTIVIDADES ~ SE ESYA IMPLANTANDO ™

TAMAND
TR .| roraL
AREA
| D AN
F lz |F |z |7 |z |F |z i
PRODUCCI ON 20 |42.5] 45 [68.8] 17 |34.7| 82 [48.2
FINANZAS _ 8 [17.0] als.4] 6 [12.2] 18 [16.6

ADMINISTRACION 17 |36.2] 21 |28.4| 21 (42.8| 59 |34.7]

COMERCIALIZACION 243 4(5.4 5 [18.2] 11 | 6.5

TOTALES ~ 7| -|71af -|49) - 10| -

1Mo F |z

_ PEQUENA 47 121.7
MEDIAN | 74 |43.5)°
GRANDE 49 |28.8
T0TAL - 179 108




TABLA 4 .18 : FRECUERCIA DE AFLICACISN FOR ACTIVIDAD EMPRESARIAL. ZONAS Y TAMANOS,

f ZONAS DL EL SALURDOR
AREN DE AFPLICACION ~
OCCIDEMIE  |METROFOLITAMA | PARRCENTRAL ORIENTAL TOTALES
FPIW s dr jnfa Jr |n e |?p K JjG6 |P In G

11. Flanificacidn u control 4 3 112311218 F] 5 1 I 1 L1321 13
2, Estudio de métodes 3 2 1 g1t ) - 3 - - 1 121171 1n
1. Estudio de procesos T

- - - ki & 3 - 2 1 - - - 7 [ 4
recanizados :
4. Estudio de tiempos ! 2 2 1113 (18! 10 1 5 1 2 ! - 19118 | 12
3. Analisis de Pre-produccidn ) .
B 2 - 118 ? 7 - 3 | - - - |28 { 1@ 9
v post-produceion !

16. Telerancias de fahricacidn| 1 - AN ¥ 5 3 2 1 1 - - -1 15 6 7
7. Procese de diseno epblortee o9 e 4t -1 1} 112 13 | 12
8. &arta de ensamble 1 1 1|11 7 4 - - 1 1 1 1|13 9 3

BER bistribucién en-planh\. 3 2 1|13 |10 18 1 4 1 - 1 L1y 1v | 13
1. Control de calidad ~ | 2 lj26 (14|11 2 4 2 2 1 113421 |15

‘ 11. Hanteniniento industrial 2 2 |l 1123 le } 12 4 1.5 |21 .2 1 1-131- 18 |16
12: Control de'tnventario | 2 | 1| 1z |11 |y i St k|2 {174
£3. Grafico del punto de .

L 2 1 -1 16 | 18 | 18 - 2 2 - - 1118 (1313
equilihrio
14. Costo unitario 4 2 112514 12 3 4 2 3 1 13|21 1s

- 100



TABLNA 4_18: FRECUENCIA DE APLICACION POR ACTIVIDAD EMPRESARTAL. ZOMAS ¥ TAMafios.

AREN DE AFLICACION

Z0HNS DE EL SALUADOR

OCCIDENTE HETROFOLITAHA | PARACENTRAL ORIEMTAL TOTALES
H G P |N-|& P H G P | G P M G
15. Cadena del Valor S L AR U BN N N N S A AT AP
{6. Costeo direeto - 1 1| 18 7 g’ 2 - - 1 -1 16| 1 ]
1?7, Evaluacion de inversian - 2 1 15112 ] 14 4 | | - ! 171191 13
18. Valuacion de puestas 3|1 -2 7 al 2 1--7 - -|237117] a
19. Contral de verdida total 3 2 -1 1@ 5 2 2 2 1 l 115 ] 1@ ]
20. Planeacidn 3 2 1|16 {11 ] 4 2 - _1 ‘1120 -18 |12
21. Inspecciones de la-planta| 5 2 - 1.23 { 12 9 1 2 2l 1 '_“1 3 (19 |12
22. Seleccién de yersonal s| 2| ylas[15]1e ) 2f 3| 1] 1] {2 |s
23. Sistema de informacidn . : -
B - 1 1]-3 6 8 1~ 1 - 1 1 I S A Y |
gerencial . T
24, Gestidn de compras b 2 123, 12 il L3 1 3 1- 1 {33428 | 14
23. Téecnicas de programacion - - lL{24 | 18.] 9 1 2 - - .L 23 | 11 | 13.
26. Investigacion do worcada | 1 2| - 23] 401 ¢ al ozt ol | Sl
27. Prondstico tecaslagico - - -l12] 7 5 q | - - -l12111 6
- 101



TAaBLRA

4 .19 : FRECUENCT4 DE AFLICACION POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL ,TAMANG ¥ CIIU

ARER E CLASITICACION CIIU
DE E{ TOTALES
APLICACION | g 32 33 34 35 36 3%
i

F 8 3 4 Z 5 3 36
i ! K 6 1 1 6 1 3 21
G . 3 - i 2 - 2 13
P 1 - 3 1 i 4 12
-2 4 5 i 2 5 - 2 17

!

- !
. . G -4 - 1 2 - 2 10
P - - 1. 3 - 3 ?
3 ] 1 1 - 3 - i a
G 1 - - 1 - - 4




TaBLA 4.19:

FRECUENCIA DE APLICACION POR aCTIVIDAD EMPRESARIAL, TAHANO ¥ CIIU

AREA g CLASIFICACION CITU
DE g TOTALES
APLICACION g 31 32 33 34 39 36 38
P 3 - 3 - i 4 4 13
6 H 2 1 1 - 3 - - 6
G 1 2 - - 1 - 3 ?

7 M 2 3 - 1 5 - 2 13
G 1 5 - - 3 1 2 12
P - 3 2 1 1 -3 3 13-

8 M - 4 1 1 3 - - 9
G 1 4 - - - 1 1 ?

ﬁ P N 3 -2

9 H 2 5 - 2 5 - 2 17
G 3 6 - = 2 1 1 13
P 5 9 "3 4 4 4 - 5 34

19 e 4 5 1 2 7 t 1 21
G 3 3 - 1 3 t 1 15

102




TABLA 4 _19: FRECUENCIA DE APLICACION POR 4CTIVIDAD EMPRESARIAL, TAMANC ¢ CIIU

ARE® | CLASTFICACION CIIU
DE K l TOTALES
apLICACION | B | 3L 2z B 25 36 38
1
P 3 8 3 4 4 5 3
i
11 K 3 6 -t 1 2 18
G- 3 6 - 1 i 3 16
F 4 6 2 2 3 4 26
- ! :
iz H E 2 3 1 2 1 2 17
G 3 5 - 1 1 2 14
P 1 3 2 2 - 5 18
13 H 2 - - 2 1 2 13
g 2 4 - 1 1 2 13
P 4 18 3 4 6 4 35
14 H 4 6 i 2 1 2 21
G 3 5 - 1 1 1
P - 1 - - - - 1
15 K| - - - - - 1 2
] ' 7
g i 1 - - 1 1 4




TABLA 4 .19 : FRECUENCIA DE aPLICACION POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL, TRMANO ¥ CIU

i

ARER E CLASIFICACIAN CIIU .
DE g TOTRLES
#PLICACION g 31 32 3 .- 34 15 36 38
P 2 1 2 3 3 1 4 - 16
is o 3 2 - - 4 - 2 11
G - 3 - 1 1 1 - &

[r]

[2H]

£

12




TABLA 4 .19 : FRECUENCIA DE APLICACICN POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL, AREA ¥ CIIU

AREA 1 CLASIFICACION CI3
DE § , . TOTALES
APLICACION | K | a1 22 32 ] 35 3 3
P 4 : 3 5 4 5 5 34
21 H 3 5 1 ! 6 1 2 19
G 3 4 - - 3 - 2 12
e S
P 4 10 2 5 q 5 5 35
22 " 4 7 ' 2 s - 2 22
_ g 3 6 - 1 2 1 2 15
23 | 2 - L L 2 - 2 8
G 2 4 - it 1 L 2 1
T e T R S TS S )
P 5 8 3 4 4 5 6 34
24 M 3 6 1 2 5 1 2 20
P 4 4 2 1 4 5 5 25
25 M 2 L 1 1 5 - 1 1t
G 1 5 - 1 3 1 2 13

- 1N6 -




TABLA <4 .19 : FRECUENCIA DE APLICACION POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL, AREA Y CIIU

AREA ! CLASIFICACION CIIU
DE X TOTALES
APLICACION | N 31 32 3 35 % 38
P 4 6 2 4 3 4 25
26 M 2 5 - 6 1 2 17
G 3 2 - 2 - 2 18
P 2 2 1 2 1 '3 .-
27 " 3 2 | = 5 L 1
G 1 T2 - Ty - 1 6

- 107




TRELA 4.208

= ACTIVIDADES EMPRESARIALES, TECHICA DE ING.

IND., FACTOR DE PESCG ¥ CRITERIC

HCTIUITHD TECNICAS DE .
CRITERIC
EMPRESARIAL INGENIERI& INDUSTRIAL
. Tecnica igualmente necesaria
Fronostice de venta 25 ]
para lograr ohjetivos
. Tecnica igualmente necesaria
Capacidad instalada 23
i para loarar objetivos
) o ) Técnica iguaimente necesaria
Eficiencia de la planta y operarios 25 o
para lograr ohdetives
. Técnica igualmente necesari
Politica de inventarioc 23 - marie

S ¢ 0 "W %

0O 0

G

para lograr OhdﬂtlUOS

i Tecnlca xgualnenfe nece:ar1a

iiagrama da gperaciones 25 i
para lagrar ohdetivos
. _ Técnica iaualmente necesaria
Diagrana de procesos 25 o
X para lograr ohjetivos
. . Téenica igualmente necesaria
Diagrama de recorrido 23 .
para lograr ohjetivos
: ) Técnica igualmente necesaria
Diagrama de hilos 23

para lograr nbdetxuos

Tecnlca xuualnente necesanxa

etc.

Diagrama de actividades nﬁltiples 33.3 _
- para lograr ohdetives
. ) : Técnica igualmente necesaria
Diagrama de bimanual 33.3 L
para lograr ohjetivos
. . , Tecnica igualmente necesaria
Estimacion de fiempo por crenometro {33.3

para luqrar ohJetxuos

Tecnlca 1ndependlente para

Estimacion de tiempo por cronometro |iG@
lograr ohjetivo
Técrica indepandiente para
MTH 16 o
lograr ehjetiveo
Tecnica independiente para
HODAPTS 108

logral ODJEt!UO

Tecnxca Iaualnente necesarxa

cidn u sus costos

Uolumen de produccion % 23
i vara lograr ohjetive
inalisis de disefio y especificacidn % Tecnica iguaimente necesaria
de nateria prima i & para loegrar ohjetive
Seleccidn de alternativas de fahﬂlca—i 25 Tecnica igualmente necesaria
| 2

paraz lograr ohjetive




TaBLa 4_28

ACTIVIDADES EMPRESARIALES, TECMICA DE ING. IND., FACTOR DE PESC ¥ CRITERIOC

ACTIVIDAD TECNICAS DE
CRITERIG
EMPRESARIAL INGENIERIA IMDUSTRIAL .
Evaluacion de alternativas y Tesnicamente igualmente necesaria
Cont. 5 25

S ¥ o 9 H

O 0

8

(continual

seleccxon opt:na

Intercanbiabilidad Completa

para lograr ohjetluo

Teenlca xndependxente para

lograr ohjetive

Montaje estadistico

Tecnica independiente para

lugrar ohdetxuo

Tecnzca 1gualnente necesarla

Focmulacidn del problema 20 o
rara lograr ohjetivo
o - - Técnica igualmente necesaria
fnalisiz del problema 28 L.
o - para lograr ohjetive
) . Teenica igualmente necesaria
Alternativas de solucidn 2B L.
. para lograr ohjetivo :
L Técnica igualmente necesaria.
Decision optina 24 oo
rara lograr objetive
., . . Téenica igualmente necesaria
Presentacidn de solucidn escrita 20

ypara lograr obJEtluo

Técnica 19ua1nev.e neresarza

finalisis del diseRo en conjunto 23 o
- rara Togran ohjetiya
.. Técnica igualmente necesaria
Separacion de partes componentes 23 L
para lograr objetivo
. : Técnica igualnente necesaria
Secuencia de ensamhle de cada parte 29 Lo
rara lograr ohjetivo
. . Téenica igualmente necesaria
Secuencia de operaciones del vrocess | 25

para lograr 0bdet1U0

Tecnlca 1gualnen tE HECES&PI&

fnalisic del tipo de producte 13 L

para lograr ohjetivo
Procedinientos de fabricacidn de los 18 Técnica igualmente necesania
produc tos para lograr ohjetivo

. L - Téenica igualmente necesaria

Estudie de la estructura orgdnica ia L

para lograr objetive
Verificacion de dimensiones de 18 Téenica igualmente necesaria
maquinaria, equipo y herramientas para lograr ohjetive

e o i Tecniea principal vara

dnalisis de actividades relacionadas | 28

Iograr ohjetive

~ 109 -




TABLA 4.28G : ACTIVIDADES EMPRESARIALES, TECNICA DE ING. IND., FACTOR DE PESO ¥ CRITERIO

ACTIVIDAD TECNICAS DE F.
CRITERIO
EMPRESARIAL INGENIERI# INDUSTRIAL F.
‘ N . Técnica igualmente necesaria
Efectuar calculos de areas 16 o
. rara lograr eohdetivo
Estudio analitico u técnico de la 18 Tecnica igualmente necesaria
cont.9 idisposicion de la maquinaria u eguipo rara lograr objetivo
Consideran aspectos de sequridad u 10 Téenies igualmente necesaria
economia rara lograr objetive
., ) o Técnica igualmente necesaria
Evaluacien socic-ecopdmica 16
P : para lograr undetxuu
. . . _ Tecnxca prlncipal para
F Contrel estadis{fico de la calidad od L
lagrar ahjetivo
O oL . Técnica vrineipal para
Inspeccion 1884 Se o
lograr objetive
D 1@ — -
e . . Tecnica secundaria para
finalisis de problemas de calidad 23 .
u lograr ohjetivo
, . Técnica secundaria para
C Circulos de calidad 25
lograr obietivo
C CoLT L . | Tecnlca'secundarla para
Mantenimients corvectivo [ o
. lograr ohjetivo
L. N Técnica principal independiente
: il Mantenimiento preventive iog L
O . : : yara louyar ohjetive
: L o Tdenica principal independiente
M Mantenimiento predictivo lad
para lograr ohietive
) . . Téenica pbxncxpal'
Cantidadec pequeridas de naterizles se o
para lograr chjetive
_ . . . Técnica secundaria
12 Costo de mantener en inventario 23 oo
para lograr ohjefive
, L o Tecnica secundaria
Costo por orden de adquisicion 25
. para locrar OhJEt!UB
.. - -_- _; o ._ . - 7 Tecﬁicé pﬂznc1pal xJualnente
Separacidn de coctos fijos y variable| 35 i L
¥ necesaria para lograr objetives
I , . Téenica principal iguaimente
i3 Caiculo de ingrecos vor venta 35 . L.
N L necesaria para legrar objetives
{continua} T -
a ., ., Tecnica secundaria
- jBepresentacion grafica 34 oo
e S para lograr ohjetive




TABLA 4.28 : ACTIVIDADES EMPRESARIALTS, TECNICA DE ING. IND.. FACTOR DE PESO Y CRITERIO

RCTIUIGAD TECNICAS DE .
) CRITERIO

EMPRESARIAL INGENIERIA INDUSTRIAL P,

o, Técnica independiente para

Costos por orden de fahpicacidn 166 L -
14 lograr ohjetive

Téecnica independiente para

Costos por proceso 1806

lugran obJetxvo

A LT s DTS
Iecnxca prxnclpal para

Logistica interna - 20
lograr objetivo
. Técnica igualmente necesaria
Operaciones 18 - L
rara lograr objetivo
. . Técnica principal para
Logistica externa - 20 L
lograr ohjetivo
F . : _ | Técnica igualmente necesaria
-~ <+ - lHercadotecnia y ventas 1B - - L
I 15 para lograr objetivo
L Técnica igualmente necesaria
fibastecimiento - -] 18 - - - oo
3| para lograr objetive
.. Técnica igualmente necesaria
A Desarrollo tecnoldgico 10 . L
para lograr ohjetivo
M . ., - Téenica igualmente necesaria
fAdministracidn de recursos humanos .| 10 e
2 : parz lograpr ohjetive
Técnica igualmente necesania
Infraestructura ; -~ 16
=] . para luarar ObJEflUO

Tecnlca pnincxpal para

5 Separacion de costos fijos y variable| 40
Ingrar ohjetiveo
. S . Téenica secundaria para
15 Contribucidn marginal 30 L.
lograr ohjetivo
Mezela de productos a yreducirse rara 20 Técnica secundaria para

alcanzar las utzlldades plan:flcadas lograr objetivo

Tecnxca independxente_parai
Costo anual 14880

lograr aobjetivo

Técnica independiente para
Yalor presente . 186 - L
17 lograr objetive

) . . Técnica independients para
Tasa de vetorno sabre la inversion lag

Iograr ohjetive




TABLA 4.28

: RCTIVIDADES EMPRESARIALES, TECHICA

DE ING.

IND., FACIOR DE PESG Y CRITERIO

GCTIYVIDAD TECHICAS DE .
CRITERI¢
EMPRESARIAL INGENIERIf INDUSTRIAL . .
. Técnica principal para
dnalisis de puestos 24 L.
lograr objetivo
. i Técnica principal para
Grafica de salarios 20 o
' lograr objetive
) Téenica igualmente necesania
Encuesta de salarios 15 L.
18 para lograr objetive
L, _ Técnica igualmente necesaria
Clasificacion de salarios 15 L
a - : ; rara lograr objetivo
Técnica igualmente necesaria
{Puesto _nuevo 13 Lo
o ' vara lograr chjetivo
) ) N Téerica igualmente necesaria
4] #juste de salarios 15
- ) para legrar ohJet:vo
I chs s , . Teécnica xgualnente necesaria
- |Verificacion de dreas de trabado 25 L.
N para lograr ohjetivo
.. ) Técnica igualmente necesaria
Informacidn de accidentes 23 Lo
I 19 ] vara lograr ohjetive
g Mejorar dispositives existentes de - Técnica igualwente necesaria
oL
seguridad rara lograr sbhjetivo
T Instrucciones especificas y continua Técnica igualmente necesaria
capacitacidn para prevencidn de 23
R acc:dentes para lngran ubdetluo
' . o Tecnxcé pr1nc1pa1 para '
Formulacion de objetivas " Lo
=] lograr obijetive
. L. Técnica iguaimente necesaria
C Ectablecimiento de ohjefives 18 Lo
para lograr ohjetive
I . . Téenica igualmente necesaria
Formulacibn de prenisas 19 Lo
o vara lograr ohjetivo
2e L, . Técnica Igualmente necesaria
. Deterninacion de curses opeicnales ig -
M (continua) i vara lograr objetive
» . ' Técnica igualmente necesaria
Evaluacion de curses opcionales 18 o
para lograr objetive
. Tecnica igualmente necesaria
Seleccion de cursos a tomar - 1@ L
para lograr ohjetiveo
., . Técnica principal para
Forrulacion de planes derivados 28

loarar ohietive




TABLa 4.21

+ ACTIVIDADES ENPRESARIALES, TECHICA DE ING. IHD., FACTOR DE PESO Y CRITERIO

ACTIVIDAD TECNICAS DE .
CRITERIO
ENPRESARIAL INGENIERIA INDBUSTRIAL .
Técnica igualmsnta necesaria
cont. 20 [Presupuesto de los planes 18

Requisitos necesarios de higiane 23 o
para lograr ohjetivos
., . . . Técnica igualmente necesaria
Instalacion de euipas contra incendio| 25 L
para lograr ohjetivos
A 21 . " "
. L Tecnica igualmente necesaria
Proteccion de maquinaria 29 oo
D . para lograr shjetivos
Técnica igualmente necesaria
i Barandales alrededor de fosas 25
Para lograb ohJetxuos
I - R . Tecnlca igualnente necesaria
Entrevista personal 26 L.
N o " para, legrar objetives
L Técnica igualnente necesaria
Examen psicoldgico 28 Lo
I : _para legrar ohjetivos
. . . Técnica igualuente necesaria
5 22 Curriculum Uitae 20 oo
para lograr objetivos
T L. ] : Técnica igualmente necesaria
Solicitud escrita 20 o
R - para legrac objetives
] Ticnica igualnenta nacesaria
a Referencias parsanales 28
. C Tecnlca lgualnente necesarla
C Hodelos de planeacidn y prediccidn 28 L
rara lograr obhjetivas
I Informacidn de apoyo en la toma de 28 Téenica igualmente necesaria
o decisiones rara lograr objetives
) Téenica igualmenta necesaria
23 Operaciones de los procesos advos. 28 L
M para lograr olkjetives
Técnica igualmente necesaria
Recursos 29 ..
rara lograr ohjetivos
Equipo necesario para almacenar, - Tdcnica igualrente necesarpia

24

para lograr ohdet1uus

TECDIC& 1gualnente HECEEBPIE

prucesar u PECUPEPRP 1nf0rnacton

finalizar materiales a disposician

nara lograr ohdetxuos

Tﬁcnxca 1gualnente necesarxa

para lograr objetives

(continua) |Calidad de materiales primarios g

sustitutos

Técnica igualmente necesaria

para lograr objetives

_.]_]_3_.



TRBELA 4_2@&

: ACTIVIDADES EMPRESARIALES, TECHICH

DE ING. INE.,

ACTINIDAL TECNICAS DE .
i CRITERIO
EMPRESARIAL INGENIERIA INDUSTRIAL
) . Técnica igualmente necesaria
Tiempos maximgs de entreqga 20 L
para lograr chietivg
Costos de transporte Técnica igualmente necesaria
conf. 24 20 .
=] ( flete, CIF, FOE ) rara lograr shijetive
b Cotizacion'de materiales primarios g - Tecnica igualmente necesaria
Sustitutos papa lograr ohJe.xuo
M ] ) Tecnxca 1gualnente necesapxa-
Se hace un plan 25
o . rara lograr ohjetivo
. . Técnica igualmente necesania
Grafica del plan Fa Lo
tia 25 H para 10gpar objetivo
- Técnica igualmente necesariz
Control de avance 23 o
para lograr ohjetive
Medidas correctivas a5 Técnica igualmente necesaria

L mtmalmentacmn )

para luqrar ubdetluo

Tecnxca 1qua1nente necesarxa

26

Gustos del consumidop 25
. para lograr ohjetive
Segmento -del wmercads en la venta del - Teécnica igualmente necesapia
produc to para lograr ohjetivo
. . Técnica igualmente necesaria
Reacciones de la competencia 23 o
: para lograr obhjetiva
e Técnica igualmente necesaria
Canales de distribucidn 23

TR E=3tE Cul Cd T

ﬂnal151s de Iubnas u estructuras del

G
l
H

para lograp ohdetxuo

ecnieca xgualhen te necefama

ZOmODPNRED -0 MHITON

28
producto para lograr ahjetive
.. L Téenica igualmente necesaria
Prondsticos iatuitivos 28 L
rpara lograr obhjetivo
L ) . Técnica igualmenie necesaria
Tendenciac del desarvpllo tecneldgicol 28 L
para lograr ohjetivg
befinicion de metaz del desarrollo 28 Técnica iguaimente necesaria
tecnoldgico para lograr chjetive
o _ ; , Técnica igualmente necesariz
finaliziz de la tecnclogla actual e

para lograr ohjetive

FACIOE DE PESO Y LRITERIO




PROFUNDIBAD DE APLICACION

Para calcular Ia prefundidﬁd de aplicacidn de cada actividad empresarial,
ze van sumando cada uno de los factores de veso de laz técnicas de Ingenieria
Industrial gque se utilizan para realizar dicha actividad.

La suma de los factores de peso de cada actividad empresarial ?epresenta
la profundidad de aplicacidn, u se interpreta ese dato cuantitative an hase a los

siguientes criterios en los rangos respectives:
CRITERIOS

[
.

No aplican las tecaicas de Ing. Ind. en las actividades -empresariale

[4%]

. Poca aplicaeion de las tecnicas de Ing. Ind. en las actividades
empresariales. -
3. Aplican parcialmente las técnicas de Ing. Ind. en lag acfiuida&es
enpresariales.
4. fplican convenientemente las técnicas de Ing. fnq. en las activida-
des empresariales, ‘a

| 3. fiplican totaluente las técnicas de Ing. Ind., 2n lag actividades

eMpresariales,

CRITERIO RANGO () PROFUNDIDAD INTERPRETACION
1 g a 20 267 dplicacidn empirica
2 21 a 48 467, Poca aplicacidn técnica
3 A a1 48 68 Regular aplicacion tdcniga
4 61 a 3@ 8% Bastante aplicacidn tdenica
A
5 81 a l@m 1Bey Total aplicacidn tacnieca




TABLA <4 .22: PROFUNDIDAD DE AFLICACION POMDERADC POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL, Z0Nas Y TaHaRoS

ARES DE APLICACION

Z0HAS DE EL SALVADOR

OCCIDENTE HETROPOLITANA | PARACENTRAL ORIEHTAL TOTALES
P M G P M G P M G P N G P H G
1. Planificacion y control @75 [18@ | 29 | 46 | &8 845 0 56 @ ! 56 ;196 7| 54 | 88
2. Estudio de métodos 17 Gé 58 | 11 | 12 | 58 g ] 33 B e | 56 | 5@ 7] 46 | 38
3. Estudio de procesos ,
] é 1] 8 ] 6| 44 @ | 58 66 o @ @ 2134 28
recanizados
4. Estudio de tiempos B 58 (168 | 21 25 | 7@ @] 6B 1160 e [1@8 & 8 159 ] 68
5. Analizis de Pre-produccion - )
) ., 13 b j1p@ 813 |70 @ |33 58 8 @ & 3117 1 36
u post-proguccion
&. Tolerancias de fabricacidn| © %] €] g | 20 | 48 @ @ {186 8 e @ 2 5135
?. Process de disefio- @ 60 ;| BE 71 2B 149 @ |55 (196 G [iBG | e 2199 1
g. Carta de ensamble 2@ ;9 P73 1 21 4 18 ) 44 @ @25 |50 | 718 )36 i 59
9. Distribucidn en planta @ |28 |58 | 8|20 (4 ) G618 | B{1B |58 | 2|29 | 4b
16. Control de calidad 21 [ 63 | 5@ { 1% | 44 | S5 | 5@ | 58 | 38 i 5@ | ?5 (106G | 3B | 68 ) 61
11. Mantenimiento industrial | 75 | 58 | 50 ! 62 | 72 | 81 { B@ | g8 {1@@ | 5@ | 58 | 58 | &7 83 | 78
12. Conirol de Inventario 1 8] 20 1 92 | 66 @ 58|25 @ 6| 508 373 ¢35
i2. Grifico del punto de
i . @ |16 B3 )21 6B B @ ;B85 B ¢ |10 9138 ; 61
equilihrie I S
14. Costo unitario le@é {186 (166 1160 [10@ !10¢ [166 {165 (1060 (160 |166 |lee |iep |10 [1e@




TABLA 4.22: PROFUNDIDRD DE APLICACION PGNDERADO POR ACTIVIDAD EMPRESARIAL, 20MAS ¥ TAMaNOS

AREA DE APLICACION

Z0NRS DE EL SALUADOR

OCCIDENTE

PARACENTRAL

METROPOLITANA ORIENTAL TOTALES
P | G P H G P (M | G P N G P H G

15. Cadena del VYalor @ g @ | 322320 8 8| z2e 8 ) ] 8 6 10
16. Costeo directo @7 (48 |39 ¢ 37| 5@ 0 {108 8 8| 7 8|18 | 69 { 23
17. Evaluacion de inversion Bj8siee |73 54 |6 a{ @(16d | @ o {180 | 18 | 36 95
18. Valuacién de puestos @ 8 8| 627 (29 8 3493 @ [ @ 2 8| 21,
19. Control! de perdida total | 58 | 75 8 38 | 10 [ 62 [ 3@ | 25 | 63 | 25 {25758 | 41 | 48 | 44
28. Planeacian 7169 | 6B (45§15 (45 |58 )43 135 8| 5058 |18 .43 |5
21. Inspecciones de 1a plantal 58 | 68 @38} 47 | 33434 (81|63 )58 5025 44 .62 1 35.
22. Seleccion de pensonal 24 1 68180 {32 163 {79 |48 |50 60|32 48| 68 22|55 69-
23. Sistema de informacidn ’ o

. 8|68 ) 48 i 48 | 48 | 6B 8] 8a ;28 g @681} 12 !} 35 ] 43

gerencial -

24. Gestidn de compras 28 170 | 68| 28 | 33 |73 S5 | SB (168 |28 | @ |60 | 3305373
25. Tecnicas de programacidn 8| 97511213767 a e ! 13 e Bjiea ] 3| 9] 64
26. Investigacion de mereado | 25 | 63 948 | 52|15 B! 756325 ! 5@ @23 |68 35
27. Prondstico tecnoldgico a a @l 2226 | 24 @35 : 28 a Q 1] 6 | 15 | 11

-~ 117




TABLA 4 .23 : PROFUNDIDAD DE APLICACIGH POR AREAS URS. ZOMAS,
TAMANOS ¥ TOTALES.

TAKANO DE LA EMPRESA
AREA
PEQUEW MEDIAMA GRANDE
PRODUCCION t4 a8 53
FINANZAS 29 ) a8 58
ADNINISTRACION 23 48 51
. COMERCIALIZACION 15 38 23
PROMED]O 28 42 4
Z0NAS
AREA
OCCIDENTE | METROPOLI | PARACEM ORIENTE
Pl E|G|P|H|G|P|IH|G[{P|MN|G
PRODUCCION 16] 42| 55| 19) 3e] 57| 11| 45] 55| 8 | 48| 45
FINANZAS 28| 72| 48] 56} 47| 62| 28] 48] 61{ 28| 34| 68
ADNINISTRACION 21| s3] 42| 25| 34| 58| 38| 42| 51| 16} 28} St
COMERCIALIZACION 13| 32{ @ | 31| 39| 50| @ | 55| 42| 13| 25| @
PROMEDI 0 18| sef 36| 33| 38| 57| 15) 46| 52| 14| 32| 39




TABLA4 .24 : RESULIADOS SEGIN SU CRITERIO POR ZOMAS,

TAMANOS ¥ TOTALES

ZONAS DE EL SAIVADOR

CRITERIO OCCIDENTAL | NETROPOLITANA | PARACENTRAL |  ORIEMFAL TOTALES

P M |G |P |M (G [P [H |G |P 6 |P 4 |6
EXCELENTE -t -taaf1s |19 1{1e] 1] - 5144 | 26 | 25
MUY BUENO 23 | 26| 8203 |161 [128 | 13 | 30 | 18 | 6 16 335|224 (292
BUBNO | 7|1 190 |68 6612|3517 |17 3 {159 (111 | 97
REGULAR 4| 1 -1 a|20| a| 4|12 -|.- =116 {733 | 4
NALO =3 I I 3 A O N B Y B | a1 -
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TRBELA 4.2353:

‘

; o [ : -
CONPARACION PROFUHDIDAR DE APLICACION URS. RESULYADO SEGUK SU CRITERIO FOR ZOWA, TANANOS ¥ TOTALES.

1

Z0HAS DEL FniS

. EL SALVADOR
OCCIDENTE MEIROPOLITANG PARACENTRAL ORIENTAL TOTALES
PEQUER |MEDIAMA | GRANDE | PEOUERW (MEDIAMA | GRANDE | PEQUERA |MEDIAMA | GRANDE | PEQUENG |}ODIAKA | GRANDE | PEQUEFRA |NFDIAHA |- GRAMDE
FROMEDIO PROFUMDIDAD : : i
18 58 3 33 38 57 15 % 52 14 32 39 28 I %
DE APLICACIOH ' - .
RES. SEGUN CRITERIO | F |« (T |% |F |z |[F |z |F |z |F |z |F [z |F |2 [F [« |F {2 |F |2 |F |2 |F [z |F |2z |F |«
EXCELFHTE - |8 |1 |28 - 43 | 9.6 15 | 5.8[ 19 |80 |t a3 |1l fusf1 (2.7 - j@ |- [@ [5 [22.7) 44 |19 [ 26 (6.6 | 25 {5.9
MY EUDNW 23 | a8 | 26 |7a.3] 8 | 42 293 |5.4)061 [62.6{128 |5a.7] 13 [83.3[ 30 3a.5) 18 | 50 | & [e6.1| 7 [43.7] 1o [55.5]325 | 6@ [224 |56.7|296 {78.1
BUERD 39 |53 |7 |20 11|58 |109 |22.3] ¢ |23.3] &6 [28.2] 12 | 49 | 35 [4@.2} 17 | 47 | 17 |73.9| % |56.3| 3 |[16.7[159 |28.5{1M1 {28.1] 97 22.9
REGULAR 4 |17y |280-{e |8 (1aj2e|7.5]20 8,54 [13.3/22{13.7|- |@ |- |@ |- |8 [- |@ |16 |2.8 |33 (8.4 |4 {0.95
MALO - o |- {e |- |eja |eo|2 jga|t (84 |- [@ (- |® |- |8 |- @B (- |8 |- (8 |4 (871 Te.a |- |
T0TAL 571- las]- s |- Jesw(- lesz |- |z3&|- [3a|- |er |- f26i- {22 |- |26 |- |18}~ |{s558)- |aos |- qa22 |-




RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREUVISTA PARA LA
PENMUENA EMPRESA

PHEGUNTAS
EMPRESA - -
1 2 3 q 3 E
1 No
2 No
3 40
1 - ¥o acidn_del prabl étod i ist
A §I . ns.gng.?"lﬂ'; §le§ l‘un“gnales * ? *t Iusﬂnggg.
PErSONa terminaci var: sinplex|paquete |Prosrese en
. Sel ecc: resul tados
5 [, ]
6 N
7 Ho
8 il .
3 . lnaluan el problema . |prog: . sistemdtica
q §1 . termjnan varjables. macién si o retrcal -
peErsona Slhcan variables lineal mentacidn
. Seleecidn de eriterio pting
10 W0
11 NO
12 M _|... . e mm e e i e e m _
13 NO " e
14 i
15 No
1 « Analiza-el problema - - progra-| . N
6 St - Determina un_modelo matenitico wacién | _no  [Retroalimen-
16 persona . . Evalua ineal | . tacidn.
17 NO
18 o R
19 o
20 Ho
21, NO
29 NO
23 NO
24 W




RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREUISTA PARA LA
MEDPIANA EMPRESA
PREGUNTAS
EMPRESA
1 2 3 4 3 6
1 no - - - - -
Fornulac an del E
. B D!terulna :i le . | no se evaluan
2 si gTUPO Detrwina varl les lunc:onn es Paquete |si solo se com
an 1 ica variable prueban
. Selecci de alternativa dptima
. . ﬁnil:s:s de problema . )
3 st gTupo - Yariables [oncionales inv. de|si | retroaljmenta-
- - Planteamiento matemdtico operac, 3
- Resul tados
4 no - - - - -
. i . . Matriz de variabies . se controlan
H] si  [persona « Kodele de ecuaciones raquete|si | Tos resultados
. Formalas g valores
no - - - - - -
no - - - -
. 1 . nnillsls del probiena . .
8 si  |persona fAlterna raquete [si [comparacién del

1vas de :gluc:on
. Evaluacion matemdtica
« Criterie de seleccidn

rlan yrs. resul-
tado.

1
=
"2
3

|




RESULTADOS

OﬁTENIDOS EN LA ENTREVISTA PARA LA
GRAN EMPHESA

PREGUNTAS -
EMPRESH
1 2 3 4 ] 6
lacign de? blena 09,
rus:s ae altefnlgtwas lfn!gl . |Plan vrs, resul-
1 si grupo . H;trlz cuanti atwa d vamables asig. [si
. B . a!u?c natemitica de rec. tados.
eceifn dptima
. . Anilisis del problena
2 si grupo . Kétodo matendtico que evalua las va?u -1 . plan vrs,
g iables es |[si resultados
» Seleceidn de alternativas
._Andlisis de] prablema -
. 1 . lteracxuues lat!:jllcas en uatnces Pa; . no se evalua
3 si « Cnan lglcicl dg yariab es Isi sulu se revisa
persoha elecetdn dptina
Ao . - - - - -
no - - . - - -
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A.CONFIABILIDAD DE LDS bATOS

De 1les resultados totales de la profesién u oficio
presenta un porcentaje de ingenieros industriales en'la
muestra de 16.47%; el 25.29% representa a profesionales con
el conocimiento tecnico rnecesario | para proporcianar
informacidn confiable pars los fines de la investigacién. E1
12.94%4 representa a estudiantes de Ingenieria Industrial o
ticenciatura en Administracidén de empresa; el 12.94% también
lo representan “"otros" (tecnicos):. el B.23% obreros
calificados y un 14.11% gue no contestaron cual era su
profesidn u oficio.

En el cargo de personas que llenaron la encuesta se
observa que un 2B.23% fueron propietarios; un 24.70% jefes de
produccidn, tenliendo un porcentaje de 12.94% para Gerentes de
Froduccidn; observadndose un porcentaje,de 10.59% tanto para
Gerente General como para Administrador; presentdndose un
porcentaje de B8.24% para Supervisor General; para Asistente
de la Gerencia un 3.53% teniendo un menaor porcentaje el de
Control de Calidad de 1.18%.

La conftiabilidad de los datos es aceptable; por la razén
de que la mayoria de les profesionales o personas encuestadas
Y sus ;espectivos cargos derntrc de le empress sorn fuentes

convenientes para recopilar la informacidn, vya gue son los

- 124 -



que se relacionan directamente con los contrales y resultados
de 1a labor productiva de” la empresa, sin embargo la
objetividad de 1los resultados depende de 1la honestidad vy

ser iedad con que brindaron la informacidn.



B. TRABAJO DE CAMPO

ﬁurante el desarrollo de las actividades de reccleccidn
de ;nfonmacidn en las empresas que se visitarcn, nos
encantramos con diferentes situaciones; a las que el grupo

llamd hallazges de campo, entre ellas citamos las siguientes:

- En el cuestionario se rezli

¥

aron clilertas preguntas que
servian de control para corroborar las respuestas que se nos
daban; de las cualecs corregimes algunas de 2llas con gl Fin
de que la informacidn sea confiable.

= En algunos casos la observacidn directa a las plantas
Nnos sirvid para confirmar las respuestas proporcionadas ya
que a veces al llenar la encuesta afirmaban gque se realizaban
las actividades y al Qbservar directamente no era asi,
haciendose las correcciones necesarias en el cuestionario.

- La mayoria de las encuestas fueron pasadeas

personalmente lo cual nos ayuds para observar si la persona

encuestada contestaba conﬂseguridad; en aquellos casos en que
se vid duda al contestar 1la pregunta o preguntas realizadas,
se sefialaba la pregunta en la encuesta para luego corregirlas
Y que garantizara la informacidn objetiva de la situacidn.

— Se observd que algunas encuestasz fueron llenadas no
sclo por una persona, c=ino que por var}as: gue estaban

velacignadas con las actividades gue se presentaban en las



~

diferentes areas del cuestionario.

- Ademds de los hallazgos antes mencionados; rnos
encontramos con la situacidn de desconocimiento de la
actividad empresarial, pero gque lo relacionaban con alguna
actividad que ellos realizaban y que los llevaba al mismo fin
de una manera empirica; pero gque al contestarle en el

cuestianario se notaba cierta incertidumbre, realizando las

observaciones necesarias.



ETAPA 111
ANALISIS Y DIAGNOSTICO GENERAL




1.0 COMPROBACION DE HIPOTESIS.

En base a los resultados presentados en la tabulacidn de
los datos, se muestra a continuacidn la comprobacidn o
rechazo de las hipdtesis planteadas en el estudio.

HIPOTESIS

1. La falta de aplicacidn de las técnicas de Ingenieria
Industrial en la pequeda industria manufacturera de EIl
Salvador,s en gran medida se debe al desconocimiento de dichas
ftecnicas.

Analizando los totales de 1los motivos "NUNCA SE HA
USADO" 1las técnicas de Ingenieria Industrial en la pequefia
industria manufacturera (Tabla 4.9), verificamaos que del
total de casos ( 531 ), el que presenta mayor porcentaje
(49.9%) es el motivo por desconocimiento, de gnt;e los ocho
motivas presentadoé.

Por 1lo t;nto se acepta la hipdtesis planteada.

2. Los industriales estan acostumbrados a lo
tradiciconal gque lo prefieren a lo novedoso.

Analizando el motivo "CONSIDERA QUE LO TRADICIONAL ES LO
MEJOR" en 1la aplicacidn de las técnicas de Ingenieria
Industrial ( tabla 4.2 ), verificamos que en la pegueda
empresa hay 41 casos afirmativos, 23 en la mediana empresa y
S en la gran empresa, sumande un total de &9 casos, que

presentan un porcentaje igual a (B.&64) del total de



afirmaciones de no wutilizar las técnicas de Ingenieria
Industrial (BOl1}y por lo gue no se considere significative
dicho wvalor.

Por lo tanto la hipdtesis se rechaza.

3. El abandono de las técnicas de Ingenieria Industrial
en la industria manufacturera de El1 Salvador es més probable
en la mediana empresa gque en la gran empresa.

Analizando la probabilidad de abandono para la mediana
empresa manufacturera ( 6.&6% )} y la probabilidad para 1a gran
empresa ( 3.08% )} ( Tabla 4.5 ) wverificamos que es mayor la
precbabilidad de abandono de la wmediana %ue de la gran
empresa.

Por lo tanto la hipdtesis planteada es aceptada.

4. En la 6ayoria de las industrias manufactureras de E1
Salvador las actividades empresariales se desarrolla de
manera empirica. T

Anaiizando los resultadeos presentados en el promedio de
pronndidad de aplicacidn por areas (Tabla 24.3), observamos
que la peguefia empresa presenta un 204, la mediana empresa un
42%. vy la gran empresa presenta un 4&6% gque en términos
glaobales se tiene un promedic de profundidad de aplicacidn de
36%, que en base al criteric adoptado en éste trabajo, se
considerard como una situaciodon de poca aplicacion tecnica en

el desarrollo de las actividades.

t



Por lo gue la hipdtesis planteada se acepta.

S. Los encargados de la realizacidn de las actividades
empresarialés consideran gue los resultados obtenidos son las
suficientemente buenas como para no cambilar su forma de
trabajo.

Analizando 1los datos presentados en la tabla 4,24
tResul tadas segin su criteric en la aplicacidn de las
actividades teécnicas de Ingenieria Iﬁdustrial), observémos
que los mayores porcentajes de séleccidn se presentan en las
opciones MUY BUENO y BUENO, en los distiﬁtos rtamafios de
empresas (mas del BO% péesenfan estas ciaéificaéidneéﬂﬁu'

PDF lo éantn, la hipdtesis pf;ﬁéeada se acépta.

4. No existe capacitacién para el personal técnica vy
administrativo que desconozcan las ‘técniEas dé Iﬁgenieria
Industrial en su implantacion.

Aralizande laos resuitados prééentados en la tabla 4.13
. de motivos “SE ESTA IMPLANTANDO" observamos K qué la
capacitacidén a niveles intermediocs vy gerenciales . suman un
total de frecuencia 1igual a 57 casos de les 128% casos
totales, representando un promedio iQQal a 44,18%, dato que
consideramos significativo. |

Por o tanto, la hipdtesis planteada se rechaza.

7. La profundidad de -aplicacidn de las t?cnicas de

Ingenieria Industrial en 1la industria manufacturera de El



Salvador es mayor en la gran empresa en comparacidn con la
mediana, y ésta a su vez es mayor que en la pequeda.

Analizando los resultados obtenidos en el promedic de

profundidad de aplicacién (Tabla 4.23), observamos que el
mayor promedio lc tiene la gran empresa (46%), seguido por la
mediana empresa (42%), y por Ultimo la pequela empresa gue

presenta el menor promedio (20%).

Por 1o tanto la hipdtesis planteada se acepta.

8. La profundidad de aplicacién de las técnicas de
Ingenieria Industrial en la industria manufacturera de EIl
Salvador es mayor relativamente en la zona Metrogolitana en
comparacidén con la zona Occidental, Paracentral y Oriental
del pais.

Analizando los resultados obtenidos en el promedio de
profund;dad de aplicacién por zonas (Tabla 4.283), observamos
que la zona Metropolitanma tiene un promedio igual a 434 la
>ona UOccidental 235%, la =zona Paracentral 3B%4 y la zona
oriental 28% en la profundidad de aplicacidn de las tecnicas
de Ingenieria Industrial, verificando gue en la zona
Metropolitana se presenta el mayor promedic cgon relacidn a
las otras zonas.

Por lo tanto la hipdtesis planteada se acep%a.

Los resultados obtenidos en la investigacidon, que han

determinado la validez o invalidez de las hipdtesis



planteadas, servirdn como base para establecer estrategias

adecuadas para diserfar un plan que permita mantener 21 uso e

incremento de las técnicas de Ingenieria Industrial en 1la

IS

industria manufacturera de El1 Salvador.



2.0 ANALISIS DEL UNIVERSO DEL ESTUDIO POR Z20ONAS Y TAMARNOS.

El universo del estudioco se dividid en las cuatroc zonas
geograficamente distribuidas en el pais;: tenieéendose para cada
una de ellas los siguientes porcentajes: para la zona
Occidental el 11.6B%. zona Metropolitana &7.38B%, Paracentiral
14.72% v Oriental &.23%. En la zona Metropolitana se tiene
ura mayor concentracidn de empresas manufactureras debido a
eso se ochserva un mayor parcentaje comparandola con las otras
3 zonas; y por ende tendran mayor incidencia la aplicacion de
las técnicas de Ingenieria Industrial tanto para su uso como
para su permanencia. -

En cuanto al tamado de. la empresa se consideraron 3
diferentes tamafios segun el namero de trabajadores;
presenfando los siguientes porcentajes: la pequena tiene un
S5.3%s; la mediana 31.4% v la grande 13.3% observandose que
para todo el pais la pequeta empresa tiene un mayor
porcéntaje de industrias manufactureras.

Considerando los porcentajes de areas y de tamafos como
2]l universo; se sacéd de el la muestra para el estudio
teniéndose un total de B85 empresas distribuidas para cada
unas de las 4reas de la siguiente forma: Occidente B
empresas, MetrDQplitana &1, Paracentral 11 y Oriental 5. En

cuanto al tamafo se encuesstarcn 42 empresas peqguenas, 26

medianas vy 17 grandes.



3.0 DIAGNDSTICQ GENERAL
. GRADO DE APLICACION DE LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES DE INGENIERIA INDUSTRIAL.

POR TOTALES VRS. TAMARO.

Comparando los indices de aplicacidém para cada uno de
los tamanos de las empresas, =€ observa que la gran empresa
presenta un mayor praomedic en el indice de aplicacidn-de las
técnicas en el desarrollo de sus actividades dicho indice
presenta el valor de 74.1 que se interpreta, segun criterio
del trabajo: como frecuente aplicacidn.

La mediana empresa presenta un indice promedio de 7}.6
interpretdndose como de frecuente aplicacipn. Para la
pequeda empresa el indice promedio es menor que el de la
grande vy mediana empresa siendo éste de &3.5 Yy su
interpretacién es frecuente aplicacion.

POR TDTALES VRS. AREAS

ComRaranda los totales para cada area; Se observa gue
ﬁdministra:idﬁ presenta el mayor indice de aplicacidn con
valor de 735.7, &ste valor es efecto de la contribucion due
presentan laos tres diferentes tamafos de empresa'estudiados,
interpretandose como "Siempre se Aplica"; le sigue produccidn

con un indice de 72.5 interpretdndose como de "Frecuente



aplicacidn"; presentandose en Finanzas y Comercializacidmn un
indice de 65.7 y 65.0 péra cada una de ellas respectivamente.

Se puede observar que tanto para los diferentes tamafos
coma para las diferentes A4reas el valor de los indices es
grande pero cabe sefalar que no se estda evaluando la
profundidad con gue las técnicas han sido aplicadas, eéste
andlisis se presenta posteriormente; ya que la profundidad de

aplicacidén puede variar desde una aplicacidn puramente

empirica hasta una total aplicacidn de la técnica.

E. PROFUNDIDAD DE APLICACION

POR ZONAS Y TAMARGS

PEQUERA EMPRESA

La pequefa empresa manufacturera de El Salvador tiene
una profundidad de aplicacidn muy pobre en las zonas
Dccidental{ Paracentral y Oriental, presentando la =zona
Metropolitana un promedia ligerament; mayar en su profundidad
de aplicacidn, pero gque en sintesis hay gue poner mucha
atencidn en tecn{ficar las labores productivas a esta
clasificacidn de las industrias, ya que lanzar promediocs de
poca aplicacidn técnica o aplicacidn empirica en sus
actividades productivas v administrativas no reflejan
condiciones favorables en un ambiente competitive Nacional e

Internacional.
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En la zana Occidental el promedio de profundidad de
aplicacidn ‘igual a 18 representa gque del 1OOZR de las
actividades técnicas que desarrolla l;‘empresa, s6le utilizan
un 18%4 en la aplicacidn técnica y un B2% de manera empiricaj
en la zona Metropolitama utilizan un 33% en la aplicacién
técnica y un &7%4 de manera empiricaj; en la zona Paracentral
utilizan un 15% en la aplicaciéﬁ técnica v un B3% de manera
empirica y en la zona Oriental un 14% en la aplicacidn
técnica y un B&Y% de manera empirica.

" MEDIANA EMPREQA

La mediana empresa manufacturera de El1 Salvador tiene
una profundidad de aplicacidn bastante critica, ya que por su
naturaléza maneja mucho mas recursos que la pequena empresa,
por lo tanto necesita desarrollar las actividades prqductivas
y administrativas con méds tecnicismo, que el qq? se obtuvo en
sus pramedias por zconas. |

En la zona chcidental el praomedioc AE profhndidaa de
aplicacidn es de 50, 'y representa qgque del (Q00% de las
actividades teécnicas que desarrolla la empresa utiliza e1150%
de aplicacidn técnica y el 350% de manera empirica. En la
zona Metropalitana utilizan el 38% en aplicacidn técnica y el
&2% de manera empirica, ésta es la zona mas critiea
consliderada por teneT 2l mayor porcentaje de industrias. La

zona Paracentral utilizan el &4&% en aplicacion técnica y el



34%4 de manera empirica. En la zona Oriental utilizanm el 32Y
en aplicacidn técnice y el &8Y% de manera empirica.

GRAN EMPRESA -

La gran empresa manufacturera. de El Salvador tieme una
profundidad de aplicacien critica en la zana Dccidental v
Oriental, y regular (ni bueno. ni del todo critico) en las
zonas Metropolitana vy Paracentral; lo importante de los
resultados estadisticos es que la zona Me#ropolitana abarca
el mayor porcentaje de las industrias, Yy que es en esta zona
donde se presenta el mayor promedic en 1la profundidad de
apiicacion, por lc gue se puede considerar como a zona mas
industrializada y mas tecnificada del pais.

En la zona Occidental el promedio de profundidad de
aplicacidén es de. 34, vy representa gue del 100% de las
actividades teécnicas que desarrolla la empresa, utilizan un
36% en aplicacidn técnice y un 44% de manera gmpirica.

En. la zona Metropolitama utilizan un 57% en aplicacian
técnica y un 43% de manera empirica. En la zona Paracentral
utilizan 352% en aplicacien técnica y un 48% de manera
empirica. En la zona Oriental utilizan el 39% en aplicacion
técnica v el b61% de manera empirica.

POR Z20NAS Y AREAS in

AREA DE PRODUCCION

La peguefa empresa de la industria manufacturera de E1



Salvadar en el 4rea de Produccidn, tiene una-profﬁndidad.de
aplicacidn de 'las actividades “~técnicas de Ihgenieria
Industrial con un promedic muy bajo en las cuatro zonas del
pais, clasificando en un criteriao que se intérpreta
"Aplicacidn empirica de las actividades empresariales."

La mediana empresa de la industria manufacturera de E1l
Salvador en el 4area de produccién, tiene una profundidad de
aplicacidn de las actividades tecnicas de ° Ingenieria
Industrial con un promedio bajo y especialmente la zona
Metropaolitana que presenga el porcentaje mayor de industrias,
tiene el mis - 'bajo promedio 'que lat® otras zonas) clasificindd’
en el criteric que ‘se ‘intérpfeta "“Poca aplicacidn técrica®,
en las actividades desarrolladas en 1la’ produccidn de los
bienes.

La gran _empresa de 1a industria manufacturera de E1°
Salvador en el &rea de Produccidn, tiene Uné'profdﬁdidéd de
aplicacidn ae “ras ' actividades emﬁresarféles de Ingeniérié
Industrial con un promedio regular, pasando en la mayoria de
las zonas del S0% de aplicacidn técnica de las actividades de
produccidn, pero sin embargo no - alcanza ni el &0% 'de
aplicacidn técnica, lo que hace de esta situacién, buscar
mecanismas para incrementar en la mayoria de las grandes
industrias 1la utilizacidn técnica de todos los recurscs que

se relacionan con el A4rea de produccién.

— 138 -



AREA DE FINANZAS

La pequera empresa de la industria manufacturera de E1
Salvador en el drea de Finanzas, tiene una profundidad de
aplicacidn de las actividades empresariales de Ingenieria
Industrial con un promedio bajo, excepto en la zona

Metropolitana que presenta un promedio bueno, clasificado en

el criterio adoptado que se interpreta como "Regular
aplicacidn técnica", mientras que las otras tres zonas
“Aplicacidn empirica" de las actividades empresariales

desarvolladas en el area de Finanzas.

La medigna empresa de la industria manufacturera de E1
Salvador en el &rea de Finanzas, tiene una profundidad de
aplicacidén de las actividades émpresariales "de Ingenieria
Industrial con un promedio bueno, en tres de las cuatro zonas
del pais, ya que en la zona Dccidental presenta un promedio
muy bueno, que se interpreta segun el criterio adoptado como
"Bastante aplicaciéﬁ-técnica", mientras las otras zonas como
"Regular aplicacidn técnica", en las actividades
desarrolladas en Finanzas.

La gram empresa de la industria manufacturera de El
Salvador en el area de Finanzas, tiene una profundidad de
aplicacidn de tlas actividade; empresarriales de Ingenieria

Industrial con un promedioc muy buenc en las cuairo zonas del

pais, que se interpreta segun el criterio adoptado como



“Bastante aplicacidn técnica” en el desarrallo de las
actividades de finanzas. ’ -

AREA DE ADMINISTRACION

La pequena empresa de la industria’ manufacturera de Ei
Salvador en el 4rea de Administracidn, tiene una profundidad
de aplicacidn de las actividades.eﬁpresarialeé de Ingenié%ié
Industrial un promedio bajo en las cuatro zonas del-paig,
clasificando en un criterio gue se interpreta "Poca
aplicacidén técnica® en el desérrollo ae “la §ctivida&
administrativa.

La mediana empresa de la industria mandfad%ﬁﬁéré-éé—El
Salvador en’ el &rea He'gadfﬁistFacidn, tiéﬁe una b}éfandidad
de apliCacibn de las actividades eﬁprésariales'de ingeniérié
" Industrial can uh promedio bajo en las zonas de Dgéidééée ;
Oriente, yv en las zonas Mefrnpclitana y Paracentral presen%ﬁn
un me jor promedio, clasificanda éste ultimo segun el criferié
adoptado que se iriterpreta éoddl“Regular ablicacidn tecnica®,
mientras que las primeras dos .zoﬁas como “Poca apli:écid?
tecnica" en las actividades adminisfrativas. I

La gran empresa en la industria ﬁanufacturera ‘de E1
Salvador en el 4rea de Administracidn, tiene una profundidad
de aplicacidn en la profundidad de ias técnicas de Ingenieria

Industrial con un promedic bueno en las cuatro zonas del

Paisy- clasificanda en base al criterio gue se interpreta



"Regular aplicacidn técnica" en el desarrollo de las
actividades administratiwvas.

AREA DE COMERCIALIZACION

La péqueﬁa empresa en la industria manufacturera de EI1
Salvador en el 4area de Administracidn tiene una profundidad
de éplicacién de las actividades empresariales de Ingenieria
Industrial con un- promedio bajo en las zonas Occidente vy
Driente, un’ promedioc nulo en la zona Paracentral y un mejor
promedio en relacidn a las demas zonas en lé zona
Metropolitanas las primeras tres zcnes se clasificarian bajo
el criterio "Apliicacidn empirica de 1la -actividad
empresarial;, mientras que 1la zona Metropolitana ‘'“Poca
;plicacidn-técnica;'en el desarrollo de las actividades de
comércializacidﬁ.

La mediana empresa en la industria manufacturera de El

- R R . Y . — - - o - — -

-

Salvadﬁr en el area de Comercializacidn, tiene una
profuédidad.de‘aplicacién de las actividades empresariales de
ingenieri; Industrial con un promedia regular en las zonas
Occidente, Oriente vy Hetropolitana, superande el promedio en
la zona Paracentral, en ésta udltima zona se interpreta dicha
situacidn como "Regular aplicacidn teécnica" en el desarrocllo
de las actividades de Camercializacidn, mientras gque en las

restantes zones se interpreta como "Poca aplicacidn técnica".

La gran empresa en la industria manufacturera de E1



Salvador en el area de Comercializacidns, tiene una

profundidad de aplicacidn de las actividades empresariales
de Ingenieria Industrial con un praoamedio regqgular en las zonas

metropolitanas y paracentral, clésificéndolos, ségun—criterio
bajo la interpretacidn " Regular aplicaeidn t;cnica" en el
desarrollo de las actividades de Comercializacidn, mienéras
que las zonas de oriente vy occidente presentaﬁ ;n promedio
nulo que nos presenta un proamedio nuloc que nos interpreta una
Ssituacidn de no aplicacidn técnica en las actividades de
comercializacidn.

POR TOTALES

La gran eampresa en la industria manufacturera de El

Salvadar presenta una profundidad de aplicacidén de las

actividades empresariales de Ing. Industrial con un promedia

bueno, siendo el mayor promedio en comparacidn con todos los

tamaros, se interpreta la clasificacidn de ia gran empresa &n
su profundidad de aplicacidn como "Regular aplicacidn
técnica" 4 siendo a la vez los mejores pramedios en las areas

de Produccidn, Finamzas y Administracidn.

La mediana empresa en la industria maéufacturera de El
Salvador, presenta una profundidad de aplicacidn de las
actividades empresariale? de Ing. Industrial con un promedio
regular, que segun el c;ite}iq adaoptado se interpreta éomo

"Regular aplicacidén técnica" en el desarrollo de las
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‘actividades.

La peguefa empresa en la industria manufacturera de E1
Salvador, presenta una profundidad de aplicacidn de las
actividades empresariales de Ing. Industrial con un promedio
bajos el menor en comparacidn con los demds tamafos. y se
interpreta tal situacién como "Aplicacidn empirica" de 1la

actividad empresarial,; en 21 desarrollo de las actividades.

C. MOTIVOS "NO UTILiZACIDN DE LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

POR TAMAROS, AREAS Y MOTIVOS

Las aﬁtividades empresariales presentan un légico mayor
bagcentaje de mativos para nunca haber sido utilizadas en la
pequena empresa vy disminuye conforme el tamamo de ésta crece,
variandoc con éste parcentaje los motivos que llevan a ésta
sigu;ciAH,";ién;; ;1 “"ééscono;imientA",-'"Falta de ‘personal
técnico', "otros" los motivos:‘que mas peso tienen en los
tamaros de las empresas estudiados ( pequefa, mediana y
grande 5, la suma de estos tres motivos, representa para la
pequera empresa un 77%, para la mediana empresa un &9.5% vy
para la gran empresa un B2.7%.

En el caso de la pequefa empresa, ordenando los motivos

menc ionados anteriormente de mayor & menor porcentaje se

tiene: Desconocimiento en 49.%Y%, Falta de personal técnico

1
l__l
~

I
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con 1l4.2% y otros con 10.%9%4;5 se puede notar gue el paorcentaje
concerniente a_Descunocimiento es alarmantemente alto, ésto
da una pauta de la situacidn actual en la gque se encuentra la
pequera empresa, el mot;ve "Falta de personal técnicé“ va
ligado a degconocimiento, ya qué en muchas ocaciones se tuvo
el siguiente comentario: "No conozco la actividad
empresarial, pero si la conaciera , équiéﬁ la va implantar®"

En relacidn al maotivo “Dfros" se tuvo comentarios tales
como: "que no era aplicable en la empresa"; siendo éste el
mas comun.

L

En la mediana empresa dicho porcentaje cambia vy se

- -

_presentan a continuacidn: Desconocimiento (E?.éﬁ), Fglta de
personal tecnico -(18.5%) 'y Dtro; (Ei.ﬂ%). lSiéﬁpre el
desconocimiento sigue siendo elrmotiva mas frecuente de 15 na
utilizacidn de las actividades empresariales; pera Eoﬁo se
dijo anteriormente,es aL'lT‘I‘ mas determinante Apara 1a p.E:qu::—‘-ﬁa
empresa. | ’ |

Lé situacidn cambia para la gran empresa ya qué el
motivoe clave para la no utilizaciEn.es la Falta de persanal
técnico con 33.&%,; desconoccimiento 18.1% vy aotros 31%.

D. MOTIVOS DE ABANDONO |

En general puede decirse que el porcentaje de motivos

para que. se de el abandonc de las actividades tecnicas en la

pegueria vy mediana empresa es alto en relacidn con la gran



emprega; y entre las areas que han experimentado mayor
abandono de 1és técnicas se encuentra produccidn vy
Administracidn en los "tres tamanos de empresas estudiados,
pero que los motivos de abandono wvarian entre ellas.

Asi se fiene que- el motivo mais relevante para el
abandono en la pegquera empresa es "muy caro',; éste motivo es
frecuente también para la ﬁediana empresa,; no asi para la
gran empresa s luego la falta ae personal iddneo es un motivo
relevante para el abandono en los diferentes tamaﬁos.'

E. ACTIVIDADES DE IMPLANTACION DE LAS TECNICAS

INDUSTRIALES

Sel nota gque 1la mediana émpresa esta realizando, en
cierta fo%ma; un‘ésfueréo positivo al imﬁlantar aetividades
émpresa;iales, pero pa}a la gran empresa se nota un bajo

pbrcéntaje de implantacidén de actividades al igual que 1la

pequesa empresa.

Generalizando para los tres tamafos el drea de

Produccidn es la que presenta mayor porcentaje de
implantacidn de actividades empresariales, seguida por
Administracidn, Finanzas y Comercializacidén, y entre las

actividades que se estan realizando para la implantacidn en

las cuatro 4reas de la pegueda empresa estd Yasesaria

externa", en la mediana vy gran empresa se estdn dando con

mayar frecuencia "capacitacion & niveles intermedioz".



F. OTRAS CONSIDERACIONES

Los resultados obtenidos, 1a.encueééa fue llenada por un
24.7% por jefes de produccidni EQ.E% proaietarias y 12.9% por
gerentes de pnoduécidn. .

De ias persunas-que contestaron el 14/B5S son Ingenieros
Industriales; el 13/85 Administradeores de Empreasas, 51'11/85
estudiantes de Ingenieria Indgstrial o Administradores de
empresa y 11/85 son técnicos, entre las cantidades mas

importantes.

El total de empresas entrevistadas fue de 83 (42

pequenas, Eé .medianasﬁ y 17 grandes) puede notarse con
facilidad la poca participagidn del Ingeniero Industrial que
reflejan los resultados antes expuestos. Esto nos pone en
una situacidn de alerta, yé que uno de los campos de
desemperio @és marcade del Ingeni;ro Indusprial es en la
industria manufacturera. )

Otra situacidn muy interes;nte es que los motivos por
los gque na se usan las téc&icas de ingénieria'industrial son
especialmente v comin para los tres témaﬁns: el
desconocimiento v %alta de personal técnicao., Existe
sobre-oferta de profesionales en el pais, pero las industrias
no conocen de la existencia de éstos profesionales.

Par otra parte entre las priqcipales causas de abandonao,

segun el estudio realizado se encuentra la falta de personal
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iddneo, falta de estrategias édecuadas Y mUuy carocj; nuevamenie
sl las técnicas no se aplican en forma adecuada en vano seran
los esfuerzoe realizados y al no llegar a los resultados
esperados, parecerd gue dicha aplicacidn resultd caro.

Entre las actividades que mas se realizan para la
implantacion de las teécnicas de Ingenieria Industrial son
principalmente; para la pequeda industrias la Asesoria Externa
que representa un 44.7% de las actividades que se realizan
con ese-fin; para lsa mediana y gran empresa, la Capacitacion

a nivel intermedio ocupa el lugar mas importante.

G. DIABNDSTICD DE LA ENTREVISTA

'Los resultados obtenidos en 1la entrevista directa
realizada en la industria manufacturera de El1 Salvador para
obtener ué diagnodstico del método sistematico que utilizan
las e%pr;;ag pars investigar sus opperaciones son los
sngientes: ia pequefa  empresa, del total de personas
entrevistadas (B4}, sdlo el 12.3% de ellos realizan
inveétigacidn de operaciones para cuantificar wuna base con
criterio en la toma de decisiones; los restantes (87.5%) no
utilizan modelos matemdticos, sino mas bien, sSuSs
"investigaciones" las efectuan_en base a experiencia otorgadas
por los afos.

La mediana empress, del total de personas entrevistadas



(8), el 3504 de ellos realizan Investigacidn de aoperaciones
para tener criterio cuantitativo en la toma de decisiones

referentes a cursos de accidn a seguiri la gran empresa,; del

total de personas entrevistadas (3, el &0 de ellos realizan
Investigacidn de Operaciones, como mecanismos basices en la

toma de decisiones en los cursos de accidn a seguir. Tanto la

mediana como la gran empresa, wutilizan una metodologia
sistemdtica para disefar las formas de abordar el problema vy

con modelaos matematicos estructurados en paguetes (saoftware),

utilizanda el computador para agilizar el procesa en la

. ' - [ N - Fa— -

ocbtencidn de lcs‘resultados.

Analizando 1los distintos resultados en la pequena,

'
[

mediana y gran empresa, la pequefa empresa tiene un promediag

bajo en la aplicacidn de disero =] investigacidn de

operaciones, y la mayor parte de sus investigaciones las

Fie

realizan se2gun sus canocimisntas y espgectativas intuitivas.
. - S i
La mediana y gran empresa, tiene un promedia regular en
la aplicacidn del disedo e investigacidn de operaciones para’
tener criterios de seleccidn dptimos en la toma de
decisiones; sin embargo analizamocs gue sus Iinvestigaciones
generalmente se limitam a la wuwtilizacien de programas
estructurados sin tallar las auténticas y exclusivas formas

de solucionar los problemas de la empresa, algunas empresas,

ue aplican la investigacidn de aperaciones iensan que =1
g
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simple hecho de utilizar paguetes estructurados y el
;omputador obtendran resultados optimos, mientras otros
(generalmente la experiencia con la gran empresa )}, disefan
de una manerae conveniente el proceso de la investigacion
hasta estructurar un modele matemdtico que se adapte & la

naturaleza del future problema a solucionar para tomar

decisiones.



ETAPA IV
CONCEPTUALIZACION DEL DISENO




1.0 PROCESO DE DISExRD 1/

El Ercceso de disefic abarca las actividades y eventos
que transcurren entre el reconocimiento de un problema, hasta
las especificaciones de una solucidén al mismo; que sea
funcional y satisfactorio a la naturaleza del problema vy
ademas tome en cuenta todos los tdpicos ajenos involucrados
en las consideraciones que afectan al problema. Los pasos
gue comprende el metodo son los siguientes ;:

Paso 1: Formulacidn del problema: En éste pasoc se debé
expresar el praoblema en términos generales, ignoranda
los detalles por ]! momento, concentrdndose en la
identificacidn de los estados A y B.

Paso 2: Andlisis del problema: Para éste paso el problema ha
sido definido con todas sus detalles.

Paso 3: Budsgqueda de soluciones : En éste paso las posibles
alternativas de solucidn Sk CEANSn mediante
indagacidn y aplicacidn de practicas existentes para
las soluciones viables al problema.

Paso 4: Decisidn: En éste paso las soluciones elegibles estén
expresadas en términos generales y se eliminan las
alternmativas deficientes por medio de procedimientos
de evaluacidn relativamente réapidos.

Paso S: Especificacidn: cste paso es la descripcidn

pormenorizada can las suficientes atributos fisicos vy
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caracteristicas. de funtioﬁamiento de la solucidn
propuesta.

Formulacion del problema: Se formula esguemdaticamente

per medic de la caja negra. que representa la alternativa

propuesta para la solucidn del problema.

ESTADO A |:> ‘ E> ESTADO B

Analisis del problema: La terminologia utilizada en éste

naso del Proceasn de Disefo, Comprende lo siguiente:
" - Variables de entrada y salida: Son las caracte%isticas
‘dindmicas de los estados A y B y las peguefas variaciones gue
tienen dichos estados de ciclo en ciclo en que se repite el
problema.

— Limitaciones de entrada vy Salidai Es el intervalo en
que fluctdan las condiciones de las variableg de entrada -
salida

- Variables_de solucidn: Son las soluciones posibles al
problema planteado.

- Restricciones: Caracteristicas de las 'socluciones que
se fijan previamente por una decisidn, por su naturaleza, por
los requisitos 1legales o por cualquier otra disposicidn

requerida.

~ Criterios: Son caracteristicas que sirven para



seleccionar el mejor diserfo vy éstaos se deben identificar
durante en andlisis del praoblema.

- Usaos: Denota las veces que ha de repetirse la solucidn
a la propuesta. - -

- Limite de tiempo: Es 1 periodo con gque se cuenta para
desarrollar el disero.

Una de las caracteristicas del Procesa de Disero, Bs gue
lé entrada que interviene en 21 paso de la formulacidn, es
una infaoarmacidén wvaga y mezclada caon hechos sin importancia vy
confusos, acerca de lo que se necesita o se requiere.

La salida se convierte en entrada paré el andlisis del

problema.

1/ Ecdusaroco . bBrrAchky Ivigiermize=r L4 ey Mebbodo=a B entg w G290 . D emdiaeidir

Editoriml LLIMMWESS.



A. CIRCUNSTANCIAS ANOMALAS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
INDUSTRIA MANUFACTURERA.

Entendiendo por circunstancias andmalas de la situacidn
actuzl, aquellos rubros que hacen que el problema sea real vy
de valor clave.

Entre ellos tenemos:

1. NO SE FABRICAN PRODUCTOS NACIONALES NO TRADICIONALES

Las razones principales para guge en la industria

L by -
EWT QO TUTEYT

; de EI1

m

alwvador neo e fabriquen bpDroductos no
tradicionales,; es principalmente lsa dépendencia tecrnoldgica
de .los -paises que mantienen una industria condicionada en el
desarrollo y expansidn de la tecrnoleogia de 1los paises
dependientes. Las importaciones de éstos productos gue no se
fabrican, en el paiss .llenan 1los mercados mnacionales; sin
ninguna competencia de fAbricas de la nacidn, ésto ocasiona
fuga de divisas . .que repercute en los indices inflacionarios;
si estas porciones de mercados que abastecen las
importaciones fueran cubiertas por industrias manufactureras
de EI1 Salvador én la wventa de los productos gque no se
fabrican se tontribuiria, en cierto grado, a disminuir 1la
actual crisis econdmica.

2. PRODUCTOS NACIONALES NO COMPETITIVOS: La dependencia

externa, tanto el aspecto econdmico como el tecnoldgico,



repercute en no alcanzar métodas de produccidn apropiadaos
para la fabricacidn de los productos naciconales, lo gque da
comao resultado la utilizacidn de mé?odos de produccidn
obsoletos, que en nada contribuyen a aumentar la
productividad de las empresas,; ni en calidad de los productas
que se fabrican pero si en aumentar su costo de produccidn, vy
a lo uUnico gque se puede aspirar es al consume doméstico, sin
oportunidad de hacerlos competitivos internacionalmente; ni
en calidad ni en precio, con algunas raras excepciones. Tado
lo anterior-~'repercute, en la mayoria' de los casos, en el no
apravechamiento total de 1la capacidad instalada, ya que no
generan volidmenes mayores de produccidn’ por ‘no  tener
paorciones de mercado donde vender sus productos.

Los diferentes problemas coma: a) materias primas
b} maqhinaria obsoleta c) falta de recurso técnico d7 falta
de informacidn técnica, etc. podrian -mencionarse como
situaciones anodmalas que hacen del problema "alge 'real y de
valar clave.

3. EFECTOS DEL RECIEN - CONCLUIDD CONFLICTO BELICO:

Durante la deécada de los BQO; la econamia nacional se via
afectada en granm partes por la pronunciada crisis gue se
generd en todas las industrias del pais v particularmente la

industria manufacturera. En ella repercutieron distintas
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manifestaciones de estancamiento industrial; debido a que
hubo desmotivacidn de inversiones por ta incertidumbre
existente, producto de los ataques armaaos a Tabricas,
problemas intergremiales ( confrontacidn, na negociacidn
entre patrones y sindicates ), gue a su vez condujeron a
muchos cierres de fabricas.

Otro factor a considerar es la frecuencia de secuestros
realizadas a empresarios, que se vieron obligados a emigrar a
otros paises; asi como también la emigracion de personal
intelectual sobresaliente, técnica, cientifica y
culturalmente. -

A estoc sumemos el sabotaje al tendido eléctrico y al
transporte que desestabilizaba la economia.

La etapa dé transicidn actual ( periodo de Posf—guerra )

tiene perspectivas negativas en el sentido de que las fuentes

de divisaé-propo}cfonado por laé personas a&e se encuéntran
en el extranjero ( especialmente en EEUU ) se ve amenazada de
sufrir una drdstica disminucidn producto de medidas tomadas
por el Gobiermo de EEUU que consisten en hacer emigrar a la
mayoria de salvadorefas no residentes en dicho pais.
Agudizando mas el problema:; el porcentaje de desempleog
que se generaria al incorporar a2 la vida productivé la

poblacidn involucrada en el cenflicto y repatriados, y 1o

abrir mas fuentes de trabajo, por lo gue se requiere aumentar



las posibilidades de desarrollol mediante la mejora de la
productipida& de las empresas y poder sobreviwvir y crecsr en
una década de constantes desafios comercia{es.

4. MERCADC COMUN ;ENTRDAM&RICAND { MCCA ): EI1 nuevo

escenario 2n materia de comercio de la regidn Centro
Americana, presenta un 1libre comercio de 1los productas
fabricados en cada uno de 1los paises de la regidn, como
respuesta a las paliticas econdmicas realizadas de los pa;ses
internacionales, y asi legrar salvaguardar =1 Mercado Ecmun

Centro Americano de la competencia internacional y para El

Salvadar el desafio comercial es ser como minimo competitivo

a nivel regional.

3. DESBRAVACION ARANCELARIA: Se ha establecideo en un
periado no mayor de dos afos una reduccidn tarifaria, en el
comercio de productos a nivel internacionali ésta obliga a

coordinar la desgravacidn arancelaria en 21 tiempo v en su

1l -

profunéidad;rpréviendc la; cénsecuenciaslque pueden traer el
no ser competitivos eﬁ los productos fabricados a nivel
nacianal. . ‘

a. ANEXION AL GATT: El Salvador entrd & Tarmar partg
del GATT,; que és un tratado mult{lateral de lisre comercio
internacional, la competencia que éste tratade permite,
obliga a todos 1las paises' pertenecientes a €l a presentéf

mayor grado de eficiencia productiva, propiciando un proceso
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de crecimiento y avance hacia un nivel mds elevado de
desarrolloc econdmico y social. Ein embargo no se garantiza
tal situacidn si no se resuelven los problemas profundos que
obstaculizan un desarrollo industrial en los paises
subdesarrollados como el nuestreo.

B. EVALUACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS ACTUALES DEL

PROBLEMA
- Es pertinente?

54, es pertinente, porgue analizando cade una de las

+

t

1:

Circun ncias andmalas de 15 situacidn actual que hacen del

i
1

problema sea real y de wvalor clave, observamos que existen
aspectos que nosotros como Ingenieros Industriales podemos
darle solucidn y asi leograr quEllas empresas manufactureras
logren la competitividad requerida para sobrevivir en un
libre mercado %nternacional.
éCémo resolver?, d Cuil es nuestro cometido?

Se menciona que el desarrollo industrial en nuestro pais
es un proceso lento por varios factores, tanto internos como
externos en cada una de las industrias,; especificamente en el

sector manufacturero se mencionan circunstancias anamalas que

le imposibilita dinamizar un desarrcolleo sin antes darle

solucidn a tales situaciones. Pero ¢ Cudles son los
mecanismaos & seguir para solucionarlos?; en primer lugar es
urgente mencionar gus para tener ecspectativas de ser



competitivos en los mercados mundiales hay que superar
ciertas deficiencias que obtaculizan desarrollarnos y hacer
fuertes, en calidad y precio, a nuestros productos ;i agqui

entran en ju=sgo todos los recursos involucrados en la-

economia nacional ( Gobierno, diférenteé- profesionélés,
recursos naturales, politicas, servicios, fuerza de trabéjo,
etc.), pero particularmente la Ingenieria Industrial a través
de los profesionales especializados en ésta t:arréra, puede

dotar a la industrias manufacturera la tecnolagia de

organizacidn e informacién técnica para la racionalizacién de

- - B B - . v - R
P . e e [ o — P = L - -

todos 1los recursos con qu cuenta la empresa, ( materiales,

humanoé, financieros y tecnoldgicos ), mediante 21 raciocinig
Y la utilizacidn de las técnicas de Ing. Industéial, y can

» “

-ésto'ésevéramos'que SI es pdsible hacer mas comhét&tiva a la

industria. manufacturera si se aplican con propiedad v de. una

s

maneva efectiva las técnicas de Ing. Ingustrial. Para la

racionalgzacidn de los recursos- y la optimizacidn de 1los
resul tadaos.

—Trascendencia del problema.

"De no resolver el problema en las circunsfancias en las
que se encuentra la industria de El Salvador se estaéia
expuestc a gue los mercados nacicnales segan inQadidos casi

totalmente por productos que vengan de otros paises. por 1o

gue las fdbricas nacionales no tendrian donde vender sus



proguctos por no ser competitivoss provocando problemas
sociales tales como : desempleo, inflacidn, etc.

— Orden de magnitud.

Dentro de la industria de El Salvador es la industria
manufacturera la que entra en la competencia del libre
zomercio internacional. la industria manufacturera de EI
Salvador para hacerle frente al libre comercio internacional
necesita racionalizar recursos: humano, técnico,; y materialeg
para poder ser competitivo en calidad y precio.

jm } - — - - 3 Firem~ 4~
MECUYSCS nNECCccarics parca lo rocsglucidgn do

b=t

c iz i groblem

]

Materiales: maﬁuinaria, equipo vy herramientas, fondos
monetarios.

Humano: personal operativo, administrativo, tecnico y de
servicio.

Tecnoldgicos: medios v procedimientos para la
fabricacidn de productos industriales.

- Vulnerabilidad

El problema se considera wvulnerable puesto que se puede
resolver a través del aparte de todos los profesionales que
se desempenan en sectores productives del paiss, gobiermno y a

nosotros a gulenes nos competan las técnicas de Ingenieria

Industrial.

1
=
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C. FORMULACION ESRUEMATICA DEL. PROBLEMA

ESTADO A ESTADO B

Poca aplicacidon de las Incremento y perma-

tecnicas de Ingenieria nencia de la aplica-

Industrial y constante CAJA Cién de las técnicas

abandono de las mismas NEGRA de Ingenieria Indus-—

en la industria manu trial en la industria

facterera de El Salwv., manufacturera de E1
Salvadar

D. VARIABLES DE ENTRADA

1. GRADD DE APLICACION DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Es la medida en que actualmente se estan aplicando fas
actividades empresariales de Ingenieria Industrial en 1la
industria manufacturera de El Salvador.

LIMITACIONES

La pequera empresa manufacturera de El1 Salwvador tiene un

irndice. de aplicacidén igual a 63.5 ( Frecuente aplicacidn

técnica ¥, la mediana empresa tiene un indice de aplicacidn
igual a 71.46 ( Frecuente aplicacidén técnica ), la gran
empresa 74.1 ( Frecuente aplicacidn técnica ). ,

2. PROFUNDIDAD DE APLICACION DE LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES.

Es la utilizacidn sistemdtica de las técnicas de

Ingenieria Industrial para efectuar las acéividades tacnicas

de las industrias ma%ufactureras de El1 Salwvador.



LIMITACIONES

La pequena emprese manufacturera de E1 Salvador tiene
una profundidad de aplicacidn del 20% (aplicacidn empirica)l,
la mediana emprese un 422 { regular aplicacidn técnica 1, vy
la gran empresa un 4464 de profundidad de aplicacidn (regular
aplicacidn tecnica ).

3. DISERD E INVESTIGACION DE OPERACIONES

Son los mé&todos empiéados analitica vy sistematicamente,
por los encargados de evaluar los diferentes cursos de accidn
para tomar decisicnes bajoc un criterisc cuantitativo-

LIMITACIONES ]

La peguera empresa refleja poca aplicacidn técnica del
diserio e investigacidn de operaciones 12% , la mediana y
gran empresa refleja un promedic ligeramente mayor del 50%,
pero limiténdosé en la mayoria de los casos a utilizar los
paéu;tés estructurados de software y no disefar talladamente
los modelos matematicos precisos en la solucidn de 1la
problematica.

4. MOTIVGS DE NO .UTiLIZACIDN DE LAS ACTIVIDADES

EMPRESARIALES.
Son las diferentes razones que imposibilitan la
utilizacion de las actividades empresariales en las

industrias manufactureras de El 5S5alvador.
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LIMITACIONES

Son 3 los principales motivos de no utilizacion de las
técnicas de Ingenieria Industrial v éstos s0nN:
desconocimiento, falta de personal teéecnico y otros. Este
caso es generalizado para los tres tamafos de empresa
estudiadas. Lg suma de laos porcentajes de estos 3 motivos
representan para la pequefa empresa 77%; para la mediana
4£9.3% y para la gran empresa el B2.7% del total de motivos de
no utiltizacidn.

5. MOTIVDS DE ABANDONO DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Son las diferentes razones gue se presentan para el
abandono de las actividades empresariales en las industrias
manufactureras de El1 Salvador.

LIMITACIONES

FPara la pequefa empresa -la suma de los tres principales
motivos de abandono es S&6.6% estos sen: muy caro, fTaitza de
persaonal iddneo y falta de estratégias adecuadas; para la
mediana e%presa el total de los tres motivos principgles és
de &7.3% siendo estos falta de-perscnal iddnec, muy caro vy
problemas interpersonales; para la gran empresa dicho total
es de B82.3% siendo estos falta de personal iddneoc, no se
adaptan a las necesidades de la empresa, falta de estrategias

adecuadas, de los totales de motiva de abandono.



&. ACTIVIDADES DE IMPLANTACIDON DE ACTIVIDADES

EMPRESARIALES.

Son las diferentes actividades que.se realizan con el
fin de itmplantar las actividades empresariales en 1las
industrias manufactureras de E1 Salwvador.

LIMITACIONES

En ia pequera empresa la actividad que se esta
reaiizandoien un parcentaje mayor para la implantacidn de las
actividades empresariales es asesoria externa con &44.6&6%; para
la mediana empresa capacitaclon a nivel intermedio con 23.&%
y participacidén en seminarios con 20.3%; para la gran empresa
capacitacidn a nivel intermedio con B&4.5%, participacidn en
seminarios con 22.4% y capacitacién a operarios con 18.4Y%.

E. VARIABLES DE SALIDA

1. GRADO DE APLICACION DE LAS ACTIVIDADES EMPRESARIALES

L IMITACIONES

Para la pequefa empresa manufacturera de El1 Salvador
alcanzar al menos un indice igual a 70 ( frecuente aplicacién
de la actividad empresarial ), para la mediana y gran empresa
alcanzar al menos un indice igual a B0 ( siempre se aplica la

4

actividad empresarial ).



2. PROFUNDIDAD DE APLICACION DE LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES.

LIMITACICNES

Para 1la pequerna emprasa manufacturera de E1 Salvadoé
alcanzar al menos un promedio de profundidad de aplicacidn
igual a &34 ( bastante aplicacidn teécnica ), para la mediana
un B80% de profundidad de aplicacidn ( bastante aplicacidn
técnica ) y para la gran empresa un 204 ( total aplicacidn
técnica ).

3. NO UTILIZACIDN.DE LAS ACT;VIDADES EMPRESA&IALES.

LIMITACIONES |

Que los mativos tenganm comc maximo el porcentaje
correspondiente a "otros", vya gue aqui se encuentra'que
algunas teécnicas no se usan por no ser aplicaple a la empresa
por su naturaleza misma. -

Para la peguera empresa el 6éximo porcentaje es 10.%%4
para la mediana empresa el maximo porcentaje es 21.4%4 vy la
gran empresa el maxima porcentaje de 31.0%.

4. ACTIVIDADES DE IMPLANTACION

LIMITACIONES

Esta variable se limitard a la implantacidn de técnicas
innovadoras que se desarrollien posterigrmente a la

"finalizacdn del presente estudio.



S. DISEROD E INVESTIGACION DE OPERACIONES

LIMITACIONES

Mantener pera la pequeﬁa; mediana y gran empresa al -
menos un 70% de actividades de disefo e investigacidn de
operacicnes en la busqueda de criterios de decisidn en lcs
cursos de accion a tomar.

F. VARIABLES DE SOLUCION

1. Manera de infarmar y convencer al gremio de
emprésarioé de la industria manufacturera sobre la
importancia y wventajas de las aplicacidn de las técnicas de
Ingenieria Industrial.

€. Actividades a desarrollar para el incremento del uso
de las técnicas de Ingenieria Industrial.

3. Estrategias para evitar el abandono de las técnicas
'de-Ingenieria Industrial. |

4. Tipo de sociedad a organizar.

RESTRICCIONES .-

1. Para informar y convencer a los empresarios respecto
a la importancia y beneficio del usoc de una tecnologia
apropiada en sus actividades empresariales, no tiene que ser
mayor de & meses ni menor de 3 meses, una wvez implantado el
proyvecto.

2. Los Ingenleros Industriales gue se sometan al
N



procesag de se}eccidn para trébajar dg asesores  v/o0
cansultores de las industrias manufactur=ras para incrementar
el uso de las tédcnicas de Ingenieria Industrial =n sus
activadades empresariales, tendran gue hacerlo egn hovarioc de
8 a.m. a 12 m. de Lunes a Visrnes la ¢ltima semana de cada
mes.

3. El control del desempedo y verificacidn de resul tados
de los Ingenieros Industriales a cargo dé las gestiones
pertinentes en el oficio de la profesion para la permanencia
de las técnicas de Ingenieria industrial, tEﬁdré tres formas
especificas: )

a) Control a corto plazo { 1 vez par mes )

b) Control a medi;no plaza ( 1 vez por semestre ?

c) Control a largo palzo ( 1 vez por afo ) -

La seleccidn gel tiempo para el control depende,de las
caracteristicas del preoyecto que realiza.

4. El tipa de socciedad a organizar, prestara las
servicios de asistencia externa de 1los profesionales de
Ingenieria Industrial a ‘ia industria manufacturera en los
horarios de: 8 a.m. a 5 p.m. de Lunes a Viarnes v Sdabade de

8 a.m. a 1Z2m.
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G. CRITERIOS
1. Costo de implantacian

Ezste e

n

un criterio muy importante v en &1 cual s2 debe
tener especial cuidado puesto gue muy buenas soluciocnes son
improcedentes por sus altos costos de implantacidén.

2. Facilidad de implantacisén.

Este es otro criterio y se refiere a gue la implantacidn
de la solucidn sea de facil- accesc a todos las émpresarios
qispuestos 2 ser uso de ellos.

Lon]

3. Tiempo de impiant

L]

cidn a corte v mediano plazo.

Se conéidera gue la solucidn debe tener un tiempo de
implaﬂtacian a corto v mediano Elazo dependiendo del tamafo
de la empresa, caso contrario podria inclusoc producir
abandono de la implantacidn de la solucidn.

4.Confiabilidad.

La sclucién el=gida debe gozar de alto grado de
confiabilidad o s=a que nos garantice 1llegar al estado B
propuesto.

3. Estabilidad de la sclucidn.

La solucion elegida debe ser estable ante situaciones
gue se presenten durante su ejecucion.

5. Flexibilidad.

La solucidn elegide debe tener cierto grado de

flexibilidad ante situaciones que se pressenten durante su



ejecucidn.
H. VOLUMEN DE PRODUCCION
La solucidn es dnica dividida en los diferentes tamados

de empresas estudiadas.

[
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ETAPA U
DISENO DETALLADO




1.0 DESCRIPCION DE CPCIONES DE SOLUCIDON
A. OPCIONES DE SOLUCION.

VARIABLE #!. Manera de informar y convencer al gremio de
empresarias de la industria manufacturera sohre la
importancia y ventajas de la aplicacidn de las técnicas de
ingenieria industrial.

1.1 Campa®a informativa por medios publicitarios.

a. Televigidn Educativa
b. Televisidn Caomercial
c. Radio
d. Prensa
1.2 Boletin informativa
1.3 Entrevista directa
a. Praomatoresg
1.4 Confarencias magistrales
i.3 Seminario

1.6 Mesa redonda

VARIABLE #2. Actividades a desarrollar para el
incremento del usa de las técnicas de ingenieria industrial.
2.1 Asistencia Técnica (asesoria y consultaoria)

a. Banco de cansultores
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VARIABLE #4. Tipo de saciedad a organizar.

4.1 Nueva sociedad pubiic; de ingenieros i%dustriales
a. Empresa de derecho ptblicae

- 4.2 Nueva sociedad privada de ingenieros industriales

a. Sociedad mercantil
b. Sociedad no mercantil

4.3 Reforzamiento de sociedad privada de ingenieros
industriales
a. ASIMEI

4.4 Reforzamieﬁto de sociedad publica

-, et

a. CENAP

B. DESCRIPCION BREVE DE LAS DIVERSAS OPCIONES DE

SOLUCION PARA SU EVALUACION.

B.1 INFORMAR Y CONVENCER AL GREMIO Dé EMPRESARIDS DE LA
INDUSTRIA MANU#ACTURERQ DEL SERVICIO PRDFEéIDNAL DEL
INGENIERC INDUSTRIAL. |

B.1.l Campafia informativa por medios publicitarios

a. Televisidn Educativa

La Televisidn Educativa tiene un programa
educativo dirigido al sector empresa}ial, llamado "DESARROLLO
EMPRESARIAL" donde reflejan casas, .técnicas de direccidn de

empresas. Entre los documentales para éste programa se
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encuentran: Numeros, Empleados, Comienza., Atencion al publico

Una visidn mas amplia, LL Bean., £! guisado de teonard,

Mercadeo, La Cia. BRuad Graefics. y otros. Ecste programe se
transmite el martes a las 8:30 p.m.,- 1loe videos son
proparcionados por la Embajade Americana, pero se cree que

los espectadores de éstos programas son muy escasos y no
logran, dichos programas, consolidar los cometidos para lo
que son transmitidos, .en primer lugar paor el horario

seleccionadc, en segundo lugar por el tipo de video expuesto,

™

gue nc osté monitereade ni coerdinade a2 los fines gque se
persiguen con un desarrollo empresarial en El Salvador. En
conclusidn el programa se transmite sin ninguna evaluacidn
adecuada tanto de aceptacidn como de efectividad.

De todo lo expuesto anteriormente se pretende presentar
la simiente de una opcidén que sea efectiva y confiable para
lograr el abjetivo primard&al, pero para ello se dehe
trabajar en primer lugar para llamar la atencién del programa
y poder abarcar la mayoria de audiencia que deseamos se
informe de la situacidn actual del pais, la regidn y del
mundo entero, en materia de comercio, ecornomia, politicas,
etc. Las cufias publicitarias son medics més efectivos que
anuncian el programa con sSus importantes v necesarios
contenidos, es una opcidn factible v relativamente baratas,

para luego a traveés de una escogltacidn adecuada de los temas
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de interés vy algunas dinamicas para llamar la atencidn del
pragrama, para esto se tendré-disponible la colaboracidn del
director de programas del canal edq;ativo;

Para lograr la transmisidn noticiosa en Televisidn
Educativa se 1indagd sobre los requisites necesarios para
efectuarla sin costo alguna, y por la causa del provyecto,
solamente se tiene gque llenar el siguiente formato vy esperar
la contestacidn de la peticidn. -

FORMATO

1. Identificacidn

]
[T N -
[ - N - e - ' 1 B 3

A; ﬁombre dei proyecto
B. énfcque
C. Audiencia
D. Forma de;transﬁisidn
E. Duracidn
F. Hora de transmisidn-(interna;
G. %recuencia
H. Tiempo en aire
I. Inicio de t;ansmisidn
2. Descripcidn del prcyeEtc
3. Justificacidn
4. Objetivo general
3. Objetivo especifico ‘ -

4. Cronograma

- 173 -



7. Evaluacion.

b. Televisidn Comercial
Para poder evaluar esta opcidn es necesario
conocer todos los pormenores que de ella se derivan} en
primer lugar cabe mencionar que ex%sten cuatra canales de
Televis}dn Comercial en el pais (VHF) y gue cada uno de ellos
tiene diferente tarifa en diferentes horarios de transmisidn.
Para conocer un pardmetro de evaluacidén de esta opcidn se
detallaran los diferentes costos y la efectividad en los
resultados; que se esperan al buscar el objetivo primordial:
" Lograr persuadir a los industriales y/o empresarios de la
~importancia de la aplicacidn técnica en la industria
manufacturera". . .
CANAL 2
En programas por leos 30 segundas que dura el anuncio su
tarifa es de ¢ 2,030.00 cada vez que sélga el anuncio; y por
spat rotative ¢ 1,400.00 cada vez que salga el anuncio.
CANAL 4
En programas por los 30 segundos gque dura el anuncio su

tarifa es de ¢ 1,300.00 cada vez que salga el anuncio: y por

spot rotativo ¢ 1,125.00 cada vez que salga el anuncio.
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CANAL &

De Lunes a Dcmings en horarios de 12:00 a 6:00 p.m. el
spat en r1otativo <« 108.00.'pcr'§nuncio ae-BO' segundos, en
horarios de é:OO.plm. a 11:00 p.m. el spot rotativo es de
¢ P24.00. I

El peliculas especiales con horarios de 9:05 p.m. a
11:00 p.m. de Lunes a Doﬁinga, 3 spot en tres dias al mes
¢ B8,415.00 ( cada sSpot tiene una duracién’de 30 segundos) .

En- E1 Noticidro conm horarios de 12:00 m. a 2:00 p.m.
spot tiene la tari;a-de ¢ 735.00 y la participacién completa
en todo el programa <¢' B8,B875.00), media participacién
¢ S3,125.00.

En horarios de El Noticiero de-8:00 p.m. a ‘9:00 p.m. el
spot de 30 segundos tiene la tarifa de ¢ 1,450.00 vy la-
participacidn completa es b 26,740,00 Y la 'media
participacidn es de ¢ 14,850.60 - -

CANAL 12 . : o v
En éste canal’ ef spct'rotativo‘en-cualquier horario de

transmisidon tiene la tarifa de ¢ 700.a0

La implantacion de esta opcidn - es relativamente
sencilla, solamente se llega a las oficinas del ¢ los canales
se@leccionados y se regisira =21 anuncioc con los detalles de

transmisidn vy para las fechas y horariaes requeridos.



. La confiabilidad y efectividad de la opcién depende en
primer lugar de la estratégia publicitaria seleccionada, para
@llo la wmayor efectividad del servicio que presta una
compafia publicitaria y sus tarifas oscilan entre ¢ 5,000.00
a &« 10,000.00 por boceto, atro factor determinante es el
horario de transmisiﬁn, que para nuestro juicio tendria que
Ser en un graograma que sea llamativao para el tipo de personas
a quien ird dirigido el! mensaje; en nuestro caso seria
cgnveniente un programa noticioso. |

La limitante mayor de ésta opcidn =3 que no se puede
informar detalladamente los temas de interés, ya que el

tiempo de transmisidn es sumamente reducide.

c. Radio
Al igual que la opcidn de Television Comercial,
para tener un parametro de evaluacidn se tiene que considerar
algunos asgectos particulares de éesta opcion. Las tarifas
dependen de la emisora que realiza la transmisidn del spot
gque al igual que la televisidn tiene una duracidn de 30
segundos, asi: Radio Mundo ¢ 45.00, Radio Clasica ¢ 45.00,
Steren Club ¢ 21.00, YSU ¢ .43.00, Radio Femenina ¢ 35.00., Mi
Preferida ¢ 35.o00 |
La implantacidn de éesta opcidn es bastante similar a la

de la televisidn comercial y su efectividad depende dentra de
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la estratégiéh pﬁbliéitaraé ;émo dé la émiscra qde se
Seleécione, ya gue el paglico‘qﬁé‘gusﬁamos para gque escuche
el mensaje se pueée espécula; qde tiene‘tendencia a escuchar
programas serios,zde interés informativo y de mdsica de una o
dos détadés pasaéas; en ese sentida la evaIQacidﬁ detallada
de ésta opcidn pondra éépecial interés en las emiso%és gue
cumplan con laos cometidas mencionados anteriormente.

Esta es otra apcidﬁ que tiene 1é.limitan€é'de ﬁo poder
dar una informacidn detallada de los temas de intérés, ;a gue
su tiempo de trasmisidn es reducido,'pero tiene la ventaja de
ser mas accesible alﬁp&blico que demahdaﬁos eﬁ la méycria de
los horarios. '

d. Prensa

Parecido al de los otros dos medidé publicitarios,
esta opcidn demandé que se "detallen algunos puntos para
tenerlos como pardmetros de evaluacidn.

Para empezar a mencionar aspectbsnﬁfavés de ésta opcidn
ﬁodriamos decir '‘que’ ioé dos periddicos que tiemen mayor
demanda en ndéstro pais -son: La Prensa Grafica y E1 Diario de
Hoy, de ahi’ pensa%'dﬁe por medio de éstos dos periddicos se
podria abarcar “la gran mayaria de ‘personas a quienes
queremos 1llevar la informacidn referente a los- temas de

interés en materid de comercio regiocnal’ y mundial, politicas

economicas, coyuntura mnacional e internacional’ referente a
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ciencia, tecnologia, comercio, politica, economia, ete. Este
podria ser un medio efectivo de dar a conocer 1la neces?dad de
cambjar de actitud ante el desafio que enfrenta la industria
manufacturera nacional, y concientizar de 1la importante
decisidn de tomar cursos de accidn con mayor tecnicismo para
lograr el mejor aprovechamiento de todos 1los recursos
utiligédos en las empresas. Sin embargo el factor costo es
muy determ;nante para evaluar ésta opcidns ya que las tarifas
para publicaciones se detallan a continuacidén:

Un suplemento especial de B pdginas cuesta alrededor de
los ¢ 30,000.c0 5i se prefiere anunciar por espacios mas
redu;idos se tienen las siguientes tarifas:

Un anuncio en interiores: ¢ 70.00" columnar.

o

Un anuncio en sociales y suplementos: ¢ 7&.00" columnar
Qn_anungio frente a Sociales y en Revista Dominical:¢: 70.00"
colqmnan,_k“ . . ‘

Cqmo mencionamos anteriormente, éste medio publicitario es
muy confiable y efectivo, ya gue la mayorisa de la gente a la
que pretendemos concientizar (Gerentes, empresarios, etc.)
de la situacidn imperante en la regitn y 2] mundo entero, se
informa por éste medio, y su implantacidn es muy sencilla:

Se llega al periddicos s=e realizan los_ tramites en la
ventanillas de anunciantes, se reserva el espacio, la fecha y

se cancela segdn los espacios requeridos, otros de los
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servicios gque presenta éste medio es asecsoria referente a los
temas que se quieran anunciar y la forma conveniente de
4

hacerlo. En ésta ocpcidns la tinica limitante es la inversidn

requerida-para plasmar toda la informacian deseada.

B.1.2 BOLETIN INFORMATIVO

Esta es una'cpcidrl para informar especialmente a las
gerencias {z empresarios de la actual éituacidn imperante en
el sector manufacturero de EIl Sélvador, .para conocer las
desafios comerciales Yy que se .dérivan Ide las actuales
politicas econdmicas y de una serie de aspectés‘éoyunturales
gue requieren un andlisis Bastante profundo para medir las
consecuencias que pueden .traer si no se preparan
adecuadamente.

Como primer paso en el ijetiva'def hdletin; se ‘tiene la
recopilacidn de los temas actuales de mayor importancié-y de
mayar trascendencia en materia de comercio, paolitica, etc.,
de los mercados' nacionales, regionales y mundiales y dejar
claras las ventajas que se tienen con los demas paises en la
comercializacidn de los productes en un libre mercado
mundial. v

Como un segdndo dbjetivo, se tiene: ‘dar a conocer todas

las deficiencids técnicas “que se -'‘presentan con ' mayaor

frecuencia. en el quehacer ‘de las industrias manufactureras,
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que de una u otra manera es el factor mas determinante para

noe ser lo suficientemente competitivo en los libres mercados

mundiales.
Otro objetivo del boletin es dar a conocer la utilidad,
ventajas e importancia de la carrera de Ingenieria Industrial

para la solucidn de los problemas técnicos que se presentan
en  las diferertes Areas funcionales de las industrias

v

manuféctureras a través de la aplicacidn de las técnicas de

Ingenieria Industrial par medio de un profesional de dicha

especialidad; y con ello lograr racionalizar los recursos de

la empresa para ser 1o suficientemente competitivos en el
. L

mercado nacionesl, regional y mundial de los productos que se

elaboran.

B.1.3 ENTREVISTA DIRECTA

Esta opcidn se fundamenta en el hecho de realizar

-y 1
-t

céntactas directos_ con los empresarios de las industrias
manufactureras, para llevar informacidn referente a temas de
interés en materia de‘ comercio, ' palitica, economia,
tecnologia contempordnea, etc., y asi exponer a través de una

comunicacidn wverbal 1a importancia y necesidad de aplicar en

sus actividades productivas, administrativas v de control la

aplicacidn racional, analitica y sistemdtica de técnicas

industriales, explicarles . en términos generales que
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beneficios se pueden conseguir, las FECUTrSOS humanos

recomendables para el in 4 las medias cama pu=sden
incrementar la productividad de su empresa que 2 la larga los
hard competitivos en los mercados Nacionales, rveglionales vy

mundiales.

Esta entrevista directa reguiere tener disponible una

>

buena cantidad de promotores de 1la informacidn, vya que el
nidmero de industrias manufactureras és béstante elevadao, vy
considerando que se podran atender en promedia & empresas
diarias por promotor, en un periodo normayor de un mes, se
necesitarian una cantidad iéual a 8 prcmcto;és, un proceso de
seleccidn de ellos y la capacitacidn debidé referente a la
informacidn que divulgardn en las industrias.

Entre los costos directos que se cargarizan en el
programa son: :

. Pago del prumotor'(ldgicamente tiene qué tener ciertas
caracteristicas y aptitudes para desempefar el rol).

- Pago de vidticos (si sale al interior del pais!}.

. Papeleria necesaria para su instruccidn.

- Personal que capacite a los pramotores sobre los temas
y meétodos para realizar la entrevista.

Este pragrama reguiere un  d4rgano que ejecute 1la

administracidn y control de las actividadss que se& realicen vy

la respectiva evaluacidn de los resultados.



B.l1.4 CONFERENCIAS MABISTRALES

En ésta opcidn se presenta ante un publico ( que en éste
caso seria gerentes ¢ empresarios industriales del sector
manufacturero ) un especialista o conferencista que goce de
una alta capacidad v confiabilidad en el desempero
profesional , para gue exponga una temidtica relacionada a el
desarrollo industrial del sector por medio de la aplicacion
analitica y sistematica de las técnicas de ingenieria
indqstrial en las diferentes actividades. productivas de las
areas funcionales de las empresas manufactureras.

Este tipo de conferencias se pueden 1llevar a cabo y
asegurar su exito si se efectuan los contactos pertinentes
con gremios, ya existentes para promover dicha evento, a
traves de sus asociados, que siempre estan in%orméndose de
las actividades que dia a dia van surgiendo en torno a la
activ}ﬁad comercial e industrial del sector. Asi por ejemplo,
si se interactda com asociaciones tales como: Cdmara de
comercio e Industria de El1 Salvador, ANEF, ASI, FUSADES,
AMPES, CONAPES, etc.; que persiguen el miemo fin " Buscar los
m;canismos apropiados para el fortalecimiento vy desarrollo
industrial del pais ", las posibilidades de que la
conferencia magistral sea un éxito es bastante elevado, vy

dependiendo de la calidad del evento, la divulgacidén del

contenida de la conferencia en el sector industrial abarcaria
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un buen porcentaje de 'empresarios. E;ta -apcién es muy
adecuada para reforzamieﬁfo de cualqﬁier in%;rmécidn escrita.

B.1.5 SEMINARIO

En ésta técnfcé uH grupo reducidg inJeséiga a estudia en
profundidad un tema en una serie de sesiones planificadas
recurriendo 'a fuentes oriéinales de informacidn. No es una
técnica de breve aplicacidn, va 'que requiere de tfempo
suficiente para haceﬁhuna preparacidn previa, se utiliza péfa
estudiar temas de gran interés baré el'grupo, es recomendable
para materias en las’ que no existe publicacion de
divulgacidn, permite una considerable profundidad en el
estudic, 'es conveniente para dirigentes de ‘mayor nivel Y
responsabilidad, favorece la actitu&'Eredti&é de loé'érupos,
otorga alta rESpcﬁsabifidéa'a los pathcipantes, es flexible
en cuanta al numero de participantes, si el grupo es rumergso
debe subdividirse ‘an grupos de S a 12 personas,’ en cuanto al
tiempo recomendado de duracidn supone 2 o mas dias con
sa@siones de cierta' prolongacidn (aproximadamente 2 horas cada
unal. . i

B.1.6 MESA REDONDA

En ésta tétnica un grupo de especialistas sostiane
puntos de vista divergentes Sobre un misma tema y que exponen
ante un grupo en farma ‘suékbiva; ésta- técnica exige una’

culdadosa . - preparacion . .entre los: cuales "'se’ tiene laos
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siguientes pasos: eleccidn del tema, seleccidn de 1los
especialistas, disposicidn adecuada de 1la sala, se debe
solicitar que se mantenga- un profundeo respeto entre los
expositores, ademds se debe sglicitar a los asistentes no
manifestar apoyo o rechazo a los distintos expositores. Por
lo anterior requier; cierto tiempo su implantacidn} es
confiable en.cuanto que favorece la actitud critica de parte
de los grupos, facilita la comprensidn de distintos modos de

pensar, impulsa hacia una definicidn fundada, desarrolla la

v

curiosidad en torno a un tema. Presenta flexibilidad en
‘cuanto al numero de asistentes, ya que puede ser amplia pero
si-presenta restricciones en la duracidn de dicha técnica, va
qQue cada intervencién no deberd exceder de los 10 minutos.
- La actividad en total ro debe superar una hora.
' B.2 ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA EL INCREMENTD DE LAS
"T- T TT TECNICAS DE- INGENIERIA INDUSTRIAL.. -
B.2.1 ASISTENCIA TECNICA
" Esta  opcidén  permite’ solucionar con eficacia v
efectividad los problemas presentados en las industrias, a

traves de investigaciones analiticas, sistematicas y tecnicas

en la solucidn del problema. Aqui se denata un significativo

‘apoyo al desarrollo economico y social del pais, tal como es
la generacién de ocupaciones productivas y de servicios en

los sectores de 1la poblacidn donde es mas urgente ofrecer
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gpartunidades -de empleo.

La importancia de los servicios de asistencia técnica és
gue juegan un papel decisiva en el- desarrollc .sacio-scondmico
de las industrias del PEisy pues 3 través de dstas se
convierte en los instrumentos de los cambios en la estructura
general.

Lo mas importante en la asistencia técnica es que esta
en funcidn del fortalecimiento y crecimiento de las empresas,
utilizando en .la -mejor forma . pesible ° los recursgs
disponibles. Otro aspecto que . hay gque considerar con
bastantg cautela es, en los campos de actuacidn donde es util
el servicio de 1asi5tencia técnica; para .legrar un nivel
adecuado de vida vy bienestar de la poblacién, mediante wna
estructura soc}al .adecuada vy una qapacidaa .tecnoldgica
adecuada. La asistencig tecnica es_fecq@endgda para efectuar

estudios de diagndsticos = identifica las causas de los

problemas, mediante la aslicacidn de conocimientos

especializados que se basan en la educacidn y experiencia.

Los servicios de asistencia técnica pueden darse en
actividades de , preinversidn, justificacion de las
inversiones, asesoria para al me joramiento de. la

productividad, haciendo uso de las técnicas mas adecuadas

Vo L

para lograr la combinacidn dgptima de los Factores de 1la

praduccion, asistencia en genaral, supervisidgn, servicios



técnicos de estudio Y Pproyeccion, adaptacidn de nuevas

técnicas, etc.

Para efectuar eéstos lservicios se requieren fuentes
capaces Y competentes que realicen el estudio con
profesiﬁnalismo y eficacia, entre ellos podemos mencionar
instituciones de jnvestigacién, organismos gubernamentales,
embreéas consultoras y asesoras, centros tecnuldgicc;, como
fuenfes internas; y como fuentes externas las organizaciones
intéfﬂacinnaleé Y gobiernos de paises industrializados. La
ésistencia téc%ica es producto de una actividad intelectual
que utiliza la experiencia y una adecuada metodologia para el
desarrolla de la misma, motivando a4l empresario para que

mazca un  interés de recibirlo para la soluciodn de sus

Lo que se objeta de dicha asistencia técnica es

problemas.

el costo relativamente elevado del servicio, ya Qque para
ciertas empresas no es factible economicamente pretender

contratar. servicios especializados de asistencia técrnica,

donde bdsicamerite. se realizan "las furciones siguientes:

‘ i

Planear programas orientados a 1la formacidn de la empresa.

fundamendar et mayor uso de los recursos, velar por a1
incremento de la productividad procurandeo servicios
especializados, tales como  consultoria ¥ ASRSOrias

desarrollar 1las propias capacidades c¢on que cuentan las

empresas para la busqbeda de soluciones de problemas. Los
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dos tipos de asistencia tecnica mds utilizadoas son: la
asesoria técnica y la consultoria.

CasTo bIRECTD PARA ASESDRI;‘

Para el célcﬁlﬂ del costo directo 2s necesario
considerar ciertecs aséectos:
- El costo de &ano de obra serda calculadeo en base a horas
hombre.necesarias, correspondiente a un pago de ¢ 700.00.
. Se incluyen o¥r05 rubros en dichos costos directos comeo el
gasto de transporte Estiméndcse.dichq gasto par tamano de
empresa asi: E/- | -

Grande: ¢ 130.00

Mediana: ¢ 12S.00

Pequesa: ¢ 100.00
Nota: ©l costo de los rubres antes mencionédos sersn iguales

para asesaria y cansultoria.

TAMANO DE ' " COSTO DIRECTO POR EMPRESA

LA EMPRESA MANO DE OBRA  GASTO DE TRANSPORTE TOTAL
PEQUENA ¢ 433.16 ¢ 100.0c - ¢ 533.16
MAD IANA ¢ 458.15 ¢ 125.00 ¢ 583.15
GRANDE ¢ 480.15 ¢ 150.00 ¢ 630.15

FUENTE: Disefo de un Centrc de Capacitacidn v Asistencia
Tecnica. *

=2 Weaald oy = B anes “n b enmen Fo e M T e o lomaml i xamela Y o BT
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COSTOS INDIRECTOS PARA ASESORIA

E] costo indirecto a cubrir se distribu?e entrre el total
de horas—hombre de que éé dispone en el mes, luego #slte valor
se aplica & la cantidad en horas-hombres necesarias para
prestar éste servicio a cada tamafio de la empresa.

Para establecer el casto unitario por hora
(determinacidén de recursos) se toma el dato de: 677 horas
disponibles de asistencia técnica./3

costo indirecto a cubrir
donde CI/hr

total horas al mes

¢ 4280.85
Cl/hr =
¢ &5£77.00
Cl/hr = ¢ &.32
TAMARD DE HORAS COSTOD
EMPRESA NECESARIAS .. INDIRECTO TOTAL
PEQUENA . 52 ¢ 328.b64
MEDIANA S5 ¢ 347.60
BRANDE 58 : ¢ 3b7.40

FUENTE: Disevio de un Centro de Capacitacidn y Asistencia
Teécnica

i g Frahog o 167w civavmed v RN ] "Fesand mw ID A e sSen ries [MRL] Cremrs iy cier
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COSTO TOTAL TOTAL DE ASESORIA

TIPG DE COSTO INDIRECTO COSTO DIRECTO COSTO TOTAL
EMPRESA ' o

PEQUERA ¢ 328.64 ¢ 533.16 ¢ B&1.8C
MED IANA ¢ 347,60 "~ ¢ 583.15 ¢ 930.75
BSRANDE € 367.40 ¢ 630.15 - ¢ 997.55

FUENTE: Disefio de un Centro'de Capacitacidn y Asistencia
Teécnica

Considerdndose el costo de la Asesoria tanto como
proyeccion social Yy sagun precigs en el mercado por
diferentes instituciones se tienen los siguientes precios:
Proyeccidn social: Pequefa ¢ 861.80

Mediana « 230.75

a

Grande a« @97.55
Peat & Marwick ¢ &£,800.00

Consul toria particular ¢ 3,4006.00

FUENTE: Disero de un Centro de Capacitacidn y Asistencia
Técnica
La facilidad de 1implantacidn depende del tiempo de
. @laboracidn del prediagndstico, asi como también del andlisis

Conjunto del asesor¥empresariog la metodologia utilizada para

el desarrollo de una asesoria es trabajosa y en muchaos casos
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requiere bastante tiempo.

Presenta un alto grado de confiabilidad yd que sirve de
orientacidn al empresario a la solucidn de la problematica
que atravieza en sus d4reas funcionales. Presenta bastante
flexibilidad en cuanto a su wutilizacidn, ya que la
"implementacidn depende del empresario, el decide el momento

adecuado de ponerlo en marcha.

(COSTO DIRECTOD PARA CONSULTORIA

TAMAND DE COSTO DIRECTO POR EMPRESA

LA EMPRESA MANOQ DE OBRA GASTO DE TRANSPORTE | TOTAL
PEQUERA ¢« 508.13 ¢ 100 ¢ 60B8.13
MEDIANA ¢ L24.73 ¢ 125 ¢ 749.73
GRANDE ¢ 768.13I ¢ 130 ¢ 918.13

FUENTE: Disefio de un Centro de Capacitacidn y Asistencia
Técnica

COSTO INDIRECTD PARA CONSULTORIA

TAMAMD DE HORAS COSTO INDIRECTOD

LA EMPRESA NECESQRIAS TOTAL
PEDUERA | 61 ¢ 3IBS5.582
MEDIANA 73 _ ¢ 474.00
GRANDE 23 ¢ 383.08

FUENTE: Disedo de un Centro de Capacitacidn y Asistencia
Teécnica
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COSTO TATAL PARA CONSULTORIA -

TIPQ DE COSTO INDIRECTD  COSTO.DIRECTOD COSTO TOTAL
EMPRESA

PERUERA " ¢ 3ms.52 ¢ 408.13 ¢ 993.65
MEDIANA < 474.00 & 749.75 ¢ 1223.75
GRANDE ¢ 583.08 ¢ 918.13 ¢ 1505.21

il

-

t ’ g
FUENTE: Disefo de un Centro de Capacitacidn y Asistencia
Técnica
Considerandese el costo de la cansultoria tanto como
proyeccidn secial Yy Ssegln .precios en el mercado: por

diferentes instituéioﬁes sa tienenllos siguientes precios:
Proyeccidn social: bequeﬁa ¢ 993.45 )

Mediana @ 1283.75

Grande ¢ 1505.21
Peat & Marwick . ¢ .6800.00, - Coe e

Consultoria particular ¢ 3400.00 -

FUENTE: Disefo de un Centro de Capaé%tacidn y Asistencia
Técnica .

)
No es facil de implantar va que-el consultar identifica,
investiga y ‘soluciona los problemas existentes; para todo
ésto se requiere dé suficiente tieﬁpo.

Fresenta una mayor confiabilidad que la asesorias, ya que

ademids de gue Se desarrolla en un marco de relacidn caon las

e
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dirigentes de la empresa la solucidn es implementada por el

consultor.

B.2.2 CAPACITACION

Para optar por ésta opcidn; hay que considerar-éspectos
iﬁportantes que pueden dar pauta para una decisidn
racionalmente justificadg; entre éstos aspectos sa
encuentran? .naturaleza y alcance de 1la capac&tacidn; la
éapacitacidn 25 proceso orientado a dotar & una persona de
conocimientés relativamente sencilleos y practicos para que
pueéa- aéécuarlos ~a sus actividades y lograr alcanzar las
ob jetivos trazadnst Asi es que la capacitacidnlconstituye
una.gqrma deplograr cambios en la conducta especifica, en una
diﬁeccidn 'requgriQa. Para el disefo de los programas de
éapacita;idn se depen considerar diferentes elementos que le
pétmigen el cunstituirse en sistema interactuando entre si,
pqd{eqdo ~mencionar identjficacidn, planificacion de los
CGFSQS que deben ser  una accidn conjunta entre la
coordinacidén y el equipo de instructores, de manera que se
cuiden aspectos tales como abjetivo, seleccién y organizacidn
de los contenidos, disefo de estratégias metodoldégicas y
esﬁablecimiepto de los criterios de evaluacidn basado en egllo
se desarrolla el programa QE: trabajo para las empresas

demandantes. Para realizar capacitacidn mas efectiva se
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deben preparar métodos de ensefianza y aprendizaje. seleccidn

de equipo para ayuda audiovisual Y la produccidn de
documentos para capacitacidn. Hay que considerar con vital

importancia la preparacién de laos instructores., cuanto se
necesita para impértir la toéalidad de los cursos y la forma
en que se evaluard a los ﬁarticipantes tégiendc presentes los
objetivos de 1la cépacitacidn; paré que todo ésto se'vaya
efectuand% adecuadamente hay gque sentar las bases
organizaéivas Y administrativas de la ' capacitacidq,

o I S C
determinando las necesidades de capacitacidn, organizacidn,

ejecucidn y evaluacidn del curso de los egresados.

LD; métodos de trabajo caracteristicos en los programas
de capacitacién son dinémicos; con flexibilidad tanto en
tiempo como en espacio' adaptandocle a 1los éambios en las
necesidades de cada tipo de empresa, al niJel de educacidn de
los participantes y a la evaluacidn tecnoldgica que.trae'ccma
consecuencia =1 desarrollc de nuevos éursos; son analiticos,
para que la tcapacitacidn sea efectivaj; Yy gue sean activos,
para dar una participacidn efectiva de ics receptores de la
capacitacidn. )

La metodolbgia;generai de los programas de Eabacitacién
se va a la accidn caon actividades presenciales con

actividades tales como: ' clases dirigidas, actividades en

grupa de discusidn ‘orientada por instructores v plenaria en

- 193 -



“

estos grupos, asi como también actividades s distancia como
utilizacidn de documentos Yy guias de lecturas especificas
realizadas independientemente. Esta opcidon permite evaluar
diferentes tipos de cursos a seleccionar para efectuar la
tapacitacidn, entre ellos podemos mencionar: midulos,
seminarios, mesas redondas entre otras.
C0STO DE CAPACITACION

El costo del servicio estara formado por un costo
directo méds los costos indirectos, constituyéndose asi:
3) Costo directo formado por los salarios del recurso humanc
que interviene directamente en 1la préstacidn del servicio
(instructores).
b) Costaos indirectos, gastos realizados por servicios
generales que contribuyen en lalprestacidn del servicio de
manera indirecta, ya sea recurso humana, maferial, tecrnico o
financiero.

COSTO DIRECTO

RUBRO COSTO POR PARTICIPANTE COSTO POR CURSO
Mano de obraw .¢ 35;00 ) ¢ 700.00
Material de ¢ B.oo ¢ 1460.00
apovyo
Papeleria y ¢ 16.00 ¢ 320.00

folleteria

TOTAL ¢ 5%.a0 . ¢ 1180.00

¥ Custo por participante, 20 PErSONAas por curso.
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COsT0S INDIRECTDS-:

El costo indirecto a cubrirh s= obtiene de la suma de
las horas dE-duracidn de los cursos a impartir, entre el
niamero de empresarios en cada cursoc y se obtiene el casto por

hora, luege se multiplica poer la duracidém en horas de cada

curso.

COSTO INDIRECTQ TOTAL (HRS) EMPRESARIOS HORAS/ COSTO
A CUBRIR 3 CURSOS °  POR CURSO CURSO  CURSO

¢ &6,421.25 ¢ 50.00 ¢ 20.00 20 ¢107.00

FUENTE: Disefio de un Centro de Capacitacidn y Asistencia
' Técnica

COSTO TOTAL
El costo total de cada servicioc para un empresario
resulta de la suma de los costos directos e indirectos.
COSTO INDIRECTO CasTO DIRECTO COsSTD TOTAL

¢ 107.00 ¢ S5%9.00 ¢ lb&&.a0

FUENTE: Disefo de un Centra de Capacitacidén v Asisterncia
Técnica '

Considerdndose el costo de capacitacidn tanto como
proyeccidn social Yy segun precios en el mercado  por

diferentes .instituciones se tienen los siguientes precios:



Proyeccidn social ¢ 1b64.00

FUSADES ¢ 200.00 & ¢ 1000.00
INCAE ¢ BOC.oco &2 ¢ 1500.0c0
ASI ¢ 200.00 a ¢ 230 .00

Centro Teécnice Centable ¢ 160C.00

FUENTE: Disefo de un Centro de Capacitacidn y Asistencia
Teécnica.

El valor de dicha capacitacien depende del meétodo o
técnica utilizade p#ra 2]l procoso de ensefanza aprendizajesya
que algunos métodos resultan ser méé caros que otros éebido
al tiempo que se requiere para su desarrollo, asi como
también del material que se utiliza.

Para poder capacitar a cualquier nivel de las empresas
m3riufactureras referente s la apilicacién de las técnicas.de
ingenieria industrial, (personal que no siendo ingeniero
industrial desempera funciones que le corresponde a un
profesional de ésta especialidad) se requiere como minimo un
lapso de un ado ocho meses para cubrir los aspectos basicos
de la mayoria de las técnicas de Ingenieria Industrial,
teniendo como limitante que le persona tenga el conocimiento
de las ciencias bésicas de por lo mermos un bachillerato

academico o industrial.



B.2.2 BOLSA DE CONTRATACION

Esta es uma opcidn para aner el recurso humano iddneo
para implantar en la industria mapufacturera las técnicas de
ingenieria industrial vy ?si poder racianalizar los recursos.
existentes en la actividad produc@iya, administrativa,
meﬁcadotecnia, etc., vy lagrar.can 2llo la optimizacidn de los
resultados? cnndicidn_ ind@spensable__ para .poder . ser
competitivos con los productos en calidad v preciﬁ en los

mercados nacianales, regionales y mundiales.

-------
-

La opcidn na requtere muchos recursos, .. ni, es;

. b e e oms rEmme 0

exageradamente complicgda; se basa en Pplanificar un.procesa .
de sele;cidn dé Inggniercs Industrialgs capaces'de ejercer.
COH prcﬁiedad las técnicas de ingenieria industrial en -la,
industria manufacturera vy ponerlqs a .disposicidn de las
emprasas gue requieran‘ de. un profesiacnal .de ésta,
especiaiidad, en una bolsa delconttata;idn que garantice la
calidad del servicio profesiongl de sus asociados, preparadaos
mediante una évaluacidn de capacidad, y actualizacidn del
ingeniero industrial.

B.2.4 RECURSO TECNICO DD;UMENTAL

Es una opcidn que no requiere ninéun recudrso econdmica
para beneficiarse de sSus bondades; se trata de listar vy

ordenar todos las trabajos de graduacidn (tesis) de todos. los

ingenieros industriales graduados a partir de 1980 hasta la
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fecha de 1las distintas universidades gue imparten dicha
tarrera, vy cuyos temas estén orientados & la solucidn de
problémas técnicos en la industris manufacturera del peais.
Esta opcidn es un plan para aprovechar los trabajos hacsta hay
realizades en el sector manufacturero y acsi poder darle
continuidad & los aspectos *écnicos que sclucionan problemas
que se presentan en loz diferentes sectores de la industria

manufacturera.

2.2. EETRATEEIAS PARA EVITAR EL ABANDONO DE LAS TECNICAS
DE INGENTERIA INDUSTRIAL.
B.3.1 CONTROL Y PRESENTACION DE DOCUMENTACION TECNICA
POR PARTE DEL INGENIERO INDUSTRIAL DENTRO DE SUS
FUNCIDNES EN LA EMPRESA.

Esta opcidn s una idea para evitar el abandcno de las
tecnicas de ingenieria,industrial una vez implantadas en las
actividades productivas de 1las empresas., El control del
desempefo es una secuencia que se sigue luego de colocar al
Ingeniero Industrial perteneciente a la bolsa de contratacién
a2 los servicios de una empresa demandante (ver apartado de la
Bolsa de contratacidén); para asegurar gue el Ingenierc
Industrial es capaz de implantar los sistemas técnicos de
ingenieria industrial, es evaluadoc en el procesc de seleccidn

para la bolse de contratacidn de Ingenieros Industriales. 1o
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cual lo garantiza como el personal iddéneo para ejercer las
funciones técnicas de la empresas; pero la misma Sociedad que
lo selecciona en dicha balsa de- cantratacidh. lleva su
evaluacidn en -el ejercicio de la profesidn ‘en la empresa
donde 1lo- coloca;j exigié¢ndole que presente a la gerencia’
general la documentacidn tecnica elaborada’ segln las
funciones para las que es contratado: y asi{i la Sociedad pDF
medio de la gestidn correspondiente verifica' si dicha
documentacidn praoviene de un Ingeniero Industrial dompetente."

B.3.2 DICTAMEN DE"L'AS DEFICIENCIAS TECNICAS™ ™%  ~

Esta opcidn se basa en el hecho decrqdé lé ééciedad a
organizar a travéds de la gestidn corréspdnd&ente, préste
servicios de diagndstico a las iﬁdustrias.ﬁéeméndahtes que
deaeen conocer las deficiencias técnicas ﬁué %iéﬁéﬁ 2n sus
actividades productivass administrativas, de mercadotéé;ia;
financieras, etc., y realicen un ‘dictamen anéxéhdole las
posibles soluciones a esas deficiencias técnicas.u

Una wvez realizadog el Hiadndstiﬁo se recomienda a fé .
gerencia que el personal idéneo a resolver los prdbfémas
técnicosy, es el profesional de 'ingenieria industrial, y 15
primero que tiene que realizar dicho Ingeniero es un plan de
trabajo de implantacidn ‘de las técnicas édeﬁﬁadas donae se

precisen recursos y tiempos estimados para oebtener los
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resultados.

Finalizado el periodo del tiempo estimado para obtener
resultados, la gerencia solicita un peritaje de parie de la
Sociedad para corroborar gque en efecto las técnicas de
Ingenieria Industrial ce mantienen desde su implantacidn vy
que se estan dando los resultados esperados pov la aplicacidn

con propiedad por parte del Ingeniero Industrial.

B.4 TIPD DE SOCIEDAD A ORGANIZAR

Para cslificar e! tipo de sociedad mas conveniente para
el gremio de ingenieros industriales, nay Qque partir deil
concepto de empresa.

Empresa: es el organismo en el que, bajo la direccion
ael empresario, son combinados los diferemtes factores de
produccidn con miras a la elaboracidn de un producto o a la
prestacidn de un serv}cio.

Esta definicidn por su amplitud, comprende cganto puede
ser considerado como empresa, independientemente del numero
de personas que la integren, la actividad a2 la que se
dedigquen o la forma en ﬁue legal&ente este constituida.

Tipos de empresa: Existen diferentes criterics de
clasificacidén para les empresas v en. términcs juridicos el
miés amplic es el gue las -divide en: empresas de derecho

publico y empresas de derecho privado.



B.4.1 NUEVA SOCIEDAD PUBLICA DE INBENIEROS INDUSTRIALES

Empresas de derecho publico: son las que puseén'el
respaldo de soberania del Estado y"qué para sus relaciones
con otras entidades mantinen sus car;cteristicas por sobre

todas las” operaciones que realizan; éste tipo de ‘empresa no

1

se toma en cuenta para los intereses del estudio par el hecho

de que, la sociedad a constituir no proviene de la iniciativa
de ley que pertenece exclusivamente a los organismos del

Estado.

. - -
T T

" B.4.2 NUEVA SOCIEDAD PRIVADA DE INGENIEROS INDUSTRIALES

-

Empresas de derecho privado:

. Lok .

Son los entes juridicos en los cuales, todos los
recursas estan encaminados a conseguir los objetivos
propuestos, de tal manera que la relacidn costo beneficio sea

favorable para sus miembros. La diferencia con 1a empresa de

derecho pudblico radica en que no tiene el respalda de ia
soberania.del Estado para su funcionamiénto.

Clasificacidn de empéésas de Aéréeﬁo privado:

En funcidn de la léy que prsélama, la émpresa de dérecho
privada se clasifica en: ;mpresa mercantil y empresa no
mercaﬁtil.

La empresa mercantil, segtn el articulo #§ 553 del Cddigo
de Comercio, se define cuﬁo: " La constituida por un conjunto
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coordinado de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorporeos, con_objgtpﬂde ofrecer al publico, con preposito
de lucro y maners ;istemética bienes vy serbicios Y.

Empresa no Mercantil, es aguella que no persigue fines
lucrativos,; sino m&s bien, bgneficios para la realizacidon de
obras sociales para la comunidad. Estas empresas tienen su
base 1legal no en el Codigo de Camercio sirio en leyes
secundarias, ;rpadag para regular las diferentes actividaQes

gue ejerzan segun la naturaleza de cada una de ellas.

Empresas Mercantiles:q

Las empresas mercantiles estan constituidas por
scciedades, entendiendose por sociedad, Yy segin el articulo
#17 del Cdédigo de Comercio " Al ente juridico resultante de

un contrato solemne, celebrado entre dos o MAS personas,; gue

estipulan poner en comun, biEﬁes fa] industrias, con la

finalidad de repartir entre si, los beneficios Que provengan

de los negocios a que van a dedicarse ".

Todos los tipos de sociedades mercantiles, estan regidas

por el Cdédigo de Comerciq.

Las sociedades ngrqantiles, por lag circunstancias de
que la voluntad de asociarse implique o no confianza personal
de ios socios entre si, se dividen en:

a. Sociedad de personas: Esta se caracteriza por 1la

confianza personal entre los socios, el cual es un eiemento



determinante de la voluntad de asociarse, las participaciones

de los socios pueden sar ' desiquales y no guardan

proporcionalidad entre si en cuanto a su cuantiaj el capité]

social no estd dividido en partes alicuotas, exceptuandu las ’
sociedades de responsabilidad limitada, ademas de aceptar la

existencia de socios capitalistas y socios industriales.

Clasificacidn de la sociedad de personas:

- BSociedad de nombre colectivo: se caracteriza porque
todos los socios responden ilimitada y solidariamente; como
compensacidn, todos los sofios tienen derecho a participar en

!

la administracidn de los negocios de Ta sociedad. “E1 nombre

de la sociedad se forma bajo razdén'social.

"« Sociedad en comandita sihple: se puédé decir que su

organizacién ‘corresponde ‘a la estructura tipica de 1la

.

sociedad de personas con su capital dividido en cuotas. Esta

B

sociedad se caracteriza por tener dos tipos de socios: los

’ -

~or

comanditados, que responden ilimitada y solidariamente paor

las obligaciones sociales 'y tienen derecho exclusivo de
administrar la sociedad, y los coﬁsocims Eomanditarios; que
solamente responden frente a los acreedores scociales con el
valor de sus aportes no puedé intervenir en la administracién

social,; salvo a examinar los documentos de 1la sociedad en

época fijadas, y su nombre no puede ser incluido en la razdn

social.
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. Sociedad de responsabilidad limitada: tienen las

siguientes caracteristicas: el capital estd dividido en

tuotas y no en acciones, aunque estos no pueden representarse

por titulos wvalores ni tienen libre circulacidn. Esta
sociedad no puede terner mas de 25 socios, a fin de evitar que
degenere la confianza personal enire ellos vy transforme la

sociedad préacticamerte en una de capital, los socios tienen

el derecho de administrar aunque casi siempre delegan a uno o

varios gerentes que lleven la administracidn, funciona
iﬁdeoendientemente bajo razdn social o bajo denominacidni o
sea, adoptando el nombre propic de la sociedad de peréonas a
el de la sociedad de capital, pero cualquiera que sea el
nombre que se adoﬁte, debe ir seguido de las palabras:
"sociedad de responsabilidad limitada".

b. Sociedad de capital: Se caracteriza por no existir el
e}emento de confianza' personal dentra de la wvoluntad de
asaclarse; por eso, lgs participaciones de los integrantes o
s0cios se documentan con titulos valores 1llamados acciones,
las cuales se transfieren por endoso o por la simple entrega
material del documento, en consecuencia, el tragpaso de 1a
participacidn no tiene que ser aprobadec por los demas socios,
el ingreso, }a sustitucion o el. retiro de un sociao, no
requiere ninguna regblacidn especial, ya que cualquiera puede

¥
retirarse, transfiriendo sus acciones o ingresar comprando



acciones a otros socios.

Clasificacidn de las sociedades de Capital:

. Sociedad andnima: es 1la farm; tipica de las sociedgdes
de capital, en realidad es la ﬂnicé férma qué merece con toda.
propiedaé ‘gl nombre He sociedad de éapital. La s;ciedaa
andénima se caracteriza por tener %u capital divididp_en
cierto ndmero de partes alicuotas, representadas por titulos
valores ]1lamadas ac&iones, su admiﬁistra&idn =1 efecFUg por
medio de los D}ganismos'previstos an la ley y en el paCFD
social, cuyos. miembros deben su éleécidn a los ?95195

T

(accionistas) ademas, estan sujetos a determinadas

disposicianes relativas é la wvigilancia vy pub}icidad{
deskinad;s a éroteger al publico debido a que, éor su propia
naturaleza, éstas éociedades respundEﬁ unicamenbel por su
patrimonio social, por las obiigaciones contraidas a favor de
los acreedares. La Sociedéq_degé‘ser constituida, por lo
menos, por 3 socios y funciona bajo denominacidn libre y debe
ir seguida por 1la abreviatu;a " S.A.f.

.-Socieéad comanditaria per acciones: es una figura de
transicidn qué contiene élementos_de sociedad de persaonas vy
elementos de sociedaa de capital. El elemento personal estd
representado. por 16; sacios comanditado, que responden
ilimitadamente y tienen ei derecho exclusivo de administrar

la sociedad. El elemento capital esta representado por los
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socios comanditarigs que son accionistas; que responden

limitadameﬁte y no tiemnen derecho a administrar. La sociedad
comanditariae por accio%es, funciona bajo razon social,
seguido por la palabra "Compa®dia”, vy "Socies", vy otras
equivalentes vy 15 razon social finaliza con las abreviaturas

" 5. en é." .

Empresas no Mercantiles:

No se encuentra en el pais una clasificacidn especifica
de empresa no mercantil, ya que estdn regidas por decretos de
lev. d&ntro de e&stas clases de Tormas asociativas. guedan
gran cantidad de figuraé conte%pladas en la legislacidn,
tales como las <corporaciones y fundaciones, que son regidas

. LN
por el cddigo civil}i los sindicatos, que estan regidos por el
codigo de trabajo; 10% partiéos péliticos, regidos por la ley
electoral, vy las asociaéiones cooperativas, regidas por la
ley geﬁeral de asociaciones cgoperativas. A excepciones de
las asoclaciones Eoopé;ativas, todas estas formas de
asociaciones, persiguen objetivos esbecificos ajenos a la
Constitucidn de una sociedad de profesionalesy, con el fin de
resolver el probleaa planteado. '

. Aspbciaciones Coope}ativas: gon asociaciones de derecho
privado, de interés social, las cuales gozan de libertad en

su organizacién y su funcionamiento de acuerdo con lo

establecido segdn la ley general de asociaciones cooperativas
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Y su reglamento; éstas son de capital variable e ilimitado,

Con  un numero variable de miembrosg) se constituyen can

pPropdsitos de servicioy, produccidn, distribucidn v

.
. .

participacidn.

Para decidir que tipo de sociedad se va a organizar es
necesario analizar. cada una de las opciones y decidir por
aquella que satisfaga con mayor ponderacién los criteriog

establecidos del trabajo.

Recordando, las empresas de derecho publico son las que

poseen el respaldo de la soherania del Estaqu, Y para sus

N . .- . A o - R - - -

relaciones con otras

entidades; mantienen sus caracteristicas

por todas las operaciones que realiza, mientras que las

empresas de derecho privada son entes juridicos en la cual

- v o- [ - -

todaos los objetivos estan encaminados a conseguir objetivo

especificos; y se clasifican en sociedades mercantiles, que

¥

persiguen fines lucrativos ¥ su objetivo es contribuir a 1a

] 1

satisfaccidn de las necesidades de la poblacidn y son regidas

por el Cddigo de Comercio. Las sociedades no mercantiles no.

persiquen fines lucrativos, sino el bienestar de los

asociadas, los propdsiteos de su constitucién son de

servicios, producecidon o distribucidn, éstos gozan de libertad

en su organizacidn y funcionamiento, de acuerdo a lo

establecido por la ley general de asociaciones cooperativas.

- 207 -

(=1

r



B.4.3 REFORZAMIENTO DE SOCIEDAD PRIVADA DE INGENIEROS
INDUSTRIALES
Varias ideas sobre la fundacidn de ASIMEI comen:zaron a
gestarse alrededor de 1965; en dnhdé Se vid la necesidad de
defender los derechos profesionales de los lngenieros
electricistas vy luego los de leas AEmés especialidades. De
#sta forma es como ASIMEI nacid como wuna inquietud para
defernder los derechos inherentes al ejercicic de la

ingsnieria.

ot

En 1972 se presentd el Cédige de ética ¥ 21 Credo del

ingeniero, en 1973 el cuadro de arancéies profesionales. En
Octubre de 1979 llevé a cabo el Primer Congreso Panamericano
de Ingenieria Mecanica, Eléctrica y ramas afines.

La labor de la Asociacidan durante sus priﬁeros aros ce
orientd principalmente a Ia obtencidn de su persohalidad
juridica, al aumento del numero de sus miembros, a la
planificacidén de actividades y & la puesta en marcha de
algunas de ellas.

La Asociacidn tierme " como objetivos especificos 1los
siguientes: ‘ ‘

1. Luchar por el respets a los campss de disefio,
instalcidn y operacidn de sistemas mecdnicos. eléctrico e

industrial,

2. Propiciar la superacidn profesional de sus miembros.



3. Velar por la buena ejecucidn de las obras, contribuir
al estudio de problemas; de ingenieria eléctrica, mecdnica e
industrial.

Q.Determiﬁar los aranceles profesionales minimos.

3. Eoléborar con asociaciongs afines.

6. Desarrollar una funcidn social en beneficio de la
colectividad salvadorefa.

Pero al momento de considerar su reforzamiento se tomd
en cuenta que es una Ascociacidn bastante amplia por agrupar

Py A

iﬁgenieros de varias especialidfdes ( Mecanica,. Eléctrica e
Ind;;t;iéli, ésteTpuede ser un factor que contribuye a que
clertos aspectos sean descuidados en el Aarea especifica de-
Ingenieria Industrial, vya que sus objetivos san generalizados
a las tres especialidades agrupadas.

Pudo conversarse con algunos directivos de dicha
Asociacidn saobre la ampliacidn de las funcionas, - vy
manifestaron que dificilmente podria llevarse a cabo. =

También pudo observarse que ademas de tener un caracter.
profesional, tiene un aspecto de relscidén social al cual se

le da mucha importancia, manteniéndose éste aspecto en lugar

importante en el desarrollo de sus actividades.
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B.4.4. REFORZAMIENTO DE SQCIEDAD FUBLICA DE INGENIERIA
INDUSTRIAL.

El Centro Nacions! de 1la Productividad, (CENAP) como se
menciond en el tema, divuléécién de las técnicas de
Ingenieria Industrial, tuvo su mayor auge en la época de los
&0-70 en cuantoe a pre%tar el ;ervicio de (apacitacién se
refiere, pero esta actiwvidad fue decayendoa por wvarias
razonesy que fueron determinantes a tal grado que en 1la
actualidad ocupa una pequena  oficina con un limitado
mresuplesto v can un futuro incierto.

Rsi que es imposibleu considerar wun reforzamiento o
ampliacidn de Funciones de tal institucidn, debido a 1la

realidad que enfrenta.
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VARIABLE

EION OPCIONES VENTAJAS DESUENTAJAS
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cifico de Jos Ing. Ind.
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lica de lo :nposxhxl:ta la
ng. Ind. ampliacidn de sus semyi-

clns.

Las funciones de dicha
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-una rutina, sin metas
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2.0 METEDOLOGIA DE EVALUACION

A. METODD DE EVALUACION POR PUNTOS

La evaluadcidn se hizo utilizando el método cua]itati_'vc;T
por puntos que consiste en:
1. Desarrollar una lista de factores rélevantesVﬁﬁe para este
casg serian los criterios de evaluacidn qﬁe son :
confiabilidad, estabilidad, casto, flexibilidad, facilidad y
tiempa de implantacidn.
2. Asignar un peso a cada factor para iﬁdicar su importancia

relativa (las pesos deben de sumar 1.0). o
'én'ﬁ}fﬁeé Tudé; se jerarquizaron los criterios partiendo

del que tiene mayor importancia relativa entre ellos hasta
llegar al de menor importancia relativa, luego se procedid a
dar un valor a esa importanciaj; éste valor asignado a cads

criterio se discutid ampliamente en el grupo, llegando a los

siguientes valares:

CRITERIO VALOR
Confiabilidad de la solucidn C.24%
Estabilidad de la solucidn 0.21
Costo de implantacidn 0.18
Tlexibilidad de ‘la solucidn 0.15
Facilidad de implantacidn 0.2

Tiempo de implantacidn 0.10
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2. Asignar una escala comin a cada factor.

Despues de discutié este aspecto se decidid dar 1la

escala de 0 - 3 intérpretandose de la siguiente manera:
ESCALA CONTRIBUCION*
o Nada
1 Poco
2 . Regular
3 Bueno
4‘ Muy bueno
3 Excelente.

¥ se refiere a la posibilidad de la opcidén de ser déptima

solucidn.

4. Calificar a cada opcion de acuerds con la escala designada
y multiplicar 1a calificacidn por el peso.
S. Sumar la puntuacién de cada opcidn y elegir el de maxima

4

puntuacidn.

Los numerales 4 y 3 se presentan desarrollados en la

siguiente pégina.
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T?Tnb
CALIFICA

OPCIONES CALIFICACIONES r
$ + + i+ 5t 6+ FRCTOR DE
1 2 3 PESO
1 Infa g convegger i
a aramip g sgzrgi.-.-
E‘"“ gctu o _profesio-
na} i r\Yug. 5
u Caupana info t
:ad?nspggi i
Plos 4 3 1 3 2 2 2.87
# Boletin Inf ti-
Vo, | heorma 5 4 3 4 3 3 3.84
# Entrevista direecta 4 4 3 2 4 3 1.2
* Co i e )
ol eqengias 5 4 2 4 3 4 3.76
# Hesa redonda q 4 3 4 4 q 3.82
Actividad a desarro-
llan parg el incremente
de las técnicas de Ing,
Industrial.
¥ fsistencia téenica 4 3 2 4 3 4q )|
# Capacitacidn 2 2 3 4 K| 2 2.04
* Bplsa de Contrata-|
cidn. q 3 2 q 3 4 3.31
# Recursa tdeni L
docurental 3 3 a 3 4 4 3.40

1+:Confiabilidad; 2+:Estabilidad; 3+:Costo; 4+:Flexibilidad: Jt:Facilidad; 6+:Tiempo de implant.
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. TOTAL
CALIFICACIONES CALIFICA
OPCIONES X
. 1+ 2+ 3+ 4+ S+ 64 FACTOR DE
PESO
3. Estrategias para
evitar el abandono.
% Control y presen-
tacidn de documen-
tacidn téenica popr
parte de Ing. Ind. 4 4 3 3 4 4 3.64
# Dictimen de 1a§
deficiencias c-
hicas Yy en un pe
ricdo postgrlor.
verificacidn de
Eesu tades obteni- 3 4 2 3 4 3 3.63
0s.

4. Tipos de sociedad a
organizar.

¥ Nueva sociedad_ pd
lica de ingenie-
ros industriales 2 4 2 3 3 3 2.79

¥ Nugva sociedad
Pr?vada ¢: nie

ros industriales 4 3 2 3 q q 3.98
# Reforzamiento s0-
?aedad Enluada 3 3 3 2 ] 3 2.73
S'-

* §§§°§5a3“ s
lca .
e Ing. 1hd. 2 4 3 1 1 1 2.53

1t+:Confiabilidad; 2+:Estabilidad; 3+:Costo; 4+=Fiexihilidad; ot:Facilidad; 6+:Tiewpo de implant.

- 218 -



TOIAL
SUD - OPCIONES CALIFICACIGNES ch ,l( FICA
i+ 2+ 3+ 44 5¢ 6+ FACTIOR DE
- . PESO
# Boletin informativo
¥ Con{eren ias
Hagistrales
?ufua Sncaedad
rivada
ngenieras Industrial
. Sogiedad Mercantil 3 3 2 3 q 3 2.94
+ fociedad o :
4 q 2 3 3 ) 3 3,27
# fisistencia Técnica .
. Banco_de '
consul tores 3 4 3 3 . q . 3 3.33
. CECAT 3 q 2 3 - 3 2 2.93
. Unidad T4 nlga s
agnnst co 4 3 k| < I 3 3 3.66

% Bolsa de contratacidn

#* Recurso téenico do-
cusental.

trol presenta-,
n .de ouuneniacso

enxca po i
ngenlero ria

« Junt df vigilan-
e

c;gn a profe-
% Dictdwen ?s las defi-
ciencias técnicas

sesores }écn ¢os
e la prefe

1+;Confiabilidad; 2+4:Estabilidad; 3+:Costoy 4*2Flekibilidad; §+:Facilidad: 6+:Tienpo de iﬁplaﬁt.
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/
1.0 NECESIDADES TECNICAS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

Para conocer los problemas mds frecuentes que se
presentan en los diferentes tamafos de las empresas y en las
diferentes Areas funcionaless se indagd referente a estudions
realizados con el fin de diagnosticar 1los problemas mas
comunes y frecuentes en el sector manufacturero.

Entre los principales estudios realizados por distintas

entidades tensmos:

TITULO DEL ESTUDID ENTIDAD

. Politica Nacional de Produccion MIPLAN
sector infermal. 1986

Plan Operativo para Redisedar FIGAPE
el Sistema de Financiamiento 1788

de la micro y psquera empresa.

Diseno de un modelo de micro- Antonia Elsa Ldpe:z
empresas para El Salvador. Tesis UCA, 17835.

2.0 PROBLEMAS MAS COMUNES POR AREAS Y TAMARD
PROBLEMAS TECNICOS DE LA MICROEMPRESA
a) AREA ADMINISTRATIVA:
1. Descanocimiento de técnicas administrativas.
2. Limitada formacidn de la mano de ahra informal.
3. Falta de registro de las operaciones del negocio.

by AREA DE PRODUCCION

1. Deficientes técnicas empleadas paFa el procesc de
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produccidp: . e ;
2. Decremento de la produccidn.
3. Incapacidad de atender volimenes de gran tamafo.
4. Alza en los precios de la materia prima.
5. Sagrificio de la utilidades ante ;ambios abruptos en
las precios de. la materia prima.

&. Dificil acceso alhfab}icante de materias primas. '

AREA DE COMERCIALIZACION

c)
1. Desconocimiento del mercado de sus productos.
2. Poca capacidad negociadora en el mercado de sus ¢
productos.
. %
3. Carencia de un .lugar adecuado para la venta de sus
productos.
d) AREA FINANCIERA . .
1. Insufi;iencia_ev Jas cantidades asignadas en préstamos
industriales.
PROBLEMAS TECNICOS DE Le PERUENA EMPRESA : 5
a) AREA DE ORGANIZACION
1. Carencia de una estructura organizativa adecuada.
2. Tareas y drdenes verbales y no por escrito. ’ .%
3. No se ap}ican los principios de organizacidén. R
4. No existen manuales de organizacidn. . ?
3. Poca capacitacidn en el Area administrativa. -

4. Desconocimiento de técnicas de administracidn.
-~
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b) AREA DE PRODUCCION
1. No existe una adecuada programacidn y control de la
produccidn.
2. No‘se'aplica'control de calidad adecuadamente.
3. Inadecuada distribucidn en planta.
. Inadecuados métodos de trabajo. ‘
J. Desconocimiento de técnicas‘*de gestidn de inventarios.
&. Inadecuado manejo de materiales.
7. Inexistencia de métodos y programas de mantenimiento.
B. Escasez de materia prima.
c) AREA DE COMERCIALIZACION ' e
1. Asignacidn de precios empiricamente.
2. No hay planificacidn de ventas.
3. Canales de distribuecidn inadecuados.
4. Disminucidn de la demanda de sus productos.
S. Desinterés en la publicidad éef:productd.
&. Desconocimiento de estrategias de mercadotecnia.
d) AREA FINANCIERA
1. No llevan registros contables.
2. Deficiente aplicacidn de contabilidad’ general vy de
costos.
3. Desconocimiento de técnitas de andlisis financiero.

4. Limitado capital de trabajo.



d) AREA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

1. Deficiente proceso de seleccidn de personal.

2. Carencia de contratos .de trabajo vy de prestaciones
sociales. ) : <

3. No existen programas de adiestramiento de persaonal.

4. Deficiencias en . planes de higiene y seguridad
Jdndustrial.

9. Decadentes politicas salariales y de remuneraciones.

&. Carencia de reglamento interno del trabajo.

7. Ausencia de mano de .abra calificada.

E
b

PROBLEMAS TECNICOS DE .LA MEDIANA EMPRESA
a) AREA DE ORGANIZACION
1. Poseen ma}cada_centralizacidn de funciones.
2. Poca atencidn _ a la. preparacion del personal
administrativo.
3. Se-utilizan poco los instrumentos administrativos y de
organizacidn.
b) AREA DE PRODLICCICN .
1. Dificultad para obtener materia prima y otros insumos.
€. Inadecuado planeamiento, programacidn y control de la
produccidn.
3. Deficiente control de calidad.

4. Disminucidn en los volumenes de produccidn.

- 225 ~
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c) AREA DE COMERCIALIZACION
1. Deficiente investigacidn de' ‘mercado por  lo que no
pueden definir las caracteristicas especificas de éste.
2. Disminucidn en ias ventas.
3. Limitado accesc a los mercados nacional y extranjero
d) AREA FINANCIERA
1. Falta de capital de trabajo.
2. No se evaludan eficazmente laos efectos de la devaluacidn
e inflacidén en les andlisis financieros.
3. Escasez de divisgas.
4. Dificultad para la obtencidn de créditos.
3. Poca importancia a las técnicas de control financiero.
e) AREA DE ADMINISTRACIDN.DE PERSONAL
1. Inadecuados procesos técnicos ‘para el réclutamientu,
seleccidn y contratacidn de personal.
2. Inadecuadas politicas salariales, pirestaciones v
ascensos.

3. No hay planificacidn de los récursos humanos.

PROBLEMAS TECNICOS DE LA GRAN EMPRESA

Los problemas mas frecuéntes que se presentan en la gran
empresa son: )

a) AREA PRODUCCION ’

1. Dificultad de abastecimiento de materia prima del
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b)

c)

&

extranjero.

Inadecuada forma de verificar el control de calidad en
los puntos estratégicos.

Ern  algunas Areas, mala aistribucidn del trahbajo,
existiendo mdquinas u operarios ociosos en espera de
material para producir.

Inadecuados sistemas de mantenimfentu para Su
maquirnaria y equipo.

Atrasos en la producciédn por demoras en el recorrido
del material.

No es tan efective el registro que se 1lleva de la
inspecciones por maquina.'

Falta de informacidn en cuanto a la demanda real de sus
productos.

Falta de equipo adecuado para el manejo de las

materiales.

AREA FINANZAS

1.

a2.

No tienmen mecanizado el sistema de inventarios.
No utilizan adecuadamente el andlisis financiero.
Falta de informacidn necesaria para efectuar

presupuestos y tomar medidas que le permitan aumentar

sus utilidades.

AREA ADMINISTRACION

1.

Generalmente no se cuenta con una fuente definida de la
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cual van a reclutar a su persanal.

2. Falta de capacidad de su persaonal en algunas Aareas.

3. No existe un -adecuado’sistema dé seguridad.

4. Las instalaciones de la planta "o son las adecuadas en
cuanto a iluminacidn y ventilacién.

3. Algunas maguinarias no poseen la proteccidn adeédada.

6. El suministro de los materiales mo son los adecuados.

7. Jerarquizacidn inadecuada en aldJnns depértamentbs.

8. Mala distribucidn de las actividades operatiQas en
algunas Areas o departamentos.

7. Personal inadecuado en los puestos de trabajo.

10. El personal mno” utiliza - elltequfpo ‘de proteccion
adecuado. ) >

d) AREA DE COMERCIALIZACION ) S
1. Métodos promocionales inefectivos.
2. La filjacidn de precios en sus produhtos dépendén

también de los de la competencia.
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3.8 PRINCIPALES INDICADORES DEI, PROBLEMA

_ INDICE PROFUNDIDAD CANTIDAD DE
TAMARNO DE INTERPRETACION DE INTERPRETACION | PUESTOS DE
APLICACION APLICACION
PEQUERNA 63.5 FRECUENTE 20 APLICACION 6,782
APLICACION EMPIRICA
HEDIANA 1.6 FRECUENTE 42 REGULAR
APLICACION 18,875
APLICACION TECNICA
GRANDE 74.1 FRECUENTE 46 REGULAR
APLICACION 50,980
APLICACION TECNICA
_ : GRADUADOS ¥ GRADUADOS
RNO  (GRADUADOS UES || GRADUADOS UCR DE ACUHULADOS
. U. PRIVADAS
1985 695
1986 773
1987 : 820
1988 3. | 26 230 1114
1989 3 a1 230 1406
1998 35 33 238 1784
1991 3 35 230 2085
1992 L 37 232 2311
CANTIDAD DE || CANTIDAD DE || DEMANDA DE INGENIEROS INDUST. |
TAMANO PUESTOS DE '
EMPRESAS TRABAJO || POR 4 DE EWP.|[PUEST. DE TRAB. |
HICRO 21 62 11
PEQUENA e 6782 118
HEDIANA 403 18,075 147
GRANDE 1 5,900 489
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4.0 DISERD FUNGCIONAL POR VARIABLE

A. INFORMAR Y CONVENCER AL GREMIO DE EMPRESARIOS
A.1 CONFERENCIAS MAGISTRALES

FINALIDAD:

La conferencia enfoca en forma directa y formal.cierta
informacidn acerca de un -tema .especifico que se quiera
desarvollar; proporciona una informacidn rdpida y detallada
en forma directa presentando la, ventaja que se puede dar 1la
informacidn a un grupo grande en pocoe tiempo. Establece
comunicacidn exclusivamente en un sdlo sentido v el tiempo de
duracidn debe ser carto con el fin de que los pérticipantes
no se desmotiven.

La administracidn vy ﬂa erganizacion de las conferencias
magistrales estaran bajo el control de 1a seccidn de
proyeccidn y bienestar social de la asaciacidn de Ingenieros
Industrial de El Salvador. . Ellos se encargardn de:

Freparar la fplleteria que se repartira durante el
desarrollo de la. conferencia.

Contactar a los conferencistas.

Catizar diferentes locales en donde se desarrollara la
conferencia.

Evaluar todos los gastos que requiere el desarrollo de

la conferencia como:

- 23L -



— Pagn del conferencista

=~ Alquiler del local

- Papeleria

— Refrigerio - ‘

- etc. . ' i

Con el fin de cubrir el costo de la conferencia.

. Determinar el cupc de los participantes

E1l Conferenéista, serd una persona can mucha experiencia’
y conocedora del tema que desarrollard; 'él se encargara dea
seleccionar e©1 material e apoyoj - €l cual serd mandado a
reproducir segdn la cantidad estimada de paricipantes que
asistirdn a dicha conferencia.

En cuanto al tiempo de duracidn' de la conferencia, ésta
no debe exceder de dos horas con el fin de que las personas
permanezcan atentas y con el interés debido, durante la
exposicidon de los temas relevantes; y asi poder entrar con la
fase de preguntas y respuestas.

La promocidén de las conferencias 13 realizard la
Asociacién de Ingenieros Industriales mediante contactos que
realizard con el sector manufacturero” por medio de correo

directo o por llamadas telefdnicas.
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A.2 BOLETIN INFORMATIVO

FINAL IDAD: .

El boletin tieng como finalidad la de informar
gspecialmente a la gerencia y a los empresarios de la actual
Situacidn imperante que vive la industria manufacturera;: en
el se recopilarédn temas actuales de mayor importancia y de
mayor trascendencia en materia de‘comercio, dar a conocer
todas las deficiencias técnicas que se -presentan con mayor
frecuencia en el quehacer de las industrias.manufactureras y
ademas dar a conocer la utilidad, ventaja e importancia de la
carrera de Ingenieria, Industrial para la solucidn de 1los
problemas tecnices que se .presentan en las diferentes dreas
funcionales de la industria manufacturera.

El disefio y distribucidn de_ éstos boletines, estard a
carge de la seccion de Proyeccidn y Bienestar Social de la
Asociacidn de Ingeniercos Industriales, =1 cual deber% tener
en cuenta:

# Disero:

. Nombre del boletin. Este aspecto es muy importante
va gue &l nombre refleja &l contenido en si del
boletin.

- Tamafio: Usualmente se utiliza para este tipo de
documento la medida de (21.5 cm X 27.5 cm ), hojas

tamaro carta.
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. Nimero de paginas o extensidn de los boletines. Este
rubro estd sujeto a los témas 'a desarrollar en cada
boletin, mno estando restringidos a una cantidad
determinada de paginas. -

. Fuentes de informacidn: Las: fuentes pueden variar de
acuerdo al tema a desarrollar, pero  se puede
considerar la- siguientes referencias bibliograficas:
Libros de Ingenieria- Industrial, revistas-relacionédas
con - la -industria en nuestro paisy revistas de otros
paises que hableén sobre tecenologia -y su avance,

- o

periddicos ‘Que tengan articulos afines al tema.
.Determinacidn del publico a quién- va-dirigido. A1
determinar el destinatario -de’' los boletines se esta
determinando la presentacidn 'que debe tener dichos
boletinesy su redaccidn etc. - “Para este caso el
destinatario es : Gerentes;‘Probietarfos de empresas,

encargados de produccidn, personas relacionadas con el

quehacer de las industrias.

A.3 MESA REDONDA LA o

FINALIDAD: Lo

:
Un grupo de expertos cuyos f-“['Junt‘,cts; de vista son
divergentes discuten sobre un téma;'lds;expértos debaten vy

los discentes escuchan, tienen comdé véntajas las de:
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. Estimular el analisis
- Analizar problemas con puntos de vista aiferentes.
Se puede emplear con grupos grandes.

LLa Organizacidn de las mesas redondas estardn bajo el
contrul-de la seccidn de Proyeccidn Social y Bienestar de la
Asociacidn de Ingenieros Industriales de E1 Salvador (ATIES).
ﬁllos se encargaran de:

. Regactar la carta de invitacidn y enviarlas a los expertos
que participaran .
Preparqr o la foyleteria que se repartird durante el
desarrollo de la misma.
Evaluar todos losg cpspos'del evento tales como: folleteria,
correo, alquiler del local, refrigerio.
. Determinar gl cupo de los participantes como también el
tiempa_de_duracidn._-_ |
Los expositores serdn personas que se encargaran de
realizar un debate del tema en cuestidn.
El niamero de expertos participantes debe oscilar entre 4-6
En cuanto al tiempo de duracidén no debe exceder una hora
durante el desarrollo totatl, con intervenciones cde
sproximadamente 10 minutos por cada experto.
- La pramocién de la mesa redonda la realizard la Asociacidn
mediante contactos con el sector manufacturera ya sea por

corres directo o par llamadas telefdnicas.
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B. ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA EL INCREMENTO DE LAS

TECNICAS DE INGENIERIA INDUSTRIAL

T

'

B.1 ASISTENCIA TECNICA

Definicidn

Servicios profesionales fundamentados en 1a experiencia

y conocimientos técnicos cientificos que se traducen en
I

actividades que permiten estudiar y resolver espetifibaﬁeﬁte
los problemas en las areas funcionales de una emp}esa en sus
procesos productivos y en el cambic de actitudes formativas
en sus dirigentes. ‘

Entre las formas de érestat Asistencia Técnica tenemos:

3

B.1.1 ASESORIA.
Es la accidn realizada a‘orien%ar'y formar al dirigente
‘con el fin de que pueda resolver, ¢l mismo los problemas que
afronta su empresa.en las diferentes éreaé'funéianéles.
Definicidn de Asesoria Integral.

Es el conjunto de actividades 'urieﬁta&as hacia un
analisis ‘de las 4reas funcionales de Qnay ehpﬁesa Y Sus
dirigentes - en cu;nto' a sus"cbnocimientioé, hébilidades v

actitudes a .efectn 'de determinar -pkublehaé, causas Iy



opciaones de solucidn. &/

Dentro de ésta definicidn giran los distintos elementos
que la sustentan, citandose en%re ellaos: Proceso de
Diagndstico, Formacidn en la Empresa, Desarrollo Gerencial.
Proyecto de Gerencia, etct
Naturaleza de la Asesoria Integral.S/

La naturaleza de la Asesaria Integralhesté determinada
fundamentalmente por las caracteristicas basicas que
responden a los elementos cohbrendidps ern su concepto. El
Enunciamientb'y el cantenido de éstus principios se dan a
continuacian: .

1. Es un proceso formativo.

La formacion es un ﬁfoceéo que atiénde el desarrollo de
un fendmeno, de tal modo la Asesoria Integral forma a los
dirigentes empreéa}ios,' desarrollando- sus facultades comn
dirigentes de empresas. Qplicando la significacidn del
porgué forma o desarrblla, se recufre'al apoyeo de las razones
siguientes: por que_preﬁenae ayudar a éstas‘personas para que
sean ellos mismos quieﬁes detecten, anaiicen y solucionen
sus proplos problemas;: 50r que ayuda al dirigente a efectuar

cambios de orden administrativo en las distintas d4reas de

geslidnj; por gue suministra los principios generales

['!5/ Fivander 1 e L Ga buie L 1 LB T o) 1 oen T A o berrics 1w Fermimiacer XmGergimeal
EPavr™in ) oihr eMmE et mwiiam g i el Gred ey Leenr  gles BN Ehur L el o LIy o
Grine L Idoakrere e WSt elran B wlan 1 [+ R
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de la administracién de negocios para inducirlos a su
ampliacidn y, capitalmente por que pngtgndg al desarrollo de
actitudes, habilidades vy conocimienta§ del empresario. .

2. Es de eatécter integral. .

La Asesoria tiene un caracter intggrativo en el sentido
de utilizar el desarrollo gerenciaL;Y empresarial como un
instrumento de estratégia para hacer concurrir los distintos
vecursos de la empresa vy contr}buir a la factibilidad de su
desarrollao econdmico.

Campo de accidn y rol del Asesoriél

La actuacidn ael Asespr puede var%ar considerablemente
en cada uno de los diferentes tipos de empresa vy @sta
actuacion condiciona su rol. .

En la micro empresa, el rol del_ﬂsg;or puede requerir
mas que nada gue actue como ;n Instructor y como un Consultor
ya que habitual&ente encuentra gerentes empir?cps.

En la pequefa emgresa, e! raol del Qgegorlse conserva con
una tdnica dominante de Consultor vy Furmgdqr, proporcionando
un apoyo tecnolégico en diferentes éteas de gestidn, mediante

consultoria vy fortalecimiento del desarrollo del gerente, a

través de asesoria y formacidn en la accidn.

En 1la mediana‘ empresa, @1 papel .del Asesor tiende a

r " E

&b Marmunl ce Mebtodologia del Aceomor, 1WES . CGERMAT
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enfatizar el componente Asesor,. si -bien se conservan acciones
de consultorias su rol como formador se entiende, muy a
menudo, al grupo de direccidn, puesto qué en éste tipo de
empresas  ya se encuentran, presentes 1 nivel de mandas
medios. . . .

En la empresa grande, el Asesor es ante todo un Asesor
de procesos organizacionales y desarrollo- organizaciaonal, ya
que la empresa ‘grande por Yo general cuenta con métodos,
Sistemas y procedimientos bien establecidos y dirigidos por
especialistas: gue frecuentemente tienen experiencia
directiva, la cual debe ser reforzads mediaﬁte formacidn
gerencial,.

El trabajo del Gerente y el propdsito del desarrollo
gerencial. de hacer, mejores gerentes plantea al Asesor una
serie de requerimientos que también caen dentre de los
clasificadovres universales de conocimientos, habilidades v

A
actitudes para el cargao. - ) ,

El- trabajo de gerencia, integramente por naturaleza,
impone también al Asesor una dptica de tipo globalizante, vy
de gran centramiento en los fendmenos. de tipo humano.

Podria decirse que.:el trabajo del Asesor se resume en:
motivar, ayudar, formar y desarrollar.

Motivar: hacia el cambio, hacia la superacidn, hacia la

confianza en la gente y sus capacidades, hacia el trabajo



planeado, hacia objetivos que wvan mas allad de lo puramente
econdmico. .
Ayudar: en la definicidn, .andlisis y . solucidn del

problema, en la concepcidn de planes "de desarrollo, en la

implementacidn de sistemas adecuados al avance tecnoldgico y -

administrativo de las empresas asesoradas.

Formar vy desarrellar: a traves de 1las situaciones
diarias de la empresa al gerente y a los mandos medios para
que estos a su vez desencadenen la formacidn y desarrollo de
sus subordinados como cohdic{dn esencial al crecimiento de
SUS empresas. - : - : - : '

Al amnalizar cualquier problema, el asesor de empresas
encontrarda que hay subyacentes ciertos valores,  creencias o
ideas como temor, . desconfianza, autoritarismo, egoismo.
inseqguridad, Urguflo, ambicidn, etc., que tienemn que ver con
las actitudes de 1los. gerentes a su predisposicidon ar actuar
que es en cierto modo, automaticas que se .ha venido
consclidande a través-del tienmpo. Lo importante es que son
actitudes que gse deben modificar si .es QqQue se desea una
me joria fundamental en-la actuacidn 'de Jos gerentesi o se
pretende: que los.:conocimientos. técnicos y habilidades fue
pueda proporcionar un programa de entrenamiento, 5243
utilizado en ellos y.en sus subalternos.

No obstante:, la 'pregunta atinada para el cambio de
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actitudes es: : .icémo. hacer?, en: éste aspecto 'mo hay mejor
procedimiento que el de .la reflexidn inicial dél asesor de
empresas sobre cudles son las actitudes que deben cambiarse;
reflexidén sobre que formas utilizar para sacarlas a flaote y
concientizarlas; ayuda a los afectados mediante entrevistas
para que ellos mismos identifiquen sus actitudes inadecuadas
a traveés del auto-diagnéstico' de sus problemas de trabajo vy,
de la forma en que su comportamiento personal contribuye a
que se presente reflexidn en seminarios vivenciales.

En una forma mas..especifica, el rol del Asesor esta
fundamentado en éstos postulados:

. -El.resultado mis importante de la accidn del Asesor es
la generacidn de cambios productivos en las organizaciones.

. El1 desarrollo organizacional es el resultado del
cambio de campartamientos,  ésto o5, de actuaciones
gerenciales. '

- El Asesor es .ante todo un catalizador de procesos,
como tal, genera cambios de conductas que incrementan la
efectividad y 1la productividad en la; empresas.

De ésta manera. el rol principal del Asesor s el de
"Agente de cambio" para -lo cual'existen técnicas que permiten
utilizarlas- logrando un efecto sdlido- en esa ayuda, como
agente de cambio, ayuda:al gerente y al personal involucrado

en la asesoria en el proceso: de resalver sus propios
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problemas,; haciéndolos tomar -conciencia de los fénomenos que
se desarrollan en.el-senc de. la organizacidn, de sus.posibles
consecuencias y de.las lécnicas que: se pueden emplear para
realizar un camhio. x

Las soluciones encontradas a los. problemas .detectados en
el diagndstico, ' deben  ser - implementadas' por las personas
responsables a - fim .de -conseguir wuna formacidn "en el
desarrollo de la }mplantacidn4

B.1.2 CONSULTORIA o : - T

Servicio profesional bréstadO' par una o mMmAas personas
calificadas en la identificacidn, investigacidn 'y solucitn de
problemas relacionados c¢con las 4reas que conforman la
empresa, a traves de la aplicacidn practica - de los
conocimientos y experiencias que posee. - T

Puede observarse que la actividad de consultoria, lo gue
pretende es buscar la mejor forma de estructurar y opegrar una
empresa, baséndose en. la aplicacidn practica ‘de 1ns
conocimientos adquiridos - .a° través de la educacién vy
experiencia de los profesionales dedicados a ella.

La Consultoria: s un: - servicio donde los empresarios
pueden recurrir 'si:sienten la- necesidad de ayudar en la
solucién de problemas.. - El' trabajo comienza al surgir alguna
Situacidn juzgada insatisfactoria, y susceptible de mejora, vy

termina en una. situacidn. gue - contribuye a un cambio una
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tamarioc grande, consideradas muthas & veces " come e@mpresas
consul toras.de renombre y prestigio’internacionalj los cuales
en muchas ocasiones,; no solamente prestan esos servicios de
consultoria, sino que su campo de aplicacidn incluye otras
ramas y--disciplinas:- relacionadas con el funcionamiento de
las empresas. - . E . : . .
Aspectos relevantes de la consultoria.

La Consultoria desempefa wun = papel util en la
industrializacidén 'y el - desarrollo ‘ econdmico vy ' sdcial en
generalj que propicia’ 1la trasmicion de la competencia vy
contribuye a disefar!*e- introducir sistemas:y procedimientos
adaptados a la situacidn partictlar de una emprésa, ‘caon lo

cual se meEjora la.competencia empresarial :del pais: que es

una de las condiciones . fundamentales para un desarrocllo

efectivo. : - ' .
Marco Conceptual. ~-. - : : . . oo

Los teérminos mas importantes: 'de 1la Consultoria de
empresa son los siguientes: oo

1. La Consultoria es un servicio: independiente ‘que- se
caracteriza por la imparcialidad del:- consultor, aspescto
fundamental del papel’ que desempefa. Esta independencia trae
camo consecuencia una-relacidn muy-compleja y delicada de los
clientes y por las personas -que trabasjan en ella; pues a su

.

vez, el consultor debe saber actuar. como un verdadero



promotor de cambios en la realizacion e implementacidn de su
trabajo; ya que éste como taly, carece de ‘autoridad para tomar
decisiones y ejecutarlas dentro de 1a empresa en estudios por
lo tanto, debe asegurar la mdaxima participacidn del cliente
en todo. le que. se hace.

=N La  Consultoria es esencialmente un servicio
consultivo; ésto significa, que su verdadero papel, es el de
actuar en condicidn de asesares. Es comdn emplear la palabra
as82s50r ..como sindnimo de consultor,s pese a que entre ambos
coneeptos existe cierto grado: de diferencia.

.

Asesor significa: aconsejary, orientar, recomendar.,
indicar v es utilizada mas que todo por el personal interno
e una empresa) - en cambio, Consultor' e@s un conceplto mas
amplio, va que representa:. examinar, analizar, confrontar,
rtonsiderar e inclusive aconsejar; es decir gue la consultoria
lleva implicita la ides de consulta, asesoria. conse jeria,
asistencia y ayuda; siendo ademds, un servicio que procede de

Personas ajenas a la emprecza.

3. La Consultoria es - un servicio que brinda
conocimientos vy . capacidades ‘profesionales, con el fin de
resolver problemas practicos: . Por tanto, un consultor de

gempresas, es la persona que después de haber acumulado una
gama .considerable .de conocimiertos sobre una diversidad de

problemas y situaciones que afectan a la empresa, le permiten



identificar los problemas, amalizarles y elegir las posibles
alternativas.de solucidn.

4. Cabe mencionar. que la Coﬁsultoria nos brinda
soluciones milagrosas, porque suponer que una vez conktratado
un consultor, seran eliminadas las dificultades; constituye
un error. La Consultoria es un trabajo.deligado que se basa
en el andlisis de ‘los hechos y.situaciones concretas y en la
busqueda de soluciones,, siempre vy cuando gstas sean
factibles. E]l empefio decidido: de la direccidn de la empresa
en resolver los problemas de ésta y' la cooperacion entre
cliente y . consultor,; san.tan importantes para el resultado
final, como la.calidad.del consejo del consultor.

Partiendo del - hecho de . que 1la 'consultoria’™ es una-
actividad multidisciplinaria,- debide a gue en-ella interactua
un grupa de prnfesjonales con diversas especialidades, de
esta que existan conceptos. al cual -mas  diverso; a
continuacidn se transcriben algunos de ellos:

"Consultoria es el conjunto . 'de servicios de
dictamenes, estudios,.-andlisis, planteamientos, evaluacidn o
supervisian | de cualquier .trabajo, . suministrado - con
fundamentos cientificos por: profesionales ©o por firmss ©
empresas integradas por los mismos; -.que actdan con

¢

independencia y autonomia, haciéndolo :de una manera asidua,
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regular y permanente." 8/
" El estudio técnico-cientifico de cualesquiera de las
funciones de una empresa, con el fin de lograr su mayor

eficiencia y productividad". 9/

Importancia de la Consultoria . '

La importancia en el emplec de servicios de consultoria
se-basa en: »

l. La carencia de personas capaces de enfrentarse con
determinado problema con la misma posibilidad de éxito que el
consultor, dado gue éste posee experiencia, técnicas., nuevos
métodoss objetividad y especial pericia en la solucion de los
problemas detectados.

2. La ayuda intensiva en forma transitoria por la razdn
que los consultores sdlo intervienen el tiempo necesario en
la organizacidon y la - dejan .una sola vez que ha sido
determinada. : :

3. La opinion sobre un determinado problema en forma
imparcial. En una organizacidn las miembros que la integran
pueden estar demasiado ‘influidos por su propia experiencia o

participacidn; por el contrario, el consultor por su propia

B/‘ Embtmitutom de 1o Amaodmcddn oe covimual boaress ofer B ESm Lol oy
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situacidn exterma a la empresa E;té en la. capacidad de
aclarar en forma- -mas objetiva . el wverdadero .caracter de un
problema. " . R -

Los estudios de consultoria, son!importantes por cuantko
que es a traves de ellos, que se refleja el resultado del
andlisis efectuado .y "donde se formulan las propuestas de
solucién que contrarestan o evitan las deficiencias que se
presentan;

Desde el punto de' vista de las empresas usuarias, los
estudios mencionados tieneniimpurtancia porque es-a traveés de
ellos, que los empresarios comprenden el resultado de 'su
inversidn en las 4reas en donde han sido detec¢tadas las
deficiencias existentes. . - o -

Los estudiog-'de consul toria sﬁn necesarioss porque
constituyen un pardmetro que mide ‘el grado de aplicabilidad
de los recursns existentes en.una determinada empresa. -
Caracteristicas de la-Consultoria

Los trabajos de: consultoria poseen caracteristicas
propias; entre.’ las .cuales- se pueden 'mencionar las
siguientes:

a. Se encuentran - -fundamentados en los - pasos
metodoldgicos que conforman la investigacidn cientifica y el
procesa de diseﬁol o I !

b. Su planificacidn,. elaboracidn. y puesta en practica,
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iequierg la participacidn valiosa, tantu de los consultores
como de las personas- involucradas y afectadas por - los
resul tados de los estudios llevados a cabo.-

€. »S5u contenido demanda un- alto grado de objetividad,
claridad y responsabilidad por’ parté del consultor que los
realiza. reo . .

d. Su resultado estd en funcidn directa del grado de
conocimientos, experiencia y profundizacidn, tanto de los
consultores, como de las personas que reciben los servicios
de éstos. R . . ' S

€. Su contenido varia de conformidad ¢on la naturaleza y
camplejidad del. Area sujeta a estudios:

f. Los estudios -a realizar no tienen wun caracter
obligatorio, sino que por el contrarios siempre mantienen una
commotacion de ayuda o:asesoriai es decir. una proposicion o
sugerencia de lo- que debe hacerse. En: consecuencia, es el
ejecutives dirigente o empresario,- que haya contratado los
saervicios de consul toria, quien determine en ultima
instancia, 1la conveniencia vy factibilidad de poner en
prdctica los resultados de' los estudios.

g. Su implantacidn o puesta en practica em la empresa,
viene a constituir el resultade udltimo esperadoc de las
servicios de consultoria industrial.

Funciones y actividades de la consultoria.



Entre 1las mualtiples , funciones . y actividades que méas
tipica vy frecuenéemente dlévan.a cabo: los - consultores, se
pueden mencionar las siguientes: -, .

, 1. Egtablece. contactos formale; con los clientes,y a
efecto de especificar los., requirimientos contractuales que
sean necesarios para desarrollar serviéios de censultoria.

e. Establece conjuntamente ;con los dirigentes v
ejecutivas de las empresas,; los sintomas -de problemas e
irregularidades administrativas que justifiquen la
realizacidn de estudios por parte de los consultores.

3. Elaborar diagndsticos de caracter general 0
particular que permitan establecer, analizar- y endontrar las
soluciones a los problemas gque se presentenv

4.-- Disera soluciones - .y medidas© correctivas. que
satisfagan- las necesidades de los.clientes.

2. Presenta informes y avances periddicos a las empresas

.

clientes, sobre el desarrollo de los estudios que se
realizan. . CL . .f Co. .o
4. Lleva a cabo: la planificacion sistematica de las
diferentes actividades técnicas a desarrellar en los diversos
sstudios que se demanden.,
7. Elabora y desarrolla programas de implantacidn de'los

resultados obtenidos, sobre los estudios que se llevan a

caba. e

- 249 -



B. Proporciona asesoria o consejeria a los dirigentes y
empresarios sobre asuntos relacionados can el andlisis ¥
resolucidn de problemas, asi  COmO» sobre la adopcidn de
politicas administrativas que faciliten la concretizacién de
los cambios que necesitan las empresas.

lLa ejecucidn y desarrollo de las funciones y actividades
enunciadas, como expresidn abjetiva y real del quehacer
tecnico de la consultoria, amerita siempre la realizacidn de
investigaciones e informes completos y especificos.

Para comprender mds a fondo 1o que es ONsesoria %
Consultoria se presntan a continuacidn una serie de
diferencias entre éstos dos conceptos.10/

CONSULTORIA ASESORIA

S5e relaciona directamente . S5 relaciona con personas
con los problemas. dirigentes respecto a su

actuacidn.

Analiza el problema y pro . Motiva a las personas en
porciena una o varias al- . el andlisis de los
teyrnativas. problemas,; y los

procesos de diagnédsticos
y contribuye activamente
en la formulacidn de
alternativas de solucion
de dichas problemas.

Una vez aceptada la solu-— - Orienta al propietario o
£idn del problema por el gererite en la

praopietario o gerente, . implantacidn de 1la

puede ser Iimplementada solucidn hallada por

por este o por el técnico .o oellos.

consul tor.

10/ YooPFlevmael el Flesches e d e wlar L fvpmes ooy A EDEER NI
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El
técnico para

resolver

existe mucha oferta

el

El resultade que se obtie -

ne es la solucidn de un
problema.

Causa relaciones:de depen
dencia y se vuelve indis-
pensable para.la solucidn
de otros problemas.

B.2 BOLSA DE CONTRATACION

1

El.resultado que se
obtiene ademéas de la
solucidn a un problema es
al me joramiento an la

.capacidad de las personas

a el andlisis sistematico
y: una . mejor utilizacidn
de los me todos y

procedimientos.

Crea autonomia para la
solucidn de problemas.

© T

La Bolsa de Contratacidon de Ingenieros Industriales de

Salvador, funcionard comog

deficiencias

como ente productivo.

técnicas

banco de recurso humano

las industrias manufactureras que necesitan

que le impiden tener

' . ] . v il

resul tados dptimos en -las distintas gestiones .que realizan

En el entorno del sector manufacturero de El Salvador,

-

nivel de aplicacidn

Industrial mo es representativo

LI 4

- -

d -

Existe muy poca aplicscidn de la

mismas; ésta situaciodn hace

- 251 -

:de Ingenieros Industriales., y muchos

otros se desempefan como profesionales en dicho sectors pero

técnicas de Ingenieria

de los resultados que se

y -

obtienen de las empresas a lo gue a tecnicismo se refiere.

t

5 ‘técnicas ‘de Ingenieria

¥

Industrial y al ser implantadas.- se obserwvan.abandono de las

resaltar dos hipdtesis bien



definidas: . .o

l. El profesional -de Ingenieria Industrial., a pEsar de
SU compromiso moral ante su alma mater y mids aun ante la
soéiedad salvadorefia, no ejerce a cabhalidad su profesidn como
especialista. en mejorar la productividad de la empresa donde
presta su servicio, por. no sacrificar su posicion denmtro de

Jla organizacidén .que le permite, sin el mayor esfuerza,
_realizar sus funciones acomodadamente.

2. Bue los profesionales de Ingenieria Industrial, son
graduados y dados a licencia para ejercer la profesidn sin la
capacidad adecuada;.por lo que se quedan cortos en el intento
de dar los resultados esperados de un Imgeniero Industrial
capaz..

Claro esta gue hay. siempre excepciores, pero para hacer
de la bolsa. de contratacidn algoe garantizado para las
empresas en cuanto al- recurso técnico humano es necesario
realizar un. mecanismo de seleccidn, gque evalue la capacidad
del Ingeniero Industrial y asi, como mencionamos antes,
garantizar que el ingeniero recomendado paor la bolsa es el

- recurso iddneo. que la.empresa demandante necesita.
. Existiran dos.  alternativas para las empresas de
,.contratar un . Ingeniero. . Industrial competénte, para que

resuelva los problemas .de .cardcter técnico. y son:

a. La empresa .solicitard a la bolsa de contratacidn de
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Ingenieros Industriales, un profesional que se haya sometido
a la evaluacidn vy fue: seleccionado "como un praofesional
competente y que ademds reuna los reéquisitos que la empresa
- demanda. '

b. RQue la empresa demandante del Ingeniero Industrial.
tenga como requisito en su gestidn de‘seleccidn- del personal,
que sus candidatos se sometan al proceso de evaluacidén de la
capacidad de un Ingeniero Industrial que realiza la bolsa y
tener un pardmetro objetive para la seleccidn en base al
dictamen obtenido. -~ - -

La bolsa de contratacidn de Ingenieros Industriales deja
claras dos ventajas en sus funciones principales:-

. Dar la oportunidad a Ingenieros Industriales
competentes de colocarse 'en una empresa donde puedan
desempefarse, desarrollarse y perféccionarse en su profesidn.

» Dar a las empresas la alternativa de una inversion
rentable en cuanto - a: recurso humano iddneo se refiere, para
el fortalecimiento y desarrollec de su industria.

El canse jo de . evaluadores para la 'seleccidn de
Ingenieros Industriales - que pertenecerdn a la bolsa de
contratacion seré&n .Ingenieros Industriales con antecedentes

;
sobresalientes en ‘el ejercicio - -de la profesidni pars gque
puedan evaluar, seleccionar y drientar’ adecuadamente a todos

los profesionales de 13 carrera que tengan un gran potencial
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como pilares del desarrolle tecnoldgico de nuestro pais.
C. ESTRATEGIAS PARA EVITAR ELL ABANDONO DE LAS TECNICAS
DE INGENIERIA INDUSTRIAL
C.1 CONTROL DEL DESEMPERO DEL .INGENIERO INDUSTRIAL_

El control' del desempedfio -del Ingeniero Industrial en la
industria manufacturera de El1 Salvador, asegura que en el
ejercicio de la carrera aplica o© o las técnicas de
Ingenieria Industrial en sus funciones dentro de la empresa.

Este control funciorma de tal manera,. gue asi como el
contador presenta sus libros contables, asi el Ingeniero
Industrial tienme gue' presentar sus bases técnicas.

Existe-una Junta de Vigilancia, que promueve el proyecto
". HACIA EL DESARRDLLO TECNOLOGICO INDUSTRIAL".: @ gue es un
praoyectn dirigido a la industria manufacturera para
incrementar vy logra; la permanencia del uso de las técnicas
de Ingenieria Industrial en dichao sector.

El proyecto centra su fuerza en el apoyo y colaboaracidn
de’ la alta gerencia, ‘ya que -ellos tienen que aprobar toda
iniciativa gque se presente.

a La Junta de Vigilancia de la: profesidn, realizara
vigsitas técnicas alas industrias del pais ‘para corrogorar si
el Tngeniero Industrial que se desempefa'en la empresa aplica

a cabalidad las técnicas de Ingenieria Industrial, y por ello
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la gerencia en el momente de contratarlo tiene que exigirle
1a presentacidn de su trabajo técnico para que pueda-ser
monitoreado por 1la . Junta de Vigilancia y asi exigir que el
rol del Ingeniero Industrial sea mucho mas significativo en
los resultados de la empresa..

Finalmente, cuando la Junta-ejecﬁte su dictamen, pasando
a la gerencia un informe .objetivo de :»la situacidn y las
recomendaciones del caso, toda accidn a seguir, QEpenderé de
la decisidn de lapgerencia.' . :

En todo caso, rtanto el servicioc .de la Junta como la
presentacidn de documentacidn técnica por parte del Ingeniero
Industrial, no es obligatoria, -simplemente es:una estrateégia
para alcanzar los niveles adecuados de tecnologia industrial
dentro de las industrias manufactureras, y no se va a lograr

5i no esta presente 2l apoyo gerencial.

C.2 DICTAMEN DE.ILAS DEFICIENCIAS TECNICAS Y VERIFICACION

DE RESULTADOS
Es una manera ‘de diagnosticar a las industrias
manufactureras sobre las deficiencias técnicas,. Y asi
recomendar lasg acciones pertinentes para resolver la
problematica, y el recurso técnico .necesario, luego a traves

de un segundo diagnédstico en un periodo posterior verificar

los resultados alcanzados:-para compararlos con los resul tados
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esperados v analizar  si existe una significativa
discrepancia; si mno se ha leogrado alcanzar lo esperado
indagar los diferentes motivos para concluir y reorientar 1la
solucian.

Esta opcidn funcionas en primer lugar, definiendo como
se realizan los diagndsticos y  COomo se formulan las
recomendaciones.

Un comité de asesoress prestardan el servicio a las
empresas manufactureras que lo demanden. a realizarles un

.
peritaje referente a todas las deficiencias tecnicas que
presente su industriaj; pars ello se utilizan instrumentos de
medicidn de necesidades de Asistencia Externa, productividad,
eficiencia, etc., con el fin de sacar a la 1luz todoes los
aspectos técnicos que no se consideran y que son la principal
causa de no lograr los resultados adecuados. Luego de tener
la lista de deficiencias técnicas, s recomiendan  los
recursas técnicos necesarios para resolver
satisfactoriamente. En dichas recomendaciones que san
dirigidas a los puestos gerenciales, se explica a la gerencia
que el ingeniero catalizsdor de la solucidn presente un plan
de trabajo, en el que incluya objetivos, actividades y fechas
a cumplir, el comité de asesores evaluard ese plan de trabajo
y estard pendiente de los resultadous esperados en la

implementacidn de - los sistemas técnicos. Una ver pasado el
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periodo estimado. de.l plan. de trabajo el gerente solicitara
otro peritaje al womiteé .de asesores para verificar si el
Ingeniero a logrado los - resultados: esperados mediante la
aplicacidn a cabalidad de las técnicas de Ingenieria
Industrial, y asi.corroborar si es competente en el ejercicio
de 'la profesidn, sabiendo maﬁtener permanentemente la

aplicacidn técnica vy con ello obtener dptimos resul tados.

D. TIPO DE SGOCIEDAD . A ORGANIZAR

D.1 ASOCIACION DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE EL

SALVADOR
Actualmente, :1a mayor parte de ingenieros industriales
prestan sus servicios profesionales en forma individual y de
" acuerdo a sus conocimientos y- experiencias, aunque existe en
el pais_gremics donde se incluyen los. ingenieros industriales
agrupados con otros profesionales, pero hasta la fecha en
~esas asociaciones no se ‘han consolidado el verdadero y
tategdrico aporte- que pueda dar el ingeniero industrial al
desempefarse como . tal en. el fortalecimiento del sector

industrial del pais.
La idea de la Asociacidn de Ingeniero; Industriales nace
de la necesidad gque se presenta en las industrias.cuandé
adolece de muchas problemas que . con - un . planteamiento vy

organizacidn adecuada: por parte de ‘los profesionales iddneos
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pueden sdperarse eficazmente esas deficiencias; y asi apuntar
la direccion correcta con © una entidad mane jada por.-
caonocedores de la solucidn. De aqui gque la organizacion
adecuada de una Sociedad ‘de Ingenieras Industriales que
presté seévicios'en forma ordenada y sistemdtica, mediante la
aﬁfopiéda ‘combinacidon’ de las diferentes disciplinas de la
préfesidﬁ para la solucidn del p}oblema, contribuya de ésta
manera al desarrallao socio-econdmico del pais.

En El Salvador, existen una serie de asociaciones del
ramo de ingenieria, las cuales poseen diferentes enfoques de
acuerda a su naturaleza o finalidad para la cual fueron
cFeada;.

El 'estado actual ‘de las actividades desarrclladas por
eéstas sociedaaes, ce 'limita a mantener el espiritu de unidn
entre los diferentes asociades y a la vez fomentar la
colaboracidn reciproca y la integracidn de los profesionales
de ésta. B : :

‘Lo anterior, ayuda a' visualizar la carencia de una
sociedad gue permita resolver la problemdtica planteada por
la coyuntura actual de 1la aplicacién, en el campo de
ingenieria industrial. -

El objetivo primordial que se espgeri de la organizacidn
que se va a establecer, es 1legar ~a' fortalecer el sector

industrial para ’ incentivar un desarrollo tecnoldgico,
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econdmice y social - del paiss. situacidn que pondrda a 1la
industria manufacturera de El Salvador}en circunstancias mas
prometedoras en los libres mercados habituales tanto
nacionales, regionales.y el munda en general.

lLos servicios;quenla,ﬁsociacidn_prgstaré a %a iﬁdustria
manufacturera estaridn enfocados bésicamentg para garanttizar
el aumento de la productividad y eficiencia, mgdiante 1a
implantacion dev sistemas,. productivos, -admjﬁ%strgtivogg
financieros y de mercadotecnia, obteniendo camo consecuencia
el aumento del producto nacional bruto, mediante el
incremento del wvolumen . de. produccidn de las” empresas y
garantizar que estos productos sean competitivos en calidad 4
precio para que con ellos se logre aumerntar la demanda de

productos nacionales .con miras a un mercado interno vy

externo.

ORGANIZACION DE LA ASOCIACION DE INGENIER{IS INDUSTRIALES

Este apartado lleva paor objetivo exponer, con claridad la
estructura generail, de la Asociacidn de _ Ingenieraos
Industriales; manifestar .como se descompone en unidades y

establecer los niveles de auteridad.

CONTENIDD DE. LA .ORGANIZACION .

A  continuacidn ..se muestra .la descripcidn de 1la
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organizacidn de-Ingenieros Industriales donde se incluye:
1. Los puestos de trabajo'necesarios en cada unidad por
la que esta conformada. .

c. La distribucidn, asignacidn de autoridad y

. .

responsabilidad, a cada unidad organizativa:

3. LLos niveles de jerarquia.

4. Mecanismos a través de los cuales actuan y coordinan
sus actividades, las diferentes unidades existentes.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Se refiere a una descripcidn ordenada de las unidades
administrativas gue conforman a la Asociacidn de Ingenieros
Industriales en funcidn de sus. relaciones de jerarquia. Es
conveniente al clasificarlos en tal forma que sea posible
visualizar esquemdticamente los niveles de jerarquia vy las
relaciones de dependencia. |

Es de vital importancia tener una estructura
organizativa bien definida, ya que el desempedoc de estos
puestos conducen al desarrollo efectivo de la misma; la
persona asignada a cada Hunidad " debe contar con los
conocimientos y capacidad necesaria para desempefarla de la
marera mas eficient; y asi con ello, poder contribuir al
logro de los objetivos de la Asociacidn de la mejor manera

posible.
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lLa estructura' organizativa de la Asociacidn esta
conformada por la Asamblea General de Asociados, Consejo
Administrativo, Junta de Vigilancia, GBerente General, La

Unidad Técnica, Comiteé de Proyeccidn y Biemestar Social.

e
'Y t

FUNCIONAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Para su funcionamiento,.la autoridad méaxima descansa en
la Asamblea General de - -Asociados, ' siguiendo el orden
jerarquico: Consejo de Administracidn y luego la Gerencia
General. En el diagrama que aparece a continuacion, se

muestra la estructura de 'la Asociacidn.
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ORGANIGRAMA DE LA ASOCIACION DE INGENIEROS INDUSTRIALES DE EL SALVADOR

RSAMBLER

GENERAL
o ) i

JUNTA DE AUDITORIA
VIGILANCIA

EXTERNA :

CONSEJO DE |
ADMINITRACION

™=

PROYECCION
SOCIAL

GERENCIA
GENERAL

SECRETARIA

R TR TR

"CONTABILIDAD

UNIDAD DE ASIST.
TECNICA

RECLUTAMIENTO ¥ |
SELECCION PARA |
BOLSA DE CONTRAT. |
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ETAPA VII ~
PLAN DE IMPLANTACION DEL DISERNO




3 .
1.0 INFORMAR Y CONVENCER AL GREMIO DE EMPRESARIOS DE LA

INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL. SERVICIO PRODFESIONAL DE

INGENIEROS INDUSTRIALES.

A. CONFERENCIAS MAGISTRALES

La organizacién vy administracidn dg‘ las conferencias
magistrales estard a cargo de la Unidad de Proyeccidn vy
Bienestar Sacial 3 traveés del comité de Actividades
Culturales que se encargard de planificar los recursos que
sean necesarios para el desarrolle de la misma. Este comité
#s el que se encargard de contactar a los especialistas o
. conferencista que gocen de una alta capacidad y confiabilidad
en el desempeno profesional, para que expongan una temdtica
en 21 desarrolleo industrial.

Para el desarrollo de dicho eventeo es necesario contar
can un lugar adecuade el cual deberda tener loé requisitos
indispensables para lagrar el objetivo que se persigue éstas
locales serdn cotizados por medio de llamadas telefdnicas las
cudles estaran a cargo del comité que organice y administre
el evento, considerando los siguientes aspectos:

" . amplitud
. comodidad
- accesibilidad

» buena ventilacidn e iluminacidn



. que.preste servicios de cafeteria.

El evento sera ?romovido a través de sus Ascciados que
siempre seran infor&ados por-medio del Comiteé de Actividades
Qu%turales; se.trataré ademds de promaver las actividades con
asociacianes tale; como La Camara de Comerciao, ASI, FUSADES,
AMPES, etc; las cuales persiguen el mismo finji para lograr
que el exito sea mayor.

Para la reproduccidn del material de apo;o se
cansiderarad el ndmera de participantes, el tema que se
expondra vy para'.su impresidn se cotizaran diferentes
imprentas por mediu‘de_llamadas telefdnicas.

En el desarrollo de las conferencias se expondran temas
tales caomo:

. Productiyidad y desarrollo industrial.

. T;cnicigm; eg el desarrollo de actividades productivas

. El inéénierolindustrial y su funcidn empresari%l

. Técnicas de ingenieria industrial para elevar la
produ;tiv;dad |

. El émpresgrio audéz;.dinémico y con .iniciativas

. E1 problema del libEe‘comercio munﬂiéi pé;a los ﬁéi;és'
subdesarrollados.

. Como racionalizar 155 recursos vy esperar aptimos

resul tados.

A continuacidn se detallan algunos costos del recurso
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necesario para el evento

% Alquiler del local ________ ¢ 400.0o (175 butacas)
# Conferencista ______ _______ ¢ 1000.o00 (por 2 horas)
# Material de apove _______._._ ¢ 750 .00 (¢ S.o0 'po;

féllefa 156 aéisfentes)

# Refrigerie _ ~  _  _ _ _________

¢ Sbo.oo(é E.oo’pnf ﬁeréi

FUENTE: Asociacién Salvadorefa de Industriales (ASI)

~ Duracidn de la conferencia 2 horés coﬁo.6éxima.
— Cupo de 100 a 150 asistentes. N ‘ I

— Costo por persona ¢ 25.00

) . 4

B. BOLETINES

lLa organizacién y la administracion de los boletines
estard a cargo de la Unidad de Proyeccion y Bienestér Social

a traves del Comité de boletines que serd el responsable de
la creacion vy recopilacidn de la infarmacidn, de su
reproduccidn e impresidn como tambien de su distfibucién Yy

promociodn. ~
N S H

Para la rvreproduccion e impresidn

. o Te o ] .
se tomaran muy en

cuenta cual serd el contenido que tendra en cuanto a su

estructuracidn y el objetivoe que perseguﬁré cada uno de

1
t

elloss asi coma también el ndmero de pégiﬁas del-dﬁe aestara

e toor LU
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cpnstituidu. Dicho boletin estara férmado paor una breve
introduc;idﬁ, .DQSEtivos, e%truétura ufganizativa de la
Asociacidn dé Ingegieros Industriales asi como ftambién
aspectos vy actividades relevantes desarrolladas en la
ﬁsa;iacidn y en el sector manhfaﬁtﬁrero.

Para %u dist?ibucidn par medio de correo teniendo como
destiﬁata%in a gérentes, propietarios, encargédos de
produccidn, _peésanas relacionadas con el quehacer de la
industria manufacturera en nuestro pais:

Para determinar =1 costo que tendrd dicho boletin se

deben considerar los siguientes rubros:

% Papel ____ - ¢ 2.00 ( 20 pag., 0.10 C/U)
* Encugdernacidn _______ ¢ S5.00

* Impéesidn ____________ ¢ 353.30 (0.15 ctv. por hoja)
# Correspoondencia _____ & l.00 (para C/destinatario)
* Mecanoérafiado ; ______ ¢40.00 ( c 2.00 por péginé)

FUENTE: Cotizacidn a diferentes lugares que se dedican a

éstas actividades.

- Nombre-del boletin; dependerda de su contenido

- Periodicidad .: - S ' .  :‘ i
- C%Btidades a imprimir:
Contenido:

Los boletines serdn disedados clasificaridoe laos temas de

- 266 —~



acuerdo a los siguientes contenidos:

1. Un boletin que hable sobre el Inéenﬁero Industrial vy
su desempern en cuanto a }a aplic;cién dé-su;-éon;cimieﬁtos
en la industria maﬁufa;turera; camo:

a) La carrera del Ingeniero Inéu%trial

b} Las areas de éplicacién dél Iné;niera Iﬁdustféal

c) Las técnicas que utiliéa el Ingen;erg Indugtrial

d) Los objetivos y los ;esuitadoé esperadog -ael

Ingeniero Industrial. -

2. Un segundo boletin que trate sobre temas relacionados

con la industria manufacturera de El Salvador y las politicas

PRI

econdmicas.
al La industria manufacturera-de-Ei Qal@ador:

b) Los riveles de industriélizaﬁiéé de Ei Salvador

c) Que es la prpductividad.

d) Para gue es necesario la p}oduétividad

2) Politicas econémicas_ |

f) Comercio nacional, regianal.

3. Un tercer boletin con temas relacicnédos con los
problemas gue se dan en las_industrias manufactureras; entre
éstos temas se tienen los siguienée;: i

a) Los problemas técnicos mds comunes de la industria

manufacturera

b) Los problemas criticos de una industria
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c) Como encontrar la solucidn a los problemas técnicos
d) Quien es el personal idéneoc para solucionar los

ﬁroblemas técnicos de la produccidn.

C. MESA REDONDA

Las mesas redondas estardan c}ganizadaé % adminisf%adéé
par 1la unidad de Proyeccidn y Bienestar Social a traves del
Comite de Actividades Culturales que planificard los recursos
necesarios. De iguat form; que en las conferencias
magistrales se encargard de invitar a 1los expertos que
bartlciben en ella por medio de correo.

En cuanto a 1la invitaciérf de empresérios e ingenieros
industriales se hara por medio de 1lamadas telefénicas,
correo g Hirectémente en la Aisociacidn.

La seleccién del tema a desarrollar s& hara tomando
temas eépecificos que relacione al Ingenigro Industrial y a
la industria manufacturera. Temas tales como:

. Bue esperan de wun Ingeniero Industrial en sus

funciones con las empresas.

- Cuales son los comentarios que tienen al respecto de

su desenvolvimiento dentro de la empresa.

empresarial.
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Para el gesarrollo de dicha actividad es necesario
contaf coﬁ un lpcé} qﬁg se adecue a laﬁ necésidéﬁgs‘que se
requieran; con 21 fin 'de llograr_ 5§#?5fgctgr}§mgntg los
ijetévos, debe poseer las siguientes caracteristicas:

# Comodidad

# Amplitud

# Apto para trgbajqr en grupos

# Buena iluminacién,.venti}acidn, etc.

# BOue preste servicios de cafeteria

[

Para el desarrollo de dichas mesas redondas es necesario

saber sobre los costos de los siguientes r

1

ubros:

A

# Material de apoyo ¢ 100.00 (¢ J.00 por folleto)

# Correo ' ¢ 4.00 (¢ 1l.00 por c/correo)

* Alquiler del local ¢ 75.00 ( saldn de sesiones,

cupo 30 personas)

* Secretaria ¢ 15.00 ( ¢ 1.30 por péagina

mecanograftiada)

# Refrigerio ¢ 40.c00( ¢ 2.00 por persana)

— Tiempo de duracidn: no debe exceder una hora
- Mumero de expertos que participen en ella ( preferiblemente

4 expositores).

— Ndmero de participantes: 20
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:E.O ACTIVIDADESAtx DESARROLLAR PARA EL INCREMENTO DE.LAS
fECNiCAS DE.INBENIERIA INDUSTRIAL

A. ASISTENCIA TECNICA -

A.1 DRGANIZACION DE LA UNIDAD DE ASISTENCIA TECNICA
DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
" A.1.1 Estructura de 1la organizacidn.

Para ‘alcahgar los objetivoé, seguir las - politicas vy
desarraollar las funciones‘péra las Euaiég séﬁa Creadd;:ia-
unidad define su estructura orgédnica en los siguientes
niveies; Direétiva; Aéesor, Técnico operativo y Apovo.

Nivellbirectivo: lo conséituye un grupo de Ingenieros
Induétrialéé enn ”eﬁperiencia en la gestidn de Asistencia
Téégie;.( 3 Inéeﬁie;oé )i los cuales son los reéponéables de
la ;nidad y.del—cumplimiento de los objetivos, funciones vy
ﬁglitiﬁas.

Nivei Asesor: eé un grupo-de Ingenieros Inaustriales (2
Ingenieraos) que prestan el servicio de Asesoria interna de la
unidad .y gestionaré cualquier apoyo técnico internacional
para los Ingenieros que se desemperdan en la unidad dando
orientacidn y apagyo técnico; y ademds colaborardn con la
direccidn en la conduccidn de la unidad.. ’
Estos profesionales tienen que ser personas altamente

capacitadas y de gran experiencia, que ton sus conocimientos

orientardan a lgs profesionales que aplicaran las tecnicas
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encargados de proporcionar anspltqnia!egtgrna‘ y Asesoriai
ademids desempefiardn el. papel de "consejeros" en todas las
actividades que seran ejecutadas por la unidad.

Nivel Técnico Operativo: son los Ingenieros Industriales

que ejecutan las acciones previstas por la wunidad,
especificamente, la ayuda requerida a las empresas y son

responsables  de la calidad de los servicios ofrecidos vy

llevados a la practica a través de la Asesoria vy/o

Consul tovia.

Nivel de Apoyo: es el nivel que se encatgaté de la
planificacion, gvaluaciéﬂ Y control del servicio ae
Consultoria y/o Asesoria. Dgfiniré_cgando se van a realigar

las actividades de 1la unidad y como se logrardn, a través de

gue cursgos de accidn, ,tomanda como base los objetivos,
e . B o ] N -

necesidades y recursos disponibles. Ademds se encargara de

llevar un control sobre las empresas atendidas vy los
. . 4 - - - LI 3y
servicios ejecutados.

Esta estructura organizativa se presenta
" N N - N - - N .

esquemdticamente a cantinuacidn:



‘A

ORGANIGRANA DE 14 UNTDAD DE ASISTENCIA TECNICA

TECNICOS
OPERATIVOS |

i
3,
b

CONSULTO-
RIf EX-
TERNA

AT

i
|
{.

i

L
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ASOCTIACION DE IKG. IND.. DE EL SALVADOR

MANUAL DE FUNCIONES.

NOMBRE DE UNIDAD: Biveccion = 7 DEPENCIA JERARQUICA: Unidad de Msistencia

Técnica

UNIDAD SUBORDINADA: Planif icacidn, evaluacidn)| FECHA DE ELABORACION: 18-10-32

y control del servicio; técnicos operativos.

No. FUMCTONES

1 Aprobar planes, merorias y convenios relacionados con la anidad,’

2 Formular las politicas relativas a la prestacitn de los servicios de Asistencia
Técnica. '

3 fipeobar. o desaprobar el valor a cobrar por la fsistencia Técnica prestada a la
nicro, pequefia, nediana y gran empresa de acuerdo a criterios justos y reales
de la situacidn por los que atraviesa cada wio de estos sectores.

4 Dirigir y adsinistrar los recursos de la wnidad a fin de gue ésta cumpla con los
objetivos predeterninados,

5 Proporcionar &) apoyo necesario a las secciones e jecutoras de los programas de
trabajo de la wnidad de Asistencia Técnica.

b Supervisar el cuspliniente de las metas y objetivos trazades de la Unidad de
fisistencia Técnica.

s ' ’ . 1 L4
1 Gestionar la ayuda financiera necesaria para la ejecucion de los planes traza-

dos en cuanto a la fAsistencia Técnica.
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ASOCIACION DE ING. IND. DE EL SALVADOR

MANUAL DE FUNCIONES

NONBRE DE UNIDAD: Asesores internos DEPENCIA JERARQUICA: Direccidn
INIDAD SUBORDINADA: FECHA DE ELABORACION: 18-18-92
.| . PUNCIONES
1 Cnntmlar y eualuar los progranas y estudlos sobre ﬂsistencla Tecmca inplantadns
. en la unidad.. | ca e | - .
2 Nantener relaciones fum:ionales de coordinacidn con mstltucmnes gubernamentales
' .y privadas, involucradas en forma directa o indirecta, con las enpresas industria-
les. ' : : _
::3 Mantener informaciun actualizada en banco de datos sobre los diferentes tipos de

BRpresas con sus caracteristicas, problenas y las formas en que se hayan af ron-
tado sus dificultades, para darle solucidn adecuada con base en los prediagndsti-
tos elaborados. Este banco de datos estard clasificado por tamafio de empresa,

4 Establecer criterlos claros de evaluacidn y normas mmimas de sequiniento y con-
irol. : ‘

5 Llevar control sobre la fsistencia Técnica proporcionada, respectn 3 s avance,

' reglstrar el ninero de horas trabajadas, asi cono también la calidad del trahaJu
realizado.
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ASOCIACION DE ING. IND. DE EL SALUADOR

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DE UNIDAD: Planificacidn y control DEPENCIA JERARQUICA: Direccion o

UNIDAD SUBORDINADA: FECHA "DE-ELABORACION: 18-18-52- T
Mo, - o FUKCIONES
1 Buscar y recopilar informacion, referente a'empresas mantfactureras en todo Io
- que s& considere necesario 'y luego, efectuar una depuracidn de las mismas.

2 Planificar y programar las actividades de la unidad elaborando con el plan inte-
gral del mismo,

3 Establecer y santener buewas relaciones entre la wnidad de Asistencia Tecnica y
las enpresas, inforndndoles oportunanente de las actividades g servicios que han
de yroporcionarseles.

4 Haniener estrechas relaciones con todos los erganisvos publicos y privadoes, en-
cargados en gl desarrolle econtnico y social.

5 Fublicar y pronover las actividades de la wnidad, haciendo uso de algunos medios
de commicacion.

b Llavar un registro y control sobre la Asistencia Técnica proporcionada y que estd
proporcionandose a fin de hacer ajustes convenientes para planes futuros,
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_ASOCIACION DE ING. IND, DE EL SALUADOR

MANUAL DE FUNCIONES

’NOHERF DE UNIDAD: ﬂsesgrf; DEPENCIA JERARQUICA: Técnico operativo
UBIDHD SUBOEDINAD&; ' i 'FECHQ DE ELABORACION: 18-18-92
No. _ o FUNCIONES
| Reélizér 155 diagnd;ticus de las.deficiencias técnicaé de las industrias manu-

_ factuveras en las areas funcionales de su organizacicn.

2 Prestar fAsistencia Técnica adecuada para la organizacidn y funcionaniento de las
| industrias mamufactureras, asi como también de las empresas que lo solicitaran,
“en sus respectivas dreas crltlcas

3. Estimar la posibilidad de adoptar mejores sistemas, métodos de planificacidn y
asesoria en el orden adninistrativo, econdnico y financierc con los empresarios,
para lograr funcionaniento eficiente en las empresas.

4 Realizar otras funciones asignadas por los superiores, siempre relacionadas con
la fsistencia Técnica.
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ASOCIACION DE ING.' IND. DE EL SALUADOR

MANUAL DE FU‘JCIUNES

NOHERE DE UKIDAD: Cunsuluoria‘egterja - BEPERCTA JERHRQUICH Tecnicos uparatluus de :
I R *la-fsistencia Técnica. - |,
UNIDAD SUBORDINADA: - FECHf TE ELABORACION: 18-18-92
No. ' FUKCIONES ™
1 Proporcionar consuliorfa a las BIresas 1ndust11a1&s que la necesiten de acuer-

ao & los predlaghDEtICDS elaborados por la seccidn correspundlentes

2 Proporcionar la cousultoria o intervenir en la sulucznn de prnblemas de las en-
presas que lo demanden.

3 Ejecutar la consultorfa y 1levar w registro actuéljzadu subr? esfn@, con el ob-
jeto de detectar posibles fallas a fin de recomendar las correcciones tecnicas.

4 Llevar un registro actualizado sobre los diagndsticos e informes.

] Datectar las necesidades prinordiales de aguda, juntamente con la seccion de ase-
sorfa, con base a los prediagndsticos realizados por la unidad correspondiente,
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MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS




SIHBOLCSIA A UTILIZAR

DESCRIPCION

DECISION: Punto de un sistera o yrocediniento en el que. es necesario

torar caninos diferenfes y alternativos.

DOCUHENTD : ldentifica cualquier tipvo de docunento inpreso formal-

mente para use interno o externo.

PROCESAHIENTO: Huestra las operaciones que efectuan manualmnente

en un sistena o preediniento.

TERMIMAL: Representa el inicio o finalizacion de un sistema
o procediniento. Titulo de los ruestos o unidades que

- - [
intervienen en el.

ENTRADA : fisignacion de datos per wedio de lectura.

ARCHIVQ: Identifica una estancia temporal o definitiva de los dis-
tintos documentos gue participan en un sistema o procedi-

nientn.

FIUJO¢: Indica la secuencia de ejecucidn de los dos pases del

procediniento.
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ASOCTACION DE ING. IND., DE EL SALUADOR

~MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NOHBRE DE. UNIDAD: Pragecc}éu hienestap PROCEDIMIENTO! gyanoracidn de prediagnostico

socia
GBJETIVO: Deterninar el tipo de sepyicio ‘gite las em- FECHQ DE-ELHBOBQCIGN: 22-18-92.
: yresas necesiten, para solventar problemas i . T
en las dreas funcionales. ) :
PASGS DESCRIPCION RESPONSABLE

ai Revisar'en el banco dedatos de las empresas, el nombre de Unidad de Planifica-
%g industria, su direecion, su tamafio, su actividad produc-| cion y Coordinacidn.

' lva.

23 Conyoca 3 asesores y asigna industria seleccionada para Unidad de Planifiga-
prediagnostico. -~ 7 - cion y Ceordinacion.

@5 Se 1leva a cabo entrevista con el empresario, se indaga in-l Unidad de fAsesoria
formacidn para elaborar el prediagnostico a fin de conocer
la propia situacidn por la gue atraviesa.

e El asesor le entrega al empresario la dogumentacidn da los Unidad de Aseseria
instrumentos para detectar necesidades técnicas.

@9 El empresario llena instrumento sara_ngdir la, necesidad de Enpresa

- Rsistencia Técniea, nivel de productividad e indice de efi-

ciencia.

11 Dgéuuenta los inétrunentos ¢ los entrega al asesor respec- Enprasa
tivamente.

13 Recibe documentacidn -Unidad de Asesoria

5 Con 1a entrevista, la ohservagian directa y los documentos | Unidad de fsesoria

. de los instrumentos de medicion, analiza e interpreta la

situacidn (prediagndstico).

17 Elabora el iaforre del prediagndstice. Unidad de Asesoria




PASO

DESCRIPCION - L

RESPONSABLE

19

21

23

23

a1

29

3l

33

35

3?

39

41

43

45

47

Documenta el inforue

. Recihe el informe .. _ .. '

finaliza el prediagndstico

Se coardina con direccidn de unidad técnica para sacar con-
clusiones del prediagndstica.

fdentificacién del tipo de asistencia téonica
Freparacion del. plan adecuado

Resolucion de necesidad téenica

Preparacidn de documente

Presentacion de informe final del prediagndstico al consul tor
y/0 asesop

Es asesoria, si es NO vaya a 41,
firchiva.

Es Consultoria, 5i es NO vaya a 45.
firciriva. i

Es Bolsa de Contratacion, si es NO fipaliza.

Archiva.

Unidad de fisesoria

-ltnid.~de  Plan. 'y Coor.

Unid. .de.Plan. y Coor. ||

Unid..de‘Pfan..g Coor.

Unidad Teécnica

Unidad Técnica
Unidad Técnica

Unidad Teenica

fUnidaﬁ‘?Ecnica
Unidad ?écpica
ﬁn}dad Téchica-
Unidad Técﬁica
Unidad Tecnica

Unidad Teenica.
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ASOCIACION DE ING. IND, DE EL SALUADOR

MANUAL -DE PRDCEDIHIENTUS

HGHBRE IE UHIDﬁD Unldad de stgtencxa .

gnica’.

PROCED]MIEHTo:'Qéiviciu &e fsesoria

OBJETIVO: Propgreionar eficientenente Asistencia

Técnica en la modalidad de Asesoria a las
Industrias manufactureras. ..

FECHA DE ELABORACION: 55_1g-92

PAS0S DESCRIPCION RESPONSABLE
21 Revisa prediagnostico. . Unidad de Asist. Tec.
a3 Recihe prediagndstice, lo anliza y revisa. Unidad de fisesoria
835 Realiza réu;idn para coordinar y asignar el trabajo. Unidad de fisesoria
@? Entrevista entre sl asesor y empresavio, Unidad de Asesoria
89 El asesor guia al empresario a elahorar un diasndstico. Unid. de fises.
11 Docunenta el diagnostice. Unid. de Ases.
13 Define la prohlemitica. Unid. de Ases.
15 befine 21 plan de trabajo. Unid. de fAses,
17 Duﬁunenta‘ei plan de trahajo. Unid. de fAsss,

13 Discute y analiza la problematica. Unid. de fses.
21 Planteamiento de ventajas y desventajas. Unid. de Ases.
23 %5b?%;egii gdégugagresa a qusa e:cnga la alternat;ua de so- ; Unid. de Ases.

I 25 Se revisg la.alternativa. { Unid. de fses.

I




PASO DESCRIFCION RESPONSABLE

27 Implerenta la solucidn. Eupresa

29 Elabora infor#e sobre las ac;iones de ayuda realizadas en la Unidad de Qsegaria
eHpresa. : o

31 || Documenta dic;o inforne, Unidad de Asesoria

33 Realiza la labor de §eguinieqto ror yeriodos. Unidad de fAsesoria

35 Realiza inforse de que el problema ha side solucionads. Unidad de ﬁsésnvia

37 || Ge documenta dicho informe. Unidad de fisesoria

39 || Recihe informe sobre al solucidn del problema. Unidad de Planifica.

41 | Analiza el informe yara enteranse del semvioio. Unidad e Plan_ifii:;.

43 || Registra y clasifica la documentacién en los ;rchiuos." Unidad de.Plénifica.
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ASCCIACION DE ING. IND. DE EL SALVADOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

'NOHBRE DE URTEATH Bridad de fisictencia PROCEDINIENTO: Servicio de Consultoria

Téenica

OBJETIVO: Presiar atencidn a las empresas participan- FECHA DE ELABORACTON: 22-18-92

do directamente en la solucion de pooblemas

PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE

8l Recibe prediagndstico Unidad de fsist. Tec.
a3 ;ﬁeggugrﬂglégdcggrgéggﬁiggp?§.015:tas y se asigna la em- Unidad de fAsist. Tec.
85 Se revisa el prediagnéstico de la empresa Unidad de Consultoria
a7 Se examina la situacidn actual de la empresa. Unidad de Consultoria
as gguggiliza una investigacidn para detectar las posibles Unidad de Consultoria
11 Se elahora un diagnostico completo Unidad de Consultoria
12 Se documenta el diagndstico. Unidad de Consultoria
15 Se revisa y analiza el diagndstico Unidad de Consultoria
‘17 Se definen los prohlemas de la empresa Unidad de Consul toria
19 Elahora un plan de trabajo Unidad de Consultoria
21 Se documenta el plan de trabajo . Unidad de Conisultoria
23 Busqueda de alternativas de solucidn a les problewas a los || Unidad de Consul toria

prohlenas definidos.
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PAS0 DESCRIPCION - RESPONSABLE

23 Seleccidn de la alternativa mas adecuada linidad de Cnnsulturfg
27 |t Control de auanc% del servicio. v Unidad de Planifica.
29 5i hay objecidn regresar al paso 23, si no hay, continuar. Unidad de Planifica.
31 || Se diseha la solucion. Unidad de Consultoria
33 || Recibe solucidn. - ‘ Empresa‘

35' g} ggsgng$es§f1gungogifgugﬁ.acueﬂdn con la solucidn, se vegresa Eupresa'

37 Elahora el infnrng de las acciones realizadas. Unidad de Consulforia
19 Documenta inforne;d; acciones realizadas. tnidad de Consultoria
41 Recibe inforwme. - Unidad de Planifiea.
43 Revisa inforue. - Inidad de Pla#ifica.
45 Realiza seguimiento de la inplantaéfdn de la alternativa.. -_qPidad d; Plgpifi;a._
47 f&g?g:?aag{nrue sobre seguimiento reallzado ; la solucion lnidad dé Cén%gitoria
48 | se ducuue;ta informe. Unidad .de Consultorfa
5 Recibe informe de seguiniento Inidad de Planifica.
33 || Revisa inforse Unidad de Planifica.
39 Se evalua si la situacion es satisfactoria. Unidad de Manifica.
a3t ggsgnafs satisfactoria, se analizan las causas y se regresa al J Unidad de Planifica.
39 8i es satisfactoria se elabora nota de lenorarios. Unidad de Consultoria
61 Se documenta inforwme sobre sgguinientu y nota de honorarios. Unidad de Consultaria
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ASOCIACION DE ING,

IND. DE EL SALVADOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NONBRE DE UNIDAD: Junta de Pigilancia

PROCEDINIENTO: Control del desempefio dal
Ingeniers Industrial,

'OBJETIVO:

Garan{izar el desempefio cop clase del Ina..
Ind. recomendado por la holsa, en el ejerci
cio de la profesion.

FECHA DE ELABORACION: p_yp-gs

PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE
81 Solicitud der recurso fécnico humang pon Yante de la empre~ Ewpresa
53 cliente a la holsa de contratacidin de la fisociacion.
23 Documnenta solicitud. Empresa
%] Recihe solicitud. Bolsa da Contratacidn
@ Analizar ol perfil de contratacion del Ingeniero Industrial|Bolsa de Cantratacidn
y recorendar a la ewpresa solicitantes.
89 Seleccion final del Ingeniero Industrial por pante dal ew- EMpresa
presario.
11 Llena solicitud de gontrel de desenpeiio del Ingeniero Ind. Fupresa
13 Documenta solicitud de gonfrol de desempefic del Ingeniero Enpresa
: Indusirial a Junta de Vigilancia.
15 Junta de Vigilancia recibe solicitud donde especifica nom- Junta de Uigilancia
bre de la eMpresa solicitante.
17 Realiza contratacidn. Junta de Vigilancia
19 Archiva solicitud. Junta de Vigilancia
21 Realiza diagnostico. Enpresa
i {Ing. Ind. contratado)
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PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

23

a3

21

29

31

33

39

3

39

a1

13

43

47

Realiza plan de tfabaju;
Docuwenta diagndstico y plan de trabajo.

Recibe informe del diagndstico y el plan de trabajo y lo wanda
a junta de vigilancia.

Recibe informe del diagndstico y el plan.
{alendariza el control del desempenc del Ing. Ind.
Presentacidn del trabajo técnico realizade segun el plan.

Recibe presentacidn de trabajo técnico y realiza dictdwen
tecnico. .

Documenta dictdmen yu recomendacion resypecto-al dictamen.

Eeﬁibe informe de dictamen y recomendacidn para ver si es acep-
ado o no.

Si es aceptado, termina el procedimiento.
81 es rechazado realiza acciones.
Realiza ajustes a los sistemas técnicos.

Repetir las pagsos del 33 al 41 las veces que sea necesaria
hasta depurar la sclucion.

. _Ewpresa
{Ing. Ind. contrafado)

Empresa
(Ing. Ind. Contratado)

Enpresga

Junta de Vigilancia
Junta de Vigilancia
Empresa

Jupta de Uigilancia

Junta de Vigilancia

Enpresa

Enpresa

Enpresa

Empresa
(Ing.Ind. contratado)
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ASOCIACION DE ING.

IND. DE EL SALVADOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ROMBRE DE UNIBAD: ynigad de sistencia

Técnica

PROCEDIHIEFTO: Digtduen de eficiencia tée-
nica u vepificacidn de resul tados

... .
OBJETILG'Dia nosticar en las oupresas manufaciurepas
todas las deficiengias fécnicas que se yresenten y
proponer recurso técnico adecuado.

FECHA DE ELABORACION: 55_19-92

PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE
81 Llena solicitud del servicin de dictdwen teenico Ewpresa
g3 Se docurenta solicitud Eupreéa
a3 Recibe salicitud linidad de fisis. Teec.
a7 firchiva expediente del servicio Bnidad de Asis. Tee.
a9 fisiganacion de trabajo a aseson Unidad de fisis. Tec.
i1 Realizacidn de dictdmen técnico Unidad de fisesoria
13 Documenta dictdmen téenico Unidad de Asesoria
15 Recibe informe de dicatmen téenico Empresa
1? Forsulacion de asignacidn de trabago Enpresa
19 Elabora plan de trabagjo Unidad de Asesoria
21 Elabora listado de resultades Unidad de fAsesorfa
23 Calendarizacion de peritaje téenico Unidad de Asesorfa
23 Se documenta la evaluacidn de resultados Unidad de Asesoria
27 Recibe informe de evaluacidn de resul tados Expresa
29 Se toma decisidn sohre aceptar el inforwe Enpresa
3 Si el informe no es aceptado, analiza retroinforsacidn Inidad de fAsesoria
33 fijuste y corvecciones de ylanes de aceién Unidad de fAsesoria
3% Repetir pases deil 22 al 29 hasta finalizap
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ASOCIACION DE ING. IND. DE EL SALUADOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Nmmmmmqmm¢ﬁm%ﬂtﬁmmmwmmm#uwMM

OBJETIVO: Estahleeer una estandavizacidn parva pres—‘- FECHQ DE ELABORACION: 22-18-92

tar los seyvicios de Nsistencia Técnlca.

PASOS DESCRIPCION RESPONSABLE -

a1 Elahora plan para promocidn. Unidad de Proy. Social
B3 fe da a conocer el servicio a las industrias manufactureras. Unidad de Proy. Social
Eﬁ A g%eaﬁofn?resa no acepta el séruiciu, finaliza el procedi- ) Enpresa

b7 Igg é:pgggggsgagﬁggg%uiénggfuicio, se registra en el haﬁeo Unidad de Proy. Social
8% |l Se documenta dicho registro. Unidad de Froy. Social
11 firchiva el docusentn. linidad de Proy. Secial
13 fsigna el asesor que realizard el prediagndstico. Unidad de Proy. Social
15 Elabora prediagndstico de la situacion. “Unidad de fisesoria
17 Pocurenta el prediagndstico. -Unidad de Asesoria
19 Recibe informe de gprediagnéstico. Uhida& de P;uy. Social
21 2ggliza el infﬁrne y define el tipo de 5eruiciu'é praporcio- Unidad'de Proy. Social

. |
23 Documenta tipo de sénvicin Y iu enuia a unidad técnic;; . U;idad-de Proy. Social
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PASo

DESCRIPCION

" BESPONSABLE

25
27
29
3
33
35

37

39

11

43

15
a7
49
51
53
55
57
59
61

63

Recibe inforue de prediagnéstico.

Convaca a equipo ;ara una reugidn.

Se define que iipn‘de asistencia.

5i es asesoria, elabora el diayndstico uy programa el servicio.
Elabora plan de trabagjo.

Documenta el plan de frahajo en original y copia.

Si eg consulturfa,'elahura el diagnéstico y programa el serv.
Elabora plan de. trabaje.

Docunenta el plan de trabajo en original y copia.

La copia del documento de 2zesoria o consultoria sohre el diag-
nastico y el”'plan lo recilic la empresa.

Guarda documento.

Recibe el original del informe sohre el diagndstico y el plan.
Analiza, coerdina y contrela el plan.

Se decide gue tipo de asistencia se dard.

§i es asesoria busca alternativas de solucidn.

Orienta al eﬁpr&sarin.

Kealiza seguinientu de la iwmplantacidn.

Documenta la implantacidn en original y copia.

5i es consultubfa.husca alternativa de solucion.

Se evalda y se selecciona la solucidn yreferible.

Unidad tdcnica
Unidad técnica’
Unidad técnica
Unidad de Asesoria
Unidad de Msesorfa
Unidad de Asesoria
Unidad de Consultoria
Unidad de Consultoria
Unidad de Consultoria

Enpresa.

Eupresa.
Unidad de Planeacidn
Unidad de Planeacion
Unidad de Planeacidn

Unidad de fisesoria
Unidad de ﬁseso;}a
Unidad de Asesoria
Unidad de Asesoria

Unidad de Consultoria

Unidad de Consulteria
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PASO DESCRIPCION " RESPONSABLE

63 Realiza seguimiento de la implanntacidn. Unidad de Consul toria

67 Documenta la iomplantacidn en original y copia. Unidad de Consultqrfa

69 Rebiﬁé inforne suﬁre inplantaciﬁn en copia. * ‘Empresa

1 finaliza y defipe el tipo de serviqio. Enpresa

73 frchiva expediente. Eupresa

73 Recihe informe sohre implantacion en original. Juata de Vigilancia

7?7 || fnaliza y evalda. Junta de Vigilancia

79 S$i no es aceptado vuslve al paso 47. ‘Junta dé Uigilancia

BL $i es aceptado recibe dictamen. Unid. de Asesoria y,
Unidad de Consultoria

83 |i Elahora nota de honorarios. Unid. de Asesoria y,

. Unidad de Consultoria

B5 || Documenta reciho. Unid. de Asesoria u,
Unidad de Consultoria

87 || Recike reciko. Unidad de Planeacidn

g9 Registra credito. Unidadide Planeaciﬁh

81 || Avchiva expediente. Unidad de Planeacion.
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UNIDAD DE. uMIDAD UMNIDAD DE UNIDAD DE |. JUHTA DE

EMPRESA -
" ASESORIA TECHNICAH CONSULTOR.|] PLANEACION] VIGQILANCIA

P

il
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A.2 PLAN PARA PRESTAR SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
A LA 'MICRO, PERUERA, MEDIANA Y GRAN EMPRESA -

- MANUFACTURERA".

PLAN 1.
DIRIGIDAO: A la micro y pequera empresa.

REALIZADD: Unidad de asistencia técnica de la Asociacidn de

Ingenieras Industriales de El Salvador
SERVICIO: Prediagndstico por parte de los asesores
técnicos.

RESPONSABLE = Ingeniero Industrial coordinador de la
proyeccion y bienestar émcial

El prediagndstico consiste en encontrar las deficiencias
técnicas, que se determinan con Tablas de Evaluacidn que
detectan necesidades de asesaoria o consultoria técnica,
indices de productividads; eficiencia y aprovechamiento.

Este “prediagndstico lo realiza el departamento de
proyeccién y bienestar social coordinado por la unigad de
asistencia tecnica de la asaciac;dn de- Ingenieros
Industriales.

Después de dar un dictémen de la situacién técnica de 1la
empfesa, se ofrece los servicios de asesaria o consultoria
(sequin sea la necesidad), y se le presentan los planes donde

' se detallan los objetivos y beneficios a conseguir con el



menciaonada servicio.
Como la funcidn principal de la asociacidn es brindar el

apoyc técnico a las empresas que lo demanden, ella misma

establece mecanismos para encontrar la viabilidad ¥
factibilidad del servicio, Yy que las empresas puedan
solventar las inversiones necesarias para obtener la

asistencia técnica.

Para la micro y pequeda empresa, se efectuard el
servicio de prediagndstfco y se presentardn los resultados a
los emﬁrésarius, explicandoles el plan para que reciban la
asistencia técnica necesaria y urgente; el plan consiste en:
Se formard blogues dé mifroempresas hasta acumular uﬁ?tohal
de 85.( criter{n adoptado para que un Ingeniero Industrial
;ea.e{ sop;rte'éécnico para esa cantidad de microempresa)l,
las cuales seran atendidas por un ingenierc industrial,
‘énntfatado Eomé asesor y/o consultor, las 25 microempresas
pagaraﬁ - equitaéivaﬁmente los honorarios del ingenierao
industrial el cual SéTé el responsable del soparte técnico,
Y éﬁda una de éllas caééaré con los gastos necesarios en la
imﬁlantacidn de lo; sist;maé técnicos, como se describe en Ja-
pég.364. Para ia peqﬁe#a emprésa se eséima gque el ingeniero
;ndusfriél pgdfé aﬁarc;é tn{ total de & empresas (Cﬁiterio

adoptada para que un ingenierc industrial sea el soperte

técnico para esa cantidad de pequefas empresas); y al igual
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gque la micro empresa,; la cuota de honovrariocs del serviciaos la
repartirdn entre el total de empresas atendidas, y los gastos
particulares de implantacidn los cargara la empresa

favorecida.

PLAN 2

. DIRIGIDO: A la mediana empresa

REALIZADO:  Unidad de asistencia técnica de la Asociacidn de

ingeniéros Industriales de El Sa}%ador._'
SERVICIO= Prediagndstico por parte de asesores técnicos.
RESPONSABLE = Ingeniero Industrial coqrdipador de la
) proyeccidn vy bienestar social.

El plan consiste en efectuar el prediagndstico ge las

deficiencias técnicas; luego el asesor presenta los planes

’

técnicos, y la recomendaciones pertinentes.‘

5i la empresa cuenta coﬁ uno o mas .Ingenierbs
Industriales; se recomienda una a;esorig técnica para
resolver las 'quiciencias encnntradgs Y Fue se realicen
planes de implantacidj de los sitemas tééniccs adecuados; si
la empresa no cuenta con ningdﬂ ingeniero %ndustrial de
planta; se recomienda se realice uha éonsuléorialtécnicaola

cual realice un diagndstico mas profundo de las deficiencias

I . ! T RS . 4

técnicas v presente planes de s0lucion (seguir el

procedimiento completo de un consul tor?). Una vez
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establecidos |los planes de implantacidon de los sistemas
.ktéenicos que reéolverén o al_ menos los minimizaran, se
recomendard -si es necesario, la contratacion de un ingeniero
industrial 1iddneo, que haya cumplido los requisitos para
clasificar .en la bolsa de contratacion deé 1los ingenieros
industriales en la asociacidn;j para que ejerza can propiedad
los cometidos de su contratacidn en la puesta en marcha de 1la
solucidn .planteada. . Como se habia ya mencionade en 1los
.apartados correspondientes; la asociacidn llevard un control
tanto del servicioa de consultoria como 1la del ingeniero
industrial ‘vecomendado {(de la bolsa) dado si es el casoj por
funcidn de la junta de wvigilancia de la asociacidn f los
asesores respectivos.

El servicio de prediagndstico es totalmente gratuitc‘por

parte de la asociacidn.

PLAN 3 -

DIRIGIDO: A -la gran empfésa%

'REALIZADO:  Unidad de asistencia técnica de la Asociacion de
-Ingenieros {naustriales de- E1 Sal;adnr

SERVICIO: ‘Asistencia-técnica

RESPONSABLE: -  Ingenieros Industvriales - de la unidad de

asistencia técnica..

El plan consiste en realizar un peritaje técnico a las
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empresas manufactureras que demandan el servicio de
asistencié tecnicay uy " realizar an dictémen de -sus
deficienéias éécnicas;'luego:presentér las ﬁianeé‘de'snlucidn
ﬁdénla péoblehéticé['dohde“se precisa la tecnologia y recursos

técnicos necesarios para resolver 'la problematica, esto

..,.,.,,.'. .‘.',“s v ‘

"1 E o D st hie e s BT e Do :
dltimo 'se 1le presenta al 'émpresaF1D£ para ‘que’ tome - Yas
decisiones pertinéntesl! A L

Una vez conocido ‘el diagndstica de la emprésa-efectuado

por la unidad de asistencia por media de ' sus' asesores y/o

cnnsultofes,.y la empresa desea que ‘se le presente un -plan-de

. trabajo se seguira el siguiente procedimientoz - . e e

‘1. Presentacidn de una -propuesta de servicios. -

2. Elaborar el programa de implantacidn. -: - o

3. Presentacidn de avances del péoyectom.-:.-- + .

4. Informe final. - P

Una vez aceptado el servicio, se procedera a realizar
las diligencias correspondientes a la licitacidn, contratos
etc. 3 por parte de la asociacion y la empresa cliente. .Con
el objeto de garantizar el servicio, despﬁés de finalizar el
proceso metodoldgice - del. -trabajo:..de ... carnsultorias . se
realizardn visitas' periddicas -y observaciones directas que
los miembros del equipoc de consultoriar-llevan a cabo.ren_-la
empresa -cliente,’ después  der-haber-. transcurrido wun,periodo

cansiderable y suficiente para el. funcionamiento normal de la
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recomendacidn implantada. Si hay regomendacién de la
necesidad . de . contratacidn de uno 0 mas ingenieros
industriales, .la Asociacidn _reqomendaré ingenieros que
pertenecen a. la bolsa de. contratacidn, garantizando su
capacidad. y profesionalismo. '
- ‘El-servicio.de'dlagndsticalge clasifica como sgrvicio de

asesoria.
Si el servicio gque involucra planes de implantacidn y

vigilancia de puesta en. marcha se clasifica como servicio de

consultoria.

‘A.3 PLAN GENERAL

‘La segunda columna presenta. el indice de profundidad
de aplicacidn de -las técnicas de Ingenieria Industrial por
tamano y zonas.

Para realizar el calculo que se presenta en la tercera
columna se ‘tomd como criterio. que un ingeniero industrial
puede cubrir aproximadamente 125 puesios de tirabajo para lo
que 'es mediana -y gran empresa, -en cambio para.la pequeda y
micro empresa, debido .a gque la cantidad de empleados es
bastante ‘bajay puesto que oscila-entre .1 y 4 empleados para
Ta micrao y dé;5‘a'l?ipara-lq“pequeﬁa empresa por lo ganto los
125 ’puestos dé trabajo 'estarién dispersos -en d;feren£és

empresas e incluso en diferentes actividades productivas asi
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como también geograficamente, por esao se estimd que un
ingeniero iﬁdustrial a tiempo comple%o puede ' atender é
pequefas empresas y 23 microempresas.’ 0 sea que-la cantidad-
de ingenieras industriales presentada en -la cuarta columna se
refiere al recurso técnico nece%ario.para cubrir- 1la cantidad
de empresas gque aparecen en la -$egundd’‘columiay pudiéndose-
ademas estimar una relacidn’ entre ‘empresa- e ingenieros
industriales asi: Recurso técnico necesario / namero de
empresas. : ' ' : I ’

Para la quinta columna se tomd como-salario promedio.de
un ingeniero industrial a tiempo completo 'de. ¢ 4,000.00,
tomindose como salario piso ¢ 2,000.00 y salario techo
¢ &,000.00, datos obtenidos por media - de consultas a
profesionales en 'la especialidad de : ingenieria- industrial,
ésta columna representa el aporte econdmica minimo. necesario
para recibir el servicio de un ingeniero industrial.

'1Laisekté-;olumna reprééenté'la-alternativa'sugerida para
'récibir.ios_serviéios del-ingénié%o.industrialsdeiacuerdo al
aporte econdmico contemplado-en la quinta‘éolumna.

NOTA IMPORTANTE: para la micro  empresa. se tomd su
totalidad gue pudo encontrarse 'en un listado y.s2.realizd, la
suma de todés sSuUs trabasadores~puesto que la. variacidn de .una
zona a otra no se considerd:significativa ya que el rango_de

variacidn es de 1 a 4 personas.
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e s et Lachaitd

- INDICE DE { CANTIDAD || CAMTIDAD | RECURSO RECURSO
TAMANO || PROFUNDIDAD DE DE PUESTOS || TECNIC INANCIERO || ALTERNATIVA
DE ENPRESAS || DE TRABAJO Eupngg CESARIO
APLICACION NECESARIO
OCCIDENTE
PEGUENA 18 94 " 865 16 661 ASESORIA EXTERN
]
NEDIANA 50 35 1628 14 1609 CONTRATACION
GRANDE 36 21 5278 43 8191 CONTRATACION
METROPCLIY. _
PENENA 33 483 4636 81 671 ASESORIA EXT,
MEDIANA 28 214 12423 10 | 1460 CONTRAT. (1)
GRANDE 57 1a8 34355 273 10186 RATACI
(1 0 Mas
PARACENTRAL
PEQUENA 15 78 755 .13 667 " ASESORIA EXT,
HEDIANA 46 7 3299 27 1483 CONTRA. (1)
GRANDE 52 34 8806 T 8353 CONTRATACI
. (1 0 mas
ORIENTAL
PEQUENA 14 55 476 8 582 ASESORIA EXT.
MEDIANA a2 17 725 6 1412 CONTRA.(1)
. GRANDE 29 8 2461 20 162909 CONTRATACEON
_ {1 0 mas)
TORAL DE WICROEMPRESAS 273 : :
MICRO 104AL DE EMFLEADOS 702 Recurso Financiero
necesario g£ 162,00
EMPRESA RECURSO TECNICO HUMANO NECESARIO: 11
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A.4 PROCEDIMIENTO A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DE

.LDS SERVICIOS DE CONSULTAORIA t
El procedimiento de trabajo ha sido disefiado vy
estructurado, tomando en cuenta que sea adaptado a cualéuier
tipo de empresa que requiera de los serviclaos AE Consultoria.
ACTIVIDADES BASICAS COMPRENDIDAS &M EL. PROCEDIMIENTO A

UTILIZAR. i

Planificacidn-dei estudio.

Esta fase comprende badsicamente, las Siguientés
actividades,—lasjcuales son:

a) Contactos iniciales can el cliente.

.ﬁ través de eésta actividad, se- llevan a cabo los
contaééos preliminares con las empresas que soliciten los
serviciaos de Consultoria. Los contactos iniciales se hardan
de la siguiente manera:

i. a tfa;és de canales informales (licitaciones), en
los cuales, el representante de la empresa caontactara con las
firmas consultoras para dar aviso del servicio que solicita
(ve? anexo #7, pag.537).

‘ ii. La Firma consul tora, por medio de cartas
&nformativaé de presentacién; hard llegar a las diferentes
é&presas'el mudéld de desarrollo de préstatidn de servicios
de Consultoria (ver anexo #8, pag.538).

b) Establecimiento de una relacidn de consulta.

2
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Por med}o de égtg actividad, se c?nso}ida el vinculo de
Consuitoria y =2 garantiza la relacidn que exista entre la
firma consyltora v la.empresa cliente; asi como la definicidn
‘tentativa de la naturaleza del prublgma vy del servicio de
Cpﬁsqltoriq que Sg ﬁ?ﬂ%%?reg- L o . oo ‘

c) Preparacidn de la propuesta dg servicios.

La propuesta técnica de servicios es el documento
primordial, en el cual el consul tor Elasmé las
caracteristicas, especificaciones y requerimientos tecnicos
mediante los cuales, se ofrece llevar a cabo el trapajo
~solicitado por la empresa (ver anexo #%9, pag. ?391)-

1

.Lgle%aboracidn de la propuesta de sgrvicios comprende
espéciglmente {a ejecucidn de las siguientes activid;des.
i. Objetivos del estudio. |
ii. Alcance y enfoque del estudio.
}ij. Programg de trabajo (en un cronograma o diagrama
de flechas).
iv. Drganizacidn del proyecto.
Se establecen 1los recursos humaﬁus, materiales vy
financieros, que son__requeridos en ‘la ejecucidn
del gg#udiog indicando los QUE seran
prupor;jmnados_por la Empresé Y los asignados Eor
el consultué;- | ' -

- . LR

v. Horarios, gastos y formas de pago.
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Se utiliza la siguienté documentacién:

. Reporte .de .tiempoé % gagfas.-; Consiste eﬁ
Falc@lar el costo de la empresa consultora en
desarrollar el trabajo por unidad de tiempo,
apl%cando un recargo a ¥fin de cubrir gastos
generales y utilidades a cobrar al clienke.(ver
anexo #10, pag.540).

. Hoja de control de proyecto. Se utiliza para
};ev;r a cabo el control por parte de la firma
consultora. Los documentos mas importantes son:
cronograma de actividades, papeles de trabajo;
esta documentacion es ménejada internamente por la
firma consultaora.

d) Elaboracian del caontrato de Consultoria.

_Consiste an un documento en el cual, se establecen las
. L ” 1

¢

_opligaciones y consideraciones de las parte involucradas en
el acuerdo.

Estas obligaciones y consideraciones se refieren a los
servicios a prestar, los honorarios CErrespondientes. y las
consideracionas mediante los cuaies- el | trabajo debe
e jecutarse. :

Un cantrato a] convenio puede ectablecerse
fundamentalmente a traveés de dos formas:

i. Mediante un contrato preparado en farma legal
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{comunmente cuando se realizan trabajos para
entidades gubernamentales).
ii. Mediante una simple carta de cardacter contractual,

origimada por el consultor vy refrendada por el

cliente.
- T e N

La clausula due debe contener tcao.cohtréto, son las

siguientes (ver anexo #1ll, pag.541).

QNQLISIS Y EVALUACIDN DE Lﬁ SITUADIDN ACTUAL
Comprende prlmeramente las 51gu19ntes act1v1dades'
_a) Investigacidn de antecedentes A
.b) ;nvestigaqidn de camp;

Efectuada la actividad anterinr;-se-br;cede a realizar
la evaluacidn de la situacion actual.

b3

ELABDRACIDN DEL INFGRME DE DIAGNDSTICO Y RECDMENDACIDNES
Para la adecuada elaboracidn del Lnfa;%e, seré necesar1n
realizar las siguientes agtividades:
a) Revisidn Y discusidn del informe‘dé aiabndskicb

b) Aplicacidn de los ajustes correctivos al informe.

c) Aprobacidn del informe de diagndstical
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DISERO DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS ACEPTADAS POR EL
CLIENTE.

El proceso para la elaboracidn del sistéma'elegido

es el -
Vo~

siguiente:
“a).Preparacidn de una nueva propuesta técnica de servicios.
b) Cronograma de actividades.
c) Avances del proyecto.
d) Borradores del informe resultante.

Si el cliente no acepta las recomendaciones de la firma
‘consultora, se procede a la elaboracidon de un informe que
contenga las QEsventajas de no llevar a cabo la recomendacion

propuesta.

PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DISENADO

El desarro}lo de @sta fase es responsabilidad directa
del equipo -técnica de Consultoria y del equipo de supervisidn
. de la empresa,

Esta fase es llevada a cabo, dependiendo de lo plaémado
en el contrato de servicios efectuados. Por el contrario, si
solamente -se desea por parte de ' la eﬁpresa que las
recomendaciones formuladas sean implantadas, el procedimiento
a seguir es .el siguiente:

a) Presentacidn de una propuesta de servicio. |

b) Elaborar el programa de implantacion.
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c) Presentacidn de avances del provecto.
d) Informe final. '

VIGILANCIA Y EVALUACION PDSTERIOR

Consi;te entrééliéar viéifas'periddicas'y sbhservaciones
directas que los miembros del equipo de Consultoria llevan a
cabo en ig'e%bré;a”;iiéﬁke; aéépués‘de haber transcurrido un

periodo considerable y suficiente para el ‘funcionamierto

normal de la recomendacidn implantada..

B. BOLSA DE CONTRATACION
..B.l SERVICIO DE SELECCIUN-DE‘PERSONQL A LUAS EMPRESAS
SOLICITANTES DE UN INGENIERD INDUSTRIAL.'
BOLSA DE COMTRATACION
[. RECLUTAMIENTO

Es el ﬁrgcedimiéﬁto par nél cual, ‘'se atraen

;
candidatos aptos él zservicio prcfeéiunai.-de"‘lngenierns
Induétriales Yy se ieé persuade'para que“bar¥icipen en las
, pruebas de seleccidn AE la bolsa de contratacidn o para ser

recomendado para candidato iddheo al bueéto qué demande una

empresa.

Para llevar a cabo ésta fase; se seguirdn los siguientes
pasos:

1. Determinacién de necesidades de personal inmediatas y

futuras. Los jefes de las distintas unidades ‘administrativas
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de la empresa, deberan de determinér can la mayor
gnticipacidn posible,; las wvacantes o futuras necesidades de
personas que puédan ocurrir en sus respectivas unidades.

2. Entrevista preliminar.‘ Toda persona que aspire a
Prestar'sus ;ervicfos a una empresa debera presentarse a la
Asq;iacian de“ Ingenieros_ Inagstrialeé, departgmentq;'de'
evaluacién y seleccién de personal a efecto de sostenér.una
breve entrevista para medir sus potencialidades y orientarlas
sobre ias,posibilidades de empleo que existan para ella. §5i
gl regult;du AE lalentrevista es satisfactorio, el aspirante
al empleo llenara ia solicitud, a efecto de establecer si
reune los demds requisitos deseables para ocupar el puesto o
los puestos que solicita.

El simple hecho de llenar la solicitud de empleo no se
entendgré como un -comprnmiso para el solicitante vy la
empresay y Si bor cualquier circunstancia, las personas no
reunen los requisitos deseables, el encargado les notificara
la accidn tomada,; exponiéndole las razones que la motivaron.

| I11. SELECCION

Constituyea ta fase aor la cual se ‘selecciona’ los
candidatos sobre la pase de méritos comprobados, a traves de
las distintas prueba;.y éxamenes due se administran.

El proceso ae seleccidn seré& el siguiente:

Exdmenes: La admisidon a los examenes ser4 libre para
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todas las personas que demuestren poseer los requisitos
egigidosi . - |

Los Pyémenes Seréﬁ en lo p051ble.de t;l naturaleza que
determinen la capacid;d, mpt1tud y habilidad de las personas

examinadas. Los exameness podrén ser escrltas, orales,

L <y

fisicos o de tal manega qué aemuestren -lg-ae;fFeza de los
profesionales, o podran se%.ﬁna comhiéaéidn de loé expreéados
(exémeqeg por comparecéncia).
En caso que las Eircuﬁstanc&as 10— juétifiduen; ins
exémepes podran consistir en una ev#lﬁacidn ijétiva ée la
‘ preparacian y experiencia de 155 &andidatcs‘ (éxémenes-éin

comparecencial.

B.2 PASOS PARA LA SELECCIDN DE CQNDIDATOS A Lﬁ BDLSQ
DE CDNTRQTQCIDN DE INGENIERDS INDUSTRIQLES APTOS

PARA DESEMRPERARSE CDMD TAL EN EEL. SECTCR
T ’ 14 * i- _. N

INDUSTRIAL.

Requisitos hasicos:
i. Ser graduado o egresado de 1la carrera de'ingenieria

industrial (comprobado).
2. Con o sin experiencia laboral.

i L}

3. Llenar 1a 5011c1tud de pr91nscr1pc1dn eh la bolsa de

~contratacion para someterse a la selecc1dn del ‘banco de
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inQEﬁieros inustriales can garantia de prnfeéionalismn.
4. Afiliarse a la Asociacidn de Ingenieros Indus?riales
de El Salvador:
Luggo dé llenar éstos cuatro requisitos el sol%éitante

recipe una tarjeta de.identificacidn para entrar al proceso
dg ;eleccién.por mérito vy capécidad en la profesion.

Se efectuard un Calenda;io para realizar el proceso de
Sgleccién que‘consfstir&.gagicémenté en-la'eééluaeidn dé'Loé
siguiente§ aspéc%us: .

1. U;ivegsid;d.doﬁdé realizéd sus estudios de la carrera
vy otraos estudios‘%ealizados.

__E. Experiencias iaborales gjerciendo la profesidn (si en
gaso_las tengal.

t

3. Persocnas que lo conocen y lo recomiendan como un
]

profesipnal con ética.
| 4, Jefes que.cunocen lns resultados alcanzados en sus
antiguas trabaAos como ingeniera industrial.
. 5. Prueba de conocimientos y capacidades.
6. Pruebas.Psiéoldgicas -
7. Entrevistas personales.
Tﬁrminadq el proceso se tendran los resultados de todos
las seolicitantes ; la bélsa de contratacian y se listardn por

prioridad los clasificados con mejores perspectivas; vy para

aquellos ingenieros que se detecten con bajos rendimientos y
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no 1ogren clasificar en la bolsa tendrd la oportunidad de
capac1tarse en el programa de prayecc1dn % blenestar social
adguiriendo experiencia en 6515tenc1a téLn1ca y consultoria,
pa}a que pasado un tiempo,.pueda reivindicarsé'y nuevamente
‘optar parglclasﬁficgt en_la bolsa de ia Aéc;iécgéﬁ.

'
i
.1

Existiré.un-equiPo de promocidn-q;e dérén a conocer el
servicio vy al mismo tiempo -garéntizar;n la calidad del
recurso humano que de hgcho estara constiéuido ﬁor ingenieros
industriales verdaderameate capaces a desempeﬁarée cnﬁottales
en las industrias nacionales del sector productivo.

Sin embargo para cada pet;cién de .la empresa se
recnmendarén de 3 a S ingenileros ihduskriéles pafé que la
empresa sqlicitante en su prapia gesfién-de'sélec&idn decida
por_el gque le parezca mas adecuado a las neéesidades que ella
AEmanda.

Despues dg CUﬁtratado el 1ingeniero iﬁausfrial, se
llevarda un control en el desempéﬁn del profeéional en el
periodo de adaptac1én a su nQEvo tr;bago, or1enténdolo si es
necesario hasta lograr gque se consoliden las funciones para

las cuales fue contratado.

3

B. 3 VENTAJQS DUE PRESENTA LA BDLSA DE CONTRATACION

. Bozaran de 105 programaq de espec1allzac1dn v actualizacidn

de la carrera que desarrolle la ﬁsnc1a51dn .
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- La posibilidad de clasificar en la seleccidn de un puesto
de trabajo es mucho mayor si es recamendado por la Bolsa de

la Asaciacidn.

v

_36.TIﬁD DE SDCIEbAD A ORGANIZAR
b:A. ASPE&%DS.LEGALES PARA LA CONSTITUCION DE U&A SOCIEDAD
‘COOPERATIVA. |
Para el d;sarrullo de funciones y el logro de metas,
para &o‘ cual sén creadas,; toda sociedad legal debe de
amp;réésela la:iegislacidn que Iés rige y el organismo que

las controla, segﬂﬁ el decreto legislativo del & de Mayo de

4

1#86; Hume;o”é39,u' se autoriza la formacién de socledades
cooperativas comg asociaciones de derecho privado de interés
social, las cuaies gozarén de libertad en su organizacidn y
funcionam{entc, de acuerda con lo establecido en #sta ley, la
ley ae:.éreécidé del Instituto Salvadoreno de fomento
Cooperativo (INSAFOCOOP), sus reglamento y sus estatutos".

En ;oﬁsecﬁenéia'de la organizacidn y establecimiento de
una‘ﬁréaﬁizacidn de Hﬁéenieros Industriales y tomando a }as
asaciacionés cobﬁerativas Eo@& lé:estrudtura aﬁganigatiygﬂa'
conformar, se hace nécesario-cﬁnocer los requisitos para su-
exisfen&ia en 1éiv£aa éocio-econdmica del péis. Como toda

sociedad legalmente constituida, la Asociacidn de Ingenieros

Industriales deben adoptar lo que estipulen las leyes
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vigentes, tipificando aspectos tales como:

. Nidmero minimo de asociados ésto se determina segun la

naturaleza de ésta, el cual en ningdn caso podrd ser menos de
quince.

. Domicilio éste apartado se refiere a la direccidn

e 1. i, . . PRI

exacta en donde desarrolle sus labores como un ente juridico,

la asccilacidn a establecer.

. Denominacidn la asociacidn debe de llevar al principio

de su denominacidn, las palabras ASOCIACION y al final de

ella, las palabras de RESPONSABILIDAD LIMITADA o sus siglas
R.L. El1 INSAFOCOOP no puede autorizar a la ascociacidn cuvya

denominacidn por igual o semejante pueda confundirse con la

de otra existente.

v
ot

. Naturaleza ésta se establece en funcidn de 1la
finalidad para la cual sean creadas, o de acuerdo a las

actividades a desarraollar pueden constituirse asociaciones de
las siguientes clases? ‘ .

* Asociaciones d? produccidn estés son iﬁtegradas con
produttores. que s2 asocian .pa}a pgoducir,
grangformar-g vender en comdrn sus prud4c£05.— Estas
asociacione% (cooperativas) pueden ser de los

siguientes tipos: Produccidn agricola, produccidn

pecuarias producidn pesqueras, agropecuaria,

artesanal, industrial o agroindustrial.
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# Asociaciones de vivienda: tiene por objeto, procurar

a4 sus asociados vivienday, mediante la ayuda mutua vy

ésfuerzc ﬁrnpio.
# Asociaciones de servicio: Son las que_persiéuen\
proporcionar | servicios de toda indole,
prefereﬁtemeate a sus asociados,; con el propdsite de

me jorar condiciones ambientales y econdmicas, vy, de

satisfacer sus necesidades familiares, socliales,

ccupaéioéalés Y culturales. Esta clase de
a;;ciaéidn se élasificalde la siguiente forma: de
ahorrd“ Y :erédito, de transporte, de consumo, de
préfésionﬁleé,.' de SEgUros, de‘ educacidn, de
aprovisionamiento, de comercializacidn, de.escolares
Yy jﬁvenilés;

. Capital social este esta constituido por ~ las

aportaciones de 1los asociadoss los intereses vy excedentes

capitalizados. Las aportaciones son hechas en dinero,

a

bienes muebles e inmuebles o derechos, de acuerdo con le que

disponga las estatutos de la Asociacidn y segin la naturaleza

de ésta.
Para efectos de Constitucidn, se deben hacer constar de.

que sea pagado,; por la menos, el 20% del cépitél-susqrito.ﬁbr'

cada asociado.

. Estatutos en sentido general, toda ley, reglamento u
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ordenanzaj; concretamente, los pactos, convenciones =}

estipulaciones establecidas por los fundadores o por los

miembros o socios de una entidad, para el gobierno de 1la

asociacidn, para efectos de la constitucidén, estos son
. - -t . . A
aprobados en Asamblea General de Asociados.

. Acta de constitucicdm es la relacidn escrita donde se

consigna el resultado deﬁlas deiiberacianes Y acueraos de la
Asgmblea General de Asaciadpg; an ésta'ée hscétfﬁnstar Ta
aprobaeidn de los estatutﬁsl Y 'se. firma por fodos los
asociados. Una vez Coﬁstituida se solicita éu reeanécimiento
qficia} v su inscripcidn. en ei régistr; néeional de
Asociaciones CDDperatiVBS del INSQFDCDdP, Y alfén'ée cbtener
su personalidad juridica, la ﬁsociagiéﬁ .'presenta
certificacion del 'acta AG constitucian .f;rmaaé por el

secretario del consejo de administracidn, los asientos de

inscripcion, asi como las cancelaciones de las mismas por

"disalucion vy ligquidacidn de la asociacidn inscritas se
publica en extracto por una sola vez en el diario oficial vy

ésta se hace en forma gratuita.

Regimen impositivo, las asociaciones estan exentas de
pago de impuestos y gozan de ciertos privilegios otorgados

por el estado desde el momento de su constitucion. Para

g by

aspirar a éstos privilegios (art.71 y 72 de la misma ley)

deben de ser autorizados por otros organos del Estado como
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los son, g}. ramo de; economias prévia justificacidn del
Ministerio de Hacienda en acuerdo con el INéﬁFDDDDP.
! B ri ) i - - .

El entorno legal enmarca directamente la formacidn de
soc}gdades; como el Caso, de organizar Ingenieras
Ir!dustriales en una Asociacid.n Cooperati\.;a de ésta rama vy
precisamente, es la legislacidn que rige y norma a ésta forma
d?‘ sociedad que Fita en su reglamento de ley art.ll4 "son
Asociaciones cooperativas de profesionales, las integradas
por  personas naturales que se dedican al ejercicio de
profesiones libgrales y que tienen por objeto, la prestacidn
de seryi;}gs Fécnicos".

Estos aspectos legales reunidos a objetivos perseguldos

.

3

pgr'éste estudip,_como lo son: gue el Ingeniero Industrial
amplie su campo de accion en las ramas que le-cnmpeten en las
empresas naciuna}es; que las integrantes de esta clase de
asociacidn incrémenten su nivél profesional mediante la
obtencidon de Experieﬁcia de trabajo; y el objetivo comiin de
cédg profesional de permitirse una proyeccidn en fuhcidn“
social sara el bienestar del sector industrial vy la poblacidn

en general.

B. PLAN DE ESTABLECIMIENTD DE LA ASDCIACION

El plan describe el conjunto de actividades gque deben

realizarse para la implantacidn de la asociacidn.
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