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1. INTRODUCCION

El presente documento esla recopilacion del desarrollo del trabajo de graduacién denominado
03) 34 %- ! ) . &1 2-<4)Y#] $% ' 0/ 9/ ! , ! 1'54/ %6! , 5! #) s.
$% %, 3! , réaliz&db Robestudiantes déa carrerade Ingenieriade Sistemadnformaticos de la
Facultad delngenieriay Arquitectura de La Universidad de El Salvador.

Con el desarrollo de este proyecto se busca sistematiziais etapas mas criticas €l actual proceso de
autoevaluacién de la istitucién, aprovechando las ventajas que ofrecen las tecnologias informéticas en
el soporte, manejo, disponibilidad, difusiéry fiabilidad de la informacion, que eselevante, tanto para la
toma de decisiones como para la planificacion que kagaa partir de los datosque se obtenga mediante
el uso de esta herramienta.

Para llevar a cabeestedesarrollo se realizaron tres grandes fases que comprenden
1- El analisis de la situacion actual y requerimientos.
2- Disefio.
3- La construccion y plan de implementaién.

Asi pues,en la fase de andlisis de la situacion actual y requerimientase recolect6 informacién para
definir los términos claves de las unidades y las actividades involucradas en el proceso de
autoevaluacion de la Universidad de El Salvador, confal de poder establecer la situacion actual del
caso en estudio y sentar las bases de requerimientos de informacién para el sistema informéatico

Ademas, sedeterminé el dominio del sistema identificando los conceptos que lo componen; para
conocer las adwidades especificas que se intentan apoyarAdicionalmente se estableen los
requerimientos de usuario que determinan las necesidades esenciales del sistema informatico,
expresados desde el punto el vista del usuario solicitantepara finalmentetraducirl os hacia un lenguaje
técnico y estandampropio de las ciencias informaticas

En la fase de disefio se utilizaron una serie de técnicas y principios que permiten descomponer el
problema inicial en otros mas pequefios y manejables, que posibilitan solucionde manera especifica
cada uno de ellos y de esta forma dar solucion al problema general.

Como parte del disefio de la solucion propuesta y habiendo tomado como base el documento de
requerimientos, se definié un enfoque orientado a objetos el cual comprendanalisis de casos de uso,
diagramas de clases, secuencia, estado y paquetes.especifica el diccionario de clases y de la base de
datos mediante el Modelo Entidad Relacion Extendido (EER) y diagrama fisid@lemas se hace la
especificacion de interfaceddel sistema y estandares para el desarrollo del mismo. Todo lo anterior
converge en la especificacion general del disefio del sistema informéatico, dejando como producto la guia
para la construccién del mismo.

En la etapa de construccion y plan de implemeation se ejecutod la codificacion de la aplicacion que
dara soporte a diferentes procesos de la autoevaluacion institucional. También se definen las
actividades y tiempos necesarios para poner en funcionamiento el sistema informatico creado y los
recursos necesarios para las tareas de instalacion y uso del mismé.finalmente sedesarrollaron las
tareas establecidas en la especificacion de pruebagie permitieron constatar que la informaciénque

los médulos funcionales entregadaa los usuarios del sistema ® correcta y cumple con los
requerimientos establecidos y disefiados enada una de las etapasin dejar a parte la verificacion del
correcto funcionamiento en la integraciérde los mismos y el sistema como un todo

Universidad de El Salvador 6
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema informatico que permita aumentar la eficacia y eficiencia de las tareas
involucradas en el proceso de autoevaluacién institucional.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

V Realizar la recoleccion de informacion para elaborar un diagnostico de la situacién actual
del proceso de autoevaluacion institucional.

V Determinar y analizar los requerimientos que debera satisfacer el sistema informatico.
Disefiar los elementos que deberan integrar el sistema informético.

V Construir el sistema informatico realizando las pruebas ecesarias y produciendo la
documentacion requerida.

V Elaborar el plan de implementacién para la puesta en marcha del sistema informatico.

Universidad de El Salvador 7
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3. ALCANCES

V El sistema se encarga de recopilar, procesar y sistematizar la informacion, mas no de
realizar la autoevaluacdn de los resultados.

V El sistema poseera un modulo que asistira en la creacién de encuestas para gue la comision
pueda personalizar la informacién que recolectara.

V El sistema propuesto recolectara informacion de las evaluaciones y proyecciones que los
actores involucrados realicen.

V El sistema utilizara toda la informacién recolectada para generar un informe o documento
de cada etapa en la autoevaluacion institucional.

V El sistema permitird monitorear el avance en las actividades realizadas.

Mediante el sisema se garantizar4 la permanencia y disponibilidad de la informacion
histérica de las autoevaluaciones, y documentacion relacionada con los procesos realizados.

El sistema propuesto abarcaria las cuatro sedes de la Universidad de El Salvador.

El procesamianto de datos cualitativos se limita a la presentacion de listados de informacion
y no al resumen o interpretacién de los mismos.

Universidad de El Salvador 8
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4. |IMPORTANCIA Y RESULTBOS ESPERADOS DEL RRFECTO

4.1. IMPORTANCIA

La calidad en la educacién ofrecida por cualquier centro de estwdi superiores, depende del buen
desempefio de los componentes que lo integran. Por lo tanto, la autoevaluacién es una herramienta
estratégica para la continua evolucion de las instituciones. Por ser la autoevaluacién un elemento tan
importante en el progre® de una institucion, se vuelve importante el desarrollo de un sistema que
integre y relacione de mejor forma los procesos involucrados.

El actual proceso de autoevaluacion en la Universidad de El Salvador, crea una carga de trabajo extra
gue consume demaisdo tiempo de parte de los actores involucrados, lo que genera retrasos en la
elaboracion del estudio.

En procesos anteriores se han producido perdidas de informacion obtenida en diversos estudios ya que
no se cuenta con un adecuado y seguro sistema dechdvo que garantice la permanencia y
disponibilidad, en el tiempo, de la informacion.

Por ser la Universidad de El Salvador (UES) la Unica institucion publica de estudios superiores en el
pais, tiene como obligacién realizar procesos de autoevaluaciénncel fin de garantizar que los
profesionales formados dentro de ella cumplan con las expectativas de la sociedad salvadorefia.

El proceso de autoevaluacién es un insumo importante para la UES ya que puede servir de base para
lograr objetivos como la acrediacion institucional, justificar utilizacion de recursos, apoyar la toma de
decisiones y respaldar el desarrollo de proyectos encaminados a mejorar la institucion.

4.2. RESULTADOS ESPERADOS

Con el desarrollo de este proyecto la Universidad de El Salvador contatdn una herramienta
informatica que le permitira la generacion, publicacién, recoleccion y analisis de encuestas en linea a
través de un sistema web; con la finalidad y objetivo de obtener ventajas como:

V  Proporcionar accesibilidad a todos los usuarios, @ependientemente de los recursos de
software con los que ya cuentan y la ubicacién donde se encuentre.

V El mantenimiento del sistema es centralizado, lo que conlleva a una reduccién de los costos
de instalacidn, operacién y mantenimiento del mismo.

V Facilita y posibilita el llevar un control del desarrollo del proceso durante la actividad de
autoevaluacion.

Para facilitar la operacién del sistema, se proporciona la siguiente documentacion:
V Manual de instalacién
V Manual de usuario
V Documentacion del sistema
V  Plan de implementacion.

A continuacion se listan los puntos funcionales mas relevantes que se esperan del sistema:
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4.2.1.DIGITALIZACION DE DOCMENTOS DE APOYO

Mantener un registro en linea de la documentacién de apoyo necesaria para realizar el proceso de
autoevaluacion.

4.2.2.GENERACION DE ENCUEAS

Modulo mediante el cual la comision podra crear las diferentes encuestas que se necesiten para la
recoleccién de datos, para luego ser publicadas a través de un sistema de 3 capas y poder ser
contestadas en linea.

4.2.3.RECOLECCIONE DATOS
Modulo de recoleccion de datos obtenidos a través de encuestas de opinion académiadministrativo.
4.2.4. GENERACION DE INFORMSEESTADISTICOS

Procesamiento de datos de encuesta para generar informes de tipo estadistico, presentados en formato
tabular y grafico, de los datos recolectados.

4.2.5.CAPTURA DE EVALUACIOQUALITATIVA

El sistema permitira recopilar informacién cualitativa que formara parte del informe final.
4.2.6.CAPTURA DE PROYECCIEGHN

El sistema permitira recopilar informacién de proyecciones que formn parte del informe final.
4.2.7.GENERACION DE DOCUME® DE CADA ETAPA DEEA AUTOEVALUACION

Con los datos cuantitativos y cualitativos recolectados, el sistema sera capaz de generar un reporte de
cada etapa a nivel de la sede central y de sede multidisciplinari

4.2.8.MANTENER UN HISTORICDE LAS AUTOEVALUAONES REALIZADAS
El sistema mantendra un registro histérico de los documentos generados en evaluaciones anteriores.
4.2.9.MONITOREO DE LAS ACVIDADES DEL PROCESO

Mediante el sistema se podra consultar la cantidad de formacion que los diferentes actores
involucrados han introducido.
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4.2.10. PRESTACIONES DE SEGIDRD EN EL SISTEMA

Adicionalmente, el sistema debera contar con métodos de seguridad que garanticen la integridad y
disponibilidad de la informaciéon almacenada y proesada, y que la inversibn en herramientas de
seguridad nunca debe superar el valor de la informacion protegida. Entre los principales métodos de
seguridad podemos mencionar:

V El sistema sera protegido a través de la implementacién de un firewall que sirva éscudo
contra entradas no autorizadas.

V Acceso al sistema a través de sesiones validadas por el tipo de usuario que utiliza el sistema
y verificando la contrasefia que permita al usuario el uso del sistema.

V La conexidn se establecera a través de comuniocawes cifradas.

V El sistema protegera la informacién relevante a través de algoritmos de encriptacion.
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5. JUSTIFICACION DEL ESODIO

El proceso de autoevaluacion se realiza cada tres afios con una estimacion de 10 meses para realizar el
proceso, pero debido a quactualmente no se cuentan con herramientas de apoyo y a la magnitud del
estudio que abarca toda la universidad. El proceso de autoevaluacién se realiza en un tiempo promedio
de 18 meses habiles

Con la automatizacion de estos procesos se reduciria la carga trabajo y tiempo dedicado por las
personas involucradas en la autoevaluacion, facilitando asi el analisis y diagnostico de la situacién en la
gue se encuentra la institucion.

La Autoevaluacion es solo una de las tareas que la comision realiza entregas podemos mencionar la
calificacion institucional y el proceso de acreditacidn de la universidad.

El sistema informético propuesto garantiza la persistencia y accesibilidad de la informacion,
trascendiendo a los ciclos de direccibn administrativa de ladistintas unidades que componen la
institucion, ademas serviria de apoyo a investigaciones y una base para desarrollar la educacion
continua.

Ademas se apoyara la creacién de 12 documentos de autoevaluacion a nivel de facultades, tres
documentos a nivel @ areas de conocimiento y un documento final a nivel institucional.

Cada documento, posee entre 60 y 120 paginas sin contar anexos, que poseen aproximadamente el
doble de tamafio.

Para la recoleccion de informacion a través de encuestas se realiza un muestestratificado en las
doce facultades de la Universidad; en cada una, la informacion se obtiene de tres sectores que totalizan
lo siguiente:

V Estudiantes con una poblacion total de 40,000; con una muestra de 4,010
aproximadamente.

V Personal Docente con una poblacion total de 2,200; con muestra de 633 encuestas
aproximadamente.

V Personal Administrativo con una poblacion de 1,500; con 616 encuestas
aproximadamente.

Mediante el uso de un sistema informatico se verian beneficiadas todas estas poblaciones eusucl
podrian aumentarse el tamafo de las muestras para disminuir el 5% de error actualmente considerado.
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6. METODOLOGIA DE LA INESTIGACION A DESARRQ AR

En todo proyecto de desarrollo de un sistema informético es fundamental determinar de forma clara y
precisa el proceso que se desea sistematizar es por ello que para llevar a cabo esta actividad se haré uso
de los siguientes elementos:

V Entrevistas
V Encuestas
V Investigacion bibliografica

6.1. ENTREVISTAS

Una entrevista es un hecho comunicativo que consiste en un kigo entablado entre dos o mas
personas: el entrevistador o entrevistadores que preguntan y el o los que contestan. Se trata de una
técnica o instrumento empleado en diversas actividades profesionales (por ejemplo en investigacion,
medicina, seleccion de ersonal). Una entrevista no es casual sino que es un dialogo interesado, con un
acuerdo previo y unos intereses y expectativas por ambas partes.

La palabra entrevista proviene del francéO AT O O Aud isignifica lo que se entrevé o lo que se
vislumbra.

6.2. TIPOS DE ENTREVISTA

La entrevista tiene un nimero de variantes casi indeterminadas, a continuacion se citan varios tipos de
entrevista que aparecen en los medios de comunicacion:

V Informativa o de actualidad: Es la vinculada con los hecho del dia

V De divulgaddn: Sobre temas especializados en avances o descubrimientos cientificos,
médicos, tecnoldgicos, etc.

V Testimoniales: Las que aportan datos, descripciones y opiniones sobre un acontecimiento
presenciado

V De investigacién o indagacion: No aparece publicadortforma de entrevista. Se utiliza para
obtener o contrastar informacion

De acuerdo a la descripcion de los tipos de entrevista, es evidente que para la realizacion de ésta
investigacion se utilizara la entrevista de investigacion, ya que el objetivo es amer el detalle de las
actividades relacionadas con el proceso de autoevaluacion.

1 http://es.wikipedia.org/wiki/Entrevista_period%C3%ADstica
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6.3. ENCUESTAS

Una encuesta es un censo en pequefia escala con un propdsito mas especifico que el censo. Las
encuestas tienen por objeto obtener informacion estadistica definidanientras que los censos y
registros vitales de poblacién son de mayor alcance y extension. Este tipo de estadisticas pocas veces
otorga, en forma clara y precisa, la verdadera informacion que se requiere, de ahi que sea necesario
realizar encuestas a esaqgblacion en estudio, para obtener los datos que se necesitan para un buen
analisis. Este tipo de encuesta abarca generalmente el universo de los individuos en cuestion.

Otro tipo de encuestas es encuestas por muestreo en donde se elige una parte de ldapain que se
estima representativa de la poblacién total. Debe tener un disefio muestral, necesariamente debe tener
un marco de donde extraerla y ese marco lo constituye el censo de poblacion.

La encuesta (muestra o total), es una investigacion estadistien que la informacion se obtiene de una
parte representativa de las unidades de informacion o de todas las unidades seleccionadas que
componen el universo a investigar. La informacion se obtiene tal como se necesita para fines
estadisticodemograficos.

Una forma reducida de una encuesta por muestreo es un "sondeo de opinién", esta forma de encuesta es
similar a un muestreo, pero se caracteriza porque la muestra de la poblacién elegida no es suficiente
para que los resultados puedan aportar un informe cordble. Se utiliza solo para recolectar algunos
datos sobre lo que piensa un nimero de individuos de un determinado grupo sobre un determinado
tema.

Algunos usos de la encuesta:
V Medir las relaciones entre variables demogréficas, econémicas y sociales.
V Evaluar las estadisticas demograficas como errores, omisiones, inexactitudes.

V Conocer profundamente patrones de las variables demogréaficas y sus factores asociados
como fecundidad, migraciones, determinantes.

V Otorga informacion suplementaria en relacién a la orgada por los censos.

V Evaluar periédicamente los resultados de un programa en ejecucion.

V Probar la eficiencia de un Método antes de aplicarlo al total de la poblacion.
Ventajas de las encuestas:

V Bajo costo en relacién al censo.

V Informacion més exacta (megr calidad) que la del Censo debido al menor nimero de
empadronadores permite capacitarlos mejor y mas selectivamente.

V Introducir métodos cientificos objetivos de medicion para corregir errores.

V Mayor rapidez en la obtencién de resultados.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
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Desventajas ded encuesta:
V No permite obtener estimaciones para areas pequefias.

V El planeamiento y ejecucion de la investigacion suele ser mas complejo que si se realizara
por censo.

V Requiere para su disefio de profesionales con buenos conocimientos de teoria y habilidad e
su aplicacion.

V El pablico generalmente la rechaza.

En el desarrollo de este proyecto, la encuesta serd utilizada con diferentes propdsitos de obtencion de
informacion estadistica:

Gastos de tiempo, dinero y cantidad de recurso humano que se ha utilizaglo los anteriores procesos
de autoevaluacioén realizados en la UES.

Conocer y evaluar las expectativas generales que tienen los miembros| deomité Técnico de
Autoevaluacion Institucional de la Universidad de El SalvadoiCOTEUEBY los Comités Locales de
Autoestudio (CLA"3 sobre éste proyecto de desarrollo.

Determinar la aceptacion de las especificaciones y disefios en el desarrollo de este proceso.

6.4. INVESTIGACION BIBLIOTAFICAS

Existen dos tipos de investigacion bibliografica:

V Investigacion bibliogréfica referencial: Es la investigacion cuyo resultado final es la
obtencion de referencias bibliograficas que guiaran su lectura sobre el tema solicitado.

V Investigacion bibliografica documental: Es la investigacion cuyo resultado final es la
obtencion de revistas libros, articulos, papeles que estén o no disponibles en el circuito
comercial.

Teniendo como referencia estas definiciones, se utilizara la investigacion bibliografica documental
como herramienta de investigacion con el fin de obtener informacién relamnada con el procedo de
autoevaluacion, ademas de la obtencion de informacién técnica que sea necesaria en cualquier
momento del desarrollo de este proceso. Ya que la investigacion bibliogréafica puede realizarse a través
de documentos fisicos como virtualg, su utilizara la Internet y cualquier biblioteca del pais como
medios para acceder a la informacién necesaria en esta investigacion.

Ademas de estas herramientas de investigacion, se hara el uso del teléfono para realizar consultas
relacionadas con el poceso de autoevaluacion, aunque la comunicacion a través de esta herramienta
sera unicamente con el Comité Técnico Evaluador de la Universidad de El Salvador.

3 http://www.vivilibros.com/servi.htm
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7. METODOLOGIA PARA LA GLUCION DEL PROBLEMA

7.1. METODOLOGIA PARA ELLRANTEAMIENTO DEL PRELEMA

El método a utilizar es lacaja negra el cual permitird tener una visiébn general del problema que parte

AR 01 AOOAAT O!'o6 j OEOOAAE&T AAOOAI qQ EAOOA O1 AO0O,
proceso de transformacion para obtener una solucién.

7.1.1.DESCRIPCION DE LA PROBMATICA

En este apartado se describe en detalle los factores que inciden negativamente en el proceso de
autoevaluacion.

7.1.2.FORMULACION DEL PROEMA

50EI EUAT AT A1 11 01T AT AA T A AAEA T ACOA OAstagicod O A
AOGOAAT AAOOAT AA 1T A DPOT AT AITUOEAA U T A B3ATEAA T %
manera especifica el problema que se ha detectado en el proceso de autoevaluacién actual.
7.1.3.METODOLOGIA PARA DERMINAR LAS CAUSAS REPROBLEMA

Para la identificar las causas del problema, se utilizara ebagrama ISHIKAWA (Causa Efecto).

También llamado Espina de Pescado, esta técnica permite identificar las posibles causas de un
problema especifico, pudiendo llegar hasta un nivel de concrecidal (causas raices) que posibilite una
actuacion efectiva.

El procedimiento para utilizar el diagrama es el siguiente:

V Identificar el problema: es algo que se quiere mejorar o controlar y debera ser especifico y
concreto.

Registrar la frase que resumal problema (efecto). Constituira la cabeza del pescado.

V Las espinas principales constituyen los factores causales. Se realiza la lluvia de ideas de las
causas del problema.

7.2. MODELOS DE PROCESOB DESARROLLD

El modelo de proceso es una representacioabstracta del proceso de desarrollo de un sistema
informatico. Cada modelo representa un proceso desde una perspectiva particular por lo que solo
provee informacién parcial acerca de ese proceso.

Estos modelos generales no son descripciones definitivas des procesos de desarrollo. Son
abstracciones utiles para explicar diferentes enfoques para desarrollo.

4 0OAOA AAOAOOT 11 AO AOOA APAOOAAT OA EA AAOAAT A1l 1A OAOGEO
AAT ET EOOOAOEOA U AA OAI OA Aiil1T O A EAOOAI EAT OGA AA O PleOOA DA
la Escuela de Igenieria en Sistemas Informaticos de la Universidad de El Salvador

5 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/diagcausefec.htm

6 Ingenieria de software 6a edicion, lan Sommerville, Seccion 3.1 Modelos del proceso de software pagina 44.
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Algunos modelos de proceso son:

A.Modelo en cascada. Toma las actividades fundamentales del proceso de especificacion,
desarrollo, validacién y evolucion,y los representa como fases separadas del proceso, como
especificacion de requerimientos, disefio de software, implementacion, pruebas, etc.

B.Desarrollo evolutivo. Este enfoque entrelaza las actividades de especificacion, desarrollo y
validacion. Un primersistema se desarrolla rapidamente a partir de especificaciones abstractas.
Entonces se refina con la ayuda del cliente para producir un sistema que satisfaga sus
necesidades.

C.Desarrollo formal de sistemas. Este enfoque se basa en la produccion de una esifieacion
matematica formal del sistema y en la transformacion de esta especificacion, utilizando métodos
matematicos, para construir un programa. La verificacion de los componentes del sistema se
lleva a cabo haciendo argumentos matematicos acordes a specificacion.

D.Desarrollo basado en la reutilizacion. Este enfoque se basa en la existencia de un nimero
significante de componentes reutilizables. El proceso de desarrollo del sistema se enfoca en
integrar estos componentes mas que en desarrollarlos desdero.

E.Desarrollo incremental. Modelo hibrido disefado explicitamente para apoyar la iteracién de
procesos. La especificacion, disefio y la implementacion se divide en una serie de incrementos
los cuales se desarrollan uno a uno

F.Desarrollo en espiral. Modelo hibrido disefiado explicitamente para apoyar la iteracion de
procesos. El desarrollo gira en espiral hacia fuera, empezando con un esbozo inicial y
terminando con el desarrollo final del sistema.

7.2.1.DETERMINACION DEL MOELO DE PROCESO A UTZAR EN EL PROYH®

Para determinar el modelo de proceso que se utilizard en el proyecto se hard uso de cuadros
comparativos, en los cuales se valoraran los seis modelos planteados anteriormente por medio de
criterios que nos permitirdn conocer el modelo que mejor se ajusta la naturaleza del proyecto.

Los criterios a valorar son los siguientes:

V Velocidad del desarrollo: Se refiere al grado en que el modelo contribuye a que el proceso
de desarrollo del sistema, se lleve a cabo en el menor tiempo posible.

V Experiencia en la aplicacion del ciclo de vida: medida del conocimiento que cada
miembro del grupo posee en la implementaciéon del modelo.

V Administracion de riesgos: cuantificacion del grado de soporte a la deteccién, analisis,
mitigacion y prevision de riesgos que afecteralconclusion satisfactoria de los objetivos del
proyecto.

V Costos: Valoracion del costo que genera la aplicacion del modelo en el proyecto.

V Concordancia con los requerimientos: Se valora el nivel de satisfaccion, a los
requerimientos del usuario, que se log con el uso del método en estudio

V Control y seguimiento: Se refiere al grado de control que ofrece el modelo de proceso ante
las diferentes situaciones que se presentan durante el desarrollo del proyecto y al
seguimiento de las medidas de control estabdédas.
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V Involucramiento de los usuarios: Importancia que el modelo de proceso da a las
opiniones de los usuarios en el desarrollo del proyecto.

V Concordancia con el sistema evaluativo del trabajo de graduacién: Se refiere al grado
de soporte y apego que el odelo refleja en cuanto al método de evaluacion definido para el
proyecto.

En la siguiente tabla se resumen los criterios a valorar y su relevancia en el desarrollo del proyecto
utilizando el método Delphi, la relevancia esta expresada en forma de porceie.

Criterio Porcentaje

Velocidad del desarrollo 15 %
Experiencia en la aplicacion de ciclo de vida 15 %
Administracién de riesgos 10 %
Costos 10 %
Concordancia con los requerimientos 10 %
Control y seguimiento 15%
Involucramiento de los usuarios 10 %
Concordancia con el sistema evaluativo del trabajo de graduacién 15%

Total 100%

Tabla 7.1: Ponderacion de criterios de valoracion del modelo de proceso.

En la siguiente tabla se resume la valoracion de los criterios érase a la descripcion de los modelos
planteados por lan Sommerville en su libro Ingenieria de Software 62 Edicion y a la utilizacion del
método Delphi para asignar un valor en una escala lineal entre 0 y 10.

. Desarrollo Desarroll o Basado en Incre - .
Criterio Cascada . o Espiral
Evolutivo Formal Reutilizacion mental

Velocidad de desarrollo 6 8 4 9 8 5
Expene_ljua enla 9 3 5 5 4 5
aplicacion
Admlnlstramon de 6 5 8 3 8 9
riesgos
Costos 4 3 4 3 4 4
Concordgnua con los 7 8 7 5 9 8
requerimientos
Control y segumiento 6 7 4 3 8 8
Involu_cram|ent0 de los 7 9 7 3 8 8
usuarios
C_oncordanma con el 9 5 5 4 1 7
sistema

Totales: 54 45 38 35 50 51

Tabla 7.2: Valoracién de los criterios de los modelos de proceso.
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En lasiguiente tabla se muestra la equivalencia de la valoracion segun la ponderacion de cada criterio.

L Desarrollo Desarrollo Basado en Incre - .
Criterio Cascada : e Espiral
Evolutivo Formal Reutilizacion mental

Velocidad de
desarrollo 0.9 1.2 0.6 1.35 1.2 0.75
Experiencia en la
aplicacion 1.35 0.45 0.3 0.75 0.6 0.3
Administracion
de riesgos 0.6 0.5 0.8 0.3 0.8 0.9
Costos 0.4 0.3 0.4 0.3 0.4 0.4
Concordancia con
los
requerimientos 0.7 0.8 0.7 0.5 0.9 0.8
Control y
seguimiento 0.9 1.05 0.6 0.45 1.2 1.2
Involucramiento
de los usuarios 0.7 0.9 0.7 0.3 0.8 0.8
Concordancia con
el sistema
evaluativo 1.35 0.3 0.3 0.6 0.15 1.05

Totales: 6.9 5.5 4.4 4.55 6.05 6.2

Tabla 7.3: Resultado de la valoracion segun la ponderacidde cada criterio.

En base a los resultados mostrados en las tablas anteriores se puede concluir que el modelo de proceso
gue mas se apega a la naturaleza del proyecto es el de cascada, por tal razon es el que se utilizara para el
desarrollo de nuestro proyecto de graduacion.

7.3. MODELO DE SISTEMAS UTZADO PARA EL DES¥ROLLO DEL PROYECTO

Se puede utilizar dos tipos de modelo de sistemas, utilizando funciones y el orientado a objetos, se ha
decidido utilizar el orientado a objetos por que genera mejor documeéacion y es mas descriptiva; y por

gué es mas sencilla la traduccion del disefio a un lenguaje orientado a objetos, segun la fase del ciclo de
vida 0 modelo de cascada se ha definido para cada una, las herramientas y métodos que se utilizaran
para el desarpollo de dicha fase.

7.3.1.ANALISIS Y REQUERIMNTOS

En esta fase se definira la especificacion de requerimientos tradicional ampliada con modelos UML. Un
requerimiento es una descripcion de necesidades o0 aspiraciones respecto a un producto. El objetivo
principal de la actividad de definicion de requerimientos consiste en identificar qué es lo que realmente
se necesita. Esto se hace de modo que sirva de comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo.
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Durante la fase de recoleccion de informacién se usihran los métodos de entrevista, encuesta e
investigacion bibliografica que se definen en la metodologia para la investigacion

Los modelos de UML a utilizar para la fase de analisis y requerimientos son:
V Modelo de estructura de objetos
V Modelo de Process de negocios
V  Modelo Global del Sistema

7.3.1.1. VALIDACION DE REQUERIENTOS

Durante el proceso de validacion de requerimientos, se deben llevar a cabo diferentes tipos de
verificacion de requerimientos. Estas verificaciones incluyen:

1. Verificaciones de validez. Consiste en identificar la necesidad de funciones adicionales y
diferentes a las que se identificaron inicialmente.

2.Verificaciones de consistencia. Los requerimientos en el documento no deben contradecirse.
Estos es, no debe haber restricciones contradictas o descripciones diferentes de la misma
funcion del sistema.

3. Verificaciones de integridad. El documento de requerimientos debe incluir requerimientos que
definan todas las funciones y restricciones propuestas por el usuario del sistema.

4. Verificaciones de realismo. Utilizando el conocimiento de la tecnologia existente, los
requerimientos deben verificarse para asegurar que se pueden implementar. Estas
verificaciones también deben tomar en cuenta el presupuesto y calendarizacién del desarrollo
del sistema

5.Verificabilidad. Los requerimientos siempre deben redactarse de forma que sean verificables.
Esto significa que puede disefiarse un conjunto de verificaciones para mostrar que el sistema a
entregar cumple esos requerimientos.

7.3.2.DISENC

La etapa de disefio, £de gran importancia dentro del proceso de desarrollo de un sistema, ya que
permite que los desarrolladores involucrados cuenten con un documento claro y conciso que le facilita
la construccion del producto final, que representa el sistema. De ahi se desple la importancia del
disefio del sistema, como etapa intermedia entre la obtencién de requerimientos y la construccién del
sistema.

7.3.2.1. DISENO LOGICO

El propésito del disefio I6gico es producir un modelo de disefio completo para el sistema relativamente
libre de restricciones detalladas de implementacion.

7 Seccion Metodologia de la investigacion a desarrollar de este documento.
8 Ingenieria de software 6a edicion, lan Sommerville, seccion 6.3 validacién de requerimientos pag. 137.
9 Modelado y disefio orientado a objetos; Rumbaugh / Coad / Yourdon
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7.3.2.2. DiseNoFisico

El propdsito del disefio fisico es agregar los detalles técnicos dependientes de la plataforma requerida
para construir el sistema a partir del disefio l6gico.

7.3.2.3. RELACIONES ENTRE ELI®ENO LOGICO FiSICO

El objetivo del disefio l6gico es producir un disefio que requiera pequefios cambios durante el disefio
fisico para ser implementado. El objetivo de esto es obtener un modelo de implementacion portable a
diferentes escenarios de implementacion (estilosde interfaces, lenguajes, sistemas operativos,
hardware, etc.).

Los modelos de UML a utilizar para la fase de disefio son:
V  Modelo de estructura de objetos
V Modelo global del sistema
V Casos de uso
V Diagrama de secuencias
7.3.2.4. DEFINICION DE ESTANDRES PARA EL DESARRDO

Los estandares de métodos y procefose refieren a la descripcidbn documentada sobre como llevar a
cabo las actividades de desarrollo y mantenimiento del sistema, en ellos se especifican criterios como:
especificacion nombramiento de objetos, flujos dedocumentos, reportes, procedimientos,
especificacion de formularios de entrada, especificacion de formularios de salida, especificacion de
reportes de salida y consulta, etc.

7.3.2.5. DISENO DE LA BASE DEATOS

Para el disefio de la base de datos se utilizara elopeso detallado en eModelo EntidadRelacion
Extendido (EERY:

El modelo entidadrelacion es el modelo conceptual mas utilizado para el disefio conceptual de bases de
datos. Esta formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad media un
conjunto de representaciones graficas y linguisticas.

Originalmente, el modelo entidadrelacion sdlo incluia los conceptos de entidad, relacién y atributo.
Méas tarde, se afadieron otros conceptos, como los atributos compuestos y las jerarquias de
generalizacion, en lo que se ha denominado modelo entidadlacién extendido. En la ilustracion 7.1 se
muestran los conceptos y elementos graficos del EER.

10 Geaencia Informéatica, MSc. Carlos Ernesto Garcia, seccion 9.7 Estandares sobre métodos y procesos
11 http://www3.uji.es/~mmarques/f47/apun/node83.html
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entidad O relacién

——  atrbuto — identificador

atributo compuesto

jerarquia de generalizacién

llustracion 7.1: Conceptos del modelo entidaerelacion extendido.
7.3.2.5.1ESQUEMA CONCEPTUAL

El primer paso en el disefio de una base de datos es la produccion del esquema conceptual. El esquema
conceptual también tendra una documentacién, que se ir4 produciendo durante su desarrollo. Las
tareas a realizar erel disefio conceptual son las siguientes:

1. Identificar las entidades.

2.ldentificar las relaciones.

3. ldentificar los atributos y asociarlos a entidades y relaciones.

4.Determinar los dominios de los atributos.

5. Determinar los identificadores.

6. Determinar las jerarquias de generalizacion (si las hay).

7.Dibujar el diagrama entidadrelacion.

8. Revisar el esquema conceptual.
7.3.2.5.2METODOLOGIA PARA ELI®BENO LOGICO

El segundo paso a desarrollar es la metodologia que se va a seguir para el disefio logico, que en el
modelo relacioral consta de dos fases, cada una de ellas compuesta por varios pasos que se detallan a
continuacion.

9. Construir y validar los esquemas logicos locales para cada vista de usuario.
10. Convertir los esquemas conceptuales locales en esquemas ldgicos locales.
11. Derivar un conjunto de relaciones (tablas) para cada esquema légico local.
12. Validar cada esquema mediante la normalizacion.

13. Validar cada esquema frente a las transacciones del usuario.
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14. Dibujar el diagrama entidadrelacion.

15. Definir las restricciones de integridad

16. Revisar cada esquema légico local con el usuario correspondiente.
17. Construir y validar el esquema légico global.

18. Mezclar los esquemas légicos locales en un esquema logico global.
19. Validar el esquema logico global.

20. Estudiar el crecimiento futuro.

21. Dibujar el diagrama entidadrelacion final.

22. Revisar el esquema légico global con los usuarios.

En la primera fase, se construyen los esquemas légicos locales para cada vista de usuario y se validan.
En esta fase se refinan los esquemas conceptuales creados duramtdisefio conceptual, eliminando las
estructuras de datos que no se pueden implementar de manera directa sobre el modelo que soporta el
Sistema Gestor de la Base de Datos (SGBD), en el caso que nos ocupa, el modelo relatinaalez
hecho esto, se obtienen primer esquema légico.

El esquema ldgico ya validado se puede utilizar como base para el desarrollo de prototipos. Una vez
finalizada esta fase, se dispone de un esquema logico para cada vista de usuario que es correcto,
comprensible y sin ambigiiedad.

7.3.2.5.3METODOLOGIA DE DISENEISICO

El tercer paso es metodologia de disefio fisico para bases de datos relacionales. El objetivo de esta etapa
es producir una descripcion de la implementacion de la base de datos en memoria secundaria. Esta
descripcion incluye lss estructuras de almacenamiento y los métodos de acceso que se utilizaran para
conseguir un acceso eficiente a los datos.

El disefio fisico se divide de cuatro fases, cada una de ellas compuesta por una serie de pasos:
23. Traducir el esquema légico global paral SGBD especifico.
24. Disefar las relaciones base para el SGBD especifico.
25. Disefiar las reglas de negocio para el SGBD especifico.
26. Disefar la representacion fisica.
27. Analizar las transacciones.
28. Escoger las organizaciones de ficheros.
29. Escoger los indices secudarios.
30. Considerar la introduccion de redundancias controladas.
31. Estimar la necesidad de espacio en disco.

32. Disefar los mecanismos de seguridad.
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33. Disenfar las vistas de los usuarios.

34. Disefar las reglas de acceso.

35. Monitorizar y afinar el sistema.
7.3.2.6. VALIDACION DELDISENO

En este apartado se comparan las especificaciones de disefio con la de requerimientos para encontrar
cualquier diferencia.

7.3.3.CONSTRUCCION Y PLANEDMPLEMENTACION

Una vez se tenga completo el disefio del sistema, se pasa a la construccion en el lemgdej
programacion elegido. El sistema obtenido se debera depurar y probar.

7.3.3.1. METODOLOGIA PARA LAODIFICACION

Para la codificacion del sistema disefiado se utilizara la Programacion Orientada a Objetos (POO) la cual
se define a continuacion:

La Programacién Orientada a Objetos (POO u OOP segun siglas en inglés) es un paradigma de
programacion que define los programas en términos de "clases de objetos", objetos que son entidades
que combinan estado (es decir, datos), comportamiento (esto es, procedimientos cétodos) e
identidad (propiedad del objeto que lo diferencia del resto). La programacion orientada a objetos
expresa un programa como un conjunto de estos objetos, que colaboran entre ellos para realizar tareas.
Esto permite hacer los programas y modulos ns&faciles de escribir, mantener y reutilizar.

De esta forma, un objeto contiene toda la informacién, que permite definirlo e identificarlo frente a
otros objetos pertenecientes a otras clases (e incluso entre objetos de una misma clase, al poder tener
valores bien diferenciados en sus atributos). A su vez, dispone de mecanismos de interaccién (los
llamados métodos) que favorecen la comunicacion entre objetos (de una misma clase o de distintas), y
en consecuencia, el cambio de estado en los propios objetBsta caracteristica lleva a tratarlos como
unidades indivisibles, en las que no se separan (ni deben separarse) informacion (datos) y
procesamiento (métodos).

7.3.3.2. METODOLOGIA DE PRUEBAORIENTADAS A OBJEE®3

Existen dos actividades fundamentales en el procesie pruebas. Estas son pruebas de componentes, en
las que los componentes del sistema se prueban de forma individual, y pruebas de integracién en las
gue las colecciones de componentes se integran en subsistemas y se prueba el sistema final. Estas
actividades se aplican de igual forma a los sistemas orientados a objetos. Sin embargo, existen
diferencias importantes entre los sistemas orientados a objetos y los sistemas desarrollados mediante
un sistema funcional:

V Los objetos como componentes individuales som menudo mas grandes que una sola
funcion.

12 http://es.wikipedia.org
13 Ingenieria de software 6a edicion, lan Sommerville, seccion 20.3 pruebas otiadas a objetos.
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V Los objetos integrados en los subsistemas son por lo general débilmente acoplados y no
existe un maximo para el sistema.

V Silos objetos se reutilizan, los probadores no tienen acceso al cédigo fuente del compaaen
para su analisis.

En un sistema orientado a objetos se pueden identificar cuatro niveles de pruebas:
36. Probar las operaciones individuales asociadas con los objetos.

37. Probar clases de objetos individuales. El principio de las pruebas de caja negra no cargero
la nocion de una clase de equivalencia se debe extender para cubrir las secuencias de
operaciones relacionadas.

38. Probar conjuntos de objetos.

Probar el sistema orientado a objetos. La verificaciéon y validacién en comparacion con la especificacion
de requerimientos del sistema se lleva a cabo exactamente de la misma forma que para cualquier otro
tipo de sistema.

7.3.3.3. PLAN DE IMPLEMENTACI®

Dentro de un documento llamado plan de implementacion se definiran las actividades de
implementacién del sistema; un oonograma de las mismas detallando tiempo y recursos necesarios
para poner en funcionamiento el sistema, ademas se construira la documentacion necesaria para la
instalacion, administracion y operacion adecuadas del sistema.

7.3.4.DESCRIPCION DE MODEBQJML

Durante las diferentes fases se utilizan diferentes modelos y diagramas UML a continuacién se detallan
los mas importantes y el refinamiento necesario en cada fase del proyecto de ser necesario dicho
refinamiento.

7.3.4.1.1 MODELO DE ESTRUCTURXE OBJETO$OSM )+
7.3.4.1.1.1. CONCEPTOY PROPOSITO DEL M@RO DE ESTRUCTURA ODEBJETOS

El OSM es el modelo fundamental que provee un medio uniforme para modelar el sistema desde la
captura de requerimientos en la etapa inicial del andlisis hasta la implementacion, atravesando todo el
ciclo dedesarrollo del sistema.

Este modelo identifica:

V Las clases de objetos en la aplicacién

V Como las clases de objetos se asocian unas con otras
V Como se comunican los objetos
Vv

Los detalles de cada clase de objetos, incluyendo atributos y operaciones

14 Modelado y disefio orientado a objetos; Rumbaugh / Coad / Yourdon
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Durante el poceso de andlisis y disefio, el OSM es definido en sucesivos niveles incrementales de
detalle, hasta que el nivel necesario para la implementacién es alcanzado.

Todos los demas modelos capturan detalles que alimentan este modelo.

El desarrollo de OSM es urproceso aditivo, diferenciandose esto del enfoque transformacional
caracteristico de otros métodos como el estructurado, donde los Diagramas de Flujo de Datos (DFD) del
andlisis son transformados en diagramas de estructura durante el disefio, con los cguséntes
problemas que esto acarrea.

Durante el ciclo de desarrollo se aportan los siguientes elementos al modelo:

V Andlisis del Negocio: se reconocen objetos claves del negocio y generan las abstracciones
en las clases apropiadas (objetos entidad).

V Andlisis de Requerimientos: se identifican asociaciones estructurales entre objetos y
nuevas clases (entidad).

V Disefio logico: Se incorporan todas las clases necesarias para la aplicaciéon incluyendo los
objetos de interfaz y de control.

V Disefio Fisico: se incorporan todos los detalles remanentes para la implementacion fisica de
cada clase de objetos.

7.3.4.1.1.2. COMPONENTES DEL MODBLDE ESTRUCTURA DEBOETOS
El componente basico del OSM esdtase de objetasSe distinguen tres tipos de clases:
V  Objetos Entidad
V Objetos de Inerfaz
V Objetos de Control
Para cada clase identificada se describen:
V Operaciones
V  Atributos
V Restricciones

Adicionalmente el OSM describe laasociacionesntre objetos o clases de objetos. Se distinguen los
siguientes tipos de asociaciones:

V Relaciones Estatias
V Herencia

V Agregacion
\Y

Comunicacién por mensajes
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7.3.4.1.2MODELO DE PROCESOS NEGOCIOEBPM) 5

En este modelo se describe los procesos que se llevan a cabo en la organizacion. Se utiliza para analizar
la organizacion y comprender sus procesos, parte de losalas (o todos), seran soportados por el
sistema a desarrollar El Modelo de Secuencia de Transacciones (TSM) parte de la especificacion de alto
nivel del BPM y lo traslada en requerimientos para la aplicacion.

7.3.4.1.3MODELO GLOBAL DEL STEMA?®

El modelo global dé sistema es utilizado para dividir el sistema en unidades de disefio manejables. Es
una herramienta para manejar la complejidad de desarrollo de grandes sistemas. Especifica las
interfaces entre las unidades de disefio.

Las principales razones para utilizaun modelo global del sistema son:

V Posibilita la division de una tarea de analisis o desarrollo. Para grandes sistemas,
subsistemas pueden ser asignados a diferentes equipos o subproyectos.

V Puede utilizarse para definir unidades de entrega, por ejemplo, ittades funcionales
(médulos) que deban entregarse al usuario en sucesivas fechas de liberacion, o
componentes de producto.

V Puede utilizarse para definir unidades distribuibles.

Puede utilizarse para validar el disefio de un sistema y asegurar que esta hiktsefiado para
soportar el cambio.

V Incluye un diagrama (el diagrama de vision general del sistema) que puede utilizarse para
producir una vision general de un modelo del andlisis o de un subsistema, asistiendo con la
presentacion de modelo o subsistema a umivel de visién general.

Una caracteristica importante del modelo global es que permite el modelado de interfaces entre
subsistemas. Esto se logra modelando los servicios que un subsistema ofrece para ser utilizados por
otro subsistema.

El modelo global @&l sistema se va refinando a medida se va refinando el modelo de estructura de
objetos.

7.3.4.2. CASOS DE USOD

Un caso de uso es un documento narrativo que describe la secuencia de eventos de un actor (un agente
externo) que usa un sistema para completar un proces&s una historia o una forma particular de usar

un sistema. Los casos de uso no son exactamente requerimientos ni especificaciones funcionales, pero
ilustran e implican requerimientos en las historias que cuentan.

15 Modelado y disefio orientado a objetos; Rumbaugh / Coad / Yourdon
16 Modelado y disefio orientado a objetos; Rumbaugh / Coad / Yourdon
17 Desarrollo Orientado a Objetogon UML; Juan de Dios Batiz Paredes.
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7.3.4.2.1CASOS DE USO DE ALTVEL

Es una descrigion muy general, normalmente se condensa en dos o tres frases. Es util para
comprender el @mbito y el grado de complejidad del sistema.

7.3.4.2.2CASOS DE USO EXPANDDB

Los casos de uso que se consideren los mas importantes y que se considere que son los que mas
influencian al resto, se describen a un nivel mas detallado: en el formato expandido. La principal
diferencia con un caso de uso de alto nivel esta en que incluye un apartado de curso tipico de eventos,
pero también incluye otros apartados para un curso atnativo de eventos.

7.3.4.2.3CASOS DE USO REALES

Un Caso de Uso Real describe el disefio real del caso de uso segun una tecnologia concreta de entrada y
de salida y su implementacion. Si el caso de uso implica una interfaz de usuario, el caso de uso real
incluira bocetos de las ventanas y detalles de la interaccion a bajo nivel con los elementos de la ventana.

Como alternativa a la creacion de los casos de uso reales, el desarrollador puede crear bocetos de la
interfaz en papel, y dejar los detalles para la fase dmplementacion.

Ademaés de desarrollar los diagramas descritos anteriormente se debe hacer un proceso de refinado del
modelo de estructuras de objetos y del modelo global del sistema, dicho refinamiento consiste en
realizar una definicibn mas especificaal estos, partiendo de la ilustracion general de la fase anterior.

7.3.4.3. DIAGRAMAS DE SECUENCDEL SISTEM®

Se modelara el comportamiento del sistema tal y como los actores lo necesitan partiendo de los casos
de uso. Para cada caso de uso se va a construir updesde Diagramas de Secuencia que muestren los
eventos que llegan al sistema para cada escenario del caso de uso.

En cada caso de uso se muestra una interaccion de actores con el sistema. En esta interaccion los
actores generan eventos, solicitando al 4Bsma operaciones.

Los casos de uso representan una interaccion genérica. Una instancia de un caso de uso se denomina
escenario, y muestra una ejecucion real del caso de uso, con las posibles bifurcaciones y alternativas
resueltas de forma particular.

Un diagrama de secuencia de sistema se representa usando la notacion para diagramas de secuencia de
UML. En él se muestra para un escenario particular de un caso de uso los eventos que los actores
generan, su orden, y los eventos que se intercambian entre sisi@s. Tan solo se representan los
eventos que entran al sistema, no los que salen del mismo. Tales eventos entrantes constituyen las
operaciones del sistema, las operaciones que son activadas por alguna accién de un actor.

Para cada caso de uso que se estatando se realiza un diagrama para el curso tipico de eventos, y
ademas se realiza un diagrama para los cursos alternativos de mayor interés.

18 Desarrollo Orientado a Objetos con UML; Juan de Dios Batiz Paredes.
19 Desarrollo Orientado a Objetos con UML; Juan de Dios Batiz Paredes.
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8. ANALISIS DE LA SITUAGN ACTUAL

El estudio de la situacion actual permite conocer mas a fondo la realidad dah&ionamiento de los
procesos de interés en la Comision Técnica de Autoevaluacion de la Universidad de EI Salvador
(COTEUES). En esta etapa se definen los términos y acciones claves de las unidades involucradas en el
proceso, para ello se hizo uso de algas metodologias de recopilacién de informacién como
entrevistas, cuestionarios, reuniones con los expertos del proceso de autoevaluacion, revision de
documentos del proceso existentes; la metodologia para representar los procesos del negocio que se
utiliza es el diagrama de actividades detallando los responsables de llevar a cabo cada una de ellas,
ademas se elabora un analisis de dominio mediante el desarrollo completo de diagramas de clases.

8.1. DESCRIPCION DE LA WRCION ACTUAL

8.1.1.ANTECEDENTES DE LAJNIVERSIDA DE EL SALVADOR UES, EN MATERIA DE
PROCESOS DE AUTOEWMCION

La Constitucion de 1986 dio origen en su articulado a la Ley General de Educacion, ésta a la Ley de
Educacién Superior, a la nueva Ley Organica de la UES y a su Reglamento General.

La UES hdenido una estructura académica central casi Unicamente de caracter administrativo, poco
incidente en la dindmica cotidiana y desarrollo estratégico de la calidad de las unidades académicas de
la institucion y Rectoria, fortalecida con la creacién de la dérrectoria Académica, desarrolla procesos
de fortalecimiento de la estructura académica del nivel central.

Por su parte, la Ley establece que el Ministerio de Educacion (MINED) velara por la calidad de la
educacién superior y que al respecto tomara las sjosiciones que considere pertinentes. Este es el
origen de la normativa que el MINED establece en el Reglamento de la Ley de Educacién Superior y que
obliga a las universidades, publica y privadas, a someterse anualmente a la calificacion institucional y
ahora cada tres afios, a un autoestudio de la misma naturaleza.

El MINED establece entonces, un sistema de evaluacién con los siguientes componentes: calificacion,
autoevaluacién y acreditacion, lo mismo que una periodicidad en la realizacion de los procesite
evaluacion y calificacion institucional.

Un poco antes de que entraran en vigencia las disposiciones del MINED, desde 1997, la UES inicia sus
propios esfuerzos y vinculada al Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) y a la Red
Columbus,empieza a trabajar sus instrumentos para realizar la evaluacién institucional.

Se comprueba que en lo esencial los criterios y factores con los que se realizan estos procesos no son
diferentes y a su Colectivo Curricular Centrél que en 1998 se reestructta como Equipo Técnico de
Autoevaluaciéon (ETOA), se le asigna la responsabilidad de realizar este trabajo.

En 1999, el ETOA sufre una nueva transformacion y se reestructura como Comité Técnico de
Autoevaluacion, COTEUES, integrado en ese momento por 8d#micos que sumaron las actividades de
evaluacion a sus responsabilidades como académicos que se desempefiaban en diferentes cargos y
disciplinas de las que sirve la institucién. Actualmente sigue siendo multidisciplinario pero disminuido

en la cantidad desus integrantes a cuatro. Dos de ellos a tiempo completo y otros dos quehashorem,
destinan tiempo para apoyar el trabajo del equipo de evaluacion.

20 Instancia técnica multidisciplinaria, organizada para promover el cambiouericular en la Universidad.
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También estan organizados los Comités Locales de Autoestudio, CLA, nombrados por las juntas
directivas de las facultades en namero de doce (12): nueve que corresponden a cada una de las
facultades de la sede central, y tres (3), uno por cada una de las facultades regionales.

Durante este periodo los miembros de COTEUES han tenido acceso a actividades dacitapion, tanto

a las que ha impartido el MINED, como a las organizadas por la UES con participacion de expertos
vinculados al CSUCA, y a las promovidas directamente por el Sistema Centroamericano de Acreditacion
y Evaluacién de la Calidad en Educacion j@rior (SICEVAES).

Tres de sus actuales miembros son pares académicos externos del Ministerio de Educacién, para la
evaluacion externa de las universidades privadas de El Salvador, unos diez aproximadamente,
académicos de la institucion forman parte del dnco de pares externos del MINED y al menos diez de
ellos forman parte del banco de pares académicos externos del SICEVAES. Uno de los miembros de
COTEUES es miembro del Comité Técnico de Evaluacion, -STEEVAEELSUCA vy facilitador
metodoldgico de process de evaluacion regionales

Consideramos muy importante mencionar que la carrera de Arquitectura, de la Facultad de Ingenieria 'y
Arquitectura, es la primera que realiza su autoevaluacién con la guia del SICEVAES y que fue evaluada
por pares externos del misno organismo.

No esta demas aclarar que como institucion publica, por considerar mas estratégico y de mayor impacto

el modelo del SICEVAES, la UES estd empefiada en desarrollar un modelo que, ademas de satisfacer las
expectativas que el MINED espera de laievaluacion, en relacion con el subsistema de educacion
superior nacional, la integre plenamente al sistema de evaluacién regional que las universidades
publicas impulsan a través del SICEVAES.

La evaluacién y la acreditacion se han vuelto procesos ingensables que en un futuro inmediato
proporcionaran a sus potenciales usuarios, informacién confiable sobre la calidad de instituciones,
programas y carreras. Informacién y certificacion que facilita el reconocimiento reciproco de diplomas,
grados vy titulos, no Gnicamente entre las universidades miembros del CSUCA, sino también en el plano
internacional, dada la actual vigencia del Tratado de Libre Comercio (TLC).

8.1.2.MARCO LEGAL NACIONAREL SISTEMA DE EVAIACIONMINED.
8.1.2.1. LEY DEEDUCACIONSUPERIOR
Capitulo VIEvaluacién y acreditacion

Evaluacién Art. 45: El Ministerio de Educacion, con el fin de comprobar la calidad académica de las
instituciones de educacion superior o de sus carreras, desarrollara procesos de evaluacion de las
mismas, por lo menos una vezada tres afios, para lo cual podra contratar los servicios de expertos
independientes. Los procesos de evaluacion contaran con la opinién del Consejo de Educacion Superior
y los resultados seran divulgados ampliamente.

8.1.2.2. LeEYORGANICA

Atribuciones y deberegel Rector

Art. 26 - El Rector tendrd las siguientes atribuciones y deberes:
8

c) Evaluar las actividades de la universidad.
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8.1.2.3. REGLAMENTO GENERAL DEA LEY ORGANICA DE LAUNIVERSIDAD DEEL
SALVADOR

Seccién Séptima
Estructura ejecutiva y evaluacion
Evaluacidénde las actividades de la UES

Art. 33. De conformidad con el inciso segundo del articulo 68 de la Ley Organica, sera la Rectoria con el
apoyo de las Vicerrectorias, la Secretaria de Planificacién y la Comisién Técnica de Evaluacién de la
Universidad (COTERS), las responsabdades de organizar y coordinar los procesos de evaluacion
institucional, asi como de elaborar los instrumentos correspondientes.

Estos procesos serdn administrados por medio de las autoridades de cada unidad académica y
administrativa, y se tendrdn como criterios basicos los siguientes:

A.Pertinencia: Entendida como la correspondencia entre los fines de los programas de las
unidades académicas, administrativas y entidades de gobierno universitario, respecto de los
requerimientos de la sogedad.

B.Impacto: Referido a la influencia interna y externa que posee el programa.

C.Coherencia: correspondencia entre la vision global de la institucion y sus unidades, y de éstas
entre si.

D.Universalidad: Que es la dimensién intrinseca del desarrollo del pgsama, hace referencia a la
multiplicidad y extension de los ambitos en que se ejecuta, asi como al medio geografico y social
en que ejerce su influencia.

E.Eficiencia: Entendida como la capacidad de optimizar todos los recursos en funcion del
cumplimiento de los propésitos del programa.

F.Equidad: Referida al sentido de justicia con que opera el programa en el contexto institucional y
en el general.

G.Responsabilidad : Es la capacidad para reconocer, asumir y corregir las consecuencias que se
derivan de las accioes en la ejecucién del programa.

H. Integridad: Hace referencia a la transparencia, responsabilidad y honestidad institucional en el
cumplimiento de la mision y fines establecidos. Implica el respeto por los valores y referentes
éticos universales que inspian el servicio educativo de toda institucion de estudios superiores.

I. Eficacia: Referida a la correspondencia entre los logros obtenidos y los propdsitos
preestablecidos.

Otros criterios, factores y lineamientos que abonen para el buen funcionamiento de Umiversidad
podran ser acordados por el Consejo Superior Universitario (CSU).

8.1.2.4. MARCO NORMATIVO REGNAL DELCSUCAr ELSICEVAES

Articulos de los estatutos que enuncian la preocupacién de las universidades miembros del CSUCA vy el
SICEVAES por asegurar la @dd y la excelencia académica de la educacién superior:
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39. Art. 4, Inciso 1, de los _estatutos de la Confederacion Universitaria Centroamericana que
AOGOAAT AAAg O, A AT ONOAAA DPAOI ATATOA AA T A 10O
excelencia académicaan principios que guian las universidades publicas en sus actividades
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cambios en las universidades confederadas a fin de que las mismas se ajusten a las
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ejercicio de profesiones universitarias, asi como la equiparacion y reconocimiento detudios
universitarios en Centroamérica; promoviendo para ello los procesos y mecanismos necesarios

En 1998 el CSUCA cre6 el Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior, SICEVAES, con el propésito de dar cumplimientoaaticulado arriba sefialado, y tal como se
previd en 1998, a la fecha el Comité Técnico de Evaluacion, €ESIEEVAES ha producido criterios,
factores, indicadores y estandares, colectivamente establecidos por académicos de las universidades
miembros, compendo recientemente publicado por el CSUCA:

41.03$1 AOIT AT 61 6 AAl #35#18 ' OpA AA 1 0601 AOAI OAAEE&1
42. Guia de Autoevaluacion Institucional, SICEVAES

43. Guia de Evaluacion de programas de Educacion a Distancia, SICEVAES

44. Guia para la Evaludaon Externa por Pares Académicos, SICEVAES

45. Codigo de Etica y Reglamento Interno de Pares Académicos, SICEVAES

46. Guia de Autoevaluacion de Carreras y Postgrados Regionales Centroamericanos, SICAR

47. Guia de Evaluacion de Programas para el Equipo de Evaluacionelxa, Sistema de Carreras y
Postgrados Regionales Centroamericanos (SICAR) Editorial CSUCA. Guatemala de 2005.

8.1.3.PROCESO DE AUTOEVALOKON

La evaluacion de las instituciones de educacion superior estd encomendada al Ministerio de Educacién
(MINED) por mediode la Direccion Nacional de Educacién Superior.

El subsistema de evaluacion constituye una de las tres partes que integran el sistema de supervision y
mejoramiento de la calidad de la educacion superior de El Salvador, los otros subsistemas son: el
subsigema de calificacion institucional y el subsistema de acreditacién institucional.

Tanto los subsistemas de calificacibn como el de evaluacién son obligatorios para las instituciones y
deben realizarse cada afio y cada tres afios respectivamente, siendo amdjesutados directamente por

la Direcciéon Nacional de Educacion Superior (DNES) en coordinacion con el consejo de educacién
superior, no asi el subsistema de acreditaciébn que es voluntario y es aplicado por la comisién de
acreditacion de la calidad académin, como ente adscrito al Ministerio de Educacion.

La base del proceso de evaluacion institucional la constituyen los criterios de evaluacion establecidos
por el Ministerio de Educacion, con el fin de hacer comparables todos los aspectos institucionales qu
conllevan a determinar un nivel adecuado de calidad.

El subsistema de evaluacién esta compuesto por cinco etapas que se describen a continuacion y se
muestra en la ilustracion 8.1
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Autoestudio institucional: Consiste en un proceso de andlisis objetivo,sggméatico y continuo
efectuado por un equipo interno de profesionales, organizado en cada institucion de educacion
superior. Este proceso exige el involucramiento y participacion amplia de todos los sectores de
la institucién y tiene el propdsito de realiar un estudio ordenado que aliente al desarrollo
institucional a través de un riguroso autoandlisis de sus fortalezas y debilidades, basado en los
criterios de evaluacion oficiales.

Verificacidn de pares: Se realiza a la institucion por un equipo externo el académicos y
expertos determinado y programado por la Direccion Nacional de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion. Estos profesionales en su funcion de pares evaluadores, observaran el
funcionamiento de la instituciéon de educacién superior, tomado en cuenta el Autoestudio
Institucional y emitiran juicios imparciales sobre el grado en que la institucién se ajusta a los
criterios de evaluacion, poniendo especial énfasis en que, el desempefio de la institucion
evaluada, esté acorde con su declaraci@e misién, objetivos y politicas.

Informe de Pares Evaluadores: Esta etapa se inicia con el informe oral que presentan los
pares evaluadores a las autoridades y representantes de la comunidad educativa de la
institucion al final de la visita, el procesoculmina con el informe escrito presentado a la
Direccién Nacional de Educacion Superior. Una copia del cual se entregara al representante de
la institucion de educacion superior dentro de los cinco dias habiles posteriores a la recepcion
del informe escrito, podran enviar por escrito a la Direcciébn Nacional de Educacién Superior
cualquier aclaraciéon que sea necesaria.

Resolucion y comunicacion: Con base en el informe escrito del equipo de pares evaluadores, la
DNES elabora una resolucién que, previa opiniatel consejo de educacién superior, se entrega
formalmente a la institucion evaluada. Los resultados de la evaluacién institucional constituyen
la base fundamental para el andlisis en el proceso de la acreditacion institucional a cargo de la
comision de aceditacion de la calidad académica.

Publicacion de los resultados: Las resoluciones emitidas por la Direccion Nacional de
Educaciéon Superior correspondiente a un periodo de evaluacion, se retnen en un solo
documento para difundirlo ampliamente entre todoslos sectores del pais, segin mandato
expresado en la Ley de Educacién Superior.

| CRITERIOS DE EVALUACION |

| |

| AUTOESTUDIO | ‘ VERIFICACION DE
DARES

. |

|  DNFORME |

!

RESOLUCION ¥
COMUNICACION

2

| PUBLICACION |

s

llustraciéon 8.1: Estructura del subsistema de evaluacion.
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8.1.4.IDENTIFICACION DE LOBROCESOS

El proceso de Autoevaluacién Irtgucional de la Universidad de El Salvador se realiza en conjunto por
los Comités Locales de Autoestudio (CLA) que es uno por facultad y la Comisiéon Técnica de Evaluacion
de la Universidad de El Salvador (COTEUES).

Este proceso se realiza de manera indepdiente en cada una de las sedes que integran la Universidad
de El Salvador (UES): facultades multidisciplinarias y sede central. Obteniendo como producto final un
documento independiente para cada sede.

El documento final presentado por la sede central dkeva a cabo en tres grandes etapas, por facultad,
por area de conocimiento e integracion institucional. La autoevaluacion consiste finalmente en cuatro
informes separados que son presentados al MINED: uno por cada facultad regional y otro por la sede
certral.

La elaboracion de los informes antes mencionados se desarrolla siguiendo el flujo de informacién que
se representa en la siguiente ilustracién:

Area de Documentos

Facultad . e
conocimiento Institucionales

Odontologia

Ciencias de la

Quimica y farmacia
salud

Medicina

YR YR

C Jurisprudencia y ciencias sociales

Ciencias y

. Sede central
tecnologia

Ciencias y humanidades

Ingenieria y arquitectura

Ciencias sociales

< Ciencias econémicas

Ciencias agronémicas

< Ciencias naturales y matematica

j> Multidisciplinaria
de occidente

Multidisciplinaria
oriental

< Multidisciplinaria de occidente

it

< Multidisciplinaria oriental

NEZANEVANGA NIV VANV AN AN A N AN

( Multidisciplinaria paracentral

Multidisciplinaria

K K paracentral j

llustracién 8.2: Flujo de Informacion durante el proceso de Autoevaluacién.
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Se inicia con la elaboracion de los informes para cada una de las facultades que integran la Universidad
de El Salvador, estos contienen la informacién estadistica que se recopila con las encuestassque
obtienen de cada sector de la universidad y que evallan a través de preguntas los criterios que se listan
a continuacion:

V La mision institucional. Investigacion.

V El gobierno y administracion Proyeccion social.

institucional. _
Recursos educacionales.

Estudiantes. o o _
Administracion financiera.

Académicos.
Infraestructura.

< < < < < <

Carreras y otros programas.
Integridad institucional.

Por medio de la evaluacién de estos criterios se permite conocer la opinion que la comunidad
universitaria tiene acerca de la formaen que se conduce la universidad misma. Luego se realiza un
andlisis estadistico de la informacién obtenida para cada criterio y se ordenan por cada unidad
administrativa (facultad) y sectores que la componen; posteriormente cada uno de los CLA de su
respectiva facultad hace una descripcién, autoevaluacion y proyeccion para cada criterio partiendo de
la informacion estadistica generada de las encuestas. Siendo, entonces la conjuncion de la informacion
estadistica mas la informacion cualitativa emitida pords CLA, los elementos que integran el informe
final para cada una de las facultades de la universidad.

Para la elaboracién del informe de la sede central, primero se debe generar un documento para cada
area de conocimiento por medio del desarrollo de talkes de integracién con las facultades, convocadas
asi:

V Area de ciencias de la salud: Facultades de Odontologia, Quimica y Farmacia y Medicina.

V Area de ciencias y tecnologia: Facultades de Ingenieria y Arquitectura, Ciencias
Agronomicas y Ciencias Naturaky Matematica.

V Area de ciencias sociales: Facultades de Ciencias y Humanidades, Ciencias Econémicas y
Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

En estos talleres se produce un documento similar al elaborado para las facultades, el cual integra
también informacion estadistica e informacién cualitativa (descripcion, autoevaluacion y proyeccion)
emitida por los CLA de las facultades que componen cada area de conocimiento, siendo la informacion
estadistica calculada con toda la informacion que se obtuvo a travéslde encuestas que se pasaron a
los sectores de una area de conocimiento en especifico.

Con esto se elabora el informe para cada area de conocimiento de la sede central, que sirve a COTEUES
de sintesis fundamental, para la posterior elaboracion del informeéle dicha sede y que integrara
informacion cualitativa (descripcion, autoevaluacion y proyeccion) y cuantitativa (estadistica) obtenida

de las facultades que participaron en la autoevaluacion a nivel central. El proceso, en general, tiene un
caracter participativo y entre sus actividades principales estdn como se menciond anteriormente la
recopilacion, a través de encuestas, la opinion de los miembros de la comunidad universitaria: docentes,
estudiantes, autoridades locales y del nivel central; ademas dentar los aportes de los graduados y
empleadores.
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Los informes de autoestudio institucional, tanto de la sede central como de las facultades
multidisciplinarias se suman a documentos como: las memorias de labores de rectoria y las
calificaciones institucionales. Estas proporcionan informacién Gtil para la planificacién estratégica, la
investigacion y otras actividades académicas a favor de la Universidad de El Salvador y del pais.

El proceso de elaboracion del informe de autoestudio se inicia desde COTEURSpartir de un
cronograma propuesto y aprobado por el Consejo Superior Universitario, cuyas actividades principales
son:

53. Presentacion a autoridades de la propuesta de cronograma de actividades para el proceso de
autoevaluacion institucional.

54. Presentacion de cronograma de autoevaluacion institucional UES al CSU, para su andlisis y
aprobacion.

55. Disefio del proceso de autoevaluacion que desarrollaria COTEUES vy los CLA’s. Actualizacion,
formulacion y validacién de instructivos e instrumentos.

56. Convocatoria de Cmités Locales de Autoestudio a taller de presentacion del proceso; entrega

AA AAOAOAT AAl #35h O- A1 OAl DPAOA DOAPAOAAEE&I]
57. Desarrollo de capacitaciones con los CLA's.
58. Elaboracion de guia e instrumentos con aplicacion de criies.

59. Se inicia el periodo para administrar instrumentos de recoleccion de informacion en unidades
académicas y administrativefinancieras.

60. Taller con CLA's (de las 12 facultades: nivel central y multidisciplinarias). Seguimiento a
procesamiento de informaién y pautas para elaborar el informe final.

61. Visitas de capacitacidén y asesoria a las facultades multidisciplinarias.
62. Elaboracion del informe final de autoestudio de cada facultad y el de nivel central.

63. Entrega a COTEUES de los informes finales de ca@dauftad del nivel central y de las
multidisciplinarias.

64. Talleres por area de conocimiento de la sede central para integracion del documento
institucional.

65. Integracion del informe institucional de autoestudio de la UES.

66. Validacion del informe final de aut@studio institucional UES con los CLA’s e incorporacion de
los aportes.

67. Presentacion del informe ejecutivo del informe de autoestudio institucional UES al CSU para
andlisis y aprobacion.

68. Revision final del informe, reproduccion y envio al MINED.

69. Distribucion de los documentos de autoestudio a autoridades centrales, de las facultades,
organismo de direccion y funcionarios de las unidades del nivel central.

70. Visita de equipo de pares evaluadores externos del MINED. Ellos hacen la metaevaluacion del
informe de autoevaluacion institucional UES, y presentan el informe de evaluacion externa.
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8.1.5.ACERCA DEICOTEUES

8.1.5.1. DESCRIPCION GENERAL

La Comision Técnica de Evaluacion de la Universidad de El Salvador se organiza por acuerdo del
Consejo Superior Universitario acuerdo B. 14895-99 (VII-a), de fecha 17 de Junio de 1999, en el cual
ratifican la estructura de la comision. Con el paso de los afios COTEUES ha ido subiendo su nivel de
responsabilidades, actualmente es el referente del pais y por supuesto de la UES ante eNREE CTE.

Licda. Lidia Margarita Mufioz Vela Coordinadora
Miembro Ad honorem de COTEUES
Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas

Miembro Ad honorem de COTEUES
Unidad de Postgrado

MSc. Carlos Roberto Gomez

MSc. Ethelvina Morillo de Escobar

Licda. Laura Mabel DelLe6n Asistente Técnica
Tabla 8.1: Miembros del COTEUES

Desde este espacio de formacién se ha procurado retroalimentar la cultura de evaluaciéon y de
mejoramiento continuo en la institucion.

Se ehboran documentos como la calificacion institucional (informe cuantitativo anual) y el autoestudio
institucional (informe cualitativo cada tres afios) posibilitando asi responder a la obligacién de
informar a la sociedad salvadorefia del desempefio y desarmlde la instituciéon principalmente en el
ambito académico.

La unidad de evaluacion desarrolla su trabajo apoyandose en los productos que entregan los Comités
Locales de Autoestudio, CLA, establecidos en cada una de las doce facultades y coordinados gor lo
vicedecanos respectivo®, esta estructura de comités locales permite recolectar desde las fuentes
primarias la informacion que, dadas las dimensiones y el permanente crecimiento de la institucion,
seria dificil recolectar con la misma veracidad desde ivel central.

Estas fuentes primarias segun sea el caso, calificacién o autoestudio, son: administraciones académicas
y administraciones financieras locales, juntas directivas, autoridades, docentes, estudiantes y otros.

21 Fuente: Plan de trabajo del COTEUES, junio 2005 a diciembre 2006. Ciudad Universitaria, mayo de 2005.

22 LeyOrganica, Art. 34.0%1 6 EAAAAAATT OAOU Al OAOPI 1T OAAT A AA ATTWAET AO
administrativo de la Facultad, debiendo informar al Decano sobre el desempefio de las distintas dependencias de la misma.
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8.1.5.2. UBICACION DEL COTEUES EN LA ESTRGTURA ORGANIZATIVA B LA
UNIVERSIDAD DEEL SALVADOR

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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1
1
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1
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SECRETARIA AUDITORIA
GENERAL INTERNA mmE . LINEADE ELECCION
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RECTORIA
——— : LINEADE JERARQUIA
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RELACIONES coMNcacones| | e : LINEA DE COORDINACION
INTERNACIONALES
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SECRETARIA DE SECRETARIA DE
PLANIFICACION ARTE Y CULTURA
BECAS EXTERNAS COTEUES
UNIDAD DE
GENERO
VICERRECTORIA VICERRECTORIA
ACADEMICA ADMINISTRATIVA
SISTEMA || SECRETARIA
cic. SISTEMA LIBRERIA GERENCIA COMPLEJO || DESARROLLO || PROYECCION
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llustracion 8.3: Organigrama de la Universidad de El Salvador
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8.1.5.3. ORGANIGRAMA FUNCIONARE LA ESTRUCTURA DEVALUACION DE LAJNIVERSIDAD DEEL SALVADOR

RELACIONES

RECTORIA  |----ooooooo
|
] VICERRECTORIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
e siasiame s ca

UNIDAD TECNICADE f----------

AUTOEVALUACION, UTA
(COTEUES)

COMITES LOCALES DE
AUTOEVALUACION, CLA

*En proceso de organizacion: Personal académico de la UES ha partici
en la evaluacion externa de universidades privadas de El Salvador y va
de ellos forman parte del Banco de Pase Académicos Externos d
SICEVAES. También estd en proceso de organizacion el Observatori
Universidades Publicas.

llustracion 8.4: Organigrama funcional de la estructura de evaluacion de la UES

Universidad de El Salvador
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8.1.5.4. LINEAMIENTOS DE TRAB¥ DECOTEUES

V Organizar y coordinar los procesos de autoevaluacion y acreditaciggromovidos por el
MINED y por el SICEVAES.

Promover procesos de autoevaluacion de programas de grado y de postgrado de la UES.

Desarrollar procesos de capacitacion de los CLA's y de otros miembros de la comunidad
universitaria para el disefio, coordinacidonde evaluacién y apropiacién de la cultura de
evaluacion.

V Organizar y coordinar los procesos de calificacién institucional que anualmente realiza la
Universidad.

V Proponer lineamientos de politicas para la elevacién de la calidad académica de la
universidad, a partir del analisis de los resultados de los procesos de evaluacion, calificacion
y acreditacion.

V Aportar informacion cualitativa y cuantitativa que proporcione insumos bdasicos para la
planificacion institucional.

V Colaborar en los procesos de evaluaciog acreditacion promovidos por el Sistema de
Carreras Regionales, SICAR, del Consejo Superior Universitario Centroamericano, CSUCA.

8.1.5.5. PRINCIPALES ESTRATESS DE TRABAJO
V Organizacion V Sistematizacion

V Capacitacion V Comunicacion
8.1.6.ACERCA DE LA ELABORKIN DE INSTRUMENTOS

La UES reconoce que el autoestudio institucional es un proceso valioso que produce documentos Utiles
para el desarrollo académico de la institucion, por ello el proceso desde sus inicios es una construccion
colectiva en el cual los miembros dealcomunidad universitaria participan. Sin embargo, el crecimiento

de la universidad alcanza niveles para los cuales es necesario plantear técnicas de recoleccién de la
informacién sin que esto afecte ni los resultados ni la metodologia de la investigacidualitativa. Por
ejemplo, para la poblacion estudiantil se toma una muestra partiendo de los estudiantes activos en ciclo
en curso del afio en el que se realiza la autoevaluacion, esta decision técmiedodologica se aplica en
todas las facultades.

Despuésde elaborar la guia de pertinencia de aplicacién de los criterios de autoevaluacion del MINED,
se elaboran los instrumentos.

Al concluir esta etapa se distribuyen los cuestionarios que son administrados por los comités locales en
cada facultad. Los que ecesponden al nivel central son administrados por COTEUES.

Nivel central: Rectoria, Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria Administrativa y las Jefaturas de las
Unidades Administrativo-Financieras.

Nivel Local: (Facultades): Decano (a), Vicedecano (a),midistrador (a) Financiero (a), Administrador
(@) Académico (a), Docentes, Estudiantes, Directores de Escuela y Departamentos, Docentes y
Estudiantes.
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8.2. PLANTEAMIENTO DEL PRELEMA

8.2.1.DESCRIPCION DE LA PBOEMATICA

Con el actual marco de desarrollo del processe tienen inconvenientes que desembocan en la parcial o
no realizacion de autoevaluacion en algunas unidades organizativas involucradas y en un retraso
general en la entrega del documento de autoevaluacién en aquellas unidades que la realizan, esto
debido a una serie de factores que se describen a continuacion:

\Y%
Vv

El acceso a los documentos gue rigen y apoyan la autoevaluacion es limitado.
En ocasiones se da pérdida o extravio de documentos de autoevaluaciones anteriores.

El proceso de divulgacion y distribuadn de las encuestas es lento y costoso, puesto que una
vez que éstas son elaboradas y validadas se deben reproducir y hacer llegar al personal que
estara involucrado.

El esfuerzo y tiempo invertidos en cuanto a la obtencién de informacién y procesamiente d
las encuestas tiende a ser muy alto en facultades con un gran nimero de estudiantes, y al no
contar con herramientas que apoyen el proceso resulta una carga de trabajo extra a las
actividades laborales que los miembros de los CLA desempefan cotidiananedentro de la
institucion, resultando esto en retrasos considerables o incluso en la no participacién de
diversas facultades en el proceso.

La no participacion de todas las unidades organizativas de la institucién en el proceso de
autoevaluacion genera seas distorsiones en los resultados obtenidos en el proceso.

Actualmente no se tiene ningun control del grado de avance del proceso en la institucion.

Resultados cuantitativos en cuanto a la estructura y procesamiento no homogéneos entre las
unidades orgaizativas que conforman un area de conocimiento, lo que dificulta la
comparacion y analisis de los mismos.
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8.2.2.FORMULACION DEL PROBEMA

ESTADO A ESTADO B
Ineficiencia en el manejo Eficiencia en el manejo de
de informacién informacion involucrada
involucrada durante el durante el proceso de
proceso de autoevaluacion autoevaluacion
institucional de la institucional de la
Universidad de El Salvador. Universidad de El Salvado
ENTRADA SALIDA
—_ PROCESO —
9 Dificultad para la creac 1 Procesos automatizados para la cre
administracion y procesamientc recolecién y procesamiento de encu
encuestas personalas. qgue permitan disminuir de ma

considerable el tiempo necesario

1 Cargas altas de trabajo y tiempo, estas actividades.

recoleccion, procesamiento
produccién de informes del proce 1 Una herramienta informética estand
- permitira la captura de datos deg
1 Desconocimiento total del grad encuestas.

avance real de los CLA duran
proceso 1 Una herramienta que permitira ok
resitados homogéneos del pro
facilitando la comparacion de indica
entre facultades, presentando inforn
estadistica en forma gréfica y tabula

f Acceso limitado al mate
bibliografico requerido y prodd
durate el proceso

9 Dificultad en los procesos de and
comparacion de informag
cualitativa de evaluacién y proye
durante la etapa de conjuncion
facultades, areas de conocimiel M Control formal y adecuado del gra
institucional. avance por parte de los CLAy COT

durante el proceso

9 Disponibilidad y accesibilidad perme
de los recursos bibliograficos necess:
producidos dutarel proceso

llustracion 8.5: Método de la caja negra.

Segun lo expuestos anteriormente se concluye que el problema actual consiste en la elaboracién de
documentos de autoevaluacion con informacion deficiente y entrega con retraso excesivo al Ministerio
de Educacid.
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8.2.3.METODOLOGIA PARA DERMINAR LAS CAUSAS DFPROBLEMADIAGRAMA CAUSAFECTO} ARiIkAW

Manejo de la documentacion Recursos tecnolégicos

Falta de una herramienta tecnoldgica que
ayude a realizar el procesamiento de la
informacion en forma automatizada.

Gastos en reproduccién de
<«— Mmaterial informativo y de apoyo

al proceso de autoevaluacion _
No se cuenta con una herramienta que

permita recolectar la informacion de
forma mas rapida y automatizada.

Perdida de los informes
de autoevaluacion
realizados anteriormente
en las diferentes

La accesibilidad actual a la
informacion obtenida durante
N el proceso es de tipo publica

facultades. pero no es difundida E——— -
adecuadamente. doCUMENtos de
autoevaluacion con

informacioén deficiente y
entrega con retraso
excesivo al Ministerio de
Educacion.

Falta de medios de control del
avance  del proceso  de
autoevaluacion.

La informacion de las

encuestas obtenidas—»
manualmente debe digitarse
a un medio electrénico,
duplicando eltrabajo.

 ——— _Existe in(?ficiencia al ter]er_ que_duplicar la
informacion para que esté disponible durante
el proceso de autoevaluacion.

Control del proceso Procesos repetitiv 0s

llustracion 8.6: Diagrama causaefecto.
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8.2.4.ESTUDIO DEPARETO

Tomando comomarco de partida el problema, el cual consiste en la "Elaboracién de documentos de
autoevaluacién con informacion deficiente y entrega con retraso excesivo al Ministerio de Educacién”.

3A OAAI EUAOA O1 AOOOCAET AAl DPOiI ABOAI AAAAOCOAAAAT 6

consiste en un grafico de barras similar al histograma que se conjuga con una ojiva o curva de tipo
creciente y que representa en forma decreciente el grado de importancia o peso que tienen los
diferentes factores o causas que @ftan a un proceso, operacion o resultado.

Para iniciar con la investigacion se definen una serie de causas que aquejan al problema del proceso de
autoevaluacion actual, esta lista fue definida por medio de entrevistas y a partir de la experiencia vivida
por el personal de COTEUES y otros actores involucrados en procesos de autoevaluacion realizados
anteriormente. Dichas causas definidas para problema del proceso de autoevaluacion se muestran en la
tabla 8.2.

Dificultad para recolectar las respuestas de taencuestas

Poco personal para llevar a cabo el proceso

Dificultad para tabular las respuestas de las encuestas

Falta de tiempo para realizar el proceso de autoevaluacién

Poco acceso a la informacion que apoye el desarrollo del proceso

Poco interés dé personal involucrado en la autoevaluacion

Poca utilidad para los resultados que ofrece la autoevaluacién

Falta de experiencia en el proceso de autoevaluacion

Dificultad para conocer el grado de avance del proceso

Dificultad en la reproduccion y distibucion de encuestas

El proceso demanda mucho recurso econémico

Poco apoyo institucional al proceso
Tabla 8.2: Causas del problema.

Con la lista de causas se procedié a elaborar una encuesta dirigida ariiembros de COTEUES y de los
CLA de las facultades de Quimica y Farmacia, Odontologia, Ciencias Naturales y Matematica,
Multidisciplinaria Paracentral y Multidisciplinaria Oriental. Se decidi6 encuestar estas facultades por las
razones descritas a continacion:

V Realizacién del ultimo proceso de autoevaluacion de forma completa, satisfactoria.
V Disposicion en contestar una encuesta para realizar este analisis.

V Participacioén en los talleres orientados a integrar los estudios por area de conocimiento y a
nivel institucional.

En la tabla 8.3 se muestran las causas del problema.
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PROBLEMA Frecuencia
Dificultad para recolectar las respuestas de las encuestas 14
Poco personal para llevar a cabo el proceso 13
Dificultad para tabular las respuestas de las encuest 11
Falta de tiempo para realizar el proceso de autoevaluacion 11
Poco acceso a la informacion que apoye el desarrollo del proceso 11
Poco interés del personal involucrado en la autoevaluacion 11
Poca utilidad para los resultados que ofrece la autoaluacion 10
Falta de experiencia en el proceso de autoevaluacion 9
Dificultad para conocer el grado de avance del proceso 7
Dificultad en la reproduccion y distribucion de encuestas 5
El proceso demanda mucho recurso econémico 5
Poco apoyo institucioral al proceso 4
Otros 3

Tabla 8.3: Tabla de frecuencias, ordenados descendentemente de acuerdo a la frecuencia de seleccién.

A continuacion se detalla el porcentaje que representa cada una de las frecuendada tabla anterior,
con respecto al total de respuestas obtenidas

PROBLEMA Frecuencia | Porcentaje (%)
Dificultad para recolectar las respuestas de las encuestas 14 12.3
Poco personal para llevar a cabo el proceso 13 11.4
Dificultad para tabular las respuestas de las encuestas 11 9.6
Falta de tiempo para realizar el proceso de autoevaluacién 11 9.6
Poco acceso a la informacion que apoye el desarrollo del proceso 11 9.6
Poco interés del personal involucrado en la autoevaluacion 11 9.6
Poca utilidad para los resultados que ofrece la autoevaluacion 10 8.8
Falta de experiencia en el proceso de autoevaluacion 9 7.9
Dificultad para conocer el grado de avance del proceso 7 6.1
Dificultad en la reproduccion y distribucién de encuestas 5 4.4
El proceso denanda mucho recurso econémico 5 4.4
Poco apoyo institucional al proceso 4 3.5

Otros 3 2.6
Tabla 8.4: Tabla de porcentajes por opcidn en el estudio de Pareto.

En la tabla 8.4, se han resaltado, con color grilas alternativas que son una causa del problema, pero
que sin embargo, son ajenas al ambito informatico, tienen un caracter subjetivo o de apreciacion
personal, y no dependen del manejo de la informacién generada en el proceso de autoevaluacion.
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A continuacion se presentan las causas del problema en forma grafica.

Grafico de Pareto

0.20

0.10

0.00

Opciones de la encuesta

ODificultad para recolectar las respuestas de las encuestas

B Poco personal para llevar a cabo el proceso

ODificultad para tabular las respuestas de las encuestas
OFalta de tiempo para realizar €l proceso de autoevaluacion

B Poco acceso a la informacion que apoye el desarrollo del proceso
OPoco interes del personal involucrado en la autoevaluacion

B Poca utilidad para los resultados que ofrece |a autoevaluacion
OFalta de experiencia en el proceso de autoevaluacion

B Dificultad para conocer el grado de avance del proceso

B Dificultad en la reproduccion v distribucion de encuestas

OEl proceso demanda mucho recurso economico

OPoco apoyo institucional al proceso

B Ctros

llustracién 8.7: Grafico de porcentajes de Pareto.
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Poco interes del
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las respuestas de las
=2 |a autoevaluacion
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llustracion 8.8: Grafico de porcentajes acumulados de Pareto

En los graficos anteriores se vuelve evidente las causas de incumbencia a problemas de manejo de
informacion, representan el 67.5% del total de causas del problema y se detallan a continuacion:
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Dificultad para recolectar las respuestas de las encuestas

Poco personal para llevar a cabo el proceso

Dificultad para tabular las respuestas de las encuestas

Falta de tiempo para realizar el proceso de autoevaluacion

Poco acceso a la informacion que apot desarrollo del proceso

Dificultad para conocer el grado de avance del proceso

Dificultad en la reproduccion y distribucion de encuestas

El proceso demanda mucho recurso econémico
Tabla 8.5: Causas del poblema de indole informatica.

El resto de causas del problema representa el 32.5% y como se menciono anteriormente, son ajenas al
ambito informético, tienen un caracter subjetivo o de apreciacion personal y no dependen del manejo
de la informacién generala en el proceso de autoevaluacion.

De acuerdo a las técnicas aplicadas, se puede decir con firmeza que el principal problema que se
observa en el desarrollo del proceso de autoevaluacién de la Universidad de El Salvador es:

La elaboracion de documentos de autoevaluacion con informacion deficiente y entrega con
retraso excesivo al Ministerio de Educacion.

Tomando como base la existencia de este problema, y poniendo énfasis en la solucién de las causas de
indole informatica, se presenta como propuesta de salion la creacion de un sistema informatico de
apoyo al proceso de autoevaluacién institucional que permita disminuir considerablemente el retraso

en la entrega de la autoevaluacion institucional y contar con informacion puntual y especifica en los
documerntos de autoestudio.

Para las causas que no son de indole informatica se propone:

Resaltar la importancia del proceso de autoevaluacion y de los resultados del mismo como una
herramienta téctica para el mejoramiento de la institucién a través de la realizen de talleres de
concientizacion u otras actividades encaminadas a este fin a todas las personas que constituyen la
organizacion sin importar su nivel jerarquico dentro de la universidad.

Fomentar la participacion de personas que han trabajado en procesde autoevaluacion anteriores de
tal manera que sirvan de guia a las que por primera vez se involucran en el proceso de autoevaluacion
institucional.

Asignar, a las personas involucradas en el proceso, un tiempo especifico para realizar tareas de
autoevaluacion, ya sea con la reduccion de carga de trabajo o con la remuneracion de horas extras.
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8.3. MODELO DE PROCESOS

En el modelo de procesos de negocio, y concretamente los diagramas de actividades, se describen los
pasos a seguir durante el proceso y los respsables de llevar a cabo cada uno de estos pasos. En la
tabla 8.6 se muestran las figuras utilizadas en el diagrama de actividades y su significado.

Figura Significado
‘ Inicio
@ Fin

C > Actividad

Comentario

Control de flujo

~ ~3 Dependencia
<> Decidon
— Bifurcacién y union

Tabla 8.6: Figuras UML del diagrama de actividades y su significado.
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®

COTEUES

Vicedecano

CLA’s

Direccion Nacional de
Educacién Superior

Consejo Superior
Universitario

Recibir instrucciones

.

Disefiar cronograma

/

Enviar instrucciones para
preparacion de informe de

autoestudio

< Distribuir cronograma )&

Disefiar proceso de
autoevaluacion

C

)

Modelado e
un diagrama
por separado

< Convocar CLA }

S

Recibir cronograma

.

Conformar CLA

e —

-

—

\

/< Validar instrumentos >

Modelado e
un diagrama
por separado

—

\

Recibir cronograma

v

Conformar equipo de pares
evaluadores

=>< Aprobar cronograma >

Continuacion

llustracion 8.9: Diagrama de actividades, proceso dautoevaluacion, parte 1 de 4, diagrama 1 de 4.
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COTEUES
|

Vicedecano

CLA’s

Direccion Nacional de
Educacién Superior

Consejo Superior
Universitario

AN Zd

Entregar manual para realizar
autoestudio

~

Preparar Talleres y
capacitaciones

S

Modelado en
-] un diagrama
por separado

N

’

Iniciar instrumentos para
recoleccién de informaciéon

Iniciar proceso de recolecciéon
de informacién

VAN A
¥

Seguimiento al procesamiento
de informacion recolectada

v

Preparar taller para
elaboracién de informe final

N

)

>/

mpartir asesorias de soport

-

1

— ]

Recibir manual >
Asistir a capacitaciones >

Iniciar proceso de recolecci()D

~(
L

de informacion

/K

Asistir a taller de preparacion
de informe final

Solicita asesoria—

al proceso

72\

laboracién de informe final
unidades administrativo -
financieras

/‘}\
NN

- =

Elaborar borrador informe final
de facultades

Continuacion

llustracion 8.10: Diagrama de actividades, proceso de autoevaluacién, parte 2 de 4, diagrama 1 de 4.
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COTEUES

~Vicedecano

CLA’s

Revisar borradores de inform
finales

es

<

borrador

(Hacer observaciones sobre

O
)

autoestudio

@tegrar informe institucional de

Direccion Nacional de
Educacién Superior

Consejo Superior
Universitario

|"==2{ Enviar borrador de informe fin@

Aplicar observaciones,
convertir borrador en informe
flnal
Realizar talleres por area de
conocimiento
Integrar documento por area
de conocimiento

Validacion de informe

Informar fecha de visita de
pares evaluadores

institucional
Presentar informe ejecutivo de Comunicar nomina de pares
autoestudio para ser aprobado evaluadores
Aprobar autoestudio
institucional
Revisar informe, corregir - ]
detalles

I

|

|

|

|

\/

C Continuacion )

llustracion 8.11: Diagrama de actividades, proceso de autoevaluacién, parte 3 de 4, diagrama 1 de 4.
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C(PTEUES

Autoridades
universitarias

CLA’s

Direccion Nacional de
Educacién Superior

Pares evaluadores

N2

Reproducir informe institucional

v

G)istribuir informe institucional>‘

Gforme de pares evaluador

Asistir a presentacion de

)

P—— S

(Recibir informe institucional>

\<<

(Recibir informe institucional>

Distribuir informes
institucionales

-

Gecibir informe de evaluaciéD
( estado de la institucion >
Comunicar resolucién de la
institucion evaluada

Elaborar resolucion sobre

\T/
N

»

Recibir informe institucional

v

Realizar visita de evaluaciéon a

instituciones
/

v

Presentar informe oral

Y

Presentar informe escrito de
evaluacion

N

®

llustracion 8.12: Diagrama de actividades, proceso de autoevaluacion, parte 4 de 4, diagrama 14de
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COTEUES

Actualizar instrumentos de
autoevaluacion

Formular nuevas encuestas y
preguntas
Validacion de instrumentos de
autoevaluacion

v

llustracién 8.13: Diagrama de actividades, disefiar el proceso de autoevaluacién, diagrama 2 de 4.

(]
COTEUES CLA's
A

< Imprimir ecuestas >

v

< Distribuir encuestas >\

\‘C Recibir encuestas >

< Reproducir encuestas >

|

®

llustracién 8.14: Diagramade actividades, preparar encuestas para recoleccion de datos, diagrama 3 de 4.

| COTEUES CLA’s
A
Convocar CLA& a taller de
validacion \
<Asistir a taller de validacion>
Presentar disefio de proceso
de autoevaluacion \

Xpresar observaciones acerca
de los instrumentos de
autoevaluacion

Aplicar modificaciones «— |
necesarias

|

)

llustracion 8.15: Diagrama de actividades, validar encuestas de autoevaluacion, diagrama 4 de 4.
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8.4. MODELO DE ESTRUCTURXE (BJETOS

Mediante este modelo se describe desde el punto de vista estatico, como interactian las diferentes
clases en el proceso de autoevaluacion de la Universidad de El Salvador, en este momento.

8.4.1.DIAGRAMA DE CLASES IGIAL

En la tabla 8.7 se muestran lafiguras utilizadas en el diagrama de clases y su significado.

Figura Significado

Clase

Asociacion de clases

L
¢

Composicion de clases

Comentario

Asociacion naria

Clase Asociacion

Tabla 8.7: Figuras UML del diagrama de clases y su significado.

En la ilustracion 8.16 se identifican los conceptos, posteriormente denominados clases, que participan
en el proceso de autoevaluacion.
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Vicedecano Coteues Cla Mined DirectivaDe
Facultad
. CategoriaDe -
Instructivo Calificacion Criterio Sector Encuesta
Pregunta Pares Talleres Capacitaciones C tSUb' D
9 Evaluadores P aggorla_l N
Calificacion
Unidades Facultad Unidades AdlrJnnilr?i:tOrIZtSivo Instructori
Administrativas Academicas . . nstructonas
Financieras
Sede Inform_eFlnaIDe !nfo_rme AreaDe o
Unidades InstitucionalDe . SubCriterio
Central - : - Conocimiento
Administrativas Autoevaluacion
. Informe .
Cronograma BorradorFinal Csu Ejecutivo Asesorias

Facultades
Multidiscipli-

InformeDe
Evaluacion

tracion 8.16: Diagrama de clases inicial.
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8.4.2.DIAGRAMAS DE AGRUPAGN DE CLASES

En este diagrama se construyen grupos significativos para posteriormente convertir estos grupos en
clases abstractas, como puede observarse, existe cierta relacion de pertenencia entre lasesly la
clase abstracta.

Autoridades
Supervisoras
DelProceso
Junta
Mined Csu DirectivaDe
Facultad

llustracion 8.17: Diagrama de agrupacion de clases, autoridades supervisoras del proceso, diagrama 1 de 6.

Documentos

¢

InformeDe
Instructivo Cronograma Borrador Final Evaluacion
Externa
InformeFinalDe Informe
Pares . N Informe
Unidades Institucional De . .
Evaluadores - ; . Ejecutivo
Administrativas Autoevaluacion

llustracion 8.18: Diagrama de agrupacion de clases, documentos, diagrama 2 de 6.
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Encuesta
Catggorlg De Criterio Pregunta
Calificacion
Sub
Categoria SubCriterio
De
Calificacion
Descripcion Autoevaluacion Proyeccion

llustracion 8.19: Diagrama de agrupacion de clases, encuesta, diagrama 3 de 6.
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Responsables
Internos
DelProceso

Vicedecano Coteues Cla

llustracién 8.20: Diagrama de agrupacion de clases, responsables internos del proceso, diagrama 4 de 6.

Unidades
Administrativas

¢

Facultades Unidades AreaDe
Facultad Multidiscipli- Administrativo o
) . . Conocimiento
narias Financieras
Sede Sector Unidades
Central Academicas

llustracion 8.21: Diagrama de agrupacion de clases, unidades administrativas, diagrama 5 de 6.
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Soporte

¢

Capacitaciones Asesorias Talleres Instructorias

llustracion 8.22: Diagrama de agrupacion de clases, soporte, diagrama 6 de 6.
8.4.3.DIAGRAMAS DE CLASES

En este diagrama se definen las asociaciones entre las clases mostrando de manera estatica las
interacciones entre las entidades involucradas en el proceso de autoevaluacion institucional. Es de
recalcar que este diagrama es del proceso tal y como se realiza actualmente.
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Informelnstitucional
DeAutoevaluacién

Recibe 1
Cla

Aprueba

JuntaDirectiva

llustracién 8.23: Diagrama de clases, junta directiva, diagrama 1 de 6.

Coteues

NominaCla
1
Vicedecano Cla
Conforma
1
1 EsParteDe

llustraciéon 8.24: Diagrama de clases, Vicedecano, diagrama 2 de 6.
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Informelnstitucional

Verifica

1é *

UnidadAdministrativa

ParesEvaluadores

Crea

Presenta

Sector

InformeEvaluacion
Externa

llustracion 8.25: Diagrama de clasespares evaluadores, diagrama 3 de 6.

Universidad de El Salvador

61



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION'UISDINAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

EvaluacionExterna

Recibe Distribuye
Informelnstitucional
Informa Especific
NominaPares
1 1 1
1
1 1.%
Coteues Mined
1 /"\ Recibe
ParesEvaluadores
1 1é *
1 1 Informa
L + 1.
|
|
- Fechalnicio
- FechaFin
Envia
1
o Administra
Criterios
1
Envia 1

llustracion 8.26: Diagrama de clases, MINED, diagrama 4 de 6.
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Encuesta
1... R
*® .
-
1 Valida o
Coteues 1. §
o
Sector &
1 .
Envia Pasa
1
1
1. o 1
Describe 1.
! |
1 1 1.*
Corrige Cla Criterio
BorradorFinal 1 Autoevalua
Crea
1
! ! Proyecta X
1 1..*
Transforma
InformeFinalUnidad
Administrativa 1 1
Corrige
*
1 1.
IntegraEn
-
AreaDe
Conocimiento
EnviaA

JuntaDirectiva
Facultad

llustracion 8.27: Diagrama de clases, CLA, diagrama 5 de 6.
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InformeEjecutivo Videedecano 1 Recopila
UnidadesAdministrativas
1 1
1 16 Sector
Csu
Presenta 16+ 16+
1 1
Solicita
1 . Encuesta
NominaCla
Cronograma 1 Recibe Administra .
Aprobacion 3
) Crea
Envia
N
) DefineMuestra
Valida
1 1111
1 ,
_ le*
L 1] 1
] Brinda 16+
) Coteues Cla
16
A
1 Integra 1 1 le
AreaDeConocimiento 1%
e 1 Soporte
18* o
Distribuye
InformeFinalUnidad
Administrativa Crea 16+
1 Crea 16 * 16 *
Documento
16* !
- InformeEvaluacion
Informelnstitucional —
1 Externa
Envia Apela
1 1
Mined

llustracion 8.28: Diagrama de clases, COTEUES, diagrama 6 de 6.
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8.4.4.LLENADO DE CLASES

En lailustracién 8.29 se muestran las clases principales con atributos y métodos segun los diagramas
anteriores y eliminando todas las relaciones para facilitar su lectura.

Coteues Cla Mined

-miembros -nomina -nombreContacto

-estructura -fechaConformacion -telefono

+creaDocumento() -fechaFinalizacion -direccion

+recopilaDocumento() -facultad +admiinistrarCriterios()

+distribuyeDocumento() +procesarEncuestas() +enviarCriterios()

+enviaCronograma) +describirCriterios() +enviarEvaluacionExterna()

+recibeCronograma() +autoevaluarCriterios() +informarlnicioProceso()

+presentalnforme() +proyectarCriterios() +recibirlnformelnstitucional()

+creaEncuesta() +integrarAreaConocimiento() +distribuirinformelnstitucional()

+validaEncuesta() +enviarBorrador() +reciibirEvaluacionExterna()

+administraEncuesta() +corregirBorrador() +especificarNominaPares()

+apelar() +corregirlnnforme() +informarNominaPares()

+enviarlnforme() +transformarBorrador()

+brindaSoporte() +crearBorrador()

+planificaSoporte() +validarEncuesta()

+solicitaNomina() +pasarEncuesta()

+integralnforme()

+asignnaEncuesta() Vicedecano

+defineMuestra() ParesEvaluadores _nombre
-nombre -facultad
-fechaAsignacionPares -fechalngreso

- - -fechaVisita -titulo
JuntaDirectiva _titulo -email

-facultad -institucionProcedencia -telefono

-nomina +verificalnformelnstitucional() -extension

+apruebalnformeUnidadAdministrativa() +presentalnformeEvaluacionExterna() +conformarCla()

+recibelnformmeUnidadAdministratival() +crealnformeEvaluacionExterna() +enviarNomina()

llustracion 8.29: Diagrama de clases principales con atributos y métodos.

8.5. GLOSARIO DE CONCEPTOSE LA SITUACION AQJAL

AreaDeConocimiento: Integracion de las facultades de la sede central de la Universidad de El Salvador
en base a tres areas que son ciencias de la salud, ciencias y tecnologia, ciencias sociales.

Asesoria: Talleres de ayuda que COTEUES imparte durante el proceso de auabgacion a las unidades
administrativas que lo soliciten.

AutoridadesSupervisorasDelProceso: Encargados de supervisar el proceso de autoevaluacion
internos y externos a la UES.

Autoevaluacion: Andlisis objetivo realizado por un equipo interno de profesioales acerca de
diferentes aspectos de la situacién actual de la UES.

BorradorFinal: Documento entregado por las unidades administrativas o facultades para ser sometido
a revision por parte de COTEUES.
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Capacitaciones: Talleres organizados por COTEUES conl din de dictar lineamientos vy
recomendaciones necesarias para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion.

CategoriaDeCalificacion: Opciones que el encuestado puede elegir para responder las preguntas de un
cuestionario, actualmente las categorias que seamejan son excelente, bueno, regular, malo, no sé;
representadas con un valor de uno a cinco respectivamente.

Cla: Comités locales de autoestudio, estos comités estan conformados por personas de diferentes
sectores (administrativos, docentes, estudiantespertenecientes a las unidades administrativas de la
universidad sometidas al proceso de autoevaluacion.

Coteues: Comision TécnicaEvaluadora de la Universidad de El Salvador, es la encargada de planificar,
organizar, disefiar, capacitar, supervisar, dar sgpte a todas las actividades relacionadas al proceso de
autoevaluacion y llevar a cabo la integracién del documento final de autoevaluacién de la universidad.

Criterio: Los criterios de autoevaluacion son aspectos utilizados como marco de accién a obsepara
poder establecer estdndares de rendimiento de las instituciones de educacion superior de nuestro pais.

Cronograma: Documento en el cual se plasma la calendarizacion de las actividades para el proceso de
autoevaluacién de la universidad.

Csu: Consejo Superior Universitario, una de las autoridades superiores del proceso de autoestudio
encargada de aprobar algunos documentos durante el proceso de autoevaluacion.

Descripcion: Breve descripcion referente a los criterios de evaluacion elaborada por las daides
administrativas sometidas a autoestudio.

Documento: Cualquier apoyo escrito o audiovisual que se utiliza para desarrollar el proceso de
autoevaluacion.

DocumentosDeApoyo: Documentacién utilizada durante el proceso de autoestudio, esto pueden ser
documentos elaborados por el MINED, reglamentos, manuales, etc.

Encuesta: Instrumentos utilizados para recolectar la opiniéon de diversos sectores pertenecientes a la
universidad de los cuales se desea obtener informacion para realizar el proceso de autoevalac

FacultadesMultidiscipilinarias:  Facultades pertenecientes a la Universidad de El Salvador que estan
fuera de la Sede Central, estas facultades son la Multidisciplinaria de Occidente, Oriente y San Vicente.

Facultad: Unidad administrativa perteneciente a la universidad con la caracteristica esencial de
impartir carreras para obtener titulo universitario.

InformeEjecutivo: Informe resumido presentado por COTEUES a el CSU para ser sometido a
aprobacién como producto final del estudio de autoevaluacién Mado a cabo por la Universidad de El
Salvador.

InformeEvaluacionExterna: Informe realizado por los pares evaluadores entregado a el Ministerio de
Educacion.

InformeFinalDeUnidadesAdministrativas: Informe terminado elaborado por la unidad
administrativa bajo autoevaluacion y que es entregado a COTEUES para su posterior integracion
institucional.
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InformelnstitucionalDeAutoevaluacion:  Informe integrado por COTEUES que refleja los resultados
del proceso de autoevaluacién de todas las unidades administrativagmsetidas a autoevaluacion
pertenecientes a la Universidad de El Salvador.

Instructivo: Documentos elaborados por MINED, COTEUES o cualquier otra entidad rectora del
proceso de autoevaluacidon que dicta pautas y lineamientos necesarios para implementar edqaso de
autoevaluacion.

Instructoria: Talleres elaborados y dictados por COTEUES a los diferentes CLA de la universidad para
indicar los procesos y fechas a cumplir durante el proceso de autoevaluacion.

JuntaDirectivaDeFacultad: Autoridad superior durante el proceso de autoevaluacion encargada de
aprobar el documento final de su respectiva unidad administrativa o facultad para que éste pueda ser
entregado a COTEUES.

Mined: Ministerio de Educacion, entidad nacional encargada de organizar el trabajo de eadién para
todas las instituciones de educacion superior de nuestro pais.

NominaCla: Documento que contiene la informacién personal de los miembros que conforman el CLA.

NominaPares: Documento que contiene la informacién personal de los miembros que confoan el
par evaluador.

ParesEvaluadores: Designados por el MINED con el fin de verificar la veracidad de los resultados
plasmados en los autoestudios entregados por las instituciones de educacién superior de nuestro pais.

Pregunta: Enunciado interrogativo que esta contenido dentro de los instrumentos de evaluacion sobre
el cual un encuestado plasma su opinion acerca de la informacién que se desea conocer.

Proyeccion: Descripcion elaborada por las unidades administrativas sometidas a autoestudio en la que
se plasman elementos o recomendaciones necesarias para solucionar o mejorar situaciones actuales
reflejadas durante el proceso de autoevaluacion.

ResponsablesinternosDelProceso: Encargados de supervisar el proceso de autoevaluacion internos a
la UES.

Sector: Grupo al que se dirige una encuesta con el fin de conocer su opinién acerca del estado actual de
la universidad, actualmente existen trece sectores, entre los mas importantes se encuentran docentes,
estudiantes y administrativos.

SedeCentral; Division de la Universidad de El Salvador ubicada en San Salvador considerada como
nacleo principal de la institucion.

Soporte: Actividades que realiza COTEUES para brindar ayuda a los actores involucrados en el proceso
de autoevaluacion.

SubCategoriaDeCalificacion: Snonimos referentes a un categoria de calificacion cuyo fin es dar mayor
margen a un encuestado de relacionar diferentes conceptos encerrados en una misma categoria de
calificacion.

SubCriterio: Son diversos aspectos que componen un criterio institucionay que interesan ser
evaluados para conocer el estado actual de la institucion.

Talleres: Ayuda proporcionada por COTEUES a lo largo de todo el proceso de autoevaluacion a los
diferentes CLA.
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UnidadesAcademicas: Encargada de llevar a cabo procesos acadénsode una unidad administrativa.

UnidadesAdministrativas: Se refiere a todas unidades funcionales que tiene la Universidad de El
Salvador.

UnidadesAdministrativoFinancieras: Encargada de llevar a cavo procesos administrativos
financieros de la Universidad e El Salvador.

Vicedecano: Persona perteneciente a una facultad encargada de conformar el CLA y coordinar el
proceso de autoevaluacion en la facultad correspondiente.

8.6. DIAGNOSTICO DE LA SURCION ACTUAL

De acuerdo al estudio hecho en la seccién herramientaaplicadas durante el desarrollo del
anteproyectc® y a la descripcion planteada, el problema en el desarrollo del proceso de autoevaluacion
de la UES es:

O, A Al AAT OAAEeT AR AT AOGIi AT OI 6 AA AOQOT AOAI OAAEERT
retraso exceOEO1 Al - ET EOOAOET AA %AOAAAEE&T 86

Tomando como base este problema, y poniendo énfasis en las causas que lo geAtraa presenta la
siguiente propuesta de solucién que consiste en la creacion de un sistema informatico que ayude a

eliminar el retraso en laentrega de la autoevaluacion institucional, y que eleve la calidad del documento
de autoestudio.

23 Apartado del mismo nombre, seccién MetoddlCh A BDAOA T A O1 1 OAE&T AAl DOi Al Al £
ET &£ Of UOEAT AA Apiui A 1T A AOOTI AOAI OAAEeT ET OOEOOAETT AT AA 1A
24 ' DPAOOGAAT O-AOT AT T CcpA PAOA AACAOIET AO 1 A0 AADOAO AAT ¢

apoyoalaauto® Al OAAE&T ET OOEOOAEI T Al AA 1 A 51 EOAOOEAAA AA %l 3 A1 OAZ
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9. ESPECIFICACION DE REGERIMIENTOS
En esta seccion del documento se especifica con detalle que es lo que se espera del sistema informatico.

9.1. REQUERIMIENTOS DE U3RIO

En esta seccion se especifica que es lo que el sistema debe hacer cuando esté totalmente desarrollado
desde el punto de vista de los usuarios finales del sistema. En primer lugar se especifican los
requerimientos funcionales, los cuales para su mejaromprension, han sido agrupados en base a los
principales puntos funcionales del sistema informatico. Luego se detallan los requerimientos operativos

y de desarrollo.

9.1.1.REQUERIMIENTOS FUNCNRALES
A. Administracion de archivos

A.l. El sistema debera proporcionar un ecurso a los usuarios para almacenar archivos de apoyo al
proceso de autoevaluacion y de los autoestudios realizados.

A.1.1 La secuencia de acciones para agregar un archivo deberia ser como se muestra a continuacion:
V El usuario selecciona la opcién subir archivo

El usuario selecciona el directorio en el que desea almacenar el archivo.

El usuario introduce el nombre del archivo.

El usuario introduce el autor del archivo.

El usuario introduce una breve descripcién acerca del archivo.

< < < < <

El usuario introduce el tamafiodel archivo en nimero de paginas o minutos de audio y
video.

A.1.2 El sistema debera proporcionar un medio que permita identificar automaticamente y almacenar
el tamafio de cada archivo en bytes.

A.1.3 El sistema debera proveer un medio para almacenar archivos cuyasgarga sera de caracter
publico.

A.2. El sistema debera proporcionar un medio para crear, eliminar y modificar directorios que
permitan administrar los documentos digitalizados.
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A.3. La secuencia de acciones para agregar un directorio deberia ser como se muestardinuacion:

\Y%
Vv

El usuario selecciona la opcion crear nuevo directorio.

Si el usuario desea crear un nuevo directorio dentro de uno ya existente, deberia primero
seleccionar el directorio dentro del cual desea crear el nuevo directorio, en caso contrario
deberia continuar al siguiente paso.

El usuario introduce el nombre del directorio que desea crear.

El usuario introduce una breve descripcidbn o comentario acerca del directorio que esta
creando.

A.4. El sistema debera proporcionar un medio que permita realizaral busqueda y visualizacién de
archivos en base a los siguientes criterios:

\Y,

< < < < <

Titulo del archivo.

Autor del archivo.

Afio de publicacion o creacién del archivo.

Breve descripcién del archivo.

Tamafo del archivo en paginas o minutos de audio o video.
Tamarfio delarchivo en bytes.

Ruta de directorios a la que pertenece el archivo.

A.5. El sistema deberd proporcionar un medio para dar acceso o restringir las siguientes acciones:

\Y

< < < < < < <

Creacion de directorios.
Modificacion de directorios.
Eliminacion de directorios.
Consulta c directorios.
Guardar archivos.

Sustituir archivos.
Descargar archivos.

Eliminar archivos.
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B. Datos generales del proceso

B.1. El sistema debera proveer un recurso que permita crear, modificar, consultar y eliminar criterios
de autoevaluacion.

B.1.1 La secuencia deciones para afiadir un criterio deberia ser como sigue:
V El usuario debe seleccionar la opcion crear criterio.
V El usuario introduce el nombre del criterio.

V El usuario introduce una descripcion del criterio.

B.2. El sistema deberd proveer un recurso que permitarear, modificar, consultar y eliminar
subcriterio de autoevaluacion.

B.2.1 La secuencia de acciones para afiadir un subcriterio deberia ser como se muestra a
continuacion:

V El usuario selecciona la opcién crear subcriterio.
V El usuario selecciona el criterio al qugertenece.
V  El usuario introduce el nombre del subcriterio.

V El usuario introduce una descripcion del subcriterio.

B.3. El sistema debera proveer un medio que permita crear, modificar, consultar y eliminar sectores
de autoevaluacion.

B.3.1 La secuencia de acciones paragregar un nuevo sector deberia ser como se muestra a
continuacion:

V El usuario selecciona crear nuevo sector.
V El usuario introduce el nombre del sector.

V El usuario introduce una descripcién acerca del sector.

B.4. El sistema debera proveer un medio a los ustias que permita crear, modificar, consultar y
eliminar unidades administrativas de la universidad.

B.4.1 La secuencia de acciones para agregar una nueva unidad administrativa deberia ser como se
muestra a continuacion:

El usuario selecciona la opcion agregar uglad administrativa.
El usuario selecciona la sede a la que pertenece la unidad administrativa.

El usuario introduce el nombre de la unidad administrativa.

< < < <

El usuario introduce una descripcién acerca de la unidad administrativa.
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B.5. El sistema debera proveer o medio para crear, modificar, consultar y eliminar informacién de
sedes.

B.5.1 La secuencia de acciones para agregar una nueva sede deberia ser como se muestra a
continuacion:

El usuario selecciona la opcion agregar sede.
El usuario introduce el nombre de la sge.

El usuario introduce la direcciéon de la sede.

< < < <

El usuario introduce el teléfono de la sede.

V El usuario introduce el titular de la sede.

B.6. El sistema debera proveer un recurso a los usuarios para crear, modificar, consultar y eliminar
informacion basica delos CLA

B.6.1 La secuencia de acciones para agregar a los CLA deberia ser como se muestra a continuacion:

V El usuario selecciona la opcién introducir CLA
V El usuario introduce la nébmina de miembros
V El usuario introduce la unidad administrativa a la que pertenecel CLA.

V El usuario introduce la fecha de conformacion del CLA.

B.6.1.1 La secuencia de acciones para agregar a cada miembro de los CLA deberia ser como se muestra
a continuacion:

El usuario selecciona la opcidn introducir miembro de CLA.

El usuario introduce el nanbre del miembro.

\%
Y,
V El usuario introduce la fecha de ingreso del miembro a la universidad.
V El usuario introduce el teléfono y extension del miembro del CLA.

Y,

El usuario introduce el correo electrénico del miembro del CLA.
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C. Generacion de encuestas

C.1. El sistemadebera proveer un medio para crear, modificar y eliminar encuestas para cada periodo
de autoevaluacion.

C.1.1 La secuencia de acciones para crear una nueva encuesta deberia ser:

V El usuario elige la opcion crear encuesta.
V El usuario selecciona el sector al questa dirigida la encuesta.

V El usuario introduce el nombre de la encuesta.

C.1.2 EIl sistema debe poseer un medio que permita conocer el estado en el que se encuentra la
encuesta.

C.2. EIl Sl debera poseer un medio que permita crear, modificar y eliminar preguntas.
C.2.1 La seuencia de acciones para crear una nueva pregunta deberia ser:

V El usuario debe seleccionar el criterio al que pertenece la pregunta.

V El usuario debe seleccionar el subcriterio al que pertenece la pregunta.
V El usuario debe introducir el enunciado de la pregnta.

V El usuario debe seleccionar el tipo de pregunta que desea, los tipos son:

o Preguntas de seleccion con un comentario opcional, para esta clase de preguntas
existen dos subtipos:

A Seleccionar una de dos alternativas.
A Seleccionar una de varias alternativa

0 Preguntas abiertas.

C.2.2 EIl sistema debe proveer un recurso que posibilite la creacidon y organizacion de diferentes
conjuntos de opciones de respuesta.

C.2.3 EIl sistema debe proveer un medio que posibilite modificar, consultar, utilizar y asignar los
conjuntos deopciones creados.

C.2.4 EIl sistema debe poseer un recurso que posibilite visualizar graficamente resultados de las
encuestas procesadas. Los tipos de graficos deberian ser los siguientes:

V Grafico de pastel.
V Gréfico de barras horizontales.

V Gréfico de barras vertcales.
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C.2.5 EIl sistema deberd proveer un medio que permita recolectar las observaciones que los CLA
realicen sobre las encuestas en la etapa de validacion.

C.3. El sistema debera proveer un recurso que permita manejar los siguientes estados de encuesta:

C.4.

C.5.

C.6.

C.7.

Vv

\Y,

Creando encuesta, durante esta etapa se permitira la creacion, modificacién o eliminacion
de preguntas y opciones de respuesta.

Validando encuesta, similar al estado creando encuesta, con la diferencia que esta abierta a
comentarios de parte de los CLA

Abierta al sector y/o unidad administrativa, en esta etapa las encuestas se cierran al
proceso de creacion, y se abren al proceso de captura de datos.

Cerrada al sector y/o unidad administrativa, algunos sectores pertenecen a mas de una
unidad administrativa, por lo que la muestra y por consiguiente el momento de cierre es
diferente en cada unidad administrativa y sector.

Cerrada al area de conocimiento, se generara un informe por area de conocimiento.

El sistema debera proveer un medio para consultar las preguntas gunan sido asignadas a cada
criterio y subcriterio de autoevaluacion

El sistema debera proveer un recurso a los usuarios que permita asignar sectores a las diversas
unidades administrativas existentes.

El sistema debera proveer un medio que permita a lossuarios introducir una muestra a cada
sector previamente clasificado por unidad administrativa.

El sistema debera proporcionar un recurso a los usuarios para generar listados de cédigos de
acceso para asegurar los siguientes aspectos:

\Y,

\Y%
\Y
\Y%

Solamente una persondiene acceso a contestar una encuesta.
Asegurar el anonimato de la encuesta.
Permitir que la encuesta pueda ser completada por partes.

Asegurar que la encuesta que se ha llenado pertenece al sector y unidad administrativa
correctos.

C.8. El sistema debera proprcionar un recurso que permita consultar a que sectores se le ha asignado
encuesta.
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D. Recolecciéon de datos

D.1. El sistema debe proveer un recurso a los usuarios que les permita recolectar opiniones de los
diversos sectores via Web.

D.2. El sistema debe proveer urrecurso a los usuarios que garantice total anonimato acerca de las
respuestas que proporcionen dentro de las encuestas.

D.3. El sistema debera proveer un medio a los usuarios que permita visualizar las preguntas
ordenadas en paginas para facilitar su completadpvisualizacion.

D.4. El sistema debera proveer un medio a los usuarios que permita manejar los siguientes estados
para las encuestas:

V Incompleta: el usuario comienza a llenar la encuesta pero decide continuar llenandola
posteriormente.

V Completa: el usuario indica que la encuesta ha sido completada y ya no puede hacerse
ninguna modificacién sobre ella.

D.5. El sistema debe proveer un recurso que permita realizar el cierre de las encuestas por cada sector
clasificado dentro de cada unidad administrativa de manera irgbendiente.

E. Generacion de informes estadisticés

E.1. El sistema deberd proporcionar un medio para que el usuario pueda generar e imprimir un
informe estadistico de los datos capturados en la encuesta.

E.2. El usuario debe tener la posibilidad de acceder a una a@mon para generar informes
estadisticos: uno por sector de una unidad administrativa, uno por unidad administrativa, uno
por area de conocimiento y por sede central.

F.  Captura de descripcion, autoevaluacion y proyecciones

F.1. El sistema debera proporcionar un medio que permitira a los usuarios la creacion, modificacién,
consulta y eliminacién de descripcion, autoevaluacion y proyecciones de los resultados de las
encuestas por unidad administrativa, area de conocimiento y sede central.

F.1.1 La secuencia de acciéon parka creacion, modificacion, consulta y eliminacion de descripcion,
autoevaluacioén y proyecciones deberd realizarse siguiendo la secuencia:

V %1 OOOAOET OAI AAAETT A O#APOOOA AA AAOAOEDAEE®I

V El usuario introduce, modifica o elimha los datos de descripcion, autoevaluacion y
proyecciones por criterio y subcriterio.

25 Apartado Generacion de informes estadisticos, seccion Requerimientos funcionales de éste documento.
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V El usuario selecciona almacenar la informacion ingresada.

F.2. El sistema deberd proporcionar un medio para la consulta de descripcion, autoevaluacion y
proyecciones de los esultados de las encuestas.

F.2.1 La secuencia de accion para la consulta de descripcion, autoevaluacion y proyecciones de los
resultados de las encuestas es:

VvV %l OOOAOET OAI AAAEITA Al 1e&AOIT AA O#11 001 OA
V Generacionde documento de cada etapa de la autoevaluackén
G. El sistema debera proporcionar un medio que permita generar, desplegar e imprimir los

documentos de cada etapa de la autoevaluacién por unidad administrativa, a&rea de conocimiento
y sede central.

G.1. La secuena para generary desplegar los documentos de autoevaluacion es:

G11 i OOOAOEIT OAI AAAEITA Al 1T&AOIT AA O AT AOAAEE&I]
genera y despliega el documento.

G.1.2 Alternativamente el usuario podrd seleccionar la opcién de impmir el documento de
autoevaluacion.

H.  Monitoreo de las actividades del proyecto.

H.1. El sistema debera ofrecer un medio a los usuarios para el monitoreo del porcentaje de encuestas
incompletas y completas en base a la muestra de cada sector por unidad adminigta

H.2. El sistema debera proporcionar una aplicaciéon para que los usuarios puedan monitorear del
porcentaje de avance en la captura de descripciones, autoevaluaciones y proyecciones por unidad
administrativa, area de conocimiento y sede central.

H.3. El sistemadebera ofrecer al usuario la posibilidad de monitorear el avance en la entrega de
documentos finales fisicos y digitales por facultad, area de conocimiento y de sede central al
COTEUES.

9.1.2.REQUERIMIENTOS OPERMIOS
9.1.2.1. RECURSO HUMANO

Debera existir un usuario adnmistrador del sistema con conocimientos informaticos para desempefiar
actividades de programador analista, mantenimiento y administracién del sistema.

Deberan existir usuarios operadores del sistema con conocimientos de herramientas informéticas
respecto e navegadores Web, interaccion con elementos HTML, administracibn de usuarios y
conocimientos del proceso de autoevaluacion institucionar.

26 Apartado Generacién de documentos de cada etapa de la autoevaluacién, seccion Requerimiefuosionales de éste
documento.
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Usuarios encuestados que deben tener conocimientos de herramientas informéticas respecto de
navegadores Web e interecion con elementos HTML.

9.1.2.2. RECURSO TECNOLOGICO

Los usuarios del sistema deben disponer de software para la navegacion \AfebEl equipo
computacional de los usuarios del sistema debe poseer acceso a Internet ademas de las caracteristicas
minimas para ejecutarun navegador Web.

9.1.3.REQUERIMIENTOS DE DBERROLLO

Para el desarrollo del sistema se debera contar con 2 expertos del proceso de autoevaluacion de la UES
para poder definir y validar los procesos que se automatizaran.

9.2. REQUERIMIENTOS DE STEMA

9.2.1.REQUERIMIENTO$UNCIONALES
A.  Administracion de archivos de apoyo

A.l. El sistema informético (SI) deberd permitir subir, sustituir, descargar y eliminar archivos de
apoyo.

A.1.1 De cada archivo se debera guardar, ademas del archivo mismo la siguiente informacion:

V  Nombre del archivo.

Autor del archivo.

Fecha de publicacion.

Fecha de creacion del archivo.
Breve descripcién del archivo.

Tamafo del archivo en paginas, minutos de audio o video.

< < < < < <

Tamario del archivo en bytes.

V Directorio a la que pertenece el archivo.

A.2. El sistema informatico ($) debera permitir la creacién, modificacion, eliminacién y navegacion o
consulta de directorios de documentos de apoyo.

A.2.1 De cada directorio se almacenara la siguiente informacion:

V Nombre de directorio.

V Directorio de la que es parte si este existiese.

27 Ver anexo 6.1Factibilidad técnica de este documento
28 Ver anexo Recurso tecnolédgico de usuario para la implementaciéon
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Vv

A.2.2 Deberd existir un directorio en el cual los directorios y archivos son de caracter publico para su

Breve descripcion o comentarios del directorio.

descarga.

A.3. El Sl debera permitir la basqueda y visualizacion de archivos ordenados por los siguientes

criterios:

Vv

< < < < <

Nombre y autor del archivo.
Afo de publicacién o creacién del archivo.

Breve descripcién del archivo.

Tamafo del archivo en paginas o minutos de audio o video.

Tamario del archivo en bytes.

Directorio al que pertenece el archivo.

A.4. Los roles para este médulo desistema son:

\Y,

< < < < < < <

Subir archivos.

Sustituir archivos.
Descargar archivos.
Eliminar archivos.
Creacion de directorio.
Modificacion de directorio.
Consulta de directorio.

Eliminacion de directorio.
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Datos generales del proceso

A.5. El sistema debera permitir la creaidon, modificacion, consulta y eliminacion de criterios de
autoevaluacion.

A.5.1 Para cada criterio de autoevaluacion se desea guardar la siguiente informacion:

V Nombre del criterio

V Descripcién del criterio
A.5.1.1 Para cada subcriterio se desea almacenar la siguientddrmacion

V  Nombre del subcriterio
V Descripcién
V Criterio de autoevaluacion al que pertenece

A.6. EIl sistema debera permitir la creacién, modificacién, consulta y eliminacién de sectores de
autoevaluacion

A.6.1 De cada sector se desea guardar la siguiente informacién

V Nombre del sector

V  Descripcion del sector

V Unidad administrativa a la que el sector pertenece.
\%

Listado de codigos de acceso. Mediante estos codigos de acceso aleatorios se deberia poder
generar tarjetas de ingreso al sistema, gracias a estas tarjetas, se paaégurar:

0 Quienes tienen acceso al sistema sin el nimero de acceso es imposible ingresar al
sistema para completar una encuesta.

o Asegurar el anonimato de la encuesta, ya que la encuesta esta identificada por un
ndmero y no por un usuario.

o0 Permitir complet ar la encuesta por partes, almacenando la misma segun se
complete cada parte a conveniencia del encuestado.

0 Asegurar que se completa la encuesta correcta de acuerdo al sector y unidad
administrativa a la que se pertenece el encuestado

o Limitar el nUmero de elecciones necesarias para llegar a la encuesta especifica que
se debe completar, a la introduccion del cédigo de acceso de la encuesta.

A.7. El sistema debera permitir la creacion, modificacion, consulta y eliminacién de unidades
administrativas de la universdad.

A.7.1 Para cada unidad administrativa se debera almacenar la siguiente informacion:

V Nombre de la unidad administrativa,
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V Descripcion,
V Sede a la que pertenece.

V Area de conocimiento a la que pertenece, de existir.

A.8. El sistema debera permitir la creacion, modi€iacion, consulta y eliminacion de informacion de
sedes.

A.8.1 Para cada sede se debera almacenar la siguiente informacion.
V' Nombre de la sede.
V Direccion.
V Teléfono.

V Titular de la sede.

A.9. El sistema debera permitir la creacion, modificacion, consulta y eliminacion deformacion basica
de los diferentes CLA de la universidad.

A.9.1 El sistema debera almacenar la siguiente informacién del CLA:
V  Nomina de miembros.
V Unidad administrativa a la que pertenece el CLA.

V Fecha de conformacion.

A.9.1.1 Para cada miembro del CLA (especificadméa nomina del CLA) el sistema debera almacenar la
siguiente informacién en la nomina de miembros:

Nombre del miembro.
Titulo del miembro.
Fecha de ingreso a la universidad del miembro.

Teléfono dentro de la Universidad de El Salvador.

< < < < <

Extension.

V Correo dectrdonico del miembro.

A.10. El SI debera permitir la creaciéon, modificacion, consulta y eliminacion de informacion de areas de
conocimiento.
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El Sl debera guardar la siguiente informacion del area de conocimiento:

\Y,
\Y%

Nombre del area de conocimiento

Descripcion delarea de conocimiento

A.11. Los roles del médulo datos generales del proceso son:

Vv

< < K K K K K K K K K K K K K <K < < < < < < K<

Creacion de criterio y subcriterio de autoevaluacion.

Modificacién de criterio y subcriterio de autoevaluacion.

Consulta de criterio y subcriterio.

Eliminacion de criterio y subcrierio de autoevaluacion.

Creacion de sectores de autoevaluacion.

Modificacion de sectores de autoevaluacion.

Consulta de sectores de autoevaluacion.

Eliminacion de sectores de autoevaluacion.

Creacion de unidades administrativas de la Universidad de El Sadior.
Modificacién de unidades administrativas de la Universidad de El Salvador.
Consulta de unidades administrativas de la Universidad de El Salvador.
Eliminacion de unidades administrativas de Universidad de El Salvador.
Creacion de sedes

Modificacion de sedes.

Consulta de sedes.

Eliminacion de sedes.

Creacion de informacion de CLA.

Modificacion de la informacion del CLA.

Consulta de la informacién del CLA.

Eliminacion de la informacion del CLA.

Creacion de area de conocimiento.

Modificacién de area de anocimiento.

Consulta de area de conocimiento.

Eliminacion de area de conocimiento.
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B. Generacion de encuestas

B.1. EIl sistema debera permitir la creacion, modificacion, consulta, eliminacion y validacion de
encuestas de manera totalmente independiente entre presos de autoevaluacion.

B.1.1 De cada encuesta se desea almacenar la siguiente informacion:

V  Nombre de la encuesta

V Descripcién de la encuesta.

V Sector al que va dirigida la encuesta.
V Preguntas que contiene la encuesta.

V Estado de la encuesta.
B.2. El sistema debera perntir la creacién, modificacién, consulta y eliminacion de preguntas.
B.2.1 Para cada pregunta se desea almacenar la siguiente informacion

V Cadigo de la pregunta.

V Enunciado de la pregunta.

V Subcriterio al que hace referencia la pregunta.

V Tipo de pregunta. Los tiposle preguntas que debera almacenar la encuesta son:

0 Preguntas de seleccién con un comentario opcional, para las cuales existen los
subtipos:

A Seleccionar una de dos alternativas
A Seleccionar una de varias alternativas
0 Preguntas abiertas

V Opciones de respuest cuando sea necesario. Estas estaran organizadas en conjunto de
opciones, que podran ser creados, modificados, consultados y eliminados.
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Los tipo de gréfico para la presentacion visual en el informe estadistico deberan ser:
V Pastel
V Barras horizontales

V Barras verticales
B.2.2 Para cada pregunta se almacenara un comentario de cada CLA durante el periodo de validacion.

B.2.3 EI Sl deberd permitir la consulta de que preguntas han sido asignadas por subcriterio de
autoevaluacion.

B.3. El sistema deberda manejar estados de encuesten los cuales el COTEUES debera cambiar
progresivamente el estado de la misma a los siguientes estados:

V Creando encuesta, durante esta etapa se permitira la creacion, modificacion o eliminacion
de preguntas y opciones de respuesta.

V Validando encuesta, similar al estado creando encuesta, con la diferencia que esta abierto a
comentarios de parte de los CLA

V Abierta al sector y/o unidad administrativa,  en esta etapa las encuestas se cierran al
proceso de creacion, y se abren al proceso de captura de datos.

V Cerrada al sector y/o unidad administrativa,  algunos sectores pertenecen a mas de una
unidad administrativa, por lo que la muestra y por consiguiente el momento de cierre es
diferente por sector dependiendo de la unidad administrativa.

V Cerrada al &rea de conocimiento, Se generard un informe por area
B.4. El sistema debera permitir consultar por sector, a cuales se les ha asignado encuesta.
B.5. El sistema debera almacenar el tamafo de la muestra por sector de cada unidad administrativa.

B.6. Los roles del médulo de creadin de encuesta son:

<

Creacion de encuestas y preguntas.

Modificacion de encuestas y preguntas.

Consulta de encuestas y preguntas.

Eliminacion de encuestas y preguntas.

Modificacion del estado de la encuesta.

Permitir el almacenamiento de una observacion.

Asignacion de muestra a sectores para cada unidad administrativa.

Creacion de listado de cédigos aleatorios.

< < < < < < < <

Consulta de listado de codigos aleatorios.
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C. Recoleccion de datos.

C.1. La recoleccidon de datos del sistema a través de encuestas debera hacerse via Wdibamilo el
cbdigo de acceso para acceder de manera anénima a la encuesta.

C.1.1 Asociado a la respuesta de cada pregunta no debe almacenarse ningun dato que posibilite la
identificacion de la persona (anonimato), sin embargo debera poder identificarse:

< < <

Vv

El sectoral que pertenece
La unidad administrativa a la que pertenece
Fecha en que se completo la encuesta

Opciones o respuestas emitidas por el encuestado

C.1.2 El sistema debe ser capaz de paginar las preguntas para que sea mas sencillo su llenado por
parte del encuesado

C.2. Para cada encuesta se poseen dos estados

\Y,

Incompleta, el encuestado ha entrado a la encuesta y a contestado algunas preguntas pero
aln no ha terminado de llenarla

Completa, el encuestado termino de llenar la encuesta y ya no pued®cer ninguna
modificacion.

C.3. Elsistema debera permitir al encuestado llenar la encuesta por partes, permitiendo almacenar las
respuestas segun el encuestado las va contestando.

C.4. Elcierre de la recoleccion de datos se debe hacer de manera individual por cada sector dentro de
cada unidad administrativa.

C.5. Elrol para este médulo es:

\Y%
\Y%

Modificacion del estado de la encuesta.

Generacion de informes estadisticos

C.6. EIl Sl debera generar un informe estadistico de los datos capturados en la encuesta, este informe
debera poder imprimirse, de &l manera que sirva de apoyo a cada CLA, area de conocimiento y
sede central en la realizacion de su autoevaluacion y en el planteamiento de proyecciones.

C.6.1 La parte numérica del informe estard expresada por la tabla de frecuencias que debera contener

< < < <

la siguiente informacion:

Opcion.
Frecuencia.
Frecuencia acumulada.

Porcentaje.
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V Porcentaje acumulado.
C.6.2 La parte visual del informe debera expresarse con un gréfico.

C.7. Se deberan generar varios informes estadisticos, uno por sector dentro de una unidad
administrativa, uno por cada unidad administrativa, uno por cada area de conocimiento y uno
para la sede central.

C.8. El informe de cada sector debera estar organizado de manera similar a la ilustracion 9.1, en
donde cada cuadro con una tonalidad de gris diferente represenuna seccion del documento, y
dependiendo del tipo de pregunta se especifica cdmo se mostrara la informacién estadistica para
dicha pregunta:

Criterio 1de N

Subcriterio 1 de N

Pregunta 1 de N
Pregunta de Pregunta de Pregunta
Seleccioén sin Seleccién con abierta
comentario comentario
Enunciado Enunciado
Tabla de ; Tabla de Listado de
: recuencias respuestas
frecuencias R
Gréfica abiertas
Gréfica Listado de
comentarios
Pregunta 2 é hasta pregunta N

Subcriterio 2 ... hasta subcriterio N

Criterio 2 é hasta criterio N

llustracién 9.1: Organizacion de informe estadistico deextor dentro de una unidad organizativa.

C.9. El informe de cada unidad administrativa debera estar organizado de manera similar a la
ilustracién 9.2, en donde cada cuadro con una tonalidad de gris diferente representa una seccién
del documento, y dependiendo dl tipo de pregunta se especifica cOmo se mostrara la
informacion estadistica.
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Subcriterio 1 de N
Sector 1de N

Pregunta 1 de N

Tipo Tipo abierta
Seleccién

Enunciado Enunciado

Tabla de
Tabla de frecuencias
frecuencias

Listado de
respuestas
abiertas

Gréfica

Gréfica Listado de
comentarios

Pregunta 2 é hasta pregunta N

Sector 2 é hasta sector N

Subcriterio 2 é hasta subcriterio N

llustracion 9.2: Organizacion de informe estadistico de la unidad administrativa.

C.10.El informe de cada area de conocimientalebera estar organizado de manera similar a la
ilustracion 9.3, en donde cada cuadro con una tonalidad de gris diferente representa una seccién
del documento, y dependiendo del tipo de pregunta se especifica como se mostrard la
informacion estadistica:

Criterio 1de N

Resumen de area de conocimiento

Sector 1de N

Pregunta 1 de N
Tipo Tipo abierta
Seleccion
Enunciado Enunciado
Tabla de :
Listado de
Tabla de frecuencias Respuestas
frecuencias >
Gréafica abiertas
Grafica Listado de
comentarios
Pregunta 2 é hasta pregunta N

Sector 2 é hasta sector N

Criterio 2 € hasta criterio N

llustracién 9.3: Organizacién de informe estadistico del area de conocimiento.

C.11. El informe institucional deberéa estar organizado de manera similar a la ilustracion 9.4, en donde
cada cuadro con una tonalidd de gris diferente representa una seccion del documento, y
dependiendo del tipo de pregunta se especifica como se mostrara la informacién estadistica de
dicha pregunta:
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Criterio 1de N

Resumen de sede central

Pregunta 1 de N

Tipo Tipo abierta
Seleccion

Enunciado Enunciado

Tabla de
Tabla de frecuencias
frecuencias

Listado de
respuestas
abiertas

Graficas

Gréficas Listado de
comentarios

Pregunta 2 € hasta pregunta N

Criterio 2 é hasta criterio N

llustracion 9.4: Organizacionde informe estadistico institucional.

C.12. Los roles de este moédulo son:

Vv

< < < < < < (<

Consultar informe estadistico de sectores.

Imprimir informe estadistico de sectores.

Consultar informe estadistico de facultades.

Imprimir informe estadistico de facultades.

Consultar informe estadistico de areas de conocimiento.
Imprimir informe estadistico de areas de conocimiento.
Consultar informe estadistico institucional.

Imprimir informe estadistico de institucional.
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D.3.

D.4.

D.5.

Captura de descripcion, autoevaluacién y proyecciones

El sistemadebera permitir la creacion, modificacion, consulta y eliminacion de descripciones de
cada criterio y subcriterio para cada sector, unidad administrativa, areas de conocimiento y a
nivel institucional.

El sistema debera permitir la creacion, modificacior;onsulta y eliminacion de autoevaluaciones
de cada criterio y subcriterio en cada sector, unidad administrativa, areas de conocimiento y a
nivel institucional.

El sistema debera permitir la creacién, modificacién, consulta y eliminacién de proyecciones de
cada criterio y subcriterio en cada sector, unidad administrativa, areas de conocimiento y a nivel
institucional.

El sistema debera permitir la consulta de la informacion estadistica de cada sector, facultad o area
de conocimiento; dependiendo del crited o subcriterio para el que se esté capturando la
descripcion, autoevaluacion o proyeccion.

Los roles para este médulo son:

V Crear descripcion
Modificar descripcion
Consultar descripcion.
Eliminar descripcion.
Crear autoevaluacion
Modificar autoevaluacion
Consultar autoevaluacion.
Eliminar autoevaluacion.
Crear proyeccion
Modificar proyeccion

Consultar proyeccion.

< < < < < < < < < < <

Eliminar proyeccion.
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Generacion de documento de cada etapa de la autoevaluacion.

D.6. El Sl debera generar un documento preliminar, que contenga pacada criterio y subcriterio la
siguiente informacion:

V  Descripcion

V Informacion estadistica
V Autoevaluacién

V Proyecciones

D.7. Se debera generar un documento para cada unidad administrativa, &rea de conocimiento y un
institucional.

D.8. El documento de cada unidad admistrativa debera estar organizado de manera similar a la

ilustracién 9.5, en donde cada cuadro con una tonalidad de gris diferente representa una seccién
del documento:

Descripcion del criterio

Subcriterio 1 de N

Subcriterio 2 € hasta subcriterio N

Autoevaluacion sector 1é hasta sector N

Proyecciones sector 1 € hasta sector N

llustracion 9.5: Organizacion &l documento borrador de unidad administrativa.

D.9. El documento de cada area de conocimiento debera estar organizado de manera similar a la
ilustracion 9.6, en donde cada cuadro con una tonalidad de gris diferente representa una seccion
del documento:
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Descripcién del criterio

Subcriterio 1 de N

Subcriterio 2 é hasta subcriterio N

Autoevaluacion sector 1... hasta sector N

Proyecciones sector 1... hasta sector N

llust racién 9.6: Organizacion del documento borrador de area de conocimiento.

D.10. El documento institucional debera estar organizado de manera similar a la ilustracion 9.7, en
donde cada cuadro con una tonalidade gris diferente representa una seccion del documento:

Descripcion del criterio

Subcriterio 1 de N

Subcriterio 2 é hasta subcriterio N

Autoevaluacién sector 1é hasta sector N

Proyecciones sector 1é hasta sector N

llustraciéon 9.7: Organizacion del documento borrador institucional.
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D.11. Los roles para este médulo deberén ser:

V Consultar documento borrador de unilad administrativa.
V Imprimir documento borrador de unidad administrativa.
Consultar documento borrador de areas de conocimiento
Imprimir documento borrador de areas de conocimiento

Consultar documento institucional borrador.

< < < <

Imprimir documento institucional borrador.
E. Monitoreo de las actividades del proyecto.

E.1. EIl Sl deber& permitir monitorear el estado de las encuestas.

E.1.1 Para las encuestas que estén en estado de abiertas al sector y unidad administrativa, debera
monitorear el porcentaje de encuestas incomplets y completas en base a la muestra de cada

sector por unidad administrativa.

E.2. El Sl deberd permitir monitorear el porcentaje de avance en la captura de descripciones,
autoevaluaciones y proyecciones en base al total de descripciones, autoevaluaciones y
proyecciones por unidad administrativa, area de conocimiento e institucional. Este porcentaje,
posiblemente, nunca llegue a cien por ciento por qué no para todo subcriterio se introduce toda la

informacion.

E.3. El Sl debera permitir monitorear el avance en la entga de documentos fisicos y digital finales
por unidad administrativa, area de conocimiento e institucional al COTEUES.

9.2.2.REQUERIMIENTOS OPERMOS
9.2.2.1. RECURSO HUMANO

La etapa de implementacion del sistema requiere del recurso humano que se define a continuacié

V Un técnico programador analista, que debe desempefiar las actividades de mantenimiento y

administracion del sistema.

V Deben existir usuarios operadores para llevar a cabo las actividades de desarrollo del

proceso de autoevaluacion que se realizan con apmylel sistema. Estos usuarios deberan
realizar las actividades de administracion de las encuestas.
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V Recurso tecnoldgicé
Para la implementacién del sistema se debe disponer del siguiente recurso tecnoldgico:

V El software de implementacion debe ser:

Software de implementacion
Gestor de base de datos PostgreSQL 8.1
Servidor Web Apache 2.0
Lenguaje Web de servidor PHP
Sistema operativo GNU/Linux Debian Sarge 6 Windows 2000/XP/2003
Navegador Web

Servidor FTP que dependera de la plataforma escogida, FTRPpd para Linux 6
Serv-U para Windows.

El firewall dependera de la plataforma escogida, IPTables para Linux 6 Zone Alarm
para Windows

Entorno de desarrollo Eclipse (para mantenimiento)

Tabla 9.1: Recurso ¢ software de implementacion

29 Ver anexo 6.1, Factibilidad técnica de este documento donde se detalla el proceso para establecer esfiperimientos.
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V El hardware de implementacion debe ser:

Hardware de implementacion

Requerimientos del servidor del sistema

Formato

Torre, convertible a formato rack de 5U de forma opcional

Procesador y Caché

Procesador Intel Celeron a 26Hz con 128KB de caché L2

Chipset

Intel E7210 con FrontSide Bus (FSB) a 400MHz (Celeron) o0 800MHz
(Pentium)

Memoria

256 MB de SDRAM PC3200 DDR a 400 MHz, con capacidades de ECQ
avanzada sin bufer de serie, ampliable hasta 4 GB

Almacenamiento Interno

Disquetera de 1.44 MB, GIROM 48x ID. Discos con Tecnologia ATA/10(
7.200 rpm, discos U320 SCSI a 10.000 rpm 6 discos SATApay (segun
modelo). Hasta 480 GB (3 x 160 GB) de capacidad ATA, hasta 588 GB
146 GB) de capacidad SCSI 6 bien hasta 1(#B 250 GB)de capacidad
SATA

Tarjetas de red

Tarjeta de red Broadcom 5705 PCI 10/100/1000 (Wake On LAN)

Slots de Expansion

5 slots en los modelos ATA (3 P& 64 bits/66MHz y 2 PCI 32
bits/33MHZz) y 4 slots en los modelos SCSI (2 R&I64 bits/66MHzy 2 PCI
32 33 MHz).

Puertos

Paralelo: 1, Serie: 1, PS/2: 2 (Teclado/ratén), Gréficos: 1, USB: 24R.J1

Gréaficos

Tarjeta ATI RAGE XL integrada, con 8MB de memoria de video

Sistemas operativos
soportados

Microsoft Windows® 2000 Server
Microsoft Windows Server 2003
Novell NetWare 6.5

Red Hat Linux 9

Red Hat Enterprise Linux 2.1

Dimensiones

43 x 20 x 55 cm.

Peso

16.8 Kg.

Periféricos

iTTEOT O AA puoh OAAT AAT U 171 O6O0A

Tabla 9.2: Recurso de lardware para la implementacién del proyecto

V El equipo servidor del sistema debe tener conexién a una red informética con acceso a

Internet.
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9.2.3.REQUERIMIENTOS DE DBRROLLO

9.2.3.1. RECURSO HUMAN®

Para el desarrollo del sistema se requiere del recurso humano que sgfide a continuacion:
V Cuatro miembros del equipo de desarrollo del proyecto
V Un docente asesor de trabajo de graduacion
V Un docente observador de trabajo de graduacion

9.2.3.2. RECURSO TECNOLOGICO

Los recursos tecnolégicos para el desarrollo del proyecto deben ser:

V Para el desarrollo del sistema propuesto, se debe contar con el software:

Software de desarrollo
Gestor de base de datos PostgreSQL 8.1
Servidor Web Apache 2.0
Lenguaje Web de servidor PHP
Navegador Web Mozilla Firefox 1.5
Sistema operativo GNU/LinuxDebian Sarge (3)
Sistema operativo MS Windows XP profesional
Paquete de ofimatica MS Office 2003
Disefiador de diagramas MS Office Visio 2003
Administrador de proyectos MS Project 2003
Servidor FTP ProFtpd

Entorno de desarrollo Eclipse

Tabla 9.3: Recurso de software de desarrollo

30 Ver anexo 6.1.3, Recurso humano de este documento donde se detallan los conocimientos especificos de estas
personas.
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V El hardware de desarrollo a utilizar debe ser:

Cantidad Recurso Caracteristicas

1 PC tipo laptop Velocidad de procesador.: 1300 MHz.
Memoria RAM: 256 MB

Capacidad de Disca10 GB

Tarjeta de red: 10/100 Mbps.

Otros: CDR/W 52x48x52x

3 PC tipo desktop Velocidad de procesador.: 1500 MHz.
Memoria RAM: 256 MB

Capacidad de Disco: 40 GB

Tarjeta de red: 10/100 Mbps.

Otros: CDROM 52x, teclado, Mouse y monitor de
puo

1 Impresora Marca: Canon

Modelo: Pixma iP 1500

Tipo: Inyeccién color
Velocidad: 18 paginas por minuto

3 UPS 525 VA Stand by

1 Switch 8 puertos R#45

1 Cable de red Tipo: UTP
Cantidad: 25 metros

10 Conectores de red Tipo: RJ45

1 Memoria Flash Capacidad: 128viB

Tabla 9.4: Recurso de hardware para el desarrollo
9.2.4. REQUERIMIENTOS SEGUBRAD
9.2.4.1. SEGURIDAD LOGICA
9.2.4.1.1 AUTENTICACION

V El sistema debe tener la capacidad de identificar a los distintos usuarios que interactian con
las aplicaciones.

V La autenticacion se debera hacer a través de un nombre de usuario y contrasefia para los
usuarios administradores, y a través de un cédigo de acceso para los usuarios encuestados.

9.2.4.1.2ACCESO

V El acceso al sistema basico de configuracion BIOS (Basiput/Output System), sistema
operativo y base de datos del equipo servidor, debe ser protegido por medio de una clave
distinta para cada uno de estos elementos.

V El acceso y navegacion dentro de las aplicaciones del sistema debe establecerse a través de
una conexion cifrada.
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V El acceso a las aplicaciones del sistema debera ser validado de acuerdo a los roles definidos
para el usuario en especifico, ademas se debera verificar que el usuario tenga una sesion
abierta en el sistema.

9.2.4.1.3CONFIDENCIALIDAD

V El sistemadebe garantizar que cada usuario tendrd acceso Unicamente a la informacion y
aplicaciones que tiene derecho de conocer y utilizar.

V El sistema no debe guardar ningln tipo de dato que permita conocer quien fue la persona
gue contestd una encuesta, para asegu el anonimato de cada encuesta.

9.2.4.1.4INALTERABILIDAD

V El sistema debe asegurar que una vez cerrado el proceso de captura de encuestas, los datos
obtenidos previamente no podran ser modificados de nuevo.

V Debe asegurar que la informacion de proyeccién, autoewacion y descripciébn no sea
modificada después de haber finalizado el proceso de generacion de informes para cada
etapa.

9.2.4.1.5RESPALDO

J. Se debera realizar periédicamente copias de respaldo. Estas copias de respaldo deberan incluir:
cadigo de la aplicacion, datog estructura de labase de datosBD).

9.2.4.2. SEGURIDADFIiSICA

Para asegurar la permanencia y funcionamiento continué del sistema, se deberan seguir normas de
seguridad fisica que involucran aspectos como:

9.2.4.2.1PROTECCION ELECTRICA
K.El equipo electronico del sistema ébera estar conectado a un toma eléctrico polarizado.
L.El equipo deberé tener una fuente de alimentacion eléctrica suplementaria (UPS).
9.2.4.2.2NORMAS DE USO DE EQAO.
Deben implantarse normas de uso del equipo que indiquen términos de proteccién como:

V Las actividades que se realicen en la zona donde se ubica el equipo deben ser relacionadas
exclusivamente con el funcionamiento de mismo.

V El acceso fisico al equipo debe ser solo a personal autorizado para su uso.

V Se debe dar mantenimiento preventivo al equipo periGdamente de acuerdo al uso que se
haga de este.

9.2.4.2.3SEGURIDAD EN EL AMBNETE.

V El equipo debe ser ubicado en una habitacién con acceso restringido, que puede ser cerrado
y accedido solamente por las personas a las que se les autorice.
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V La habitacién debera estara una temperatura adecuada para la permanencia del equipo
informatico y de esta forma evitar posibles dafios por sobre calentamiento.

V El equipo deberia ubicarse en una habitacion con baja humedad ambiental y con poca
acumulacion de polvo para evitar dafiosn los componentes.

V El equipo debera ubicarse en muebles adecuados para el uso de dichos equipos.

Los cables de conexion deben ser ubicados de forma que no puedan ser desconectados
accidentalmente.

9.2.4.2.4RESPALDO

V Los elementos fisicos de los respaldos de los datdel sistema deberan ser ubicados en un
lugar restringido, seguro y adecuado para su almacenamiento y en un lugar diferente al
donde se encuentre el servidor.

9.2.5.REQUERIMIENTOS LEGAISE
9.2.5.1. LICENCIAS DE SOFTWARE

Para el desarrollo e implementacion del sistema s#debe contar con las licencias del software que se
utilizara, en situacion contraria deberan adquirirse. En el caso de software libre, se debera respetar
también todos los derechos de autor y disposiciones que se hacen en las licencias del software de este
tipo. Se debe poseer las licencias de software:

Gestor de base de datos PostgreSQL 8.1.

Servidor Web Apache 2.0 con lenguaje Web de servidor PHP.
Navegador Web Mozilla Firefox 1.5.

Sistema operativo GNU/Linux Debian Sarge.

Sistema operativo MS Windows Xprofesional.

Paquete de ofimatica MS Office 2003.

Disefiador de diagramas MS Office Visio 2003.

Administrador de proyectos MS Project 2003.

Servidor FTP ProFtpd / ServU.

< < < < < < < < < (<

Entorno de desarrollo Eclipse.
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9.3. MODELO DE ESTRUCTURXE OBJETOS

Ademas de contar coruna descripcion formal de los requerimientos esta se complementa con dos
modelos UML que a pesar de no ser parte de la especificacion de requerimientos ayudan a comprender
mejor como el S| debera de funcionar.

En la tabla 9.5 se muestran las figuras utilias en el diagrama de clases y su significado.

Figura Significado

Clase

Asociacion de clases

L
| S

Composicion de clases

Comentario

Asociacion naria

Clase Asociacion

Tabla 9.5: Figuras UML del dagrama de clases y su significado.

El primero de estos modelos es el de estructura de objetos, este primer sin refinar demasiado permite
identificar las principales identidades que participan en el proceso de autoevaluacion. EI modelo se
expresa en formade diagrama de clases. El detalle de atributos y métodos ha sido separado del
diagrama principal de clases para facilitar su lectura.

Los diagramas han sido separados, para facilitar su lectura, segin puntos funcionales o médulos. El
usuario que es una entlad que participa en todos los médulos se simplifica en la ilustracion 9.8.
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La interaccion entre el usuario y cada modulo se detalla en cada punto funcional

Unidad
Administrativa

* ModuloAdministracion
Archivos

Rol

Tiene

ModuloDatos
Pertenece 1 * Generales

ModuloCreacion
Encuesta

) Usa
— Usuario — 1

ModuloRecoleccion
Datos

Modulolnforme
Estadistico

Tipo

1 ModuloCaptura
Descripcion
N Autoevaluacion

LlenaEncuesta Administrador Proyeccion

ModuloDocumento
Borrador

Coteues
Cla ModuloMonitoreo

llustracion 9.8: Diagrama de clases, usuario, diagrama 1 de 2.

Usuario
-nombre Rol
-clave
-unidadAdministrativa -nombre
-nombreCompleto +crear()
-foles +modificar()
+crear() +consultar()
+modificar() +asignar()
+consultar()
+eliminar()
+cambiarClave()

llustracion 9.9: Diagrama de clases con atributos y métodos, usuario, diagrama 2 de 2.
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9.3.1.PUNTO FUNCIONAL O MQD.O DE ADMINISTRACIKD DE ARCHIVOS DE ARQ.

Tiene

Directorio

1

Contiene

Archivo

llustracion 9.10: Diagrama de clases, directorio, diaggma 1 de 3.

Buscar
] |16 *
Sube 1é *
- -
Elimina 1é Archivo
1 1 1 1 Sustituye 16 *
1 Descarga le *
Usuario 1 Crear
1 Modificar 16 * e~
1 1 Eliminar 5 * . .
le Directorio
Consultar 16 *

llustracion 9.11: Diagrama de clases, usuario, diagrama 2 de 3.

Directorio Archivo
-nombre -nombre
-direccion -autor
-descripcion -fechaPublicacion
-tipo -fechaCreacion
+crear() -descripcion
+modificar() -tamanyo
+eliminar() -tamanyoBytes
+consultar() -directorio

+subir()
+eliminar()
+sustituir()
+descargar()
+buscar()
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9.3.2.PUNTO FUNCIONAL O MQD.O DE DATOS GENERES DEL PROCESO

Unidad

Sector Administractiva

- AreaDe
Criterio Conocimiento
Usuario
* #| x|
Crear
Laf 2] 1] 4  qf 4] 1] 1) | |
- |
Sedes Modifica Modificar, cla
* k| * _ L. x| k| k| *
Ellmlnﬂ (Ehmmar
Consulta Consultar,

llustraciéon 9.13: Diagrama de clases, usuario, diagrama 1 de 5.

Encuesta

Posee

Sector

llustracién 9.14: Diagrama de clases, sector, diagrama 2 de 5.

SubCriterio NominaCla
cede 1 0..1 AreaDe
Conocimiento
16 * Tiene 1
Tiene 1 Tiene
1
1
* Tiene 1

UnidadAdministrativa ® Cla

Criterio

llustracién 9.15: Diagrama de clases, criterio y unidad administrativa, diagrama 3 de 5.
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Sector
1. i .*
Sede Tiene

1

1
1
UnidadAdministrativa

Esta en

Tiene

Pertenece 1l

]

AreaDe
Conocimiento
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llustracion 9.16: Diagrama de clases, unidad administrativa, diagrama 4 de 5.

+Consultar()

Cla Sector SubCriterio NominaCla AreaDeConocimiento
-FechaConformacion -Nombre -Nombre -Nombre -Nombre
+Crear() -Descripcion -Descripcion -Titulo -Descripcion
+Modificar() +Crear() +Crear() -Fechalngreso +Crear()
+Eliminar() +Modificar() +Modificar() -Telefono +Modificar()
+Comunicar() +Eliminar() +Eliminar() -Extension ) +Eliminar()

+Consultar() +Consultar() -CorreoElectronico +Consultar()
+Crear()
Criterio UnidadAdministrativa Sede +Modificar()

+Eliminar()

-Nombre -Nombre -Nombre +Consultar()

-Descripcion -Descripcion -Direccion

+Crear() +Crear() -Telefono

+Modificar() +Modificar() -TitularSede

+Eliminar() +Eliminar() +Crear()

+Consultar() +Consultar() +Maodificar()

+Eliminar()

llustracion 9.17: Diagrama de clases con atributos y métodos, datos generales del proceso, deaga 5 de 5.
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9.3.3.PUNTO FUNCIONAL O MAQD.O DE GENERACION ENCUESTAS

1
Encuesta
* * * *
ol Asigna
2| 3| £ 1
g S g § Sector
Ol 2| O| W
1| 1| 1| 1
1 1
Cambia
Usuario 1 -7
|
1 Lo- Estado
Muestra
1 Unidad
) Administrativa
Valida
___________ Observacion
*
Pregunta

llustraciéon 9.18: Diagrama de clases, usuario, diagrama 1 de 4.

Pregunta
1é *
Tiene 1 Sector
‘e
1é *
Tiene
o< ) CodigoDeAcceso
Encuesta ©
1é *
Unidad
Administrativa

llustraciéon 9.19: Diagrama de clases, encuesta, diagrama 2 de 4.
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AsociadaA 1 o Tiene 1 i 1
SubCriterio TipoPregunta TipoGrafico
, 1?
le *
| 014’
0...1 0..1
1 * j
Pregunta PreguntaAbierta PreguntaCerrada Con)unto
Opciones
0.1 0.1 0..1] 1 0.1 1é *
. Pregunta Pregunta
Preguntann PreguntaSln SeleccionarUna Seleccionar Opcion
Comentario Comentario .
DeDos UnaDeVarias

llustracion 9.20: Diagrama de clases, pregunta, diagrama 3 de 4.

CodigoEstadoEncuesta| |EstadoMuestraEncuesta Pregunta
-CodigoDeAcceso -Estado -Codigo

-Estado -Muestra -Enunciado
+Crear() +CambiarEstado() +Crear()
+CambiarEstado() +CrearMuestra() +Modificar()
+Eliminar() +ModificarMuestra() +Eliminar()
+Consultar() +ConsultarMuestra() +Consultar()
+ConsultarEstado() +ConsultarEstado() +Validar()
+ContarCompleta()

ConjuntoOperaciones ObservacionPregunta ConjuntoOpciones
-Nombre -Observacion -Nombre

+Crear() +Crear() +Crear()

+Modificar() +Modificar() +Modificar()
+Eliminar() +Eliminar() +Eliminar()
+Consultar() +Consultar() +Consultar()

+Seleccionar()

TipoPregunta PreguntaCerrada
-Tipo _SubTipo Encuesta
+Seleccionar() -Comentario -Nomb_re _
+SeleccionarSubTipo() -Descripcion
TipoGrafico +HabilitarComentario() +Crear()

- +Modificar()
Tipo +Eliminar()
+Seleccionar() +Consultar()

llustracion 9.21: Diagrama de claes con atributos y métodos, generacion de encuestas, diagrama 4 de 4.
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9.3.4.PUNTO FUNCIONAL O MQD.O DE RECOLECCIONEIDATOS

Encuesta

Llena
Sector

1| UnidadAdministr
ativa

i

CodigoDeAcceso

Nota: Se modifica la clase
CodigoEstadoEncuesta
para manejar el estado
de encuesta al momento
de responderla

EstadoCompleto
Usuario

llustracién 9.22: Diagrama de clases, usuario, diagrama 1 de 4.

1 Tiene 1é *
Encuesta Respuesta
1? ? 1
0.1 0..1 0..1
Pregunta TipoRespuesta RespuestaCerrada RespuestaAbierta
lt

0..1 | 1 0.1
RespuestaSin RespuestaCon
Comentario Comentario

llustracion 9.23: Diagrama de clases, pregunta, diagrama 2 de 4.
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RespuestaCerrada

Selecciona
1

Pregunta

Opcion

llustraciéon 9.24: Diagrama de clases, respuesta cerrada, diagrama 3 de 4.

RespuestaComentario RespuestaAbierta RespuestaCerrada
-Respuesta -Respuesta -SubTipo

-Comentario +Guardar() -Comentario
+GuardarRespuesta() +Modificar() +GuardarSubTipo()
+ModificarRespuesta() +ModificarSubTipo()
+GuardarComentario() +GuardarComentario()
+ModificarComentario() +ModificarComentario()

TipoRespuesta RespuestaSinComentario Respuesta
-Tipo -Respuesta
+Guardar() +Guardar() +Guardar()
+Modificar() +Modificar() +Modificar()

9.3.5.PUNTO FUNCIONAL O MQD.O DE GENERACION DOEFORME ESTADISTICO

Informe
Estadistico

1é *

Genera,

1é *

Usuario

1é *

Unidad
Administrativa

1é *

Sector

llustraciéon 9.26: Diagrama de clases, usuario, diagrama 1 de 4.

Universidad de El Salvador

llustracion 9.25: Diagrama de clases con atributos y métodos, recoleccidon de datos, diagrama 4 de 4.
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OrdenadoPor 1é *
1 Criterio
InformeEstadistico
1é *
Sector
1
0..1 0...1 0...1 0..1
Inform_eSector InformeUnidad InformeArea Informe
Unidad . . L L
L . Administrativa Conocimiento Institucional
Administrativa

llustracion 9.27Diagrama de clases, Informe estadistico, diagrama 2 de 4.

Grafico

Representa

Respuesta
*
TablaFrecuencia
*
*
Listado Listado
) Respuesta Comentario
ListadoRespuesta
*
—
* Grafico
ListadoComentario
*

TablaFrecuencia

llustracién 9.28: Diagrama de clases, respuesta, diagrama 3 de 4.
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Grafico TablaFrecuencia ListadoComentario
+Generar() +Generar() +Generar()
ListadoRespuesta InformeEstadistico
+Generar() +Generar()
+Imprimir()

llustracion 9.29: Diagrama de clases con atributos y métodos, informe estadistico, diagrama 4 de 4.

9.3.6.PUNTO FUNCIONAL O MAQD.O DE CAPTURA DE BERIPCONES AUTOEVALUACIONES Y
PROYECCIONES

El diagrama de usuario de este modulo es bastante complicado en cuanto a las relaciones que posee,
para facilitar su lectura se ha dividido en seis partes.

Captura
Descripcion SubCriterio
Autoevaluacion
Proyeccion
T T 7T
| I B |
| I I B | M
| N
[ |
[ |
I 11 Crea =
[ i
Do Rh_*] Sector
[
1 NN
1 [
[
[}
[ .
: : Modifica
[
[
Usuario bt M
| M
- |« Unidad
[ . Administrativa
1
Consulta

llustracion 9.30: Diagrama de clases, usuario parte 1, diagrama 1 de 2.
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Captura
Descrlpcm_n Criterio
Autoevaluacion
Proyeccion
Sector
1
Usuario
Unidad
Administrativa
|
|
1 |
I
|
|
|
|
I
L

Consulta

llustracion 9.31: Diagrama de clases, usuario parte 2, diagrama 1 de 2.
Captura
Descrlpcmp SubCriterio
Autoevaluacion
Proyeccion
Sector
1
Usuario
Area
Conocimiento
1

Consulta

llustracion 9.32: Diagrama de clases, usuario parte 3, diagrama 1 de 2.
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Captura
DescrlpCIo_n Criterio
Autoevaluacion
Proyeccion
T T 71
| I B |
| I B |
[ O
[ |
[ |
[ |
[ |
Sector
1
) *
Usuario -
x|
R Area
x| S
Conocimiento
*
Elimina
1
e
Consulta

llustracion 9.33: Diagrama de clases, usuario parte 4, diagrama 1 de 2.

Captura
DeSC”PC'O_n SubCriterio
Autoevaluacion
Proyeccion
Sector
1
Usuario
Sede
1
Consulta

llustracion 9.34: Diagrama de clases, usuario parte 5, diagrama 1 de 2.
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Captura

Descripcion
Autoevaluacion
Proyeccion

Criterio

Sector

Usuario

|
|
|
|
|
:
|
: Modifica
|
|
|
I
|
|
|

Sede

e [ e [

Elimina

Consulta

llustracion 9.35: Diagrama de clases, usuario parte 6, diagrama 1 de 2.
Captura

-Descripcion
-Autoevaluacion
-Proyeccion
+Crear()
+Modificar()
+Eliminar()
+Consultar()

llustracion 9.36: Diagrama de clases con atributos y métodos, captura de descripciones, autoevaluaciones y
proyecciones, diagrama 2 de 2.

9.3.7.PUNTO FUNCIONAL O MQD.O DE GENERACION OEDCUMENTO BORRADOR

1
< InformeEstadistico

DocumentoBorrador

Captura

llustracion 9.37: Diagrama de clases, documento borrador, diagrama 1 de 4.
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Criterio
DocumentoBorrador
Sector
1
0.1 0.1 0.1
DocumentoUnidad DocumentoArea Documento
Administrativa DeConocimiento Institucional

llustracion 9.38: Diagrama de clases, documento borrador, diagrama 2 de 4.

16 * 16 * _
Documento U_n!dad _
Borrador Administrativa
Genera
1é * 16 *

Usuario

Sector

llustracion 9.39: Diagrama de clases, usuario, diagrama 3 de 4.
DocumentoBorrador

+Generar()
+Imprimir()

llustracion 9.40: Diagrama de clases con atributos y métodos, generacion de documento borrador, diagrama 4
de 4.
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9.3.8.PUNTO FUNCIONAL O MOQD.O DE MONTOREO DE LAS ACTIVADES DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

ComparaMuestra

Entrega Completa

T T
| |
| |
* | |
| |
| |

Entrega Compara
1 . 1 * EstadoMuestra
Usuario

Encuesta

Sede

Area *
Conocimiento
* l *
Consulta
Unidad * CodigoEstado
Administrativa Encuesta
Captura

llustraciéon 9.41: Diagrama de clases, usuario, diagrama 1 de 2.

CodigoEstadoEncuesta EntregaDocumento

+ContarCompletas() +RegistrarEntrega()
+ConsultarEntrega()

EstadoMuestraEncuesta Captura

+ConsultarMuestra() +ContarDescripcion()

+ContarAutoevaluacion()
+ContarProyeccion()

llustracion 9.42: Diagramade clases, monitoreo del proceso, diagrama 2 de 2.

9.4. GLOSARIO DE CONCEPTOS

Archivo: Clase utilizada para almacenar légicamente los ficheros de texto, video y audio dentro del
sistema informatico para brindar apoyo al proceso de autoevaluacion.

AreaDeConocimiento: Clase utilizada para la representacion logica de la entidad que aglomera las
facultades que forman parte de la Universidad de El Salvador y se dedican al estudio de ciencias
similares.

Captura: Clase que se utilizara para la captura de informaciérribdada por los diferentes usuarios del
sistema informatico.

Cla: Representacion légica de la entidad encargada de llevar a cabo cada uno de las autoevaluaciones
individuales dentro de cada unidad administrativa de la universidad.

CodigoEstadoEncuesta: Clase que se utilizara para verificar el estado de llenado en que se encuentra
una encuesta y el codigo que permitird el acceso a dicha encuesta.

ConjuntoOpciones: Clase utilizada para la representacion légica de las opciones de respuestas que
podran ser aplicadas a cada pregunta de las que conforman una encuesta del autoestudio.
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ConsultaCualitativa: Clase que se utilizard para visualizar la informacién cualitativa que se ha
introducido como autoevaluacién de cada uno de los criterios tomados en cuenta en &qeso.

Criterio: Clase utilizada para la representacion logica de cada punto en estudio que se toma en cuenta
para llevar a cabo el proceso de autoevaluacion.

Directorio: Clase utilizada para la representacion légica de la estructura de ordenamiento donsie
almacena cada uno de los archivos electrénicos utilizados para llevar a cabo la autoevaluacion.

DocumentoAreaConocimiento: Clase utilizada para crear el informe que contiene la informacién
estadistica, descripcion, autoevaluacion y proyeccion de cadaaide los criterios evaluados en cada
sector de las facultades que componen un area de conocimiento.

DocumentoBorrador: Clase utilizada para crear el informe que es creado para ser sometido a
verificacion de la informacion que contiene, con el fin de gerar un fichero final de cada uno de los
niveles en que se lleva a cabo la autoevaluacion.

Documentolnstitucional: Clase utilizada para crear el informe logico contiene la informacion
estadistica, descripcion, autoevaluacion y proyeccién de cada uno de logecios evaluados en cada
sector que compone la sede central de la Universidad de El Salvador.

DocumentoUnidadAdministrativa:  Clase utilizada para crear el informe que contiene la informacion
estadistica, descripcion, autoevaluacion y proyecciéon de cadaaide los criterios evaluados en cada uno
de los sectores que componen una unidad administrativa.

Encuesta: Clase utilizada para la creacién, modificacion, eliminacion de cada encuesta utilizada en la
autoevaluacion.

EntregaDocumento: Clase utilizada paraalmacenar la confirmacion de haber recibido el estudio de
autoevaluacion de cada facultad o area de conocimiento en COTEUES.

Estado: Clase que se utilizara para verificar el estado de creacién en que se encuentra una encuesta.

EstadoMuestraEncuesta: Claseque se utilizara para verificar el nimero de encuestas contestadas para
cada sector de una unidad administrativa.

Grafico: Clase que se utilizara para crear graficos representativos de los resultados obtenidos al final de
la recoleccion de las respuestasadcada sector que conteste encuestas.

InformeAreaConocimiento: Clase utilizada para crear el informe que contiene el procesamiento
estadistico de cada uno de los criterios evaluados en cada sector de las facultades que componen un
area de conocimiento.

Inf ormeEstadistico: Clase utilizada para crear el informe que contiene el procesamiento estadistico de
cada uno de los criterios evaluados en cada sector de las facultades que realizan la autoevaluacion.

Informelnstitucional: Informe de tipo estadistico, geneado conjuntamente para todas las unidades
administrativas y sectores de la sede central de la universidad.

InformeSector: Informe de tipo estadistico, generado separadamente para cada sector de las distintas
unidades administrativas de la universidad.

InformeUnidadAdministrativa: ~ Informe de tipo estadistico, generado conjuntamente para los
sectores y unidades administrativas de la universidad.
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ListadoComentario: Listado de todos los comentarios emitidos por los encuestados respecto de una
pregunta.

Listado Respuesta: Listado de todas las respuestas emitidas por los encuestados respecto de una
pregunta de tipo abierta.

NominaCla: Registro que contiene los datos de los miembros de cada CLA de las distintas facultades.

ObservacionPregunta: Comentarios emitidospor los miembros de los CLA en la etapa de validacion de
la encuesta respecto de una pregunta.

Opcion: Alternativa que se puede seleccionar para poder dar respuesta a una pregunta de tipo cerrada.

PreguntaSeleccionarUnaDeDos: Pregunta de tipo cerrada quepresenta dos alternativas y una opcién
de seleccion para dar respuesta a la misma.

Pregunta: Definiciébn de una interrogante que se hace para conocer la opinion del encuestado respecto
de un topico en particular.

PreguntaAbierta: Definicibn de una interrogante que no presenta alternativas de respuesta
establecidas con anterioridad, para que pueda ser respondida de forma discrecional por cada
encuestado.

PreguntaCerrada: Definicion de una interrogante que puede ser respondida a través de una serie de
alternativas previamente definidas.

PreguntaConComentario: Pregunta de tipo cerrada que posibilita el ingreso de un comentario de
parte del encuestado respecto de la misma.

PreguntaSeleccionarUnaDeVarias: Pregunta de tipo cerrada que presenta varias alternativag una
opcion de seleccidn para dar respuesta a la misma.

PreguntaSinComentario: Pregunta de tipo abierta que no posibilita el ingreso de un comentario de
parte del encuestado respecto de la misma.

Respuesta: Espacio que permite contestar una pregunta.

RespuestaAbierta: Espacio que permite contestar una pregunta de forma discrecional por el
encuestado.

RespuestaCerrada: Espacio que permite contestar una pregunta a través de una serie de alternativas
previamente definidas.

RespuestaComentario: Espacio que pemite ingresar un comentario para las preguntas de tipo
cerrada.

RespuestaSinComentario: Respuesta de tipo abierta que no dispone de un espacio para ingresar un
comentario a la pregunta que esta contestando.

Rol: Funcién dentro del sistema que puede ser agiada a un usuario.

Sector: Grupo de personas que tienen algin nexo comudn que los ubica dentro de este grupo, a estos
grupos de personas son quienes se encargan de completar las encuestas. Algunos ejemplos son:
estudiantes, egresados, graduados, docentelirectores de escuela, personal administrativo, etc.

Sede:Lugar fisico donde esta ubicada una facultad y por consiguiente su campus universitario.
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SubCriterio: Divisién de los criterios de evaluacion para facilitar su autoevaluacion.

TablaFrecuencia: Tabla donde se expresa numéricamente el resultado de las encuestas cerradas.
TipoGrafica: Diferentes formas de expresar a través de una grafica los resultados de la encuesta.
TipoPregunta: Los dos tipos de pregunta que se utilizan son preguntas abiertas y cadas.
TipoRespuesta: Sirve para distinguir el tipo de respuesta segun el tipo de pregunta, abierta o cerrada.

UnidadAdministrativa:  Representacion de las diferentes unidades funcionales que existen en la
Universidad de El Salvador.

Usuario: Persona que sencarga de realizar alguna accion dentro del sistema de manera autorizada.

9.5. MODELO GLOBAL DEL SIEMA

En este modelo se describen y agrupan las funciones del sistema a través de un diagrama de paquetes.
De esta agrupacion en la etapa de disefio se obtendréis casos de uso. Se muestra también una lista
completa de funciones por tipo de usuario, posteriormente estas funciones se convertirdn en roles del
sistema brindando mayor dinamismo al mismo. En la tabla 9.6 se muestran las figuras y significado
utilizados en el diagrama de paquetes.

Figura Significado

Paquete

O Caso de uso

Tabla 9.6: Figuras UML del diagrama de paquetes y su significado.
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Funcionalidades del Sistema informético de apoyo a la autoevaluacion institucional de la Universidad

i de El Salvador (SAAI)

COTEUES

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar unidad
administrativa

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
descripcion

Consultar encuestas
completadas

Administrar estado de
preguntas

Crear, modificar, eliminar,
consultar, asignar conjunto
de opciones de respuesta,

Almacenar, descargar,
sustituir, eliminar, consultar
archivos de apoyo y
autoevaluacion

Consultar
observaciones de CLA

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
pregunta

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
proyeccion

onsultar asignacion
de sectores por unidad
administrativa

onsultar asignacion
de encuestas por
sector

ngresar, modificar, eliminar,
consultar criterios de
autoevaluacion

Registrar, consultar
entrega de
documentos

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
directorios

onsultar asignacion
de preguntas por
subcriterio

Consultar, asignar,
modificar muestra a
sectores

ngresar, modificar, eliminar,
consultar subcriterios de
autoevaluacion

Consultar, modificar
estado de encuesta

Consultar documento
borrador

onsultar asignacion
de preguntas por
criterio

Generar cédigos de
acceso para encuestas,

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar area
de conocimiento

Generar, consultar,
imprimir informes
estadisticos

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
encuesta

Consultar sectores que
han completado
encuestas

Consultar unidades
administrativas que han
completado encuestas

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
nomina CLA

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
sector

Ingresar, modificar,

Ingresar, modificar, S
eliminar, consultar sede

eliminar, consultar
autoevaluacion

1

Administrador del sistema

Consultar
usuario

Crear usuario

Modificar
usuario

Eliminar
usuario

CLA

Asignar roles
de usuario

onsultar asignacion
de encuestas por
sector

Consultar asignacion
de preguntas por
subcriterio

onsultar asignacion
de sectores por unidad
administrativa

Consultar, modificar
estado de encuesta

Consultar, modificar
estado de encuesta

Cambiar clave
de usuario

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar

Consultar

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar

Ingresar, modificar,

encuestas eliminar, consultar

]

documento borrador completadas nomina CLA descripcion

Sectores encuestados

Introducir

Introducir

codigo comentarios

Contestar
encuesta

Consultar criterios y
subcriterios de
autoevaluacion

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
proyeccion

enerar, consultar;
imprimir informes
estadisticos

Consultar sectores que
han completado
encuestas

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
autoevaluacion

Almacenar, descargar,
consultar archivos de
apoyo y autoevaluacion

Ingresar, modificar,
eliminar, consultar
observaciones

Generar codigos de
acceso para encuestas,

onsultar asignacio
de preguntas por
criterio

llustracion 9.43: Diagrama de paquetes del sistema, diagrama 1 de 1.
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10. DIsSeNoO

10.1. ESTANDARES DE DESARRIOD

10.1.1. ASIGNACION DE NOMBRES

Los nombres de variables y métodos (o funciones) se escribirdn con letras mindsculas y no deben tener
mas de 30 caracteres, si el hombre se c@one de varias palabras la primera letra de cada palabra (a
partir de la segunda) se escribira con mayuscula.

V Ej. nombreDeVariable- Para variables.
V Ej. nombreDeMetodo()-- Para métodos.

Las clases y objetos deben ser escritos iniciando cada palabra aoma letra mayudscula seguida de
minUsculas. Cada palabra que componga el nombre de la clase u objeto deberd iniciarse con una letra
mayuscula.

V Ej. NombreDeClase
V Ej. NombreDeObjeto

I:os pombrgs de los archivos, de una agligaqién dqbgrén ser ?scri:[os en,r[lingasu\si el pomb\re se )
ATTBPITTA AA T U6 AA O1T A PAI AAOA OA E1T OAODPI T AOU Ol O

V Ej. nombre_de_pagina.php
V Ej. estilos.css

Los nombres de las tablas, vistas, campos, disparadores, etc. de la base de datos también deberan incluir

Ol OCOEAEiI 6 DPDAOA OAPAOAO PAI AAOAO U OAO AOAOEOQI O i
V Ej. nombre_tabla
V  Ej. nombre_campo

Todos los nombres en general deberan ser escritos con caracteres del alfabeto Ingles es dedr:AZ
excluyendo caracteres como la i, vocales con ately cualquier otro caracter que no se apegue a dicho
alfabeto. Ademas se podran utilizar nimeros del 0 al 9 y guiones.

Los titulos de aplicaciones, tablas HTML y nombres de botones deberan empezar con la primera letra en
mayuscula seguida de minUsculasi se componen de mas de una palabra se deberan separar con
espacios en blanco, en este caso se podra utilizar todo el alfabeto espafiol, nUmeros y caracteres
especiales gque se requiera.

V Ej. Titulo de aplicaciéon
V Ej. Nombre de boton
10.1.2. CODIGOHTML

El codigo HTM. generado debera seguir los estandares establecidos por la W3C (World Wide Web
Consortium).

Las URL (links) deberan ser siempre relativos.
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Las URL que apunten a un directorio deben terminar en "/":
V Ej. http://www.ues.edu.sv/un/
Las etiguetasHTML deberanser escritas con letras minusculas.
V Ej. <htmlI>
<head>
<title> </title>
</head>
<body>
</body>
</html>

Se debera separa el contenido HTML de los estilos (CSS), esto mediante la creacion de un archivo que
contenga toda la definiciéorde dichos estilos.

Para referencia los estilos se debera hacer dentro de la cabecera del documento (entre <head>...
</head>) con la sintaxis que se presenta a continuacion:

V  <link rel="stylesheet" type="text/css" href="url_hoja.css" media="tipo_medio" >
Al referenciar archivos del tipo JavaScript se debera hacer de la siguiente forma:
V  <script type="text/javascript" src="url_archivo.js"></script>

Cuando un usuario solicite descargar un archivo de cualquier tipo la aplicacién debera presentar un
cuadro de dalogo para realizar la descarga sin perder la visualizacion de la pagina que se esta
consultando en ese momento.

Si existen links externos al del servidor que contiene la aplicacién estos deberan ser abiertos en una
nueva ventana del navegador Web.

10.1.3. PROGRAMCION DE LA APLICAON
Las palabras que son propias del lenguaje de programacién deben ser escritas con letras mindsculas.

Las estructuras de control deberan ser escritas utilizando tabuladores para hacer mas facil su lectura.
Ademas se debera dejar un eggio en blanco entre la palabra de control y el bloque de condicion.

V Ej. if <condicién>
Procedimiento cierto.
else
Procedimiento falso.

Una linea de programacién debe ir separada por el delimitador de linea del lenguaje de programacion
en especifto, mas un salto de linea.
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El cédigo de un método (o funcidén) no deberd ser mayor a 100 lineas de cédigo, sin tomar en cuenta
documentacion y espacios en blanco.

Los nombres de métodos deben sugerir una accién o verbo.
V Ej. actualizarDatos()
V Ej. eliminarDao().
Las variables deben sugerir una propiedad o sustantivo.
V  Ej. nombreUsuario
V Ej. ancho

Se debe hacer una breve descripcion de los métodos, clases, aplicaciones, etc. Que sirva de
documentacion del codigo generado. La descripcidn debe escribirse al iniael elemento que se esta
documentando, en el casespecificode los métodos se debe describir cuéles son sus valores de entrada,
salida y funcionalidad.

V Ejemplo para aplicaciones y clases:
I
/I Breve descripcion.
/I Autor: Fecha:
I
V Ejemplopara métodos:
I
/ function Valor_Futuro (Monto, Tasa, Meses: real): real;
I
/I Toma tres valores: monto inicial, tasa de interés anual y meses. Retorna el valor
/l futuro a los meses indicados dado el monto inicial y la tasa de interéadicada.
I

Los procedimientos almacenados y disparadores de la base de datos se deben escribir en cualquiera de
los siguientes lenguajes: Java, Perl, Python, Ruby, Tcl, C/C++ o PL/pgSQL.

Los programas deben poder manejar adecuadamente situaciones inespdas. Ejemplo: Si el programa
toma dos numeros (A,B) y debe retornar el cociente (A/B), entonces debe contemplar situaciones como
gue el input este incompleto o que B tenga valor O (cero). En ambos casos debiera informar de las
anomalias encontradas.

Si se requiere cierta funcionalidad que no esta implementada, manejar por lo menos mensajes que
informen de la falta de funcionalidad. Ejemplo: Si un programa debe implementar -+,* y / para dos
nameros (A,B), pero la division (A/B) no fue implementada, debpor lo menos leer los datos de entrada

e informar que "La Divisién no esta implementada.".
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Los nombres de variables y métodos deben ser significativos en relacion a lo que representan. El uso de
nombres como |, J, K, L, M, debe restringirse a variables cbntrol de ciclos (for | = 1 ...), contadores
cuyo significado resulte obvio (N para n pardmetros).

No deben usarse constantes no nombradas. Las Unicas constantes permitidas deben ser las obvias tal

como len'forj=1.."
Las constantes deben nombrae en letras mayusculas como TRUE = 1, FALSE = 0, etc.
Todos los operadores deben rodearse de un espacio antes y después del operador. Ejemplo: A = A + B.
En los datos que se muestren al usuario se debe evitar presentar codigos internos de la base de datos
V Ej. Pais: El Salvadof- Correcta aplicacién del estandar.
V Ej. Pais: SV-Incorrecta aplicacion del estandar.
Sentencias SQL (Structured Query Language)
Las sentencias SQL deberan apegarse a la definicion que se hace en los estandaresSENS)2/99.

Las sentencias SQL deberan ser escritas con letras mayusculas y con minusculas los nombres de
campos, tablas, vistas, secuencias, etc. Ademas cada bloque SQL en una consulta se debe escribir en una
nueva linea.

V E. 3%, w#4 AAI DBIiph AAIPIichs AAI BI
FROM tabh
WHERE condicién;
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10.1.4. INTERFACES DEL SISTEM

El area de despliegue de las paginas Web debera abarcar el 100% del espacio que permite el navegador.
Se deberan definir tres grandes areas para las paginas Web:

Encabezado, contiene los nombres del sistemafammatico y la universidad.

Contenido, area para desplegar el contenido de las aplicaciones del sistema

Pie, contiene informacion sobre derechos del sistema.

Para facilitar la navegacion entre las aplicaciones del sistema se debera proporcionar un menu
desplegable que se debe ubicar en la parte inferior del encabezado.

Tamafio de la fuente (letras y simbolos):
V Encabezado: 35px
V Contenido: 12px
V  Pie: 12px
Familia de la fuente en orden de prioridad:
V Encabezado: "trebuchet ms", verdana, arial, saiserif;
V Contendo: verdana, sansserif, arial, "trebuchet ms";
V Pie: verdana, sanserif, arial, "trebuchet ms";
Colores de la interfaz:
Rojo: DA3E3E

Blanco: FFFFFF

< < <

Negro: 000000
V Gris: EOEOEO, D9D9D9, DODODO

Los tipos de imagenes que se podran utilizar en la presentanide las aplicaciones son: .jpg, .gif

10.2.DISENO LOGICO

En esta seccién se detalla los diagramas de capas, de paquetesgsiados de clases, un glosario de
clases y diagramas de secuencia. Los diagramas de clases y paquetes estan refinados.

10.2.1. DIAGRAMA DE CAPASAAI
El diagrama de capas del SAAI representa la estructura l6gica de los componentes del sistema.

Compuesto por las capas de presentacion, negocios y datos; en este diagrama se establece la interaccion
que tiene el sistema en cuanto a la comunicacioértnansporte de la informacion administrada, asi:
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1. Lainformacion es recolectada y desplegada en la capa de presentacion.

2. La capa de negocios recibe y envia la informacion de la capa de presentacion y la
procesa.

3. Finalmente, la capa de datos almacena lafimmacion procesada de la capa de negocios,
y este proceso ocurre de manera inversa cuando se trata de recuperar informacion
desde la capa de datos para presentarsela al usuario.

CAPA DE PRESENTACION

CAPA DE NEGOCIOS

CAPA DE DATOS

llustracién 10.1: Diagrama de capas.

10.2.2. DIAGRAMA DE PAQUETES

En la ilustracion 10.2 se presenta el diagrama de paquetes del sistema de apoyo a la autoevaluacion
institucional de la Universidad de El Salvador (SAAI). El objetivo de este diagrama es subdividir el
sistema en paquetesfuncionales que faciliten la compresion del mismo y serviran de guia para
organizar las clases
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Diagrama de paquetes SAAI

] ] ]

Administracién de Datos generales del Generacion de
archivos de apoyo proceso encuestas

] ] ]

L, . Captura de descripcion,
Generacion de informes P P

Recoleccion de datos o autoevaluacion y
estadisticos =
proyeccion

] ] ]

Generacion de
documentos de cada
etapa

Monitoreo de Administracién de
actividades del proceso usuarios

llustracién 10.2: Diagrama de paquetes, capa de negocios.
Nombre de paquete: Administracién de archivos d e apoyo.

Descripcion: paquete utilizado para cargar y descargar, hacia y desde el sistema respectivamente, los
archivos referentes a la autoevaluacion institucional. Ademas de la administracion general de dichos
archivos de apoyo.

Nombre de paquete: Datos generales del proceso.

Descripcion: paquete utilizado para ingresar la informacién minima gue el sistema necesita almacenar
con el fin de poder iniciar el proceso de autoevaluacion.

Nombre de paquete: Generacion de encuestas.

Descripcién: paquete utilizado para creacion de las diferentes encuestas que se realizaran y
administraran durante el proceso de autoevaluacion.

Nombre de paquete: Recoleccion de datos.

Descripcion: paquete utilizado para la recoleccion de las respuestas obtenidas para cada encuesta
definida en el sistema.

Nombre de paquete: Generacion de informes estadisticos.

Descripcion: paquete utilizado para generar y visualizar los informes estadisticos de cada unidad
administrativa que componen la Universidad de El Salvador.

Nombre de paquete: Cgptura de descripcion, autoevaluacion y proyeccion.
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Descripcion: paquete utilizado para capturar las descripciones, autoevaluaciones y proyecciones que
se hacen para cada criterio y subcriterio tomado en cuenta para la autoevaluacion institucional.

Nombre d e paquete: Generacién de documentos de cada etapa.

Descripcion: paquete utilizado para generar los documentos de las tres etapas de la autoevaluacion,
etapa de unidades administrativas, area de conocimiento e institucional. Este documento ademas de
presentar informacion estadistica, muestra las descripciones, autoevaluaciones y proyecciones
previamente capturados.

Nombre de paquete: Monitoreo de actividades del proceso.

Descripcion: paquete utilizado para monitorear el avance en la recoleccion de encuestas,
procesamiento, captura de descripciones, autoevaluaciones y proyecciones, ademas del avance en la
entrega de documentos de autoevaluacion.

Nombre de paquete: Administracién de usuarios.

Descripcion: paquete utilizado para administrar los datos relacionads con los usuarios del sistema:
nombre, contrasenfa, roles, permisos, etc.
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10.2.3. DIAGRAMAS DE ESTADCGPARASAAI

Un diagrama de estados muestra la secuencia de estados por los que pasa bien un caso de uso, bien un
objeto a lo largo de su vida, o bien todo el ¢$&na. En él se indican qué eventos hacen que se pase de un
estado a otro y las acciones que genera.

En cuanto a la representacion, un diagrama de estados es un grafo cuyos nodos son estados y cuyos
arcos dirigidos son transiciones etiquetadas con los nombs de los eventos.

Un estado se representa como una caja redondeada con el nombre del estado en su interior.

Estado X

llustracion 10.3: Representacion de un estado.

Una transicién se representa como una flechdesde el estado origen al estado destino

S
7

llustracion 10.4: Representacion de origen a un estado destino

Se marcan también los estados iniciales y finales mediante los simbolos:

Estado iniciaIQ

Estado final @

llustraciéon 10.5: Representacion de los estados inicial y final

Para el desarrollo de los diagramas de estado del SAAI se ha decidido enfocarlo desde el punto de vista
de todo el sistema informatico. En una primera aproximagn se presenta el diagrama de estados de los
paquetes del sistema y después se detallan los estados internos de cada uno de dichos paquetes.
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Terminar

( Ciclo del Sistema Informatico de Apoyo a la Autoevaluacion Institucional de la Universidad de El Salvador ]

Identificarse Seleccion
e admon. De . -
Identificar archivos Adm_|n|straC|on dew
archivos de apoyo
Fallo Seleccion
captura Captura de
descripcion,
Salida Seleccion { autoevaluacion y
' N\ 1A
anormal datos Datos generales proyeccion
generales
del proceso
Seleccién
L ) generacion Generacion de
documento | jocumento de cada
Seleccion t etapa
eneracion -, h
9 Generacion de
encuestas
encuestas
Seleccién
: e N
h g morétgéig Monitoreo de
Seleccid P actividades del
eleccion
. proceso
recoleccion (* pacoleccion de . )
de datos
datos
Seleccién
.. ., 'd N\
administracion [ agdministracion de
usuarios usuarios
Seleccién
generacion L )
|r:jf9rmes generacion de W
esadisticos informes
estadisticos

llustracion 10.6: Diagrama de transicion de estados por pacetes del sistema.
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t Termina?

( Ciclo del Sistema Informatico de Apoyo a la Autoevaluacioén Institucional de la Universidad de El Salvador )
B Seleccién Asignar muestra
. Seleccion consultar ——— a entidad -
administrar muestra | Administrar muestra Consultar evaluada Asignar
muestra muestra muestra
Generar codigos Selecci6
para entidad € eccllton
evaluada ’co_nsu ar
cédigosde ——m—
Generar acceso Consultar
codigo de codigo de
acceso acceso
—T— — T
Seleccion Selecciéh ————— Modificar.sector
administrar sector | Administrar |consultar sector | Consultar seleccionado \odificar
sector [—— =] sector sector
Seleccién crear Eliminar sector
sector seleccionado
Crear Eliminar
sector sector
Seleccion Seleccion __ Modificar criterio
administrar criterio | Administrar |consultar criterio| Consultar seleccionado | \odificar
criterio criterio criterio
Seleccién crear Eliminar criterio
criterio seleccionado
Crear Eliminar
criterio criterio
Seleccion Seleccion Modificar
administrar — consultar subcriterio —
subcriterio | Administrar subcriterio | Consultar seleccionado | Modificar
subcriterio

subcriterio subcriterio

Seleccién crear Eliminar subcriterio
subcriterio seleccionado

Eliminar
subcriterio

Crear

subcriterio

llustracion 10.7: Diagrama de transicion de estados modulo: Datos generales del proceso. Parte 1.
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Ciclo del Sistema Informético de Apoyo a la Autoevaluacion Institucional de la Universidad de El Salvador

Seleccion ——(———— Seleccion ————— Modificar sede —
administrar sede | Administrar consultar sede Consultar seleccionada | Modificar
sede sede sede
N - @
Seleccion Eliminar sede
crear sede seleccionada
SR  — .
Crear sede Eliminar
sede
;’—) - @@
Seleccion Seleccion Modificar unid.
administrar unidad (.. ) consultar unidad admin. .
administrativa | Administrar administrativa Consultar seleccionada Modificar
unidad unidad unidad
administrativa administrativa administrativa
- @@ - @@
Seleccion - .
crear unidad Eliminar unid.

administrativa

administrativa

.
Crear unidad

)

admin. seleccionada

unidad
administrativa

o
Eliminar

-

Seleccion
administrar area de
conocimiento | Administrar

area de

conocimiento

Seleccion crear area
de conocimiento

Crear area de
conocimiento

-

Seleccion
consultar &rea de
conocimiento

de

conocimiento

Eliminar area de
conocimiento
seleccionada

Eliminar area
de
conocimiento

.
Consultar area

Modificar area de
conocimiento
seleccionada

Modificar area
de

conocimiento

Seleccion

consultar némina -
CLA Consultar

némina CLA

Modificar miembro

Crear miembro
seleccionado

Crear miembro

seleccionado Modificar
miembro
-
Eliminar miembro
seleccionado Eliminar
miembro

llustracion 10.8: Diagrama detransicion de estados moédulo: Datos generales del proceso. Parte 2.

Universidad de El Salvador

129



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Terminar

Ciclo del Sistema Informatico de Apoyo a la Autoevaluacion Institucional de la Universidad de El Salvador
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Eliminar
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Eliminar
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llustracion 10.9: Diagrama de transicion de estados moédulo: Generacidén de encuestas.
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Terminar
[ Ciclo del Sistema Informéatico de Apoyo a la Autoevaluacion Institucional de la Universidad de El Salvador ]
Ingresar cédigo
de acceso Seleccion
asignado visualizar
Ingresar t"gl,ortrine Qenerar/
codigo de estadistico v_|sfua|zar
acceso n ormAe
estadistico
Responder
encuesta Crear
asignada nueva Crear
captura captura
Responder (descripci()_n,,
encuesta autoevaluacién
y proyeccion.)
Seleccion Modificar —————
consultar | Consultar captura Modificar
captura captura seleccionada captura
(descripcion, (descripcion,
autoevaluacion autoevaluacion
y proyeccion.) y proyeccion.)
-
Eliminar ——————
captura eliminar
seleccionada captura
(descripcidn,
autoevaluacion
y proyeccién.)
-
Seleccion
generar
documento Generar/
deetapa | vyisualizar
documento
de etapa

llustracion 10.10: Diagrama de transicion de estados médulos: Recoleccion de datos, generacion de informes
estadisticos, captura (descripcidn, autoevaluacién y proyeccion), generacion de documento de cada etapa.
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T Terminar%

[ Ciclo del Sistema Informatico de Apoyo a la Autoevaluacién Institucional de la Universidad de El Salvador ]
Seleccion Seleccion Modificar
administrar (" A ginistrar consultar (* o b o iar usuario (- yadificar
usuario . usuario . seleccionado :
usuario usuario usuario
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usuario usuario
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administrar — Seleccion (———————\ Madificarrol ——————
rol | Administrar consultar rol | Consultar seleccionado Modificar
rol rol rol
Crear \ | Eliminar rol | )
Crear rol ; Eliminar rol
nuevo rol seleccionado
Seleccion
monitoreo Monitoreo
captura captura
(descripcion,
autoevaluaciony
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monitoreo estado Monitoreo
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monitoreo -
entrega de Monitoreo
documentos | entrega de
documentos
Seleccion
encuestas M it
capturadas onitoreo
encuestas

contestadas

|

llustracion 10.11: Diagrama de transicion de estados moédulo: Monitoreo de actividades del proyecto ya
administracion de usuarios.

10.2.4. DIAGRAMA DE CLASES

El modelado de clases tiene como objetivo extraer las clases del sistema, determsuss interrelaciones
y hallar sus atributos. Un diagrama de clases es Util para representar las clases del sistema con sus
relaciones estructurales.

1 Analisis y disefio orientado a objetos con UML y el proceso unificado, Capitulo 7 El workflow del andlisis orientadib@tos
Il, Stephen R. Schach
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A continuacion se detalla la terminologia utilizada para el desarrollo de diagramas de clases

Elemento Definicion

Clase:Una clase es una categoria 0 grupo cosas que tienen atributos y accio
(métodos) similares.

conceptual. Cuando una clase se asocia conapicada una de ellas juega un

‘ Asociacion de clases: Representa una conexién de clases en forma
‘ papel dentro de la relacion; estos papeles se representan escribiéndolos sobr

la linea de asociacién. La multiplicidad es otro aspecto importante e indica la
cantidad de objetos de una clase que se relacionan con un objetold clase
asociada y se representa colocando estas cantidades sobre la linea de
asociacion.

Agrupacién de clases: Una agregacion se utiliza para representar que una
clase consta de otras clases. Los componentes y la clase questituyen son
una asociacion que conforma un todo.

Composicion de clases: Una composicién es una agrupacion, pero de una
manera mas fuerte; en una composicioén cada parte solo puede pertenecer a
todo, si el todo se borralas partes también se borran.

Asociacion n-aria: Representa una conexion de clases en forma conceptual,
utiliza este simbolo cuando la relacion forma estd compuesta por mas de una
clase.

ClaseAsociacién: Se utiliza este simbolo cuando una asociaciéon posee
atributos y operaciones al igual que una clase.

Tabla 10.1: Terminologia usada en los diagramas de clases.

En las siguientes ilustraciones se mestran las versiones finales de los diagramas de clases para las
capas de presentacién y de negocios.

GUI
. Informe Documento . . Informe Documento
Lista Menu Estadistico Etapa Formulario Tabla Mensaje Estadistico Etapa
llustracion 10.12: Diagrama de clases versién final, capa de presentacion.
1 Aprendiendo UML en 24 horas; Hora 3, 4 y 5; Joseph Schmuller.
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La ilustracién 10.13 muestra los elementos que componen a la interfaz de usuario del sistema (GUI),
estos elementos no han sido incluidos en el glosario de clases debido a que son propios de el lenguaje
de marcas de hipertexto HTML, por lo tanto estos elementos no se crearan ahite el desarrollo de este
sistema, sino Unicamente seran utilizados para la construccion de la interfaz, y han sido incluido en el
diagrama de clases de la GUI con el fin de modelar la capa de presentacion del sistema. A excepcion de
las clases informe emdistico y documento etapa que estan definidas en el glosario de clases.

Titulo MiembroCla * Tiene * Permisos
* *
(O]
*

c
Sede 1.* 1 * * @
> ‘ =

1 - - X -

UnidadAdministrativa Usuario Roles
Pertenece Tiene

* * * *

EntidadEvaluada
1 : vau Respuesta Validacion

Asocian

AreaDeConocimiento 1.
. T
1 1
|
Sector 1 |
N . . !
* . . . Emite . ,
CodigoAcceso Alternativas
1|2
© 1 |2
o) =
= ot >
Encuesta
m L 1 !

OpcionesDeRespuesta

Captura

|

1

| Subcriterio Pregunta

|

| 1.*

! -

| ;| Asociado - . Tiene 1

1

| 1

|

! Pertinencia

| 1 L]

|

|

! % . 1 *
Crit - -

i reno * Directorio

|

|

|

|

|

|

Archivo

llustracion 10.13: Version final del diagrama de clases, capa de negocios.
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10.2.5. GLOSARIO DE CLASES

Con el fin de mantener la consiencia de la terminologia utilizada durante la fase de disefio de alto nivel
se presenta el siguiente formato de tablas que contiene una descripcion detallada de las clases
ordenadas alfabéticamente que conforman el modelo de estructura de objetos del sisteinformético

de apoyo a la autoevaluacién institucional de la Universidad de El Salvador.

10.2.5.1. TIPOS DE DATOS UTILADOS

Autonumeérico : Tipo de dato serial

Cadena:Contiene una cadena de caracteres

Fecha: Contiene una fecha en formato Dia / Mes / Afio en numas XX / XX / XXxXX
Archivo : Contiene un archivo almacenado en la base de datos

Caracter: Contiene solamente un caracter

Entero: Contiene datos numéricos enteros

10.2.5.2. DESCRIPCION DE CLASES

A

Clase: | Alternativa
L ntiene | finiciéon n [ternativ r ibleg
Descripcion: Contiene la definicibn de cada una dea$ alternativas de respuesta posible
para una pregunta.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
codAlternativa Cadena Contiene el codigo que referencia | X
alternativa
descripcion Cadena Enunciado de la alternativa X
METODOS
Nombre Descripcion Publico | Privado
crear Permite crear una alternativa de respuesta X
modificar Permite modificar la descripcién de una alternativa X
listar Muestra el listado de alternativas de respuesta posible X
para una pregunta.
consultar Permite consuliar en detalle una alternativa de respuesta. X
eliminar Permite eliminar una alternativa de respuesta. X

Tabla 10.2: Descripcion de clase alternativa.
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Clase: | Archivo
AR Contiene archivos de apyo necesarios para el proceso de autoevaluacion, g
Descripcion:
como documentos que se generen durante el proceso.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado

idArchivo Autonumérico Contiene el identificador del archivo X

nombre Cadena Contiene el nombredel archivo

autor Cadena Contiene el nombre del autor de X
archivo

fechaCreacion Fecha Fecha de creacion del archivo X

fechaPublicacion Fecha Fecha en que se carga el archivo X
sistema

descripcion Cadena Breve descripcion acerca de X
contenido del archivo.

tamano Cadena Tamafio en paginas o minutos dé X
duracion del archivo

tamanoBytes Cadena Tamafio del archivo en bytes X

contArchivo Archivo Contiene el archivo en formato X
binario

METODOS
Nombre Descripcion Plblico | Privado
cargar Permite cargar un archivo al sistema X
sustituir Permite sustituir un archivo previamente cargado al X
sistema
descargar Permite descargar un archivo publicado en el sistema X
eliminar Permite eliminar un archivo X

Tabla 10.3: Descripcion de clase Archivo.

Clase: | AreaDeConocimiento
L Conjunto de las distintas areas de conocimiento que participan en el proce
Descripcion: ) > que particip P
de autoevaluacion.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
codAreaDeConoimiento Cadena Contle_ng el codigo del éarea dé X
conocimiento
nombre Cadena Nombre del area de conocimiento X
descripcion Cadena Descripcién del &rea de conocimientd X
METODOS
Nombre Descripcion Puablico | Privado
crear Permite crear una nueva area deonocimiento X
modificar Permite modificar un area de conocimiento existente en g X
sistema
listar Permite visualizar todas las éareas de conocimient X
existentes
consultar Permite ver el detalle de un &rea de conocimient X
existente
eliminar Permite eliminar un area de conocimiento existente X

Tabla 10.4: Descripciéon de clase AreaDeConocimiento.

Universidad de El Salvador 136



Clase:

Captura

Descripcion:

Contiene los comentarios de autoevaluacién, descripcion, y proyecci(
aplicados a cada criterio y subcriterio de los resultados obtenidos en ¢
autoestudio.

ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
idCaptura Cadena Identificador de la captura X
descripcion Cadena Contiene el enunciado acerca de | X
descripcioén de un criterio o subcriterio
autoevaluacion Cadena Contiene el enunciado acerca de | X
autoevaluacion de un criterio o subcriterio
proyeccion Cadena Contiene el enunciado acerca de |
proyeccién de mejora sobre un criterio o X
subcriterio.
METODOS
Nombre Descripcion Publico | Privado
crear Permite crear una nueva captura X
modificar Permite crear una captura ya existente X
consultar Permite consultar una captura existente X
contar Permite contar el nimero de capturas realizadas par X
cada criteio y subcriterio de autoevaluacion
eliminar Permite eliminar una captura existente X
Tabla 10.5: Descripcion de clase Captura.
Clase: | CodigoAcceso

Descripcion:

Contiene los cddigos de acceso que sengean para poder responder
encuestas, ademas el estado en el que se encuentra una encuesta e
referente a si ha sido completada o si esta incompleta.

ATRIBUTOS

Nombre Tipo Descripcion Pdblico | Privado
codigoAcceso Cadena Contiene el cédigo de accesoegerado para X
obtener acceso al llenado de una encuesta.
estado Caracter | Estado de la encuesta, puede ser completa X
incompleta.
METODOS
Nombre Descripcion Plblico | Privado
generar Permite generar cédigos de acceso X
consultar Permite consultarlos codigos de acceso generados X
validar Este método verifica que el codigo accedido par X
responder una encuesta sea correcto.

Tabla 10.6: Descripcion de clase CodigoAcceso.
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Clase: | Criterio
Al 2 Contiene la definicion de los criterios utilizados durante el proceso d
Descripci 6n: g P
autoevaluacion.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcién Pablico | Privado
codCriterio Cadena Contiene el cddigo del criterio X
nombre Cadena Contiene el nombre del criterio X
descripcion Cadena Enunciado que describe el propésito del criterig X
METODOS
Nombre Descripcion Pablico | Privado
crear Permite crear un nuevo criterio X
modificar Permite modificar un criterio ya existente en el sistema X
consultar Permite consultar eldetalle de un criterio existente en el X
sistema
listar Permite visualizar un listado de los criterio existentes er X
el sistema
eliminar Permite eliminar un criterio existente en el sistema X
contar Permite conocer el nimero de criterios pertinentespara X
un sector de una unidad administrativa determinada.
Tabla 10.7: Descripciéon de clase Criterio.
Clase: | DocumentoEtapa
Documento que contiene la informacion estadistica procesada por sktema,
Descripcion: y los comentarios de autoevaluacién, proyeccion y descripcion efectuados p
los comités locales de autoestudio.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Publico | Privado
METODOS
Nombre Descripcién Publico | Privado
generar Permite generar un documento de etapa. X
imprimir Permite imprimir un documento generado X

Tabla 10.8: Descripcion de case DocumentoEtapa.
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Clase:

Directorio

Descripcion:

Contiene la definicion de los directorios que sirven para organizar los archivg

de apoyo al proceso de autoevaluacion.

ATRIBUTOS

Nombre Tipo Descripcién Pablico | Privado
idDirectorio Autonumérico Cmtiene el identificador del directorio X
nombre Cadena Contiene el nombre del directorio X
descripcion Cadena Contiene un breve enunciado referentg X

al contenido del directorio.
METODOS

Nombre Descripcion Pablico | Privado
crear Permite crear un nuevo directorio X
modificar Permite modificar la informacion un directorio existente X
consultar Permite consultar el contenido de un directorio X
eliminar Permite eliminar un directorio existente en el sistema X
listar Permite listar los directorios existentes en el sistema X

Tabla 10.9: Descripciéon de clase Directorio.
Clase: | Encuesta
Descripcion: Contiene la informacion de las encuestas de autoevaluacion
ATRIBUTOS

Nombre Tipo Descripcién Plblico | Privado
codEncuesta Cadena Contiene el codigo de la encuesta X
nombre Cadena Contiene el nombre de la encuesta X
descripcion Cadena Contiene una breve descripciébn de |3 X

encuesta
METODOS

Nombre Descripcion Publico | Privado
crear Permite crear unanueva encuesta X
modificar Permite modificar una encuesta existente en el sistema X
listar Permite visualizar un listado de las encuestas existente X

en el sistema
consultar Permite consultar el detalle de la informacién de ung X
encuesta existente B el sistema

contar Permite conocer el nimero de de encuestas contestadas X
eliminar Permite eliminar una encuesta existente en el sistema X

Tabla 10.10: Descripcion de clase Encuesta.
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Clase: | Entidad Evaluada
Clase asociacion entre unidad administrativa y sector en la cual se define
muestra a ser evaluada, y el estado de sus encuestas.

Descripcion:

ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Plblico | Privado
muestra Entero Contiene la muestra a ser evaluad para un X
sector de una unidad administrativa.
estado Caracter | Contiene el estado de disponibilidad de ung
encuesta que puede ser abierta o cerrad X
para un sector perteneciente a una unidag
administrativa.
METODOS
Nombre Descripcion Publico | Privado
asignarMuestra | Permite establecer una muestra por sector dentro de un X
unidad administrativa.
consultar Permite consultar el valor de la muestra asignado para u X
sector de una unidad administrativa.

Tabla 10.11: Descripcion de clase EntidadEvaluada.

Clase: | InformeEstadistico
Documento que contiene la informacion estadistica procesada por el sistem
Descripcion: ordenada por criterio y subcriterio para cada sector de una unidac
administrativa.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Publico | Privado
METODOS
Nombre Descripcién Publico | Privado
generar Permite generar un informe estadistico. X
imprimir Permite imprimir un informe generado X

Tabla 10.12: Descripcidn de clase InformeEstadistico.
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Clase:

MiembroCla

Descripcion:

autoestudio.

Contiene la informacién personal de cada miembro de los comitéschles de

ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
idMiembroCla Autonumérico Identificador del miembro X
nombre Cadena Contiene el nombre del miembro X
fechalngreso Fecha Fecha de ingreso como emplead X
universitario
telefono Cadena Numero telefénico de trabajo del X
miembro
email Cadena Correo electrénico del miembro X
METODOS
Nombre Descripcion Publico | Privado
crear Permite crear un nuevo miembro X
modificar Permite modificar la informacién de un miembro X
registrado en el sistema
consultar Permite consultar la informacion de un miembro X
registrado en el sistema
listar Presenta un listado de los miembros existentes en ¢
sistema
eliminar Permite eliminar un miembro existente en el sistema X
Tabla 10.13: Descripcion de clase MiembroCla.
Clase: | OpcionesDeRespuesta
Descripcion: Esta clase agrupa las alternativas de respuesta posibles para una pregunta.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcién Publico Privado
codOpcbnesDeRespuestg Cadena| Contiene el cédigo de la opcion X
nombre Cadena| Contiene el nombre de la opcién X
tipoOpcion Entero | Contiene el tipo de pregunta, que puede ser tip
abierta (escribir una respuesta) o tipo cerrada X
(elegir entre respuestas preestalecidas).
tipoRepresentacion Entero | Contiene la representacion en pantalla que
visualizara el usuario de la opcion de respueste X
estas pueden ser check box, radio button o textg
METODOS
Nombre Descripcién Publico Privado
crear Permite crear unnuevo conjunto de opciones de respuesta. X
modificar Permite modificar un conjunto de opciones de respuesta X
listar Permite listar los conjuntos de opciones de respuesta X
consultar Permite consultar un conjunto de opciones de respuesta € X
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especifio
eliminar Permite eliminar un conjunto de opciones de respuesta. X
Tabla 10.14: Descripcion de clase OpcionDeRespuesta.

P

Clase: | Permisos
Descripcion: Contiene los permisos que pueden ser asignadosas lusuarios del sistema
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
idPermiso Cadena Contiene el identificador del permiso X
nombre Cadena Contiene el nombre del permiso X
METODOS
Nombre Descripcién Publico | Privado
listar Permite visualizar un listado de los permisos que pueder X
ser concedidos a un usuario
asignar Permite asignar permisos a los usuarios del sistema X
eliminar Permite eliminar permisos previamente asignados a ur X
usuario.

Tabla 10.15: Descripcion de clase Permisos.

Clase: | Pertinencia
Descripcié | Contiene la informacion de cuales son los criterios que seran evaluados para un seg
n: en particular.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Publico | Privado
METODOS

Nombre Descripcion Plblico | Privado
asignar Permite asignar pertinencia de criterio a un sector X
eliminar Permite eliminar una pertinencia previamente asignada an sector. X

Tabla 10.16: Descripcion de clase Pertinencia.

Clase: | Pregunta
Descripcion: Contiene informacién acerca de las preguntas de las encuestas.
ATRIBUTOS

Nombre Tipo Descripcion Publico | Privado
codPregunta Cadena Cédigo de la pregunta X
enunciado Cadena Contiene el enunciado de la pregunta X
tipoGrafico Entero Contiene el tipo de grafico que representara X

los resultados de la pregunta
METODOS

Nombre Descripcion Publico | Privado
crear Pemite crear una nueva pregunta X
modificar Permite modificar una pregunta existente en el sistema X
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listar Permite visualizar un listado de las preguntas contenida X
en una encuesta

consultar Permite consultar la informacion en detalle acerca de un X
pregunta especifica

eliminar Permite eliminar una pregunta existente en el sistema. X

Tabla 10.17: Descripcion de clase Pregunta.

R

Clase: | Respuesta
Descripcion: Contiene la informacion de las respuestaemitidas acerca de una pregunta.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcién Pablico | Privado
respuesta Cadena Contiene la respuesta seleccionada por ¢ X
usuario
observacion Cadena Contiene una observacion emitida
adicionalmente a la respuesta por parte de X
usuario
METODOS
Nombre Descripcion Plblico | Privado
crear Permite contestar una pregunta X
modificar Permite modificar una respuesta emitida anteriormente X
consultar Permite visualizar la respuesta emitida a una pregunta X
Tabla 10.18: Descripcion de clase Respuesta.
Clase: | Roles
AR Contiene agrupaciones de permisos que pueden ser asignados a los usua
Descripcion: : grup P que p 9
del sistema.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
idPermiso Autonumeérico Contiene el identificador del rol X
nombre Cadena Contiene el nombre del rol X
METODOS
Nombre Descripcién Publico | Privado
crear Permite contestar una pregunta X
modificar Permite modificar una respuesta emitida anteriormente X
consultar Permite visualizar la respuesta emitida a una pregunta X
listar Permite listar los roles existentes en el sistema X
eliminar Permite eliminar roles existentes en el sistema X
asignar Permite asignar un rol un usuario del sistema X
quitar Permite quitar un rol previamente asignado a un usuarig X
del sistema.

Tabla 10.19: Descripcion de clase Roles.
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Clase:

Sector

Descripcion:

Contiene informacién de los sectores que son sometidos al proceso
autoevaduacion, como docentes, estudiantes, sector administrativo, etc.

ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Publico | Privado
codSector Cadena Contiene el codigo del sector X
nombre Cadena Contiene el nombre del sector X
descripcion Cadena Contiene una breve dscripcién del sector X
METODOS
Nombre Descripcin Publico | Privado
crear Permite crear un nuevo sector X
modificar Permite modificar un sector existente en el sistema X
listar Permite visualizar un listado de los sectores existentes e X
el sistema
consultar Permite consultar la informacibn de un sector en X
especifico
eliminar Permite eliminar un sector existente en el sistema X
Tabla 10.20: Descripcion de clase Sector.
Clase: | Sede

Descripcion:

Conjunto de las diferentes sedes que conforman a la Universidad de
Salvador

ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
codSede Cadena Contiene el codigo de la sede X
nombre Cadena Contiene el nombre de la sede X
direccion Cadena Contienela direccién de ubicacion de la sede X
telefono Cadena Contiene el teléfono de la sede X
Fax Cadena Contiene el nimero de fax de la sede X
titular Cadena Contiene el titular de la sede X
METODOS
Nombre Descripcién Puablico | Privado
crear Permite crear una nueva sede X
modificar Permite modificar una sede existente en el sistema X
listar Permite visualizar un listado de las sedes existentes en X
sistema
consultar Permite consultar la informacién de una sede ei X
especifico
eliminar Permite eliminar una sede existente del sistema X

Tabla 10.21: Descripcion de clase Sede.
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Clase:

SubCriterio

Descripcion:

Contiene la definicion de los subcriterios utilizados durante el proceso de aut

evaluadaon.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
codSubcriterio Cadena Contiene el codigo del subcriterio X
nombre Cadena Contiene el nombre del subcriterio X
descripcion Cadena Contiene la descripcién del subcriterio X
METODOS
Nombre Descripcion Publico | Privado

crear Permite crear un nuevo subcriterio X
modificar Permite modificar la informacién de un subcriterio X

existente en el sistema
listar Presente un listado de los subcriterios existentes dentrg X

de un criterio
consultar Permite consultar la informacion especifica de ur X

subcriterio existente en el sistema
eliminar Permite crear un subcriterio existente del sistema. X
contar Permite conocer la cantidad de subcriterios pertinenteg X

para un sector de una unidad administratia.

Tabla 10.22: Descripcion de clase SubCriterio.
Clase: | Titulo

Descripcion:

Contiene informacion acerca de los titulos académicos que puede poseer

empleado de la universidad.

ATRIBUTOS

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Nombre Tipo Descripcién Plblico | Privado
idTitulo Cadena Identificador del titulo X
nombre Cadena Contiene la denominacion del titulo X

METODOS

Nombre Descripcién Publico | Privado
Crear Permite introducir un nuevo titulo al sistema X
Modificar Permite modificar un titulo existente en el sistema X
Consultar Permite consultar la informacién de un titulo existente en X

el sistema
Eliminar Permite eliminar un titulo del sistema X
Tabla 10.23: Descripcion de claseTitulo.
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Clase:

UnidadAdministrativa

Descripcion:

Conjunto de las diferentes unidades funcionales que pertenecen a
Universidad de El Salvador y que son sometidas al proceso de autoevaluacid

ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
codUnidadAdministrativa | Cadena Cédigo de la unidad administrativa X
nombre Cadena Contiene el nombre de la unidad X
administrativa
descripcion Cadena Contiene una breve descripcién de |a X
unidad administrativa
fecha Fecha Contiene la fecha de conformaén de X
CLA de la unidad administrativa.
METODOS
Nombre Descripcion Publico | Privado
crear Permite crear una nueva unidad administrativa en e X
sistema
modificar Permite modificar la informacién de una unidad X
administrativa existente en el sistema
listar Presenta un listado de las unidades administrativa X
existentes en el sistema
consultar Permite consultar la informacion de wuna unidad X
administrativa especifica existente en el sistema.
contar Permite visualizar cuantas unidades administrivas han X
entregado su documento de autoevaluacion.
eliminar Permite eliminar una unidad administrativa existente en X
el sistema.
Tabla 10.24: Descripcién de clase UnidadAdministrativa.
Clase: | Usuario
Descripcion: Contiene la informacion de los usuarios del sistema.
ATRIBUTOS
Nombre Tipo Descripcion Pablico | Privado
nombre Cadena Contiene el nombre de ingreso al sistema X
contrasenha Cadena Contiene la contrasefia de usuario X
METODOS
Nombre Descripcion Publico | Privado
crear Permite crear un nuevo usuario en el sistema X
modificar Permite modificar la informacién de un usuario del X
sistema
consultar Permite consultar la informacion de un usuario del X
sistema
listar Presenta un listado ddos usuario existentes en el sistema X
validar Permite autentificar a un usuario para acceder al sistem X
por medio de su nombre de ingreso y su contrasefia.
eliminar Permite eliminar un usuario existente del sistema X

Tabla 10.25: Descripcion de clase Usuario.
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V

Clase: | Validacion
Brcatiselan: Conjunto de comentarios realizados por los miembros de los diferentes CL
P ) con el propésito de mejorar los instrumentos de autoevaluacion.
ATRIBUTOS

Nombre Tipo Descripcién Pablico | Privado

observacion cadena | Contiene el texto de una observacion. X
METODOS

Nombre Descripcién Publico | Privado
crear Permite crear un nuevo comentario de validacion X
modificar Permite modificar un comentario de validacion X
consultar Permite visualizar las validaciones realizadas X
eliminar Permite eliminar un comentario de validacion realizado. X

Tabla 10.26: Descripcion de clase Validacion.
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10.2.6. CASOS DE USO

Durante la fase de mdlisis y disefio es crucial conocer la forma en que los usuarios desearan que
funcione el sistema una vez implementado. Los casos de uso son una estructura que ayuda a los
analistas a trabajar con los usuarios para determinar la forma en que se usara usteina. Con una serie

de casos de uso se puede hacer un bosquejo muy bien aproximado de un sistema en términos de lo que
los usuarios intenten hacer con él.

Ademas son una excelente herramienta para estimular a los usuarios potenciales del sistema a expres
las ideas de su funcionamiento desde su propio punto de vistad o que se pretende al utilizar esta
técnica es involucrar a los usuarios en las etapas de analisis y disefio para aumentar la probabilidad que
el sistema tenga un mayor provecho para las pgonas a las cuales ayudara.

A continuacion se detalla la simbologia utilizada en los diagramas de caso de uso y su definicion:

Elemento Definicion
Actor: Un actor es un miembro del mundo exterior al sistema de informacién y es
quien inicia un caso deuso, es decir un actor con frecuencia es un usuario del sisten
de informacion, pero en ocasiones puede ser un componente de hardware u otro
sistemal.
= Extensién: Es un tipo de dependencia, se utiliza para crear un caso de uso
AN agregandole algunos pasoa uno ya existente. Se puede decir que un nuevo caso de
AN uso extiende al original dado que agrega otros pasos a la secuencia del caso de us

original, que se conoce como el caso de uso basel.

Caso de uso:Un caso de uso es un modelo de una interacciénte el sistema de
informacion y los usuarios de éste (actores), la elipse representa un caso de uso
conteniendo el nombre de éste dentro de ellal.

N Nota: Este simbolo se utiliza para hacer observaciones aclaratorias o sefialamiento

importantes acercade cualquier aspecto dentro de un diagrama, en este caso ha sig
utilizado para emitir comentarios acerca del las relaciones entre casos de usol.

Generalizacion: Es un tipo de relacién que sirve para representar la herencia en log
casos de uso, dondel caso de uso secundario hereda las acciones y significado del
primario y ademas agrega sus propias acciones. La generalizacion puede restringirg
a la utilizacién de casos de uso abstracto, un caso de uso abstracto no tiene pasos
propoésito es agruparotros casos de usd

Frontera del paquete: Define loslimites del paquete agrupando en su interior los
casos de uso que lo componen.

Tabla 10.27: Terminologia usada en los diagramas de casos de uso.

1 Aprendiendo UML en 24 horas, Hora 6 Introduccion a los casos de uso, Joseph Schmuller 5
2 ObjectOriented Analysis & Design Understanding System Developmentwish- , ¢8mh - EEA / 83$1 A
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Para laconstruccién de los casos de uso se ha utilizado el siguiente formato

ELEMENTO CONCEPTO

Caso de uso Contiene el nimero del caso de uso y su nombre

Actores Define los actores que intervienen en el caso de uso.
Descripcién Contiene una breve descripcin del escenario del caso de uso.
Conjeturas Detalle de los componentes que el sistema debe poseer o que

debe proporcionarsele para llevar a cabo ese caso de uso. Esto
permite conocer y prever los elementos que necesitaran
construirse en el sistema, por g@mplo una base de datos, listados
en pantallas, interfaces de usuario, etc.

Condiciones previas Como su nombre lo indica son las condiciones previas necesaria
para iniciar el caso de uso

Condiciones resultantes Resultado que devuelve el caso de uso auario

Pasos Describe la secuencia de pasos de la interaccién del usuario con
sistema para llevar a cabo el caso de uso.

Cursos alternos Caminos inesperados o recorridos alternativos que pueden
ocurrir durante la ejecucién del caso de uso.

Relaciones Muestra las relaciones que el caso de uso tiene con otros casos
uso.

Tabla 10.28: Formato para la construccion de casos de uso.

Para una mejor comprensién del disefio se ha dividido las descripciones ygliamas de casos de uso en
base a su funcionalidad en diferentes paquetes los cuales se detallan eitulstracion 10.2 diagrama de
paguetes:

1 Aprendiendo UML en 24 horas, Hora 19 Desarrollo de los casos de uso, Joseph Schmuller
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10.2.6.1. PAQUETE ADMINISTRACION DERCHIVOS DE APOYO

Administracion de archivos de apoyo

Validar usuario

<<Extiende>>" ~<g<Extiende>>
~

~
~
~

<<Extiende>> =
= — >( Buscar archivo

Coteues
Exti /d | \ \ <<Eytiende>>
<<Extiende3> L \ <<Extiende>> N\
| |<<Extiende>>\ \ N
R b N
</<Extiqnde>>\ <<Extiende>> \\ <<Extiende>> Eliminar archivo
/
T \ NN
Crear directorio \ AN
\ AN {Sin loguearse
\ se tiene
\ acceso a
\ directorios
publicos}
Modificar

directorio

Cargar archivo
Descargar archivo

Cla Invitado

llustracion 10.14: Diagrama de casos de uso del paquete administracién de archivos.
Listado de actores:
V Coteues.
VvV Cla.
V Invitado.

Listado de casos de uso:

Ul.1: Cargar archivo. Ul.6: Modificar directorio.
U1.2: Sustituir archivo. U1.7: Corsultar directorio.
U1.3: Descargar archivo. U1.8: Eliminar directorio.
Ul.4: Eliminar archivo. U1.9: Buscar archivo.

U1.5: Crear directorio. U1.10: Ver detalle de archivo.
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Detalle de casos de uso
Caso de uso: Ul1.1: Cargar archivo
Actores: Coteues.
Descripcion: El usuario almacena un archivo en un directorio del sistema.
Conjeturas:

V El usuarioposee un archivo para cargar.

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita almacenar archivos al usuario.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario debe consultar el directorio destino.

V El usuario posee el rol cargar ardkos al sistema.
Condiciones resultantes.

V El sistema ha almacenado el archivo en un directorio del sistema.
Pasos.

El usuario selecciona el archivo a cargar.

V El usuario digita el autor, fecha creacién, descripcion y tamafio del archivo en paginas o
minutos de audio/video del archivo.

V El usuario presiona un botén para cargar el archivo.

V El sistema carga el archivo, informacion digitada por el usuario, nombre, fecha de
publicacion y tamafio del archivo en bytes.

V El sistema avisa al usuario que la operacion hase completada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el archivo no puede ser cargado por ser demasiado grande el sistema debe informar al
usuario de esta situacion.

V Si el archivo no se pudo cargar se debe informar al usuario que existi6 algun error y que
debe intentar cargar el archivo de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U1.7 consultar directorio.
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Caso de uso: U1.2: Sustituir archivo
Actores: Coteues.
Descripcion: El usuario modifica un archivo almacenado en un directorio del sistema.
Conjeturas:
V El usuario posee urarchivo para sustituir.

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita modificar archivos almacenados al
usuario.

Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuarioestaviendo el detalle del archivo.

V El usuario posee el rol sustitir archivos al sistema.
Condiciones resultantes.

V El sistema ha sustituido el archivo almacenado en un directorio del sistema.
Pasos.

V El usuario selecciona el archivo a sustituir.

El usuario modifica, de ser necesario, el autor, fecha creacion, descripcpriamafio del
archivo en paginas o minutos de audio/video del archivo.

V El usuario presiona un botén para cargar el archivo.

V El sistema carga el archivo, informacion digitada por el usuario, nombre, fecha de
publicacion y tamafio del archivo en bytes.

V El sisttma avisa al usuario que la operacién ha sido completada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el archivo no puede ser cargado por ser demasiado grande el sistema debe informar al
usuario de esta situacion.

V Si el archivo no se pudo sustituir se debe informar alsuario que existié algan error y que
debe intentar cargar el archivo de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U1.10 Ver detalle de archivo.
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Caso de uso: U1.3: Descargar archivo
Actores: Coteues, Cla e invitado.
Descripcion: El usuario descarga un archivo almacenaden un directorio del sistema.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita descargar archivos al usuario.
Condiciones previas:

V  El usuario esta validado en el sistema.

V El usuarioestaviendo el detalle del archivo.

V El usuario posee el roblescargar archivos al sistema.
Condiciones resultantes.

V El usuario ha descargado el archivo almacenado en un directorio del sistema.
Pasos.

V El usuario presiona un botén para descargar archivo.

V El usuario descarga el archivo.
Cursos Alternos.

V Si el archivono se pudo descargar se debe informar al usuario que existié algun error y que
debe intentar descargar el archivo de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U1.10 Ver detalle de archivo.
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Caso de uso: Ul.4: Eliminar archivo
Actores: Coteues.
Descripcion: El usuarioelimina un archivo en un directorio del sistema.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita almacenar archivos al usuario.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuarioestaviendo el detalle del archivo.

V  El usuario posee el rol eliminar archivos al sistema.
Condiciones resultantes.

V El sistema ha eliminado el archivo de un directorio del sistema.
Pasos.
El usuario presiona un botén para eliminar el archivo.

El sistema solicita confirmacién de la eliminacion delrahivo.

< < <

El sistema elimina el archivo y toda informacién relacionada al mismo.
V El sistema avisa al usuario que la operacion ha sido completada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el archivo no se pudo eliminar se debe informar al usuario que existié algin errprque
debe intentar eliminar el archivo de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U1.10 Ver detalle de archivo.
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Caso de uso: U1.5: Crear directorio
Actores: Coteues.
Descripcion: El usuario crea un directorio en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una terfaz que le permita crear directorios al usuario.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuarioestaconsultando un directorio el cual puede ser el raiz.
V  El usuario posee el rol crear directorios en el sistema.
Condiciones resul tantes.
V El sistema crea el directorio en el sistema.
Pasos.
El usuario digita el nombre y descripcién del directorio.

El usuario presiona un boton para crear directorio.

< < <

El sistema crea el directorio.
V El sistema avisa al usuario que la operacién ha sidorapletada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el directorio no se pudo crear se debe informar al usuario que existié algun error y que
debe intentar crear el directorio de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U1.17 Consultar directorio.
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Caso de uso: U1.6: Modificar dire ctorio
Actores: Coteues.
Descripcion: El usuario modifica un directorio del sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita modificar directorios al usuario.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuarioesta consultando el directorio a modificar.
V El usuario posee el rol cargar modificar directorios en el sistema.
Condiciones resultantes.
V El sistema modifica un directorio del sistema.
Pasos.
El usuario digita el nombre y descripcién del directorio.

El usuariopresiona un botén para modificar directorio.

< < <

El sistema modifica el directorio.
V El sistema avisa al usuario que la operacion ha sido completada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el directorio no se pudo modificar se debe informar al usuario que existié algé@mnror y
gue debe intentar modificar el directorio de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U1.17 Consultar directorio.

Universidad de El Salvador 156



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Caso de uso: U1.7: Consultar directorio
Actores: Coteues, Cla e invitado.
Descripcion: El usuario consulta el contenido de un directorio del siema.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita consultar directorios al usuario.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol cargar consultar directorios del sistema.
Condiciones resultantes.

V Elusuario consulta el contenido del directorio en el sistema.
Pasos.

V El usuario selecciona el directorio a consultar.

V El usuario presiona un botén para consultar el directorio.

V El sistema muestra el contenido del directorio al usuario.
Cursos Alternos.

V Si d directorio no se pudo consultar se debe informar al usuario que existié algun error y
gue debe intentar consultar el directorio de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U1.8: Eliminar directorio
Actores: Coteues.
Descripcid n: El usuario elimina un directorio del sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita eliminar directorios al usuario.
Condiciones previas:
V El usuario estvalidado en el sistema.
V El usuarioestaconsultando el directorio.
V El directorio debe estar vacio.
V El usuario posee el rol cargar eliminar directorios del sistema.
Condiciones resultantes.
V El sistema ha eliminado el directorio del sistema.
Pasos.
V El usuario presiona un botén para eliminar el directorio.
V El sistema solicita confimacion de la eliminacién del directorio.
V El sistema elimina el directorio del sistema.
Cursos Alternos.

V Si el directorio no se pudo eliminar se debe informar al usuario que existi6é algun error y que
debe intentar eliminar el directorio de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U1.7 Consultar directorio.

Universidad de El Salvador 158



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Caso de uso: U1.9: Buscar archivo
Actores: Coteues, Cla e invitado.
Descripcion: El usuario busca archivos que coincidan con los criterios en el sistema.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permitauscar archivos al usuario.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol cargar consultar directorios en el sistema.
Condiciones resultantes.

V El sistema muestra los resultados de la busqueda al usuario.
Pasos.

V El usuario digita uno o varios de los siguientes criterios de blsqueda de manera total o
parcial.

o Nombre del archivo.
0 Autor del archivo.
o Fecha creacion.
o Fecha de publicacién
o Descripcion.
o0 Tamafo del archivo en paginas o minutos de audio/video.
o Tamarfo del archivoen bytes.
V El usuario presiona un botén para buscar archivos.
V El sistema muestra una lista con los archivos que coinciden con los criterios de busqueda.
Cursos Alternos.

V Si los criterios no son validos el sistema debe avisar al usuario para que corrija ygerios
e intente buscar de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U1.10: Ver detalle de archivo

Actores: Coteues, Cla e invitado.

Descripcion: El usuario ve en detalle todas las propiedades de un archivo.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita ver el detalle de las propiedades de un
archivo al usuario.

Condiciones previas:
V El usuario estvalidado en el sistema.
V El usuarioestaconsultando el directorio o buscando archivos.
V El usuario posee el rol cosultar directorios en el sistema.
Condiciones resultantes.
V El sistema muestra el detalle de las propiedades del archivo al usuario.
Pasos.
V El usuario presiona un botén para ver el detalle de las propiedades del archivo.
V El sistema muestra al usuario las mpiedades del archivo.
Cursos Alternos.

V Si el detalle del archivo no se pudo mostrar se debe informar al usuario que existié algin
error y que debe intentar mostrar las propiedades del archivo de nuevo.

Relaciones.

V Incluye U1.7 Consultar directorio y Ul.8uscar archivo.
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10.2.6.2. PAQUETE DATOS GENERALES DFIROCESO

Datos Generales del proceso 1 Parte 1

Modificar
subcriterio

Eliminar
subcriterio

<<Exti?nde>>

<<Extiende>>
> |
~

Crear subcriterio

4

Eliminar criterio
<~ _<<Extiende>> |

~—

<<Exti?nde>>

~
~

~
~

<<Extiende>>

Modificar criterio

Consultar criterio

Consultar sector

/ <<1§§tiende>>
£<Extiefide>> N

Asignar pertinencia

Cla

Coteues
Crear sector

Modificar sector

Consultar cédigo
de acceso

Consultar muestra

<<Extie/nde>>

/
/

Generar cédigo de
acceso

Asignar muestra

llustracion 10.15: Diagrama de casos de uso del paquete datos generales del proceso. Parte 1
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Datos Generales del proceso i Parte 2

Crear miembro Eliminar némina

Eliminar miembro

<<Extignde>>

<<Extiende>>
Consultar miembro p — — — —

<<Exti¢gnde>>
|
|

<<Extiende>>

Eliminar unidad

administrativa Consultar unidad

. administrativa
<<Extiende>>

Modificar unidad
administrativa

Modificar miembro

Cla

Administrar area
de conocimiento

>

Eliminar area de
conocimiento

<<Extiende>>

Administrar unidad
administrativa

<<Extiende>> _ /Consultar area de

conocimiento

Modificar area de

conocimiento

<<Extiedde>>
/

/

<<Extiende>>
Validar usuario

Consultar sede

- /<<Exti§,=nde>>
Coteues

<<Extie/1/de>> \
\

Eliminar sede

Modificar sede

llustracion 10.16: Diagrama de casos de uso del paquete datos generales del proceso. Parte 2

Listado de actores:
V Coteues.

V Cla.
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Listado de casos de uso:

uz2.1:
u2.2:
u2.3:
uz2.4:
u2.5:
U2.6:
u2.7:
uz2.8:
u2.9:

U2.10:
u2.11:
u2.12:
Uu2.13:
u2.14:
U2.15:
u2.16:
u2.17:
U2.18:
u2.19:
U2.20:
u2.21:

Crear criterio.

Modificar criterio.

Consultar criterio.

Eliminar criterio.

Crear subcriterio.

Modificar subcriterio.

Consultar subcriterio.

Eliminar subcriterio.

Crear sector.

Modificar sector.

Consultar sector.

Eliminar sector.

Crear unidades administrativas.
Modificar unidad administrativa.

Consultar unidad administrativa.

Eliminar unidad administrativa.
Crear sede.

Modificar sede.

Consultar sede.

Eliminar sede.

Crear miembro.

u2.22:
U2.23:
u2.24:
u2.25:
u2.26:
u2.27:
u2.28:
U2.29:
U2.30:
U2.31:
u2.32:
U2.33:
U2.34:
U2.35:
U2.36:
u2.37:
U2.38:
U2.39:
U2.40:
u2.41:
u2.42:

Modificar miembro.

Consultar miembro.

Eliminar miembro.

Crear area de conocimiento.
Modificar area de conocimiento.
Consultar area de conocimiento.
Eliminar area de conocimiento.
Consultar némina.

Eliminar némina.

Administrar criterio.

Administrar subcriterio.
Administrar sector.

Administrar sede.

Administrar area de conocimiento.
Administrar unidad administrativa.
Administrar Cla.

Administrar muestra.

Consultar muestra.

Asignar muestra.

Generar codigo de acceso
Consultar cédigo de acceso
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Detalles de casos de uso
Caso de uso: U2.1: Crear criterio
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario crea y almacena en el sistema un nuevo criterio de autoevaluacion.
Conjeturas:

V El usuario pose la definicién del nuevo criterio de autoevaluacion.

V Se dispone de una interfaz que permita agregar un nuevo criterio.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para agregar un criterio de autoevaligae.
Condiciones resultantes.

V Se almacena el nuevo criterio de autoevaluacion en el sistema.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz para crear un nuevo criterio de autoevaluacion.

El usuario ingresa el nombre y descripcion del criterio de autoevaluacion.

< < <

El usuario presiona el botén de aceptar para procesar la informacion.
V  El usuario recibe un mensaje que le indica que la informacién fue almacenada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el nuevo criterio de autoevaluacion no se pudo almacenar el sistema presentand
mensaje de aviso al usuario informandole del fallo.

V Si la informacién introducida es errébnea o incompleta el sistema presenta un mensaje
informando de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser
corregidos.

Relaciones.

V Especidiza U2.31 Administrar criterio.
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Caso de uso: U2.2: Modificar criterio
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario modifica un criterio de autoevaluacién y almacena los cambios.
Conjeturas:
V El usuario conoce el nombre o descripcion del criterio de autoevalaién a modificar.
V Se dispone de una interfaz que permita modificar un criterio.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para modificar un criterio de autoevaluacion.
V El criterio de autoevaluacion quese desea modificar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se almacena el criterio de autoevaluacion en el sistema con las modificaciones hechas.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de modificar criterio de autoevaluacion.

A partir de un listadoel usuario elige el criterio de autoevaluacién que se desea modificar.

< < <

El usuario ingresa los cambios al criterio de autoevaluacion.

V El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informacion ingresada.

V El usuario recibe un mensaje que le indicque los cambios fueron realizados con éxito.
Cursos Alternos.

V Silos cambios no se pudieron almacenar, el sistema presenta un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

V Sila nueva informacion es errénea o incompleta el sistema presenta un mejesimformando
de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser corregidos.

Relaciones.

V Extiende U2.3 Consultar criterio.
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Caso de uso: U2.3: Consultar criterio
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario consulta los criterios deautoevaluacion almacenados y el detalle de cada uno
de ellos.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permita consultar los criterios de autoevaluacion.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario parconsultar criterios de autoevaluacion.
Condiciones resultantes.

V Se listan los criterios de autoevaluacion almacenados en el sistema y la definicién de cada
uno.

Pasos.
V El usuario accede a la interfaz de consultar criterios de autoevaluacion.

Se le presetrn al usuario el listado completo de los criterios de autoevaluacion almacenados
en el sistema.

Cursos Alternos.

V Sino se encuentra ningln criterio de autoevaluacion en el sistema se presenta un mensaje al
usuario indicando que aun no hay criterios almacedos.

Relaciones.

V Especializa U2.31 Administrar criterio.
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Caso de uso: U2.4: Eliminar criterio
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario elimina uno de los criterios de autoevaluacién almacenado.
Conjeturas:
V El usuario conoce el nombre o descripcion detiterio de autoevaluacion a eliminar.
V Se dispone de una interfaz que permita eliminar un criterio.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para eliminar un criterio de autoevaluacion.
V El criterio de autoevaluacion que se desea eliminar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se elimina el criterio de autoevaluacion.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de eliminar criterio de autoevaluacion.
A partir de un listado el usuario elige el criteriade autoevaluacion que se desea eliminar.
El usuario presiona el botén de aceptar para proceder con la eliminacion.

El usuario recibe un mensaje de confirmacion para eliminar el criterio.

< < < < <

El usuario recibe un mensaje que le indica que el criterio de autcuacion fue eliminado
con éxito.

Cursos Alternos.

V Si la eliminaciéon no se pudo realizar, el sistema presentard un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

Relaciones.

V Extiende U2.3 Consultar criterio.
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Caso de uso: U2.5: Crear subcriterio
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario crea y almacena en el sistema un nuevo subcriterio de autoevaluacion.
Conjeturas:
V El usuario posee la definicién del nuevo subcriterio de autoevaluacion.
V El usuario conoce a que criterio pertenece el nuevo subcriterio.
V Se dispone de una interfaz que permita agregar un subcriterio.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para agregar un subcriterio de autoevaluacion.
Condiciones resultantes.
V Se almacena el nuevo subterio de autoevaluacion en el sistema.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz para crear un subcriterio de autoevaluacion.

El usuario ingresa el nombre y descripcion del subcriterio de autoevaluacion.

< < <

El usuario presiona el botén de aceptar para procesk informacion.
V  El usuario recibe un mensaje que le indica que la informacién fue almacenada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el nuevo subcriterio de autoevaluacion no se pudo almacenar el sistema presentara un
mensaje de aviso al usuario informandole ddallo.

V Si la informacién introducida es errébnea o incompleta el sistema presenta un mensaje
informando de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser
corregidos.

Relaciones.

V Especializa U2.32 Administrar subcriterio.
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Caso de uso U2.6: Modificar subcriterio

Actores: Coteues

Descripcion: El usuario modifica un subcriterio de autoevaluacion y almacena los cambios.
Conjeturas:

V El usuario conoce el nombre, descripcion o criterio al que pertenece el subcriterio de
autoevaluaciéon a modficar.

V Se dispone de una interfaz que permita modificar un subcriterio.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para modificar un subcriterio de autoevaluacion.
V El subcriterio de autoevaluacion que & desea modificar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se almacena el subcriterio de autoevaluacion en el sistema con las modificaciones hechas.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de modificar subcriterio de autoevaluacion.
A partir de un listado el usuario elige el subcriterio de autoevaluacién que desea modificar.

El usuario ingresa los cambios al subcriterio de autoevaluacion.

< < < <

El usuario presiona el botén de aceptar para procesar la informacion ingresada.
V El usuario recibe un mensaje queelindica que los cambios fueron realizados con éxito.
Cursos Alternos.

V Silos cambios no se pudieron almacenar, el sistema presenta un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

V Sila nueva informacion es errénea o incompleta el sistema presenta mensaje informando
de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser corregidos.

Relaciones.

V Extiende U2.7 Consultar subcriterio.
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Caso de uso: U2.7: Consultar subcriterio
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario consulta lossubcriterios de autoevaluacién almacenados y el detalle de cada
uno de ellos.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permita consultar los subcriterios de autoevaluacion.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee krol necesario para consultar subcriterios de autoevaluacion.
Condiciones resultantes.

V Se listan los subcriterios de autoevaluacion almacenados en el sistema y la definicion de
cada uno.

Pasos.
V El usuario accede a la interfaz de consultar subcriterios @gritoevaluacion.

Se le presenta al usuario el listado completo de los subcriterios de autoevaluacion
almacenados en el sistema.

Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ningun subcriterio de autoevaluaciéon en el sistema se presenta un
mensaje al usuario indicand que aun no hay subcriterios almacenados

Relaciones.

V Especializa U2.32 Administrar subcriterio.
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Caso de uso: U2.8: Eliminar subcriterio
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario elimina uno de los subcriterios de autoevaluacion almacenado.
Conjeturas:
V Elusuario conoce el nombre o descripcion del subcriterios de autoevaluacion a eliminar.
V Se dispone de una interfaz que permita eliminar un subcriterio.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para elimar un subcriterio de autoevaluacion.
V El subcriterio de autoevaluacion que se desea eliminar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se elimina el subcriterio de autoevaluacion.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de eliminar subcriterio de autwaluacion.
A partir de un listado el usuario elige el subcriterio de autoevaluacién que se desea eliminar.
El usuario presiona el botén de aceptar para proceder con la eliminacion.

El usuario recibe un mensaje de confirmacion para eliminar el subcriterio

< < < < <

El usuario recibe un mensaje que le indica que el subcriterio de autoevaluacién fue
eliminado con éxito.

Cursos Alternos.

V  Si la eliminacién no se pudo realizar, el sistema presentard un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

Relaciones.

V Extiende U2.7 Consultar subcriterio.
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Caso de uso: U2.9: Crear sector
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario crea y almacena en el sistema un nuevo sector de autoevaluacion.
Conjeturas:

V El usuario posee la informacién del nuevo sector de autoevaluacion.

V e dispone de una interfaz que permita agregar un nuevo sector.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para agregar un sector de autoevaluacion.
Condiciones resultantes.

V Se almacena el nuevo sector daitoevaluacion en el sistema.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz para crear un nuevo sector de autoevaluacioén.

El usuario ingresa el nombre y descripcion del sector de autoevaluacion.

< < <

El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informaci.
V El usuario recibe un mensaje que le indica que la informacion fue almacenada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el nuevo sector de autoevaluacion no se pudo almacenar el sistema presentara un
mensaje de aviso al usuario informandole del fallo.

V Si la informacién introducida es errébnea o incompleta el sistema presenta un mensaje
informando de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser
corregidos.

Relaciones.

V Especializa U2.33 Administrar sector.
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Caso de uso: U2.10: Modificar sector
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario modifica un sector de autoevaluacién y almacena los cambios.
Conjeturas:
V El usuario conoce el nombre o descripcion del sector de autoevaluacion a modificar.
V Se dispone de una interfaz que permita modificar un semt
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para modificar un sector de autoevaluacion.
V El sector de autoevaluacion que se desea modificar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se almacena sgor de autoevaluacion en el sistema con las modificaciones hechas.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de modificar sector de autoevaluacion.

A partir de un listado el usuario elige el sector de autoevaluacién que desea modificar.

< < <

El usuario ingresa I@ cambios del sector de autoevaluacioén.

V El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informacion ingresada.

V El usuario recibe un mensaje que le indica que los cambios fueron realizados con éxito.
Cursos Alternos.

V Si los cambios no se pudieroralmacenar, el sistema presentard un mensaje de aviso al
usuario informandole del fallo.

V Sila nueva informacion es errénea o incompleta el sistema presenta un mensaje informando
de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser cgiues.

Relaciones.

V Extiende U2.11 Consultar sector.
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Caso de uso: U2.11: Consultar sector
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario consulta los sectores de autoevaluacion almacenados y el detalle de cada uno
de ellos.

Conjeturas:

V Se dispone de una irerfaz que permita consultar los sectores de autoevaluacion.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para consultar sectores de autoevaluacion.
Condiciones resultantes.

V Se listan los sectores de aute@luacion almacenados en el sistema y la definicion de cada
uno.

Pasos.
V El usuario accede a la interfaz de consultar sectores de autoevaluacion.

Se le presenta al usuario el listado completo de los sectores de autoevaluacion almacenados
en el sistema.

Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ningun sector de autoevaluacion en el sistema se presenta un mensaje al
usuario indicando que auln no hay sectores almacenados

Relaciones.

V Especializa U2.33 Administrar sector.
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Caso de uso: U2.12: Eliminar sector
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario elimina uno de los sectores de autoevaluacién almacenado.
Conjeturas:
V El usuario conoce el nombre o descripcion del sector de autoevaluacion a eliminar.
V Se dispone de una interfaz que permita eliminar un sector.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para eliminar un sector de autoevaluacion.
V El sector de autoevaluacion que se desea eliminar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se elimina el sector de autoevahcion.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de eliminar sector de autoevaluacion.
A partir de un listado el usuario elige el sector de autoevaluacién que se desea eliminar.
El usuario presiona el botén de aceptar para proceder con la eliminacion.

El usuario recibe un mensaje de confirmacion para eliminar el sector.

< < < < <

El usuario recibe un mensaje que le indica que el sector de autoevaluacién fue eliminado con
éxito.

Cursos Alternos.

V  Si la eliminacién no se pudo realizar, el sistema presentard un mensaje aviso al usuario
informandole del fallo.

Relaciones.

V Extiende U2.11 Consultar sector.
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Caso de uso: U2.13: Crear unidad administrativa
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario crea las unidades administrativas que conforman la universidad.
Conjeturas:
V  El usuario ha definido la cantidad de unidades administrativas y el nombre de cada una.
V Se dispone de una interfaz que permita crear unidades administrativas.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario pa crear unidades administrativas.
Condiciones resultantes.
V Se crean las unidades administrativas.
Pasos.
V El usuario accede a la interfaz para crear una nueva unidad administrativa.

El usuario ingresa el nombre, la descripcién, sede y area de conocimieatta que pertenece
la unidad administrativa.

V El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informacion.
V El usuario recibe un mensaje que le indica que la informacion fue almacenada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si la nueva unidad administrativa 0 se pudo almacenar, el sistema presentara un mensaje
de aviso al usuario informandole del fallo.

V Si la informacién introducida es errébnea o incompleta el sistema presenta un mensaje
informando de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para qeledan ser
corregidos.

Relaciones.

V Especializa U2.36 Administrar unidad administrativa.
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Caso de uso: U2.14: Modificar unidad administrativa
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario modifica la informacién de una unidad administrativa y almacena los canaisi
Conjeturas:
V El usuario conoce el nombre o descripcion de la unidad administrativa a modificar.
V Se dispone de una interfaz que permita modificar una unidad administrativa.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee etol necesario para modificar una unidad administrativa.
V La unidad administrativa que se desea modificar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V El sistema almacena las modificaciones hechas a la unidad administrativa.
Pasos.
El usuario accede a lnterfaz de modificar unidad administrativa.

A partir de un listado el usuario elige la unidad administrativa que desea modificar.

< < <

El usuario ingresa los cambios de la unidad administrativa.

V El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la inforroién ingresada.

V El usuario recibe un mensaje que le indica que los cambios fueron realizados con éxito.
Cursos Alternos.

V Si los cambios no se pudieron almacenar, el sistema presentara un mensaje de aviso al
usuario informandole del fallo.

V Sila nueva infomacién es errénea o incompleta el sistema presenta un mensaje informando
de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser corregidos.

Relaciones.

V Extiende U2.15 Consultar unidad administrativa.
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Caso de uso: U2.15: Consultar unidad administrativa
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario consulta las unidades administrativas almacenadas y el detalle de cada una de
ellos.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permita consultar las unidades administrativas.
Condiciones prev ias:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para consultar las unidades administrativas.
Condiciones resultantes.

V Se listan las unidades administrativas almacenadas en el sistema y la informacion de cada
una.

Pasos.
V El usuario accede a la interfaz de consultar unidad administrativa.

Se le presenta al usuario el listado completo de las unidades administrativas almacenadas en
el sistema.

Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ninguna unidad administrativa en el sistema se pegga un mensaje al
usuario indicando que aun no hay unidades administrativas almacenadas.

Relaciones.

V Especializa U2.36 Administrar unidad administrativa.
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Caso de uso: U2.16: Eliminar unidad administrativa
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario eliminauna de las unidades administrativas almacenadas.
Conjeturas:
V  El usuario conoce el nombre o descripcion de la unidad administrativa a eliminar.
V Se dispone de una interfaz que permita eliminar una unidad administrativa.
Condiciones previas:
V El usuario estavalidado en el sistema.
V  El usuario posee el rol necesario para eliminar una unidad administrativa.
V Launidad administrativa que se desea eliminar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se elimina la unidad administrativa.
Pasos.
El usuario accede la interfaz de eliminar unidad administrativa.
A partir de un listado el usuario elige la unidad administrativa que desea eliminar.

El usuario presiona el botén de eliminar para proceder con la eliminacion.

< < < <

Se presenta un mensaje para confirmar que deseealizar la operacion, el usuario presiona
aceptar para confirmar la operacion.

V El usuario recibe un mensaje que le indica que la unidad administrativa fue eliminada con
éxito.

Cursos Alternos.

V Si la eliminacién no se pudo realizar, el sistema presentaun mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

Relaciones.

V Extiende U2.15 Consultar unidad administrativa.
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Caso de uso: U2.17: Crear sede
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario crea una sede que conforma la universidad.
Conjeturas:
V El usuarioposee la informacién de la sede que desea agregar.
V Se dispone de una interfaz que permita crear sedes.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V  El usuario posee el rol necesario para crear sedes.
Condiciones resultantes.
V Una sede haislo creada.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz para crear una nueva sede.

El usuario ingresa el nombre, la direccion, el teléfono y el titular de la sede.

< < <

El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informacion.
V El usuario recibe un mensg que le indica que la informacion fue almacenada con éxito.
Cursos Alternos.

V Sila nueva sede no se pudo almacenar, el sistema presentara un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

V Si la informacién introducida es errébnea o incompleta el sistna presenta un mensaje
informando de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser
corregidos.

Relaciones.

V Especializa U2.34 Administrar sede.
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Caso de uso: U2.18: Modificar sede
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario modifica b informacion de una sede y almacena los cambios.
Conjeturas:

V El usuario conoce el nombre de la sede a modificar.

V Se dispone de una interfaz que permita modificar una sede.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee elol necesario para modificar una sede.

V La sede que se desea modificar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.

V El sistema almacena las modificaciones hechas a la sede.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de modificar sedes.

A partir de un listado € usuario elige la sede que desea modificar.

< < <

El usuario ingresa los cambios de la sede.

V El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informacion ingresada.

V El usuario recibe un mensaje que le indica que los cambios fueron realizados con éxito.
Cursos Alternos.

V Si los cambios no se pudieron almacenar, el sistema presentara un mensaje de aviso al
usuario informandole del fallo.

V Sila nueva informacion es errénea o incompleta el sistema presenta un mensaje informando
de la deficiencia encontrada e los datos ingresados para que puedan ser corregidos.

Relaciones.

V Extiende U2.19 Consultar sede.
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Caso de uso: U2.19: Consultar sede
Actores: Coteues, Cla
Descripcion: El usuario consulta las sedes almacenadas y el detalle de cada una de ellas.
Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permita consultar las sedes.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para consultar las sedes.
Condiciones resultantes.

V Se listan las sedes almacenadas en el sisteynka informacion de cada una.
Pasos.

V El usuario accede a la interfaz de consultar sedes.

V Se le presenta al usuario el listado completo de las sedes almacenadas en el sistema.
Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ninguna sede en el sistema se presenta un sag@ al usuario indicando
gue aun no hay sedes almacenadas.

Relaciones.

V Especializa U2.34 Administrar sede.
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Caso de uso: U2.20: Eliminar sede
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario elimina una de las sedes almacenadas.
Conjeturas:
V  El usuario conoce ehombre de la sede a eliminar.
V Se dispone de una interfaz que permita eliminar una sede.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para eliminar una sede.
V La sede que se desea eliminar existe en el sisia.
Condiciones resultantes.
V Se elimina la sede.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de eliminar sedes.
A partir de un listado el usuario elige la sede que desea eliminar.

El usuario presiona el botén de eliminar para proceder con la eliminacion.

< < < <

Se pesenta un mensaje para confirmar que desea realizar la operacion, el usuario presiona
aceptar para confirmar la operacion.

V El usuario recibe un mensaje que le indica que la sede fue eliminada con éxito.
Cursos Alternos.

V  Si la eliminacién no se pudo realiar, el sistema presentara un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

Relaciones.

V Extiende U2.19 Consultar sede.
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Caso de uso: U2.21: Crear miembro
Actores: Coteues, Cla
Descripcion: El usuario almacena la informacién de un miembro del CLA ehséstema.
Conjeturas:
V El usuario posee la informacién del miembro del CLA que desea introducir.

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita almacenar la informacién del miembro del
CLA.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V Elusuario posee el rol crear miembro Cla.
Condiciones resultantes.
V El usuario ha almacenado un nuevo miembro del CLA.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para crear un nuevo miembro del CLA.

El sistema despliega la interfaz para crear un nuevo miembro déLA.

< < <

El usuario introduce la informacion necesaria del nuevo miembro del CLA.
V El usuario presiona un botén para guardar la informacién del miembro del CLA.
Cursos Alternos.

V Si hay datos requeridos que no han sido introducidos por el usuario, el sistema deb
informar cuales son los datos faltantes.

V Si la informacién del miembro del CLA no se pudo almacenar se debe informar al usuario
gue existio algun error y que debe intentar introducir los datos de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U2.37 Administrar CLA.
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Casode uso: U2.22: Modificar miembro
Actores: Coteues, Cla
Descripcion: El usuario modifica informaciéon de un miembro del CLA existente en el sistema.
Conjeturas:
V  El usuario posee la informacion del miembro del CLA que desea modificar.

V El sistema cuenta con ua interfaz que le permita modificar la informacién del miembro del
CLA.

V EXxiste una base de datos de los miembros del CLA existentes en el sistema gue sea accesible
para el usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario pose el rol modificar miembro Cla.
V El miembro del CLA que se desea modificar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha modificado la informacién de un miembro del CLA.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para modiftar un miembro del CLA.
La interfaz le muestra al usuario un listado de los miembros del CLA registrados.

El usuario selecciona el miembro del CLA que desea modificar.

< < < <

El usuario modifica la informacion necesaria del miembro del CLA.
V El usuario presiona unbotén para guardar la nueva informacién del miembro del CLA.
Cursos Alternos.

V Si la nueva informacién del miembro del CLA no se pudo almacenar se debe informar al
usuario que existio algun error y que debe intentar introducir los datos de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U2.23 Consultar miembro.
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Caso de uso: U2.23: Consultar miembro

Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario consulta la informacion de un miembro del CLA existente en el sistema.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permiteonsultar la informacién de los miembros
del CLA.

V EXxiste una base de datos de los miembros del CLA existentes en el sistema gue sea accesible
para el usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol consultar némbro Cla.
V El miembro del CLA que se desea consultar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha consultado la informacion de un miembro del CLA.
Pasos.
V El usuario activa la interfaz para consultar informacién de umiembro del CLA.
V La interfaz le muestra al usuario un listado de los miembros del CLA registrados.
V El usuario selecciona el miembro del CLA que desea consultar.
Relaciones.

V Extiende U2.29 Consultar némina.
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Caso de uso: U2.24: Eliminar miembro
Actores: Caeues, Cla
Descripcion: El usuario elimina un miembro del CLA existente en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita eliminar un miembro del CLA.

V Existe una base de datos de los miembros del CLA registrados en el sistema gea
accesible para el usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol eliminar miembro Cla.
V El miembro del CLA que se desea eliminar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha eliminado un miembro del CLA.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para eliminar un miembro del CLA.
La interfaz le muestra al usuario un listado de los miembros del CLA registrados.
El usuario selecciona el miembro del CLA que desea eliminar.

El usuario presiona el botén de eliminar para proceder con la eliminacion.

< < < < <

Se presenta un mensaje para confirmar que desea realizar la operacion, el usuario presiona
aceptar para confirmar la operacion.

V El usuario recibe un mensaje que le indica que la unidatiministrativa fue eliminada con
éxito.

Cursos Alternos.

V Si el miembro del CLA no se pudo eliminar se debe informar al usuario que existié algun
error y que intente eliminarla de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U2.23 Consultar miembro.
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Caso de uso: U2.25: @ear area de conocimiento
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario almacena la informacién de una nueva area de conocimiento en el sistema.
Conjeturas:
V El usuario posee la informacién del area de conocimiento que desea introducir.

V El sistema cuenta con ua interfaz que le permita almacenar la informacion de un area de
conocimiento.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol crear area de conocimiento.
Condiciones resultantes.
V El usuario ha almacenado una nueva areke conocimiento.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para crear un area de conocimiento nueva.

El sistema despliega la interfaz para crear un area de conocimiento nueva.

< < <

El usuario introduce nombre y descripcion de la nueva area de conocimiento.
V El usuaiio presiona un botdn para guardar la informacion de la nueva area de conocimiento.
Cursos Alternos.

V Si hay datos requeridos que no han sido introducidos por el usuario, el sistema debe
informar cuales son los datos faltantes.

V Si la informacioén de la nuevairea de conocimiento no se pudo almacenar se debe informar
al usuario que existio algun error y que debe intentar introducir los datos de nuevo.

Relaciones.

V Especializa U2.35 Administrar area de conocimiento.

Universidad de El Salvador 188



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Caso de uso: U2.26: Modificar area de conocimiento
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario modifica informacion de un area de conocimiento existente en el sistema.
Conjeturas:
V El usuario posee la informacion del &rea de conocimiento que desea modificar.

V El sistema cuenta con una interfaz que le peita modificar la informacién del area de
conocimiento.

V Existe una base de datos de las areas de conocimiento existentes en el sistema que sea
accesible para el usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol mdificar area de conocimiento.
V El area de conocimiento que se desea modificar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha modificado la informacién de un area de conocimiento.
Pasos.
El usuario activa la interfaz paranodificar un area de conocimiento.
La interfaz le muestra al usuario un listado de las areas de conocimiento registradas.

El usuario selecciona el area de conocimiento que desea modificar.

< < < <

El usuario modifica la informacion necesaria del area de conocinmit®.
V El usuario presiona un botén para guardar la nueva informacion del area de conocimiento.
Cursos Alternos.

V Si la nueva informacion del area de conocimiento no se pudo almacenar se debe informar al
usuario que existio algun error y que debe intentar inbducir los datos de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U2.27 Consultar area de conocimiento.

Universidad de El Salvador 189



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Caso de uso: U2.27: Consultar 4rea de conocimiento

Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario consulta la informacion de un rea de conocimiento existente en eltsina.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita consultar la informacién de las areas de
conocimiento.

V Existe una base de datos de las areas de conocimiento existentes en el sistema que sea
accesible para el usuario.

Condiciones previas :
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol consultar area de conocimiento.
Condiciones resultantes.
V  El usuario ha consultado la informacion de un area de conocimiento.
Pasos.
V El usuario activa la interfaz para consultar informacion € un area de conocimiento.
V La interfaz le muestra al usuario un listado de las areas de conocimiento registradas.
V El usuario selecciona el area de conocimiento que desea consultar.
Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ningln area de conocimiento en el sista se presenta un mensaje al
usuario indicando que auln no hay criterios almacenados

Relaciones.

V Especializa U2.35 Administrar area de conocimiento.
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Caso de uso: U2.28: Eliminar area de conocimiento
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario elimina un areade conocimiento existente en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita eliminar un area de conocimiento.

V Existe una base de datos de las areas de conocimiento existentes en el sistema que sea
accesible para el usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol eliminar area de conocimiento.
V El area de conocimiento que se desea eliminar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha eliminado un é&a de conocimiento.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para eliminar un area de conocimiento.
La interfaz le muestra al usuario un listado de las areas de conocimiento registradas.
El usuario selecciona el area de conocimiento que desea eliminar.

El usuario presiona un botén para eliminar el area de conocimiento.

< < < < <

Se presenta un mensaje para confirmar que desea realizar la operacion, el usuario presiona
aceptar para confirmar la operacion.

V El usuario recibe un mensaje que le indica que el area de conoamio fue eliminada con
éxito.

Cursos Alternos.

V Si el &rea de conocimiento no se pudo eliminar se debe informar al usuario que existié algun
error y que intente eliminarla de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U2.27 Consultar area de conocimiento.
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Caso de uso: |2.29: Consultar nébmina

Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario consulta la informacion de una némina de CLA existente en el sistema.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita consultar la informacion de las néminas de
CLA.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol consultar némina de Cla.
V La ndémina de CLA que se desea consultar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V  El usuario ha consultado la informacion deina nomina de CLA.
Pasos.
V El usuario activa la interfaz para consultar informacion de una némina de CLA.
V La interfaz le muestra al usuario un listado de las néminas de CLA registradas.
V El usuario selecciona la némina de CLA que desea consultar.
Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ninguna nédmina de CLA en el sistema se presenta un mensaje al usuario
indicando que aun no hay nédminas almacenadas

Relaciones.

V Especializa U2.37 Administrar Cla.
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Caso de uso: U2.30: Eliminar nébmina
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario elimina una nédmina de CLA existente en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita eliminar némina de CLA.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol eliminar ndmina de Cla.
V Landémina de CLA que se desea eliminar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha eliminado una némina de CLA.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para eliminar una némina de CLA.
La interfaz le muestra al usuariain listado de las néminas de CLA registradas.
El usuario selecciona la ndmina de CLA que desea eliminar.

El usuario presiona un botén para eliminar la némina de CLA.

< < < < <

Se presenta un mensaje para confirmar que desea realizar la operacion, el usuario preaion
aceptar para confirmar la operacion.

V  El usuario recibe un mensaje que le indica que la ndmina CLA fue eliminada con éxito.
Cursos Alternos.

V Sila nédmina de CLA no se pudo eliminar se debe informar al usuario que existié algun error
y que intente eliminara de nuevo.

Relaciones.

V Especializa U2.37 Administrar CA.
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Caso de uso: U2.31: Administrar criterio.
Actores: Coteues

Descripcion: caso de uso abstracto, sirve para agrupar los casos de uso relacionados a los criterios de
autoevaluacion.

Conjeturas:

V Se cuenta con una base de datos que guarda la informacion de los criterios de
autoevaluacion.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Ninguna
Pasos.
V  Ninguno
Cursos Alternos.
V Ninguno
Relaciones.

V Extiende U9.12 Valiar al usuario.
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Caso de uso: U2.32: Administrar subcriterio.
Actores: Coteues

Descripcion: caso de uso abstracto, sirve para agrupar los casos de uso relacionados a los subcriterios
de autoevaluacion.

Conjeturas:

V Se cuenta con una base de datos que guarda informacion de los subcriterios de
autoevaluacion.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Ninguna.
Pasos.
V  Ninguno.
Cursos Alternos.
V  Ninguno.
Relaciones.

V Extiende U2.3 Consultar criterio.
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Caso de uso: U233: Administrar sector.
Actores: Coteues

Descripcion: caso de uso abstracto, sirve para agrupar los casos de uso relacionados a los sectores de
autoevaluacion.

Conjeturas:

V Se cuenta con una base de datos que guarda la informacibn de los sectores de
autoevaluacion.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Ninguna.
Pasos.
V  Ninguno.
Cursos Alternos.
V Ninguno
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U2.34: Administrar sede.
Actores: Coteues

Descripcién: caso de uso abstracto, sirve para agrupar los casos de uso relacionados a las sedes donde
se realiza el proceso de autoevaluacion.

Conjeturas:

V Se cuenta con una base de datos que guarda la informacion de las sedes.
Condiciones previas:

V El usuario ega validado en el sistema.
Condiciones resultantes.

V Ninguna.
Pasos.

V Ninguno.
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U2.35: Administrar area de conocimiento.
Actores: Coteues

Descripcion: caso de uso abstractpsirve para agrupar los casos de uso relacionados a las areas de
conocimiento de la universidad.

Conjeturas:

V Se cuenta con una base de datos que guarda la informacion de las &reas de conocimiento.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistem
Condiciones resultantes.

V Ninguna.
Pasos.

V Ninguno.
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U2.19 Consultar sede.
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Caso de uso: U2.36: Administrar unidad administrativa.
Actores: Coteues

Descripcion: caso de uso abstracto, sirve para agrupar los st de uso relacionados a las unidades
administrativas.

Conjeturas:

V Se cuenta con una base de datos que guarda la informacién de las unidades administrativas.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.

V Ninguna.
Pasos.

V Ninguno.
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U2.19 Consultar sede.
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Caso de uso: U2.37: Administrar Cla.
Actores: Coteues

Descripcion: caso de uso abstracto, sirve para agrupar los casos de uso relacionados a los Cla de cada
facultad.

Conjeturas:

V Se cuenta con una base de datos que guarda la informacion de los Cla de todas las facultades.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.

V Ninguna.
Pasos.

V Ninguno.
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U2.15 Consultar unidad administrativa.
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Caso de uso: U2.38: Administrar muestra.
Actores: Coteues

Descripcion: caso de uso abstracto, sirve para agrupar los casos de uso relacionados a las muestras que
se asignan por unidad administrativa y sector.

Conjeturas:

V Se cuenta con una base de datos que guarda la informacién de las muestras.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.

V Ninguna.
Pasos.

V Ninguno.
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar alisuario.
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Caso de uso: U2.39: Consultar muestra.
Actores: Coteues, Cla
Descripcion: Permite consultar la muestra asignada a un sector de una unidad administrativa.
Conjeturas:
V Se cuenta con una interfaz que permita al usuario ver la muestra asignada.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema
V El usuario posee este rol en el sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario consulta la muestra
Pasos.
V El usuario selecciona la unidad administrativa y sector del que desea ver la muestra.
V El usuariopresiona el boton u opcién de menu que le permite ver la muestra.
V El sistema le permite al usuario ver la muestra.
Cursos Alternos.
V El usuario no elige unidad administrativa porque solo tiene acceso a la informacion de una.
Relaciones.

V Especializa U2.38 Aministrar muestra.
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Caso de uso: U2.40: Asignar muestra.
Actores: Coteues

Descripcion: Permite asignar o cambiar la muestra para un sector dentro de una unidad
administrativa.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permita al usuario cambiar o asigria muestra.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema

V El usuario esta consultando la muestra que desea cambiar

V El usuario posee el rol asignar muestra en el sistema.

Condiciones resultantes.
V La muestra ha sido asignada.
Pasos.
El usuaiio presiona el botén u opcién asignar muestra.

El usuario digita la nueva muestra.

< < <

El usuario presiona el botén aceptar para cambiar la muestra.
V El sistema avisa al usuario que la operaciéon fue completada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si ocurre un error durante la asignacion se debe notificar al usuario para que intente
nuevamente.

V El usuario no elige unidad administrativa porque solo tiene acceso a la informacion de una.
Relaciones.

V Extiende U2.39 Consultar muestra.
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Caso de uso: U2.41: Generar cddigo de aceso
Actores: Coteues
Descripcion: Permite generar una cantidad de codigos de acceso para llenar encuestas.
Conjeturas:
V Se dispone de una interfaz para generar codigos de acceso
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resul tantes.
V Se generan una cantidad de codigos de acceso
Pasos.
Se selecciona la unidad administrativa.
Se selecciona el sector.
Se digita la cantidad de codigos a generar.

Se presiona el botén u opcién generar codigos.

< < < < <

Se generan los cédigos de acceso.
V Se noffica al usuario que la operacién fue completada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si ocurre un error durante la generacién se debe notificar al usuario para que intente
nuevamente.

V El usuario no elige unidad administrativa porque solo tiene acceso a la informén de una.
Relaciones.

V Especializa U2.38 Administrar muestra.
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Caso de uso: U2.42: Consultar codigo de acceso
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: Permite consultar los cédigos de acceso asignados a un sector dentro de una unidad
administrativa.

Conjeturas :
V Se dispone de una interfaz para consultar cédigos de acceso
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario visualiza los cédigos de acceso.
Pasos.
V Selecciona una unidad administrativa.
V Selecciona un sector
V Se presiona el boton u opcion consultar cédigos de acceso.
V El sistema muestra al usuario los codigos de acceso.
Cursos Alternos.
V El usuario no elige unidad administrativa porque solo tiene acceso a la informacion de una.
Relaciones.

V Especializa U2.38 Admmistrar muestra.
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10.2.6.3. PAQUETE GENERACION DE ENCBEAS

Generacion de encuestas
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llustracion 10.17: Diagrama de casos de uso del paquete generacién de encuestas.

Listado de actores:
V Coteues.
V Cla.

Listado de casos de uso:

U3.1: Crear enaiestas. U3.12:
U3.2: Modificar encuestas. U3.13:
U3.3: Consultar encuestas. U3.14:
U3.4: Eliminar encuestas. U3.15:
U3.5: Validar encuestas. U3.16:
U3.6: Crear preguntas. U3.17:
U3.7: Modificar preguntas. U3.18:
U3.8: Consultar preguntas. U3.19:
U3.9: Eliminar preguntas. U3.20:
U3.10: Crear opciones de respuesta. U3.21:
U3.11: Modificar opciones de respuesta

Consultar opciones de respesta.
Eliminar opciones de respuesta.
Administrar encuestas.

Administrar preguntas.

Administrar opciones de respuesta.
Administrar alternativas.

Crear alternativas.

Modificar alternativas.

Consultar alternativas.

Eliminar alternativas
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Detalles de casos deuso
Caso de uso: U3.1: Crear encuesta
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario crea una nueva encuesta en el sistema.
Conjeturas:
V El usuario posee la informacién de la encuesta que desea crear.
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita almacenar informacion de la encuesta
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol crear encuesta.
Condiciones resultantes.
V El usuario ha creado una nueva encuesta.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para crear una nueva enesta.

El sistema despliega la interfaz para crear una nueva encuesta.

< < <

El usuario introduce el nombre, sector y la descripcion para crear la nueva encuesta.
V El usuario presiona un botén para guardar la informacién de la encuesta creada.
Cursos Alternos.

V S hay datos requeridos que no han sido introducidos por el usuario, el sistema debe
informar cuales son los datos faltantes.

V Sila nueva encuesta no se pudo crear se debe informar al usuario que existié algun error y
gue debe intentar crear la encuesta deuevo.

Relaciones.

V Especializa U3.14 Administrar encuestas.
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Caso de uso: U3.2: Maodificar encuesta

Actores: Coteues

Descripcion: El usuario modifica informacién de una encuesta existente en el sistema.

Conjeturas:

Vv
\Y%
\Y,

El usuario posee la informacién de la enesta que desea modificar.
El sistema cuenta con una interfaz que le permita modificar la informacion de la encuesta.

Existe una base de datos de las encuestas existentes en el sistema que sea accesible para el
usuario.

Condiciones previas:

\Y%
V
\Y%

El usuario estavalidado en el sistema.
El usuario posee el rol modificar encuesta.

La encuesta que se desea modificar debe existir en la base de datos del sistema

Condiciones resultantes.

\Y,

Pasos.

< < < <

\Y,

El usuario ha modificado la informacién de la encuesta.

El usuario activa & interfaz para modificar una encuesta.

La interfaz le muestra al usuario un listado de las encuestas registradas en el sistema.
El usuario selecciona la encuesta que desea modificar.

El usuario modifica la informacion necesaria de la encuesta.

El usuariopresiona un botdn para guardar la nueva informacion de la encuesta.

Cursos Alternos.

\Y,

Si la nueva informacion de la encuesta no se pudo almacenar se debe informar al usuario
gue existio algun error y que debe intentar introducir los datos de nuevo.

Relaciones.

V

Extiende U3.3 Consultar encuestas.
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Caso de uso: U3.3: Consultar encuesta
Actores: Coteues, Cla
Descripcion: El usuario consulta la informacién de una encuesta existente en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita comkar la informacion de las encuestas.

V EXxiste una base de datos de las encuestas existentes en el sistema que sea accesible para el
usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol consultar encuesta.
V La encuesa que se desea consultar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha consultado la informacién de una encuesta.
Pasos.
V El usuario activa la interfaz para consultar informacién de una encuesta.
V Lainterfaz le muestraal usuario un listado de las encuestas registradas en el sistema.
V El usuario selecciona la encuesta que desea consultar.
Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ninguna encuesta en el sistema se presenta un mensaje al usuario
indicando que aun no hay encuestaaimacenadas.

Relaciones.

V Especializa U3.14 Administrar encuestas.
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Caso de uso: U3.4: Eliminar encuesta
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario elimina una encuesta existente en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permitdiminar una encuesta.

V EXxiste una base de datos de las encuestas existentes en el sistema que sea accesible para el
usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol eliminar encuesta.
V La encuesta que se desea elinar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha eliminado una encuesta.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para eliminar una encuesta.
La interfaz le muestra al usuario un listado de las encuestas registradaseadrsistema.

El usuario selecciona la encuesta que desea eliminar.

< < < <

El usuario recibe un mensaje de confirmacion para eliminar la encuesta.
V  El usuario presiona un boton para eliminar la encuesta.
Cursos Alternos.

V Sila encuesta no se pudo eliminar se debefimmar al usuario que existio algin error y que
intente eliminarla de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U3.3 Consultar encuestas.
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Caso de uso: U3.5: Validar encuesta
Actores: Coteues, Cla
Descripcion: El usuario realiza comentarios acerca de una encuesta existe en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita almacenar comentarios de las encuestas.

V EXxiste una base de datos de las encuestas existentes en el sistema que sea accesible para el
usuario.

Condiciones previas:
V El usuarioesta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol validar encuesta.
V La encuesta que se desea validar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha validado la informacién de una encuesta.
Pasos.
El usuario activa lainterfaz para validar una encuesta.
La interfaz le muestra al usuario un listado de las encuestas registradas en el sistema.

El usuario selecciona la encuesta que desea validar.

< < < <

El usuario escribe el comentario acerca de la encuesta.
V El usuario presiona un boton para guardar el comentario.
Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ninguna encuesta en el sistema se presenta un mensaje al usuario
indicando que aun no hay encuestas almacenadas.

V Si el comentario no ha sido guardado se debe informar al usuario questid un error y que
vuelva a introducir el comentario.

Relaciones.

V Extiende U3.8 Consultar preguntas.
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Caso de uso: U3.6: Crear preguntas
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario crea una nueva pregunta en el sistema.
Conjeturas:
V El usuario posee la infomacion de la pregunta que desea crear.
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita almacenar la informacion de la pregunta.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol crear pregunta.
Condiciones resultantes.
V El usuario ha creado una nueva pregunta.
Pasos.
V El usuario activa la interfaz para crear una nueva pregunta.
El sistema despliega la interfaz para crear una nueva pregunta.

V El usuario introduce el enunciado, tipo de grafico y la opcién de respuesta parear la
nueva pregunta.

V El usuario presiona un botén para guardar la informacién de la pregunta creada.
Cursos Alternos.

V Si hay datos requeridos que no han sido introducidos por el usuario, el sistema debe
informar cuales son los datos faltantes.

V Sila nueva pregunta no se pudo crear se debe informar al usuario que existié algun error y
gue debe intentar crear la pregunta de nuevo.

Relaciones.

V Especializa U3.15 Administrar preguntas.
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Caso de uso: U3.7: Modificar preguntas
Actores: Coteues
Descripcion: Elusuario modifica informacion de una pregunta.
Conjeturas:
V El usuario posee la informacién de la pregunta que desea modificar.
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita modificar la informacién de la pregunta.

V Existe una base de datos de las pregunexistentes en el sistema que sea accesible para el
usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol modificar pregunta.
V La pregunta que se desea modificar debe existir en la base de datos del sistema
Condicion es resultantes.
V El usuario ha modificado la informacién de la pregunta.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para modificar una pregunta.
La interfaz le muestra al usuario un listado de las preguntas registradas en el sistema.

El usuario selecciona la pregnta que desea modificar.

< < < <

El usuario modifica la informacion necesaria de la pregunta.
V El usuario presiona un botén para guardar la nueva informacion de la pregunta.
Cursos Alternos.

V Si la nueva informacion de la pregunta no se pudo almacenar se debe infar al usuario
gue existio algun error y que debe intentar introducir los datos de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U3.8 Consultar preguntas.
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Caso de uso: U3.8: Consultar preguntas
Actores: Coteues, Cla
Descripcion: El usuario consulta la informacién de unaggunta existente en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita consultar la informacion de una pregunta.

V EXxiste una base de datos de las preguntas existentes en el sistema que sea accesible para el
usuario.

Condiciones previ as:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol consultar pregunta.
V La pregunta que se desea consultar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha consultado la informacién de una pregunta.
Pasos.
V El usuario activa la interfaz para consultar informacion de una pregunta.
V Lainterfaz le muestra al usuario un listado de las preguntas registradas en el sistema.
V El usuario selecciona la pregunta que desea consultar.
Cursos Alternos.

V Si no se encuentra imguna pregunta en el sistema se presenta un mensaje al usuario
indicando que aun no hay preguntas almacenadas.

Relaciones.

V Especializa U3.15 Administrar preguntas.
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Caso de uso: U3.9: Eliminar preguntas
Actores: Coteues
Descripcion: El usuario elimina ura pregunta existente en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita eliminar una pregunta.

V EXxiste una base de datos de las preguntas existentes en el sistema que sea accesible para el
usuario.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol eliminar pregunta.
V La pregunta que se desea eliminar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V El usuario ha eliminado una pregunta.
Pasos.
El usuario activa la interfaz para Eminar una pregunta.
La interfaz le muestra al usuario un listado de las preguntas registradas en el sistema.

El usuario selecciona la pregunta que desea eliminar.

< < < <

El usuario recibe un mensaje de confirmacion para eliminar la pregunta.
V El usuario presionaun boton para eliminar la pregunta.
Cursos Alternos.

V Si la pregunta no se pudo eliminar se debe informar al usuario que existi6é algin error y que
intente eliminarla de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U3.8 Consultar preguntas.
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Caso de uso: U3.10: Crear opcimes de respuesta.
Actores: Coteues

Descripcion: Permite al usuario crear un conjunto de opciones de respuesta que puede ser asignado a
una o mas preguntas.

Conjeturas:

V El sistema posee una interfaz que permite agregar conjuntos de opciones de respuesta al
usuario.

V Se posee una base de datos donde pueden guardarse los conjuntos de opciones de respuesta.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol crear conjuntos de opciones de respuesta en el sistema
Condiciones resul tantes.

V El conjunto de opciones ha sido creado
Pasos.

El usuario digita el nombre del conjunto de opciones de respuesta.

V El usuario elige el tipo de respuesta (una de varias, una de dos) para el cual las opciones de
respuestas serviran.

V El usuario elige cano se mostraran el conjunto de opciones de respuesta.

V El usuario elige el botdn u opcién crear opciones de respuesta.

V El sistema crea y notifica al usuario que la operacion ha sido completada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si las opciones no se pudieron crearon éxito se debe informar al usuario que existié algin
error y que intente crearlas de nuevo.

Relaciones.

V Especializa U3.16 Administrar opciones de respuesta.
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Caso de uso: U3.11: Modificar opciones de respuesta

Actores: Coteues

Descripcion: Permite modificar conjuntos de opciones de respuesta.
Conjeturas:

V El sistema posee una interfaz que permite modificar conjuntos de opciones de respuesta al
usuario.

V Se posee una base de datos donde pueden guardarse los conjuntos de opciones de respuesta.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol modificar conjuntos de opciones de respuesta en el sistema

V El usuario esta consultando opciones de respuesta
Condiciones resultantes.

V El conjunto de opciones de respuesta ha sido almenado.
Pasos.

V El usuario digita el nombre del conjunto de opciones de respuesta.

El usuario elige el tipo de respuesta (una de varias, una de dos) para el cual las opciones de
respuestas serviran.

V El usuario elige como se mostraran el conjunto de opcionds respuesta.

V El usuario elige el botén u opcién modificar opciones de respuesta.

V El sistema modifica y notifica al usuario que la operaciéon ha sido completada con éxito.
Cursos Alternos.

V No existen
Relaciones.

V Extiende U3.12 Consultar opciones de respuis
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Caso de uso: U3.12: Consultar opciones de respuesta.

Actores: Coteues, Cla.

Descripcion: Permite consultar conjuntos de opciones de respuesta
Conjeturas:

V El sistema posee una interfaz que permite consultar conjuntos de opciones de respuesta al
usuario.

V Se posee una base de datos donde estdn almacenados los conjuntos de opciones de
respuesta.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol modificar conjuntos de opciones de respuesta en el sistema
Condiciones result antes.
V  El usuario visualiza todos los conjuntos de opciones de respuesta
Pasos.
V El usuario presione el boton u opcion consultar opciones de respuesta.
Cursos Alternos.

V Si la operaciéon no puede ser completada debe informarse al usuario para que lo intente
nuevamente.

Relaciones.

V Extiende U3.16 Administrar opciones de respuesta.

Universidad de El Salvador 218



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Caso de uso: U3.13: Eliminar opciones de respuesta.
Actores: Coteues
Descripcion: Permite al usuario eliminar conjuntos de opciones de respuesta.

V El sistema posee una interfaz quegymite eliminar conjuntos de opciones de respuesta al
usuario.

V Se posee una base de datos donde estan almacenados los conjuntos de opciones de
respuesta.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario esta consultando opciones desspuesta.
V El usuario posee el rol eliminar conjuntos de opciones de respuesta en el sistema
Condiciones resultantes.
V  El usuario visualiza todos los conjuntos de opciones de respuesta
Pasos.
El usuario presiona el boton u opcion eliminar opciones de respuies

El sistema confirma la eliminacion de conjunto de opciones de respuesta.

< < <

El sistema elimina el conjunto de opciones de respuesta.
V Se natifica al usuario que la operacion se realizo con éxito.
Cursos Alternos.

V Si la operaciéon no puede ser completada debinformarse al usuario para que lo intente
nuevamente.

Relaciones.

V Extiende U3.12 Consultar opciones de respuesta.
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Caso de uso: U3.14: Administrar encuestas.
Actores: Coteues

Descripcion: Caso de uso abstracto que agrupa todos los casos de uso reladimsacon el manejo de
encuestas.

Conjeturas:

V Existe una base de datos con todas las encuestas del sistema.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en el sistema
Condiciones resultantes.

V Ninguna
Pasos.

V Ninguno
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U3.15: Administrar preguntas.
Actores: Coteues

Descripcion: Caso de uso abstracto que agrupa todos los casos de uso relacionados con el manejo de
preguntas.

Conjeturas:

V Existe una base de datos con todaad preguntas en el sistema.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en el sistema
Condiciones resultantes.

V Ninguna
Pasos.

V Ninguno
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U3.3 Consultar encuestas.
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Caso de uso: U3.16: Administrar opciones de respuesta.
Actores: Coteues

Descripcion: Caso de uso abstracto que agrupa todos los casos de uso relacionados con el manejo de
opciones de respuesta.

Conjeturas:

V Existe una base de datos con todas las opciones de respuesta.
Condiciones previas:

V El usuaio debe estar validado en el sistema
Condiciones resultantes.

V Ninguna
Pasos.

V Ninguno
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U3.17: Administrar alternativas.
Actores: Coteues

Descripcion: Caso de uso abstract que agrupa todos los casos de uso relacionados con el manejo
alternativas de solucion.

Conjeturas:

V Existe una base de datos con todas las alternativas de solucion.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en el sistema
Condiciones resultantes.

V Ninguna
Pasos.

V Ninguno
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U3.12 Consultar opciones de respuesta.
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Caso de uso: U3.18: Crear alternativas.
Actores: Coteues
Descripcion: Permite crear alternativas de solucion para los conjuntos de opciones despriesta.
Conjeturas:

V Existe una base de datos de alternativas de solucion.

V El usuario debe poseer el rol crear alternativas de solucion en el sistema.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en el sistema.

V El usuario debe estar consultando conjpto de opciones de respuesta.
Condiciones resultantes.

V La alternativa de solucién es almacenada y asignada a un conjunto de opciones de respuesta.
Pasos.

V El usuario digita la alternativa de solucion.

El usuario selecciona el botén u opcién guardar altertiaa de solucion.

V El sistema almacena la alternativa y notifica al usuario que la operacién ha sido realizada
con éxito.

Cursos Alternos.

V Si la operaciéon no puede ser completada debe informarse al usuario para que lo intente
nuevamente.

Relaciones.

V Especidiza U3.17 Administrar alternativas.
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Caso de uso: U3.19: Modificar alternativas.
Actores: Coteues
Descripcion: Permite modificar alternativas de solucion para los conjuntos de opciones de respuesta.
Conjeturas:

V Existe una base de datos de alternativas delucion.

V El usuario debe poseer el rol modificar alternativas de solucion en el sistema.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en el sistema.

V El usuario debe estar consultando las alternativas de solucion.

Condiciones resultantes.
V La altemativa de solucion es almacenada y asignada a un conjunto de opciones de respuesta.
Pasos.
V El usuario digita la alternativa de solucion.
El usuario selecciona el botén u opcién guardar alternativa de solucion.

V El sistema almacena la alternativa y notifical usuario que la operacion ha sido realizada
con éxito.

Cursos Alternos.

V Si la operaciéon no puede ser completada debe informarse al usuario para que lo intente
nuevamente.

Relaciones.

V Extiende U3.20 Consultar alternativas.
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Caso de uso: U3.20: Consultaralternativas.
Actores: Coteues, Cla.
Descripcion: Permite consultar alternativas de solucion para los conjuntos de opciones de respuesta.
Conjeturas:

V Existe una base de datos de alternativas de solucion.

V El usuario debe poseer el rol consultar alternativade solucion en el sistema.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en el sistema.

V El usuario debe estar consultando conjunto de opciones de respuesta.
Condiciones resultantes.

V La alternativa de solucién son mostradas al usuario.
Pasos.

V El usuaio selecciona el boton u opcidn consultar alternativa de solucion.

V El sistema muestra las alternativas de solucion al usuario.
Cursos Alternos.

V Si la operaciéon no puede ser completada debe informarse al usuario para que lo intente
nuevamente.

Relaciones.

V Especializa U3.17 Administrar alternativas.
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Caso de uso: U3.21: Eliminar alternativas
Actores: Coteues
Descripcion: Permite eliminar alternativas de solucion para los conjuntos de opciones de respuesta.
Conjeturas:

V Existe una base de datos de alternatigade solucion.

V El usuario debe poseer el rol eliminar alternativas de solucion en el sistema.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en el sistema.

V El usuario debe estar consultando alternativas de solucion.
Condiciones resultantes.

V La alternativa de solucion es eliminada del conjunto de opciones de respuesta.
Pasos.

V El usuario selecciona el botdén u opcién eliminar alternativa de solucién.

El usuario recibe un mensaje de confirmacion para eliminar la alternativa de solucion.

V El sistema eliminala alternativa y notifica al usuario que la operacion ha sido realizada con
éxito.

Cursos Alternos.

V Si la operaciéon no puede ser completada debe informarse al usuario para que lo intente
nuevamente.

Relaciones.

V Extiende U3.20 Consultar alternativas.
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10.2.6.4. PAQUETE RECOLECCION DE DASBO

Recoleccion de datos

Q Responder encuesta

Encuestado

llustracion 10.18: Diagrama de casos de uso del paquete recoleccion de datos.
Listado de actores:
V Encuestado.
Listado de casos de uso:

U4.1: Responder encuesta.
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Detalles de casos de uso
Caso de uso U4.1: Responder encuesta
Actores: encuestado
Descripcion: El usuario encuestado responde una encuesta y guarda las opiniones emitidas.
Conjeturas:
V Se dispone de una interfaz que permita responder una encuesta.
Condiciones previas:
V Loscddigos de acceso ya fueron generados.
V El usuario posee un codigo de acceso valido para responder encuesta.
V La encuesta del sector y unidad administrativga fue definida
Condiciones resultantes.
V El usuario responde y almacena las opiniones emitidas.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz para responder la encuesta a través de su cddigo de acceso.

Se despliega la encuesta con sus preguntas.

< < <

El usuario responde las preguntas que se le presentan.
V El usuario guarda las respuestas emitidas
Cursos Alternos.

Siel codigo de acceso ingresado no es valido, se le envia un mensaje donde se comunica al encuestado
que su codigo no existe en el sistema.
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10.2.6.5. PAQUETE GENERACION DE INFO/ES ESTADISTICQS

Generacion de
informes estadisticos

Visualizar informe
estadistico

<<Extiqsnde>>

Coteues Cla

Validar usuario

{Solo puede visualizar informes
de la unidad administrativa
a la que pertenece}

llustracién 10.19: Diagrama de casos de uso del paquete generacion de informes estadisticos.
Listado de actores:
V Coteues.
V Cla.
Listado de casos de uso:

U5.1: Visualizar informe estadistico.
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Detalles de casos de uso

Caso de uso U5.1: Generar y visualizar informe estadistico

Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario genera el informe estadistico y se le muestra en pantalla.
Conjeturas:

V Las encuestas de los sectores de la unidad administrativas a la que se le desea generar el
informe estadistico ya han sido definidas.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V El usuario posee el rol necesario para generar y visualizar informe estadistico.
Condiciones resultantes.
V Se generar y visualiza el informe estadistico.
Pasos.
V El usuario accede a la interfaz para genary visualizar informe estadistico.
V Se generay muestra el informe estadistico al usuario.
Cursos Alternos.

V Si el usuario tiene permiso de visualizar mas de un informe estadistico debe seleccionar a
partir de una lista la unidad administrativa a la que lelesea generar el informe estadistico.

Se da la oportunidad a que el usuario pueda imprimir el informe estadistico.

V Si el proceso de recoleccion de encuestas no ha finalizado o no se tienen respuestas para las
encuestas, se envia un mensaje informando aduwario que la acciéon no se puede realizar por
cualquiera de estas dos causas.

Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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10.2.6.6. PAQUETE CAPTURA DE DESCRIRIN, AUTOEVALUACION Y RRFECCION

Captura de descripcion, autoevaluacion y proyeccion

0 (s o ¢
S <

<<Extienfe>> N
/ <<Extiende>> {Solo puede administrar datos
/ \ N de la unidad administrativa Cla
Coteues / N a la que pertenece}
AN

Crear descripcion,

autoevaluacion y proyeccion Consultar descripcion,

autoevaluacion y
proyeccién

<<Extiende>>
~N

~N
~
~

<<Extiende>>
-

_—
—
-

Eliminar descripcién,
autoevaluacion y
proyeccién

Modificar descripcion,
autoevaluacion y
proyeccioén

llustracion 10.20: Diagrama de casos de uso del paquete captura de descripcion, autoevaluacién y proyeccion.
Listado de actores:

V Coteues.

V Cla.

Listado de casos de uso:

U6.1: Crear descripcion, autoevaluacion y U6.3: Consultar descripcion,

proyeccion.
U6.2: Modificar descripcion,
autoevaluacion y proyeccion.

autoevaluacion y proyeccion.
U6.4: Eliminar descripcion,
autoevaluacion y proyeccion.
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Detalles de casos de uso
Caso de uso U6.1: Crear descripcion, autoevaluacion y proyeccion.
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario ingresa y almaena en el sistema la descripcion, autoevaluacion y proyeccion
de criterios y subcriterios de autoevaluacion.

Conjeturas:

V El usuario realiza la descripcion, autoevaluacion y proyeccion de criterios y subcriterios de
autoevaluacion.

V Se dispone de una intedz que permita ingresar descripcidén, autoevaluacion y proyeccion
de criterios y subcriterios de autoevaluacion.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para ingresar descripcion, autoevaluacion y pecgion de
criterios y subcriterios de autoevaluacion.

V El proceso de recoleccién de encuestas se ha finalizado y se tienen respuestas para las
encuestas.

Condiciones resultantes.

V Se almacena la descripcion, autoevaluacién y proyeccion de criterios y suberibs de
autoevaluacion.

Pasos.

V El usuario ingresa la descripcién, autoevaluaciéon y proyeccion de criterios y subcriterios de
autoevaluacion.

V El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informacion.
V El usuario recibe un mensaje que le indicgue la informacién fue almacenada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si la nueva descripcion, autoevaluacién y proyeccion de criterios y subcriterios de
autoevaluacién no se pudo almacenar el sistema presentara un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo ocurrido.

V Si el proceso de recoleccion de encuestas no ha finalizado o no se tienen respuestas para las
encuestas, se envia un mensaje informando al usuario que la accién no se puede realizar por
cualquiera de estas dos causas.

Relaciones.

V Extiende U9.12Validar al usuario.
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Caso de uso U6.2: Modificar descripcion, autoevaluacion y proyeccion

Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario modifica y almacena en el sistema la descripcion, autoevaluacién y proyeccién
de criterios y subcriterios de autoevaluamn.

Conjeturas:

Vv

Vv

El usuario conoce las descripciones, autoevaluacion y proyeccion de criterios y subcriterios
de autoevaluacion.

Se dispone de una interfaz que permita modificar descripcidén, autoevaluacioén y proyeccién
de criterios y subcriterios de autoewaluacion.

Condiciones previas:

V
\Y%

\Y,

El usuario esta validado en el sistema.

El usuario posee el rol necesario para modificar descripcién, autoevaluacion y proyeccion de
criterios y subcriterios de autoevaluacion.

El proceso de recoleccion de encuestas se hadiizado y se tienen respuestas para las
encuestas.

Condiciones resultantes.

\Y,

Pasos.

\Y
\Y%

Se modifica la descripcion, autoevaluacion y proyeccion de criterios y subcriterios de
autoevaluacion alterados.

El usuario ingresa la nueva descripcién, autoevaluacion yrqyeccion de criterios y
subcriterios de autoevaluacion.

El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informacion.

El usuario recibe un mensaje que le indica que la informacién fue almacenada con éxito.

Cursos Alternos.

V Si la nueva descripcion autoevaluacion y proyeccion de criterios y subcriterios de
autoevaluacién no se pudo almacenar el sistema presentara un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo ocurrido.

V Si el proceso de recoleccién de encuestas no ha finalizado o no se tierempuestas para las
encuestas, se envia un mensaje informando al usuario que la accién no se puede realizar por
cualquiera de estas dos causas.

Relaciones.
V Extiende U6.3 Consultar descripcion, autoevaluacion y proyeccion.
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Caso de uso U6.3: Consultar desripcion, autoevaluacion y proyeccion
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario consulta las descripciones, autoevaluacién y proyeccidon de criterios y
subcriterios de autoevaluacion que se han emitido.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permitaonsultar descripcion, autoevaluacion y proyeccion
de criterios y subcriterios de autoevaluacion.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para consultar descripcion, autoevaluacion y proyeccion de
criterios y subcriterios de autoevaluacion.

Condiciones resultantes.

V El usuario visualiza las descripciones, autoevaluacion y proyecciébn de criterios vy
subcriterios de autoevaluacion que se han emitido para cada criterio y subcriterio y el
porcentaje de captira con respecto al total de criterios y subcriterios existente.

Pasos.

V El usuario accede a la interfaz para consultar y visualizar la descripcién, autoevaluacion y
proyeccion de criterios y subcriterios de autoevaluacion.

V Se muestran las descripciones, @mevaluacion y proyeccion almacenadas para criterio y
subcriterio.

Cursos Alternos.

V Si el usuario tiene permiso de consultar descripciones, autoevaluacion y proyeccién de
criterios y subcriterios de autoevaluacion de mas de una unidad administrativa se deb
seleccionar previamente a partir de un listado a cual de todas se desea consultar.

V Si el proceso de recoleccion de encuestas no ha finalizado o no se tienen respuestas para las
encuestas, se envia un mensaje informando al usuario que la accién no se puedlizar por
cualquiera de estas dos causas.

V Se da la oportunidad a que el usuario pueda imprimir la consulta.
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U6.4: Eliminar descripcion.
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: Permite al usuario eliminar descripcién, autoevaluacion y proyeccion de criterios y
subcriterios de autoevaluacion

Conjeturas:

V Existe una descripcion, , autoevaluacion y proyeccion de criterios y subcriterios de
autoevaluacion

Condiciones previas:
V El usuario debe estar vatiado en el sistema

V El usuario posee el rol eliminar descripcién, autoevaluacién y proyeccion de criterios y
subcriterios de autoevaluacion

Condiciones resultantes.

V La descripcion, autoevaluacion y proyeccion de criterios y subcriterios de autoevaluacién es
eliminada del sistema.

Pasos.

V El usuario selecciona el botén u opcién eliminar descripcion, autoevaluacion y proyeccion de
criterios y subcriterios de autoevaluacion.

V El usuario recibe un mensaje de confirmacién para eliminar la descripcién, autoevaluaciyp
proyeccion de criterios y subcriterios de autoevaluacion.

Cursos Alternos.

V Si la acciébn no pudo realizarse, el sistema presenta un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

Relaciones.
V Extiende consultar alternativas.
Relaciones.

V Extiende U63 Consultar descripcion, autoevaluacién y proyeccion.

Universidad de El Salvador 236



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

10.2.6.7. PAQUETE GENERACION DE DOCWEMTO DE CADA ETARA

Generacion de
documento de cada
etapa

Visualizar
documento de cada etapa

<<Extiénde>>

Coteues Cla

Validar usuario

{Solo puede visualizar documento
de la unidad administrativa
a la que pertenece}

llustracion 10.21: Diagrama de casos de uso del paquete generacion de documento de cada etapa.
Listado de actores:
V Coteues.
V Cla.
Listado de casos de uso:

U7.1: Visualizar documento de cada etapa.
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Detalles de casos de uso
Caso de uso: U7.1: Visualizar documento de cada etapa.
Actores: Coteues, Cla

Descripcion: El usuario genera y visualiza el documento de da etapa de autoevaluacién, documento
de unidad administrativa, area de conocimiento e institucional.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permita generar y visualizar documentos de cada etapa.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sisma.

V El usuario posee el rol necesario para visualizar documentos de cada etapa.
Condiciones resultantes.

V El usuario crea y visualiza los documentos de cada etapa de la autoevaluacion.
Pasos.

V El usuario accede a la interfaz para consultar y visualizar dementos de cada etapa de la
autoevaluacion.

V El usuario selecciona la etapa de la que desea visualizar el documento de autoevaluacion.
V Se muestran el documento de la etapa seleccionada.
Cursos Alternos.

V Si el usuario tiene permisos para generar y visualizadocumentos de varias etapas del
proceso de autoevaluacion, escogera de una lista desplegable el documento institucional, la
unidad administrativa o el area de conocimiento que desea generar y visualizar.

El usuario podré imprimir el documento generado.

V Siel proceso de recoleccién de encuestas no ha finalizado o no se tienen respuestas para las
encuestas, se envia un mensaje informando al usuario que el proceso no se puede realizar
por cualquiera de estas dos causas.

Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al suario.
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10.2.6.8. PAQUETE MONITOREO DE ACTIWADES DEL PROYECTO

Monitoreo de actividades del proceso

Validar usuario

/
/ g
. <<Extl?nde>> \
Coteues <<Ext|e/nde>> , <<Ext\§ande>>
/
/ | \
/ - \
Monitoreo de \

capturas

Monitoreo de
encuestas

Monitoreo de
entrega de documentos

llustracion 10.22: Diagrama de casos de uso del paquete monitoreo de actividades del proceso.
Listado de actores:

V Coteues.
Listado de casos de uso:

U8.1: Monitoreo de encuestas. U8.3: Monitoreo de entrega de
U8.2: Monitoreo de capturas. documentos.
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Detalles de casos de uso
Caso de uso: U8.1: Monitoreo de encuestas.
Actores: Coteues

Descripcion: El usuario visualiza el progreso en captura de cada encuesta atteaada en el sistema, de
acuerdo al total de encuestas definido en la muestra.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permite monitorear el progreso en captura de las encuestas.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario peee el rol necesario para monitorear el progreso en captura de las encuestas.
Condiciones resultantes.

V El usuario visualiza el progreso en captura de las encuestas almacenadas en el sistema.
Pasos.

El usuario accede a la interfaz para monitorear progresaecaptura de encuestas.

V El usuario selecciona visualizar el progreso en captura de encuestas almacenadas en el
sistema.

V Se muestra el progreso en captura de encuestas.
Cursos Alternos.

V Si el usuario tiene permisos para monitorear el progreso en captura dacuestas de varias
unidades administrativas, escogera de una lista desplegable la unidad administrativa que
desea monitorear.

Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U8.2: Monitoreo de capturas.
Actores: Coteues

Descripcion: El usuaio visualiza el progreso en captura de descripcidén, autoevaluacion y proyeccion
almacenada en el sistema, de acuerdo al total de criterios y subcriterios definidos.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permite monitorear el progreso en captura desgepcion,
autoevaluacion y proyeccion.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para monitorear el progreso en captura de descripcion,
autoevaluacion y proyeccion.

Condiciones resultantes.

V El usuario Jsualiza el progreso en capturas de descripcién, autoevaluacion y proyeccion
almacenadas en el sistema.

Pasos.

V El usuario accede a la interfaz para monitorear progreso en captura de descripcion,
autoevaluacion y proyeccion.

V El usuario selecciona visualizarel progreso en capturas de descripcién, autoevaluacion y
proyeccion almacenadas en el sistema.

V Se muestra el progreso en captura de descripcion, autoevaluacion y proyeccion.
Cursos Alternos.

V Si el usuario tiene permisos para monitorear el progreso en capa de descripcion,
autoevaluacion y proyeccién de varias unidades administrativas, escogera de una lista
desplegable la unidad administrativa que desea monitorear.

Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U8.3: Monitoreo de entrega de documentos.
Actores: Coteues

Descripcion: El usuario visualiza el avance en entrega de documentos fisicos y digitales finales, de
acuerdo al total de documentos esperados.

Conjeturas:

V Se dispone de una interfaz que permite monitorear el avance en entrega documentos
fisicos y digitales finales.

Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para monitorear el avance en entrega de documentos
fisicos y digitales finales.

Condiciones resultantes.
V El usuario vsualiza el avance en entrega de documentos fisicos y digitales finales.
Pasos.

V El usuario accede a la interfaz para monitorear el avance en entrega de documentos fisicos y
digitales finales.

V El usuario selecciona visualizar el avance en entrega de docune fisicos y digitales
finales.

V Se muestra el avance en entrega de documentos fisicos y digitales finales.
Cursos Alternos.

V Si no existen registros de avance en la entrega de documentos fisicos y digitales finales, el
sistema avisara con un mensaje deeata.

Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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10.2.6.9. PAQUETE ADMINISTRACION DE SUARIOS

Administracioén de usuarios.

Validar usuario

s
s
<<Extiende>>
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Consultar
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Crear usuario
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llustracion 10.23: Diagrama de casos de uso del paquete administracion de usuarios.

Listado de actores:
V Administrador.

Listado de casos de uso:

U9.1: Crear perfil.

U9.2: Modificar perfil.
U9.3: Consultar perfil.
U9.4: Eliminar perfil.
U9.5: Administrar perfil.
U9.6: Crear usuario.
U9.7: Modificar usuario.

U9.8: Consultar usuario.
U9.9: Eliminar usuario.
U9.10: Administrar usuario.
U9.11: Cambiar contrasefa.
U9.12: Validar al usuario.
U9.13: Salr del sistema.
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Detalles de casos de uso
Caso de uso: U9.1: Crear perfil.
Actores: administrador
Descripcion: El usuario crea y almacena en el sistema un nuevo perfil de usuario.
Conjeturas:

V El usuario posee la definicién del nuevo perfil de usuario.

V Sedispone de una interfaz que permita agregar un nuevo perfil de usuario.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol necesario para agregar un perfil de usuario.
Condiciones resultantes.

V Se almacena el nuevo perfde usuario en el sistema.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz para crear un nuevo perfil de usuario.

El usuario ingresa el nombre del perfil y selecciona los roles que tendra.

< < <

El usuario presiona el botén de aceptar para procesar la informacion.
V El usuario recibe un mensaje que le indica que la informacién fue almacenada con éxito.
Cursos Alternos.

V  Si el nuevo perfil de usuario no se pudo almacenar el sistema presentard un mensaje de
aviso al usuario informandole del fallo.

V Si la informacién introducida es errébnea o incompleta el sistema presenta un mensaje
informando de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser
corregidos.

Relaciones.

V Especializa U9.5 Administrar perfil.

Universidad de El Salvador 244



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Caso de uso: U9.2: Modificar perfil.
Actores: administrador
Descripcion: El usuario modifica los roles incluidos en un perfil de usuario.
Conjeturas:

V  Se dispone de una interfaz que permita modificar perfiles de usuario.
Condiciones previas:

V  El usuario esta validado en el sistema.

V El usuario posee el rol rcesario para modificar perfiles de usuario.

V El perfil de usuario que se desea modificar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.

V Se almacenan las modificaciones hechas al perfil de usuario seleccionado.
Pasos.

V El usuario accede a la interfaz de mafitar perfil de usuario.

<

Se le presenta al usuario el listado completo de perfiles de usuario almacenados en el
sistema.

El usuario selecciona el perfil de usuario que desea modificar.

El usuario selecciona o deselecciona los roles que desea agregar oajuit

< < <

El usuario presiona el botén aceptar para realizar las modificaciones hechas.
V El usuario recibe un mensaje que le indica que el perfil fue modificado con éxito.
Cursos Alternos.

V Si la accion no pudo realizarse, el sistema presenta un mensaje de avi$ousuario
informandole del fallo.

Relaciones.

V Extiende U9.3 Consultar perfil.
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Caso de uso: U9.3: Consultar perfil.
Actores: administrador
Descripcion: Permite consultar los roles asignados a un perfil de usuario.
Conjeturas:

V El perfil se encuentra cready almacenado en el sistema.
Condiciones previas:

V  El usuario debe estar validado.

V El usuario posee el rol consultar perfil de usuario en el sistema.
Condiciones resultantes.

V El usuario se encuentra consultando el perfil.
Pasos.

V El usuario selecciona el bdtn u opcion consultar perfil de usuario

V El sistema muestra un listado de todos los perfiles de usuario en el sistema.
Cursos Alternos.

V Si la accion no pudo realizarse, el sistema presenta un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

Relaciones.

V Especializa U9.5 Administrar perfil.
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Caso de uso: U9.4: Eliminar perfil.
Actores: administrador
Descripcion: El usuario elimina uno de los perfiles de usuario almacenado en el sistema.
Conjeturas:
V  El usuario conoce el nombre del perfil de usuario que deseliminar.
V Se dispone de una interfaz que permita eliminar perfiles.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
V  El usuario posee el rol necesario para eliminar un perfil.
V El perfil de usuario que se desea eliminar existe en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se elimina el perfil de usuario.
Pasos.
El usuario accede a la interfaz de eliminar perfil de usuario.
A partir de un listado el usuario elige el perfil que se desea eliminar.
El usuario presiona el botén de aceptar para procedeon la eliminacion.

El usuario recibe un mensaje de confirmacion para eliminar el perfil.

< < < < <

El usuario recibe un mensaje que le indica que el criterio de autoevaluacién fue eliminado
con éxito.

Cursos Alternos.

V Si la eliminacion no se pudo realizar, el sistea presentard un mensaje de aviso al usuario
informandole del fallo.

Relaciones.

V Extiende U9.3 Consultar perfil.
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Caso de uso: U9.5: Administrar perfil.
Actores: administrador

Descripcion: Caso de uso abstracto que agrupa todos los casos de uso relaciasacbn el manejo de
perfiles de usuario.

Conjeturas:

V Existe una base de datos con todos los perfiles del sistema.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en el sistema
Condiciones resultantes.

V Ninguna
Pasos.

V Ninguno
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.

Universidad de El Salvador 248



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Caso de uso: U9.6: Crear usuario.
Actores: administrador
Descripcion: El administrador crea un usuario del sistema.
Conjeturas:
V El administrador posee la informacion del usuario que desea agregar.
V Se dispone daina interfaz que permita crear usuarios.
Condiciones previas:
V El administrador esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.
V Se ha creado un usuario.
Pasos.
El administrador accede a la interfaz para crear un nuevo usuario.

El administrador ingresa el nombre y el contrasefia de usuario .

< < <

El usuario presiona el boton de aceptar para procesar la informacion.
V El usuario recibe un mensaje que le indica que la informacién fue almacenada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el nuevo usuario no se pudo almacan el sistema presentara un mensaje de aviso al
administrador informandole del fallo.

V Si la informacién introducida es errébnea o incompleta el sistema presenta un mensaje
informando de la deficiencia encontrada en los datos ingresados para que puedan ser
corregidos.

Relaciones.

V Especializa U9.10 Administrar usuario
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Caso de uso: U9.7: Modificar usuario.
Actores: administrador
Descripcion: El administrador modifica informacion de un usuario existente en el sistema.
Conjeturas:

V El administrador posee la inbrmacion del usuario que desea modificar.

V El sistema cuenta con una interfaz que permita modificar la informacion de un usuario.

V Existe una base de datos de los usuarios registrados en el sistema.
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema

V El usuario que se desea modificar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.

V El administrador ha modificado la informacién de un usuario del sistema.
Pasos.
El administrador activa la interfaz para modificar un usuario.

La interfaz le muestra al administrador un listado de los usuarios registrados.

< < <

El administrador selecciona el usuario que desea modificar.

V El administrador modifica la informacién necesaria del usuario.

V El administrador presiona un botén para guardar la nueva fiormacion del usuario.
Cursos Alternos.

V Si la nueva informacion del usuario no se pudo almacenar se debe informar al que existié
algun error y que debe intentar introducir los datos de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U9.8 Consultar usuario.
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Caso de uso: U9.8 Consultar usuario.
Actores: administrador
Descripcion: El administrador consulta la informacién de un usuario existente en el sistema.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con una interfaz que le permita consultar la informacion de un usuario.
Condiciones prev ias:

V El administrador esta validado en el sistema.

V El usuario que se desea consultar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.

V El administrador ha consultado la informacion de un usuario del sistema.
Pasos.

V El usuario activa lainterfaz para consultar informacién de un usuario.

V Lainterfaz le muestra al administrador un listado de los usuarios registrados.

V El administrador selecciona el usuario que desea consultar.
Cursos Alternos.

V Si no se encuentra ningln usuario en el sistens® presenta un mensaje indicando que aun
no hay usuarios almacenados

Relaciones.

V Especializa U9.10 Administrar usuario.

Universidad de El Salvador 251



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Caso de uso: U9.9: Eliminar usuario.
Actores: administrador
Descripcion: El administrador elimina un usuario existente en el sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con una interfaz que le permita eliminar a un usuario.
Condiciones previas:
V El administrador esta validado en el sistema.
V El usuario que se desea eliminar debe existir en la base de datos del sistema
Condiciones resultantes.
V  El administrador ha eliminado un usuario del sistema.
Pasos.
El administrador activa la interfaz para eliminar un usuario.
La interfaz le muestra al administrador un listado de los usuarios registrados.
El administrador selecciona el usuario que desea elimér.

El administrador presiona un boton para eliminar la ndmina de CLA.

< < < < <

Se presenta un mensaje para confirmar que desea realizar la operacién, el usuario presiona
aceptar para confirmar la operacion.

V El administrador recibe un mensaje que le indica que abuario fue eliminado con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el usuario no se pudo eliminar se debe informar que existié algln error y que intente
eliminarla de nuevo.

Relaciones.

V Extiende U9.8 Consultar usuario.
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Caso de uso: U9.10: Administrar usuario.
Actores: administrador

Descripcion: Caso de uso abstracto que agrupa todos los casos de uso relacionados con el manejo de
usuarios.

Conjeturas:

V Existe una base de datos con todos los usuarios del sistema.
Condiciones previas:

V El usuario debe estar validado en eistema
Condiciones resultantes.

V Ninguna
Pasos.

V Ninguno
Cursos Alternos.

V  Ninguno
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U9.11: Cambiar contrasefia.
Actores: administrador
Descripcion: Permite al usuario cambiar su contrasefia.
Conjeturas:

V El usuario conoce la contrasefa anterior
Condiciones previas:

V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.

V Contrasefia cambiada.
Pasos.
El usuario digita su contrasefia anterior
El usuario digita su nueva contrasefia

El usuario reescrike su contrasefia para confirmarla

< < < <

El usuario presiona el botébn cambiar contrasefia
V La contrasefia es cambiada y se notifica al usuario.
Cursos Alternos.

V Si la operaciéon no puede ser completada debe informarse al usuario para que lo intente
nuevamente.

Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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Caso de uso: U9.12: Validar usuario
Actores: Coteues, Cla, administrador e ivitado.
Descripcion: El usuario ingresa al sistema proporcionando su hombre de usuario y contrasefia.
Conjeturas:

V El sistema cuenta con uainterfaz que le permita validarse al usuario.
Condiciones previas:

V El usuario y contrasefia estan registrados en el sistema.
Condiciones resultantes.

V El sistema se ingresa en el sistema.
Pasos.

V El usuario digita su usuario y contrasefa.

V  El usuario presiora un botén para validarse en el sistema.

V El sistema avisa al usuario que la operacion ah sido completada con éxito.
Cursos Alternos.

V Si el usuario y/o contrasefia son incorrectos se niega el acceso al sistema.
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Caso de uso: U9.13: Salir del sistema
Actores: Coteues, Cla, adminnistrador e ivitado.
Descripcion: El usuario sale del sistema.
Conjeturas:
V El sistema cuenta con un botén que le permita salir del sistema.
Condiciones previas:
V El usuario esta validado en el sistema.
Condiciones resultantes.
V El usuario sale del sistema.
Pasos.
V El usuario presiona un botén para salir del sistema.
V El sistema avisa al usuario que la operacion ah sido completada con éxito.
Relaciones.

V Extiende U9.12 Validar al usuario.
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10.2.7. DIAGRAMA DE SECUENCSA

Los diagramas de secuencia nastran la forma en que los objetos se comunican entre si al transcurrir el
tiempo, es decir muestran el comportamiento del sistema. El UML permite expandir el campo de visién

y muestran la forma en que un objeto interacciona con otros. La idea primordiad gue las interacciones
entre los objetos se realizan en una secuencia establecida y que la secuencia se toma su tiempo en ir del
principio al fin.

10.2.7.1. TERMINOLOGIA USADA ENOS DIAGRAMAS DE SEHENCIA
La simbologia utilizada para la construccion de los diagmas de secuencia se detalla a continuacion:

En muy importante sefialar que los diagramas de secuencia representan cada uno de los casos de uso
existentes, y la definicion de su nombre implica referencia al caso de uso correspondiente; por ejemplo
el diagrama de secuencia U1.1 Cargar archivo corresponde al caso de uso U1.1 Cargar Archivo.

1 Aprendiendo UML en 24 horas, Hora 9 Diagramas de secuencias, Joseph Schmuller.
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Elemento Definicion
» Lazo: Indica la realizacién de un lazo en el flujo del sistema. Todo lo que se encuentre den
i/ de esta estructura se ejecutara mientras la condianéasi lo indique. En la esquina superior
ferdi izquierda de la estructura se indica el tipo de lazo por ejemplo hacer mientras y en la parte

inferior entre corchetes [ ] se especifica la condicién a cumplir

Linea de vida: Una linea discontinua debajo de unbjeto indica la linea de vida del objeto, y
representa el tiempo como una progresion vertical. El tiempo se inicia en la parte superior
avanza hacia la parte inferior. Un mensaje que esté cerca de la parte superior.

Camino de vida alterno: La lineade vida de un objeto puede tomar un camino alterno, estq
ocurre usualmente cuando existe una decisién o bifurcacid@n la ejecucion de las acciones

Objeto activo: Un rectangulo posicionado sobre la linea de vida de un objeto indica la
activacion de dcho objeto, es decir el indica el transcurso de tiempo durante el cual el obje
toma el control de la ejecucion del sistema.

Nota: Las notas en UML se utilizan para documentar observaciones acerca de los modelog
elaborados, en los diagramas de secueacse han utilizado las notas para indicar que el
diagrama de secuencia actual se encuentra extendido por otros diagramas de secuencia.

[Condicion 1]

[Condicién 2]

Bifurcacién: Durante la ejecucion de ciertas acciones, el sistema puede responder de
diferentes maneras; esto se reprgenta mediante una bifurcacién; las notaciones entre
corchetes [ ] representa las condiciones que se estan evaluando. Cada condicién causarg
bifurcacién de control en el mensaje, que separara el mensaje en rutas distintas, la
bifurcaciéon causara una amificacion de control en la linea de vida en rutas distintas definid
anteriormente como un camino de vida alterno.

Usuario

Usuario: Representa a los usuarios del sistema. La linea de vida de un actor en un diagrar
de secuencias se representa siempre como a@, ya que el usuario interactla en todo
momento con el sistema.

Clase entidad: La clase entidad representa un modelo de la informacion perdurable en el
sistema, es decir esa informacion tiene que permanecer en el sistetrias importante
mencionar queun sistema que funciona utiliza objetos en vez de clases, por lo tanto en los
diagramas de secuencia lo que en realidad se utilizan son las instancias de una clase.

Clase borde: Una clase borde modela la interaccién entre el sistema de informacion y sus
actores, las clases borde por lo general se asocian con la entrada y la salida del sistema. H
importante mencionar que un sistema utiliza objetos en vez de clases, por lo tanto en los
diagramas de secuencia lo que en realidad se utilizan son las instatde una clase.

Mensaje de solicitud: Esta notacién se utiliza para simbolizar el envio de mensajes, en
primera instancia (siguiendo el flujo de izquierda a derecha en el diagrama de secuencias)
envia la informacién que introduce el usuario a partir déa interfaz, y luego el envio de
informacion que la interfaz hace al sistema

Mensaje de respuesta: Esta notacion se utiliza para simbolizar las respuestas del sistema,
en primera instancia (siguiendo el flujo de derecha a izquierda en el diagrama siecuencias)

el sistema envia la informacién a la interfaz,

Tabla 10.29: Terminologia usada en los diagramas de secuencia.

1 ObjectOriented Analysis & Design Understanding System D& | D1 AT O xEOE 5-, ¢8mh -EEA /8%

2 Andlisis y disefio orientado a objetos con UML, Capitulo 6 El workflow del andlisis, Stephen R. Schach

3 Object/ OEAT OAA ' 1T AT UGEO O $AOCECT 51 AAOOOAT AET ¢ 3UOOAI S$AOGAIT
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10.2.7.2. DIAGRAMAS DE SECUENCI

10.2.7.2.1. PAQUETE ADMINISTRACION DERCHIVOS DE APOYO

Diagrama de secuencia U1.1: Cargar archivo

Usuario SGul :Archivo

Y solicitarCargarArchivo()

|

|

|

. |
mientras Presentar cargar archivo !
|

|

|

|

|

[Informacion no cargar(autor,fechaCreacién,descripcion,tamanio)

validal]

cargar(autor,fechaCreacion,descripcion,tamanio,

v

T\ nombre,fechaPublicacion,tamanioBytes)
i N [Archivo
é\‘ Devuelve datos creados cargado]
iy
Presenta datos creados i
D25 o ! [Archivo no
i Error cargado]

mensaje(fFallo al cargar archivod

TP S e

S

—
1

llustracion 10.24: Diagrama de secuencias Ul.1.

Diagrama de secuencia U1.2: Sustituir archivo

Usuario Gul :Archivo

| solicitarSustituirArchivo() |
L

W < Presentar sustituir criterio

[Informacién
no valida]

sustituir(autor,fechaCreacién,descripcion,tamanio)

sustituir(autor,fechaCreacién,descripcion,tamanio |

>

: N nombre,fechaPublicacion,tamanioBytes) [Datos

N Devuelve datos sustituidos @ctualizados]

Presentar datos sustituidos |
St — [Datos no
} actualizados]

N

llustracion 10.25: Diagrama de secuencias Ul.2.
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Diagrama de secuencia U1.3: Descargar archivo
Usuario :Gui :Archivo
| | |
A |
descargar(codigo) |
> |
descargar(codigo) N
I\ H
N " ) [Archivo
! é\, ________Operacionrealizada descargado]
mensaje(fArchivo descargadod D }
e I
|
: | [Archivo no
| } descargado]
| I error
I |t ™
L mensaje(fFallo al descargar el archivod | |
__________________________________ - - [
T N |
| (4 |
| I’ |
| | |
llustracion 10.26: Diagrama de secuencias U1.3.
Diagrama de secuencia U1.4: Eliminar archivo
Usuario :Gui :Archivo
| eliminar(codigo) | |
1 |
|
Confirmar eliminar I
gy |
|
confirmarEliminar() :
> eliminar(codigo) |
IN .
N ” . [Archivo
! e Operacionrealizada eliminado]
mensaje(fArchivo eliminadod D }
e I
|
: | [Archivo no
| ! eliminado]
| I error
I St ™
L mensaje(iFallo al eliminar el archivod | |
—————————————————————————————————— - — |
T | //‘ |
| [ |
| g |
| | |

llustracion 10.27: Diagrama de secuencias U1.4.
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Diagrama de secuencia U1.5: Crear directorio

Usuario Gul :Directorio

solicitarCrearDirectorio()

|
. e |
|
|
mientras J < Presentar crear directorio |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
[Informacién no crear(nombre,descripcion) |
valida] |
crear(nombre,descripcion) |
L >
N
! \%\ Devuelve datos creados Directorio
N T T Ter e reado]
|
Presenta datos creados }
SmmmmTTTmooooooooooooooooooooooooo } irectorio no
! Error creado]

|

R ESGLE R EEEEEEEE R PP
mensaje(fFallo al cargar archivod |

B S e t--

| |
| |
| |
| |

llustracion 10.28: Diagrama de secuencias U1.5.

Diagrama de secuencia U1.6: Modificar directorio

Usuario Gui :Directorio

| solicitarModificarDirectorio() |

M < Presentar modificar directorio

[Informacién
no valida]

|

|

|

|

|

|

modificar(nombre,descripcion) :
|

|

modificar(ID,nombre,descripcion) :

>
|
N Devuelve datos modificados [De}tos
Sty actualizados]
N
Presentar datos modificados D )
S I | [Datos no
| ! error actualizados]
| I e
< mensaje(fFallo al modificar el directoriod) JI :
L] | |
| ) |
| (e |
| 1.7 |
| | |

llustracié n 10.29: Diagrama de secuencias Ul.6.
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Diagrama de secuencia U1.7: Consultar directorio

Usuario ui :Directorio :Archivo

| solicitarConsultarDirectorio() | |

recuperarRegistros() }

No hay registros almacenados

|
|
i
I
po______Nohayregsuos amacenados ______ [directorios no I
N encontrados] !
mensaje(fNo existen directoriosd 1 |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i |
1
|
| T [directorios |
(AN [ encontrados] I
oy [ Devuelve registros almacenados |
| Ny I it |
[ Presentar listado de directorios ! ! I
| b T - | |
I ! [ I I
| ! I | |
T T T7 T T
Mientras } i }\ } }
| | consultar(codDirectorio) 1\ | |
| ! R ultar(cod ]
| ! N (codDirectorio) M recuperarRegistros(codDirectorio) |
[Consultar | | H
Directorio] | ! ! y No hay registros almacenados [archivos no
| | I mensaje(iNo se encontraron archivosd) D it encontrados]
} ePresentar listado de directorios sin archivos Dttt N
————————————————————————————— i |
I | ol [
| Vo [ [ [archivos
| [ [ [ encontrados]
| Vo [ [ Devuelve registros almacenados
} b } Devuelve registros almacenados 4‘ ”””””””””””””””
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1
I | fF Presentar istado de ditectorios con archivos Dé I |
| 1& 7777777777777777777777777777 [ |
| | i " |
| V7 [ 17
| S 1/ I
| '8 I |
[ I I
7 ] ]
[ | |
1,/ | |
I |
'\ |
i
I
Extendido con 1.1, 1.5, 1.6, 1.8 y 1.10 ﬁ |
llustracion 10.30: Diagrama de secuencias U1.7.
Diagrama de secuencia U1.8: Eliminar directorio
Usuario (Gui :Directori
| eliminar(codigo) | |
»l |
>
|
) - |
Confirmar eliminar |
S EanE I n SRR S S PR
|
N - |
confirmarEliminar() |
> eliminar(codigo) |
:\\ Operacién realizada [Directorio
2 P eliminado]

[Directorio no
eliminado]

N

llustracion 10.31: Diagrama de secuencias U1.8.

Universidad de El Salvador

SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

262



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Diagrama de secuencia U1.9: Buscar Archivo

Usuario :Gui :Archivo

solicitarBuscarArchivo()
buscarArchivo(hombre,autor,fechaCreacion
L]

v

|
|
|
|
|
|
fechaPublicacion, descripcion, tamafio) :
|
|

buscarArchivo(nombre,autor,fechaCreacion

v

fechaPublicacion, descripcion, tamafio)

N No hay registros almacenados [archivos no
. o N TTTTT T TS oo T T oo T T encontrados]
mensaje(fNo se encontraron archivosg |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
|
|
} [archivos
| encontrados]
|

Extendido con 1.10

llustracion 10.32: Diagrama de secuencias U1.9

Diagrama de secuencia U1.10 Ver detalle de archivo

©
S

:Archivo

Consultar(codigo) |
consultar(codigo) :

>
Devuelve datos solicitados D
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Usuario

v

Presentar datos solicitados

co—_———

Extendido con 1.2, 1.3, 1.4

llustracion 10.33: Diagrama de secuencias U1.10
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10.2.7.2.2. PAQUETE DATOS GENERALES DPIROCESO

Diagrama de secuencia U2.1: Crear criterio

Usuario Gui :Criterio

solicitarCrearCriterio()

|
e n |
|
|
mientras J Presentar crear criterio |
e |
[Informacién no crear(nombre,descripcion) |
vélida] :
crear(nombre,descripcion) |
SR 1q
N
AN Devuelve datos creados [Criterio
é‘? """"""""""""""""" reado]
|
Presentar datos creados }
B St } Criterio no
| error creado]

|

€
mensaje(fFallo al crear criteriod |

T é 77777777777777777777777777777777777 1 -

| |
| |
| |
| |

llustracion 10.34: Diagrama de secuencias U2.1

Diagrama de secuencia U2.2: Modificar criterio

Usuario SGui :Criterio

| solicitarModificarCriterio() |

M « Presentar modificar criterio

[Informacién
no valida]

modificar(nombre,descripcion)

modificar(codigo,nombre,descripcion)

|
N Devuelve datos modificados [Datos
Sty actualizados]
N
Presentar datos modificados D )
Kmmmmmmmm e m e | [Datos no
} error actualizados]

N
N
N

llustracion 10.35: Diagrama de secuencias U2.2
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Diagrama de secuencia U2.3: Consultar Criterio

Usuario (Gui :Criterio

solicitarConsultarCriterio() | |

=ﬁ recuperarRegistros() :
I >
P No hay registros aimacenados [criterios no
N encontrados;
mensaje(fNo existen criteriosd D% M !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
| .
| } | I [criterios
|
| | | ' . encontrados]
| } | I Devuelve registros almacenados
| | I St
| ! ’ o | |
| } Presentar listado de criterios | |
e |
| [ |
| ) (s |
| consultar(codigo) V |
| »L |
: U consultar(codigo) :
| ] >
| | < Devuelve datos solicitados
e e
| Presentar datos solicitados D |
I e [
[ | .
|-
1/
| 7
1/
N
Extendido con 2.2, 2.4, 2.32
llustracion 10.36: Diagrama de secuencias U2.3
Diagrama de secuencia U2.4: Eliminar Criterio
Usuario :Gui :Criterio
| eliminar(codigo) | |
»! |
|
Confirmar eliminar !
T |
confirmarEliminar() :
> eliminar(codigo) |
N -
N L . [Criterio
! PN Operacin realizada _ eliminado]
mensaje(fCriterio eliminadog D |
et e L L L L e e |
|
: } [Criterio no
| ! eliminado]
| i error
B 2y
mensaje(fFallo al eliminar el criteriod [ D€ |
| Kmmmmmmm e A== !
I [ |
| (4 |
I 2 I
| | |

llustracion 10.37: Diagrama de secuencias U2.4
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Diagrama de secuencia U2.5: Crear subcriterio

Usuario Gui :Subcriterio

| solicitarCrearSubcriterio() |

|
L ,l |
|
|
mientras J Presentar crear subcriterio !
S |
[Informacién no crear(nombre,descripcion) |
valida] > :
crear(codigo,nombre,descripcion) |
- 1 d
N Devuelve datos creados [Subcriterio
é‘? ____________________ creado]
|
Presentar datos creados i
B it | o
|
! error [Subcriterio

]

|
: ] no creada]
mensaje(fFallo al crear subcriteriod | B
D t--
|
|
I
|

llustracion 10.38: Diagrama de secuencias U2.5

Diagrama de secuencia U2.6: Modificar subcriterio

Usuario Lul :Subcriterio

[ solicitarModificarSubcriterio() |

mientras J < Presentar modificar subcriterio

[Informacién
no valida)

modificar(nombre,descripcion)

modificar(codigo,nombre,descripcion)

|
"N Devuelve datos modificados [De_ltos
Ry actualizados]
N
Presentar datos modificados D N
Ko mmm oo | ! [Datos no
| } error actualizados]
| &
< mensaje(fFallo al modificar el subcriteriod JI :
L | ! |
I o |
| (e |
| 17 |
| | |

llustracion 10.39: Diagrama de secuencias U2.6
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Diagrama de secuencia U2.7: Consultar subcriterio
Usuario (Gui :Subcriterio
|\ solicitarConsultarSubcriterio() | |
N >l recuperarRegistros() !
. [ !
\\ By No hay registros aimacenados | _ [subcriterios no
\ N encontrados]
} mensaje(fNo existen subcriteriosd D% 3 ]
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
i ;o
| } | | [subcriterios
[ [ ) encontrados]
| } | | Devuelve registros almacenados
[ T o S
| ! " —_ | |
| ! Presentar listado de cirterios | |
| 7é777777777777777777777777777777T77 i |
| [ |
| . [ |
| consultar(codigo) 4 |
| »! |
! U consultar(codigo) |
| |
| | < Devuelve datos solicitados D
e e ]
| Presentar datos solicitados D |
I L& |
| ! | '
1/
[
| /
1/
N
N .
Extendido con 2.6, 2.8
llustracion 10.40: Diagrama de secuencias U2.7
Diagrama de secuencia U2.8: Eliminar Subcriterio
Usuario :Gui :Subcriterio
| eliminar(codigo) | |
>l |
|
Confirmar eliminar :
€ ——mmmm oo |
confirmarEliminar() :
> eliminar(codigo) |
I o
Subcrit
| oo Operacionredizada iminado]
mensaje(fBubcriterio eliminadod Jj }
it e EE L L LT e |
|
: } [Subcriterio no
| ! eliminado]
| i error
| [Kmmmmmmmmmm e
L mensaje(fFallo al eliminar el subcriteriod) : J:F :
T r |
| (I |
| 1% |
| | |

llustracion 10.41: Diagrama de secuencias U2.8
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Usuario :Gui :Sector
| solicitarCrearSector() | |
™ > L |
|
i |
mientras < Presentar crear sector !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
[Informacion no crear(nombre,descripcion) |
valida] > :
|
L
[N Devuelve datos creados [Sector
é‘? ____________________ creado]
|
Presentar datos creados !
e S !
| } error [Sector
: ] I no creado]
mensaje(iFallo al crear sectord | B |
e t-- |

| | ) |

| 7 |

| L7 |

| | |

llustracion 10.42: Diagrama de secuencias U2.9
Diagrama de secuencia U2.10: Modificar Sector
Usuario :Gui :Sector
| solicitarModificarSector() | |
™ |
|
mientras J < Presentar modificar Sector :
" |
[Inforn)guon modificar(nombre,descripcion) |
no valida] |
|
|
modificar(codigo,nombre,descripcion) :
| >
"N Devuelve datos modificados [De_ltos
Ry actualizados]
N
Presentar datos modificados D )

Ko mmm oo | ! [Datos no
| } error actualizados]
| &

mensaje(fFallo al modificar el Sectord JI
LR EEEE St R R R :

N
N

llustracion 10.43: Diagrama de secuencias U2.10
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Diagrama de secuencia U2.11: Consultar Sector

@,

Usuario Gui :Sector
|\ solicitarConsultarSector() | |
T > ﬁ—‘ recuperarRegistros() !
\ T > I
\
\ )
N No hay registros almacenados
N P y registros aimacenados [Sectores no
) . . N N encontrados]
} mensaje(fNo existen Sectoresd I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
i ;o
| } | | [Sectores
| i | | encontrados]
| } | | Devuelve registros almacenados
[ T o S it
| |
| | Presentar listado de Sectores : :
| e |
| [ |
| ) 1/ |
| consultar(codigo) I |
| »l |
: U consultar(codigo) :
| T P
| | Devuelve datos solicitados
| s
| Presentar datos solicitados [] |
| e |
[ | '
[
[
| /
1/
N
N\ .
Extendido con 2.9, 2.12
llustracién 10.44: Diagrama de secuencias U2.11
Diagrama de secuencia U2.12: Eliminar Sector
Usuario ‘Gui :Sector
| eliminar(codigo) | |
1 |
|
Confirmar eliminar :
é ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
|
confirmarEliminar() :
> eliminar(codigo) |
IN
Sector
[ Operacién realizada [Se
é\,,,,,,,,,,f’ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, eliminado]
mensaje(fSector eliminadod }
i e e L LT S I
|
: | [Sector no
| | eliminado]
| | error
| [ mmmm e
- mensaje(fFallo al eliminar el Sectorg | Dé |
---------------------------------- |- |
T P I
| [ |
| I |
| | |

llustracion 10.45: Diagrama de secuencias U2.12
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Diagrama de secuencia U2.13: Crear Unidad Administrativa
Usuario Gui :UnidadAdministrativa
| solicitarCrearUnidadAdministrativa() | |
. , JT |
|
. |
mientras < Presentar crear Unidad Administrativa |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
[Informacién no crear(nombre,descripcion,sede,areadeconocimiento) |
vélida] > :
crear(codigo,nombre,descripcion,sede,areadeconocimiento) |
i .
lu________ Dewehedaoscreados Adminisirativa
N creado]
Presentar datos creados }

SomTTTTTTTTTTTTT T . [Unidad
| | error Administrativa
| D 3ttt | no creado]

mensaje(fFallo al crear Unidad Administrativad | |
B R S t-- |
| [ |
| 7 |
| 24 |
| | |
llustra cién 10.46: Diagrama de secuencias U2.13
Diagrama de secuencia U2.14: Modificar Unidad Administrativa
Usuario Gui :UnidadAdministrativa
| solicitarModificarUnidadAdministrativa() i |
! |
|
mientras < Presentar modificar Unidad Administrativa |
J ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
L |
[Inform§C|on modificar(nombre,descripcion,sede,areadeconocimiento) |
no valida] |
|
|
modificar(codigo,nombre,descripcion,sede,areadeconocimiento) :
T >
e [Datos
N
! DN De Y‘ie,lv,e ,d,a tos m ,09 Tfa,df) S . actualizados]
N
Presentar datos modificados D N
<o I i [Datos no
| ! error actualizados]
V[ s
mensaje(fFallo al modificar el Unidad Administrativad :
o T T T T T T T o
L] | T |
| ) |
| [ |
| 1.7 |
| | |

llustracion 10.47: Diagrama de secuencias U2.14
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Diagrama de secuencia U2.15: Consultar unidad administrativa
Usuario (Gui :UnidadAdministrativa
|\ solicitarConsultarUnidadAdministrativa() | |
> ﬁ listar() !
T >
N No hay registros almacenados [Unidades
U Administrativas
mensaje(MNo existen unidades administrativasd N 0 encontradas]
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
! |
| | : ! [Unidades
| ! | | Administrativas
I
| ! | | Devuelve registros almacenados encontradas]
[ [T o S
| |
| | Presentar listado de unidades administrativas : :
| D |
| [ |
| %8 |
| consultar(nombre) I |
! > !
: U consultar(codUnidadAdministrativa) :
| 1 >
| | Devuelve datos solicitados
| S ittt
! Presentar datos solicitados D |
| e |
| ! | .
1/
[
|7
1/
N
N N
Extiende U:2.16, U:2.14,
U:2.35
llustracion 10.48: Diagrama de secuencias U2.15
Diagrama de secuencia U2.16: Eliminar unidad administrativa
Usuario Gui :UnidadAdministrativa
| eliminar(nombre) | |
| |
|
Solicitar confirmaci6n eliminar |
Ky |
|
confirmarEliminar() :
> I
eliminar(codUnidadAdministrativa) |
i [Unidad
| \\ Operacion realizada Administrativa
L eliminada]
. mensaje(flUnidad Administrativa eliminadad D }
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
b [Unidad
| } Administrativa
| | no eliminada]
| i error
mensaje(fFallo al eliminar la unidad administrativaé: Dé :
Té ************************************
| ] |
| [ |
| 1, |
| I |
1 ' '

llustracion 10.49: Diagrama de secuencias U2.16
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Diagrama de secuencia U2.17: Crear sede

Usuario (Gui :Sede

| solicitarCrearSede()

|
|
|
i |
mientras Presentar crear sede |
R bbb |
[Informacién no crear(nombre,direccion,telefono,titular) |
valida] > :
crear(codSede,nombre,direccion,telefonotitular) :
; >
N Devuelve datos creados [Sede
N reada]
|
Presentar datos creados }
i | } [Sede no
| | error creada]
I STttt I
mensaje(fFallo al crear la seded | |
B S bbb t-- |
| | ) |
| e |
| 1.7 |
| | |
llustracién 10.50: Diagrama de secuencias U2.17
Diagrama de secuencia U2.18: Modificar sede
Usuario Gui :Sede
[ solicitarModificarSede() | |
! |
|
mientras J < Presentar modificar sede :
. |
[Infom)guon modificar(nombre,direccion,telefono,titular) |
no valida] |
|
|
modificar(codSede,nombre,direccion,telefonotitular) :
] >
D Devuelve datos modificados [Datos
D TR RIS actualizados]
N
Presentar datos modificados D N
S i [Datos no
: ! error actualizados]
| ittt
mensaje(fFallo al modificar la seded ! !
oo = :
L |
| [ |
| (e |
| 1.7 |
| | |

llustracion 10.51: Diagrama de secuencias U2.18
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Diagrama de secuencia U2.19: Consultar sede

Usuario :Gui :Sede

| solicitarConsultarSede() | |

=‘ ‘ listar() |
>
N No hay registros almacenados [Sedes no
A . N encontradas]
mensaje(fNo existen sedes almacenadasd |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
[T [
| ' | } [Sedes
| | | 1 . encontradas]
| } | | Devuelve registros almacenados
| | | I St
| I _ | |
[ Presentar listado de sedes | |
| 25 (! |
| [ |
| (8 |
| consultar(nombre) " |
| >l |
: U consultar(codSede) :
| 1 >
| | Devuelve datos solicitados
| i ittt
| Presentar datos solicitados |
I |
[ | '
[ -7
1/
|7
I//
N
N .
Extiende U:2.18,
uU:2.20
llustracién 10.52: Diagrama de secuencias U2.19
Diagrama de secuencias U2.20: Eliminar sede
Usuario (Gui :Sede
| eliminar(nombre) | |
| |
|
Solicitar confirmacion eliminar |
D S e bbbty |
confirmarEliminar() :
>
d Eliminar(codSede) |
Ny
N .
\\ Operacion realizada [Sede eliminada]
mensaje(fSede eliminadad DQ\T 77777777777777777777777777777777
e |
[
: } [Sede no
| } eliminada]
| | error
) - LN I
mensaje(fFallo al eliminar seded | |
LK mmm oo o == |
| [ |
| 1, |
| r |
| | |
' . .

llustracion 10.53: Diagrama de secuencias U2.20
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Diagrama de secuencia U2.21: Crear miembro
Usuario :Gui :MiembroCla
| solicitarCrearMiembro() | |
I > L |
|
. |
mientras < Presentar crear miembro |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1
[Informacion no crear(nombre,fechalngreso,telefono,email) |
valida] > |
crear(idMiembroCla,nombre,fechalngreso,telefono,email) :
. >
J':\\ Devuelve datos creados [MiembroCla
T creado]

|

Presentar datos creados }

ST T | [MiembroCla
| } error no creado]
| D |

mensaje(fFallo al crear el miembro de CLA9Q | |
it t-- |
| [ |
| 17 |
| g |
| | |
llustracion 10.54: Diagrama de secuencias U2.21
Caso de uso: U2.22: Modificar miembro
Usuario Gui :MiembroCla
| seleccionarModificarMiembro() | |
! |
|
m|entrasJ < Presentar modificar miembro :
” |
[Infom)gmon modificar(nombre,fechalngreso,telefono,email) |
no valida] |
|
modificar(idMiembroCla,nombre,fechalngreso, |
telefono,sede,email) |
L »> |
I\ [Datos
: . Devuelvedatos modificados actualizados]
Presentar datos modificados D 3
it | [Datos no
! ! actualizados]
| ! error
| D
mensaje(fFallo al modificar miembrod I !
D2 gyl s AP J__ |
L] | ! |
I Y |
| [ |
| 17 |
| | |

llustracion 10.55: Diagrama de secuencia§)2.22.
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Diagrama de secuencia U2.23: Consultar miembro Cla

Usuario Gui :MiembroCla

| Consultar(nombre)

|
|
u Consultar(idMiembroCla)

P
| Devuelve datos solicitados D

e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Presentar datos solicitados

Extiende U:2.22,
u:2.24

llustracién 10.56: Diagrama de secuencias U2.23

Diagrama de secuencia U2.24: Eliminar miembro Cla

Usuario (Gui :MiembroCla

| eliminar(nombre) |
1

|
|
|
Solicitar confirmacién eliminar |
T R e S |
|
confirmarEliminar() |
g eliminar(idMiembroCla) :
L >
IN [Miembro
N -z .
' é\,,,,,,,,,9P§@E'9rlriallzfgal ,,,,,,,,,,, eliminado]
mensaje(fMiembro de CLA eliminadod D }
S e L L L e e C e e I
|
: } [Miembro no
| } eliminado]
| I error
| T
L mensaje(fFallo al eliminar miembro de CLA9 |
Y T T LT - -
P
|
[
|

N

llustracion 10.57: Diagrama de secuencias U2.24
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Diagrama de secuencia U2.25: Crear area de conocimiento
Usuario (Gui :AreaDeConocimiento
| solicitarCrearAreaDeConocimiento() | |
. >l |
|
. |
mientras < Presentar crear &rea de conocimiento |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
[Informacién no crear(nombre,descripcion) |
valida] > :
crear(codAreaDeConocimiento, |
nombre,descripcion) |
; >
N [AreaDe
L%\,,,,,,‘__E)E\iufl_vfgﬁtgs_grféd_o_s ,,,,,,,,,, Conocimiento
N creada]
Presentar datos creados |
STttt N [AreaDe
| | error Conocimiento
| it | no creada]
mensaje(fFallo al crear §rea de conocimientod | |
B ittt t-- |
| [ |
| [ |
| [ |
| | |
llustracién 10.58: Diagrama de secuencias U2.25
Diagrama de secuencia U2.26: Modificar area de conocimiento
. :AreaDeConocimi
i :Gui e —
Usuario oul ento
| solicitarModificarAreaDeConocimiento() | |
™ |
|
mientras J < Presentar modificar area de conocimiento :
" |
[Inforr’r}gmon modificar(nombre,descripcion) |
no valida] |
|
modificar(codAreaDeConocimiento, |
nombre,descripcion) |
[ >
N Devuelve datos modificados [Datos
g P actualizados]
N
Presentar datos modificados D )
i | | [Datos no
! actualizados]
| ! error
| e
Mensaje(fFallo al modificar §rea de conocimientod :
LJ | I |
I Y I
| [ |
| 1.7 |
| | |

llustraciéon 10.59: Diagrama de secuencias U2.26
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Diagrama de secuencia U2.27: Consultar area de conocimiento

Usuario (Gui :AreaDeConocimiento
| \ solicitarConsultarAreaDeConocimiento() | |
. >l listar() !
. ] !
\ N No hay registros almacenados [AreasDe
N T T T T T T T T T T Tt T T T Conocimiento no
. . - N
| mensaje(fNo existen areas de conocimientod | encontradas]
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
|
|
| : ! [AreasDe
i | | Conocimiento
! .
! [ Devuelve registros almacenados encontradas]
| I
| |
! Presentar listado de areas de conocimiento |

Consultar(nombre)

‘ consultar(codAreaDeConocimiento)

|
|
|
|
|
|
|
|
N
7 >
| Devuelve datos solicitados D
|
|

Extiende U:2.28,
U:2.26

llustraciéon 10.60: Diagrama de seuencias U2.27

Diagrama de secuencia U2.28: Eliminar area de conocimiento

Usuario (Gui :AreaDeConocimiento

| eliminar(nombre) |

Solicitar confirmacién eliminar

|
|
|
|
e T ] |
|
|
|
|

confirmarEliminar()

v

eliminar(codAreaDeConocimiento)

\ Operacion realizada [Area eliminada]
@\, ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
mensaje(fdrea de conocimiento eliminadad |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
| I
| 1 [Area no
| | eliminada]
I
| i
|
|

k mensaje(fFallo al eliminar el area de conocimientod Dé
ettt ot uloupebinitivtuubuini et L

--- -

llustraciéon 10.61: Diagrama de secuencias U2.28
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Diagrama de secuencia U2.29: Consultar ndmina

Usuario (Gui :MiembroCla

I solicitarConsultarNominaCla() | |
IS > ﬁ listar(codUnidadAdministrativa)

>

|
|
\ I
| N H )
! N No hay registros almacenados [NominaCla no
| . ) ) | AN encontrada]
| mensaje(fNo existen n- minas almacenadasd ]
e mm e |
| | }
| .
I | ! [NominaCla
| | | ) encontrada]
I | | Devuelve registros almacenados
! |
|
I |
|

Presentar datos solicitados T

|
|
|
7z |
|
|
|

Extiende U:2.23

llustracién 10.62: Diagrama de secuencias U222

Diagrama de secuencia U2.30: Eliminar némina

Usuario ‘Gui :MiembroCla

| eliminar(NominaCla) |
|

\ Solicitar confirmacion eliminar

I
I
I
I
K== - oo |
I
I
I

confirmarEliminar()
eliminar(codUnidadAdministrativa)

v

v

/
/ |
/
/

! é Operacion realizada [Sede eliminada]
ity
. mensaje(fNomina CLA eliminadad D }
ST roo
! | | | [Sede no
| } | } eliminada]
: ! : I error
e
: ! mensaje(fFallo al eliminar la n- mina de CLA9Q ! Dé :
| l__‘_ﬁ _______________________________ |77 | |
P v |
/ 7
o/ [ |
| |
|
|

llustracion 10.63: Diagrama de secuencias U2.30
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Diagrama de secuencia: U2.39 Consultar muestra

- :Entidad
Usuario Lul Evaluada
| | |
| | |
~ | |
solicitarConsultarMuestra() | |
1 |
|
Presentar consultar muestra |
] |
|
consultar(UnidadAdministrativa,sector) }
|
|
consultar(codUnidadAdministrativa,codSector) }
r s
N Devolver datos muestra [consulta muestra
Presentar datos muestra Dét\: 7777777777777777777777777777 realizada]
K mmmm e ! [error en consulta
} | error muestra]
|
| |
Mensaje("error en consulta muestra") | |
e o e 1___. . |
| |
I o I
L [ I
] I, |
| 17 |
| | |
| | |
| | |
~ ' '
N
extiende:
U:2.40
llustracién 10.64: Diagrama de secuencias U2.39
Diagrama de secuencia: U2.40 Asignar muestra
e :Entidad
Lul Evaluada

Usuario

Il

|
s |
Mientras solicitarAsignarMuestra() |
|
|
Presentar asignar muestra !
D ——— |
[Informacién no |
valida] asignar(unidadAdministrativa,sector,muestra) }
|
|
. . |
asignar(codUnidad,codSector,muestra) |
T
N Devolver muestra asignada
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, muestra asignada]
Presentar muestra asignada N
e ; [error al asignar
} ! error muestra ]
|
|
Mensaje("error al asignar muestra") |
oo S
|
o,
[
|
|
|
|
|
'

llustracion 10.65: Diagrama de secuencias U2.40
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Diagrama de secuencia: U2.41 Generar cAdigo de acceso

:CodigoAcceso

Usuario
| | |
A | |
solicitarGenerarCodigoAcceso() : :
|
|
Py |
Presentar generar codigo de acceso |
é 777777777777777777777777777777777777 |
|
generar(UnidadAdministrativa,Sector,muestra) :
. - . |
generar(codUnidadAdministrativa,codSector,muestra) |
N Devolver codigos de acceso generados
ALé ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
<
\
\
v
Presenta informe codigos generados exitosamente 1
———————————————————————————————— T 1
[
| I
[
e S bl
|
| |
mensaje("error al generar cddigos") ! !
Koo m oo Lo |
J |
s |
7 |
" |
|
|
|
|

codigos generados]

[error al generar
codigos]

llustracién 10.66: Diagrama de secuencias U2.41

Diagrama de secuencia: U2.42 Consultar codigo de acceso

:CodigoAcceso

consultar(codUnidadAdministrativa, codSector)

. Gui
Usuario
| |
L |
solicitarConsultarCodigoAcceso() |
|
3 Presentar consultar cédigo de acceso
consultar(unidadAdministrativa, sector)
BN
o
Presentar codigos de acceso
é 77777777777777777777777777777777777 T
L mensaje("error al consultar codigos”)

Devolver codigos de acceso

[consulta exitosa]

[error al consultar
codigos]

llustraciéon 10.67: Di

agrama de secuencias U2.42
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10.2.7.2.3. PAQUETE GENERACION DENECUESTAS

Diagrama de secuencia: U3.1 Crear encuesta

ui :Encuesta

Usuario
|

|
T |
" ici |
Mientras solicitarCrearEncuesta() |
J |
|
|
» Presentar crear encuesta |
[Informacién no Kmmmm oo ] |
valida] |
crear(nombre,descripcion) :
crear(codEncuesta,nombre,descricpcion) :
L
Lé\ ,,,,, [Z evo I‘,’ gr7d7a t,of encue §t§f rﬁeﬁmjaﬁ ,,,,,, [creacion exitosa]
\\7
K Presentar datos encuesta creada :
_____________________________ T | [error al crear
| ' encuesta]
1
: ! error
e
| |
mensaje("error al crear encuesta") | |
2yl R d-- |
[ |
[ |
LJ 1,7 |
| Y |
. 1 1
llustracion 10.68: Diagrama de secuencias U3.1
Diagrama de secuencia: U3.2 Modificar encuesta
Gui :Encuesta
Usuario
| | |
solicitarModificarEncuesta() : :
|
Mientras a Presentar modificar encuesta D
[Informacién no :
valida] modificar(nombre, descripcion) |
|
|
modificar(codEncuesta, nombre, descripcion) |
>
N Devolver datos modificados [ . dificada)
R —m—m e m e — e encuesta modificada)
Presentar datos modificados Dé\ "
g ! [error al modificar
: ! error encuesta |
- mensaje("error al modificar encuesta”) IL E
| |
| } |
T | |
: v i
| 1,7 |
| I |
| | |
| | |

llustracion 10.69: Diagrama de secuencias U3.2
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Diagrama de secuencia: U3.3 Consultar encuesta

ui :Encuesta

Usuario
|
—L
solicitarConsultarEncuesta()

v — — —

Presentar consultar encuesta

consultar(nombre)

consultar(codEncuesta)

N Devolver datos encuesta

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, [consulta exitosa ]
S
Presentar datos encuesta !
CASTE LItk ot St i S ! [ error al consultar
|
|

encuesta]
| e
< mensaje("error al consultar encuesta") IL

N

llustracion 10.70: Diagrama de secuencias U3.3

Diagrama de secuencia: U3.4 Eliminar encuesta

ui :Encuesta
Usuario

n |
solicitarEliminarEncuesta() |

presentar eliminar encuesta

eliminar(codEncuesta)

0
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

encuesta eliminada
77777777777777777777777777777 [encuesta eliminada]

N
S
ol i " N
mensaje("encuesta eliminada”) N L
<y } [error al eliminar
| |
|

encuesta |

N

llustracion 10.71: Diagrama de secuencias U3.4
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Diagrama de secuencia: U3.5 Validar encuesta

Usuario
|

o

ui :Validacion

solicitarValidarEncuesta() |

Presentar validar encuesta

crear(comentario)

crear(codEncuesta,codPregunta,comentario)

N Devolver datos almacenados o
Sttt e EE L L L Lt P [Validacién almacenada]
Presentar datos almacenados >
gyl ey gl HG O RS } [error al almacenar
: ! error validacién encuesta ]
L mensaje("error al almacenar validacion encuesta") IL H
| |
| ! |
L] [ I
! (e |
! [ |
! I |
! | |
! | |
llustracion 10.72: Diagrama de securcias U3.5
Diagrama de secuencia: U3.6 Crear pregunta
Usuario Gui :Pregunta
! |
solicitarCrearPregunta() :
Presentar crear pregunta
2SSty g U

crear(codPregunta,comentario,codCriterio,codSubcriterio)

L

Devolver datos almacenados

. N regunta almacenadal
k- Presentar informe datos almacenados E]% N gred !
| error al almacenar
I

: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, pregunta ]
mensaje("error al almacenar pregunta”) | E

llustracion 10.73: Diagrama de secuencias U3.6
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Diagrama de secuencia: U3.7 Modificar pregunta

Usuario Gui :Pregunta

|
o l
solicitarModificarPregunta() |

Presentar modificar pregunta

modificar(enunciado,tipoGrafico)

modificar(codPregunta,comentario,codCriterio,codSubcriterio)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

S Devolver datos modificados

Vs T e T e ____
3 Presentar datos modificados \\‘
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, !
I
I

[modificacién

exitosa]
modificacién
no realizada]

llustracion 10.74: Diagrama de secuencias U3.7

Diagrama de secuencia: U3.8 Consultar pregunta

Usuario Gui :Pregunta

.

solicitarConsultarPregunta()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
listar() |
|

Devolver listado de preguntas

Presentar listado de preguntas de la encuesta

-

consultar(codPregunta)

DN Devolver detalle de la pregunta

Extiende:
U:3.7,U:3.9

i i i [consulta exitosa]
N
Presentar detalle de pregunta Dé }
I ! [error en consulta]
|

llustracion 10.75: Diagrama de secuencias U3.8
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Diagrama de secuencia: U3.9 Eliminar pregunta

(Gui :Pregunta
Usuario
= l l
solicitarEliminarPregunta() | |
|
|
|
Presentar eliminar pregunta [
St e BT EL L e |
|
|
eliminar(enunciado) |
|
- |
eliminar(codPregunta) |
>t
N Devolver pregunta eliminada o
K= === m e m————————————— - [pregunta eliminada]
. . N
mensaje("pregunta eliminada") 3
Kmmmmmmmmm Tt ] ! [error al eliminar pregunta ]
| e ___fmr
mensaje("error al eliminar pregunta") IL
é ______________________________ -
|
|
|
,

N
N

llustracion 10.76: Diagrama de secuencias U3.9

Diagrama de secuencia: U3.10 Crear opciones de respuesta

. :Opciones
: Lul DeRespuesta
Usuario
i | |
. . | |
solicitarCrearOpcionRespuesta() | |
|
|
|
Presentar crear opciones de respuesta |
St e |
|
|
crear(nombre tipoOpcion, Visualizacion) |
|
crear(codigo,nombre,tipoOpcion,representacion) |
»l
N Devolver datos opcién creada .
ittt [opcién creada]
Presentar datos opcién respuesta creada 3
S | [error al crear
: ' error opcion]
) . [
mensaje(error al crear opcién de respuesta) | E |
é ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
| ; |
| } |
[ |
/
T | l
|
| | |
' | |

llustracion 10.77: Diagrama de gcuencias U3.10

Universidad de El Salvador 285



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Diagrama de secuencia: U3.11 Modificar opciones de respuesta

Gui :Opciones
Usuario = DeRespuesta
. : :
solicitarModificarOpcionRespuesta() | |
|
|
mientras . . !
L Presentar modifcar opciones de respuesta :
|
|
[Datos no modificar(nombre,tipoOpcion) |
validos] |
modificar(idOpcionRespuesta,tipoOpcion) |
>l
BN -
~ Devolver datos modificados " "
bt [opcién modificada]
Presentar datos modificados 3 "
gy g | [error al modlflcar
: | error opcion]
N
mensaje("error al modificar opcion de respuesta”) | |
CmmmmmTT oo [ |
| ! |
T | | |
| [ |
| 1,7 |
| I |
' | |
llustracién 10.78: Diagrama de secuencias U3.11
Diagrama de secuencia: U3.12 Consultar opciones de respuesta
. -Gui :Opciones
Usuario = DeRespuesta
o I I
solicitarConsultarOpcionesRespuesta() } }
|
listar() |
Enviar listado U
Ko
Presentar interfaz consultar opciones respuesta }
consultar(nombre) |
|
consultar(codOpcionesDeRespuesta) |
>l
Ty __________Devolverdatosconsutados [consulta opcion
Presentar datos consultados \“ exitosa]
ittt i [error en la consulta
| ' error de la opcién ]
I T e
- mensaje("error en la consulta de la opcién”) | Dé
”””””””””””””””””” = |
P \
I ! I
[ I
I, |
- I |
! I I
I I I
~
~
Extiende:
uU:3.11,
U:3.13

llustraciéon 10.79: Diagrama de secuencias U3.12
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Diagrama de secuencia: U3.13 Eliminar opciones de respuesta

Gui :Opciones
Usuario == DeRespuesta
= l
solicitarEliminarOpcionRespuesta() |
é ____________________________________

eliminar(nombre)

|

|

|

|

|

|

Presentar eliminar opciones de respuesta :
|

|

|

|

eliminar(codOpcionesDeRespuesta) |
|

[error al eliminar opcién]

e T e [opcién eliminada]
mensaje("respuesta eliminada") 3
e __________________________________ I
|
|

llustracion 10.80: Diagrama de secuencias U3.13

Diagrama de secuencia: U3.18 Crear dternativas

ui ‘Alternativas
Usuario

L
solicitarCrearAlternativa() |

|

|

|

|

- |
mientras |
Presentar crear alternativas :

|

|

|

|

|

|

[Datos no

validos] crear(descripcion)

crear(codAlternativa,nombre,codOpcionesDeRespuesta)

N Devolver datos creados

Tt alternativa creada]
Presentar datos creados 3
iy | [error al crear
|
I

alternativa]

llustracion 10.81: Diagrama de secuencias U3.18
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Diagrama de secuencia: U3.19 Modificar alternativas
Gui :Alternativas
Usuario
= l l
solicitarModificarAlternativa() | |
|
|
|
Presentar modificar alternativas |
S| |
|
|
modificar(descripcion) |
|
modificar(codAlternativa,descripcion) |
»l
K Devolver datos modificados [alternativa
N modificada]
Presentar datos modificados 3 [error al
e T ! modificar
| ! ewor alternativa]
mensaje("error al modificar alternativa") : H |
el [ |
| ! |
[ |
[ |
1, |
I |
|
!
llustracion 10.82: Diagrama de secuencias U3.19
Diagrama de secuencia: U3.20 Consultar aternativas
Usuario Gui ‘Alternativas
o I I
solicitarConsultarAlternativas() } }
listar() }
Listado alternativas U
Koo T
Presentar consultar alternativas
22NN dtitthinfiitnf oo R

consultar(codAlternativa)

I
|
|
|
|
1

S Devolver datos consultados

| T e [consulta alternativa]
Presentar datos consultados N
e mmm e e | [error en la consulta
|
i

de la alternativa ]

Extiende:
U:3.18,
U:3.19

llustracion 10.83: Diagrama de secuencias U3.20
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Diagrama de secuencia U3.21: Eliminar alternativas

©

:Alternativas

Usuario
|

|
| solicitarEliminarAlternativa()
|

eliminar(codAlternativa)

/

. devuelve datos eliminados

mensaje("Alternativa eliminada")

N

(Rt~ """~~~ ==~~~ =====- [alternativa eliminada]

[alternativa no eliminada]

10.2.7.2.4.

llustracion 10.84: Diagrama de secuencias U3.21

PAQUETE RECOLECCION DEATOS

Diagrama de secuencia: U4.1: Responder encuesta

[codigo inexistente]

Usuario Lul :CodigoAcceso

! |

| | |

| solicitarResponderEncuesta(codigoAcceso) | :

I L
} ‘ validar(codAcceso) :
|
|
| L
| " .
! Y codigo correcto [codigo existente]
1 B
|
|

-
responderEncuesta() :

:Respuesta

”R_

1
|
é Presentar preguntas :
[P ST
| enviar(respuestas,observacion) [
} crear(respuesta,observacion)
|
! o .
I | respuesta creada
| . i A
! |
| |
| | |
! )
I mensaje(“respuestas almacenadas") : |
| 2= |
|
L°) i ! I
! I
! I
1

llustracion 10.85: Diagrama de secuencias U4.1
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10.86: Diagrama de secuencias Bl1.
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10.2.7.2.6. PAQUETE CAPTURA DE DESCRIRIN, AUTOEVALUACION Y RIRFECCION

Diagrama de secuencia: U6.1: Crear descripcion, autoevaluacion y proyeccion

Usuario ‘Gui :Captura

|
|
| solicitarCreacion() |
1

|
|
|
|
3 presenta creacion |
TTTTT T T TSt |
enviar(descripcion) |
- - |
enviar(autoevaluacion) |
|
enviar(proyeccion) |
|
crear(descripcion) |
|
crear(autoevaluacion)
crear(proyeccion)
N - .
15 devolver datos almacenados [descnpmon’autoe\/amacmn y
) —6“7 ______________ proyeccion almacenada]
mensaje("datos almacenados") | L X
Kmm o ! [descripcion,autoevaluacion y
T [ error al almacenar proyeccion no almacenada]
|
e R PSP
mensaje("datos no almacenados") |
6 ____________________________ —
|
J
7

—_——————
A
]

llustracion 10.87: Diagrama de secuencias U6.1
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Diagrama de secuencia: U6.2: Modificar descripcion, autoevaluacion y proyeccion

Usuario :Gui :Captura
: I I
| solicitarModificacion() : :
1
|
consultar(codCriterio,codSubcriterio) |
devolver datos solicitados U
e ______________________________
presentar modificacion |
R it e L] |
| |
| |
Modificar(descripcion) | |
|
Modificar(autoevaluacion) [
|
Modificar(proyeccion) :
modificar(descripcion) :
modificar(autoevaluacion)
modificar(proyeccion)
-
' devolver datos modificados .
—-—6\7 —————————————————————————————— [modificaciones almacenadas]
mensaje("datos modificados") }
Attt - } » [modificaciones no almacenadas]
| e eroral modificar |
mensaje("datos no modificados") | i
K mmm e - |
| ] [
| // |
I |
|
|
|
|
|

llustracion 10.88: Diagrama desecuencias U6.2
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Diagrama de secuencia: U6.3: Consultar descripcion, autoevaluacion y proyeccion

QOO

Usuario (Gui :Captura :Subcriterio :Criterio

|
| solicitarConsulta(unidadAdministrativa) :
1

consultar(codCriterio,codSubcriterio)

|
|
|
|
|
|
devolver datos solicitados |
|
|
1

677777_____________________‘_””
consultar(codSubcriterio) |
}
devolver datos solicitados ! U
[ mmmm e .
consultar(codCriterio) |
|
'
devolver datos solicitados U
é ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, )

|
|
’ L S
organ|zar(descr|pc|on,autoevaluaclon,pI
royeccion) |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

presentar consulta

—_—————— e e —

| Extiende Us.2, U6.4

llustracion 10.89: Diagrama de secuencias U6.3

Diagrama de secuencia: U6.4: Eliminar descripcion, autoevaluacion y proyeccién

Usuario :Gui :Captura
|

|
| eliminar(descripcion,autoevaluacion,proyeccion)
1

|
|
|
L eliminar(codCriterio,codSubcriterio)
N

devolver datos eliminados
St [datos eliminados]

[datos no eliminados]

N

llustracion 10.90: Diagrama de secuencias U6.4
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PAQUETE GENERACION DE DOCEMTO DE CADA ETAPA

10.2.7.2.7.
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10.91: Diagrama de secuencias U7.1
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SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

10.2.7.2.8. PAQUETE MONITOREO DE ACTIWIADES DEL PROYECTO

Diagrama de secuencia: U8.1: Monitoreo de encuestas

Usuario :Gui :EntidadEvaluada :Encuesta

|
|
| solicitaMonitorearEncuestas(unidadAdministrativa)
1

|
|
|
|
consultar(muestra) |
.

devolver datos solicitados

|
|
|
|
|
|
|
|
contar(encuestasCompletadas) |
1

L devolver datos solicitados ! u

calcularAvance()

presentar avance encuestas

7
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

llustracion 10.92: Diagrama de seuencias U8.1
Diagrama de secuencia: U8.2: Monitoreo de capturas

Usuario (Gui :Captura :Subcriterio :Criterio

| I
[
| solicitarMonitorearCapturas(unidadAdministrativa) :
1

|
|
|
1

|
contar(idCapuraCriterio,idCapturaSubcriterio) |

devolver datos solicitados

| |

[ [

| |

| |

[ [

| |

| |

| |

| | |

} 1 |

devolver datos solicitados ! U |

O i A - |
[
1

contar(codCriterio) |
| |
|
devolver datos solicitados !
ey L

calcularAvance()

| | |
[ | |
[ | |
presentar avance capturas | | |
[ | |
| [ [

llustracion 10.93: Diagrama de secuencias U8.2
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Diagrama de secuencia: U8.3: Monitoreo de entrega de documentos

Usuario :Gui :UnidadAdministrativa

|
|
rsglicitarMonitorearDocumentos(unidadAdministrativa) :\

1 ~

T
} K contar(entregaDocumento)
w 7
| .
I | devolver datos solicitados
} éﬁ‘ ************************* [cuenta > 0]
! |
|
I | calcularAvance()
|
|
w 1 _
64‘ presentar avance capturas I [cuenta <= 0]
_______________________________ |
| |
} T I sin avance en entrega
T ) N
| mensaje("no hay documentos almacenados") |
| TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTO T
Lo I
I~ | -7 -
I I

llustracion 10.94: Diagrama de secuencias U8.3

10.2.7.2.9. PAQUETE ADMINISTRACION DE SUARIOS

Diagrama de secuencia: U9.1: Crear rol

O

Usuario :Permisos :Roles
! | | |
! . I I I
| solicitarCrearRol() | | |
1 L

. | |
listar() | |
L |
devolver lista permisos :
presentar crear rol I !
K — DD | |
ingresar(nombreRol) BN | |
1>~ | |
seleccionar(permisos) ! | |
| |
|
i crear(rol) [
| | |
‘ I cread
! rol creado
é—}———————————————————l— ————————————————————— [rol creado]
mensaje("el rol ha sido creado”) ! |
It e | [rol no creado]
| i error al crear rol
I I |
mensaje("no se pudo crear el rol") | | |
Koo Tl I I
P | |
- | |
| |
| |
| |
| |
| |

llustracion 10.95: Diagrama de secuencias U9.1
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Diagrama de secuencia: U9.2: Modificar rol

Usuario :Gui :Permisos :Roles
! | | |
: solicitarModificarRol() I ! I
1 ! |IS':aI’() :
devolver lista roles /I_'_[
Cmmmm s oo
listar() | |
L |
- devolver lista permisos
L presentar modificar rol 7,7,,,,,,,P,,,,,,,j% :
seleccionar(rol) By | |
>~ | |
seleccionar(permisos) ; | |
| |
|
! modificar(rol) :
I 1
| 1
| devolver rol modificado .
é—}———————————————————i— ————————————————————— [rol modificado]
mensaje("el rol ha sido modificado") } |
_________________________ Lo | . [rol no modificado]
| } error al modificar rol
I r—— """ttt TTTTTTTo
mensaje("no se pudo modificar el rol*) | JT
e ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, -
|

T
|
L-
|
|
|
|
I

llustracion 10.96: Diagrama de secuencias U9.2
Diagrama de secuencia: U9.3: Consultar rol

Usuario :Gui :Permisos :Roles

|
| - | | !
| solicitarConsultarRol() | listar() |
\ H

1 |

devolver lista roles
K-~ T L
listar() |
L
. devolver lista permisos
k- presentar modificar rol T e

|
seleccionar(rol) — |
|
|

seleccionar(permisos)

modificar(rol)
I

1

devolver rol modificado .
é,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,r ————————————————————— [rol modificado]

L mensaje("el rol ha sido modificado") | >

[rol no modificado]

\
'''' Extiende U9.2, U9.4

llustracion 10.97: Diagrama de secuencias U9.3
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Diagrama de secuencia: U9.4: Eliminar rol

Usuario :Gui :Roles
| I I
! o I I
| solicitarEliminarRol() | |
1 L |
listar() |
1
devolver lista roles
é ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
presentar eliminar rol |
N s PRI |
g |
RSN |
seleccionar(nombreRol) } :
|
} eliminar(id) :
1
|
! devolver rol eliminado -
d-mmm [rol eliminado]
mensaje("el rol ha sido eliminado”) }
_________________________ el [rol no eliminado]
|

-

|
L
|
|
|
|
|

llustracion 10.98: Diagrama de secuencias U9.4

Diagrama de secuencia U9.6: Crear usuario

Usuario Gul :Usuario

| solicitarCrearUsuario() |

|
. > L |
|
|
mientras J Presentar crear usuario !
T |
[Informacién no crear(nombre,contrasefia) |
vélida] > :
crear(idUsuario,nombre,contrasenha) :
. >
N -
[N Devuelve datos creados [Usuario
é\: ********************************* creado]
|
Presentar datos creados !
CommmmmmToom oo ; [Usuario no
| error creado]

|

e
mensaje(iFallo al crear usuariod |

e R 1--

| |
| |
| !
| |

llustracion 10.99: Diagrama de secuencias U8.
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Diagrama de secuencia U9.7: Modificar usuario

Usuario Gul :Usuario

| solicitarModificarUsuario() |

|
— |
|
mlentrasj Presentar modificar usuario I
iyt |
-z I
[Informacién modificar(nombre, roles,permisos) !
no vélida] |
|
|
Modificar(idUsuario,nombre,roles,permisos) :
>
|
I Devuelve datos modificados [Datos
St actualizados]
<
Presentar datos modificados D )
S ittt i [Datos no
! actualizados]
! error

|
|
| R it
) o - |
- mensaje(iFallo al modificar usuariod __;
|
|
|
|
|

N

llustracion 10.100: Diagrama de secuencias U9.7

Diagrama de secuencia U9.8: Consultar usuario

Usuario Gui :Usuario

solicitarConsultarUsuario() | |
|

7‘ ‘ listar() |
™ No hay registros almacenados [Usuarios no
. . . . N encontrados]
mensaje(fNo existen usuarios registradosd |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |
|
I
} [Usuarios
| encontrados]
|

consultar(nombre)

consultar(idUsuario)

P
| Devuelve datos solicitados D

—

Extiende U:9.7,
u:9.9

llustracion 10.101: Diagrama de secuencias U9.8
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Diagrama de secuencia U9.9: Eliminar usuario

Usuario (Gui :UnidadAdministrativa

[ eliminar(nombre) |
1

|
> |
[
Confirmar eliminar |
] !
|
confirmarEliminar() |
> |
|
eliminar(idUsuario) |
>
! >
™ Operacion realizada [Usuario
| é\\,,,,,,,,,,,p ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, eliminado]
. . P . |
mensaje(flUsuario eliminadod D |
e T }
| ! [Usuario no
: | eliminado]
|
| I error
. - - [
k. mensaje(fFallo al eliminar usuariod |

N

llustracién 10.102: Diagrama de secuencias U9.9
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Diagrama de secuencia: U9.11: Cambiar contrasefia

Usuario (Gui :Usuario

| ~._ solicitarCambiarContrasefia()

escribir(nombre) |

|
|
|
|
L presentar cambiar contrasefia :
|
|
escribir(contrasefia) validar(codUsuario) |

|

devolver datos correctos -
——————————————————— [nombre y contrasefia correctos]

[~

|
I
L
|
I
|
} validar(contrasenha)
|
|
I
|
|
I
|

I = . [nombre o contrasefia incorrecto]
I | datos incorrectos
oy e T T
\ . . |
I mensaje("datos incorrectos”) | |
"""""""""""""""""" T |
I |
[ I
! [k |
| [ [
| ) ~
| escribir(contrasefiaNueva0) | |
| L
| s ~ |
| reescribir(contrasefiaNueval) |
|
T i |
I maodificar(contrasenha) |
|
1
|
} [contrasenhaNueva0 =
1 contrasenhaNueval]
|
I [contrasenhaNuevaO =
1 contrasefiaNueval]

mensaje("la contrasefia no es valida")
M S S S
! ~ o o
| “devolver contrasefia modificada N
! D [contrasefia guardadal]

|
mensaje("la contrasefia fue modificada")

{

|
|
} [contrasefia no guardada]
|

émensaje("error al modificar la contrasefia”
Syt i g

—_=— —

-
- |

|

|

|

|

llustraciéon 10.103: Diagrama de secuencias U9.11
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Diagrama de secuencia: U9.12: Validar usuario

Usuario (Gui :Usuario
|

t
mientras J | escribir(nombreUsuario)
1

escribir(contrasefia) validar(codUsuario,contrasenha)
[datos erroneos

o intentos < 3]

/]
K devolver datos validos . N .
T mmm s mm e [nombreUsuario y contrasefia valido]
presentar interfaz de usuario |
Kommm oo oo ‘
|
|

[nombreUsuario o contrasefia no valido]

e

Extiende U5.1, U6.1, U6.3

S~ U7.1,U8.1, U8.2

U8.3, U9.5, U9.11
U9.13

llustracion 10.104: Diagrama de seuencias U9.12

Diagrama de secuencia: U9.13: Salir del sistema

Usuario LUl

I
I
| solicitarSalirSistema()
I

llustracion 10.105: Diagrama de secuencias U9.13
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10.3.DISENO FisICO

En esta seccidn se detalla modelo légico de la base de datos, diccionario de datos, especificacién de
interfaces y la epecificacion de pruebas.

10.3.1. MODELO LOGICO DE LAABE DE DATOS

El diagrama entidad relacién ha sido utilizado para modelar la estructura de la base de datos que se
utilizara en el sistema, este diagrama refleja la organizacion de las tablas de datos y lascietees que
dichas tablas tienen entresi. Ademas se definen los campos que componen cada una de las tablas de la
base de datos.

Simbolo Significado

/ Union, representa una coleccion de objetos que
seran representados por una s@ entidad y
recoge informacién de diferentes entidades.

Conexion total, utilizada cuando la entidad
relacionada debe participar siempre que se da la
relacion.

Conexion parcial, a diferencia de la total, la
conexion parcial no obliga la participaciorde la
entidad relacionada cada vez que la relacién
existe en la base de datos.

Relacion fuerte, utilizada cuando una entidad se
asocia con otra y cada una de ellas juega un pap
en la relacion.

Relacidon débil, utilizada cuando una entidad se
asociacon otra y heredan sus llaves primarias
para realizar la relacion.

Atributo, cada una de las propiedades o
caracteristicas que componen una entidad.

Entidad débil, es la entidad que depende de otra
para poder existir.

| | Entidad fuerte, a diferenciade la entidad débil,
esta entidad no depende de la existencia de otra
para existir.

Tabla 10.30: Simbologia utilizada en el modelo l6gico de la base de datos.
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fecha_publicacion

tamano_bytes

llustraciéon 10.107: Modelo légico de la base de datos parte 2 de 2
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SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVEREID3BLDEDOR

10.3.2.1. DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos contiene las caracteristicas l6gicas de los datos que se especifican para un sistema, incluyende emntrs: nombre,
descripcion, valores validos, tipo y organizacion de los mismos. A continuacion se definen los tipos de datos utilizados par8isema
Informéatico de Apoyo a la Autoevaluacion Institucional de la Universidad de El Salvador (SAAI):

Nombre

Descripcion

Rango/ Especificacion

Bytea

Datos binarios ("en arreglo de Bytes").

Cadena binaria compuesta por
secuencias en octetos (bytes)

Date

Fecha de calendario (dia,mes,afo).

Formato: dd/mm/aaaa

Integer

Entero con signo de 4 Bytes.

Desde-2147483648 hasta
+2147483647

Serial

Entero auto incrementable de 4 Bytes.

Desde 1 hasta 2147483647

Smallint

Entero con signo de 2 Bytes.

Desde-32768 hasta +32767

Text

Cadena de Alfanumérico de longitud
variable.

Longitud ilimitada

Varchar(N)

Cadena variable alfanumérica.

Longitud variable con limite en N
caracteres alfanuméricos.

Tabla 10.31: Tipos de datos utilizados.
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SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVEREID3BLDEDOR

10.3.2.1.1.

Tabla: acceso

Descripcion: contiene todos los co@jos de acceso que se generan para poder responder encuestas ademas el estado en el que se encuentra

una encuesta que sestarespondiendo.

DEFINICION DE TABLAS ATRIBUTOS DE LA BYE DE DATOSAAI:

A

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcion Valores validos
nulidad

codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanuméricos

estado Varchar(1) Not Null Representa el estado en el que g Alfabético
encuentra una encuesta que sesta
respondiendo. Completa ©)
incompleta (1)

codigo_unidad_administrativa Varchar(10) Not Null Llave foranea proveniente de Ig Alfanumérico
tabla entidad evaluada

codigo_sector Varchar(10) Not Null Llave foranea proveniente de Ig Alfanumérico
tabla entidad_evaluada

Tabla: alternativa

Tabla 10.32: Definiciéon de tabla acceso.

Descripcion: contiene la definicion de las alternativas que componen una opcion de respuesta.

Columna Tipo de dato Aceptacién Descripcién Valores validos
de nulidad
codigo Varchar(10) Not Null ¥ Llave principal Alfanumérico
descripcion Varchar(100) Not Null Definicion de la alternativa Alfanumérico
codigo_opcion_respuesta Varchar(10) Not Null Llave foranea que identifica la opcién Alfanumérico
de respuesta a la que pertenece |
alternativa
codigo_unidad_administrativa Varchar(10) NULL Llave foranea que identifica aque | Alfanumérico
unidad administrativa es aplicable
una alternativa
Tabla 10.33: Definicion de tabla alternativa.
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Tabla: archivo

Descripcién: contiene la definicion y datos de los archivos de apoyo a la aavaluacion institucional.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad
id Serial Not Null 7 Llave principal Enteros >0
nombre Varchar(100) Not Null Denominacién del archivo Alfabéticos
autor Varchar(100) Not Null Nombre del aitor del archivo Alfabéticos
descripcion Text Null Informacion adicional acerca del archivo | Alfanumérico
tamano Smallint Null Indica el tamafio de un archivo de Enteros >0
acuerdo a una de las siguiente
cualidades: minutos de audio o video
cantidad de hojas.
fecha_creacion Date Null Almacena la fecha en la que el archivo fu Numeros y barra de division
creado (/) formato: dd/mm/aaaa
fecha_publicacion Date Null Almacena la fecha en la que el archivo fy Nameros y barra de division
publicado (/) forma to: dd/mm/aaaa
tamano_bytes Varchar(100) Null Indica el tamafio en bytes de un archivo| Alfanuméricos
archivo Bytea Not Null Contiene el archivo en formato binario | Octetos binarios (bytes)
id_directorio Smallint Not Null Llave de tipo foranea proveniete de la| Enteros >0
tabla directorio que indica el directorio al
gue pertenece el archivo

Tabla: area_de_conocimiento

Tabla 10.34: Definicién de tabla archiva

Descripcion: listado de las distintas areas deonocimiento con su nombre y descripcion.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcion Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumeérico
nombre Varchar(100) | Not Null Nombre del area de conocimiento Alfabético
descripcion Text Null Informacion adicional que se tenga de un area d Alfanumérico
conocimiento

Tabla 10.35: Definicién de tabla area_de_conocimiento.
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Tabla: captura_subcriterio
Descripcion: tabla de tipo relagén que asocia la etapa, el sector y el subcriterio que se esta valorando.

C

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcion Valores validos
nulidad

codigo_clave_etapa varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea proveniente de I Alfanumérico
tabla etapa

codigo_tipo_etapa varchar(1) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea proveniente de Ig Alfabético
tabla etapa

codigo_subcriterio varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea proveniente de I Alfanumérico
tabla subcriterio

codigo_ector Varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea proveniente de I Alfanumérico
tabla sector

descripcion text Null Almacena la descripcién que hace un CLA o COTEY Alfanumérico
respecto de un subcriterio

autoevaluacion text Null Almacena la autoevaluacion que hace un CLA | Alfanumérico
COTEUES respecto del resultado que se tuvo a tray
de las encuesta de un subcriterio

proyeccion text Null Almacena la proyeccion de mejora que hace un CLA Alfanumérico

COTEUES respecto de un subcriterio

Tabla 10.36: Definicion de tabla captura_subcriterio.
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Tabla: captura_criterio

Descripcion: tabla de tipo relacion que asocia la etapa, el sector y el criterio queesgavalorando.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad

codigo_clave_etapa varchar(10) Not Null 7 Llave principal de tipo foranea| Alfanumérico
proveniente de la tabla etapa

codigo_tipo_etapa varchar(1) Not Null 7 Llave principal de tipo foranea| Alfabético
proveniente de la tdbla etapa

codigo_criterio varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea| Alfanumérico
proveniente de la tabla criterio

codigo_sector Varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea| Alfanumérico
proveniente de la tabla sector

descripcion text Not Null Almacena la descripcion que hace un CL Alfanumérico
o COTEUES respecto de un criterio

autoevaluacion text Not Null Almacena la autoevaluacion que hace u Alfanumérico
CLA o COTEUES respecto del resulta
gue se tuvo a través de las encuesta da
criterio

proyeccion text Not Null Almacena la proyeccién de mejora qu{ Alfanumérico

hace un CLA o COTEUES respecto de
criterio

Tabla: criterio

Descripcion: contiene la definicion de los criterios que engloban todos los aspectos que se busca evaluar en el proceso de autoevaluacion

través de las encuestas.

Tabla 10.37: Definicidn de tabla captura_criterio.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumérico
nombre Varchar(100) Not Null Denominacioén del criterio Alfabéticos
descripcion Text Null Informacion adicional acerca| Alfanumérico
de un criterio en particular
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Tabla: directorio

Tabla 10.38: Definicién de tabla criterio.

D

Descripcion: contiene la definicion de los directorios que sirven para organizar los archivos de apoyo.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad

id Serial Not Null 7 Llave principal Enteros > 0

nombre Varchar(100) Not Null Denominacién del directorio | Alfabéticos

descripcion Text Null Informacion adicional acerca| Alfanumérico
del directorio

id_directorio Integer Null Indica el directorio al que| Enteros >0
pertenece un directorio en
especifico

Tabla: encuesta

Tabla 10.39: Definicién de tabla directorio.

E

Descripcion: Contiene la informacién general de una encuesta en particular.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumérico
nombre Varchar(100) Not Null Nombre de la encuesta Alfabético
descripcion Text Null Descripcion adicional que sg Alfanumérico
tenga de la encuesta
codigo_sector Varchar(10) Not Null Llave fordnea que identifica| Alfanumérico
el sector al que pertenece Ig
encuesta

Tabla 10.40: Definicién de tabla encuesta.
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Tabla: etapa
Descripcion: contiene un listado de la entidades que participan en cada etapa de la autoevaluacién y el tipo de entidad que es.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad

codigo_clave varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea proveniente| Alfanumérico
de las tabla unidad_administrativa,
area_de_conocimiento y sede

codigo_tipo varchar(1) Not Null ¥ Llave principal que indica de que tipo es € Alfabético que exisa en los
cbdigo de la etapa: tipos de cédigos.
1- unidad_administrativa (U).
2- area_de_conocimiento (A).
3- sede (S)

Tabla 10.41: Definicion de tabla etapa.

Tabla: entidad_evaluada
Descripcion: Contiene la composicion de las tablas unidad_administrativa y sector que representan las entidades spievaluaran a través de
las encuestas en linea.

Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcién Valores validos
nulidad
codigo_unidad_administrativa Varchar(10) | Not Null 7 Llave principal de tipo | Alfanumérico

foranea proveniente de la
tabla unidad_administrativa

codigo_sector Varchar(10) | Not Null 7 Llave principal de tipo| Alfanumérico
foranea proveniente de la
tabla sector

muestra Integer Null Contiene el tamafio de lg Enteros>0
muestra para las encuestas
que se pretende recopilar
para la entidad_evaluada
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Varchar(1)

Not Null

Caracter que denota e
estado en el que s¢g
encuentra la encuesta, que
puede ser: abierta (A),
cerrada (B)

Alfabético

Tabla: miembro_cla

Tabla 10.42: Definicién de tabla entidad evaluado.

M

Descripcion: almacena la informacién personal de los miembros de cada CLA.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcion Valores validos
nulidad
id Serial Not Null 7 Llave principal Enteros > 0
nombre Varchar(100) Not Null Nombre del mienbro del CLA Alfabéticos
fecha_ingreso Date Null Fecha en la que el miembro del CL| NUumeros y barra de
ingreso como empleado en Ig division (H  formato:
universidad dd/mm/aaaa
telefono Varchar(20) Null Teléfono de la oficina donde trabaja | Alfanumérico.
Formato: #### -#H# Ext.
HitHH
email Varchar(100) Null Correo electrénico Alfanuméricos formato:
nombre de usuario + @
dominio
cargo Varchar(100) Null Representa el cargo funcional qu¢ Alfanumérico.
ejerce el miembro del CLA, po
ejemplo, director de escuela, jefe d
departamento, etc.
posicion_escalafonaria Varchar(100) Null Representa la posiciénescaloforéria | Alfanumérico.
del miembro del CLA
unidad_fucional Varchar(100) Null Unidad, Departamento, Etc. a la qu| Alfanumérico.

pertenece el miembro del CLA

Tabla 10.43: Definicién de tabla miembro_cla.
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Tabla: miembro_unidad_administrativa
Descripcion: tabla de tipo relacion que asocia a los miembros de CLA con la(s) unidad(es) administrativa(s) a la{s gertenece.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcion Valores validos
nulidad
codigo_unidad_administrativa varchar(10) Not Null 7 Llave principal de tipo | Alfanumérico
foranea proveniente de la
unidad_administrativa
id_miembro_cla Integer Not Null 7 Llave principal de tipo| Enteros >0y < 32767

foranea proveniente de la
tabla miembro_cla

Tabla: opciones_de_respuesta
Descripcion: listado de las opciones de respuestas con las que se dispone para responder una pregunta.

Tabla 10.44: Definicion de tabla miembro_unidad_administrativa.

O

Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcion Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumeérico
nombre Varchar(100) | Not Null Nombre delopcién de respuesta Alfabético
tipo_opcion Smallint Not Null Valor que indica el tipo de opcién de respuesta. | Enteros > 0 que s€

1- Pregunta abierta.
2- Pregunta cerrada (una de dos).
3- Pregunta cerrada (una de varias).

4-Carrera

encuentren en los tiposde
pregunta soportadas.
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tipo_representacion| Smallint Not Null Valor que indica el tipo de representacion quq Enteros > 0 que S€
tendra la opcién de respuesta. encuentren en los tipos de
1- Texto corto. representacion de opciones
2- Botones de seleccion (CHECKBOX). soportadas.

3- Lista de seleccion.

4- Seleccién entre multiples opciones(RADIO
BUTTON).

5- Texto en multiples lineas (TEXTAREA)

Tabla 10.45: Definicion de tabla opciones_de_respuesta.

Tabla: permisos

Descripcion: contiene el listado de todos los permisos que existen para cada aplicacion del sistema.

Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcién Valores validos
nulidad
id Integer Not Null 7 Llave principal Enteros >0
descripcion Varchar(100) Not Null Definicién del permiso Alfabéticos

Tabla 10.46: Definicion de tabla permisos.
Tabla: permisos_de_usuario

Descripcion: tabla de tipo relacion que asocia a un usuario con el/los permiso(s) que tiera el sistema.

Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcién Valores validos
nulidad
id_permiso Integer Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea| Enteros >0
proveniente de la tabla permisos
nombre_usuario varchar(25) Not Null 7 Llave principal de tipo foranea| Alfanumérico
proveniente de la tabla usuario

Tabla 10.47: Definicion de tabla permisos_de_usuario.

Tabla: permisos_de_roles
Descripcion: tabla de tipo relaciéon que asocia a un rol con el/los perrsd(s) que lo componen.
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Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad
id_rol Integer Not Null 7 Llave principal de tipo foranea| Enteros >0
proveniente de la tabla roles
id_permiso Integer Not Null ¥ Llave principal de tipo forénea| Enteros >0

proveniente de la tabla permisos

Tabla 10.48: Definicion de tabla permisos_de_roles.
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Tabla: pertinencia

Descripcion: almacena la informacion los criterios que son pertinentes de aplicar paevaluar un sector en particular.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad

codigo_criterio Varchar(10) Not Null 7 Llave principal de tipo | Alfanumérico
foranea proveniente de la
tabla criterio

codigo_sector Varchar(10) Not Null 7 Llave principal de tipo | Alfanumérico
foranea proveniente de la
tabla sector

Tabla: pregunta

Tabla 10.49: Definicidn de tabla pertinencia.

Descripcion: Contiene la definicién y datos generales que coropen una pregunta.

Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcién Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumérico
enunciado Text Not Null Definicién de la pregunta Alfanuméricos
tipo_grafico Smallint Null Valor que icentifica el tipo de | Enteros > 0 que s€
grafico que representara los| encuentren en los tipos de
resultados obtenidos en las gréaficos soportados.
encuestas.
Listado de graficos:
1- Grafico tipo barra.
2- Gréfico tipo pastel.
codigo_encuesta Varchar(10) Not Null Llave foranea que identifica| Alfanumérico
la encuesta a la que
pertenece la pregunta
codigo_subcriterio Varchar(10) Not Null Llave foranea que identifica| Alfanumérico
el  subcriterio al que
pertenece la pregunta
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codigo_opcion_respuesta

Varchar(10)

Not Null Llave foranea que identifica
la opcidén de respuesta con la
gue se podra responder ung

pregunta

Alfanumérico

Tabla 10.50: Definicion de tabla pregunta.

Universidad de El Salvador

320



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVEREID3BLDEDOR

Tabla: respuesta

R

Descripcion: almacena las respestas y observaciones que ha emitido un encuestado.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad

codigo_acceso Varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea| Alfanumérico
proveniente de la tabla acceso

codigo_pregunta Varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo foranea| Alfanumérico
proveniente de la tabla pregunta

codigo_alternativa Varchar(10) Null Llave foranea proveniente de Ig Alfanumérico
tabla alternativa

respuesta Text Null Texto que contiene la respuesta qal| Alfanumérico
se emitié a una pregunta abierta

observacion Text Null Texto que contiene la observaciorn Alfanumérico
gue tenga el encuestado ds
cualquier pregunta

Tabla: roles

Tabla 10.51: Definicion de tabla respuesta.

Descripcion: contiene el listado de los distintos roles que un usuario puede desempefiar en el uso del sistema.

Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcién Valores validos
nulidad
id Integer Not Null 7 Llave principal Enteros > 0
descripcion Varchar(100) Not Null Definicibn de lo que| Alfabéticos
representa el rol

Tabla 10.52: Definicién de tabla roles.
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Tabla: roles_de_usuario

Descripcion: tabla de tipo relacion que asocia a un usuario ca/los rol(es) que puede desempeniar en el sistema.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcion Valores validos
nulidad

id_rol Integer Not Null 7 Llave principal de tipo| Enteros >0
foranea proveniente de la
tabla roles

nombre_usuario varchar(25) Not Null 7 Llave principal de tipo| Alfanumérico
foranea proveniente de la
tabla usuario

Tabla: sector

Tabla 10.53: Definicidon de tabla roles_de_usuario.

S

Descripcion: listado de los distintos sectores que compan la universidad.

Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcién Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumérico
nombre Varchar(100) Not Null Nombre del sector Alfabéticos
descripcion Text Null Descripcion adicionalque se| Alfanumérico
tenga de un sector

Tabla 10.54: Definicién de tabla sector.
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Tabla: sede

Descripcion: contiene el listado de las distintas sedes que componen la universidad.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumérico
nombre Varchar(100) Not Null Denominacion de la sede Alfabéticos
direccion Text Null Direccion donde se ubica la sede Alfanumérico
telefono Varchar(20) Null Numero telefénico de la sede Alfanumeérico.
Formato: #### -###H# EXU. #H##H#
fax Varchar(15) Null Numero fax de la sede NUmeros enteros.
Formato: #### -##Ht
titular Varchar(100) Null Nombre del rector(a) o decano/a que| Alfabéticos
administra la sede

Tabla: subcriterio

Tabla 10.55: Definiciéon de tabla sede.

Descripcion: contiene la definicion de los subcriterios de evaluacion que representan la atomicidad que tiene un criterio.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcion Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumeérico
nombre Varchar(100) | Not Null Denominacién del subcriterio Alfabéticos
descripcion Text Null Informacion adicional acerca de un subcriterig Alfanumérico
en particular
codigo_criterio Varchar(10) Not Null Llave de tipo foranea proveniente de la tablg Alfanumérico
criterio y que especifica a que criterio
pertenece un subcriterio
Tabla 10.56: Definicion de tabla subcriterio.
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Tabla: titulo

T

Descripcion: contiene una lista con todos los titulos de tipo grado, pregrado y postgrado.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad
id Integer Not Null 7 Llave principal Enteros >0
nombre Varchar(100) Not Null Denominacion del titulo Alfabéticos
Tipo Varchar(4) Not Null Grado académico al quq Alfabéticos

corresponde el titulo
PREG = pregrado
GRAD= grado
POST= postgrado
DOCT= doctorado

Tabla: titulo_miembro_cla

Tabla 10.57: Definicién de tabla titulo.

Descripcion: almacena la lista de lositulos académicos que posee un miembro de CLA.

Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcién Valores validos
nulidad

id_titulo integer Not Null 7 Llave principal de tipo | Enteros >0
foranea proveniente de la
tabla titulo

id_miembro_cla integer Not Null 7 Llave principal de tipo | Enteros >0
foranea proveniente de la
tabla miembro_cla

Tabla 10.58: Definicion de tabla titulo_miembro_cla.
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Tabla: unidad_administrativa

U

Descripcion: listado y descripcién de las unidades administrativas.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad
codigo Varchar(10) Not Null 7 Llave principal Alfanumérico
nombre Varchar(100) Not Null Nombre de la unidad| Alfabéticos
administrativa
descripcion Text Null Informacion general de la| Alfanumérico
unidad administrativa
fecha_conformacion Date Null Fecha que indica Ia Niumeros y barra de
conformacion del CLA dg division ) formato:
dicha unidad adninistrativa | dd/mm/aaaa
codigo_area_conocimiento Varchar(10) Null Llave foranea que indica el Alfanumérico
area de conocimiento a Ia
que pertenece la unidad
administrativa
codigo_sede Varchar(10) Not Null Llave fordnea que indica la| Alfanumérico
sede a la que pertenece |
unidad administrativa
Tabla 10.59: Definicion de tabla unidad_administrativa.
Tabla: usuario
Descripcion: contiene el listado de los usuarios regtsados en el sistema.
Columna Tipo de dato Aceptacién de Descripcién Valores validos
nulidad
nombre Varchar(25) Not Null 7 Llave principal Alfabéticos
contrasenha Varchar(100) Not Null Contraseia del usuario Alfanuméricos
Tabla 10.60: Definicion de tabla usuario.
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Tabla: usuario_unidad_administrativa
Descripcion: tabla de tipo relacion que asocia a un usuario con la(s) unidad(es) administrativa(s) a la(s) que tiene acceso de adminisrael
sistema.

Cdumna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores validos
nulidad
codigo_unidad_administrativa varchar(10) Not Null 7 Llave principal de tipo| Alfanumérico

foranea proveniente de la
tabla unidad_administrativa

nombre_usuario varchar(25) Not Null 7 Llave principal de tipo | Alfanumérico
foranea proveniente de la
tabla usuario

Tabla 10.61: Definicién de tabla usuario_unidad_administrativa.

Tabla: validacion

Descripcion: almacena todas observaciones que emanade los usuarios de las distintas unidades administrativas con respecto de una
pregunta en la etapa de validacion.

Columna Tipo de dato Aceptacion de Descripcién Valores vélidos
nulidad

codigo_pregunta Varchar(10) Not Null ¥ Llave principal de tipo forénea| Alfanumérico
proveniente de la tabla pregunta

codigo_unidad_administrativa | Varchar(10) Not Null 7 Llave principal de tipo foranea| Alfanumérico
proveniente de la tabla
unidad_administrativa

observacion Text Null Texto de la observacion que se emite oo Alfanumérico
respecto de una pregunta en particular

Tabla 10.62: Definicién de tabla validacion.
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10.3.3. ESPECIFICACION DE INRFACES

En esta seccién del documento se presenta la especificacién de interfaces,alabjetivo de determinar
la apariencia final del sistema informético que se esta desarrollando.

Figuras utilizadas para la especificacién de interfaces:

Figura Significado

Estructura base de las interfaces del sistema.

Radio button, elemento uilizado para seleccionar
) una de varias opciones, es decir, opciones
excluyentes.

Check box, elemento utilizado para seleccionar
~ una o mas de varias opciones.

Combo box, elemento utilizado para seleccionar
= una opcion desde una lista desplegable.

Botdn, elemento utilizado para que el usuario
ejecute una accion dentro del sistema.

Campo de texto, elemento utilizado para la
] introduccién de informacién, datos
alfanuméricos, al sistema.

Link, elemento utilizado para vincular entre las
interfaces del sistema y referencias externas al
mismo.

=~

Texto, elemento utilizado para presentar
texto informacion al usuario y menus del sistema.

Barra de titulo, elemento utilizado para presentar

e Ga AniEr e el titulo de la interfaz que se esta visualizando.

Linea, elemento utilizado para establecer los
limites internos de la interfaz presentada.

Tabla 10.63: Figuras utilizadas para la especificacion de interfaces.
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mend_1 mend_2 menu_3é

7% Universidad de El Salvador
i_'“\ Autoevaluacién Institucional

0 atico de Apoyo a la Autoevaluaclo

men¥an

Cargar archivo

Buscar archivo: |

Tamafio (MB, mindtos, etc): |

|| Examinar...

Informaciéon de archivo:

Autor: | |

Fecha de creacion: | |
Descripcion de archivo:

| & Tamafio en bytes

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracién 10.109: Cargar archivo.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: archivo
Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Autor autor Obligatorio
Fecha de creacién fecha_creacion Opcional
Descripcion de archivo descripcion Opcional
Tamarfo (MB,minutos, etc) tamano Opcional
Tamaiio (MBminutos, etc.) tamano_bytes Opcional
Buscar archivo inf_archivo Obligatorio

Tabla 10.64: Crear archivo.
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Autoevaluacién Institucional

menYan

Sustituir archivo

Buscar archivo: | | [ Examinar...
Informacién de archivo:
Autor:
Fecha de creacion:
Descripcion de archivo: .
Tamafio (MB, minditos, etc): [ Tamafio en bytes
Aceptar

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

Universidad de El Salvador

llustracién 10.110: Sustituir archivo.
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Tablas y campos utilizados en la interfaz

Nombre de tabla: archivo

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre enbase de datos Tipo de uso
Autor autor Recuperado
Fecha de creacion fecha_creacion Recuperado
Descripcion de archivo descripcion Recuperado
Tamafio (MBminutos, etc) tamano Recuperado
Tamarfo (MB,minutos, etc) tamano_bytes Recuperado
Buscar archivo inf_archivo Obligatorio

Tabla 10.65: Sustituir archivo.
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’:\\@ Universidad de El Salvador
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menG_1 mend_2 menlu_3é men¥an

Descargar archivo

Buscar archivo: | Xxxxxxx.xxx | [ Examinar...

Informacién de archivo:

Autor:
Fecha de creacion:

Descripcion de archivo:

XXXXXXX

Tamafio (MB, minGtos, etc): M Tamafio en bytes

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.111: Descargar archivo.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de taba: archivo
Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Autor autor Recuperado
Fecha de creacion fecha creacion Recuperado
Descripcion de archivo descripcion Recuperado
Tamafio (MBminutos, etc) tamano Recuperado
Tamafo(MB, minutos, etc)) tamano_bytes Recuperado
Buscar archivo inf_archivo Recuperado

Tabla 10.66: Descargar archivo.
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Eliminar archivo

Buscar archivo: | Xxxxxxx.xxx | [ Examinar...

Informacién de archivo:

Autor:
Fecha de creacion:

Descripcion de archivo:

XXXXXXX

Tamafio (MB, minGtos, etc): [M Tamafio en bytes

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.112: Eliminar archivo.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: archivo
Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Autor autor Recuperado
Fecha de creacion fecha creacion Recuperado
Descripcion de archivo descripcion Recuperado
Tamafio (MBminutos, etc) tamano Recuperado
Tamarfo (MB,minutos, etc) tamano_bytes Recuperado
Buscar archivo inf_archivo Recuperado

Tabla 10.67: Eliminar archivo.
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Autoevaluacién Institucional

menYan

Crear directorio

Informacidn de directorio:

Nombre: [

Descripcion:

Directorio al que pertenece:| |'|

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

Universidad de El Salvador

llustraciéon 10.113: Crear directorio.

Tablas y campos utilizados en la interfaz

Nombre de tabla: directorio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre nombre Obligatorio
Descripcion descripcion Opcional
Directorio al que pertenece nombre Opcional

Tabla 10.68: Crear directorio.

Universidad de El Salvador
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Autoevaluacién Institucional
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Modificar directorio

Directorio

Informacidn de directorio:

Nombre: [

Descripcion:

al que pertenece:| |'|

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

Universidad de El Salvador

llustraciéon 10.114: Modificar directorio.

Tablas y campos utiltzados en la interfaz

Nombre de tabla: directorio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre nombre Opcional
Descripcion descripcion Opcional
Directorio al que pertenece nombre Opcional

Tabla 10.69: Modificar directorio.
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Consultar directorio

Informacion de directorio:

Nombre de directorio: |

[v]
Descripcion:
Contenido del directorio:

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.115: Consultar directorio.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: directorio

Campos utilizados

Nombre en nterfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de directorio nombre Recuperado
Descripcion descripcion Recuperado
Contenido del directorio nombre Recuperado

Tabla 10.70: Consultar directorio.
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Autoevaluacién Institucional
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Eliminar directorio

Informacién de directorio:

Nombre de directorio: | [+]
Descripcion:

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustr acion 10.116: Eliminar directorio.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: directorio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de directorio nombre Recuperado
Descripcion descripcion Recuperado

Tabla 10.71: Eliminar directorio.
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Buscar archivo

Nombre de archivo: |
Autor de archivo: |

Archivol.xxx
Archivo2.xxx
Archivo3.xxx
ArchivoN.xxx

Criterios de busqueda:

Fecha de creacion: | / /
Fecha de publicacion: | / /
Descripcion: | |

Tamafio de archivo: [ | (O Minutos de audio o video

Numero de paginas

Resultados de busqueda:

@ Mega bytes
Ver detalle Eliminar
Ver detalle Eliminar
Ver detalle Eliminar
Ver detalle Eliminar

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

Universidad de El Salvador

llustraciéon 10.117: Buscar archivo.

Tablas y campos utilizado®n la interfaz

Nombre de tabla: archivo

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de archivo nombre Opcional
Autor de archivo autor Opcional
Fecha de creacién fecha_creacion Opcional
Fecha de publicacion fecha publicacion Opcional
Descripcion descripcion Opcional
Tamafio de archivo tamano_bytes Opcional
Tamafio de archivo tamano Opcional

Tabla 10.72: Buscar archivo.
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7% Universidad de El Salvador

Autoevaluacion Institucional

i
N\

mend_1 ment_2 menu_3é men¥%n

Crear criterio

Informacidn de criterio:

Nombre de criterio: |

Descripcion:

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustra cion 10.118: Crear criterio.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: criterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de criterio nombre Obligatorio
Descripcion descripcion Opcional

Tabla 10.73: Crear criterio.
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Listar criterio

Criterios:
Criterio 1 Ver detalle Eliminar
Criterio 2 Ver detalle Eliminar
Criterio 3 Ver detalle Eliminar
Criterio N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.119: Listar criterio.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: criterio

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Criterio X nombre Obligatorio
Tabla 10.74: Listar criterio.
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Crear subcriterio

Informacién de subcriterio:

Nombre de subcriterio: |

Descripcion:

Criterio al que pertenece: | [v]

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.120: Crear subcriterio.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: subcriterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de subcriterio nombre Obligatorio
Descripcion descripcion Opcional
Criterio al que pertenece cod_criterio Obligatorio

Tabla 10.75: Crear subcriterio.
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Listar subcriterio

Seleccione un criterio: | Criterio X [+]
Subcriterio 1 Ver detalle Eliminar
Subcriterio 2 Ver detalle Eliminar
Subcriterio 3 Ver detalle Eliminar
Subcriterio N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustraciéon 10.121: Listar subcriterio.

Tablasy campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: subcriterio

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Subcriterio x nombre Obligatorio
Tabla 10.76: Listar subcriterio.
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Crear sector

Informacién de sector:

Nombre de sector: |

Descripcion:

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.122: Crear sector.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: sector

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de sector nombre Obligatorio
Descripcion descripcion Opcional

Tabla 10.77: Crear sector.
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Listar sector

Sectores:
Sector 1 Ver detalle Eliminar
Sector 2 Ver detalle Eliminar
Sector 3 Ver detalle Eliminar
Sector N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.123: Listar sector.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: sector

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Sector x nombre Obligatorio
Tabla 10.78: Listar sector.
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Crear unidad administrativa

Informacién de unidad administrativa:

Nombre de unidad administrativa: |

Descripcion:
Sede: | [v]
Area de conocimiento: | [+]

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

Universidad de El Salvador

llustracion 10.124: Crear unidad administrativa.

Tablas y campos utilizados en la interfaz

Nombre de tabla: unidad_administrativa

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de unidad administrativa nombre Obligatorio
Descripcion descripcion Opcional
Nombre de tabla: sede
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Sede nombre Obligatorio
Nombre de tabla: area_de_conocimiento
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en kase de datos Tipo de uso
Area de conocimiento nombre Obligatorio

Tabla 10.79: Crear unidadadministrativa.
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Listar unidad administrativa

Unidades administrativas:

Unidad administrativa 1 Ver detalle Eliminar
Unidad administrativa 2 Ver detalle Eliminar
Unidad administrativa 3 Ver detalle Eliminar
Unidad administrativa N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.125: Listar unidad administrativa.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: unidad_administrativa
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Unidad administrativa x nombre Obligatorio
Tabla 10.80: Listar unidad administrativa.
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Crear sede

Nombre de titular:

Informacién de sede:

Nombre de sede: | |

Direccion:

Teléfono:

Fax: | |

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

Universidad de El Salvador

llustraciéon 10.126: Crear sede.

Tablas y campos utilizados en la interfaz

Nombre de tabla: sede

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de atos Tipo de uso
Nombre de sede nombre Obligatorio
Nombre de titular titular Opcional
Direccion direccion Opcional
Teléfono telefono Opcional
Fax fax Opcional

Tabla 10.81: Crear sede.
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Listar sede
Sedes:
Sede 1 Ver detalle Eliminar
Sede 2 Ver detalle Eliminar
Sede 3 Ver detalle Eliminar
Sede N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.127: Listar sede.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: sede

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Sede x nombre Obligatorio
Tabla 10.82: Listar sede.
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Crear miembro CLA

Informacién de miembro CLA:

Nombre:

Titulo:

Fecha de ingreso a la universidad:
Teléfono

Extension

Correo electronico

Unidad administrativa;

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustraciéon 10.128: Crear miembro CLA.

Tablas y campos utilizados en la interfaz

Nombre de tabla: miembro_cla

Campos utilizados

Nombre eninterfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre nombre Obligatorio
Fecha de ingreso a la universidad fecha_ingreso Opcional
Teléfono telefono Opcional
Extension extension Opcional
Correo electronico email Opcional
Nombre de tabla: unidad_adminisativa

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Unidad administrativa nombre Obligatorio
Nombre de tabla: titulo

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Titulo nombre Obligatorio

Tabla 10.83: Crear miembro CLA.
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Listar miembros CLA

Seleccione una unidad administrativa: | Unidad administrativa X [+]
Miembro 1 Ver detalle Eliminar
Miembro 2 Ver detalle Eliminar
Miembro 3 Ver detalle Eliminar
Miembro N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.129: Listar miembro CLA.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: miembro_cla

Campos utilzados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Miembro x nombre Obligatorio
Tabla 10.84: Listar miembro CLA.
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Crear area de conocimiento

Informacién de area de conocimiento:

Nombre de area de conocimiento: |

Descripcion:

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.130: Crear area de conocimiento.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: area _de conocimiento
Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de area de conocimiento nombre Obligatorio
Descripcién descripcion Opcional

Tabla 10.85: Crear area de conocimiento.
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Listar area de conocimiento

Areas de conocimiento:

Area de conocimiento 1 Ver detalle Eliminar
Area de conocimiento 2 Ver detalle Eliminar
Area de conocimiento 3 Ver detalle Eliminar
Area de conocimiento N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.131: Listar area de conocimiento.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre detabla: area_de conocimiento
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Area de conocimiento x nombre Obligatorio
Tabla 10.86: Listar area deconocimiento.
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Listar nomina CLA

Nominas de CLA:

Nomina CLA 1 Ver detalle Eliminar
Nomina CLA 2 Ver detalle Eliminar
Nomina CLA 3 Ver detalle Eliminar
Nomina CLA N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.132: Listar nomina CLA.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: unidad_administrativa
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Nomina CLA x nombre Obligatorio
Tabla 10.87: Listar nomina CLA.
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Crear encuestas

Informacién de encuesta:

Nombre de encuesta: | |

Sector: |

Descripcion:

[ Limpiar | [ Aceptar |

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

Universidad de El Salvador

llustracion 10.133: Crear encuestas.

Tablas y campos utilizados en la terfaz

Nombre de tabla: encuesta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de encuesta nombre Obligatorio
Descripcion descripcion Opcional
Nombre de tabla: sector

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre enbase de datos Tipo de uso

Sector nombre Obligatorio

Tabla 10.88: Crear encuestas.

Universidad de El Salvador
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Listar encuestas

Encuestas:
Encuesta 1 Sector x Ver detalle Eliminar
Encuesta 2 Sector x Ver detalle Eliminar
Encuesta 3 Sector y Ver detalle Eliminar
Encuesta N Sector y Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.134: Listar encuestas.

Tablas y campos utilizados efa interfaz
Nombre de tabla: encuesta

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Encuesta x nombre Obligatorio
Nombre de tabla: sector

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Sector x nombre Obligatorio
Tabla 10.89: Listar encuestas.
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Validar encuesta

Seleccione encuesta:| |'| Sector: | |'|

Pregunta 1

Comentario: | |

Pregunta 2

Comentario: | |

Pregunta 3

Comentario: | |

Pregunta N

Comentario: | |

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustraciéon 10.135: Validar encuestas.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: enoesta

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Seleccione encuesta nombre Obligatorio
Nombre de tabla: sector

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Sector nombre Obligatorio
Nombre de tabla: validacion

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Comentario observacion Opcional
Tabla 10.90: Validar encuestas.
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Crear preguntas

Seleccione encuesta:| |'| Sector: | |'|

Criterio 1 | Criterio 2 | Criterio 3 | Criterio N

Subcriterio A

Pregunta: Tippde [ [+]  Eliminar
respuesta:
Agregar pregunta
Subcriterio Z
Pregunta: Tippde [ [+]  Eliminar
respuesta:
Agregar pregunta

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.136: Crear preguntas.

Tablas y campos utilizados en la interfaz

Nombre de tabla: encuesta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Seleccione encuesta nombre Obligatorio
Nombre de tabla: sector

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Sector nombre Obligatorio
Nombre de tabla: pregunta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Pregunta enunciado Obligatorio
Nombre de tabla: ogiones_de_respuesta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Tipo de respuesta nombre Obligatorio

Tabla 10.91: Crear preguntas.
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Crear opciones de respuestas

Informacién de opciones de respuesta:

Nombre de opcién: | |

) N\ .
@ uUnadedos O uUna de varias

Forma de presentacién: | [+]

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.137: Crear opciones de respuestas.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: opciones_de_respuesta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de opcion nombre Obligatorio
Una de dos / Una de varias tipo_opcion Obligatorio
Forma de presentacion tipo_representacion Obligatorio

Tabla 10.92: Crear opciones de respuestas.
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Listar opciones de respuesta

Opciones de respuesta:

Opcién de respuesta 1 Ver detalle Eliminar
Opci6n de respuesta 2 Ver detalle Eliminar
Opcién de respuesta 3 Ver detalle Eliminar
Opcion de respuesta N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.138: Listar opciones de respuestas.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: opciones_de_respuesta
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Opcidn de respuesta x nombre Obligatorio
Tabla 10.93: Listar opciones de respuestas.

Universidad de El Salvador 357



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

’:‘\e Universidad de El Salvador

4 Autoevaluacion Institucional

menG_1 mend_2 menlu_3é men¥an

Crear alternativas

Informacién de alternativa:

Seleccione opcién de respuesta: | [+]

Alternativa 1: |:|
Alternativa 2: |:|
Agregar alternativa

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.139: Crear alternativas.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: opciones_deespuesta
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Seleccione opcion de respuesta nombre Obligatorio
Nombre de tabla: alternativa

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Alternativa 1 descripcion Obligatorio
Alternativa 2 descripcion Obligatorio

Tabla 10.94: Crear alternativas.
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Listar alternativas

Alternativas:

Alternativa 1 Ver detalle Eliminar
Alternativa 2 Ver detalle Eliminar
Alternativa 3 Ver detalle Eliminar
Alternativa N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.140: Listar alternativas.

Tablas y camposutilizados en la interfaz
Nombre de tabla: alternativa

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Alternativa x descripcion Obligatorio
Tabla 10.95: Listar alternativas.
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Responder encuesta

Informacién de encuesta:

Codigo de acceso: |

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.141: Responder encuesta, parte 1.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: acceso

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en basale datos Tipo de uso

Cddigo de acceso codigo Obligatorio
Tabla 10.96: Responder encuesta, parte 1.
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Responder encuesta

Sector

Nombre de encuesta

Pagina 1/N
1- Definicién pregunta 1 |:|
2- Definicién pregunta 2 |:|Z|
N- Definicion preguntaN @si (O no

Guardar hasta aqui y continuar despues

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.142: Responder encuesta, parte 2.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: pregunta
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Definicién de pregunta enunciado Obligatorio
Nombre de tabla: respuesta
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Respuesta respuesta Obligatorio
Nombre de tabla: encuesta
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de encuesta nombre Recuperado
Nombre de tabla: sector
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Sector nombre Recuperado

Tabla 10.97: Responder encuesta, parte 2.
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Visualizar informe estadistico

Seleccién de informe:

@ Unidad administrativa
) Area de conocimiento
N\

() Sede

Seleccione informe: | |v|

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.143: Visualizar informe estadistico, parte 1.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: unidad_administratica, area_de_conocimiento o sede
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Seleccione informe nombre Obligatorio
Tabla 10.98: Visualizar informe estadistico, parte 1.
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Visualizar informe estadistico

Titulo de informe
Criterio 1

Subcriterio 1

Pregunta 1

Opcion 1
Opcion 2
Opcion N

x
x

= !

N <

Pregunta2é N

Subcriterio 2é N
Criterio 2é N

Imprimir

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.144: Visualizar informe estadistico,parte 2.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: pregunta

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Pregunta x enunciado Recuperado
Nombre de tabla: respuesta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Respuestas tabuladas respuesta Recuperado
Nombre de tabla: opciones_de_ respuesta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Grafico tipo_representacion Recuperado
Tabla 10.99: Visualizar informe estadistico, parte 2.
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Capturas:
Criterio 1

Subcriterio 1

Crear descripcién, autoevaluacién y proyeccién

Descripcion:

Autoevaluacion:

Proyeccién:

Subcriterio 26 N

Criterio 2é N

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.145: Crear descripcion, autoevaluacion y prgeccion.

Tablas y campos utilizados en la interfaz

Nombre de tabla: captura_subcriterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Descripcién descripcion Opcional
Autoevaluacion proyeccion Opcional
Proyeccién autoevaluacion Opcional
Nombre de tabla: captura_criterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Descripcién descripcion Opcional
Autoevaluacién proyeccion Opcional
Proyeccién autoevaluacion Opcional
Nombre de tabla: criterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Criterio X nombre Recuperado
Nombre de tabla: subcriterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Subcriterio X nombre Recuperado

Tabla 10.100: Crear descripcion, autoevaluacién y proyeccion.

Universidad de El Salvador
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Listar descripcién, autoevaluacidon y proyeccion

Criterio 1 Ver detalle Eliminar
Subcriterio 1 Ver detalle Eliminar
Subcriterio 2 Ver detalle Eliminar
Subcriterio 3 Ver detalle Eliminar
Subcriterio N Ver detalle Eliminar

Criterio 2¢ N Ver detalle Eliminar
Subcriterio 1 Ver detalle Eliminar
Subcriterio 2 Ver detalle Eliminar
Subcriterio 3 Ver detalle Eliminar
Subcriterio N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.146: Lista descripcion, autoevaluacion y proyeccion.

Tablas y campos utilizados en laterfaz
Nombre de tabla: criterio

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Criterio X nombre Recuperado
Nombre de tabla: subcriterio

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Subcriterio x nombre Recuperado
Tabla 10.101: Listar descripcion, autoevaluacién y proyeccion.
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Visualizar documento de etapa

Seleccién de informe:

@ Unidad administrativa
) Area de conocimiento
() Sede

Seleccione informe: | |v|

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.147: Visualizar documento de etapa, parte 1.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: unidad_administratica, area_de_conocimiento o sede
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Seleccione informe nombre Obligatorio
Tabla 10.102: Visualizar documento de etapa, parte 1.
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Visualizar documento de etapa

Titulo de informe
Criterio 1
Subcriterio 1

Descripcién de subcriterio:
Informacién estadistica:

Opcion 1 X X
Opcion 2 y X+y I|:|D
Opcion N z X+y+z

Autoevaluacion sector 1é sector N:
Proyeccion sector 1é sector N:

Pregunta2é N

Subcriterio 2é N
Criterio 26 N

Imprimir
Universidad de EIl Salvador

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.148: Visualizar documento de etapa, parte 2.
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Tablas y campos utilzados en la interfaz

Nombre de tabla: pregunta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Pregunta x enunciado Recuperado
Nombre de tabla: respuesta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de w0
Respuestas tabuladas respuesta Recuperado
Nombre de tabla: opciones_de respuesta

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Gréfico tipo_representacion Recuperado
Nombre de tabla: captura_subcriterio

Campos utilizads

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Descripcién descripcion Opcional
Autoevaluacion proyeccion Opcional
Proyeccién autoevaluacion Opcional
Nombre de tabla: captura_criterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base delatos Tipo de uso
Descripcién descripcion Opcional
Autoevaluacién proyeccion Opcional
Proyeccién autoevaluacion Opcional
Nombre de tabla: criterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Criterio X nombre Recuperado
Nombre de tabla: subcriterio

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Subcriterio X nombre Recuperado

Tabla 10.103: Visualizar documento de etapa, parte 2.
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Monitoreo de encuestas

Informacién de encuesta:

Sector Muestra Avance Avance (%)
a X X y%
b y X y%

c z X y%
Sector Muestra Avance Avance (%)
a X X y%

b y X y%

c z X y%
Sector Muestra Avance Avance (%)
a X X y%

b y X y%

c z X y%

Imprimir

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
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llustracion 10.149: Monitoreo de encuestas.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: sector

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en baseale datos Tipo de uso
Sector nombre Recuperado
Nombre de tabla: entidad_evaluada
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Muestra muestra Recuperado
Nombre de tabla: unidad administrativa
Campos utilizados
Nombre en nterfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Nombre de unidad administrativa nombre Recuperado
Tabla 10.104: Monitoreo de encuestas.
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Monitoreo de capturas

Unidades administrativas:

Sector Muestra Avance Avance (%)
a X X y%
b y X y%
c z X y%

Areas de conocimiento:

Unidad administrativa Total Avance  Avance (%)
a X X y%

b y X y%
c z X y%
Sedes:
Area de conocimiento Total Avance  Avance (%)
a X X y%
b y X y%
c z X y%
Imprimir

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.150: Monitoreo de capturas.
Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: sector

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Sector nombre Recuperado
Nombre de tabla: entidad_evaluada
Campos utilizados
Nombre eninterfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Muestra muestra Recuperado
Nombre de tabla: unidad_administrativa
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de unidad administrativa nombre Recuperado
Nombre de tabla area_de_conocimiento
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de area de conocimiento nombre Recuperado
Nombre de tabla: sede

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Nombre desede nombre Recuperado
Tabla 10.105: Monitoreo de capturas.
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Monitoreo de entrega de documentos

Unidades administrativas:

a @®si Ono
b @®si Ono y%
c @®@si Ono
Areas de conocimiento:
a ®si Ono
b @®si Ono y%
c ®si Ono
Sedes:
a @®si Ono
b ®si Ono y%
c ®si Ono

Imprimir

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
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llustracion 10.151: Monitoreo de entrega de documentos.

Tablas y campos utilizados en la terfaz
Nombre de tabla: unidad_administrativa
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de unidad administrativa nombre Recuperado
Nombre de tabla: area_de_conocimiento
Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de area de conocimiento nombre Recuperado
Nombre de tabla: sede

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Nombre de sede nombre Recuperado
Tabla 10.106: Monitoreo de entrega de documentos.
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Crear rol

Informacién de rol:

Descripcion de rol: |

[M Permisoa [ Permiso e
[ Permiso b [M Permiso f
[M Permiso ¢ [] Permiso g
[ Permiso d [M Permiso h

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.152: Crear rol.

Tablas y campos utilizados en la interfaz

Nombre de tabla: roles

Campos tilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Descripcion de rol descripcion Obligatorio
Nombre de tabla: permisos

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Permiso x descripcion Recuperado
Tabla 10.107: Crear rol.
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Listar roles

Roles:

Rol 1 Ver detalle Eliminar
Rol 2 Ver detalle Eliminar
Rol 3 Ver detalle Eliminar
Rol N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.153: Listar roles.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: roles

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Rol x descripcion Recuperado
Tabla 10.108: Listar roles.
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menG_1 mend_2 menlu_3é men¥an

#=% Universidad de El Salvador

Autoevaluacién Institucional

Crear usuario

Informacion de usuario:

Nombre de usuario: | |

Contrasefia: | |

Confirmar contrasefia: | |

Unidad administrativa: | |'|
Roles:
M Rola [1 Rolc [l Role
[0 Rolb M Rold M Rolf
Permisos:
[M Permiso a [] permisoc  [] Permiso e
[] Permiso b [M Permisod [ Permiso f

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

Universidad de El Salvador

llustraciéon 10.154: Crear usuario.

Tablas y campos utizados en la interfaz

Nombre de tabla: usuario

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre de usuario nombre Obligatorio
Contraseia contrasena (variable) Obligatorio
Confirmar contrasefia contrasenaC (variable) Obligatorio
Nombre de tabla: unidad administrativa

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Unidad administrativa nombre Recuperado
Nombre de tabla: roles

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Rol x descripcion Recuperado
Nombre de tabla: permisos

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Permiso x descripcion Recuperado

Tabla 10.109: Crear usuario.
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% Universidad de El Salvador

Autoevaluacién Institucional

menG_1 mend_2 menlu_3é men¥an

Listar usuarios

Usuarios:
Usuario 1 Ver detalle Eliminar
Usuario 2 Ver detalle Eliminar
Usuario 3 Ver detalle Eliminar
Usuario N Ver detalle Eliminar

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustraciéon 10.155: Listar usuarios.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: usuario

Campos utilizados
Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso

Usuario X nombre Recuperado
Tabla 10.110: Listar usuarios.
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’:\\@ Universidad de El Salvador

Autoevaluacién Institucional

menG_1 mend_2 menlu_3é men¥an

Cambiar contrasena

Informacién de usuario:

Nombre: Nombre de Usuario

Contrasefia actual: | |

Contrasefia nueva: | |

Confirmar nueva contrasefia: | |

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustracion 10.156: Cambiar contrasefia.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: usuario
Canpos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre nombre Obligatorio
Contraseiia actual contrasena (variable) Obligatorio
Contrasefia nueva contrasenaN (variable) Obligatorio
Confirmar nueva contrasefia contrasenaC (variable) Obligatorio

Tabla 10.111: Crear contrasefa.
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Autoevaluacién Institucional

~

menG_1 mend_2 menlu_3é men¥an

Validar usuario

Informacién de usuario:

Nombre: | |

Contrasefa: | |

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Derechos reservados 2006 - 2007

llustraciéon 10.157: Validar usuario.

Tablas y campos utilizados en la interfaz
Nombre de tabla: usuario

Campos utilizados

Nombre en interfaz Nombre en base de datos Tipo de uso
Nombre nombre Obligatorio
Contrasefia contrasena Obligatorio

Tabla 10.112: Validar usuario.
10.3.4. DISENO DE ESPECIFICKOINES DE PRUEBAS

El Disefio de pruebas tiene como objetivo la especificacion de las estrategias, los tipos de datos y casos
que se utilizar4 en la misma para asegurar la funcionalidad del software, es decir, que cumpla con los
requerimientos previamente definidos. Durante esteroceso se deberd corregir cada una de las fallas
gue se presenten.

Las pruebas se realizaran en cada uno de los paquetes y se efectuaran las pruebas de integracién de los
mismos.

10.3.4.1. ESTRATEGIA A UTILIZAR

Las pruebas del programa se realizaran luego de gemeio el codigo. Se centra principalmente en los
procesos logicos internos del software lo que permite asegurar que todas las sentencias se han probado,
y los procesos externos son funcionales. De esta manera, se asegura que la entrada definida produzca
resultados reales de acuerdo con los requerimientos, de tal forma que se asegure la calidad y
confiabilidad del sistema.

Las pruebas a realizar son las siguientes:
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V Pruebas del tipo Caja Blanca, que permite examinar la estructura interna del programa.
Cuyo fines comprobar los caminos logicos del sistema estableciendo casos de prueba que
ejerciten conjuntos especificos de condiciones y estructuras internas de datos para asegurar
su validez.

V Pruebas del tipo Caja Negra, donde los casos de prueba se disefian considndo
exclusivamente las entradas y salidas del sistema, sin preocuparse por la estructura interna
del mismo. Su objetivo es demostrar que los métodos del sistema son operativos, que la
entrada se acepta de forma adecuada, que se produce un resultado eoto y que la
integridad de la informacién se mantiene.

Se utilizara la prueba de la caja negra, para asegurar que las entradas sean adecuadas y que se produce
un resultado correcto. Esta no toma en cuenta la estructura logica interna.

Los errores que inteta encontrar este método son los siguientes:
1.Métodos incorrectos o ausentes.
2.Errores en estructura de datos o accesos a bases de datos externas.
3.Errores de inicializacién y terminacion.

V Prueba de Documentacion y Ayuda, la prueba de documentacion se enfocen 2 fases: la
revision técnica formal, examina el documento para comprobar la claridad y la prueba en
vivo, utilizando el sistema junto con la documentacion.

V Prueba de Validacién y Verificacién, se utiliza para lograr conocer si el software funciona
de acuerdo a los requerimientos del usuario y cumple correctamente con una funcién
especifica.

V Prueba de Médulos, esta prueba se define en la menor unidad del disefio de un sistema con
el fin de descubrir errores dentro de éste, se prueba la interfaz del médupmra asegurar
qgue la informacion fluye en forma adecuada, las estructuras de datos locales y las
condiciones.

V Prueba de Integracion del Sistema , se acoplan los diversos modulos ya probados para ir
conformando el sistema previamente disefiado y realizar larueba en conjunto.

V Prueba de Seguridad, verificar los mecanismos de proteccion incorporados en el sistema,
de accesos no permitidos, de tal forma de resguardar la informacién que contiene el sistema.

La realizacién de pruebas se realizara en dos fases:

V Laprimera fase es la realizacion de las pruebas parciales, las cuales se haran durante la
programacion del software. Cada mdédulo que se esté programando serd evaluado para
comprobar que el objetivo del mismo se cumpla.

V La segunda fase sera la prueba integia del sistema, en la que se realizardn operaciones
gue involucren la interrelacion de los médulos, cuando el software esté finalizado.
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10.3.4.2. DATOS DE PRUEBA

En la siguiente tabla se presentan los tipos de valores que se ingresaran al software para realizar la
pruebas respectivas:

Valores Faciles Valores que se sabe que no presentaran problemas en el software, es decir,
valores que son faciles de procesar.

Valores Tipicos realistas

Son valores que se presentan mas seguidos en las operaciones y / 0 transawso
que va a manejar el software.

Valores extremos Se probaran valores que se encuentren por debajo o encima de los maximos y
minimos permitidos.

Valores ilegales Se introduciran valores no permitidos para verificar las validaciones dentro del
software.

Valores limites minimos 0 méximos permitidos

Tabla 10.113: Tipos de valores.

Se verificard que cada una de las interfaces definidas funcione de forma correcta y hagan las
operaciones que representan. La doenentacion debe reflejar con exactitud lo que en el software se
maneje y debe ayudar a saber como hacer determinadas funciones dentro del mismo.

10.3.4.3.CASOS DE PRUEBA

En la siguiente tabla se muestran los casos de prueba que se aplicaran en el SAAI, con e filetectar
errores, interfaces no adecuadas, accesos no autorizados y fallas en el funcionamiento.

Casos de Prueba Prueba

Objetos individuales Mantenimiento:

Registro de Datos

Modificacion de Datos

Eliminacién de Datos

Acceso a Registros de datos por medde consultas y reportes a la Base de Dato

Integracion de objetos Seguimiento de procesos como: registro de sedes, areas de conocimiento,
unidades administrativas, miembros de CLA, creacion de usuarios, etc.

Hombre - Maquina Acceso a todas las opciosede los menus de cada uno de los modulos.

Verificacion de derechos o privilegios de tipos de operaciones a realizar en cad{
uno de ellos.

Seguridad del Sistema Acceso de usuarios al software

Eliminacién, modificacion y registro de datos en la base de det por usuarios no
autorizados

Prueba en la Web Acceso simultdneo al software por parte de varios usuarios via Internet.

Tabla 10.114: Casos de prueba.
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10.3.4.4. MEDIO AMBIENTE DE PREBAS
El medio ambiente en quese desarrollaran las pruebas esta descrito a continuacion:

Vv

< < < < <

Datos para realizar las pruebas: cédigo de acceso para acceder a encuesta y responder la
misma.

Red de éarea local, con un Servidor Web (Apache Web Server) y 4 estaciones de trabajo
Sistema Operatiw del servidor GNU/LinuxDebian Sarge

El Sistema Operativo de las estaciones de trabajo indiferente (MS Windows o GNU/Linux)
El Navegador de Internet preferentemente (Mozilla firefox, MS Explorer)

Pruebas en Internet (Intranet) por medio de:

o Cliente de Sevidor DNS dinamico
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S

11. PLAN DE IMPLEMENTACI®

11.1. ACTIVIDADES PARA LAMPLEMENTACION

En esta seccion se establecen las fases y actividades necesarias para poner en funcionamiento el sistema
creado, a la vez que se detallan los tiempos para llevar a cabo cada unalths.

11.1.1. DETALLE DE FASES Y AO/IDADES

Para detallar las fases y actividades de la implementacion, se utilios apartadosque se detalla en el
siguiente cuadro

Apartado Descripcion

Nombre Nombre de la actividad a realizar y un identificador de la
misma con el formato fase.correlativo de la actividad.

Responsables Personas responsables de realizar la actividad

Descripcién Pequefia descripcion de en qué consiste la actividad.

Actividades Actividades que deben estar terminadas antes de rkzar

predecesoras la actividad que se esta detallando.

Actividades Actividades que no pueden empezarse hasta que la

sucesoras actividad que se esta describiendo no sea finalizada.

Actividades Actividades que pueden realizarse mientras se esté

concurrentes realizando la actividad que se esté detallando.

Duracién en dias | Tiempo que deberia tomar realizar la actividad.

Tareas Tareas que deben cumplirse para que la actividad se
complete.

Tabla 11.1: Apartados para detalla actividades.

11.1.1.1. FASEIl. PREPARACION Y APERTWRDEL SISTEMA

Nombre: Requisitos para la instalacién Actz1.1

Responsables: V Administrador del sistema

Durante esta actividad se realizard la instalacion del software requerido para la

Descripcion: posterior instalacion del SAAL.
Actividades predecesoras: Ninguna Actividades concurrentes: Actz 2.1
Actividades sucesoras: Act-1.2 Duracién en dias: 2 Dias

V Instalacién y configuracion de servidor web apache
Tareas: V Instalacién y configuracion de gestor de BDd3tgreSQL
V Instalacién y configuracion del lenguaje de programacion PHP

Tabla 11.2: Requisitos para la instalacion.
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Nombre:

Instalacién del sistema Actz1.2

Responsables:

V Administrador del sistema

Descripcion: Durante esta actividad deberd instalarse la base de datos del SAAI, ademas de
los archivos correspondientes al sistema mismo.

Actividades predecesoras: Actz1.1 Actividades concurrentes: Ninguna

Actividades sucesoras: Actz1.3 Duracién en dias: 1 Dia

Tareas: V Ejecucion de los script que contienen la estructura de la BD que conform
el SAAI, procedimientos almacenados; asi como los datokiales para
el menu del sistema.

V Instalacién de SAAI en el servidor, durante esta tarea debera realizarse
dosinstalaciones del sistema, una que serd utilizada para la
capacitacién de usuarios y otra que sera utilizada para la puesta en
marcha del sistema.

Tabla 11.3: Instalacion del sistema.
Nombre: Diagnéstico de la instalacion Actz1.3

Responsables:

V Administrador del sistema
V Coordinador del proyecto
V Experto del proceso de autoevaluacion

Descripcion: Una vez que el sistema se encuentre instalado en el servidor, debe verificarse
correcto funcionamiento del msmao.

Actividades predecesoras: Actz 1.2 Actividades concurrentes: Ninguna

Actividades sucesoras: Actz1.4 Duracion en dias: 1 Dia

Tareas:

V Verificaciéon del correcto funcionamiento de cada uno de los médulos y
funcionalidades del SAAI, esta tarea debealizarse desde equipos
clientes para constatar que puede accederse al sistema instalado en e
servidor.

Tabla 11.4: Diagndstico de la instalacion.
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Nombre: Cambios necesarios Actz 1.4
Responsables: V Administrador del sistema
Descripcion: Dependiendo de los resultados obtenidos en la instalacion del sistema, debera

realizarse cualquier correccién que sea necesaria, debido a un funcionamiento
no adecuado o a cambios en los requerimientos después que el sistefue

entregado.
Actividades predecesoras: Actz1.3 Actividades concurrentes: Ninguna
Actividades sucesoras: Actz 2.2 Duracién en dias: 2 Dias
Tareas: V Realizar cambios en BD

V Realizar cambios en codigo de las aplicaciones del sistema.

Tabla 11.5: Cambios necesarios.

11.1.1.2. FASEIl. CAPACITACIONES DE LOSSUARIOS

Nombre: Gestion de recursos Actz2.1

Responsables: V Experto del proceso de autoevaluacién
V Coordinador del proyecto

Descripcion: Esta actividad compren de la solicitud de instalaciones y recursos
didacticos necesarios para las capacitaciones de usuarios.

Actividades predecesoras: Ninguna Actividades concurrentes: Ninguna

Actividades sucesoras: Actz 2.2 Duracién en dias: 2 Dias

Tareas: V Préstamo de lasnstalaciones fisicas donde se llevara a cabo las
capacitaciones, asi como los recursos tecnol6gicos necesarios.

Tabla 11.6: Gestion de recursos.
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Nombre: Revision de temarios Actz 2.2

Responsables: V Coordinador del proyecto
V Lider de capacitaciones

Descripcién: Durante esta actividad debe verificarse si el sistema sufrié algin cambio desde
su creacion, en caso de ser asi se debera actualizar el contenido de los temari
de capacitacion acorde a las modificaones realizadas.

Actividades predecesoras: Actz 2.1 Actividades concurrentes: Actz 3.1
Actividades sucesoras: Actz 2.3 Duracién en dias: 1 Dia
Tareas: V Verificar si existen cambios en el sistema

V Actualizar temarios de los cursos

Tabla 11.7: revisiéon de temarios.

Nombre: Preparacién de casos de estudio Actz 2.3

Responsables: V Lider de capacitaciones
V Auxiliar de capacitaciones

Descripcion: Durante esta actividad deberan prepararse el contenido de lasirsos que seran
impartidos.

Actividades predecesoras: Actz 2.2 Actividades concurrentes: Actz 3.1

Actividades sucesoras: Actz2.4 Duracién en dias: 2 Dias

Tareas: V Ingresar datos al sistema que servirdn de ejemplo durante las
capacitaciones.

V Preparar el contenido de las clases que seran impartidas a los diferentes
grupos de usuarios del sistema.

Tabla 11.8: Preparacion de casos de estudio.
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Nombre: Establecimiento de horarios Actz 2.4

Responsables: V Lider de capacitaciones

Descripcion: Durante esta actividad debera distribuirse de la forma mas adecuada y de
acuerdo con los recursos que se cuente, los horarios para los grupos de
capacitacion de usuarios.

Actividades predecesoras: Actz 2.3 Actividades c oncurrentes: Actz 3.1

Actividades sucesoras: Actz 2.5 Duracién en dias: 1 Dia

Tareas: V Revisién de locales disponibles y recurso tecnoldgico

V Estructuracion de horarios de los cursos

Tabla 11.9: Establecimiento de horarios.

Nombre: Ejecucion de cursos Actz 2.5

Responsables: V Lider de capacitaciones
V Auxiliar de capacitaciones

Descripcion: Durante esta actividad se impartiran las capacitaciones para el correcto uso de
sistema por parte de los diferentes grpos de usuarios.
Actividades predecesoras: Actz 2.4 Actividades concurrentes: Actz 3.2
Actz 3.3
Actividades sucesoras: Ninguna Duracién en dias: 7 Dias
Tareas: V Impartir cursos a usuarios

V Realizar evaluaciones a los usuarios
V Impartir refuerzos a usuaios que lo necesiten

Tabla 11.10: Ejecucion de cursos.
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11.1.1.3.FAsSElll. PUESTA EN MARCHA

Nombre: Ingreso de datos iniciales Actz3.1
Responsables: V Administrador del sistema
V Experto del proceso de autoevaluacion
Descripcion: Se ingresaran los datos de arranque necesarios para el funcionamiento del
sistema por medio de el médulo de datos generales, ademas del modulo de
usuarios.
Actividades predecesoras: Actz1.4 Actividades concurrentes: Actz 2.2
Actz 2.3
Actividades sucesoras: Actz 3.2 Duracién en dias: 3 Dias
Tareas: V Ingreso de datos al sistema

Tabla 11.11: Ingreso de datos iniciales.

Nombre: Importacién de datos Actz3.2

Responsables: V Administrador del sistema
V Experto del proceso de autoevaluacién

Descripcion: Durante esta actividad deberd importarse los datos necesarios al sistema.
Actividades predecesoras: Actz 3.1 Actividades concurrentes: Actz 2.4

Actz2.5
Actividades sucesoras: Actz 3.3 Duracié n en dias: 2 Dias
Tareas: V Identificar fuentes de importacion de datos

V Importar datos que se requieran

Tabla 11.12: Importacion de datos.
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Nombre: Diagnéstico de datos Actz 3.3

Responsables: V Administrador del sistema
V Experto del proceso de autoevaluacion

Descripcién: Debera hacerse una revision de los datos ingresados para corroborar que sear
los que se necesitan.

Actividades predecesoras: Actz 3.2 Actividades concurrentes: Actz 2.5

Actividades sucesora s: Ninguna Duracién en dias: 2 Dias

Tareas: V Revisién de los datos ingresados al sistema

Tabla 11.13: Diagnostico de datos.

Una vez que todas estas actividades han sido llevadas a cabo satisfactoriamentSA&l debera estar
listo para su utilizacién.

11.2. RECURSOS DE IMPLEMENTION

11.2.1. RECURSMUMANO
11.2.1.1. ESQUEMA DE ROLES DIPROYECTO

A continuacion se presenta el organigrama que contiene la disposicion de los diferentes roles
necesarios para la implementacion del sistemaCabe mencionar que un mismo rol puede ser ocupado
por mas de una persona si se considera conveniente.

Coordinador del
proyecto
Expertodel | _______]
proceso de
Administrador del Lider de
sistema capacitaciones

Auxiliar de
capacitaciones

llustracion 11.1: Esquema de roles del proyecto.
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11.2.1.2. PERFIL DE ROLE®E IMPLEMENTACION

A continuacion se describen los perfiles del recurso humano necesario para la etapa de implementacion.

ROL PERFIL
Coordinador del V Graduado en Ingenieria de Sistemas Informaticos o carreras afines.
proyecto V Experiencia en planificacion, orgaizacion e implementacion de sistemas
informéticos.

V Experiencia en analisis, disefio y desarrollo de sistemas informaticos.
V Conocimientos teéricos de bases de datos relacionales.

V Excelente capacidad para interactuar con equipos de trabajo.

V Conocimientos dearquitectura cliente/servidor

V Conocimientos de PHP, HTML, Javascript y SQL

V Acostumbrado a trabajar bajo presién y cumplir metas.

V Excelentes habilidades de expresion oral y escrita.

Lider de V Egresado en la carrera de Ingenieria de Sistemagdrmaticos o carreras
capacitaciones afines.

V Excelente capacidad para el aprendizaje de manejo de sistemas informaticos
V Experiencia en docencia o capacitacion de personal.

V Habilidades para gestién de proyectos.

V Conocimientos de métodos pedagdgicos para ensefianza deda@informética.

V Habilidad para trabajar en grupo.

V Excelentes habilidades de expresion oral y escrita.

Aucxiliar de V Estudiante de cuarto o quinto afio en la carrera de Ingenieria de Sistemas
capacitaciones Informaticos o carreras afines.

V Excelente capacidagbara el aprendizaje de manejo de sistemas informéticos.
V Habilidad para trabajar en grupo.
V Excelentes habilidades de expresion oral y escrita.

Administrador del V Experiencia en administracién de sistemas

sistema V Experiencia en analisis, disefio y desarrollde sistemas

V Conocimientos de técnicas de desarrollo de software

V Conocimientos teéricos de bases de datos relacional

V Facilidad para interactuar en equipos de trabajo

V Conocimientos de Herramientas case para el desarrollo de sistemas
V Conocimientos basicos deedaccion técnica

V Creativo

V Conocimientos de arquitectura cliente/servidor

V Conocimientos de PHP, HTML, Javascript y SQL

V Conocimientos de programacion Orientada a Objetos

V Acostumbrado a trabajar bajo presién, cumplir metas y vencer retos

Tabla 11.14: Perfil de roles de implementacién.
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El rol experto del proceso de autoevaluacion serd ocupado por los miembros de COTEUES (Comision
técnica de autoevaluacion de la Universidad de El Salvador) por lo que no se consideecesario definir

un perfil para éste, el cual dara soporte durante diferentes actividades como asesor y supervisor en la
toma de decisiones y control durante la implementacion del sistema.

11.2.2. RECURSOS ECONOMICOS
A continuacion se presentan los recursosug se utilizardn durante la implementacion del proyecto
11.2.2.1. RECURSO PARA LA ELABACION DE DOCUMENTOS

Se ha considerado que documentos no serdn elaborados, sin embargo es necesario imprimir y
reproducir los diferentes manuales del sistema.

11.2.2.1.1. IMPRESION

La siguierte tabla determina la cantidad de paginas que se imprimiran con el fin de calcular el gasto de
tinta en impresiones durante la implementacion del proyecto,

Manual Paginas
Manuales de usuario 115
Manuales de instalacion 41
Cantidad total de paginas 156

Tabla 11.15: Resumen de costos de impresién en numer6 de paginas.
Para calcular éste recurso se seguirdn los siguientes criterios:
V Se utilizara una impresora Canon pixma ip1500
V El cartucho de tinta negra pose& capacidad de imprimir 200 paginas

V Ademas se espera que la impresion a color consuma un 30% en cada uno de los manuales,
esto nos indica que en los dos manuales se estaria llegando a un 60%, es decir un cartucho
de color.

V Se utilizaran cartucho de tintanegra genéricos
Para determinar la cantidad de cartuchobaser utilizados se usara la siguiente formula:
Cantidad de cartuchos tinta negra = (cantidad total de paginas / capacidad de cartucho)
Capacidad de cartucho = 200
Cantidad de cartuchos de tinta ngra = (156 / 200)

Cantidad de cartuchos de tinta negra = 1 aproximadamente 1 cartuchos

Cartuchos Cantidad | Costo unitario | Costo total
Tinta negra (genérico) 1 $2.00 $2.00
Tinta color (genérico) 1 $2.75 $2.75
Total $4.75

Tabla 11.16: Resumen de costos de tinta.
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11.2.2.1.2. PAPELERIA

Este incluye un aproximado de la cantidad deaginas a ser utilizadas en lanpresion de manuales.

Manual Paginas
Manuales de usuario 115
Manuales de instalacion 41
Cantidad total de pag inas 156

Tabla 11.17: Resumen de papel necesario
Para determinar la cantidad de resmas que se utilizaran, se utilizara la siguiente formula:
Cantidad de resmas = (cantidad de paginas / 500)
Cantidad de resmas= (156 / 500)

Cantidad de resmas = 0.312 resmas aproximadamente 1 resma de papel

Cantidad de resmas | Costo unitario | Costo total

1 $3.35 $3.35
Tabla 11.18: Costo total de papel.

11.2.2.1.3. FoTOoCOPIADO

Este recurso compende costos por fotocopias de todos los ejemplares de los manuales de usuario e
instalacion.

Manual Paginas
Manuales de usuario 2,760 (24 copias)
Manuales de instalacion 123 (3 copias)
Cantidad total de paginas 2,883

Tabla 11.19: Numero de copias necesarias.

En la siguiente tabla se detalla el total de dinero necesario para adquirir las 2,883 copias.

Cantidad de fotocopias | Costo unitario | Costo total

2,883 $0.02 $ 57.66
Tabla 11.20: Costo total de copias.

11.2.2.1.4. ANILLADO

Este recurso incluye el anillado de los manuales y sus respectivas copias.

Manual Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Manuales de usuario 24 $2.00 $48.00
Manudes de instalacion 3 $2.00 $6.00

Cantidad total 27 $4.00 $54.00

Tabla 11.21: Gasto total en anillado de manuales.
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11.2.2.2. RECURSO HUMANO

Son los recursos necesarios para realizar todas las actividades duranterfplementacién del proyecto.
Estos miembros de encargaran de realizar todos los roles necesarios para la implementacion del
proyecto. El recurso humano necesario es el siguiente:

V 1 Miembro coordinador del proyecto
1 Administrador del sistema
1 Lider de capaitaciones

1 auxiliar de capacitaciones

< < < <

1 Expertos del proceso de autoevaluacion de la Universidad de El Salvador

11.2.2.2.1. SALARIOS DE LOS MMBROS DEL EQUIPO ED IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

En la implementacion del proyecto los 5 miembros del equipo trabajaran 8 has diarias de lunes a
viernes para un total de 40 horas semanales, con un salario por mes de $976 para el coordinador del
proyecto y el administrador del sistema y $650 para el lider de capacitaciones y $450 para el auxiliar de
capacitaciones, el expertalel proceso ya es miembro de COTEUES por lo que no se incurrir4 en costos
extras. Estas personas solo trabajaran un mes en la implementacion.

Cargo Salario mensual
Coordinador del proyecto $976
Administrador del sistema $976
Lider de capacitaciones $650
Auxiliar de capacitaciones $450

Total $3,052

Tabla 11.22: Salario mensual de los miembros del proyecto.
11.2.2.3.IMPREVISTOS

En cualquier planificacion donde si involucran gastos econdmicos se debe considerar ehrd@pdo de
imprevistos, el cual sirve de provision ante cualquier situacion inesperada que pueda ocurrir.

Para este rubro se considera adecuado utilizar el 10% del total del presupuesto de implementacion.
11.2.2.4. PRESUPUESTO

A continuacion se presenta el resumen dallado de los recursos de implementacién agrupado por
rubros con sus respectivos costos esperados.
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Rubros Subtotal Total
Recursos para la elaboraciéon de documentos $119.76
Tinta $4.75
Papeleria $3.35
Fotocopias de documentos $57.66
Anillado $54.00
Recurso humano $3,052.00
Honorarios del equipo de implementacion del proyecto| $3,052.00
Subtotal $3,171.76
Imprevistos (10% del subtotal) $317.18
Total $3,488.94

Tabla 11.23: Presupuesto de implementacion.
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11.3. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTHON.

DURACION SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
ID ACTIVIDADES (Dias
laborales) MA | M MA | M MA | MI J Vv

1 Preparacion y 6 Dias
apertura del sistema

1.1 | Requisitos parala 2 Dias
instalacion

1.2 | Instalacion del sistema | 1 Dia

13 plagnos.trlco de la 1 Dia
instalacion

1.4 | Cambios necesarios 2 Dias

2 Capat_:ltauones de los 13 Dias
usuarios

2.1 | Gestion de recursos 2 Dias

2.2 | Revision de temarios 1 Dia

23 Preparac_lon de casos 2 Dias
de estudio

24 Estaplemmlento de 1 Dia
horarios

2.5 | Ejecucion de cursos 7 Dias

3 Puesta en marcha 7 Dias

g1 | Ingresodedaios | 4 pia
iniciales

3.2 | Importacién de datos | 2 Dias

3.3 | Diagnéstico de datos | 2 Dias
Imprevistos (10% .

4 del tiempo total) 3 Dias
TIEMPO TOTAL 20 Dias

ESTIMADO

Tabla 11.24: Cronograma de implementacion.
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11.4. PLAN DE CAPACITACION

11.4.1. USUARIOS A CAPACITAR
Los usuarios que seran capacitados son:

V Miembros de COTEUESMiembros del COTEUES que se ven involucrados en el proceso de
autoevaluacion institucional.

V Miembros de CLA. Miembros de los diferentes CLA de cada una de las facultades
responsables de realizar la autoevaluacion institucional.

V Otros usuarios. Otros usuarios ®mo secretarias, docentes, administrativos que se ven
involucrados en el proceso de autoevaluacion.

Los usuarios que llenaran las encuestas no seran capacitados, debido a que son demasiadas personas y
de diferentes sectores de la Universidad o de fuera ésta como los empleadores.

Los diferentes usuarios se dividiran en grupos segun la unidad administrativa a la que pertenezcan, es
decir, los miembros de COTEUES y otros usuarios de nivel central son un grupo y los miembros de CLA
asi como otros usuarios deada facultad representan otros gruposkn total se formaran 13 grupos, 12

de las 12 facultades y 1 del COTEUES.

11.4.2. METODOLOGIA DE CAPATACION

La capacitaciébn de cada grupo se dividirén cuatro fases el material necesario para cada etapa se
encuentra en hs secciones pertinentes del manual de usuario del sistema. Las fases se detallan a
continuacion:

V Fase |: Archivos de apoyo, datos generales, creacion de encuestas, monitoreo de
actividades . En esta fase se capacitara a los usuarios en el uso de archivesadoyo, como
llenar la base de datos con toda la informacién necesaria para comenzar el progesémo
utilizar el sistema para monitorear el procesoy en cémo crear y validar encuestaslos
grupos compuestos por miembros de CLA solo deberan ser capacitaden Archivos de
apoyo y validacion de encuestas.

V Fase Il: Recoleccion de datos. En esta fase se capacitara a los usuarios en como recolectar
los datos a través de las encuestas.

V Fase llI: Informes estadisticos y captura de descripcién, autoevaluaciéon y p royeccion.
En esta fase se capacitara a los usuarios para generar informes estadisticos y como
utilizarlos para realizar descripciones, autoevaluaciones y proyecciones, y como utilizar el
sistema para capturarlas.

V Fase IV: Generacion de documento de etapa. En esta fase se capacitara a los usuarios para
generar el documento de la etapa.
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Fase Duracién (horas) Grupos Total(horas)
Fase | 25 13 325
Fase Il 1.5 13 19.5
Fase Il 2 13 26
Fase IV 2 13 26

Total 104

En el siguiente cuadro se detalla cuanto tiempo deberia durar cada fase del proceso de capacitacion.

Tabla 11.25: Duracién de las capacitaciones.

Se distribuira las secciones pertinentes detlocumento con anticipacion a cada grupo para que lo
revisen y la capacitacién pueda ser aprovechada con mayor eficiencia. Para evaluar el aprendizaje de
cada fase se solicitara al grupo que ingrese los datos de prueba pertinentes a la fase de capacitg@én
comparan los resultados con los resultados de la pruebas del sistema de este mismo documento.
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12. PRUEBAS DEL SISTEMA

12.1. DESARROLLO DE LAS PRBAS

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema se llevaron a cabo las pruebas del sistema que
abarco lautilizacion de los médulos del sistema y la integracion de estos para comprobar su efectividad
en el tratamiento de los datos ingresados y en los resultados que devuelve a los usuarios.

Teniendo como base lo expresado anteriormente se hizo un plan de ejeidn que comprendia el
desarrollo de un proceso de autoevaluacion de forma manual para posteriormente ser desarrollado con
el uso del sistema SAAI.

A partir de los datos obtenidos de cada uno de los procesos realizados se procedié a comparar los datos
obtenidos manualmente respecto de los devueltos por el SAAI y a partir de esos resultados emitir las
conclusiones del funcionamiento del sistema informético.

Mediante el desarrollo y comparacién del proceso descrito anteriormente, se cumple con las pruebas d
médulos y de la integracion del sistema informatico.

A continuacion se detalla los pasos desarrollados para las pruebas del sistema:
Paso 1:Creacion de 2 sedes: sede Central y sede Oriental.
Paso 2:Creacion de 2 areas de conocimiento: Ciencias de lauSlay Ciencias y Tecnologia.

Paso 3: Creacion de 4 unidades administrativas: Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Facultad de
Medicina, Facultad de Odontologia y Facultad Multidisciplinaria de Oriente.

Paso 4:Creacion de 3 sectores: Estudiantil, DocenieAdministrativo.

La unidad administrativas Facultad de Ingenieria y Arquitectura se asocié al area de conocimientos
Ciencias y Tecnologia, se ubicé en la sede Central y se le asigné los sectores Estudiantil, Docente y
Administrativo.

A la unidad administativa Facultad de Medicina y Facultad de Odontologia se les asoci6é al area de
conocimientos Ciencias de la Salud, se les ubic6 en la sede Central y se les asign6 los sectores
Estudiantil, Docente y Administrativo.

Por ultimo la Facultad Multidisciplinaria de Oriente no se asocié a ningun &rea de conocimiento, se
ubicé en la sede Oriental y se le asigno los sectores Estudiantil y Docente.

La disposicion de las entidades descritas anteriormente skescribemejor en el siguiente diagrama:
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Sede Central Sede Oriental
Ciencias y Ciencias de la
Tecnologias Salud
Facultad de Facultad de Facultad de Facultad
Ingenieria'y Odontologia Medicina Multidisciplinaria
Arquitectura de Oriente
|- <
/ > < \
Estudiantil Estudiantil Estudiantil Estudiantil
Docente Docente Docente Docente
| | Administrativo || Administrativo || Administrativo
Sectores

llustracion 12.1: Disposicion de las sedes, areas de conocimiento, unidades administrativas y sectores para las
pruebas del sistema.

Paso 5: Creacion de los criterios: Mision Institucional, Caeras y Otros Programas Académicos,
Investigacioén, Infraestructura Fisica.

Paso 6: Asociacion o establecimiento de la pertinencia de los criterios y sectores como se describe en la
siguiente tabla.

SECTOR L - :
Estudiantil | Docente | Administrativo

CRITERIO
MISION INSTITUCIONAL X X X
CARRERAS Y OTROS PROGRAMAS X
ACADEMICOS
INVESTIGACION X X
INFRAESTRUCTURA FiSICA X X X

Tabla 12.1: Pertinencias de criterios y sectores.

Paso 7: Creacion de los subcriterios: mision, planificacion académica, carrera, promocion, seguridad.
Dichos subcriterios se agrupan en sus respectivos criterios asi:
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CRITERIO Mision Carreras y otros programas | Investigacion Infraestructura fisica
institucional | académicos

misién planificacién académica promocion seguridad

SUBCRITERIOS
carrera

Tabla 12.2: Subcriterios por criterio de autoevaluacion.

Paso 8:Creacion de las opciones de respuesta: Listado darreras, Escala cualitativa, Respuesta abierta
y Verdadero o Falso.

A. Listado de carreras. En el caso de esta opcién de respuesta cada alternativa (en este caso
carreras) se asocié a la unidad administrativa correspondiente, tal cual se describe a
continuacion.

V Facultad de Ingenieria Y Arquitectura
o0 Ingenieria de Sistemas Informéticos
o Ingenieria de Alimentos
o0 Ingenieria Industrial
V Facultad de Medicina
o Doctorado en Medicina
0 Licenciatura en Educacion para la Salud.
V Facultad de Odontologia
o Doctorado en cirugiadental
V Facultad Multidisciplinaria de Oriente
o Ingenieria de Sistemas Informéticos
o0 Ingenieria Industrial

o Doctorado en Medicina
B. Escala cualitativa
V Excelente
V Bueno
V Regular
V Malo
C. Respuesta abierta

V  (No se pueden definir alternativas para este tipo de opcién despuesta)
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D. Verdadero o Falso
V Verdadero
V Falso
Paso9: Creacién de las encuestas para cada uno de los sectores:
A. Encuesta para el sector Estudiantil:
A.1. Criterio: Mision institucional
A.1.1 Subcriterio: Mision

V Pregunta 1: Segun su valoracion, la Misién Institucionalseun proyecto realista para la UES
gue se aplica y respeta en la planificacion y en la toma de decisiones, en forma:

V  Opcibén de respuesta: Escala cualitativa.
A.2. Criterio: Carreras y otros programas académicas
A.2.1 Subcriterio: Planificacion académica

V Pregunta 2: La UES planifica y establece razonablemente sus carreras o programas
académicos, en coherencia con la misién y los fines institucionales, en forma:

V  Opcibén de respuesta: Escala cualitativa.
A.2.2 Subcriterio: Carrera
V Pregunta 3: Indigue la carrera que cursa en estmomento:
V  Opcibén de respuesta: Listado de carreras.
A.3. Criterio: Investigacion
A.3.1 Subcriterio: Promocion
V Pregunta 4: Considera que en la Universidad existe una politica institucional que promueve
la investigacion, la formacion de investigadores y la publicaciémle sus resultados,

poniéndolos a la disposicién de la comunidad académica y de la sociedad en general, de
manera:

V  Opcidén de respuesta: Escala cualitativa.
A.4. Criterio: Infraestructura fisica
A.4.1 Subcriterio: Seguridad

V Pregunta 5: Segun su experiencia y valoracm las edificaciones ofrecen seguridad
razonable para sus usuarios en cuanto a funcionalidad y conservacion, en forma:

V  Opcién de respuesta: Escala cualitativa.
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B. Encuesta para el sector Docente:
B.1. Criterio: Mision institucional
B.1.1 Subcriterio: Mision

V Pregunta 1: ¢ En qué forma considera que la Misién de la UES es clara, precisa y expresa sus
fines como institucién publica de educacion superior?

V Opcidn de respuesta: Respuesta abierta.
B.2. Criterio: Investigacion
B.2.1 Subcriterio: Promocién

V Pregunta 2: Existe una politica ingitucional que promueve la investigacion y la publicacion
de sus resultados, poniéndolos a la disposicién de la comunidad académica y de la sociedad
en general, que puede valorarse como:

V Opcién de respuesta: Escala cualitativa.
B.3. Criterio: Infraestructura fisica
B.3.1 Subcriterio: Seguridad

V Pregunta 3: La infraestructura fisica con que cuenta la Universidad, en relacion con las
normas pedagodgicas basicas y el tamafio de la comunidad educativa que atiende, se puede
calificar como:

V Opcién de respuesta: Escala cualitaiva.
C. Encuesta para el sector Administrativo:
C.1. Criterio: Mision institucional
C.1.1 Subcriterio: Misién

V Pregunta 1:¢;De qué manera considera que la Misién Institucional es una guia para la
planificacion y la toma de decisiones?

V Opcidn de respuesta: Respuesta abief.
C.2. Criterio: Infraestructura fisica
C.2.1 Subcriterio: Seguridad

V Pregunta 2: La Universidad cuenta con sistemas seguros de almacenamiento fisico de
registros y adecuada conservacion de documentos administrativos, y otros que se
consideren valiosos para el funcioamiento institucional.

V' Opcidn de respuesta: Verdadero o Falso.
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Paso 10: Recoleccion de 2 encuestas para el sector Estudiantii de cada unidad administrativa.
Recoleccidén de 2 encuestas para el sector Docente de cada unidad administratRecoleccion de 2
encuestas para el sector Administrativo de cada unidad administrativa.
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Respuestas de laencuesta dirigida al sector estudiantil

Facultad de Ingenieria Y
Arquitectura

Facultad de Medicina

Facultad de Odontologia

Facultad
Multidisciplinaria de
Oriente

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 1

Estudiante 2

Estudiante 1

Estudiante 2

Pregunta 1: Segun su valoracion, la
Mision Institucional es un proyecto
realista para la UES que se aplica 'y
respeta en la planificacion y en la
toma dedecisiones, en forma

Excelente

Bueno

Bueno

Malo

Excelente

Excelente

Regular

Regular

Pregunta 2: La UES planifica y
establece razonablemente sus
carreras o programas académicos,
en coherencia con la mision y los
fines institucionales, en forma

Bueno

Regulr

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Bueno

Bueno

Pregunta 3: Indique la carrera que
cursa en este momento:

Ingenieria de
Sistemas
Informaticos

Ingenieria de
Sistemas
Informaticos

Doctorado en
Medicina

Licenciatura
en Educacion
para la Salud

Doctorado en
cirugia
dental

Doctorado en
cirugia
dental

Ingenieria
Industrial

Ingenieria de
Sistemas
Informaticos

Pregunta 4: Considera que en la
Universidad existe una politica
institucional que promueve la
investigacion, la formacién de
investigadores y la publicacién de
sus resultados, poniéndolos a la
disposicion de la comunidad
académica y de la sociedad en
general, de manera:

Bueno

Bueno

Malo

Excelente

Excelente

Regular

Regular

Excelente

Pregunta 5: Segun su experiencia y
valoracion, las edificaciones ofrecen
seguridad razonable para sus
usuarios en cuanto a funcionalidad y
conservacion, en forma

Bueno

Bueno

Malo

Bueno

Excelente

Regular

Regular

Bueno

Tabla 12.3: Respuestas de la encuesta dirigida al sector estudiantil
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Respuestas de la encuesta dirigida al sector docente

Facultad de

Ingenieria Y

Facultad Multidisciplinaria

Arquitectura Facultad de Medicina Facultad de Odontologia de Oriente
Docente 1 Docente 2 Docente 1 Docente 2 Docente 1 Docente 2 Docente 1 Docente 2
Considero Considero
o . Creo que la .
Pregunta 1: ¢ En qué forma Creo que . que se que estamuy
: L forma en que | Considero . . - .
considera que la Mision de la UES € expresa de podria bien definida| No he tenido
) ! La la expresase que se No la he :
clara, precisa y expresa sus fines forma clara ; expresar . en cada uno| la oportunidad
RS S desconozco . apegaala podria X leido
como institucién publica de los fines que . . . mejor los de sus de leerla
= ! ; realidad definir mejor
educacion superior? persigue . alcances de aspectos y
nacional T .
la mision fines
Pregunta 2: Existe una politica
institucional que promueve la
investigacion y la publicacién de sus
resultados, poniéndolos a la Regular Regular Regular Bueno Bueno Malo Regular Malo
disposicion de la comunidad
académica y de la sociedad en
general, que puede valorarse como
Pregunta 3: La infraestructura fisica
con que cuenta la Universidad, en
re,la_cmn con las normas pedagog_ma Regular Bueno Regular Malo Bueno Reguar Bueno Excelente
basicas y el tamafio de la comunida
educativa que atiende, se puede
calificar como:

Tabla 12.4: Respuestas de la encuesta dirigida al sector docente.
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Respuestas de la encuesta dirigida al sector administrativo

Facultad de Ingenieria Y Arquitectura

Facultad de Medicin a

Facultad de Odontologia

Administrativo 1

Administrativo 2

Administrativo 1

Administrativo 2

Administrativo 1

Administrativo 2

Pregunta 1: ¢ De qué
manera considera que la
Misién Institucional es una
guia para la planificacion y
la toma de decisiones?

Muestra el objetivo
al cual se debe
enfocar las
actividades

No influye porque
la planificacion
depende de otros
factores

Es una excelente
guia para enfocar
los esfuerzos
particulares

La desconozco

Para la
planificacion si es
una guia pero para

la toma de
dediciones se
valoran otras cosas

En latoma de
dediciones no se
puede tomar en

cuenta porque

existen otros
factores de mayor
peso

Pregunta 2: La Universidad
cuenta con sistemas
seguros de almacenamientg
fisico de registros y
adecuada conservacion de
documentos
administrativos, y otros que
se consideren valiosos para
el funcionamiento
institucional.

Verdadero

Falso

Verdadero

Falso

Verdadero

Verdadero

Tabla 12.5: Respuestas de la encuesta dirigida al sector adnistrativo.
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Paso 11: Comparacion de resultados.
Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitectura - sector: estudiantil

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector estudiantil

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 1 1 1 0 0
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 2 0 1 1 0
Ingenieria dg_ Sistemas Inggnieria de Ingenierfa Industrial
Informaticos Alimentos
Pregunta 3 2 0 0
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 4 0 2 0 0
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 5 0 2 0 0

Tabla 12.6: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturasector: estudiantil.
V Resultados del SAAL:

Informe estadistico Facultad de ingenieriay arquitectura - sector: estudiantil
A.  Qiterio: mision institucional
A.l. Subcriterio: misién

A.1.1 Pregunta 1: segun su valoracién, la misién institucional es un proyecto realista para BESque
se aplica y respeta en la planificacion y en la toma de decisionesfa@ma

opcion frecuencia frecuencia acumulada porcentaje porcentaje acumulado

1-excelente 1 1 50% 50%

2 - bueno 1 2 50% 100%
3-regular O 2 0% 100%
4 - malo 0 2 0% 100%

Tabla 12.7: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturasector: estudiantil, pregunta 1.
B.  Ciriterio : carreras y otros programasacadémicos
B.1. Subcriterio: planificacion académica

B.1.1 Pregunta 2 :la UESplanifica y establece razonablemente sus carreraspsogramas académicos,
en coherencia con la mision y los fines institucionales, en forma
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opcion frecuencia frecuencia acumulada porcentaje porcentaje acumulado

1-excelente 0 0 0% 0%

2 - bueno 1 1 50% 50%
3-regular 1 2 50% 100%
4 - malo 0 2 0% 100%

Tabla 12.8: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturasector: estudiantil, pregunta 2.
B.2. Subcriterio: carrera

B.2.1 Pregunta 3: indique la carrera que cursa en este momeo

opcion frecuencia frecuencia porcentaje porcentaje
acumulada acumulado

1 - ingenieriade alimentos 0 0 0% 0%

2 - ingenieria de sistemas 2 2 100% 100%

informaticos

3 - ingenierfaindustrial 0 2 0% 100%

Tabla 12.9: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturasector: estudiantil, pregunta 3.
C. Criterio : investigacion
C.1. Subcriterio: promocién
C.1.1 Pregunta 4: considera que en la universidad existe una politica institucional qugromueve la

investigacion, la formacién de investigadores y la publicacion de sus resultados, poniéndolos a
la disposicion de la comunidad académica y de la sociedad en general, de manera

opcion frecuencia frecuencia acumulada porcentaje porcentaje acu mulado
1-excelente 0 0 0% 0%

2 - bueno 2 2 100% 100%

3-regular O 2 0% 100%

4 - malo 0 2 0% 100%

Tabla 12.10: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturasector: estudiantil, pregunta 4.
D. Criterio : infraestructura fisica
D.1. Subcriterio: seguridad

D.1.1 Pregunta 5: segun su experiencia y valoracion, las edificaciones ofrecen seguridad razonable
para sus usuarios en cuanto a funcionalidad y conservacién, en forma

opcion frecuencia frecuencia acumulada porcentaje porcentaje acumulado
1-excelente 0 0 0% 0%

2 - bueno 2 2 100% 100%

3-regular O 2 0% 100%

4 - malo 0 2 0% 100%

Tabla 12.11: Tabla de freciencias facultad de ingenieria y arquitectura sector: estudiantil, pregunta 5.
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Tabla de frecuencias facultad de medicina - sector: estudiantil

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector estudiantil

Facultad de Medicina

Exceknte Bueno Regular | Malo
Pregunta 1 0 1 0 1

Excelente Bueno Regular | Malo
Pregunta 2 1 1 0 0

Licenciatura en Educacion
Doctorado en Medicina para la Salud

Pregunta 3 1 1

Excelente Bueno Regular | Malo
Pregunta 4 1 0 0 1

Excelente Bueno Regular | Malo
Pregunta 5 0 1 0 1

Tabla 12.12: Tabla de frecuencias facultad de medicinasector: estudiantil.
V Resultados del SAAI:

Informe estadistico Facultad de medicina - sector: estudiantil
A. Criterio : misién institucional
A.1. Subcriterio; mision

A.1.1 Pregunta 1: Segun su valoracién, la Misién Institucional es un proyecto realista para la UES que
se aplica y respeta en la planificacién y en la toma de decisiones, en forma

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE O 0 0% 0%
2-BUENO 1 1 50% 50%
3-REGULAR 0 1 0% 50%
4-MALO 1 2 50% 100%

Tabla 12.13: Tabla de frecuencias facultad de medicinasector: estudiantil, pregunta 1.
B.  Criterio: carreras y otros programas académicos
B.1. Subcriterio: planificaciébn académica

B.1.1 Pregunta 2:La UES planifica y establece razonablemente sus carreras o programas académicos,
en coherencia con la misién y los fingsstitucionales, en forma
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Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE 1 1 50% 50%

2-BUENO 1 2 50% 100%
3-REGULAR ©0 2 0% 100%
4-MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.14: Tabla de frecuencias facultad de medicinasector: estudiantil, pregunta 2.
B.2. Subcriterio: carrera

B.2.1 Pregunta 3: Indique la carrera que cursa en este momento

Opcién Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulada acumulad o

1- DOCTORADO EN MEDICINA 1 1 50% 50%

2 - LICENCIATURA EN EDUCACION PA 1 2 50% 100%

LA SALUD

Tabla 12.15: Tabla de frecuencias facultad de medicinasector: estudiantil, pregunta 3.
C. Criterio : investigacion
C.1. Subcriterio: promocién
C.1.1 Pregunta 4: Considera que en la Universidad existe una politica institucional que promueve la

investigacion, la formacién de investigadores y la publicacion de sus resultados, poniéndolos a
la disposicion de la comnidad académica y de la sociedad en general, de manera

1- EXCELENTE 1 1 50% 50%
2 - BUENO 0 1 0% 50%
3-REGULAR 0 1 0% 50%
4 - MALO 1 2 50% 100%

Tabla 12.16: Tabla de frecuencias facultad de medicinasector: estudiantil, pregunta 4.
D. Criterio: infraestructura fisica
D.1. Subcriterio: seguridad

D.1.1 Pregunta 5: Segun su experiencia y valoracion, las edificaciones afen seguridad razonable
para sus usuarios en cuanto a funcionalidad y conservacién, en forma

1- EXCELENTE O 0 0% 0%

2 - BUENO 1 1 50% 50%
3-REGULAR 0 1 0% 50%
4 - MALO 1 2 50% 100%

Tabla 12.17: Tabla de frecuencias facultad de medicinasector: estudiantil, pregunta 5.
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Tabla de frecuencias facultad de odontologia - Sector: estudiantil

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector estudiantil

Facultad de Odontologia

Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 1 2 0 0 0

Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 2 0 0 1 1

Doctorado en cirugia
dental

Pregunta 3 2

Exceknte Bueno Regular Malo
Pregunta 4 1 0 1 0

Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 5 1 0 1 0

Tabla 12.18: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: estudiantil.

V Resultados del SAAL:

Inform e estadistico - facultad de odontologia - sector: estudiantil
A.  Criterio: mision institucional
A.1l. Subcriterio: mision

A.1.1 Pregunta 1: Segun su valoracion, la Mision Institucional es un proyecto realista para la UES que
se aplica y respeta en la planificacién ynda toma de decisiones, en forma

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE 2 2 100% 100%
2-BUENO 0 2 0% 100%
3-REGULAR ©0 2 0% 100%
4-MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.19: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: estudiantil, pregunta 1.
B.  Criterio: carreras y otros programas académicos
B.1. Subcriterio: planificaciébn académica

B.1.1 Pregunta 2: La UES planifica y establece razonablemergas carreras o programas académicos,
en coherencia con la misién y los fines institucionales, en forma
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Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado
1-EXCELENTE O 0 0% 0%

2-BUENO 0 0 0% 0%

3-REGULAR 1 1 50% 50%

4 - MALO 1 2 50% 100%

a. Tabla 12.20: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: estudiantil, pregunta 2.
B.2. Subcriterio: carrera

B.2.1 Pregunta 3: Indique la carrera que cursa en este momeat

Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulada acumulado

1 - DOCTORADO EN CIRUC 2 2 100% 100%
DENTAL

Tabla 12.21: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: estudianti, pregunta 3.
C. Criterio: investigacion
C.1. Subcriterio: promocion
C.1.1 Pregunta 4: Considera que en la Universidad existe una politica institucional que promueve la

investigacion, la formacién de investigadores y la publicacion de sus resultados, poniéndolos a
la disposicion de la comunidad académica y de la sociedad en general, de manera

Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE 1 1 50% 50%
2-BUENO 0 1 0% 50%
3-REGULAR 1 2 50% 100%
4-MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.22: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: estudiantil, pregunta 4.
D. Criterio: infraestructura fisica
D.1. Subcriterio: seguridad

D.1.1 Pregunta 5: Segln su experiencia y valoraén, las edificaciones ofrecen seguridad razonable
para sus usuarios en cuanto a funcionalidad y conservacion, en forma

Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE 1 1 50% 50%
2-BUENO 0 1 0% 50%
3-REGULAR 1 2 50% 100%
4 - MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.23: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: estudiantil, pregunta 5.
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Tabla de frecuencias facultad multidisciplinaria de orient e - Sector: estudiantil

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector estudiantil
Facultad Multidisciplinaria de Oriente

Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 1 0 0 2 0

Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 2 0 2 0 0

Ingenieria de Sistemas Doctorado en
Informaticos Ingenieria Industrial Medicina

Pregunta 3 1 1 0

Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 4 1 0 1 0

Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 5 0 1 1 0

Tabla 12.24: Tabla de frecuencias facultad multidisciplinaria de oriente Sector: estudiantil

V Resultados del SAAL:

Informe estadistico facultad multidisciplinaria de oriente - sector: estudiantil
A.  Criterio : mision institucional
A.1. Subcriterio: misién

A.1.1 Pregunta 1: Segun su valoracion, la Mision Institucional es un proyecto realista para la UES que
se aplica y respeta en la planificacion y en la toma de decisiones, en forma

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCEENTE 0 0 0% 0%
2-BUENO 0 0 0% 0%
3-REGULAR 2 2 100% 100%
4 - MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.25: Tabla de frecuencias facultad multidisciplinaria de oriente Sector: estudiantil, preguna 1.
B.  Criterio: carreras y otros programas académicos
B.1. Subcriterio: planificacion académica

B.1.1 Pregunta 2: La UES planifica y establece razonablemente sus carreras o programas académicos,
en coherencia con la mision y los fines institucionales, en forma
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Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE O 0 0% 0%

2-BUENO 2 2 100% 100%
3-REGULAR ©0 2 0% 100%
4-MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.26: Tablade frecuencias facultad multidisciplinaria de oriente- Sector: estudiantil, pregunta 2.
B.2. Subcriterio: carrera

B.2.1 Pregunta 3: Indique la carrera que cursa en este momento

Opcién Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulada acumulado

1-DOCTORREO EN MEDICINA 0 0 0% 0%

2 - INGENIERIA DE SISTEM/ 1 1 50% 50%

INFORMATICOS

3-INGENIERIA INDUSTRIAL 1 2 50% 100%

Tabla 12.27: Tabla de frecuencias facultad multidisciplinaria de oriente Sector: estudiantil, pregunta 3.
C. Criterio: investigacion
C.1. Subcriterio: promocién
C.1.1 Pregunta 4: Considera que en la Universidad existe una politica institucional que promueve la

investigacion, la formacién de investigadores y la publicacion de sus resultadgmniéndolos a
la disposicion de la comunidad académica y de la sociedad en general, de manera

1- EXCELENTE 1 1 50% 50%
2 - BUENO 0 1 0% 50%
3-REGULAR 1 2 50% 100%
4 - MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.28: Tabla de frecuencias facultad multidisciplinaria de oriente Sector: estudiantil, pregunta 4.
D. Criterio: infraestructura fisica
D.1. Subcriterio: seguridad

D.1.1 Pregunta 5: Segun su experiencia y valoracion, las edificaciones ofrecen seguridad razonable
para sus usuarios en cuanto a funcionalidad y conservacién, en forma

1- EXCELENTE O 0 0% 0%

2 - BUENO 1 1 50% 50%
3-REGULAR 1 2 50% 100%
4 - MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.29: Tabla de frecuencias facultad multidisciplinaria de oriente Sector: estudiantil, pregunta 5.
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Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitectura - Sector: docente

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector docente
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Pregunta 1 (Pregunta abierta)
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 2 0 0 2 0
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 3 0 1 1 0

Tabla 12.30: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturaSector: docente.
V Resultados del SAAL:

Informe estadistico faculta d de ingenieria y arquitectura - Sector: docente
A.  Criterio: mision institucional
A.1l. Subcriterio: misién

A.1.1 Pregunta 1: ¢En qué forma considera que la Misién de la UES es clara, precisa y expresa sus
fines como instituciénpublica de educacion superior?

V Ladesonozco
V  Creo que expresa de forma clara los fines que persigue
B.  Criterio: investigacion
B.1. Subcriterio: promocion
B.1.1 Pregunta 2: Existe una politica institucional que promueve la investigacion y la publicacién de

sus resultados, poniéndolos a la disposicde la comunidad académica y de la sociedad en
general, que puede valorarse como

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE O 0 0% 0%
2-BUENO 0 0 0% 0%
3-REGULAR 2 2 100% 100%
4-MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.31: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturaSector: docente, pregunta 2.
C. Criterio: infraestructura fisica

C.1. Subcriterio: seguridad
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C.1.1 Pregunta 3: La infraestructura fisica con que cuenta la Universidad, en relacion con las normas
pedagdgicas basicas y el tamafio de la comunidad educativa que atiende, se puede calificar
como

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE O 0 0% 0%
2-BUENO 1 1 50% 50%
3-REGULAR 1 2 50% 100%
4-MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.32: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturaSector: docente, pregunta 3.

Tabla de frecuencias facultad de medicina - Sector: docente

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector docente
Facultad de Medicina
Pregunta 1 (Pregunta abierta)
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 2 0 1 1 0
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 3 0 0 1 1

Tabla 12.33: Tabla de frecuencias facultad de medicinaSector: docente.

V Resultados del SAAI:

Informe estadistico facultad de medicina - Sector: docente
A. Criterio : misién institucional
A.1. Subcriterio: mision

A.1.1 Pregunta 1: ¢En qué forma considera que la Misién de la UES es clara, precisa y expresa sus
fines como instituciénpublica de educacion superior?

V  Creo que la forma en que la expresa se apega a la realidad nacional
V  Corsidero que se podria definir mejor
B.  Criterio: investigacion
B.1. Subcriterio: promocion
B.1.1 Pregunta 2: Existe una politica institucional que promueve la investigacion y la publicacion de

sus resultados, poniéndolos a la disposicion de la comunidad académicaeyld sociedad en
general, que puede valorarse como
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Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE O 0 0% 0%
2-BUENO 1 1 50% 50%
3-REGULAR 1 2 50% 100%
4-MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.34: Tabla de frecuencias facultad de medicinaSector: docente, pregunta 2.
C. Ciriterio: infraestructura fisica
C.1. Subcriterio: seguridad

C.1.1 Pregunta 3: La infraestructura fisica con que cuenta la Universidad, en rei@a con las normas
pedagogicas basicas y el tamafio de la comunidad educativa que atiende, se puede calificar

como
1- EXCELENTE O 0 0% 0%
2 - BUENO 0 0 0% 0%
3-REGUAR 1 1 50% 50%
4 - MALO 1 2 50% 100%

Tabla 12.35: Tabla de frecuencias facultad de medicinaSector: docente, pregunta 3.
Tabla de frecuencias facultad de odontologia - Sector: docente

V Proceso mamal:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector docente
Facultad de Odontologia
Pregunta 1 (Pregunta abierta)
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 2 0 1 0 1
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 3 0 1 1 0

Tabla 12.36: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: docente.

V Resultados del SAAI:

Informe estadistico Facultad de odontologia - Sector: docente
A.  Criterio: mision institucional
A.1l. Subcriterio: misién

A.1.1 Pregunta 1: ¢En quéforma considera que la Mision de la UES es clara, precisa y expresa sus
fines como instituciénpublica de educacion superior?
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V  Considero que se podria expresar mejor los alcances de la mision
V  No la he leido
B.  Criterio: investigacion
B.1. Subcriterio: promocién
B.1.1 Pregunta 2: Existe una politica institucional que promueve la investigacion y la publicacion de

sus resultados, poniéndolos a la disposicion de la comunidad académica y de la sociedad en
general, que puede valorarse como

1- EXCELENTE O 0 0% 0%

2 - BUENO 1 1 50% 50%
3-REGULAR O 1 0% 50%
4 - MALO 1 2 50% 100%

Tabla 12.37: Tabla de frecuencias facultad de dontologia - Sector: docente, pregunta 2.
C. Criterio: infraestructura fisica
C.1. Subcriterio: seguridad

C.1.1 Pregunta 3: La infraestructura fisica con que cuenta la Universidad, en relacién con las normas
pedagodgicas basicas y el tamafio de la comunidad educativeegatiende, se puede calificar

como
1- EXCELENTE O 0 0% 0%
2 - BUENO 1 1 50% 50%
3-REGULAR 1 2 50% 100%
4 - MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.38: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: docente, pregunta 3.

Tabla de frecuencias facultad multidisciplinaria de oriente - Sector: docente

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector docente
Facultad Multidisciplinaria de Oriente
Pregunta 1 (Pregunta abierta)
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 2 0 0 1 1
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 3 1 1 0 0

Tabla 12.39: Tabla defrecuencias facultad multidisciplinaria de oriente- Sector: docente.
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V Resultados del SAAI:

Informe estadistico Facultad multidisciplinaria de oriente - Sector: docente
A.  Criterio: mision institucional
A.1. Subcriterio: misién

A.1.1 Pregunta 2: ¢En qué forma considea que la Misién de la UES es clara, precisa y expresa sus
fines como instituciénpublica de educacion superior?

V No he tenido la oportunidad de leerla
V Considero queestamuy bien definida en cada uno de sus aspectos y fines
B. Criterio: investigacion
B.1. Subcriterio: promocion
B.1.1 Pregunta 2: Existe una politica institucional que promueve la investigacién y la publicacion de

sus resultados, poniéndolos a la disposicion de la comunidad académica y de la sociedad en
general, que puede valorarse como

Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE O 0 0% 0%
2-BUENO 0 0 0% 0%
3-REGULAR 1 1 50% 50%
4-MALO 1 2 50% 100%

Tabla 12.40: Tabla de frecuencia facultad multidisciplinaria de oriente - Sector: docente, pregunta 2.
C. Criterio: infraestructura fisica
C.1. Subcriterio: seguridad

C.1.1 Pregunta3: La infraestructura fisica con que cuenta la Universidad, en relacién con las normas
pedagdgicas basicas y el tamafde la comunidad educativa que atiende, se puede calificar

como
1- EXCELENTE 1 1 50% 50%
2 - BUENO 1 2 50% 100%
3-REGULAR 0 2 0% 100%
4 - MALO 0 2 0% 100%

Tabla 12.41: Tabla de frecuencias facultad multidisciplinaria de oriente Sector: docente, pregunta 3.
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Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitectura - Sector: administrativo

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector administrativo

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Pregunta 1 (Pregunta abierta)
Verdadero Falso
Pregunta 2 1 1

Tabla 12.42: Tabla de frecuencia facultad de ingenieria y arquitectura Sector: administrativo.
V Resultados del SAAL:

Informe estadistico Facultad de ingenieria y arquitectura - Sector: administrativo
A.  Criterio: mision institucional
A.l. Subcriterio: mision

A.1.1 Pregunta 1: ;De qué manera condera que la Mision Institucional es una guia para la
planificacion y la toma de decisiones?

V No influye porque la planificacién depende de otros factores

V Muestra el objetivo al cual se debe enfocar las actividades
B.  Criterio: infraestructura fisica
B.1. Subcriterio: seguridad

B.1.1 Pregunta 2: La Universidad cuenta con sistemas seguros de almacenamiento fisico de registros
y adecuada conservacion de documentos administrativos, y otros que se consideren valiosos
para el funcionamiento institucional

Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-VERDADERC 1 1 50% 50%

2-FALSO 1 2 50% 100%
Tabla 12.43: Tabla de frecuencias facultad de ingenieria y arquitecturaSector: administrativo, pregunta 2.

Tabla de frecuencias facultad de medicina - Sector: administrativo

V Proceso manual:
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Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector administrativo

Facultad de Medicina

Pregunta 1 (Pregunta abierta)
Verdadero Falso
Pregunta 2 1 1

Tabla 12.44: Tabla de frecuencias facultad de medicinaSector: administrativo.

V Resultados del SAAI:

Informe estadistico Facultad de medicina - Sector: administrativo
A. Criterio: misién institucional
A.1. Subcriterio; mision

A.1.1 Pregunta 1: ;De qué manera considera que la Mision Institucional es una guia para la
planificacion y la toma de decisiones?

V La desconozco
V Es una excelente guia para enfocar los esfuerzos particulares
B.  Criterio: infraestructura fisica
B.1. Subcriterio: seguridad
B.1.1 Pregunta 2: La Universidad cuenta con sistemas seguros de almacenamiento fisico de registros

y adecuada conservacion de documentos administrativos, y otros que se consideren valiosos
para el funcionamiento institucional

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-VERDADERC 1 1 50% 50%

2-FALSO 1 2 50% 100%
Tabla 12.45: Tabla de frecuencias facultad de medicinaSector: administrativo, pregunta 2.

Tabla de frecuencias facultad de odontologia - Sector: administrativo

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector administrativo

Facultad de Odontologia

Pregunta 1 (Pregunta abierta)
Verdadero Falso
Pregunta?2 2 0

Tabla 12.46: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: administrativo.
V Resultados del SAAI:

Informe estadistico Facultad de odontologia - Sector: administrativo
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A. Criterio: mision institucional
A.1. Subcriterio: mision

A.1.1 Pregunta 1: ¢(De gué manera considera que la Misidn Institucional es una guia para la
planificacion y la toma de decisiones?

V En la toma de decisiones no se puede tomar en cuenta porque existen otros factores de
mayor peso

V Para laplanificacion si es una guia pero para la toma de decisiones se valoran otras cosas
B.  Criterio : infraestructura fisica

B.1. Subcriterio : seguridad

B.1.1 Pregunta 2: La Universidad cuenta con sistemas seguros de almacenamiento fisico de registros
y adecuada conseracion de documentos administrativos, y otros que se consideren valiosos
para el funcionamiento institucional

Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-VERDADERC 2 2 100% 100%

2-FALSO 0 2 0% 100%
Tabla 12.47: Tabla de frecuencias facultad de odontologiaSector: administrativo, pregunta 2.

Tabla de frecuencias sede central

V Proceso manual:

Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al sector estudiantil
SedeCentral
(Facultad de Ingenieria y Arquitectura, Facultad de Medicina y Facultad de Odontologia)
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 1 3 2 0 1
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 2 1 2 2 1
Inge_nieria de| Ingenieria Ingenierfa Doctorado Licenciatu_r{:l Doct_orac!o
S|stemas _ de Industrial en en Educacion| en cirugia
Informéticos | Alimentos Medicina | para la Salud dental
Pregunta 3 2 0 0 1 1 2
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 4 2 2 1 1
Excelente Bueno Regular Malo
Pregunta 5 1 3 1 1

Tabla 12.48: Tabla de frecuencias sede central Sector estudiantil.
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Tabla de frecuencia de la encuesta dirigida al
sector docente

Sede Central

(Facultad de Ingenieria y Arquitec tura, Facultad
de Medicina y Facultad de Odontologia)

Pregunta 1 (Pregunta abierta)

Excelente | Bueno | Regular | Malo

Pregunta 2 0 2 3 1

Excelente | Bueno | Regular | Malo

Pregunta 3 0 2 3 1
Tabla 12.49: Tabla de frecuencias sede central Sector docente.

Tabla de frecuencia de la encuesta
dirigida al sector administrativo

Sede Central

(Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, Facultad de Medicina y
Facultad de Odontologia)

Pregunta 1 (Pregunta abierta)

Verdadero Falso

Pregunta 2 4 2
Tabla 12.50: Tabla de frecuencias sede central Sector administrativo.

V Resultados del SAAI:

Informe estadistico sede central
A.  Criterio : mision institucional
A.l. Subcriterio: mision

A.1.1 Sector: estudiantil

All1l Pregunta 1: Segun su valoracion, la Mision Institucional es un proyecto realista para la UES
gue se aplica y respeta en la planificacion y en la toma de decisiones, en forma

Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE 3 3 50% 50%
2-BUENO 2 5 33% 83%
3-REGULAR O 5 0% 83%
4 - MALO 1 6 17% 100%

Tabla 12.51: Tabla de frecuencias sede central Sectorestudiantil, pregunta 1.
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A.1.2 Sector: docente

Al21 Pregunta 2: ¢ En qué forma considera que la Mision de la UES es clara, precisa y expresa sus
fines como instituciénpublica de educacion superior?

La desconozco
Creo que expresa de forma clara los fines que peyse
Creo que la forma en que la expresa se apega a la realidad nacional

Considero que se podria definir mejor

< < < < <

Considero que se podria expresar mejor los alcances de la mision

V No la he leido
A.1.3 Sector: administrativo

A.13.1 Pregunta 1: ¢De qué manera condera que la Mision Institucional es una guia para la
planificacion y la toma de decisiones?

No influye porque la planificacion depende de otros factores
Muestra el objetivo al cual se debe enfocar las actividades
La desconozco

Es una excelente guiagra enfocar los esfuerzos particulares

< < < < <

En la toma de decisiones no se puede tomar en cuenta porque existen otros factores de
mayor peso

V Para la planificacién si es una guia pero para la toma de decisiones se valoran otras cosas
B.  Criterio: carreras y dros programas académicos
B.1. Subcriterio: planificacién académica
B.1.1 Sector: estudiantil

B.1.1.1 Pregunta 2: La UES planifica y establece razonablemente sus carreras o programas
académicos, en coherencia con la misién y los fines institucionales, en forma

Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE 1 1 17% 17%
2-BUENO 2 3 33% 50%
3-REGULAR 2 5 33% 83%
4-MALO 1 6 17% 100%

Tabla 12.52: Tabla de frecuencias sede central Sector estudiantil, pregunta 2.

B.2. Subcriterio : carrera
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B.2.1 Sector: estudiantil

B.2.1.1 Pregunta 3: Indique la carrera que cursa en este momento

Opcién Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulada acumulado

1-INGENIERIA DE ALIENTOS 0 0 0% 0%

2 - INGENIERIA DE SISTEM/ 2 2 33% 33%

INFORMATICOS

3 - INGENIERIA INDUSTRIAL 0 2 0% 33%

4-DOCTORADO EN MEDICINA 1 3 17% 50%

5 - LICENCIATURA EN EDUCACI( 1 4 17% 67%

PARA LA SALUD

6 - DOCTORADO EN CIRUG 2 6 33% 100%

DENTAL

Tabla 12.53: Tabla de frecuencias sede central Sector estudiantil, pregunta 3.
C. Criterio: investigacion
C.1. Subcriterio: promocién
C.1.1 Sector: Estudiantil
C.l11 Pregunta 4: Considera que en la Umersidad existe una politica institucional que
promueve la investigacion, la formaciéon de investigadores y la publicacion de sus

resultados, poniéndolos a la disposicion de la comunidad académica y de la sociedad en
general, de manera

Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1-EXCELENTE 2 2 33% 33%
2-BUENO 2 4 33% 67%
3-REGULAR 1 5 17% 83%
4-MALO 1 6 17% 100%

Tabla 12.54: Tabla de frecuenciasede central- Sector estudiantil, pregunta 4.
C.1.2 Sector: docente

c.l1.21 Pregunta 2: Existe una politica institucional que promueve la investigacion y la publicacion
de sus resultados, poniéndolos a la disposicion de la comunidad académica y de la sociedad
en gereral, que puede valorarse como

1- EXCELENTE O 0 0% 0%

2 - BUENO 2 2 33% 33%
3-REGULAR 3 5 50% 83%
4 - MALO 1 6 17% 100%

Tabla 12.55: Tabla de frecuencias sede central Sector docente, pregunta 2.

D. Criterio :infraestructura fisica
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D.1. Subcriterio: seguridad
D.1.1 Sector: estudiantil

D.1.1.1 Pregunta 5: Segun su experiencia y valoracion, las edificaciones ofrecen seguridad
razonable para sus usuarios en cuanto a funcionalidad y conservacion, en forma

1- EXCELENTE 1 1 17% 17%
2 - BUENO 3 4 50% 67%
3-REGULAR 1 5 17% 83%
4 - MALO 1 6 17% 100%

Tabla 12.56: Tabla de frecuencias sede central Sector estudiantil, pregunta 5.
D.1.2 Sector: docente

D.1.2.1 Pregunta 3: La infraestructura fisica con que cuenta la Universidad, en relacién con las
normas pedagdgicas basicas y el tamafio de la comunidad educativa que atiende, se puede
calificar como

1- EXCELENTE O 0 0% 0%

2 - BUENO 2 2 33% 33%
3-REGULAR 3 5 50% 83%
4 - MALO 1 6 17% 100%

Tabla 12.57: Tabla de frecuencias sede central Sector docente, pregunta 3.
D.1.3 Sector: administrativo
D.1.3.1 Pregunta 2: La Universidad cuenta con sistemas seguros de almacenamierfisico de
registros y adecuada conservacibn de documentos administrativos, y otros que se

consideren valiosos para el funcionamiento institucional

Opcién Frecuencia Frecuencia acumulada Porcentaje Porcentaje acumulado

1- VERDADERC 4 4 67% 67%

2-FALSO 2 6 33% 100%
Tabla 12.58: Tabla de frecuencias sede central Sector administrativo, pregunta 2.

12.2. CONCLUSION DE LAS PEBAS

Como se pudo comprobar mediante las pruebas realizadas sobre el &isa Informatico de Apoyo a la
Autoevaluacion Institucional de la Universidad de El Salvador, estos demuestran que los resultados
devueltos por el mismo no presentan ninguna variacion con respecto al proceso manual. Por lo tanto se
puede concluir que el sikema informatico estaproporcionando un nivel de prestacion total en cada uno
de sus modulos y en la integracion de los mismos.
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13. CONCLUSION

Con la creacion del SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL DE
LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADGR ha logrado obtener un sistema que dara soporte a la mayoria de

las actividades del proceso de autoevaluacion, lo que conlleva a una reduccion en los costos que este
proceso implica, ademas de una reduccion del tiempo necesario para llevarlo a caboymayor control

del desarrollo del mismo en cualquier momento del proceso.

El proceso de andlisis, disefio y construccion deste sistema informético ha demandado de un estudio
exhaustivo que garantizaun producto final con calidad y eficiencia en el funcitamiento de la solucion
propuesta que supone el sisteman si mismo.

El andlisis del proceso de autoevaluaciorse llewo a cabo para conocer la situacioren la que se
encontraba dichoproceso, siendouna fase muy importante pues seonvirtié en el principal insumo
para determinar un correcto disefiode la solucién propuesta. Ademas de establecer las necesidades
generales y especificas de los potenciales usuarios del sistema en estudio.

También es importante mencionar que mediantel disefio dd sistema informético se logma definir una
solucién que esa la vez eficiente y eficaz en su aplicacién, ya que el disefio de la solucién mra
problema planteadotubo una importancia vital debido a queaqui es donde se debe comprender todo el
procesoy ser capaz de plas@r éste entendimiento en un documento queengloba la solucibn mas
adecuada para dicho problema

Luego de la construccién del SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, y a partir de los resultadosdobtenn el
desarrollo de las pruebassobre dicho sistema, podemos concluir que aistema antes mencionado
cumple con los requerimientos demandados por el procesoy devuelve al usuario informaciénprecisa y
correcta. Dando como resultado una herramientanformética de gran ayuda para la universidad, que le
permitird conocer de forma mas expedita la situacién y opinién de los sectores que la conforman.
Siendo esto un insumo fundamental para la planificacién y toma de decisiones que las autoridades
puedan realizar.
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14. ANEXOS

Manual de instalacion y configuracion sobre sistema operativo
GNU/Linux

Objetivo: instalacion y configuracién del sistema web SAAI, servidor web apache 2, servidor de base de
datos postgresqgl 8.1 y lenguaje de programacién php 5.2.

Requeiimientos: sistema operativo GNU/Linux distribucion Debian version 4.0 etch.

1T OAO0 AA AEAABOAO 110 PAOTI O AAOAOEOI O A Ail1 OElI BAA
AT Al AEOAAOI OET OApU AAI AEOAT dAApbyb AlA Autoevalladsdi A A
Institucional de la Universidad de El Salvadog OAAE68 , A AAOPAOA U OO AT 1 OAIl
directorio /var/www/

Instalacion:
1. ' AOEO OT A ATTO01T1 A AA OAOIETAI U AOAOCEAmER Al Al
usuario, luego introducir la contrasefa del super usuario del sistema.

#| mel@mage: ~ - Terminal - Konsole wFropF=t
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda
mel@mago:~% su root =
Password: ||
-
-
& Terminal EI

2. 5TA OAU NOA OA ETCOAOGA Al 11T AT ARAD EEA®ORIDAOE
de la lista de paquetes mostrados en la siguiente imagen, separandolos con sipaeio en blanco
entre cada uno de ellos y presionar la tecla enter, asi:

#| mel@mago: ~ - Terminal - Konsole

<l
a
X

Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

mago:/# apt-get install php5% php5-pgsgl phpS-gd php5-json apache2 =
libapache2-mod-php5 apache2-mpm-prefork LibapacheZ-mod-auth-pgsgl
postgresgl-8.1 I

|E1>|_

& Terminal

NOTA: Los paquetes php5, phppgsal, php5gd y php5json son relativos al lenguaje de
programacion php; apache2, libapachetnod-php5, apache2mpm-prefork y libapache2-mod-
auth-pgsql son relativos al servidor web apache y postgres@.1 es relativo al servidor de base
de datos.
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El sistema advertira del tamafio de los archivos que seran descargados, y el espacio de disco

AOGOT NOA OOEI EUAOA DPAOA 1 AHAAI @@@ioféfi@'joh RITOA ¢ld.

AOAOEAEAT AT 1A 1 AOOA 036 U DPOAOEITAO 1T A OAAI A .
*| mel@mago: ~ - Terminal - Konsole shof=

Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

Se actualizaran los siguientes paguetes: =
apache apacheZ-mpm-prefork apache2.Z-common postgresql-8.1

4 actualizados, B se instalaran, © para eliminar vy 387 no actualiz

ados.

Necesito descargar 5757kBE de archivos.

Se utilizaran 87.0kB de espacic de disco adicional después de dese_J

mpaguetar. -

iDesea continuar [S/n]? S| -

& Terminal [==]

Los paquetes seleccionados seran descargados automaticamente desde internet o desde los
discos compactos de instalacion del sistema operativo, dependera tée configuracién de las
fuentes que se defini6é durante la instalacion del sistema operativo mismo.

Al finalizar, se mostrara un mensaje en la consola donde se especifica la configuracién de
los servidores web y de base de datos, apache y postgresegpectivamente.

#| mel@mago: ~ - Terminal - Konsole shofx
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda
ServerName &

Configurando apache2 (2.2.3-3.3) ...
Configurando postgresgl-8.1 (8.1.8-1) ...
Starting Postgre50L 8.1 database server: main.

||
mago: /# I :
- Terminal EI

Adicionalmente, y desde el siguiente sitio de internet:

http://www.aditus.nu/jpgraph/jpdownload.php en la seccién download, es necesario descargar
la libreria de php5 llamala jpgraph que esta contenida en el archivipgraph-2.1.4.tar.gz., tal
como se muestra en la siguiente figurhttp://hem .bredband.net/jpgraph2/jpgraph -2.1.4.tar.gz

# | JpGraph - Downlead - lceweasel FhroOof =}

Eil= Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

. e o, - =
<\ - - &j f L] mttpeiwew. aditus.nuijparaphijpdownload. php - | B - =

4P G etting Started  [5) Latest Headlines saailocal sasiServer | | phpPgadmin

PHPS: JpGraph 2.x - series

Mote: The 2x series is only for PHFS (== 5.1.x). It will
not work on PHP4 MNote that we only werify the library on
PHPF == 5.1 it might still work on versions =< 5.1.x (l.e.
5.0 however we cannot gurantee anything for these old
versions of FPHF. In order to use the library on thses old
versions of PHF you  must manuaally  change the
rAIN_PHPWYERSION  string to a  wersion  that  Your
installation supports. {If ¥You are still using 5.0 You should J

really upgrade since 5.0.x have several known problems.)

Version: 2.1.4 (15 Nowv 2006)

[ File | Size| Ghecksum (md5)

= A4.3ME  2146f293269c 4203 262960416713
gRgraoi-Z TS lzngs © =

. I ]

Done
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3. Una vez descargado el archivgpgraph-2.1.4.tar.gz., se descomprime en el directorio donde se
alojara el sitio web SAAI.

http://hem.bredband.net/jpgraph2/jparaph -2.1.4.tar.gz

4. Para verificar la correcta instalacion del servidor web apache, abrir una ventana devegador
xAA U AT 1T A AAOOA /jofp/écEI&/ApAdd? FdAIQI RAIOAOEAR®AOA /
i AT OAEA O) O x1 OEOA6 OE Cé IE éphtrdar sdkétnBeesrio AdrificaE & E Al
instalacion del servidor web.

http://hem.bredband.net/jpgraph2/jparaph -2.1.4.tar.gz

http://hem.bredband.net/jpgraph2/jparaph -2.1.4.tar.gz

#| leeweasel whof#
File Edt “iew History Bookmarks Tools Help
- - @J I_/;_T L] httpiilecalhost/apache2-defauly | = [& @'
, Getting Started |5 Latest Headlines saailocal saaiServer | | phpPgAdmin
It works!

| Done

5. Para verificar la correcta instalacién del servidor de base de datos, en la terminal del sistema

AOAOEAEO OFTAOQAFEd EOBATTAADOCHAANT OA O GmédiationOA OA
esta correcta, de lo contrario serd necesario verificar la instalacion del servidor de base de

datos.
#| mel@mago: ~ - Terminal - Konsole o=
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda
mago:/# Jetc/init.d/postgresql-8.1 reload -
Reloading PostgreSQL 8.1 database server: main.
mago: /# I
-
-
B Terminal EI
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Configuracion del modulo SSL para el servidor web Apache

Todos los pasos listados a continuacién deben realizarse como usuaramt o sUper usuario en la
terminal del sistema.

1.0%T 1T A OAOI ET Al AAlI OEOOAI A AEAAOOAO Al AT i AT AT
servidor web.
#| mel@mageo: ~ - Terminal - Konsole whar#
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda
mago: /¥ aZenmod ssl -
This module is already enabled!
mago:/# I
R
& Terminal EI
%l | AT OAEA O4EEO 11 AOI A EO Al OAAAtabilikatloA Al AWAAG E'

nuestro servidor web.

2.0 A continuacién se debe configurar el puerto de escucha para ssl. Primero se debe hacer una
copia del archivo de configuracion original ports.conf, localizado en el directorio /etc/apache2. o
0 AOA EAAAO AEAEA Al D@Arl__~O_OEcAa|®¢hé\2morts.céﬂf Al l

TAOATADPAAEACTDPI OOO0O8AT 1T ABAAAEODO

#| mel@mago: ~ - Terminal - Konsole whof =}
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda
mago: /# cp fetc/apachel/ports.conf fetc/apache2/ports.conf.backup =
mago: /# [I
-
-
& Terminal EI

3.0 Editar el archivo de configuracion ports.conf ubicado en /etc/apache2. La edicion puede
OAAIT EUAOOA AT Al AAEOT O AA OA@OI AA DPOAAEAOAI

%OAOEAEO Al 1 A OAOIET Al OOE TAOGATADPAAEA(THI 00C
AOAEEOCI 8 11 OAO AA EAAAO AOGAI NOGEAO AAI AElI AAl OO
habilitar el modo de edicion. Para saliry guardar lod AT AET O DOAOGET T A OAOA6®G

enter.
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El archivo debera verse similar al de la siguiente imagen antes de ser guardados los cambios.

#| mel@mago: ~ - Terminal - Konsole o =1 s
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

Listen 80 i
Listen 443]] J
. Y
-- INSERTAR -- 2,11 Todo -
& Terminal EI

4.0 Ahora se debe generar el certificado ssl para el servidor web apache. Para ello se ejecuta en la
terminal Al OECOEAT OA AT i AT Al g OA@PiI OO 2! .3$&), ETA
nameros aleatorios generados en el dispositivo de sistema /dev/random.

#| Terminal - Konsole whof=f
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda
mago: f# export RANDFILE= /dev/random @
maga: /#
t
hd

: - Terminal

L OAGT R OA AEAAOOA Al OE GO méw -BB9 -dayis B66 inddesqoutdT D AT
letc/ apache2/certs/saailapache.pem -EAUT OO0 TAOATAPAAEACTAAOOO 710/
responden las preguntas hechas por el sistema para crear el certificado del cliente del modulo

ssl en el servidor web apache.

#| Terminal - Konsole

<
o
X

Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias  Ayuda

mage: /# openssl req $@ -new -x509 -days 365 -nodes -out JSetc/apache2/certs/saaifapache. pem -keyout Jfetc/apacheZfcerts/saaifapache. pem @
Generating = 1024 bit RSA private key
bt

You are about to be asked to enter information that will ke incorporated
into your certificate request.

What you are about to enter is what is called a Distinguished Mame or a DM.
Thare are quite a few fields but you can leave some blank

For some fields there will be a default value,

If you enter '.', the field will be left blank.

Country Name (2 letter code) [AU]:SV

State or Province Name (full name) [Some-State]:San Salvader

Locality Name (eg, city) []:San Salvader

Organization Mame (eg, company] [Internet Widgits Pty Ltd]:LUES
Organizational Unit Mame (eg, section) []:COTEUES

Common Mame (eg, YOUR name) []:192 188 0.194
Email Address []:coteuesfues. edu. svw
mago: /#

o . Terminal J

J41q % 1A DOACOI OA O#i Ahqit YABA PACHABASET O
donde se instalara el sitio web SAAI, para este ejemplo se utilizara la IP del servidor de
desarrollo. En ese pardmetro se pueden introducir nombres de dominio o direcciones IP
indistintamente.
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5.0 Configurar el sitio web, para ello se creara un sitio web virtual. Primero, se debe copiar el |
AOAEEOI AA  Ai 1T ZECOOAAEE®&IT AT 1 A tavaildble/flefaliltAT o
letc/apache2/sites-A OAET AAT ATOAAED®S

#| Terminal - Konsole whopst

Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

mage: /# cp fetcfapache2/sites-available/default fetc/apache2/sites-available/saai EI
mago: f#

B :

— | 58 Terrinal

6.0 Editar el archivo saai recién creado, utilizando el editoA A OA @OI
AOAEI AAI ATOAAESG U OAAI EUAO 110 OEGO
T #A1l AEAO O. AT AGEOOOAI (1 606 06 bPI O
T #Ail AEAO OFr6EOOOAI (1 00eo DI O OrF6E
§ Agregar en cualquier parte del archivo y dentro de las etiqueta O
siguientes lineas:
0 SSLEngine on
0 SSLCertificateFile /etc/apache2/certs/saai/apache.pem
0 SSLProtocol all
o0 SSLCipherSuite HIGH:MEDIUM

*:| Terminal - Konsole

mh

OE({
OEAI

O~ >
O‘ (9] >\ >) O)

A
0
E

O — 30O
O~ o O O:
oo >
~ oo >N

> —m

O>»—0

0.
00
r6

{
o]
X

Sesién  Editar Wista Marcadores Preferencias  Ayuda

NameVirtualHost *: 443
=WirtualHost *: 443> l
ServerAdmin webmasts=r@locslhost

SSLEngine on

SSLcertificateFile fetc/apacheZ/certs/saai/apache. pem
SSLProtocol all

SSLCipherSuite HIGH: MEDIUM

DocumentRoot shomesmel/web
=Directory /=
Options FollowSymLinks
AllowOverride None
=/Directory=
<Directory shome/melwell=
Options Indexes FollowSymLinks MultiViews
AllowOverride None
order sllow, deny
allow from a=ll
# This directive sllows us to have apache2's default start page
# in sfapache2-defaults, but still have / go to the right place
RedirectMatch ~/% sapache2-defaults
</Directory= =

Scriptalias scgi-bins susr/libscgi-bings
<Directory "susr/libfcgi-bin"s>
AllowOverride Mone
Options ExecCGI -MultiViews +SymLinksIfOwnerMatch
order =llow, deny
Allow from =1l
=/Directory>

ErrorlLog Jvar/log/apache2/error.log

# Possible values include: debug, infeo, neotice, warn, error, crit,
# alert, emsrg.
Loglevel warn

CustomLeog fvarflogsapache2/sccess. Log combined
ServerSignature On

Alias sdocs "Jusrssharesdeocs"
<Directory "fusr/share/doc/"=
Options Indexes MultiViews FollowSymLinks
AllowOwerride None [Ladl
16, 25-32 Comienzo |—

= A Terminal J
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70( AAE1I EOAO A1 OEOEI xAA AilT Al AT i AT AT OAqgAl OEO

#| Terminal - Konsole A =N Al

Sesién  Editar Wista Marcadores Preferencias  Ayuda

mago: /# a2ensite saai @

This site is already enabled!

mago: /#
8.0 Reiniciar el demonio delserihi © xAA ADPAAEA Ai 1 Ai Aii AT Ai OrAc(

o . Terminal J

#| Terminal - Konsole Fhofxt

Sesién  Editar  Vista Marcadores Preferencias  Ayuda

mago: /# fetc/init. dfapache2 restart

Forcing reload of web server (apacheZ]...apachez:

Could net reliably determine the server's fully qu
alified domain name, using 127.8.1.1 for ServerNam
e

apache2: Could not reliably determine the server's
fully qualified demain name, using 127.8.1.1 for

Serverbzme

: +*
mago: /# I i
o . Terminal

9.0 Para verificar el funcionamiento del modulo y certificado ssl, en la barra de direcciones del
T AOACAAT O x Atths://AoBr® deAderido6 @ @ik 4uk el nombre de dominio es
Al TEOIT NOA OA AOPAAEZEZEAe A1 Al o#i1ii11 . Ai
OACOOEAAAR NOA DA Qhps/A0.06R.0.1%E K81 DAIE AIOAT O £OT AEI]
navegador web mostrara una ventana en la que solicita la aceptacién del certificado en la
maquina remota, de lo contrario se debe verificar la configuracién del certificado de seguridad.

Configuracién del servidor de base de datos PostgreSQL 8.1

I Modificar el archivo pg_hba.conf ubicado en el directorio /etc/postgresql/8.1/main/ para poder
ET COAOGAO A 1T A AAOA NAA AAOI O O~'I' OOCOAONI 8 50EI EUL
AAl OEOOAI A OOE TAOATDPI OOCOAONI Tysp¥i AET T DG E.

#| Terminal - Konsole whopFx|

Sesion Editar Wista Marcadores Preferencias Ayuda

mago: f# vi fetc/postgresql/8. 1/main/pg_hba. confl @

o . Terminal J
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En el archivo de cafiguracién pg_hba.conf buscar las lineas que se muestran en la siguiente
imagen (generalmente ubicadas al final del archivo).

#:| Terminal - Konsole whof=
Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

# Database administrative login by UNIX sockets

local all postgres Iident sameusar T
# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD

# "Local" is for Unix domain socket connections only

local  all all ident sameuser g
# IPv4 local connections:

host all all 127.0.0.1/32 ident sameuser

# IPvE local connections:

host all all 1117128 ident sameuser

hest all all 192.168.0.1/4 ident sameuser

-~ INSERTAR -- 74,54 Final |7
e . Terminal J

#Al AEAO 1 AO DPAIi AAOAO OEAAT &6 OAiI ABOAOS DPIi O 0606

#| Terminal - Konsole Fhof=
Sesion  Editar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

# Database administrative login by UNIX sockets

local all postgres trust TH
# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD

# "local" is for Unix domain socket comnections only

local all all trust g
# IPv4 local connections:

hast all all 127.0.0.1/32 trust

# IPvE local connectiens:

host all all 111128 trust

host &Ll all 192.168.0. 1/4 trustl]

-- INSERTAR -- 24, 60 Final |
P . Terminal J

Guardar los cambiosysad  AA 1 A AA
06 C O@d C OAlI OAOos8

AE&T AA1 AOAEEOI h OOEI EU

mh

T 2AET EAEAO Al OAOOEAET AA DI OOGCOAARAI ATAKSOAT AT I

#| Terminal - Konsole =]

Sesion Edtar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

mago: /# fetec/init. dfpostgresql-8.1 reload @
Reloading PostgreSQL 8.1 database server: main.
mago: S#
*
+

o | ] Terminal J

NOTA: Los cambios anteriores permiten ingresar a postgresql sin qua base de datos pida
contrasefia, mas adelante se modificara de nuevo para efectos de seguridad.

9 Crear un usuario para postgresgl con el nombre de usuario: admin y la contrasefa: saaipg

)T COAOGAO Al OAI Pl AGAp AA -UpostgBAdA AA OAOI 64 ODPON
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#| Terminal - Konsole ZhopF*t

Sesion  Editar Wista Marcadores Preferencias  Ayuda

mago: /# psgl templatel -U postgres
Bienvenido & psql 8.1.5 (servidor 8.1.8), la termin
al interactiva de PostgreSoL.

Digite: “copyright para ver los términes de distri
bucian

“h para ayuda de comandos SQL

%7 para ayuda de comandos psgl

“g o or termine con punto y coma para sjecut
ar una CDITSLIltE

g para salir

templatel=# [ E|

= | o Terminal J

Crear el usuaricOA OAAOA OOAO AAI ET xEOE A1l AOUPOAA DPAOOx

) Terminal - Konsole Slhobsk

Sesion Editar Wista Marcadores Preferencias Ayuda

templatel=# create user admin with encrypted password 'saaipg' createdb nocreateuser;
CREATE ROLE
templatel=# ||

#]
:
*

25| 8 Terminal J

Madificar la contrasefia del usuario postgres:

OAl 6AO OOAO Pi OOCOAO xEOE AT AOUPOAA PAOOxIT OA o

#| Terminal - Konsole whop#|

Sesion Editar Wista Marcadores Preferencias Ayuda

templatel=# alter user postgres with encrypted password 'pg*lsaai’; @

ALTER ROLE
o
hd

templatel=# [

~= | | Terminal

Salir de la base de datos con el cdm A\IN 6 O

M

m

_)OIVO

)é oc, O>>°ol

1T 2AAAEOAO Al AOAEEOI AA Al
pi O Oi Auo DBAOA CAOAT OEUA
Al CcT OEOI T AA AT AOEPOA
IetAT DT OOCOAORNI Tyspri AET THC,

| Terminal - Konsole ~lo

O‘

— >‘

> D
mh

(D¢

o

>
U‘I >1 >)

M o
O‘ O‘ mh >‘
— - >

—_— >:

>°>‘('D(m

> 00

>

m_

o

S —
(@)

® O
m- m
> To 22

Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias  Ayuda

# Database administrative login by UNIX sockets
local  all postgres mdS

# TYPE DATABASE USER CIDR-ADDRESS METHOD

# "local" is for Unix domain socket connections only

local  all all mdS %
# IPv4 local connections:

host all all 127.08.0.1/32 mdS

# IPvE local connections:

host all all 111/128 mdS

host all all 192.168.0.1/4 masfj

-- THSERTAR -- 84,58 Fimal |—

~e | | Terminal J
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@uar@ag los cambi(_)s y salir de Iq edicion del a_rchiyo,AutiIigando la combinacién de teclas:
OAOGASd Cc O0g6 Cc O@o6 Cc OA1T OAOos

f Reiniciar el servicio de postgresgl con el comandd 7 A OATET EC8RPDIOAODCAAONI

#| Terminal - Konsole =d el

Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias  Ayuda

mago: /# fetc/init. dfpostgresql-8.1 reload @
Reloading PostgreSQL 8.1 database server: main.
mago: S#

+
| . hd
o | [ Terminal J
NOTA: Con este Ultimo cambio se puede ingresar a la base de datos conelDOOAOET OAAIl E

1A AT1T OOAOAdA OOAAEDGH

T )T COAGAO U OGAITEO AA T A AAOA AA AAOT O OOEI EUAT A

#:| Terminal - Konsole ot

Sesion Editar ‘ista Marcadores Preferencias Ayuda

mago: /# psgl templatel -U admin @
Contrasefia para usuario admin:

Bienvenido a psgl 2.1.5 (servidor 8.1.8), la termin

al interactiva de PostgreSOL.

Digite: ‘“copyright para ver los términes de distri
bucian

“hopara ayuda de comandos SOL

A\F para ayuda de comandos psgl

“g o or termine con punto y coma para =jecut
ar una CDI1SL|1ta

g para salir

hIL 2

templatel== [

o~ | | Terminal

T AEOAO Al AOAEEOI Di OOCOAONI 8ATT &£ O
TAOATDT OOCOAONI Tys8pZi AET 7TDT OOCOAONI 8

#| Terminal - Konsole whof*t

Sesion  Editar Wista Marcadores Preferencias  Ayuda

mago: /# vl fetc/postgresgl/e. 1/main/postgresqgl. confl @

LIl 2

:!Terminal
"OOAAO T A T pl AA AAOAOOUI A E 22808h%w00T PAAT o U OO

#| Terminal - Konsole

<
a
X

Sesion Editar Wista Marcadores Preferencias Ayuda

datestyle = 'SQL,ELlr‘opean'I
#timezone = unknown # actually, defaults to TZ

# enviromment setting
#australian_timezones = of f
#extra_float_digits = @ # min -15, max 2
-- THSERTAR -- 377,27 88 |—

e | [ Terminal J
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#| Terminal - Konsole =] el

Sesion Editar Vista Marcadores Preferencias  Ayuda

mago: /# fetc/init. dfpostgresql-8.1 reload @
Reloading PostgreSQL 8.1 database server: main.
mago: S#

o | [ Terminal J

T AEOAO0 Al AOAE
I

EOI DBC EAA8BATT £ OAEAAAT A1 TAO
TAOATDPT OOCOAONI Tyspri AETTBDC, EAASBATT £#6 U ACOACA
all  al 192.168.0.1/4 md5, donde 192.168.0.1 debe ser cambiada por la IP de
direccion de red donde se instale el sistema.

#| Terminal - Konsole Frof=
Sesion Editar Wista Marcadores Preferencias Ayuda
# "Local" is for Unix domain socket connections only
local  all all mdS
# IPv4 local conmnections:
host all all 127.0.0.1/32 md5
# IPvE local connections:
host all all 11128 mdS
host all all 152 168. 0. 1/4 mdS
85,0-1 Fimal |7
o »jl Terrminal J

1T AEOAO Al AOAEEOI bi O0OCOAONI 8AIT £ OAEAAAT Al
TAOATDPT OOCOAONI T y8 p Fdambiald a7 libda (s@C adlréskil 8 ddalho&dpor U
listen_addresses ="' para permitir la conexion desde cualquier direccion IP al sistema.

#| Terminal - Konsole whop x|

Sesion  Editar Wista Marcadores Preferencias  Ayuda

# - Connection Settings -

listen_addresses = '#*!' I # what IP addressies) to listen on;
# comma-separated list of addresses;
# defaults to 'localhest', '*' = all
port = 5432
49, 23-24 1%

= | [ Terminal J

2AET EAEAO Al OAOOEAET AA DI OOCOAWRNd OGAITT AAAS AT I .

f Crearlabasededal © OOAAEG6d AT OOAO A 1T A AAOGA AA AAOI O

#| Terminal - Konsole whop x|

Sesion Edtar Vista Marcadores Preferencias Ayuda

mago: /# psql templatel -U postgres @
Contrasefia para usuario postgres:
Bienvenido a psql 8.1.5 (servider 8.1.8), la terminal interactiwva de PostgreS

oL.

Digite: ‘copyright para ver los terminos de distribucion
‘h para ayuda de comandos SOL
47 para ayuda de comandos psql
‘g o or termine con punto y coma para ejecutar una consulta

‘g para salir
tenplatel=# [

] . Terminal
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Ejecutar los script llamados 1_DATABASE.sql y 2_LANGUAGE.sgl que estan contenidos en el
directorio crea ubicado en la raiz del disco compacto del sistema web saai, para este manual,
dicni © OAOEDPO EAT OEAT AIDPAAT O Al Al AEOAAOI OEI
hacerse en el orden antes mencionado:

#1 1T ATYEl JEG T ATT AT TSAOCEOI DTAOAAOTp . $!1 41 "1 3%8ONI 6

templatel=# %1 /home/mel /Desktop/crear/1_DATABASE. sql
CREATE ROLE
CREATE DATABASE

templatel=# ||

= | | Terrninal J

O

#1711 ATYEl JEO T ATT AT TSAOEOTI PTAOAAOTPp  , ! . " 51" %8ONI

#:| Terminal - Konsole ZrOF ¥}

Sesion Editar Wista Marcadores Preferencas Ayuda

templatel=# ‘i /homes/mel/Desktop/crear/2_LAMGUAGE. sql @
CREATE LANGUAGE
templatel=# [

-l

- | o Terminal J

1 DesconecA OOA AAl OAOOEAT O AA AAOA AA AAOT O U AiITAA

OAAIT ET o6h AT I ABAAAI BPONI OAAE

#| Terminal - Konsole A=l

Sesién Editar Wista Marcadores FPreferencias  Ayuda

mage: /# psql saal -U admin IB
Contrasefia para usuario admin:
Bienvenido a psgl 8.1.5 (servideor 8.1.8), la terminal
interactiva de PostgreSOL.
Digite: ‘“copyright para ver los términes de distribuc
ién

“hopara ayuda de comandos SOL

%7 para ayuda de comandos psql

“g o or termine con punto y coma para ejecutar

una censulta

g para salir
sami== ||
o . Terminal

Ejecutar los script llamados 3_SCHEMA.sql, 4 TIGGERS.sql, 5 INlL.sgl y 6_VIEWS.sgl, en este
mismo orden, asi:

AT T ATWI el IOATTI Al T$ AOEOT BTAOAAOT o, 3#( %-! 80ONI 6
AT T ATVEl i ATT AT T$AOCEOI PTAOAAOTTT . 4) "' ' %2380K
""" i ATT Al T$AOEOI PTAOAAOTUL ). ) 80ONI &
i ATT AT TS

E
AT T ATVEl ¢ E
AT T ATVET qTE AGEOI PTAOAAOT @, 6) %7380ONI1 0

La instalacién y configuracion del sistema web saai ha sido firedida.
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Manual de instalaciéon y configuracion sobre sistema operativo
Windows

Para instalar el sistema en un servidor basado en Windows 2000/2003/XP se deben instalar el servidor
Web Apache, Postgres 8.1 para Windows, PHP 5 para Windows y el SAAI, adiaaale incluimos un
manual de instalacién y configuracion de Zone Alarm (Firewall y antivirus), del servidor Seky
(Servidor FTP), Java Run Time Enviroment (JRE) para Windows y Eclipse con el propésito de facilitar el
mantenimiento del sistema.

La instaladén de ninguna de estas aplicaciones es necesaria para ingresar al sistema como cliente, al
igual que no existe diferencia para el ingreso al mismo ya sea que el sistema este instalado en Windows
0 Linux.

Instalacion del Servidor Apache

El servidor Web Apahe proporciona conectividad al sistema utilizando conexién SSL permitiendo asi
cifrar la comunicacion con los clientes, este a su vez sirve de conexion con PHP para la interpretacion
del cédigo fuente.

Para realizar la instalacion es necesario contar caal instalador de Apache con SSL para Windows, este

puede ser descargado gratuitamente del sitio Web del proyecto del servidor web apache en la direccion
http://httpd.apache.org/ , adicionalmente se incluye la version.2.4 en el CD de instalaciéon. Una vez se

cuente con el instalador se procede a iniciar el proceso de instalacion, el primer paso, como se ilustra en

1A EAECOOA ' 8ph AO AAO O1 Al EAE AT Al Al 6&1 0201 ¢
sistemaoperativo.

Open File - Security Warning

The publisher could not be verified. Are you sure you want to
run this software?

,E "l]! MName: apache_2.2.4-win32-x86-openssl-0.9.8d.msi
L Publisher: Unknown Publisher

Type: Windows Installer Package
From: Y\PrincessiD\Download\DownloadiSoftware\Softw. ..

l Run kj { Cancel |

@ This file does not have a valid digital signature that verifies its

publisher. You should only run software from publishers pou trust.
How can | decide what software to run?

Figura A.1

Una vez realizado este paso, nos aparecera una pantalla similar a la figura A.2 en la que se informa
acerca de la instalacion del servidor web apache versiéon 2.2.4 (el numero de version puede variar segun

la version que se esté indk1 AT AT @ AT AOOA PAT OAI 1T A EAOAIT O Al EAE
proceso de instalacion.
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Y, -
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En la figura A.3 se ilustra la siguiente pantalla en el proceso de instalacion, en esta se detalla la licencia y
los términos bajo los cuales se instala @A OOE AT Oh AT AOOA PAT OAI 1 A AO
OAOI O ET OEA 1 EAAT OA ACOAAI AT 66 AT1T 11 AOAI AA
detalladamente estor términos.

i Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Welcome to the Installation Wizard for
Apache HTTP Server 2.2.4

The Installation Wiza%will install Apache HTTP Server 2.2.4 on
your computer. To col8nue, click Next,

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

| Next > { [ Cancel ]

Figura A.2
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i Apache HTTP Server. 2.2 - Installation Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

Apache License »
Version 2.0, January 2004 =
http:iwww.apache.orglicenses’
TERMS AND CONDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTION
1. Definitions.

"License" shall mean the terms and conditions for use, reproduction, and
distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document.

(3)1 accept the terms in the license agreement

()1 do not accept the terms in the license agreement

[ < Back ][ Mext = L‘?{J [ Cancel ]

Figura A.3

En la figura A.4 se ilustra el giuiente paso en el proceso de instalacion, aqui se detalla informacién
adicional acerca de la instalacion, de la ultima versién del software y del funcionamiento de SSL con el
OAOOGEAT O xAAs8 , OAci AA 1 AAO AOOA EI MmotihudAdheel AAO
proceso de instalacion.

% Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard 3
Read This First
Read this Before Running Apache on Windows,
Apache HTTP Server ~
What is it? -

The Apache HTTP Server is a powerful and flexihle HTTP .1 compliant web server.
Originally designed as a replacement for the NCSA HTTP Server, it has grown to he
the most popular weh server on the Internet. As a project of the Apache Software
Foundation, the developers aim to collaboratively develop and maintain a robust,
commercial-grade, standards-based server with freely available source code.

The LatestVersion
Details of the latest version can be found on the Apache HTTP server project page
under:

hitp:ithittnd.apache.argd

I s s oo i A A

[ < Back ]I Mext > ,}J [ Cancel ]
W

Figura A.4
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En la figura A.5 se ilustra el formulario donde se ingresa el nombre de dominio del sitio web en la cual
digitamos coteues.ues.edu.sw el nombre que sedecida asignar por el administrador, ingresamos el
nombre del servidor (posteriormente en este manual se hace referencia a este hombre como nombre
del sitio) www.saai.coteues.edu.s\wo el nombre asignado, el cogo electronico del administrador del
sistema y se debe elegir que corra como un servicio de Windows en el puerto 80 seleccionando la
I B A Brériall uSers, on port 80, as service Recommended 8

i& Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard 3

Server Information
Please enter your server's information.

Metwork Domain (e.Q. somenet.com)

Server Mame (e.g. www,somenet,com):

Administrator's Email Address (e.g. webmaster@somenet.com):

I

Install Apache HTTP Server 2.2 programs and shortcuts for:

() for all Users, on Port 80, as a Service -- Recommended.
(O only For the Current User, on Port 8080, when started Manually.

[ < Back “ Next = ( Cancel ]
bas

Figura A.5

\.6 se rrluestra el siguiente paso da instalacién, en el cual debe elegir realizar una
AAE&T OpmpicAds AT 1 1T A T PAEET O

i Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard ;
(*) Typical

ﬁ Typical program features will be installed. (Headers and Libraries
o

En la figura A.
T O0AI

£ p

Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

for compiling modules will not be installed.)

() Custom

Choose which program features you want installed and where they
e will be installed. Recommended for advanced users.

[ < Back ][ Next = L};] [ Cancel ]

Figura A.6
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En la figura A? se nos permite elegir la ubicacion de la instalacion, luego de elegir la ubicacion
DOAOGETTAIT O Al Al O&l pradesdds ddtalaBighOA AT T OET OAO Al

i Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Destination Folder

Click Change to install to a different folder

H_('“\—l Install Apache HTTP Server 2.2 ta the folder:

C:\Program FilesiApache Software Foundation\Apache2.2),

[ < Back _ Next > @ [ Cancel ]
Figura A.7
%l AOEOOAT OA AOOU 1 EOGOI DHPAOA OAAI EUAQnstald BT OD

muestra en la figura A.8.

i Apache HTIP Server 2.2 - Installation Wizard @

Ready to Install the Program

The wizard is ready to beain installation.

Click Install to begin the installation.

If wou want to review or change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard,

[ < Back ][ Install L\QL[ Cancel ]

Figura A.8
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Una vez finalizado el proceso de instalacion, de estar activo el cortafuegs Windows (al tener
activados otros cortafuegos aparecen pantallas similares) aparece una pantalla como se muestra en la
AFECOOA 18w AT T A NOA AAOGAI T NOAAOAI T O Al AAAAOT AA
Finalmente como se muestra en lfigura A.10 el servidor esta instalado (figura A.11) y procedemos a
probarlo y configurar SSL para la conexién segura.

l *= Windows Security Alert

% To help protect your computer, Windows Firewall has blocked
some features of this program.

Do you want to keep blocking this program?

Name:  Apache HTTP Server

Publisher: Apache Software Foundation

| KeepBlocking | |  Unblock %_J | Ask Me Later

Windows Firewall has blocked this program from accepting connections from the
Internet or a network. |f you recognize the program or trust the publisher, you can
unblock it. When should | unblock a program?

— T T T e——

Figura A.9

i Apache HTTP Server 2.2 - Installation Wizard

Installation Wizard Completed

The Installation Wizard has successfully installed Apache HTTP
Server 2.2.4. Click Finish to exit the wizard.

Figura A.10
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€ http:/1192,168.0.247]

X
% |

@ http:}}192.168.0.247]

It works!

Figura A.11

Una vez comprobamos que el servidor Web esté funcionando procedemos a configurar el SSL [mara
cual debemos acceder al archivo de configuracion del servidor como se muestra en la figura A.12.

~

p) Files and Settings Tr4
Wizard ¢ Remote Assistance yer B Edit the Apache httpd.conf Configuration File

‘g S G) Windows Media Player @ Control Apache Server \ Test Configuration
v’ ainl

3 ‘Windows Messenger \@ Review Server Log Files
@ windows Movie Maker [=) apache Online Documentation

All Programs B | B &pache HTTP Server 2.2.4 I'm Stuck!

Log Off @ Turn Off Computer

7J start

Figura A.12

Lo primero que cambiaremos es el puerto default en el que el servidor escucha, buscando la linea
O, EOOAT ymd AT Al A éakkidsddio poAeknidrd 8aEtoCeDAaRAudes Bl puertd
default del SSL. Este cambio, si bien no permite realizar una conexién solo cambia el puerto. Una vez
cambiada esta linea guardamos el archivo de configuracion reiniciamos el servidor como se muedr
figura A.13 y comprobamos que el servidor escucha en el puerto 443 como se muestra en la figura A.14.

stance (@) Configure Apache Server 4
dia Player @ Control Apache Server > l \ Monitor Apache Servers
ssenger l@ Review Server Log Files » I Restart

vie Maker

N, Start
| \ Stop

Apache Online Documentation
Help, I'm Stuck!

Figura A.13
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/2 hitp:/192.168.0.247:443/ - Windc

@‘.\— o \[@ http://192.168.0.247:443}

w & ‘@http:,f,f192.168.0.247:443!

It works!

Figura A.14

Para poder configurar el SSL primero tenemos que crear el certificado y sus llaves, para lo que desde

una ventana de comados (La figura A.15 y A.16 nos muestran como abrir una) ingresamos al
OOAAEOAAOI OET AT1TAA OA AT AOGAT OOAT 110 pOIPegam AO A
Files\ Apache Software FoundationApache 2.2AET 6 8

all Programs D

Figura A.15

= Type the name of a program, folder, document, or
5 Internet resource, and Windows will open it For vou.

Open: | & v

[ QK %J[ Cancel ][ Browse... ]

Figura A.16

ConA 1 p1 AA A dpendsi regicbnfig .\ cddfi openssl.cnf-new -out my-OAOOAO8AO0O6 AOA
requerimiento de certificado en el archivo myserver.csry una llave privada en archivo privkey.pem

Durante la creacién del mismo se nos solicitdlJn ejemplo de esta informacién se muestra la figura

A.17)

00 %- 0 A OO fasd¢léva dedaGoliditdd

#11 £FEOI AAEeT AAl O0%- 0AO0O0O6S
El nombre del pais en codigo (SV para El Salvador).

El nombre del estado o provincia.

El nombre de la localidad.

El nombre de la oganizacion.

El nombre de la unidad dentro de la organizacion.

NoorwhE
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8. Nombre comun, el cual debe ser el nombre del sitio para evitar alertas innecesarias en los
clientes.

9. Un correo electronico.

10. Un passwordopcional, es solo una palabra para crear el certificado

11. Unnombre opcional de la organizacion.

cv C:AWINDOWS\system32\cmd.exe

writing new private key to ’privkey.penm’
[Enter PEM pass phrase:
Uerifying — Enter PEM pass phrase:

ou are ahout to he asked to enter information that will bhe incorporated
into your certificate request.

Jhat you are ahout to enter is what is called a Distinguished Name or a DN.
There are quite a few fields bhut you can leave some hlank

For some fields there will he a default value.

If you enter ’.’, the field will he left bhlank.

Country Name (2 letter code> [AUI:SU

State or Province Name (full name> [Some—-Statel:San Salvador
Locality Name (eg,. city> [l:San Salvador

Organization Name (eg, company) [Internet Widgits Pty Ltdl:UES
Organizational Unit Name (eg, section> [1:COTEUES

ommon Name (eg, YOUR name> [1:192.168.08.247
Email Address [l:coteuesPues.edu.sv

Please enter the following ’extra’ attributes

to he sent with your certificate request

A challenge password [Jl:password

fin optional company name [l:Universidad de E1 Salvador

IC:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\bin>

Figura A.17
Antes de crear los certificados hay que remover la frase clave de la llave privada con el comando
Mpenssl| rsa-in privkey.pem -out my-serverkeyo AT OAO AA NOEOAOI A 110 bDPOA
ejecutarse correctamente el comando se genera una respuesta similar a la figura A.18.

W, ... -
e C:\WINDOWS\system32\cmd.exe | -0 '

:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\bhin>openssl »sa —in privke
y.pem —out my—-server.key
[Enter pass phrase for privkey.pem:

writing RSA key

BC:\Program Files\Apache Softuware Foundatkan\ﬂpache2.2\bin>

Figura A.17
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L OAGT OA AOAAT 110 AAOOEAEAAAI O AEngBdvaricskout iyl 11
server.cert -req -signkey my-server.key -A AUO oou 0 x509 -AirOl'fn‘yQ_sér)l/eO;_@rl -out my- o
server.dercrt-l OO&I Of $%26 AT T AA ocoeu OT 1 | Lad®salidask@recah OAI

generadas deberian ser similares a la figura A.18.

cv C:\WINDOWS\system32\cmd.exe X

C:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\bin>openssl x589 —-in my—se
[frver.csr —out my—-server.cert —req —signkey my—server.key —days 365

Loading ’screen’ into random state — done B

Signature ok

subject=/C=8U/8T=San Salvador/L=San Salvador/0=UES/OU=COTEUES/CN=192.168.8.247/¢

mailAddress=coteuesfues.edu.sv

Getting Private key

C:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\bhin>_

et C:AWINDOWS\system32\cmd.exe

C:\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\bin>openssl x589 —-in my—se
rver.csr —out my-server.de.cert —outform DER

unable to load certificate

460:error:0986DB6C:-PEM routines:PEM_read_hio:no start line:.\crypto\pem\pem_libh.
c:644:Expecting: TRUSTED CERTIFICATE

C:\Program Files\Apache Softuware Foundatik«\ﬂpacheZ.2\hin>_

Figura A.18

Luego copiamos los certificados y la llave privada a udirectorio para poder editar el archivo de

configuracion del apache como se muestra en la figura A.19, es de notar que la carpeta ssl ha sido
creada en el servidor.

cv C:\WINDOWS\system32\cmd.exe

—sServer.*

\Program Files\Apache Software Foundation\Apache2.2\conf\ssl>copy ..\..\bin\my=
- -N\..\bin\my—server.cert

--\..\bin\my—-server.csr
. «N\..\bin\mny—server.der.crt
- -\..\bin\my—-server.key

4 file(s> copied.

BC:\Program Files\Apache Software Foundation“Apache2.2\conf\ssl)>_ k

Figura A.19

%l Al AOAEEOI AA Al 1 AEQ@&0adilEssi modula Baiddmiod ssisd DPADAA
quitarle el comentario (#) y agregamos las lineas que se muestran en la figura A.20 al final del archivo
de configuracion.

AO TA IplAA OSEOAAOI OU

AOAEEOI EiI AAgSPED OA/

(@}

E

I AEAET T AT T AT OA AAAAITIT AA
1 6h OA A

index.php iNndA @8 EOI 1 6 h DAOA
defecto por el servidor.

=0
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& httpd - Notepad
File Edit Format View Help

# virtual hosts
#Include conf/extra/shttpd-vhosts. conf

# Local access to the Apache HTTP Server Manual
#Include conf/extrashttpd-manual. conf

# Distributed authoring and versioning (webDav)
#Include conf/extras/httpd-dav.conf

# various default settings
#Include conf/extra/httpd-default. conf

# secure (S5L/TLS) connections

#Include conf/extras/httpd-ssT.conf

#

# Note: The f0110winﬁ must must be present to support

# starting without SsL on platforms with no fdev/random equivalent
but a statically compiled-in mod_ss1.

SSLRandomseed startup
SsLRandomseed connect builtin

SSLEngine on

SsSLCertificateFri ; Am
SSLCertificatexkeyFile conf/ss%
< virtualHost>

-server. cert
Jmy-server. key

Figura A.20

Luego de reiniciar el servidor podemos acceder al mismo a través de una conexidn segura, cOmo se
muestra en la figura A.21.

¥ Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Historial Marcadores Herramientas Avuda

@ - - & G (9 [ repsifo2.168.0.247)

E .+ Torrent-Damage . a FileList.org ﬂ NFOrce Entertainment @ PC Gal

Googlev| v]ﬂin Buscar ¥ G @%Cor
It works!

Figura A.21
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Fvmann
- "

Instalacion de PHP5

Para instalar PHP5 en Windows al igual que con el servidor Apache debe descargarlo del sitio web
www.php.net (Incluido en el CD). De la misma manera la primera pantalla es la advertencia de
seguridad como la que se ilustra en la figura A.22.

Open File - Security Warning

The publisher could not be verified. Are you sure you want to
run this software?

] MName: php-5.2.1-win32-installer.msi
I% Publisher: Unknown Publisher

Type: Windows Installer Package
From: \\Princess\d\Download\Download|Software)Softwa. ..

_Bun Q(]I Cancel |

This file does not have a valid digital signature that verifies its
publisher. You should only run software from publishers you trust.

How can | decide what software to run?

Figura A.22

En la figura A.23 se muestra la siguiente pantalla en la instalacion donde se nos muestra que
procederemos a instalar php para Windows.

% PHP 5.2.1 Setup Ali=1.3
N e
Welcome to the PHP 5.2.1 Setup Wizard

The Setup Wizard will install PIRS.Z.I on your computer,
Click Next to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.

HYPERTEXT
PREPROCESSOR

Back [ Mext ] [ Cancel ]

Figura A.23
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En la figura A .24, leemos y aceptamos los témus de aceptacion de licencia de PHP5 y al presmnar el
Al Oel .AR@06 DPOT AAAAIT O AiI1T 1T A ET OOAI AAEEéT 8

i PHP 5.2.1 Setup

End-User License Agreement

Please read the following license agreement carefully

____________________________________________________ N
The PHP License, wversion 3.01 P

Copyright (c) 1999 - 2006 The PHP Group. All rights

reserved.

Redistribution and use in source and binary formns,

with or without

modification, is permitted provided that the v

[¥]1 accept the terms in the License Agreement:

[ Back ][ MexM [ Cancel ]

Figura A.24

En la figura A.25, escogemos el directorio de instalacién de php.

i PHP 5.2.1 Setup

Destination Folder
Click Next to install to the default Folder or click Browse to choose anather.

Install PHP 5.2.1 to:

IC:'i,Program Files\PHP!,

Browse...

[ Back ]| Mext % [ Cancel ]

Figura A.25
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El siguiente paso, como se muestra en la figura A.26 es elemn que servidor Web utilizaremos PHP,
que para el caso es Apache 2.2.x.

i PHP 5.2.1 Setup

Web Server Setup

Select the Web Server you wish to setup.

(O apache 1.3.x Module
() Apache 2.0.x Module
®apache 2.2.x Module:
() apache CGI

(115 ISAPI module
(115 CGI

(O NSAPI

() Kitami

(O Sambar Server

(O Other CGI

O Do not setup a web server

[ Back ][ Mext d [ Cancel ]

Figura A.27

Tenemos que seleccionar el directorio donde esta el archivo de configuracion del servidor Apache, el
directorio por defecto se muestra en la figura A.27.

i PHP 5.2.1 Setup

Apache Configuration Directory

Browse to select the directory containing the Apache Configuration Files {c...

Apache Configuration Directory:

IC:'l,Program Files\Apache Software FoundationtApachez.2\conf),

Browse...

[ Back " Next %{ Cancel ]

Figura A.27
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En la siguiente pantalla, como se muestra en la figura A.28, elegimos las extensiones de php que
deseamos instalar, para las cuales debemos elegir como minimo GD2, OpenSSL, y PostgreSQL.

i PHP 5.2.1 Setup

Choose Items to Install

Select the way you want features to be installed.

Click the icons in the tree below to change the way Features will be installed.

| ~&2 Q'I PHP Optional Extras for the PHP Install
+ =) ~ | Program

=) ~ | Extensions
Q&tup

+

€

Pra
el

Web Serve

)

g
€

23]

This feature requires OKB on your
hard drive. It has 0 of 2
subfeatures selected. The
subfeatures require OKB on your

hard drive.
[ Reset ] LDiskUsage] [ Back ][ Mext ] [ Cancel ]
Figura A.28

Una vez terminamos de elegir las extensiones el asisterde in§talapiQn puede comenzar el proceso de o
El OOAIl AAEéT h PAOA 11 AOAI DOAOGEIT T AI T O Al Al Oel O) I

i PHP 5.2.1 Setup

Ready to install PHP 5.2.1

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

[ Back ]l Install %‘I [ Cancel ]

Figura A.28
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Durante el proceso de instalacion el asistente nos consultara acerca de la modificacion del arclde
configuracién de Apache, a lo que contestaremos que si, y nos notificara que los cambios fueron
realizados con éxito, lo cual podemos observar de arriba hacia abajo en forma secuencial en la figura
A.30

Apache Config

\g/ Do you want the installer to configure Apache?

; Apache Config @

1 ) Successfully updated 'C:\Program Files\Apache Software FoundationtApache2, 2\confihttpd.conf'

Apache Config

\!)) Successfully updated 'C:\Program Files\Apache Software Foundation\apache2, 2\confimime. types'

Figura A.29

Para finalizar el proceso de in@ A1 AAE&T DOAOCEITTAIT O Al Al 681 O&EI
& PHP 5.2.1 Setup A=l

Completed the PHP 5.2.1 Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

HYPERTEXT
PREPROCESSOR

Figura A.30
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$AAAIT T O AAEOAO Al AOAEEOI AA Al N\pEgQO BIAVHEDEE E DASAE T EEEH
como se muestra en la figura A.31.

% pHp

File Edit View Favorites Tools Help

"

() Back ~ > ? 3 ) Search ‘\{ Folders

Address _) \Program Files\PHP]

S Froga -
Folders =

# () Internet Explorer &

TEXCT

0

() Messenger 3= _ apacheconfig.php
. extras PHP File
# [2) microsoft frontpa | S5KB
# | 2) Movie Maker T
® ) MSN F"”’" install N lbeay3z.di
s 3 = Text Document “h{,
& | —_— .
# | ) MSN Gaming Zone = | sixe v | . sbed Ubrar

() NetMeeting

._‘) Online Services license BN news
I2) Outlook Express Text Document = ‘ Text Document
= 9 PHP 4KB S 13kE
I2) dev ahn 1N
) ext CLI

+ [J) extras
[# [7) PostgreSQL
(£ Windows Media C l’ L php

p= 3 3 = ¥ Configuration Settings
) Windows Media P j 48KE
) Windows NT

EAE.

- ',’ (2 xerox ol 2 EhPSapacheZ_Z_ﬁlt Type: Configuration Settings pks.dl
# () WINDOWS i ordh ity | Date Modfied: 02/04/2007 10:18pm. |
# 2 CD Drive (D:) L pache 2.0Fter | gpe: 47,6 KB re_nooks
® [ Control Panel  — _
# () shared Documents I ?RgpseT bed '\.&' Ehf. Sts{d"
& () Mario Roberto's Documen { 646 KB S PHP Script Interpreter
& S My Network Places : A ‘N
# Recycle Bin 3l | h E}C?'Wi” [ lssleay32.d||
% 5 ¥ p P '::h& PHP Group L ared Library
Figura A.31
Las lineas que debmos cambiar o agregar se muestran en el cuadro A.1.
Linea original Edicion Descripcion

upload_max_filesize = 2M upload_max_filesize= 100M | Cambia el tamafio maximo d¢
los archivos que se su subirar

al servidor.
;extension=php_gd2.dll extension=php_gd2.dll Habilita las extensiones
;extension=php_pgpsaqtll extension=php_pgpsql.dll
short_open_tag = off short_open_tag = on Permite que se utilice <? pars

abrir un segmento de cédigo
php, es importante porque el
sistema los utiliza
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Instalacion de Postgres 8.1

Para instalar Postgres en Windows al igual que con el servidor Apache debe descargarlo del sitio web
www.postgres.org (Incluido en el CD). De la misma manera la primera pantalla es la advertencia de
seguridad como la qe se ilustra en la figura A.32.

Open File - Security Warning @

The publisher could not be verified. Are you sure you want to
run this software?

g B! Name: postaresql-8.2.msi
Publisher: Unknown Publisher

Type: Windows Installer Package

From: \\Princess\d\Download\Download|Software\Softwa, ..

l Run [kl [ Cancel |

@ This file does not have a valid digital signature that verifies its

publisher. You should only run software from publishers you trust.
How can | decide what software to run?

Figura A.32

Debemos seleccionar el lenguaje del asistente de instalacibn como se muestra en la figura A.33

Welcome to the PostgreSQL Installation Wizard L‘ “!
o~ e

Select the language to be used during installation:

(3 English / English

O German / Deutsch

O French / Francais

() Brazilian Portuguese / Portugués - Brasil
O Russian / Russian

O Swedish / Svenska

O Turkish / Tiitkge

[Jwiite detailed installation log to postaresql-8.2.log in the current directory

[ Start > Q [ Cancel ]

Figura A.33
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En el siguiente paso como se muestra en la figura A.34 el asistente da bienvenida y al dar clicR enA @ 0 6
nos permite continuar con la instalacion.

i PostgreSQL

Welcome to the PostgreSQL Installation Wizard “ ‘A

It is strongly recommended that you exit all Windows programs before continuing with this installation.

Click the 'Next' button to continue, or ‘Cancel' if you wish to abort the installation and try again later.

Lmﬂ“exw [% [ Cancel ]

Figura A.34

En la figura A.35 se muestra las notas de instalacion, es recomendable leerlas detenidamente.

& PostgreSQL

VoA

Please read the installation instructions and information completely through before you continue.

PostgreSQL 8.2 -

Installation Notes

YWelcome to the PostgreSQL 8.2 Installation Wizard.

Before you hegin

Please check the pginstalier FAQ at

hitp:#paginstalier projects. postgresal org/FAQ_windows. htm! before you get
started. If you experience any problems, please check it again. Also, make sure
you have read through these installation notes completely.

v

[ < Back ][ Next>y\|\J’ [ Cancel ]

Figura A.35
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Como se muestra en la figura A.36, las opciones por defecto de instalacion son sriteis para correr el
sistema SAAI sin ningun problema. Podemos cambiar el directorio de instalacion al presionar el boton
0" Ol xOAo6 8

i PostgreSQL

Installation options L‘!‘i!

L-—-—-I PostareSUL A1 The PostgreSOL object relational

= ;_I Dalabase Server database, tools and interfaces
Data directory

x ~ | National language supf
- X _~| PostGIS Spatial Extens

4

- X ~| PLAava
~ | Slony-|
- I% b z:ny This feature requires 14MB on your
— Selmeraces hard drive. It has 3 of 4 subfeatures
-] psql selected. The subfeatures require
& ~ | pgtdmin Il ¥| E1MB on your hard drive.
< | >

Current location:

C:\Program FileshPostgreSOLAS. 2%
[ < Back ][ Next){kj [ Cancel ]

Figura A.36

El siguiente paso, como se muestra en la figura A.37, es instalar postres como un servicio de Windows,
permitiendo de esta manera que el servidor cargue de manera automatica cuando inicie Windows, el
usuario con que el servicio corre debe ser una cuenta de usuario no administrador, por lo tanto de no

existir se puede crear llenando el formulario.

i PostgreSQL

Service configuration l‘ ‘_4

Install as a service

Service name |PostareSOL Database Server 8.2

Account hame Ipostgres

Account domain  |SERVER

xR

Account password

Verify password I ****

The service account is the account that runs the PostareSOL database server. If you have
not already created an account, the installer can do so for you. Enter an account name and
a password, or leave the password blank to have one auto-generated.

[ < Back ][ ﬂexb{% [ Cancel ]

Figura A.37
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Siel usuario no existe, nos aparecera la pantalla de la figura A.38 verificando la creacion del usuario en
el sistema.

7 Postgresal AES

&
Service configuration l‘!“ A

Install as a service

Service name IPoslgreSQL Database Server 8.2

Account error

\ ? ) User 'postgresipostgres' was not found. Would you like the account to be created for you?

atabase server. If you have
not already created an account, the installer can da so for you. Enter an account name and
a password, or leave the password blank to have one auto-generated.

[ < Back ][;Nexb ] [ Cancel ] 1

Figura A.38

Si el password que digitamos es corto, no contiene caracteres especiales y nimeros, nos aparecera una
pantalla similar a lade la figura A.39, en la que podemos escoger entre dejar el password débil o
permitir que el instalador cree uno, de permitir que el instalador cree uno, no olvide memorizarlo o
anotarlo en un lugar seguro.

Service configuration l

Install as a service

Service name |PostgreSQL Database Server 8.2

i
Pl

Password

not already created an account, the installer can do sa for you. Enter an account name and
a password, or leave the password blank to have one auto-generated.

[ < Back ][ Next > ] [ Cancel ]

Figura A.39
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El siguiente paso en la instalaci® es elegir el puerto que utilizara postgres (por defecto el 5432) el
juego de caracteres (encoding) que debe ser UBrel super usuario de postgres y la palabra clave del
mismo. Un ejemplo de este formulario se muestra en la figura A.40.

il PostgreSQL Q

Initialise database cluster l‘ “!
/e’ ] -

Initialize database cluster

Port humber 5432

Addresses [] &ccept connections on all addreses, not just localhost

Locale (C v |

Encoding |LITF-8 v |

Superuser name [postgres This is the intemal database usermname, and
not the service account. For security reasons,

Passward [xmx the password should NOT be the same as the

service account.

HERKK

Password [again]

[ < Back J[ MNext > Q! [ Cancel J

Figura A.40

El siguiente paso es elegir el lenguaje que se utilizara (pl/pgsql) para definir los procedimientos
almacenados y disparadores de la base de datos, tal y como se muestra en la figura A.41.

i PostgreSQL

)
Enable procedural languages l‘!‘i!

Select procedural languages to enable in the default database

PL/pasql

[ < Back ]I Next>%] [ Cancel ]

Figura A.41
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En la figura A.42 se muestran los modulos adicionalessponibles durante la instalacion de la base de

datos, es importante seleccionar solo los que se utilizaran, ya que elegir estas opciones genera vistas,

procedimientos y disparadores por defecto a la hora de crear bases de datos, el sistema SAAI solaautil
el modulo Adminpack.

El asistente, como se muestra en la figura A.43, esta listo para iniciar eI proceso de instalacién, para lo
T AO Al Al Oeil

L‘l‘A

AOAI

i PostgreSQL

Enable contrib modules l‘ ‘iA
Contrib modules provide additional, often specialised, functionality. Select those you wish to install
in the default template database. Al files will be installed so modules may be added later simply by
executing the appropriate SOL script.

Adminpack. [JInteger Agaregator [ Crypto. Functions [ Time Travel
[JB-Tree GIST [ Integer &rray []Row lock functions [] S5L Info
[} Chkpass [JisN [] PGStatTuple [] Table Functions
[]Cube [ Large Objects (lo)  []SEG []TSearch2
[] DBlink [JL-Tree [ Autolne [IxML 2
Eaith Distance [] Buffercache [ Insert Usemame
] Fuzzy Stnng Match [] Freespace map [J ModDateTime
[JHstore [] Trigram Matching [ ] Refint
[ < Back ]’ Next > % [ Cancel ]
Figura A.42

OA AAAA DPOAOGEI

|§ PostgreSQL

Ready to install

PostgreSOL is now ready to be installed. Click Next to complete the installation.

[ < Back ]I Next)% [ Cancel ]

Figura A.43

. Agdbd s

Universidad de El Salvador

461



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVAGRAGISTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Una vez finalizado el proceso de instalacion, el asiste nos mostrara la pantalla de la figura A.44, con
lo que la instalacion queda completada satisfactoriamente.

i PostgreSQL E] ‘
Installation complete! \‘.“!
/e -

Congratulations, PostgreSOL has been successfully installed on your spstem.

We recommend that you subscribe to the pasgl-announce mailinglist to receive information about new
releases and bugfixes.

[ Subscribe to pasgl-announce ]

Click the finish button to exit from the installer.

Figura A.44

Instalacion del sistema SAAI

El primer paso de la instalacion, es configurar la base de datos, para lo que ingresamos al PgAdminllil
accediéndolo desde el menu inicio como lo muestra la figura A.45.

“"5 Iom

Outlook Express lfﬂ Configuration files
.. Remote Assistance @ Documentation

Windows Media Player Command Prompt

"

‘,‘@ Tour Windows XP
! [ start service

All Programs D‘ @@ PostoresQL 8.2 [ stop service

Log OFF | Turn OFf Computer

Windows Messenger 8 poAdmin III

Windows Movie Maker

W psal to 'postgres’

Apache HTTP Server 2.2.4
PHP 5

[ Reload configuration

Figura A.45
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Al cargar el PgAdmin, nos aparece una pantalla como la de la figura A.46 con la not

Al EAE AT Al

O0&l O#11 OAd PAQWn AAOOAO

To
O\
O
>\
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File Edit Ve

Help

O AW W

1T A 4

Ob]ect browser

E Servers (1)

; i PostgreSQL Database Server 8.

X | Properties |Stat|stlcs I DependenciesJ| Dependents |

Properties

Tip of the Day

Q Did you know...

PostgreSQL's official birthday is the 8th of
July. The PostgreSQL project was bornin
1996.

<l ——
SQL pane Show tips at startup [ Next Tip ] [ Close !\d‘ 28
(\] 117} >

Retrieving Servers details... Done.

0.00 secs

0AOA AAAAAAO Al OAOOEAI Oh AAO Ai Al A Al EAE Al

Al

AECOOA

!8T)(

#

Figura A.46

M@l’

£ 2@

Oi 1 EAEOAT AT 1T A PAI AAOA

Object browser

E Servers (1)

i PostgreSQL Database Server 8.

| Properties | Statistics || Dependencies | Dependentsl

“=Port 5432

# Connect to Server

[[]store password

Please enter password for user postgres
on server PostgreSQL Database Server 8.

Property Value
= Description PostgreSQL Database Server 8.2
= Hostname localhost

2 {localhost)

|

(] o

| Cancel l

Figura A.47
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Al cargar la cmexion con el servidor, damos click en el boton SQL como lo muestra la figura A.48, lo que
nos permitir ejecutar comandos o archivos con comandos de la base de datos.

4 pgAdmin II
File Edit Yiew Tools Help

5o

Object browser
@ ?_ervers (1) Property
= -4 PostgreSQL Database Server 8.3 ||
=)-| | Databases (1) Name
(3 o
#-7% Tablespaces (2) -~ Owner
-~ -~ P2y = Tall

Figura A.48

I AOEI T O Al AOAEEOI Op AAOCAAAOA8ONIT6 OPIRAWAORIAT AATIAD
para crear el usuario y la base de datos como se muestra en la figura A.49

F# - [WWPrincessidicrearDB31-03-07\1_DATABASE.sql]
File Edit WYiew Query Favourites Help

AR E = é& B SN p [K ng B é!postgres on localhost:5432
--Script: Creacion de la base de datos A | Scratch pad
--Fecha: 17/01/07
--Version de Postgres: 8.1.4.1
--Usuario de ejecucidn: Logueado usando el usuario qu
--Conectado a: Cualgquier base de datos
--El usuario admin no debe existir

v
-

--Usuario administrador del S3AT

CREATE ROLE "adwmin™ LOGIN PASSWORD mdS('saaipg')
NOINHERIT CREATEDE
VALID UNTIL 'infinity':

--Creacion de la base de datos SAAT
CREATE DATABASE saai
WITH ENCODING='UTFS'
OWNER="adnin"

TTTNICTIT AT e eeiee T e Y Memice ) ade . e o=

[ < i)l ' i
'Output pane X

' Data Output Egglain | Messages | History |

I ready LnicCol1Chi

Figura A.49

Universidad de El Salvador 464



SISTEMA INFORMATICO DE APOYO A LA AUTOEVAGRAGISTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Al finalizar la ejecucién del archivo se mostraran las estadisticas de manera similar a las presentadas en
la figura A.50.

i< | 2 ||
Output pane X

| Data Output | Explain | Messages | History |

ouery returned successfully with no result in 2735 ms. I

OK. Ln 12 Col 1 Ch 362 2735 ms

Figura A.50

Cerrar la pantalla y presionar el boton F5 para refrescar la pantalla, con lo que se observara que la base
de datos SAAI ha sido creada satisfactoriamente como se muestra en la figura A.51.

4% pgAdmin 1l
File Edit View Tools Help

PO WE
>

Object browser
Egj Servers (1)
= _—j PostgreSQL Database Server £
=[] Databases (2)
_| postgres
@)
[#-'7% Tablespaces (2)
Group Roles (0)
[# ¢+ Login Roles (1)

Figura A.51

Seleccionando la base de datos saai abrir nuevamertieeditor SQL y ejecutar el archivo 2_langauge.sql
que crea el lenguaje pl/pgsgl en la base de datos.

Desconectarse del servidor como lo muestra la figura A.52 y abrir la ventana de propiedades como lo
muestra la figura A.53.
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4 pgAdmin 1l

File Edit Yiew Tools Help

Objecf browser Properties
@ ?_erers(l) e Property
(SR PostoreSOL Databa Refresh 3

|- Databases (2)

Properties...

Figura A.52

3% pgAdmin Il

File Edit Yiew Tools Help

s

1]

Object browser

|_| postgres Mew Object  »
[ 1 Tablespaces (2))  stop Service rypt
Group Roles (0) Delete/Drop vice
[#-/4. Login Roles (1) inter
Reports » ernar

= Version

E Servers (1) I Bropeity
TR PostareSOL Databasece . .

Refresh = Description
= Hostname

Connect E=port

Stop Service =l carvice

Delete/Drop = Maintenance database

Reports » = Username

_ - £= Store password?
;, = Restore environment?

:=/Connected?
= Running?
Figura A.53

Yalue
PostgreSQL Database Server 8.2
localhost
5432
pasql-8.2
poskares
postares
Mo

Mo

Mo

Yes

Enla figura A.54 se muestra como debemos cambiar el usuario (Username) por admin e ingresando el

PAOOxT OA OOAAEDGCSO ET GCOAOGAITO

T OAOGAI AT OA Al

OAOOEAI
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Name ’ PostgreSd‘L- Database Server 8.2 ‘
Host { localhost ‘
Part 5432 | ss1| v
Maintenance DB ’ postagres A2
Username | adrin

|
| |

Store password ]
Restore env? ]

DB restriction

|
Service ‘ pasql-8.2 ‘

Connect now

Lo \J comcel |
|
A

Figura A.54
11 E1COAOAO OAI AAAEITAO 1A _AAO/{ AA AAOGI O OOAAES
Oc 3EAI AB8ONIi 6h 1 OOECCAOO6R Ouv ETE6h O¢ OEAxO6 PA
datos.

Para finalizar la configuracién del sistema se debe copiar la carpeta que lo contiene en el directorio por
defecto del servidor Web Apache, dmanera similar a como se muestra en la figura A.55

File Edit Yiew Favorites Tools Help

v

= =
@ Back ~ () ? P ) Search !h;_‘ Folders

Address [u‘_) . \Program Files\Apache Software Foundation s

= ) Program Files /’ saai k

= ) apache Software

'S

= ‘? ‘ga;hez 2 apache_pb22 I
& D bin w 259 x 32 w past
() cgi-bin GIF Image
# ) conf -
@ E 2o\ index
lf‘ \Q i @ HTML Document
& 2 htdocs 4 L KE
# () icons et

(2 include

2 lib

Folders apache_pb

25Q % 32

PNG Image

apache_pb
259 % 32

apache_pb22_ani
259 x 32

GIF Image

b
b

Figura A.55

0OAOA AT i POI AAO T A ET OOAI AAE&T ET COAOA Al OEOOAI
observar una pantalla como la mostrada en la figura A.56, recuerde cambiar la palabravel del usuario
admin, por motivos de seguridad.
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¥ SAAI - Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

@' '@ {l}l""}?|

E .42 Torrent-Damage ::. é FileList.org m NFOrce Entertainment @ PC Games - Compute... %;—3’ Demonoid.com - T

GéCngC - | v! <i' (G Buscar ~ g FageRank AR corrector ortografico + Gl Suscrbise ~
—~~
{g":‘- - .
= . Universidad de El Salvador
(48 Hacia la Libertad por la Cultura
N

Archivo » Datos generales »  Encuesta » Recoleccion de datos »  Informes »  Cap

Bienvenid@ al sistema

Figura A.55
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MANUAL DE USUARIO

Este manual cubre todos los aspectos acerca del uso del sistema informatico de apoyo a la
autoevaluacion institucional de la Universidad de El SalvadgdB8AAl), teniendo cano objetivo principal
facilitar al usuario la utilizacion del mismo, y el aprendizaje en su ejecucion.

1. Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema se debe dispongle una conexion a Internet o a la red local de la Universidad
de El Salvador, ademéasn navegador web (Ej. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, etc.) e ingresar
a la siguiente direccion (https://-- url del sistema--)

%' Universidad de El Salvador

0y ".‘\ )

{ { Hacia la Libertad por la Cultura
M

Sistema Informatico de Apoyo a la Autoevaluacion Intitucional de la Unive

Ingresar al sistema

VYalidar usuario

Figura 1.1

1. En los campos del formulario digite su hombre de usuario y contrasefia, ambos campos son
obligatorios para ingresar al sistema.

2. 51TA OAU EI COAOAAT O 110 AAOGI O Al 4 Oi O1 AOET
I POAOGEITA Al Al 6&1 O, Ei PEAOO6 DPAOA AT OOAO Al
usuario y contrasefia.

—

—

e ¥ Universidad de El Salvador

4 { Hacia la Libertad por la Cultura
S

Sistema Informatico de Apoyo a la Autoevaluacion Intitucional de |a Universidad de El S
Archiy 0% general cuesta > Recoleccion de datos > Informes » Captura » Documentos > Monitoreo >  Usuario »  Salir

Bienvenid@ al sistema

Figura 1.2
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Si el usuario ha sido ingresado correctamente aparecera el mensaje sefialado en la figura 1.2, ademas el
menu del sistema sera mostrado en pantalla en base a los permisos que posea el usuario ingresado.

2. Elementos generales del SAAI

A continuacion ® listan algunos elementos de caracter general del SAAI, el aprendizaje de estos

elementos son vitales para el correcto uso del sistema ya que son utilizados en la mayoria de los
mddulos del sistema

Menu del SAAI

La figura 2.1 muestra el menu del SAAI, estes un elemento dinAmico ya que en él solamente se
mostraran las aplicaciones a las que un usuario tenga permiso de acceder en base a lo establecido por el
administrador del sistema, en caso de que usted considere necesario acceder a una aplicacion tamlfs

en su menu por favor comuniquese con el comité técnico de autoevaluacion de la Universidad de El
Salvador (COTEUES).

@ SAAT- Mozilla Firefox
Ar

chivo Editar Yer Ir Marcadores Herramientas Ayuda

=

v 5p - @ T:/l] http:{{127.0.0.1/saaifsaaifprincipal. php ¥ @ Ir E,
# Comenzar con Firefox |G| Herramientas delidioma * SAAT || phpPgadmin \Y/ Subred &3 Definition of brief - M... ¢}/ Altavista - Babel Fish ...

—

LN

7GR

= | Universidad de El Salvador

£ = Hacia la Libertad por la Cultura

3N

Sistema Informatico de Apoyo a la Autoevaluacidn Intitucional de la Universidad df
Datos generales > Encuesta > Recoleccion de datos > Informes >  Captura > Documentos 3 Monitoreo > Usuario > Salir
Archivos >
Directaorios Crear

Modificar
Consultar

Eliminar

Archivo

Venutdelfsistema

Figura 2.1

La utilizaciéon del mena es muy sencilla, usted puede desplazarse por las diferentes opciones del sistema
moviendo el cursor del mouse sobre la barra de menu sefialada en la figura 2.1, cuando desee acceder a
una aplicacion especifica bastara dar un clic sobre esa opcion.
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Tablas

En diferentes médulos del sistema, tablas son desplegadas en pantalla con el fin de presetie una
forma ordenada la informacion solicitada, estas tablas poseen caracteristicas que brindan las
funcionalidades que se describirdn a continuacion.

codigo Nombre Descripcion \'er Detalle
CRTOOD1ESTUDIANTES [El estudiante cuenta con informacio clara completa y oportuna acerca de los requisitos de admision. E3
CRTOOD2[ACADEMICOS el exito de una institucion superior esta ligado con su personal académico 1
CRTOOD3INVESTIGACION|a investigacion debe ser un componente fundamental en el que hacer £

En total: 3 registros

| Mostrar busqueda rapida. || Exportar a Excel |

g — T

Figura 2.2

1. Links de ordenamiento :

El elemento nimerol sefialado en la figura 2.2 son loStulos de tabla (es la primera fila en la
tabla color rojo y letras blancas), si estos titulos se encuentran subrayados significa que poseen

1A £O01 AEgl AA 1T OAAT AT EATOIn DAOA AOOA AEAIDPII

encuentran subrayadoslo que indica que si damos un clic sobre cualquiera de ellos los datos
contenidos en la tabla seran ordenados en base a esa opcion.

2. Accién a realizar:

El elemento Nnumerqz sefialado en la figura 2.2 es la l:JIti\ma columna de la tabla, y se refiere a la
accid NOA OA DPOAAA OAAI EUAO O1I AOA OT A EEI A AA

(I

-TAEAEAAO U %l Ei ET AO6 1 A AAAEET AOOAOU ET AEAA,

accion usted debe dar un clic sobre el icono de la ultima columna qoerresponda a la fila que
desea afectar.

3. Mostrar busqueda rapida:

El elementonimero 3 sefialado en la figura 2.2 es la opcién de busqueda rapida, si damos clic
sobre esta opcion, aparecera algo similar a lo mostrado en la figura 2.3,
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Busqueda rapida

]
Descripcion: ‘:
Filas: b}

| Buscar || Limpiar |

Codigo: [—‘
Nombre: [ } Bisepeda rpie

ICRTOOO1ESTUDIANTES [El estudiante cuenta con informacio clara completa y oportuna acerca de los requisitos de admision, £3]

ICRTOO02ACADEMICOS el exito de una institucion superior esta ligado con su personal académico £4]

ICRTO003[INYESTIGACION|a investigacion debe ser un componente fundamental en el que hacer
En total: 3 registros

| Ocultar busqueda rapida \\ Exportar & Excel ]

Figura 2.3

ATTAA EAAOU O1 1 O0AOGI & Of Ol AOET OEOOI AAT O"7 ON

Este formulario contendra todos los campos de la tabla, con el fin de proporcionar la opcion de
buscar informacién en base a un campo especifico o a variosngs a la vez. Para utilizar esta
funcién usted deberé digitar la informacién que desea encontrar en uno 0 mas de los campos

1 EOOAAT O AT A1 & Oi 01 AOEiI AA A7i ONOAAA OUDEAA
Al O 61 AOET AAT T led puddk idigitad &mal cAniddd ndndéfica para limitar el
namero de filas que arrojara su consulta. Cuando la blsqueda rapida esta activa, aparecera un
Al 61T OAEAAAT DI O AARAAAET AA T A OAAT A 111 AOAAIT
opcion de bisqueda rapida no serd mostrada.

4. Exportar a Excel:

El elementonimero 4 sefialado en la figura 2.2 corresponde a la exportacién a Excel, si damos
clic sobre esta opcidn el contenido de la tabla sera exportado a una hoja de calculo; pudiéndose
manejar con apicaciones como Excel de Microsoft o Calc de OpenOffice. Al dar clic sobre este
botén aparecera algo similar a lo mostrado en la figura 2.4

cadigo Nombre Descripcion Ver Detalle

CRTODO1ESTUDIANTES [El estudiante cuenta con informacio clara completa y oportuna acerca de los requisitos de admision. 1

CRTOD02ACADEMICOS  [el exito de una institucion superior esta ligado con su personal académico

CRTOOOS[INVESTIGACION]a investigacion debe ser un componente| Apriendo Exportado_27_03_2007.xls N
En totg

Ha escogido abrir

Ocultar busquedar| &) exportado_27_03_2007.xls

el cual es un: Hoja de célculo de Microsoft Excel
de: http:/f127.0.0.1

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

®i Abrir c»gvn_t Microsoft Office Excel (predeterminada) 84

() Guardar en disco

[] Hacer esto autométicamente para los archivos como éste de shora en adelante.

Figura 2.4
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Usted podré guardar esta exportacion, o abrirla en una hoja de célculo; si elige la opcion liera
obtendra un resultado similar al de la figura 2.5, posiblemente usted necesitar4 ordenar el
ancho o alto de las celdas para una mejor visualizacién de los datos.

Figura 2.5

Un caso especial de la tabla es cuando usted se encuentra en uplcacion de eliminar, en ese caso la
tabla mostrara una columna adicional al lado izquierdo conteniendo cheks tal como se muestra en la
figura 2.6, si usted desea eliminar mas de un registro a la vez, debera dar clic en la columna de los chek

sobre las flas que desea eliminar.

Figura 2.6
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