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Resumen 

La investigación abordó la influencia que tiene la resiliencia en la satisfacción laboral de los 

colaboradores de la empresa  B Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V. en San 

Salvador, debido a la recién enfrentada pandemia COVID-19 que ha tenido diversas consecuencias 

en todos los ámbitos de la vida, se consideró necesario profundizar sobre la existencia de la 

influencia o no de la resiliencia que los colaborades han forjado a nivel personal y si pueden 

trasladar estas lecciones aprendidas al ámbito profesional. En ese sentido, se identificó que no 

existe una influencia directa de la resiliencia personal sobre la satisfacción laboral debido a que la 

resiliencia es una habilidad que se adquiere al atravesar diversas situaciones adversas, pero no es 

algo que sea necesariamente trasladado al ámbito profesional. No obstante, se identificaron 

factores que intervienen en ambas variables como lo son, la comunicación, el desempeño laboral, 

desarrollo profesional y la motivación los cuales fueron abordados y medidos individualmente en 

el presente estudio. La satisfacción laboral es una variable muy amplia que está más relacionada 

con los beneficios, compensaciones, ambiente y las políticas de una empresa que con las 

habilidades, capacidades y aptitudes que ya tienen los colaboradores. 

     Palabras clave: resiliencia, satisfacción laboral, comunicación, motivación, desarrollo 

profesional, desempeño laboral.  
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Introducción 

     A lo largo de los años, las empresas han buscado diferentes estrategias para lograr convertirse 

en una empresa exitosa, con una reputación prestigiosa, que les permita mantenerse en constante 

crecimiento y generando altos ingresos para la misma y todos sus colaboradores.  

     Es por ello que diferentes autores han propuesto teorías e investigaciones que se relacionan con 

diferentes factores que intervienen en el éxito de una empresa, y es que lo que realmente le brinda 

el éxito a una empresa, son los empleados, es decir todas y cada una de las personas que forman 

parte de ella y que hacen a la empresa u organización, ser lo que es.  

     Es por ello que el poder conocer las habilidades que cada uno de los empleados de la empresa 

posee, el cómo procesan y enfrentan las situaciones, así como la capacidad que tengan para tomar 

decisiones son de las habilidades más importantes que una persona debe poseer, y todas estas 

cualidades, se encuentra dentro de la resiliencia.  

     La resiliencia es esta capacidad que los seres humanos tenemos para poder enfrentar y salir con 

fortaleza de las diferentes situaciones y problemas que la vida nos presenta, el cómo aprendemos 

de ellas y utilizamos este nuevo conocimiento como una herramienta para poder adaptarnos con 

mayor facilidad y rapidez a otras circunstancias nuevas que van surgiendo posteriormente.  

     En el ambiente laboral, los colaboradores con altos niveles de resiliencia, son capaces de 

enfrentar las diferentes dificultades que les van surgiendo en el desarrollo de su trabajo, son 

habilidosos para tomar decisiones y capaces de adaptarse ante los cambios que van surgiendo 

dentro de la empresa e incluso dentro de sus responsabilidades en el puesto que ocupan, pudiendo 
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además influenciar y orientar a sus compañeros sobre cómo manejar los problemas de manera 

efectiva y es por ello que los empleados resilientes son vistos como valiosos para una empresa. 

     Pero además de la resiliencia que es una característica propia de las personas, es importante 

conocer la perspectiva que los empleados tienen sobre su lugar de trabajo, sobre si este es capaz 

de no solo cubrir sus necesidades básicas, sino también generarles sentimientos de reconocimiento, 

respeto, éxito y ambición, y todo esto se conoce a través de la satisfacción laboral.  

     La satisfacción laboral, es la imagen que los trabajadores tienen sobre su lugar de trabajo y su 

trabajo en sí, es decir que es el grado de satisfacción, y de comodidad que ellos experimentan al 

hacer su trabajo y que es la responsable de que ellos realicen sus tareas de una forma eficiente, 

organizada, motivada y comprometida.  

     Esta satisfacción es una mezcla de factores externos que la empresa brinda como el 

establecimiento de horarios, el salario, los tipos de reconocimiento que se brindan y el tipo de 

liderazgo presente en cada área o departamento, y factores internos como la oportunidad de 

crecimiento personal y profesional que la persona puede obtener en su interacción con la misma.  

     Si bien hay otros factores que puede verse involucrados en el desarrollo del éxito de una 

empresa como la comunicación que exista entre sus colaboradores, la motivación, el desempeño, 

la oportunidad de crecimiento entre otros, en este trabajo, se le dará prioridad a la resiliencia y 

cómo ésta puede influir en el grado de satisfacción laboral que los colaboradores de la empresa B 

Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V. pueda presentar.  

     En el desarrollo de este trabajo, se utilizó una muestra de 49 personas que tienen entre 2 a 16 

años de trabajo dentro de la organización y todos pertenecientes al sector privado. La técnica 
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utilizada para la recopilación de la información, fue la Escala de Resiliencia - Satisfacción laboral 

realizada a través de una encuesta en línea con 28 ítems diseñados para conocer la relación entre 

las variables. 

     Los resultados obtenidos se presentan a través de unas tablas y gráficas que presentan el nivel 

en que la población muestral se ubicó de acuerdo a la variable evaluada, la frecuencia de la 

respuesta y el porcentaje total de la población que se encuentra dentro de ese nivel e incluyendo la 

respectiva interpretación del gráfico.  

     Para el análisis de los resultados se realizó una integración entre los resultados de la escala, la 

realización de una entrevista vía online y una guía de observación, así como la integración de las 

teorías e información previamente incluida dentro del marco teórico y finalizando con las 

conclusiones y recomendaciones de la información obtenida.  

     La presente investigación pretende contribuir en el reconocimiento de la resiliencia y los 

factores externos que permiten el desarrollo de un alto nivel de satisfacción laboral buscando así 

mejorar las prestaciones, la eficiencia, productividad y reconocimiento de los colaboradores de B 

Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V. 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación actual de los estudios sobre la resiliencia y la satisfacción laboral 

     En 2023, tres años después de la pandemia COVID-19, la resiliencia resulta ser un tema 

interesante de análisis; comprender cómo las personas han podido salir adelante después de un 

fenómeno global tan difícil donde todos modificamos nuestro estilo de vida y donde sin duda, la 

situación laboral cambió drásticamente obligando a muchas personas a adaptarse a la nueva 

realidad. 

     ¿Cómo ha afectado la capacidad de las personas de sobreponerse a situaciones adversas? ¿han 

trasladado estos aprendizajes a la vida laboral?  Si tenemos en cuenta que las personas pueden 

trasladar los aprendizajes resultantes de enfrentar dificultades personales a su vida laboral, podría 

tener un impacto positivo en la capacidad de manejar desafíos en el trabajo influyendo en su 

satisfacción laboral y sin embargo, pocas investigaciones existen sobre la relación de estas dos 

variables.  

     Si tomamos como referencia estas dos preguntas, se destaca lo importante que es entender cómo 

las experiencias personales pueden tener impacto en el desempeño laboral de una persona y cómo 

su nivel de resiliencia puede ser una aptitud valiosa en la vida cotidiana como en la laboral. 

Profundizar sobre si las lecciones aprendidas resultantes del manejo de situaciones adversas se 

aplican al ámbito profesional puede ayudar a las empresas a fomentar un ambiente de trabajo 

saludable y propiciar a sus colaboradores a enfrentar retos con confianza 

     Según Javier Salas (2023) la resiliencia no es una habilidad innata, puede desarrollarse y 

fortalecer con la práctica, por lo tanto, las empresas pueden tener un rol activo e influencia en el 

desarrollo de la resiliencia de sus colaboradores y en la actualidad cada vez es más común que las 
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empresas grandes sobretodo tengan prácticas que ayuden a la mejora de los equipos de trabajos en 

diversos temas según las necesidades de capacitación que cada una identifique pero poca 

información existe sobre qué están haciendo las empresas para fortalecer la resiliencia de sus 

colaboradores. 

     Existen algunos estudios que abordan la relación que existe entre la resiliencia y la satisfacción 

laboral en colaboradores en Latinoamérica, la mayoría indica que sí existe relación y que a mayor 

resiliencia personal tengan los colaboradores más será su nivel de satisfacción laboral (Ayala & 

Huánuco, 2022) aun así, no hay registros de investigaciones hechas con población salvadoreña, 

una población que en los recientes años ha atravesado adversidades económicas y políticas que 

han tenido impacto directo en las familias salvadoreñas. 

     Esta investigación se realizará desde el área organizacional de la psicología, ya que es ésta, la 

que está interesada en conocer cómo las personas se desenvuelven dentro del ambiente laboral, 

qué las motiva, cómo se relacionan con otras personas, cuáles son sus aspiraciones, en qué 

condiciones se encuentran respecto al equilibrio entre trabajo, salario y crecimiento personal a fin 

de lograr satisfacer sus necesidades.  

     Respecto a la empresa B. Braun donde se realizará la investigación, actualmente se encuentra 

ubicada en el Paseo General Escalón No. 4999, San Salvador, El Salvador. Dentro de sus 

colaboradores incluye personal de todos los grados académicos desde bachillerato hasta 

profesionales que cuentan con maestrías.  

     Al momento de la realización de este trabajo de investigación, la empresa no contaba con 

trabajos o investigaciones previas relacionadas con la resiliencia o la satisfacción laboral presente 
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en sus trabajadores, por lo que fue un poco difícil acceder a mucha de la información relacionada 

a todos los beneficios actuales de la misma. El proceso de investigación se desarrolló desde abril 

del año 2023 hasta septiembre del mismo año. 

1.2. Formulación de la pregunta de investigación 

¿El nivel de resiliencia personal influye en el nivel de satisfacción laboral que sienten los 

colaboradores de la empresa B Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V.? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general:  

Identificar la relación entre la resiliencia y la satisfacción laboral de los colaboradores de 

la empresa B Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V. con el fin de proponer 

una estrategia que ayude a incrementar el nivel de satisfacción de los colaboradores.  

1.3.2 Objetivos específicos: 

● Evaluar la resiliencia en aspectos laborales de los colaboradores. 

● Evaluar el grado de satisfacción laboral de los colaboradores. 

● Crear un plan de intervención para mejorar el nivel de satisfacción de los colaboradores. 

1.4. Justificación de la investigación 

     Valor teórico: Se sabe que en el área laboral, el grado de satisfacción influye de gran manera 

en el desempeño que los empleados tengan y a su vez, en el nivel de éxito que la empresa u 

organización pueda lograr dentro de su ámbito, es por ello que se considera de suma importancia 

el conocer si los colaboradores de la empresa B Braun Medical Central America & Caribe S.A. de 

C.V. presentan altos niveles de resiliencia que estén facilitando el grado de comodidad e 
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identificación que sienten con su lugar de trabajo, permitiendo que se sientan motivados a seguir 

formando parte de la misma. También se prevé que la investigación y sus resultados, puedan servir 

de base y/o guía para personas que en un futuro deseen continuar haciendo investigaciones 

relacionadas a la resiliencia o la satisfacción laboral.  

     Implicación práctica: analizar la resiliencia presente en los colaboradores de la empresa puede 

contribuir a detectar situaciones que son difíciles de sobrellevar dentro de un equipo de trabajo y 

el impacto que ésta tiene en el deseo de los colaboradores por continuar laborando dentro de la 

misma. Así como también, puede resultar útil para conocer si hay conflictos dentro de la 

organización que estén afectando el desempeño de sus empleados, o el clima laboral en sí mismo, 

por lo que los instrumentos utilizados, están destinados a explorar la resiliencia, la satisfacción y 

algunas otras variables intervinientes dentro del ámbito laboral que podrían estar afectando o 

influyendo dentro de B Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V.   

     Utilidad metodológica:  poco se habla de la relación de estas dos variables pues los seres 

humanos pueden ser resilientes con situaciones tanto laborales como personales, sin embargo, se 

ha relacionado a la resiliencia más como una variable presente en los problemas de la vida 

cotidiana de las personas sin darle tanta relevancia a su influencia en el ámbito laboral. La relación 

que existe entre ambas variables y cómo impacta en la autoevaluación y sentido de pertenencia de 

los colaboradores, no ha sido tan estudiada, por lo que los instrumentos de investigación 

propuestos dentro del trabajo, buscan no sólo esclarecer la relación entre ambas variables, sino 

también dar cabida a más investigación y exploración de otras variables que pueden estar 

estrechamente ligadas a la resiliencia y la satisfacción laboral dentro de una empresa. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes sobre el estudio de la resiliencia y la satisfacción laboral 

     Existen algunos trabajos e investigaciones que se han realizado sobre la relación existente entre 

la resiliencia y la satisfacción laboral en los colaboradores de algunas empresas, en las que en una 

se mostró que existía una relación directa entre ambas variables y en la otra investigación no se 

encontró ninguna relación. Son variables que por separado han sido ampliamente investigadas, 

pero en conjunto no existe una gran cantidad de estudios que hablen del vínculo que puedan o no 

tener y tampoco han sido aplicados a la población salvadoreña. Como se evidencia, esta relación 

podría variar de una empresa a otra, de una población a otra y de una región a otra; por ello se 

busca conocer qué resultados se obtienen en la empresa donde se realizará la investigación.  

2.2. Base teórica 

2.2.2 Resiliencia 

     La resiliencia es un término que procede del latín, de resilio (re salio), que significa volver a 

saltar, rebotar, reanimarse, por lo que, al hablar de resiliencia, se puede decir que se refiere a un 

proceso en el que después de haber sufrido una dificultad, surge una reanimación, una adaptación 

o un regreso.  

     Durante la segunda guerra mundial, surgieron muchas consecuencias comportamentales en 

todas aquellas personas que vivieron y quedaron después de todo el caos ocurrido, y es por esto 

que empezaron a surgir diferentes autores que buscaban conocer cómo muchos de los 

sobrevivientes habían logrado salir adelante y adaptarse a la nueva realidad que estaban viviendo. 

Por ello surgió una generación de investigadores e investigadoras a principios de los setenta, que 
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deseaban conocer los factores relacionados con la base de esta llamada adaptación positiva en 

niños y niñas que vivían en condiciones de adversidad y es aquí donde surge el nombre de Michael 

Rutter, quién fue un pionero en el estudio de la resiliencia y quien propuso que a esta capacidad 

de resistir a las adversidades en vez de llamársele “invulnerabilidad” se le llamara “resiliencia”.  

     Existen una enorme cantidad de definiciones para buscar describir y comprender qué sería la 

resiliencia, por ejemplo:  

     La Resiliencia se considera una historia de adaptaciones exitosas en el individuo que se ha visto 

expuesto a factores biológicos de riesgo; además, implica la expectativa de continuar con una baja 

susceptibilidad frente a futuros estresores (Werner, 2001; Luthar & Zingler, 2006; Masten & 

Smith, 1982). 

     Para Vanistendael (1994), la resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la 

destrucción, esto es, la capacidad de proteger la propia integridad bajo presión; por otra parte, más 

allá de la resistencia, la capacidad para construir un conductismo vital positivo pese a 

circunstancias difíciles. 

     Por otra parte, la resiliencia es la capacidad para recuperarse y mantener una conducta 

adaptativa después de la incapacidad inicial ante un evento estresante. (Garmezy, 1991). Aunado 

a esa definición, Grotberg (1995) la define como la capacidad humana universal para hacer frente 

a las adversidades de la vida, superarlas o incluso ser transformado por ellas. 

     Al igual que estas definiciones, existen muchísimas más de distintos autores que interpretan la 

resiliencia como un fenómeno de adaptabilidad, como una capacidad, como un conjunto de 

factores internos y externos o como un proceso, sin embargo después de conocer las diferentes 
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definiciones e ideas sobre qué es la resiliencia, se decidió que para el presente trabajo y el 

desarrollo del instrumento utilizado para recabar nos basaremos en 3 ideas principales constantes 

que podrían indicar la presencia de resiliencia en una persona: 1. Capacidad para enfrentar una 

situación estresante, 2. La presencia de una actitud perseverante, 3. La apertura o disposición al 

cambio y aprendizaje.  

     En El Salvador, no existen estudios específicos o escalas que evalúen cómo la resiliencia se 

desarrolla a nivel organizacional y esto resulta como una limitante bastante importante para el 

desarrollo del trabajo ya que actualmente solo se puede encontrar información de autores 

extranjeros respecto a la misma y por ello se deben realizar adaptaciones de acuerdo al criterio de 

los investigadores para que esta información puede resultar útil dentro del contexto de la 

investigación.  

2.2.3 Satisfacción laboral  

     Morillo (2006) define la satisfacción laboral como “la perspectiva favorable o desfavorable que 

tienen los trabajadores sobres su trabajo expresado a través del grado de concordancia que existe 

entre las expectativas de las personas con respecto al trabajo, las recompensas que este le ofrece, 

las relaciones interpersonales y el estilo gerencial». Es por ello que para muchas empresas es de 

suma importancia conocer en qué medida sus colaboradores se sienten satisfechos con el trato que 

se les brinda, pues una empresa que tiene empleados felices, es una empresa que tiene mejores 

resultados, que está destinada a crecer y expandirse, ya que son los trabajadores el principal motor 

que hace andar a cualquier organización o empresa.  
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     Es por ello que existen muchos autores que han propuesto sus propias teorías respecto a la 

satisfacción laboral, por ejemplo, los autores Mason y Grifin (2002) indicaron la presencia de tres 

elementos en su definición de satisfacción laboral: 

● La referencia al constructo de satisfacción laboral como un estado emocional implica 

que contiene un componente afectivo. 

● La referencia acerca de que es un proceso resultante implica que hay un componente 

cognitivo o evaluativo en el constructo. 

● El enfocar el constructo en el trabajo y sus experiencias y diferenciarlo de otras formas 

de satisfacción. 

     Para Wright y Davis (2003) la satisfacción laboral «representa una interacción entre los 

empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la congruencia entre lo que los empleados 

quieren de su trabajo y lo que los empleados sienten que reciben». 

     Koontz y O’Donell (1995, en Morillo, 2006) plantearon que la satisfacción laboral se refiere al 

«bienestar que se experimenta en el trabajo, cuando un deseo es satisfecho, relacionándolo también 

con la motivación al trabajo». Mientras que Andresen, Domsch y Cascorbi (2007) definen la 

satisfacción laboral como «un estado emocional placentero o positivo resultante de la experiencia 

misma del trabajo; y dicho estado es alcanzado satisfaciendo ciertos requerimientos individuales 

a través de su trabajo». 

     Como podemos observar, muchos autores coinciden en que la satisfacción laboral se da cuando 

los trabajadores de una no solamente se sienten bien con su trabajo, sino también, consideran que 

reciben un cierto grado de reconocimiento por parte de la organización como intercambio por su 
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arduo trabajo, es decir que si se está en una empresa donde los empleados consideran que los 

horarios de trabajo, las prestaciones y los reconocimientos económicos o verbales son los más 

buenos, se sentirán más valorados y por lo tanto pondrán más esfuerzo en su trabajo, podrían 

aceptar con más facilidad en algún momento que lo amerite, el trabajar horas extras o incluso dar 

constantemente más de lo que se les exige simplemente como una especie de agradecimiento hacia 

la empresa por el trato que les da.   

     Sin embargo, es importante destacar que la satisfacción no se desarrolla de manera aislada, pues 

normalmente viene relacionado con otro factor conocido como “la motivación” la cuál, también 

juega un papel muy importante en el desarrollo de la satisfacción laboral. 

2.2.4 Teorías de la satisfacción 

2.2.4.1 Teoría de Abraham Maslow  

     Si hablamos de motivación, uno de los autores que más se destaca por tener teorías relacionadas 

con la motivación y la satisfacción, es Abraham Maslow, quién de acuerdo a su teoría, habría una 

serie de 5 necesidades jerárquicamente ubicadas, que deben ser cumplidas para que una persona 

pueda sentirse satisfecha o exitosa en su vida: 

1. Fisiológicas: incluye el hambre, sed, refugio, sexo y otras necesidades físicas. 

2. Seguridad: La seguridad y protección física y emocional. 

3. Social: Como el afecto, la pertenencia, aceptación y amistad. 

4. Estima: Que puede ser interna como como el respeto a uno mismo, la autonomía y el 

logro, así como también externa como, por ejemplo, el estatus, el reconocimiento y la 

atención que recibimos. 
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5. Autorrealización: el impulso de convertirse en lo que uno es capaz de volverse; incluye 

el crecimiento, el lograr el potencial individual, el hacer eficaz la satisfacción plena 

con uno mismo. 

     En cuyo caso, indicaría que para que un empleado se sienta satisfecho en su área laboral, el 

trabajo tendría que cubrir parte de estas necesidades, por ejemplo, horarios flexibles que le 

permitan a la persona irse a casa a tiempo para dormir y descansar, reponerse de un largo día de 

trabajo, baños y lugares donde la persona pueda sentirse bien, comer y satisfacer sus necesidades 

primarias, así como ofrecer un contrato o plaza estable que le permita a la persona estar segura de 

que no se quedará sin empleo en cualquier momento. La oportunidad de trabajar en equipo y 

convivir con más personas, o tener jornadas de desconexiones laborales o asistir a talleres de 

cuerdas, permitiría que la necesidad social sea satisfecha, o si se ofrece la oportunidad del 

crecimiento profesional y las promociones, podría llegar a cubrir la necesidad de autorrealización.  

     Es decir, una empresa que sea capaz cubrir las necesidades básicas de sus colaboradores, y 

encima ofrecer oportunidades de crecimiento personal y profesional, así como actividades 

deportivas o que faciliten la convivencia entre compañeros, bonos o reconocimientos por los logros 

de sus trabajadores más destacados y oportunidad de crecimiento, es una empresa que, de acuerdo 

a la teoría de Maslow, sin duda, tendría empleados con un alto grado de satisfacción laboral.  

2.2.4.2 Teoría de Frederick Herzberg 

     La teoría de 2 factores de Herzberg supone que la satisfacción o insatisfacción del individuo en 

el trabajo es producto de la relación con su empleo y sus actitudes frente al mismo. Herzberg 

desarrolló su teoría con base en una investigación realizada en 200 ingenieros y contadores quienes 

relataron de una forma bastante polarizada, su experiencia en el trabajo, y en base a ello descubrió 
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que si el trabajo era relacionado a logros internos como el crecimiento personal, un mayor 

desempeño y muestra de responsabilidad o el reconocimiento, la gente consideraba que el trabajo 

era una experiencia positiva, mientras que aquellos que relacionaban su trabajo a logros externos 

como el recibir un  salario, la relación con el jefe y/o las políticas y normas que debían seguir 

dentro de la empresa, lo relacionaban con algo negativo.  

Es ante esto que propone la existencia de dos clases de factores: 

     Factores Intrínsecos o Motivadores: Que incluye la relación empleado trabajo, realización, 

reconocimiento, la promoción, el trabajo estimulante y la responsabilidad. 

     Factores Extrínsecos: Las políticas y la administración de la empresa, relaciones 

interpersonales, sueldo, la supervisión y las condiciones de trabajo. 

     De manera que «satisfacción laboral» e «insatisfacción laboral» se explicarían por diferentes 

factores; la primera por Factores Intrínsecos, mientras que la segunda, por la carencia de Factores 

Extrínsecos, pero de ningún modo una es lo opuesto de la otra, por lo que de acuerdo a la teoría si 

una persona dentro de su empresa considera que tiene muchos factores externos como el salario, 

el seguimiento de políticas y normas de la empresa y la relación con el jefe de manera injusta, 

presentará insatisfacción laboral. 

     Sin embargo, si por el contrario, en la empresa se le permite aprender constantemente, se le 

motiva a participar de talleres, enseñar o entrenar a personas nuevas debido a su alto desempeño o 

se le reconoce cuando ha logrado destacarse gracias a su esfuerzo, entonces se sentirá satisfecho, 

porque verá el trabajo como un lugar donde ha obtenido logros personales y contribuye de manera 

positiva a su estado psicoemocional.  
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2.2.5 Factores intervinientes 

     Algunos otros factores que se ven involucrados dentro del desarrollo de la resiliencia y la 

satisfacción laboral pueden ser: la comunicación, el desempeño, el desarrollo profesional y la 

motivación por lo que se considera importante incluir algunas definiciones respecto a estos factores 

que en un segundo plano se ven involucrados en el tema.  

     Comunicación: La comunicación es el medio por el cual se busca transmitir un mensaje 

específico hacia alguna persona, se trata de un intercambio de información entre dos o más 

personas; por ello lo más importante es que la persona que em emita el mensaje sepa utilizar un 

tipo de lenguaje o comunicación adecuada que permita que se comprenda claramente lo que se 

desea transmitir. Es por ello que la comunicación y en especial la comunicación asertiva, es una 

de las herramientas más importantes dentro de una empresa, porque es esta, la que está 

directamente ligada con el desarrollo de las relaciones interpersonales y la que contribuye al clima 

laboral, el cual permite que una persona se sienta lo suficientemente bien como para seguir 

trabajando dentro de la empresa.  

     Desempeño: Puede definirse como el rendimiento que una persona tiene al momento de llevar 

a cabo sus funciones o responsabilidades en el área laboral. De acuerdo a un artículo relacionado 

con la resiliencia se comenta que el autor Palaci (2005: 155), planteó que: El desempeño laboral 

es el valor que se espera aportar a la organización de los diferentes episodios conductuales que un 

individuo lleva a cabo en un período de tiempo, y que son estas conductas que uno o varios 

empleados tienen en diferentes momentos temporales a la vez, las que contribuyen con la eficiencia 

de la empresa o la organización. 
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     Desarrollo profesional: El desarrollo profesional, se entiende como la posibilidad que el 

individuo dentro de una organización o empresa tiene, para poder aprender y desarrollar 

herramientas que le permitan mejorar e incrementar su habilidad y trabajo profesional. Es decir 

que, si una empresa le permite a un colaborador aprender sobre nuevos temas, y le brinda 

materiales y herramientas que estén relacionadas con su área de experticia, el colaborador se 

volverá una persona más eficiente, más empoderada, y con mayor amplitud de perspectivas e ideas 

que puedan beneficiar y ayudar a crecer a la empresa.  

     Motivación: Es conocido como el conjunto de factores interno y externos que empujan o 

permiten que una persona lleve a cabo determinadas acciones. Básicamente la motivación es la 

encargada de que las personas que trabajan dentro de una empresa sientan que tiene un por qué o 

un objetivo a alcanzar por el cual deben realizar su trabajo. Cuando una persona está motivada 

realiza su trabajo de manera eficiente, esforzándose por lo que desea lograr, dando más de sí mismo 

y mostrando compromiso y responsabilidad en todas las responsabilidades o tareas que se le han 

asignado. 

     Como se puede observar, la resiliencia y la satisfacción laboral son dos variables de suma 

importancia en el crecimiento y trabajo de una empresa u organización, y estas variables a su vez, 

para lograr desarrollarse, necesitan de otros factores que les permitan mantenerse motivados, ser 

responsables, sentirse comprometidos, valorados, comprendidos, con facilidad para relacionarse 

con sus demás compañeros, en un clima o ambiente sano y de respeto y colaboración, así como 

con deseos de superación y aprendizaje de manera personal y profesional. 
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2.3. Acerca de la empresa en estudio 

     B Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V. es una empresa multinacional 

alemana de más de 180 años de existencia, fabricantes y comercializadores de productos e insumos 

médicos, la empresa se funda en 1839 en Melsungen, Alemania. Hoy en día cuenta con más de 30 

años de presencia en El Salvador. 

     Los productos B. Braun que se introdujeron al servicio de la salud salvadoreña fueron pedidos 

directamente a Alemania por medio de la empresa DISMED. Ese primer pedido representó el éxito 

de la introducción de los productos B. Braun en la red hospitalaria de El Salvador. De tal manera 

que, en 2002, la empresa DISMED que antes también distribuía productos médicos de otras 

compañías y de otras marcas, decidió centrarse solamente en los productos B. Braun. 

 

     Esta relación exclusiva basada en la calidad de los productos B. Braun y en la metodología de 

trabajo enfocada en la capacitación del usuario de los productos y la cercanía constante con los 

médicos, llevó a que, en enero de 2013, DISMED se transformara en B. Braun Medical Central 

América & Caribe, S.A. de CV. La finalidad de esta importante transformación fue suplir las 

necesidades de productos médicos en El Salvador, así como dar soporte de comercialización para 

los distribuidores de toda la región Centroamericana, los países del Caribe, Cuba y Venezuela. 

     Siendo su visión proteger y mejorar la salud de las personas en todo el mundo, esta 

multinacional centra sus esfuerzos en la promoción y desarrollo profesional de sus colaboradores 

para llevar un mejor servicio a todas las personas, en una organización donde se establece la 

importancia de cada empleado y de su labor en relación a la salud de las personas. 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de estudio 

Cuali-cuantitativo exploratorio. 

     Se estableció el tipo de estudio cuali-cuantitativo exploratorio debido a que combina elementos 

de la investigación cuantitativa y cualitativa para explorar un tema en profundidad debido a que 

en el presente estudio se describe cómo se relaciona la resiliencia con la satisfacción laboral de los 

colaboradores de B. Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V. 

     Además, este tipo de estudio provee aspectos que resultan ideales para la búsqueda de la 

relación entre variables como lo son: 

● Flexibilidad: permite a los investigadores ser flexibles en su enfoque y adaptarse a medida 

que se descubren nuevos hallazgos. 

● Profundidad: proporciona una comprensión más profunda y completa del fenómeno que se 

está estudiando ya que se combinan métodos cualitativos y cuantitativos. 

● Descubrimiento de patrones: ayuda a descubrir patrones y relaciones que no se habían 

considerado en investigaciones previas. 

● Generación de hipótesis: puede ayudar a generar hipótesis para investigaciones futuras. 

     En el caso de esta investigación, un estudio cuali-cuantitativo exploratorio resulta beneficioso 

porque permite explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los colaboradores, 

también permite recopilar datos cuantitativos sobre su resiliencia y satisfacción laboral 

identificando patrones y relaciones entre estas variables y proporcionando información valiosa 

para futuras investigaciones. 
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3.2. Tipo de investigación 

     El tipo de investigación es diagnóstica debido a que se busca descubrir la relación que existe 

entre la resiliencia y la satisfacción laboral de los trabajadores, y cómo influye en ellos. Se busca 

identificar los factores que promueven esta relación y utilizar los hallazgos para tomar acciones y 

diseñar estrategias que mejoren la resiliencia y la satisfacción laboral en el contexto de la empresa.  

3.3. Diseño de investigación 

      El diseño de la investigación es no experimental debido a que no implica la manipulación de 

la variable independiente por parte de las investigadoras para observar su efecto sobre la variable 

independiente, es decir, que las investigadoras no intervienen para controlar o cambiar las 

condiciones en que se encuentran las personas que participan en el estudio. En esta investigación, 

se centra en la recopilación de datos y la observación de las variables tal y como son sin introducir 

ningún tipo de intervención. 

3.4. Población y muestra 

3.3.1. Población 

     La población de la investigación consta de 53 colaboradores de la empresa B. Braun Medical 

Central America & Caribe S.A. de C.V.  

3.3.2. Muestra 

     Se contó con 6 colaboradores para el pilotaje de la escala “Escala de Resiliencia y Satisfacción 

Laboral” los cuales no participaron en la muestra final para la investigación, quedando 47 

colaboradores activos de la empresa para la aplicación de la escala final de los cuales se 
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seleccionaron 10 para la aplicación de una entrevista dirigida. La selección de estos 10 

colaboradores se basó en que proporcionaron información relevante y digna de profundizar durante 

la aplicación de la escala. 

     El tipo de muestreo elegido para esta investigación es el muestreo simple aleatorio no 

probabilístico intencional. Este muestreo implica que cada sujeto de la población tiene la misma 

probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. En este caso, se utilizó un 

enfoque no probabilístico, lo cual significa que la selección de los sujetos no se realizó al azar, 

sino que se basó en el juicio subjetivo del investigador. 

     El muestreo simple aleatorio no probabilístico permite obtener una muestra representativa de 

la población, aunque la selección de los sujetos no se realice al azar. En este caso, la selección se 

basó en la información relevante proporcionada durante la aplicación de la escala, lo que permitirá 

obtener una comprensión más profunda de la relación de la resiliencia con la satisfacción laboral 

en los empleados de la empresa. 

3.3.3. Características de la muestra 

Tabla N°1 Género de la muestra 

Género Frecuencia  Porcentaje 

Femenino 24 51.06 

Masculino 23 48.94 
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Tabla N°2 Edades de la muestra 

Rango Frecuencia  Porcentaje 

De 18 a 25 8 17.02 

De 26 a 35 29 61.70 

De 36 a 45 6 12.77 

más de 46 4 8.51 

 

Tabla N°3 Tiempo de laborar en la empresa 

Tiempo Frecuencia  Porcentaje 

0 a 2 años 19 40.43 

3 a 5 años 14 29.79 

6 a 10 años 6 12.77 

11 a 15 años 4 8.51 

más de 16 4 8.51 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 3.4.1.  Técnicas  

     Las técnicas utilizadas en esta investigación fueron la escala, guía de entrevista y la 

observación. El proceso de recolección de datos se llevó a cabo por medio de tecnologías de la 

información tales como la plataforma KobotoolBox para garantizar la comodidad de las personas 

que participaron como muestra en la investigación, así como de entrevistas y observación de 

manera presencial en las instalaciones de la empresa.  

3.4.2.  Instrumentos 

3.4.2.1 Escala Resiliencia - satisfacción laboral 

     Descripción del instrumento 

     Para la medición de las variables se utilizó la escala “Resiliencia - satisfacción laboral” creada 

de Mónica Mejía y Karla Gallegos (2023) adaptada a este estudio y a la población salvadoreña 

evitando tecnicismos con el fin de que personas que laboren en cualquier empresa, de todas las 

edades y de cualquier grado académico puedan completarla. 

     La escala “Resiliencia - satisfacción laboral” fue creada en 2023 especialmente para este 

estudio con el propósito de relacionar dos variables y que permitiera obtener información 

cuantitativa de cada variable, para comparar los puntajes obtenidos en cada una y así determinar 

si existe influencia de la resiliencia sobre la satisfacción laboral. 

     Esta escala se compone por 28 ítems de los cuales 14 miden resiliencia y 14 miden satisfacción 

laboral, estos se puntúan en una escala likert de 5 puntos que van desde muy en desacuerdo hasta 
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muy de acuerdo. Entre mayor es el puntaje en cada escala, mayor es el nivel de resiliencia y 

satisfacción laboral según los ítems que correspondan a cada variable. 

Tabla N°4 

Nombre: Escala de resiliencia - satisfacción laboral 

Autores: Mónica Mejía y Karla Gallegos 

Aplicación: Autoaplicada o colectiva  

Procedencia: El Salvador 

Administración: Individual o colectiva 

Aplicación: Empleados  

N° de ítems: 28 

Tiempo de aplicación: 10 minutos 

Finalidad: Conocer la influencia de la resiliencia en la satisfacción 

laboral de empleados de una empresa 

 

Validez del instrumento 
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     El instrumento se realizó por medio de un pilotaje el cual permitió evaluar la validez de 

contenido del instrumento, es decir, si las preguntas o ítems miden lo que se pretenden medir. Para 

ello, participaron 6 colaboradores de la empresa B. Braun Medical Central America & Caribe S.A. 

de C.V. quienes pertenecían a diferentes departamentos y áreas de la empresa con diferente nivel 

educativo. 

     Este proceso fue significativo para saber si los ítems eran comprensibles para todo tipo de 

empleado e identificar problemas técnicos en la aplicación. Así mismo, permitió hacer ajustes y 

mejoras al instrumento antes de su aplicación en la muestra final, lo que aumenta la calidad y la 

precisión de los resultados obtenidos.  

3.4.2.2 Observación 

     Para obtener información sobre el ambiente en el que los colaboradores desempeñan sus 

actividades diarias, se diseñó un instrumento de observación en el que se evaluaron aspectos 

importantes que intervienen en el nivel de satisfacción y resiliencia de los colaboradores como lo 

son la infraestructura, la distribución de los espacios de trabajo, factores ambientales, limpieza, 

mantenimiento y áreas comunes. 

Descripción del instrumento 

      El instrumento consta de 18 aseveraciones donde se busca observar infraestructura y factores 

ambientales, donde se debe marcar con una “X” la columna “Sí” si aplica u observa en su totalidad, 

“No” si no se observa o no aplica y “Con observaciones” si aplica parcialmente, dejando al final 

un espacio para comentarios si se desea recalcar alguna información relevante sucedida u 

observada durante la aplicación del instrumento.  
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3.6. Procedimiento 

El procedimiento para realizar el presente trabajo de investigación fue de la siguiente manera: 

1. Reunión informativa sobre el proceso de tesis 

2. Selección del asesor del proceso de grado 

3. Asignación y llenado del protocolo de investigación  

4. Identificación del problema 

5. Definición y delimitación del tema de investigación 

6. Asignación, construcción y entrega del protocolo de investigación 

7. Recepción del protocolo de investigación y aprobación para continuar la investigación 

8. Inscripción del proceso de trabajo de grado  

9. Elaboración del primer y tercer capítulo de la investigación 

10. Asesoría y revisión del primer y tercer capítulo de la investigación  

11. Revisión teórica y de construcción del segundo capítulo de la investigación 

12. Revisión teórica y construcción del instrumento: Escala resiliencia - satisfacción laboral 

13. Envío del listado de inscripción del proceso de grado.  

14. Asesoría para construcción del instrumento: Escala de resiliencia -satisfacción laboral 

15. Construcción del instrumento: Escala de resiliencia -satisfacción laboral 

16. Envío de la solicitud de modificación en el tema del trabajo de grado 

17. Revisión y aprobación de instrumento: Escala resiliencia - satisfacción  



36 

 

La resiliencia y su relación con la satisfacción laboral en los colaboradores de B. Braun Medical 

Central América & Caribe S.A. De C.V. 

18. Envío de carta solicitando un cambio el nombre del trabajo de grado 

19. Solicitud y autorización para la aplicación de prueba piloto en la empresa B Braun Medical 

Central America & Caribe S.A. de C.V. 

20. Aplicación de pilotaje del instrumento: Escala resiliencia - satisfacción 

21. Revisión y análisis de los resultados obtenidos en la prueba piloto 

22. Aprobación del listado de inscripción al proceso de grado por Junta Directiva 

23. Modificación y actualización del instrumento: Escala resiliencia - satisfacción 

24. Recopilación de información: aplicación del instrumento: Escala resiliencia - satisfacción 

y guía de observación de las instalaciones de la empresa B Braun Medical Central America 

& Caribe S.A. de C.V. 

25. Análisis de los resultados de la Escala resiliencia - satisfacción y guía de observación  

26. Aplicación de entrevista a colaboradores con resultados significativos para la investigación  

27. Análisis de los resultados de las entrevistas en contraste con los resultados de la escala 

28. Redacción de las conclusiones y recomendaciones  

29. Elaboración de propuesta de programa dirigida a las autoridades de la empresa donde se 

realizó la investigación  

30. Presentación de trabajo final  

3.7. Actividades (ver cronograma) 
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CAPÍTULO IV. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4.1. Presentación de datos e interpretación de resultados 

     Los datos de este estudio se procesaron utilizando la plataforma "Kobotoolbox". Luego, se 

descargaron y se transformaron en formato Microsoft Excel, donde se llevó a cabo la organización 

y compilación de toda la información. Además, en la misma aplicación se crearon fórmulas para 

calcular porcentajes, sumatorias y se generaron gráficas correspondientes a cada una de las 

variables y factores involucrados en el análisis. 

     De igual manera, en el proceso de recopilación de información adicional de los colaboradores 

a través de entrevistas, se llevó a cabo una transcripción de las conversaciones, extrayendo 

fragmentos relevantes para su posterior categorización y análisis. 

4.1.1. Resultados del instrumento: “Escala resiliencia - satisfacción” 

 

 

Figura N° 1 frecuencia frente al nivel de resiliencia de los colaboradores de B. Braun 
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Interpretación de la figura N° 1 

     Estos resultados indican que la mayoría de los trabajadores 57,45% tienen un nivel muy alto de 

resiliencia, mientras que el 40,43% tienen un nivel alto de resiliencia. Solo un trabajador 2,13% 

tiene un nivel medio de resiliencia y no se observan trabajadores con niveles bajos o muy bajos de 

resiliencia. 

 

Figura N°2 Frecuencia frente al nivel de satisfacción laboral de los colaboradores de B Braun 

Interpretación de la figura N°2 

     Estos resultados indican que la mayoría de los trabajadores 83,98% tienen un nivel alto o muy 

alto de satisfacción laboral, mientras que solo el 12,77% tienen un nivel medio de satisfacción 

laboral y el 4,26% tienen un nivel bajo de satisfacción laboral. No hay trabajadores con niveles 

muy bajos de satisfacción laboral. 
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Figura N°3 frecuencia frente al nivel de comunicación de los colaboradores de B Braun 

Interpretación de la figura N°3 

      Estos resultados indican que la mayoría de los trabajadores 85,10% tienen un nivel alto o muy 

alto de comunicación, mientras que solo el 4,26% tienen un nivel medio de comunicación y el 

10,64% tienen un nivel bajo de comunicación. No hay trabajadores con niveles muy bajos de 

comunicación. 

 

Figura N°4 frecuencia frente al nivel de desarrollo profesional de los colaboradores de B 

Braun 
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Interpretación de la figura N°4 

     Estos resultados indican que la mayoría de los trabajadores 65,96% tienen un nivel muy alto de 

desarrollo profesional, mientras que el 34,04% tienen un nivel alto de desarrollo profesional. No 

hay trabajadores con niveles medio, bajo o muy bajo de desarrollo profesional. 

 

Figura N°5 frecuencia frente al nivel de desempeño de los colaboradores de B Braun 

Interpretación de la figura N°5 

     Estos resultados indican que la mayoría de los trabajadores 78,72% tienen un nivel alto de 

desempeño, mientras que el 21,28% tienen un nivel medio de desempeño. No hay trabajadores con 

niveles bajo de desempeño. 
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Figura N°6 frecuencia frente al nivel de motivación de los colaboradores de B Braun 

Interpretación de la figura N°6 

     Estos resultados indican que la mayoría de los trabajadores 55,32% tienen un nivel medio de 

motivación, mientras que el 42,55% tienen un nivel alto de motivación. Solo un trabajador 2,13% 

tiene un nivel bajo de motivación. 

Sobre el género y resultados bajos en satisfacción laboral y altos en resiliencia 

     La interpretación de los resultados de la escala revela información interesante: existe una 

desconexión entre el nivel de satisfacción laboral y los niveles de resiliencia de los colaboradores. 

En específico, se encontró que las personas con niveles medios y bajos de satisfacción laboral 

alcanzaron niveles altos y muy altos en resiliencia. Por lo tanto, se infiere que a pesar de que estas 

personas experimentan insatisfacción laboral, tienen una gran capacidad para recuperarse y 

adaptarse a situaciones adversas. 

     Así mismo, es destacable también que no se observa una correlación significativa entre el 

género de los participantes que manifiestan insatisfacción laboral ya que, existe una distribución 
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equitativa del 50% hombres y 50% mujeres lo cual indica que el nivel de satisfacción laboral no 

se ve influido por el género de los colaboradores e igualmente, no se encuentra una correlación 

entre el género y la resiliencia. 

4.1.2. Resultados de entrevista  

Tabla  N°6 Descripción de las categorías de entrevista 

Unidad de análisis Categoría Significado Conclusión 

“El problema se 

solucionó buscando 

soluciones no 

culpables y tratando 

de resolver para no 

afectar el trabajo de 

más compañeros” 

Resiliencia Los errores cometidos en 

el pasado le ayudan a tener 

un enfoque en soluciones 

que le permiten resolver 

problemas de manera 

eficiente que implique 

menos consecuencias para 

otras personas vinculadas 

con su trabajo. 

La resiliencia está ligada 

con la historia de 

aprendizaje de las 

personas, las experiencias 

anteriores buenas o malas, 

le ayudarán a afrontar las 

situaciones del presente. 

“Sentirse cómodo en 

su lugar de trabajo, 

reconocimiento 

profesional y salario 

adecuado” 

Satisfacción 

laboral 

La satisfacción laboral 

depende de varios factores 

y para los colaboradores 

tanto el crecimiento 

personal, sus aportes a la 

Se considera que el 

reconocimiento que la 

empresa brinda, así como 

el salario e incluso los 

horarios son necesarios 
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empresa y las prestaciones 

que se brindan son 

necesarias para sentirse 

bien en la empresa  

para alcanzar la 

satisfacción laboral.  

“Es deficiente, 

porque no es asertiva 

y a distiempo. ¡Que 

prioricen lo que 

urge!” 

Comunicación La comunicación en la 

organización presenta 

deficiencias en cuanto a su 

eficiencia, lo que repercute 

negativamente en las 

relaciones interpersonales 

entre los colaboradores y 

en su nivel de satisfacción. 

Resolver estos desafíos de 

comunicación se vuelve 

esencial para promover un 

ambiente de trabajo más 

armonioso y productivo. 

“sí, me he 

capacitado en 

algunas áreas y he 

adquirido nuevos 

conocimientos” 

Desarrollo 

profesional 

Los colaboradores han 

participado en actividades 

de formación o 

capacitación en ciertos 

campos o temas 

específicos, lo que le ha 

permitido adquirir 

información y habilidades 

adicionales. 

los colaboradores han 

invertido tiempo y 

esfuerzo en aprender y 

mejorar en áreas 

particulares, ampliando 

así su conjunto de 

conocimientos y 

habilidades, influyendo 

directamente en la 
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satisfacción laboral. 

“más orden en mi 

departamento, 

evitando que haya 

errores en cálculos”  

Desempeño 

laboral 

Para los colaboradores, el 

lograr organizar y volver 

más eficientes su trabajo, 

así como aportar al 

crecimiento de la misma, 

se relacionan con la 

evaluación de su 

desempeño.  

Se ha observado que en 

diversas áreas existe cierto 

grado de desorden, lo cual 

resalta la necesidad de un 

mayor respaldo y una 

mejora en la organización. 

“Retos del área y el 

aportar a la 

institución” 

Motivación Si la empresa presenta 

trabajos monótonos y no 

brinda nuevas 

oportunidades y retos que 

les permita a los 

empleados crecer y 

aportar, su nivel de 

motivación baja. 

Cuando las áreas 

presentan retos constantes 

y consideran que aportan a 

la institución se sienten 

más motivados  
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4.2. Análisis de las entrevistas 

     Respecto a los resultados obtenidos en la escala, la mayoría de colaboradores tienen un nivel 

alto de resiliencia sin embargo estos resultados no se encuentran en el mismo nivel de satisfacción 

laboral, esto, de acuerdo a la teoría de Frederick Herzberg puede deberse a que una buena parte de 

los colaboradores pueden darle más peso a los factores externos y percibir que los beneficios o 

compensaciones que la empresa les brinda no son  suficientes o no van tan acorde con lo que ellos 

esperan recibir en compensación por su trabajo. 

     Parte de lo que podría estar afectando la satisfacción de los colaboradores, puede ser que tanto 

“el desempeño” y “la motivación” los cuales son factores donde una buena parte de la población 

muestra, consideran estar en el nivel medio. Una cantidad considerable de empleados mencionaron 

que han buscado otras oportunidades fuera de la organización, y estos empleados son personas que 

tienen desde menos de 2 años de estar laborando dentro de la empresa, hasta personas que tienen 

más de 16 años de laborar ahí, por lo que se considera que la cantidad de años o de tiempo laborado 

no está relacionado directamente con su deseo por buscar otras oportunidades fuera de B. Braun 

Medical Central America & Caribe S.A. de C.V.  

     Así mismo hay cerca de 10 personas que expresan que no suelen hacer más actividades de las 

que les corresponden o no sienten el deseo de dar un extra a sus actividades asignadas, y debido a 

que los colaboradores que dieron estas respuestas van de igual forma desde los dos años hasta los 

16 años laborando en B Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V., tampoco se 

considera que la cantidad de tiempo en la organización influye en la falta de motivación de los 

mismos, y esto podría deberse más al hecho de que ellos perciban que el clima laboral, la mala 
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comunicación, o su relación con los jefes directos y el liderazgo estén más relacionados con su 

nivel de motivación.   

     En lo que respecta al desempeño, es importante destacar que en la pregunta 7, que se refiere al 

nivel de tranquilidad experimentado durante una evaluación de desempeño, se observó que la 

mayoría de los puntajes obtenidos indican que muchos colaboradores no se sienten cómodos ni 

seguros acerca de su rendimiento en el trabajo. Esto sugiere que existe un grado de ansiedad o 

intranquilidad entre los colaboradores cuando se enfrentan a evaluaciones de desempeño que puede 

estar relacionado a que no saben qué esperan sus superiores de ellos.  

     Tomando en cuenta que según la definición de resiliencia de Garmezy, quien la define como la 

capacidad de las personas para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después de haber 

experimentado una incapacidad inicial ante un evento estresante. Este concepto de resiliencia es 

esencial en el contexto del estudio, ya que puede influir en la forma en que los colaboradores 

enfrentan situaciones de evaluación de desempeño, mala comunicación y su nivel de ansiedad o 

tranquilidad asociado a dichos eventos. La capacidad de mantener una conducta adaptativa y 

recuperarse de situaciones estresantes puede tener un impacto significativo en el bienestar y la 

satisfacción de los colaboradores en su entorno laboral.  

     Respecto  a  los  resultados  obtenidos  en  el  factor  comunicación,  Parece  que  existe  una 

correlación positiva entre el tiempo que los empleados han estado trabajando en la empresa y su 

percepción de la comunicación. En particular, se observa que las personas que tienen menos de 

cinco años de experiencia laboral en la empresa tienden a reportar niveles más altos y muy altos de 

comunicación. En contraste, entre aquellos que han estado trabajando en la misma empresa durante 
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más de seis años, la proporción de personas que informan niveles altos y muy altos de comunicación 

es menor. 

     La entrevista mostró que, aunque la escala muestra más del 50% de la muestra considerando que 

la comunicación es buena, los resultados de la entrevista no coinciden con esto. Si bien la entrevista 

no fue aplicada al 100% de la población muestra, si se observó que la mayoría de las personas 

entrevistadas expresaron que la comunicación podría mejorar ya que muchas veces se han generado 

conflictos entre áreas, u obstáculos para la realización de sus tareas muchas veces causada por la 

falta de claridad en las indicaciones. 

     Este hallazgo podría tener varias interpretaciones. Una posible explicación es que las personas 

que han estado en la empresa por un período más corto de tiempo pueden estar más satisfechas 

con la comunicación debido a una percepción inicial de mejoría o, a una mayor apertura a nuevas 

ideas y prácticas. Por otro lado, aquellos que han estado en la empresa durante más tiempo pueden 

haber experimentado cambios en la cultura o el estilo de liderazgo y el tipo de comunicación que 

este ocupa y por ello, la han percibido de manera menos favorable.  

     El factor de desarrollo profesional arroja resultados muy positivos en este estudio. La 

información indica que, en general, todos los participantes muestran niveles altos y muy altos en 

lo que respecta al desarrollo de habilidades profesionales que han adquirido dentro de la empresa. 

Estas adquisiciones de habilidades han resultado en mejoras notables en sus respectivas áreas de 

experiencia, lo que a su vez les ha habilitado para tomar decisiones laborales más efectivas y 

eficientes. 
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      Este hallazgo es muy alentador, ya que sugiere que la organización ha implementado con éxito 

programas o iniciativas de desarrollo profesional que están teniendo un impacto positivo en sus 

empleados. La inversión en el desarrollo de habilidades profesionales no solo beneficia a los 

colaboradores al aumentar su competencia y confianza en el trabajo, sino que también puede tener 

un efecto positivo en la calidad y eficiencia general de la empresa. Estos resultados pueden 

respaldar la continuidad y expansión de las iniciativas de desarrollo profesional dentro de la 

organización. 

     Según los  resultados de la observación,  los  colaboradores gozan de un lugar  en óptimas 

condiciones ambientales para desempeñar sus labores, limpio, con aire acondicionado de forma 

permanente y suficiente iluminación, así como estaciones de agua y café todo el día no obstante 

existen  algunas  observaciones;  algunos  bombillos  están  quemados  pero  no  tiene  mayor 

implicación con la iluminación general, en algunos vidrios y puertas se observaron marcas y 

suciedad, esto podría deberse a que en el departamento de limpieza solamente hay una persona que 

trabaja medio tiempo y los rótulos fuera de cada área están viejos o rotos y algunos no corresponden 

al área.  

      Así mismo, los resultados obtenidos en la entrevista demuestran que, la comunicación es uno 

de los factores que afecta a los colaboradores, y al clima laboral y por consiguiente su desempeño 

en la empresa. El desorden, la monotonía y el reconocimiento tanto verbal como monetario que la 

empresa brinda es sumamente importante para que sus trabajadores puedan desarrollar un alto 

nivel de satisfacción laboral que les permita identificarse con la organización, así como 

desenvolverse de manera eficiente. 
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     Estos resultados resaltan la importancia de abordar eficazmente la comunicación interna y de 

implementar estrategias para promover un ambiente de trabajo organizado y estimulante. 

Asimismo, enfatizan en la necesidad de reconocer y recompensar el desempeño de los empleados 

como un componente esencial para mantener su satisfacción y fomentar su lealtad hacia la 

empresa. Al hacerlo, se puede cultivar un entorno laboral en el que los colaboradores se sientan 

cómodos, comprometidos y capacitados para desempeñarse de manera eficiente, beneficiándose 

tanto ellos como la empresa en su conjunto.  

4.3.  Diagnóstico 

     Como resultados del estudio realizado en el contexto de la empresa B. Braun Medical Central 

America & Caribe S.A. de C.V. los colaboradores muestran un nivel alto de resiliencia lo cual 

indica que sus experiencias, vivencias y habilidades adquiridas a lo largo del tiempo les han 

permitido mejorar personalmente pero este hecho, no determina de forma significativa el grado de 

satisfacción que ellos sienten al trabajar para la empresa. 

     Consecuentemente, se encontró que otros factores son los que determinan la satisfacción laboral 

en los colaboradores; en primer lugar se encuentran los estilos de liderazgo dentro de la empresa, 

la forma en que los líderes gestionan y establecen relaciones con sus equipos de trabajo puede 

influir directamente en la satisfacción laboral de los colaboradores, ya que un 56.26% indica que 

no sabe lo que su líder espera de ellos y un 70.84% considera que no está de acuerdo con cómo se 

está manejando la empresa. Por lo que, un liderazgo efectivo puede ayudar a establecer un 

ambiente de trabajo positivo mientras que un liderazgo con deficiencias puede generar 

insatisfacción. 
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     Además de las deficiencias en los estilos de liderazgo, la compensación económica juega un 

papel importante en el grado de satisfacción laboral de los colaboradores. Con la actual crisis en 

la economía mundial, este factor puede resultar sumamente influyente y por lo que se encuentra 

que los trabajadores no están satisfechos con la remuneración que reciben en compensación por 

las labores que desempeñan, aunado a esto también expresan que se muestran temerosos durante 

las evaluaciones de desempeño. El 50% admite buscar oportunidades laborales fuera de la 

empresa, lo cual podría estar también relacionado con la idea de que reciben poco reconocimiento. 

     La comunicación también ha sido un factor que se ha mostrado relevante, ya que, pese a que 

en la escala los resultados indican que la mayoría consideran que esta se encuentra dentro del nivel 

alto, en la entrevista se hicieron comentarios explicando que en muchas ocasiones no existe 

claridad sobre lo que se espera de ellos dentro de sus funciones, a que asignaciones deben darle 

prioridad, o que la mala comunicación ha generado conflictos y obstáculos en el desarrollo de sus 

labores, por lo que se puede decir falta más asertividad dentro de la comunicación.  

     No obstante, se considera que, aunque el alto nivel de resiliencia que los colaboradores 

manifiestan puede ayudarles a gestionar de manera eficiente los problemas que surgen en el ámbito 

laboral, y permitirles encontrar soluciones a algunos conflictos presentes en el trabajo, manejar las 

responsabilidades y lidiar con los desafíos que se encuentren, esto no impacta significativamente 

en la sensación de satisfacción o plenitud laboral dentro de la empresa.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.  Conclusiones 

● Los colaboradores de la empresa B Braun Medical Central America & Caribe S.A. de C.V. 

consideran que tienen un alto nivel de resiliencia de manera personal, sin embargo, su nivel 

de satisfacción laboral no se encuentra en el mismo nivel. Por lo que la resiliencia y la 

satisfacción laboral son dos constructos distintos y no necesariamente dependen el uno del 

otro de manera directa. A pesar de su capacidad para lidiar con el estrés en sus vidas 

personales, los colaboradores pueden enfrentar desafíos en el entorno laboral que afectan su 

satisfacción, como problemas de comunicación o falta de reconocimiento. Esto se debe a los 

contantes cambios que ha sufrido la compañía, los colaboradores lo han enfrentado muy bien 

y ha hecho que su resiliencia sea alta.  

● Los colaboradores le dan un alto nivel de importancia a los factores externos como los 

salarios,  la  relación  con  sus  jefes  inmediatos  y  los  horarios  para  el  desarrollo  de  la 

satisfacción laboral dentro de la empresa, sin embargo, también toman en cuenta los factores 

internos como el nivel de crecimiento y los aportes que puedan realizar a la misma. Por lo 

que se infiere que la compensación económica que reciben los colaboradores no es suficiente  

y  por  ello  buscan  constantemente  oportunidades  fuera  de  la  empresa,  esto también 

puede ser el motivo de la rotación de personal y  por qué pocas personas tienen antigüedad 

significativa, en un país con una creciente inflación y con precios altos en canasta básica y 

servicios, este es un tema muy importante a considerar para garantizar que los  colaboradores  

tengan  un equilibrio y calidad  de vida para desempeñar mejor sus funciones.  
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● El factor de la comunicación de acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista, se 

considera que muchas veces suele ser deficiente, poco asertiva y que genera dificultades o 

malos entendidos que terminan afectando las relaciones interpersonales y el clima laboral. 

Por lo tanto, la calidad de la comunicación en la compañía es deficiente y es un factor muy 

importante que repercute en la satisfacción de ellos.   

● Los colaboradores consideran que la oportunidad de crecimiento personal y profesional 

dentro de la empresa es algo positivo, pues todos los empleados se colocaron en los niveles 

muy altos y altos del nivel de crecimiento personal que la empresa les brinda. Esto se debe 

a la capacitación constante y oportunidades de formarse en el extranjero a través de sus más 

de 66 filiales alrededor del mundo y la visión de la compañía de formar al colaborador no 

solo para el desempeño de sus labores sino para su vida profesional misma.  

5.2. Recomendaciones 

● Para  que  la  resiliencia  y  satisfacción  laboral  se  encuentren  en  el  mismo  nivel,  sería 

importante  aplicar  un  instrumento  en  el  que  los  colaboradores  puedan  expresar  qué 

beneficios  o  compensaciones  consideran  que  deben  recibir  una  mejora  o  pueden  ser 

mayormente tomados en cuenta para que la empresa evalúe la posibilidad de ofrecer más 

oportunidades que beneficien y permitan el reconocimiento a sus empleados y abordar tanto 

la resiliencia como los factores específicos relacionados con el trabajo para mejorar el 

bienestar y la satisfacción de los empleados. La empresa podría considerar estrategias 

adicionales para mejorar el clima laboral y abordar las preocupaciones específicas de los 

colaboradores, además de promover y respaldar su resiliencia.   
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● Puede hacerse una revisión anual sobre los horarios que los colaboradores tienen dentro de 

los diferentes puestos y responsabilidad en la empresa e incluir opciones como home office 

una vez a la semana o una 1 vez cada 15 días en los puestos que sea posible desarrollar su 

trabajo desde casa, así como participar en encuestas de escalas salariales anuales para poder 

mejorar  los  salarios  y  el  paquete  de  incentivos  salariales  de  todos  los  colaboradores 

ofreciendo así salarios competitivos en el rubro farmacéutico, así mismo revisar también los 

procesos de cada área para evaluar algunos puestos que puedan estar sobrecargados y estén 

mal pagados e incluir más opciones de salario emocional que les brinden a sus empleados el 

sentimiento de reconocimiento.   

● Se  puede  incluir  la  participación  a  jornadas  de  team  building,  o  en  ocasiones  como 

celebraciones u oportunidades de reuniones donde estén presentes todos los empleados o 

todas  las  áreas,  preparar  oportunidades  donde  cada  área  o  departamento  brevemente 

comparta la importancia de sus responsabilidades o funciones para que se conozca de forma 

más detallada los alcances y limitaciones de cada departamento, así como hacer reuniones 

mensuales o semanales donde se converse sobre los objetivos más próximos a alcanzar y se 

creen acuerdos sobre qué objetivos, metas o actividades son los más urgentes para que todo 

el equipo conozca sobre qué línea deben trabajar y trabajen en sintonía.   

● Continuar  brindando  la  oportunidad  de  crecimiento  y  capacitación  a  todos  los 

colaboradores, sin excepciones para que todos los miembros de la empresa se consideren 

igualmente considerados para aprender sobre un tema o con posibilidades de crecimiento 

personal y profesional.   

● Realizar una evaluación de los estilos de liderazgo tanto entre los colaboradores como en las 

jefaturas es esencial, además de analizar el funcionamiento de cada equipo de trabajo 
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dividido por departamentos. Este análisis tiene como objetivo identificar y comprender de 

manera detallada los niveles de ansiedad que los colaboradores experimentan al enfrentar 

las evaluaciones de desempeño. El propósito es no solo detectar estas preocupaciones, sino 

también encontrar soluciones efectivas para abordarlas.
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5.2. Anexos  

Anexo 1: Cronograma  

 
CRONOGRAMA 

Año  2023 

Mes  
febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre 

Actividad  

Reunión informativa del proceso de tesis                                                           

Selección del asesor para proceso de trabajo de grado                                                           

Identificación del problema                                                           

Definición y delimitación del tema de investigación                                                           

Asignación, construcción y entrega del protocolo de investigación                                                          

Recepción del protocolo de investigación y aprobación                                                           

Inscripción del proceso de trabajo de grado                                                            

Elaboración del primer y tercer capítulo de la investigación                                                           

Asesoría y revisión del primer y tercer capítulo de la investigación                                                            

Revisión teórica y de construcción del segundo capítulo                                                           

Revisión teórica y construcción del instrumento                                                           

Envío del listado de inscripción del proceso de grado                                                           

Asesoría para construcción del instrumento                                                           

Construcción del instrumento: Escala resiliencia - satisfacción                                                            

Envío de la solicitud de modificación en el tema del trabajo de grado                                                            

Revisión y aprobación de instrumento: Escala resiliencia - satisfacción                                                            

Solicitud y autorización para la aplicación de prueba piloto                                                             

Aplicación de pilotaje del instrumento: Escala resiliencia - satisfacción                                                           

Revisión y análisis de los resultados obtenidos en la prueba piloto                                                           

Aprobación del listado de inscripción al proceso de grado                                                           

Modificación y actualización del instrumento                                                           

Recopilación de información: aplicación del instrumento: Escala 

resiliencia - satisfacción y la guía de observación 
                                                          

Aplicación de entrevista a colaboradores de B Braun                                                           

Análisis de los resultados de las entrevistas en contraste con los 

resultados de la escala 
                                                          

Redacción de las conclusiones y recomendaciones                                                            

Elaboración de propuesta de programa dirigida a las autoridades de la 

empresa  
                                                          

Presentación de trabajo final                                                            
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Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 4: Resultados de pilotaje 

 

Los resultados del pilotaje aplicado a la muestra, indicaron un entendimiento del 100% del 

instrumento. Éste, fue llenado por los sujetos muestra sin dificultad alguna en cuanto a la 

comprensión de los ítems.  

Se tomaron en cuenta personas de todos los departamentos sin importar su nivel educativo, línea 

de mando, ni cantidad de años laborados en la empresa. Se observó que, en promedio, la población 

muestra tardaba de 3 min para la realización total de la escala, a excepción de 2 personas que 

poseían un nivel de estudio un poco más bajo que se tomaron aproximadamente 8 min para 

completar la misma.  
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Anexo 4: Instrumento guía de observación 
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Anexo 5: Guía de observación 
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Anexo 5: guía de entrevista 

 

 



67 

 

La resiliencia y su relación con la satisfacción laboral en los colaboradores de B. Braun Medical 

Central América & Caribe S.A. De C.V. 

CAPÍTULO VI. PROPUESTA 

     Debido a la dificultad que algunas empresas puedan experimentar para reunir a los diversos 

departamentos que la componen, o empresas que solamente puedan reunir a sus equipos pocas 

veces al año, se propone el uso de un módulo autoformativo donde se aborden las temáticas 

estudiadas en esta investigación. 

     Existen pocos antecedentes sobre el uso de módulos autoformativos en la psicología 

organizacional puesto que este tipo de recursos se basan en la psicología pedagógica y educativa, 

sin embargo, (Ramírez et al., 2022) sostienen que los contenidos que pudiesen ser dados a un grupo 

en formación de manera oral, puede ser elaborado de forma escrita y que el uso de este recurso 

contribuye a un mayor alcance de personas beneficiadas. 

     Adicionalmente, se recomienda que tanto los autores de módulos autoformativos en la 

psicología organizacional tengan formación en psicología y el seguimiento de estos en los grupos 

sea por profesionales de la salud mental que garanticen el buen desarrollo y culminación de los 

módulos en las organizaciones y empresas, para que puedan promover la importancia del uso de 

módulos autoformativos y su valor psicoeducativo. 

     Según Cantón, A., Rivas, M. & Rodríguez, A. (2021) el módulo autoformativo es una unidad 

de formación con un objetivo de aprendizaje, este tipo de módulos ayudan a lograr tal objetivo por 

medio del aprendizaje autodirigido y autocontrolado lo cual genera en el usuario la autosuficiencia. 

Por lo que resulta un método poco aplicado y que tiene grandes ventajas al ser aplicado, con la 

ayuda del departamento de Recursos Humanos en las empresas, se puede llegar a todos y cada uno 

de los colaboradores e incentivarlos a completar este módulo. 
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     Así mismo, el uso de módulos autoformativos promueven la creatividad, la autosuficiencia y 

generan compromiso para culminar, los autores de estos módulos buscan conectar con el usuario 

y el usuario tiene total libertad de realizarlo a su tiempo sin temor a que sus respuestas sean 

expuestas, leídas o controladas, se trata de un espacio personal donde estará formándose en 

habilidades que le permitirán mejorar la forma en que enfrenta los retos profesionales y personales 

así como la mejora de sus habilidades interpersonales. 

Estructura de un módulo autoformativo 

     De acuerdo con Ramírez et al. (2022) la fase de planificación de un módulo autoformativo 

implica identificar las áreas específicas de una organización que requieren formación y conocer 

las características generales de sus usuarios. A continuación, la fase de diseño se centra en la 

preparación de respuestas para satisfacer las necesidades de desarrollo profesional ya que este 

material es un recurso estructurado para las personas que buscan aprender un área en particular 

siguiendo la siguiente estructura: 

1. Índice de contenidos  

2. Introducción. 

3. Diagrama de presentación de las unidades  

4. Desarrollo de las unidades cada una con sus evaluaciones o autoevaluaciones.  

5.  Bibliografía.  

6. Anexos. 
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