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RESUMEN

Este informe constituye parte de los requerimientos para optar por el titulo de
Licenciatura en Psicologia de la Universidad de El Salvador. Por lo que, pretende presentar de
forma sintética y ordenada los conocimientos adquiridos, en la especializacion en Psicologia
clinica cuya finalidad consistié en generar las capacidades, habilidades y destrezas en el
profesional de la salud mental. En el proceso de especializacion cursado se destaca la relacion
y diferencia de algunas areas de psicologia como la clinica, forense, escolar y laboral. Los
instrumentos o herramientas a utilizar en estas areas, asi como también en qué casos y la
poblacion con la que pueden ser utilizados. Y se conocerd los criterios para realizar los
diferentes tipos de entrevista creando habilidades para el momento de ejecucién. Es necesario
que en la vida laboral de todo profesional de la salud mental pueda potenciar habilidades y
destrezas para realizar evaluaciones psicoldgicas y presentar informes de las diferentes areas de
ejercicio profesional como clinico, pericial, psicopedagdgico o laboral. Teniendo en cuenta la
ética profesional, del psicélogo cuando ejerce su profesion en cualquier ambito que sea con
honor y base cientifica en todo momento, saber qué leyes rigen el proceder del profesional y
que se puede apoyar con otros profesionales solicitando colaboracion en los casos necesarios.
Este informe se finalizara con algunas recomendaciones a los profesionales de la salud mental

que favorezcan en el buen ejercicio de la profesion.

Palabras claves: Entrevista psicolégica, Informes psicolégicos, Instrumentos de

evaluacion, Formas de evaluacion, Consentimiento informado.
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INTRODUCCION

La psicologia es una disciplina que genera gran interés porque nos afecta a todos. Son
muchas las personas que quieren comprender su propio comportamiento y el de otras personas.
Durante décadas, son muchos los textos que se han publicado y que enriquecen nuestro
conocimiento sobre la materia. EI conocimiento de la teoria o la fundamentacion teérica en la que
se asienta las bases de la psicologia, del conocimiento de la psiquis de las personas con las que se

trabaja.

Volviéndose la base para poder orientar y guiar, a las personas que ponen su confianza en
los profesionales en la salud mental por lo que; es precisd, adquirir conocimiento en las
herramientas que se pueden utilizar para ayudar a las personas que lo necesiten, asi como la ética
profesional y conocer sobre las competencias de otros profesionales con los que se pueda trabajar

en conjunto cuando se requiera el caso.

Por lo tanto, es importante recorrer por tematicas fundamentales para que el profesional de
la salud mental pueda ejercer correctamente la profesion. La evaluacién de los problemas
psicoldgicos es un requisito basico para su tratamiento y no hay posibilidad de intervencion con

éxito si ésta no ha sido la adecuada.

El contenido del presente informe se ha estructurado con diferentes tematicas relacionadas
a la entrevista psicologica, los diferentes tipos de informes psicoldgicos, los elementos claves que
deben de contener y algunos de los documentos que establecen la normativa para poder redactarlos

de manera correcta y profesional.

En la entrevista en el area clinica el psicologo busca explorar y comprender la problematica

del individuo para arribar a un diagnostico y realizar un tratamiento adecuado y efectivo.

Mientras que, la entrevista en el area forense el psicologo/a busca evaluar y analizar
aspectos psicologicos relacionados con el hecho que motivo la intervencion (los sintomas
posteriores a haber vivenciado un evento). La tarea es ilustrar a los abogados en un éarea de

conocimientos y competencias en la que no estan versados, ni tienen el deber de saber.
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La entrevista en el area laboral pretende integrar los datos de que se disponen de un
candidato, recogidos en el proceso de seleccion de personal, y se analizan todas las caracteristicas
de personalidad del candidato para determinar si resulta adecuado para el puesto que se desea

cubrir.

A través de la entrevista el entrevistador intenta conocer el comportamiento pasado y el
presente del candidato, para a partir de ahi predecir como se comportara en un futuro. Es decir, a
saber, como se comportara el candidato en situaciones determinadas en el caso de incorporarse

como trabajador a la empresa.

La entrevista en el area pedagégica es una herramienta psicopedagogica utilizada para
evaluar los aspectos a trabajar con el alumno y para transmitir dicha informacién a los padres, que

incluye ademas un asesoramiento a las familias en la vertiente educativa del alumno.

El principal objetivo que persigue la elaboracion de informes psicoldgicos es ofrecer una
informacidn detallada acerca de una persona y situacion concreta, ya que incluye datos fiables que
sirven de guia 'y ayuda a entender la conducta de este y sus problemas. Para construirlo es necesario

recoger informacion profesional durante una o varias sesiones de evaluacion y diagnostico.

En los diferentes contenidos se presentan casos de evaluacion y analisis practicos
realizados a lo largo del afio de especializacion, a manera de ejemplificacion para mejor

comprension de la temética a desarrollar.

Por lo que el trabajo de cualquier psicélogo/a, independientemente de su area de
especializacion, debe centrarse en encontrar el méximo bienestar para su consultante ya que tiene
la obligacion de buscar el mayor beneficio para su salud mental, respetando los derechos de las

personas y los principios éticos de la profesion.
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1.ENTREVISTA EN EL AREA CLINICA / ENTREVISTA EN EL AREA
FORENSE

La entrevista es el instrumento o técnica fundamental del método clinico y es por lo tanto
un procedimiento de investigacion cientifica de la psicologia. En cuanto técnica, tiene sus
propios procedimientos o reglas empiricas con los cuales no solo se amplia y se verifica el
conocimiento cientifico, sino que al mismo tiempo se aplica y en sus multiples usos en gran

variedad de objetivos.

La entrevista psicolégica es aquella en la que se persiguen objetivos psicoldgicos para

una investigacion, un diagndstico y terapia.

En la entrevista, no se trata de un interrogatorio, no se trata de un interrogatorio, sino de
una entrevista que, en definitiva, tiene el mismo fin (obtener informacion) pero la estrategia que

se lleva a cabo es muy distinta.

El hablar cara a cara dos personas, es el instrumento mas extendido y empleado dentro del
campo de la evaluacién psicoldgica con el objetivo de obtener informacion fiable y vélida. La
entrevista es considerada, no s6lo como un instrumento de evaluacion o exploracién psicologica
que precede a cualquier modalidad de intervencion o de toma de decisiones (como en el caso de
los Tests psicoldgicos), sino que es el sistema de interaccion mediante el cual se realiza todo el

proceso de evaluacidn-intervencion. (Jiménez Gémez)

Uno de los procedimientos que el profesional en psicologia utiliza es la entrevista clinica
siendo indispensable para el terapeuta. A traves de ella, se obtiene informacion relevante sobre
el paciente, tanto de la situacion presente como de la historia de individuo, de su enfermedad y

de su salud y consecutivamente establecer una terapia o tratamiento a seguir.

En la entrevista clinica se vuelve el primer paso para tener un primer contacto entre
terapeuta y paciente. Porque, ademas de obtener informacion sobre el estado del paciente,se
empieza a crear un primer vinculo entre ambos. Es muy importante que en la primera
entrevista se cree, un ambiente de confianza y que favorezca la relacion interpersonal,

consiguiendo que el paciente se abra al especialista. (Bleger, 1964)
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Como también, el profesional en psicologia utiliza la entrevista forense donde realiza

una exploracion pericial psicopatologica de un individuo. Mediante el cual emite una opinién

acerca de las peculiaridades o caracteristicas psicoldgicas de una determinada conducta o
comportamiento, dando con ello contestacion a lo solicitado por la autoridad o juez. En el proceso
de objetivar el dafio psiquico el perito atenderd a la diferencia entre signo y sintoma. (Jiménez
Gomez)

Los signos y los sintomas se entienden en funcion de un conjunto de experiencias,
creencias y practicas que conocen y comparte un individuo. El sentido de las palabras no surge
simplemente de las relaciones entre ellas, sino a partir de marcos de conocimiento compartido,
almacenados en la mente de las personas en forma de representacion esquematica. (Lopez
Rodriguez, 2020)

1.1. Diferencias entre entrevista clinica y forense.

La evaluacién psicolégica clinica y la forense comparten un interés comun por la
valoracion del estado mental del sujeto explorado. La primera tiene como objetivo principal de
su actuacion poder llevar a cabo una posterior intervencion terapéutica; la segunda, analizar
las repercusiones juridicas de los trastornos mentales. Las diferencias en relacién al contexto
de aplicacion (clinico o judicial) y al objeto de la demanda (asistencial o pericial) marcan las
caracteristicas propias que adquiere el proceso de evaluacion psicolégica en cada uno de los

dos ambitos.

El contexto y el objeto de la exploracion psicologica delimitan las diferencias entre la
evaluacion clinica y la evaluacion forense. Pues, la evaluacion forense presenta diferencias

notables respecto a la evaluacién clinica.

Al margen de que en uno y otro caso el objetivo pueda ser la exploracion del estado
mental del sujeto evaluado, el proceso psicopatoldgico en la evaluacion forense soélo tiene
interés desde la perspectiva de las repercusiones forenses de los trastornos mentales, a
diferencia del contexto clinico, en donde se convierte en el eje central de la intervencion.
(Echeburua, Mufioz, & Loinaz, 2010)
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Objetivo
Relacion evaluador-
sujeto
Secreto profesional
Destino de la

evaluacion
Estandares y requisitos

Fuentes de informacion

Actitud del sujeto hacia
la
evaluacion

Ambito de la
evaluacion

Tipo de informe

Intervencion en la sala
de Justicia

Ayuda a la toma
de decisiones judiciales
Escéptica, pero con
establecimiento de un
rapport adecuado
- No
Variable (juez, abogado,
Seguros)

Psico-Legales

Entrevista. Test.
Observacion. Informes
médicos y psicolégicos
Familiares. Expedientes

judiciales
Riesgo de simulacion o
de disimulacion o de
engafio (demanda
involuntaria)
Estado mental en
relacion al objeto pericial
Muy documentado,
razonado técnicamente y
con conclusiones que
contesten a la demanda
judicial. Documento
A legal.
Esperable. En calidad
de perito

Diagndstico y tratamientc

Ayuda en el contexto de
una relacion empatica
Si
El propio paciente

Médico-psicologicos

Las mismas (excepto los
expedientes judiciales) y
el historial clinico

En general, sinceridad
(demanda voluntaria)

Global

Breve y con
conclusiones.
Documento clinico

No esperable. En
calidad de testigo perito

1.2. Instrumentos de evaluacion.

La entrevista puede ser de dos tipos fundamentales: abierta y cerrada. En la segunda, las

preguntas ya estan previstas, tanto como lo estan el orden y la forma de plantearlas y el

entrevistador no puede alterar ninguna de estas disposiciones. En la entrevista abierta, por el

15



contrario, el entrevistador tiene la amplia libertad para las preguntas o para sus intervenciones,

permitiéndose toda flexibilidad necesaria en cada caso particular.

La entrevista cerrada es en realidad un cuestionario, que toma contacto estrecho con
la entrevista en cuanto que un manejo correcto de ciertos principios y reglas de la misma facilita

y posibilita la aplicacion del cuestionario.

Considerada de esta manera, la entrevista abierta posibilita una investigacion mas
amplia y profunda de la personalidad del entrevistado, mientras que la entrevista cerrada puede
permitir una mejor comparacion sistematica de datos, tanto como otras ventajas propias de todo

método estandarizado.

Los diversos tipos de entrevista, deriva del beneficiario del resultado y asi se puede

reconocer:

a) La que se realiza en beneficio del entrevistado, que es el caso de la consulta

psicoldgica o psiquidtrica.

b) La que se lleva a cabo con objetivos de investigacion, en la que importan los

resultados cientificos de la misma.
c) La que se realiza para un tercero (una institucion).

La técnica fundamental de la evolucion psicoldgica clinica establece una relacion
interpersonal en el que estudia y la utiliza el comportamiento total de un individuo en todo el
curso de la relacién establecida con el terapeuta, durante el tiempo que dicha relaciéon se
extienda. Mientras que, la técnica fundamental de evaluacion en psicologia forense es la
entrevista pericial semiestructurada, que permite abordar de una manera sistematizada, pero
flexible, la exploracion psico biogréfica, el examen del estado mental actual y los aspectos
relevantes en relacion con el objetivo del dictamen pericial. (Echeburda, Mufioz, & Loinaz,
2010)

En la evaluacion psicologica, el psicdlogo se ocupa de la exploracion y andlisis del
comportamiento de un individuo o grupo de personas, a los niveles de complejidad que se
estime oportunos (motor, fisioldgico, cognitivo), con distintos objetivos basicos y aplicados

(deteccion, descripcion, diagndéstico, seleccion, orientacién, prediccion, explicacion,
16



intervencion, cambio, valoracion, investigacion), a través de un proceso de toma de decisiones en
el que se conjuntan, utilizan y aplican una serie de dispositivos, Tests y técnicas de medida y/o

evaluacion.

También se reconoce que en la evaluacion psicologica es un procedimiento multi rasgo,
ya que se pueden evaluar diferentes atributos de la persona; multimodo, puesto que se utiliza
maés de un método de obtencion de informacion y/o multi jueces, esto es, lo usual es que participe
mas de un evaluador a lo largo del proceso; se trata asi de un concepto tipicamente

multidimensional. (Aragon Borja, 2004)

La formacion del buen profesional de la psicologia debe contemplar conocer el proceso
de evaluacion y en el transcurso del mismo saber elegir y aplicar los instrumentos que le

permitiran realizar una labor de calidad e interpretar las puntuaciones obtenidas:

= Definir qué es un instrumento de evaluacion psicoldgica.

= Estar familiarizado con las principales clasificaciones de los instrumentos de evaluacion
psicoldgica.

= Saber qué profesionales pueden aplicar los instrumentos de evaluacion psicolégica.

= Aprender a elegir la mejor prueba de evaluacion.

= |dentificar las partes de un manual de aplicacion de una prueba y su correcta utilizacion.

= Saber cuales son los criterios de calidad exigibles a cualquier instrumento deevaluacion,
que garantizaran los resultados de la labor profesional del psicélogo.

= Conocer las principales unidades de medida de los test.

1.3. Control de la simulacion/disimulacion y deteccion del engafio.

La simulacién o disimulacion refleja el deseo deliberado por parte del sujeto de ocultar
su estado mental real, bien para dar una imagen positiva de si mismo (por ejemplo, en
procedimientos para determinar la idoneidad de custodia de los hijos), o bien para transmitir
un estado de deterioro acentuado (por ejemplo, en el ambito de la responsabilidad penal
para conseguir la exculpacion o en el campo del dafio psiquico para reclamar una

indemnizacion) (Pivovarova et al., 2009; Rosenfeld et al., 2010)
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Hay una sospecha de simulacién cuando existe un problema médico-legal, cuando hay
una discrepancia entre los sintomas alegados y la observacion de la conducta, cuando los
sintomas son atipicos (mal definidos, erraticas e inconsistentes) y no se corresponden con los
cuadros clinicos habituales y cuando hay una dramatizacién de las quejas o una sobreactuacion
clinica. Asimismo, la incapacidad alegada por el sujeto para el trabajo o el desempefio de los
quehaceres habituales, pero el mantenimiento de la capacidad de diversion (deportes, salidas
nocturnas, etc.), sobre todo cuando hay un historial previo de bajas laborales repetidas, da pie
a la sospecha de simulacion (Rosenfeld et al., 2010).

Especial complejidad presenta la deteccion de la disimulacién. En estos casos los sujetos
evaluados muestran una actitud defensiva tanto a la exploracion pericial psicopatoldgica como
a la administracién de pruebas complementarias. Sin acceso a la historia clinica del peritado, la

exploracion forense puede encontrarse con serias limitaciones.

En la evaluacion de los sintomas psicopatoldgicos en el contexto forense, los test son
muy vulnerables a la manipulacién, que se expresa en forma de simulacion o sobre simulacién
(Calcedo, 2000).

Por ello, el perito psicologo mostrara preferencia por aquellas pruebas psicométricas
que incluyan escalas para detectar tendencias de respuesta del sujeto que puedan comprometer
la validez de la aplicacion como el MMPI-2 con las escalas F, L, K, el indice de Gogh: F-K o
las escalas adicionales de validez: Fb, F1, F2, VRIN y TRIN; o el MCMI- 111, con las escalas V,
X, Y u Z). Otros cuestionarios de interés clinico, como el SCL-90-R, que no cuentan con escalas

de control de respuestas tan sofisticadas, tienen menor interés en el &mbito forense.

En cualquier caso, los cuestionarios no han mostrado, en general, ser capaces de detectar
la simulacion y sobre simulacion de los sintomas (Arce et al., 2009). Por ello, el valor pericial
de las escalas es relativo. S6lo cuando la existencia del trastorno se ha demostrado por otras
vias (la entrevista, la observacion de la conducta, los antecedentes del paciente, etc.) y las
fuentes de informacion son mdltiples, los test tienen interés para cuantificar la intensidad del

trastorno (Echeburua et al., 2003; Fernandez-Montalvo y Echeburda, 2006).

Frente a las psicométricas, las pruebas proyectivas dificultan la manipulacion de las

respuestas, pero carecen de indices de fiabilidad y validez suficientes para su aplicacién como
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metodologia unica de exploracion forense. EI uso combinado de ambos tipos de instrumentos

enriquece la evaluacion pericial (confluencia/divergencia multimodo) (Archer, 2006).

Es importante que los sujetos complementen las pruebas en presencia del perito. Se
pueden advertir asi otros factores de distorsion, como la fatiga, la incomprension de los items, la
falta de motivacion o actitudes excesivamente suspicaces, que se deberan ponderar en la

interpretacion de la prueba e incorporar a la valoracion general.

Si se conoce la existencia de anteriores exploraciones periciales, se debe evitar la
repeticién de las mismas pruebas, sobre todo si el tiempo transcurrido entre una y otra

aplicacion es corto, para evitar la distorsion propia del efecto aprendizaje.

Sera interesante, por tanto, para el psicélogo forense estar entrenado en la aplicacion e
interpretacion de distintos test para un mismo ambito de evaluacion (por ejemplo, personalidad,
sintomas psicopatoldgicos, estilos educativos, etc.), rotando en la utilizacion de los mismos o
aplicando varios en una misma sesion para validar la informacion (Ackerman,2010) obtenida.
(Echeburua, Mufioz, & Loinaz, 2010)

1.4. Casos de analisis y evaluacion: Menores, violencia, discapacidad, trastornos

mentales, agresion.

A continuacion, se presentan casos practicos de analisis y evaluacién, relacionados al area

forense.
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Caso 1.

INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e informacion del perito

= Nombre y apellidos: IP
=  Numero de estudiante: IP08003
= Datos de contacto: xxx

Calificacion personal en el area: Pre-especializacion en psicologia clinica, afio 2023,
Universidad de El Salvador.

2. Datos de la persona evaluada

= Nombre y apellido: Carlos Dinarte Echeverria
= N°deDUI: x

= Fecha de nacimiento: x

= Nivel de estudios: x

= Actividad laboral actual: Desempleado.

3. Objeto de la Pericia

= Valorar la existencia o no de indicadores de alguna afectacion psicopatoldgica o retraso
mental que esté relacionada a los hechos ocurridos.

= Comprobar si los sintomas clinicos de Carlos Dinarte Echeverria en caso de existir,
coinciden con algun cuadro psicopatologico, especificando cronicidad y prondstico.

= Valorar si existe causalidad entre los hechos cometidos y la sintomatologia presentada por
Carlos Dinarte Echeverria. Teniendo en cuenta la estructura de la personalidad.

4. Metodologia

A. Entrevistas y observacion
-Entrevista semiestructurada forense y observacion a cargo de la psicologa auxiliar quien realiza
el presente informe.

B. Pruebas administradas
Pruebas psicométricas sugeridas:

-Test de la figura Humana de Karen Machover, es una herramienta de evaluacion psicoldgica
desarrollada en 1949. Este test se basa en la técnica proyectiva, que permite explorar las
caracteristicas de la personalidad, las emociones y la percepcion del individuo sobre si mismo y
su entorno mediante la interpretacion de dibujos realizados por el evaluado.
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- El Inventario Clinico Multiaxial de Millon, es un inventario clinico con multiples ejes.
Concretamente, tiene dos ejes: Eje I (engloba diferentes sindromes clinicos de gravedad moderada
y severa) y el Eje II (incluye escalas basicas y patologicas de personalidad). Ademas, dispone
también de escalas psicométricas.

C. Documentacion analizada
Testimonio de la demandante y registros policiales.

5. Analisis de la evolucion psico biografica y descripcion del hecho

Carlos Dinarte Echeverria en la infancia convivid con sus padres y hermanos en el cual se
propiciaba actos de violencia en contra de la mujer, lo que propicié concepciones machistas. En
la adolescencia inici6 relacion con grupos delincuenciales y se registra consumo de alcohol y
drogas. Estableci6 una familia donde procreo cuatro hijos Carolina y Tirsa aun vivos, Cecilia y
Mauricio fallecieron por dificultades de salud, registra detencion y fuga de las bartolinas de la
Policia Nacional Civil en Santa Ana, por delitos contra la propiedad privada, ha registrado intentos
de suicidio.

Los hechos denunciados acusan a Carlos Dinarte Echeverria de maltrato fisico, psicologico y
repetidas agresiones sexuales en contra de su hija Tirsa.

6. Exploracion psicopatologica

1. Apariencia, porte y actitud: El evaluado es hombre, no se identifican dificultades para
movilizarse por si mismo. Su vestimenta habitual es calzoneta o short, camiseta sin mangas
color gris, zapatos negros. Tiene un tatuaje en el pecho. Muestra una actitud manipuladora y
desafiante.

Conciencia: Lucido.

Orientacion: Capaz de ubicarse en tiempo, espacio y persona.

Atencion: No se identifica ningln tipo de alteracion.

Memoria: Fluyen recuerdos de su comportamiento.

Lenguaje y comunicacién: No se identifico ningun tipo de alteracion.

Pensamientos: Distorsionados por sus creencias y negacion de los cargos.

Sensopercepcion: No se identifico ningun tipo de alteracion.

Afectos: Expresa emociones de enojo, no muestra vinculos afectivos saludables para con su
familia.

A N A
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. Inteligencia, juicio y raciocinio: Las concepciones machistas bloquean su sano juicio. Las
cuales le llevaron a comportamientos reprochables.
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7. Resultados de las pruebas administradas

Se identificaron Rasgos agresivos, hostiles y manipuladores, poca tolerancia a la frustracion,
comportamientos frecuentes de ira, habilidades sociales deficientes, falta de empatia ante el dolor
de otros.

TEST DE LA FIGURA HUMANA (Sugerida)

MECANISMO DE DEFENSA CONFLICTOS AMENAZAS PERSONALIDAD

INVENTARIO CLINICO MULTIAXIAL DE MILLON (Sugerida)

Factor Nombre ‘ PD Rango
Sintomatologia reciente

Ideacion autolitica

Ambivalencia

Sumision

Egocentrismo/Psicopatia

Psicoticismo

Extraversion

Abuso de drogas
Rectitud

Abuso de Alcohol
Intolerancia

OR[NV W N =

[y
(=]

-
=
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N

Aislamiento

8. Discusion pericial

El comportamiento de un individuo es la forma en que responde ante diferentes estimulos que le
rodean. Segun la teoria del aprendizaje conductual, las conductas se aprenden en base al refuerzo
positivo o negativo mediante los estimulos. Por tanto, segun los registros y antecedentes obtenidos
de Carlos Dinarte Echeverria, se identifica que las tendencias del comportamiento violento fueron
reforzadas por la dindmica familiar, el maltrato recibido en la infancia, el consumo de sustancias
desde la adolescencia, intento de suicidio y los indicadores que coinciden con un trastorno de
personalidad antisocial o psicopatia.

Sin embargo, no existe indicio que Carlos Dinarte Echeverria presente tendencias de un estado
mental discapacitante que haya inducido al cometimiento de los hechos denunciados, por lo que
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estaba en pleno uso de sus facultades cognitivas, por tanto, los hechos fueron cometidos con
morbo y alevosia.

9. Conclusiones

El perito del presente informe ha redactado el contenido del mismo con imparcialidad y con
arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la Psicologia. Con todos los respetos al
Tribunal que corresponda, se emiten las siguientes conclusiones:

e No se identifica indicio que Carlos Dinarte Echeverria presente sintomas que coincidan con
una discapacidad mental, por lo que evidencia segun el examen mental que el evaluado es una
persona con la capacidad cognitiva de enfrentar un proceso judicial.

e FEl patrén de comportamiento desadaptado que manifiesta Carlos Dinarte Echeverria, es
predispuesto por un trastorno de personalidad antisocial o psicopatia 301.7 (F60.2), DSM-V.

e Carlos Dinarte Echeverria es una amenaza para si mismo, para las victimas, familia y sociedad
ya que, manifiesta tendencia a la reincidencia en cometer los maltratos y agresiones sexuales
poniendo en riesgo la vida de si mismo y de terceros.

Recomendaciones: Carlos Dinarte Echeverria precisa recibir tratamiento psicologico para poder

intervenir su comportamiento inadaptado.

10. Anexos

Trastorno de la personalidad antisocial

El trastorno de la personalidad antisocial, a veces llamado sociopatia, es una enfermedad de la
salud mental en la cual una persona no demuestra discernimiento entre el bien y el mal e ignora
los derechos y sentimientos de los demas. Las personas con trastorno de la personalidad antisocial
tienden a hacer enojar o molestar a los demas de forma intencional y manipulan o tratan a los
demdas con crueldad o indiferencia. No sienten remordimiento o no se arrepienten de su
comportamiento.

Las personas con trastorno de la personalidad antisocial suelen violar la ley y convertirse en
delincuentes. Pueden mentir, comportarse violenta o impulsivamente y tener problemas con el
consumo de drogas ilicitas y alcohol. Tienen dificultad para cumplir de forma constante con las
responsabilidades familiares, laborales o académicas.

Los sintomas del trastorno de personalidad antisocial incluyen repetidamente lo siguiente:

e Ignorar qué esta bien y qué esta mal.

e Decir mentiras para aprovecharse de los demas.

e Ser insensible o no respetar a otras personas.

e Usar el encanto o el ingenio para manipular a otros para beneficio o placer personal.
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Tener un sentido de superioridad y ser extremadamente obstinado.

Tener problemas con la ley, incluidas conductas delictivas.

Ser hostil, agresivo, violento o amenazante con los demas.

No sentir culpa por herir a otros.

Hacer cosas peligrosas sin tener en cuenta la seguridad propia ni la ajena.
Ser irresponsable y no cumplir con las obligaciones laborales o financieras.

Los adultos con trastorno de personalidad antisocial suelen mostrar sintomas de un trastorno de

conducta antes de los 15 afios. Los sintomas de un trastorno de conducta incluyen problemas de
comportamiento graves y persistentes, tales como:

Agresion hacia personas y animales
Destruccion de bienes

Mentiras y deshonestidad

Robo

Violacion grave de las reglas

El trastorno de personalidad antisocial se considera una afeccion que dura toda la vida. Pero, en

algunas personas, ciertos sintomas (particularmente la conducta destructiva y delictiva) pueden

disminuir con el tiempo. No esta claro si esta disminucion es el resultado del efecto que tiene el

envejecimiento en la mente y el cuerpo, de una mayor conciencia de las consecuencias que tiene
la conducta antisocial en la vida o de otros factores.

11. Firma, sello e identificacion

En cuanto cumple informar,

En San Salvador, 17 de junio de 2023

Fdo.
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Caso 2.
INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e informacion del perito

= Nombre y apellidos: IP

= Numero de estudiante: [P08003

= Datos de contacto: xxx
Calificacion personal en el area: Pre-especializacion en psicologia clinica, afio 2023,
Universidad de El Salvador.

2. Datos de la persona evaluada

= Nombre y apellido: Tirsa Dinarte.

= N°deDUI: x

= Fecha de nacimiento: x

= Nivel de estudios: x

= Actividad laboral actual: Estudiante.

3. Objeto de la Pericia

= Valorar la existencia o no de indicadores de dafio psicologico que esté relacionada a los
hechos ocurridos.

» Comprobar si los sintomas clinicos de Tirsa Dinarte en caso de existir, coinciden con algun
cuadro psicopatologico, especificando cronicidad y prondstico.

= Valorar si existe causalidad entre los hechos de haber sido victima de agresion sexual y la
sintomatologia desarrollada por Tirsa Dinarte. Teniendo en cuenta la estructura de la
personalidad.

4. Metodologia

D. Entrevistas y observacion
-Entrevista semiestructurada forense y observacion a cargo de la psicologa auxiliar quien realiza
el presente informe.

E. Pruebas administradas
Pruebas psicométricas sugeridas:

- Escala de Trauma de Davidson (The Davidson Trauma Scale — DTS). Se trata de una escala de
gravedad o intensidad clinica que evalaa los sintomas del TEPT en los pacientes a través de 17
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preguntas, las cuales abordan toda la sintomatologia descrita en el Manual diagndstico y
estadistico de los trastornos mentales (DSM-5) de la Asociacion Americana de Psiquiatria. (2014).

-Inventario de sintomas SCL-90-R, es un instrumento de autoinforme desarrollado por Leonard
Derogatisy asociados (1975,1994) para evaluar el grado de malestar psicologico actual que
experimenta una persona.

-Test de la persona bajo la lluvia, es un test proyectivo grafico que evalua la imagen propia que
presenta el individuo en condiciones desfavorables (la lluvia).

F. Documentacion analizada
Testimonio, examen fisico realizado por medicina legal.

5. Analisis de la evolucion psico biografica y descripcion del hecho

Tirsa Dinarte, durante su infancia convivid con sus padres, padeci6 una enfermedad grave que
casi le caus6 la muerte, sufri6 actos de violencia fisica y psicologica por parte de su padre, vivid
la perdida de dos hermanos, se caracteriz6 por ser una nifia aislada ya que su padre le prohibio
que estableciera relaciones sociales tanto de amistad como familiares. Desde nifa se enfrentd al
desprecio de su padre por su condicion bioldgica de ser mujer, ya que este tiene concepciones
machistas demasiado arraigadas. Enfrento maltrato fisico en lugares publicos, vio a su padre
agredir fisicamente a su madre y amenazarla de muerte.

Tirsa Dinarte manifiesta que, en su adolescencia, luego que su cuerpo comenzara a sufrir los
cambios fisicos propios de su etapa de desarrollo, su padre comenz6 a verla con morbo por lo que
la agredi6 sexualmente en repetidas ocasiones. Lo que le llevo a denunciarlo ante las autoridades
correspondientes.

(=)

. Exploracion psicopatolégica

1. Apariencia, porte y actitud: Mujer, no se identifican dificultades para movilizarse por si
misma. Su vestimenta es limpia. No se identifica cicatrices visibles. Muestra una actitud
temerosa y alerta.

Conciencia: Lucida.

Orientacion: Capaz de ubicarse en tiempo, espacio y persona.

Atencion: No se identifica ningun tipo de alteracion.

Memoria: Fluyen recuerdos sin dificultad.

Lenguaje y comunicacién: No se identifico ningun tipo de alteracion.

Pensamientos: Paranoia porque su padre la vuelva hacer dafo.
Sensopercepcion: No se identificd ninglin tipo de alteracion.

O N bk W
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9. Afectos: Expresa emociones de odio hacia su padre, ha establecido un vinculo muy cercano
con su madre.
10. Inteligencia, juicio y raciocinio: No se identifica ninguna alteracion.

7. Resultados de las pruebas administradas

Se identifico en Tirsa Dinarte un estado de alerta, verglienza ante la revictimizacion sufrida en las
instancias donde interpuso la denuncia.

ESCALA DE TRAUMA DE DAVIDSON (SUGERIDA)

Subescala N° item Sintoma DSM Puntuacién Rang
directa o

Criterio 1 1.Recuerdos del acontecimiento
diagnostico B. 2 2.Suefios recurrentes
Sintomas de 3 3.Actua o tiene la sensacion que el
Intrusion acontecimiento traumatico estd sucediendo

4. Malestar psicolégico intenso
5. Respuestas fisiolégicas

4
5
Criterio 6 1. Esfuerzos para evitar pensamientos
diagnostico C. 7 2.Esfuerzos para evitar actividades
Evitacion 8 3. Incapacidad para recordar
persistente 9 4. Reduccion acusada del interés
10 5. Desapego o enajenacion
1 6.Restriccion de la vida afectiva
12 7. Sensacion de un futuro desolador
Criterio 13 1. Dificultades del suefio
diagnostico D. 14 2. Irritabilidad
Alteraciones 15 3.Dificualtades de concentracién
negativas 16 4. Hipervigilancia
cognitivas y del 17 5. Respuesta exagerada de sobresalto

estado de animo

INVENTARIO DE SINTOMAS SCL-90-R (SUGERIDA)

Dimensiones Valoracion o
sintomaticas Rango

Somatizacion

Obsesion-Compulsion

Sensibilidad interpersonal

Depresion
Ansiedad
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Hostilidad

Ansiedad Fébica

Ideacion paranoide

Psicoticismo
GSI

PST

PSDI

TEST DE LA PERSONA BAJO LA LLUVIA (Sugerida)

MECANISMO DE DEFENSA CONFLICTOS AMENAZAS PERSONALIDAD

8. Discusion pericial

“El hecho de que una persona sea victima de un delito puede causar unas repercusiones
psicologicas muy negativas en la estabilidad emocional de las personas afectadas, especialmente
en el caso de las victimas de violaciéon” (Echeburta y Corral, 1995, p. 172). Por tanto, Tania
Dinarte presenta diferentes sintomas que indican que est4 atravesando por un trastorno de estrés
postraumatico, luego de haberse enfrentado a diferentes agresiones por parte de su padre, ademas
ha repercutido en su estabilidad emocional debido a que los hechos ocurridos le provocan
sentimientos de vergiienza, tristeza que le llevo a un aislamiento social y refugiarse en la
imaginacion, preocupacion que le genera estado de alerta, dando muestras de las secuelas
psicologicas y bioldgicas de la violencia sufrida.

9. Conclusiones

El perito del presente informe ha redactado el contenido del mismo con imparcialidad y con
arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la Psicologia. Con todos los respetos al
Tribunal que corresponda, se emiten las siguientes conclusiones:

e Seidentifican indicadores de dafio psicologico en Tirsa Dinarte ya que presente sintomas que
coinciden con un trastorno de estrés postraumatico 309.81 (F43.10), DSM-V, como
consecuencia de la agresion sexual.

e Los antecedes de violencia intrafamiliar sufridos por Tirsa Dinarte y la agresion sexual
predisponen la intensidad de los sintomas identificados.

e Existe la posibilidad que el temor paralizante que experimenta Tirsa Dinarte, impida que
pueda enfrentar un proceso de juicio con su agresor presente, ya que esto puede generar un
desequilibrio emocional, lo cual puede afectar en sus declaraciones.
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Recomendaciones: Tirsa Dinarte precisa recibir tratamiento psicolégico y farmacologico para
poder intervenir su patologia.

10. Anexos

Trastorno de estrés postraumdtico

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es una afeccion de salud mental que algunas personas
desarrollan tras experimentar o ver algiin evento traumatico. Este episodio puede poner en peligro
la vida, como la guerra, un desastre natural, un accidente automovilistico o una agresion sexual.
Pero a veces el evento no es necesariamente peligroso. Por ejemplo, la muerte repentina e
inesperada de un ser querido también puede causar TEPT. Es normal sentir miedo durante y
después de una situacion traumatica. El miedo desencadena una respuesta de "lucha o huida". Esta
es la forma en que el cuerpo busca protegerse de posibles peligros. Causa cambios en el cuerpo,
como la liberacion de ciertas hormonas y aumenta el estado de alerta, la presion arterial, la
frecuencia cardiaca y la respiracion.

Hay cuatro tipos de sintomas de TEPT, pero pueden no ser los mismos para todos. Cada persona
experimenta sintomas a su manera. Los tipos son:

Volver a experimentar los sintomas (reviviscencia): Algo le recuerda el trauma y siente ese
miedo de nuevo. Ejemplos incluyen:

e Flashbacks: Le hacen sentir como si e Pesadillas
estuviera pasando por el evento e Pensamientos aterradores
nuevamente

Sintomas de evasion: Intentar evitar situaciones o personas que desencadenan recuerdos del
evento traumatico. Esto puede hacer que usted:

e Evite lugares, eventos u objetos que le e Evite pensamientos o sentimientos

recuerden la experiencia traumatica. relacionados con el evento traumatico.
Sintomas de hipervigilancia y reactividad: Estos pueden causar nerviosismo o estar atento al
peligro. Incluyen:

e Sentirse facilmente sobresaltado e Tener dificultad para dormir

e Sentirse tenso o "al limite" e Tener arrebatos de ira

Sintomas cognitivos y del estado de animo: Consisten en cambios negativos en creencias y
sentimientos. Incluyen:

e Problemas para recordar  cosas e Sentir culpa y remordimiento
importantes sobre el evento traumatico e Perder interés en cosas que antes
e Pensamientos negativos sobre usted o el disfrutaba
mundo
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e Problemas para concentrarse
11. Firma, sello e identificacion

En cuanto cumple informar,
En San Salvador, 17 de junio de 2023

Fdo.
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Caso 3.
INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e informacion del perito

= Nombre y apellidos: IP

= Numero de estudiante: [P08003

= Datos de contacto: xxx
Calificacion personal en el area: Pre-especializacion en psicologia clinica, afio 2023,
Universidad de El Salvador.

2. Datos de la persona evaluada

= Nombre y apellido: Tania

= N°deDUI: x

= Fecha de nacimiento: x

= Nivel de estudios: x

= Actividad laboral actual: Ama de casa

3. Objeto de la Pericia

= Valorar la existencia o no de indicadores de dafio psicologico que esté relacionada a los
hechos ocurridos.

* Comprobar si los sintomas clinicos de Tania en caso de existir, coinciden con algiin cuadro
psicopatologico, especificando cronicidad y pronostico.

= Valorar si existe causalidad entre los hechos de haber sido victima de violencia doméstica y
la sintomatologia desarrollada por Tania. Teniendo en cuenta la estructura de la personalidad.

4. Metodologia

G. Entrevistas y observacion
-Entrevista semiestructurada forense y observacion a cargo de la psicologa auxiliar quien realiza
el presente informe.

H. Pruebas administradas
Pruebas psicométricas sugeridas:

-Inventario de Personalidad 16 PF, es un cuestionario que mide la personalidad de los adultos.
Es robusto, completo y ampliamente utilizado como una medida fiable de 16 rasgos de
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personalidad que describen y predicen el comportamiento de una persona en una variedad de
contextos.

- Escala de Autoestima (Rosenberg, 1965), consta de diez items; cada uno de ellos es una
afirmacion sobre la valia personal y la satisfaccion con uno mismo.

- "Escala de ansiedad de Hamilton" (AnxietyScale; Hamilton, 1959), es uno de los cuestionarios
psicologicos mas utilizados para clarificar el grado de ansiedad que sufre una persona. Es un
recurso Util y altamente eficaz para valorar en qué estado se encuentra el paciente, cuales son sus
sintomas psicosomaticos, sus miedos y sus procesos cognitivos.

-Inventario de Depresion (BDI) (Beck et al., 1979), es un cuestionario autoadministrado que
consta de 21 preguntas de respuesta multiple. Es uno de los instrumentos mas cominmente
utilizados para medir la severidad de una depresion.

-Test de la persona bajo la lluvia, es un test proyectivo grafico que evalua la imagen propia que
presenta el individuo en condiciones desfavorables (la lluvia).

1. Documentacion analizada
Denuncia interpuesta.

5. Analisis de la evolucion psico biografica y descripcion del hecho

Tania crecid con sus padres, familia en la cual no conciben correcto violentar a la mujer. Se
acompaino cuando era muy joven, procreo cuatro hijos Carolina y Tirsa aun vivos, Cecilia y
Mauricio fallecieron por dificultades de salud. Ha vivenciado violencia domestica por muchos
afios, situacion en la cual tuvo que enfrentarse al aislamiento de su familia y sus amistades a raiz
de las prohibiciones que le interponia su pareja, intimidandola cuando demostré que tenia la
capacidad de quitar la vida a otra persona. Vivenci6 diversos episodios violentos en publico y
amenazas de muerte.

Tania indica que su pareja llego a violentarla fisicamente hasta generarle sangramientos,
hematomas y huesos fracturados. Resalta que no se decidié dejar a su pareja por el bienestar de
sus hijas, sin embargo, actualmente presenta sentimientos de culpa, por lo sucedido a su hija, ya
que por no separarse desde que inicio la violencia en su hogar, su hija también ha sido victima de
su compaifiero de vida.

6. Exploracion psicopatologica

11. Apariencia, porte y actitud: Mujer, no se identifican dificultades para movilizarse por si

misma. Su vestimenta es sencilla y desarreglada. Se identifican secuelas fisicas de maltrato.
Muestra una actitud pasiva y timida.
12. Conciencia: Lucida.
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13. Orientacion: Capaz de ubicarse en tiempo, espacio y persona.

14. Atencion: No se identifica ningun tipo de alteracion.

15. Memoria: Fluyen recuerdos sin dificultad.

16. Lenguaje y comunicacion: No se identifico ningun tipo de alteracion.

17. Pensamientos: Paranoia porque su compaiero de vida, atente en contra de ella.

18. Sensopercepcion: No se identifico ningtn tipo de alteracion.

19. Afectos: Expresa emociones de odio y sentimientos de culpa. Ha establecido un vinculo muy
fuerte con sus hijas y familia que ahora le apoya en el proceso.

20. Inteligencia, juicio y raciocinio: No se identifica ninguna alteracion.

7. Resultados de las pruebas administradas

Se identifico en Tania un estado de alerta, miedo y culpa ante los hechos de los cuales ha sido
victima.

INVENTARIO DE PERSONALIDAD 16 PF (SUGERIDA)

DESCRIPCION DE FACTORES FACTOR DECATIPO RANGO
SIZOTIMIA - AFECTOTIMIA A
INTELIGENCIA BAJA-ALTA B

POCA- MUCHA FUERZA DEL EGO C
SUMISION - DOMINANCIA E
DESURGENCIA - SURGENCIA F

POCA- MUCHA FUERZA SUPEREGO G
TRECTIA - PARMIA H

HARRIA - PREMSIA I

ALAXIA - PROTENSION L

PRAXERNIA- AUTIA M

SECILLEZ - ASTUCIA N

ADECUACION IMPERTURBABLE - TENDENCIA A LA 0

CULPABILIDAD
CONSERVADURISMO - RADICALISMO Q1
ADHESION AL GRUPO - AUTOSUFICIENCIA Q2
BAJA INTEGRACION - MUCHO CONTROL AUTOIMAGEN Q3
POCA TENSION ENERGETICA - MUCHA TENSION Q4
ENERGETICA

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG (SUGERIDA)

VARIABLE PUNTUACION DIRECTA RANGO
AUTOESTIMA
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ESCALA DE ANSIEDAD DE HAMILTON (SUGERIDA)

VARIABLE PUNTUACION DIRECTA RANGO
ANSIEDAD

INVENTARIO DE DEPRESION DE BECK (BAI) (SUGERIDA)

VARIABLE
DEPRESION

PUNTUACION DIRECTA RANGO

TEST DE LA PERSONA BAJO LA LLUVIA (Sugerida)

MECANISMO DE CONFLICTOS AMENAZAS PERSONALIDAD

DEFENSA

8. Discusion pericial

Estar expuesta a la violencia domestica aumenta el riesgo de sufrir afecciones de salud mental.

Cuanto mas tiempo se permanece en una relacion abusiva, mayores son las consecuencias fisicas

y emocionales que sufren las mujeres Tania manifiesta diversos indicadores de secuelas
psicologicas y cognitivas después de experimentar por muchos afios la violencia por parte de su
compafiero de vida, manifiesta sintomas que coinciden con el trastorno de estrés postraumatico
(TEPT) el cual es un problema de salud mental que algunas personas desarrollan luego de
experimentar un evento traumatico, peligroso o doloroso. Asi mismo indica una negativa
percepcidon de si misma, ya que por muchos afios fue maltratada y humillada lo cual genero

complejos acerca de su valor como persona, lo cual ademds genero una codependencia de su

compaiiero de vida pese a la constante agresion fisica y psicologica que recibia.

9. Conclusiones

Se identifican indicadores de dafio psicoldogico en Tania ya que presenta sintomas que
coinciden con un trastorno de estrés postraumatico 309.81 (F43.10) DSM-V, como secuelas
psicoldgicas de los repetidos maltratos experimentados.

Los antecedes de violencia domestica sufridos por varios afios por Tania predisponen la
intensidad de los sintomas identificados que estan afectando su salud mental.

Existe la posibilidad que los efectos psicoldgicos en Tania, impida que pueda enfrentar un
proceso de juicio con su agresor presente, ya que esto puede generar un desequilibrio
emocional, lo cual puede afectar en sus declaraciones.
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Recomendaciones: Tania precisa recibir tratamiento psicologico para poder intervenir su
patologia.

10. Anexos

Trastorno de estrés postraumdtico

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es una afeccion de salud mental que algunas personas
desarrollan tras experimentar o ver algiin evento traumatico. Este episodio puede poner en peligro
la vida, como la guerra, un desastre natural, un accidente automovilistico o una agresion sexual.
Es normal sentir miedo durante y después de una situacion traumatica. El miedo desencadena una
respuesta de "lucha o huida". Esta es la forma en que el cuerpo busca protegerse de posibles
peligros. Causa cambios en el cuerpo, como la liberacion de ciertas hormonas y aumenta el estado
de alerta, la presion arterial, la frecuencia cardiaca y la respiracion.

Hay cuatro tipos de sintomas de TEPT, pero pueden no ser los mismos para todos. Cada persona
experimenta sintomas a su manera. Los tipos son:

Volver a experimentar los sintomas (reviviscencia): Algo le recuerda el trauma y siente ese
miedo de nuevo. Ejemplos incluyen:

e Flashbacks: Le hacen sentir como si e Pesadillas
estuviera pasando por el evento e Pensamientos aterradores
nuevamente

Sintomas de evasion: Intentar evitar situaciones o personas que desencadenan recuerdos del
evento traumatico. Esto puede hacer que usted:

e Evite lugares, eventos u objetos que le e Evite pensamientos o sentimientos

recuerden la experiencia traumatica. relacionados con el evento traumatico.
Sintomas de hipervigilancia y reactividad: Estos pueden causar nerviosismo o estar atento al
peligro. Incluyen:

e Sentirse facilmente sobresaltado e Tener dificultad para dormir

e Sentirse tenso o "al limite" e Tener arrebatos de ira

Sintomas cognitivos y del estado de animo: Consisten en cambios negativos en creencias y
sentimientos. Incluyen:

e Problemas para recordar  cosas
importantes sobre el evento traumatico

e Pensamientos negativos sobre usted o el
mundo
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e Sentir culpa y remordimiento

e Perder interés en cosas que antes
disfrutaba

e Problemas para concentrarse

11. Firma, sello e identificacion
En cuanto cumple informar,
En San Salvador, 17 de junio de 2023
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Caso 4.
INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e informacion del perito

Nombre y apellidos: PB

Nimero de Junta de Vigilancia: -

Datos de contacto: xxxx

Calificacion profesional en el area:

—Egresada de la carrera de Psicologia, de la Universidad Nacional, Especializacion en
Psicologia.

2. Datos de la persona evaluada

Nombre y apellidos: Carlos Dinarte Echeverria
N.° DUI: -

Fecha de nacimiento: -

Nivel de estudios: -

Actividad laboral actual: No trabaja.

3. Objeto de la pericial

A peticion del interesado el Sr. Carlos Dinarte Echeverria se realiza una evaluacion forense con
los siguientes objetivos:

1) Valoracion de existencia o no, del delito por violacion sexual y maltrato doméstico con los
hechos el dia 16 que Carlos Dinarte Echeverria abus6 sexualmente por tltima vez y el dia 17
agredio fisicamente por ultima vez.

2) Comprobar si los sintomas que Sr. Carlos Dinarte Echeverria, en el caso de configuran algin
en cuadro orgénico o si es psicopatologico, especificando cronicidad y prondstico.

3) Valorar si el dafio producido a la victima por parte del Sr. Carlos Dinarte Echeverria, por el
delito de abuso sexual y maltrato doméstico.

4. Metodologia

Se detalla a continuacion las acciones que se han llevado a cabo para la obtencion de informacion
que consta en el presente Informe Pericial:

A. Entrevistas y observacion
-Entrevista semiestructurada forense y observacion al Sr. Carlos Dinarte Echeverria.
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B. Pruebas Administradas

Las pruebas administradas se llevaron a cabo en el despacho de la Psicdloga Forense que firma el
presente informe:

-MMPI-2 Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota, (Herramientas para la
evaluacion e intervencion en contexto Forense.)

-Test de los 90 Sintomas, SCL-90-R. Evalua sintomas psicopatologicos. (R. Derogatis)

- Escala DAST-10 (Drug Abuse Screening Test). Cuestionario de tamizaje de 10 reactivos para el
abuso de sustancias psicoactivas. (Mufioz Chévez & Menéndez)

C. Documentacion analizada
-Vaciado de Autos proporcionados por el Sr, Carlos Dinarte Echeverria.
5. Analisis de la evolucion psico biografica y descripcion del hecho.

El imputado Sr. Carlos Dinarte Echeverria es referido por su hija Tirsa Dinarte bajo la denuncia
por abuso sexual y maltrato doméstico. Manifestando que ¢l es inocente, que es un buen padre que
solo hace por odio la denuncia.

Refiere que no tuvo la dificultad que lo despreciaran cuando naci6 ya que el haber nacido hombre
lo colocd en un rango de estabilidad en una sociedad de concepcion machista. Crecid con sus
padres y su hermana. En un ambiente de cultura machista y maltratos. Su madre influy6 en que
esa cultura machista se le intensificara y la cual marco sus patrones comportamientos.

El Sr. Dinarte ademads de crecer en un ambiente machista, tuvo influencia por las malas juntas que
hizo de amistades. Los cuales fueron los que probablemente incitaron que Sr. Carlos probara el
alcohol y la droga, como también comercializar la droga. Por ello, tuvo que tener dificultades en
sus estudios.

El Sr. Carlos Dinarte Echeverria trabajaba como electricista, pero por el consumo de marihuana,
crack y cocaina y alcohol lo despidieron del lugar donde trabajaba.

La vida social del Sr. Dinarte es nada mas con el grupo de pandilleros con los cuales solamente
consumen droga y probablemente delinquian. No tiene ningin proyecto de vida familiar y
personal, lo unico proyecta hacia ellas tiene es el hacerles dafio. Ya que como practica habitual y
unico interés es de agredir a su esposa Tania y su hija Tirsa a las cuales le ejercia violencia verbal,
le decia palabras altamente crueles, danandolas como mujer y psicoldgica haciéndolas tan
vulnerable al poder de su machismo, afectando drasticamente su autoestima. En la violencia fisica
que le ejerce la agarraba a golpes a pufios cerrados, a patadas garrotazos, la golpeaba con todo lo
que tuviera al alcance de ¢l.
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A su hija Tirsa abus6 sexualmente de ella cuantas veces quiso creyéndose que tenia el poder
realizar dicha accion.

Este suceso inicio cuando la victima tenia 11 afios edad, cuando abus6 sexualmente primera vez y
que perduro haciendo el abuso a la victima en el tiempo, ya la intimidaba y amenazaba con matar
a su mama y su hermana.

No soportando mas la situacion la victima, cuando tenia 16 afios, a pesar de del terror que le tenia
sometida el agresor lo desafio que ya no abusara de ella. Carlos Dinarte Echeverria enfurecido y
sin mediar palabra la agarr6 y la arrastré del cabello. La obligd a que fuera a traer unas piedras y
que se hincara en ellas, luego en el patio, agarro6 la escoba, le desprendid la cerda y se quedé sélo
con el palo, y agarr6 sin piedad le dio de garrotazos a la victima. Dejé de pegarle hasta que se
canso, dejando a la victima desangrada, con moretes por todos lados.

6. Exploracion psicopatologica

Al momento de la entrevista el Sr. Carlos Dinarte Echeverria se moviliza por sus propios medios,
responde a su nombre correctamente. Su actitud es percibida por la evaluada de manera accesible,
colaborador y respetuoso para con el proceso de evaluacion. Su proyecta un hombre descuidado
de su apariencia fisica; luce limpio y ordenado, el dia de la entrevista. Durante la evaluacion esta
orientado y se muestra en todo momento establece buen rapport con la evaluadora.

Se muestra atento en el contexto de la pericia con buen nivel de consciencia, atencion y
concentracion. Se evidencian alteraciones en la memoria, Y en la percepcion de imagenes
mentales.

El lenguaje por momentos no es apropiado y coherente. No se aprecia alteracion del contenido ni
del curso del pensamiento, es decir, velocidad y secuencia de la verbalizacion de ideas sin aparente
alteracion, permitiendo comprender satisfactoriamente la informacion que trasmite. Forma logica
al relatar los hechos. En cuanto a contenido la idea predominante en el discurso de la persona
peritada con anormalidad ya que presenta distorsiones cognitivas, al realizar un analisis sobre su
situacion.

A lahora de ejecutar las pruebas, Sr. Carlos Dinarte Echeverria no presenta dificultades, se muestra
muy colaborador y tan solo un poco fatigado al final de estas. Realiza las pruebas con una
temporalidad adecuada en una prueba, mientras que en las otras les tomo mas tiempo del estimado.
Presenta sintomas de ansiedad a lo largo de la sesion de entrevista y de manera muy clara en la
descripcion de los hechos. Enfatizando su inocencia de los delitos que le acusan.

7. Resultados de las pruebas administradas

El Sr. Carlos Dinarte Echeverria obtuvo los siguientes resultados:

-Comenzo el test MMPI-2a las 8:07h. y finalizo6 a las 9:50h. tardandose un total de 1h.

-Luego, con el test 90 Sintomas SCL -90 comenz6 a las 10h. y finalizé a las 11:50h. tardandose
mas del tiempo estimado.
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-El Sr. Dinarte comenzo6 a las 13h. y finalizo6 a las 14h. tarddindose mas del tiempo estimado.
-Por ultimo, con la escala Dast -10 comenzé a las 14h y finaliz6 a las 15h.

PUNT
UACIO | PERCE
INSTRUMENTO DESCRIPCION N NTIL ]NTAECI:gﬁET
DIREC | (PC)
TA

Es un test de amplio espectro disefiado para
evaluar un amplio nimero de patrones de
TEST MMPI-2 | personalidad v de trastornos psicolégicos en
poblacién adulta

Es un es un instrumento de cuantificacion

TEST 90 sintomatica que permite evaluar una amplia
SINTOMAS gama sintomas psicolégicos v
SCL-90 psicopatolégicos, tanto en poblacidn clinica,

como en peblacién normal.

DAST-10 (Drug

Abuse Cuestionario de tamizaje de 10 reactivos para
Screening el abuso de sustancias psicoactivas.
Test)

8. Discusion pericial

Segun el Sr. Carlos Dinarte Echeverria menciona ser inocente de los cargos que se le adjuntan,
considerandose un hombre recto, un buen padre. aunque en la entrevista se destaca que es un
hombre agresivo, no destaca ser un buen padre, impulsivo.

En cuanto, a los resultados de las pruebas se destaca que en el MMPI-2 es un cuestionario de
personalidad disenado para proporcionar una evaluacion global de la psicopatologia en adultos.
Esta formado por 567 items. El Inventario de sintomas SCL-90-R, ha sido desarrollado para
evaluar patrones de sintomas presentes en individuos y puede ser utilizado tanto en tareas
comunitarias como de diagnoéstico clinico. En el Inventario Dast-10 cuestionario que sirve para
detectar el uso de sustancias psico adictivas. Destacando que el evaluado puntu¢ alto. Por lo que,
el agresor manifiesta rasgos psicopatologicos.

9. Conclusiones
La perita del presente informe ha redactado el contenido del mismo con imparcialidad y con
arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la Psicologia. Con todos los respetos al

Tribunal que corresponda, se emiten las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Carlos Dinarte Echeverria no ha manipulado las pruebas, no ha exagerado la
sintomatologia que sufre ni ha simulado ni disimulado la misma. (Véase resultados de validez de

40



las pruebas administradas. Carlos Dinarte Echeverria ha respondido a un total de 658 items
distribuidos en 3 pruebas.

SEGUNDA: Segtin el DSM-IV Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de
la APA IV (Asociacion Psiquidtrica Americana). (301.7 (F60.2). Carlos Dinarte Echeverria,
padece el TRASTORNO DE PERSONALIDAD ANTISOCIAL ASOCIADO A CONSUMO
DE SUSTANCIAS como CONSECUENCIA DEL ENTORNO SOCIAL EN QUE CRECIO,
aunque no es el Unico estresor identificado y es suficiente y necesario para producir el trastorno.

TERCERO: No existia en Carlos Dinarte Echeverria otra causa para desarrollar EL
TRASTORNO DE PERSONALIDAD ANTISOCIAL ASOCIADO Al CONSUMO DE
SUSTANCIAS.

10. Firmar, sello e identificacion.
Es cuanto cumple informar,
En San Salvador, a 14 de junio de 2023

e f

—
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Caso 5.
INFORME DE EVALUACION FORENSE

1. Datos e informacion del perito

Nombre y apellidos: PB

Nuimero de Junta de Vigilancia: -

Datos de contacto: xxxx

Calificacion profesional en el area:

—Egresada de la carrera de Psicologia, de la Universidad Nacional, Especializacion en
Psicologia.

2. Datos de la persona evaluada

Nombre y apellidos: Tirsa Dinarte
N.° DUI: -

Fecha de nacimiento: -

Nivel de estudios: -

Actividad laboral actual: No trabaja.
3. Objeto de la pericial

A peticion de la interesada Tirsa Dinarte se realiza una evaluacion forense con los siguientes
objetivos:

1) Valoracion de existencia o no, de dafio psiquico y su contingencia con los hechos el dia 16 que
su padre abuso6 sexualmente por Ultima vez y el dia 17 la agredi6 fisicamente por ultima vez.

2) Valorar los signos y sintomas en Tirsa Dinarte especificando cronicidad y prondstico.

3) Valorar si el dafio producido en Tirsa Dinarte por la violencia a la que fue sometida por parte
de su agresor.

4. Metodologia

Se detalla a continuacion las acciones que se han llevado a cabo para la obtencion de informacion
que consta en el presente Informe Pericial:

A. Entrevistas y observacion

-Entrevista semi estructurada forense y observacion

Las pruebas administradas se llevaron a cabo en el despacho de la Psicologa Forense que firma el
presente informe:

- MMPI-2 Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota.
(Herramientas para la evaluacion e intervencion en contexto Forense.)
-Test de los 90 Sintomas, SCL-90-R. Evalua sintomas psicopatologicos. (R. Derogatis)
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- Escala de Trauma de Davidson. valorar sintomas del trastorno por estrés postraumatico.
(Gonzélez)

B. Documentacion analizada
-Vaciado de Autos proporcionados por Tirsa Dinarte.
5. Analisis de la evolucion psico biografica y descripcion del hecho.

Tirsa Dinarte victima abuso sexual y maltrato doméstico por parte de padre Carlos Dinarte
Echeverria. Manifestando que ha sufrido violencia fisica, verbal, psicoldgica y emocional desde
nacio por parte de él.

Refiere que ha tenido una vida muy dificil desde que nacid su padre la desprecio por el hecho de
haber nacido mujer la colocd en tener una vida vulnerable pues crecid en una sociedad de
concepcion machista. Crecidé con sus padres. En un ambiente de maltrato doméstico ya que el
agresor ejercia violencia a la madre de la victima, la cual le permitia todo tipo de maltrato.
Crecer en ese ambiente machista la victima y de violencia hicieron que fuera una nifia fisicamente
enferma, ademas le produjeron un comportamiento introvertido, se aislaba para escapar de la
tortura realidad que vivia, pues de ver como maltrataba a su madre y luego convertirse de igual
manera en ser victima del maltrato doméstico.

En su necesidad auxilio, recreo un personaje producto de la misma situacion en que vivia a la cual
le comentaba la situacion de su vida.

Tirsa tenia una Hermana, Pero no vivia con sus papas, ya que la madre la dejé con sus abuelos
por miedo de su esposo. Ella estudiaba a pesar que su padre consideraba que no le era necesario.
Pues, para él ni su esposa y su hija valian nada y solamente las denigraba como mujer.

Ya que como practica habitual y Uinico interés era agredir tanto a su madre y a ella pues les ejercia
violencia verbal, les decia palabras altamente crueles, dafidndolas como mujer y psicoldégicamente
haciéndolas tan vulnerable al poder de su machismo, afectando drasticamente su autoestima. En
la violencia fisica que le ejerce las agarraba a golpes a pufios cerrados, a patadas y garrotazos, las
golpeaba con todo lo que tuviera al alcance en el momento de violencia. Y no bastandole eso,
Carlos Dinarte Echeverria abus6 sexualmente de Tirsa cuantas veces quiso creyéndose que tenia
el poder realizar dicha accion.

Este suceso inicio cuando la victima tenia 11 afios edad, cuando abus6 sexualmente de ella por
primera vez y que perduro haciendo el abuso en el tiempo, ya que intimidandola y amenazandola
con matar a su mama y su hermana si decia el abuso que sufria.

No soportando mas la situacion la victima, cuando tenia 16 afios, a pesar del terror que le tenia
sometida el agresor, lo desafio a que ya no abusaria de ella.
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El agresor enfurecido y sin mediar palabra la agarro6 y la arrastro del cabello. Le obligd a que fuera
a traer unas piedras y que se hincara en ellas, luego en el patio, agarr6 la escoba, le desprendio la
cerda y se quedo sélo con el palo, y agarro sin piedad a garrotazos a la victima. Dejo de pegarle
hasta que se cans6, dejando a la victima desangrada, con moretes por todos lados.

6. Exploracion psicopatologica

Al momento de la entrevista la victima se moviliza por sus propios medios, responde a su nombre
correctamente. Su actitud es percibida por la evaluada de manera accesible y respetuosa para con
el proceso de evaluacion. Proyecta una apariencia fisica totalmente descuidada y enferma. Su
vestimenta limpia y ordenada el dia de la entrevista. Durante la evaluaciéon orientada y
colaboradora en todo momento, establece buen rapport con la evaluadora.

Se aprecia buen nivel de consciencia, atencion y concentracion. No se evidencian alteraciones en
la memoria, pero si en la percepcion de imagenes mentales.

El lenguaje utilizado es apropiado y coherente con el nivel educativo. No se aprecia alteracion del
contenido ni del curso del pensamiento. Se aprecia buen nivel de abstraccion y un funcionamiento
intelectual alto. El discurso de Tirsa Dinarte es espontaneo, coherente y estructurado y realiza una
narracion libre de los supuestos hechos ocurridos

Presenta un ajuste correcto a la realidad, preservando la capacidad de realizar un analisis sobre su
situacion vital que trasciende de lo concreto e inmediato.

A la hora de ejecutar las pruebas, Tirsa no presenta dificultades, se muestra muy colaboradora y
tan solo un poco fatigada al final de estas. Realiza las pruebas con una temporalidad adecuada.
Presenta sintomas de ansiedad a lo largo de la sesion de entrevista y de manera muy clara en la
descripcion de los hechos. Se aprecia ademds bajo estado emocional triste y respiracion
entrecortada, dificultad respiratoria y angustia al relatar los hechos.

7. Resultados de las pruebas administradas

-Tirsa comenzo el test a las 8:07h. y finaliz6 a las 9:50h. tardandose un total de 1h.

-Luego, con el test 90 Sintomas SCL -90 comenz6 a las 10h. y finaliz6 a las 11:50h. tardandose
mas del tiempo estimado.

-El Sr. Dinarte comenzo a las 13h. y finaliz6 a las 14h. tarddndose mas del tiempo estimado.

-Por ultimo, con la escala Davison comenzé a las 14h y finaliz6 a las 15h.
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MMPI-2 Es un test de amplio espectro disefiado para

evaluar un amplio nmimero de patrones de
personalidad y de trastornos psicolégicos en
poblacién adulta

TEST 90 Esun es un instrumento de cuantificacion
SINTOMAS sintomdtica que permite evaluar una amplia
SCL-90 gama sintomas psicoldgicos v

psicopatolégicos, tanto en poblacion clinica,
como en poblacién normal.
ESCALADE Disefiada para valorar la frecuencia y
DAVISON severidad de los sintomas del trastorno por
estrés postraumadtico en sujetos que han
sufride un evento estresante. Sus ftems se
basan en los criterios DSM-IV [criterio B
items 1-4 y 17, criterio C items 5-11 y criterio
D items 12-16).

8. Discusion pericial

Tirsa Dinarte sufre victima de violencia de género de su nacimiento hasta su la actualidad por parte
de agresor el Sr. Carlos Dinarte Echeverria, su padre. Por lo que, Tirsa Dinarte es timida, retraida,
ansiedad y estrés, aislamiento social y alteraciones emocionales

En cuanto, a los resultados de las pruebas se destaca que en el MMPI-2 es un cuestionario de
personalidad disenado para proporcionar una evaluacion global de la psicopatologia en adultos.
Esta formado por 567 items. En el Inventario de sintomas SCL-90-R, ha sido desarrollado para
evaluar patrones de sintomas presentes en individuos y puede ser utilizado tanto en tareas
comunitarias como de diagnostico clinico. Esta formado por 90 items. El Inventario de Davison
cuestionario que sirve para valorar la frecuencia y severidad de los sintomas de un evento
estresante. Esta formado por 17 items.

Segun las pruebas aplicadas, la evaluada manifiesta mayormente es Depresion, introversion social,
miedo por lo que la victima presentara secuelas del dano sufrido.

9. Conclusiones

La perita del presente informe ha redactado el contenido del mismo con imparcialidad y con
arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la Psicologia. Con todos los respetos al
Tribunal que corresponda, se emiten las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Tirsa Dinarte no ha manipulado las pruebas, no ha exagerado la sintomatologia que
sufre, ni ha simulado la misma. (Véase resultados de validez de las pruebas administradas. Tirsa
Dinarte ha respondido a un total de 658 items distribuidos en 3 pruebas.

SEGUNDA: Segun del DSM-V Manual Diagnoéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales de
la APA IV (Asociacion Psiquiatrica Americana) padece el TRASTORNO POR ESTRES
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POSTRAUMATICO  309.81 (F343.1). como CONSECUENCIA DE LOS
ACONTESIMIENTOS TRAUMATICOS VIVIDOS EN EL MALTRATO DOMESTICO Y
ABUSOS SEXUALES.

TERCERQO: Si existia en Tirsa Dinarte otra causa para desarrollar EL TRASTORNO POR

ESTES POSTRAUMATICO, pues, Tirsa Dinarte desde que tuvo conciencia como ser humana,

veia como el agresor ejercia violencia género a su madre, por lo que vivenciar eso y sufrir

posteriormente el maltrato doméstico y abuso sexuales produjeron en la victima manifieste rasgos

de un TRASTORNO DE IDENTIDAD DISOCIATIVO 300.14 (F44.81).

10. Firmar, sello e identificacion.

En este apartado debe poner sus datos de contacto, es de caracter obligatorio como perito
evaluador.

. Es cuanto cumple informar,

En San Salvador, a 15 de junio de 2023

Y -
]
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Caso 6.

INFORME DE EVALUACION FORENSE
1. Datos e informacion del perito

Nombre y apellidos: PB

Numero de Junta de Vigilancia: -

Datos de contacto: xxxx

Calificacion profesional en el area:

—Egresada de la carrera de Psicologia, de la Universidad Nacional, Especializacion en Psicologia.
2. Datos de la persona evaluada

Nombre y apellidos: Tania de Dinarte
N.° DUI: -

Fecha de nacimiento: -

Nivel de estudios: -

Actividad laboral actual: No trabaja.

3. Objeto de la pericial
A peticion de la interesada la Sra. Tania de Dinarte se realiza una evaluacion forense con los
siguientes objetivos:

1) Valoracién de existencia o no, de dafio psiquico y su contingencia con los hechos de maltrato
doméstico sufridos por parte de su esposo el Sr. Carlos Dinarte Echeverria.

2) Valorar los signos y sintomas en Tania de Dinarte especificando cronicidad y pronostico.

3) Valorar si el dafio producido en Tania de Dinarte por la violencia a la que fue sometida por parte
de su agresor.

4. Metodologia

Se detalla a continuacion las acciones que se han llevado a cabo para la obtencion de informacion
que consta en el presente Informe Pericial:

C. Entrevistas y observacion

-Entrevista semi estructurada forense y observacién
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Las pruebas administradas se llevaron a cabo en el despacho de la Psicologa Forense que firma el
presente informe:

- MMPI-2 Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota.

(Herramientas para la evaluacion e intervencion en contexto Forense.)

-Test de los 90 Sintomas, SCL-90-R. Evalua sintomas psicopatolégicos. (R. Derogatis)

- Escala de Trauma de Davidson. valorar sintomas del trastorno por estrés postraumatico.
(Gonzalez)

D. Documentacion analizada
-Vaciado de Autos proporcionados por Tania de Dinarte.
5. Analisis de la evolucion psico biografica y descripcion del hecho.

Tania de Dinarte victima maltrato doméstico por parte de su esposo el Sr. Carlos Dinarte
Echeverria. Manifestando que ha sufrido violencia fisica, verbal, psicoldgica y emocional desde
que se casoé €l y luego se fueron vivir juntos a casa de su suegra. Refiere que ha tenido una vida
matrimonial muy dificil que la llevado en tener una vida vulnerable, pues su esposo es un hombre
machista. Su suegra propiciaba ese ambiente concepcion machista y maltrato doméstico, ya que
permitia que su hijo la agrediera.

Estar en ese ambiente machista produjeron que la victima fuera una mujer inestable, tener baja
autoestima, desarrollar ansiedad y estrés. A demads, le produjeron que tuviera una dependencia
emocional hacia su esposo por lo que ¢l la manipulaba y por esa razon vive un ciclo de violencia.
Desarrollando también miedo y sometimiento hacia su esposo por eso le permitia la violencia que
le ejercia y posteriormente de igual manera ese mismo maltrato doméstico también lo ejercia a su
pequena hija.

Tania de Dinarte tenia otra hija, la cual habia donde su mama porque su esposo no le permitia que
vivieran con ellos. Cuando nacid su hija Tirsa fue lo desato la hostilidad de su esposo, ya por haber
nacido mujer la despreciaba. Luego, tuvo otro hijo, pero este muri6 en su nacimiento producto de
los golpes que recibia de su esposo.

El Sr. Carlo Ernesto Dinarte tenia como practica habitual y Unico interés de agredir tanto a ella'y
a su hija Tirsa pues les ejercia violencia verbal, les decia palabras altamente crueles, dafiandolas
como mujer y psicolégicamente haciéndolas tan vulnerable al poder de su machismo, afectando
drasticamente su autoestima. En la violencia fisica que le ejerce las agarraba a golpes a pufios
cerrados, a patadas y garrotazos, las golpeaba con todo lo que tuviera al alcance en el momento
de violencia. Y no bastandole eso, Carlos Dinarte Echeverria abusé sexualmente de su pequefia
hija cuantas veces quiso creyéndose que tenia el poder realizar dicha accion.
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6. Exploracion psicopatoldgica

Al momento de la entrevista la victima se moviliza por sus propios medios, responde a su nombre
correctamente. Su actitud es percibida por la evaluada de manera accesible y respetuosa para con
el proceso de evaluacion. Proyecta una apariencia fisica totalmente descuidada. Su vestimenta
limpia y ordenada el dia de la entrevista. Durante la evaluacion orientada y colaboradora en todo
momento, establece buen rapport con la evaluadora.

Se aprecia buen nivel de consciencia, atencidon y concentracion. Se evidencian alteraciones en la
memoria y en la percepcion de imagenes mentales. También esta nerviosa.

El lenguaje utilizado es apropiado y coherente con el nivel educativo. No se aprecia alteracion del
contenido ni del curso del pensamiento. Se aprecia buen nivel de abstraccion y un funcionamiento
intelectual. El discurso de Tania de Dinarte es espontaneo, coherente y estructurado y realiza una
narracion libre de los supuestos hechos ocurridos.

No presenta un buen ajuste correcto a la realidad, pues tiene una deficiencia en la capacidad de
realizar un analisis sobre su situacion vital que trasciende de lo concreto e inmediato.

A la hora de ejecutar las pruebas, Tania presento algunas dificultades, se muestra muy
colaboradora y tan solo fatigada al final de estas. Realiza las pruebas con una temporalidad
tardandose mas de lo requerido del tiempo.

Presenta sintomas de ansiedad a lo largo de la sesion de entrevista y de manera muy clara en la
descripciéon de los hechos. Se aprecia ademds bajo estado emocional triste y respiracion
entrecortada, dificultad respiratoria y angustia al relatar los hechos.

7. Resultados de las pruebas administradas

-Tirsa comenzo el test a las 8:07h. y finaliz6 a las 9:50h. tardandose un total de 1h.
-Luego, con el test 90 Sintomas SCL -90 comenz6 a las 10h. y finaliz6 a las 11:50h.

tardandose mas del tiempo estimado.
-El Sr. Dinarte comenz6 a las 13h. y finalizo a las 14h. tarddndose mas del tiempo estimado.
-Por ultimo, con la escala Davison comenzé a las 14h y finaliz6 a las 15h.
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MMPI-2 Es un test de amplio espectro disefiado para
evaluar un amplio nimero de patrones de
persenalidad y de trastornos psicolagicos en
poblacidn adulta

TEST 90 Es un es un instrumento de cuantificacidn
SINTOMAS sintomatica que permite evaluar una amplia
SCL-920 gama sintomas psicolégicos v

psicopatologicos, tanto en poblacién clinica,
como en poblacidén normal.
ESCALADE Disefiada para valorar la frecuencia y
DAVISON severidad de los sintomas del trastorno por
estrés postraumatico en sujetos que han
sufrido un evento estresante. Sus items se
basan en los criterios DSM-IV [criteric B
items 1-4 y 17, criterio C items 5-11 y criterio
D items 12-16].

8. Discusion pericial

Tania de Dinarte sufre a violencia de género desde que se casd con el Sr. Carlos Dinarte
Echeverria, hasta su la actualidad. Por lo que, Tania de Dinarte manifiesta ansiedad y estrés,
aislamiento social y alteraciones emocionales.

En cuanto, a los resultados de las pruebas se destaca que en el MMPI-2 es un cuestionario de
personalidad disefiado para proporcionar una evaluacion global de la psicopatologia en adultos.
Esta formado por 567 items. En el Inventario de sintomas SCL-90-R, ha sido desarrollado para
evaluar patrones de sintomas presentes en individuos y puede ser utilizado tanto en tareas
comunitarias como de diagndstico clinico. Estd formado por 90 items. El Inventario de Davison
cuestionario que sirve para valorar la frecuencia y severidad de los sintomas de un evento
estresante. Esta formado por 17 items.

Segun las pruebas aplicadas, la evaluada manifiesta mayormente es Depresion, introversion
social, miedo por lo que la victima presentara secuelas del dafio sufrido.

9. Conclusiones

La perita del presente informe ha redactado el contenido del mismo con imparcialidad y con
arreglo a su leal saber y entender, y a los principios de la Psicologia. Con todos los respetos al
Tribunal que corresponda, se emiten las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Tania de Dinarte no ha manipulado las pruebas, no ha exagerado la sintomatologia
que sufre, ni ha simulado la misma. (Véase resultados de validez de las pruebas administradas.
Tirsa de Dinarte ha respondido a un total de 658 items distribuidos en 3 pruebas.
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SEGUNDA: Seguin del DSM-V Manual Diagnostico y Estadistico de los Trastornos Mentales de
la APA 1V (Asociacion Psiquiatrica Americana) padece el TRASTORNO POR ESTRES
POSTRAUMATICO 309.81 (F343.1). como CONSECUENCIA DE LOS
ACONTESIMIENTOS TRAUMATICOS VIVIDOS EN EL MALTRATO DOMESTICO
que ha sido sometida.

TERCERO: No existia en Carlos Dinarte Echeverria otra causa para desarrollar EL
TRASTORNO DE PERSONALIDAD ANTISOCIAL ASOCIADO Al CONSUMO DE
SUSTANCIAS.

10. Firmar, sello e identificacion.

Es cuanto cumple informar,
En San Salvador, a 15 de junio de 2023

Y -
iy
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2. ENTREVISTA EN EL AREA LABORAL

La entrevista en el ambito laboral consiste en una reuniéon de una o mas personas, con
la finalidad de poder evaluar la idoneidad de un candidato al perfil que solicita una organizacion

para determinado puesto.

Asi mismo, permite poder indagar aspectos importantes que no se pueden identificar en
el Curriculum Vitae, como lo son la seguridad y confianza que transmite el candidato, su
lenguaje no verbal el cual consta de los gestos, posturas y movimientos del cuerpo, las

habilidades sociales que posee, sus valores y presentacion personal.

2.1 Tipos de entrevistas: Individual, Panel y Grupo

Individual: Es importante mencionar que este tipo de entrevista es la mas utilizada
comunmente por las organizaciones. Se lleva a cabo entre el candidato y el encargado del
proceso de seleccion quien generalmente es parte del equipo de recursos humanos de la

organizacion que ofrece el puesto.

Una de las caracteristicas de este tipo de entrevistas es que no existe un modelo o patrén
a seguir, por lo tanto, el entrevistador puede seleccionar el orden de los temas que desea indagar
libremente garantizando la confidencialidad de la informacion lo cual permitira poder

profundizar en algunos temas importantes de investigar.

Panel: Cabe resaltar que este tipo de entrevista es bastante similar a la individual con la
diferencia que en esta intervienen mas de un entrevistador quienes pertenecen generalmente al

departamento de recursos humanos de la organizacidon que ofrece el puesto.

No existe un orden preestablecido, ni un nimero de tematicas predeterminadas estas
dependeran integramente de los entrevistadores. Este tipo de entrevista permitird alcanzar una
profundidad en las temadticas siempre y cuando los entrevistadores logren superar la probable

intimidacion del candidato por enfrentarse a varios entrevistadores.
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Grupo: En este tipo de entrevista como su nombre lo indica participan un grupo de
personas, tiene similitud con la entrevista de panel, sin embargo, en esta el candidato es
entrevistado sucesivamente por diferentes personas que pertenecen a diferentes areas de la

organizacion.

Generalmente en este tipo de entrevista suele encontrarse la psicologa de la
organizacion. Cada entrevistador evalua al candidato en base a sus propios criterios y una vez
concluidas las entrevistas unifican criterios para asi tomar una decision en comun sobre la

idoneidad del candidato al puesto. (Entrevista de Trabajo.org, s.f.)

2.2 Formas de evaluacion

La seleccion de los mejores candidatos es una de las etapas mas decisivas para las
organizaciones, por lo que la seleccion del personal se debe realizar de una forma minuciosa y

profesional.

A continuacion, se detallan algunas de las formas de evaluacion de candidatos mas
comunes que las organizaciones realizan en sus procesos de reclutamiento y seleccion de

personal.

Analisis del CV (Curriculum Vitae): La revision de un CV es considerada como parte
de las técnicas de reclutamiento mas comunes, su proposito es ser utilizada para evaluar a los

candidatos y determinar si cumplen con los requisitos necesarios para un puesto especifico.

Es importante destacar que la revision de un CV es solo el primer paso del proceso de
seleccion de personal. Aunque un CV bien presentado y completo puede llamar la atencion del

reclutador, no garantiza que el candidato sea el mas adecuado para el puesto.

Por esta razon, es importante complementar la revision del CV con otras técnicas de
reclutamiento, como la entrevista personal, pruebas psicométricas y referencias laborales, para

tener una vision mas completa del candidato y tomar una decision informada.

Entrevista personal o virtual: La entrevista es una técnica de reclutamiento muy

comun y efectiva para evaluar las habilidades, conocimientos y competencias de los candidatos.
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Antes de realizar las entrevistas, se debe seleccionar a los candidatos que sean mas aptos para

el puesto en cuestion.

Normalmente, esta preseleccion se realiza después de aplicar técnicas de reclutamiento
como la revision de los CV y haber filtrado a los candidatos que cumplen con los requisitos

minimos para el puesto.

Durante la entrevista, el entrevistador realiza una serie de preguntas al candidato para
evaluar sus habilidades y competencias, las preguntas puedan ser técnicas (relacionadas con el
trabajo en cuestién), de comportamiento (sobre cémo ha resuelto situaciones en el pasado) o de
personalidad (para conocer mejor candidato). (Kenjo Blog, s.f.)

Después de la entrevista, el entrevistador debe evaluar al candidato en funcion de sus
respuestas, actitudes y habilidades mostradas durante la entrevista. Esta evaluacion se realiza
en comparacion con los requisitos del puesto y los valores de la empresa. Con los resultados
gue se obtengan de la evaluacion de los candidatos a través de estas técnicas de reclutamiento,

se selecciona al mas apto para el puesto.

Pruebas psicométricas: Las pruebas psicoldgicas o psicométricas son evaluaciones que
sirven como sefialan en LHH Peru para “complementar e interpretar las pruebas cuantitativas y
para ayudar a los entrevistadores a evaluar que el candidato encaje con el perfil buscado en el
puesto”, por lo que también “permiten reconocer la intencidon de la persona de dar una imagen

exageradamente positiva de si mismo”.

Es decir que, este tipo de pruebas van mas alla del curriculum estético y retrospectivo
como documento que muestra la idoneidad del candidato potencial, por lo que sirven para

evaluar las habilidades interpersonales y la compatibilidad entre empresa y empleado.

Es importante al momento de seleccionar una prueba, saber qué es lo que se quiere
evaluar ademas de conocer el perfil del puesto que se esta solicitando, las habilidades y
conocimientos que se requieren para desempefiarse adecuadamente en dicho puesto, para saber

qué es lo que se esta buscando y que pruebas psicométricas son las mas indicadas a utilizar.
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Técnicas de simulacion: Las técnicas de simulacion son aquellas en las cuales se
introduce a los candidatos en situaciones ficticias para saber cudl seria su respuesta ante tales

circunstancias.

A pesar de que no son situaciones reales, pueden brindar informacion bastante cercana
a la manera de pensar de los candidatos. Este tipo de simulaciones pueden darse de manera

individual o a través de dinamicas de grupo. (Valdés Marifio, 2023)

2.3 Casos de analisis y evaluacion: Basico, técnico, especialista y directivos

A continuacion, se presentan casos de analisis y evaluacion practicos en los cuales se

detalla, el proceso de evaluacidn, test aplicados y los respectivos informes laborales.

Los casos son de puestos Técnicos y Directivos.
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PERFIL DEL PUESTO. (Técnico)

. CATEGORIA DEL
PUESTO: Vendedor de autos PUESTO: Ventas
DEPARTAMENTO: Ventas CODIGO DEL PUESTO: 001
LICENCIA DE CONDUCIR: | Si NECESARIO VIAJAR: Si
RANGO O NIVEL DE | $365-$400 _ i
SALARIO: Més comisiones HORARIOS: Tiempo completo
1 a 2 afios en venta de
EXPERIENCIA: productos/servicios 0 | EDAD: Entre 25 a 35 afios
puestos similares.
IDIOMAS: Espafiol/ ingles intermedio EDUCACION MINIMA: Bachillerato
. FECHA LIMITE PARA
VACANTES: 1 APLICAR: 25 de mayo de 2023

CURRICULUM ACEPTADO POR:

Correo electronico:
pb08016@ues.edu.sv, ip08003 @ues.edu.sv, ms17030@ues.edu.sv

DESCRIPCION DEL PUESTO

PROPOSITO:

Negociar, revisar, ofrecer, y vender los automoviles, tanto nuevos como usados que se exponen dentro
de las instalaciones del concesionario, dando cumplimiento a las obligaciones y normativa de la
institucién con el fin de cumplir las metas de la empresa por medio de realizar ventas que satisfagan
las necesidades de nuestros clientes.

FUNCIONES BASICAS:
DIARIAS

Transmitir las caracteristicas adicionales que vienen con un vehiculo.
Periédicamente ampliar la base de datos de clientes.

Manejar los precios para poder trabajar dentro del presupuesto del cliente y de ese modo
lograr satisfacer sus inquietudes financieras.

Calificar a los compradores y adecuar los vehiculos a sus necesidades y rangos de precios por
medio de entrevistas breves, acordando el precio final de venta con la gerencia.

Organizar el financiamiento para el comprador, para que quede sujeto a la aprobacién del
prestamista.

Lograr cuotas de ventas.

Revisar las condiciones de los automoviles con el fin de detectar fallas que puedan derivar en
problemas futuros.

Llenar los documentos necesarios para la venta del automévil, asi como asegurarse que sean
debidamente firmados por los clientes.
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e Mantener actualizado el inventario de automoviles del concesionario, registrando todas las
nuevas adquisiciones, ventas y movimientos realizados, de acuerdo a la informacién recibida
que origino los movimientos de acuerdo a su naturaleza.

e Dar seguimiento a los procesos de ventas de los automoéviles, por reclamos, por daios o

pérdida de los mismos.

e Otras funciones afines que le sean encomendadas por el jefe inmediato.

MENSUALES

o Elaborar informe de seguimiento mensual del Plan de ventas, objetivos y metas alcanzadas y
por alcanzar, asi como las razones de su cumplimiento e incumplimiento.

e Presentar la lista de nuevos clientes adquiridos en el mes.

RESULTADOS PRINCIPALES:

e Garantizar el cumplimiento de las Metas de Ventas establecidas.
e Llevar a cabo el proceso de venta siguiendo los lineamientos internos de la empresa, asi como

los lineamientos legales generales.
e Ampliar la cartera de clientes.

e Asegurar la actualizacién constante de los inventarios de venta de automdéviles en relacién a
las adquisiciones, descargos y movimientos realizados.

o Constatar la existencia fisica de los activos por medio de levantamientos de inventarios
Apoyar en la toma de decisiones por medio de informes solicitados.

e Manejo 6ptimo del catalogo de automoviles en existencia.

REQUISITOS DE CUALIFICACION Y FORMACION:

GRADO ACADEMICO INDISPENSABLE DESEABLE

ESPECIALIDADES DE REFERENCIAS

Bachillerato X

Técnico o carreras afines.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS INDISPENSABLE | DESEABLE
Habilidades de negociacidon y expresion verbal. X

Conocimientos sobre venta de productos y X

facturacion (Conocimiento de calendario fiscal

para el seguimiento de cobro a clientes en activo)

Habilidad sobre el manejo de paquetes office en X

especial Excel.

Capacidad de anilisis y resultados. X
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Habilidades de redaccidn.

Conocimiento del idioma inglés.

Amplio conecimiento de una variedad de marcas y
modelos de automoviles.

Conocimiento relacionado a 1a conduccidn.
(Educacién vial ¥ poseer licencia de conducir)

COMPETENCIAS GENERICAS:

Compresion de la tecnologia.
Habilidades de gestién y atencion al cliente.
Experiencia en control de inventario.

Experiencia en ventas de automoviles o interés por los autos.

Habilidades de ventas y atencién al cliente.

Habilidades de empatia, negociacién, comunicacién y de escucha activa.

Manejo de las relaciones interpersonales.
Un enfoque flexible.

Ser amable al teléfono.

Habilidades numéricas y financieras.

Permiso de conducir, para realizar la prueba de conducciéon con los clientes en las unidades de
prueba y para entregar los coches a los compradores

RELACION CON OTROS DEPARTAMENTOS:
Departamento de Marketing: mediante reuniones semanales, con la intenciéon de
intercambiar informacion y ajustar la estrategia de ventas seguin las condiciones del mercado.
Departamento de Contabilidad: Para la entrega-recepcién de facturas y reportes.

Departamento de Créditos y Cobros: Para poder actualizar la cartera de los clientes con

crédito.
Revisado por: Andrea Salama, Erika | Fecha: 20 de mayo de 2022
Palacios. Glenda Inestroza.
Aprobado por: Licda. Mercy Viera Fecha: 20 de mayo de 2022
Ultima actualizacién | Andrea Salama, Erika | Fechayhora: |22 de mayo de 2022

por:

Palacios. Glenda Inestroza.

3:00pm

58




Caso 1.

Curriculum Vitae del candidato #1

Sobre mi

Me defino con una persona con
ganas de aprender

constantemente haciendo que
mi trabajo de manera eficiente.

Contacto

Mas informacion

- Carne de conducir.

- Disponibilidad total.
-Conocimiento automotriz
amplio.

-Conocimiento de normas de
control de calidad.

Datos personales:

Edad: 42 afos.

Fecha de Nacimiento: 15 de agosto de 1980
Estado civil: Soltero.

DUI: 01753339-9

NIT: 0612 150980 1015

AFP: 250632270005

ISSS: 787683840

Experiencia laboral

Departamento de Hiladura
Textufil | 3 ahos.

Operador de Maquina-lmpresor

CELPAC | 20 anos

Enderezado y Pintura

Diferentes talleres | 5 anos

Datos académicos
Centro Escolar Los Andes
Estudios de 1" a 9" grado

Institutoe Nacional Democracia

Estudios de Bachillerato General

Referencias
personales

Habilidades

Buena comunicacion.
Capacidad de trabajar en
equipo. -Ana Diaz - 7726-3929
Facilidad para aprender.
Resoclucion de problemas. -Salvador Lopez - 7895-5528
Espiritu comercial.

Agilidad con los resultados.
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GUIA DE ENTREVISTA PARA SELECCION DE PERSONAL

Nombre del entrevistado: | JAM

Fecha de la entrevista: | 23 de mayo de 2023

Puesto al que aplica: | Vendedor de autos.

Objetivo: Verificar la experiencia laboral, habilidades y competencias

del candidato para el puesto de trabajo en base a lo expuesto
en CV.

Verificar los datos generales: Nombre completo, numero de contacto y correo, documentos
personales, licencia de conducir.

Rapport.

1
2
3.
4

¢ Cuéntame sobre ti?
¢ Cudl considera que es su mayor fortaleza?
¢En qué considera que deberia mejorar?

¢Qué le gusta hacer en su tiempo libre?

Conocer el interés por el puesto/la empresa:

5.
6.
7.

¢Porque le interesa el puesto?
¢Qué conoce acerca de las marcas y modelos de autos? ¢Le gustan los autos?

¢ Qué conocimientos de educacién vial tiene?

Experiencia laboral:

10.
11.
12.

¢ Tiene usted experiencia en el area de ventas?

¢Por qué dejo su anterior empleo? / ¢ Por qué quiere cambiar de empleo?
¢ Qué estrategia utilizaria para aumentar la cartera de clientes?

¢ Como resolveria los reclamos de los clientes?

¢Qué conoce del manejo de inventarios?

¢ Qué conoce acerca de la facturacion?
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13.
14.
15.
16.
17.

¢Cual estrategia de venta le ha resultado mas efectiva en su experiencia?
¢Ha trabajado bajo presion?

¢Ha trabajado bajo cumplimiento de metas?

¢ Qué elementos incluiria en un informe mensual de ventas?

¢En qué nivel maneja los paquetes de office?

Permanencia laboral que ofrece el candidato:

17.
18.

¢ Cuales son sus expectativas de vida para el futuro?
¢ Cuales son sus expectativas salariales?

19. (Por qué deberiamos contratarle en nuestra empresa?
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INFORME DE RESULTADOS: ENTREVISTA

A. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | JAM
Sexo: | Masculino
Edad: | 42 afios

Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos.

Fecha de la evaluacion: | 23 de mayo de 2023.

Fecha de informe: | 23 de mayo de 2023.

Realizado por: | AS

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Confirmar la informacion obtenida a través del CV del candidato mediante una entrevista con
preguntas dirigidas a explorar la experiencia en las ventas en base al descriptor de puestos

proporcionado por RRHH a fin de conocer a profundidad al candidato.

C. INSTRUMENTO APLICADO.

Recabar informacion personal y profesional del candidato, para
ENTREVISTA

identificar si su perfil cumple con las expectativas para
SEMIESTRUCTURADA

desempenfiarse en el puesto solicitado.

D. ANALISIS DE LA ENTREVISTA.

v Impresion del candidato:

El candidato es hombre de 42 afios, a primera impresion es un hombre cuidadoso de su apariencia,
habla de forma segura y con tono de voz adecuando, ademas hace contacto visual con el
entrevistador, esto nos habla de una gran capacidad para comunicarse, y probablemente para

relacionarse con los demas.
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En relacion a su educacion, parece haber cursado hasta el bachillerato ya que ha trabajado toda su
vida, por lo que se infiere que posee un amplio conocimiento empirico y una excelente capacidad

para aprender.

v Experiencia Laboral del candidato:

La mayor parte de la experiencia profesional del candidato proviene de su amplia trayectoria en
trabajos para empresas industriales, pero que ha tenido contacto con manejo de sistemas de
inventarios y registros de tiempos y movimientos de las operaciones que realizaba en su jornada

laboral.

No hay experiencia en el 4rea de ventas, sin embargo, posee amplia experiencia en el manejo de
automoviles, ya que comenta que ha trabajo en talleres mecanicos, por lo que conoce de marcas
de automoviles y de su sistema mecanico, asi como de su mantenimiento, lo que facilitaria y
podria llegar a ser una ventaja en su labor, al hablar de las caracteristicas de un automovil a los

futuros clientes.

No hay experiencia en manejo de cartera de clientes, pero si ha trabajado bajo metas, de

produccion en su caso, y bajo presion.

v Habilidades del candidato:
-Conocimiento bésico del manejo de -Conocimiento basico de normas de calidad.

inventario. L.
-Buen 1éxico, habla con confianza.

i . trabai . ., )
Capacidad para trabajar bajo presion y bajo Facilidad de expresion.

metas.

-Facilidad para la negociacion.
-Buena presentacion.

vy Competencias del candidato:

-Conocimiento amplio de marcas, funcionamiento y modelos de autos.

-Conocimientos basicos de educacion vial y de manejo de automdviles standard y automatico.
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-Conocimientos basicos en manejo remoto de inventarios, llenados a computadora y de forma

escrita a mano.
-Deteccion de problemas mecanicos en automoviles.

-No maneja el paquete office, pero presenta la motivacion de aprender segun los requerimientos

del puesto.

v Permanencia laboral que promete el candidato:

-Segun el historial laboral del candidato, es una persona constante en su trabajo, ahora debido a
circunstancias de fuerza mayor lo ha impulsado a buscar un nuevo empleo, al cual parece
comprometido también a trabajar con diligencia y ganar mas experiencia y conocimiento y crecer

profesionalmente.

E. CONCLUSION.

El candidato cumple con el nivel de estudio requerido para la vacante solicitada y cuenta con
amplia experiencia laboral estable y el conocimiento sobre mecéanica automotriz podria ser de
beneficio para la vacante. Sin embargo, la falta de conocimiento en el area de ventas y el uso de

Office deben reforzarse en caso de ser contratado.

Realizado por:

N
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INFORME DE RESULTADOS: SPV

A. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | JAM
Sexo: | Masculino
Edad: | 42 afios
Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos.
Fecha de la evaluacion: | 24 de mayo de 2023
Fecha de informe: | 24 de mayo de 2023
Realizado por: | AS

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Conocer los valores personales del candidato a la vacante de vendedor de autos, mediante la

aplicacion de una prueba para tener una apreciacion de como el candidato afrontaria los diferentes

retos que el puesto implica.

C. PRUEBA APLICADA.

SPV, Es una prueba auto aplicada, que permite apreciar ciertos valores criticos
INVENTARIO gue ayudan a determinar cémo los individuos afrontan los problemas de
DE VALORES la vida cotidiana. Los seis valores medidos son: Practicidad, Resultados,
PERSONALES | Variedad, Decisidn, Orden y Método y Metas.

D. RESULTADOS.

VALORES PD PC Valoracién o Rango
Practicidad (P) 9 15 Bajo
Resultados (A) 16 40 Promedio bajo
Variedad (V) 10 80 Alto
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Decision (D) 17 65 Promedio alto
Orden y Método (O) 14 25 Bajo
Metas (G) 24 80 Alto

E. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Practicidad: El candidato no presenta actitudes materialistas, prefiere hacer las cosas de manera

constante, en lugar de buscar soluciones rapidas para la obtencion de recursos financieros.

Resultados: no es una persona que busque la perfeccion en su trabajo o retos constantes, sin

embargo, posee la capacidad de adaptarse a las circunstancias que lo rodean.

Variedad: es una persona abierta a las actividades a realizar, si bien disfruta de las rutinas de

trabajo, esta abierto a expandir su &mbito de trabajo.

Decision: es una persona con convicciones fuertes, que se hace escuchar y mantiene su posicion,

es una persona decidida, segura de si misma y disfruta de tomar decisiones.

Orden y método: si bien posee la capacidad de trabajar bajo un sistema ordenado, prefiere

realizar las cosas de forma mas libre.

Metas: nos indica que es una persona que tiene claras sus metas, es capaz de concentrarse en su
trabajo con el fin de terminarlo, mantenerse en un problema hasta poder solucionarlo, indica una

persona con objetivos bien delimitados y que trabaja por alcanzarlos.

F. CONCLUSION.

El evaluado indica valores personales que le vuelven un candidato idoneo para la vacante
solicitada, ya que manifiesta caracteristicas que coinciden con gran parte de las exigencias

expuestas en el perfil del puesto.

Caracteristicas identificadas: Asertividad, conviccion de sus ideales, capaz de tomar decisiones,
es espontaneo, tiene la capacidad para la resolucion de problemas y es una persona que se

concentra en alcanzar las metas de trabajo sin distracciones abierto a todas las posibilidades.
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INFORME DE F ‘E E g‘ y: OTIS sencillo

A. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | JAM

Sexo: | Masculino

Edad: | 42 afios

Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos.

Fecha de la evaluacion: | 24 de mayo de 2023

Fecha de informe: | 24 de mayo de 2023

Realizado por: | AS

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Evaluar la inteligencia general del candidato para la vacante de Vendedor de autos, mediante la

aplicacion de una prueba de inteligencia para considerar si su desenvolvimiento mental es optimo

para poder cumplir con las exigencias que demanda el puesto.

C. PRUEBA APLICADA.

OTIS SENCILLO

Es una prueba de inteligencia general auto aplicada, que permite una
apreciacion del desenvolvimiento mental de una persona y de su
capacidad para adaptar conscientemente su pensamiento a nuevas
exigencias.

D. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

DIMENSION ‘ PD ‘PC ’

Cl

(Aprox.) ‘ Valoracion o Rango
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Inteligencia general | 60 | 75 | 110 | Alto

E. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

Seglin el resultado de la prueba de inteligencia aplicada el evaluado indica un nivel de inteligencia
alto para las condiciones académicas y laborales del candidato, se evidencia un alto nivel de

experticia en sus labores y una alta capacidad de aprendizaje y razonamiento deductivo.

F. CONCLUSION.

El candidato posee un nivel de inteligencia 6ptimo para el puesto de trabajo solicitado, su
capacidad de aprendizaje y el buen manejo numérico puede ser de beneficio para aprender el resto

de competencias necesarias que el puesto requiere sin ninglin inconveniente.

Realizado por:

Oy
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INFORME FINAL DE SELECCION DE PERSONAL

A. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | JAM

Sexo: | Masculino
Edad: | 42 afios

Nivel académico: | Bachillere

Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos

Fecha de la evaluacion: | 23-24 de mayo de 2023

Fecha de informe: | 25 de mayo de 2023

Realizado por: | AS

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Conocer la idoneidad del candidato para el puesto de trabajo requerido, por medio de la

exploracion de sus competencias, habilidades y resultados de las pruebas psicologicas aplicadas.

C. ENTREVISTA AL EVALUADO.

-Cumple con la exigencia académica del puesto, mas no posee experiencia en el area de ventas,

sin embargo, posee experiencia en el manejo remoto de inventarios, asi como un amplio

conocimiento sobre automdviles y su funcionamiento.

Refleja una alta capacidad para comunicarse, hace contacto visual, su tono de voz adecuado,
gesticulacion adecuada. De igual manera, por su experiencia laboral, es una persona que presenta

estabilidad laboral y una disposicion a prender.

D. PRUEBAS APLICADAS Y RESULTADOS.,

Es una prueba auto aplicada, | EI candidato posee caracteristicas de
que permite apreciar ciertos | asertividad, conviccion de sus ideales,
valores criticos que ayudan a | capaz de tomar decisiones, es espontaneo,

SPV,
INVENTARIO

69



DE VALORES | determinar cémo los | tiene la capacidad para la resolucion de
PERSONALES | individuos  afrontan los | problemas y es una persona que se
problemas de la vida cotidiana. | concentra en alcanzar las metas de trabajo
Los seis valores medidos son: | sin distracciones abierto a todas las
Practicidad, Resultados, | posibilidades.
Variedad, Decision, Orden vy
Método y Metas.
Es una prueba de inteligencia | EI candidato posee un nivel de
general auto aplicada, que | inteligencia alto para su nivel profesional
permite una apreciacién del |y académico lo que indica su capacidad
OTIS desenvolvimiento mental de | de aprendizaje y el buen manejo
SENCILLO una persona y de su capacidad | numérico puede ser de beneficio para
para adaptar conscientemente | aprender el resto de competencias
su pensamiento a nuevas | necesarias que el puesto requiere sin
exigencias. ningln inconveniente.

E. CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos en la entrevista y las pruebas aplicadas indican que el candidato es una
persona idonea para el puesto de trabajo, especialmente por su amplio conocimiento en relacién
a marcas y funcionamiento de automoviles, su nivel de inteligencia y experticia, asi como su
seguridad, buena presentacion y asertividad para conversar. Con un debido proceso de induccion

puede convertirse en una buena opcion para la empresa.

F. RECOMENDACIONES.

De ser efectiva una contratacion considerar lo siguiente:
-El candidato debe trabajar en el aprendizaje de manejo de inventario en el area de ventas.
-Se debe realizar una induccion adecuada al candidato para comprobar su adaptabilidad al puesto.

-Realizar un periodo de prueba de un mes.

Oy

Realizado por:
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Caso 2.

CURRICULUM VITAE DEL CANDIDATO #2

EXPERIENCIA LABORAL

CENTRAL HIDRAULICA S.A DE C.V (2016-2021)
EJECUTIVO DE SALA DE VENTAS

ACTIVIDADES RALIZADAS:

-Ventas directas y seguimiento posuventa.

-Cumplimiento de metas de venta.

-Manejar diferentes estrategias de ventas.

-Facturacién: Créditos fiscales, consumidor final, notas de
crédito, facturas de exportacion.

-Inuentarios: Kardex, cédigo de productos. prouveedores.

ESTUDIOSREALIZADOS
INSTITUTO NACIONAL TECNICO INDUSTRIAL (INTI) 2009

Bachillerato técnico vocacional, opcion electrénica.

DOCENTES TECNICOS S.A DE C.V (2013)

Administrador Técnico de Empresas Industriales (ATEI)

HABILIDADES

-Manejo de relaciones interpersonales
-Responsable y organizado

-Facilidad de aprendizaje

-Facilidad de expresién

-Habilidades de negociacién

-Manejo de los paquetes de office

IDIOMAS

ESPANOL: NATIVO
INGLES:  BASICO

REFERENCIA PERSONAL

REFERENCIA LABORAL




GUIA DE ENTREVISTA PARA SELECCION DE PERSONAL

Nombre del entrevistado:

CRSO

Fecha de la entrevista:

22 de mayo de 2023

Puesto al que aplica:

Vendedor de autos.

Objetivo:

Verificar la experiencia laboral, habilidades y competencias del
candidato para el puesto de trabajo en base a lo expuesto en su CV.

Verificar los datos generales: Nombre completo, numero de contacto y correo, documentos
personales, licencia de conducir.

Rapport.

5. ¢Cuéntame sobre ti?

6. ¢Cual considera que es su mayor fortaleza?

7. ¢En qué considera que deberia mejorar?

8. ¢Qué le gusta hacer en su tiempo libre?

Conocer el interés por el puesto/la empresa:

8.
9.

10.

¢Por qué le interesa el puesto?

¢Qué conoce acerca de las marcas y modelos de autos? ¢Le gustan los autos?

Experiencia laboral:

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

¢ Qué conocimientos de educacién vial tiene?

¢ Tiene usted experiencia en el area de ventas?

¢Por qué dejo su anterior empleo? / ¢ Por que quiere cambiar de empleo?
¢ Qué estrategia utilizaria para aumentar la cartera de clientes?

¢ Como resolveria los reclamos de los clientes?

¢Qué conoce del manejo de inventarios?

¢ Qué conoce acerca de la facturacion?

¢Cual estrategia de venta le ha resultado mas efectiva en su experiencia?
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25.
26.
27.
28.

¢Ha trabajado bajo presion?
¢Ha trabajado bajo cumplimiento de metas?
¢ Qué elementos incluiria en un informe mensual de ventas?

¢En qué nivel maneja los paquetes de office?

Permanencia laboral que ofrece el candidato:

20.
21.
22.

¢ Cudles son sus expectativas de vida para el futuro?
¢ Cuales son sus expectativas salariales?

¢Por qué deberiamos contratarle en nuestra empresa?
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INFORME. ENTREVISTA

E. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | CRSO
Sexo: | Masculino
Edad: | 32 afios

Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos.

Fecha de la evaluacion: | 22 de mayo de 2023

Fecha de informe: | 22 de mayo de 2023

Realizado por: | IP

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Confirmar la informacion obtenida a través del CV del candidato mediante una entrevista con
preguntas dirigidas a explorar la experiencia en las ventas en base al descriptor de puestos

proporcionado por RRHH.

C.INSTRUMENTO APLICADO.

Recabar informacion personal y profesional del candidato, para
identificar si su perfil cumple con las expectativas para
desempefiarse en el puesto solicitado.

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

D. ANALISIS DE LA ENTREVISTA.

El candidato es hombre de 32 afios, soltero, con estudios de bachillerato vocacional en opcion
electronica y con un técnico en administracion de empresas industriales. Posee licencia de

conducir y disponibilidad para viajar, Buena presentacion.

y  Experiencia Laboral del candidato:
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-Experiencia en area de ventas directas, en el sector hidraulico.

-Elaboracion de créditos fiscales, facturas consumidor final, Notas de crédito y facturas de
exportacion.

-Conocimiento de inventarios: Kardex, fichas técnicas de productos, codigos, nimeros de parte,
modelos y proveedores.

-Manejo de cartera de clientes.
-Resolucion de reclamos o devoluciones de los clientes bajo términos legales de las garantias.
- Ha trabajado bajo presion y cumplimiento de metas.

v Habilidades del candidato:

-Conocimiento del proceso de ventas -Conocimiento sobre el manejo de
directas. estrategias de venta.

-Conocimiento del seguimiento posventas.

v Competencias del candidato:

-Facilidad de expresion.

-Facilidad para la negociacion.

-Conocimientos generales de marcas y modelos de autos.

-Conocimientos sobre el manejo de los paquetes de office, manejo a nivel intermedio de Excel.
-Conocimientos basicos de educacion vial.

-Conocimientos bésicos de inglés.

y  Permanencia laboral que promete el candidato:

- Se proyecta, aportar al crecimiento de la empresa para superar las metas de venta establecidas.

- Crecer profesionalmente con la empresa.

E. CONCLUSION.

El candidato cumple con el nivel de estudio requerido para la vacante solicitada y cuenta con la

experiencia y conocimientos acerca del proceso de ventas directas.
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Sin embargo, los conocimientos en marcas y modelos de autos son generales, el manejo y

comprension del idioma inglés es basico. P
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INFORME. SPV

F. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | CRSO
Sexo: | Masculino
Edad: | 32 afios
Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos.
Fecha de la evaluacion: | 23 de mayo de 2023
Fecha de informe: | 23 de mayo de 2023
Realizado por: | IP

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Conocer los valores personales del candidato a la vacante de vendedor de autos, mediante la

aplicacion de una prueba para tener una apreciacion de como el candidato afrontaria los diferentes

retos que el puesto implica.

C. PRUEBA APLICADA.

SPV, Es una prueba auto aplicada, que permite apreciar ciertos valores criticos
INVENTARIO que ayudan a determinar como los individuos afrontan los problemas de
DE VALORES la vida cotidiana. Los seis valores medidos son: Practicidad, Resultados,
PERSONALES | Variedad, Decision, Orden y Método y Metas.

D. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

VALORES PD PC Valoracion o Rango
Practicidad (P) 8 10 Bajo
Resultados (A) 18 60 Promedio alto
Variedad (V) 2 20 Bajo
Decision (D) 17 65 Promedio alto
Orden y Método (O) 21 75 Promedio alto

77



Metas (G) | 23 70 Promedio alto

Segun los resultados obtenidos el evaluado indica estar orientado a realizar un trabajo excelente
en cualquier cosa que intente por lo que tiende a ser una persona capaz de afrontar problemas
dificiles. Indica convicciones fuertes y firmes por lo que tiende a ser una persona que valora sus

propias opiniones y su capacidad para pensar por si mismo.

Refleja tener habitos de trabajo bien organizados, por lo que tiende a ser una persona con un
método sistematico en sus actividades laborales por lo que posiblemente se le facilite el trabajar

bajo planes o metas establecidas u objetivos definidos.

E. CONCLUSION.

El evaluado indica valores personales que le vuelven un candidato idoneo para la vacante
solicitada, ya que manifiesta caracteristicas que coinciden con las exigencias expuestas en el perfil

del puesto.
Caracteristicas identificadas:

-Capacidad de resolucion de problemas
-Facilidad para la toma de decisiones

- Capacidad para trabajar bajo un plan, metas u objetivos definidos.

/SR
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INFORME. OTIS sencillo

G. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | CRSO
Sexo: | Masculino
Edad: | 32 afios
Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos.
Fecha de la evaluacion: | 24 de mayo de 2023
Fecha de informe: | 24 de mayo de 2023
Realizado por: | IP

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Evaluar la inteligencia general del candidato para la vacante de Vendedor de autos, mediante la

aplicacion de una prueba de inteligencia para considerar si su desenvolvimiento mental es dptimo

para poder cumplir con las exigencias que demanda el puesto.

C. PRUEBA APLICADA.

OTIS SENCILLO

exigencias.

Es una prueba de inteligencia general auto aplicada, que permite una
apreciacion del desenvolvimiento mental de una persona y de su
capacidad para adaptar conscientemente su pensamiento a nuevas

D. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

DIMENSION PD PC Cl Valoracion o
(Aprox.) Rango
Inteligencia general 51 55 102 Promedio alto
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Segun el resultado de la prueba de inteligencia aplicada el evaluado indica un nivel de inteligencia
general promedio, por lo que indica ser una persona con la capacidad de razonamiento deductivo

e inductivo que facilitarian el cumplimiento de las exigencias del puesto solicitado.

E. CONCLUSION.

El evaluado indica un rango promedio en inteligencia general, lo cual le vuelve un candidato

idoneo para poder ocupar la vacante solicitada, ya que se identifica:

- Capacidad de razonamiento deductivo e inductivo en nivel promedio.

LIS
S \EVa
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INFORME FINAL DE SELECCION DE PERSONAL

DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | CRSO
Sexo: | Masculino
Edad: | 32 afios

Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos

Fecha de la evaluacion: | 24 de mayo de 2023

Fecha de informe: | 24 de mayo de 2023

Realizado por: | IP

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Conocer la idoneidad del candidato para el puesto de trabajo requerido, por medio de la

exploracion de sus competencias, habilidades y resultados de las pruebas psicologicas aplicadas.

C. ENTREVISTA AL EVALUADO.

El candidato cumple con el nivel de estudio requerido para la vacante solicitada y cuenta con la

experiencia y conocimientos acerca del proceso de ventas directas.

Sin embargo, los conocimientos en marcas y modelos de autos son generales, el manejo y

comprension del idioma inglés es basico.

D. PRUEBAS APLICADAS Y RESULTADOS

. o

Es una prueba auto aplicada, | El evaluado indica valores personales que

SPV, que permite apreciar ciertos | le vuelven un candidato idéneo para la
INVENTARIO | valores criticos que ayudan a | vacante solicitada, ya que manifiesta
DE VALORES | determinar cémo los | caracteristicas que coinciden con las

PERSONALES | individuos afrontan los | exigencias expuestas en el perfil del
problemas de la vida | puesto.
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cotidiana. Los seis valores
medidos son: Practicidad,
Resultados, Variedad,
Decisién, Orden y Método y
Metas.

Caracteristicas identificadas:

-Capacidad de resolucién de problemas
-Facilidad para la toma de decisiones
-Capacidad para trabajar bajo un plan,
meta u objetivos definidos.

OTIS
SENCILLO

Es una prueba de inteligencia
general auto aplicada, que
permite una apreciacion del
desenvolvimiento mental de
una persona y de su

capacidad para  adaptar
conscientemente su
pensamiento a  nuevas
exigencias.

E. CONCLUSIONES.

El evaluado indica un rango promedio en
inteligencia general, lo cual le vuelve un
candidato idoneo para poder ocupar la
vacante solicitada, ya que se identifica:
-Capacidad de razonamiento deductivo e
inductivo y habilidad numérica en nivel
promedio.

Los resultados obtenidos en la entrevista y las pruebas aplicadas indican que el evaluado cuenta
con experiencia, caracteristicas, conocimientos, habilidades y competencias que le convierten en

una persona con altas probabilidades de tener €xito en el desempefio del puesto vacante.

F. RECOMENDACIONES.

-En vista de los conocimientos generales que manifiesta el candidato en cuanto a modelos y

marcas de autos, considérese un periodo de capacitacion interna en caso se elija para el cargo.

-El candidato pueden manifestar dificultades para el desarrollo de ciertas actividades que

requieran el dominio intermedio del idioma inglés, ya que inicamente tiene conocimiento basico.
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Caso 3.

Curriculum Vitae del candidato #3

Gurrioubum Vitze

Datos Personales:
Edad 27 Anos
Estado civil Casado
DUI 05172311-4
NIT

Licencia de Conducir Liviana

N° de Licencia Moto

Teléfono

Lugar y fecha de nacimiento San Salvador, 26 de mayo 1995.
Formacion académica:

< Bachillerato Bachillerato General
Fuerza Aérea Salvadorena

4 Computacién Bisica,
Dominio de Paquete de Office.
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Habilidades:

e Buenas relaciones en grupos.
e Disponibilidad inmediata.

¢ Trabajo en equipo.

e Proactividad.

e Respetuoso.

e (Creatividad e Iniciativa.

e Responsabilidad

Experiencia laboral:

%+  Pollo campero
Cargo: Repartidor

Principales Funcione: Repetir el pollo solicitado, Atender a los clientes, Llevar registro de
cuantos pedidos.

Periodo Laboral: 2 Afo.

#+ Comercial “Dany”

Cargo: Vendedor y cobrador

Principales Funciones: Vender los productos de la comercial, Control de Documentos
de cobros, Llevar registro de cobros.

Periodo Laboral: 10 afnos.

4 Empresa “Suavecitos”
Cargo: Vendedor
Principales Funciones: Vender los productos de la empresa, Llevar registro de ventas.

Periodo Laboral: 2 anos

84



Referencias Familiares:

Referencias Personales:
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GUIA DE ENTREVISTA PARA SELECCION DE PERSONAL

Nombre del | CMDI

entrevistado:

Fecha de la entrevista: | 23 de mayo de 2023

Puesto al que aplica: | Vendedor de autos.

Objetivo: Verificar la experiencia laboral, habilidades y competencias del

candidato para el puesto de trabajo en base a lo expuesto en su
CV.

Verificar los datos generales: Nombre completo, numero de contacto y correo, documentos
personales, licencia de conducir.

Rapport.

9. ¢Cuéntame sobre ti?
10. ¢ Cudl considera que es su mayor fortaleza?
11. ¢ En queé considera que deberia mejorar?

12. ¢ Que le gusta hacer en su tiempo libre?

Conocer el interés por el puesto/la empresa:

11.
12.
13.

¢Por qué le interesa el puesto?
¢ Qué conoce acerca de las marcas y modelos de autos? ;Le gustan los autos?

¢ Qué conocimientos de educacién vial tiene?

Experiencia laboral:

29.

30.
3L
32.
33.

¢ Tiene usted experiencia en el area de ventas?

¢Por qué dejo su anterior empleo? / ¢ Por que quiere cambiar de empleo?
¢ Qué estrategia utilizaria para aumentar la cartera de clientes?
¢ Como resolveria los reclamos de los clientes?

¢Qué conoce del manejo de inventarios?
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34.
35.
36.
37.
38.
39.

¢ Qué conoce acerca de la facturacion?

¢ Cual estrategia de venta le ha resultado mas efectiva en su experiencia?
¢Ha trabajado bajo presion?

¢Ha trabajado bajo cumplimiento de metas?

¢ Qué elementos incluiria en un informe mensual de ventas?

¢En qué nivel maneja los paquetes de office?

Permanencia laboral que ofrece el candidato:

23.
24,
25.

¢ Cuales son sus expectativas de vida para el futuro?
¢Cudles son sus expectativas salariales?

¢Por qué deberiamos contratarle en nuestra empresa?
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INFORME. ENTREVISTA

E. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: CMDI
Sexo: Masculino
Edad: 27 afios
Puesto al que aplica: Vendedor de Autos.
Fecha de la evaluacion: 23 de mayo de 2023
Fecha de informe: 24 de mayo de 2023
Realizado por: PB

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Confirmar la informacion obtenida a través del CV del candidato mediante una entrevista con
preguntas dirigidas a explorar la experiencia en las ventas en base al descriptor de puestos

proporcionado por RRHH.

C. INSTRUMENTO APLICADO.

Recabar informacion personal y profesional del candidato, para
identificar si su perfil cumple con las expectativas para
desemperiarse en el puesto solicitado.

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

D. ANALISIS DE LA ENTREVISTA.

v Experiencia Laboral del candidato:
Se identifico que David Israel Martinez Celis posee una amplia experiencia en el area de las ventas
en la cual, ha laborado en los ultimos 10 afios. Década en la que adquirido un bagaje de

competencias en lo que respecta la atencion de clientes. Ya que presenta un carisma particular que
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ha desarrollado como estrategia en las ventas. Conoce el manejo de inventario y facturacion.
Como también conoce el manejo de office. Posee licencia de conducir liviana y motocicleta y el

conocimiento vial requerido para el manejo.

v Habilidades del candidato:

Se identificé que el candidato posee habilidad para la resolucion de problemas internos como
externos. A demas de manifiesta proactividad en lo relacionado al marketing, ya que a lo largo de
su experiencia laboral en el area de ventas a desarrollado creatividad para aumentar sus carteras

de clientes. Que le han permitido llegar a tener mas clientela.

v Competencias del candidato:
v' Habilidades sociales.
v Resolucion de problemas
v' Toma de decisiones.
v Habilidades de negociacion.
v Permanencia laboral que promete el candidato:
El evaluado manifiesta mucho interés formar parte de la agencia, proyectando tener crecimiento
laboral dentro de la empresa. Ya que considera que su experiencia en las ventas, lo hace un

candidato indicado para la agencia.

E. CONCUSION.

Cumple con las competencias que se requieren en el puesto los cuales son las habilidades de
gestion y atencion al cliente. Experiencia en ventas y atencion al cliente. Experiencia en control
de inventario. Habilidades negociacion, comunicacion y de escucha activa. Manejo de las

relaciones interpersonales. Habilidades numéricas y financieras. Permiso de conducir.

L
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INFORME. SPV

F. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | CMDI
Sexo: | Masculino
Edad: | 27 afios
Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos.
Fecha de la evaluacion: | 23 de mayo de 2023
Fecha de informe: | 24 de mayo de 2023
Realizado por: | PB

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Conocer los valores personales del candidato a la vacante de vendedor de autos, mediante la

aplicacion de una prueba para tener una apreciacion de como el candidato afrontaria los diferentes

retos que el puesto implica.

C. PRUEBA APLICADA.

SPV, Es una prueba auto aplicada, que permite apreciar ciertos valores criticos
INVENTARIO gue ayudan a determinar como los individuos afrontan los problemas de
DE VALORES la vida cotidiana. Los seis valores medidos son: Practicidad, Resultados,
PERSONALES | Variedad, Decision, Orden y Método y Metas.

D. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

VALORES PD PC Valoracién o Rango
Practicidad (P) 16 70 Promedio
Resultados (A) 20 75 Promedio
Variedad (V) 16 95 Prom. Alto
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Decision (D) 23 97 Prom. Alto
Orden y Método (O) 20 70 Promedio
Metas (G) 21 60 Promedio

Con los resultados obtenidos en el Cuestionario de Valores Personales de D.I.M.C. se infiere que
el evaluado, es una persona que le gusta encontrarse en situaciones nuevas y diferentes. Disfruta
de trabajos que no se desarrollan dentro de una rutina. Ademads, es una persona que valora sus
propias opiniones y su capacidad para pensar; también disfruta con trabajos en los que la toma de
decision es parte esencial de la actividad. Considera que puede conseguir lo mejor de su dinero,

cuida de sus pertenencias y busca sacarle fruto y que le den beneficio.

Le caracteriza tener un trabajo dificil al que enfrentarse y afrontar problemas dificiles, tratando
de encontrar la perfeccion mediante la superacion constantemente y la realizacion un trabajo
excelente en cualquier cosa que intente. A demas, se muestra que es una persona ordenada ya que
tiene algunos habitos de trabajo bien organizados, Presenta un enfoque sistematico en sus

actividades y realiza las cosas de acuerdo a un plan.

Prefiere tener una meta definida en la cual trabajar; se esfuerza en resolver en alglin problema que

se le presenta hasta que lo resuelve pues dirige su esfuerzo hacia objetivos bien delimitados.

E. CONCLUSION.

El evaluado cumple con las funciones que se requieren en el puesto, lo cual lo convierten en un
candidato idoéneo para la vacante los cuales son capacidad para trabajar bajo un plan, meta u
objetivos definidos, capacidad de resolucion de problemas, Facilidad para la toma de decisiones

y tiene habilidades sociales.
sy

91



INFORME. OTIS sencillo

A. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | CMDI

Sexo: | Masculino
Edad: | 27 afios

Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos.

Fecha de la evaluacion: | 23 de mayo de 2023

Fecha de informe: | 24 de mayo de 2023

Realizado por: | PB

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Evaluar la inteligencia general del candidato para la vacante de Vendedor de autos, mediante la
aplicacion de una prueba de inteligencia para considerar si su desenvolvimiento mental es dptimo

para poder cumplir con las exigencias que demanda el puesto.

C. PRUEBA APLICADA.

Es una prueba de inteligencia general auto aplicada, que permite una
apreciacion del desenvolvimiento mental de una persona y de su
capacidad para adaptar conscientemente su pensamiento a nuevas
exigencias.

OTIS SENCILLO

D. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

, Cl .,
DIMENSION ‘ PD ‘ PC ‘ (Aprox) ‘ Valoracion o Rango
Inteligenciageneral | 49 | 50 | 100 |  Nivel Promedio
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Segtn los resultados obtenidos en el test OTIS sencillo, el evaluado D.I.M.C. presenta una
puntuacion directa (PD) de 49 puntos, lo que equivale a un Percentil (PC) de 50; en una escala
de Eneatipos (E) del 1 al 9, se ubica en 5 respectivamente (segiin la tabla N°6 del manual y
material de apoyo) esto indica que el evaluado manifiesta un nivel medio en inteligencia general,
es decir que probablemente su desempefio analitico, capacidad para entender, razonar y aprender

rapidamente de las experiencias y adaptarse a su entorno, sea Optimo.

En una escala de Cocientes Intelectuales (CI) se ubica en 100 (segun tabla n°6 del manual y
material de apoyo), lo que es equivalente a un nivel promedio en rendimiento intelectual, por lo
que el evaluado se manifiesta con tendencia a un adecuado desempefio intelectual en tareas que
requieren funciones de aprendizaje, memoria, razonamiento, lenguaje y demads funciones

cognitivas, en diferentes problemas que se le presenten en su entorno.

E. CONCLUSION.

Segtn los datos el evaluado manifiesta un rango promedio en inteligencia general. Por lo que,

indica que puede ser un candidato idoneo para poder ocupar la vacante.

L

93



INFORME FINAL DE SELECCION DE PERSONAL

A. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | CMDI

Sexo: | Masculino
Edad: | 27 afios

Puesto al que aplica: | Vendedor de Autos

Fecha de la evaluacion: | 24 de mayo de 2023

Fecha de informe: | 24 de mayo de 2023

Realizado por: | PB

B. MOTIVO DE LA EVALUACION.

Conocer la idoneidad del candidato para el puesto de trabajo requerido, por medio de la

exploracion de sus competencias, habilidades y resultados de las pruebas psicoldgicas aplicadas.

C. ENTREVISTA AL EVALUADO.

Cumple con las competencias que se requieren en el puesto los cuales son en las habilidades de
gestion y atencion al cliente. Experiencia en ventas. Habilidades de ventas y atencién al cliente.
Experiencia en control de inventario. Habilidades negociacion, comunicacion y de escucha activa.
Manejo de las relaciones interpersonales. Habilidades numéricas y financieras. Permiso de
conducir, para realizar la prueba de conduccidn con los clientes en las unidades de prueba y para

entregar los coches a los compradores y Compresion de la tecnologia.

D. PRUEBAS APLICADAS Y RESULTADOS.,

SPV, Es una prueba auto aplicada, | El evaluado cumple con las funciones que
INVENTARIO | que permite apreciar ciertos | se requieren en el puesto, lo cual lo
DE VALORES | valores criticos que ayudan a | convierten en un candidato idoneo para la
PERSONALES | determinar cémo los | vacante los cuales son capacidad para
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individuos  afrontan  los | trabajar bajo un plan, meta u objetivos
problemas de la vida | definidos, capacidad de resolucion de
cotidiana. Los seis valores | problemas, Facilidad para la toma de
medidos son: Practicidad, | decisionesy tiene habilidades sociales.

Resultados, Variedad,
Decisién, Orden y Método y
Metas.

Es una prueba de inteligencia | Segun los datos el evaluado manifiesta un
general auto aplicada, que |rango promedio en inteligencia general.
permite una apreciacion del | Por lo que, indica que puede ser un
desenvolvimiento mental de | candidato idoneo para poder ocupar la

OTIS

SENCILLO una _persona y de su | vacante.
capacidad para  adaptar
conscientemente su
pensamiento a  nuevas
exigencias.

E. CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos en la entrevista y las pruebas aplicadas indican que el evaluado cuenta
con experiencia, caracteristicas, conocimientos, habilidades y competencias que le convierten en

una persona con probabilidades de tener éxito en el desempefio del puesto vacante.

F. RECOMENDACIONES.

-El candidato manifestara dificultades para el desarrollo de ciertas actividades que requieran el
dominio del idioma inglés, ya que no tiene conocimiento. Por lo cual se recomienda que de ser

elegido para la vacante tendra que recibir clases del idioma inglés.

3/3
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TERNA DE CANDIDATOS SELECCIONADOS PAR ALE PUESTO DE VENDEDOR DE AUTOS

1. Comparativa de pruebas psicolégicas aplicadas.

Inventario de valores personales SPV

Practicidad (P) 9 15 Bajo 8 10 Bajo 16 70 Promedio
Resultados (A) 16 40 Promedio bajo 18 60 Prozg'lae)dio 20 75 Promedio
Variedad (V) 10 80 Alto 2 20 Bajo 16 95 Prom. Alto
Decisién (D) 17 65 Promedio alto 17 65 Proarlr}czdio 23 97 Prom. Alto
Orden y Método 14 25 Bajo 21 75 Promedio 20 70 Promedio

(0) alto
Metas (G) 24 80 Alto 23 70 Promedio 21 60 Promedio

alto

OTIS sencillo

Inteligencia | 60 | 75 110 Alto 51 | 55 102 Promedio 100 Nivel

general alto Promedio
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2. Comparacion de resultados de candidatos en el cumplimiento de competencias y caracteristicas mas importantes

del puesto.
Candidato 1 Candidato 2 Candidato 3
Requisitos/Cumplimiento Si No | Porcentaje Si No | Porcentaje Si No | Porcentaje
Cumplimiento de los \ 20% \ 20% v 20%
requisitos generales del
puesto. (edad, sexo,
educacion).
Experiencia en area de v 20% v 20% v 20%
ventas y manejo de
inventarios y facturacion
Uso de herramientas v 10% \ 10% v 10%
tecnologicas (Computadoras
y uso de Office)
Conocimiento de educacion v 5% \' 5% v 5%
vial, de marcas y
caracteristicas de
automoviles
Resultados positivos en \ 10% \ 10% v 10%
pruebas psicologicas y
entrevista
Manejo de un segundo v 5% v 5% v 5%
idioma
Facilidad numérica 10% 10% 10%
Posee las habilidades 20% 20% 20%
blandas requeridas
Totales 75% 95% 85%
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3. Propuesta de Terna de final en orden de idoneidad de empleados al puesto de trabajo.

PROPUESTA DE TERNA / FORMATO DE CONTRATACION DE PERSON!

Fecha

26 de mayo de 2023

Reviztn

26 de mayo de 2023

Datos del Contrato

Plaza fija

Requerimientos generales de competencias (Educacion, Formacion,
Habilidades, Experiencia

= Escolaridad minima: Bachillerato

= Habilidades: Negeciacion y facilidad de expresion, conecimientos sobre venta v facturacion, manejo de officce, capacidad de analizis, habilidades de
redaccion, conocimiento de marcas y modelos de automoviles, conocimientos de educacion vial.
* Experiencia laboral: 1-2 afiosen ventas o puestos similares.

Area de Dezarrollo

Ventas Directas

Funciones a desempefiar (Justificacion del contrato) (Detallar a nivel de

. Garantizar el cumplimiento de las Metas de Ventas estzblecidas.
Llevar a cabo el procese de venta siguiende los lineamientos internos de la empresa, asi como los lineamientos legales generales.

Ampliar la cartera de clientes.

.
. Asegurar la actualizacion constante de los mventarios de venta de automdviles en relacion a las adquisiciones, descargos v movimientos realizados.
.

actividades) Constatar la existencia fizica de los activos por medio de levantamientos de inventarios
Apovar en la toma de decisiones por medio de informes solicitados.
. Manejo optimo del catilogo de automdwiles en existencia.
COMPARATIVO DE CANDIDATOS
CANDIDATO 1 Cumplimiento de comp CANDIDATO 2 Cumplimiento de competencias CANDIDATO 3 Cumplimiento de competencias
Nombre del candidato Sergio O=min Cortez Famirez Nombre del candidato David Israel MMartinez Celis. Wombre del candidato Joze Antonio Mejia
Nivel de Escolaridad Bachillerato Técnico: Electronica Nivel de Escolaridad Bachillerato General Nivel de Escolanidad Bachiller General

Fomaeion y Especializacion del

Administrador Tecnico de Empresas

Fomacion v Especializacion del

Ninguna

Fomacién v Especializacion del

Mo hay experiencia en venta, pero posee
experiencia en el manejo remoto de

candidato Industriales candidato candidato - .
nventarios.
Habilidades en venta v Atencion al
Facilidad de aprendizaje, Mangjo de cliente. Manejede inventario.
mventarios, facturacion, Conocimientos Hzbilidades negociacion, comunicacion
generzles de marcas v modelos de autos., v de escucha activa. Manejo de las Facilidad para la comunicacion, amplic
o Conocimientos sobre el manejo de los . relaciones interpersonales. Habilidades - conocmiento de automoviles, facilidad
FHliiele: so b e en paquetes de office, manejo a nivel intermedio Habilidades con las que cuenta |, po2ricas + financieras. Permizo de Habilidades con las que cuenfa ) iey adaptabilidad al contexto, alta
de Excel, Conocimientos basicos de conducir. Amplia la base de datos de capacidad de aprendizaje.
educacion vial e idioma inglés. clientes. Manejo de inventario.
Elaboracion de informes. Trabajar
conforme a metas.
Experiencia en ventas, Trabajo bajo presién y En trabajos bajo cumplimientos de metas en
Experiencia I - y Experiencia Experiencia en cobro v venta. Experiencia industria, trabajo bajo presion, posee alta
cumplimiente de metas de ventas 5 estabilidad laboral
Facilidad de expresicn, Facilidad para la Facilidad del lenguaje verbal y no Buen manejo del lenguaje, asertividad,
Actitudes manifestadas negociacion, manejo de estrategias de ventas, Actitudes manifestadas verbal, dinamico, carismtico, creativo y Actitudes manifestadas seguridad en si mizsmo, empatia v buena
buena presentacidn. buena presentacion presentacion.
iSecousideraaptopanael g7 .,y 59, e S, en un 85% ¢Se considera apto para el Si, enun 75%
puesto? puesto? puesto!
CANDIDATO ELECTO Sergio Osmin Cortez Ramirez
Fima del Titular de la Unidad Fima del Titular de la Unidad Fima del Titular de la Unidad
Admimistrativa Admimistrativa Admimistrativa
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4. Terna replanteada.

EVALUACION DE ASPIRANTES AL PUESTO DE VENDEDOR DE AUTOS

INVENTARIO DE VALORES

TIPOS DE TEST APLICADOS Y QUE MIDE PFRSONALES SPV

OTIS SENCILLO

E:z una prueha de mtehigencia
general auto aplicada, que
parmite ma apreciacién del
desenvolvimiento mental de
Tna persona y de su eapacidad

Ez una prusba auto aplicada, que permits
apreciar clertos valores eriticos que ayudan a
determinar como los individuos afrontan los
problemas de la vida cotidiana Los saiz
valores medidos son: Pra

INVESTIGACIONDE CONCLUSION/S
EXPERIENCIA UGERENCTA

RESULTADOS DELA

ENTREVISTA POSICION EN TERNA

PRETENCION EXPERIENCIA EN BASE A CV

SALARIAL

NOMERE
COMPLETO

PUESTO AL

QUE APLICA SEX0 INSTITUCION PROFESION

EDAD

dad,
Resultades, Vanedad, Decisién, Orden y
Matodo y Matas_

para adaptar conscientemente
s pensamisnto a mavas

El candidato cumple conel  |El evaluado indica valores personales que le |El candidato posee un nivel de El candidato no presenta experisncia en el El evaluado no peses
nivel de estudio requeride | vuelven un candidato idénec para la vacante |nteligencia optimo para el area de ventas, sin embargo posee una amplia redes sociales. conocimiento en el
para la vacante solicitaday | sclicitada, ya que mamifiesta caracteristicas | puesto de trabajo selicitado con experiencia laboral en la industria que le ha irea de ventas v el
cuanta con amplia que coinciden con gran parte da las mn CTde 110 porlo que su permitido comocer de manera remota el uso 150 de Office dsben
Insttute experiznchz laboral estable y | exigencizs expuestas en el perfil del puesto. | capacidad de aprendizajey el | da inventarios. Por ofro lado, poses amplia en caso
Llose ntomio | Vendedorde | )\ |y, o SEE Bachiller | (oo el conocimiznto sobre Caracteristicas identificadas: Asertividad, | buen manejo numérico pusde | experiencia en mecanica, por lo quesu de ser contratado.
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PERFIL DEL PUESTO. (Directivo)

Version: 3.0 Ficha de Descripcion del Cargo o Puesto de Trabajo
UNIDAD ORGANICA: DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL

CARGO CLASIFICADO: JEFE/A DE CEPARTAMENTO N* DE CARGOS: 1

NE CAP: 1066

CODIGO DEL CARGO CLASIFICADO: D1126002 SP-DS

1.- FUNCION BASICA
»  Organizar, dirigir, controlar (monitorao, supervision, evaluacidn, retroalimentacién) las funciones
generales asignadas al Departamento de Salud Mental, en concordancia con el Reglamento de
Organizacion - ROF - del Hospital Nacional Hipalito Uinanue.

2. RELACIONES DEL CARGO
Relaciones Internas:
* Dirgctor General: informacién, coordinacion y dependencia.
»  Bubdirector General del Hospital: informacidn.
»  Con los Jefes de los Departamento del Hospital: coordinacion e informacion.
«  Con los Jefes de las Oficinas; coordinacion e informacidn.
= (Con los servicios intermedios v finales: coordinacién & infarmasian,
Relaciones Externas:
» Con el Ministerio de Salud: Relacion de coordinacién por delegacion.
* Con la DISA IV LE. Relacién de coordinacion por delegacitn.

3.- ATRIBUCIONES DEL CARGO
= Representacién técnica-agministrativa del Departamento de Salud Mantal.
= Autorizacidn de actos lécnice-administratives.
= Supervision, menitoreo y evaluagidn,

4 .- FUNCIOMNES ESPECIFICAS
4.1. Planificar, programar, crganizar y evaluar las aclividades de alencién médica especializaca del
Departamento de salud Mental.
4.2, Pragramar, proponer ¥ sjecutar actividades Docentes vy de investigacidn,
4.3, Supervisar y monitorear las actividades de os sarvicioa de Psicolngla y Paiquistria.
4, Gestlonar y programar y asignar las actividades de atencidn al personal a su cargo, asli como las
guardlas hospltalarias.
. Proponer la actualizacién de los documentos técnicos de gestidn institucional del Departameanto de
Salud Mental.
. Presidir reuniones del equipo médico en la revision de casos cinicos de dificil decision.
. Promowver v organizar la innovacién y ectualizacidn de conocimientos cientificos, metodcologla y
tecnolbgica.
. Establacer relaciones de coordinacién para 2! cumplimienta de las funciones bajo su responsabilidad
. Cumplir ¥ hacer cumplir las normas, reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentas.
—1- 10. “Wealar por el cumplimiento del Gﬁdrgc: de Etica de la Funcisn Pablica, a tode el persanal de la
Unidad a su cargo. I
4.11. Las demas funciones qua le asigne su jels inmedialo, !

L
oEe = h 5

5. REQUISITOS MINIMOS i
Educacian
= THula Prafesional Universitario de Médico Cirujans - especialidad Psiguiatria yo Tiule Profesional |
Universitario de Psicalago
= Inscrito y habliitado por su respectivo coleglo profeslonal.
=  Capacitaciones que incluya estudios relacionados a Salud Mental.
= Estudios de Post Grado relacionados con la especialidad.
Experiencia
=  Experiencia en el cesempeno de funciones de cargos simiares,
=  Experiencia en direccidn, supervisién, organizacién y conduccion de personal.
Capacidades
= Capacdidad da direccidén, enordinacién, arganizacién y eontrol de recursca humanos.
= Capacidad de liderazgo orientado al logro de objetives Institucionalesa.
= Capacldad para la toma de dedlsiones.
Habllldades
- Hzatbilidad para lograr cooperacidn y motivar al personal.
- Comunicacion afectiva.
- Hazbilidad para concretar rasultados en el tiempo cportuna,
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Actitudes

= Actitud critica y proactiva.

« Actitud proactiva y con orientacién a resultados.
» Actitud de atencién y servicio al usuario interne y externo
Etica y Valores
= Respeto, responsabilidad, solidaridad y honradez.

Elaborado por: | Revisado per: Aprobado por Ultima madificacion: Vigencia:
Opte.deSaluid | oPE/IUO | RD.N* -2014-HNHU-DG Nuevo Fecha: 2014 - 2016
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Caso 1.

Referencias Laborales.

Experiencia

Junio 2010- noviembre 2010

Consultoria = Estudio Diagnostico de Clima Laboral » Alcaldia
de Ayutuxtepeque

Enero 2011-mayo 2011
Consultoria® Elaboracion De DNC » CDI Mercado Ex.cuartel

Junio 2011-febrero 2020
Administradora * Papeleria La Cima

Agosto 2020-a la fecha
Gerente de Recursos Humanos * Comercial El Roble

Administracion y desarrollo de politicas empresariales
Gestion de personal

Realizacion de presupuestos Anuales

Coordmnacion e implementacion de capacitaciones
Reclutamiento y contratacion.

Elaboracion de programas de Incentivos

Elaboracion de perfiles de puesto y manuales de
procedimientos

Encargada de planilla

Educacion

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Licenciatura en Psicologia

Comunicacion
Poseo habilidades para la comunicacion efectiva, con buen

nivel de asertividad, capaz de encontrar formas respetuosas de
decir algo relevante, aunque sea mcomodo de decir.

Liderazgo

ortalezas y habilidades que me ayudan a supervisar los

Sos, guiar las mniciativas y dingir a los empleados hacia el
R InCins.
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INFORME PSICOLOGICO

A. DATOS GENERALES DEL CANDIDATO

NOMBRE COMPLETO: | VMAD
SEXO: | Mujer
EDAD: | 40 afios
NIVEL ACADEMICO: | Licenciada en Psicologia
CARGO AL QUE | Jefe de Recursos Humanos
APLICA:
FECHA: | 10 de junio de 2023

C. ENTREVISTA AL CANDIDATO

En base a los datos obtenidos en la entrevista la cual fue disefiada con el objetivo de poder ampliar
los datos y experiencia expuestos en el CV, la candidata tiene 40afios, graduada de la licenciatura
en psicologia de la universidad de el salvador, Se comunica de manera clara y concisa, buena
presentacion personal, transmite seguridad en si misma. Ha tenido experiencia laboral en puestos
administrativos y actualmente se desempefia como gerente de recursos humanos, dichos cargos le
han permitido desarrollar diferentes habilidades y conocimientos que han abonado a su formacion
profesional. Identifica como sus principales fortalezas, ser una persona que posee habilidades de
comunicacion y habilidades de liderazgo.

Tiene experiencia laboral en el manejo de personal, elaboracion de perfiles de puesto y manuales
de procedimiento, conocimientos de planilla, proceso de reclutamiento y contratacion de personal,
realizacion de presupuestos anuales. Ha participado en estudios de clima laboral y diagndstico de
necesidades de capacitacion. Desea formar parte de la institucion para poner en practica su
experiencia profesional al servicio de la institucion, sin embargo, su conocimiento acerca del
codigo de ética de la funcion publica es deficiente. Sus expectativas salariales son de novecientos
cincuenta ddlares y pretende a futuro continuar especializandose en su carrera profesional.

D. RUEBAS APLICABAS

= PERSONALIDAD: 16 PF CUESTIONARIO FACTORIAL DE PERSONALIDAD
Es un instrumento de valoracion objetiva, elaborado mediante investigacion psicoldgica y permite
obtener una vision muy completa de la personalidad, con 16 rasgos primarios basicos. Segun los
datos obtenidos en cuanto a la calificacion de validacion, la candidata indica un puntaje directo de
6 en distorsion emocional y 2 en la escala de negacion por lo que demuestra haber respondido la
prueba con sinceridad e indica una postura cooperativa.

Rasgos con rango superior: Inteligencia (B), con decatipo 8, es una persona con tendencia a ser

rapida en su comprension y aprendizaje, con capacidad para tomar decisiones y dar solucion a los
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problemas. Dominancia (E), con decatipo 8, indica una persona segura de si misma, de mentalidad
independiente, perseverante y tiende a ser una persona obstinada en su forma de pensar. Por su
rasgo de perseverancia probablemente mostrara disgusto si tiene que enfrentarse continuamente a
cambios e imprevistos, llegando a actuar entonces de manera impulsiva. Emprendedora (H),
puntud un decatipo 8, por lo que indica una persona con disposicion a ser sociable y esponténea,
probablemente dispuesta en algunas ocasiones a ser atrevida e intentar nuevas cosas. Sensibilidad
blanda (1), con decatipo 8, por lo que tiende a ser una persona que suele dejarse afectar por los
sentimientos, impaciente. Probablemente solicite para si atencion y ayuda de otros, con actividades
indtiles e idealistas.

Rasgos con rango inferior: Sobria (F), con decatipo 2, tiende a ser una persona introspectiva,
cautelosa, reflexiva, por lo que suele ser una persona sobria y digna de confianza. Confiable (L),

con decatipo 3, tiende a ser una persona que no cede a los celos o envidia, es adaptable, animosa,
no competitiva, interesada por los demas y buena colaboradora en un grupo. Apacible (O), con
decatipo 1, por tanto, tiende a ser una persona con confianza en si misma, y su capacidad para
tratar con cosas es madura y poco ansiosa; es flexible y segura. Pero probablemente puede
mostrarse insensible cuando el grupo no va de acuerdo con ella.

RESULTADOS
DESCRIPCION DE FACTORES FACTOR DECATIPO RANGO
SIZOTIMIA - AFECTOTIMIA A 4 Promedio
INTELIGENCIA BAJA-ALTA B 8 Alto
POCA- MUCHA FUERZA DEL EGO C 7 Promedio
SUMISION - DOMINANCIA E 8 Alto
DESURGENCIA - SURGENCIA F 2 Bajo
POCA- MUCHA FUERZA SUPEREGO G 7 Promedio
TRECTIA - PARMIA H 8 Alto
HARRIA - PREMSIA | 8 Alto
ALAXIA - PROTENSION L 3 Bajo
PRAXERNIA- AUTIA M 7 Promedio
SECILLEZ - ASTUCIA N 6 Promedio
ADECUACION IMPERTURBABLE - TENDENCIA A LA 0 1 Bajo
CULPABILIDAD
CONSERVADURISMO - RADICALISMO Q1 4 Promedio
ADHESION AL GRUPO - AUTOSUFICIENCIA Q2 6 Promedio
BAJA INTEGRACION - MUCHO CONTROL AUTOIMAGEN Q3 5 Promedio
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POCA TENSION ENERGETICA - MUCHA TENSION
ENERGETICA

Q4

4 Promedio

PERFIL SIZOTIMIA - AFECTOTIMIA
INTELIGENCIA BAJA-ALTA

POCA- MUCHA FUERZA DEL EGO

SUMISION - DOMINANCIA

DESURGENCIA - SURGENCIA

POCA- MUCHA FUERZA SUPEREGO

TRECTIA - PARMIA

HARRIA - PREMSIA

ALAXIA - PROTENSION

PRAXERNIA- AUTIA

SECILLEZ - ASTUCIA

ADECUACION IMPERTURBABLE -
TENDENCIA A LA CULPABILIDAD

CONSERVADURISMO - RADICALISMO

ADHESION AL GRUPO - AUTOSUFICIENCIA

BAJA INTEGRACION - MUCHO CONTROL
AUTOIMAGEN

POCA TENSION ENERGETICA - MUCHA
TENSION ENERGETICA

FACTORES DE SEGUNDO ORDEN

AJUSTE- ANSIEDAD

QI

3.6

Bajo

INTROVERSION - EXTRAVERSION

QII

4.2

Promedio

POCA - MUCHA SOCIALIZACION
CONTROLADA

QI

5.6

Promedio

DEPENDENCIA - INDEPENDENCIA

QIV

7.3

Promedio
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PERFIL

AJUSTE- ANSIEDAD 2.6

INTROVERSION -

EXTRAVERSION 42

POCA - MUCHA
SOCIALIZACION 5.6
CONTROLADA

DEPENDENCIA -

INDEPENDENCIA f3

INTELIGENCIA: TESTS DE DOMINOS D-70

Es un test, que evalua la inteligencia general. Brinda una apreciacion de las funciones centrales de
la inteligencia (Abstraccion y comprension de relaciones) y ofrece una buena medida del factor
[{P=))

g”. Es adecuado para mandos medios y superiores. Es de forma no verbal y presenta 44 elementos
con fichas de domino.

Los resultados obtenidos por la candidata muestran 31 puntos directos, lo cual equivale a un centil
de 60 por lo tanto, refleja una inteligencia general en rango promedio superior.

RESULTADOS

INTELIGENCIA GENERAL P UNTUACION DIRECTA _ __ CENTIL _ _
Promedio superior

INTELIGENCIA EMOCIONAL: INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BARON I-CE

Es un inventario que mide 5 componentes de la inteligencia emocional, para obtener un perfil del
nivel de la capacidad emocional que manifiesta la candidata. La inteligencia emocional se define
como un conjunto de habilidades emocionales personales e interpersonales que influye en la
habilidad general para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente.

Segun los resultados en la prueba la candidata en la escala intrapersonal refleja un rango promedio
en los componentes: Autoconcepto por lo que tiende a aceptarse y respetarse asi misma. Tiene un
buen sentimiento de autoestima, se siente realizada y satisfecha consigo mismo. Independencia,
por tanto, es una persona que confia en si misma, es autbnoma a independiente en su forma de
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pensar y actuar. Aunque pueden preguntar y considerar el consejo de otros, rara vez dependen, de
los demas para tomar decisiones importantes. En la escala interpersonal, refleja en rango promedio
el componente: relaciones interpersonales lo que indica que es una persona capaz de establecer y
mantener relaciones mutuamente satisfactorias, intimando, dando y recibiendo afecto. Cultiva con
€xito sus amistades, tiene expectativas positivas del intercambio social, es sensible por las demas
personas con las cuales desean establecer relaciones estables. En cuanto a la escala de
adaptabilidad, refleja en rango promedio el componente: prueba de la realidad, manifestando ser
una persona realista, pragmatica, con objetivos concentrados, con los pies en la tierra, conocedora
de su entorno y analizadora de las situaciones. Posee un entendimiento de la situacion inmediata,
asi como la lucidez y claridad necesaria para los procesos de percepcion y pensamiento. En
relacion a la escala del manejo de estrés, puntua en rango promedio en el componente: tolerancia
al estrés por lo que tiende a ser una persona que resiste 0 demora sus impulsos y controla sus
arranques, agresiones y tentaciones. Casi nunca se impacienta, ni pierden el control, por tanto,
controla la hostilidad y la conducta irresponsable. Finalmente, en la escala de estado de d&nimo
indica en un rango promedio el componente: optimismo, manifestindose como una persona capaz
de buscar el lado mas provechoso de la vida y mantener una actitud positiva, optimista y
esperanzada, aun ante la adversidad.
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E. CONCLUSIONES

Perfil Grafico de la Prueba de Inventario Emocional de Baron

INTRAPERSONAL

Comprension de si mismo (CM)

Asertividad (AS)

Autoconcepto (AC)

Autorrealizacion (AR)

Independencia (IN)

INTERPERSONAL

Empatia (EM)

Relaciones Interpersonales (RI)

Responsabilidad Social (RS)

ADAPTABILIDAD

Solucion de Problemas (SP)

Prueba de la Realidad (PR)

Flexibilidad (FL)

MANEJO DEL ESTRES

Tolerancia al Estrés (TE)

Control de Impulsos (Cl)

ESTADO DE ANIMO G

Felicidad (FE)

Optimismo (OP)

GENERAL

105
105
101
101
106
2‘5 4‘0 5‘5 7‘0 8‘5 160 1‘15 1‘30 1;5
POR MEJORAR BUENO DESARROLLADO

Segun el analisis general del perfil de la candidata se establece que cuenta con experiencia,
caracteristicas de personalidad e inteligencia emocional desarrolladas para desempefiarse en el
puesto, cuenta con un nivel de inteligencia optimo, conocimientos, habilidades y competencias
que le convierten en una candidata idonea y con altas probabilidades de tener éxito en el
desempefio del puesto vacante de jefe de recursos humanos.
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F. RECOMENDACIONES

Segun su perfil de inteligencia emocional es necesario que la candidata potencie sus habilidades
de resolucion de problemas, su conciencia y responsabilidad social, fortalecer el manejo y gestion
de emociones. Asi mismo ampliar sus conocimientos acerca del codigo de ética de la funcion
publica.
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Caso 2.

v

Experiencia

Agosto 2022- octubre 2022
Agile Services

Auxiliar de limpieza
Funciones:

Limpieza en Agencias bancarias y Oficinas

Octubre 2019 — febrero 2020

Asociacion Cooperativa de ahorro y crédito del personal de
la Curacao, ACOPLAC DE R

Asistente Administrativo

Funciones:

v

ALK

L

LS

HABILIDADES
Actitud Positiva
Deseos de aprender
Flexibilidad
Honestidad
Trabajo en equipo

AN

-Programas manejados:
Microsoft Office Word, Excel
PowerPoint, Correo electrgas
Outlook, Gmail.

Atencién personalizada al asociado, brindar
informacién mediante consultas telefénicas y
personal.

Consulta de movimientos de cuentas de asociados.
Bisqueda de nuevos asociados.

Ingresos de movimientos del dia, recepcién de pagos,
cargos y abonos, prestamos, mercaderia y despensa.
Asesoria de préstamos, realizacién de transacciones
bancarias en linea a cuentas de socios.

Cuentas por cobrar y cuentas por pagar, elaboracién
de quedan, administracién cuenta bancaria.
Generacién de planilla de cuotas de aportaciones y
préstamos y elaboracion de reporte para sus
respectivos descuentos a néminas.

Administracién de las aportaciones de los asociados.
Todo tipo de tramites administrativos solicitado por
los asociados.
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INFORME PSICOLOGICO

A. DATOS GENERALES DEL EVALUADO.

Nombre: | IAGM
Sexo: | Femenino.
Edad: | 27 afios.

Nivel académico: | Licenciada en Psicologia.

Puesto al que aplica: | Jefe del Departamento.

Fecha de la evaluacion: | 3 de junio de 2023.

B. ENTREVISTA LA CANDIDATO

Se realiz6 una entrevista semiestructurada para confirmar la informacién obtenida a traves del CV
del candidato mediante una entrevista con preguntas dirigidas a explorar la experiencia requerida
en el puesto de trabajo en base al descriptor de puestos proporcionado, a fin de conocer a

profundidad a la candidata.

Instrumento para recabar informacion personal y profesional del
ENTREVISTA

candidato, para identificar si su perfil cumple con las
SEMIESTRUCTURADA

expectativas para desempefarse en el puesto solicitado.

v Impresion de la candidata:

La candidata es una mujer de 27 afios, como primera impresién es una mujer con buena
presentacion, sobria y reservada; habla de forma segura y con tono de voz adecuada. A demas,
hace contacto visual, lo que indica capacidad para comunicarse, y probablemente para relacionarse

con los demas.

En relacion a su educacion, es Licenciada en Psicologia graduada de la Universidad de EI Salvador
y haber cursado diferentes cursos y Diplomados por lo que se infiere que posee un amplio

conocimiento empirico y una excelente capacidad para aprender.
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v Experiencia Laboral de la candidata:
La mayor parte de la experiencia profesional de la candidata proviene de su amplia trayectoria con

Atencidn a las personas, incluyendo que ha laborado por un afio como Asistente Administrativa.
No hay mayor experiencia en puestos administrativos, sin embargo, posee amplia experiencia en
el adquirié experiencia de Atencion personalizada de las personas, realizacion de asesorias, manejo
de planillas.

No hay experiencia en manejo del puesto de jefatura como tampoco el manejo de presidir
reuniones como también conoce poco acerca de los procedimientos principales que las

organizaciones siguen. Maneja el conocimiento de la Ley de ética Gubernamental.

v Habilidades de la candidata:
-Conocimiento basico del manejo de actualizacion de documentos.

-Capacidad para relacionarse con las personas.

-Buena presentacion.

-Conocimiento bésico de las normas de la ética profesional.
-Buen Iéxico, habla con confianza.

-Facilidad de expresion.
-Facilidad para la negociacion.

v Competencias de la candidata:
-Factibilidad en las relaciones interpersonales.

-Manejo de paquete de office.
-Deteccidn de problemas entre personal.
-No maneja conocimiento sobre direccion de puesto de Jefatura.

v Permanencia laboral que promete la candidata:
Segun el historial laboral de la candidata, es una persona constante en su trabajo, ahora que ya es

profesional quiere aplicar a un nuevo empleo, del cual declaro que se sentira comprometida y a

trabajar con diligencia y ganar mas experiencia y conocimiento y crecer profesionalmente.
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C. PRUEBAS APLICADAS

Test1: CUESRIONARIO FACTORIAL DE PERSONALIDAD 16 PF

Es un instrumento que pudiera medir las dimensiones fundamentales de la personalidad del adulto.

La prueba identifica 16 factores o rasgos primarios de la conducta para explicar la totalidad de la
personalidad.

FORM A
; PUNTUACION | DECATIPO
DESC';XESEEDSE LOS | DIRECTA (PD) | FORMAA | NIVEL O RANGO
FORMA A TABLA 12
_ factorA 12 5 PROMEDIO
Sizotimia-Afectominia
Factor B
PROMEDI
Inteligencia Baja-Alta 8 > 0 0
Factor C
Poca-mucha fuerza del 10 3 BAJO
ego
) .lf‘actor E. ) 14 5 PEOMEDIO
Sumision-Dominancia
FactorF 11 3 BAJO
Desurgencia-Surgencia
Factor G
Poca-Mucha fuerza del 12 4 BAJO
Superego
Factor H - 20 7 ALTO
Trectia-Parmia
Factor ' 14 6 PROMEDIO
Harria-Premisa
Factor L
Alaxia-Protesiéon 13 7 ALTO
Fact?r M ) 10 5 PROMEDIO
Praxernia-Autia
Factor N
Sencillez-Astucia 9 4 BAJO
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Factor O
Adecuacién
Imperturbable-
Tendencia a culpabilidad

BAJO

Factor Q1

Conservadurismo-
Radicalismo

BAJO

Factor Q2
Adhesién al grupo-
Autosuficiencia

13

ALTO

Factor Q3
Baja integracién-Mucho
control autoimagen

12

PROMEDIO

Factor Q4
Poca tension energética-
Mucha tensién
energética

14

PROMEDIO

FCTORES DE SEGUNDO ORDEN Y PERFIL (1)
FORMA A

FACTOR

DECATIPO

QI

AJUSTE- ANSIEDAD

6.3

QII

INTROVERSION- EXTRAVERSION

6.6

QIII

POCA-MUCHA SOCIALIZACION

CONTROLADA

4.5

QIV

DEPENDENCIA-INDEPENDENCIA

2.9
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PERFIL GENERAL DE LA CANDIDATA

,ﬁm- NA °
INTEUIGENCIA BAJA - ALTA o o
POCA-MUCHA FURIA DELEGO | o l\n
SUMISION - DOMINANCIA 2
DESURGENCIA - SURGENCIA =

POCA - MUCHA FUERZA SUPEREGO °© o o e o' g

TRECTIA - PARMIA ° o o o S
B ] >
HARRIA - PREMSIA o o hol ko o o oln

ALAXIA - PROTENSION ° oL o Ot ay B o S

PRAXERNIA - AUTIA ° ° o o f§ o o oS

_ SENCILLEZ - ASTUCIA ° o o

ADECUACION IMPERTURBABLE -
TENDENCIA A CULPABILIDAD| ° © ¢

CONSERVADURISMO - RADICALISMO ° ° °

e e |
ADHESION AL GRUPO -

AUTOSUFICIENCIA

BAJA INTEGRACION -

MUCHO CONTROL AUTOIMAGEN
POCA TENSION ENERGETICA -

MUCHA TENSION ENERGETICA

© o o o o o Boa

PLIP|Plo|z|z][r[=][x[a][n][m[n]e
flololot -l

FACTORES DE SEGUNDO ORDEN Y PERFIL ™

AJUSTE - ANSIEDAD

e )

INTROVERSION - EXTRAVERSION
POCA - MUGHA SOCIALIZACION
o CONTROLADA

[P]P]P

Basada en los datos obtenidos en la forma A se puede inferir que la evaluada I.A.G.M indica
que estar orientado a realizar un buen trabajo ya que presenta una autoestima equilibrada, siendo
una persona que puede tener un trato mesurado hacia los demas, con una inteligencia promedio
para los estudios y sin presencia de sintomas patologicos, socialmente atrevida, espontanea,
siendo muy suspicaz y dificil de engafiar. Suele ser autosuficiente y un poco dominante y
competitiva. Es una persona practica y centrada en sus necesidades; mantiene un equilibrio
emocional y cognitivo, capaz de equilibrar su energia y de controlar la ansiedad para poder
cumplir con las obligaciones, tal como se presenta en los factores donde obtuvo las
puntuaciones mas altas en los factores H, L, Q2 y promedio B, E, I, M, Q3. Por otra parte,
tomando en cuenta las puntuaciones mas bajas encontradas en los factores C, F, G, N, O,y Q1
podria inferirse que la evaluada manifiesta en ocasiones afectaciones por sus sentimientos que
interfieren en su estabilidad emocional; aunque es sobria y prudente a lo que pueda estar
sintiendo y mantenerse seria. Suele despreocuparse con lo que no le interesa. Es una mujer

franca, natural, sencilla y segura de si misma.
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TEST 2: DOMINOS D -70

Es el de evaluar la capacidad de conceptualizar y aplicar el razonamiento sistematico a nuevos

problemas a través de la abstraccion y comprension de relaciones.

DIMENSION PD PC ENEATIPOS Valoracion o
Rango
Inteligencia general 25 30 4 Promedio

Segun los resultados obtenidos en el test D-70 I.A.G.M. obtuvo una puntuacion directa (PD) de
25, lo equivale a un percentil (PC) de 30, con una escala de Eneatipos (E) del 1 al 9 se ubicaen 4
respectivamente seguin la tabla N°3 del Manual esto indica que la evaluada manifiesta un nivel
medio en inteligencia general, es decir en Abstraccion y Compresion de la informacion y la

adaptacion mental de la evaluada a la nueva forma de enfocar lo problema.

TEST 3: INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BARON (I-CE).

es un inventario elaborado que mide la inteligencia emocional de las personas el cual evalta las
capacidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en la habilidad para
adaptarse y enfrentar las demandas y presiones del medio, siendo un factor importante en el éxito

de la persona, pues influye directamente en el bienestar general y salud emocional.

GENERAL G4
Optimismao (OP) 107
Fzlicidad (FE} 104
ESTADOD DE ANIMO G 104
Control d= Impulsos (CI) 52
Tolerancia al Estrez (TE) 101
MAWEID DEL ESTRES o0
Flexibilidad (FL) 100
Pruzba de la Realidad (PR) oo
Solucion de Problemas (3P) 101
ADAPTABILIDAD 100
Besponszabilidad Social (F3) B84
Relaciones Interpersonales (RI) 28
Empatia (EM} 87
INTERFPERSONAL 85
Indapendancia (M) a2
Autorrealizacion (AR) a2
Autoconcepto (AC) 103
Asertividad (AS) o4
Comprension de s mizmo (CM) 35
INTRAPERSONAL a3
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Perfil Grafico de la Prueba de Inventario Emocional de Baron

INTRAFERSDINAL

89

Asertividad (45)

103

Autorrezlizacion [AR)

INTERPERSOINAL

Reladones Interpersonales (R

ADAPTABILIDAD
101

Prucha de Iz Realidad PR}

100

MANEID DEL ESTRES

101

control de Impulsas (€1} g2

106
Felicidzd [FE) T S 04
107

GENERAL 94

ri ao 55 70 BS 100 115 130 145

POR MEJORAR BUENO [ DESARROLLADO ]

Segun los resultados obtenidos en el test | -ECE de Baron I.A.G.M. obtuvo una puntuacién
estandar de 85 a 115 segun la tabla 15 del Manual, esto indica que la evaluada manifiesta una
capacidad emocional adecuada o promedio. Es decir, la evaluada presenta un funcionamiento
emocional saludable pues se siente bien con ella misma 'y a la vez percibe y comprende como las
personas se sienten. Sabe manejar situaciones estresantes que se les presentan y rara veces pierde

el control.

D. CONCLUSIONES GENERALES

Los resultados obtenidos la evaluada manifiesta algunos rasgos de personalidad necesarios que
como profesional se requieren para el perfil de la vacante solicitada. Pues presenta una capacidad
emocional adecuada, principalmente en su autoconcepto pues es una persona con una capacidad
de expresar sus sentimientos, pensamientos y creencias; defiende sus derechos en una forma no
destructiva. Rara vez, sus pensamientos y creencias se ven limitados por sentimientos incbmodos

de timidez o vergiienza. En sus relaciones interpersonales es capaz de establecer y mantener
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relaciones mutuamente satisfactorias, intimando, dando y recibiendo afecto. Cultiva con éxito sus
amistades, tiene expectativas positivas del intercambio social, pues suele ponerse sensibles por las
demas personas con las cuales desean establecer relaciones estables. Afronta, reconoce y define
problemas asi para generar e implementar soluciones eficaces y de descartar las inadecuadas. En
la solucidn de problema pues resuelve los problemas en vez de evitarlos o ser parte de ellos. Ya
que es sistematica y metddica y se entregan a su quehacer. Tiene tolerancia de estrés pues tiene
capacidad de resistir los eventos adversos y las situaciones llenas de tension que se le presentan,
enfrentando la tension activa y positivamente, con ingenio, seguridad, eficacia, optimismo, calma
y sin sobresaltarse, sin rendirse, sin angustiarse, sin desampararse ni desesperanzarse ni abrumarse.
Y optimismo Pues suele buscar el lado méas provechoso de la vida y mantener una actitud positiva,

optimista y esperanzada, ante la adversidad.

Cumple con el nivel de estudio requerido para la vacante solicitada, tiene amplia experiencia en
atencion de clientes y poca experiencia en area administrativa. Tiene un rango promedio en
inteligencia general, lo cual le facilitarian a la candidata un rapido aprendizaje para el
cumplimiento de las exigencias del puesto solicitado.

Sin embargo, no cuenta con la experticia necesaria que el puesto requiere. Pues, como esta recién
graduada, no tiene el perfil requerido para este puesto de trabajo. Pero, queda a discrecion de la

Direccion, la contratacién de la candidata.

E. RECOMENDACINES

v Si la decision de la Direccién fuera favorable para la candidata se recomienda se someta a
un periodo de tiempo de aprendizajes en sus debilidades su buen desempefio laboral.

v Y por el contrario, si la Direccion no la considere para el puesto solicitado; se recomienda
tener el perfil del candidata para un una nueva vacante disponible, por poseer
caracteristicas idoneas como profesional.
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3. ENTREVISTA EN EL AREA PEDAGOGICA.

En el ambito de la psicologia, la entrevista en el contexto educativo se puede definir como
la vista, concurrencia y conversacion entre dos 0 mas personas para un fin determinado,
relacionado con los procesos educativos y de aprendizaje. Normalmente, ese fin, sera

informativo, o ird dirigido a la resolucion de un problema.

Para Rodriguez Rivera (1986), la entrevista en el contexto educativo es una conversacion
con un propdsito que lleva a cabo el maestro o el orientador con el alumno o sus padres, con el
fin de conocerlos, guiarlos o prestarles ayuda en la resolucion de algun problema. Es un

intercambio formal de informacién en el que el alumno o sus familiares acuden a la escuela.

Se trata, segin Lépez Larrosa (2009), de un encuentro directo, que puede ser informativo
(sin valoracion positiva 0 negativa), valorativo (cuando se expone un comportamiento

determinado) o demandante.

La entrevista educativa es semiestructurada y directiva; tanto al principio (fase social, de
recepcion) como al final (despedida) se utilizan preguntas mas abiertas y menos dirigidas, pero
en la fase central, de obtencion de la informacion, se recurre a preguntas cerradas y dirigidas a

especificar la informacion que ya se ha obtenido o que se supone. (Barrasa, y otros, 2012).

3.1 Modelos de evaluacién psicopedagdgica.

En la disciplina de psicologia se entiende por modelo el disefio para conceptualizar la
naturaleza de una actividad psicopedagdgica. Asi, segin las actividades que realice el

profesional de la orientacion, podremos decir que esta siguiendo tal o cual modelo.

Para Escudero (1981) el modelo es una interpretacion simplificada del objeto a que se
refiere. Segun Arnau, un modelo es «el intento de sistematizacién y descripcion de lo real en

funcién de presupuestos teoricos.
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En el mismo sentido, Tejedor (1985) los considera como «aproximaciones intuitivas a
la realidad, desempefiando un papel de puente que permite a la teoria la funcion interpretativa
de los hechos». Por su parte Cruz (1997) entiende que el modelo es una «proyeccion sensible
del conocimiento humano que refleja la relacion entre los componentes esenciales de un
problema cientifico para facilitar la comprension, critica o intervencion sobre el mismo, asi

como el enriquecimiento del marco tedrico donde se inserta.

Van Dalen y Meyer (1971) definen los modelos de investigacion como «estructuras
simplificadas o conocidas que se emplean para investigar la naturaleza de los fendbmenos que

los cientificos desean explicar.

En la investigacion cientifica se pueden proponer hipotesis y formalizar modelos, cuya
revision continua mediante la contrastacion con la realidad, deberia ir componiendo el corpus

cientifico de una parcela del saber. En nuestro caso la orientacion psicopedagdgica.

Aunque no es facil llegar a una clasificacion de los modelos de intervencion en
orientacion educativa, se han hecho intentos desde criterios diversos (evolucion y consolidacion
de la actividad orientadora, objetivos y procedimientos, actitud del orientador, relacion

orientada, etc).

Recientemente Alvarez Rojo (1994), Rodriguez Moreno (1995), Monereo (1996),
Sobrado (1998), Bisquerra (1998), Velaz de Medrano (1998), Sanz (2001), Santana (2003)
ofrecen las clasificaciones que consideran mas oportunas de los modelos de la orientacion. En

el siguiente cuadro ofrecemos algunas de las clasificaciones mas conocidas:

Bisquerra (1998 Alvarez Gonzélez (1991)

Modelo clinico. Modelo de servicios.

Modelo de servicios, pero, actuando por

programas.
Modelo de programas.
Modelo de consulta. Modelo de programas.
Rodriguez Espinar y otros (1993) Sobrado (1998)
Modelo de intervencion directa individual Modelo clinico o counseling: intervencion

individual mediante relacién personal.
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Modelo de intervencidon directa grupal
(Modelo de servicios, de programas y de

reforma).

Modelo de programas y de servicios:

Intervenciones grupales.

Modelo de intervencién indirecta individual

Modelo de consulta: intervencion indirecta,

Modelo de intervencién a través de medios

Intervencién de autoayuda a través de

procedimientos tecnolégicos

1). EI Modelo Clinico o Modelo del Counseling

El modelo clinico también se le conoce como modelo de counseling o relacion de ayuda.

La Asociacion Britanica para el Counseling (British Association for Counseling, 1992) define

el counseling como la utilizacién habil y fundamentada de la relacion y la comunicacion, con el

fin de desarrollar el autoconocimiento, la aceptacion, el crecimiento emocional y los recursos

personales.

El propulsor de este modelo fue Carl Rogers, quien, con la publicacién de su obra

Counseling and Psicoterapia (1942) indicé que el foco de atencion del asesoramiento se debe

centrar en la persona y no en el problema. La psicoterapia promovida por Rogers presenta

diferencias sustanciales respecto a la intervencion clinica anterior:

1) No consiste en hacer algo al individuo, sino en una tarea de liberacion, para que la

persona crezca y se desarrolle. Tal como sefiala Barreto et. al. (1997) no es hacer algo a

alguien sino algo con alguien.

2) Concede méas importancia a los elementos emocionales que a los intelectuales.

3) Da mas importancia a la situacion presente que a la pasada.

4) Se destaca, por primera vez, que la relacion terapéutica es en si misma una experiencia de

crecimiento.

Rogers se dio cuenta de la necesidad de cambiar las medidas curativas por las preventivas y

de hacer tratamientos teniendo en cuenta el entorno fisico y psicologico del sujeto.
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Indico la necesidad de ayudar a los clientes a que se enfrenten mejor con su situacion a

través de las entrevistas y de las técnicas del consejo y de la psicoterapia.

El sujeto llega para recibir ayuda, La situacion de ayuda queda delimitada.

El asesor fomenta la libre expresion de los sentimientos que acomparian al problema.

El asesor acepta, reconoce y clarifica estos sentimientos negativos.

Cuando los sentimientos del sujeto han sido expresados en su totalidad surgen
expresiones y tentativas de impulsos positivos que promueven el crecimiento.

El asesor acepta y reconoce los sentimientos positivos de la misma manera que aceptd y
reconocio los negativos.

La captacion intuitiva, la comprension del Yo y su asuncion constituyen el siguiente
paso importante de este proceso.

Mezclado con el proceso de captacion intuitiva se da un proceso de clarificacion de las
decisiones y de los modos de accion posibles.

La iniciacién da acciones positivas pequefias, pero altamente significativas.

Una vez que el individuo ha captado su situacion y ha intentado tomar algunas
determinaciones positivas, los aspectos restantes son elementos de maduracion.

Existe una accion positiva e integradora cada vez mayor por parte del cliente.

Existe una necesidad cada vez menor de recibir ayuda y un reconocimiento de que la

relacion debe terminar.

Fases del modelo clinico

Inicio y estructuracion de la relacién de ayuda.
Exploracion.
Tratamiento en funcion del diagndstico.

Seguimiento y evaluacion.
La entrevista en la relacion de ayuda

El modelo clinico se concreta en la entrevista como procedimiento caracteristico para

afrontar la intervencién directa e individualizada. Aungue tiene un caracter eminentemente

terapéutico, también puede tener una dimension preventiva y de desarrollo personal.
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Toda entrevista supone un proceso de comunicacion, porque se basa en una relacion
interpersonal, no casual sino programada, y con la finalidad de facilitar el crecimiento personal

de la persona entrevistada.

Actla basicamente en dos niveles: el cognitivo y el emocional. Cuando ambos han sido

tratados se produce en el sujeto un cambio conductual.

Por lo que respecta al nivel cognitivo, mediante la entrevista, el orientador debe conocer
(y hacer conocer) cuél es el modelo representacional de la realidad que posee el entrevistado, v,
partiendo de dicho conocimiento, orientar al cliente para que pueda cambiar su vision de la
realidad, enfocandola desde otros puntos de vista o aprendiendo a reestructurarla. En ocasiones

las personas comenten una serie.

2). El Modelo de Programas

Se entiende por programa «toda actividad preventiva, evolutiva, educativa o remedial
que, teoréticamente fundamentada, planificada de modo sistematico y aplicada por un conjunto
de profesionales de modo colaborativo, pretende lograr determinados objetivos en respuesta a
las necesidades detectadas en un grupo dentro de un contexto educativo, comunitario, familiar

0 empresarial» (Repetto, 2002).

Todo programa, por tanto, implica una actividad planificada, la cual debe encontrar su
fundamento en las teorias previamente desarrolladas. Ademaés, la aplicacion del programa
supone una actuacion comun, colaborativa y abierta a diversos contextos, donde la finalidad es
dar respuesta a unas necesidades previamente detectadas. La mayoria de autores sefiala, como

basicos, los siguientes elementos imprescindibles en todo programa:

= Hade basarse en la identificacion de unas necesidades.
= Hade dirigirse al logro de unos objetivos para cubrir las necesidades detectadas.
= Laactividad se ha de planificarse previamente.

= |aactividad ha de ser evaluada.
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Solo mediante la intervencion por programas es posible asumir los principios de

prevencion, desarrollo e intervencion social y proporcionar un caracter educativo y social a la

orientacion. Para ello es necesario que las instituciones reinan unos requisitos minimos
(Alvarez Gonzalez, 1995):

a)

b)

f)

9)

Compromiso por parte del centro y de los responsables de la orientacion de potenciar
programas dirigidos a todos los alumnos.

Ver el programa como una actividad méas dentro de la tarea escolar, dandole un

caracter procesual, evolutivo y comunitario.
Implicacion y disponibilidad de tiempo del personal que va a ejecutar el programa.

Presencia en el centro de un especialista de Orientacion que asesore, dinamice y dé

soporte técnico.

El tiempo de intervencion ha de ser previamente fijado, estableciendo un calendario

y un horario. - Se debe contar con recursos humanos y materiales suficientes.
Es preciso crear canales de informacion dentro y fuera del centro.

Se requiere un nuevo modelo organizativo de la Orientacion, con varios agentes
implicados y con la especificacion de las funciones de cada uno de ellos. - Sera

necesario evaluar el programa en todas sus fases y por parte de todos los implicados.

3) El Modelo de Consulta

La intervencion directa sobre el individuo (a través del modelo clinico) y la intervencion

grupal sobre el colectivo (a través del modelo de programas) no son suficientes si se quiere

afrontar con eficacia y de forma plena la funcién educativa de la orientacion.

Es imprescindible tener presente en esa accion orientadora a la intervencion indirecta

sobre todos los agentes educativos, en especial sobre los profesores y los padres, sin olvidar la

consulta a la institucion educativa como tal.
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A este modelo de intervencion le denominamos de consulta y podriamos definirlo como
la relacion entre dos profesionales generalmente de diferentes campos: un consultor (orientador,
psicopedagogo) y un consultante (profesor, tutor, familia) que plantean una serie de actividades
con el fin de ayudar/asesorar a una tercera persona o institucion. Esta puede ser un alumno, un
servicio, una empresa, etc. Dos pueden ser los objetivos de las funciones de consulta (Bisquerra
y Alvarez, 1996)

= La funcion de consulta como actividad profesional de ayuda a los diferentes agentes y a
la propia institucion u organizacion.

= La funcidn de consulta como una estrategia de intervencion y formacion.

No se debe confundir el modelo de consulta con el modelo de counseling. Cuando
hablamos de consulta nos estamos refiriendo a una relacion entre profesionales, con status
similares que se aceptan y respetan, desempefiando cada uno su papel (consultor/consultante).
Y cuando nos referimos al counseling, esa relacién se esta llevando a cabo entre personas con

distinto status (orientador-cliente) con un caracter predominantemente terapéutico.

La relacion en la consulta es triddica: consultor—consultante—cliente. El consultante decide
acudir al consultor para realizar una consulta que afecta a la relacion que este Gltimo mantiene con
el cliente. De ahi que digamos que el modelo de consulta supone para el orientador una

intervencion indirecta. Graficamente la representacion seria:

/ \ tl\ / ”"’\

CONSULTOR CONSULTANTE CLIENTE

o/ /\/

__—

Dentro del modelo de consulta podemos destacar tres campos:
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a) El campo de la salud mental, basado en los planteamientos de Caplan (1970), donde se
trata de ayudar al consultante a que afronte cada una de las situaciones problematicas

que se le presentan a través de una informacion y formacién adecuadas.

b) EIl campo de las organizaciones, donde se prima la funcion del consultor como agente
de cambio o consultor de procesos que ayuden a proporcionar las competencias para
resolver los problemas y asumir las responsabilidades (Drapela, 1983).

c) El campo educativo, donde se trata de ayudar a un tercero que es el alumno. En este
caso, el consultor habitualmente es el orientador; el consultante es el profesor, que actla
de mediador y el cliente es el alumno. (Sanchiz Ruiz, 2008/2009)

Por otra parte, Para Berrio Garcia et al., (2019) es un proceso de recoleccion, analisis e
interpretacion de datos utilizados por psicopedagogos, docentes de educacién especial como de
docentes regulares, con el fin de elaborar modelos explicativos del fendmeno de ensefianza y
aprendizaje, en base al principio que los sujetos que se encuentran inmersos en los procesos
académicos tienen condiciones singulares, con historias personales, familiares y escolares

particulares.

Para la realizacién de una evaluacion psicopedagdgica, la opcién de un modelo permite
no solo tomar las concepciones tedricas, sino también practicar ciertos procedimientos, métodos
y técnicas de evaluacién. Cardona-Molto et al., (2006) sustentan cuatro modelos enfocados

al ambito de la psicopedagogia, sintetizado en la Tabla 1 de la siguiente manera:

Modelos diagndsticos psicopedagdgicos

El Modelo evolutivo u operativo: Parte de los
El' modelo Psicométrico: Proviene del postulados teéricos de Piaget y el Constructivismo.

paradigma positivista, ya que se caracteriza por | |nstrumentaliza la evaluacion desde la entrevista.
cuantificar la capacidad intelectual de evaluado.
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El Modelo Conductual o Funcional: Incluye El Modelo Cognitivo: Analiza los procesos

como objeto de observacion e Intervencion la cognitivos, tanto basicos como superiores como
conducta y el ambiente, por ello privilegia el objeto de observacion y evaluacion con el fin de
método experimental. intervenirlos.

3.2 Técnicas e instrumentos de evaluacion psicopedagdgica

En la evaluacion psicopedagogica generalmente se utilizan dos tipos de pruebas:

Normativas o Estandarizadas Criteriales o no Estandarizada

v Tienen el propésito de  establecer | v Tienen como proposito conocer las

comparaciones entre los distintos alumnos y de | consecuencias, logros o habilidades de los alumnos con
relacionar los datos obtenidos con los de un grupo | relacion a un determinado criterio.

de sujetos considerado como norma. ] ]
v Pretenden reflejar el nivel alcanzado por un alumno en

v Sitdan al alumno con relacion al grupo | un objetivo concreto.

normativo y su valor diagndstico hace referencia a

. v Su finalidad diagndstica debe  permitir el
conocer las definiciones, dificultades o

. . . establecimiento del tipo de intervencién que se
necesidades educativas especiales.

requiera.

A continuacion, se presenta la clasificacion de las técnicas de diagndstico segun
Maganto:

1. Técnicas Objetivas.

Son empleadas en situaciones muy controladas. Son pruebas objetivas cuando las
alternativas a las respuestas son limitadas; las pruebas son muy sistematicas y estructuradas; la
respuesta esta cerrada, es decir, el examinado no pueda alterarla y son utilizadas para evaluar
aspectos muy concretos de la personalidad. Para que una prueba sea objetiva debe cumplir con
lo siguiente:
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= Las mediciones estan basadas en la ejecucion u observacion de la conducta del sujeto en
situaciones controladas.

= Lavaloracion de las respuestas es cuantitativa.

= Se exige que la respuesta sea adecuada o pertinente.

= El registro de los datos supone una minima accion por parte del examinador.

= Responde a una sola dimension de la personalidad.
Pueden considerarse como técnicas objetivas:

= Los cuestionarios.

= Los inventarios.

= Las escalas estimativas.

= |as técnicas de observacion.
2. Técnicas Subjetivas.

Los examinados pueden responder con toda libertad. Exigen mayor preparacion por parte
del psicopedagogo ya que son mas dificiles de evaluar. Mediante las respuestas se pretenden

descubrir las caracteristicas de la personalidad del examinado.

Para Ballesteros las técnicas subjetivas son los dispositivos que permiten la calificacion o
clasificacion, segun atributos o descripciones verbales, que el sujeto realiza sobre él mismo,
sobre personas, objetos o conceptos, o0 bien que otros realizan sobre él y sefiala algunas

caracteristicas:

= Las respuestas son resultado de la opinién del examinado.
= El procedimiento de interpretacion es flexible, puede ser cualitativo o cuantitativo,
dependiendo de los objetivos a evaluar.

= El material esti semiestructurado.
Pueden considerarse como técnicas subjetivas:

= |as entrevistas.

= Los autoinformes.
3. Técnicas Proyectivas.
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Permiten al examinado una gran libertad de respuesta, por lo tanto, el profesional que
interpretara los resultados requiere un alto grado de preparaciéon. Ofrecen bajos indices de
validez. Pueden utilizarse cuando las técnicas objetivas, subjetivas y psicométricas no nos
informan de la problemética que presenta el examinado.

Para Linszey una técnica proyectiva es “un instrumento con una sensibilidad especial hacia
los aspectos ocultos o inconscientes de la conducta, que permite o da pie a una amplia gama de
respuestas del sujeto, es altamente multidimensional, y evoca datos de respuesta
extraordinariamente ricos o abundantes en un sujeto que tiene muy poca consciencia de los

verdaderos propdsitos del test.
4. Técnicas Psicométricas.

Se basan en la medicion de diversos aspectos del comportamiento humano mediante el
uso de reactivos debidamente estructurados, que generalmente son conocidos como tests. Nos
permiten obtener informacion cuantificada, sujeta a la norma, uniforme, homogénea, precisa,
objetiva y generalizable a contextos mas amplios de poblacion debido a su estandarizacién. Se

clasifican de acuerdo al criterio empleado.

Segln los aspectos del comportamiento que van a medir se clasifican de la siguiente

manera:

= Pruebas de capacidad. Permiten evaluar lo que una persona puede hacer y las
posibilidades de actuacién y adquisicidn de técnicas para un mayor rendimiento personal y
social. Estan divididas en pruebas de rendimiento y de aptitudes.

* Pruebas de conducta o personalidad. Se orientan a determinar lo que el individuo
hara en las circunstancias naturales de la vida, su conducta, son reflejo de su

personalidad.
Instrumentos de evaluacion

Para llevar a cabo satisfactoriamente el proceso de evaluacion psicopedagdgica sera
necesario utilizar los instrumentos de evaluacion adecuados, por lo tanto, serd también necesario

conocer cuales y en qué medida deben usarse.
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Los instrumentos de evaluacion son aquellas herramientas de trabajo, Utiles para el
pedagogo que le permiten recoger datos de manera que orienten su trabajo y le permitan
acercarse, con base en los resultados de su aplicacion e interpretacion, al objeto del problema
con una visién clara, objetiva y global de la realidad que vive el sujeto evaluado. Pueden
servirnos unicamente si se adaptan a nuestro contexto y nos orienten hacia la informacion que
necesitamos. La importancia de conocerlos radica en poder utilizarlos de manera til y precisa

al servicio de nuestras necesidades.

La clasificacion de los instrumentos de evaluacion que pueden permitirnos realizar

nuestros objetivos, se clasifica en la siguiente tipologia:

Instrumentos Estandarizados. Todas las herramientas que podemos encontrar en el
mercado, cientificamente comprobadas, tanto en validez como en fiabilidad. Esta

clasificacion incluye, entre otras, las siguientes pruebas:

a) Inteligencia. Goodenough
= Test del Dibujo de la Figura Humana.
= Medidade lamadurez intelectual.
= Raven. Matrices progresivas.
= Escalas CPM color.
= SPM General y APM Superior.

Medida de la inteligencia general.

= WPPSI — espaiiol.
=  WISC-RM. Escalas de inteligencia.

= Diagnéstico clinico de la inteligencia.
b) Psicomotricidad.

= EPP. Escala de Evaluacion de la Psicomotricidad en Preescolar. Evaluacion de
algunos aspectos importantes de la psicomotricidad en nifios.
= FROSTIG. Método de evaluacion de la percepcion visual. Desarrollo de la aptitud

perceptivo-visual.
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DPTV-2. Método de evaluacion de la percepcion visual de Frostig. Mide percepcién
visual, integracion visomotora, relaciones espaciales, posicion en el espacio, constancia
de forma, figura fonda.

Portage, Guia de educacion preescolar. Desarrollo de diversas areas de las aptitudes
infantiles: socializacion, lenguaje, autoayuda, cognicion y desarrollo motriz.

VMI. Prueba Berry, Buktenica del Desarrollo de Integracion Visomotriz. Desarrollo
visual, motriz y visomotriz. Curriculo Carolina. Evaluacién y ejercicios para bebes y nifios

pequerios con necesidades especiales. Mide desarrollo sensoriomotriz.
c) Lenguaje

Bohem Test de conceptos basicos. Medida del grado en que los nifios conocen algunos
conceptos que condicionan el aprendizaje escolar.

EDIL, 1. Exploracién de las dificultades individuales de Lectura, Nivel 1.

Evaluacion de tres aspectos de la lectura (exactitud, comprension y velocidad) y
también del nivel global de la misma.

ITPA. Test Illinois de Aptitudes Psicolinguisticas. Segun los autores es una prueba de
diagndstico individual comparativo de funciones psicologicas y lingisticas.
Pruebas de Diagnostico Preescolar. Evaluacién de aspectos aptitudinales
importantes para el aprendizaje: verbal, cuantitativo, memoria, perceptivo-visual y
psicomotricidad fina.
TALE. Test de Analisis de la Lecto-Escritura. Determinacion de los niveles y las
caracteristicas especificas de la lectura y escritura, en un momento dado del aprendizaje.
Valett. Evaluacion del Desarrollo de las aptitudes basicas para el aprendizaje.

Evaluacién de aptitudes para el aprendizaje.

Dislexias y Disgrafias. Mide lectura y escritura.

ELCE. Exploracion del lenguaje comprensivo y expresivo. Mide elocucion y
comprension en el lenguaje.

BADIMALE. Bateria Diagnostica de la Madurez Lectora. Mide ensefianza y

aprendizaje de la lectura.
d) Orientacion escolar
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= BAPAE Nivel 1y 2. Bateria de Aptitudes para el Aprendizaje Escolar. Evaluacion de:
comprension verbal, aptitud numeérica y algunos aspectos de la aptitud perceptivo- visual
en escolares.

= Pruebas pedagégicas para preescolar y ciclo inicial. Mide matemaéticas, lenguaje oral,
lenguaje escrito y habilidades perceptivo-motrices.

= AELI Aptitudes de Educacion Infantil. Aptitud verbal, cuantitativa, espacial, memoria y
visomotricidad.

= PDA. Programa de desarrollo de aptitudes para el aprendizaje escolar.

Psicomotricidad, percepcion y lenguaje.

= BEDPAEC. Bateria para la Evaluacion Dinamica del Potencial de Aprendizaje y de las

Estrategias Cognitivas. (Miranda Castro, 2016)

3.3 La observacién

Es un método de evaluacion cuando existe un ejercicio de voluntad y una intencionalidad
dirigida al objeto de conocimiento. Es la captacion inmediata del objeto, la situacion y las

relaciones que se establecen.

Cuando la observacion se define como la recoleccion de informacion en forma
sistematica, valida y confiable, asumimos que la intencionalidad es cientifica. Entonces, necesita

ser plasmada en registros que contengan criterios claros para, posteriormente, poder procesarla.

La observacion es abierta cuando la indagacion es libre y no esta condicionada por
criterios especificos. Se explora todo lo que aparece atendiendo a un marco referencial previo,
que aporta los lineamientos basicos. Hablamos de observacion cerrada cuando esta sujeta a una

guia previa delimitada por instrumentos.

Para indagar sobre algunos aspectos del aprendizaje; por ejemplo, las habilidades
adquiridas en determinados procedimientos o ciertas caracteristicas actitudinales en relacion con

los otros individuos y con la tarea, la observacion es el Gnico medio que tenemos para recolectar
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informacion vélida para la toma de decisiones. Los mayores problemas que presenta este modo

de medicidn se refieren a la objetividad y a la significacion de lo observado.

Tanto en los aprendizajes comprendidos en los contenidos procedimentales, como en
los actitudinales, es casi imposible medir las adquisiciones con el tipo de pruebas mas
difundidas, como son los examenes escritos, en cualquiera de sus formas. La evaluacién puede

darse mediante los siguientes procedimientos:

a) Observar al alumno en plena actuacion y asi describir o juzgar su comportamiento.
b) Examinar la calidad del producto que resulta de un proceso.
c) Pedir opiniones a los pares.

d) Preguntar la opinién del individuo.

La observacion como técnica puede tender a la subjetividad, por lo que requiere de
mayor tiempo y esfuerzo para la construccion de instrumentos de registro. Sin embargo, su
principal ventaja es que proporciona el medio mas apto para evaluar conductas importantes que,
de otra manera, quedarian perdidas a la hora de tomar decisiones calificadoras. (Coordinacion

de Educacion a Distancia)

3.4 Casos de andlisis y evaluacion: médico, atributos y dinamico.

A continuacidn, se presentan casos practicos de analisis y evaluacidon, en el area

psicopedagogica.
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Caso 1.
INFORME PSICOPEDAGOGICO

I. DATOS GENERALES

Nombre: MRMP

Edad: 6 afos, con 6 meses.

Sexo: Femenino

Fecha de nacimiento: 14/12/2016

Nivel académico: Preparatoria

Centro Escolar: C.E, Colonia Llano Verde
Fechas de evaluacion: 19, 20, 22 de junio de 2023
Fecha de informe: 24 de junio de 2023

II. MOTIVO DE CONSULTA

La madre de la paciente solicita una evaluacion para poder identificar lo que debe de potenciar en
su hija, ya que en los ultimos meses se rehusa hacer las tareas que le dejan en la escuela, mejor le
gusta jugar con plastilinas y hacer figuras, sin embargo, por parte de la maestra no tiene ninguna

queja, ya que la nifia se desenvuelve muy bien en las actividades asignadas e incluso es una de las

mejores estudiantes de la clase.

III. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS

TESTS ABC

usuales, Recorte de papel y Punteado de papel.

Es una prueba que se utiliza en el area educativa, con el fin de predecir el
tiempo que tardara un nifio en aprender a leer y escribir. Esta formado por
8 subpruebas, las cuales son las siguientes: Copia de figuras, Denominacion
de figuras, Reproduccion de movimientos, Reproduccién de palabras
usuales, Reproduccidon de un relato, Reproduccién de polisilabos no

FACTOR “G”
ESCALA 1

Semejanzas.

Es una prueba que evaltia la capacidad mental general o factor G. Permite poder
conocer la edad mental y Coeficiente intelectual en los nifios de 4 a 8 afios o
adultos con deficiencia mental. Contiene ocho subtests: Sustitucion,
Clasificacidn, Laberintos, Identificacion, Ordenes, Errores, Adivinanzas y

DIBUJO DE LA
FAMILIA

basandose en las relaciones familiares.

Es una prueba proyectiva que permite entender la calidad de las relaciones
interpersonales y la comunicacién y como los nifios construyen la realidad

IV. INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Anamnesis, Informacion obtenida por su madre FM, quien autorizo la posterior evaluacion de la
paciente.

e Historia familiar: Convive con su mama y su hermano mayor, su padre ha sido capturado por
el régimen de excepcion hace 5 meses, su tia también fue capturada hace 9 meses y ha visto
como su abuela materna sufre por su ausencia, lo cual han sido situaciones traumaticas que
han enfrentado como familia, la paciente se relaciona con sus abuelos paternos ya que
muchas veces queda al cuido de ellos.

e Historia prenatal: Su madre no vivid experiencias traumaticas durante el embarazo, nacid en
parto vaginal sin ninguna dificultad o riesgo.

e Historia de salud: No ha recibido evaluacion o tratamiento psicologico con anterioridad. No
tiene: enfermedades crdnicas, intervenciones quirurgicas o fracturas. La madre ha estado al
pendiente de cumplir con todo el esquema de vacunacion,

e Infancia: Le gusta jugar con otros nifios. La paciente se viste sola, va sola al bafio, hace
mandados y ayuda en casa con el orden y le gusta la limpieza. Actualmente duerme con su
madre o con su abuela materna.

e FEscolaridad: Actualmente cursa preparatoria, le gusta asistir a la escuela todos los dias, es
limpia y ordenada en sus cuadernos y trabajos escolares. La maestra le ha dado buenas
referencias del desempefio de la paciente en la escuela. Ya puede escribir su nombre.

Al momento de realizar las pruebas la paciente se presentd con ropa limpia, cabello limpio, se
mostré comoda, participd de las pruebas sin ninguna dificultad, escribe con la mano derecha, no
tiene dificultades para realizar trazos, se expresa con facilidad, atiende indicaciones.

+ TESTS ABC.
Los resultados obtenidos por MPMR, indican en un rango superior: la atencion dirigida y
vocabulario, por lo que se le facilita la reproduccion de un relato, denominacion de figuras y
recorte de papel. Capacidad general de aprendizaje y la coordinacion visual motora, por lo que
se le facilita copiar figuras y la reproduccion de movimientos.

Las variables que se encuentran en un nivel inferior, son: La memoria auditiva, capacidad de
pronunciacion e indice de fatigabilidad, lo que indica dificultades en la memorizacién y
reproduccién de palabras usuales, pronunciacion de palabras inusuales, ademas muestra fatiga al
realizar punteado en papel.

Para mejor comprension se presenta la siguiente tabla con los resultados obtenidos en las diferentes
subpruebas aplicadas:

 cumprupBAs | vamamwesquembe  PUNTAE Lo
DIRECTO

1.Copia de figuras | *Coordinacién Visual Motora 2 puntos Medio
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*Memoria visual

2.Denominacion *Atencidn Dirigida ) Medi
de Figuras *Vocabulario puntos edio
*Comprension general
3.Re¥)r(-)ducc10n de *Coordinacion-visual- motora 2 puntos Medio
movimientos
*Coordinacion auditiva-motora
4.Reproduccion de | *Memoria auditiva 1 punto Inferior

palabras usuales *Resistencia a la ecolalia
*Capacidad de pronunciacion

*Atencion dirigida
*Vocabulario 3 puntos Superior
*Capacidad general

5.Reproduccion de
un relato

6.Reproduccion de | *Resistencia a la ecolalia

polisilabos no *Coordinacion auditiva y motora 2 puntos Medio
usuales *Capacidad de pronunciacion
*Coordinacién visual-motora
7.Recorte de papel | *Indice de fatigabilidad 3 puntos Superior
*Atencion dirigida
8.Punteado en *Indice de fatigabilidad _
DR 1 punto Inferior
papel *Atencion dirigida

VALORACION TOTAL 16 PUNTOS PROMEDIO

PERFIL

3.5

25

15

PUNTAIJE

05

+ FACTOR “G”,ESCALA 1
Para mejor comprension de la Edad Mental y Cociente Intelectual de MPMR se presenta la siguiente
tabla con los resultados obtenidos en cada una de los subtests aplicados.

PRUEBA
1.Sustitucion 3 puntos
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2. Clasificacion 6 puntos
3.Laberintos 10 puntos
4. Identificacion 8 puntos
5.0rdenes 7 puntos
6. Errores 4 puntos
7. Adivinanzas 6 puntos
8. Semejanzas 12 puntos

TOTAL 56

Edad Mental= 7 anos, 0 meses

Cociente Intelectual=

4+ TEST DEL DIBUJO DE LA FAMILIA
El dibujo de la familia realizado por MPMR, refleja un buen desenvolvimiento psico motriz y
vitalidad, confirma un nivel de inteligencia 6ptimo para seguir indicaciones y plasmar su realidad
en un dibujo.

Segun el primer dibujo trazado en la prueba indica que se identifica con su abuela materna con la
cual ha creado un vinculo afectivo muy cercano, por lo que demuestra que la considera una persona
muy importante en esta etapa de su vida e inclusive le ha dejado un mensaje escrito en su dibujo,
segun lo expreso en la entrevista. Al mostrar una identificacion con su abuela materna y suprimir
una nifa en la familia representada en el dibujo, indica el sentimiento de estar excluida por su
madre y su hermano mayor y ademas que afectivamente no se conecta con ellos, ya que los Gltimos
meses ha estado separada de su padre y ella ha creado un vinculo muy fuerte con él. Al notar como
su abuela materna también enfrenta la misma situacion debido a que su hija (Tia de la paciente)
también ha sido separada de la familia, se identifica con ella y se refleja en su persona.

V. CONCLUSIONES

4 Los resultados obtenidos indican que MPMR posee en general un nivel promedio en la
capacidad para el aprendizaje, por tanto, se infiere que el desarrollo mental de la paciente es
optimo por lo que tendra éxito en el aprendizaje de lectura y escritura en su primer afio de
educacion basica regular.

Sin embargo, es necesario poder potenciar la memoria auditiva, capacidad de pronunciacion e
indice de fatigabilidad. Asi como atender la alteracion del lenguaje “dislalia”, identificada en
la dificultad de la pronunciacion del fonema “erre” R.

4+ MPMR indica una Edad Mental de 7 afios, lo cual esta acorde a su edad cronoldgica y un
Cociente Intelectual de 108, por lo que se infiere que el grado académico que cursa
actualmente es el adecuado para su capacidad mental, teniendo éxito en las actividades
académicas que se requieren.
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+*

En cuanto a la proyeccion de su realidad MPMR mediante la realizacion de un dibujo
manifiesta la existencia de un factor afectivo que esté repercutiendo directamente su
rendimiento en las actividades académicas que le asignan para la casa y esto se debe al vacio
emocional de no estar cerca de su padre e identificdndose con su abuela materna que esta
atravesando por una situacion de separacion en condiciones similares.

VI. RECOMENDACIONES

+ Se recomienda que MPMR reciba apoyo psicopedagogico para fortalecer las diferentes
areas para nivelar las capacidades de memoria auditiva que necesita para su éxito en el
desempefio escolar a futuro.

+ Atender profesionalmente, la alteracion en el lenguaje “dislalia” identificado en MPMR ya
que manifiesta dificultad para pronunciar el fonema “erre” R.

+ Es importante que la familia de MPMR, pueda invertir en materiales educativos y
didécticos que ayuden a potenciar la memoria y pronunciacion mediante juegos.

+ Cuidar los horarios de suefio, tiempo del uso de los dispositivos tecnologicos, habitos
alimenticios, brindar espacios de recreacion y controles de salud de MPMR esto puede
ayudar a disminuir el indice de fatigabilidad identificado en la evaluacion.

+ Es necesario atender el estado emocional de MPMR vy de su familia mediante un proceso de

psicoterapia individual y familiar.

AL
3 L
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Caso 2.

1. DATOS GENERALES.

INFORME PSICOPEDAGICO

NOMBRES Y APELLIDO: X SEXO0: Femenino.

FECHA DE NACIMIENTO Y EDAD: 02 de febrero del 2015. 7 afios.
CENTRO EDUCTIVO: Centro Escolar Benjamin Bloom.

CURSO ACADEMICO: Segundo grado.

LOCALIDAD: Apopa.

2. MOTIVO DE CONSULTA.

“Es bien inquieta y me cuesta mucho para cuando tiene que haga las tareas en la casa, porque

no le gusta hacer las tareas. Todo le da pereza”.

3. PRUEBAS APLIC4DAS.

TEST ABC

Es una evaluacién que se emplea para determinar la
madurez de los nifios y como esta influye en su capacidad
de aprendizaje de lectura y escritura, lo que es
importante ya que los resultados podran ser utilizados
para predecir el tiempo que se tomaran los menores para
aprender dichas habilidades.

TEST DEL DIBUJO DE
LA FAMILIA

Es una de las pruebas proyectivas de la familia mas
famosas para evaluar lasconexiones emocionales
infantiles. Permite entender como perciben los nifios y/o
adolescentes sus relaciones mas cercanas.

De forma simple y econdmica nos permite entender la
calidad de las relaciones interpersonales y la
comunicacion y como los nifios construyen la realidad
basandose en las relaciones familiares.

FACTOR “G” (ESCALA 1)

Evaluacion de la Inteligencia General,
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4. INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La madre no vivié ninguna situacién traumatica durante su embarazo de Daniela, todo fue
normal. Y fue un embarazo deseado con una duraciéon de parto rapido. Pesando 8 1bs. Con
53 cm. No teniendo ningin problema cuando nacién; aunque el asma se le desarrolld
de seis meses el cual se lo controlaron. Siendo alérgico al melocotén. Y no ha tenido

hospitalizaciones por ello.

No ha vivido con su familia situaciones traumaticas, siendo el ambiente familiar en cierta
manera agradable. Asumiendo la diciplina cominmente la madre, pues ella es la que pasa
mas tiempo con ella y cuando es necesario le pega. Porque cuando esta con su papa le

tolera todo, pero cuando se enoja la castiga.

No ha repetido ningin grado, la maestra dice que haya si trabaja muy bien, nada mas que

bromea mucho con los nifios.

El problema lo tenemos aqui, Hemos notado cambios en su comportamiento cuando naci6
David. Desde que naci6 el nifio, se comenz6 a portar asi de no hacer caso. Entonces,

cuando le digo que haga sus tareas me ha cuesta que haga las tareas en la casa.

Los miembros de su familia segtin los identifico X

PROFESION Y NIVEL
NOMBRES EDAD | PRENTESCO OFICIO ACADEMICO
Evellln Xlomarla ?31 Madre Ama de casa Bachillerato
Benitez de Larin. afos
David Daniel Larin 1 ano . . :
, 9 Hermanito Ninguna Ninguna
Benitez.
meses
Saral Noh,eml Larin ~9 Hermanita Estudiante. Quinto Grado.
Benitez. Anos
Dan{ela Abllgall ~7 Nifia Estudiante. Segundo
Larin Benitez. Afios. Evaluada grado.
Elias Da/nlel Larin %1 Padre Pastor Bachillerato.
Chavez. Afos.
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TEST ABC
RESULTADOS CUANTITATIVOS.

NOMBRE TESTS

PUNTAJE %
1123|456 7|8

Daniela
20 3l2121213]|3]2 19
TESTS 1121345678
7]
: s | [ 8 e
=3
S| £ [2] 6 oo 0 e
2| 2 |1
2| B
0

TEST DIBUJO DE LA FAMILIA
PLANO GRAFICO

Los dibujos son pequefios, indicando
Amplitud y fuerza inhibicion de la expansion vital u una fuerte

tendencia en replegarse a si mismo.

Trazo fuerte, pulsaciones, audacia y
Fuerza de trazo liberacion instintiva.
Sector de la pagina Sector izquierdo es del pasado,
regresando a su infancia.

Repite trazos simetricos, en todos los
dibujos (Curvas) Tendencia de una
neurosis o caracter obsesivo.

Ritmo
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PLANOS ESTRUCTURALES FORMALES

El dibujo realizado fue de tipo sensorial es decir Daniela dibuja de una manera espontanea, muy
vital para él estar en dentro del grupo familiar, principalmente sensible a su ambiente, al
movimiento y calor de los lazos.

Los trazos que predominan en el dibujo son las lineas curvas expresando dinamismo
de la vida.

Planos de contenidos

Hubo una identificacion de realidad, Daniela dibuja a su propia familia, a los cinco miembros
incluida ella ubicandose ella mirando al papa. Primero dibujo a su madre, al hermanito menor
la ubico solamente agarrada de una mano de la madre. Luego dibujo a su hermanay por Gltimo
a su padre.

Que haya dibujado a su hermanito menor solamente agarrado de una mano de la madre se debe
a que la nifia siente celos de su hermanito (Negacién de existencia), pues ella piensa que su
hermanito le ha sustituido en el afecto con sus padres, mas especificamente con la madre.
Mencionando Daniela que cuando se le consulto quien quisiera ser, menciono que su hermanito.
(Identificacion).

Identifico a su mama como la mas buena de todos y a su hermanito como el menos buena. De igual
manera dijo que su mama era la mas feliz, y que €l era el menos feliz. Cuando le pregunte quien
debia quedarse

en casa si fuesen a salir a un lugar a divertirse menciono
que todos.
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TEST FACTOR G, ESCALA 1
RESULTADOS CUANTITATIVOS

PRUEBAS PUNTUACION OBSERVACIONES
No tuvo dificultad para
1 Sustitucion. 6 realizarla, Sf)lo que iba
lenta realizando la
actividad.
2. Clasificacion. 12 No tuvo mayor dificultad.
3. Laberintos. 9 Culdadosan'le'nte realizé
la actividad.
4., Identificacion. 12 No tuvo mayor dificultad.
5 Ordenes. 9 Presento d1f1.c1,11tades de
atencion.
6. Errores. 5 Tuvo dificultades para
encontrar los errores.
7. Adivinanzas. 6 Tuvo d1f1cu_l Fades de
atencion.
No tuvo mayores
8. Semejanzas. 6 dificultades para realizar
la actividad.
TOTAL 65
PUNTUACION DIRECTA EDAD MENTAL CI
65 8 anos 114

Segun los resultados obtenidos en los test Daniela manifiesta en los test ABC presento
buena coordinacion visual y auditiva motora, memoria visual y auditiva, capacidad general
ya que no tuvo mayor dificultad en las actividades que evaluaban lo anterior. Pero, tuvo
dificultades en las actividades que evaluaban la atencién dirigida, problemas en la
compresion y la resistencia a la ecolalia. En el test el dibujo de la familia, se puede inferir
sobre el dibujo realizado por parte de la nifia se puede inferir que la nifia demanda atencién
especificamente més de la madre mostrando un comportamiento rebelde en ocasiones, pues
su dibujo fue de tipo sensorial, es decir esta contenta por su grupo familia y ella es muy
extrovertida a la vida. Se pudo apreciar en el dibujo, que ella se colocoé a la par del padre y
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con la cara viéndolo a él, y a la madre chineando a su hermanito, lo indica, que ella se siente
mas identificada con el padre. Pues ella, menciono cuando se realizé laentrevista del dibujo
que se cay6 de la moto cuando naci6 su hermanito. Segun los resultados obtenidos Daniela
manifiesta una edad mental de 8 afos con un Cl DE 114,

4.. CONCLUSIONES

Segun los resultados de los test ABC, lo que se puede inferir que X presenta problemas de
atencion, comprension y resistencia a la ecolalia.

Segun el test del dibujo de la familia se puede inferir que el problema que presenta X es
sentirse desplazada. Ya que presenta celos de su hermanito. Por esa razén es que ella
muestra rebeldia con la madre cuando le indica que realice la tarea no le hace caso.

Segun el test factor G escala 1, se aprecia que X esta acorde a su edad a su aprendizaje.

5. RECOMENDACIONES.

Realizar actividades que haya que seguir indicaciones.
Realizar actividades para la coordinacion audio motora y aquellas en las que se deba

seguir direcciones.

Repetir palabras, frases y oraciones.

Declamar poemas y decir adivinanzas como pequefios trabalenguas.

Que la madre le ponga mas atencién a Daniela, para que ella sienta que ha sido

desplazada por su hermanito
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4. INFORME PSICOLOGICO.

4.1. Evaluacion psicoldgica.

Cuando se habla del informe psicoldgico, nos estamos refiriendo al cierre del proceso
psicodiagnostico, es una forma tradicional de presentar y comunicar los resultados de la
evaluacion, es el documento en donde se plasma la informacion esencial obtenida de la
evaluacion psicoldgica realizada, expresa de manera organizada, sintetizada e integrada, lo que
se ha comprendido de la persona dentro de un contexto particular y en un momento dado, e
incluye una descripcion valorativa del mismo, con el objetivo de dar respuesta a las preguntas

especificas del demandante.

Al realizar un informe psicoldgico los datos obtenidos se examinan desde un marco de
referencia, constituido por teorias del desarrollo y la personalidad, para darle un sentido
psicodinamico, funcionalista, cognoscitivista, gestaltista, etc. Los hallazgos seran 3 o 4
integrados dinamicamente con el propdsito de establecer las conclusiones que guien la toma de

decisiones mas conveniente, para cada caso.

Por tanto, el informe escrito debe de transmitir de manera clara y concisa los hallazgos

centrales, las conclusiones y las recomendaciones pertinentes al caso; debe estar centrado en

4.2. Método de evaluacion.

Cuando la evaluacién psicologica se ha concluido la informacion obtenida se ha
organizado, sintetizado e integrado. La integracién de un informe es una parte fundamental del
proceso de evaluacion, ya que su funcion es transmitir de manera clara y concisa la informacion
obtenida, los hallazgos, impresiones clinicas (cuando sea aplicable) y las recomendaciones

especificas.

La planificacion del informe, exige extremo cuidado ya que los resultados que de ella se
obtengan pueden influir en la vida de la persona evaluada (Sattler, 2003).
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Con el fin de que el Informe psicoldgico cumpla su cometido, es importante considerar

algunos principios basicos para la redaccion del mismo (Avila, A., 1992).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El informe es parte y a la vez resultante del proceso psicodiagnostico o de evaluacion
al cual pertenece. No es posible entender el informe separado del contexto en el cual
tiene origen.

El informe ha de ser relevante en cuanto a su objeto y contenido. Debe excluirse todo
aquello que no se refiere a su objetivo.

El informe ha de ser necesario. No deben realizarse informes sin que exista un
propdsito definido para su ejecucion, relevante a la intervencion psicologica.

El informe ha de tener utilidad, es decir, debe permitir tomar decisiones o hacer un
uso especifico del mismo, de acuerdo a las necesidades reales del cliente.

El informe ha de ser riguroso, veraz y objetivo, tanto en sus aspectos metodoldgicos -
procedimientos de exploracion e integracion, seguidos para su elaboracién- como en
su contenido. Para algunos autores, el informe es un documento “cientifico”, ya que
es producto de un proceso ajustado a normas, a través del cual se han obtenido unos
resultados, de los que se derivan una serie de acciones que dan respuesta a los objetivos
previamente formulados.

El informe ha de referirse personalmente al sujeto y objeto de estudio. No debe
realizarse el informe describiendo a los sujetos y a sus problemas, aplicables a la
mayoria de las personas, y que impide toda intervencion especifica posterior.

El informe debe tener coherencia interna, tanto en su redaccion final, como en las
estrategias de exploracion y marco tedrico utilizado para su ejecucion.

El Informe psicoldgico debe ser breve, por lo que el psicologo tiene que seleccionar
la informacion que considere pertinente, con respecto al motivo de conducta y
problematica en particular de da cada paciente.

El informe ha de tener sentido en el contexto al cual va destinado, lo que implica un
uso consensual adecuado del lenguaje, un analisis de los objetivos del informe y una

consideracion acerca de su utilizacién social.
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10) El informe ha de estar abierto a la perspectiva interdisciplinar con la que es
imprescindible abordar la mayoria de los problemas y supuestos que o motivan.

11) El informe debe respetar los principios éticos bésicos de la Psicologia, y los derechos
legales de las personas evaluadas, tanto por las repercusiones que el informe tiene para
la persona, como por la responsabilidad que el psicologo contrae al suscribirlo.

12) El informe debe redactarse tan rapido como sea posible después de concluir con la

evaluacion.

4.3. Conceptos y objetivo del informe psicoldgico.

Existen diferentes conceptualizaciones sobre lo que es un informe psicolégico, y por
tanto se le define de acuerdo con las diferentes teorias psicologicas en funcién de sus
postulados, al hacer énfasis en los puntos basicos y fundamentales que cada una de ellas

considera.

Tallent (Avila, Ay cols, 1992) define el informe como un documento escrito que sirve
para comprender algunas caracteristicas de la persona y sus circunstancias, con el fin de tomar

decisiones y de intervenir positivamente en su vida.

Desde el punto de vista clinico, Ochroch (Verthelyi, R. F. 1989) con un enfoque mas

dinamico del diagndstico individual, define el informe a partir de dos elementos:

Por su objetivo. “Es un instrumento para dar respuesta a las preguntas especificas del

demandante”.

Por su contenido. “Debe ser una descripcion evaluativa de un ser humano. Qué clase
de persona es, qué le pasa, y como esto que le pasa influye en cdmo piensa, siente y se

comporta”.

Esta descripcion puede incluir mualtiples dimensiones, tales como sus aspectos
funcionales y disfuncionales, sus mecanismos adaptativos y modos de distorsion defensiva de
la realidad, cémo y cuando ocurren los momentos de disfuncion (sintomas) y qué los detona

(aspectos dinamicos).
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Por otra parte, Fernandez Ballesteros (2005) indica que, el informe supone un
documento escrito, que presenta los resultados de las exploraciones efectuadas, con base en las
cuales se realizan una serie de concretas recomendaciones o, se llevan a término determinados
tratamientos con el propdsito de dar respuesta a los objetivos planteados por el sujeto o por el
demandante.

Otros autores proponen sus propias definiciones, sin embargo, en la mayoria podemos

identificar la existencia de cuatro factores comunes en todo informe:

Comunicacion oral y/o

escrito

Respuesta al motivo de la Recomendaciones de
Sintesis de la Evaluacion consulta actuacion y Sugerencia
Terapéutica

Por tanto, el objetivo general de todo informe psicolégico es atender a las demandas y
problemas presentados por el paciente, el reporte debe estar centrado en el sujeto evaluado, y

la informacion contenida debe responder al motivo de la evaluacion.

Para cumplir con su cometido, el informe se puede presentar de manera oral o escrita.
El primero de ellos hace referencia a la entrevista de devolucion de la informacidn, que consiste
en comunicar al sujeto 0 personas cercanas autorizadas, en el curso de una o varias entrevistas,
los resultados de la exploracion psicologica, y discutir las recomendaciones de intervencion
cuando sean necesarias. Esta comunicacion constituye la fase devolutiva del proceso de
evaluacion clinica, y supone la participacion activa del sujeto y del evaluador, en una mutua

interaccidn determinante para ambos.
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4.4. Contenidos del informe.

La forma de estructurar un informe psicolégico depende basicamente del enfoque
tedrico que se adopte, para algunos psicologicos, se estructura basandose en el sistema tedrico
que le da sentido; para otros, parte de la descripcion de los resultados de los Tests o
procedimientos utilizados en la exploracion; o bien centrado en los objetivos o en el problema

de estudio.

Es evidente que un modelo especifico estandarizado no es posible ni tampoco
recomendable ya que el contenido y la forma del mismo dependera de a quién va dirigido (nifio,
adolescente, adulto, adulto mayor) y cuél es el motivo de la evaluacion, por lo que se sugiere
que el clinico construya un informe que sea relevante para cada problema que estudie, que
contemple el &mbito en que se desarrolla la evaluacion y los propdésitos de la misma (seleccion,

diagnostico, disefio de un programa de intervencién o seguimiento).

Por su parte, Reyes O, Lucio E y Esquivel F., (1987) proponen desde el modelo
psicodinamico un procedimiento para integrar y organizar en las areas basicas de
funcionamiento y relacion, la informacion obtenida sobre el sujeto a través de la observacion,
la entrevista, historia clinica, autobiografia, pruebas psicoldgicas y técnicas proyectivas, y
proponen como elementos basicos del contenido del reporte psicoldgico, los siguientes:

= Ficha de Identificacion: Reune los datos personales del evaluado, nombre, edad, fecha
de nacimiento, sexo, estado civil, escolaridad, ocupacion, fuentes informantes, derivante,
institucion que remite, etc.

= Objetivos del reporte psicoldgico: Describe claramente el motivo por el cual el usuario
y/o los familiares acuden a solicitar una evaluacion psicologica. En el contexto clinico, en
general se trata de un problema que produce malestar en el paciente, altera su
comportamiento, y en consecuencia la relacién con las personas cercanas a €l, en el caso
de los nifios cita las distintas versiones que sobre el problema y los sintomas tienen el

menor, los padres y aquellas personas interesadas en su comportamiento y desemperio.
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Finalmente se agregan las caracteristicas de la demanda y las expectativas sobre el
proceso.

= Descripcion del paciente, observaciones y comentarios: Incluye una descripcidn sobre
las caracteristicas fisicas y psicoldgicas del evaluado, entre otras, apariencia, alifio, actitud
ante la evaluacion y formas particulares de interaccion social, basadas en la observacién
sistematica de sus conductas durante todo el proceso psicodiagnostico.

= Antecedentes: Relne los hallazgos basicos sobre la historia de vida del sujeto: sobre la
dinamica familiar, desarrollo, salud, habitos, conducta y juegos o intereses, area escolar,
laboral, sexual y social, eventos significativos actuales, al citar solo la informacion

pertinente y acorde con los objetivos, contexto y persona solicitante.

® Resultados e interpretacion de las técnicas empleadas: Inicialmente se enlistan las
técnicas empleadas en el orden en que seran analizadas con su nombre completo, versién
de la prueba y afio de la misma. Las pruebas elegidas permiten evaluar cada una de las
areas sefialas, aportando informacion cuantitativa y cualitativa, y los resultados se
relacionan con el motivo de la consulta, con lo observado en las sesiones de evaluacion y

con la informacion previa y las entrevistas.

4.5. Areas del informe

AREA

-C. 1.

PERCEPTOMOTORA -Tono Afectivo.

-Categorias.

. ., -Demanda expresion del
-Nivel de maduracion y P

-Analisis de funciones. afecto.

Neuromotriz.

-Fortalezas y debilidades.

. . -Control de Impulsos.
-Indicadores madurativos. P

ASPECTOS -Relaciones Interpersonales.

-Indicadores Emocionales.
INTELECTUALES
-Autoconcepto.

AREA

AFECTIVA
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Aspectos intelectuales: Presenta una serie de informes tanto cuantitativos como
cualitativos acerca de la dotacion intelectual, el rendimiento, uso de recursos intelectuales y la
participacion de las diversas funciones cognoscitivas (atencion, percepcion, juicio,
pensamiento, lenguaje, etc.), identificando las fortalezas y debilidades intelectuales de la
persona evaluada; al observar directamente diversos indicadores durante la entrevista y a través

de la aplicacion de escalas de inteligencia.

Indicadores en entrevista:

= Nivel académico y rendimiento.

= Logros reales del sujeto. Manejo de la situacion de entrevista.

= Forma de expresion del sujeto: oral y gréfica.

= Intereses del sujeto. Manejo de situaciones cotidianas y conflictivas.

= Comprensién de contenidos abstractos. Ambiente sociocultural del que proviene el

sujeto.

Area perceptomotora: Considera alteraciones perceptuales, motoras y conductuales
asociadas con la presencia de patologia organica cerebral. Se orienta a establecer un diagndéstico
diferencial entre problemas emocionales y alteraciones generadas por organicidad; detectadas
mediante la observacion directa, reportadas en la entrevista, o bien evaluadas a partir de las
gjecuciones visotomotoras propuestas por instrumentos disefiados exprofeso que pueden

ademas ser calificados mediante diversos sistemas de puntuacion.

Indicadores en la entrevista:
= Historia familiar del sujeto.
= Antecedentes neuroldgicos o psiquiatricos familiares.
= Historia del nacimiento y del desarrollo.
= Factores de riesgo. n Retraso en el desarrollo.
= Caracteristicas del padecimiento actual.

=  Desarrollo académico.
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= Relacién con trastornos neurolégicos (dificultades en la memoria, confusiones
temporoespaciales, problemas de aprendizaje, de atencion y concentracion,
afecciones del lenguaje, conducta inusual o bizarra, labilidad emocional,

dificultades en el control de impulsos, etc.).

Area afectiva: Evaluacion de las respuestas afectivas del sujeto, resultado de la

interaccion de factores innatos y aprendidos que configuran la estructura caracteroldgica, asi

como la valoracion de la presion del ambiente sobre dichas caracteristicas. Incluye la

integracion de las observaciones directas en la entrevista y la interpretacion clinica de los

resultados de las pruebas en el contexto familiar, escolar, laboral y social segun lo amerite el

Caso.

La evaluacidn e integracion de los datos de esta area constituye un reto de mayor

dificultad para el psicologo, pues cominmente las técnicas empleadas para explorar todos estos

elementos promueven la subjetividad de la persona evaluada, y requieren por parte del

profesional, de una actitud objetiva, registros precisos y revision sistematica de las respuestas,

para identificar el patron global de funcionamiento y adaptacion del sujeto.

Indicadores en la entrevista:

Tono afectivo: estado animico predominante durante la evaluacion.

Demanda y expresion del afecto: demanda de atencidn, fluctuaciones del estado de
animo, manifestaciones, intensidad, estabilidad, motivacion, etc.

Control de impulsos: tipo de control, limites, autoconciencia, reacciones y expresiones
asociadas.

Relaciones interpersonales: pautas de interaccion con el psicélogo, actitudes sociales,
campo de relaciones, forma caracteristica de vinculaciébn con personajes
significativos. n Autoconcepto: percepcion, valoracion y referencias del si mismo, en
relacion con la percepcion de otros.

Mecanismos de defensas: tipo, empleo efectividad y variedad.

Areas libres de conflicto: Deteccion de los recursos y fortalezas yoicas del sujeto

como base para el disefio de la intervencion terapéutica.
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Impresion diagnostica: Identificacion sustancial de los diversos elementos que
integran la organizacion de la personalidad de la evaluada.

Pronostico: Supone una prediccion de la evolucion del sintoma o queja, basada
en el tipo de alteracion, la gravedad, recursos personales y sociales.

Sugerencias de intervencion: Incluye las recomendaciones pertinentes al caso
que deberan ser realistas y estar estrechamente relacionadas con la conflictiva detectada
y la jerarquia de sintomas.

Firma: Béasicamente indica el aval del profesionista a cargo de la evaluacion y

con ello las responsabilidades éticas inherentes

Devolucion de los resultados bajo informe.

Informe y devolucién han sido considerados desde siempre como el momento de cierre
del proceso de la evaluacion psicoldgica. La correcta devolucion de resultados exige que el
psicologo a cargo de la evaluacion haya logrado el adecuado conocimiento y cabal comprension
del caso, para que pueda explicarlo con eficacia y resolver las dudas que la persona evaluada,
familiares o interesados puedan plantear ya sea sobre los mismos resultados o sobre las acciones

a sequir.

La revisidn y reflexion con el consultante sobre las calificaciones, ubicaciones sus
respuestas y ejecuciones caracteristicas reflejadas en las técnicas empleadas suelen ser el
material mas adecuado para mostrarle al paciente aspectos de si mismo observables en su propia
produccidn y asi a partir de ello iniciar un verdadero dialogo sobre sus logros, dificultades y

probable origen de las mismas, asi como de la situacién actual y de sus posibilidades futuras.

Desde el punto de vista del paciente o consultante adulto, la devolucion resulta

importante, puesto que podra:

= Lograr un mayor nivel de compromiso y mejor disposicion para colaborar de manera mas
activa a lo largo del proceso de intervencion y futuras evaluaciones.
= Evitar las posibles fantasias de envidia, empobrecimiento, curiosidad y robo provenientes

del psicélogo.
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Disminuir las fantasias que pueda tener sobre su enfermedad como grave e incurable, a
través de una comunicacion abierta en que las dificultades y los sintomas dejan de ser
innombrables o misteriosos, lo que brinda una oportunidad para percibirlos con un criterio
de realidad.

Restituir al paciente la identidad latente, integrando los aspectos desvalorizados y temidos
con otros enriquecedores y potencialmente adaptativos.

Dar una terminacion clara al proceso de psicodiagndstico, que facilite el desprendimiento

en un contexto de dialogo.

En el caso del psicodiagnostico con nifios y adolescentes, la devolucién clara de los

resultados de la evaluacion podra:

Favorecer la discriminacion de identidades dentro del grupo familiar por medio de la
devolucidn por separado a los padres y al paciente.
Disminuir las fantasias de enfermedad y de culpa, al reintegrar una imagen corregida,

actualizada, ampliada del hijo.

Desde el punto de vista del psicologo, la devolucion de resultados del caso que ha

evaluado, le permite:

Preservar su salud mental evitando que la tarea diagndstica se transforme en insalubre por
los depdsitos masivos del paciente.
Aumentar el caudal informativo al observar la respuesta verbal y no verbal del paciente
durante la devolucion, enriqueciendo asi el diagndstico y prondstico previos y la
posibilidad de planificar la terapia.
Establecer una prueba de realidad de su tarea anterior y facilitar su propia separacion del

consultante

4.. Manejo ético de resultados

Es necesario reconocer la gran responsabilidad del psicélogo al realizar funciones de

evaluacion y psicodiagnostico, por lo que, al tener y manejar informacion del paciente, se debe
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regir por una serie de principios éeticos que aseguren el buen manejo de los datos sobre la

persona evaluada.

Respeto a la dignidad humana: Este principio tiene que ver con la autonomia de las
personas. Por lo que antes de aplicar cualquier prueba a la persona que solicita una
evaluacion psicologica, debe estar debidamente informada sobre las aplicaciones y la
tarea que se va a llevar a cabo; en el caso de los nifios, el profesional debe juzgar si el
nifio cuenta con los requerimientos de compresion y conocimiento para ser informado
(consentimiento informado). Los informes deben contener Gnicamente los datos de la
vida privada del paciente que sean pertinentes, se deben proteger las notas y registro
que se obtienen de la evaluacion psicoldgica. No se debe degradar la integridad de los
pacientes ni proporcionar informes a los que abusan de los derechos humanos
(Confidencialidad).

El profesional debe asumir la responsabilidad de supervisar su trabajo cuando es

estudiante y también en caso de duda (debido al poder que en esa circunstancia tiene su palabra).

Tratamiento humano y responsable: El principio de no dafar, es basico en nuestra
profesion, por lo que se debe cuidar sobremanera que los datos registrados obtenidos
en el informe no dafien al paciente. Se debe ser discreto con la informacion que se

proporciona y en caso de error, corregir las consecuencias de acciones dafiinas.

El psicélogo debe siempre asumir su responsabilidad y no delegar a personas

incompetentes su trabajo. El psicélogo debe interpretar las pruebas Unicamente en el contexto

de vida del paciente, lo que implica que siempre debe haber un contacto entre el profesional

que interpreta las pruebas y la persona que es evaluada; en ningln caso se interpreta en términos

técnicos, sin considerar el contexto.

Seguridad profesional: El profesional debe reconocer sus deficiencias, por esto esta
obligado a solicitar asesoria en casos dificiles. La persona que realiza el psicodiagndéstico
debe ser competente y no recurrir al engafio en el servicio que ofrece. Si es estudiante,

debe informar que el trabajo clinico sera siempre supervisado.
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= Responsabilidad social: La Psicologia tiene una fuerte responsabilidad social, por lo que
el profesional tiene que asegurarse que toda intervencion sea ética y mantener siempre
altos estandares profesionales; esto es, estar en capacitacion y supervision continua, asi

como mantener informado de los Ultimos avances sobre el tema.

Nunca debe permitir que se abuse de los resultados obtenidos de las pruebas
psicoldgicas. Es necesario devolver los resultados a las personas que solicitan la evaluacion (asi
como al nifo, si a este se le realiza la evaluacion), por lo que es necesario redactar un informe
psicoldgico. El profesional debe conservar un archivo completo de cada uno de sus pacientes,

por lo menos 6 meses. (Ancona, Hidalgo, & Somarriba Rocha, 2012)

156



5. TIPOS DE INFORME

Un informe psicoldgico es un instrumento que se utiliza en psicologia con el fin de
exponer una serie de resultados obtenidos mediante una evaluacion psicoldgica a una persona
en diferentes contextos (clinico, recursos humanos, educativo, pericial y de la seguridad vial).
En todos ellos debe estar recogida toda la informacioén que ha recopilado el psicélogo durante

el proceso de evaluacion.

5.1 Tipos de informes psicolégicos

En el campo de la psicologia, los informes psicologicos son herramientas esenciales
para los profesionales. Estos informes exponen los resultados de evaluaciones psicologicas

realizadas en diferentes contextos.

Cualquiera de los diferentes tipos de informes psicologicos debe seguir una serie de

principios fundamentales los cuales se detallan a continuacion.

= Deben explicar las cosas de la manera mas breve que sea posible, sin rodeos, de manera
que los que lean o escuchen este informe puedan comprenderlo sin dificultades.

= No utilizar demasiado términos técnicos con el fin de parecer mas profesional o incluso
cientifico, por lo que lo més aconsejable es utilizar un lenguaje sencillo para facilitar la
comprension del informe por parte de aquellos a quienes va dirigido.

= Se debe adaptar el discurso utilizado en el informe a la persona o personas a las que va

dirigido, de manera que puedan entenderlo.
Tipos de informe segun el medio de transmision

Informe oral o verbal: Este es uno de los tipos de informe psicologico que se utilizan
a través de una entrevista de devolucion, en la que se le devuelve de una manera estructurada a

la persona evaluada la informacion obtenida sobre ella.
En el informe oral o verbal se persiguen tres objetivos para aplicarlo de manera correcta:

* Aportar al sujeto evaluado una explicacion profesional de las causas por las que ha sido

evaluado.
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» Ayudar al sujeto evaluado a comprender su problema y ensefarle como puede
manejarlo o controlarlo.
* En el ambito clinico, este informe se utiliza también para negociar coémo va a ser su

tratamiento psicologico.

Informe escrito: El informe escrito normalmente se utiliza como complemento al
informe oral para facilitar la aclaracion y realizar todas las matizaciones que se consideren
necesarias con respecto al informe oral. Por ello, los principios a seguir en el informe oral

también deben tenerse en cuenta a la hora de realizar un informe escrito.

* Al emplear términos psicologicos se deben detallar de manera que el paciente
comprenda a lo que se refiere, debido a que muchas veces los pacientes utilizan los
términos psicologicos de forma erronea. De esta forma se pueden evitar
malentendidos entre el psicoterapeuta y el paciente.

=  Deben ir firmados y sellados por el psicdlogo que lo ha realizado.

Tipos de informe segun el objetivo de evaluacion

Dependiendo del objetivo y el propdsito de evaluacion hay 3 tipos de informe

psicologico distintos.

Informe de evaluacion psicologica: Este informe psicoldgico se utiliza con el objetivo
de realizar un posterior diagnostico, de forma que este informe debe incluir la explicacion del
diagnostico de manera clara y precisa para que el paciente al que vaya dirigido pueda
comprenderlo sin dificultades, asi como también se debe afadir una serie de recomendaciones
para el tratamiento psicologico correspondiente que deberia recibir para lograr una mejora o un

cambio.

Informe de seleccion u orientacion: El objetivo principal de este tipo de informe

psicoldgico consiste en proponer al sujeto evaluado una profesion o profesiones para las que
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podria resultar mas apto en funcion de las aptitudes que ha demostrado tener y habiendo tenido

en cuenta sus preferencias e intereses personales al respecto.

Otro objetivo de este tipo de informes seria aportar al sujeto evaluado la conclusion final
con la explicacion de las causas por las que ha sido aceptado o no para desempenar un

determinado puesto de trabajo al que aspira, motivo por el cual ha sido evaluado.

Estos informes de seleccion de personas u orientacion, comunmente utilizados en el area
de los Recursos Humanos, también son llamados con frecuencia como informes de evaluacion
psicolodgica, al igual que el que se explicod anteriormente para el diagnostico en el ambito de la

psicologia clinica.

Informe de intervencion: Este tipo de informe se realiza cuando el psicologo ha
recibido una solicitud de realizar una evaluacion psicoldgica con el fin de realice una
intervencion con el paciente para ayudarle a lograr cambios después de haber acudido terapia.
En este caso, se deberia realizar un informe final en el que se comunique al paciente los

resultados obtenidos mediante las sesiones de terapia.

5.2 Informe clinico
El informe psicolodgico clinico consiste en la recopilacion, en un documento escrito, de

los resultados de la evaluacion psicologica de un paciente con objetivos terapéuticos. Este es de

caracter confidencial y cientifico.
Entre los aspectos esenciales para elaborar un informe clinico se encuentran:

Poseer la cualificacion adecuada: La elaboracion de informes psicoldgicos debe ser
llevada a cabo por Licenciados en Psicologia que hayan recibido la formacion clinica adecuada

y se encuentren inscritos en la Junta de vigilancia de la profesion.

Respetar la dignidad, autonomia e intimidad del paciente: Esta serie de obligaciones
deben tenerse presentes al decidir qué informacion puede solicitarse al sujeto y qué tipo de

informacion personal puede o debe ser revelada en el informe.

Derecho y deber de informar: Se debe ofrecer toda la informacion al paciente para

que sea éste quien decida qué tratamiento seguir.
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Organizar los contenidos: Al tratarse de documentos cientificos deben estar

estructurados de manera logica y consecuente con sus fines.

Describir métodos e instrumentos utilizados y explicar los resultados: El psicologo
debe transmitir y explicar de manera comprensible y con una fundamentacion normativa,

empirica y tedrica para minimizar las posibles interpretaciones erroneas de los datos

Incluir tanto el proceso de evaluacion, como las hipotesis y la justificacion de las
conclusiones: El informe debe ser lo suficientemente explicito como para que todo el proceso

de evaluacion pueda ser reproducido y valorado, asi como para que quede constancia del mismo.

Respetar el secreto profesional: El psicologo, el paciente y las organizaciones con las
que establezcan una relacion cientifica y profesional, deberan decidir y pactar los limites de
confidencialidad y el uso que se prevé de la informacion obtenida a través de sus practicas

psicologicas.

Cuidar el estilo: La redaccion tendrd en cuenta las peculiaridades de este tipo de

documentos y debera:

=  Utilizar un lenguaje comprensible

*= Emplear palabras y oraciones breves

= Evitar el empleo de jergas

= Utilizar un estilo preciso y claro

* Incluir esquemas con ideas principales

= Evitar etiquetas y ambigiliedades estigmatizantes para referirse al paciente.

5.3 Informe forense

La Psicologia forense o pericial aplica sus conocimientos y técnicas en el ambito
juridico, para orientar a los tribunales en su toma de decisiones. El psicologo forense es el
encargado de realizar las valoraciones psico-legales, relacionando aspectos del funcionamiento

psicologico con cuestiones juridicas.
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El proceso de evaluacidon pericial psicoldgica es transmitido al operador juridico
demandante mediante un informe psicoldgico forense, lo que lo convierte en un documento

probatorio mas dentro del proceso judicial.
El informe forense como todo informe psicoldgico, debera:

=  Estar organizado y redactado de forma clara y accesible para facilitar la comprension
de los distintos operadores juridicos.
=  Debe dar cuenta de todos los datos manejados por el perito y los criterios técnicos

utilizados para llegar a las conclusiones detalladas en el documento.

Este informe, una vez incluido en el expediente judicial, es un medio més de prueba,
por lo que esté sujeto al andlisis y réplica de las partes. Es fundamental la responsabilidad del
perito ya que una falta de transparencia al respecto, colocaria a la persona evaluada en una

situacion de indefension juridica.

5.4 Informe Educativo

Este tipo de informes se utilizan en un contexto de evaluacion psicoeducativa con el fin
de poder identificar las necesidades educativas de los alumnos del centro en el que se lleva a
cabo que tengan algtn tipo de dificultad en el desarrollo o que puedan tener dificultades a nivel

de curriculo escolar o cualquier otro motivo.

Por ello, la finalidad de este informe es proporcionar al alumno una serie de
recomendaciones para poder progresar en el desarrollo de sus capacidades o de orientar al
alumno en una serie de decisiones en torno a las opciones que se le presentan en un futuro para

continuar sus estudios.

Este tipo de informes suelen ser solicitados por profesionales, neur6logos, pediatras,
docentes y padres o tutores. En este caso, el informe describira la exploracion del estado mental
del nifio, asi como los resultados de la valoracion. A su vez, el profesional incluira su valoracion

y apreciacion diagndstica, asi como conclusiones, sugerencias y un posible plan de tratamiento.
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5.5 Informe psicopedagdgico
Desde un area educativa, el informe psicopedagogico, es un documento oficial en el que
se registran los datos de evaluacion de un alumno, integrandolos en un conjunto organizado y

dirigido a la respuesta educativa adecuada a sus necesidades.

Es, en consecuencia, un soporte de informacion, resultado de evaluacion, vehiculo
descriptivo o prescriptivo sobre la persona y situacion del alumno, que queda como registro

referencial.

Se hace por el profesional de la Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia a peticion del
Profesorado, que detect6 las dificultades o necesidad en el alumno en cuestion. Se busca con
ello ayudar a esa persona a adquirir, desarrollar o mejorar sus capacidades, conocimientos y

habilidades, favoreciendo su 6ptimo nivel de ensefianza-aprendizaje.

Resulta en un documento-registro de la evaluacion psicopedagdgica y de sus
correspondientes propuestas de intervencion, con lo que se pretenderia asesorar al profesorado
en la respuesta educativa de su alumnado, asi como a las familias en la guia del desarrollo

personal y educativo. (Arrimada, 2021)

5.6 Equipos multidisciplinarios
El papel del psicélogo clinico es muy importante en los equipos multidisciplinarios los
cuales estan constituidos por diferentes profesionales como médicos, psicologos,

psicopedagogos, terapeutas ocupacionales, neur6logos, entre otros.

Cada profesional evalua en forma independiente las habilidades y debilidades de una
persona, sobre la base se su diagnostico, formula un pan de tratamiento, el que generalmente

aplica en forma individual.

El psicologo ejerce diferentes funciones dentro de los equipos multidisciplinarios las

cuales se detallan a continuacion:

Evaluativas: Explora las caracteristicas cognitivas y socioemocionales de la persona a

fin de detectar fortalezas y debilidades que seran claves para disefiar la intervencion.
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Psicoterapéuticas: Es la implementacion de un proceso psicoterapéutico dirigido a
entender la situacion que origina el problema; que se orienta a favorecer la adaptacion del

individuo.

Preventivas: Estas involucran el intercambio en la comunidad, en la que se ejerce un
rol psicoeducativo. Destaca la importancia de trabajar en equipos multidisciplinarios, a fin de
propiciar una atencion integral que estimule y oriente el sano desarrollo del individuo. (Prezi

Al)

6.ELEMENTOS CLAVES DEL INFORME PSICOLOGICO

El principal objetivo que persigue la elaboracion de informes psicologicos es ofrecer
una informacion detallada acerca de una persona y situacion concreta, ya que incluye datos

fiables que sirven de guia y ayuda a entender la conducta de este y sus problemas.

6.1 Elementos claves del informe psicolégico

Para elaborar un informe psicoldgico, las primeras cuestiones a tener en cuenta son a
quién iréd dirigido, para qué se necesita y cual serd su tipologia, con tal de que el informe se

centre mas en unos aspectos y otros.

Estos elementos contribuiran a estructurar y organizar la informacion. Por ejemplo, si
el informe esta destinado a la prorroga de un tratamiento, se centrard en la metodologia que se

ha empleado (entrevista, nimero de entrevistas, test realizado, entre otros).

Pero, si su finalidad es aportar informacion en un juicio para evaluar las capacidades
parentales para tener la custodia de sus hijos, se podran incluir desde denuncias hasta

testimonios de testigos.
Por tanto, un informe psicologico recoge principalmente los siguientes datos:

= Datos de identificacion del terapeuta: recoger quién esta al mando de la intervencion e

incluir el nimero de colegiado.
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= Datos de identificacion del paciente: el informe debe incluir los datos personales de la
persona usuaria para hacer el registro que seran de utilidad en caso de intervenciones
multidisciplinares.

= Anamnesis e identificacion de objetivos: se recomienda que incluya un resumen donde
se recoja la demanda del paciente y los objetivos que pretende alcanzar con la terapia. Esto
permite facilitar luego la evaluacion del tratamiento que se ha llevado a cabo.

* Procedimiento: deben aparecer las técnicas y herramientas empleadas a lo largo de la
intervencion, asi como los problemas que han podido aparecer u otros datos relevantes
para el proceso evaluativo.

No hay que olvidar que se necesita el consentimiento informado del paciente, donde se
refleje que es consciente que, durante todo el proceso con el terapeuta, se estaran recogiendo

sus datos personales.

Después de esto, se afiadiran los datos basicos del paciente, una pequefia evaluacion
inicial sobre su estado y los objetivos que se pretenden alcanzar. Ademas, se indicaran los

resultados obtenidos durante la intervencidn para valorar si ha funcionado.

Para que el informe psicologico sea eficiente se recomienda que sea claro y legible para
cuando se derive a otros profesionales que también necesiten consultar la evolucion del
paciente, incluyendo la informacion precisa y necesaria sobre su situacion. Y, ademas, debe ser
completamente objetivo para que el sesgo del profesional no influya en la direccion que pueda

tomar la terapia. (Unir Revista, 2021)

6.2 Cualificacion del evaluador

La elaboracion de informes psicologicos debe ser llevada a cabo por Licenciados en
Psicologia que hayan recibido la formacion clinica adecuada y se encuentren inscritos en la

junta de vigilancia de la profesion.

A estos aspectos basicos deben afiadirse algunos otros de contenido ético y profesional
como son los que inciden en la necesidad de mantener una formacion continuada y una

actualizacion profesional.
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Por otra parte, el Psicélogo debe ser consciente de su nivel de competencia profesional
y de sus limitaciones a la hora de emprender la elaboracion de cualquier tipo de informe clinico.
Conocer y observar los principios éticos y los requisitos legales especificos vigentes en el

ambito territorial en el que ejerza.
Para completar esta serie de requerimientos, el evaluador debe:

Respetar y cumplir el derecho y el deber de Informar al cliente: el Psic6logo tiene
la obligacion de informar verazmente al cliente, siempre y en cualquier circunstancia, de modo
adecuado a sus posibilidades de comprension, incluso en caso de incapacidad, déficit cognitivo,
ausencia de conciencia de enfermedad, etc. En estos casos, se informara también a su

representante legal

Organizar los contenidos del informe: Como documentos cientificos que son, el

psicologo debe estructurar informes de forma logica y apropiada a sus fines.

Aunque no existen disposiciones legales especificas al respecto, numerosos autores han
sugerido diferentes organizaciones de los contenidos de un informe, mas o menos similares o

complementarias, que han servido de base para la elaboracion de los mismos desde hace anos.

Describir los instrumentos empleados y facilitar la comprension de los datos: El
psicologo estd obligado a utilizar siempre medios o procedimientos suficientemente
contrastados, instrumentos cuya validez y fiabilidad haya sido debidamente establecida y
medida asi como también, utilizar test psicologicos actualizados de los cuales debe tener el

conocimiento de la debida aplicacion e interpretacion.

Incluir el proceso de evaluacion, las hipotesis formuladas y justificar las
conclusiones: El psicologo debe transmitir la correcta descripcion de los distintos pasos del

proceso de evaluacion y plantearse las conclusiones.

Teniendo en cuenta que el informe es un documento cientifico, la presentacion de datos
técnicos debera facilitar el contraste de los resultados por otros psicdlogos y, para que esto sea
asi, el profesional que realiza el informe debe seguir una serie de requisitos en cuanto a la forma

en que se presentan los resultados.
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6.3 Derechos del evaluado / evaluador

El codigo de Etica para el Ejercicio de la profesion de Psicologia en El Salvador”
constituye el instrumento normativo basico que regula el comportamiento y correcto ejercicio

de las personas profesionales en Psicologia en el pais.

Con su aplicacion, la Junta de Vigilancia de la profesion en Psicologia cumplira de mejor

manera sus atribuciones de control, supervision y vigilancia del ejercicio profesional.

La Junta Directiva de Vigilancia de la profesion en Psicologia establece que las personas

profesionales en Psicologia tienen derecho a:

= Ejercer su profesion con autonomia e independencia, tanto en el ambito publico como en
el privado.

= Tienen derecho a que se respeten sus preferencias o creencias politicas, ideologicas,
religiosas, y también sus condiciones sociales, econdmicas y culturales, asi como a
negarse a acciones o practicas indignas de su profesion.

= Tienen derecho de abstenerse o a negar sus servicios profesionales, ya sea por motivos
personales o laborales.

= Tienen derecho a una retribucion justa.

= Tienen derecho de asociarse libremente, para defender sus derechos ante personas e
instituciones publicas o privadas, y a recibir la solidaridad de sus colegas en el caso de
recibir un trato injusto o indigno y en todo tipo de necesidad.

= El gjercicio de la Psicologia en cualquiera de sus areas queda reservado exclusivamente a
las personas profesionales en Psicologia en el desempefio de su profesion, tal como la ley

lo disponga.

La salud mental segtin la OMS se define como “El goce del grado maximo de salud que
se puede lograr, es uno de los derechos fundamentales e inalienables del ser humano, sin

distincion de raza, religion, ideologia politica o condicién econdmica y social”.

Una buena salud mental permitira fortalecer los recursos personales, es decir el bienestar
personal a través de una serie de estrategias que fortalezcan individualmente y que permitan

hacerles frente a las adversidades en la vida, e inclusive aprender de ellas.
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En el salvador se aprob¢ la Ley de salud mental el 29 de junio de 2017 la cual tiene por
objeto, seglin el articulo 1 garantizar el derecho a la proteccion de la salud mental de las
personas, desde su prevencion, promocion, atencion, restablecimiento y rehabilitacion en las

diferentes etapas de su desarrollo, asegurando un enfoque de derechos humanos.
Art. 15.- Enrelacion a la salud mental, todas las personas tienen los siguientes derechos:

= Participar de la planificacion e implementacion de acciones de fomento, promocion,
proteccion, prevencion, tratamiento, restablecimiento y rehabilitacion basada en la salud
comunitaria con enfoque inclusivo y universal

= Recibir atencion en salud mental de manera integral, asi como su atencion especializada
e interdisciplinaria;

= Recibir tratamientos no farmacologicos de manera responsable, con prescripcion por
facultativo.

= Recibir tratamiento oportuno y pertinente, que promueva su participacion, faciliten el
restablecimiento y la rehabilitacion familiar, escolar, laboral y comunitaria, incluidas las
victimas de todas las formas de violencia;

= Ser acompafiado antes, durante y posterior al tratamiento por sus familiares o
representante

= A que se le proporcione la informacion a la persona y su familia, a fin de que conozca su
diagnostico, el cual puede modificarse mediante tratamiento adecuado y oportuno

= Recibir un trato igualitario, digno, sin ningun tipo de estigmatizacion y discriminacion

= Recibir un tratamiento personalizado en un ambiente adecuado con resguardo de su
intimidad, siendo reconocido siempre como sujeto de derechos, con el pleno respeto de su
integridad fisica, vida privada y libertad de comunicacion.

= A ser ingresado en un establecimiento de salud, bajo prescripcion médica, por solicitud
voluntaria y previa evaluacion de su condicion de salud mental, severidad de los sintomas
y riesgos de lesionarse asi mismo o a terceros, contando con su autorizacion o la de sus
familiares o tutor, y bajo la vigilancia de la Procuraduria General de la Republica

= A no ser abandonado por sus familiares posteriores al tratamiento recibido o estar

medicamente estable
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= Asegurar el acceso oportuno de medicamentos eficaces que faciliten la pronta
estabilizacion y recuperacion del paciente
= Recibir la atencidon e informacion necesaria en salud mental, en los casos de desastre y

emergencias

6.4 Documentos relacionados con el contenido del informe

Codigo Deontologico del Psicélogo (2009)

Articulo 48. Los informes psicoldgicos habran de ser claros, precisos, rigurosos e
inteligibles para su destinatario. Deberan expresar su alcance y limitaciones, el grado de
certidumbre que acerca de sus varios contenidos posea el informante, su caracter actual o
temporal, las técnicas utilizadas para su elaboracion, haciendo constar en todo caso los datos

del profesional que lo emite.
Estandares de aplicacion de los Tests educativos y psicolégicos de la APA

Estandar 5.11. Cuando se comunican interpretaciones de Tests realizados a través de
protocolos preparados por ordenador, se deben mostrar las fuentes y bases racionales y

empiricas para estas interpretaciones, y se deben describir sus limitaciones.

Guias para el Proceso de Evaluacion Psicolégica (GAP) (Fernandez Ballesteros et

al., 2001)
45. La forma de presentar el informe (oral, escrito o ambas) debe ser la apropiada.
46. El informe debe incluir un resumen con las conclusiones mas importantes.

47. El informe debe sefialar quién es el autor, el cliente y el sujeto, asi como a quién se

presentard o enviara.

48. Los datos deben presentarse de acuerdo con las fuentes de informacion, instrumentos

y procedimientos utilizados.

49. Los datos deben estructurarse siguiendo criterios psicologicos y colocarse en la parte

de resultados que habra en el informe.
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50. Los asuntos que sobrepasen las demandas iniciales no deben ignorarse, aunque si

considerarse aparte.

51. El informe debe responder a las demandas del cliente con recomendaciones

apropiadas.
52. Las demandas del cliente nunca pueden quedar sin abordarse.

53. Las fuentes de informacion, los instrumentos y Tests utilizados deben quedar

reflejados con el suficiente detalle.

54. El informe debe detallar los pasos y procedimientos utilizados para responder a las

demandas del cliente.

55. La seccidn del informe destinada a exponer los resultados debe reflejar el peso dado

a la informacion obtenida y la forma en que se la ha
integrado.

56. En la seccion del informe sobre los resultados, cada afirmacion psicologica que se
haga debe estar expresamente basada en los datos recogidos y valorada en funciéon de su

importancia con respecto a las demandas del cliente.

57. Las inconsistencias encontradas entre los datos deben discutirse en la seccion sobre

resultados

En aquellos casos en que la elaboracion de un informe sitiie al Psicdlogo ante un
problema ético, debemos recordar la recomendacion que la APA hace para actuar ante este tipo
de situaciones: el Psicologo debe considerar los materiales y guias que hayan sido desarrolladas
por cientificos y organizaciones de psicologos profesionales y, por supuesto, su sentido comin

y lo que le dicte su propia conciencia, asi como consultar a otros profesionales de su campo.

En el caso de que el Codigo Etico establezca un estandar de conducta por encima de lo
establecido por la Ley, los psicologos deberan regirse por el Codigo Etico mas alto. Si las
responsabilidades éticas del Psicdlogo entrasen en conflicto con lo establecido por la Ley,

regulaciones u otra autoridad legal del gobierno, los psicologos deben hacer saber su
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compromiso con este Codigo Etico y dar los pasos necesarios para resolver el conflicto de

manera responsable.

Si se observa que este conflicto es irresoluble por esta via, los psicologos deben
adherirse a los requerimientos de la Ley, reglamentos u otras autoridades gubernamentales a

favor de los principios basicos de los Derechos Humanos

6.5 Estilo de redaccién del informe

Al redactar el informe, o informar verbalmente de los resultados de una evaluacion, el
Psicélogo debe considerar unos ciertos requerimientos de estilo que ayuden a entender mejor la

informacion que se quiere transmitir.

Este tipo de requerimientos han sido abordados con cierto detalle en los siguientes

documentos:
Codigo Deontologico del Psicélogo (2009)

Articulo 12. Especialmente en sus informes escritos, el/la Psic6logo/a sera sumamente
cauto, prudente y critico, frente a nociones que facilmente degeneran en etiquetas devaluadoras
y  discriminatorias, del género de normal/anormal, adaptado/inadaptado, o

inteligente/deficiente.

Articulo 48. Los informes psicoldgicos habran de ser claros, precisos, rigurosos e
inteligibles para su destinatario. Deberan expresar su alcance y limitaciones, el grado de
certidumbre que acerca de sus varios contenidos posea el informante, su caracter actual o

temporal, las técnicas utilizadas para su elaboracion.

Guias para el Proceso de Evaluacion Psicologica (GAP) (Fernandez Ballesteros et
al., 2001)

58. Cada una de las frases empleadas debe ser clara y comprensible para el cliente.

59. El apoyo cientifico de un enunciado debe explicitarse siempre que exista la

posibilidad de que se malinterprete.
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60. La terminologia técnica utilizada debe clarificarse de la forma apropiada.

61. Los elementos descriptivos, comparativos e interpretativos deben distinguirse entre

si.
62. La interpretacion de los datos nunca debe dejarse en manos del lector.

63. Las conclusiones deben exponerse con claridad; y las inferencias tentativas,

seflalarse como tales.

Considerando que en ultima instancia todo informe clinico es un documento cientifico,

la redaccidn tendré en cuenta las peculiaridades de este tipo de documentos y debera:

Utilizar un lenguaje comprensible para el receptor, ser claro y racional, huyendo de artificios
Emplear palabras y oraciones breves, evitar el empleo de jerga, palabreria y redundancia
Utilizar un estilo preciso y claro, ayudarse de esquemas que identifiquen y organicen las
ideas principales

Evitar malas interpretaciones, etiquetas y ambigiiedades en cuanto a la identidad sexual y

étnica y todo tipo de términos negativos o estigmatizantes para referirse al cliente.

6.6 Consentimiento informado

El consentimiento debe producirse después de una informacion veraz al cliente respecto
a los procedimientos y riesgos que se asumen y se denominard consentimiento informado del
cliente. Esta norma afecta también a la redacciéon de informes: el cliente debe consentir la

elaboracion del informe y aceptar, igualmente, la informacion incluida en él.

Para que este consentimiento pueda denominarse informado, el cliente debe recibir la
suficiente informacion relativa a la necesidad y posibles usos del informe y de la informacion
y documentacién incluida en el mismo. Esta norma tiene excepciones cuando el cliente se
encuentra incapacitado, es menor o ha nombrado unos representantes legales que ejercen sus

funciones.

El consentimiento informado se rige en diferentes principios éticos que se detallan a

continuacion:
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No maleficencia: Consiste en que el psicologo buscard el tratamiento adecuado para el

paciente con el fin de no causarle un perjuicio al paciente.

Beneficencia: Garantizar al paciente que los beneficios del tratamiento seran mayores

que los prejuicios en un dado caso los tuviere.

Autonomia: Se basa en la capacidad y derecho del paciente para decidir sobre los

aspectos de su vida.
Justicia: El objetivo es que exista un equilibrio de los pros y contras del tratamiento.

En cuanto al codigo de ética se deben de tomar las siguientes consideraciones a la hora

de tomar el consentimiento informado:

Las personas profesionales en Psicologia obtienen el consentimiento informado cuando
se llevan a cabo investigaciones, o prestan servicios de evaluacion, terapia y consejeria, excepto
cuando el consentimiento informado esté autorizado por la Ley o regulaciones gubernamentales

o institucionales.

Brindan las explicaciones necesarias en caso de evaluar a personas legalmente
inhabilitadas para dar consentimiento informado (tales como nifios, nifias, adolescentes,

personas con discapacidad, entre otros).

Procurando velar por los intereses y el bienestar de las personas. Obtienen el acuerdo de

dichas personas, asi como el permiso de una persona legalmente autorizada.

Cuando los servicios y las evaluaciones psicologicas sean indicados o autorizados por
la justicia, informan y explican a la persona sobre el proceso de evaluacion y los limites de la

confidencialidad.

Asi también, en aquellos casos en los que el Psicologo estime que existe un riesgo real
para la salud publica o para la integridad fisica o psiquica del cliente, y no se pueda conseguir
su autorizacidon por causas suficientemente justificadas o porque el cliente no la facilite, se
podran llevar a cabo las intervenciones clinicas (incluyendo la revelacion de informacion) en

favor de la salud del paciente, sin necesidad de contar con su consentimiento.
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No obstante, siempre que las circunstancias lo permitan, se consultard a sus familiares

o0 a las personas vinculadas de hecho con €l.

Apoyo documental relativo al consentimiento informado:
Ley del paciente (Ley 41/2002)

Articulo 2.2. Toda actuacion en el &mbito de la sanidad requiere, con caracter general,
el previo consentimiento de los pacientes o usuarios. El consentimiento, que debe obtenerse
después de que el paciente reciba una informacion adecuada, se hara por escrito en los supuestos

previstos en la Ley

Articulo 8. Consentimiento informado.

1. Toda actuacion en el ambito de la salud de un paciente necesita el consentimiento
libre y voluntario del afectado, una vez que, recibida la informacién prevista en el articulo 4,

haya valorado las opciones propias del caso.
2. El consentimiento sera verbal por regla general.

4. Todo paciente o usuario tiene derecho a ser advertido sobre la posibilidad de utilizar
los procedimientos de prondstico, diagndstico y terapéuticos que se le apliquen en un proyecto

docente o de investigacion, que en ningun caso podra comportar riesgo adicional para su salud.

5. El paciente puede revocar libremente por escrito su consentimiento en cualquier

momento
Articulo 9. Limites del consentimiento informado y consentimiento por representacion.

2. Los facultativos podran llevar a cabo las intervenciones clinicas indispensables en
favor de la salud del paciente, sin necesidad de contar con su consentimiento, en los siguientes

casos:
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a) Cuando existe riesgo para la salud publica a causa de razones sanitarias establecidas
por la Ley. En todo caso, una vez adoptadas las medidas pertinentes, de conformidad con los
establecido en la Ley Orgéanica 3/1986, se comunicaran a la autoridad judicial en el plazo

maximo de 24 horas siempre que dispongan el internamiento obligatorio de personas.

b) Cuando existe riesgo inmediato grave para la integridad fisica o psiquica del enfermo
y no es posible conseguir su autorizacion, consultando, cuando las circunstancias lo permitan,

a sus familiares o a las personas vinculadas de hecho a €l.
3. Se otorgara el consentimiento por representacion en los siguientes puntos:

a) Cuando el paciente no sea capaz de tomar decisiones, a criterio del médico
responsable de la asistencia, o su estado fisico o psiquico no le permita hacerse cargo de su
situacion. Si el paciente carece de representante legal, el consentimiento lo prestaran las

personas vinculadas a ¢l por razones familiares o, de hecho.
b) Cuando el paciente esté incapacitado legalmente.

¢) Cuando el paciente menor de edad no sea capaz, intelectual ni emocionalmente, de
comprender el alcance de la intervencion. En este caso, el consentimiento lo dara el
representante legal del menor después de haber escuchado su opinion si tiene 12 afios
cumplidos. Cuando se trate de menores no incapaces ni incapacitados, pero emancipados o con

dieciséis afios cumplidos, no cabe prestar el consentimiento por representacion.

Sin embargo, en caso de actuacion de grave riesgo, segun el criterio del facultativo, los
padres seran informados y su opinion sera tenida en cuenta para la toma de la decision

correspondiente.

Guias para el Proceso de Evaluacion Psicolégica (GAP) (Fernandez Ballesteros et

al., 2001)

68. Cuando sea pertinente, el evaluador debe enviar un informe a los profesionales

oportunos.
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6.7 Resguardo y proteccion de la documentacion

En los ultimos afos, el marco legal que afecta a la proteccion de datos y documentos
clinicos ha cambiado sustancialmente. Se han hecho explicitas las obligaciones de los
profesionales y centros sanitarios al respecto y se han aumentado las garantias de
confidencialidad y custodia de datos de forma muy importante. Ademas, se comienzan a
considerar los requisitos relacionados con las nuevas tecnologias y, de forma especial, la

informatica e Internet.

En la actualidad, el Psicélogo es el responsable de la seguridad de los registros escritos
y electronicos de datos psicoldgicos, entrevistas y resultados de pruebas administradas por €l.
Los centros sanitarios y, por extension, los Psicélogos, estan obligados a conservar la
documentacion clinica, como minimo, cinco afios contados desde la fecha del alta. Esta
documentacién se guardara en condiciones Optimas para su mantenimiento y seguridad, que

seran responsabilidad del profesional
Documentos que respaldan la confidencialidad y el secreto profesional.
Ley del paciente (Ley 41/2002)
Articulo 2. Principios basicos.

7. La persona que elabore o tenga acceso a la informacién y la documentacion clinica

esta obligada a guardar la reserva debida.
Articulo 7. Derecho a la intimidad.

1. Toda persona tiene derecho a que se respete el caracter confidencial de los datos
referentes a su salud, y a que nadie pueda acceder a ellos sin previa autorizacion amparada por

la Ley.

2. Los centros sanitarios adoptaran las medidas oportunas para garantizar los derechos
a que se refiere el apartado anterior, y elaboraran, cuando proceda, las normas y los

procedimientos protocolizados que garanticen el acceso legal a los datos de los pacientes.

Articulo 16. Usos de la historia clinica.
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1. La historia clinica es un instrumento destinado fundamentalmente a garantizar una
asistencia adecuada al paciente. Los profesionales asistenciales del centro que realizan el
diagnostico o el tratamiento del paciente tienen acceso a la historia clinica de éste como

instrumento fundamental para su adecuada asistencia.

2. Cada centro establecera los métodos que posibiliten en todo momento el acceso a la

historia clinica de cada paciente por los profesionales que le asisten.

3. El acceso a la historia clinica con fines judiciales, epidemiologicos, de salud publica,
de investigacion o de docencia, se rige por lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y en la Ley 14/1986, General de Sanidad, y demas
normas de aplicacion en cada caso. El acceso a la historia clinica con estos fines obliga a
preservar los datos de identificacion personal del paciente, separados de los de caracter clinico-
asistencial, de manera que como regla general quede asegurado el anonimato, salvo que el
propio paciente haya dado su consentimiento para no separarlos. Se exceptuan los supuestos de
investigacion de la autoridad judicial en los que se considere imprescindible la unificacion de
los datos identificativos con los clinico-asistenciales, en los cudles se estard a lo que dispongan
los jueces y tribunales en el proceso correspondiente. El acceso a los datos y documentos de la

historia clinica queda limitado estrictamente a los fines especificos de cada caso.

4. El personal de administracion y gestion de los centros sanitarios s6lo puede acceder

a los datos de la historia clinica relacionados con sus propias funciones.

5. El personal sanitario debidamente acreditado que ejerza funciones de inspeccion,
evaluacion, acreditacion y planificacion, tiene acceso a las historias clinicas en el cumplimiento
de sus funciones de comprobacion de la calidad de la asistencia, el respeto de los derechos del
paciente o cualquier otra obligacioén del centro en relacién con los pacientes y usuarios o la

propia Administracion sanitaria.

6. El personal que accede a los datos de la historia clinica en el ejercicio de sus

funciones queda sujeto al deber de secreto.

7. Las Comunidades Autonomas regulardn el procedimiento para que quede constancia

del acceso a la historia clinica y de su uso
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Codigo Deontologico del Psicélogo (2009)

Articulo 24. El/la Psicologo/a debe rechazar llevar a cabo la prestacion de sus servicios
cuando haya certeza de que puedan ser mal utilizados en contra de los legitimos intereses de las

personas, los grupos, las instituciones y las comunidades.

Articulo 40. Toda la informacioén que el/la Psicélogo/a recoge en el ejercicio de su
profesion, sea en manifestaciones verbales expresas de sus clientes, sea en datos psicotécnicos
0 en otras observaciones profesionales practicadas, estd sujeta a un deber y a un derecho de
secreto profesional, del que, s6lo podria ser eximido por el consentimiento expreso del cliente.
El/la Psicologo/a velara porque sus eventuales colaboradores se atengan a este secreto

profesional.

Articulo 41. Cuando la evaluacién o intervencion psicoldgica se produce a peticion del
propio sujeto de quien el/la Psicologo/a obtiene informacion, ésta s6lo puede comunicarse a
terceras personas, con expresa autorizacion previa del interesado y dentro de los limites de esta

autorizacion.

Articulo 43. Los informes psicologicos realizados a peticion de instituciones u
organizaciones en general, estardn sometidos al mismo deber y derecho general de
confidencialidad, quedando tanto el/la Psicologo/a como la correspondiente instancia

solicitante obligados a no darles difusion fuera del estricto marco para el que fueron recabados.

Articulo 45. La exposicion oral, impresa, audiovisual u otra, de casos clinicos o
ilustrativos con fines didacticos o de comunicacion o divulgacion cientifica, debe hacerse de
modo que no sea posible la identificacion de la persona, grupo o institucion de que se trata. En
el caso de que el medio usado conlleve la posibilidad de identificacion del sujeto, serd necesario

su consentimiento previo explicito.

Articulo 49. El fallecimiento del cliente o su desaparicion no libera al Psicologo de las

obligaciones de secreto profesional.
Se exceptuan los siguientes casos:

Mantenimiento de la confidencialidad
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Informar a la persona usuaria sobre los limites de la confidencialidad, reconociendo que
pueden ser regulados por la Ley, o establecidos por reglas institucionales o por relaciones
profesionales; igualmente asegurarle que s6lo con su autorizacion se puede revelar informacion

a aquellas personas o instituciones involucradas en su bienestar.

Tomar las precauciones para proteger la informaciéon confidencial individual y grupal

obtenida en el ejercicio profesional.

Tomar las precauciones necesarias para guardar la informacion, cuidar la privacidad en

el proceso de atencion, y en la conservacion de expedientes y documentos.

Exigir honestidad al equipo de trabajo que participa en el manejo de la informacioén

confidencial.

Interconsultas

Al momento de consultar con colegas, no revelar la identidad de la persona usuaria u
organizacion, al menos que hayan obtenido previamente su consentimiento informado o que la
revelacion no pueda ser evitada. La informacion revelada debe lograr los propdsitos de la

consulta.

Velar porque se guarde la informacion confidencial, cuando participa en un trabajo
profesional conjunto de dos o mas profesionales en Psicologia o de un equipo multidisciplinario

ya que hay una responsabilidad compartida en la obligatoriedad del secreto profesional.

Uso de la informacion confidencial para docencia u otros fines, actuar con prudencia
cuando se utiliza informacion privada de las personas usuarias u organizaciones, para fines
cientificos, didécticos, escritos, publicaciones, investigaciones, conferencias, foros, medios de

difusion, entre otros.

Las personas profesionales en Psicologia no revelan informacion de datos que puedan
identificar a personas o instituciones involucradas, excepto cuando les autoricen por escrito o
exista autorizacion legal para hacerlo, y siempre procurando no causar dafios personales o

institucionales.

178



Grabaciones

Las personas profesionales en Psicologia obtienen el permiso de las personas o de sus
representantes legales o de las organizaciones con quienes trabajan para poder grabarles o

grabar sus voces, o tomar imagenes, de manera escrita.

Tienen prohibido difundir o publicar las grabaciones, voces o imagenes sin autorizacion
previa de las personas, de sus representantes legales y de las organizaciones con quienes

trabajan.

En cuanto al resguardo de los documentos o archivos de los expedientes el codigo de

ética establece lo siguiente:

Organizar y administrar el archivo para guardar material psicoldgico y la informacion
confidencial de las personas usuarias, y tomar las medidas pertinentes para que continte la

reserva, en caso de retiro o incapacidad en su funcion profesional.

Velar porque el archivo de los servicios psicologicos solamente esté disponible para que

lo utilicen profesionales con conocimientos idoneos. (Pérez, Mufioz, & Ausin, 2003)
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

La entrevista es el instrumento o técnica fundamental del método clinico y es por lo tanto
un procedimiento de investigacion cientifica de la psicologia, tiene sus propios
procedimientos o reglas empiricas con los cuales no solo se amplia y se verifica el
conocimiento cientifico, sino que al mismo tiempo se aplica y en sus multiples usos en
gran variedad de objetivos.

En la evaluacion psicologica, el psicologo se ocupa de la exploracion y andlisis del
comportamiento de un individuo o grupo de personas, a los niveles de complejidad que se
estime oportunos con distintos objetivos basicos y aplicados a través de un proceso de
toma de decisiones en el que se conjuntan, utilizan y aplican una serie de Tests y técnicas
de medida y/o evaluacion.

Los instrumentos de evaluacion son aquellas herramientas de trabajo, utiles para el
psicologo que le permiten recoger datos de manera que orienten su trabajo y le permitan
acercarse, con base en los resultados de su aplicacion e interpretacion, al objeto del
problema con una vision clara, objetiva y global de la realidad que vive el sujeto evaluado.
Un informe psicologico es un instrumento que se utiliza en psicologia con el fin de
exponer una serie de resultados obtenidos mediante una evaluacion psicoldgica a una
persona en diferentes contextos (clinico, recursos humanos, educativo, pericial y de la
seguridad vial). En todos ellos debe estar recogida toda la informacion que ha recopilado
el psicélogo durante el proceso de evaluacion.

Al realizar un informe psicologico los datos obtenidos se examinan desde un marco de
referencia, constituido por teorias del desarrollo y la personalidad, Los hallazgos seran
integrados dindmicamente con el proposito de establecer las conclusiones que guien la
toma de decisiones mas conveniente, para cada caso. Por tanto, el informe escrito debe de
transmitir de manera clara y concisa los hallazgos centrales, las conclusiones y las

recomendaciones pertinentes al caso.
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7.2 RECOMENDACIONES

Ante el aumento de la demanda y de las responsabilidades del Psicologo en los ultimos
afos es necesario que los profesionales se comprometan a cumplir y estar actualizados
con todas las normas incluidas en los codigos éticos y deontoldgicos, estandares y guias
cientificas, manuales de estilo y leyes que rigen la profesion para garantizar el bienestar
de toda la poblacion usuaria de los servicios psicologicos.

El psicologo actualmente se ve en la necesidad de mantener una formacion continuada y
una actualizacion profesional ya que, debe ser consciente de su nivel de competencia
profesional y de sus limitaciones a la hora de emprender la elaboracion de cualquier tipo
de ejercicio profesional.

Una de las caracteristicas del ejercicio profesional de la Psicologia es el de la
confidencialidad de la informacion manejada, y por tanto, el psicologo debe de mantener
el secreto profesional como eje fundamental de la relacion con el cliente, por lo que es
necesario establecer los limites relevantes de confidencialidad y el uso que se dard a la
informacion obtenida a través de sus practicas psicologicas.

En aquellos casos en los que el Psicologo estime que existe un riesgo real para la salud
publica o para la integridad fisica o psiquica del cliente, y no se pueda conseguir su
autorizacion por causas suficientemente justificadas o porque el cliente no la facilite, se
podran llevar a cabo las intervenciones clinicas (incluyendo la revelacion de informacion)
en favor de la salud del paciente, sin necesidad de contar con su consentimiento.

En aquellos casos en que la elaboracion de un informe sitte al Psicologo ante un problema
ético, debemos recordar la recomendacion que la APA hace para actuar ante este tipo de
situaciones: el Psicologo debe considerar los materiales y guias que hayan sido
desarrolladas por cientificos y organizaciones de psicdlogos profesionales y, por supuesto,
su sentido comun y lo que le dicte su propia conciencia, asi como consultar a otros
profesionales de su campo. En el caso de que el Codigo Etico establezca un estandar de
conducta por encima de lo establecido por la Ley, los psicdlogos deberan regirse por el

Codigo Etico més alto.
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= Si las responsabilidades éticas del Psicologo entrasen en conflicto con lo establecido por
la Ley, regulaciones u otra autoridad legal, los psicologos deben hacer saber su
compromiso con el Codigo Etico y dar los pasos necesarios para resolver el conflicto de
manera responsable. Si se observa que este conflicto es irresoluble por esta via, los
psicologos deben adherirse a los requerimientos de la Ley, reglamentos u otras autoridades

gubernamentales a favor de los principios basicos de los Derechos Humanos.
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