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INTRODUCCION

Las crisis y desastres han marcado la vida y evolucion de la humanidad. Sus efectos,
tanto en términos de pérdidas humanas como materiales, han trascendido a la conciencia
internacional, impulsando a los paises a generar cooperacion a nivel internacional. Garantizar la
proteccion de las personas mas vulnerables es uno de los objetivos de la respuesta o accion
humanitaria. Frente a las crisis y desastres, es esencial brindar alimentos, agua, refugio,
proteccion, asistencia y atencion medica, entre otros. La ayuda humanitaria puede tener
diferentes instrumentos para dar respuesta frente a las crisis, y uno de estos es la implementacion
de transferencias monetarias multipropdésito (TMM).

La presente investigacion, surge con la idea de investigar la contribucion de las
transferencias monetarias multiprop6sito como un tipo de respuesta de la cooperacion
internacional en contextos humanitarios, asi como su impacto en la vida de mujeres que
recibieron las transferencias. Se establece como objetivo general analizar la contribucién de las
transferencias monetarias multipropdsito a mujeres en contextos humanitarios en El Salvador
durante 2021. Y se busca ampliar el conocimiento sobre tres objetivos: 1. Analizar la evolucién
de la respuesta a través de transferencias monetarias multiproposito en El Salvador. 2. Conocer el
rol de las mujeres en contextos humanitarios en El Salvador, caso “Respuesta humanitaria”, y 3.
Identificar el uso de las transferencias monetarias multipropdsito por parte de mujeres en
contextos humanitarios, en el municipio de Santiago de Maria: ventajas y desafios.

En el primer capitulo, se desarrolla el concepto de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (CDI), su origen y evolucion, partiendo desde el fin de la Segunda Guerra Mundial
hasta el presente. Ademas, se detallan los diversos actores, modalidades e instrumentos de la
CDI, para poder dar paso a la accion humanitaria y emergencias. Se desarrolla el concepto de la
ayuda o accién humanitaria, se detallan los diferentes principios humanitarios con los que se
brinda la ayuda. También, se presenta el origen y evolucion de la accion humanitaria desde el
siglo XIX, con la colaboracién de Henry Dunant, hasta el dia de hoy. Se presenta el marco
juridico e instrumentos relevantes de la accion humanitaria, como el Manual Esfera. Ademas, se
describen los actores de la accion humanitaria y su coordinacion a nivel mundial, regional y
nacional.

En el segundo capitulo se presenta la vinculacion entre la ayuda humanitaria, la
rehabilitacién pos desastre y la cooperacion internacional, conocido como Triple Nexo. Ademas,
se desarrollan herramientas claves para implementar el enfoque de Triple Nexo, como el Cluster
de Early Recovery, la Gestion del Riesgo de Desastres y las transferencias en efectivo. Se
desarrollan los fundamentos de los programas de transferencias en efectivo, asi como los tipos de
transferencias, de emergencias y aplicabilidad de las transferencias, mecanismos, ventajas y
desventajas del uso de las transferencias en emergencias.

El tercer capitulo, presenta el rol de las mujeres en contextos humanitarios. Se presentan
los marcos juridicos internacionales y nacionales sobre los derechos humanos de las mujeres,
ademas se desarrollan los marcos juridicos internacionales y nacionales que buscan garantizar la
proteccion de las mujeres en situaciones de desastre o crisis. Estos marcos representan los
esfuerzos por integrar la perspectiva de género en contextos humanitarios, ya que a través de la



historia se ha podido identificar que las crisis humanitarias afectan de manera desigual a las
mujeres, que factores como género, edad, nivel educativo, lugar de residencia entre otros tienen
un impacto significativo en la capacidad de prepararse y/o responder en una crisis 0 emergencia.
Ademas, se presentan los roles de género, beneficios y perdidas en casos de crisis, conflictos y
catastrofes. Se presentan estudios sobre el impacto de las transferencias monetarias en la vida de
las mujeres y los compromisos internacionales por continuar utilizando las TMM en
emergencias, para aliviar el sufrimiento de forma &gil y con enfoque de género.

Por dltimo, en el cuarto capitulo, se presenta el panorama de necesidades humanitarias
que se desarrollan en EI Salvador en el periodo de 2020 al 2022. Se presentan los impactos de la
crisis sanitaria generada por la pandemia de COVID-19, asi como los fendmenos climatologicos
que afectaron al pais generando mas de 1.7 millones de personas con necesidades humanitarias.
Ademas, se detalla la respuesta de la Oficina de Asistencia Humanitaria de USAID/BHA a nivel
regional en Honduras, Guatemala y El Salvador. Se detallan los socios implementadores de la
respuesta de USAID/BHA, haciendo énfasis en el Programa Mundial de Alimentos (PMA) para
introducir el caso de “Respuesta humanitaria en el municipio de Santiago de Maria”, caso que
sera estudiado para responder a los objetivos de la investigacion.

El enfoque a utilizar en la investigacion es de tipo cualitativa a través del método
inductivo, este enfoque permite entender la realidad bajo la subjetividad de las vivencias de
mujeres que recibieron transferencias monetarias en un contexto humanitario. El disefio de la
investigacion es de caracter exploratorio. Se analizan las perspectivas del fenémeno por medio
de la técnica de la entrevista a profundidad con mujeres que recibieron la transferencia, asi como
entrevistas a profesionales expertos para conocer su experiencia en el tema.

En los resultados se presenta la evolucién de la respuesta en contextos humanitarios, el
rol de las mujeres como receptoras de TMM, el uso de las TMM vy para finalizar las fortalezas y
debilidades de las TMM. A traveés de las entrevistas se identificaron tres fortalezas de utilizar las
TMM en una crisis 0 emergencia: la primera vinculada a la capacidad de las personas receptoras
de suplir sus necesidades basicas de forma rapida, la segunda la capacidad de la persona de
retomar el control de su vida y tercero la incondicionalidad del uso del efectivo que permite
utilizarlo de acuerdo con las necesidades especificas de cada persona y de cada familia.

Como oportunidades de mejora se identifican dos puntos: la primera se relaciona con
brindar una respuesta mas agil a través del uso de nuevas tecnologias y la segunda se vincula con
mejorar el trabajo del Cash Working Group con el objetivo de unificar el monto de entrega y de
realizar un mapeo periodico de las entregas en efectivo, para reducir el riesgo de duplicar
entregas a familias en los mismos territorios.



CONTRIBUCION DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MULTIPROPOSITO
(TMM) A MUJERES EN CONTEXTOS DE CRISIS HUMANITARIAS, EN EL MUNICIPIO
DE SANTIAGO DE MARIA DEL DEPARTAMENTO DE USULUTAN

POR

Sonia Marielos Burgos Martinez

RESUMEN

La presente investigacion es de tipo cualitativa, con disefio fenomenoldgico de carécter
exploratorio. Se hizo uso de la técnica de entrevista a profundidad, con la participacion de 11
mujeres receptoras de transferencias monetarias multiproposito en los rangos de edad entre 23 y
70 afios, ademdas 4 expertos en el sector humanitario y de respuesta a crisis humanitarias,
desastres y emergencias. El objetivo general de la investigacion es analizar la contribucion de las
transferencias monetarias multipropdsito a mujeres en contextos humanitarios en El Salvador
durante el 2021. Entre los principales hallazgos se encuentra que las TMM son una de las
respuestas mas utilizadas, por el Gobierno de los Estados Unidos a traves de su Oficina de
Asistencia Humanitaria USAID/ BHA, para dar respuesta a una crisis o emergencia en El
Salvador. Para la entrega de la transferencia se cuenta con un enfoque de vulnerabilidad, donde
se prioriza la participacion de mujeres madres solteras, lactantes o embarazadas. Se reconoce el
rol de liderazgo de las mujeres en el hogar y en la comunidad. EIl impacto de las transferencias en
la vida de las mujeres se ve reflejado en una respuesta que dignifica y empodera, al permitir a la
persona receptora decidir sobre sus prioridades y retomar el control de su vida luego de una crisis
0 emergencia. De acuerdo con la investigacion, el uso de las TMM por parte de las mujeres, se
enfoca principalmente en la compra de alimentos, posteriormente salud y vivienda.



CAPITULO 1

CONCEPTO, MARCO JURIDICO Y EVOLUCION DE LA COOPERACION
INTERNACIONAL Y LA ACCION HUMANITARIA

1.1 ;Que es la Cooperacion Internacional para el Desarrollo (CID)?

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola, la palabra "cooperacion” tiene sus
raices en el latin cooperor, que significa "obrar juntamente con otro u otros para la consecucion
de un fin comun". Esto hace referencia a la colaboracion de dos o mas partes para lograr un
propdésito compartido. Para Amartya Sen el concepto de "desarrollo humano™ lo define como ™
un proceso de expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos"”, donde la
libertad "permite (a la persona), en los entornos sociales, econémicos, culturales, politicos y
medioambientales que se encuentre, realizar cosas valiosas para ellos y sus familias". Por lo
tanto, para alcanzar el desarrollo humano, es necesario eliminar las principales fuentes de
privacion de los seres humanos, como la pobreza, la falta de oportunidades econdémicas, la
discriminacion y el acceso limitado a servicios sociales, con el fin de garantizar la libertad y el
bienestar L.

Existen un conjunto amplio de conceptos sobre la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (CID) y no existe una definicion Unica, integral y universal que sea aplicable en todas
las circunstancias y contextos. La CID ha evolucionado a lo largo del tiempo, adaptando sus
modalidades y tipologias en funcion de las relaciones establecidas entre los paises y los
acontecimientos historicos que han transformado su quehacer. En el marco de este proceso de
tesis, se utilizara la siguiente definicion de Cooperacion Internacional para el Desarrollo: “El
conjunto de actuaciones, realizadas por actores publicos y privados, entre paises de diferente
nivel de renta con el proposito de promover el progreso econdémico y social de los paises del Sur
de modo que sea méas equilibrado en relacion con el Norte y resulte sostenible. A través de la
cooperacion al desarrollo, se pretende también contribuir a un contexto internacional mas
estable, pacifico y seguro para los habitantes del planeta” 2.

En ocasiones, se tiende a confundir el término "Cooperacion Internacional para el
Desarrollo” con "Ayuda Oficial al Desarrollo™ (AOD), pero en realidad son conceptos distintos.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) define la Ayuda
Oficial al Desarrollo (AOD) como los flujos o recursos dirigidos a paises que figuran en la lista
de paises receptores del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD), asi como a instituciones
multilaterales de desarrollo destinadas a esos mismos paises receptores. Esta ayuda se
proporciona a organismos oficiales, incluyendo gobiernos estatales y locales, y su principal
objetivo es promover el desarrollo y el bienestar econdmico en los paises en desarrollo. Es

! Scarlett Alvarez, «Una introduccion a la cooperacion internacional al desarrollo», Revista Electronica de Derecho
de la Universidad de La Rioja (REDUR), n.° 10 (2012): 285-309,
https://www.researchgate.net/publication/332362887_Una_introduccion_a_la_cooperacion_internacional_al_desarr
ollo.

2 M Goémez Galan y JA Sanahuja, «El sistema internacional de cooperacion al desarrollo», Una aproximacion a sus
actores e instrumentos. 22 ..., 1999, https://www.cideal.org/libreria/el-sistema-internacional-de-cooperacion-al-
desarrollo-una-aproximacion-a-sus-actores-e-instrumentos/.
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importante destacar que la AOD es solo una parte de la Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, que abarca una gama mas amplia de estrategias y acciones para promover el
desarrollo sostenible en el ambito internacional °.

1.2 Origen y evolucidn de la cooperacion internacional

El origen de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo se establece posterior al fin
de la Segunda Guerra Mundial. Esto como consecuencia de los profundos cambios vy
transformaciones que se produjeron en el sistema internacional, asi como a los nuevos marcos
internacionales que fomentaron la cooperacion y el fortalecimiento de las relaciones entre paises.
Desde el final de la guerra hasta hoy en dia, la cooperacion para el desarrollo ha experimentado
cambios significativos en términos de su relevancia, orientacion, actores involucrados e
instrumentos utilizados. Estos cambios han sido una respuesta a las transformaciones en los
sistemas econdmicos y sociales, asi como a la evolucién de la concepcion del desarrollo y las
relaciones internacionales .

El 25 de abril de 1945, en la ciudad de San Francisco, Estados Unidos, se llevé a cabo la
Conferencia sobre la Organizacion Mundial, evento en la que se presento la Carta de la Naciones
Unidas. En esta primera conferencia, participaron tnicamente 46 paises que se habian suscrito a
la Declaracion. Sin embargo, hoy en dia 193 paises forman parte de este tratado internacional. La
Carta incluyd en sus apartados diferentes esferas como la econdmica, social y de derechos
humanos. Uno de los propositos fundamentales de las Naciones Unidas es ‘“realizar la
cooperacion internacional en la solucion de problemas internacionales de caracter econémico,
social, cultural o humanitarios, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos
y a las libertades fundamentales de todos, sin hacer distincion por motivos de raza, sexo, idioma
o religion”.

Respecto a la cooperacion economica y social, el documento incluye la “creacion de
condiciones de estabilidad necesarias para las relaciones pacificas de las naciones” y la
“promocion de niveles de vida mas elevados, trabajo permanente para todos y condiciones de
progreso y desarrollo econdmico y social”. Estos principios han sido fundamentales en la mision
de las Naciones Unidas desde su fundacion, trabajando para abordar desafios globales y
promover el bienestar de la humanidad. °.

La Carta de las Naciones Unidas posee un valor histérico para el orden mundial, ya que
coloca al ser humano en el centro de las acciones e intereses de las relaciones internacionales. La
cooperacion internacional, tanto en el dmbito econémico como en el social son elementos
centrales del sistema de la Organizacion Mundial. Incluir el concepto de seguridad en la
prevencion de los conflictos promovio condiciones de paz, con el fin de evitar un nuevo conflicto
de orden mundial. La Carta sigue siendo relevante en la actualidad porque busca el fin de la
opresion a pueblos y personas a través de diferentes instrumentos, como la Declaracion

3 Alvarez, «Una introduccion a la cooperacion internacional al desarrollo».

4 Lisbeth Katherine Duarte Herrera y Carlos Herndn Gonzalez Parias, «Origen y evolucion de la cooperacion
internacional para el desarrollo», Panorama 8, n.° 15 (2015): 117-31, https://doi.org/10.15765/pnrm.v8i15.554.
5 Hernan Santa Cruz, «La creacion de las Naciones Unidas y de la CEPAL», Revista de la CEPAL 1995, n.° 57
(1995): 17-32, https://doi.org/10.18356/7fed518c-es.
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Universal de Derechos Humanos y los pactos de los Derechos Humanos, ademas de diversas
convenciones aprobadas por la Asamblea General. La Carta de las Naciones Unidas y los
diferentes instrumentos desempefian un papel fundamental en la promocién de valores
universaIGes, la proteccion de los derechos humanos y la busqueda de un mundo maés justo y
pacifico °.

Durante las décadas de 1950 y 1960, con el fin de la Segunda Guerra Mundial, se
produjeron cambios geopoliticos importantes que moldearon el panorama mundial. Estos
cambios incluyeron el crecimiento econdmico liderado por Estados Unidos, la descolonizacion
que llevd a la creacion de nuevos paises, asi como las crisis econdmicas posteriores al fin de la
guerra. Un hito historico importante, en el ambito de la cooperacion internacional, fue el Plan
Marshall. Este programa no tuvo inicialmente como objetivo principal el apoyo al desarrollo a
largo plazo de los paises empobrecidos, sino que se centrd en la recuperacion econdémica a corto
plazo y la recuperacion de Europa Occidental después de la Segunda Guerra Mundial. La
confrontacion entre las potencias del Este y Oeste durante la Guerra Fria influyo en la direccion
de los flujos de las ayudas, que se asignaron de acuerdo con las prioridades geoestratégicas de
cada bloque. El propoésito subyacente era establecer y mantener zonas seguras y promover la paz
en un contexto internacional tenso y dividido’.

Una de las motivaciones detrds de la creacion del Plan Marshall, oficialmente
denominado European Recovery Program (ERP), fue evitar la propagacion del comunismo en
Europa Occidental, especialmente en paises como Francia e ltalia, que enfrentaban tensiones
politicas y sociales después de la Segunda Guerra Mundial. Ademas, el plan tenia como objetivo
estabilizar las condiciones en Alemania y reducir el atractivo de las politicas socialistas en el
Reino Unido®.

A finales de la década de 1940, se inici6 el proceso de descolonizacion de Asia, y
posteriormente, paises de origen en su mayoria musulmanes como Egipto, Irak, Siria y Sudan
obtuvieron su independencia del Imperio Britanico. En este contexto, en la década de 1950, tanto
Paris, como Londres y Bruselas tomaron la decisién de otorgar la concesion voluntaria de la
independencia formal a sus colonias africanas, en un complicado proceso que no evitd el
mantenimiento de una fuerte dependencia econdmica y cultural. Estos procesos de independencia
de las antiguas colonias de Asia, Africa, Caribe, y Pacifico mostraron los problemas relacionados
con el subdesarrollo y resaltaron la importancia de las politicas de cooperacién destinadas a
promover el desarrollo de estas naciones. Esto no significa que en el pasado no hayan existido
relaciones o formas de ayuda entre gobiernos y colonias, pero es a partir de 1945 que tiene su
génesis la idea que relaciones cooperativas estables entre los estados pueden contribuir a
garantizar la estabilidad, la paz y desarrollo de los paises en un mundo cada vez mas
interconectado y en constante evolucion®.

6 Santa Cruz.

" Keith Griffin, «Foreign Aid after the Cold War», Development and Change 22, n.° 4 (1 de octubre de 1991): 645-
85, https://doi.org/10.1111/J.1467-7660.1991.TB00430.X.

8 Griffin.

% Duarte Herrera y Gonzalez Parias, «Origen y evolucion de la cooperacion internacional para el desarrollo».
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En la década de 1960, surgieron preocupaciones significativas en el &mbito internacional.
Por un lado, se intensificd la preocupacion por las necesidades y los desafios que enfrentaban los
paises en desarrollo o emergentes. Estos paises buscaban superar el subdesarrollo y mejorar sus
condiciones econdmicas y sociales. Las ideas solidarias fueron ganando terreno y dieron paso a
que la iglesia comenzara a incursionar en el desarrollo de iniciativas sociales y humanitarias. La
fuerte influencia de la cooperacion al desarrollo dio paso a la creacion de Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), al definirse a si mismas como instituciones independientes de los
gobiernos, vendrian a poner en primer plano la necesidad de plantear los objetivos de la
cooperacion al margen de los intereses de los mismos, poniendo el énfasis en las necesidades de
los destinatarios como referencia principal. Surgiria asi la primera generacion de ONGDs
dedicadas a promover la cooperacion y la solidaridad °.

En sus inicios, las ONG se dividieron en tres grupos distintos segun su origen y ambito
de actuacion: ONGDs de tipo confesional, las laicas y las de extraccion més politica. Las ONGD
de tipo confesional estaban formadas principalmente por iglesias que, a través de sus grupos
misioneros 0 miembros laicos, comenzaron a promover acciones en los sectores como la
educacion y la atencion médica en paises de Africa, Asia y América Latina. Algunas de estas
iniciativas tenian una vision caritativa que tendia a adoptar un enfoque paternalista y
asistencialista en la cooperacion. La apertura de la Iglesia cat6lica a una nueva concepcion del
desarrollo se produjo en la década de 1960, con la publicacion de las enciclicas Pacem in Terris
(1963) de Juan XXIII y Populorum Progressio (1967) de Pablo VI. Estas enciclicas basaban el
apoyo a las poblaciones méas necesitadas no solo con el objetivo evangelizador, sino también en
una nueva reflexion tedrica mas profunda sobre el proceso de descolonizacion que se estaba
produciendo en ese momento. Esto marco un cambio significativo en la forma en que la Iglesia
catdlica abordaba la cooperacion y el desarrollo, promoviendo una visiébn mas integral y
orientada al bienestar de las comunidades®?.

Las ONGD laicas se caracterizaban por su enfoque aconfesional y apolitico, y se basaban
en planteamientos éticos relacionados con la cooperacion al desarrollo. Sus principios
fundamentales eran la promocion de derechos humanos y la adhesion a valores humanitarios.
Estas organizaciones se constituian principalmente con la participacion de profesionales
preocupados por los problemas del desarrollo, activistas de los derechos humanos y otros
colectivos sociales comprometidos. Durante esa época, surgieron ONGDs pioneras como la
holandesa NOVIB (Netherlands Organization for International Development Cooperation), que
se fundd en 1956, una de las principales ONGDs europeas. Estas organizaciones laicas
contribuyeron significativamente a la expansion y diversificacion de la cooperacion al desarrollo
al enfocarse en cuestiones éticas y de derechos humanos como parte central de su labor 2,

Las ONGDs politicas eran organizaciones de ayuda que estaban vinculadas a partidos
politicos, sindicatos y otros grupos sociales. Estas organizaciones se caracterizaban por tener una
orientacion politica clara y a menudo promovian objetivos ideoldgicos especificos en su labor de
cooperacion al desarrollo. Dentro de esta categoria, surgieron ONGDs por parte de gobiernos

10 Duarte Herrera y Gonzalez Parias.
11 Koldo Unceta y P. Yoldi, La Cooperacién al Desarrollo: surgimiento y evolucion histdrica, 2000.
12 Unceta y Yoldi.
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para llevar a cabo sus propios objetivos de cooperacion internacional. Estas organizaciones
trabajan en estrecha colaboracion con actores politicos y sindicales que reflejaban las agendas de
sus respectivos grupos de interés, surgidas principalmente para apoyar procesos de emancipacion
en paises de Africa, América Latina o Asia, liderados por grupos mas o menos afines 3.

En la década de los afios setenta, uno de los hitos més destacados de la cooperacion
internacional fue la publicacion del Informe Pearson. Por solicitud del Banco Mundial, Lester
Pearson, lideré en 1969 la elaboracién de un informe balance, elaborado por un equipo de
expertos, sobre los 20 afios de cooperacion al desarrollo transcurridos desde el final de la
Segunda Guerra Mundial. El informe Pearson fue publicado con el titulo en inglés Partners in
Development. Report of the Commission on International Development (Hacia una accion comdn
para el desarrollo del tercer mundo). Este informe presenté una nueva base para la cooperacion
internacional y especificd las responsabilidades que debian asumir tanto los paises donantes
como los receptores de su asistencia. Recomend6 un amplio programa de accion y una nueva
estrategia global capaz de transformar la estructura actual de la ayuda en una que pudiera
ajustarse a las demandas de los paises en vias de desarrollo,

En los afios ochenta, tanto América Latina como Africa sufrieron crisis econdmicas
debido a niveles significativos de endeudamiento. Los paises latinoamericanos adquirieron
deudas con instituciones bancarias, mientras que los paises africanos las adquirieron de
gobiernos de los paises mas ricos y organizaciones multilaterales como el Banco Mundial (BM)
y el Fondo Monetario Internacional (FMI). Para lograr negociar la deuda, el FMI otorgd nuevos
préstamos a los paises con el fin de ayudarles a cumplir con sus obligaciones pendientes. Sin
embargo, esta asistencia incidié en las politicas de desarrollo de estas naciones, lo que se tradujo
en la privatizacion de empresas publicas, la reducciéon del gasto publico especialmente de
proyectos sociales, disminucién de salarios, entre otras medidas. Las consecuencias de estas
medidas de ajuste impactaron de manera mas significativa en los grupos sociales en mayor
vulnerabilidad, ya que experimentaron una disminucion de sus ingresos y un deterioro de los
servicios pablicos disponibles®.

En este marco, se suscitaron diversos debates en torno a la Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (CID), siendo cuatro los mas importantes: a) La Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD), para algunos sectores ultraliberales la CID era negativa y abogaron por su eliminacion,
con el objetivo de reducir la dependencia de la ayuda extranjera; b) La cuantia de la AOD ha ido
en disminucion, esto ha quedado expuesto en foros internacionales por parte de las ONG y
gobiernos receptores de la ayuda; ¢) La orientacion y los resultados de la Ayuda Oficial, esto se
relaciona con la “fatiga” de la cooperacion, que ha sido motivada debido a los resultados
insatisfactorios en un contexto cada vez mas complejo y, por ultimo; d) La creciente importancia
de la ayuda en emergencia, cada afio, el nimero de personas afectadas por crisis sociales y

13 Unceta y Yoldi.

14 Unceta y Yoldi.

15 Alejandra Boni Aristizabal et al., «La Cooperacidn Internacional para el Desarrollo edicidn revisada Cuadernos de
Cooperacién para el Desarrollo Nim. 1», s. f.
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desastres humanitarios va en aumento, lo que llevado a un incremento en la relevancia de la
ayuda de emergencia en comparacion con la AOD?,

Durante la década de los noventa, se produjo uno de los avances mas significativos en el
campo de la CID, con la difusion del concepto de desarrollo humano. Los estudios de destacados
autores como Amartya Sen y Martha Nussbaum, entre otros, junto con la publicacion de los
Informes sobre Desarrollo Humano del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) desde 1990 hasta la actualidad, desempefiaron un papel fundamental en la propagacion
de este enfoque. Esto abrid paso a una concepcion de desarrollo completamente diferente, donde
el foco central se encuentra en el ser humano. En esta nueva perspectiva, el desarrollo se
comprende como un proceso destinado a ampliar las oportunidades y capacidades de las
personas 7.

Un hito de gran relevancia en esta década fue la celebracién de la Conferencia Mundial
sobre la Mujer en Beijing, en 1999. Anteriormente, en la década de los setenta, se habia
formulado el enfoque conocido como MED (“Mujer en el Desarrollo”) reconociendo que las
mujeres habian sido marginadas del proceso de desarrollo y que era necesario integrarlas en él.
El enfoque MED tenia por objetivo principal incorporar a las mujeres de manera funcional en
una estrategia de desarrollo existente, reconociendo que el desarrollo depende de la participacion
activa de las mujeres. En este contexto, se enfatizaba el papel productivo de las mujeres
entendiendo su subordinacién por su exclusion del mercado. Sin embargo, como sostiene
Carmen De la Cruz (1998: 26), “el enfoque MED tiende a considerar a las mujeres aisladamente,
buscando soluciones parciales y sefialando sus necesidades a través de intervenciones especificas
0 en proyectos con un “componente” de mujer. Estas acciones han estado mayoritariamente
enmarcadas en enfoques tradicionales reforzando sus roles genéricos sin cuestionar la division
social del trabajo™?8,

A partir de 2000, se centraron los esfuerzos internacionales en alcanzar niveles minimos
de desarrollo a nivel mundial y estos se plasmaron en ocho Objetivos de Desarrollo. Durante la
Asamblea General de las Naciones Unidas de 2000, los paises miembros acordaron unir
esfuerzos en conjunto para fortalecer la cooperacion internacional dirigida a las naciones con
niveles mas bajos de desarrollo econémico y social. Para este fin, se establecieron objetivos
especificos que se centraban en la lucha contra la pobreza y el hambre, la reversion del deterioro
ambiental, la mejora de la educacién y la salud, y la promocién de la igualdad de géneros, entre
otros. Estos objetivos se conocieron como los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y
representaron ocho metas ambiciosas que se basaron directamente en las actividades y metas
establecidas en la Declaracion del Milenio. La Declaracion del Milenio, fue un acuerdo global
destinado a reducir las desigualdades y las vulnerabilidades que limitan las posibilidades de una
vida digna a millones de personas en el mundo en desarrollo. Los ODM marcaron un hito

16 Aristizabal et al.
7 Aristizabal et al.
18 Natalia Gherardi, «La mujer y el derecho internacional: conferencias internacionales», 2017.
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importante en los esfuerzos globales para abordar los desafios del desarrollo y mejorar la calidad
de vida de las personas en todo el mundo °.

En el 2015, llegd a su fin el periodo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, que
habian sido adoptados en 2001 tras la "Declaracion del Milenio™ de 2000. En ese mismo afio, la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobd por unanimidad la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), que
estardn en vigencia el hasta 2030. Esta agenda representd un paso importante hacia el desarrollo
sostenible a nivel global. En el marco de la Agenda 2030, se adoptaron otras iniciativas clave en
2015, como el Acuerdo de Paris sobre reduccion de emisiones gases de efecto invernadero, que
tiene como objetivo abordar el cambio climatico de manera efectiva. También se aprobo la
Agenda de Accion de Adis Abeba, que tiene como finalidad movilizar los recursos financieros
necesarios para apoyar este esfuerzo colectivo hacia un desarrollo sostenible y equitativo en todo
el mundo. Estos acontecimientos marcaron un compromiso global renovado con la
sostenibilidad, la igualdad y la proteccion del medio ambiente, y representaron una vision
ambiciosa para el futuro del desarrollo global .

La Agenda 2030 y los ODS no tienen caracter vinculante ni efectos juridicos directos
para los paises miembros de las Naciones Unidas. No obstante, ejercen una influencia
significativa en diversos aspectos de la sociedad global. Tienen un impacto en el comportamiento
de actores sociales, politicos y economicos, en los discursos publicos, en la formulacion de
politicas y legislacion a nivel nacional, asi como en las normas internacionales.

Por esta razon, la Agenda 2030 se considera un instrumento eficaz para promover la
gobernanza global del desarrollo desde una perspectiva cosmopolita. Uno de los avances mas
importantes de la Agenda 2030 respecto a los anteriores ODM es la inclusion del ODS 16, con el
enunciado de “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas
que rindan cuentas” La incorporacion del ODS 16 refleja el reconocimiento de que el desarrollo
sostenible no puede lograrse plenamente sin un entorno de paz, justicia y buenas instituciones
que promuevan la inclusién y la rendicion de cuentas. Esto subraya la importancia de abordar no
solo los aspectos econdmicos y sociales del desarrollo, sino también los fundamentos politicos y
legales que lo sustentan.?!,

Estos esfuerzos internacionales son claves, diversos actores desempefian un papel
fundamental en el ambito de la cooperacion internacional, ya que cuentan con la capacidad de
movilizar recursos, compartir conocimientos y experiencias, influir en la toma de decisiones y
promover la sensibilizacion y la participacion activa en la busqueda de soluciones a desafios
globales y regionales. La colaboracion y coordinacion entre estos actores son fundamentales para

19 peter Jackson, «Antecedentes de los objetivos de desarrollo del Milenio: Cuatro decenios de lucha en pro del
desarrollo en las Naciones Unidas | Naciones Unidas», accedido 4 de agosto de 2023,
https://www.un.org/es/chronicle/article/antecedentes-de-los-objetivos-de-desarrollo-del-milenio-cuatro-decenios-de-
lucha-en-pro-del.

2 ONU, «La Agenda 2030 y los ODS», Sistema de Naciones Unidas en el Per(, 2013, http://onu.org.pe/ods/.

2L Unceta y Yoldi, La Cooperacidon al Desarrollo: surgimiento y evolucion histdrica.
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lograr avances significativos en la implementacion de la Agenda 2030 y para abordar los
desafios complejos e interrelacionados que enfrenta el mundo para lograr desarrollo sostenible.

1.3 ;Quiénes son los actores de la cooperacion al desarrollo?

La cooperacién internacional se configura como un sistema internacional de ayuda al
desarrollo y de cooperacion que relne un numero grande de organizaciones de distinta
naturaleza, objetivos, funciones, valores, discursos y ejes de accidn que se adaptan de acuerdos a
las necesidades del entorno y van evolucionando. Entre las entidades que integran este sistema se
encuentran organismos internacionales, gobiernos y entidades gubernamentales tanto de paises
donantes como de paises receptores, organizaciones no gubernamentales, fundaciones, empresas,
organizaciones de la sociedad civil, entre otras. Estas organizaciones colaboran e interactian
para promover el bien comdn a través de lo que se conoce como el sistema internacional de la
cooperacion.

El sistema internacional de cooperacion al desarrollo esta conformado por una variedad
de actores de diferente naturaleza, origen y funciones. Como se ha mencionado previamente,
estos pueden ser organizaciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, generalistas o
especializas en areas especificas, procedentes del norte o del sur, y con diversas formas y
estrategias de accion. Se pueden clasificar a estos actores en dos categorias principales:
instituciones publicas y privadas. Dentro del grupo de instituciones puablicas, se encuentran las
instituciones multilaterales, los gobiernos de paises donantes y receptores, las administraciones
publicas regionales y locales, asi como las universidades, entre otros.??

En el ambito de las entidades privadas, es posible diferenciar aquellas que persiguen fines
lucrativos como las empresas y las que carecen de fines lucrativos como las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) y otros colectivos sociales, tales como sindicatos,
organizaciones de base y comités de solidaridad, entre otros. Este sistema se encuentra sujeto a
regulaciones establecidas a través de tratados internacionales, plataformas y mecanismos de
coordinacion disefiados para facilitar la colaboracion y el consenso entre sus diversos actores 2.

Tabla 1. Actores del sistema de cooperacidn internacional

Organismos multilaterales: vinculados al
sistema de NNUU, de caracter financiero,
UE

Estados: Ministerios, Agencias de
Cooperacion, otros

Administracion autonémica y local
Universidades y otras entidades

Actores publicos

ONGD (Asociaciones y Fundaciones)
Actores privados Empresas
Sindicatos y otros colectivos sociales

22 Aristizabal et al., «La Cooperacion Internacional para el Desarrollo edicion revisada Cuadernos de Cooperacion
para el Desarrollo NUm. 1».
2 Aristizabal et al.
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Fuente: Aristizabal et al (2010, Tabla 1)

1.4 Modalidades de la cooperacidn internacional

Las modalidades de cooperacion internacional se definen en funcién de los actores
involucrados en el proceso. Estas modalidades se refieren a las diversas alternativas que tienen
los donantes para la adjudicacion y orientacion de los fondos que han establecido dentro de sus
presupuestos. Dichas opciones tienden a clasificarse segun la naturaleza del proyecto o ayuda y
los actores involucrados en ella. Ademas, se establecen previamente las condiciones de entrega,
tomando gran relevancia la canalizacion y orientacion efectiva de los recursos 24,

La planificacion a través de estrategias y planes anuales o multianuales es fundamental al
momento de elegir una modalidad de cooperacion, ya que debe estar alineada con las
prioridades, estrategias y las politicas de desarrollo que tenga el pais que recibira la cooperacion
del pais u organizacion que toma el papel como destinatario. Histricamente, el pais que ofrecia
la cooperacion solia llamarse donante, y el pais que la recibia se conocia como receptor. Sin
embargo, en afios recientes, esta terminologia ha evolucionado hacia una méas precisa, donde se
habla de paises cooperantes, reconociendo que ambas partes obtienen beneficios de la relacion de
cooperacion 2.

Las modalidades de cooperacion se dividen principalmente en dos: centralizada y
descentralizada. La cooperacion centralizada u oficial se gestiona y ejecuta a través del Estado y
organizaciones conformadas por éstos, como Naciones Unidas, Organizacién de Estados
Americanos, entre otras. La cooperacion centralizada se subdivide en tres?:

e Bilateral: se refiere a la cooperacion que se establece entre dos estados, involucrando a
dos naciones o, en algunos casos, a las instituciones de dos paises, ya sean de caracter
publico o privado. Se le conoce como una relacién interestatal. En esta interrelacion, los
paises que proveen los recursos tienen la funcién especifica, de ser contralores del uso de
los mismos. Las relaciones bilaterales se establecen a través de agencias gubernamentales
o embajadas, que representan las principales fuentes e instancias de cooperacién
internacional. La asistencia bilateral puede manifestarse a través de una variedad de
iniciativas y proyectos. La asistencia bilateral puede ser:

o Cooperacion Internacional Vertical: este tipo de cooperacion es conocida también
como cooperacion norte-sur; se da entre un pais desarrollado y otro en proceso de
desarrollo. El objetivo principal de esta cooperacién es fomentar el crecimiento y
el progreso del pais con menor nivel de desarrollo mediante la transferencia de
recursos y conocimiento desde el pais mas desarrollado.

o Cooperacion Internacional Horizontal: la cooperacion horizontal es aquella cuyos
flujos 0 movimientos de recursos (sin importar de qué tipo sean) se dan entre los

24 Ana Maria Chiani et al., «La cooperacién internacional: herramienta clave para el desarrollo de nuestra region»,
accedido 3 de agosto de 2023, www.kas.org.ar.

25 Chiani et al.

26 Chiani et al.
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estados que se encuentran en igualdad de condiciones, es decir, con el mismo
nivel de desarrollo. La forma de relacion es ampliamente conocida como
cooperacion sur-sur, cuando involucra a estados en proceso de desarrollo que
comparten recursos y conocimientos mutuos. Cuando esta cooperacion ocurre
entre estados desarrollados que estan a un nivel de desarrollo comparable, se le
denomina cooperacion norte-norte.

e Triangular: en este tipo de cooperacion se mezclan las dos explicaciones anteriores. Es
decir, que se combina la cooperacidon vertical, que involucra a un pais desarrollado 0 a un
organismo internacional, con la cooperacion horizontal, que ocurre entre paises en
desarrollo o ya desarrollados. El propdsito principal de esta cooperacion es brindar apoyo
mutuo y colaborar en beneficio de un tercer pais en desarrollo. La cooperacion triangular
busca fomentar la complementariedad entre paises que estan en procesos de desarrollo.
Se considera que este enfoque es el que mejor explicaria el fin Gltimo de la cooperacion
internacional, ya que permite alcanzar objetivos comunes a través de soluciones sélidas y
adaptables a las diversas realidades y contextos de los paises que participen en ella®’.

e Multilateral: dentro de la asistencia multilateral se encuentran los organismos u
organizaciones internacionales, ya sean intergubernamentales o no gubernamentales, en
donde participan varios paises con intereses definidos de indole politico, regional o
sectorial. La forma y fuente de ayuda, es propiciada por el gobierno del pais donante, y el
canal a través de la cual se entrega la ayuda es controlado por los gobiernos donantes,
cada uno con diferentes niveles de autoridad. Un ejemplo de cooperacion multilateral son
las Naciones Unidas. Un rasgo distintivo de este tipo de cooperacion es que es la forma
de asistencia mas comGnmente utilizada en el sistema internacional %,

Por su parte, la cooperacion descentralizada se define como un conjunto de iniciativas de
cooperacion internacional que realizan los gobiernos regionales y locales, asi como por
organismos de carécter privado sin fines de lucro (ONGD). Generalmente, se ofrecen
principalmente a entidades de naturaleza similar en paises en desarrollo, con el propdsito de
contribuir de manera activa a fomentar su desarrollo. La cooperacion descentralizada directa
implica que la municipalidad, comunidad o entidad donante ejecuta y gestiona el proyecto en
colaboracién con otra ciudad a través de una relacion denominada "hermanamiento”, que se
caracteriza por el apoyo mutuo entre dos territorios que comparten intereses. Por otro lado, la
cooperacion descentralizada indirecta se refiere a la colaboracion directa entre una
municipalidad, comunidad o entidad y una ONGD, en algunos casos con la participacion de
empresas privadas. Por ultimo, la cooperacion no oficial abarca actividades de colaboracion que
se desarrollan entre individuos, organizaciones o paises sin la participacion o autorizacion directa
de los gobiernos u entidades gubernamentales %°.

27 Manuel Gémez, Galan Bruno, y Ayllén Pino, «Reflexiones practicas sobre Cooperacion Triangular », 2011.
28 Chiani et al., «La cooperacion internacional: herramienta clave para el desarrollo de nuestra region».

29 Susana Ruiz Seisdedos, «La cooperacion descentralizada, un nuevo modelo de desarrollo: Analisis de las
relaciones Espafia — Nicaragua», 2009.
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Tabla 2. Modalidades de la cooperacion internacional

Cooperacion
internacional
al Desarrollo

Centralizada
Siempre de
caracter

oficial, llevada a
cabo

por Estados-nacion
u organizaciones
de

éstos

Bilateral
Llevada a cabo entre
dos Estados-nacion.

Vertical o Norte-Sur
Donante desarrollado -
receptor en desarrollo.

Horizontal o Sur-Sur
Donante y receptor en
desarrollo.

Triangular
Estados se unen para
cooperar con un tercero

Multilateral Donante:
organizacion
internacional oficial.

Descentralizada
Llevada a cabo por
organismos
subnacionales
publicos u
organizaciones
privadas sin fines
de lucro.

Oficial o publica
Realizada por entidades
publicas subnacionales.

Directa

Basada en el
establecimiento de
relaciones directas entre
gobiernos subnacionales
de diferentes paises.

Indirecta

Relacion de cooperacion
de un gobierno
subnacional y una ONG.

No oficial

Realizada por
organizaciones privadas
sin fines de lucro.

Fuente: Chianeti et al (2009, Tabla 2)

1.5 Instrumentos de cooperacién internacional

La Cooperacion Internacional para el Desarrollo cuenta con diversos instrumentos, estos
pueden ser utilizados de forma independiente o de manera complementaria. Los instrumentos de
cooperacion se distinguen de acuerdo a las caracteristicas de las acciones que desarrollan. Los
instrumentos son®C:

A. Preferencias comerciales: es uno de los instrumentos claves de promocion del desarrollo,
ya que facilita la promocién de las exportaciones del pais receptor. Esto se consigue
mediante la implementacion de preferencias comerciales que implican la eliminacion
total o parcial de las barreras comerciales como aranceles, cuotas y restricciones para una
parte o la totalidad de las exportaciones procedentes de paises en desarrollo.

B. Asistencia técnica: se emplea cuando el objetivo es promover la transferencia de
conocimientos, habilidades o capacidades técnicas, administrativa o tecnologica. Se

%0 Galan y Sanahuja, «El sistema internacional de cooperacion al desarrollo».
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puede lograr a través de diversas acciones, como el envio de un experto capacitador, la
recepcion de pasantes del pais receptor para capacitarse en el pais oferente o la donacion
de equipos tecnologicos, entre otros. El propdsito principal es fortalecer la capacidad del
pais receptor para que pueda desarrollar recursos propios de manera efectiva.

C. Ayuda financiera: se incluyen distintas modalidades de transferencia y acceso al capital,
puede ser a través de la donacion de fondos (no reembolsable) o el otorgamiento de
créditos con condiciones favorables (reembolsable), generalmente para la
implementacion de programas que favorezcan al receptor. También pueden ser
microcréditos, garantias de inversion, financiamiento de operaciones y la concesion de
lineas de créditos, entre otras opciones.

D. Ayuda alimentaria: este instrumento implica la donacion directa de alimentos o
promocion de la produccion de los mismos en areas de paises o regiones de pobreza
extrema. También se consideran opciones como lineas de crédito o asistencia no
reembolsable para la adquisicion de alimentos. En la actualidad, se presta una atencion
creciente al concepto de seguridad alimentaria, que busca promover la produccién local
de alimentos y mejorar la capacidad de suministro para las comunidades, contribuyendo
asi a satisfacer las necesidades nutricionales de las familias.

E. Ayuda humanitaria y de emergencia: es una respuesta de la comunidad internacional que
se destina a aquellos lugares que han sufrido catastrofes, por ejemplo: terremotos,
sequias, inundaciones, huracanes, erupciones, conflictos armados. En estos contextos, se
envian suministros de primera necesidad para aliviar las consecuencias de dichos
desastres. Con la ayuda humanitaria se brinda apoyo inmediato a las familias o individuos
afectados, contribuyendo a reducir el sufrimiento y mitigar los dafios causados.

La distribucion de la ayuda humanitaria es canalizada a través de diferentes actores
incluyendo gobiernos, organismos especializados como las agencias de las Naciones Unidas
como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para Refugiados (ACNUR), Oficina para la
Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA), Programa Mundial de Alimentos (PMA),
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y ONGD internacionales como Cruz
Roja, Médicos sin Fronteras, World Vision, entre otros.

1.6 Accién humanitaria y emergencias

La historia de la humanidad ha estado rodeada de crisis, que han afectado a diferentes
paises y continentes necesitando asistencia. La evolucion de la ayuda humanitaria ha demostrado
la necesidad de planificar, organizar y regular este tipo de intervenciones, especialmente cuando
las personas afectadas se encuentran en paises cuyos gobiernos carecen de la capacidad necesaria
para responder de manera efectiva. En este contexto, los instrumentos internacionales
desempefian un papel fundamental para coordinar y facilitar, garantizando que las comunidades
vulnerables reciban la ayuda.

Una de las definiciones de la ayuda humanitaria, también conocida en la actualidad como
accion humanitaria, ha sido establecida por la Oficina para la Coordinacion de los Asuntos
Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA, por sus siglas en inglés Office for the
Coordination of Humanitarian Affairs). Segun esta definicion, la ayuda humanitaria es el
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conjunto de acciones que se realizan con el fin de ayudar, proteger y defender a las personas
frente a las crisis, preservando sus vidas y medios de subsistencia. Su objetivo central es "salvar
vidas, aliviar el sufrimiento y mantener la dignidad humana durante y después de las crisis
provocadas por el hombre y los desastres causados por las catastrofes naturales, asi como
prevenir y fortalecer la preparacion ante esas situaciones”. Es crucial destacar que la prestacion
de esta ayuda debe estar guiada por los principios humanitarios de imparcialidad, neutralidad,
independencia y universalidad. Estos principios garantizan que la asistencia se brinde sin
discriminacion, sin tomar partido en conflictos y sin influencias politicas o de otro tipo, y que
esté disponible para todas las personas afectadas, independientemente de su origen, nacionalidad
o afiliacion 2.

Otra definicion importante es la propuesta por la Unién Europea (UE), a través de la
Oficina Ayuda Humanitaria de la Comision Europea (ECHO), creada el 1 de abril de 1992. Para
ECHO la ayuda humanitaria tiene como objetivo principal brindar asistencia a las poblaciones de
paises terceros que son victimas de diversas situaciones, incluyendo desastres como terremotos,
inundaciones, sequias, entre otros, asi como catastrofes causadas por acciones humanas como
guerras, conflictos y otras, ademas de crisis estructurales como fracturas politicas, econdémicas o
sociales graves. Esta asistencia se proporciona a través del suministro de bienes y servicios y se
dirige principalmente hacia las personas vulnerables, con prioridad a los paises en desarrollo. Su
caracteristica principal es que se concede sin discriminacién por motivos raciales, religiosos, de
género, nacionalidad o pertenencia politica. Las decisiones sobre la distribucion de la ayuda
humanitaria se toman de manera imparcial, basdndose exclusivamente en las necesidades y el
interés de las victimas. No se imponen condiciones para recibir la ayuda, que es de caracter no
reembolsable .

Ambas definiciones hacen un especial énfasis en los principios humanitarios, que se
originan en los Principios Fundamentales del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la
Media Luna Roja. Estos principios fueron proclamados por la 20 Conferencia Internacional de
la Cruz Roja y la Media Luna Roja en Viena en 1965. Ademas, estan reflejados en la Resolucién
46/182 de la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU) del 19 de diciembre de 1991 y en
la Resolucion 58/114 de la Asamblea General de la ONU del 5 de febrero de 2004. A
continuacion, se presentan los cuatro principios humanitarios que guian la accién humanitaria y
que son incorporados en las politicas y valores promovidos por las instituciones y organizaciones
que realizan accion humanitaria a nivel mundial 3.

Tabla 3. Principios humanitarios

Humanidad El sufrimiento humano debe aliviarse dondequiera que ocurra y sea
necesario. La accion humanitaria tiene como objetivo principal

31 Oficia de Coordinacién de Asuntos Humanitarios OCHA, «Guia para los Gobiernos, Accién Humanitaria
Internacional», 2019.

32 |gnacio Cristobal Alcarraz y Juan Saénz Beltran, «<ECHO y el PROGRAMA DIPECHO EN AMERICA LATINA
Y CARIBE», 2014,

33 Benjamin Sanchez, «Colision y armonizacion de Principios Humanitarios», Revista de Ciencias Sociales:
Facultad de Derecho, ISSN-e 0719-8442, ISSN 0716-7725, N°. 78, 2021, pags. 157-184, n.° 78 (2021): 157-84,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8392582&info=resumen&idioma=ENG.
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proteger la vida y la salud de las personas, al tiempo que se
garantiza el respeto por la dignidad de todos los seres humanos.

Imparcialidad La accion humanitaria debe ser realizada exclusivamente en
funcion de las necesidades, priorizando los casos mas urgentes y
sin hacer distinciones basadas en la nacionalidad, raza, género,
creencias religiosas, clase social o ideologias politicas.

Neutralidad Los actores humanitarios deben mantener su neutralidad y no
involucrarse en las hostilidades ni participar en controversias de
caracter politico, racial, religioso o ideologico.

Independencia La accion humanitaria debe mantener su independencia con
respecto a cualquier objetivo politico, econémico, militar u otros
que cualquier actor pueda tener, de manera que esta independencia
no se vea comprometida y se pueda actuar de acuerdo con los
principios fundamentales de la accién humanitaria.

Fuente: Sanchez (2021, Tabla 3)

1.7 Origen y evolucion de la accién humanitaria

A lo largo de la historia, las culturas y religiones han promovido valores como la
solidaridad, el cuidado y ayuda hacia las personas que mas lo necesitan. Estas acciones
filantrépicas y de socorro comenzaron a desarrollarse por organizaciones civiles y religiosas en
el siglo XVII y XIX. Un ejemplo destacado de una accion de ayuda de gran magnitud se
remonta a 1755 en el terremoto de Lisboa. Los paises vecinos de Portugal realizaron esfuerzos
para colaborar en la asistencia y la reconstruccion de la ciudad. Este evento marc6 un cambio
importante en la percepcion de los desastres que hasta ese momento eran percibidos como una
venganza de la naturaleza®*.

La transformaciéon desde la filantropia hacia la ayuda humanitaria se produjo con el
nacimiento de la Cruz Roja como asociacién privada de derecho suizo en 1863, que
posteriormente adopté el nombre de Comision Internacional de la Cruz Roja en 1880. Su
fundador fue Henry Dunant, un empresario ginebrino, motivado por la situacion de las victimas
de la batalla de Solferino, un conflicto entre Francia y Austria ocurrido en 1859. Los esfuerzos
de Dunant tenian dos objetivos: primero, la creacion de sociedades nacionales de socorro a los
heridos de conflictos armados. Y un segundo, la promocién de un tratado entre Estados que
garantizara el respeto a la neutralidad de los servicios de ayuda durante los conflictos o crisis.
Este hito marc6 el comienzo de la accién humanitaria moderna y sent6 las bases para la
proteccion y asistencia a las victimas de conflictos y desastres en todo el mundo .

Una de las contribuciones mas significativa de Henry Dunant al &mbito humanitario fue
la fundacién del Comité Internacional del Cruz Roja y la creacion de instrumentos legales que
son la base del trabajo humanitario, en particular el Derecho Internacional Humanitario. Logros
que marcaron un cambio importante en la terminologia, reconociendo el término que debe ser
utilizado es “accion humanitaria”. A pesar que el humanitarismo tuvo su origen en la “ayuda” o

34 Francisco Rey Marcos, «La accién humanitaria y la ayuda de emergencia. Algo mas que instrumentos de la
Cooperacién al Desarrollo», s. f.
% Rey Marcos.
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“asistencia”, el uso del término accién enfatiza que el humanitarismo va mas alld de la simple

prestacion de ayuda y asistencia, abarcando una gama méas amplia de esfuerzos destinados a

aliviar el sufrimiento humano y proteger la vida y la dignidad en situaciones de conflicto y
icic 36

Crisis.*®.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se produjo un nuevo impulso al campo
humanitario. La necesidad de responder a las secuelas causadas por la guerra motivo la creacion
de unidades especificas en Naciones Unidas para dar respuesta a los grupos mas vulnerables.
Algunos ejemplos incluyen la fundacion del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) en 1946 y del ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados) en 1951. Ademas, se desarroll6 un fuerte movimiento de organizaciones no
gubernamentales ONG, principalmente de origen religioso como la red de Caritas, los cuaqueros,
Catholic Relief Services (CRS) en Estados Unidos en los afios 1940 y Concern en Irlanda, que
surgi6 dos décadas después. Estas ONGD inicialmente tenian un enfoque caritativo y se
centraban en la asistencia a grupos vulnerables en paises ocupados o recientemente liberados. Un
ejemplo de ello fue OXFAM en Gran Bretafia y CARE en Estados Unidos. Sus areas principales
de intervencién se centraban en la salud y la educacion, y también desempefiaban un papel
importante en la sensibilizacion sobre los problemas que enfrentaban los paises del sur. Este
periodo marcd un crecimiento significativo en la accién humanitaria y en los esfuerzos por
aliviar el sufrimiento de las poblaciones afectadas por conflictos y crisis.®'.

Uno de los grandes cambios en el campo de la ayuda humanitaria se dio a raiz de la
guerra y hambruna de Biafra (Nigeria) en 1968. La guerra civil que involucré a la minoria Igbo,
luchando contra las etnias dominantes, no fue reconocida por el derecho internacional, a pesar
que las estadisticas indican que caus6 mas de un millén de victimas y gener6 una grave
hambruna al finalizar la guerra. Durante este periodo, organizaciones humanitarias como la Cruz
Roja y Caritas estuvieron presentes, pero el Gobierno de Nigeria prohibio su trabajo en la zona.
En un momento previo a esta prohibicion, el Comité Internacional de la Cruz Roja reclutd a un
grupo de medicos franceses conocidos como los "doctores franceses”. A estos médicos se les
exigio firmar un acuerdo en el que se les prohibia hablar pablicamente o denunciar las précticas
de genocidio que estaban presenciando en Biafra. Esta situacion causo descontento entre algunos
de los médicos y otros profesionales de la salud que habian trabajado en contextos similares,
como en Pakistan Oriental. Como respuesta a esta insatisfaccion y en un esfuerzo por preservar
la independencia y la capacidad de denuncia en situaciones de crisis humanitarias, un grupo de
médicos y periodistas fundé Médicos Sin Fronteras en 1971, organizacién con un mandato que
no se limitaba a la asistencia médica, sino que también incluia la proteccion de los derechos de
las victimas a través del testimonio y la denuncia publica de las violaciones a esos derechos. Este
enfoque méas amplio y comprometido marco un cambio importante en la forma en que se
abordaban las crisis humanitarias y desencadend un nuevo enfoque en la accién humanitaria
basado en la independencia y la defensa de los derechos humanos.®

3 Rey Marcos.

37 Pere Vilanova Trias, «Accidén humanitaria: nuevos impulsos y contradicciones», Anuario internacional CIDOB,
ISSN 1133-2743, N° 1, 1992, pags. 467-472, n.° 1 (1992): 467-72,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=175833.

3 Vilanova Trias.
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Durante las décadas de los afios 70 y 80 se observo un aumento significativo en la
creacion de nuevas ONG, centros académicos y de investigacion especializados. El crecimiento
condujo a un mayor desarrollo de la reflexion tedrica en el &mbito humanitario, generando
nuevos enfoques y teorias. Un ejemplo destacado de este impulso intelectual fue la respuesta a
las hambrunas que afectaron Africa en la década de los 80. Este periodo de expansion en el
campo humanitario se caracteriz6 por un enfoque relativamente apolitico. Contribuy6 a este
fenomeno el declive de la solidaridad internacionalista, que habia sido ofrecida en décadas
anteriores por diversas organizaciones a los movimientos revolucionarios y de liberacion
nacional en el tercer mundo, especialmente hacia finales de los afios 80. Ademas, durante este
periodo se abordaron temas significativos que dejaron una huella importante en la historia, como
el papel de la mujer en el ambito humanitario y social.®.

El mayor desarrollo de la ayuda humanitaria, tanto en términos de cantidad como de
calidad, tuvo lugar en la década de los afios 90 debido, en gran medida, al final de la Guerra Fria.
Tanto los estados nacionales como las organizaciones multilaterales y no gubernamentales
(ONG) que participaron directamente en misiones de acciéon humanitaria. La razon fue por la
proliferacion de conflictos civiles, combinado con otros factores como colapsos institucionales,
crisis econdmicas, hambrunas o catastrofes. Algunos ejemplos destacados incluyen los casos de
Burundi, Liberia, Sierra Leona, Ruanda, la ex Yugoslavia, Sudan, Somalia, entre otros. Estos
conflictos y fendmenos naturales crearon rupturas en los sistemas econdmicos y sociales
generando desplazamientos masivos de personas. Mientras ocurria el fin de la Guerra Fria, surgia
en los paises una creciente preocupacion por las otras naciones y por las personas que se
encuentran geogréafica y culturalmente distantes. Se reconocio una responsabilidad compartida en
proporcionar ayuda a aquellos que estaban en necesidad *°.

Los afios noventa fueron de muchos aportes para el campo de accion humanitaria. Uno de
los eventos mas importantes fue la creacion en 1992 del Departamento de Asuntos Humanitarios
de las Naciones Unidas (OCHA), cuya principal funcién es la coordinacion de las agencias de la
Naciones Unidas, asi como otros actores involucrados en la accion humanitaria. En ese mismo
afio, se cred la Oficina para Asuntos Humanitarios de la Comisién Europea, ECHO, que
contribuyé significativamente al aumento en el volumen, la coordinacion y visibilidad de la
accion humanitaria de la Unién Europea (UE). Es importante sefialar el notable crecimiento de
las ONGD durante este periodo. Las organizaciones desempefiaron un papel como canalizadoras
de fondos de ayuda humanitaria, mas aun que de cooperacion para el desarrollo. La flexibilidad
operativa de las ONG les permitié actuar con rapidez y a menor coste que las agencias bilaterales
0 de Naciones Unidas. El incremento de la accién humanitaria se vio impulsado también por
otros factores. Uno de ellos fue la creciente cobertura en tiempo real que los medios de
comunicacion tienen frente a las crisis humanitarias, lo que contribuyo a la movilizacion de la
opinion publica y de los gobiernos. Otro factor fue la tendencia a reducir los flujos de ayuda
destinados a la cooperacion al desarrollo que buscan dar respuestas a largo plazo a los problemas

39 Karlos. Perez de Armifio y Pais Vasco. Gobierno. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales., «Desastres y
accion humanitaria internacional», 2004,
40 Perez de Armifio y Pais Vasco. Gobierno. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales.
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estructurales, centrandose en cambio a proporcionar alivio inmediato a las crisis que
eventualmente surgian®.

1.8 Marco juridico de la accion humanitaria

La accién humanitaria se encuentra regulada por diversas normas Yy disposiciones
juridicas, siendo las méas importantes el derecho internacional humanitario (DIH), el derecho
internacional de los derechos humanos y el derecho sobre los refugiados. Esos tres conjuntos de
normas son recogidos en la llamada Carta Humanitaria del Proyecto Esfera, la cual fue aprobada
en 1998 y cuenta con el apoyo de numerosas organizaciones humanitarias.

El derecho internacional humanitario (DIH), es un conjunto de normas que limitan el
derecho de las partes en conflicto sobre los métodos y medios utilizados en la guerra y protege a
las personas que no participan o que ya no participan en los combates. Su principal objetivo es
proteger a las personas que no estan participando activamente en las hostilidades o que ya han
dejado de hacerlo. A menudo, el DIH se conoce también como el "derecho de la guerra” o el
"derecho de los conflictos armados”. Este conjunto de normas se aplica especificamente en
situaciones de conflicto armado y no determina si un Estado tiene o no el derecho de recurrir a la
fuerza. Las bases fundamentales del DIH se encuentran principalmente en los Cuatro Convenios
de Ginebra de 1949, a los cuales se han adherido casi todos los Estados. Estos Convenios se han
complementado con la incorporacién de dos tratados adicionales, los Protocolos Adicionales de
1977, que se centran en la proteccién de las victimas de los conflictos armados.

El derecho internacional de los derechos humanos establece las obligaciones que deben
cumplir los Estados. Al pasar a formar parte de tratados internacionales, los Estados asumen
deberes y obligaciones en virtud del derecho internacional, y se comprometen a respetar,
proteger y promover los derechos humanos. Una de las clasificaciones es: a) normas generales;
b) normas para una proteccion especial a un tipo especial de poblacion vulnerable; ¢) normas
frente a un tipo especial de vulneracion; y d) normas contra un tipo de practica determinada®?:

Normas generales:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)
Proclamacién de Teheran (1968)

Declaracion y Programa de Accién de Viena (1993) 6.2.2.

Normas para una proteccién especial a un tipo especial de poblacion vulnerable, en su
orden cronologico: obreros, grupos raciales, mujeres, minorias religiosas y nifios:
e Convenio sobre la Libertad sindical y la Proteccion del Derecho de Sindicacion (1948)
e Convenio sobre la Politica del Empleo (1964)

41 Perez de Armifio y Pais Vasco. Gobierno. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales.
42 Rey Marcos, «La accién humanitaria y la ayuda de emergencia. Algo mas que instrumentos de la Cooperacion al
Desarrollo».
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e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
racial (1965)

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(1979)

e Declaracién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Intolerancia y Discriminacion
fundadas en la Religion o las Convicciones (1981)

e Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989)

e Normas frente a un tipo especial de vulneracion, tales como la tortura, la pena de muerte
0 la desaparicion forzada (1987)

e Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas crueles, inhumanos o degradantes
(1984)

e Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
destinado a abolir la pena de muerte (1989)

e Declaracién sobre la Proteccion de todas las Personas contra las Desapariciones forzadas
(1992)

Normas contra un tipo de practica determinada, como el genocidio, el apartheid, la
desnutricion y la esclavitud:
e Convencion sobre la Esclavitud (1926)
e Convencion para la Prevencién y la Sancion del Delito de Genocidio (1948)
e Convencidn Internacional sobre la Represion y el Castigo del Crimen de Apartheid (1973)
e Declaracion Universal sobre la Erradicacion del Hambre y la Desnutricion (1974)

Uno de los marcos normativos mas importantes en el ambito de la accién humanitaria es
el Proyecto Esfera, el cual fue desarrollado en 1998 por un grupo de organizaciones no
gubernamentales (ONG) humanitarias, asi como la Cruz Internacional Roja y la Media Luna
Roja. Este Proyecto elabord la Carta humanitaria, que constituye el documento base de fondo
ético y juridico de los principios de proteccién, las normas esenciales y las normas minimas de
las respuestas humanitarias, proporcionando el marco para su correcta interpretacion e
implementacién. Es una declaracién de los derechos y las obligaciones juridicas, asi como de las
convicciones y los compromisos que comparten las organizaciones humanitarias, agrupados
todos en un conjunto de principios, derechos y obligaciones comunes®,

El Manual Esfera establece el conjunto de normas minimas que describen las condiciones
que se deben lograr en todas las intervenciones humanitarias, con el objetivo de permitir que las
comunidades afectadas por un desastre puedan sobrevivir y recuperar condiciones de vida
estables con dignidad. La finalidad del documento es guiar la planificacion, la implementacion,
el seguimiento y la evaluacion de las acciones humanitarias, asegurando asi que se cumplan los
estandares mas elevados en la prestacion de asistencia en situaciones de emergencia®.

43 Asociacion Esfera, EI Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria, El
Manual Esfera, 2018, https://reliefweb.int/report/world/el-manual-esfera-carta-humanitaria-y-normas-m-nimas-
para-la-respuesta-humanitaria-edici.

4 Asociacion Esfera.
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La proteccion de las personas méas vulnerables es uno de los objetivos de la respuesta
humanitaria. En situaciones de crisis, ya sean de origen natural o provocadas por acciones
humanas, se vuelve esencial proporcionar servicios y recursos como alimentos, agua, refugio,
proteccion, asistencia y atencion médica, entre otros. Se define como crisis humanitaria a todos
aquellos acontecimientos que representen una grave amenaza para la salud, la proteccion, la
seguridad o el bienestar de una comunidad o grandes grupos de personas. Estas crisis pueden
tener causas naturales o antropicas, evolucionar rapida o lentamente y pueden ser de corta o larga
duracion. En este contexto, la respuesta humanitaria busca garantizar la supervivencia y el
restablecimiento de condiciones de vida dignas para las poblaciones afectadas, especialmente
aquellas en mayor situacion de vulnerabilidad.*.

1.9 Actores de la accion humanitaria

El sistema internacional humanitario se compone de una amplia diversidad de actores,
que incluye a gobiernos, tanto receptores como proveedores de cooperacion, organismos y
agencias de Naciones Unidas, las Organizaciones No Gubernamentales, organizaciones locales,
asi como la poblacién afectada. A estos actores se suman otros claves, como los medios de
comunicacion y los ejércitos, estos Ultimos en operaciones de paz que inciden directamente en el
sistema. Cada uno de estos actores juegan un rol que puede ir desde la toma de decisiones,
gestion de la ayuda y recepcion de la misma. Dada la complejidad de las crisis humanitarias,
surgen actores con una amplia variedad de caracteristicas y prioridades diversas.

En el pasado, las personas afectadas por crisis o emergencias solian ser olvidadas y
consideradas como meros sujetos de compasion, actuando de manera pasiva durante y después
de las emergencias. Sin embargo, en las Ultimas décadas debido a los cambios en la cooperacion
humanitaria, se consideran parte importante el proceso de identificacion de necesidades.
Ademas, se han convertido en contrapartes implementadoras de ONG locales y agencias
internacionales. Esta transformacion en la percepcion de las victimas las reconoce como seres
humanos dignos, sujetos de derechos y protagonistas de su propio destino 6.

Otro actor importante en este contexto son los gobiernos receptores. Estos son en un
primer momento los garantes de obligaciones sobre la proteccion, atencion y garantia de
derechos de su poblacion, pero, en muchos de los casos las necesidades sobrepasan las
capacidades economicas, técnicas y humanas adecuadas para dar respuesta a su poblacion. En el
derecho internacional, existe una diferencia entre la asistencia humanitaria y la intervencion
humanitaria. La asistencia humanitaria hace referencia al consentimiento del Estado receptor de
recibir la ayuda garantizando el libre acceso a las personas afectas y al cumplimiento de los
principios humanitarios. En cambio, las intervenciones humanitarias implican una accion no
consentida por el estado receptor y en los casos que ha sido utilizada ha sido a través del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, que busca garantizar el destino de la ayuda mediante
medidas coercitivas 4.

4 Direccion General de Ayuda Humanitaria y Proteccion Civil de la Comisidn, «Proteccién humanitaria: mejorar
los resultados de proteccion para reducir los riesgos a los que se enfrentan las personas en crisis humanitarias»,
2017, https://ec.europa.eu/echo/files/policies/sectoral/policy _guidelines_humanitarian_protection_es.pdf.

46 OCHA, «Guia para los Gobiernos, Accién Humanitaria Internacional».

4T OCHA.
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Dentro del panorama de actores humanitarios, los gobiernos cooperantes o donantes
tienen un rol relevante. Cada gobierno cuenta con una agencia bilateral de ayuda internacional,
por ejemplo: Estados Unidos — USAID, Espafia — AECID, Dinamarca — Danida, Japon — JICA,
entre otras. Es importante destacar que la accion humanitaria ha experimentado un crecimiento
significativo en las ultimas décadas, aumentando del 4% al 20% entre 1984 y 2005. Este
incremento refleja un cambio en las politicas exteriores, donde la ayuda humanitaria y la
cooperacion al desarrollo se han convertido en herramientas clave de la politica exterior. Estas
politicas se guian por una variedad de criterios que pueden incluir intereses econémicos y
comerciales, consideraciones de seguridad o relaciones historico-culturales. Esto significa que la
accion humanitaria y la cooperacion internacional no solo estdn motivadas por la solidaridad,
sino también por una serie de factores geopoliticos y estratégicos que influyen en la toma de
decisiones de los gobiernos donantes “8.

Naciones Unidas es la principal organizacion multilateral de cooperacion, por lo tanto, es
uno de los principales actores humanitarios. Varias agencias de Naciones Unidas se involucran
directamente en la accién humanitaria, debido a su estatus universal, tienen la responsabilidad de
responder a todas las crisis humanitarias. Esta responsabilidad se encuentra normado en la
resolucion 46/182 de 1992 sobre “Fortalecimiento de la Coordinacion de la asistencia
humanitaria de emergencia del sistema de las Naciones Unidas”. En esta resolucion se establece
que “la asistencia humanitaria debera proporcionarse de conformidad con los principios de
humanidad, neutralidad e imparcialidad” y se establecen los mecanismos de coordinacion y
liderazgo dentro del sistema de las Naciones Unidas. La accion humanitaria llevada a cabo por
las agencias de la ONU abarca cinco objetivos fundamentales: prevencidn, asistencia, proteccion,
rehabilitacion y promocion. Estos objetivos reflejan el compromiso de las Naciones Unidas con
la respuesta integral a las crisis humanitarias y la promocion del bienestar de las poblaciones
afectadas “°.

Mejorar la eficacia y la pronta respuesta en la accién humanitaria, asi como reforzar las
capacidades nacionales, son objetivos fundamentales de las Naciones Unidas. El apoyo a crisis
requiere de una planificacién exhaustiva, coordinacion efectiva, logistica adecuada, diplomacia
habil y gestion eficiente de los recursos necesarios para llevar a cabo una respuesta. Por lo tanto,
las Naciones Unidas reconoce cinco organismos humanitarios en el “Sistema de Naciones
Unidas™: Oficina de las Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios
(OCHA), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), Programa Mundial de Alimentos (PMA) vy la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) *°.

Otro actor relevante son las Organizaciones No Gubernamentales. Han adquirido una
destacada importancia en diversos sectores, incluyendo la construccion de la paz, la cooperacion
para el desarrollo, la promocion de los derechos humanos y la respuesta humanitaria. Desde la

48 OCHA.

49 Anderson y Steven, «EI posicionamiento de los organismos humanitarios de las Naciones Unidas en América
Latina», Tesis (Maestria en Direccién de Comunicaciones Institucionales) -- Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, 2003., 2003, http://dspace.uces.edu.ar:8180/jspui/handle/123456789/5488.

%0 Anderson y Steven.
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década de los afios 80, las ONG han desempefiado un papel crucial en la gestion de la ayuda
humanitaria, incluso més destacado que en el ambito de la cooperacion para el desarrollo. Las
ONGD se han convertido asi en un actor relevante en la implementacion de los proyectos y la
ayuda directamente en los territorios, 0 a veces indirectamente a través de organizaciones o
instituciones locales. Para llevar a cabo estas labores, las ONGD cuentan con recursos propios,
recaudados en gran parte mediante campafias activadas en respuesta a crisis concretas. Ademas,
en gran medida, dependen de fondos publicos proporcionados por gobiernos donantes y agencias
de las Naciones Unidas, en particular, el Programa Mundial de Alimentos (PMA) y el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) 5L,

VOICE, cuyas iniciales representan “Organizaciones Voluntarias en Cooperacion en
Emergencias” es la red mas extensa de ONGD en Europa. Agrupa a 83 organizaciones no
gubernamentales (ONG) europeas que se dedican activamente a brindar ayuda humanitaria en
todo el mundo. Su mision principal es dar respuesta a las crisis humanitarias. Para alcanzar este
objetivo, VOICE busca influir en la politica y la practica de la Unién Europea en lo que respecta
a la ayuda de emergencia, el socorro, la rehabilitacion y la preparacién para desastres. La
organizacion trabaja en fortalecer la influencia colectiva de sus miembros con la Unién Europea,
incluyendo a sus Estados Miembros. VOICE es la principal ONG interlocutora con la Union
Europea que promueve las ventajas comparativas y las especificidades de las ONG en la entrega
de ayuda. También mantiene un dialogo constante con otros importantes actores de ayuda
humanitaria, como la Cruz Roja y las agencias pertinentes de las Naciones Unidas®?.

Por dltimo, es importante mencionar dos actores relevantes en la accién humanitaria: Los
medios de comunicacion y la opinion puablica. En las Gltimas décadas, los medios de
comunicacion han ganado una influencia significativa en la accion humanitaria, gracias a su
capacidad para difundir instantaneamente crisis a nivel mundial. Esto ha llevado a una
interaccion compleja entre los medios, los gobiernos donantes y las ONG, con cada uno
persiguiendo objetivos especificos. Los medios de comunicacion y las redes sociales moldean la
percepcion de la opinion publica, lo que a su vez influye en la respuesta de la comunidad
internacional hacia diversas crisis. Las crisis que reciben una amplia cobertura mediatica suelen
movilizar la opinion publica y generar la respuesta politica necesaria para la accion humanitaria,
mientras que otras crisis con poca cobertura tienden a quedar en el olvido®3.

1.10 Coordinacion de la accion humanitaria

La coordinacién de la accién humanitaria puede dividirse en tres amplias categorias: a
nivel global mediante las Naciones Unidas; a nivel regional en Latinoamérica, a través de Grupo
de Trabajo Interinstitucional para Riesgos, Emergencias y Desastres en América Latina y el
Caribe, y; a nivel local o nacional, mediante el liderazgo del Coordinador Residente de Naciones
Unidas, el equipo humanitario pais y los clusteres especializados.

5 Francisco Rey, «Los actores de la accion humanitaria. Algunas reflexiones sobre las instituciones pablicas en la
accion humanitaria», Deusto Journal of Human Rights, n.° 2 (11 de diciembre de 2005): 259-76,
https://doi.org/10.18543/AAHDH-2-2005PP259-276.

52 «About us — VOICE», accedido 4 de agosto de 2023, https://voiceeu.org/about-us.

% OCHA, «Guia para los Gobiernos, Accion Humanitaria Internacional».
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A nivel global, la coordinacion de la accién humanitaria se lleva a cabo a traves del
Comité Permanente entre Agencias, conocido como el IASC por sus siglas en inglés. Este comité
fue establecido en 1991 por la Resolucion 46/182 de la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU). EI IASC representa el principal foro de coordinacion humanitaria dentro del
Sistema de Naciones Unidas y retne a los maximos responsables ejecutivos de 18
organizaciones, pertenecientes y no pertenecientes al sistema de la ONU. Su objetivo es asegurar
la coherencia de los esfuerzos para la preparacion y la respuesta humanitaria, la formulacion de
politicas y la definicion de prioridades para la accion humanitaria®.

El TASC es presidido por el Coordinador del Socorro de Emergencia (ERC, por su sigla
en inglés) y desempefia un papel fundamental en el apoyo al liderazgo del Secretario General de
las Naciones Unidas. EI Comité se reline de manera regular para asegurar una preparacion y
respuesta efectiva ante las crisis humanitarias. EI Coordinador del Socorro de Emergencia
facilita el proceso de toma de decisiones a nivel interinstitucional en respuesta a desastres y
situaciones de emergencia complejas, incluyendo la evaluacion de necesidades, la emisién de
Ilamamientos, consolidados de fondos, la coordinacion de acuerdos y el desarrollo de politicas
humanitarias. En resumen, el IASC es el organismo responsable de disefiar y acordar politicas
humanitarias a nivel internacional para mejorar la respuesta ante situaciones de emergencias.

A nivel regional, la coordinacion de la accion humanitaria se realiza a traves del Grupo
de Trabajo Interinstitucional para Riesgos, Emergencias y Desastres en América Latina y el
Caribe (REDLAC). Este grupo regional se establecio en 2003 como una plataforma de
coordinacion para la preparacion y respuesta a desastres en la region. REDLAC es una
adaptacion del IASC, pero a nivel regional, y tiene como objetivo promover el entendimiento y
analisis comudn, asi como promover el acercamiento regional, global y nacional. La Red
conformada por miembros de las oficinas regionales que tienen un mandato humanitario,
incluyendo la Cruz Roja, las organizaciones no gubernamentales internacionales y los donantes
humanitarios. Este grupo desempefia un papel crucial al proporcionar servicios de coordinacién
de acciones humanitarias, apoyar en la evaluacion de necesidades que involucran mdaltiples
agencias y multiples sectores, y facilitar el intercambio de informacion y la asistencia
humanitaria en los casos en los que se solicita la cooperacién internacional. REDLAC cuenta con
la secretaria a cargo de la Oficina Regional para América Latina y el Caribe de OCHA, quien
preside las reuniones con la responsabilidad de alcanzar los objetivos estratégicos acordados por
los miembros.

A nivel nacional, el Coordinador Residente (CR) es el representante de mas alto rango
del Sistema de las Naciones Unidas para el Desarrollo (SNUD) a nivel de pais. EI CR es
designado por el Secretario General de las Naciones Unidas en un pais y tiene la responsabilidad
de liderar el equipo de pais de Naciones Unidas. Su responsabilidad es liderar los equipos de las
Naciones Unidas de los paises y garantizar la rendicion de cuentas en todo el sistema sobre el
terreno para el marco de cooperacion de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible y
coordinar el apoyo de la ONU a los paises en su implementacion de la Agenda 2030. Cuando un
pais se enfrenta a una crisis humanitaria y necesita asistencia internacional, o cuando se designa

5 Perez de Armifio y Pais Vasco. Gobierno. Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales., «Desastres y accion
humanitaria internacional».
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como coordinador humanitario, el CR asume la responsabilidad de dirigir y coordinar los
esfuerzos de respuesta de las Naciones Unidas y otros actores humanitarios relevantes en el pais
afectado.

Equipo humanitario pais (EHP) tiene como objetivo proporcionar, apoyar Yy
complementar la respuesta ante emergencias que surgen a raiz de la violencia armada y desastres
de origen natural, priorizando especialmente zonas de dificil acceso y poblaciones afectadas. En
la region de América Latina y Caribe existen seis Equipos Humanitarios de Pais. EI EHP esta
compuesto por un conjunto de agencias, fondos y programas de las Naciones Unidas. Ademas,
incluye a las organizaciones no gubernamentales internacionales que forman parte del Comité
Permanente entre Agencias (IASC) a nivel mundial y a las organizaciones no gubernamentales
nacionales con mandato, experiencia y capacidad en respuesta humanitaria. En resumen, el
Equipo Humanitario Pais es una entidad multidisciplinaria que retine a diversas organizaciones
con el proposito de abordar de manera efectiva las emergencias humanitarias en su &rea de
actuacién, trabajando en colaboracion para ofrecer asistencia y alivio a las comunidades
afectadas.

A nivel nacional, se establecen grupos o sectores conocidos como “clusteres”, estructuras
fundamentales para la coordinacion de la accion humanitaria a nivel nacional que se organizan
en sectores, permitiendo una distribucién eficaz de responsabilidades y recursos entre las
organizaciones involucradas en la respuesta ante situaciones de emergencia. Los sectores claves
abarcan temas como proteccion, agua, salud y logistica, entre otros. Los sectores son designados
por el Comité Permanente entre Organismos (IASC) vy tienen responsabilidades claras para la
coordinacion. El Coordinador Residente y/o Coordinador Humanitario (RC/HC, por sus siglas en
inglés) junto con el Equipo Humanitario de Pais (HCT) dirigen la respuesta humanitaria a traves
de la coordinacion de estos cllsteres. La decision de cuéntos clisteres se necesita en un pais
especifico y cudl organizacién es la mas adecuada para liderar cada uno de ellos se basa en las
necesidades particulares identificadas en el plan de respuesta.

Los grupos de trabajo sobre transferencias basadas en efectivo desempefian un papel
importante en América Latina y el Caribe. A lo largo de las décadas, la asistencia en efectivo y
con vales, ya sea condicional o incondicional, se ha aplicado gradualmente desde los afios
ochenta y se ha incrementado en los noventa. Estas modalidades de asistencia se utilizan en
diversas situaciones de crisis humanitarias y se consideran cada vez mas como alternativas
viables tanto para las actividades de respuesta inmediata como para los procesos de recuperacion
de los medios de subsistencia. La implementacion de transferencias basadas en efectivo en
contextos humanitarios tuvo un punto de partida significativo con la respuesta al tsunami del
Océano Indico en 2004, que marcé un hito en la adopcion de esta modalidad de asistencia en la
region. En América Latina, una de las primeras experiencias de implementacion dirigida por el
gobierno en situaciones de emergencia se produjo en respuesta al terremoto de 2016 en
Ecuador.® Estos Grupos de Trabajo sobre Transferencias Basadas en Efectivo desempefian un
papel fundamental en la promocion y la coordinacion de estas practicas humanitarias en la
region, trabajando en estrecha colaboracion con gobiernos, organizaciones internacionales y no

% United States Agency for International Development (USAID), «In progress : Coordination between cash working
groups and social protection systems in the Americas», n.° August (2022).
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gubernamentales para garantizar una respuesta efectiva y adecuada a las crisis humanitarias
mediante la utilizacion de transferencias monetarias y vales.

Los grupos de trabajo sobre transferencias en efectivo, en muchas ocasiones, se
establecen a nivel inter cluster. Su funcidn principal es asegurar una planificacion, uso y
coordinacion eficaces de la asistencia en efectivo, incluyendo el concepto de “efectivo
multipropdsito”. Esto significa que las transferencias en efectivo pueden utilizarse para satisfacer
una variedad de necesidades, brindando flexibilidad a las personas afectadas para decidir como
utilizan los recursos para cubrir sus necesidades mas apremiantes. La coordinacion inter clister
es esencial para evitar duplicaciones, optimizar los recursos disponibles y garantizar una
respuesta humanitaria mas eficiente y centrada en las personas. Ademas, esta coordinacion
contribuye a que las transferencias en efectivo sean una herramienta efectiva para ayudar a las
comunidades afectadas a recuperarse y reconstruir sus vidas después de una crisis.

El creciente uso de las transferencias en efectivo como herramienta de respuesta
humanitaria ha llevado a un compromiso mas amplio por parte de los actores, implicando
expandir su uso para garantizar que se apliguen en areas donde los mercados puedan respaldarlas
adecuadamente, que las cantidades transferidas sean suficientes para cubrir las necesidades
basicas de las personas afectadas y que la asistencia en efectivo se integre de manera
complementaria con otros tipos de ayuda humanitaria. Para lograr esto, es esencial llevar a cabo
una coordinacion efectiva a nivel inter cluster.
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CAPITULO 2

ACCION HUMANITARIA Y RESPUESTA EN CONTEXTOS HUMANITARIOS

2.1 Vinculacidn entre la ayuda humanitaria, la rehabilitacién pos desastre y la

cooperacion al desarrollo

Cuando ocurren conflictos armados y fendmenos naturales extremos, la vulnerabilidad de
miles de personas se ve afectada de inmediato. En los Gltimos afios, ha aumentado con mayor
intensidad la ocurrencia de fendbmenos naturales extremos, atribuible a diversas razones, siendo
las principales el cambio climatico, la laxa aplicacion de politicas ambientales en los planes de
desarrollo y la falta de interés de los estados en temas ambientales. Estos eventos estan
provocando un incremento en la incidencia de hambrunas, pandemias, desplazamientos internos
y migracion. Sobre este contexto, los paises donantes intervienen a través de la accion
humanitaria (AH) con una serie de medidas que abarcan desde la prevencién hasta la respuesta
inmediata, pasando por la rehabilitacion, la reconstruccion y la sensibilizacion. La accion
humanitaria se ha convertido en uno de los principales instrumentos de cooperacion internacional
al desarrollo que mayor atencion mediatica ha tenido en los ultimos afios.

A pesar de los valiosos aportes y las contribuciones que ha realizado la accion
humanitaria, ain persiste un continuo debate sobre la vinculacion entre la respuesta de
emergencia y el desarrollo sostenible. Esto se debe a que la accién humanitaria no solo debe
centrarse en salvar vidas, sino también a objetivos mas amplios como la promocion de la paz, la
defensa de los derechos humanos y, sobre todo, la promocion del bienestar de las comunidades
afectadas. En la década de los ochenta hubo alusiones a este tema que lo vinculaban a los
desastres, particularmente durante las sequias y hambrunas que afectaron a Africa. En este
contexto, se buscaban enfoques que no solo respondieran a la crisis de manera inmediata, sino
que también buscaran soluciones a largo plazo. En la década de los noventa la nocion de
desarrollo adquirié importancia en el ambito de la accién humanitaria, especialmente en
situaciones de conflicto, lo cual llevo a la aparicion del concepto de “vinculacion entre la ayuda
humanitaria, la rehabilitacion y el desarrollo (VARD o LRRD, por sus siglas en inglés)®®.

Una de las principales diferencias que surgen entre la accion humanitaria y la
cooperacion internacional para el desarrollo (CID) radica en su enfoque temporal. Mientras que
la primera, se desarrolla en periodos cortos, en algunas ocasiones semanas 0 meses. La segunda
se planifica en estrategias a largo plazo que abarcan de 3 a 5 afios. En este sentido, se plantea la
posibilidad de que la asistencia en emergencia pueda disefiarse y ejecutarse de forma tal que
contribuya al desarrollo futuro, mientras que las intervenciones de desarrollo pueden orientarse
hacia la reduccion del riesgo de futuras situaciones de crisis, priorizando los sectores mas
vulnerables y fortaleciendo sus capacidades y medios de subsistencia. Ambos enfoques se
distinguen por sus objetivos, marcos temporales, principios éticos, planificacion y gestion,
procedimientos de trabajo, relacion entre donantes y receptores; rendicion de cuentas, fuentes de
financiacion, personal involucrado y su relevancia en los medios de comunicacion. °’

% Paula Blanco Alvarado, «Accién humanitaria y desarrollo: El gran debate. Humanitarian action and development:
the great debate», 2014.
57 Alvarado.
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Es posible diferenciar tres etapas claves dentro de la ayuda internacional en el caso de
crisis o desastres®®:

a)

b)

La asistencia de emergencia y la accion humanitaria tienen como objetivo principal
asegurar las necesidades basicas de las personas afectadas y se encuentra orientadas a
salvar vidas y aliviar el sufrimiento en un corto plazo, generalmente durante un
periodo de seis meses. Las intervenciones suelen ser desarrolladas por
organizaciones no gubernamentales, organizaciones internacionales y, en algunos
casos, el ejército. El enfoque principal de estas acciones es garantizar cinco
elementos basicos: agua potable, alimentos, atencion médica, refugio y proteccion.
Su respuesta es inmediata frente a una crisis, en diversas intervenciones no se han
considerado necesidades futuras ni otros objetivos que forman parte del desarrollo
como la participacion comunitaria, la sostenibilidad, el enfoque en la inclusion y la
perspectiva de género, entre otros aspectos.

La rehabilitacion, que ocurre en la fase posterior al desastre, hace referencia a
intervenciones de corto y mediano plazo que tienen como objetivo restaurar las
condiciones que existian antes de la crisis. Estas intervenciones se centran en la
reconstruccion de la infraestructura dafiada, la revitalizacion de la economia local, la
restauracion de servicios esenciales y otros aspectos que permiten que las
comunidades afectadas vuelvan a un estado de normalidad o estabilidad. El periodo
de ejecucion puede variar de 6 meses a 2 afios, dependiendo de la magnitud de la
destruccion y la complejidad de la recuperacion necesaria, llevando a cabo la
reconstruccion de viviendas, carreteras, puentes, escuelas y otros elementos de
infraestructura dafiados o destruidos. Ademas de la reconstruccion fisica, la
rehabilitacion puede incluir iniciativas para proporcionar apoyo psicosocial a las
personas afectadas. Esta fase se encuentra en el punto intermedio entre la respuesta
de emergencia inicial y las acciones a largo plazo de desarrollo sostenible.

La cooperacion para el desarrollo tiene como objetivo principal eliminar las
condiciones que generan pobreza y lograr el bienestar humano de una manera que
sea sostenible para las futuras generaciones. A diferencia de las intervenciones de
respuesta de emergencia o rehabilitacion, la cooperacion para el desarrollo tiene un
enfoque a largo plazo y busca lograr mejoras de forma duradera en la calidad de vida
de las personas. Para alcanzar estos objetivos a largo plazo, se requiere de
planificacion y gestion cuidadosa. Se utilizan instrumentos y herramientas
especificas a través de programas y proyectos que tienen una larga duracién, en
ocasiones superando los cinco afios, para garantizar que se promueva la participacion
activa de las comunidades y se desarrollen sus capacidades de manera efectiva.
Ademas, se consideran ejes transversales importantes como la perspectiva de género
y el medio ambiente para un abordaje integral los desafios del desarrollo.

El enfoque VARD (Vulnerabilidad, Adaptacion, Resiliencia y Desarrollo) se caracteriza
por una perspectiva tedrica e histérica que se desarrolla bajo dos enfoques o modelos: la del

58 Alvarado.
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continuum, que se origind a mediados de los afios 80, y la del contiguum, que surgi6 desde la
primera mitad de los afios 90. EI concepto del continuum humanitario representdé un modelo de
ayuda de emergencia implementado durante la década de los 80. Este modelo asumia que la
respuesta a los eventos debia seguir una secuencia cronoldgica compuesta por tres fases
consecutivas Y fijas, en la que cada una comienza al terminar la anterior: la fase de emergencia,
la fase de rehabilitacion y la fase de desarrollo. Sin embargo, en ocasiones se presentan
situaciones en las que las actividades no encajan en ninguna de las tres fases, especialmente en el
caso de la rehabilitacion después de un desastre, o cuando se trata de emergencias cronicas o
continuas, como los conflictos armados, donde las personas desplazadas a menudo necesitan la
asistencia humanitaria durante varios afios *°.

Debido a las deficiencias y limitaciones tedricas del modelo del continuum, que suponia
que las fases de respuesta eran secuenciales y que el desarrollo era un proceso lineal, sin
investigar las causas estructurales o las raices de los problemas, diversos tedricos, como Singer
(1985), Linner (1986) y Anderson & Woodrow (1989), propusieron el modelo del contiguum,
que consta de las fases de emergencia, rehabilitacion y desarrollo. EI modelo propone una
intervencion diferente al del continuum, ya que reconoce que las fases no lineales, sino que
deben formar parte de una estrategia integrada con vision de futuro y, sobre todo, enfocada en la
reduccién de la vulnerabilidad y el fortalecimiento de las capacidades humanas. Las tres etapas
se interrelacionan y se encuentran superpuestas en la temporalidad, y la prioridad de cada una de
ellas dependera de la gravedad del suceso®.

A partir de estas reflexiones, surge el concepto de analisis de la situacion de
vulnerabilidad (debilidades) y de capacidades (fortalezas) propuesto por Anderson y Woodrow
(1989). Este instrumento permite realizar un diagnéstico preliminar de las debilidades y
fortalezas, ademas de disefiar, dar seguimiento y evaluar las necesidades inmediatas de las
personas en situacion de crisis o desastre, promoviendo asi el desarrollo a largo plazo. Un
aspecto importante de implementar el instrumento es que no se centra en las necesidades sino en
la vulnerabilidad. Las necesidades estdn relacionadas con los requisitos inmediatos de
supervivencia, mientras que las vulnerabilidades son factores de largo plazo, en su mayoria de
origen estructural por factores socioecondémicos y politicos, entre otros. Esta herramienta es
importante, ya que los proyectos de accion humanitaria que se enfoquen solo en las necesidades
tendran un alcance limitado, mientras que una intervencion centrada en la vulnerabilidad
generara mayor impacto®?.

Este instrumento parte de la premisa central de que todas las personas se encuentran en
alguna situacion de vulnerabilidad y posee capacidades. Abandona la visién del ser humano

% Ricardo Polastro, «Las intervenciones de emergencia con enfoque de desarrollo: El vinculo entre la emergencia, la
rehabilitacion y el desarrollo (VARD) - Dialnet», Perspectivas en Politicas Publicas 1 (2008): 157-78,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3619931.

80 Polastro.

81 Karlos Pérez de Armifio, «La vinculacion ayuda humanitaria-cooperacion al desarrollo: Objetivos, puesta en
préctica y criticas», Cuadernos de trabajo Hegoa = Lan Koadernoak = Working papers, ISSN-e 2340-3187, N°. 33,
2002 (Ejemplar dedicado a: La vinculacién ayuda humanitaria-cooperacion al desarrollo : Objetivos, puesta en
practica y criticas), pags. 1-47, n.° 33 (2002): 1-47,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4462030&info=resumen&idioma=SPA.
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como alguien pasivo y dependiente de la ayuda externa, reconociendo en su lugar que las
personas y las comunidades tienen los recursos para afrontar las crisis y recuperarse. Para
cualquier intervencion humanitaria, es esencial tener en cuenta las capacidades Yy
vulnerabilidades descritas en tres niveles diferentes®?:

a) Vulnerabilidades y capacidades fisico-materiales: esta area incluye a los aspectos mas
visibles de los factores materiales de los que se carece (vulnerabilidades) o de los que se
dispone (capacidades): medios productivos, dinero, infraestructuras, tecnologia, vivienda,
condiciones medioambientales, estado de salud, situacion nutricional, etc. Esta es la
dimensidén mas visible, y plantea que las personas con menos recursos se encuentran mas
expuestas 0 a mayor grado de crisis respecto a quienes presentan mayores recursos, por lo
tanto, su capacidad de recuperacion serd mas lenta.

b) Vulnerabilidades y capacidades sociales-organizativas: esta area incluye la organizacién
comunitaria como las estructuras politicas, sociales y econémicas, tanto formales como
informales que posee la comunidad, como es su estado actual y como pueden vincularse a
la respuesta. Las vulnerabilidades sociales como falta de lideres reconocidos,
confrontaciones por motivos diversos (raza, lengua, religion), etc., entorpecen el
desarrollo en la comunidad. La ayuda internacional solo recientemente ha comenzado a
prestar atencion a esta dimension.

¢) Vulnerabilidades y capacidades de motivaciones o actitudes: En esta parte se incluyen los
aspectos de autopercepcion y disposicion que tiene la propia comunidad, asi como la
capacidad de incidencia, influencia y transformacion de su territorio. Las personas Yy
comunidades con mayor capacidad de apoyo, confianza y autonomia tendran mas
herramientas para afrontar, resistir y recuperarse de una situacion de desastre.

El enfoque mas reciente destinado a promover la coordinacién de esfuerzos en accion
humanitaria, desarrollo y paz se conoce como el “Triple Nexo”. Esta estrategia se origind6 como
una recomendacion del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) el 22 de febrero de 2019, con el
proposito de abordar crisis prolongadas. A pesar que no se trata de una idea nueva, la propuesta
representa la continua evolucion de esfuerzos e investigaciones previas en el ambito humanitario
y de desarrollo. El objetivo principal de este enfoque es “reforzar la colaboracion, coherencia y
complementariedad” entre las intervenciones humanitarias, desarrollo y paz “a fin de reducir la
vulnerabilidad general y el nimero de necesidades no cubiertas; reforzar las capacidades de
gestion del riesgo y abordar las causas subyacentes del conflicto”. Este es un documento legal no
vinculante que sirve para guiar y apoyar a los gobiernos en su implementacion. Este enfoque
surge para mostrar y aprovechar las ventajas de cada &mbito: humanitario, desarrollo y paz®.

Una de las diferencias clave con respecto a enfoques anteriores es que la propuesta del
Triple Nexo trasciende del enfoque conceptual o programatico. Este enfoque promueve cambios
estructurales en el sector humanitario, alterando la manera en que se planifica y financia la

52 pérez de Armifio.

8 Francisco Rey, Beatriz Abellan, y Andrés Gomez, «La aplicacion del enfoque de “triple nexo”: entre la accion
humanitaria , el desarrollo y la paz en el contexto de los flujos migratorios de Venezuela», 2022,
https://iecah.org/wp-content/uploads/2022/01/Informe-Triple-Nexus.pdf.
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asistencia. Los cambios tienen un profundo impacto en la forma en que se abordan las
necesidades inmediatas al mismo tiempo que se asegura una inversion a largo plazo para abordar
las causas estructurales del conflicto y la vulnerabilidad como: la pobreza, la desigualdad y la
carencia de sistemas de rendicion de cuentas funcionales. EI enfoque contribuye a la reduccién
del impacto de crisis recurrentes o ciclicas y a propiciar la paz, que es fundamental para asegurar
la sostenibilidad del desarrollo. Al combinar la respuesta inmediata con una inversion a largo
plazo en la resolucion de problemas subyacentes, el Triple Nexo aborda de manera mas eficaz las
raices de los desafios humanitarios y de desarrollo, promoviendo asi un enfoque més integral y
sostenible para la accion en situaciones de crisis.®*

El enfoque es relativamente nuevo y aln se encuentra en fase de estudio y
operativizacion. A nivel global, se estan realizando esfuerzos para promoverlo dentro de foros de
alto nivel con el objetivo de incluirlo en los programas de actores internacionales. Una
caracteristica destacada es su fuerte énfasis en la localizacion, lo que implica “buscar un
compromiso de las comunidades, autoridades, locales y regionales y nacionales, y el sector
privado”. Este enfoque no solo implica la transferencia de responsabilidades a los actores
locales, sino también que estos sean agentes activos en la redaccion de las estrategias y
programas. Ademas, promueve la adopcidén de una perspectiva comunitaria, reconociendo la
importancia de comprender y abordar las necesidades y desafios especificos de cada comunidad
en la toma de decisiones y la implementacion de medidas. Esto contribuye a una mayor
participacion y empoderamiento de las comunidades locales en la gestion de sus propios asuntos
y en la promocion del desarrollo sostenible.®®

2.2 Herramientas para implementar el enfoque de vinculacién entre emergencia,

rehabilitacion y desarrollo

Para desarrollar programas y proyectos que establezcan una fuerte vinculacion entre las
tres etapas de emergencias, rehabilitacion y desarrollo, es esencial emplear herramientas y
estrategias operativas que tengan objetivos transversales. Esto implica que debe existir un
traslape entre las diferentes modalidades no solo en el tiempo, sino también en sus objetivos a
corto, mediano y largo plazo. En este contexto, se han desarrollado tres alternativas que buscan
reducir la frecuencia, intensidad e impacto que producen las emergencias en las personas, al
mismo tiempo que buscan que las familias y comunidades sean mas resilientes y con mayor
capacidad para recuperarse luego de la crisis, estas alternativas son: el Claster de Early
Recovery, la gestion de desastres y transferencias en efectivo en emergencias como enfoques y
herramientas integrales que logran vincular la emergencias, rehabilitacion y desarrollo.

2.2.1 Claster de Early Recovery:

Este enfoque se centra en la recuperacion temprana después de la crisis. En el marco de la
reforma humanitaria, promovida por Naciones Unidas en 2005 (Humanitarian Response
Review), se cred el Grupo de Trabajo en Recuperacion Temprana (CWGER, The Cluster
Working Group on Early Recovery) a través del Comité Permanente Inter Agencias (IASC, Inter
Agency Standing Commitee), liderado y coordinado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD). Este tiene a su cargo la promocién de estrategias, planes de accién e

5 Rey, Abellan, y Gomez.
% Rey, Abellan, y Gomez.
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implementacion del enfoque Early Recovery Approach. Esta reforma identifico diversas
carencias y limitantes en la respuesta que se brinda en la ayuda humanitaria, proponiendo como
una alternativa el Enfoque de Recuperacion Temprana (Early Recovery Approach), con el fin de
lograr armonizar la ayuda de emergencia al desarrollo de manera coordinada e integrada.®®

El eje principal del cllster es restaurar las capacidades de las comunidades y de las
instituciones nacionales tras un conflicto o un desastre; guiado por principios de desarrollo, que
se implementan desde la fase humanitaria. Promueve la construccién de programas humanitarios
y busca catalizar oportunidades de desarrollo sostenibles mediante el cumplimiento de objetivos
especificos relacionados con facilitar el acceso a servicios esenciales e infraestructuras primarias,
revivir actividades socioeconomicas, reforzar la capacidad del Estado para respetar, proteger y
cumplir los derechos de las personas y establecer las bases de recuperacion a mas a largo plazo
mediante la evaluacion temprana de necesidades, entre otros.®’

Los clusteres son grupos de actores humanitarios y de desarrollo que trabajan juntos para
coordinar y responder de manera conjunta a las emergencias. El cllster de Early Recovery se
enfoca en actividades que pueden llevarse a cabo inmediatamente después de una crisis para
sentar las bases de la recuperacién a largo plazo. Esto puede incluir la restauracion de servicios
basicos, la reconstruccion de infraestructuras y el fortalecimiento de la capacidad de las
comunidades para recuperarse. Para cumplir con los objetivos de restaurar y fortalecer a las
comunidades, el cluster de Recuperacion Temprana, combina dos ejes: un eje transversal,
destinado a impulsar la agenda del vinculo urgencia-desarrollo en el marco de los clUsteres
sectoriales, (proteccion de sistemas de sustento, servicios basicos, etc.) y, un eje vertical que
debe conducir a la coordinacion de toda una serie de sectores de intervencion no trabajados por
los otros clusteres como gobernanza, participacion, infraestructuras, sostenibilidad, apropiacién
local; inclusive, la reintegracion de personas desplazas.®®

2.2.2 Gestion de Desastre

El concepto de gestion del riesgo de desastre (GRD), surgié a mediados de la década de
1990 vy, desde entonces, ha cambiado su enfoque pasando de centrarse en la preocupacion por los
dafios y las pérdidas causadas por desastres hacia la identificacion de las potencialidades del
riesgo. El objetivo de la gestion del riesgo de desastres es reducir y controlar los factores
subyacentes de riesgo y estar preparado para responder de manera inmediata cuando ocurre un
desastre. En consecuencia, la gestion del riesgo incluye una amplia gama de acciones, desde la
formulacion e implementacion de politicas, planes y estrategias, hasta el desarrollo de acciones y
medidas concretas para la reduccion y control del riesgo. Las intervenciones se realizan a
diferentes niveles que van desde el ambito global hasta lo local, comunitario y familiar. Esto
implica que se deben establecer estructuras de coordinacion y representacion en cada uno de
estos niveles para garantizar una respuesta efectiva y coordinada. La cooperacion y coordinacion

% Andrea L. Ferrari Romero, «La coordinacion en el enfoque de recuperacion temprana en contextos de desastres
naturales», Anuario de accion humanitaria y derechos humanos = Yearbook of humanitarian action and human
rights, ISSN 1885-298X, N°. 6, 2009, pags. 39-60, n.° 6 (2009): 39-60,
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3313920&info=resumen&idioma=ENG.
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entre estas estructuras son esenciales para abordar de manera integral los riesgos de desastres y
reducir al minimo los impactos negativos en las personas y las comunidades. En ultima instancia,
la GRD se enfoca en la prevencion y la preparacion, con el objetivo de promover la seguridad y
la resiliencia en situaciones de desastre. °

La gestion del riesgo de desastres, se estructura en tres fases: pre-desastre, respuesta y
post-desastre. Cada fase tiene objetivos y enfoques especificos. Las acciones en la fase pre-
desastre van dirigidas a fortalecer las capacidades y la resiliencia de los hogares y comunidades
para proteger sus vidas y sus medios de vida antes de que ocurra un desastre. Se logra mediante
la implementacion de medidas para prevenir o mitigar los efectos adversos de las amenazas. Esto
incluye la planificacion y preparacién, la promocion de la construccion resistente a desastres, la
educacién y concienciacion publica, asi como la creacién de sistemas de alerta temprana de
amenazas que sean oportunos y confiables para advertir sobre amenazas inminentes’.

En la fase de respuesta, las comunidades y agencias de socorro se centran en aliviar el
sufrimiento, salvar vidas y proteger propiedades, asi como medios de vida de las familias durante
y después de un desastre. La respuesta puede incluir evacuacién, distribucion de ayuda
humanitaria, atencion médica de emergencia y coordinacion de esfuerzos de socorro. El objetivo
principal es brindar ayuda inmediata a las personas afectadas por el desastre.

En la fase post-desastre, el foco es en la recuperacion y rehabilitacion. Después de que el
desastre ha pasado y la situacion de emergencia inmediata se ha estabilizado, la atencion se
desplaza hacia la recuperacion y la rehabilitacion. En esta fase, el enfoque se centra en restaurar
la infraestructura dafiada, recuperar medios de vida y reconstruir comunidades afectadas.
También, se incluyen medidas para prevenir futuros desastres y promover la resiliencia a largo
plazo. Es importante destacar que el cambio entre estas fases no es rigido ni lineal. Las
comunidades a menudo transitan de manera fluida entre estas etapas, especialmente cuando se
trata de la transicion de la rehabilitacion al desarrollo. En este proceso, se integran aspectos de
mitigacion de amenazas en las actividades de desarrollo para reducir la vulnerabilidad a futuros
desastres. La GRD promueve la adaptacion constante y la mejora de las capacidades de las
comunidades para enfrentar las amenazas y desafios que puedan surgir.

Este enfoque posee un valor relevante debido a su capacidad para promover un enfoque
holistico para la GRD y mostrar las relaciones entre las amenazas de riesgo, los desastres y el
desarrollo. Un ejemplo destacado de este enfoque es la integracion de actividades de prevencion
y mitigacion de riesgos con componentes de desarrollo, mientras que las operaciones de socorro
y recuperacion involucran aspectos de ayuda humanitaria. La preparacion actia como un puente
que vincula ambos tipos de esfuerzos.

Este enfoque incluye el abordaje de politicas que comprometen a las instituciones del
estado para fortalecer sus capacidades institucionales en areas como: manejo integral del medio
ambiente, el ordenamiento territorial, la planificacion urbana, la proteccion de infraestructuras

% Lizardo Narvéez, Allan Lavell, y Gustavo Pérez Ortega, «La gestion del riesgo de desastres: Un enfoque basado
en procesos», accedido 13 de agosto de 2023, www.comunidadandina.org.
70 Stephan Baas et al., «Andlisis de Sistemas de Gestion del Riesgo de Desastres», 2009, http://www.fao.org.
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criticas, la aplicacion de ciencia y tecnologia, la formacidn de asociaciones y trabajo en redes de
colaboracion, asi como el desarrollo de instrumentos financieros adecuados. Reconoce que la
GRD implica mas que simplemente responder a desastres; se trata de la gestion integral de
riesgos a largo plazo. Ademas, subraya la importancia de fortalecer las capacidades tradicionales
de supervivencia de las comunidades y los hogares. Reconoce la capacidad de agencia que tienen
las personas y la necesidad de empoderar a las comunidades para que participen activamente en
su propia proteccion y resiliencia. Esto implica no solo proporcionar recursos y herramientas,
sino también fomentar la concienciacién y la participacion de las comunidades en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion del riesgo.’*

El enfoque GRD, opera conforme normativas internacionales, actualmente bajo el Marco
de Sendai, que es el instrumento sucesor del Marco de Accion de Hyogo para 2005-2015. El
Marco de Accion de Hyogo se disefid para fortalecer las iniciativas globales en relacion con el
Marco Internacional de Accion del Decenio Internacional para la Reduccion de Desastres
Naturales de 1989, asi como la Estrategia de Yokohama para un Mundo Mas Seguro, que fue
adoptada en 1994 y que establece pautas para la prevencion de desastres naturales, la preparacion
para emergencias y la mitigacion de sus impactos. Ademas, el Marco de Accion de Hyogo se
conecta con su propio Plan de Accién y con la Estrategia Internacional para la Reduccién de
Desastres de 1999.

2.2.3 Transferencias en efectivo

Durante muchos afios, las transferencias monetarias han sido una de las herramientas de
respuesta de la accién humanitaria, al igual que las asistencias en especies, que incluyen
alimentos, semillas, herramientas, medicamentos y materiales de construccién, entre otros. En la
actualidad, las transferencias monetarias se han convertido en una de las formas de intervencion
para el desarrollo mas investigadas y estudiadas. El sector humanitario ha generado numerosos
estudios que evidencian que las transferencias monetarias pueden tener un efecto positivo en la
vida de mujeres y nifias, especialmente en &reas relacionadas con la proteccion y el
empoderamiento econdémico. Sin embargo, los resultados ain son variados, y esto es aln mas
evidente cuando se aplican transferencias monetarias en contextos humanitarios.”

En el estudio titulado "Cash transfers: what does the evidence say?" realizado por
Harman, Bastagli, Hagen-Zanker, Sturge y Barca, se examinaron 201 estudios relacionados con
transferencias de efectivo, de los cuales el 25% se centrd en transferencias en efectivo no
condicionadas. Entre los hallazgos mas destacados de este estudio, los autores resaltan que las
transferencias pueden contribuir a la reduccion de la violencia fisica sufrida por las mujeres a
manos de los hombres, y que también tienden a fortalecer el poder de decisidn de las mujeres en
el ambito domestico. Otro hallazgo relevante es que, aunque los comportamientos sexuales de
riesgo y el matrimonio temprano difieren segin el género, tanto en nifias/mujeres como en

1 Stephan Baas et al.

2 «Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030», 2015.

3 Bibhuti B. Mishra, Satyendra Gautam, y Arun Sharma, «Shelf Life Extension of Sugarcane Juice Using
Preservatives and Gamma Radiation Processing», Journal of Food Science 76, n.° 8 (2011): 28,
https://doi.org/10.1111/j.1750-3841.2011.02348.x.
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nifilos/hombres, el aumento de los ingresos ayuda a superar en cierta medida las restricciones que
impulsan la participacion en tales comportamientos.’

Los programas de transferencias monetarias han sido disefiados para abordar una amplia
variedad de desafios, que incluyen la reduccion de la pobreza, la promocion de la seguridad
alimentaria, la mejora de la educacion, la atencion médica, la proteccion social, el
empoderamiento economico de las mujeres, la prevencion de la violencia, entre otros. Sin
embargo, la funcion principal de la mayoria de estos programas es proporcionar alivio directo e
inmediato para reducir la vulnerabilidad, tanto en situaciones de desarrollo a largo plazo como en
contextos de ayuda humanitaria en situaciones de emergencia. No todos los programas evaluados
de manera solida logran tener un impacto en todas las areas. Sin embargo, existe amplia
evidencia que respalda la efectividad de las transferencias monetarias en la reduccion de la
pobreza y en la mejora del desarrollo humano, especialmente en temas como la nutricion,
seguridad alimentaria y la salud de la primera infancia”.

Estas tres alternativas representan enfoques y herramientas integrales que buscan enlazar
las etapas de emergencia, rehabilitacion y desarrollo, contribuyendo asi a la reduccion del
impacto de las crisis en las personas y a la promocidn de la resiliencia comunitaria.

2.3 Fundamentos de los programas de transferencias en efectivo

Las respuestas basadas en transferencias en efectivo, suelen considerarse como acciones
innovadoras o de reciente data, sin embargo, su historia se remonta a eventos la Guerra Franco —
Prusiana en 1870, la inundacién de Galveston en Texas en 1900 y la distribucién de alimentos en
Sudan en 1948 por parte de la colonia britanica, entre otros. Por lo tanto, la entrega de efectivo a
familias y comunidades en situacién de emergencia tiene una larga trayectoria, respaldada por
estudios que han proporcionado valiosas lecciones aprendidas y guias para su uso efectivo. Es
importante destacar dos formas principales para la entrega de efectivo a las personas: La entrega
directa de efectivo en forma de dinero y la distribucién de cupones que se pueden canjear por
bienes o servicios especificos. Cada enfoque tiene sus propias ventajas y consideraciones, y la
decision se toma en funcién de lo que sea mas efectivo y adecuado para la situacion especifica en
la que se implementa el programa de transferencias en efectivo.”®

Los actores involucrados en la financiacion y ejecucion de intervenciones basadas en
transferencias en efectivo son diversos y variados. Esto incluye a gobiernos, agencias de ayuda
internacionales como las Naciones Unidas, la Cruz Roja y Organizaciones No Gubernamentales
tanto a nivel internacional, asi como organizaciones nacionales de la sociedad civil. Muchas
ONG, tanto a nivel nacional e internacional, han estado implementado durante muchos afios
respuestas basadas en efectivo y han desempefiado un papel fundamental. Un ejemplo de la
colaboracion y coordinacion en este campo es el Cash Learning Partnership (CaLP), una

4 L.uke Harman et al., «Cash transfers: what does the evidence say? An annotated bibliography», 2016,
www.odi.org/twitter.

7S Catherine Arnold, Tim Conway, y Matthew Greenslade, «DFID Cash Transfers Literature Review - The CALP
Network», 2011, 2011, https://www.calpnetwork.org/publication/dfid-cash-transfers-literature-reviewy/.
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asociacion global de actores humanitarios fundada en 2005. EI CaLP esta comprometido con el
desarrollo de politicas, la practica y la investigacion en el ambito de los programas de
transferencias de efectivo. La asociacion esta formada por méas de 150 organizaciones y mas de
5.000 personas del sector humanitario. ElI CaLP se basa en el aprendizaje mutuo, el intercambio
de conocimientos, la creacion de redes y la coordinacién en torno al uso adecuado y oportuno de
la transferencia de efectivo en la respuesta humanitaria. EI CaLP considera que, dado el aumento
en la cantidad, la escala y la complejidad de las crisis humanitarias, la asociacion puede trabajar
como catalizador de una transformacion positiva dentro del sector.”’

Es alentador ver como diversas Agencias de Naciones Unidas, estan ampliando el uso de
intervenciones basadas en efectivo o cupones, algunas de las Agencias son: ElI Programa
Mundial de Alimentos (PMA), en 2010 ejecutaron 35 programas con un valor de 140 millones de
dolares; el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) ha
realizado en diferentes paises transferencias en efectivo al igual que UNICEF y la FAO. Otro
actor importante en el sistema humanitario es la Oficina de Asistencia Humanitaria de USAID
(USAID/BHA) quien lidera los esfuerzos internacionales de asistencia alimentaria dentro del
Gobierno de los Estados Unidos y trabaja con socios para aliviar el hambre y aumentar la
resiliencia en comunidades que enfrentan crisis recurrentes’®,

En el afio fiscal 2021, el apoyo de USAID/BHA permitié a los socios prestar asistencia
alimentaria vital a través de una serie de modalidades incluida la ayuda alimentaria en especie de
EE.UU., alimentos adquiridos local, regional o internacionalmente, transferencias de efectivo
para alimentos y vales de alimentos- a las poblaciones afectadas por conflictos, desastres
naturales y otras conmociones. Honduras, Guatemala y EIl Salvador, forman parte de los
programas de Transferencias Monetarias Multiproposito de USAID BHA. De acuerdo con su
“hoja informativa N°1. (Afo fiscal 2021) El Salvador, Guatemala y Honduras: Respuesta a la
crisis regional”, el financiamiento humanitario total del gobierno de los Estados Unidos para la
respuesta a la crisis regional en los tres paises fue de $272,249,724 ddlares.

2.3.1 Tipos de transferencias monetarias

El concepto de programas de transferencias monetarias se refiere a todas las iniciativas en
las que se entregan directamente transferencia en efectivo o cupones de productos o servicios a
los beneficiarios. En el contexto de accion humanitaria se entiende por beneficiarios a personas,
hogares y comunidades que reciben la ayuda. ElI Cash Learning Partnership identifica cinco
tipos de transferencias monetarias’®:

a) Transferencias en efectivo consisten en la entrega de dinero directamente a los
beneficiarios en moneda fisica o de una transferencia electronica. Una caracteristica
distintiva es que no existen restricciones en cuanto a su uso. Los beneficiarios tienen
la libertad de decidir como utilizar el dinero de acuerdo con sus necesidades y

" Harvey y Bailey.

8 Harvey y Bailey.

9 Global Education Cluster y Dana Truhlarova Cristescu, «Transferencias monetarias para la educacion en
situaciones de emergencia-Informe de sintesis y directrices», 2020, s. f.
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prioridades individuales, contribuyendo asi, a una un mayor grado de autonomia y
dignidad en la administracion de sus recursos

b) Los cupones pueden ser en forma de papel, fichas o cupdn electronico, los cuales
pueden ser intercambiados por una cantidad o valor determinado de productos o
servicios. Los cupones estan restringidos por defecto y puede variar dependiendo el
proyecto. Se canjean con proveedores preseleccionados o utilizados en ferias
organizadas por la institucién implementadora del proyecto.

c) Las transferencias monetarias multiproposito (TMM) (Multipurpose Cash Assistance
MPCA) pueden entregarse de manera periodica o en un solo monto equivalente a lo
que un hogar necesita para cubrir de manera parcial o total el conjunto de necesidades
basicas o de recuperacion de un hogar. Este concepto hace referencia a las
transferencias disefiadas para cubrir multiples necesidades.

d) Intervencion sectorial en efectivo: este tipo de intervencién es disefiada con el
proposito de lograr objetivos sectoriales efectivos. La asistencia sectorial puede ser
condicional o incondicional. Los cupones de transferencia restringida se pueden
utilizar para limitar los gastos en articulos o servicios para lograr objetivos o metas
especificas en un sector en particular. Las intervenciones sectoriales implementadas a
través de transferencias en efectivo pueden estar disefiadas para influir en como las
personas utilizan el dinero, esto se conoce como “denominacion”.

e) Transferencias monetarias condicionadas: son aquellas que requieren que la persona
receptora realice acciones o actividades especificas para poder recibir la asistencia.

2.3.2 Tipos de emergencia y aplicabilidad del uso de efectivo o cupones

El uso de transferencias de efectivo puede ser aplicado en una amplia variedad de
situaciones de emergencia, ya sean repentinas, de evolucién lenta, prolongadas, desencadenas
por desastres extremos, emergencias complejas, en areas rurales y urbanas. Algunos contextos
pueden ser mas apropiados que otros, no existen restricciones especificas que impidan el uso de
efectivo en cualquier respuesta de emergencia. La idoneidad del uso de efectivo dependera en
gran medida del tipo y la fase de emergencia en desarrollo. Se recomienda emplear
transferencias de efectivo o cupones en situaciones en las que los alimentos y productos basicos
de primera necesidad estén disponibles en el mercado local o puedan ser suministrado de forma
rapida. Por ejemplo, en las primeras fases de un desastre o crisis es comdn que se produzca
escasez de alimentos y articulos de primera necesidad a nivel local o nacional. En esta
circunstancia el uso de efectivo o cupones no seria apropiada; sin embargo, si tras la emergencia
o crisis el mercado local y nacional siguen funcionando, el uso de efectivo se convierte en la
mejor opcion por su rapidez.°

Para evaluar si es adecuado utilizar efectivo o cupones, se debe considerar dos aspectos
fundamentales: En primer lugar, es esencial conocer los medios de vida y la situacion economica
de la poblacion afectada y el funcionamiento del mercado y la economia local. Esto implica

8 paul Harvey, «Cash-based responses in emergencies», 2007, www.odi.org.uk/hpg.
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analizar si los bienes y servicios necesario de la poblacién se encuentra disponibles y si el
mercado es capaz de responder al aumento de la demanda de los bienes. En segundo lugar, se
debe evaluar la conveniencia del uso de efectivo o cupones. Para ello, requiere examinar la
seguridad y la capacidad operativa del mecanismo de distribucion, las preferencias de los grupos
afectados, las politicas locales, los posibles riesgos respecto a género, entre otros. Es importante
asegurarse que la poblacion pueda acceder a los productos que necesita a precios razonables y
garantizar que la entrega y uso del efectivo se realicen de forma segura para las familias
afectadas.®!

Tabla 4. Tipologia de emergencias y aplicabilidad del efectivo y los cupones

Repentina De evolucion lenta Cronica/ Larga
duracion
Guerra/ emergencia | La seguridad desempefiara un papel crucial en este analisis, dado que la
compleja presencia de sistemas bancarios puede ser limitada. En situaciones como
esta, es posible recurrir a enfoques innovadores para la distribucion de
efectivo, como las redes de remesas. En ciertos contextos de conflicto, el
dinero en efectivo puede ofrecer una mayor seguridad, ya que puede ser
entregado de manera mas discreta y menos visible.
Los mercados locales | Si el conflicto tiene un | En conflictos
pueden sufrir impacto | decrecimiento lento, prolongados,
que hacen imposible o | puede haber los mercados a
dificil la entrega de oportunidad para menudo se restablecen
efectivo. considerar la entrega por si mismos en
de cupones o efectivo | periodos o
como medida de lugares de relativa
preparacion y seguridad. Si
establecer mecanismos | Los conflictos duran
de transferencias décadas se debe
discretos y sélidos. considerar si el
efectivo puede ser una
solucidn apropiada
incluso en el conflicto
81 Harvey.
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Desastre causa por
fendmenos naturales

La entrega de efectivo
puede resultar dificil

Los desastres de
evolucion lenta pueden

Muchos desastres por
fendmenos naturales

son recurrentes. Las
intervenciones con
efectivo o cupones se
pueden planificar
previamente como
parte de las medidas
de preparacion, y
vincularlas como parte
de las medidas de
mitigacion y
proteccion social.

ofrecer una
oportunidad para
planificar
intervenciones con
efectivo o cupones y
vincularlas con
programas de bienestar
0 proteccion social a
largo plazo.

en las primeras fases
del desastre debido a
los desplazamientos,
interrupcion de los
mercados y dafios en
infraestructura, pero
puede ser més factible
durante la fase de
recuperacion.

El dinero en efectivo puede desemperfiar un papel fundamental en la ayuda
a la poblacion a recuperarse de un desastre, ya que puede proporcionar los
recursos necesarios para satisfacer las necesidades basicas, acceder a
servicios esenciales, revitalizar los mercados locales y fomentar
inversiones en medios de vida criticos. Esto incluye la posibilidad de
asignaciones a tanto alzado, que pueden ser especialmente efectivas en
este contexto.

Recuperacion

Fuente: Harvey (2007, Tabla 4)

2.3.3 Mecanismos digitales de entrega de transferencias monetarias

El avance tecnoldgico ha revolucionado la forma en que se realizan las transferencias
monetarias, brindando mayor eficiencia, transparencia, adaptabilidad y escalabilidad. Los
Programas de Transferencias Monetarias (PTM) han adoptado diversas modalidades y soluciones
digitales en su implementacion para proporcionar asistencia de manera mas rapida y efectiva a
quienes la necesita. El uso de la tecnologia ha permitido llevar un mayor control, registro y
fuentes de verificacion de la entrega, asi como garantizar el resguardo de la informacion y
disminuir riesgos de seguridad. El avance tecnoldgico ha permitido el uso de herramientas
digitales para gestionar el ciclo del proyecto y para hacer uso de mecanismos digitales para los
PTM a las personas receptoras de la transferencia.®?

A continuacion, se presentan diferentes mecanismos digitales de entrega de transferencias
monetarias®:

Tabla 5. Mecanismos digitales de entrega de transferencias

Mecanismo de entrega | Proveedor del servicio Descripcion

Las distribuciones de efectivo en mano
implican que la organizacion humanitaria
0 socia se traslade a la comunidad y a los
hogares de las personas que recibiran la

Efectivo en mano Es proporcionado
directamente por la
organizacion

humanitaria u

82 Bibhor Kayastha, Shreeju Shrestha, y Hilman Agung, «Las transferencias monetarias y las tecnologias digitales
Guia de uso», s. f.
8 Kayastha, Shrestha, y Agung.
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Mecanismo de entrega

Proveedor del servicio

Descripcion

organizacion socia

asistencia. El efectivo se entrega
fisicamente en la moneda local. Los
retiros bancarios pueden monitorearse
digitalmente, sin embargo, las entregas
que se hacen a las familias seran de
caracter manual.

Efectivo en ventanilla

Bancos, oficinas de
correos, proveedores
autorizados entregan a
través de sus

La entrega se realiza directamente a la
persona receptora a través de una
ventanilla. La persona receptora debe
presentarse a la institucién mas cercana

operadores para recibir el efectivo en ventanilla, en
muchos casos no debe contar con una
cuenta 0 monedero.
Depdsitos bancarios Bancos La organizacion humanitaria realiza la

transferencia de los fondos a una cuenta
de banco y la persona receptora tiene la
opcion de retirar manualmente en
ventanilla el efectivo o usar el dinero a
través de banca en linea o tarjetas de
débito.

Tarjetas de pago

Proveedores de
servicios tecnoldgicos
como bancos y
operadores de
transferencias
monetarias

Las tarjetas prepago son similares a las
tarjetas bancarias que se utilizan en
cajeros automaticos, solo que la persona
receptora no requiere tener una cuenta
bancaria para recibir los fondos. La
persona puede hacer uso de la tarjeta para
comprar en establecimientos autorizados
y también retirar el dinero en cajeros
asociados al banco.

Cupones en papel

Es proporcionado
directamente por la
organizacion
humanitaria u
organizacion socia

Los cupones en papel son documentos
impresos en papel con un valor monetario
o0 de un kit disponible para la persona
receptora.

Cupones electronicos

Proveedores de
servicios electronicos

Los cupones electronicos, son tarjetas,
codigos, tokens digitales que se pueden
canjear con proveedores autorizados.
Estos pueden ser por un monto especifico
0 por un Kit pre establecido. Pueden ser
utilizados a través de diversos
dispositivos electronicos como: cupones
por codigo SMS, cupones con codigo de
barra, cupones de comunicacion de
campo cercano.

Fuente: Kayastha et al (s.f., Tabla 5)
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2.3.4 Ventajas y desventajas de la entrega de transferencias monetarias

Es una observacion valida que la eleccion entre proporcionar directamente alimentos,
albergue, articulos basicos, semillas y herramientas, en lugar de dar dinero a las personas para
que los adquieran ellos mismos, puede ser una decision importante en la ayuda humanitaria y la
asistencia. Hay ventajas y desventajas en ambas opciones, y la eleccion depende en gran medida
del contexto y las necesidades especificas de la poblacion afectada.

Proporcionar los alimentos directamente puede garantizar que las necesidades basicas
sean cubiertas de inmediato y puede ser especialmente util en situaciones de emergencia.
Ademas, cuando los gobiernos donantes se encargan del transporte y la entrega de estos bienes
puede aliviar la carga para quienes los reciben. Dar dinero a las personas también tiene sus
ventajas, les permite tomar decisiones basadas en sus necesidades individuales y preferencias, lo
que puede fomentar la dignidad y la autonomia. Ademas, puede estimular la economia local si
las personas gastan el dinero en bienes y servicios locales, lo cual a largo plazo puede contribuir
a la recuperacion econémica de la comunidad.

La eleccidn entre proporcionar bienes en especie o dinero en efectivo debe basarse en una
evaluacion cuidadosa de las circunstancias especificas y las capacidades de la poblacion
afectada. No existe una respuesta Unica para todas las situaciones y es importante considerar cuél
de las dos opciones serd mas efectiva para satisfacer las necesidades y lograr los objetivos
humanitarios a largo plazo. Como se mencioné en el apartado anterior, el dinero puede ser una
herramienta valiosa cuando se utiliza en el momento adecuado y de la manera adecuada.

Las ventajas y desventajas pueden ser agrupadas en tres puntos: capacidad de eleccion,
disponibilidad de bienes y servicios en el mercado, y el uso del dinero.8

a. Capacidad de eleccién: como ventaja ofrecer opciones a las personas afectadas por
emergencias es valioso por varias razones. En primer lugar, brinda a las personas la oportunidad
de recuperar su autonomia y capacidad de tomar decisiones sobre sus propias vidas, esto es
esencial para restaurar su dignidad en momentos dificiles. Las situaciones de emergencia a
menudo privan a las victimas de esta capacidad y ofrecer opciones les devuelve un sentido de
control. El uso del efectivo, en particular, abre un amplio abanico de posibilidades, las personas
pueden utilizarlo para adquirir alimentos, asegurar alojamiento, acceder a atencién médica, pagar
deudas pendientes, contratar a otros para trabajos especificos, invertirlo como capital semilla
para iniciar un pequefio negocio o reservar fondos para futuras necesidades. También pueden
distribuir el dinero de diversas maneras, adaptandolo a sus necesidades mas apremiantes. Ofrecer
opciones, como la entrega de efectivo, no solo empodera a las personas afectadas por
emergencias, sino que también les permite tomar decisiones informadas y obtener lo que mas
necesitan en un momento critico. Esto no solo contribuye a su recuperacion, sino que también
puede impulsar la recuperacion econdémica de la comunidad en general.

84 Accion Contra EI Hambre — ACF Internacional, “Intervenciones de transferencias monetarias, guia para la
respuesta humanitaria”. 2007.
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Como desventajas algunos de los problemas potenciales incluyen la posibilidad de que
solo una persona en el hogar reciba el dinero y tome decisiones sin considerar las necesidades de
otros miembros de la familia. Ademas, existe la preocupacion de que el dinero se gaste de
manera inapropiada en actividades perjudiciales; sin embargo, es importante sefialar que el mal
uso del efectivo tiende a ser un problema limitado en comparacion con los beneficios que ofrece.
La entrega de efectivo puede ser monitoreada y acompafiada de capacitacién sobre su uso
adecuado con la posibilidad de reducir la malversacion. Ademas, el hecho de que las personas
tengan la libertad de elegir como gastar el dinero puede tener un impacto positivo en su bienestar
general y su recuperacion.

b. Disponibilidad de bienes y servicios en el mercado: La entrega de efectivo puede tener
un impacto positivo en la economia local, al estimular a los comerciantes a expandir sus
negocios. Cuando las personas beneficiarias de la asistencia tienen dinero para comprar, aumenta
la demanda de bienes y servicios en la comunidad. Esto crea un incentivo para que los
comerciantes ofrezcan una variedad mas amplia de productos y servicios, o que a su vez puede
atraer a mas clientes y generar un ciclo positivo de crecimiento econémico.

Entre las desventajas, podria ser que el mercado no funcione adecuadamente y las
personas no obtengan los productos de primera necesidad a un valor justo por el dinero que han
recibido. Otra, podria ser que los productos que desean simplemente no estan disponibles o su
calidad pueda ser deficiente. Cuando algunos comerciantes tienen un monopolio, tienden a
aumentar los precios cuando saben que las personas disponen de mas dinero. Los precios
también pueden aumentar si la demanda es alta y la oferta es baja.

c. Uso del dinero: Las necesidades de las personas son variadas y no todas tienen las
mismas prioridades. Una de las ventajas al recibir dinero es que cada individuo asume la
responsabilidad de establecer sus propias prioridades en lugar de depender de las decisiones
tomadas por otros, quienes consideran las prioridades de la poblacion en su conjunto. De esta
manera, se espera que el beneficio para cada persona sea mayor. Esto es especialmente
importante, ya que sabemos que las personas a menudo venden los articulos no deseados que
reciben en las distribuciones, lo que puede generar costos de transaccion significativos. Ademas,
esta aproximacion muestra un mayor respeto hacia los hogares, ya que les otorga la
responsabilidad de gestionar su propio presupuesto.

Como desventajas existe una preocupacion acerca de gque estas caracteristicas hagan que
el efectivo sea mas susceptible al desvio en todas las etapas del proceso. Los individuos pueden
utilizar su influencia para controlar el acceso al efectivo de otros, por ejemplo, los hombres
podrian ejercer control sobre el efectivo de las mujeres. Personas no elegibles podrian intentar
incluirse en las listas de beneficiarios, lo que podria agravar los problemas de corrupcion.
También aumenta la tentacion para diversos actores, incluyendo a la comunidad de beneficiarios,
el personal involucrado y terceros, de cometer robos, incluso asaltos durante la distribucion o
durante el transporte del efectivo.

2.4 Vulnerabilidad de El Salvador frente a desastres y crisis humanitarias
El Salvador, debido a su alta exposicion a fendmenos naturales extremos, se encuentra
entre los paises mas vulnerables. A lo largo de su historia, ha enfrentado diferentes amenazas,
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tanto de origen geologicos como hidrometeoroldgico. Esta vulnerabilidad es el resultado de
varios factores socioecondmicos y ambientales, como su ubicacion geografica, su alta densidad
poblacional, bajo desarrollo econdmico y una la limitada estrategia de reduccion de
vulnerabilidad ante fendmenos naturales extremos. Lo anterior explica los impactos fuertes que
causan los fendmenos naturales en el territorio. En los altimos 60 afios, los terremotos han sido
responsables de la mayor proporcion de las pérdidas econémicas y muertes en el pais, seguidos
de cerca por tormentas e inundaciones. Es relevante destacar que aproximadamente el 41% de la
poblacion salvadorefia reside en municipios altamente expuestos a desastres naturales. De hecho,
algunas de estas municipalidades han sufrido afectaciones de al menos tres fendmenos entre los
afios 1980 y 2007. Esta situacion subraya la urgente necesidad de implementar medidas
efectivas de mitigacion y adaptacion para reducir la vulnerabilidad de la poblacion frente a estos
eventos catastréficos.®

Los terremotos han sido los eventos que han ocasionado las mayores pérdidas y dafios en
la historia de El Salvador. Esto se debe a la ubicacion del pais en una zona altamente sismica,
situada entre las placas tectonica de Cocos y El Caribe, generando un riesgo alto ante terremotos.
A pesar de que la frecuencia entre los terrenos es baja, entre 1900 y 2013 se han registrado 10
terremotos con consecuencias importantes. El terremoto de 1986 generd pérdidas y dafios
equivalentes a casi el 24% del PIB y los sismos de enero y febrero de 2001 causaron pérdidas y
dafios equivalentes al 12% del PIB. Ademas de la amenaza sismica, la ubicacion geogréafica de
El Salvador lo expone a la trayectoria de huracanes, que pueden generar inundaciones y grandes
pérdidas asociadas a las lluvias. En afios pasados, los desastres provocados por lluvias como la
tormenta tropical 12-E (2011) y el huracan Mitch dejaron dafios y pérdidas significativas, como
la contraccion del crecimiento de 2.1% a 1.4% respectivamente. Adicionalmente, el pais también
enfrenta el desafio de las fuertes sequias, un fenémeno que ha ocurrido 23 veces en el Gltimo
siglo. Los eventos prolongados de sequia pueden tener un impacto significativo en la agricultura
y, por ende, en la sequridad alimentaria y nutricional de la poblacion.

Se prevé gue en el futuro haya un aumento en la frecuencia e intensidad de los fenémenos
naturales y de los eventos hidrometeorolégicos extremos, como sequias, lluvias intensas,
inundaciones, entre otros. Esto se debe principalmente a la degradacion ambiental, la cual es
causada, en gran medida, por la deforestacion, el deterioro de los suelos, el desarrollo territorial
desordenado, la inseguridad hidrica y la alteracién climatica. EI cambio climético tendra un
impacto significativo en los recursos y ecosistemas, especialmente en lo que respecta a recursos
hidricos, la biodiversidad y en los sectores agricola y ganadero. Para enfrentar estos desafios sera
crucial implementar politicas y medidas de mitigacion y adaptacion que reduzcan las
vulnerabilidades de la poblacion y fomenten la resiliencia frente a los efectos del cambio
climético y la degradacion ambiental .8’

8 Pierre Desfrancois, «Desastres naturales y desastres fiscales, la naturaleza como factor de insostenibilidad fiscal :
evidencia de El Salvador», 2015, https://doi.org/10.7764/TESISUC/ECO/15660.

8 Desfrancois.

8 PNUD y Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, «Tercera comunicacion nacional de cambio
climéatico: El Salvador 2018», Jurnal Penelitian Pendidikan Guru Sekolah Dasar 6, n.° August (2016): 128.
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La documentacion de pérdidas y dafios causados por terremotos, huracanes y sequias ha
sido un desafio complejo en El Salvador, especialmente en eventos como sequias, cuyo impacto
ha sido dificil de cuantificar debido a que a menudo se manifiesta con impactos indirectos y
pueden persistir incluso después de que la sequia haya terminado. Las evaluaciones de dafios e
impactos han sido desarrolladas a nivel nacional, pero principalmente se han centrado en eventos
de gran magnitud y alcance.

En este marco, es importante entender las diferencias entre los conceptos de dafios y
pérdidas. Los dafios se definen como la destruccion parcial o total de la infraestructura, mientras
que las pérdidas son los flujos afectados por el desastre como los ingresos, produccion o costos
adicionales incurridos debido a la emergencia. La necesidad de recuperacion se refiere a las
inversiones necesarias para asegurar la reconstruccion fisica y mitigar el impacto social en las
personas afectadas.®®

Tradicionalmente las evaluaciones de los fendmenos naturales y crisis se han enfocado
méas en la reconstruccion fisica de la infraestructura, mientras que los impactos sociales de
mediano y largo plazo en las personas y comunidades a menudo han recibido menos atencion y
recursos. Esto ha llevado a una subestimacion de las necesidades de recuperacién en los sectores
sociales y ha resultado en una falta de compresion completa de los efectos a largo plazo de los
desastres. En muchos casos, las evaluaciones se centran en la medicion de dafios y pérdidas, lo
que se traduce en la estimacion de los costos economicos inmediatos causados por el desastre.
Sin embargo, este enfoque no captura completamente los efectos sociales y ambientales que
pueden persistir mucho tiempo después del evento. Ademas, la disponibilidad y calidad de los
datos a menudo son insuficientes para llevar a cabo evaluaciones exhaustivas de los impactos a
largo plazo en estos sectores.®

Es importante reconocer la necesidad de un enfoque mas holistico y de largo plazo en la
evaluacion de desastres, uno que vaya mas alla de la mera reconstruccion fisica y considere los
impactos sociales, diferenciados por aspectos de: género, generacional, econémico y ambiental a
largo plazo en las personas y las comunidades afectadas. Esto implica no solo la recopilacion de
datos mas completos y precisos, sino también una mayor inversion en la atencion y la respuesta a
las necesidades sociales y ambientales de recuperacion. Este enfoque integral es esencial para
abordar de manera efectiva los desafios y las secuelas de los fenédmenos naturales y promover la
resiliencia de las comunidades ante futuros eventos.

2.4.1 Marco regulatorio frente a desastres y crisis

Es hasta el siglo XX, cuando los paises realizan esfuerzos por crear un marco legal para
la actuacion frente a la gestion de emergencias frente a desastres y crisis. Este proceso se
materializ6 a través de la elaboracion de normas internacionales y la iniciativa del Proyecto
Esfera, el cual inicia en 1997 y conté con la participacion de diversas organizaciones no
gubernamentales, asi como el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna

8 Gobierno de El Salvador y PNUD, «Guia para la formulacién del Marco de Recuperacion de El Salvador |
Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo», 2022, https://www.undp.org/es/latin-
america/publicaciones/guia-para-la-formulacion-del-marco-de-recuperacion-de-el-salvador.

8 Gobierno de El Salvador y PNUD.
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Roja. El objetivo del Manual Esfera es mejorar la calidad de las respuestas humanitarias a través
de normas universales en situaciones de desastre o de conflicto, al mismo tiempo fortalecer la
rendicion de cuentas del sistema humanitario ante la poblacion afectada por un desastre.®

En el afio 2005, los paises aprobaron a nivel multilateral el Marco de accion de Hyogo,
con el propdsito de dar vida a la Estrategia de Yokohama. Este marco se ha convertido en el
instrumento mas importante para la implementacién de la reduccion del riesgo de desastres que
adoptaron los Estados miembros de las Naciones Unidas. Dentro del Marco de accion de Hyogo
se incluye la perspectiva de género en todas las politicas, planes y procesos de decision
relacionados con la gestién de los riesgos de desastre, abarcando incluso los relativos a la
evaluacion de los riesgos.

De manera mas reciente, en 2015 se crea el Marco de Sendai como instrumento sucesor
del Marco de Accion de Hyogo. El Marco de Sendai se basa en elementos que garantizan la
continuidad del trabajo hecho en relacion con el Marco de Accion de Hyogo y presenta una serie
de innovaciones, entre las cuales destacan las siguientes: la necesidad de comprender mejor el
riesgo de desastres en todas sus dimensiones relativas a la exposicion, la vulnerabilidad y
caracteristicas de las amenazas; el fortalecimiento de la gobernanza del riesgo de desastres,
incluidas las plataformas nacionales; la rendicion de cuentas en la gestion del riesgo de desastres;
la necesidad de prepararse para “reconstruir mejor”; el fortalecimiento de la cooperacion
internacional, las alianzas de trabajo mundiales y la elaboracidn de politicas de los donantes y
programas que tengan en cuenta los riesgos, entre otros. Asimismo, la Plataforma Mundial para
la Reduccidn del Riesgo de Desastres y las plataformas regionales para la reduccion del riesgo de
desastresg, se reconocen claramente como mecanismos que refuerzan la coherencia entre las
agendas.!

Debido al aumento en el numero de desastres y crisis humanitarias en la regién, los paises
han establecido instituciones a nivel subregional para abordar la gestion y mitigacion de
desastres. Algunas de estas instituciones incluyen el Centro de Coordinacién para la Prevencion
de los Desastres en Ameérica Central y Republica Dominicana (CEPREDENAC) y la Agencia del
Caribe Respuestas ante la Emergencia de Desastres (CDERA, por sus siglas en inglés).
CEPREDENAC es una plataforma que opera bajo el Sistema de la Integracién Centroamericana
(SICA) y tiene un carécter intergubernamental. Ademas, desempefia un papel clave como
secretaria especializada. En este contexto, la Politica Centroamericana de Gestion Integral de
Riesgo de Desastres se destaca como el instrumento principal de orientacion a nivel regional.
Esta politica, en armonia con el Marco de Sendai, aborda la gestion integral del riesgo de
desastres y aporta un valor significativo a los procesos que se estan llevando a cabo en los paises
de la region.

% Asociacion Esfera, EI Manual Esfera: Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria, EI
Manual Esfera, 2018, https://reliefweb.int/report/world/el-manual-esfera-carta-humanitaria-y-normas-m-nimas-
para-la-respuesta-humanitaria-edici.

% Organizacion de las Naciones Unidas, «Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030,
Resolucién aprobada por la Asamblea General el 3 de junio de 2015 § (2015),
http://wwwz2.ohchr.org/spanish/bodies/hrcouncil/docs/gaA.RES.60.1_Sp.pdf.
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El marco juridico de EI Salvador incluye el Manual para la Gestion y Coordinacién de la
Asistencia Humanitaria Internacional en Casos de Desastres. Este Manual se basa en la
normativa nacional, en particular en la Ley de Proteccidén Civil, Prevencion y Mitigacion de
Desastres (LPCPMD), la cual plantea como objeto “prevenir, mitigar y atender en forma efectiva
los desastres naturales y antrdpicos en el pais. Ademas, busca desplegar en su eventualidad, el
servicio publico de proteccion civil, el cual debe caracterizarse por su generalidad,
obligatoriedad, continuidad y regularidad, para garantizar la vida e integridad fisica de las
personas, asi como la seguridad de los bienes privados y publicos”. Por otro lado, se cuenta con
otras normativas nacionales que garantizan los derechos de las personas en situacion de crisis
humanitaria como: Constitucién de la Republica, Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos del Nifio, Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
Discapacidad, Convenios de Ginebra y sus Protocolos, | y Il de 1949, Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para la Mujer, Codigo de Familia y Ley de Proteccion Civil,
Prevencion y Mitigacion de Desastres (LPCPMD).%

2.5 Uso de transferencias monetarias en El Salvador

De acuerdo con el informe sobre el Estado Global de los Programas de Transferencias
Monetarias 2020, publicado por el Cash Learning Partnership (CaLP) Network, el monto total de
los Programas de Transferencias Monetarias (PTM) a nivel mundial se ha duplicado desde 2016,
pasando de 2 800 millones de ddlares a 5 600 millones de dolares en 2019, y son un instrumento
cada vez mas utilizado dentro de la caja de herramientas para las respuestas humanitarias. Los
PTM contintan salvando vidas y medios de subsistencia, también siguen desafiando a los actores
humanitarios a pensar de manera diferente y a prestar una mejor asistencia; sin embargo,
persisten barreras para llegar a tener una mayor eficacia y rendicion de cuentas.

Las transferencias monetarias no condicionadas fueron uno de los instrumentos
implementados para compensar los efectos socioeconémicos de las medidas de distanciamiento
social requeridas para enfrentar la pandemia de COVID-19. Con muy pocas excepciones, los
paises latinoamericanos contaron muy rapidamente con un instrumento de transferencias de
efectivo, en el caso de Centroamérica tres de los cinco paises implementaron transferencias
monetarias de emergencia: Costa Rica, El Salvador y Guatemala. Estos programas permitieron
dar una respuesta agil y a muchas personas involucrando a diferentes oficinas del Estado,
permitiendo garantizar un ingreso adicional a la poblacion.®

Como parte del conjunto de acciones econdmicas para hacer frente a las consecuencias de
la pandemia, el Gobierno salvadorefio implement6é una bateria de medidas que incluyeron la
restriccion de ciertos puestos de trabajo, la prohibicion de despedir a los trabajadores, suspension
de pago de servicios basicos y una transferencia Gnica no condiciona de $300 a 1,5 millones de
hogares, segun los informes solo se lograron a 1,2 millones de personas. De acuerdo con el

92 Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, «Manual para la Gestion de la Asistencia Humanitaria
Internacional en Casos de Desastres», 2014, 57, https://reliefweb.int/report/el-salvador/manual-para-la-gesti-n-y-
coordinaci-n-de-la-asistencia-humanitaria-internacional.

% Juliana Martinez Franzoni y Diego Sanchez Ancochea, «Las transferencias monetarias de emergencia en
Centroamérica: respuesta comln en escenarios contrastantes», Protecciones sociales en América Latina en tiempos
de pandemia, 2022, https://doi.org/10.55778/TS877233490.
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presidente de la Republica, esta transferencia en efectivo debia llegar al 75% de los hogares a
nivel nacional, con un costo estimado de $450 millones. La intervencion demostré que el estado
tiene la capacidad de brindar una respuesta rapida frente a emergencias; sin embargo, deben
revisarse los criterios de seleccion, método de transferencias, participacion de la poblacion,
transparencia y planificacion para futuras intervenciones®.

Ademas de las respuestas brindadas a través del Estado, la Agencias de los Estados
Unidos para el Desarrollo a través de su burd de asistencia humanitaria (USAID/BHA)
desarroll6 programas de respuestas en Centroamérica. Honduras, Guatemala y El Salvador,
forman parte de los programas de Transferencias Monetarias Multipropésito de USAID/BHA.
De acuerdo con su “hoja informativa N 1. (Ao fiscal 2021) El Salvador, Guatemala y Honduras:
Respuesta a la crisis regional”, el financiamiento humanitario total del Gobierno de los Estados
Unidos para la respuesta a la crisis regional en los tres paises fue de $272 249 724 ddlares. La
respuesta de USAID se enfoca en 5 areas: seguridad alimentaria, proteccion, agricultura,
sistemas de recuperacion economica y albergues y asentamientos.

Las TMM han sido utilizadas como respuesta al sector de seguridad alimentaria.
USAID/BHA apoya las TMM con el objetivo de reducir las brechas en el consumo de alimentos,
prevenir y atender la mala alimentacion en los hogares carentes de seguridad alimentaria durante
la temporada de escasez de cosechas. ElI uso de TMM presenta una constante, para el 2022
USAID/BHA continué con esta estrategia de apoyo a las familias mas vulnerables en El
Salvador. Por lo tanto, siendo una respuesta que se genera de manera constante, se vuelve
relevante conocer su contribucién y con especial atencion a las mujeres quienes juegan un papel
importante dentro de los contextos humanitarios.

% Juliana Martinez Franzoni y Diego Sanchez Ancochea.
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CAPITULO 3

LAS MUJERES EN CONTEXTOS HUMANITARIOS

3.1 Marco Juridico Internacional sobre los derechos humanos de las mujeres

Los marcos normativos internacionales reconocen la urgente necesidad de promover
leyes y acciones afirmativas con el propdsito de superar la situacion de desventaja que enfrentan
las mujeres y la nifiez en todo el mundo. Estos marcos normativos se consideran herramientas
esenciales del derecho internacional, con la mision fundamental de eliminar la discriminacion
basada en el género hacia las mujeres. Del mismo modo, se establecen normativas especificas
destinadas a proteger a grupos vulnerables como la infancia y tercera edad, ya que los efectos de
la desigualdad los colocan en una posicion de mayor riesgo, contribuyendo a la creacion de
sociedades mas justas y equitativas.

Desde su creacion las Naciones Unidas han mantenido el principio de igualdad de género
como uno de sus pilares fundamentales. La Carta de las Naciones Unidas, adoptada en 1945, es
el primer instrumento juridico que, en forma clara e inequivoca, afirma la igualdad de todos los
seres humanos y expresamente se refiere al sexo como motivo de discriminacion. En el articulo 1
de la Carta, se establece que uno de los objetivos primordiales de las Naciones Unidas es
promover el respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales "sin hacer
distincion por motivos de raza, género, idioma o religion". La prohibicion de la discriminacion
basada en el género se reafirma en los articulos 13 (responsabilidades de la Asamblea General) y
55 (promocion de los derechos humanos universales).®®

Tras la aprobacion de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, en 1948, la
Comision de Derechos Humanos elabor6 dos tratados sobre derechos humanos fundamentales: el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, ambos aprobados en 1966. Estos dos pactos, en conjunto con
la Declaracion Universal, forman lo que se conoce como la Carta Internacional de Derechos
Humanos.

Es fundamental destacar que tanto el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
como el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales son instrumentos significativos en
el &mbito del derecho internacional, ya que subrayan la importancia de garantizar la igualdad
entre hombres y mujeres en diversos aspectos. El articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos establece que “Los Estados parte asumen la obligacion respecto de toda
persona de su territorio o bajo su jurisdiccion de respetar y garantizar los derechos humanos
reconocidos”, 1o que incluye la igualdad de género como un principio fundamental.%

Por su parte, el Pacto de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en su articulo 3,
enfatiza que los Estados “Se comprometen a asegurar a los hombres y mujeres igual titulo a
gozar de los derechos econdomicos, sociales y culturales enunciados en el presente Pacto”.

% Kalamu Ya Salaam, Women'’s rights are human rights, Black Scholar, vol. 10, 1979,
https://doi.org/10.1080/00064246.1979.11414043.
% Salaam.
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Asimismo, el articulo 7 de este pacto destaca la importancia de garantizar condiciones laborales
equitativas para las mujeres, incluyendo la igualdad salarial por el mismo trabajo: “Debe
asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no inferiores a las de los hombres, con salario

igual por trabajo igual .’

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1979. Este tratado internacional se convirtié en efectivo el 3 de septiembre de 1981,
cuando obtuvo la ratificacion de 20 paises. La CEDAW es ampliamente reconocida como un
instrumento fundamental para consagrar y proteger los derechos humanos y las libertades de las
mujeres. Se destaca por ser el primer tratado internacional que aborda de manera explicita las
desventajas estructurales que enfrentan las mujeres, identifica diversas formas de discriminacion
gue experimentan y establece pautas para la implementacion de politicas publicas destinadas a
combatirlas.®

Luego de eso, las Naciones Unidas convocaron a cuatro conferencias globales sobre la
mujer, que tuvieron lugar en diferentes ciudades del mundo: Ciudad de México en 1975,
Copenhague en 1980, Nairobi en 1985 y Beijing en 1995. La Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer en Beijing, China, destac6 como la mas significativa entre las cuatro, ya que se
construyé sobre los acuerdos politicos previamente alcanzados en las tres conferencias anteriores
y consolidd cinco décadas de progresos legales encaminados a asegurar la igualdad entre mujeres
y hombres.*

3.1.1 Marco Juridico Internacional de proteccion a las mujeres en situaciones de desastre
0 crisis

A nivel internacional, se encuentran numerosos instrumentos que respaldan los derechos
de las mujeres y la equidad de género. Algunos acuerdos relacionados con tematicas ambientales
y el cambio climatico han integrado la perspectiva de género en sus directrices. Los temas
abordados por los convenios y tratados internacionales, que guian la accion de los Estados y sus
politicas, estan principalmente relacionados con los derechos humanos de las mujeres y las nifas,
la division sexual de trabajo como una forma de reproduccion de asimetrias, la violencia de
género, la sexualidad y la reproduccion, la participacién de mujeres en la toma de decisiones
sobre procesos de desarrollo sostenible, asi como en las iniciativas de respuesta frente al cambio
climatico.%

Es fundamental que existan marcos normativos que aborden la relacion entre el cambio
climatico y el género. Estos marcos son esenciales para asegurar que las politicas y acciones
relacionadas con reducir los impactos del cambio climatico sean inclusivas y consideren las
diferencias de género. En el ambito internacional y regional, se proponen estrategias Yy

9 Salaam.

9 Comisién Nacional de Derechos Humanos CNDH, «Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), y su Protocolo Facultativo» Segunda ed (2018).

% CNDH.

100 Marfa Velasco, Cintia Boartolomé, y Anabel Suso, «Género y cambio climatico. Un diagnostico de situacion.»,
Instituto de la Mujer, 2020, 79,
https://www.inmujer.gob.es/diseno/novedades/Informe_GeneroyCambioClimatico2020.pdf.
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herramientas tedrico-metodoldgicas, como la transversalizacion de la perspectiva de género en el
quehacer gubernamental, el empoderamiento de las mujeres y las politicas de igualdad de
oportunidades, entre otras. A continuacion, se presentan algunos de los marcos normativos clave
que incluyen el enfoque de género.

Las Conferencias sobre el cambio climatico (COP) son reuniones de los Estados Parte de
la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), la cual
fue adoptada en 1992 durante la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro. Se ha dicho de esta
conferencia, llamada “Cumbre de la Tierra” que es la que posiblemente marco el primer
reconocimiento del género en el derecho ambiental internacional. El propoésito principal de las
COP es evaluar el progreso realizado en relacién con la CMNUCC vy establecer acuerdos para
avanzar en la lucha contra el cambio climatico. Aunque inicialmente la CMNUCC no incluy6 de
manera explicita la perspectiva de género, es a partir de la COP 16, que tuvo lugar en Cancun en
2010, que los Estados miembros comenzaron a incorporar la perspectiva de género en sus
debates y acuerdos.'%

Este cambio marco un hito importante al reconocer que las diferencias de género son
cruciales en la respuesta a los efectos del cambio climatico. La inclusion de la perspectiva de
género en las discusiones y acuerdos de la COP destacan la importancia de considerar como las
politicas y acciones climaticas afectan de manera diferencial a mujeres y hombres, y cdmo las
mujeres desempefian un papel fundamental en la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
Desde entonces, se ha trabajado continuamente para integrar la igualdad de género en las
politicas y acciones climéaticas a nivel global.1%?

La Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer se llevd a cabo en Pekin, China, en
septiembre de 1995. Fue un evento importante en la historia del movimiento de derechos de las
mujeres y reunid a representantes de gobiernos, organizaciones no gubernamentales y activistas
de todo el mundo para discutir cuestiones relacionadas con la igualdad de género y los derechos
de las mujeres.1%3

En la conferencia se adopto la Declaracion y la Plataforma de Accion de Beijing, con tres
objetivos estratégicos para la accion gubernamental en el &mbito ambiental: 1. Involucrar
activamente a las mujeres en la toma de decisiones ambientales en todos los niveles, 2. Integrar
sus preocupaciones y perspectivas en politicas y programas; y 3. Establecer formas de determinar
el impacto de las politicas de desarrollo y ambiente en las mujeres.'%

La Conferencia Mundial sobre Desarrollo Sostenible, también conocida como la
"Cumbre de Johannesburgo™, tuvo lugar en Sudafrica en 2002. Durante este evento internacional,
se reafirmd el compromiso de integrar de manera transversal el enfoque de género en todas las
politicas y estrategias, con el objetivo de promover y fortalecer la participacion de las mujeres en

101 Radl F Campusano y Verdnica Venegas Diaz, «Mujer y género en el Derecho Internacional Ambiental»
(Universidad del Desarrollo, 2020).

102 Campusano y Venegas Diaz.

103 Campusano y Venegas Diaz.
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la toma de decisiones en todos los niveles y en igualdad de condiciones que los hombres.
Ademas, se enfatizé la importancia de mejorar el estatus, la salud y el bienestar econémico de las
mujeres y las nifias, garantizando su pleno acceso a oportunidades economicas, tierras, credito,
educacion y servicios de salud, y eliminando cualquier forma de discriminacion basada en el
género.1%

Dos décadas después de la Cumbre de la Tierra de 1992, la comunidad internacional se
reunié nuevamente en Rio de Janeiro para evaluar la agenda global de desarrollo sostenible y
forjar nuevos acuerdos para su continuacion. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible, conocida como Rio+20, reafirmé el compromiso politico al reiterar los
Principios de Rio y los planes de accion previos. Se destaco la importancia del respeto a los
derechos humanos, con un énfasis especial en el derecho al acceso al desarrollo y a condiciones
de vida dignas, la igualdad de género, el empoderamiento de las mujeres, el derecho a la
alimentacion, al estado del derecho y el compromiso general de alcanzar sociedades justas y
democréticas en pro del desarrollo. %

Otra perspectiva internacional importante desde la cual examinar la interaccion entre el
cambio climético y la igualdad de género es la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la
cual también es promovida por las Naciones Unidas. Dentro de esta Agenda, dos de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que conforman su hoja de ruta, se centran en la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como en la mitigacion del cambio
climéatico. Esta Agenda representa un hito histérico y universal, respaldado por 193 Estados
Miembros de las Naciones Unidas, incluyendo tanto a paises desarrollados como a paises en
desarrollo. Esta iniciativa abarca importantes compromisos en los ambitos social, econdmico y
ambiental, consolidando un enfoque integral hacia el desarrollo sostenible. %’

El Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030 fue adoptado
durante la tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas en Japén el 18 de marzo de 2015.
Este marco reconoce que, en situaciones de desastre, las mujeres y la infancia suelen ser
afectados de manera desproporcionada. Para abordar esta cuestion, se ha incorporado un enfoque
de género en los principios rectores, las prioridades y el seguimiento del Marco de Sendai.'%

El Marco de Sendai enfatiza la importancia de la participacion activa de las mujeres en la
gestion efectiva del riesgo de desastres, asi como en el disefio, financiamiento y ejecucion de
politicas, planes y programas orientados hacia la reduccion del riesgo de desastres. Se subraya la
necesidad de implementar medidas adecuadas de desarrollo de capacidades para lograr el
empoderamiento de las mujeres en la preparacion ante desastres y para fortalecer sus habilidades
en la busqueda de medios de vida alternativos en situaciones posteriores a un desastre.'%°

105 Maria Teresa Arana Zegarra, «Género y Cambio Climatico en América Latina», Alianza Clima y Desarrollo
(CDKN), 2017.

106 Zegarra.
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El Acuerdo de Escazu, firmado en 2021, es un tratado regional para América Latina y el
Caribe que se enfoca en la promocion del acceso a la informacion ambiental, la participacion
publica en asuntos ambientales y la justicia en asuntos ambientales. Este acuerdo es también
conocido como el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica y
el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe. Escazu invita a
establecer mecanismos de participacion publica, principalmente para grupos en condiciones de
vulnerabilidad. Para la realidad de las mujeres esto significa replantear la distribucion de las
tareas de forma més equitativa, asi como la deconstruccion de roles de género que profundizan
las desigualdades.!

3.2. Marco Juridico Nacional sobre los derechos de las mujeres

A raiz de los compromisos adquiridos por El Salvador al adherirse a la Conferencia de
Beijing el 29 de febrero de 1996, se promulgo el Decreto Legislativo No. 644 con el propdsito de
crear una institucion que velara por los derechos de la mujer. En 1996, se cred el Instituto
Salvadorefio de la Mujer (ISDEMU). Su mision era la de "disefiar, liderar, implementar, asesorar
y supervisar la ejecucion de la Politica Nacional de la Mujer, promoviendo, en consecuencia, el
desarrollo integral de las mujeres salvadorefias”. En 1997, se elabord la primera Politica
Nacional de la Mujer (PNM) como un instrumento de politica publica. En ese mismo afio, se
aprobd el Plan de Accién para el periodo 1997-1999, seguido por el Plan de Accion 2000-2004 y
el Plan de Accion 2004-2009.111

La Ley de lgualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres
(LIE), promulgada a través del Decreto nimero 645 y que entrd en vigencia en 2011, representa
el firme compromiso del Estado salvadorefio con la aplicacion del principio constitucional de
igualdad entre todas las personas. Esta ley sirve como base para la creacion e implementacion de
una politica de Estado que busca establecer las bases juridicas fundamentales para promover y
asegurar una igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres. Esta legislacion asigna la
responsabilidad al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) como la
entidad encargada de liderar la promocion y aplicacion de la ley en todas las esferas, tanto
publicas como privadas.!?

La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV),
promulgada mediante el Decreto nimero 520 y en vigor desde 2012, tiene como objetivo
principal garantizar el derecho de las mujeres a vivir sin violencia. Esta ley impulsa la
implementacidn de politicas publicas destinadas a la deteccidn, prevencidn, atencion, proteccion,
reparacion y sancién de la violencia, abordando diversos tipos y modalidades de esta
problematica. La LEIV se destaca por su enfoque en la prevencion y persecucion de conductas
violentas, a través de la creacion de una jurisdiccion especializada y la definicion de delitos
relacionados con la violencia contra las mujeres, junto con sus respectivas sanciones. Este marco

110 «El Acuerdo de Escazl para mujeres de América Latina y el Caribe»,
https://americacentral.fes.de/fileadmin/user_upload/pdf-files/Escazu_en_facil_para_mujeres.pdf, s. f.

111 vilma Vagquerano, «Violencia contra las mujeres en El Salvador», Friedrich-Ebert-Stiftung FES (Fundacién
Friedrich Ebert), n.° 51 (2016): 50-55, https://doi.org/10.5377/entorno.v0i51.6933.
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legal representa un hito historico en la lucha por el respeto de los derechos de las mujeres, ya que
aborda de manera integral el problema de la violencia en todas sus formas.'*3

A pesar de la existencia de un marco juridico internacional y nacional que establece la
igualdad de derechos entre mujeres y hombres y las protege contra la violencia y la
discriminacién, no fue sino hasta la década de los afios noventa y los dos mil que tanto los
gobiernos como la comunidad académica comenzaron a reconocer el impacto diferenciado de los
desastres segun el género. Esto se debe a que las desigualdades presentes en este contexto
conllevan a un acceso desigual a recursos y activos que son necesarios para hacer frente a los
desastres, resistir sus efectos y recuperarse de los mismos.

3.2.1 Marco juridico de proteccion a las mujeres en situaciones de desastre en El
Salvador

La Constitucion de la Republica de El Salvador sirve como fundamento principal para la
defensa de los derechos humanos de mujeres y nifias. Sus articulos 1, 2 y 3 consagran el
principio de igualdad ante la ley y la salvaguardia de la integridad de todas las personas, sin
excepciones. La Constitucion prohibe la discriminacion por motivos de edad, género, religion o
cualquier otra caracteristica, lo que sienta las bases necesarias para la creacién de marcos
normativos a nivel nacional destinados a la proteccion especifica de mujeres y nifiez durante
situaciones de desastre.'!4

La Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres (LPCPMD) establece
el marco legal a nivel nacional que permite la implementacion de acciones de prevencion,
mitigacion, rehabilitacion y reconstruccion en situaciones de desastre. Este conjunto de
disposiciones legales no solo se encarga de la proteccion de la nifiez y la adolescencia, sino
también de las mujeres, regulando las acciones del Estado durante situaciones de emergencia,
desastres y crisis. La LPCPMD crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y
Mitigacion de Desastres (SNPCPMD), que a su vez ordena la creacion de comisiones a nivel
nacional, departamental, municipal y comunitario para coordinar y llevar a cabo las acciones
necesarias en estas circunstancias.!*®

La Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV) en su
articulo 22, literal b) establece las responsabilidades del Ministerio de Gobernacidn, que incluyen
las siguientes: “El Sistema Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de desastres a
través de la Comision Nacional de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres,
debera garantizar que en las situaciones de riesgo y desastre, la atencion a las mujeres se disefie y
ejecute tomando en cuenta su condicion de vulnerabilidad de género y las necesidades propias de
su sexo, para lo cual se deberan incorporar acciones y medidas de prevencion, atencion y

113 \Vaguerano.

114 OXFAM MPGR, «Sobre sus hombros: un estudio del impacto diferenciado de los desastres en mujeres, nifias,
nifios y la importancia de invertir en la prevencion en El Salvador», Mesa Permanente para la Gestion de Riesgos
en El Salvador, 2014.
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proteccion de las diferentes modalidades de violencia contra las mujeres, en el Plan Nacional de
Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres. ..”. 11

La Ley de Igualdad, Equidad y Eliminacion de la Discriminacion contra las Mujeres
(LIE), en su articulo 32, establece que el Estado debe tener en cuenta, en la formulacion de sus
politicas, los efectos socioambientales que pueden tener un impacto desigual en mujeres y
hombres: “a) Establecer criterios que velen por la igualdad de oportunidad para mujeres y
hombres en el acceso, manejo, uso y control de los recursos naturales y del ambiente. b)
Garantizar que, en la formulacion y ejecucion de los procesos de formacion, control, proteccion
y en el manejo de los recursos naturales, el ambiente, la biodiversidad y los impactos del cambio
climatico, se respete la igualdad de oportunidades y trato para las mujeres en relacion a los
hombres en el acceso y participacion en tales procesos. ¢) Desarrollar estadisticas e indicadores
con enfoque de género, sensibles a la gestion ambiental y el impacto de las politicas ambientales
en la vida de mujeres y hombres...”. 1t

3.3 Integracion de la perspectiva de género en contextos humanitarios

América Latina y el Caribe se encuentran entre las regiones con mayor exposicion a
desastres del planeta. Sin embargo, el impacto de los desastres sobre las personas no es una
experiencia homogénea. Las crisis humanitarias, independientemente de la causa que las origine,
afectan de manera desigual a mujeres, hombres, nifias y nifios. Factores como el género, la edad,
la vida en un ambito urbano o rural, la pertenencia a comunidades indigenas o afrodescendientes,
el acceso a la educacion o mecanismos de proteccion social, tienen un impacto significativo en la
capacidad de prepararse y responder frente al riesgo de desastres. En particular, son las mujeres y
las nifias quienes enfrentan una mayor vulnerabilidad a los efectos negativos provocados por las
crisis humanitarias.

A pesar de su resiliencia y capacidad de supervivencia, las mujeres enfrentan una mayor
vulnerabilidad frente a desastres y las crisis debido a las diferencias en los roles de género y las
desigualdades estructurales. Esto se refleja en indicadores como tasas de mortalidad, lesiones y
enfermedades, que suelen ser mas altos entre mujeres y nifias, los cuales incrementan si existe
alguna discapacidad o si viven en el area rural. Un ejemplo de esta realidad fue el Tsunami de
Indonesia en 2004, en los cuatro pueblos del distrito de Aceh Besar analizados por Oxfam, solo
189 de los 676 sobrevivientes eran mujeres. Esto significo que el nimero de supervivientes
masculinos superaba a las mujeres en una proporcién de casi 3 a 1. En cuatro aldeas del distrito
de Aceh Norte, de las 366 victimas mortales, 284 eran mujeres, lo que representaba el 77% (mas
de las tres cuartas partes) de las muertes en estas localidades. En el pueblo mas afectado, Kuala
Cangkoy, fallecieron cuatro mujeres por cada hombre, es decir, el 80%.

Las elevadas tasas de mortalidad de mujeres en situaciones de emergencia en diferentes
regiones, a menudo comparten similitudes, que se atribuyen en parte a los roles tradicionalmente.
Muchas perdieron la vida al quedarse rezagadas en su intento por localizar a sus hijos y otros
familiares. Ademas, la indumentaria tipicamente utilizada por las mujeres les dificultd correr o

116 MPGR.
U7 MPGR.
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nadar, y la falta de habilidades como la natacién y la capacidad para trepar arboles a menudo les
dejo en desventaja en situaciones de emergencia.

Desde la década de los 90, se ha observado un desarrollo global en los estudios sobre
género y desastres. En América Latina, esta perspectiva comenzo a ganar notoriedad gracias a
investigadores como: Enarson y Hearn Morrow (1998) Why gender? Why women? An
introduction to women and disaster; Fordham (1998) The Intersection of Gender and Social
Class in Disaster: Balancing Resilience and Vulnerability; y De Sousa (1995) Sequia, migracion
y vivienda. ¢Donde queda la mujer invisible? Desastres y Sociedad en 1995, quienes revelaron
los impactos diferenciales de desastres en hombres, mujeres y otros grupos. De hecho, como
indica el PNUD la inclusion del género como una preocupacién crucial en la discusién surgio
con el enfoque de vulnerabilidad, influyendo tanto en la investigacion como en las estrategias de
respuesta a desastres. '8

Este enfoque en el género ha impulsado avances institucionales notables, como la
incorporacion de consideraciones de género en el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo
de Desastres 2015-2030 y en acuerdos internacionales relacionados con el Cambio Climatico.
Sin embargo, la pandemia de la COVID-19 tuvo un impacto sociosanitario sin precedentes,
gener0 una preocupacion generalizada a nivel internacional. Esto se debié a los efectos
inmediatos que tuvo en el aumento de la violencia de género y la intensificacion de la crisis en el
ambito del cuidado en América Latina, entre otras consecuencias.!®

Las mujeres y las nifias desempefian un papel fundamental en la mitigacion de riesgos
relacionados con desastres. En las Ultimas décadas se ha documentado como las mujeres tienen
una percepcion mas aguda de las amenazas, tanto humanas como naturales, durante la
identificacion de riesgos. En la fase de preparacion, se ocupan del cuidado y la cohesion familiar,
y son capaces de alertar de manera mas efectiva sobre la inminencia de una amenaza gracias a
sus redes sociales y comunitarias. Ademas, en la etapa de recuperacion posterior al desastre,
desempefian un papel crucial al recibir y distribuir ayuda entre los miembros de la familia, y
participan activamente en los esfuerzos de reconstruccion, a pesar de las dificultades econémicas
que enfrentan las mujeres mas pobres v las jefas de hogar en esta fase.*?°

Estas capacidades y roles se derivan de la funcion social principal de las mujeres como
cuidadoras del hogar, que va més all& del ambito doméstico y les permite construir sdlidas redes
sociales a nivel comunitario. Por esta razon, tanto mujeres como la infancia han sido reconocidos
como "actores clave en la prevencién” durante la Década Internacional de Reduccion de
Desastres Naturales. Sin embargo, en la mayoria de los casos, son mas identificados como
"victimas indefensas™ en lugar de ser reconocidos como fuerzas potenciales en la preparacion,
respuesta y recuperacion ante desastres.!?

118 pNUD, 2009. Aumentando la visibilidad de género en la gestion del riesgo de desastres y el cambio climatico en
el Caribe

119 Casares Garcia.

120 Casares Garcia.

121 patricia Herrera Santi, «Rol de Género y funcionamiento familiar», Rev Cubana Med Gen Integr 16, n.° 6 (2000):
568-73.
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Esta distincion entre los sexos se refiere al concepto de "rol de género™, donde el género
engloba todos los aspectos psicoldgicos, sociales y culturales relacionados con la feminidad y la
masculinidad. Este concepto es el resultado de un proceso histérico de construccion social. Al
analizar esta nocion, podemos observar que el género trasciende la biologia, ya que el sexo se
limita a las caracteristicas bioldgicas y anatomicas, mientras que el genero abarca aspectos
economicos, sociales, politicos, juridicos, psicoldgicos y sexuales!??, Existen tres componentes
fundamentales en relacion al género:

1. Asignacion de genero: este proceso ocurre al momento del nacimiento y se basa en la
observacién de los 6rganos genitales, determinando si se trata de un nifio 0 una nifia.

2. ldentidad de género: este aspecto involucra tanto elementos bioldgicos como psicologicos y
comienza a formarse en los primeros afios de vida de una persona. Es la percepcion interna y
profunda de uno mismo en términos de su identidad de género, que puede o no coincidir con
la asignacién de género al nacer.

3. Rol de género: este se refiere al conjunto de normas y expectativas socialmente establecidas
para cada género en una sociedad determinada. Define cdmo se espera que se comporte y
actle una persona segun su género, influyendo en su forma de relacionarse, su apariencia y
sus responsabilidades en la sociedad.'??

Es importante destacar que la familia juega un papel fundamental en la socializacion de
sus miembros. Es el entorno primario donde se transmiten sistemas de normas y valores que
guian la conducta de los individuos tanto a nivel personal como en la sociedad en general. La
familia desempefia un papel crucial en la internalizacion de las expectativas de género y la
formacion de la identidad de género de sus miembros. Ademas, la comunidad y el entorno tiene
una influencia importante en el desarrollo de los roles de género, estos pueden ayudar a mitigar
las desigualdades y promover una recuperacion inclusiva y equitativa. O por el contrario pueden
afectar y acrecentar las desigualdades entre hombres y mujeres, como se presenta en la siguiente
tabla:

Tabla 6. Roles de género, beneficios y perdidas en casos de crisis, conflictos y catastrofes

Rol de Beneficios Pérdidas
género
Mujeres Tradicionalmente, en muchas Las normas culturales restringen a las
sociedades, se espera que los hombres mujeres para aprender habilidades
desemperien roles de combate en como nadar o correr, esto puede
tiempos de conflicto, mientras que las ponerlas en mayor riesgo durante
mujeres suelen ser vistas como situaciones de inundaciones u otros
cuidadoras y sostenedoras del hogar. desastres que requieran destrezas
Esta presion de tener que combatir fisicas. La falta de acceso a estas
puede excluir a las mujeres de ciertas habilidades puede ser peligrosa y
oportunidades y también puede limitar sus opciones de supervivencia.
someterlas a roles de género rigidos.
Si las mujeres desafian las normas de
122 Santi.
123 Santi.
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Rol de Beneficios Pérdidas
género

En situaciones de conflicto y crisis género, como alistarse para el

humanitarias, las mujeres a menudo se combate, pueden enfrentar

enfrentan a desafios econdémicos consecuencias econdémicas y sociales

significativos. Algunas pueden recurrir a | negativas. Esto puede incluir la

la prostitucién como una forma de pérdida de oportunidades econémicas

sobrevivir o de generar ingresos. Esta es | y la posibilidad de enfrentar

una realidad compleja y delicada, y a estigmatizacion o rechazo social. La

menudo refleja la falta de opciones presion para cumplir con roles de

econdmicas y la vulnerabilidad de las género tradicionales puede limitar su

mujeres en tiempos de crisis. libertad de eleccion.

Las agitaciones sociales pueden abrir Las mujeres a menudo tienen menos

nuevas perspectivas para las mujeres al | acceso que los hombres a recursos

cuestionar y desafiar los roles de género | econémicos, tierras, poder politico y a

tradicionales. Las mujeres a menudo la informacion. Estas desigualdades

juegan un papel activo en los previas pueden agravarse durante

movimientos sociales y pueden situaciones de crisis y dificultar su

contribuir de manera significativa a la capacidad para enfrentarlas.

lucha por la justicia social y la igualdad

de género durante estos periodos. Las desventajas econdmicas y
sociales pueden llevar a algunas

Las agencias de ayuda humanitaria han | mujeres a recurrir a la prostitucion o a

reconocido la importancia de abordar las | tener relaciones sexuales sin

necesidades especificas de género en proteccién como una forma de

situaciones de crisis. Esto implica no sobrevivir. Ademas, la violencia

solo proporcionar asistencia material, sexual puede aumentar en contextos

sino también abordar cuestiones de de conflicto, y las mujeres son

género, como la violencia de género y la | especialmente vulnerables a esta

igualdad de oportunidades. Estas forma de violencia. La vergiienza y la

estrategias pueden ayudar a empoderar a | estigmatizacién que a menudo rodean

las mujeres y brindarles nuevas a las sobrevivientes de violencia

oportunidades en medio de la sexual pueden dificultar su

adversidad. recuperacién y acceso a apoyo.
En situaciones de crisis, las mujeres a
menudo asumen una carga adicional
como cuidadoras de los enfermos,
heridos y traumatizados en sus
familias y comunidades. Esta
responsabilidad no remunerada puede
ser abrumadora y puede limitar su
participacion en otras actividades
importantes.

Hombres Generalmente, los hombres tienen un En muchas culturas, se espera que los

acceso mayor a la informacion y a los
recursos necesarios para prepararse y
responder a situaciones de crisis y
conflictos. Esto puede deberse a roles de
género tradicionales que han asignado a

hombres asuman roles de riesgo en la
guerra, las relaciones sexuales y otras
dreas de la vida. Esto puede tener
graves consecuencias para su salud
fisica y mental. Por ejemplo, los
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Rol de
género

Beneficios

Pérdidas

los hombres la responsabilidad de la
toma de decisiones y el acceso a la
educacion y la informacion.

Los hombres a menudo tienen mas
control sobre los recursos, como los
beneficios de la desmovilizacion y la
asistencia humanitaria, en parte debido a
las mismas normas de género que les
otorgan un estatus mas elevado en la
sociedad. Esta desigualdad puede
dificultar que las mujeres y otros grupos
marginados accedan a la ayuda necesaria
para sobrevivir y recuperarse de
situaciones de crisis.

Aunque es importante reconocer que los
hombres también pueden ser victimas de
violencia sexual y doméstica,
estadisticamente, las mujeres son mas
vulnerables a estas formas de violencia.
Esto se debe a factores sociales,
culturales y econémicos que a menudo
perpetlan la desigualdad de género y la
subordinacion de las mujeres.

hombres que participan en combates
estan expuestos a un mayor riesgo de
lesiones y muerte, y aquellos que se
involucran en relaciones sexuales sin
proteccion pueden estar en riesgo de
contraer el VIH/SIDA u otras
enfermedades de transmision sexual.

Las normas de género pueden
presionar a los hombres a alistarse en
conflictos armados. El cumplimiento
de estas normas puede llevar a
situaciones extremadamente
peligrosas y mortales. La negativa a
unirse al combate a menudo conlleva
estigmatizacion y, en algunos casos,
represalias graves.

La idea de que los hombres deben ser
proveedores y protectores de sus
familias puede llevar a sentimientos
de fracaso y desesperacién en
aquellos que no pueden cumplir con
estas  expectativas  debido a
situaciones de crisis, desempleo u
otras dificultades econémicas.

Los hombres que sufren violencia
sexual a menudo enfrentan una
profunda verglienza y heridas en su
masculinidad. Esto puede dificultar
que denuncien estas violencias y
busquen apoyo, especialmente porque
los servicios de ayuda a menudo se
centran en las mujeres.

Fuente: Institute of Development Studies (Tabla 6, 2008)

En ocasiones, los programas de asistencia humanitaria consideran que tanto hombres
como mujeres experimentan y reaccionan de manera similar ante situaciones de crisis. Se ha
dado por sentado que, independientemente de su género, comparten intereses y necesidades
idénticos. Frecuentemente, la organizacion de la asistencia humanitaria se ha basado en
perspectivas influenciadas por experiencias masculinas. Sin embargo, al descuidar la realidad de
las relaciones de género y las necesidades especificas de las mujeres, este sesgo de género ha

obstaculizado el logro de los objetivos de la ayuda humanitaria.*?*

124 Brighton Institute of Development Studies, Bridget, «Género y Ayuda Humanitaria», Agencia Suiza para el

Desarrollo y la Cooperacion, COSUDE, 2008.
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El enfoque de género puede mejorar significativamente la efectividad de la ayuda
humanitaria, ya que contribuye a una comprensiéon méas completa de la situacion y resalta las
diferencias entre mujeres y hombres, nifias y nifios, en lugar de asumir que todos experimentan la
crisis de la misma manera. Esto facilita la elaboracion de intervenciones mas adecuadas,
teniendo en cuenta las barreras que impiden que ciertos grupos se beneficien de las medidas
humanitarias. Ademas, garantiza que los programas humanitarios se adhieran plenamente al
principio de no discriminacion, evitando la discriminacion entre hombres y mujeres, asi como
entre nifios y nifas.!%®

Este enfoque también permite una adaptacion més efectiva a los cambios en los roles de
género que surgen durante las crisis. En Gltima instancia, permite que la asistencia humanitaria se
concentre de manera mas precisa en la poblacién a la que se destina, en lugar de perpetuar las
desigualdades existentes. También, ayuda a identificar a las personas que carecen de poder, lo
que puede reducir los conflictos y facilitar una conexion entre la ayuda humanitaria y el
desarrollo.

3.4 Gestion del riesgo y desastre con una perspectiva de género

La incorporacion de la perspectiva de género en los procesos de Reduccién de Riesgos y
Desastres (RRD) no es algo solamente impulsado por las instituciones u organizaciones mas
preocupadas por la transversalizacion de esta tematica. Existen mandatos internacionales como el
Marco de Accién de Hyogo y a nivel centroamericano la Politica Centroamericana de Gestion
Integral del Riesgo, que orientan a incorporar la perspectiva de género en la gestion del riesgo a
todos los actores involucrados.?®

Como se mencion0 anteriormente, es importante destacar que la vulnerabilidad no es una
caracteristica inherente de las poblaciones, incluyendo a las mujeres y las nifias. Las personas no
son intrinsecamente “vulnerables”; mas bien, sus derechos suelen ser sistematicamente
violentados debido a una serie de condiciones estructurales que abarcan lo social, lo econémico,
lo cultural, lo ambiental, lo institucional y lo politico. Para avanzar hacia politicas y practicas
mas inclusivas que promuevan la igualdad de género y la autonomia de las mujeres en la
reduccidn de riesgos de desastres, es fundamental tener un conocimiento profundo y genuino de
como estos factores generan obstaculos y barreras. Esto, a su vez, contribuird al desarrollo
sostenible y a un enfoque mas equitativo en este ambito.*?’

Lamentablemente no se cuenta con informacién desagregada sobre los efectos e impactos
posterior al desastre, esto hace aun mas dificil establecer conexiones entre las condiciones
estructurales que aumentan la vulnerabilidad y el mayor riesgo e impacto de las catastrofes. En la
region de America Latina y el Caribe, a pesar de que se reconoce la importancia de integrar datos
basados en evidencia sobre las diversas poblaciones afectadas por desastres, persisten desafios
significativos. De los 35 paises en la region, 28 (80%) tienen un proceso de seguimiento y
presentacion de informes sobre el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres

125 |nstitute of Development Studies, Bridget.

126 ACSUR, «Indicadores de género en la reduccion del riesgo de desastres», 2014, 166,
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ ACSUR.pdf.

127 ACSUR.
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(SFDRR, por sus siglas en inglés) con diferentes niveles de implementacion. Sin embargo, solo
el 14%, es decir, 4 paises de la region (Antigua y Barbuda, Chile, Costa Rica y Ecuador), estan
incorporando datos desglosados por género en sus informes.'?8

Esta situacion puede explicarse en parte por el limitado enfoque de género en el disefio de
indicadores, la decision de hacer opcional la desagregacion de datos por género en los informes
nacionales y el hecho de que muchas de las herramientas de recopilacion de datos para estos
informes fueron inicialmente disefiadas con un enfoque en la respuesta y la recuperacién en lugar
de la prevencion. Ademas, actualmente, solo el 20% de los puntos focales nacionales del Marco
de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres en la region son mujeres.?

A pesar de que las mujeres enfrentan una mayor vulnerabilidad a los desastres debido a
su posicién social, econdémica y politica en la sociedad, no deben ser consideradas como victimas
indefensas. En realidad, las mujeres desempefian un papel crucial como agentes de cambio y es
esencial fortalecer su capacidad en esta area. Reconocer y aprovechar sus habilidades y
capacidades como una fuerza social importante y dirigirlas hacia la mejora de los esfuerzos para
garantizar la seguridad de ellas mismas, sus comunidades y sus dependientes es una tarea
esencial en cualquier estrategia de reduccion de desastres. A pesar de que existen numerosos
ejemplos de la participacion activa de las mujeres en la reduccion de desastres a nivel
comunitario, todavia enfrentan exclusiones significativas en la planificacion y la toma de
decisiones formales. Por lo tanto, es necesario capacitarlas de manera efectiva para que puedan
desempefiar un papel fundamental en estas instancias.**

El debate sobre la inclusion de la perspectiva de género en la gobernanza del riesgo de
desastres, requiere una evaluacion exhaustiva del nivel de participacion de las organizaciones de
mujeres y de las propias mujeres, asi como de su liderazgo en estos procesos. A pesar de que la
participacion de las mujeres en la toma de decisiones esta claramente establecida en los marcos
internacionales de derechos humanos, persiste una marcada disparidad de género que tiene un
impacto negativo en la cantidad de mujeres que desempefian roles de liderazgo en la reduccién
del riesgo de desastres (RRD).

Por ejemplo, en la actualidad, solo el 20% de los puntos focales nacionales en el ambito
de la RRD en la region son ocupados por mujeres. Esto estd relacionado con factores
institucionales y socioecondémicos que limitan la participacion activa de las mujeres en la
gobernanza de la RRD. Es esencial abordar estos desafios y promover una mayor inclusion de las
mujeres en posiciones de liderazgo en este ambito para garantizar una toma de decisiones mas
equitativa y eficaz en la gestion de riesgos de desastres.*®!

128 Cecilia Alemany et al., «Towards Gender Equality and Women’s Leadership for Resilience to Disaster Risks in
Latin America and the Caribbean», 2022.

129 Alemany et al.

130 Claire A. Simon et al., The effect of cash-based interventions on gender outcomes in development and
humanitarian settings, Revista CENIC. Ciencias Bioldgicas, vol. 152, 2016,

131 Alemany et al., «Towards Gender Equality and Women’s Leadership for Resilience to Disaster Risks in Latin
America and the Caribbean».
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Incluir a mujeres con un rol de liderazgo, en el proceso de planificacion y ejecucion, se
convierte en un elemento critico para asegurar la efectividad de las politicas de reduccion de
desastres. Frecuentemente, los procedimientos de socorro y asistencia de emergencia tienen un
impacto negativo en las mujeres, quienes se ven obligadas a coordinar la provision de alimentos,
refugio y el cuidado de sus hijos y familias en medio de sistemas de entrega de ayuda caoticos y
procesos de concesion de derechos que raramente consideran su trabajo y opiniones. A pesar de
que las mujeres a menudo se organizan para distribuir suministros, establecer refugios y
movilizar mano de obra y recursos para crear servicios comunitarios de apoyo que satisfagan las
necesidades bésicas de las familias durante los momentos de emergencia, sus esfuerzos suelen
pasar desapercibidos o no se les da el reconocimiento que merecen.!32

3.5 Impacto de las transferencias monetarias en la vida de mujeres

Como parte de los preparativos para la Cumbre Humanitaria Mundial de 2016, en
Estambul, el grupo de alto nivel sobre financiacion humanitaria buscé soluciones para abordar la
falta de financiamiento en el ambito humanitario. Su informe propuso recomendaciones para
reducir las necesidades, ampliar la base de recursos disponibles para la accion humanitaria y
mejorar la entrega de asistencia. En relacion con esta ultima sugerencia, el informe planted la
posibilidad de establecer "el Gran Bargain” como un amplio acuerdo entre los principales
donantes y las organizaciones humanitarias en el campo de la ayuda humanitaria.**3

En 2016, los principales donantes en el ambito humanitario se unieron bajo el marco del
"Gran Bargain™ con el objetivo de aumentar la disponibilidad de fondos destinados a personas en
situaciones de necesidad y mejorar la efectividad y eficacia de las operaciones humanitarias.
Inicialmente, este acuerdo involucraba a los cinco principales donantes y a las seis principales
agencias de las Naciones Unidas. Hoy en dia, cuenta con 65 signatarios, que incluyen 25 Estados
miembros, 24 organizaciones no gubernamentales (ONG), 12 agencias de las Naciones Unidas,
dos movimientos de la Cruz Roja y dos organizaciones intergubernamentales. Uno de los
compromisos claves de este acuerdo fue aumentar la implementacion de transferencias
monetarias como parte integral de la asistencia humanitaria.'3

De acuerdo con el informe sobre el Estado Global de los Programas de Transferencias
Monetarias 2020, publicado por el Cash Learning Partnership (CALP) Network, el monto total
de los Programas de Transferencias Monetarias (PTM) a nivel mundial se ha duplicado desde
2016, pasando de 2 800 millones de ddlares a 5 600 millones de dolares en 2019, y son un
instrumento cada vez mas utilizado dentro de la caja de herramientas para las respuestas
humanitarias. Los PTM contindan salvando vidas y medios de subsistencia, también siguen
desafiando a los actores humanitarios a pensar de manera diferente y a prestar una mejor
asistencia. Sin embargo, persisten barreras para llegar a tener una mayor eficacia y rendicion de
cuentas.

132 Simon et al., The effect of cash-based interventions on gender outcomes in development and humanitarian
settings.

133 International Council of VVoluntary Agencies ICVA, «The Grand Bargain 2.0 explained: An ICVA briefing
paper», n.° March (2022): 0-26.

13 CVA.
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El empleo de programas de transferencia de efectivo en situaciones humanitarias ha
experimentado un notable incremento en los Ultimos afios, ya que se destaca como uno de los
enfoques mas populares para mejorar las condiciones socioecondémicas de individuos
pertenecientes a grupos histéricamente marginados. Estas transferencias monetarias representan
un elemento crucial en la respuesta humanitaria, especialmente en contextos de crisis, ya que
permiten una utilizacion eficiente y eficaz de los recursos. Ademas, estas iniciativas tienen el
potencial de estimular las economias locales, fortalecer la dignidad de las personas afectadas por
crisis y empoderarlas al ofrecerles el efectivo y que puedan utilizarlo de forma no condicionada.
Asimismo, pueden abordar multiples objetivos sectoriales de manera simultdnea como medios de
vida, nutricion, salud, educacion, entre otros.**®

Las transferencias de efectivo tienen como objetivo primordial incrementar el bienestar
general, facilitando un acceso mas amplio a bienes y servicios, al mismo tiempo que empoderan
a las personas para tomar decisiones que les generen los mayores beneficios. Ademas, estas
transferencias pueden desempefiar un papel crucial en el empoderamiento econdémico de las
mujeres, al brindarles la oportunidad de generar ingresos, integrarse en el mercado laboral,
gestionar recursos y tomar decisiones financieras significativas. El disefio de los programas es
fundamental para asegurar que las mujeres tengan control efectivo sobre los recursos recibidos y
aborde las restricciones especificas de género.*

En 2021 se da una nueva fase del "Gran Bargain™", con el proposito de analizar la mejor
manera de avanzar en la financiacion de calidad y la localizacion. A pesar de este compromiso,
la version actual del "Gran Bargain 2.0" todavia no ha conseguido transferir de manera
significativa el poder, los recursos y la capacidad de toma de decisiones a los actores locales, lo
que incluye a las organizaciones de derechos de las mujeres y a las organizaciones dirigidas por
mujeres, como actores principales en todas las etapas del ciclo humanitario. La falta de una
efectiva incorporacion de la igualdad de género y el empoderamiento de mujeres y nifias en la
propuesta actual es motivo de preocupacion en varios niveles: la subvaloracién de las
contribuciones de las mujeres y sus organizaciones puede tener efectos negativos duraderos,
afectando tanto sus derechos como la capacidad del sistema humanitario para responder de
manera eficaz a sus necesidades y a las de sus comunidades.*’

Las transferencias monetarias han sido por muchos afios una de las herramientas de
respuesta humanitaria, como lo ha sido las asistencias en especies. Actualmente son una de las
formas de intervencién para el desarrollo méas investigadas y evaluadas. Existen diversos
estudios provenientes de organizaciones humanitarias, que evidencian que las transferencias
monetarias pueden tener un efecto positivo en la vida de mujeres y nifias, como en temas de

135 Allyson Cross, Tenzin Manell, y Melanie Megevand, «Humanitarian cash transfer programming and gender-
based violence outcomes: Evidence and future research priorities», Collected Papers on Gender and Cash Transfer
Programmes in Humanitarian Contexts, 2018, 1-35,
http://www.cashlearning.org/downloads/genderandctpwrcirc.pdf.

136 Cross, Tenzin Manell, y Megevand.

137 Niki Ignatiou Hersh, Marcy, Robyn Baron y Yermo Francisco, Grace Ireri, «Negociar para mejorar Aportar un
enfoque feminista al Grand Bargain 2.0», 2022, 19.
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proteccion y empoderamiento econdmico. No obstante, los resultados ain son amplios y méas adn
cuando se trata de las transferencias monetarias en escenarios humanitarios.*®

Harman, Bastagli, Hagen-Zanker, Sturge, G. y Barca, en su estudio “Cash transfers: what
does the evidence say?”, revisaron 201 estudios sobre transferencias de efectivo, de los cuales, el
25% trataba sobre transferencias en efectivo no condicionadas. Entre los hallazgos principales de
este estudio, los autores destacan que las transferencias pueden reducir el abuso fisico de las
mujeres por parte de los hombres y que tienden a aumentar el poder de las mujeres en la toma de
decisiones dentro del hogar. Otro hallazgo importante es que el comportamiento sexual de riesgo
y el matrimonio precoz, si bien difieren por género, tanto para las nifias/mujeres como para los
nifios/hombres, el aumento de los ingresos elimina hasta cierto punto las limitaciones que
impulsan la participacion en estos comportamientos.t%

Los programas de transferencias monetarias han sido disefiados para dar respuesta a una
amplia gama de problematicas como reduccion de la pobreza, promocion de la seguridad
alimentaria, educacion, salud, proteccién, empoderamiento econdmico de mujeres, prevencion de
violencia, entre otros. Sin embargo, la funcién principal de la mayoria de los programas de
transferencia de efectivo es el alivio directo e inmediato de la reduccion de la vulnerabilidad
(tanto en situaciones de desarrollo, como de ayuda humanitaria). No todos los programas que se
han evaluado de forma sélida tienen efectos en todos estos ambitos. Existe amplia evidencia para
demostrar la efectividad de las transferencias para reducir pobreza y el desarrollo humano en
temas como nutricion y salud de la primera infancia.'*

Catherine Arnold, Tim Conway y Matthew Greenslade, en su investigacion “Cash
Transfers Literature Review” exponen los hallazgos de diversos programas. En Meéxico, el
programa Progresa/Oportunidades, se identificd que, al dar efectivo a las mujeres, aumentaron su
papel de toma de decisiones en los gastos del hogar, seguridad financiera, autoestima y estatus
social. También el programa Bolsa Familia en Brasil, se encontré que la fuente de ingresos de las
mujeres tiende a aumentar debido a que con las transferencias generaban nuevos ingresos, asi
como un aumento de la participacion de las mujeres en el mercado laboral. Por otra parte, en
Malawi, el Programa Social de Transferencias en Efectivo, arrojé evidencia de que los hogares
encabezados por mujeres y nifios reducen la probabilidad de recurrir a “comportamientos de
riesgo”, como el sexo transaccional para sobrevivir.4!

Con frecuencia, se considera que las transferencias de efectivo son una herramienta de
desarrollo sensible al género, ya que las mujeres histéricamente han sido las principales
receptoras de los grandes programas sociales de este tipo. Es importante destacar que dirigirse
especificamente a las mujeres no garantiza automaticamente resultados beneficiosos para ellas y
sus familias, aunque existen estudios en el campo del desarrollo que sugieren que las

138

139 |_uke Harman et al., «Cash transfers: what does the evidence say? An annotated bibliography», 2016,
www.odi.org/twitter.

140 Catherine Arnold, Tim Conway, y Matthew Greenslade, «DFID Cash Transfers Literature Review - The CALP
Network», 2011, 2011, https://www.calpnetwork.org/publication/dfid-cash-transfers-literature-reviewy/.

141 Arnold, Conway, y Greenslade.
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transferencias de efectivo pueden tener un impacto positivo en mujeres y nifias, abarcando
diversas dimensiones relacionadas con la proteccion y el empoderamiento, los resultados a
menudo son inconsistentes y poco conocidos. Ademas, la base de evidencia empirica relacionada
con el género y las transferencias de efectivo en contextos humanitarios, donde el uso de dinero
en efectivo estd en aumento, es aun mas limitada. La falta de consideracion adecuada de las
cuestiones de género plantea la preocupacion de que las transferencias de efectivo puedan no
llegar a quienes mas lo necesitan, lo que podria limitar, en lugar de promover, la oportunidad de
lograr un cambio transformador en materia de género.

La contribucion de las transferencias monetarias respecto al género ha sido un factor
importante en el disefio de los programas durante los ultimos diez a quince afios, esto se debe a
que abordar los desequilibrios de género en el acceso a procesos formativos y poniendo el
efectivo directamente en manos de las mujeres puede aumentar su poder de negociacion en el
hogar y mejorar la asignacion familiar de recursos para el desarrollo humano. Las transferencias
monetarias a las mujeres también pueden reducir el riesgo de que los hogares recurran a
mecanismos de supervivencia negativos.4?

Para mejorar la resiliencia econdmica de las mujeres, es fundamental involucrarlas en los
procesos de consulta y en la formulacion de proyectos que consideren medidas especificas
dirigidas a mujeres para el desarrollo de negocios, accesos a seguros financieros para una pronta
recuperacion, asi como brindar asistencia para mitigar las pérdidas sufridas por desastres,
enfocandose en la restauracion de sus medios de vida y promoviendo su liderazgo en el proceso
de recuperacion.

142 Arnold, Conway, y Greenslade.

66



CAPITULO 4

CONTRIBUCION DE LAS TRANSFERENCIAS MONETARIAS MULTIPROPOSITO A
MUJERES EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE MARIA, DEPARTAMENTO DE
USULUTAN: CASO “RESPUESTA HUMANITARIA”

4.1 Panorama de necesidades humanitarias 2020 — 2022 en E| Salvador

A nivel mundial, la crisis sanitaria generada por la pandemia de COVID-19, en 2020,
llevd a los paises a tomar medidas sanitarias drasticas para contener la propagacion del virus
como el cierre total o parcial de las actividades econdmicas, lo cual provocd una crisis sincronica
sin precedentes en todo el mundo. Ante este escenario, paises en desarrollo como El Salvador,
son los mas vulnerables por sus desigualdades sociales y problemas estructurales previos como
la pobreza, el desempleo y la violencia. En El Salvador, la crisis afecté el mercado de trabajo,
reduciendo la fuerza laboral en 0.8%, e incrementando el desempleo en 0.3% y la informalidad
en 4%. El impacto econdmico fue diferenciado para hombres y mujeres, de acuerdo con la
Encuesta de Hogares y Propdsitos Mdltiples (EHPM) 2019 y 202043, la proporcion de mujeres
subocupadas aumentd en 2.7 puntos porcentuales, pasando de 9.1 % en 2019 a 11.8 % en 2020;
mientras que, para quienes se ubicaban en el sector informal, el porcentaje de mujeres
incrementd en 0.3 puntos porcentuales para dicho periodo, es decir, de 24.1 % a 24.4 %,
respectivamente.44

Agravando la situacion de la pandemia y su impacto socioeconémico, en 2020 cuatro
fendmenos climatoldgicos afectaron al pais: dos tormentas tropicales, Amanda y Cristébal, y dos
huracanes, Eta e lota, que dejaron un estimado de 1,7 millones de personas con necesidades
humanitarias'#°. Durante mayo de 2020, la tormenta tropical Amanda cruzd la costa del Pacifico
de América Central, ingreso en el territorio salvadorefio provocando fuertes lluvias, inundaciones
y deslizamientos de tierra en El Salvador. La peor parte del temporal fue el sdbado 30 y domingo
31, los vientos y la lluvia se mantuvieron hasta el sdbado 6 de junio. Esta Tormenta afecté a mas
de 150,000 personas, dejando un total de 27 personas fallecidas, una persona desaparecida y la
evacuacion de mas de 7,886 personas, segin informacion de informes de Proteccion Civil .24

Para cerrar la época lluviosa del 2020, entre el 1 y el 16 de noviembre, dos huracanes
afectaron el territorio salvadorefio. Primero la depresion tropical Eta y luego el huracan lota, que
ingres6 como tormenta tropical. Ambos generaron fuertes impactos en diversas areas del pais. El
contexto de pandemia y los impactos medioambientales generaron una alta condiciéon de

143 Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC). (2020). Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples
2019. Ministerio de Economia. Ciudad Delgado, El Salvador.
http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-ehpm.htmIDireccion General de

144 Estadisticas y Censos (DIGESTYC). (2021). Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples 2020. Ministerio de
Economia. Ciudad Delgado, El Salvador. http://www.digestyc.gob.sv/index.php/temas/des/ehpm/publicaciones-
ehpm.html

145 OCHA, «Plan de Respuesta Humanitaria 2021 El Salvador, Guatemala y Honduras», 2021,
https://elsalvador.un.org/es/140747-plan-de-respuesta-humanitaria-2021.

146 OCHA, «Impact Snapshot: Tropical Storm Amanda and Tropical Storm Cristobal As of 8 June 2020», 2020,
https://reliefweb.int/report/el-salvador/impact-snapshot-tropical-storm-amanda-and-tropical-storm-cristobal-8-june-
2020.
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vulnerabilidad en miles de familias que habian perdido sus cultivos, sus medios de vida y sus
empleos, entre otros.

Estos fendmenos sociales, econdmicos y medioambientales colocaron a miles de familias
salvadorefias en altos niveles de vulnerabilidad. De acuerdo con el Plan de Respuesta
Humanitaria 2021 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), la cantidad de personas en
inseguridad alimentaria pasé de 620,000 antes de la pandemia, a aproximadamente 1,043,661
posterior a ella. Ante esto, el Plan de Respuesta Humanitaria realizé un llamado a la comunidad
internacional para dar respuesta a las necesidades humanitarias de 1,7 millones de personas que
necesitaban algun tipo de asistencia o proteccion humanitaria. En dicho plan se hace referencia a
las areas de medios de vida, salud, nutricion, educacion, agua y saneamiento basico.**

La guerra entre Rusia y Ucrania genero dificultades significativas para los pequefios y
medianos productores salvadorefos, obstaculizando su acceso a los fertilizantes afectando asi los
rendimientos de los cultivos durante los ciclos agricolas 2021-2022. Ambos paises son los
principales exportadores en el mercado global de fertilizantes, representando un 38% de los
fertilizantes potasicos, un 17% de los compuestos y un 15% de los nitrogenados. Un analisis
comparativo de los precios, realizado en marzo de 2022, en relacion con los niveles previos a la
pandemia (en 2019), reveld un aumento sin precedentes. En particular, los precios de la urea
tuvieron un aumento asombroso del 270%, mientras que los fertilizantes potésicos y fosféricos
experimentaron un incremento entre el 150% vy el 200%, disminuyendo la capacidad de los
agricultores salvadorefios para comprar estos productos.

Ademas, durante el 2022, diversas situaciones de emergencia debido a inundaciones
llevaron a la activacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil. EI 5 de julio, en respuesta a los
impactos causados por el Huracdn Bonnie, la Asamblea Legislativa declar6 un Estado de
Emergencia a nivel nacional por un periodo de 15 dias. Posteriormente, en septiembre, la
temporada de lluvias generd inundaciones generalizadas en todo el pais, resultando en la pérdida
de 19 vidas humanas, el dafio a 72 viviendas, asi como 298 deslizamientos de tierra 'y 273 vias de
comunicacion bloqueadas, entre otros impactos significativos. EI 8 de octubre, la Tormenta
Tropical Julia provoco una nueva declaracion de Estado de Emergencia por parte del gobierno,
acompafada de la suspension de clases en todos los centros educativos debido a las fuertes
lluvias que afectaron gran parte del territorio nacional. En un lapso de menos de 24 horas, Julia
provoco precipitaciones acumuladas equiparables a las de una semana de lluvias normales en la
regién oriental y causé estragos en 58 municipios.

Frente a este escenario, se vuelve relevante conocer la contribucion de la respuesta
brindada por la Agencia de Cooperacion al Desarrollo de los Estados Unidos, a través de su
Oficina de Asistencia Humanitaria (USAID — BHA por sus siglas en inglés) por medio de la
entrega de Transferencias Monetarias Multiproposito (TMM) a familias en situacion de alta
vulnerabilidad por el impacto de huracanes y tormentas.

147 OCHA, «Plan de Respuesta Humanitaria 2021 El Salvador, Guatemala y Honduras».

68



4.2 Respuesta de la Oficina de Asistencia Humanitaria de USAID (USAID/ BHA)

La Oficina de Asistencia Humanitaria de USAID (BHA) se estableci6 en 2020 a través de
la fusion de dos oficinas preexistentes: la Oficina de Asistencia para Desastres en el Extranjero
(OFDA) y Alimentos para la Paz (FFP) de USAID. Esta consolidacion ha permitido una entrega
mas efectiva y eficiente de ayuda humanitaria. USAID se basa en una extensa experiencia que se
remonta a mas de medio siglo atras. En el contexto posterior a la Segunda Guerra Mundial, se
fundo FFP con el proposito de fortalecer la paz y brindar alimentacién a la poblacion necesitada.
Este compromiso continud durante la década de 1960, cuando se estableci6 OFDA con el fin de
coordinar los esfuerzos estadounidenses de ayuda en casos de catastrofes en el extranjero.

Aproximadamente el 1% del presupuesto federal de los Estados Unidos, que totaliza 6.7
billones de dolares, se asigna a la ayuda exterior, mientras que el presupuesto de la BHA
constituye apenas una fraccion de esa cantidad. La asistencia humanitaria juega un papel crucial,
a menudo determinante, en la supervivencia de decenas de millones de personas cada afio.
Durante el afio fiscal 2022, USAID respondié a 74 crisis en 64 naciones, destinando mas de
11.800 millones de ddlares para apoyar a las poblaciones afectadas por desastres y conflictos,
ofreciendo asistencia alimentaria a refugiados y dotando a las comunidades de los recursos
necesarios para afrontar futuras crisis.

En respuesta a la persistente inseguridad alimentaria originada por los impactos del
cambio climatico, asi como por factores econdmicos y sociales, la Oficina de Asistencia
Humanitaria de USAID (USAID/BHA) fomenta la distribucion de transferencias de efectivo con
el propdsito de cubrir las necesidades alimentarias urgentes y prevenir, asi como abordar, la
desnutricion aguda en los hogares mas afectados por la inseguridad alimentaria. El objetivo de la
asistencia alimentaria de USAID/BHA es afrontar el creciente incremento de necesidades de
manera que se mejoren los habitos de consumo de alimentos y se fomente la diversidad en la
dieta.

Ademas, los socios de USAID/BHA estan respaldando a los agricultores de subsistencia
y a otros hogares dependientes de la agricultura mediante el suministro oportuno y adecuado de
insumos durante las temporadas de siembra y crecimiento. Estos insumos incluyen herramientas
agricolas, fertilizantes y semillas, con el objetivo de mejorar la seguridad alimentaria. Asimismo,
los socios de USAID/BHA estan proporcionando capacitacion en practicas agricolas adaptadas al
clima, como el riego por goteo, la diversificacion de cultivos y la gestion del suelo, con el fin de
incrementar la produccion de cultivos y fortalecer la resiliencia frente a futuras crisis climaticas.
Ademas, los socios de USAID/BHA también ofrecen asistencia en efectivo de uso mdltiple
(MPCA por sus siglas en inglés) con el fin de ayudar a los hogares a cubrir necesidades
fundamentales, como alimentacion, higiene, vivienda y otros requerimientos basicos.

Honduras, Guatemala y El Salvador, forman parte de los programas de Transferencias
Monetarias Multipropdsito de USAID BHA. De acuerdo con su “hoja informativa N 1. (Afio
fiscal 2021) El Salvador, Guatemala y Honduras: Respuesta a la crisis regional”, el
financiamiento humanitario total del Gobierno de los Estados Unidos para la respuesta a la crisis
regional en los tres paises fue de $272,249,724 ddlares. La respuesta de USAID se enfocé en 5
areas: seguridad alimentaria, proteccion, agricultura, sistemas de recuperacion econémica y
albergues y asentamientos. Este financiamiento se desglosa de la siguiente manera:
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Tabla 7. Financiamiento humanitario de USAID BHA en Guatemala, Honduras y El
Salvador para los afios 2021 y afio 2022

Financiamiento Humanitario total del Gobierno de | USAID BHA $125,387,171
Estados Unidos para la respuesta a la crisis regional | Estado / PRM $146,962,553
en El Salvador, Guatemala y Honduras. (Bureau of | Total afio fiscal $272,249,724
Population, Refugees, and Migration, PRM) 2021

Financiamiento Humanitario total del Gobierno de | USAID BHA
Estados Unidos para la respuesta a la crisis regional | Total afio fiscal | $91,887,295
en El Salvador, Guatemala y Honduras. 2022

Fuente: USAID (2021, Tabla 7)

En El Salvador, USAID/BHA, cuenta con dos tipos de fondos: Los fondos de emergencia y
las actividades de recuperacion temprana. Los fondos de emergencia, que incluyen actividades
de respuesta humanitaria urgente para responder de manera rapida con el objetivo de proteger las
vidas y los medios de subsistencia, reducir el impacto de las catastrofes en las poblaciones
vulnerables y ayudar a los hogares y comunidades a mantener sus activos y sus capacidades de
autorrecuperacion. Las actividades de recuperacion temprana capitalizan y protegen las
oportunidades de las comunidades para restaurar y mejorar los sistemas afectados por las
catastrofes y mantener los mercados, la prestacion de servicios y las redes sociales de apoyo
después de una crisis.

El financiamiento humanitario de USAID BHA en El Salvador durante el afio 2021, fue de
un total de $16,639,138. Esto dividido un 96% dirigido a fondos de emergencia y 4% a fondos de
recuperacion temprana, reduccion de riesgos y resiliencia (ER4). Para el 2022, el total del
financiamiento para El Salvador fue de $18,905,015, estos se dividieron en 95% para fondos de
emergencia y 5% dirigidos a fondos de ERA4.

Tabla 8. Financiamiento humanitario de USAID BHA en El Salvador para el afio 2021 y

2022
Tipo de fondos
Ao Emergencia Recuperacion temprana, reduccion Total
de riesgos y resiliencia (ER4)
2021 $16,109,138 $530,000 $16,639,138
2022 $18,025,015 $880,000 $18,905,015

Fuente: USAID (2022, Tabla 8)

USAID HBA, cuenta con diferentes socios implementadores en El Salvador que, por su
experiencia, trayectoria, capacidad de respuesta, presencia en el territorio, entre otros factores,
son quienes implementan estos fondos en los territorios priorizados por USAID. A continuacién,
se presentan los socios implementadores durante el afio 2022.
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Tabla 9. Socios implementadores y financiamiento humanitario recibido durante el 2022

: Socio Actividad Ubicacion Monto
implementador Monto
Alight Proteccion San Salvador $500,000
Catholic Relief Agricultura, Transferencias | Ahuachapan, $5,729,859
Services (CRS) Monetarias Multipropdésito, | Morazan, Santa
WASH Ana, Sonsonate
International Transferencias Monetarias | Todo el pais $2,000,000
Rescue Committee | Multiproposito y
(IRC) proteccion
Norwegian Refugee | Recuperacion econdmica, | Todo el pais $1,295,156
Consul (NRC) salud, proteccion
Programa Mundial | Agricultura, ayuda Ahuachapan, $8,500,000
de Alimentos alimentaria: transferencias | Cabaifias,
(PMA) en efectivo Morazan, La
Paz, San
Miguel, La
Unidn, Usulutan
Financiamiento total de USAID/BHA en EI Salvador $18,025,015

Fuente: USAID (2022, Tabla 9)

Uno de los principales socios implementadores de USAID/BHA es el Programa Mundial de
Alimentos (PMA). Esta institucion lleva a cabo acciones para mejorar la agricultura y
proporciona transferencias en efectivo para alimentos, con el objetivo de fortalecer las
condiciones de seguridad alimentaria en toda la region. En octubre de 2022, el PMA proporcion6
transferencias en efectivo para alimentos respaldadas por USAID/BHA a aproximadamente
41,000 personas en los departamentos de Cortés, Santa Barbara y Yoro en Honduras. Esta accion
tuvo como propdsito ayudar a los hogares a satisfacer sus necesidades basicas de alimentacion y
nutricion. Durante el mismo periodo, el PMA también brindé asistencia alimentaria a cerca de
46,000 personas en El Salvador y a casi 2,100 hogares en Guatemala, a travées de transferencias
en efectivo respaldadas por USAID/BHA, quien continla supervisando de cerca las condiciones
de seguridad alimentaria en la region, trabajando en coordinacién con otros donantes y agentes
de ayuda humanitaria.

4.3. Plan estratégico para El Salvador (2017-2021) del Programa Mundial de Alimentos
En el Plan estratégico del Programa Mundial de Alimentos (PMA), se definen diversos
desafios que persisten en la realidad salvadorefia: la inseguridad alimentaria y la malnutricion,
los desastres naturales, la lentitud del crecimiento economico, la elevada deuda publica y la alta
tasa de homicidios. Sin embargo, estos desafios son amplios, por lo tanto, el PMA se enfocara en
apoyar unicamente en mejorar la seguridad alimentaria y la nutricion en el pais.

Para ello se enfocard en 5 efectos estratégicos. En el efecto estratégico 4: Las poblaciones
seleccionadas que se ven afectadas por desastres repentinos y de evolucion lenta tienen acceso a
los alimentos necesarios durante todo el afio. En este efecto se establece como grupo prioritario
mujeres, nifias, nifios y hombres mas vulnerables afectados por las emergencias y se establece
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que las personas beneficiarias seleccionadas, que han sido afectadas por la crisis, recibiran
alimentos o transferencias de base monetarias. Ademas, se establece que, en caso de requerirse la
realizacion de transferencias, se daré prioridad a las transferencias de base monetaria porque son
la modalidad mas eficaz y eficiente para garantizar que los hogares tengan acceso a una dieta
nutritiva y diversificada, sobre la base de consideraciones relativas a las cuestiones de género y
proteccion.

4.4 Caso “Respuesta humanitaria en el municipio de Santiago de Maria”

El proyecto “Respuesta humanitaria en el municipio de Santiago de Maria, tiene como
objetivo proporcionar un acceso rapido a alimentos para las familias mas vulnerables cuya
seguridad alimentaria y nutricional se ha visto gravemente afectada por los impactos prolongados
de la pandemia de COVID-19 y la acumulacion de varios eventos climaticos y econdmicos
adversos que han impactado a El Salvador durante los afios 2020 a 2022.

Para determinar las areas prioritarias de intervencién en el componente de Respuesta a
Emergencias, el Programa Mundial de Alimentos (PMA) emplea una serie de indicadores que
permiten evaluar la situacién de seguridad alimentaria y la vulnerabilidad de la poblacion a nivel
municipal. En la actualidad, se utilizan seis indicadores interrelacionados, que incluyen aspectos
como la nutricién, la clasificacion integrada de la seguridad alimentaria en fases para la
proyeccion de marzo a mayo de 2022, la pobreza multidimensional, la tasa de casos de COVID-
19 y el nimero de personas que han retornado a sus lugares de origen.

Con base en este proceso de priorizacion y seleccion de participantes en el componente de
respuesta humanitaria, se identifico el municipio de Santiago de Maria por su alto nivel de
vulnerabilidad, como territorio priorizado para realizar un proyecto de TMM con un periodo de
ejecucion de 6 meses, desde el inicio del Plan de Operaciones hasta el cierre del proyecto.

Las familias y personas que participaron en el proyecto debian cumplir con los siguientes
criterios: a) residir en el municipio y comunidades priorizadas (tanto en zonas urbanas,
periurbanas como rurales) y enfrentar inseguridad alimentaria severa y moderada, con sus
medios de vida afectados por la pandemia de COVID-19 y/o por emergencias climaticas; b) estar
involucradas en actividades econémicas de subsistencia como la agricultura y/o ganaderia a
pequefia escala, el comercio, la elaboracion de artesanias, ser propietarias y/o empleadas de
pequefios comedores/chalets, o ser jovenes en situacion de vulnerabilidad y riesgo de violencia
cuyos ingresos se han visto reducidos o interrumpidos debido a la pandemia de COVID-19 y
maltiples crisis; ¢) Familias con mujeres como jefas de hogar, familias con nifios y/o nifas,
mujeres embarazadas y lactantes, adultos mayores, personas con algun tipo de discapacidad y
personas pertenecientes al colectivo LGBTIQ+; y d) no depender de ingresos mensuales directos
provenientes de remesas, empleos formales, pensiones u otras fuentes similares.

4.5 Aspectos generales de Santiago de Maria
El municipio de Santiago de Maria en Usulutan, estd compuesto por una extension territorial
de 37.71 km? vy una poblacion que asciende a 18,201 habitantes, de los cuales el 53.3%
corresponde a poblacion femenina y el 46.7% restante a poblacion masculina. EI municipio se
divide en 7 cantones y 15 caserios, cuyo indice de ruralidad asciende a 21% del total poblacional.
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El casco urbano esta integrado por 4 Barrios histéricos que se han ido extendiendo con zonas
residenciales y lotificaciones.#®

El municipio es catalogado en condicion de Pobreza Alta, de acuerdo al mapa de pobreza de
FISDL; a su vez, Santiago de Maria se categoriza como municipio con prevalencia de retardo en
talla “muy alto” y obesidad baja, de acuerdo al IV Censo nacional de talla y I de peso. Los
elementos fisicos de la ciudad de Santiago de Maria son constituidos por las elevaciones
orograficas del volcan llamado Tecapa y los cerros llamados Cerro Alegria, Cerro El Tigre y
Cerro Oromontique que rodean este valle donde se asienta la ciudad, los cuales en su totalidad se
encuentran cultivados de café.4®

De acuerdo a la municipalidad, la actividad comercial principal, y especialmente la que se
produce en el casco urbano esta circunscrita a comercios como agencias bancarias, hoteles,
restaurantes, gasolineras, 20 almacenes, agro servicios, farmacias, ferreterias, panaderias, talleres
de reparacion de vehiculos, tiendas de telefonia movil, tiendas de artesanias y otros pequefios
negocig)s. Por otra parte, las principales industrias del municipio la constituyen los beneficios de
café.’®

Las condiciones climéticas del municipio son propicias para cultivos de café, hortalizas y
frutales, sin embargo, la produccién local es minima y esta condicionada por la figura de la
propiedad de la tierra, por lo que el consumo y comercio de frijoles, maiz y arroz proviene en su
mayor parte de los municipios aledafios como Alegria, Mercedes Umafia, El Triunfo Jiquilisco y
otros. De acuerdo a la municipalidad, aunque se trata de un municipio identificado como
poseedor de una vocacion altamente agricola, la produccion de café es practicamente exclusiva,
alcanzando el 90 % de territorio; esto limita la diversificacion de productos agricolas locales y,
por ende, vuelve al municipio altamente dependiente de las importaciones de alimentos al
territorio. !

4.6 Planteamiento de la investigacién sobre Transferencias Monetarias Multipropdsito
(TMM) a mujeres en contextos de crisis humanitarios, en el municipio de Santiago de
Maria del departamento de Usulutan

La investigacion pretende conocer la contribucion de las transferencias monetarias
multiprop6sito como un tipo de respuesta de la cooperacién internacional a contextos
humanitarios, asi como su impacto en la vida de mujeres que recibieron las transferencias. La

148 FLACSO, MINEC, PNUD (2010). Mapa de pobreza urbana y exclusién social. Volumen 1. Conceptos y
metodologia. El Salvador. San Salvador.

149 FL ACSO, MINEC, PNUD (2010).

150 Alcaldia Municipal de Santiago de Marfa, Plan Estratégico Participativo del Municipio de Santiago de Maria
2023, recuperado de
https://www.google.com/search?q=plan+participativo+estrategico+del+municipio+de+santiago+de+maria&riz=1C1
UUXU_esSV1029SV1029&o0q=plan+participativo+estrategico+del+municipio+de+santiago+de+maria&gs_lcrp=E
gZjaHIVbWUyCQgAEEUYORigATIHCAEQIRiIgATIHCAIQIRIgATIHCAMQIRigAdIBCTEyMjA2ajBgN6gCA
LACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8

151 Alcaldia Municipal de Santiago de Maria
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investigacion permitira conocer oportunidades de mejora en la implementacion de este tipo de
respuesta en contextos humanitarios.

Se pretende contestar a la pregunta general: ¢Cudl ha sido la contribucién de los programas
de transferencias monetarias multiprop6sito a mujeres en contextos humanitarios en El Salvador?
También se busca ampliar el conocimiento sobre tres objetivos; 1. Analizar la evolucion de la
respuesta a través de Transferencias Monetarias Multipropdsito en EI Salvador; 2. Conocer el rol
de las mujeres en contextos humanitarios en El Salvador, caso “Respuesta humanitaria”; y 3.
Identificar el uso de las Transferencias Monetarias Multipropdsito por parte de mujeres en
contextos humanitarios, en el municipio de Santiago de Maria, ventajas y desafios.

4.7 Método

4.7.1 Disefio

La investigacion fue de tipo cualitativa a través del método inductivo, este enfoque permitid
entender la realidad bajo la subjetividad de las vivencias de mujeres que recibieron transferencias
monetarias en un contexto humanitario, es decir desde las experiencias individuales de las
mujeres, profundizando en las vivencias particulares y desde la perspectiva construida de manera
colectiva. Se opt6 por este enfoque ya que permite conocer de forma inductiva las diferentes
contribuciones y retos al momento de gestionar las transferencias monetarias después de una
emergencia, asi como las bondades y dificultades en el proceso.

El disefio de la investigacion fue de caracter exploratorio. Se analizaron las perspectivas del
fendmeno por medio de la técnica de la entrevista a profundidad con mujeres que recibieron la
transferencia, asi como entrevistas a profesionales expertos para conocer su experiencia en el
tema. Lo anterior se compagino6 con fuentes documentales para dilucidar sobre las implicaciones
y contribuciones de las transferencias en efectivo.

El disefio exploratorio permitié analizar los aspectos de género como un rasgo relevante en la
evaluacion de la contribucién de este tipo de ayuda en la poblacién meta. En cuanto al nivel de
profundidad, la investigacion se concentr6 en el estudio del fenémeno: el estado y las
consecuencias de la situacién vivida por mujeres en contextos humanitarios, a través de la
interpretacion y compresion de la respuesta brindada por organismos internacionales a través de
transferencias monetarias multiproposito.

4.7.2 Participantes

Para el proceso de levantamiento de informacion se definieron dos grupos. El primer grupo
meta participante fue constituido por 11 mujeres receptoras de transferencias monetarias
multipropositos, en el rango de edad de 23 a 70 afios. En cuanto a la procedencia de las
participantes, se considerd unicamente el municipio de Santiago de Maria, en el departamento de
Usulutan. La muestra fue seleccionada a través de la técnica de muestreo dirigido, seleccionadas
a través del listado de mujeres receptoras de transferencias monetarias.

El segundo grupo fue constituido por 4 expertos en el sector humanitario, referentes de las

transferencias monetarias multipropositos para Organizaciones No Gubernamentales, Agencias
de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
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Internacional. Uno de los expertos es el punto de contacto para el Grupo de Trabajo de
Transferencias Monetarias CaLP en El Salvador.

4.7.3 Instrumento

Se crearon 2 instrumentos (Ver anexo 1):

Instrumento 1: Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de entrevista a profundidad
para ambos instrumentos. La guia de preguntas para mujeres receptoras de las transferencias se
componia 29 preguntas generadoras, divididas en 4 secciones: i) informacion general sobre los
medios de vida, ii) experiencia en la participacion en el proyecto, iii) aspectos sobre la
implementacion del proyecto, iv) uso y beneficios de las transferencias. El instrumento tenia una
duracion aproximada de 30 minutos.

Instrumento 2: La guia de preguntas para expertos se componia de 33 preguntas generadoras,
divididas en 4 secciones: i) estrategia y programas institucionales: evolucion, fortalezas y
debilidades, ii) perfil de las personas que reciben Transferencias Monetarias Multiproposito, iii)
descripcion del uso de las Transferencias Monetarias Multipropoésito, iv) evaluacion y
seguimiento de las intervenciones. El instrumento tenia una duracion aproximada de 60 minutos.

Ambos instrumentos fueron validados utilizando el método de validacién de contenido por
jueces. Se conté con la colaboracién de 3 jueces, profesionales en economia, sociologia y
antropologia relacionados con temas concernientes a la investigacion social. Cada pregunta fue
analizada, en base a la experticia, claridad e inclusion del enfoque de género. Las observaciones
proporcionadas fueron dialogadas con cada juez, asi como incorporadas las modificaciones
pertinentes, asi como la incorporacion de nuevas preguntas claves.

4.7.4 Procedimiento

Las mujeres fueron contactadas via telefonica para conocer su disponibilidad de participar en
una entrevista para conocer su experiencia en la recepcion de transferencias monetarias
multipropdsito. De manera simultanea se realizaron los contactos pertinentes con la Alcaldia del
Municipio de Santiago de Maria. Para realizar las entrevistas, se busco un espacio que permitiera
la comodidad de las mujeres, asi como garantizar un ambiente homogéneo para reducir al
méaximo la distraccion o interrupciones durante la entrevista. Se cit6 a las mujeres a diferentes
horas, en una sola jornada, pero a diferentes horas para evitar que esperaran e identificaran a
otras mujeres durante el proceso de entrevista. Las entrevistas fueron de manera presencial,
tomando un aproximado de 30 minutos cada una. Cada una de las entrevistas fue grabada y
posteriormente transcrita. Al concluir se agradecié por la colaboracion y se entreg6 un refrigerio,
como estimulo por la participacion.

Para las entrevistas a profundidad con expertos, se realizd el contacto de manera directa con
cada uno de ellos por medio de llamadas telefonicas. Por facilidad en sus agendas, se
programaron sesiones virtuales a través de la plataforma de Zoom, cada entrevista se realizd de
manera individual con un tiempo aproximado de 60 minutos. Cada una de las entrevistas fue
grabada y posteriormente transcrita.

75



4.7.5 Plan de analisis

Para el andlisis de la informacién recolectada a través de las 11 entrevistas a mujeres y las 4
entrevistas a expertos, se utilizd la técnica de analisis de contenido estableciendo categorias de
acuerdo a las secciones de cada instrumento, a fin de presentar de forma ordenada y sistematica
la informacion. Se disefiaron dos matrices, una para mujeres receptoras de TMM vy otra para las
entrevistas con personas expertas, en cada uno de las matrices se colocaron los fragmentos mas
importantes segun participantes, divididos en las preguntas.

4.8 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados derivados del analisis de las entrevistas realizadas
a cuatro expertos en Transferencias Monetarias Multipropdsito en El Salvador. Los expertos son
tres hombres y una mujer, con un promedio de quince afios de experiencia en respuestas
humanitarias. Actualmente, laboran para Organizaciones No Gubernamentales, oficinas de
Naciones Unidas y en la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo. Debido a su amplia
experiencia y trayectoria en el campo de respuesta humanitaria, reconocen los beneficios y retos
de desarrollar TMM.

Ademas de la informacion brindada por las cuatro personas expertas en el desarrollo de
programas de TMM, se incluye informacion de mujeres receptoras de TMM. En el proceso se
entrevistaron a 11 mujeres habitantes del municipio de Santiago de Maria, entre 23 y 70 afios de
edad, el 81% (9) de las mujeres entrevistadas son madres solteras, una es viuda y una es
acompafiada. EIl 73% (8) viven solas con sus hijos y el 27% (3) viven con familiares. Solamente
el 18% (2) de ellas tienen alguna ayuda de sus exparejas, el resto 82% (9) se mantienen por si
mismas y para sus hijos. El 100% de las mujeres tienen nifias y nifios cuyas edades oscilan entre
los 3y los 10 afios. EI 91% (10) de las mujeres no cuentan con un trabajo permanente.

Ambos instrumentos, tanto la entrevista a expertos como entrevista a mujeres receptoras,
brindaran informacion relevante para conocer la evolucion de la respuesta a través de
Transferencias Monetarias Multipropdsito en contextos humanitarios en El Salvador, asi como
conocer cudl es el rol de las mujeres como receptoras de TMM y, ademas, el uso que hacen las
mujeres que reciben estas transferencias, asi como ventajas y desafios de recibir TMM.

Evolucidn de la respuesta en contextos humanitarios

En las entrevistas a profundidad se evidencia que las organizaciones salvadorefias, que tienen
componentes de trabajo de respuesta a emergencia, cuentan con programas de Transferencias
Monetarias Multipropo6sito desde hace méas de cinco afios dentro de su estrategia 0 en programas
especificos de respuesta humanitaria. Respecto a los objetivos y fortalezas principales de incluir
las TMM en la respuesta a emergencias, las cuatro personas expertas coinciden en que es una
respuesta rapida para aliviar el sufrimiento, que ademas permite dignificar a las personas
mediante el poder de decision en cuanto al uso del dinero recibido y adicionalmente el efectivo
puede ser invertido en diversos sectores como alimentacion, salud, vivienda, educacion, entre
otros.

El: El primero, es ayudar a contribuir al alivio de las personas que estan en crisis de una

forma rapida. El segundo es que las familias puedan elegir en qué utilizar el dinero que se le
entrega, porque si es multiproposito nosotros no lo condicionamos a que tenga que ser solo
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alimentos o insumos agricolas o de higiene, sino que mas bien en aquellas necesidades
prioritarias de la familia.

E4: Primero, es una accion de respuesta humanitaria rapida. Segunda, es una accion de
respuesta digna; ya que, no se ata a una decision del cooperante, sino que las personas deciden
como utilizar el fondo. Tercero, se fomenta o fortalece el mercado local.

Como parte del conocimiento colectivo que se ha ido desarrollando conforme el paso de los
afios y las experiencias de respuesta a emergencias a nivel mundial, se cred la herramienta de
Canasta Basica de Gastos Minimos (MEB, por sus siglas en inglés) la cual es clave para definir
el monto de las transferencias. Este avance permite que las organizaciones que trabajan TMM
tenga previo a una crisis o un desastre un monto definido y puedan ejecutar una respuesta rapida.

E4: Usted tiene que saber como hacer el calculo de la canasta basica, el precio canasta
basica, ¢verdad? ElI mapeo de los proveedores de servicios financieros. Todos estos son
elementos que se hacen antes. No me lo va a hacer al momento, ¢verdad? Porque si no tenemos
problemas. Debo de tener el MEB minimum expenditure basket.

Uno de los avances importantes en la ejecucién de programas de TMM, es la incorporacion
de diversos mecanismos de entrega a través de convenios con bancos, cooperativas y otros. Esto
permite llegar de forma rédpida a cualquier municipio del pais, permitiendo una recuperacion
pronta a las familias afectadas por la crisis o el desastre. Ademas, permite llevar un mejor
control de las familias que acuden a retirar el dinero, ya que la entidad financiera entrega un
listado final de personas que han retirado la transferencia, esto lo puede hacer Unicamente la
persona inscrita con su documento Unico de identidad.

E2: Tiene que ver con la diversificacion de los mecanismos de transferencia. O sea, lo
hacemos a través de un valor de una red o de una tarjeta de supermercado. Lo podemos hacer a
través de entrega de dinero en ventanilla. Lo podemos hacer a través de uso de cajeros mdviles
sin necesidad de uso de tarjeta, y estamos explorando otros mecanismos de transferencias
electrénicas, cuentas electronicas y dinero movil.

Otro de los avances o evoluciones que ha tenido la respuesta a emergencias ha sido la
incorporacion de mecanismos de quejas o denuncias en sus procesos de monitoreo. Los cuatro
expertos coinciden en que la incorporacion de lineas de comunicacion directa entre las personas
participantes y la organizacion implementadora del proyecto garantiza un enfoque de proteccion.
A través de estos mecanismos las personas pueden reportar cualquier situacion que llame su
atencion. A pesar que el objetivo principal de la creacion de este mecanismo es para la denuncia,
Su Uso mas comun es para mostrar agradecimiento por el proyecto.

E4: Se fomenta el uso de quejas y retroalimentacion, por medio de buzones, de un nimero
celular o correo electronico, llamadas telefénicas, mensajitos de WA. EI mecanismo de
retroalimentacion y quejas es para mi un valor agregado en los ultimos afios. A mi no me gusta
mucho el tema de retroalimentacion y quejas, porque se cree que la gente mucho se queja y no
es cierto. EI 90% de los mensajes que se reciben son de agradecimiento.
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En cuanto al perfil de las personas que se priorizan para los proyectos o programas de TMM
en emergencia, luego de afos de experiencia y trabajo de respuesta con personas que han sufrido
una crisis, los cuatro expertos coinciden en que el principal criterio es que exista una afectacion
directa en sus medios de vida o en su vivienda a causa de la crisis 0 la emergencia. Se tiene un
enfoque de vulnerabilidad, priorizando los grupos que debido al impacto del evento y sus
caracteristicas especificas los coloca en condicion de mayor vulnerabilidad. Ademas, los cuatro
coinciden en que dependera del tipo de emergencia los criterios especificos a considerar como:
hogares con nifiez, con personas mayores, con personas con discapacidad, mujeres embarazadas
o lactantes, entre otros.

E1: Los perfiles y los criterios de seleccion varian de acuerdo a la emergencia, al proyecto o
al donante. Pero si es una emergencia por sequia. Se le agregan otros criterios, como por
ejemplo que sea un agricultor, que tenga una manzana y media y que haya perdido al menos el
50%. Madre soltera, con nifios menores de tres a cinco afios, familias con adultos

E3: Que haya sido afectado por una crisis, por una emergencia o por un desastre como tal.
Familias con nifias/os entre 0 a 5 afios, personas con algun tipo de discapacidad, mujeres
embarazadas, mujeres jefas de hogar, mujeres discriminadas por violencia de género, familias
con adultos mayores.

El rol de las mujeres como receptoras de TMM

Sobre la priorizacion de mujeres en los programas de TMM los cuatro expertos coinciden en
que dentro de sus programas se prioriza de manera intencionada la participacion de mujeres por
su rol de liderazgo en el hogar y en la comunidad. Sin embargo, identifican la violencia de
género como uno de los riesgos al momento de ser receptoras de la transferencia, esto por parte
de su pareja, mencionan que no es una situacion comun pero que han existido casos. Este riesgo
se reduce al momento de realizar la entrevista a la familia, en ese momento se identifica quién es
la persona que debera recibir la transferencia para evitar una situacién de violencia de género.

E2: Siempre vamos a promover la inclusién de mujeres, sobre todo cuando hablamos de
mujeres solas, jefas de hogar, que son hogares monoparentales donde la mujer lidera siempre,
pues vamos a promover eso. Pero también, al final hay que considerar los temas de proteccion
asociados a las transferencias de efectivo, ¢en qué sentido? que muchas veces las transferencias
de efectivo, el empoderar méas a la mujer, también pueden traer consecuencias negativas como
violencia de género.

E4: Las mujeres no solo lideresas del hogar, sino que lideresas de asociaciones de
desarrollo local, ADESCOS. Las mujeres son las que se organizan a nivel local, las que tienen
realmente mas claridad de las necesidades del hogar porque pasan méas tiempo en el hogar.

Desde la perspectiva de las mujeres participantes del proyecto, 8 de ellas consideran que se
debe dar prioridad a las mujeres por ser quienes conocen las necesidades del hogar y porque son
las responsables del cuidado de sus hijos y del hogar, reconocen perfiles especificos como
madres solteras, mujeres ancianas y mujeres con hijos pequefios. Las 3 mujeres que mencionaron
que también se debe priorizar a hombres en los proyectos de TMM, mencionaron a hombres
solteros con hijos pequefios, hombres ancianos y con alguna condicion de discapacidad. La
mayoria menciona que para los hombres es méas facil conseguir empleo vy salir a trabajar, que en
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el caso de las mujeres la paga es menor y deben llevar a sus hijos, reduciendo las oportunidades
de conseguir trabajo.

EM4: Si, las madres solteras, personas ancianas que han sido desamparados por sus hijos.
Los hombres, se rebuscan por el trabajo y quizas no necesitan tanto la ayuda.

EM1: Mire creo que también se deben considerar hombres que estan en condicion de
solteros y que son padre y madre a la vez.

Respecto al impacto en la vida de las mujeres receptoras de transferencia, los expertos
coinciden en la transformacion a través de la dignificacion y el empoderamiento después de
haber sufrido una crisis. La capacidad de decidir sobre sus prioridades, les permite retomar el
control sobre sus vidas. Ademas, coinciden en que el uso mayoritario de las transferencias esta
asociado a la alimentacion, medicamentos, recuperar sus medios de vida y en algunos casos
ahorro para el futuro.

E3: El empoderamiento y la dignificacion. Y le sumaria una tercera frase que seria la toma
de decision. Las dos anteriores nos llevan a que la mujer pueda tomar decisiones de qué hacer.
Y como lo dije en su momento, de una manera bastante sabia y mayordomica. El uso
principalmente para alimentacion y en algunos casos han restaurado sus medios de vida, en
emprendedurismo.

E4: Es que hay muchos beneficios. El tema de fortalecer el rol de ellas. Entonces en el area
rural se ha considerado que la condicion y la conciencia de la mujer y todas las habilidades que
tiene. Es la persona méas adecuada para administrar el MPCA. El uso ha sido para alimentacion
principalmente de ahi gastos agricola, las medicinas. Son los que los PDM arrojan. Muy pocas
veces la gente lo utiliza en cosas, asi como ropa, como zapatos. Muy pocas veces hacen €so.

Desde la vivencia de las mujeres receptoras de TMM, las 11 mujeres tomaron la decisién
por ellas mismas sobre en qué utilizar y priorizar el uso del dinero recibido. Todas priorizaron el
tema de alimentacion y salud de su familia. Perciben la TMM como un apoyo importante en
momentos de crisis, que les permite tener acceso a alimentos, ya que perciben un incremento
importante en la canasta basica.

EMZ1: Significo mucho, porque las personas ven cuanto uno esté sufriendo y que en verdad
necesita la ayuda, porque no hay quien le apoye a uno. En verdad si nos ha ayudado mucho.

EM5: Para mi fue una alegria, porque en tiempo de crisis, es bonito que nos provean para
comprar alimentos.

Uso de las Transferencias Monetarias Multipropdsito

Respecto a los criterios de monto, temporalidad y entrega de las TMM, las cuatro personas
expertas coinciden en que el tiempo maximo de las transferencias en emergencia deberia ser tres
meses, con entregas mensuales y que no existe un monto fijo de entrega, que este dependera del
analisis de mercado y de canasta basica para definir cual serd el monto a entregar a los hogares.
Ademas, la entrega se realiza a través de proveedores como bancos y cooperativas para que las
personas puedan realizar el retiro de manera personal.
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E2: Se define un rate de monto de transferencia y eso se hace en base a un analisis del costo
de la canasta. Por lo general nuestros programas de asistencia, respuesta humanitaria duran
tres meses. Dificilmente pueda ir mas alla de los tres meses. La temporalidad de la entrega es
mensual. Hacemos una entrega por mes dependiendo del tipo de situacion y el momento y las
condiciones del donante. La transferencia de efectivo en mano es la que se hace a través del
banco o una cooperativa y se la entrega en ventanilla a una persona.

E3: Uno de esos es el analisis de la canasta basica o evaluacion de mercado. Es mensual por
tres meses, Si se pasa es porque ya no es un foco de respuesta, que es un enfoque de
recuperacion temprana o recuperacion ya mas especifica en medios de vida. Hemos utilizado el
retiro en ventanilla, que es el que generalmente més se usa.

Las mujeres receptoras de las transferencias, consideran que el lugar donde les entregaron la
transferencia era un lugar seguro ya gque se encontraba en una zona de comercio y porque habia
personas de seguridad en el establecimiento. EI monto que recibieron en la transferencia ($120)
lo consideran un monto adecuado para subsanar sus necesidades basicas, en caso de haber
recibido un monto mayor algunas mencionan que hubieran ahorrado y otras que lo hubieran
invertido en comprar animales o articulos para vender. Respecto a la duracion, 9 mujeres
mencionaron que el tiempo ideal que ellas consideran es de 5 a 6 meses, 3 de ellas mencionaron
que el tiempo actual del proyecto, es decir 3 meses era un tiempo adecuando para sobrellevar la
crisis.

EMS5: $120, Considero que es un monto adecuado, porque la verdad quien nos va a regalar
dinero, por lo que esta ayuda es bastante buena. Que fuera bien bonito que se pudiera extender
por lo menos unos 5 meses.

EM6: $120, si, para mi si. Porque acuérdese que uno de pobre $10 que le den a uno, uno
siente una bendicién, porque acuérdese que en estos tiempos nadie regala nada, yo senti una
gran bendicion al recibirlo. Le doy muchas gracias al Sefior. Bueno, por ahi pues ya con unos
cinco meses, seis meses ya uno ya sale de la pobreza.

Acerca del uso de las TMM, las cuatro personas expertas coinciden en que el principal uso
que hacen las personas receptoras de las TMM esta vinculado a satisfacer las necesidades basicas
priorizando el tema del alimento. Se considera que el uso que hacen las personas es el correcto.
Posteriormente mencionan el uso en compra de medicinas, ahorro y también compra de
productos para vender o iniciar un emprendimiento. Todas las organizaciones realizan un
monitoreo mensual del uso de la TMM, no se solicitan recibos o comprobantes Unicamente se
desarrolla una breve entrevista a las personas receptoras. Esta entrevista se realiza via telefonica
o de manera presencial durante el tiempo de ejecucidn del proyecto o programa.

E1l: Tenemos informacién que ellas estan dando un uso adecuado a los fondos que les
transferimos, en algunos casos ahorran y en otros lo han utilizado para iniciar sus
emprendimientos y de las ganancias vuelven a invertir.

E3: Principalmente para alimentacion y en algunos casos han restaurado sus medios de
vida, en emprendimientos.

Al momento de hacer esta pregunta a las mujeres, todas respondieron que el principal uso fue
para la compra de alimentos, algunas hicieron énfasis en productos de la canasta béasicas y su alto
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costo, otras incluyeron productos especificos para sus hijas o hijos como yogurt. Ademas,
mencionaron para la compra de medicinas, ahorro y capital semilla para comprar y vender
productos. Otro aspecto importante para las mujeres fue el tener tiempo para compartir con sus
hijos, el TMM les permitio tomar un espacio de descanso del trabajo y compartir con sus hijos.

EM3: Me ha permitido tomar 3 dias para pasar mas tiempo con mis hijos en la casa. Les
compré alimentos y otras cosas como jugos, galletas, suero, que normalmente no puedo
comprarles con lo que gano.

EM6: El primer uso que di de comprar azlcar, arroz, frijoles, aceite, tomates, lo mas
necesario. Nada mas que de eso se compra poquito, porque eso se le arruina a uno.

EM9: La compra de alimentos de la canasta basica como Azlcar, arroz, frijoles, huevo,
sopita de pollo, pescado.

Fortalezas y debilidades de las Transferencias Monetarias Multipropdsito

Al consultar a las personas expertas en TMM, sobre las fortalezas de incluir en la respuesta a
emergencias las transferencias monetarias no condicionadas identificaron muchas fortalezas. La
primera vinculada a la capacidad de las personas para suplir sus necesidades basicas de forma
rapida mediante un proceso que coloca a la persona y sus derechos en el centro del proyecto, la
segunda es la capacidad de eleccion, es decir que cada persona conoce lo que necesita y puede
decidir en que usar la transferencia. Esta segunda la vinculan con la capacidad de las personas de
volver a tomar el control sobre sus vidas y poder volver a su situacion previo al desastre o la
crisis. Tercero la incondicionalidad del uso del efectivo, es decir que no se debe entregar una
factura o un comprobante por parte de la persona receptora esto permite el uso que la persona
considere mas importante.

El: Las fortalezas son, quizads lo primero es la capacidad de obtencién de insumos, de
productos, de alimentos. Eso es lo prioritario. O sea que tienen la capacidad de comprar. Y
segundo, que ellos pueden elegir lo que van a adquirir.

E3: Las fortalezas son: Dignificar, que es el principal. El segundo es que la familia puede
decidir qué hacer con su dinero. El tercero es que puedes contribuir a maltiples sectores.

Respecto a las debilidades en el uso de las TMM en proyectos de respuesta a emergencia, las
personas expertas coinciden en que las debilidades se vinculan a los procesos de focalizacion, es
decir seleccidon de los participantes, a la capacidad de respuesta que tenga la organizacién frente
a un desastre 0 una crisis como la preparacion previa con proveedores, estudio de mercado,
analisis de la canasta basica entre otros.

El: Yo creo que la debilidad que podriamos tener, a nivel de organizacion es la mala
focalizacion de los beneficiarios. Esa es como la actividad en donde se debe invertir el mayor
tiempo posible y con la mejor calidad posible.

E3: La no seleccion adecuada del beneficiario. Otra, es que podamos fiarnos de no hacer un
doble o triple filtros al momento de seleccionar a estos que caigamos en un listado preliminar
previamente elaborado con fines politico. Partidarios religiosos.

Como oportunidades de mejora, los cuatro expertos coinciden en dos puntos: el primero el
uso de herramientas tecnologicas para mejorar la respuesta en tiempo y nivel de cobertura, es
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decir responder més rapido y a mas familias porque el costo de uso de plataformas digitales es
menor. El segundo tiene que ver con mejorar el trabajo articulado del Cash Working Group para
mejorar en la identificacion de las personas participantes e identificar un monto comun en las
transferencias.

E4: No hemos sido capaces todavia de unificar el monto de entrega. Un socio da uno, otro
socio a otro diferente y a lo mejor en la misma, en el mismo municipio, en diferente comunidad.

E2: Creo que no se trata de qué mejorar, sino es como nos vamos abriendo a las nuevas
tecnologias. Por ejemplo, hoy tenemos muchas herramientas financieras que podemos utilizar,
como las famosas fintech, que son toda esta serie de empresas que trabajan bajo la virtualidad
del dinero movil. Entonces, hay nuevas oportunidades.

En relacion con las dificultades que pueden tener las familias participantes de los proyectos
de TMM, los expertos identifican nulas 0 muy pocas, las que se identifican estan vinculadas con
problemas tecnoldgicos de fallas en el sistema. Sin embargo, enfatizan la importancia de
sensibilizar a proveedores con el proceso de entrega de las TMM a personas que han tenido
pérdidas durante una crisis 0 emergencia, para evitar discriminacion en los lugares de entrega.
Ademas, reconocen que las personas participantes tienen el derecho de conocer el proyecto o
programa de manera transparente, conociendo desde el inicio el monto que se le entregar, la
temporalidad, el proveedor que le entregaré el dinero y el acompafiamiento que tendra.

E1: No, no hemos tenido dificultades realmente. Es facil de hacer, de realizar y las familias,
aungue no pueda leer o escribir, lo puede hacer. Se hacen asambleas comunitarias y se les
informa a los participantes cuantas transferencias, en qué consisten, por qué se le esta dando y
qué necesitan para cobrarlo y a donde van a ir.

E2: Hay muy pocas dificultades en término del uso del mecanismo. Es funcional hay algunas
dificultades a veces por lo tecnologico, como cualquier otra persona en un banco hay problemas
en términos de los sistemas, pero por lo general no hay quejas en términos del uso del
mecanismo. Es parte de las de los derechos y las obligaciones como beneficiarias que tienen de
saber cuanto es el monto, cual es el periodo, quiénes son las instituciones involucradas, quién es
el donante.

A pesar de los avances en temas de proteccion de las personas que participan en lo proyectos,
existe poca investigacion sobre el impacto y la contribucion de las TMM a la vida de mujeres y
otros grupos vulnerables como personas con discapacidad, adultos mayores, personas de la
comunidad LGTBI+ entre otros. Tres de los cuatro expertos mencionaron desconocer si existen
publicaciones con un enfoque de género en sus organizaciones.

E4: Yo diria que hay informes, pero informes con enfoque de género y mujeres, No sé

A partir del andlisis anterior, es posible concluir que las transferencias monetarias
multipropdsitos son una de los instrumentos mas utilizadas por grandes cooperantes como la
Agencias de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Las TMM,
representan ventajas como la rapidez de respuesta, la capacidad de devolver a la persona el
control sobre su vida y la capacidad de ser utilizada de manera diversa, aunque las familias hacen
uso prioritario para la compra de alimentos y suplir necesidades basicas. Existen también retos y
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oportunidades de mejora vinculadas a la tecnologia y la capacidad de las organizaciones para
actualizar sistemas, asi como la coordinacion que debe existir en el Cash Working Group para
estandarizar procesos como la cantidad de efectivo que es entregada a las familias, asi como la
periodicidad y el mecanismo de reportaje, hasta el momento no se cuenta con una plataforma o
dash board que permita conocer los territorios especificos donde se esta realizando entregas de
TMM riesgo que puede ocasionar que se dupliquen esfuerzos.
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CONCLUSIONES

La finalidad de este apartado es presentar una sintesis que permita vincular los resultados
obtenidos con la pregunta de investigacion y los objetivos especificos que orientaron el proyecto
de investigacion. Ademas, se incorporan algunas reflexiones surgidas durante el proceso de
recopilacién de informacion, que conectan la teoria y los hallazgos.

1.

La cooperacion internacional para el desarrollo es un mecanismo fundamental para fomentar
la solidaridad internacional y regional y, a la vez, es esencial para abordar los desafios
globales y promover un mundo mas justo, prospero y pacifico. Si bien su origen se remonta
a epocas marcadas por guerras y crisis econdmicas, su evolucion ha incorporado la
promocion del desarrollo sostenible como uno de sus principales objetivos. Uno de los
instrumentos claves de la cooperacién internacional es la ayuda humanitaria y de
emergencia, dirigida a paises o0 comunidades que han sufrido el impacto de un desastre o una
crisis. Es crucial destacar que la entrega de la ayuda debe estar guiada por los principios
humanitarios de imparcialidad, neutralidad, independencia y universalidad. Estos principios
garantizan que la asistencia se brinde sin discriminacion, sin tomar partido en conflictos y
sin influencias politicas o0 de otro tipo, y que esté disponible para todas las personas
afectadas, independientemente de su origen, sexo o nacionalidad.

Existe una estructura consolidada y de gran importancia para coordinar la accion
humanitaria a nivel global, regional y nacional. A nivel mundial, esta estructura esta
conformada por el Comité Permanente entre Agencias. A nivel regional, se cuenta con el
Grupo de Trabajo Interinstitucional para Riesgos, Emergencias y Desastres en Ameérica
Latina y el Caribe (REDLAC). A nivel nacional, el Coordinador Residente (CR) desempefia
el papel de representante de mayor jerarquia del Sistema de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (SNUD). Ademas, a nivel nacional, se cuenta con una figura adicional, el Equipo
Humanitario Pais (EHP), cuyo propdsito es brindar apoyo y complementar la respuesta en
situaciones de emergencia.

En los ultimos afos, el creciente aumento de las necesidades humanitarias, debido a la
complejidad de las crisis prolongadas en el tiempo, ha impulsado a la comunidad
internacional a adoptar un nuevo marco de respuesta mas integrador. Este enfoque, ademas
de abarcar la accion humanitaria y el desarrollo, incluye también la dimension de la paz.
Esta evolucion ha propiciado cambios estructurales significativos en el &mbito humanitario,
modificando la planificacion y la financiacion de la asistencia. Los cambios tienen un
profundo impacto en la forma en que se abordan las necesidades inmediatas al mismo
tiempo que se asegura una inversion a largo plazo para abordar las causas estructurales del
conflicto y la vulnerabilidad. Aunque el enfoque de triple nexo es reciente, la preocupacion
por abordar la vulnerabilidad de las personas y las comunidades que se enfrentan a
situaciones de emergencia no lo es. Los enfoques previos, como la Reduccion del Riesgo de
Desastres (RRD) y la Vinculacion entre Ayuda de Emergencia, Rehabilitacion y Desarrollo
(VARD), representaron los primeros esfuerzos por vincular la respuesta humanitaria con el
desarrollo a traves de la reduccion de las vulnerabilidades, el fortalecimiento de la resiliencia
y la mitigacion de riesgos futuros.

84



Existen tres herramientas para lograr la vinculacion entre las etapas de emergencia,
rehabilitacion y desarrollo; clUster de early recovery, gestion de riesgo de desastre y las
transferencias en efectivo. Estas tres herramientas buscan reducir la frecuencia, intensidad e
impacto que producen las crisis o desastres. El uso de transferencias de efectivo puede ser
aplicado en una amplia variedad de situaciones de emergencia, ya sean repentinas, de
evolucidn lenta, prolongadas, desencadenas por desastres extremos, emergencias complejas,
en areas rurales y urbanas. De acuerdo con las publicaciones del Cash Learning Partnership
(CaLP) los programas de transferencia monetarias se han duplicado en los ultimos afios y
son un instrumento cada vez mas utilizado por los Estados, organizaciones no
gubernamentales, agencias de las Naciones Unidas, entre otros.

Se cuenta con marcos juridicos a nivel internacional y a nivel nacional, que promueven leyes
y acciones que reduzcan la desigualdad y desventaja que enfrentan las mujeres. Son
herramientas esenciales para eliminar la violencia basada en género, asi como contribuir a
una sociedad maés justa y equitativa. Fue hasta los afios noventa y dos mil que la comunidad
internacional reconocié un impacto diferenciado de los desastres de acuerdo al género.
independientemente de la causa que las origine, afectan de manera desigual a mujeres,
hombres, nifias y nifios. Factores como el género, la edad, la vida en un dmbito urbano o
rural, la pertenencia a comunidades indigenas o afrodescendientes, el acceso a la educacion
0 mecanismos de proteccion social, tienen un impacto significativo en la capacidad de
prepararse y responder frente al riesgo de desastres. En particular, son las mujeres y las
nifias quienes enfrentan una mayor vulnerabilidad a los efectos negativos provocados por las
crisis humanitarias. Por esta razén se crearon leyes que reconocia la necesidad de brindar
atencion a mujeres con medidas de prevencion y proteccion especificas.

Las mujeres enfrentan mayor vulnerabilidad frente a los desastres y las crisis debido a los
roles de género y a desigualdades estructurales. La tasa de mortalidad de las mujeres es
mayor, asi como las tasas de lesiones y enfermedades, esto se debe a que los roles de género
no les permiten desarrollar habilidades como nadar, correr, escalar, entre otras actividades
que les permitiria salvar su vida. Ademas, en diversos contextos las mujeres tienen menos
acceso a recursos economicos, politicos y a informacion relevante durante las crisis y
posterior a ellas. En situaciones de crisis la carga de cuidados a enfermos y heridos aumenta
para las mujeres, actividad que no sera remunerada, por lo tanto, no tendra la capacidad de
participacién en otras actividades. Incluir la gestion del riesgo y desastre con una perspectiva
de género, en todas las fases de disefio, desarrollo, implementacion, monitoreo y evaluacion
de proyectos y programas garantizara que estos no perpetden ni refuercen desigualdades
preexistentes. Ademas, de erradicar la desigualdad de género, promoviendo la eliminacién
de estereotipos y roles de genero en la respuesta y recuperacion frente a crisis o
emergencias.

La Oficina de Asistencia Humanitaria de USAID (BHA), desarrolla sus programas de ayuda
a crisis o emergencias a través de dos lineas: fondos de emergencia y fondos de recuperacion
temprana, reduccién de riesgos y resiliencia. El financiamiento proviene a través del
presupuesto federal de los Estados Unidos. El fondo de emergencia desarrolla programas de
transferencias monetarias multiproposito, recuperacién econémica, agricultura, proteccion y
salud. Los fondos para brindar respuesta a poblaciones en crisis 0 emergencia se realizan a
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10.

11.

12.

través de socios, siendo el Programa Mundial de Alimentos uno de los socios con mayor
ejecucion presupuestaria.

El Programa Mundial de Alimentos ejecuta planes estratégicos quinquenales, en donde
establece como lineas prioritarias la seguridad alimentaria y nutricional. Dentro de sus
estrategias tiene como prioridad brindar respuesta a poblaciones afectadas por desastres
repentinos, asi como otros de evolucion lenta, como puede ser la sequia. Ademas, identifica
a las mujeres como grupo vulnerable prioritario, asi como nifiez y personas adultas con alto
nivel de vulnerabilidad. En su plan estratégico se define que, en caso de requerirse la
realizacion de transferencias, se dara prioridad a las transferencias de base monetaria porque
son la modalidad maés eficaz y eficiente para garantizar que los hogares tengan acceso a una
dieta nutritiva y diversificada de forma rapida.

El proyecto de “Respuesta Humanitaria” ejecutado en el municipio de Santiago de Maria ha
tenido beneficios para las mujeres receptoras de la transferencia. Se puede afirmar que las
transferencias monetarias multipropdsito han desempefiado un papel importante en diversos
sectores, prioritariamente en la seguridad alimentaria de las mujeres receptoras y sus
familias. Se reconoce el apoyo de la transferencia en el acceso a los alimentos, ayudar a
proteger los medios de subsistencia, ayudar a cubrir las necesidades de medicamentos y en
algunos casos apoya a las mujeres a ahorrar para emergencias futuras.

La evolucién de la respuesta a través de TMM ha permitido que diferentes organizaciones
no gubernamentales y oficinas de Naciones Unidas puedan implementar por mas de cinco
afios programas de respuesta a emergencia a traves de la entrega de efectivo. Esto debido a
que se considera una respuesta rapida para aliviar el sufrimiento y dignificar a las personas
con el poder de invertir el dinero en sus necesidades basicas inmediatas. Se ha desarrollado
la herramienta MEB, que permite tener un monto estandar de las transferencias a entregar,
asi como alianzas importantes con bancos y cooperativas que serdn las instituciones
encargadas de entregar dicha transferencia. El uso de la tecnologia a través de transferencias
bancarias ha permitido beneficiar a miles de familias a nivel nacional, garantizando una
entrega de forma segura. Un avance importarte en los proyectos de respuesta a emergencia
ha sido la incorporacion de mecanismos de quejas o denuncias de forma gratuita, esto
permite identificar situaciones de riesgo o peligro a las familias participantes en las
intervenciones.

El rol que se percibe sobre las mujeres receptoras de TMM, es un rol de liderazgo a nivel del
hogar, asi como a nivel de la comunidad. Se considera que las mujeres conocen las
necesidades del hogar, por lo tanto, priorizaran el uso del dinero para garantizar suplir las
necesidades basicas de su familia como: alimentos, salud y proteccion. A nivel comunitario
se reconoce que son quienes lideran los procesos de organizacion comunitaria. Desde la
vivencia de las mujeres receptoras, reafirman que son ellas quienes toman la decision
respecto al uso del dinero y priorizan las necesidades bésicas del hogar.

Desde la experiencia de personas expertas en TMM, el principal uso del dinero es vinculado

a la canasta basica, compra de alimentos. El uso prioritario, mencionado por las mujeres
receptoras de TMM, fue también la alimentacion posteriormente medicamentos, ahorro e
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inversion para emprendimientos. Algunas mujeres mencionaron que en caso de poder recibir
algo adicional por parte del proyecto deberia priorizarse la entrega de alimentos, asi ellas
podrian utilizar el dinero para otros fines como emprendimientos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer los lazos de trabajo del Grupo de Trabajo de Transferencias
Monetarias nacional, para poder elaborar en conjunto el analisis Canasta Béasica de
Gastos Minimos (MEB, por sus siglas en inglés) y definir semestralmente el monto de
transferencia, evitando que la organizacion entregue un monto diferente. Ademas, se
sugiere crear una plataforma a nivel nacional para monitorear las entregas de efectivo a
nivel de municipio, de ser posible a nivel de comunidad, para evitar posible duplicidad de
la entrega. Este tipo de mecanismos permitiria identificar y monitorear a los grupos mas
vulnerables en casos de crisis 0 emergencias. Esta informacion podria ser Unicamente a
nivel de datos y no de informacion personal de las personas receptoras de transferencias
para garantizar la confidencialidad.

Se sugiere promover y realizar investigaciones y publicaciones de buenas practicas en el
uso de transferencias monetarias multipropésito incluyendo un enfoque de género a nivel
nacional. Esto permitira que donantes conozcan los multiples beneficios de utilizar esta
herramienta, como respuesta rapida, segura y de amplia cobertura. También, que otras
organizaciones que desarrollan proyectos de TMM fortalezcan su ejecucion mediante la
creacion de conocimientos de manera colectiva. La experiencia en la aplicacion de
transferencias de efectivo a gran escala es cada vez mayor, pero es necesario generar
evidencias, documentar y evaluar las lecciones aprendidas.

Generar espacios de didlogo y aprendizaje sobre el uso de transferencias monetarias
multipropdsitos incluyendo a expertos en temas de género y otras inequidades sociales en
mesas de trabajo. Esto permitira estandarizar procesos, crear nuevos conocimientos
técnicos, propuestas innovadoras respecto a mecanismos de entrega, temporalidad de la
entrega, monto de la entrega, entre otros. Es importante incluir al gobierno nacional y
local en estos procesos, para que posteriormente se pueda complementar con la
proteccion social. Vincular los programas de transferencias con otras medidas de
prevencion, mitigacion y respuesta a riesgos de proteccién como espacios seguros, asi
como a estrategias de recuperacion a mediano y largo plazo en contextos humanitarios.
Se podria hacer mucho mas para vincular las respuestas de emergencia basadas en
efectivo con los programas de proteccion social a mas largo plazo.

Utilizar proveedores de servicios que se encuentren lo mas cercano posible a las
comunidades receptoras de transferencias. A pesar que las mujeres de Santiago de Maria
identificaron que la zona de retiro del efectivo era un lugar seguro por estar en una zona
comercial y contar con vigilancia, la mayoria manifestd haber tardado entre tres y cinco
horas para ir y regresar a sus hogares. Ademas, tuvieron que pedir apoyo a un familiar
para que las acompafiara por sentir temor en el trayecto.

El proyecto “Respuesta Humanitaria” se ejecutd aproximadamente 8 meses posterior a la
Tormenta Julia, por lo que se aconseja agilizar la respuesta frente a una crisis 0
emergencia al menor tiempo posible, de acuerdo con los expertos la respuesta a
emergencia no debe extenderse tres meses posterior al desastre, para garantizar que los
hogares puedan suplir sus necesidades basicas en lo que recuperan sus medios de vida.
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6. Se propone seguir fomentando el uso de transferencias monetarias de mdaltiples
propositos como una via de respuesta ante crisis y emergencias dirigida a familias
altamente vulnerables, a través de proyectos o programas humanitarios que sean sensibles
al genero. Estos programas deben identificar y abordar las necesidades especificas,
fortalecer las capacidades de mujeres y nifias, reducir los riesgos de proteccion asociados,
como la violencia de género, y trabajar hacia la transformacion de las comunidades mas
vulnerables.
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Tabla 10. Recomendaciones a actores claves de los Programas de Transferencias Monetarias Multiproposito

Grupo de Trabajo
gl Eelenss (Vo |- gle Transfen_enuas Naciones Unidas USAID BHA Gobierno Central Gobierno local
Gubernamentales Monetarias
nacional
e Participar de e Fortalecer los Promover y ¢ Vincular los Colaborar y Apoyar a las
manera activa lazos de trabajo realizar programas de gestionar de ONGsy
en el Grupo de y las investigaciones transferencias manera organismos que

Trabajo de
Transferencias
Monetarias, Si
implementan
programas de
TMM.

e Promovery
realizar
investigaciones
y publicaciones
de buenas
practicas en el
uso de
transferencias
monetarias
multiproposito,
incluyendo un
enfoque de
género e
inclusion.

e Utilizar
proveedores de
servicios que se

capacidades de
las ONG's e
instituciones
que se
encuentran
realizando
procesos de
TMM.

e Elaborar de

manera anual y
en conjunto con
otras
organizaciones,
el analisis de la
Canasta Basica
de Gastos
Minimos (MEB,
por sus siglas en
inglés).

e Definir de

manera
coordinada el
monto de

y publicaciones
de buenas
practicas en el
uso de
transferencias
monetarias
multiproposito,
incluyendo un
enfoque de
género a nivel
nacional.

Generar
espacios de
didlogo y
aprendizaje
sobre el uso de
transferencias
monetarias
multipropdsitos
incluyendo a
expertos en
temas de género
y otras
inequidades

con otras
medidas de
prevencion,
mitigacion y
respuesta a
riesgos de
proteccion como
espacios
seguros, asi
como a
estrategias de
recuperacion a
mediano y largo
plazo en
contextos
humanitarios.

Agilizar la
respuesta frente
aunacrisis o
emergencia al
menor tiempo
posible

Seguir

coordinada los
programas de
TMM en los
territorios
priorizados, a
partir del
analisis de
necesidades.

Investigar y
compartir
informacion
relevante sobre
los programas
gubernamentale
s de
transferencias
monetarias.

Compartir
buenas practicas
sobre el uso de
Transferencias
Monetarias.

realizan
programas de
TMM en sus
territorios,
mediante una
identificacion
idonea de
poblaciones mas
vulnerables.

Facilitar los
procesos de
convocatoria,
seguimiento y
monitoreo en las
comunidades
priorizadas.

Levantar de
manera
oportuna
evaluaciones de
necesidades y
dafios frente a
emergencias o
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encuentren lo
Mas cercano
posible a las
comunidades
receptoras de
transferencias.

Agilizar la
respuesta frente
a una crisis o
emergencia al
menor tiempo
posible.

Seguir
fomentando el
uso de
transferencias
monetarias de
multiples
propdsitos,
como una via de
respuesta ante
crisis y
emergencias
dirigida a
familias
altamente
vulnerables.

entrega a partir
del anélisis
MEB.

Liderar el
proceso de
creacion de una
plataforma, a
nivel nacional,
para monitorear
las entregas de
TMM para
evitar
duplicidad en
las
intervenciones.

Promover
espacios de
aprendizaje e
innovacion
sobre lecciones
aprendidas de
otros grupos de
TMM.

sociales en
mesas de
trabajo.

Promover la
inclusion de
programas de
TMM en sus
planificaciones,
con mayor
énfasis en la
respuesta a
emergencia.

fomentando el
uso de
transferencias
monetarias de
maultiples
propositos como
una via de
respuesta ante
crisis y
emergencias
dirigida a
familias
altamente
vulnerables.

desastres, para
responder de
manera rapida a
las necesidades
de las familias
mas
vulnerables.

Evitar
manipular datos
o informacién
de las
poblaciones
vinculadas a su
participacién
politica, edad o
Sexo.
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ANEXO 1

ENTREVISTA A PERSONAS EXPERTAS EN TRANSFERENCIAS MONETARIAS
MULTIPROPOSITOS

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Universidad de EI Salvador

Maestria en Gerencia de Proyectos Sociales y Planificacion para el Desarrollo

ENTREVISTA A PERSONAS EXPERTAS EN TRANSFERENCIAS
MONETARIAS MULTIPROPOSITO

Introduccion:

iBuen dia! Mi nombre es Marielos Burgos, soy estudiante de la Maestria en Gerencia de
Proyectos Sociales y Planificacion para el Desarrollo, de la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la Universidad de EI Salvador. Cémo parte del proceso de graduacion
me encuentro realizando mi tesis que pretende estudiar cual es la “Contribucion de las
Transferencias Monetarias Multiproposito (TMM) a mujeres en contextos humanitarios.
Me encuentro en el proceso de levantamiento de informacion a través de diferentes
métodos como parte de la tesis, entre ellas, esta entrevista en la cual le agradezco su
participacion. El propdsito de la entrevista es recibir la mayor informacién posible sobre
las intervenciones que incluyen Transferencias Monetarias Multipropositos, asi como
fortalezas y debilidades de estas, implementacion de las intervenciones, perfil de
participantes, evaluacion y seguimiento.

¢Esta de acuerdo en participar en esta entrevista? [1Si, Me gustaria participar O No, No
me gustaria participar.

El proceso requiere que la sesién sea grabada, esto permitira asegurar que la informacion
proporcionada se utilice fiel y textualmente a lo que comparta en sus respuestas para
elaborar diferentes apartados del documento de Tesis. Luego de completar la informacién
en el documento de Tesis, esta seré eliminada.

¢Esta de acuerdo en grabar la sesién? [ISi, estoy de acuerdo [ No, no estoy de acuerdo.

Informacion
Nombre de la entrevistadora: Nombre:
Fecha de la entrevista: Institucion gue representa:
Lugar o plataforma utilizada para la entrevista: Cargo actual en la institucion:
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Hora de Inicio: Tiempo en la organizacién:

Hora de finalizacion: Correo electrénico:

Numero de teléfono:

Indicaciones:

La entrevista consta de 4 secciones: i) Estrategia y programas institucionales: evolucion, fortalezas
y debilidades, ii) Perfil de las personas que reciben Transferencias Monetarias Multipropdsito, iii)
Descripcion del uso de las Transferencias Monetarias Multipropdsito, iv) Evaluacion y seguimiento
de las intervenciones. Se requiere aproximadamente una hora para ser completada. Siéntase en
libertad de agregar otros elementos que considere importantes que enriquezcan la investigacion.

Seccion 1: Estrategia y programas institucionales: evolucién, fortalezas y debilidades

Existen proyectos e intervenciones que utilizan las Transferencias Monetarias Multipropésito
(TMM) para aliviar el sufrimiento y las necesidades de las familias mas vulnerables luego de una
emergencia:

1.

2.

o o

¢ Tiene su organizacion dentro de su estrategia o en sus programas la incorporacion de
Transferencias Monetarias Multiprop6sito en intervenciones post emergencia?

¢ Cuanto tiempo tiene la institucion realizando la incorporacién de Transferencias
Monetarias Multipropdsito en sus programas e intervenciones?

¢Cual es el objetivo principal de incluir las Transferencias Monetarias Multipropésito
(TMM) en las intervenciones posterior a la emergencia? ;Cudles son las fortalezas al
incorporar las Transferencias Monetarias Multiprop6sito en sus programas e intervenciones
post emergencia?

¢Cuéles son las debilidades al incorporar las Transferencias Monetarias Multiproposito en
sus programas e intervenciones post emergencia?

¢Qué mejoras se han incorporado en el proceso y entrega de las TMM?

¢Cuales son los principales logros que ustedes han identifica al incorporar las
Transferencias Monetarias Multiprop6sito en sus programas e intervenciones de respuesta a
emergencia?

¢COmo se podria mejorar el uso Transferencias Monetarias Multiprop6sito en sus
programas e intervenciones?

Seccion 2: Perfil de las personas que reciben Transferencias Monetarias Multipropoésito

1.

N

oA~

¢Podria describir el perfil de las personas que participan en los programas o intervenciones?
¢Existe un listado de criterios?

¢Cuales son las principales caracteristicas de las personas que participan en las
intervenciones de TMM

¢Como se realiza el proceso de seleccion de los hogares?

¢Se prioriza la participacion de mujeres en las intervenciones de TMM? Si, No ¢Por qué?
¢Por qué considera que las mujeres deben ser prioridad en las TMM?

¢Cual es la situacion social y las dificultades que enfrentan las mujeres que participan en
las intervenciones?

¢Qué impacto considera que tiene el uso de la TMM en la vida de las mujeres que la
reciben?

¢ Posee usted informacion obtenida a través de sistema de monitoreo y/o evaluaciones sobre
el uso de las TMM que realizan las mujeres? ¢Qué uso le dan las mujeres a las TMM?
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Seccion 3: Descripcion del uso de las Transferencias Monetarias Multiproposito
1. ¢En qué consiste la incorporacion de las Transferencias Monetarias Multipropdsito en sus

programas e intervenciones de respuesta a emergencias?

¢Cémo se define el monto a entregar a los hogares?

¢Como se define el nimero de transferencias que reciben los hogares?

¢Como se define la temporalidad, de transferencia?

¢Los hogares conocen el monto y la temporalidad de las transferencias? ¢Se firman algin

documento/ acuerdo?

¢ Cuéles son los mecanismos utilizados para la entrega del efectivo? ;Entrega en efectivo,

transferencia bancaria, retiro en ventanilla?

7. Las personas que participan en las intervenciones ¢tienen dificultades para acceder a las
transferencias? ¢cuéles? ¢por qué?

8. Ensu opinidn las Transferencias Monetarias Multiprop6sito ¢incentivan o desincentivan a
los hogares para recuperar sus medios de vida posterior a la emergencia? ;por qué?

9. ¢Las intervenciones incluyen fases posteriores a la emergencia? ;Se incluye a los hogares
en proyectos o programas de desarrollo comunitario/local?

agrwn

o

Seccion 4: Evaluacion y sequimiento de las intervenciones

1. ¢Qué pasa con los hogares cuando termina la intervencion? ;existe algun sistema de
seguimiento?

2. ¢Cual es el impacto para las mujeres de este incentivo? ;Lo han sistematizado?

3. En su opinién ¢Cuando acaban los meses que dura la intervencion, los hogares estan en
condiciones de recuperar sus medios de vida?

4. ¢Cuéles son las principales dificultades con las que se encuentran al momento de realizar el
monitoreo de los hogares?

5. ¢Qué contribucion se logra con las TMM una vez terminado el proyecto? ;Se ha visto
alguna diferencia entre las intervenciones que incluyen TMM vy las que no?

6. Para el caso de las mujeres ¢cudl considera que es la mayor contribucién de las TMM?

7. ¢Las familias pueden recibir TMM mas de una vez? ;Porqué? ;Qué factores influyen?

8. ¢Se cuenta con un canal seguro de retroalimentacion, mecanismos de quejas o denuncias
para la proteccion de los hogares que participan en las intervenciones?

9. ¢Poseen estudios a nivel nacional sobre el impacto de las TMM en la vida de los hogares y
las mujeres que participan en las intervenciones?
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ANEXO 2

MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE ENTREVISTAS A PERSONAS EXPERTAS EN TRANSFERENCIAS MONETARIAS
MULTIPROPOSITOS

Nombre Marta Benavides Henry montano Kenneth armando rivera Victor Manuel Ramirez

I|Lset|tuuon Catholic Relief Service El Salvador |Programa Mundial de Alimentos Visi6n Mundial El Salvador USAID’s Bureau for

d (CRS) (PMA) Humanitarian Assistance (BHA)

representa

Cargo Gerente de proyec'go scope y punto Oficial de Operaciones Coordlr_]ad(_)r de Asuntos Egpeuallsta en Reduccidn de
focal de emergencias para CRS Humanitarios Riesgos de Desastres

_Tler_npo_ en i 6 afios 13 afios 3 afios y 10 meses 1 afio

institucion

gg(r::?gnico marta.benavides@crs.org henry.montano@wfp.org kenneth_rivera@wvi.org rvictor_manuel@hotmail.com

NUmero |, 503 77873552 +503 7885 8745 +503 7210 3047 +503 7205 9091

telefnico

Fecha de la . .

entrevista 3 de octubre de 2023 27 de septiembre de 2023 27 de septiembre de 2023 3 de octubre de 2023
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Seccion 1: Estrategia y programas institucionales; evolucién, fortalezas y debilidades

1. ¢ Tiene su organizacion
dentro de su estrategia o
en sus programas la
incorporacion de
Transferencias
Monetarias
Multipropdsito en
intervenciones post
emergencia?

Si, nosotros tenemos como
estrategia el uso de transferencia
de tiempo. CRS esta buscando
mecanismos, no solamente en la
atencion de la emergencia, sino
que también en programa de
emergencias. Que se vinculen
directamente con el desarrollo.
Porque sabemos que nosotros
como pais tenemos muchas
vulnerabilidades, multi amenaza
y constantemente estamos en
emergencia o en situaciones de
crisis.

Si, es Estrategia del pais para
cinco afos. Para nosotros las
transferencias monetarias son una
modalidad de asistencia. Entonces
el programa tiene que ver con el
tipo de asistencia que queremos
hacer y si éstas estan acompafiadas
de transferencias de efectivo. Por
ejemplo, si queremos asistir a
familias afectadas por una
emergencia, lo podemos hacer a
través de alimentos, a través de
transferencias monetarias, o lo
podemos hacer a través de
generacion de capacidades.
Dependiendo del programa vemos
si es comida, si es transferencia o
si solo es fortalecimiento de
capacidades.

Visién Mundial no tiene
dentro de su programacion
regular las operaciones
basadas en transferencias
monetarias en tiempo de no
emergencia o de no crisis, si
tenemos las transferencias
monetarias en operaciones
de respuesta a emergencias o
medida anticipatoria. Si
ocurre una emergencia o un
desastre, 0 si no estamos
anticipando que un desastre
0 una emergencia puede
ocurrir.

No somos implementadores
directos, sino que nuestras
intervenciones las hacemos a
través de socios de nuestros
proyectos, como ONG’s
Nacionales e internacionales.
Entre las cuales estan: CRS,
PMA. son una acciéon de
beneficio rapido después de una
emergencia. USAID tiene una
estrategia programatica
quinguenal, nosotros como
oficina de asistencia humanitaria
tenemos acciones de respuesta
humanitaria, pero es transversal a
todas las intervenciones.

2. ¢Cuénto tiempo tiene
la institucion realizando
la incorporacion de
Transferencias
Monetarias
Multipropésito en sus
programas e
intervenciones?

Venimos trabajando como
desde el 2019, buscando
fortalecer las capacidades a lo
interno, hemos tenido un
programa directamente para eso
de parte de la sede de CRS. Pero
también buscando fortalecer las
capacidades de nuestros socios
implementadores, que en este
caso es Caritas de El Salvador.
Entonces. Identificando la
estrategia que CRS a nivel
global queria estar utilizando.
Se empez0 a trabajar este
proceso en Fortaleza para las
capacidades y después hacer
planes piloto para ver como
funcionaba esta estrategia y

Empezamos en 2014. Es
simplemente movernos a las
modalidades de asistencia que en
el momento existia. El alimento no
esta descalificado no es que sea
malo. Simplemente. Tiene otros
costos que digamos. Es una
operacion que requiere mucho
mayor manejo de parte de la
oficina y las transferencias nos
liberan de mucho proceso. Y
podemos ejecutar mas rapido.

Segun tengo entendido desde
el afio 2017.

15 afios, quizas mas.
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empezamos a hacer
transferencias de pequefia escala
y luego las hemos ido
incrementando a tal grado que
ahora ya no es CRS quien
implementa directamente las
transferencias, sino que son
Nnuestros socios.
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3. ¢Cual es el objetivo
principal de incluir las
Transferencias
Monetarias
Multipropésito (TMM)
en las intervenciones
posterior a la
emergencia? ¢Cuales son
las fortalezas al
incorporar las
Transferencias
Monetarias
Multipropésito en sus
programas e
intervenciones post
emergencia?

El primero es Ayudar a
contribuir al alivio de las
personas que estan en crisis de
una forma répida. El segundo es
que las familias puedan elegir
en qué utilizar el en el dinero
que se le entrega, porque si es
multipropésito no directamente.
Nosotros no lo condicionamos a
que tenga que ser solo alimentos
0 insumos agricolas o de
higiene, sino que més bien en
aquellas necesidades prioritarias
de la familia. Y tercero. Eso
también viene a contribuir a que
la familia se apodere de ciertas
acciones que ellos mismos ya lo
tienen. Las fortalezas son,
quizas lo primero es la
capacidad de obtencion de
insumos, de productos, de
alimentos. Eso es lo prioritario.
O sea que tienen la capacidad de
comprar. Y segundo, que ellos
pueden elegir lo que van a
adquirir.

Lo méas importante tiene que ver
con la dignificacién de nuestros
beneficiarios. Tiene que ver con el
empoderamiento de las decisiones
que puedan tomar para saber en
que y cdmo quieren utilizar los
recursos que el personal le provee.
La fortaleza, es que las familias
saben cudles son sus mayores
necesidades y es ahi donde
invierten el dinero.

Podemos basarnos en
devolver la dignidad a la
persona ante el impacto que
ha sufrido. Y, dicho en otras
palabras, damos la
oportunidad de que la
persona afectada pueda
decidir e invertir en lo que
realmente ella necesita.

Las fortalezas son:
Dignificar, que es el
principal. El segundo es que
la familia puede decidir qué
hacer con su dinero. El
tercero es que puedes
contribuir a maltiples
sectores. Por eso se llama
multipropésito. La familia
puede, si necesita alimento,
comprar comida, si necesita
medicina, comprar medicina,
si necesita pagar una
colegiatura para educacion,
ropa, etcétera.

Tiene 3 objetivos:

Primero, es una accion de
respuesta humanitaria rapida.
Segunda, es una accion de
respuesta digna; ya que, no se ata
a una decision del cooperante,
sino que las personas deciden
cémo utilizar el fondo.

Tercero, se fomenta o fortalece el
mercado local; es decir, se
dinamiza la economia local, esto
se hace después de un andlisis de
las brechas existentes
identificando cuéles son los
productos que hay en ese
mercado, de forma que las
personas satisfagan su
necesidades con los productos
que ahi se venden.

No diria que son fortalezas, sino,
mas bien caracteristicas. Son
TMM sin condicion. solamente
que la persona debe ser afectada
por el desastre.

La mayor fortaleza, puede ser
que las instituciones socias
tengan la informacion de los
calculos de los insumos o
productos que se va entregar,
para determinar monto. Eso
agiliza la entrega de las TMM.
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4, ;Cuales son las
debilidades al incorporar
las Transferencias
Monetarias
Multipropdsito en sus
programas e
intervenciones post
emergencia?

Yo creo que la debilidad que
podriamos tener, a nivel de
organizacion es la mala
focalizacion de los
beneficiarios. Esa es como la
actividad en donde se debe

invertir el mayor tiempo posible

y con la mejor calidad posible.
Al principio, se estaban
seleccionando familias que

tenian otros recursos o ingresos.

Quizas una tiene que ver con la
facilidad o la agilidad que hay
después de una emergencia de las
instituciones financieras en
restablecer sus sistemas. Por
ejemplo, si fuese una emergencia
producto de un terremoto, no
estamos seguros en cuanto tiempo
los proveedores financieros o los
proveedores de supermercados
estan listos para volver a
reactivarse. Bien, hablo de temas
de internet, de energia eléctrica,
funcionamiento de sus sistemas y
que se podria tener algin tipo de
atraso.

Uno es el componente
educativo. de la mano con la
transferencia monetaria.
Existe un riesgo alto de que
la familia no comprenda el
buen uso del efectivo.

La no selecciéon adecuada
del beneficiario. Otra, es que
podamos fiarnos de no hacer
un doble o triple filtros al
momento de seleccionar a
estos que caigamos en un
listado preliminar
previamente elaborado con
fines politico. Partidarios
religiosos.

No tener un adecuado
analisis de contexto en
términos de seguridad.

No tener un analisis de
contexto previo sobre el
funcionamiento de mercados
y de la banca, acompafiado o
no del sistema financiero.
En sintesis y en resumen
seguridad, contexto
mercados seleccion del
beneficiario sistema
financieros Ser neutral
pueden ser algunos de los
puntos que pueden ser
vulnerables al momento de
trabajar una asistencia
basada en efectivo.

La debilidad no es del programa,
sino mas bien cada institucion
debe estar bien clara cudl es el
proceso de entrega de las TMM.
Lo que pedimos a los socios, es
gue se haga un analisis de
mercado de brechas. Més bien
son brechas que hay que superar,
hay que conocer el costo de la
canasta bésica, mapeos de
servicios de productos
financieros, hacer el analisis del
MEB; todo esto se debe hacer
antes y no al momento de hacer
la entrega. Digamos que
dependiendo del tipo de ayuda
que vamos a dar, si es con
alimentos, kit de higiene, se debe
tener los calculos para establecer
los montos a entregar.

Por lo tanto, si no se conocen los
datos con anticipacion esa podria
ser la Unica debilidad.
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5. ¢Qué mejoras se han
incorporado en el proceso
y entrega de las TMM?

La primera es que el formulario
que nosotros utilicemos para la
focalizacién sea un formulario
bien revisado y con las
preguntas necesarias, este es
consensuado con el socio, pero
también con los lideres
comunitarios para que nos
indiquen que es adecuado para
el contexto. Otra cosa que
hemos identificado es, que
debemos hacer una capacitacion
a nuestros encuestadores. Este
también es importantisimo
porque el encuestador se
convierte en el primer reflejo de
la institucion. Un tercer punto
que hemos incluido dentro de
las mejoras es tener un
protocolo de actuacion. En caso
de que una persona participante
fallezca, migre o simplemente
no pueda retirar la ayuda o
muera. Qué hacemos en cada
caso y quién lo hace. Y, por
Gltimo, incorporar el tema de la
herramienta de quejas,
comunicacion y
retroalimentacion. Para nosotros
ha sido fundamental.

Una de las mejoras, podria decir
tiene que ver con la diversificacién
de los mecanismos de
transferencia. O sea, lo hacemos a
través de un valor de una red o de
una tarjeta de supermercado. Lo
podemos hacer a través de entrega
de dinero en ventanilla o a través
de uso de cajeros mdviles sin
necesidad de uso de tarjeta, y
estamos explorando otros
mecanismos de transferencias
electrénicas, cuentas electronicas y
dinero movil.

Por ser un tema de respuesta.
Emergencias Se ha venido o
se ha tratado de hacer no de
la misma manera, pero
respetando los estandares,
que es que las directrices
técnicas e internacionales
nos rigen.

Se fomenta el uso de quejas y
retroalimentacién, por medio de
buzones, de un nimero celular o
correo electronico. Por ejemplo,
pueden quejarse si las
instituciones financieras les piden
comision, o si quieren manipular
datos y le piden doble firma con
DUI diferente.

El mecanismo de
retroalimentacién y quejas es
para mi un valor agregado en los
Gltimos afos.

La seleccion de los participantes
de MPCA ahora es mas riguroso.
De tal manera que, garantizar que
sean afectados y que redinan los
criterios minimos. O sea, no dar
el MPCA a alguien que gana
cinco veces el salario minimo.
No puede haber MPCA repetido
gue PMA esta dando y USAID
dando la misma familia, todo eso
se coordina.

Otro elemento importante es que
esta todo el enfoque de
proteccion. Ya hay un elemento
de proteccion, no sélo para las
mujeres, sino también para los
nifios, para los adultos mayores.
Antes todo eso no se veia. Ahora
si. Es un elemento importante de
cémo usted protege a las
personas y sus derechos, aunque
sea una entrega de donativo. La
gente tiene sus derechos y hay
gue fomentarlos.
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6. ¢Cuales son los
principales logros que
ustedes han identificado
al incorporar las
Transferencias
Monetarias
Multipropdsito en sus
programas e
intervenciones de
respuesta a emergencia?

Le puedo mencionar quizas tres
logros. El primero es que
nuestro personal esta
sensibilizado y con las
capacidades necesarias, tanto
nuestro personal como el de los
socios para hacer distribuciones
monetarias masivas en un corto
tiempo. Por ejemplo, podemos
distribuir a 4500 familias en
diez dias. El segundo es la
negociacién que tenemos con
nuestro proveedor financiero, la
coordinacion que hemos
logrado nos permite ser &giles y
efectivos en una respuesta. El
tercero que hemos tenido en los
Gltimos afios, que, por supuesto
ha ido despacito, pero al menos
en los Gltimos proyectos que
estamos gerenciando, es que
tenemos una retroalimentacion
de aproximadamente 60% de las
familias participantes.

Dinamizamos la economia local;
ya que, hay una diversidad en la
dieta donde la gente tiene
oportunidad de comprar otro tipo
de alimentos. Nimero dos Creo
que es sumamente importante el
impacto en términos de la
inyeccion de recursos a las
comunidades. Hablo cuando en
una comunidad con 100 familias
ya estas entregando $100
mensuales, significa que hay una
cantidad de dinero que esta
ingresando en las comunidades y
hay beneficiarios indirectos, las
pequefias tiendas, los pequefios
negocios, que también de manera
indirecta se ven beneficiados al
tener las familias un ingreso
mensual. Es posible que muchos
de ellos vayan y compren en sus
establecimientos.

Yo creo que el principal
logro ha sido la transparente
y adecuada rendicion de
cuentas con grandes
donantes. Hemos tenido la
oportunidad de implementar
transferencias monetarias
con fondos europeos,
norteamericanos y
nacionales que han sido
gestionados
internacionalmente por
organizaciones como el
Programa Mundial de
Alimentos, entre otros.

Otro logro, es poder apoyar
a la familia dandole lo que
realmente requiere 0 que
realmente necesita.

Se debe tener consistencia; es
decir, El programa muy sélido,
muy consistente, es aquel que
mantiene las mismas familias en
las tres entregas.

El otro tema, que es muy
complejo Es el tema de
sustitucidn. Por muchos aspectos
y principalmente por temas de
proteccion. Para liquidar la
planilla de entrega de fondos, lo
que se pide es la copia del DUI,
el cual debe estar en excelentes
condiciones, no roto ni tampoco
vencido, porque de lo contrario
no se puede entregar la TMM.
Después de cada entrega, se hace
un andlisis de las entregas y se
puede hacer, la consolidacion del
programa, tener lecciones
aprendidas para la siguiente
entrega que salié bien, que sali6
no tan bien,
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7. {Cbémo se podria
mejorar el uso
Transferencias
Monetarias
Multipropdsito en sus
programas e
intervenciones?

Si, creo que una de las cosas
gue nosotros practicamos en el
Cash Working Group, es la
coordinacion interinstitucional,
saber a donde estamos y qué
estamos haciendo cada uno para
no duplicar los esfuerzos y para
ampliar la cobertura. Creo que
esas son de las cosas que es
importante mejorar. También
entender que el tema
humanitario es un tema de
ayuda y no de competencia.
Muchas organizaciones
pensamos que estamos
compitiendo por un fondo, pero
no es asi; tenemos que pensar en
la persona que va a recibir la
ayuda y no en nosotros.

Creo que no se trata de qué
mejorar, sino es Como Nos vamos
abriendo a las nuevas tecnologias.
Por ejemplo, hoy tenemos muchas
herramientas financieras que
podemos utilizar, como las
famosas fintech, que son toda esta
serie de empresas que trabajan
bajo la virtualidad del dinero
mévil. Entonces, hay nuevas
oportunidades. Por ejemplo,
contamos con cuentas féciles de
poder aplicar desde un teléfono.
Entonces el tema de la tecnologia
Creo que es un reto que tenemos
con las comunidades, porque
muchas veces las poblaciones a las
que atendemos no tienen acceso a
esa tecnologia o no tienen los
recursos a nivel de internet en los
teléfonos y/o acceso a aplicaciones
de mediana o alta gama para poder
descargar aplicaciones que
permitan tener acceso a otras
formas de transferencia.

Innovando a través de la
digitalizacion. Estamos en
un mundo que cada dia mas
los modelos digitales
avanzan. Como pais tenemos
una ley que nos incrementa,
que nos amplia el uso de la
moneda digital. Considero
que poder ensefiarle a la
gente a que pueda utilizar
plataformas digitales del
dinero digital.

Y la otra es también
digitalizar la informacion del
beneficiario para disminuir
los riesgos de que ésta pueda
ser extraviada, perdida,
etcétera Que el beneficiario
pueda tener una tarjeta un 1D
digital de beneficiario y que
ese ID pueda presentarlo y
con eso refrescar todos sus
datos.

No hemos sido capaces todavia
de unificar el monto de entrega.
Un socio da uno, otro socio a
otro. Diferentes y a lo mejor en la
misma, en el mismo municipio,
en diferente comunidad. Y todos
tienen su mismo analisis y
argumentos de peso.
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Seccion 2: Perfil de las personas que reciben Transferencias Monetarias Multipropoésito

1. ¢Podria describir el
perfil de las personas
que participan en los
programas o
intervenciones?
¢Existe un listado de
criterios?

Los perfiles y los criterios de
seleccion varian de acuerdo a la
emergencia, al proyecto o al
donante. Por ejemplo, el perfil
bésico es:

* Madre soltera.

* Con nifios menores de tres a
cinco afios.

* Familias con adultos mayores
de 60 afios

* Personas embarazadas o
lactantes.

*Sobre todo que hayan sido
afectados por la crisis.

Pero si es una emergencia por
sequia. Se le agregan otros
criterios, como por ejemplo que
sea un agricultor, que tenga una
manzana y media y que haya
perdido al menos el 50%.

Si es por inundacion, Podriamos
agregar que sea una persona
afectada por la inundacién y que
haya perdido al menos un
electrodoméstico o algo de su
casa. Entonces van cambiando
los criterios de acuerdo al tipo de
emergencia.

Aqui hay algo bien importante
gue mencionar, Nosotros en el
PMA hacemos transferencias en
los programas que desarrollamos
para respuestas de emergencia o
para desarrollo. Entonces el
perfil muchas veces tiene que ver
con el tipo de poblacién y el tipo
de proyecto que estemos
asistiendo. Por ejemplo, en el
caso de emergencia trabajamos
con hogares afectados en
situacion de emergencia, pero
también trabajamos con jovenes
en programas de desarrollo o
trabajamos con pequefios
agricultores en temas de
resiliencia. Entonces, al final el
perfil tiene un poco que ver con
el tipo de proyecto que
tengamos. Sin embargo, a la hora
de elegir quién deberia ser el
titular de la transferencia, puede
ser la persona que en el hogar
tiene las capacidades y las
habilidades como para poder ir al
banco, ir a un proveedor de
servicio financiero.

Que haya sido afectado por una
crisis, por una emergencia o por
un desastre como tal. Si la persona
es afectada por una crisis de
diferente coyuntura
medioambiental, social, sanitaria,
etc., ella se puede hacer acreedora
como un perfil de beneficiario
para una intervencion de
transferencia monetaria. De esto
surgen criterios que pueden
priorizar la asistencia, porque
lastimosamente los recursos son
limitados.

Personas que principalmente
hayan sido victimas de eventos
adversos.
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2. ¢Cuales son las
principales
caracteristicas de las
personas que
participan en las
intervenciones de
TMM

* Madre soltera.

* Con nifios menores de tres a
cinco afos.

* Familias con adultos mayores
de 60 afios

* Personas embarazadas o
lactantes.

*Sobre todo que hayan sido
afectados por la crisis.

Siempre tienen que ser personas
adultas, mayores, que tengan un
documento de identidad, porque
también respetamos la ley
nacional que dice que para
cualquier tramite financiero las
personas tienen que presentar un
documento de identidad vigente.
Entonces, el primer criterio en
esa parte de que sea un
beneficiario con criterios
generado por el PMA. Este tiene
gue ser una persona que tenga un
documento de identidad valido.
Y luego pues si se puede, tener
también algunas habilidades
adicionales en términos de
conocer como funciona el
sistema financiero, los bancos,
las cooperativas serial ideal. Pero
eso tampoco es una limitante
porque también tenemos
beneficiarios de edad avanzada
que van a un banco y retiran el
efectivo. En una cosa es que lo
veamos, por un lado, un perfil y
otra cosa de los temas de
proteccion donde si vamos a
tratar de generar proteccion.

Que hayan sido afectadas por una
crisis.

Personas en condicion de
retornados que no tengan medios
de vida.

Familias con nifias/os entre 0 a 5
afios.

Personas con algun tipo de
discapacidad.

Mujeres embarazadas.

Mujeres jefas de hogar.

Mujeres discriminadas por
violencia de género.

Familias con adultos mayores.

Mujeres lideres, tomadores de
decisiones, quienes organizan
y conocen las necesidades del
hogar.
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3. (Como se realiza el
proceso de seleccion
de los hogares?

Es un proceso aleatorio. Lo
levantamos en un sistema
llamado Conquer que es muy
similar al Kobo Collect.
Tenemos un equipo encargado
para esto que es el equipo de
monitoreo, evaluacion,
aprendizaje y rendicion de
cuentas.

En términos de la seleccién
siempre va a ser un reto. El tema
de la focalizacion siempre va 'y
va a generar mucho ruido a nivel
de las comunidades y de los
territorios, porque no siempre se
tiene recursos para todos y hay
que hacer un proceso
focalizacidn y seleccién de
familias. Tratamos de triangular
en coordinacion con las
instituciones locales en el
territorio para tratar de cubrir la
mayor parte de areas posibles,
tomamos decisiones colegiadas.
Aparte de ello tenemos socios
implementadores de nuestras
intervenciones que son ONG’s
locales 0 ONG’s internacionales.
Cualquier actor que pueda
colaborar en el territorio en el
tema de focalizacion y de
seleccion de familia, sera
bienvenido siempre y cuando no
mezcle temas politicos.

Se realiza si es afectado por una
emergencia, en cualquier impacto.
Realizamos la evaluacion de dafios
y analisis de necesidades.

La seleccion de los
participantes de MPCA ahora
es mas riguroso. De tal manera
garantizar que sean afectados y
gue reunan los criterios
minimos. O sea, no le va a dar
el MPCA a alguien que gana
cinco veces el salario minimo,
todo eso tenemos que verlo.
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4. ;Se prioriza la
participacion de
mujeres en las
intervenciones de
TMM? Si, No ¢Por
que?

Si en la mayoria, es por el tema
de género; pero, también por
evitar la violencia social, la
violencia de género. Y aqui va
otra parte, después de haberlas
identificado se dan unas charlas
sobre salvaguarda, proteccion y
violencia de género. Entonces,
como para cerrar esa brecha y
evitar que nuestras participantes
sean victimas de violencia de
género.

Siempre vamos a promover la
inclusion de mujeres, sobre todo
cuando hablamos de mujeres
solas, jefas de hogar, que son
hogares monoparentales donde la
mujer lidera siempre, pues
vamos a promover eso. Pero
también, al final hay que
considerar los temas de
proteccion asociados a las
transferencias de efectivo, ¢en
qué sentido: que muchas veces
las transferencias de efectivo, el
empoderar més a la mujer,
también pueden traer
consecuencias negativas como
violencia de género, pero son
consideraciones que se tienen
que tomar cuando se hacen los
primeros analisis de como vamos
a atender y qué tipo de
comunidades estamos atendiendo
y de lo contrario hacemos trabajo
en sensibilizacion sobre coémo
manejar este tipo de situaciones.

Si, porque la mujer es la que
usualmente lleva la toma de
decision de los gastos en el hogar,
ella es quien conoce la brecha de
necesidad, es quien enfrenta la
crisis. Es la que usualmente esta
sola con los hijos y que
generalmente va a ser la afectada
directamente.

De hecho, en MPCA se pide
un equilibrio 50 y 50 si se
puede méas, mas. De hecho, en
muchos paises la mayoria de
beneficiarios de MPCA son
mujeres porque son lideresas
de hogar. Mientras el hombre
anda trabajando en la parcela
agricola regularmente, la mujer
en la que esta en la casa y tiene
capacidad para recibir y
administrar el dinero.

5. ¢Por queé considera
que las mujeres deben
ser prioridad en las
TMM?

Porque vivimos en un pais muy
machista, donde cuando es el
hombre quien recibe el dinero 'y
esta bajo el cuidado de él, lo
puede utilizar en lo que él
considere mas importante. Y
generalmente no son los nifios, ni
el alimento, ni las necesidades;
sino, que prefieren la bebida,
comprar un celular u otras cosas
en las que no prioriza las
necesidades de la familia. Por
estas razones es que le damos

Por lo general tiene que ver con
el buen uso de los recursos, la
buena distribucién y el
conocimiento de las necesidades
del hogar. Entonces, siempre
hemos identificado que una
mujer tiene mas claro cuéles son
las necesidades en términos de
seguridad alimentaria.

Porque si logramos empoderarla le
estamos dando la oportunidad para
que ella tome la decision de poder
elegir en qué invierte el dinero y
de una manera muy sabia y mayor
técnicamente.

Las mujeres no solo lideresas
del hogar, sino que lideresas de
asociaciones de desarrollo
local, ADESCOS. Las mujeres
son las que se organizan a
nivel local, las que tienen
realmente mas claridad de las
necesidades del hogar porque
pasan mas tiempo en el hogar.
Entonces en el area rural se ha
considerado que la condicién y
la conciencia de la mujer y
todas las habilidades que tiene.
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prioridad a las mujeres para este
proceso.

Es la persona méas adecuada
para administrar el MPCA.

6. ¢Cual es la
situacion social y las
dificultades que
enfrentan las mujeres
que participan en las
intervenciones?

En algunos casos, han sufrido
violencia por ser las receptoras
de las transferencias.

Una es la violencia de género
gue pueden sufrir, Otra que si yo
pudiera hablar con mucha méas
propiedad para el PMA es el uso
de tiempo de la mujer como
afectado. Cuando decidimos dar
una transferencia a una mujer,
¢cémo afectamos el uso de su
tiempo? Entonces, por lo general
una mujer tiene tantas tareas en
el hogar y que, al adicionar
tareas en aras de apoyarle a su
seguridad alimentaria, también
afectamos su uso de tiempo,
porque tiene que ir a una
cooperativa, tiene que ir a
capacitaciones cuando también
tiene sus actividades regulares en
el hogar. Entonces, este es un
tema que creo que se puede
considerar el tema del uso del
tiempo.

Estamos exponiendo a la mujer a
que cuando ella cobre la
transferencia pueda vivir violencia
basada en género por parte del
€sposo 0 novio o lo que sea, y que
éste por quererle quitar el dinero
pueda golpearla, ultrajarla, pegarle
y estariamos sometiendo a un
dafio que ella no necesitaba vivir.

La mujer en nuestra area rural,
gue es donde trabajamos mas
enfocados, tienen un nivel de
escolaridad bastante baja,
entonces muchas veces eso les
permite ser manipuladas. No
siempre, pero hemos visto
esposos que lo manipulan,
hijos también que no son una
relacion adecuada, entonces
cada caso se va ventilando.

108




7. ¢{Qué impacto
considera que tiene el
uso de la TMM en la
vida de las mujeres
que la reciben?

Se ha transformado la vida de las
mujeres, han desarrollado
habilidades de liderazgo y de
organizacion.

Que tiene ventajas, necesidades
que puedan identificar mas
claramente, tienen la posibilidad
de considerar otro tipo de gastos
como salud, de educacion.
Entonces, si bien es cierto, al
final la transferencia es un apoyo
de la familia a sus necesidades
esenciales, podria tener la opcién
de tener multipropdsito, nosotros
lo almacenamos como
necesidades esenciales que pueda
cubrir. Entonces es una
oportunidad para que las mujeres
puedan poner otro tipo de
derechos.

El empoderamiento y la
dignificacion. Y le sumaria una
tercera frase que seria la toma de
decision. Las dos anteriores nos
llevan a que la mujer pueda tomar
decisiones de qué hacer. Y como
lo dije en su momento, de una
manera bastante sabia y
mayordomica.

Es que hay muchos beneficios.
El tema de fortalecer el rol de
ellas. Entonces en el &rea rural
se ha considerado que la
condicién y la conciencia de la
mujer y todas las habilidades
que tiene. Es la persona mas
adecuada para administrar el
MPCA.

8. ¢Posee usted
informacion obtenida
a través de sistema de
monitoreo y/o
evaluaciones sobre el
uso de las TMM que
realizan las mujeres?
¢Qué uso le dan las
mujeres a las TMM?

Tenemos informacion que ellas
estan dando un uso adecuado a
los fondos que les transferimos,
en algunos casos ahorran y en
otros lo han utilizado para iniciar
sus emprendimientos y de las
ganancias vuelven a invertir.

Nuestro monitoreo siempre va a
estar enfatizado en el tema de
seguridad alimentaria. Entonces
tenemos una bateria de preguntas
asociadas a indicadores que nos
muestran como esta el consumo
de alimentos, cuél ha sido la
diversidad de la dieta, cuéles son
las estrategias de afrontamiento
que la familia tiene que utilizar
para cubrir las brechas en
términos de seguridad
alimentaria. Y a través de esto
medimos como ha sido utilizado
el efectivo, para eso hacemos una
linea base al final, tomamos una
fotografia de como esté la
comunidad y luego con nuestros
procesos de monitoreo y la linea
final, podemos identificar como
la familia hizo buen uso o no del

Principalmente para alimentacion
y en algunos casos han restaurado
sus medios de vida, en
emprendedurismo.

Para alimentacion
principalmente de ahi gastos
agricola, las medicinas. Son
los que los PDM arrojan. Muy
pocas veces la gente lo utiliza
en cosas, asi como ropa, como
zapatos. Muy pocas veces
hacen eso.
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recurso sin la necesidad de tener
que ir y preguntarle en que gasto.

Seccion 3: Descripcion del uso de las Transferencias Monetarias Multipropdsito

1. ¢En qué consiste la
incorporacion de las
Transferencias Monetarias
Multipropésito en sus
programas e
intervenciones de
respuesta a emergencias?

La transferencia de efectivo es
una herramienta que nos
facilita la entrega de efectivo a
la familia. Entonces en casi en
todos los programas de
emergencia el donante pide
gue sea transferencia de
efectivo con otra cosa. Puede
hacer transferencias de efectivo
con capacitacién, mas entrega
de kits. Puede hacer
transferencias de efectivo con
un programa de limpieza de
pozos o puede ser transferencia
de efectivo con un programa
agricola. Depende mucho del
donante y también depende
mucho de la emergencia.

En el caso nuestro definimos
todo esto en la estrategia de
pais, esta planteado como es
una respuesta a una
emergencia inmediata, a un
shock.

Lo que nosotros creemos,
nuestra mision es sencilla.
Salvar vidas y aliviar el
sufrimiento humano. Esa es la
mision de BHA y de USAID
en general.

2. {Como se define el
monto a entregar a los
hogares?

El equipo de respuesta de la
oficina analiza cdmo se va a
proponer al donante lo que se
pueda hacer y dependiendo del
contexto en que se va a hacer.
Se hace un analisis con el
donante y también tomando en
cuenta el valor de la canasta
basica.

Se define un rate de monto de
transferencia y eso se hace en
base a un analisis del costo de
la canasta. Y otra serie de
analisis que se hacen en
funcioén de cudl es el 0 como
afecta en términos generales
una emergencia a la familia.

Ahi hay valores que tienen un peso.
Uno de esos es el andlisis de la
canasta basica o evaluacion de
mercado. Nosotros podemos
identificar que la canasta bésica
puede rondar $100
Independientemente rural o
Urbano, entonces podemaos decir
OK. El donante nunca nos va a dar
el 100% del monto por su zona. Y
€s0 no es que esté normado. Simple
y sencillamente el donante siempre
busca dar un 50% de brecha de
necesidad y que se puede ir

Nosotros damos algunos
lineamientos, pero también
escuchamos a los socios. Y lo
acordamos. Nosotros
respetamos, Somos muy
respetuosos de los
lineamientos del grupo de
transferencia de efectivo, que
el MEB esté actualizado. Para
nosotros eso es basico, o sea,
no puede estar planificando
entregas de efectivo si el
MEB esta desactualizado o no
puede hacerse, si los
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contrarrestando con otras acciones.

proveedores de servicios
financieros no estan
actualizados. Todo eso se
analiza cuando se define el
monto, pero todo el monto al
final se define por una
coordinacion.

3. ¢Cbémo se define el
nimero de transferencias
que reciben los hogares?

Tomamos en cuenta las
necesidades de la familia rural.

Por lo general nuestros
programas de asistencia,
respuesta humanitaria duran
tres meses. Dificilmente pueda
ir mas alla de los tres meses.

Basandonos en estandares
internacionales. La respuesta debe
ser corte inmediato. No podemos
tener respuestas que superen los
tres meses.

Todo eso se analiza desde que
estan construyendo la
propuesta. Nosotros son
instituciones cerradas. Desde
el momento que se esta
elaborando una propuesta se
comienza a conversar con los
Socios.
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4, ;Coémo se define la
temporalidad, de
transferencia?

Dependiendo de las
necesidades que se identifiquen
en las familias.

La temporalidad de la entrega
es mensual. Hacemos una
entrega por mes dependiendo
del tipo de situacion y el
momento y las condiciones del
donante. Trabajamos en
funcion de la estrategia de pais,
le apostamos a objetivos
estratégicos para poder
cumplirlas. Tenemos
actividades bien claras.
Tendriamos que hacer ajustes a
las actividades que tenemos
planteadas para poder ajustar
periodos de asistencia, el
monto de asistencia o la
regularidad de la entrega.

Es mensual por tres meses, Si se
pasa es porque ya no es un foco de
respuesta, que es un enfoque de
recuperacion temprana o
recuperacion ya mas especifica en
medios de vida.

Entonces, el proyecto de
respuesta es rapido. Un
proyecto de respuesta un afio
después de las inundaciones,
es un proyecto rehabilitacion
0 recuperacion temprana.
Proyecto de respuesta para
son diez dias después.

Bueno, eso depende de que se
vas a entregar si son
productos perecederos, si hay
para productos perecederos o
para productos no
perecederos. ;Qué es lo que te
dice el andlisis de mercado?
Por ejemplo, nosotros, una
institucion entrega uno al mes
durante tres meses en tres
entregas mensuales.

Las entregas y los plazos
dependen entonces de las
necesidades del evento y la
parte especifica.

5. ¢Los hogares conocen el
monto y la temporalidad
de las transferencias? ;Se
firman algin
documento/acuerdo?

Si eso se le informa por temas
de transparencia, al momento
que son elegidos se hacen
asambleas comunitarias y se
les informa a los participantes
cuéntas transferencias, en qué
consisten, por qué se le esta
dando y qué necesitan para
cobrarlo y a dénde van a ir.
Entonces se les da una
notificacion y ahi va incluido
toda esa informacion. Y aparte
de eso se le dan los talleres de
proteccion y salvaguarda.

Es parte de las de los derechos
y las obligaciones como
beneficiarias que tienen de
saber cuanto es el monto, cudl
es el periodo, quiénes son las
instituciones involucradas,
quién es el donante.

Si, por eso va de la mano la
Evaluacion de dafios o
consentimientos informados del
por qué se les esta beneficiando. Y
de igual manera. La solicitud de
informacién confidencial, que ahi
va nombres, teléfonos, apellidos,
etcétera Entonces si, en ese sentido
se acomparia el proceso formativo
que se le explica.
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6. ¢Cuales son los
mecanismos utilizados
para la entrega del
efectivo? ¢Entrega en
efectivo, transferencia
bancaria, retiro en
ventanilla?

En los ultimos afios hemos
hecho entregas con Punto
Express. Ese es nuestro
mecanismo preferencial.
Utilizamos cooperativas por
temas de seguridad.

Transferencia de efectivo en
mano es la que se hace a través
del banco o una cooperativa y
se la entrega en ventanilla a
una persona.

Hemos utilizado el retiro en
ventanilla, que es el que
generalmente mas se usa.

Depende del proyecto, puede
ser alimentos, kit de higiene,
para madres lactantes,
Efectivo.

7. Las personas que
participan en las
intervenciones ¢tienen
dificultades para acceder a
las transferencias?
(cuales? ¢por qué?

No, no hemos tenido
dificultades realmente. Es facil
de hacer, de realizar y las
familias, aunque no pueda leer
0 escribir, lo puede hacer.

Hay muy pocas dificultades en
término del uso del
mecanismo. Es funcional hay
algunas dificultades a veces
por lo tecnoldgico, como
cualquier otra persona en un
banco hay problemas en
términos de los sistemas, pero
por lo general no hay quejas en
términos del uso del
mecanismo.

No, no han tenido dificultad
alguna. Sin embargo, para que no
se tenga dificultad alguna, se
trabaja el proceso de
sensibilizacién con proveedores,
donde enmarcamos en clausulas
ante acuerdos legales de que la
persona beneficiaria no tiene que
ser discriminada, porque él o ella
es un cliente mas al momento de
comprar con el voucher o es un
cliente més al proceso de retirar
dinero en efectivo.

No tienen ninguna dificultad.

8. Ensu opinién las
Transferencias Monetarias
Multipropésito ¢incentivan
o desincentivan a los
hogares para recuperar sus
medios de vida posterior a
la emergencia? ¢por qué?

Es incentivar a la gente a
recuperarse. Ellos siempre
buscan cdmo salir adelante y
cdémo hacer prosperar el poco
dinero que les estan
entregando. Se incentivan a
emprender en muchos casos.

El tema de la focalizacion es
importante porque también
pueden incentivar a que
empecemos a desarrollar otras
actividades. Entonces tratamos
de fomentarlo bajo esa logica,
no bajo la I6gica del
asistencialismo. Las
instituciones humanitarias
procuramos no caer en el
asistencialismo,
asistencialismo comdn, sino
mas bien incentivar a que las
transferencias se vuelvan un
incentivo para que mejoren sus
condiciones de vida.

No lo veria en sentido de que se
incentivan o desincentiva, porque

las transferencias multipropdsito no

van relacionadas con recuperar
medio de vida como tal, sino que
mas bien van para disminuir una

brecha de necesidad existente que

puede ser variable educacion,
salud.
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9. ¢Las intervenciones
incluyen fases posteriores
a la emergencia? ¢ Se
incluye a los hogares en
proyectos o programas de
desarrollo
comunitario/local?

Si, y sobre todo que para
nosotros como CRS no
gueremos crear
asistencialismo. Tampoco
nuestro socio busca eso, sino
gue buscamos que aparte de
que les estamos entregando un
fondo, ellos sean capaces de
hacer algo mas. Entonces
buscamos que la transferencia
no se entregue por si sola, al
MEenos en una emergencia, sino
gue vaya acompafiada de un
proceso de capacitacion.

Va a depender del tipo de
proyecto y de los recursos,
algunas familias transitan de la
recuperacion temprana a la
resiliencia. Por lo general
trabajamos con socios que
esperariamos que sean ellos los
que puedan darle seguimiento
en el terreno. Pero si hay una
evaluacion final del sistema y
se hacen algunos monitoreos
para saber cuéles son las
condiciones.

Depende del donante y rara vez se
pueda ver. Es méas, un tema de que
la familia afectada puede caer en
un banco de datos.

No tenemos una responsabilidad de
dar un seguimiento. Sin embargo,
la institucion puede facilmente
tener ese banco de datos de
familias que fueron beneficiadas
con programas respuesta y después
la institucion pudiera facilmente
crear una propuesta para venderla o
cualquier otro donante donde se le
diga que si hubo un proceso de
respuesta a medios de vida y que si
hay un interés externo de poder
meter el componente de desarrollo.

Seccidn 4: Evaluacion y sequimiento de las intervenciones

1. ¢Qué pasa con los
hogares cuando termina
la intervencién? ¢existe
algln sistema de
seguimiento?

Si, lo hacemos con nuestro socio
preferencial que esté en la zona,
entonces no significa que ellos se
retiran después de la emergencia,
sino que le siguen dando
seguimiento a las familias y a los
procesos de desarrollo,

Se levanta una La linea final,

de realizada la altima
transferencia.

creo que es 20 o 30 dias después

No.

La respuesta termina y Vision
Mundial agradece, hace rendicion
de cuentas y salimos de la de la
zona afectada. El tnico
seguimiento que se puede dar es
el post monitoreo.
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2. Cual es el impacto
para las mujeres de este
incentivo? ;Lo han
sistematizado?

Si lo hacemos y le llamamos
historias humanitarias o historias
de éxito. Si levantamos varias. Para
conocer y principalmente también
para enviarlas a nuestro donante.
Que sepa que es lo que la gente
dice.

Si hay un proyecto que se hizo
en época de pandemia y eso
creo que afect6 un poco, se hizo
un tema de uso de tiempo y
cémo las transferencias
impactan en cuanto se entregan
a mujeres, no solo las jefas de
hogar, sino mujeres en general.

No, y en lo personal me gustaria
gue se pudiese hacer, pero no
tenemos.

3. En su opinién
¢Cuando acaban los
meses que dura la
intervencion, los
hogares estan en
condiciones de recuperar
sus medios de vida?

Talvez no estén en condiciones
plenas de recuperacion; pero, si es
un buen aporte el que se les da para
que puedan aliviar un poco la
situacion. En algunos casos, han
emprendido sus pequefios negocios
0 han ahorrado para cualquier
eventualidad.

Hay que quedar claro que lo que
lo que hacemos las
organizaciones humanitarias por
lo general es dar un pequefio
apoyo. Si al final lo que
logramos es dar un respiro a las
familias. Muchas veces los
programas de transferencias no
cubren ni siquiera la brecha
total. Por ejemplo, en actualidad
la canasta alimentaria en la zona
rural creo que ya ronda casi los
$200. Esta un poquito arriba, O
sea, cubrimos una pequeria
parte. Entonces, al final lo que
hacemos es incentivar y ayudar
a que pueda seguir o que se
activen otros medios de vida.
Mejorar los medios de vida que
tiene. No es que vayamos a
resolver un problema con la
transferencia. Hacemos un
pequefio aporte a las familias
para que su transicion, o al
menos su recuperacion, sea un
poco mas, mas amigable.

Depende del impacto y del
enfoque de la transferencia. Si es
multipropdsito sin condicion,
facilmente puede restablecer su
seguridad alimentaria, por lo que
fue la transferencia.

Cuando hablamos de
recuperacion de medios de vida,
ya es otro enfoque y con montos
mayores.
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4. ;Cudles son las
principales dificultades
con las que se
encuentran al momento
de realizar el monitoreo
de los hogares?

En ese caso, si existen unas
situaciones como la migracién o
como que la familia de repente no
nos puede contestar porque esta
trabajando en su parcela o esta
atendiendo otras situaciones que no
tiene nada que ver con nosotros.
Entonces eso es un poco
complicado.

Dificultades no, siempre hemos
gozado de tener buena
informacion de parte de las
familias.

Las dificultades méas grandes que
se han tenido son, que hay
familias y aunque suene increible,
que se retiran del programa.
Pueden cobrar una vez y ya no
quieren ir a cobrar una segunda o
tercera vez. Y familias que
cobraron dos veces y migraron
porque el dinero lo necesitaban
para migrar. Familias que
pudieran haber fallecido en el
caso de haber sido asesinados.
Creo que esa es la mayor
dificultad que se tiene

5. ¢Qué contribucién se
logra con las TMM una
vez terminado el
proyecto? ¢Se ha visto
alguna diferencia entre
las intervenciones que
incluyen TMM y las que
no?

Pues que las familias disponen de
recursos para suplir sus
necesidades basicas, por ejemplo,
utiliza un 92% en alimentos, otro
porcentaje en salud o en
medicamentos, y otro porcentaje
para agua o para pagar deudas.
Entonces la contribucion que
hacemos es muy grande, porque
ayudamos a las personas a
enfrentar su situacién de crisis.

Lo que pasa es que si hablamos
de respuesta emergencia para
nosotros Siempre van a estar
asociadas a transferencia de
efectivo.

Todo va a depender de acuerdo al
contexto y a la crisis generada
para saber si la transferencia
generé el impacto requerido o no.
Sin embargo, si la institucion que
va a operar la transferencia no
tiene analisis de seguridad,
andlisis de contexto, evaluaciones
de mercado, si no tiene un analisis
del sistema financiero, es un
hecho que la transferencia va a
tener un impacto negativo porque
vas a tener familias molestas, que
las vas hacer caminar muchos
kildmetros. Vas a tener familias
gue van a tener que exponerse a
un riesgo de ser robadas,
asaltados, va a tener
transferencias que nunca fueron
cobradas porque la familia nunca
se entero de eso, de que estaba
siendo beneficiada. Si se cumplen
con todos los requerimientos de
los gue estamos hablando, el
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impacto puede ser positivo.

6. Para el caso de las
mujeres ¢cual considera
que es la mayor
contribucion de las
TMM?

Las estamos empoderando para que
ellas puedan elegir que puedan
tener las mejores decisiones para
su familia.

Que se les empodera y se les da
la oportunidad que contribuyan
a la economia familiar.

Considero gue el mayor impacto
positivo es el empoderamiento de
las mismas en la toma de decisién
y en la dignificacion de su hogar
posterior a haber sufrido una
crisis por amenaza.
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7. ¢Las familias pueden
recibir TMM maés de una
vez? ;Porqué? ;Qué
factores influyen?

Yo creo que si, ha pasado. Puede
ser porque en un mismo afio hemos
tenido dos emergencias. No es lo
usual, pero puede pasar en ciertos
sectores del pais. También, Puede
que una familia reciba dos veces
por falta de coordinacion entre
nosotros y el donante.

Si puede darse el caso si la

familia fue afectada dos veces
en un mismo afio. Al final, es un
proceso de focalizacién. En el

proceso se definen cuales son
las familias que estan en
inseguridad alimentaria.

Si pudiera haber familias que
reciban més de una ocasion si
resultaron afectadas en una
emergencia o desastre. Pero lo
que no puede ser es que la familia
esta recibiendo doble beneficio.
Por ejemplo, si su casa se inundd
en enero y se inundo en
diciembre. Puede recibir en enero
y en diciembre. Pero lo que no
podia hacer es recibir de Vision
Mundial y del Gobierno
simultdneamente en el mismo
mes. Por eso se va haciendo una
categorizacion y no lo tocamos.
Otra categoria. Otro
requerimiento es que no sea
beneficiario en el momento de
recibir la transferencia de otro
programa social o de otro
programa de respuesta a
emergencia.

Eso significa problemas de
coordinacion.

8. ¢Se cuenta con un
canal seguro de
retroalimentacion,
mecanismos de quejas o
denuncias para la
proteccion de los
hogares que participan
en las intervenciones?

Tenemos cuatro canales, el
preferencial y el mas usado es el
WhatsApp que esta asociado a
llamada telefénica siempre al
mismo ndmero de WA, otro es el
correo electrénico que se llama Mi
opinién Cuenta, Tenemos el cara a
cara donde nuestros técnicos
pueden obtener alguna
retroalimentacion, llenan un
formulario y lo hacen llegar al area
correspondiente Y como proyecto
estamos utilizando buzones donde
la gente llena un papelito y pone
hizo retroalimentacion

Tenemos un mecanismo para
que ellos puedan quejarse y

explicar qué situaciones son las
que afectan a las comunidades
en el proceso de la intervencion.
Es una mezcla entre WhatsApp

y llamadas. Es linea gratuita
para las familias.

Si, se utilizd una linea de
WhatsApp, de hecho, por eso nos
damos cuenta que habia familias
que pudieron haber sido
extorsionadas, mas no de quiénes
eran, porque la misma
confidencialidad evita exponer
sus nombres.

También se tenia linea directa con
el oficial de Salvaguarda y de
Proteccién de la Oficina

Se fomenta el uso de quejas
y retroalimentacion, por
medio de buzones, de un
namero celular o correo
electrénico, llamadas
telefonicas, mensajitos de
WA. El mecanismo de
retroalimentacion y quejas
es para mi un valor agregado
en los dltimos afios.
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9. ¢ Poseen estudios a
nivel nacional sobre el
impacto de las TMM en
la vida de los hogares y
las mujeres que
participan en las
intervenciones?

Si tenemos una guia donde se ha
sistematizado todos los procesos.
AUn esta en su etapa borrador, pero
consideramos que puede ser de
ayuda para otras oficinas de CRS,
no solamente a nivel nacional, sino
gue también a nivel internacional.

Entiendo que hay estudios de
otras organizaciones, pero Vision
Mundial como tal no tiene un
estudio.

Yo diria que hay informes,
pero informes con enfoque
de género y mujeres, No sé.
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ANEXO 3

ENTREVISTA A MUJERES RECEPTORAS DE TMM

Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Universidad de El Salvador

Maestria en Gerencia de Proyectos Sociales y Planificacion para el Desarrollo

ENTREVISTA A MUJERES RECEPTORAS DE TRANSFERENCIAS
MONETARIAS MULTIPROPOSITOS

Introduccion:

iBuen dia! Mi nombre es Marielos Burgos, soy estudiante de la Maestria en Gerencia de
Proyectos Sociales y Planificacion para el Desarrollo, de la Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la Universidad de EI Salvador. Como parte del proceso de graduacion
me encuentro realizando mi tesis que pretende estudiar cual es la “Contribucion de las
Transferencias Monetarias Multiproposito (TMM) a mujeres en contextos humanitarios.
Me encuentro en el proceso de levantamiento de informacion a través de diferentes
métodos como parte de la tesis, entre ellas, esta entrevista en la cual le agradezco su
participacion. El propdsito de la entrevista es recoger la mayor informacion posible sobre
la experiencia de mujeres al recibir Transferencias Monetarias Multipropdsitos. La
informacidn servira exclusivamente para hacer este proceso de tesis y para identificar areas
de mejora en estas intervenciones. Sus datos e informacion personal solicitados no seran
utilizado para otro fin.

¢Estéa de acuerdo en participar en esta entrevista? [ISi, Me gustaria participar O No, No
me gustaria participar.

El proceso requiere que la sesion sea grabada, esto permitira asegurar que la informacion
proporcionada se utilice fiel y textualmente a lo que comparta en sus respuestas para
elaborar diferentes apartados del documento de Tesis. Luego de completar la informacién
en el documento de Tesis, esta serd eliminada.

¢Esta de acuerdo en grabar la sesion? [ISi, estoy de acuerdo [ No, no estoy de acuerdo.

Informacion
Nombre de la entrevistadora: Nombre:
Fecha de la entrevista: Género
Lugar utilizado para la entrevista: Edad:
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Hora de Inicio: Estado civil:

Hora de finalizacion: NUmero de hijos/as:

Lugar de residencia:
¢A qué se dedica?

¢ Fue usted beneficiada con las transferencias?

¢En qué afo recibio la transferencia?

¢ Cuantas transferencias recibi6?

¢Durante esos tres meses fue su Unico ingreso o tuvo otros ingresos? Si, No, ¢Cuéles?

Indicaciones:

La entrevista consta de 4 secciones: i) Informacion general sobre los medios de vida, ii)
Experiencia en la participacion en el proyecto, iii) Aspectos sobre la implementacion del
proyecto, iv) Uso y beneficios de las transferencias. Se requiere aproximadamente una hora
para ser completada. Siéntase en libertad de agregar otros elementos que considere
importantes que enriquezcan la investigacion.

Seccion 1: Informacion general de los medios de vida de las mujeres
A continuacion, realizaré algunas preguntas para conocer mas sobre su rol en el hogar y sus medios
de vida:

¢Cuantas personas viven en su hogar?

¢Quiénes trabajan fuera de casa? ;A qué se dedican?

¢De ddnde provienen los ingresos econémicos del hogar?

¢Reciben remesas 0 apoyo de familiares que viven en otro pais?

¢Cuanto es el monto aproximado de los ingresos mensualmente de la familia?

¢ Fue afectada por la tormenta Tropical Julia en octubre del afio pasado? Si, No

¢ Cémo?

7. ¢Cuéndo hay tormentas o huracanes que no permiten trabajar de donde provienen
los ingresos de la familia? ¢ De ddnde provienen los ingresos del hogar cuando han
tenido tormentas, huracanes y/o sequias?

ook wnE

Seccion 2: Participacién en el proyecto

Existen proyectos e intervenciones que utilizan las Transferencias Monetarias Multipropésito
(TMM) para aliviar el sufrimiento y las necesidades de las familias mas vulnerables luego de una
emergencia. Durante el 2023, para abordar el tema de la inseguridad alimentaria aguda en El
Salvador, agravada por los impactos de la pandemia de COVID-19, las sequias recurrentes y el
dafio provocado por diversas tormentas tropicales como la Tormenta Julia. El Programa Mundial de
Alimentos y Vision Mundial El Salvador identificaron las necesidades de las familias y
desarrollaron un proyecto para brindar apoyo a las familias mas vulnerables.

1. ¢Qué dafios sufrié usted y su familia luego de la Tormenta Tropical Julia? ;Usted y su
familia perdieron sus cultivos, herramientas o algunos de sus bienes?
2. (Coémo lograron recuperar o reparar los bienes que habian perdido?
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5.
6.
7

(Como se entero usted del proyecto “Respuesta humanitaria a través de transferencias
monetarias en Santiago de Maria”?

¢Habia participado anteriormente en otro tipo de programas de transferencias monetarias?
Si, No ¢cuél/es?

¢ Qué significd para usted recibir esta transferencia?

¢Considera que el proceso para participar en el proyecto fue facil o dificil? ;Por qué?
¢Considera que se dieron las transferencias a hogares que no debieron recibirlo? ¢Por qué?

Seccion 3: Implementacion del proyecto

Queremos conocer un poco mas sobre su experiencia en el proceso de recepcion de las
transferencias para identificar las fortalezas del proyecto, asi como las oportunidades de
mejora para proximos proyectos:

N~ E

¢Dénde retiraba usted el dinero de la transferencia?

¢Considera que era un lugar seguro? Si o No, ¢{Por qué?

¢ Debia usted tomar autobus, taxi, pedir a vecinos que la llevaran? ;Cuéanto gastaba?

¢ Cuanto tiempo le tomaba ir a retirar la transferencia?

¢Qué monto recibia mensualmente? ;Considera que el monto era adecuado? ¢Por qué?
¢Si el monto hubiera sido superior en que lo podia haber utilizado?

¢Cual considera que deberia ser la duracién de los programas de transferencias?

Seccion 4: Uso v beneficios de las transferencias

1.
2.

3.

¢ Cudl considera que es el mayor beneficio de estos programas para las mujeres?

Para usted como mujer ¢qué ha significado recibir las transferencias? ¢Ha cambiado algo en
su vida?

¢Considera que fue beneficioso para usted y su familia recibir el apoyo de las
transferencias? ¢Por qué?

¢ Cudl fue el principal uso que le dio a las transferencias recibidas? (comprar alimentos,
medicinas, herramientas de trabajo, transporte, escolaridad, salud etc.)

¢La decision sobre el uso del dinero la tomaba usted sola o consultaba con su pareja,
esposo, familia?

¢Considera que recibir el dinero en efectivo fue suficiente para recuperar de los dafios y
pérdidas luego de las tormentas y los huracanes? ¢ Hubiera querido recibir algan otro tipo de
apoyo? Si, No ¢cual?

¢Considera que los proyectos como “Respuesta humanitaria a través de transferencias
monetarias en Santiago de Maria” son ttiles luego de experimentar dafios y pérdidas por los
huracanes o la sequia?

¢Piensa que las mujeres deberian ser las principales beneficiarias de este tipo de
programas? Si No, ¢Por qué?
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ANEXO 4

MATRIZ DE PROCESAMIENTO DE ENTREVISTAS A MUJERES RECEPTORAS DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS
MULTIPROPOSITOS

. Yeymi . .
Ada Cristina bt ) Laura Ester del Ana Sabina clad Julia Alvarez Marls_ela Maria Candelaria iR Marta Gladis
Nombre Ester n A Genoveva . Beatriz - Isabel 7
Argueta : Sénchez Carmen | Alvarez : Ldpez a Mejia : Vasquez
castillo Lemus Maravilla Lopez Portillo
Edad/afios 33 70 26 23 32 36 69 35 28 28 69
Estado civil Madre Viuda Soltera Madre Soltera Madre Soltera Soltera Soltera Soltera Acompafiada
soltera soltera soltera
1de9
. afios/sufre de .
Hijas/os atrofia 9 3 2 2 3 3 3 2 2 2 nietas
cerebral.
Canton el . Colonia - Comunidad
. Colonia Flores - . Flores Colonia los . . .
. . Marquesado, |Caserio Colonia |Caserio los . . |Canton Colonia Flores  |las Flores, |Colonia Santa
Residencia : ] Macarena, A . Macarena, |Rivera, Cantén -
Santiago de |los Rivera , . Fidelia |Rivera . . Marquesado | Macarena Montebello | Fidelia
Mari Canton el Tigre Canténel |Playitas
aria . 1
Tigre
. Vendo . Ayudara |Lavary
- Vventa de Ama de Lavo ajeno y en Ama de |Trabajo en Elaboracion |Lavar y productos Lav_a ajenol ec_ha una sefiora |planchar
Oficio frutas y temporada - o . . [tortillas(trabajo)/ . .
casa . casa finca/arbitraje | de tortillas |planchar Avon/trabaj - a vender ajeno/cuidar
verduras trabajo en cafetal - vende semillas .
0 en finca zapatos nifios/costuras
Afio de 2020y en 2018 y en
recibida la _ Sept-23 Sept-23  [Sept-23 Sept-23 | Sept-23 sep./2023 Sept-23 sep./2023 Sept-23 Sept-23 Sept-23
transferencia
2 en al afio
Cuantas 2020y len lenal afio
transferencias |1 1 1 1 1 sep./2023- (1 2018y 1len (1 1 1
ha recibido siempre con sep./2023
PMA
Solo lo
Tuvo otros .
. poco que Siylo que
INGresos aporta mi ané por
adicionalesa [No P No No No No No No No No gane p:
Ia hijo que costuritas que
. vive hice
transferencia .
conmigo
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SECCION 1: INFORMACION DE MEDIOS DE VIDA

1. ;Cuéntas
personas viven |9 2 4 7 4 3 4 4 2 5 4
en su hogar?
Yo que
. . me dedico
ﬁglﬁayom ayudante
Pap4, 2 hermanos y Yy Mi hijo es de venta . .
s i = trabajo en L 1 Nieta esta en
2. ¢Quiénes cufiado/Produccién finca ni Solamente |el Unico de canacitacion. mi
trabajan fuera  |en pollo campestre |Es S6l0 Vo Padrastro y arbitraie. me |YC 9€nero |que Solamente Vo Solamente |zapatos 'y cogn afiero d’e
de casa? (A qué |y jornalero. Y yo |jornalero y Hermano J€, ingresos en |trabaja, y yo trabajo |mi mama | . P
- voy a lavar : vida (de vez en
se dedican? que vendo frutas y - mi hogar. |cortando que
ajeno, voy ~ - cuando) y yo.
verduras acarrear lefa. trabaja
aqua como
gua. empleada
en casa.
Del
3. ¢De ddnde g:t;?{o De mi Del trabajo | De lo poco que t?aebr:jlo y Del
provienen los |Del trabgjo que hijoy de trabajo, Del trabajo | Del trabajo | De mi de mi hijo |gano con mi algo que tra}bajo Del trabajo que
INgresos hacen mis la porque no de ellos dos |que yo hago. |trabajo y de las venta y del medael |TOY el hacemos los tres
econdmicos del |familiares remesa tengo ayuda que yo hago. J lavadas trabajo en la apé del de mi
hogar? de nadie més que hago. |finca. pap mama.
que me nifio
han dado
No, solo
cuando
4. ;Reciben glldgnpara
remesas o evgento Si me ayudan
apoyo i No No No No No particular, |No con ?20 cada No No No
familiares que or 15 dias o cada
viven en otro Ejemplo mes.
P ,
pais: para la
graduacion
de mi hija.
5. cCuanto es el $170/En  |$230 mas o [S100: €N
monto lo que
aproximado de 3500 tempo.rada Menos con gana mi $150 més o
e $1.235,00 $601o [$100 0 $150 |$525 es variable, |el apoyo o $280 $284 $300
0S ingresos més Mas o que recibe hijoylo  |menos.
EEVE menos $240 |del esposo gue gano
de la familia? yo.
6. ¢ Fue afectada Si, el techo Solamente |No, Si, Si, se me meti6 Si, se nos |Si/Se cayo la
por latormenta |No No de mi casa es |No se me solamente |bastante, |toda el aguaen |Si volaron  |champita donde
Tropical Julia de laminay cayeron2  |en mi porque la casa, se me las viviamos, porque
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en octubre del se me cayo, laminas, trabajo como inundo, todo, laminas. |era de madera.
afio pasado? Si, se me mojo la pero me porque no |nosotros  |se me mojo 'y
No (Cémo? cocinay la ayudaron pude salir a |alli donde |el techo de
ropa. gestionando |trabajar. En |vivimos se |arriba, todo
una ayudita. |micasani [nosmeti6 |practicamente.
cultivos no. |el agua. Es
una
champita
que
tenemos,
yani
sirven las
laminas
estan todas
fregadas.
7. ¢Cuando hay E:sguggtr;%
tormentas o '
huracanes que Tepgo que no
no permiten salir a podiamos Siempre
trat?a'ar de trabajar, no salir a sal opa
dondje puedo Ellos salen a Siempre trabajar, Siempre voy a traga'ar No pudimos
- Siempre tenemos quedarme en |trabajar, trato de nos ayudo P y Jar, o .
TEVIETED (68 ue trabajar la casa siempre En estos ahorrar mucho los trabajar, porque de trabajarfteniamos
ingresos de la g jar, e prey porque no €so Siempre |algunos viveres
NSO aunque sea debajo Porque mis  |cuando sus |casos no se |para repartos de - .
familia? ¢ De N/A S . tengo dependes |salimos a |que habiamos
. del agua, porque la obligaciones |empleadores |puede cuando se |alimentos . ; -
donde . . - - alternativa. mis trabajar. |almacenado y eso
. necesidad siempre con mis hijos |no hayan trabajar. dan estos | del . .
provienen los g . . Igual debo salir |ingresos, nos ayudo a
] esta. debo salido casos de gobiernoy
ingresos del - a vender. no puedo pasar.
cubrirlas, afectados. tormentas. |algunas . .
hogar cuando dejar de ir
. porque no personas .
han tenido a trabajar.
tengo ayuda nos daban
tormentas, A
de nadie més. algunas
huracanes y/o
; cosas para
sequias?
comer.
SECCION 2: PARTICIPACION EN EL PROYECTO
1. ;Qué dafios Se me cay0 Los animales Se me .
< . Como le - Se nos cay6
sufrio usted y . . el techo de que teniamos | .. arruing el :
- Gracias a Gracias a - . dije, se me . la champita,
su familia - - lamina de mi . se nos . . colchén Como le
Dios no Dios no No sufrio Solamente las inundo - porque era
luego de la - . casa, se me I . Solamente no |ahogaron y donde dije, se nos
sufrimos sufrimos ! ningun tipo de | dos ldminas que . - dentro la : de madera,
Tormenta I L mojo la = pude trabajar. | también dormia y un |volaron las
. ningdn tipo | ningun tipo - dafios se me cayeron. - casay el . L se nos
Tropical ~ ~ cocinay la cultivo de radio. Pero, [ldminas. s
N de dafio. de dafio. . . techo se me . deterior6 la
Julia? ¢Usted ropa. Mas o milpa que S mas que
- . S L larruing. ropa.
y su familia menos perdi tenia mi hijo todo fueron
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perdieron sus $200 se perdid. las laminas
cultivos, que se me
herramientas volaron y se
o0 algunos de me moj6
sus bienes? todo en la
casa.
AUn no me . Lo que hice
Unaamiga |Pues de lo a
he > . esira
me regal6 poquito que
recuperado, Con algunas Sy b recoger las
. animalitos y |he ido L .
o~ voy ayuditas que nos laminas y Aln no me
2. ,Como L Como no YO poco a ganando, lo P
comprando gestiond - volvi a he
lograron L pude ahorrar, |poco pude |he ido
recuperar o de a poco Americo edi prestado |comprar reponiendo colocarlas, recuperado,
re afar los N/A N/A una lamina, N/A Iglesias, en la gunap fima otrospmés opr ue al " |tuve que Hicimos vivo donde
P pero como Alcaldia de p Sy | porque comprar reparaciones. |mi hermana,
bienes que SN caras me Santiaqo de que vive en  |con el dinero |igual si no clavos oraue Vo
el est4 costando MariagEI esel Estados que me han | pago el onerley Eo tqen g
perdido? . : Unidos. dado he producto no pon g
comprarlas, lider de la - . encima unas casa.
. : podido viene el
porque mis comunidad. - carpetas
' comprar siguiente
ingresos son otros edido porque ya
pocos. ) P ) tenia hoyos.
Me di cuenta Por medio de
3. ¢Coémo se |por medio de Por medio de la directiva ~ . .
o= P . Un sefior . Yo vine aqui
enterd usted |la ADESCO . la persona de | El de alld de la Una amiga ¢
! Nos dimos S - llamado . a la alcaldia
del proyecto |del canton. Vision representante Colonia, nos - mia me .
« cuenta por . . Américo es N, . a preguntar |El lider de la
Respuesta  |Ellos se - Mundial, de la El lider de la convocarony |,. aviso, que  |Por medio . -
L medio del . . lider de la si no estaba, |comunidad
humanitaria a |encargan de o ellos Fueron |ADESCO me |comunidad, nos |nos dieron la . fueraa dela L . =
p sefior de la - . : comunidad, S me dijeron  |me anotd. El
través de darnos o a ver las aviso. aviso que venia |hora que anotarme y |directiva de -
s .. |directivade | . . . . anduvo P . queno. Ya |trabajaen la
transferencias |informacion viviendasy |Manifestando |esta ayuda. teniamos que | . . asi lo hicey |la colonia. 3 p
. la . avisandonos, . después fue |Alcaldia.
monetarias en |o de . por eso nos |que talvez estaraquiy | sali -
: comunidad. : - El nos - que vine y
Santiago de  |anotarnos tomaron en |salia la ayuda. venimos, - beneficiada.
- comunicad. me anotaron.
Maria”? para los cuenta. ellos nos
proyectos. entrevistaron.
4. ;Habia
participado
anteriormente |No,
en otro tipo  |solamente en SI, con el Sl, con
de programas |los huertos Programa huertos
prog NO NO NO NO gra NO NO NO NO
de Ccaseros, Mundial de caseros en el
transferencias |apoyados Alimentos. 2018
monetarias? |por el PMA
Si, No
;cudl/es?
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Yo me siento

feliz, pues
me siento
S contenta Pues fijese
Significo
porque esto que fue yo
mucho, .
orque las nos ayuda senti una
P mucho en bendicion
personas ven .
estos de Dios,
cuanto uno - .
; Lo tiempos, mas porque a Lo
esta Significo una . . Significo
. . Este programa | Para mi fue una que tengo Senti una uno le llega
s sufriendo y alegria, A . - . una gran
5. ¢Qué me ayudd alegria, porque dos nifios en |gran alegria |esa
S o que en Lo porque me . . > s ayuda, por la
significo para verdad Significo iba servir bastante para |en tiempo de Me aleqré mi cargo. A |y emocién |bendicion cual le di
usted recibir necesitala | 4N ara los alimentos |crisis, es bonito me ale gré Y | veces cuando porqueya |cuandouno |Unaayuda. racias a
esta bendicion. [P y que nos provean gre. se enferman |puedo llevar [més la gr
. |ayuda, comprarle la . . - Dios, es una
transferencia? - ..~ |medicamentos | para comprar uno tiene que |algo para necesita. No
porque no alimentacion de los nifios.  |alimentos Ver como mis hijos habia gran
hay quien le a mis hijos. ' ' 10S. bendicion.
hace. Yo le pagado luz
apoye a uno. agradezco dos meses
En verdad si g e
nos ha mucho a esa no tenia
avudado comunidad leche para
Y que se movid mi hijo ni
mucho. L
por nosotros, comidita
porque
mando esa
bendicion.
Fue facil Mire, ha sido |Pues no es
porque un poco como
como le dije dificil decirle yo
enla porque como |creo que tal |No fue facil,
comunidad uno tiene que | vez un poco |porque hay
nos trabajar para |dificil, ocasiones
. . -~ - - Fue un poco .
6. ¢Considera | Facil, porque | anotaron, Fue fécil e - . |comer, porque hay |que le dicen,| ... . Fue més o
S Fue dificil, Fue facil, alla dificil,
que el no tuve que |ahi hicimos porque el cuando una gente le prometen menos,
- el porque a veces |nos anotaron, . porque nos .
proceso para |inventar, las Ha sido facil |muchacho de pasan las que decian [aunoy uno ; porque si yo
o . . les sale la ayuda |en eso solo . . costo esperar .
participar en |porque las |reunionesy |porque solo |la ADESCO apersonas aue  |uno reuniones que no iban |esperanzado bastante. el | "° hubiera
el proyecto  |personas de ahi me pidieron |me avis6 y no Pe g uno tiene que | a salir todos, |y nunca le f preguntado
e - estan entregaba el . proceso ha -
fue facil o saben las venimos a la |el DUI. se tuvo que A suspender mas uno con |dan nada. Y | . no hubiera
e - . econdmicamente (DUl y ya - . sido largo .
dificil? ;Por |necesidades |alcaldia para hacer tanto . aquello que |la necesidad |yo senti que 2. |salido
. ) o mejor que uno. | estuvo. - para recibir .
qué? que tengo. | confirmar movimiento. vaahacer. [quetiene. |eso fue el dinero favorecida.
que Pero a pesar |Como gracias a ’
estabamos del tiempo el |cuatro veces |Diosy a
en lalistay beneficiado |tuve que iry |ustedes.
de ahi a esunoy llamaba 'y
traer el tiene que preguntaba
dinero a hacer el y me decian
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Usulutan. esfuerzo, no, no
porque para |sabemos
todo quiere |porque, no
sacrificio. toda la gente
esta
saliendo.
Pues yo la
Pues han ¥
beneficiado a mayoria que
. conozco,
En mi personas que .
. p allaen
comunidad |silo Marauesado
beneficiaron | necesitan, no ;I unas
Hasta atodas las |pero también si Eiengen En mi
ahorita todas | P&"sOnas han Si, tengo ero otre;s si comunidad
que, si de beneficiado a |Hasta donde |conocimiento . P todos los
las personas , - No, ahi en la tiene ;
verdad lo personas que |yo sé, le que les dieron a - . que salimos
7. (Considera que necesitaban, |no lo dieron la ersonas gue no colonia necesidad No favorecidos
¢ . recibieron P - personas g donde Que yo sepa |también de .
que se dieron ._|lamayoria |necesitan, ayuda que de |necesitan y eso realmente  [No, porque |realmente lo
transferencia . . |nosotros no. Todos que les -
las . Somos porque verdad lo el lider lo sabia. | .. . |han se ha necesitamos.
. |sila . . . - vivimos, hay |los que ayuden aqui, - -
transferencias . ancianos. He [tienen como |necesitaba. Esas personas L . beneficiado |beneficiado a |En general,
necesitaban, ] mucha vivimos alli | pero hay
a hogares que |. escuchado |cubrir sus Todas las llegaron a la - . alas personas que |Hay gente
- incluso - . necesidad ahi | pues unos que S
no debieron que les necesidades. |personas Alcaldia a . personas de verdad lo |que recibio
ot algunas - - todos necesitamos [son - .
recibirlo? dieron a Algunas de |necesitadas de |anotarse y . que lo necesitan. transferencia
) . quedaron - . - vivimosen  |la ayuda. profesores o .
(Por qué? personas la colonia no | mi comunidad | reclamaron para . . - necesitan. que no
fueray en - . champitas de tienen hijos :
que tienen  |fueron salieron que se les P tienen
verdad - - lamina. en los .
- tienda, pero |tomadas en |beneficiadas. |tomaraen necesidad,
necesitaban Estados, les
no puedo cuenta, cuenta. cuentan con
la ayuda. L . mandan,
decirsies [aunque si lo - recursos.
. tienen buena
verdad o no, | necesitaban.
casa, todo
porque no  |Esas
. pues, y hay
sé. personas han
unas que no
quedado .
viven
molestas. -
alquilando.
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SECCION 3: IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En
1. ;Dénde En Punto Usulutan, en
retiraba usted el [En ACACUen |En ACACU |ACACU |EnACACU |En ACACU un Banco En , En ACOMI, En ACOMI
: ] ] , . |express en . |En Usulutan. . .
dinero de la Usulutan. en Usulutan. |en en Usulutan. |en Usulutan. Usulutan que no Usulutéan. Usulutan. Usulutan.
transferencia? Usulutan. ' recuerdo el
nombre.
Si, bastante, .
." |Parami si,
Si, porque . porque esta porque
' Si es seguro |casien la
como ya no es centrico. |zona como la
hay mucha . Es super ) N situacion - .
deli .| Si, porque Esta cerca |céntrica. h . Si, porque Yo Si, porque
2. ;Considera . , elincuencia, rapido me seguro de donde Incluso es ahora esta Si siento que tal ahorita
¢ Si, porque esta | uno se siente porque el L bastante ! : .
que era un apartado y no més seguro lo lugar es pasan los rapido. La calmada Porque  |vez seriala gracias a
lugar seguro? hg riesao N0 COMo ' |entregaron tranauilo buses, atencion es Uno ' hay ciencia que esta |Si. Dios no hay
Si o No, ¢Por nir)ll unog antes que a la |Y.N° corri nosq Y |ademas muy buena siempre policias |muy avanzaday problemas,
qué? guno. g ningln . enfrente hay |ahi y sale 1emp alrededor [hay mas esta todo
gente las : atendieron - L tiene que . .
. peligro. - negocios rapido uno, seguridad. tranquilo.
dormiany les bien. andar con
con no anda .
robaban el sequridad haciendo alguien, no
dinero. g ' andar uno
grandes
. solo.
filas.
3. ¢Debia usted
tomar autobds, - .
taxi, pedir a En bus iday . En bus iday Fui en bus. Enbus, |En . ,
. regreso. Gasté  |regreso. " . . |En bus, En bus, . . . |Enbus. Gasté |En autobds,
vecinos que la - , Gasté de  |En autobus. |En autobds. , , mas o autobus/Gasté .
$3.00iday Gasté $1.80 - gasté $2 gasté $2 $2 Gasté $2.
llevaran? . pasaje $6 menos $4 |$2
L vuelta. ida y vuelta.
¢Cuanto
gastaba?
3 horas. Es
un tiempo
4. ;Cuéanto suficiente. Me tardé 6
- 2 horas. 3 horas. Para
tiempo le 5 horas, porque p Aunque me |, horas,
- P Para mi . mi es un 2 horasy
tomaba ir a esta lejos desde |2 horas hubiera . 5 horas. 6 horas. . 5 horas 4 horas. porque
. fue poco tiempo media. ?
retirar la el Marquesado. . gustado que . habia una
. tiempo. prudencial.
transferencia? fuera menos gran cola.

tiempo
invertido.
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$120.

Si, para mi
si. Porque
acuérdese $120/Si
ue uno de considero que es $120,
$120.00 $120. g g considero
. . pobre $10 adecuado,
Considero que es $120.00 Considero que no es
: que leden a porque, Porque
bastante bueno, Digo que que es un $120. : un monto
0L uno, uno . |nadie le va a dar
5. {Qué monto aunque los $120.00 esta bien, monto $120 siente una P,ara M luna ayuda a uno adecuad_o.
» o4 gastos son . porque me |adecuado, S o si. Porque $120, es un Me hubiera
recibia Considero $120.00 p Si, es un bendicion, por lo menos de
- | bastantes, el . ] alcanz6 para |porque la es una monto gustado que
mensualmente? | . que parami | Considero . __|monto porque $5, entonces yo
) - dinero nunca comprar verdad quien K ayuda que | . adecuado fuera de
JCIEEAT AITE alcanza, peroen | UNa que Para ¢ydo lo que |nosvaa adecuado, acuérdese uno tiene digo que ya de orque pude  |$150 o
el monto era verdad la?m Ue bendicion, mi esta necesita%a reqalar porque nadie | que en estos Para mi " 1$120 uno se Eon? raf $175
adecuado? ;Por » aung siento que bien. - - |ed le regala tiempos desahoga mucho P '
UE? sea con poco le esta bien I-_lublera_ dinero, por nadaauno. |nadie regala es y compra, tal medicamentos. | porque eso
que: ayuda ' sido mejor |lo que esta ' nada. vo bastante vez hasta’ me
muchisimo a si me daban |ayuda es senti’uﬁa dinero. sapatitos para permitiria
uno, para mi esta $20 més. bastante ran Iospniﬁos P comprar
bien la cantidad. buena. gran y mas
bendicion al alcanza para alimentos
recibirlo. Le compartir. '
doy muchas
gracias al
Sefior.
Lo hubiera Bueno, ahi Pues digo yo
invertido en yo hubiera que de ahi tal
ventas, para comprado vez le comprara
producirlo un cositas, un trajecito
poco mas, como le mejor a mi hijo,
- - Tal vez -
hubiera Para Hubiera digo, en pachita nueva,
comprado mas . animalitos tal vez una
ara verlo crecer | En comprar alimentos ahorrado arairlos  |OMP'" oohijita
P - omp de mis para Pay algunos - Lo hubiera
oF o talvez hubiera |medicina. o . . criando y - calientita y tal -
6. ¢Si el monto hijos y . |cualquier Hubiera pollitos utilizado en
: . guardado un Porque como Para cubrir . comprar una vez alguno para .
hubiera sido para pasar . emergencia, |ahorrado de . P . alimentos y
. . | poco porque soy . necesidades o0 dos mi. No sé, seria |Lo hubiera
SUPETIOTEN GUE 1 - )mo de un hipertensa mas de otros dias sobre todo | para las laminas engorde extra un par de |ahorrado en comprar
lo podia haber momento a otro digbe’tica ' tiempo con mis una necesidades araponer | P2 zapatos Fjara mi ropa usada
utilizado? ' ellos, ' enfermedad |de mis hijas. Para p tenerlos P P /] para
uno no sabe de |padezco de la siquiera el ; ya pensar en mi,
| L porque a yla yoalliy . vender.
as tiroides. ellos los medicina es techo donde después porque en mi
enfermedades, dei uno se . mente uno
ejo solos. cara. . salir a .
algunas veces el moja. Pero piensa en sus
e . , vender. . .
nifio se me pone ahi lo mas hijos y si puedo
mal me lo necesario es darle, en fin, una
ingresan tengo la comidita, ayudita a mi hija
que movilizarme porque es lo también, porque,
a la hora que sea, que uno aungue no esté
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algunas veces necesita la conmigo, es mi
uno no tiene, comida, sin hija'y es mi
pues uno puede alimento, derecho.
guardar cuando uno no
puede. puede
trabajar ni
nada.
Mire por mi Esta bien .
situacion, fuera tres meses, |Bueno, por Considero
mu buerllo ue Que fuera orque asil ahi ués a que puedan
7. ;Cual sier)r/1 e g Me hubiera Me Digo que bien bonito pue?je haber conFLnosy Pienso que al ser 6
considera que P gustaria  |esta bien que se P - - Unos seis |menos 6 meses, meses, para
deberia ser la estuvieran gustado que ue por lo |tres meses udiera oportunidad | cinco meses Porque digo yo al menos
= ayudandole a fuera por lo que p - - |P para otras meses, seis ) d 90Y0 15 meges.
duracion de los menos Si fueran 6 |extender por mas o que uno respira poder
uno, porque menos de 6 : personas que | meses ya y : .
programasde |. 'V fuerade 6 |meses seria |lo menos - menos.  |un poco masy invertir en
- imaginese yo meses. - necesitany |uno ya sale -
transferencias? meses. mejor. unos 5 se aflige menos. algo para
todos los meses queno han |dela
meses. - hacer
comprando sido pobreza. .
- negocio.
medicamento. apoyadas.
SECCION 4: USO Y BENEFICIOS DE LAS TRANSFERENCIAS
Es bastante Bueno, para
Nos ayuda a c
porque uno solo ? mi es una .
Nos han amortiguar Pienso que ha Es un gran
. le cuesta o . |parte, una Pues para | . e
1. ;Cuél facilitado en |los gastos Pues ha sido P sido de mucha beneficio
considera porgue compra bri . ayuda, mi, .
que S cubrir los que tenemos, |beneficioso ayuda porque porque si no
o sea de jabon |Estas ayudas porque comprarles .
es el mayor . . . gastos de sobre todo porque ) - yo le he hay trabajo,
L para arriba'y nos permiten |Sentirnos . . acuérdese comida a
beneficio de alimentacion, |para hemos - comprado Nos ayuda | la
aparte de eso | comprar contentas con . . - que cuando | mis hijos e T .
estos h -~ porque es lo  |alimentacion. | podido . - suficiente mucho. transferencia
tiene que medicinasy |esta ayuda. . - llegan esas  |invertirlo -
programas . .7 mas También comprar - leche a mi nos ayuda a
mantener la alimentacion. . . . bendiciones, |enalgo que|,:.
para las . importante; | Poder ahorrar | alimentos y . hijo, que es la comprar
. casa y mas los . tal vezuno |si valga la AU
mujeres? recibos aue ha ya que, todo |para medicinas. no tiene ena mas prioridad nuestra
4 Y estd caro. cualquier pena. que yo tengo. alimentacion.
que pagar, - nada. Uno se
emergencia.
entonces ya esa alegra porgue
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es unagran les compra
ayuda, porque comidita a
le baja la carga los nifios y
a uno. compra
vitaminas
para uno.
Si,
Si mi vida ha demasiado
. . " | Es de bastante
cambiado Siha siporque | = 18 poraue
bastante Mi vida ha . . imaginese yuda, porq
orque a{hora cambiado cambiado, Si, porque ya que con o la mayoria de
Eueno deié dé ir oraue mé ha porque he me comi el oquito mujeres Somos
unos dl’asja Si, porque IDerr?’litido Ha podido Si ha pescadito, un pug ano desamparadas
vender porque esiapa ?Jda IDasar mas significado comprarle cambiado, - pedacito de ﬂo tegn 0 de los
a racizls;1 me e%mitié ?iem 0 con alg ria por comida a mis | porque una | pollo y ya me ara ’ hombres.
2. Parausted |72 9racia pert -MPo griap hijas, que de mujer es |compro mis P Entonces uno
como mujer Dios tenia la no pedirles a | mis hijos en salir normalmente |la que ve escaditos, |OMPra" e por sus
- qué ha ) medicina del mis hijos que |la casa (3 beneficiada. no puedo o? el hoaar pue es lo ' |comida, hi'gs or casa Si, porque Si. poraue es
cquen nifio, entonces |me ayudaran |dias). Les Ha cambiado P P gar. 19 . medicina 105, p " |he » Pord
significado 3 DASE UN con Ia cOmpré mi vida hacerlo, por |que es lo necesario, ara el por luz, ropa, comorado algo que no
recibir las ya pa . . mp ejemplo, que falta, lechuga que par .| principalmente P teniay me
. poquito mas de |medicina. alimentosy |porque me he nifio y mas - comida b
transferencias? | ,. - . pescado, con esto que |eso es lo que el alimento. . ayudo para la
) - tiempo con El, |Porque unos |otras cosas |sentido feliz para el - para mis . L
¢Ha cambiado . . camarones, |nos como yo. Y . Ha cambiado . alimentacion.
porque igual a |me dan con |como jugos, |con laayuda . . estudio de S hijos.
algo en su X mas pollo, ayudaron, asi cosas de A mi vida,
vida? él no lo mando |gusto y otros |galletas, y me ha oraue es VAMOS verduritas. si |™ hija. oraue he
' a laescuela, no |no, algunos |suero, que permitido porq ' Me ha porg
. I . muy caro. Lo |comprando |[me ha podido comer
lo puedo dejar |de mis hijos |normalmente |cubrir los . . ayudado .
o que lo més servido mejor en cada
solo mucho son tacafios. |no puedo gastos. . bastante. .
tiempo, mi comprarles normalmente |necesario. |bastante. Nos Si, yo tiempo, en
mamé rlne o con lo aue compramos ha ayudado siénto Ue medicina en
cuida: pero. no ano g es frijoles y bastante. es unaqran mis hijos,
un dl'a'l Eoml leto ’ arroz. ayuda gue porque me
. P yuda g ayudé mucho.
sino horas. nos estan
dando.
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Si muy

beneficioso,
porque nos
permite
- comprar
Es beneficioso alimzntos
porque le he L
bésicos los |Porque nos
comprado X
. huevos, ayudé en lo
cositas como - " .
frijoles, de lacrisis, |Si mucho,
sus frutas, sus azlcar, café, |que uno tiene | porque ha
) . bebidas, yogurt; | Si ha sido de . . - Si ha sido : cate, 1 g porque .
3. ¢Considera ahora aladn mucho Como le digo | Mi familia mu loque mas |bastante. Y |permitido Si, porque
que fue refri erig selo | beneficio he podido esta contenta ben)(/eficioso se ocupa, cuando uno |comprarle Si mucho esa ayuda
beneficioso he cgm rado oraue cc;mo comprarles  |que me hayan oraue me ha jabon. le llegan esas |comida a oraue m’e nos permite
para usted y su prado. 1 porqu cosas amis |dado esta porque También, bendiciones, |mis hijos porqu - compartir
familia recibir Antes no podia | le repltq me hijos, que con |ayuda. Para m permitido pude unoloque |queeslo ayuds a S con nuestras
el apoyo de las comprarle estas | ha servido lo u’e ano i uallmente comprar ahorrar, para | hace es rincipal e | COMPrar mas familias, en
poyo de cositas. Aparte |para comprar que g 9 alimentos P princip alimentos. ‘.
transferencias? que nos ayuda |alimentos y no puedo fue muy para mi algo que alabar a invertirlo la economia
,Por qué? S hacerlo. neficioso. B 1l Di irl nal familiar.
¢rorque con la carga de |medicina. acerlo beneficioso familia. ellas 0s, dec~ € |en algo que amifia
la alimentacion quieran, gracias sefior |valga la
nos ha provel’dc; alggn . por esta pena.
un refrigerio ayuda que
entretenimiento qﬂ?;;fzn el viene
al nifo. a
dia, porque
un nifio
siempre
pide, mas si
hay tiendas.
El primer uso
Compra de .
4. ;Cual fue el Comprarle alimé)ntos y que di de
.ri(r'mi al uso medicamentos a medicina para comprar Compré |Compra de
pue Iepdio alas El que es lo En comida los nifios y En cubrir la Compré azlcar, arroz, alimef)ntos alimepntos
?ransferencias mas importante, Comorade |Pa@ ellosy 2005 y alimentacion comi?ja frijoles, La compra de ara mis medicinasy
T es lo primero ompre < para mi, para hag de mis hijas. . aceite, alimentos de la | P2 e
recibidas? mi medicina . atrasados en guardé para L hijos y También le
que hago cubrir Es en lo que . tomates, lo |Comprar |canasta basica 2 .
(comprar . y lo que . la escuela. - las tortillas, . . . también | mandé $20
I siempre bra | necesidades Tambié dijeron que | mas comida como Azlcar, 6| |
alimentos, com | sobra lo de | ambién para el pany . - " pagué la |para los
. prar la e la escuela, . I lo . necesario. para mis arroz, frijoles, . .
B, medicinaa gl | ocUPo Para ara darles el aporté para la utilizaramos guarde por Nada mas hijos huevo, sopita cuota de | pasajes de mi
herramientas comprar algo P . casa. Mi si mis hijas ) » S0P una nieta que
de trabajo porque no le de comida dia a dia para familia se yesenlo que se me que de eso se de pollo, cocina estudia en
9, puede faltar. " |quellevena | se debe f compra pescado. habi
transporte, dem | | puso alegre f enferman. - que habia |San
- Ademas, a escuela. enfocar uno. poquito,
escolaridad, por la ayuda comprado. | Salvador.
salud etc.) comprarle un extra que porque eso se
' refrigerio. < le arruina a
Ilegé. uno
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5. ¢La decision

sobre el uso Es decision Si fue
del dinero I propia, porque |decision, Si fue Fue decisién
rimero la orque lo decisiéon mia . mia. En .
tomaba usted Fue mi Si, aunque
medicina de ElI |més porque s6lo L usarloen lo | Fue decision | 2" 84Nd Yo tomé la | La decision Fue mi Yo sola tomé
solao , - - decision o a p consulté con S : o s
que es lomés  |importante es |vivo con o mas basico [mia Lo decision.  |fue mia. decision. |la decision.
consultaba con | " . Unicamente. mis nietos.
B principal y para mi ellos, no quees la
es %sol ! después su medicinay |tengo pareja. alimentacion.
Poso, alimentacion. | comida.
familia?
Otro apoyo que
me gustaria No es
recibir es con S
vivienda suficiente,
orque s‘o aunque me ha
P y ayudado para
madre soltera 'y Ia
esatgr)(/a: OensmIs alimentacion Otro apoyo
pacres, de mis hijos y poy )
bonito porque que me Pues a mi
. €so0 es . No, no es
uno esta con la suficiente hubiera me gustara suficiente
6. ;Considera |familia; pero, a Quizés no ara mi gustado que me ero i es luna No es
que recibir el | veces hay fue pOtro ti '0 de recibir, es ayudaran 2 uda. Hubiera suficiente.
dinero en problemas con . P con viveres, |Sinosayudd |con yuaa. L Me hubiera
. . suficiente, apoyo que me . querido recibir
efectivo fue los demas ero ha hubiera porque es lo |bastante el | material avuda gustado que
suficiente para | hermanos permitido ustado que masse |dineroque |parami a%:i/icional tal me dieran
recuperar de  |porque los P gus:a necesita. nos dieron, |casa, cosas . una casita,
- o que las recibir, es que | N/A porque S . vez una mi
los dafios y nifios siempre = También si |aunque me |asi desde - porque no
P personas me donaran | no tuvo dafios - - camita para
pérdidas luego |pelean, - Ayudan me pudieran |hubiera cosas . - . tengo donde
afectadas las laminas | por la : dormir mejor. |Si L2
de las entonces uno 8 mucho. ayudar para |gustado que |materiales F vivir. Sino se
. pudieron para arreglar |tormenta - . Me gustaria .
tormentas y necesita combrar el techo de mi | Julia arreglarel | me dieran para mi una puede casita,
los huracanes? |algunas veces ) P ' techo, algunas casa, tener . ues una
Idminas para |casa. Ahora refrigeradora
¢Hubiera pues hacer su e porque con |laminas para |a donde maquina de
: - taparse. me defiendo L . S para conservar
querido recibir | hogar aparte Gracias a de las lluvias mis nifios  |arreglar mi  |vivir, no siquiera alqo coser para
algln otro tipo |para no tener Diosvo no | con unos pequefios champita estar enq e hac%rle poder
de apoyo? Si, |problemas. De fui achta da l4sticos tengo alquilando. cos(;s buenas a ganarme la
No ¢cual? parte de la ' ﬁe 05 muchas También mi hiio cuando vida.
Alcaldia el ex gros. necesidades. recibir !
- Esta ayuda : : pueda.
alcalde me dio solamente me Ellos son mi viveres.
un lotecito, ha servido prioridad.
estoy tratando ara
de construir; pa
pero, los all_me!n_tar a
- . mis hijos 'y
materiales estan
€so0 es
MUy caros y no bastante
he podido '
construir.
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7. ¢Considera
que los
proyectos
como
“Respuesta
humanitaria a
través de
transferencias
monetarias en
Santiago de
Maria” son
Gtiles luego de
experimentar
dafios y
pérdidas por
los huracanes
o la sequia?

Si, son
adecuados y
ayudan bastante
porque muchas
personas se les
caen las
viviendas, o
algunas veces
se les dafia la
mercaderia
porque hay
quien cosecha
para sacar la
venta al
mercado y de
ahi sobrevive y
hay quien se les
arruina porque
el agua molesta
bastante las
cosas que
sembramos
verdad y
también hay
casas que no las
tenemos bien y
el viento y tanta
agua mas las
deteriora nos
las bota,
entonces esas
ayudas pues
nos sirven de
mucho porque
podemos
comprar una
lamina para
cubrirnos.

Si son muy
utiles porque
ayuda a las
personas a
poder
comprar
materiales
para reparar
sus
champitas y
no mojarse.

Si son muy
Gtiles, porque
de alguna
manera
ayudan a
mejorar las
condiciones
de las
personas que
han sido
afectadas.

Si, porque
hay personas
que pierden
todoy
entonces ellas
necesitan la
ayuda.

Si, la verdad
es si, porque
las ayudas asi
son una
bendicién.

Si, bastante,
porque
alivian
nuestro
bolsillo.

Si, bastante,
porque
acuérdese
que hay
personas que
talvez ya
estan
bastantes
ancianasy ya
no pueden
trabajar.

Claro que
si
funciona.
Una gran
ayuda.

Si, porque le
dan mucha
ayuda a uno.

Si

Si, porque
para uno que
queda sin
nada es una
gran ayuda.
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Si, Porque

nosotras no |Si, porque
podemos acuérdese
salir a que uno de
trabajar sin | mujer es mas
nuestros débil para
hijos, trabajar. El
imaginese | hombre
en mi caso, |también
no puedo necesita
. salir a orque a
. Si, las madres | ... . porq . No, porque
Yo digo que solteras Si, porque en |trabajar a veces Si, porque hay Danas
. debe ser para |Si, porque ' casos ningun lado |personas tenemos Y Pap En parte Si,
Mire creo que . |personas también que se
. - hombresy  |uno de mujer - extremos el |porqueno |comoenel |nuestros . aunque hay
8. ¢Piensa que |también se - . |ancianas que . - - preocupan mas i
. mujeres, es la que estd - hombre es el |podria andar [caso de mi  |hijos, que también
I8 etz deben orque ha endiente de han sido ue se hace |con mis hijo, €l tenemos que las hombres que
| Considerar pa gs uey IIDa casa, de lo desamparados ?es onsable |hijas, en nejcésita ue mamas. Hay or su edgd
] hombres que I?esIO on?ien ue ha(’:e por sus hijos. de FI)os hijos cajmt;io en la|ayuda porque g oyarlos madres que Si pa no pueden
beneficiarias |estan en P 4 Los hombres, nyos. Y P~ q poyarios. piensan sélo yanop
de este tino de | condicion de por sus falta. Y el se rebuscan La mujer es |casa donde |tiene nifios |En mi caso en ellas v ha trabajar y no
o ramaps'> Si |solteros v que hogaresya |hombre solo or el trabaio la que hago pequefios a  |el papa los A0S dey uey tienen quien
Klog'Por ‘ué son adr)e( d ellos es se dedicaa  |P Uizés noJ siempre se  |tortillassi  |su cargo. abandoné Ei F,)Asi co?no les ayude y
1 ¢FOrg P y importante | trabajary a yquiz preocupa por | me dan Dependiendo |y no nos : . tienen
madre a la vez. - necesitan - hay mamas .
que se les dar el dinero. llevar la permiso de |de sus ayuda en necesidades.
tanto la : -, . buenas, hay
ayude. alimentacidn. |tenerlas necesidades |nada. .
ayuda. . papés buenos.
conmigo. En |que ellos
cambio, para |tengan,
un hombre |porque hay
no es personas
problema, como les
porque se va |digo que
atrabajary |estan de
no piensa en | bajos
andar recursos
llevandoa |también.
los hijos.
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Que se puedan Lo mejor
entregar en las
- - fuera que
cajas de crédito .
. Me ha ampliaran
que estdn mas - )
: parecido un |para mas
accesibles, para .
proceso muy |tiempo el
que no
U Que ayudaran [bueno en proyecto,
invirtamos .
. a todas las todo. Quizés |porque eso
tanto tiempo - .
. personas si me nos ayudaria
para ir a traer - .
las afectadas por |hubieran mucho més a
. las tormentas, |entregado el |todos los
transferencias. - S
para que dinero en beneficiarios.
Como Fuera bueno Que los solventaran | Santiago seria | Lo demas
meiorar los también que programas se | - - buenog esta Para mi esta
! visitaran a las | extiendan por - ' bien todo.
procesos ersonas para | més tiemoo necesidades. |Aunque todo |excelente el
pue se diepran Po. Que las me ha proceso, las
guenta ue. si transferencias | parecido muy |charlas, el
que, las entregaran | bien. Me tiempo
en verdad lo ; . . -
- en Santiago  |gustaria que |invertido
necesitan, ara no gastar | seria bueno orque es
porque hay En asa'geJ ue este IOare? nuestro
Personas que s P qro rama se Enismo
quedaron fuera prog gy
y realmente diera todos beneficio.
. los afios. Asi estd
necesitan la .
bastante bien
ayuday no la
L todo.
recibieron.
RESUMEN POR CATEGORIA
La condicion | Es una Madre . Madre Mujer adulta
Mujer de 32
de esta persona soltera de 26 ~ soltera de . mayor de 69
o o afos, con 2 o . Mujer N .
sefiora es adulta anos, con .. 36 afios con . Mujer anos, vive
e S hijos, . Mujer adulta soltera que . ~
muy dificil, |mayor de 70 |tres hijos sin . 3 hijos, solterade 35| .. Mujer soltera  |acompafiada
~ Madre dedicada al - mayor de 69 e tiene 2 - -
porque es afios, ha la ayuda de . dedicadaa |_.’ .. afios, con 3 |, . que tiene 2 con su pareja
. . soltera de 23 |trabajo en . afios, tiene 3 " - hijos, se s . )
madre tenido 9 su pareja, es |« - trabajar en . hijos, sin . hijos, trabaja | que también es
o afioscon 2 |fincasyen hijos; pero, . dedicaa
solteray con |hijos; pero, |unapersona |, .. - la . ingreso . como ayudante |adulto mayory
. i : . |hijos, vive | menor escala .. |solo vive con .- lavar ajeno . -
Atributos un nifio de 9 |vive que lucha dia L elaboracién . adicional, A de vender tiene 2 nietas
. ’ consu al arbitraje - 1 que es quien oo y trabaja .
afios que solamente  |a dia por sus . de tortillas. recibié una zapatos. Vive |de 18y 21
. . madre, deportivo, no N, suple sus ._|echando . =
sufre atrofia |con uno que |hijos, Recibio6 2 . transferencia . ademas con su |afios de edad,
. padrastroy |cuenta con . |necesidades tortillas, .
cerebral, es quién lavando y - transferenci en el 2018, - mamay su que le
A hermano. ninguna ~_|de también
tiene que lleva los planchando . asenelafio | . por parte del padrastro. quedaron de su
- . ayuda mas alimentacion. vende o
viajar al ingresos a la | para otras 2020, por PMA. - hijo que
. que sus semillas.
Hospital casa para su |personas . parte del lamentablemen
2 ingresos.
Bloom a manutencidn | para ganarse PMA. teselo
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solicitar . Es en sustento asesinaron en

medicinay |hipertensa, |de su grupo el 2015. Se

no cuenta diabéticay |familia. Su dedica a lavar

con los con condicion y planchar

recursos problemas |econdmica es ajeno, cuidar

suficientes; |de tiroides; |dificil, nifios y hacer

la por lo que, |porque no costuras.

perspectiva |su situacién |contar con

de ellaes de |desalud es |ayuda del

mucha critica. padre de sus

dificultad, es hijos,

una persona muchas

que veces no

realmente puede

necesita cubrirles sus

bastante necesidades

ayuda, bésicas.

porque sus

ingresos son

nada mas lo

que ella

generay lo

poco que la

familia

puede

ayudarle,

porque no

tiene ayuda

del padre de

su hijo.

Sus Unicos | Los ingresos | Sus ingresos | No tiene No cuenta El mayor Su hijoesel [Vende Sus Sus ingresos Los ingresos

ingresos son |que tiene su | mensuales no [ningdn con laayuda [ingresoes |[Unico que productos inaresos son familiares

por laventa |hijosonen |[pasandelos |ingreso de nadie para [lo que ella |trabajaenla |AVONYy gres d exclusivamente |ascienden a

de frutasy |promedio $150y con |porque no  |generar generadel |cortade lefiay [remesas mas ggrsooxr:rgz de su trabajoy |mas o menos

verduras, $60. De eso debe trabajay sus |ingresosy |trabajode |ellaqueen 0 menos de $280: va de lo que $300; ya que,

porque a acuerdo a lo |hacerle necesidades |cuando no echar ocasiones se  [$40 ’Iy genera su mama |su nieta esta en
Informacion | pesar que manifestado |frente a todos|son cubiertas |hay trabajo |tortillas; ya |dedica a lavar |mensuales, que,,ed que trabaja capacitacion en
de medios de |vive consu |por esta los gastosy | por el en fincas ni  |que el papa |y planchar lo que le E?r”?al €sU | como empleada |una pizzeria de
vida familia persona, necesidades |ingreso que |arbitraje, ella | de sus hijos, |ropa ajena, genera un aloc;tae$80 en casa. El Santiago, su

papas y aunque tiene |de ellay sus [generansu |vaa lavar devezen |asciende ingreso alpmes ingreso familiar | compafiero de

hermanos, |muchos hijos. Es una |padrastroy |ajeno o cuando le  |ingresos de aproximado ella er?era es de vida de vez en

cada uno de |hijos no situacion su hermano |acarrear agua |aporta $50 0 |mas o menos |de $150. 9 aproximadamen |cuando trabaja

- o - $200 de los :

ellostiene |cuentacon |criticapara |que a cambio de |$60 al mes, |$100 Fue afectada trabaios te $284. Su como radio

sus propios |laayuda de |esta persona, |asciendena |algin no recibe mensuales. No | por la r{ padrastro no técnico y ella

compromiso |ellosy que |porgue no un promedio |ingreso. Es  [remesas de |recibe ayudas |tormenta gue hace. trabaja porque | con sus
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syellatiene [cuandoles |cuentacon |de $525 para |una mujer nadie adicionales de |Julia; es un adulto trabajos
que valerse |ha solicitado | ninguna el grupo que se le excepto ninguna manifiesta mayor y yano |generan ese
por si misma |alguna ayuda familiar, no |nota mucho |cuando pide |indole. que siempre consigue monto
y para su ayuda, se la |adicional. tienen temple, que |paraalgo Fue afectada |debe salir a trabajo. mensual.
nifio, aunque | han negado, | También fue |ninguna se preocupa |especifico a |por la trabajar a La situacion de
recibe ayuda |por lo que su |afectada por |ayuda por el algln tormenta pesar de esta familia, es
de sus situacion latormenta |adicional. Su [bienestar de |familiar que |Julia; ya que, |cualquier dificil porque
familiares, |econdmica |Julia; ya que, |situacion sus hijos. Sus |vive en vive en adversidad, fueron
no tiene una |es precaria. |le dafio le econémicay |ingresos EEUU. champa de porque debe afectadas por
manutencién | Manifiesta |techoy se social es varian entre | Manifiesta |laminas se les |darles la tormenta
total. Sui no haber metio el agua | dificil, $170 a $240 |que cuando |meti6 el agua, |alimentacion Julia; ya que,
situacion sido a la casa, porque en temporada | puede aunque no se |a sus hijos. vivian en una
econdmica |afectada por |echdndole a |Unicamente |de cortasde |ahorrarlo |le cayeron, se champa que se
es muy latormenta |perder la depende de |café, no hace para  |le ahogaron cay6 y como el
dificil. Julia. cocinay otras recibe afrontar las aves de terreno no era

alguna ropa, |personas remesas de  |situaciones |corral que de ellos, ain

€s0 Vino para ningun tipo. |imprevistas. |tenia. no se han

agravar aun |solventar Solvent6 la recuperado y

mas su todas sus situacion viven en la

situacion. No | necesidades alimentaria casa de una

se ha y las de sus gracias a los hermana de

recuperado | hijos. alimentos que ella.

de tal repartio el

situacion, Gobierno.

porque no ha Hasta ahora se

podido esta

comprar recuperando

todas las poco a poco

laminas, esta de la pérdida

haciéndolo de sus

poco a poco animales,

porque el porque poco a

precio esta poco va

muy elevado. compréndolos

El monto de para poder

lo perdido criarlos y

asciende a comerlos.

m4s 0 menos

$200.
Le fue facil |Le fue facil |El participar |Su Participar del | Su Fue afectada |Se siente Sufrid un | Manifiesta que |Fue tomada en
participar participar del proyecto, |participacion |proyecto, le |participacio |por la afortunada |poco de por razones de |cuenta por el
del proyecto; | del ha sido de en este ha puesto nenel tormenta de haber dafio por la [tiempo le fue  |lider de la
ya que, por |proyecto; ya |mucho proyecto ha [muy feliz, proyecto, Julia; ya que, |salido tormenta | dificil participar | comunidad que
medio de la |que, fue por |beneficio, sido de porque ha fue gracias |vive en beneficiada |Julia del del proyecto, [trabajaen la
ADESCO de | medio de la |porque ha mucha significado  |a que la champa de por el 2022, porque tuvo que |alcaldia,
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Participacion
en el proyecto

su
comunidad
se vio
beneficiada.
No fue
afectada por
la tormenta
Julia 'y segun
manifesta,
todas las
familias
beneficiarias
de las
transferencia
s realmente
la necesitan,
por lo que se
infiere que
las
transferencia
s han sido
bien
focalizadas.

directiva de
la
comunidad
que le
avisaron que
podia
participar.
Manifiesta
que fueron
beneficiadas
las personas
que
realmente
necesitan la
ayuda y que
ha sido de
mucho
beneficio
para ella.

permitido
que pueda
aliviarles un
poco si
situacion
alimentaria,
no tuvo
dificultad
porque fue
por medio de
la persona
referente de
Vision
Mundial
pudo salir
beneficiada.
Ademas,
segun lo
manifestado,
se debe hacer
mejor
seleccion,
porque ha
habido
personas que
fueron
beneficiadas
sin tener
necesidad.

bendicion,
porque le ha
permitido
comprar
alimentos y
medicina
para sus
nifios. Fue
por medio
de la
ADESCO de
su
comunidad
que se vio
beneficiada.
Personas
como esta,
realmente
necesitan
este tipo de
ayudas,
aunque
quizés en
algln punto
desincentiva
na
superarse,
porque a
pesar de ser
joven no se
percibe que
tenga mayor
vision de
futuro.

una gran
ayuda para
ellay sus
hijos. Fue
afectada por
la tormenta
Julia, aunque
solamente
con el dafio
de 2 laminas,
pero solvent6
esa
necesidad
porque
recibié ayuda
de parte de la
Alcaldia.
Considera
que estas
ayudas,
vienen
aliviar un
poco en
tiempos de
crisis y
manifiesta
que, se debe
hacer mejor
seleccion,
porque ha
habido
personas que
fueron
beneficiadas
sin tener
necesidad,
solamente
por
cuestiones
politicas
fueron
tomadas en
cuenta.

directiva de
la
comunidad
latomé en
cuenta, fue
algo que la
puso muy
alegre,
porque
ademaés de
tomarla en
cuenta a
ella,
también
fueron
beneficiadas
muchas
personas
que viven
en champas
de ldmina 'y
que
pertenecen a
la misma
comunidad.

laminas se les
meti6 el agua,
aunque no se
le cayeron, se
le ahogaron
las aves de
corral que
tenia.
Solvent6 la
situacion
alimentaria
gracias a los
alimentos que
repartio el
Gobierno.
Hasta ahora se
estd
recuperando
poco a poco
de la pérdida
de sus
animales,
porque poco a
poco va
comprandolos
para poder
criarlos y
comerlos.

Fue por medio
del lider de la
comunidad
que ha podido
participar del
proyecto ella
se siente muy
feliz por la
ayuda
recibida;
aunque
manifiesta,
que ha sido
dificil, porque
para asistir a
las reuniones
muchas veces

proyecto,
porque sus
necesidades
son grandes.
Le fue
dificil,
porque tuvo
que asistir
mas o
menos a 4
reuniones,
pero al final
fue
beneficiada,
lo que le ha
significado
mucha
ayuda
porque ha
podido
solventar un
poco sus
necesidades
alimentarias
y las de sus
hijos.
Manifiesta
que, en su
comunidad,
todas las
personas
beneficiadas
realmente
necesitaban
la ayuda.

solamente
las laminas
de su casita
y algunos
pequefios
enseres le
fueron
dafiados.
Le fue un
poco dificil
participar
del
proyecto
porque
manifiesta
que a veces
les
prometen
ayuday no
se las dan.
Se
recuperd
de los
dafios
sufridos,
haciendo
las
reparacione
sella
misma.
Aclara que,
todas las
personas
de su
comunidad
que fueron
beneficiada
s son las
que
realmente
lo
necesitaban

esperar
bastante, fue
asimismo que
se anoté en la
Alcaldia para
ser tomada en
cuenta. Dice
que en su
comunidad se
ha beneficiado
a las personas
que si lo
necesitan.
Ademas,
manifiesta que

fue afectada por

la tormenta
Julia; ya que, se
le volaron las
laminas; pero,
que se
recuperaron
haciendo
reparaciones
ellos mismos.

aunque
manifiesta que
fue ella quien
gestiond que la
anotara.
Ademas, dice
que en su
comunidad
todas las
personas
beneficiadas
realmente son
necesitadas de
esta ayuda;
aunque dice
que, en
términos
generales, se
han
beneficiado a
muchas
personas que
no tienen
necesidad
porque tienen
casas grandes
Y recursos.
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tiene que
suspender su

trabajo de
lavar y
planchar.
El monto
recibido en
la primera . Considera
Transferenci que al menos
aes de $120, Es una el proyecto
Sﬂzggec:}grir ﬁ]euriﬂga con fuera por 5 Par,a e_IIa Manifiesta
todos sus necesidad de ) meses, esta bien que para ella
gastos, es un | Ha compartir Segun sus porque eso le |que sean 3 |el monto es .
monto recibido$12 |con sus palabras, 6 permitiria meses, adecuado, Considera
N meses seria |poder ahorra |porque eso |porque le ha que $120
adecuado, |0enla hijos; ya que, un tiempo  |un poco para |da permitido esun
que le primera por toda la . De haber
. . adecuado futuras oportunidad | comprar L ... |monto El monto de
gustaria que | Transferenci | carga ara recibir |necesidades |que otras alimentos para recibido mas adecuado $120, lo
siempre le |a, segtin ella |economica 'ltoransferencia de ellay sus qersonels sus 2 P ayuda, le ermité consi’dera ue
puedan esta bien la |que tiene no s, le hijos E);ta I(Czjon mucha |nietecitos que hubiera COE’I rar no es !
apoyary cantidady | puede pasar ’ermitirl'a tajrsdna se |[necesidad |tienea carqo implementa hastzf Considera que adecuado, ella
que, de és una mucho I(C:)ubrir mejor Eota ué es [también De haber % |douna zapatitos |52 U" monto consideral ue
hab_er_ bendiciér_1 tiempo con sus J muy | puedan ser |recibido pequ_t_aﬁa paFr)a los adepuadq Y que 1), hubieraq
Implementaci recibido un | para su vida. |ellos. De necesidades. |luchadoray |beneficiadas | mayor monto granjita para nifios y serla mejor si el gustado por
6n del monto Considera hab_er_ Considera que tiene . De recibir |de mcr_ementar alcanza periodo fuera $150 0 $175,
proyecto mayor, lo seguro el recibido un que el monto |claridad de lo|un monto  |transferencia SuS INGTEsos. para de 5 meses. De porque le
hubiera lugar donde |monto de la que quiere mayor hubiera " |Considera compartir haber recibido permitiria
invertido en se la mayor, lo transferencia | con sus hijos |hubiera comprado que 6 meses Considera{ mayor monto lo comprar mas
comprar mas | entregaron. | hubiera es adecuado, |y su vida, ahorrado unas laminas | 4" que 6 hubiera alimentos;
producto Considera | utilizado en aunque le , porque ’ porque eso |y algunos periodo meses es ahorrado. también qhe el
(Frutas y que las comprar mas hubiese manifiesta ermite animalitos considerable un periodo eriodo de
verduras) transferencia | alimentos P o para P P
gustado que |que, aunque |hacerles ademas de - adecuado ayuda fuera
para generar | de una para sus fueran de las ayudas frente a mas alimento beneficiar de or 6 meses
T“és El guracién de | hijos. Segln $140, para  |son guenas, situaciones |Considera qué las personas. duracioén P .
:ngisc(j)g.n de Serr?zrs]es E)l:zrcepci(')n poder cubrir |es necesario |como las un periodo de del
sl idoneas. &s un momb mayores que cada una |tormentas, |506 meses de proyecto.
entregaron adecuado y necesidades. |se preocupe |que afectan tran_sferer_ma
lo considera que fuera al por \_/elar_ por |alas huplera sido
suvidasin |personas. |mejor.
seguro y el menos por 6 esperar que
F'emp.o, que MESES. otros se la
Invirtio es resuelvan
aceptable, ’
aunque
considera
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que si lo
hubieran
entregado en
el Municipio
de Santiago
de Maria
seria mejor
porque es
accesible
para ella.
Recomienda
que para
préximas
intervencion
es visiten a
las personas
para que
vean todas
las
necesidades
que tienen,
porque hay
personas que
quedaron
fuera'y que
realmente
necesitan la
ayuda. Es
una persona
que, a pesar
desu
situacion
dificil en
términos
econémicos
y sociales,
tiene la
valentia de
hacerle
frente a las
adversidades
y con
objetivos
bien
definidos
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para
superarse y

velar por el

bienestar de

su hijo.

Esta persona | El principal |La utilizd Ha utilizado
tiene uso que le | para comprar el fondo

; : . El uso de la El uso de la
claridaden |dioala alimentos . |Elusodela |Las . |para

. transferencia - . |transferencia,
el uso de las |transferencia | para sus . transferencia |transferenci L comprar
- " ha sido para . principalment |/ .

transferencia [es en la hijos, ella compra de ha sido as ayudan a e fue para alimentosy |Lausden
s;yaque, el {comprade |como mujer mp principalmen |aliviar el P medicina comprar de

L . Ll alimentos y . compra de A
principal uso [medicinay |esta feliz por - te para bolsillo de . para sus la canasta El principal

- ) medicina . alimentos de o L

que ledioa |alimentos, |estas ayudas, ara sus alimentos, las la canasta hijosy bésica uso de la
la porque son | porque le ha Ei'os porque es la |personas, basica poraue suplir como transferencia
transferencia | su mayor permitido adjen{és mayor porque les es lo +Porg algunas Azlcar, fue compra de
es la compra |necesidad. |pasar 3 dias contribl’J 6 necesidad permiten rioritario otras arroz, alimentos,
de medicina |Manifiesta |con sus hijos. ara Iosy que se tiene, |comprar g\demés ' necesidades |frijoles, Manifiesta que
para su nifio, | que estas Es una mujer P especialment |alimentos o que con su |huevo, estas ayudas

- gastos del considera que |. )
también, ella |ayudas que ha hodar. su e para los de la la muier es ingreso no  |sopita de son de gran
considera ayudan sabido gar, hijos. Esta  |canasta MuUJer € alcanza a pollo, beneficio

- familiay L quien mejor . i
que la mucho en |utilizar el ella estin ayuda es una |bésicay Uso les da a cubrirlas. pescado. |Manifiesta que |porque ayudan
transferencia | casos de dinero, - bendicion, |también . |Estaayuda |Manifiesta |el principal uso |a la economia
felices por . - . |losrecursos; L s

son una gran | desastres, porque haber sido | PPTAue medicinas; ero. es significa que que le ha dado a | familiar;
Usoy ayuda para |porque principalmen beneficiada permite eseesel Fm 6rtante mucho, también se |la transferencia |ademas,
beneficios de |ellay su permite a las |te piensa en con este comprar principal torﬁar en porque nos | debiera es la compra de |contribuyen en
las nifio, porque |personas sus hijos y en rovecto. Se alimentos uso que le cuenta a permite que |considerar |alimentosy los periodos en
transferencias |ha podido beneficiarias | darles un Eon)liirma. que ha dado a la hombres que podamos a hombres |también pag6 la | que no hay

comprarle | hacerles mejor nivel normalmente |transferenci g ayudar a como cuota de una trabajo.

g - que las L son padres - R
medicinay |frentealas |de vida. Es muieres no puede arecibiday solteros nuestros receptores |cocinaque ha |También dice
alguna otra |situaciones |una personal tier{en hacerlo. las porque tlienen hijosysies [dela comprado. que el monto
cosa como |porlasque |luchadora rioridad Ademas, préximas 2 mucha posible ayuda, es insuficiente
fruta, yogurt |fueron que su prior manifiesta  |que recibirg; .. |invertirun | porque hay y que le

e cubrir . 2 responsabilida . .
y galletas afectadas. objetivo es necesidades |9Y€ la mujer |ademas, en d. como en el poquito. muchos hubiera
que Ademas, sacar de es la que algunas cz;lso de su Le hubiese |que sean gustado que al
normalmente | piensa que |adelante a - .. |sabe delas |ocasiones " gustado buenos menos le
- alimentacion . hijo. Como . ‘o .
no puede las sus hijos. . necesidades |pueden recibir papaés; dieran una
. . y medicina ayuda ) .
hacerlo; transferencia | Esta ayuda reales de la |ahorrar un o ayuda ademas, maquina de
. - L para sus adicional, le o -
ademés, le |s debiesen |significa hiios. es una | €25 PO lo |poco. Le hubiera adicional en |dice que el coser para
permitio considerar | mucho, 195, que es hubiera materiales | monto no poder trabajar.
. hy culturaque |. gustado que le
pasar mads |tambiéna |porque .~ |importante | gustado para su casa |es
. . se ha podido g proveyeran -
tiempo con |padres considera . - que sea la recibir - yno andar |suficiente.
. - evidenciar laminas para .
El. Piensa  [solteros, que viene receptora de |apoyo con alquilando.
. L en este ' arreglar su o
que es ideal |comoen el |aliviar no estas ayudas. |viveres. - También
proceso. champita. o
que las caso desu |solo la parte recibir
transferencia | hijo. econdmica, viveres.
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S sean
entregadas a
las mujeres,
porque son
quienes
saben las
necesidades
del hogar,
aunque cree
que es
necesario
también
apoyar a
hombres que
tienen a
cargo sus
nifios sin
ninguna
pareja.

sino también,
en el caso de
personas
como ella
también
puede
contribuir en
algo para
aliviar la
situacion que
generan los
desastres,
aunque aella
no le ha
permitido
recuperarse
de sus
pérdidas,
considera
que si
ayudan
mucho.
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