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RESUMEN
1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa VEXSAL S.A DE C.V es una empresa dedicada al rubro de confeccion, su producto
son camisas de vestir para caballeros, ya sean manga larga o0 manga corta. Se fundd un
diciembre del afio de 1993 y sus productos son distribuidos en el mercado nacional e

internacional.

En la actualidad es una empresa la cual brinda empleos en su mayoria a las zonas aledafas a
la planta de produccion en el &rea de San Martin, San Salvador, El Salvador. Esto se demuestra

con los 356 empleados con los cuales cuenta hasta el momento.
2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

Se determino la metodologia a seguir para determinar la situacioén actual en términos de SSO en
la empresa VEXSAL y por medio de instrumentos tales como cuestionario a los trabajadores,
entrevistas al comité de SSO Yy visitas técnicas a la planta de produccion, se llevé a cabo el
levantamiento de informacion necesario para poder identificar el problema principal de la

empresa.

Por medio del diagnéstico se determind que la empresa VEXSAL tiene un cumplimiento del
31.43% de la LGPRLT y que a su vez se necesita de un método el cual pueda gestionar los
riesgos laborales, de esta manera se buscé una forma que pueda abarcar las deficiencias de
SSO dentro de la empresa. La solucién que se da a este problema es un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018, de la misma manera se
comprobd el cumplimiento de la misma en la actualidad en la empresa y se alcanzé por medio

del diagndstico un cumplimiento del 16%.

Al finalizar el diagnéstico se establece que la problematica es la no existencia o muy baja
ejecucion de actividades de prevencion de riesgos, lo cual hace que la poblacién de trabajadores
esté vulnerables a las consecuencias de accidentes de trabajos y enfermedades profesionales.
Para mejorar la seguridad y salud ocupacional de la empresa y dar solucion a la problematica
identificada, se establece que se debe disefar el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa VEXSAL S.A DE C.V.



3. DISENO DEL SITEMA DE GESTION DE SSO

Para el disefio del sistema de gestion de SSO se crearon documentos y procedimientos
necesarios para solventar las deficiencias referentes a la gestion de riesgos laborales basandose
en los elementos de la norma ISO 45001:2018. Ademas, se establecid la necesidad de un
coordinador de SSO con el objeto de gestionar de forma adecuada el sistema de SSO y que

garantice el cumplimiento del mismo dentro de VEXSAL.

Al finalizar la etapa se valido el sistema, esto para garantizar que se esté cumpliendo el 100% de

los apartados de la norma.
4. EVALUACION ECONOMICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

Una vez definido el sistema de gestion, se calcula la inversion y los costos que conllevan el
funcionamiento del mismo, a continuacién, se muestran las tablas que reflejan los indices

economicos relevantes para la toma de decision:

Valor Actual Neto $92,600.61 Se acepta
Tasa Interna de Retorno 170.19% Se acepta
Relacion Beneficio-Costo $3.31 Se acepta

Por medio de los resultados obtenidos se determina que el sistema de gestién disefiado es

factible y se puede dar el aval de la implantacion del mismo.
5. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

En la presente etapa se desarroll6 la EDT y sus paquetes de trabajo, los cuales ayudan a

comprender de mejor manera la secuencia de las actividades dentro del proyecto

Al tener las activades necesarias se crearon las dependencias y se determiné el tiempo que

llevara el implantar el sistema de gestion en VEXSAL, el resultado fue el siguiente:
Duracion de la Implantacion: 230 Dias Habiles

Fecha de Inicio: lunes 06 de marzo de 2023

Fecha de finalizacion: jueves 14 de marzo de 2024

Ruta Critica: A,B,C,D, E, F, G, O, P, Q, S, AD, AE, AF, AG.



INTRODUCCION

El sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional debe estar disefiado de acuerdo a la
situacion en la que se encuentra la empresa VEXSAL S.A de C.V. esto debido al impacto que

tiene en el control de la seguridad y salud de los trabajadores.

Se establece la base tedrica y contextual la cual tiene definiciones generales necesarias de
seguridad, asi como en un marco general del entorno de la empresa. se identifica la contraparte
determinando el rubro al que pertenece, de igual forma se identifica los productos que en la
empresa se manufacturan y ademas de establecer el area de influencia en la zona que se

encuentra la planta.

Se define el planteamiento del problema donde se aborda la problemética de la empresa de

forma general, estableciendo asi el objetivo del estudio y los alcances y limitaciones del mismo.

Se establece el origen del proyecto por el cual la empresa decide realizarlo, asi como la finalidad
gue tendra este. De igual forma se determina la importancia y justificacion del estudio y ademas

se determina los resultados esperados del mismo.

Se determina el contenido del estudio, el cual estara dividido en tres etapas las cuales son,
diagnostico de la situacion actual, Disefio de la propuesta, Evaluacion del proyecto. Ademas, se
establece la metodologia del estudio para que este se desarrolle de forma eficiente y eficaz, y

ademas se establece los recursos necesarios para poder realizar el estudio.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar el sistema de gestidon de seguridad y salud ocupacional para la empresa de confeccién
VEXSAL S.A DE C.V. a través de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en materia de

prevencion de riesgos para que la empresa pueda brindar seguridad y salud a las personas.

Objetivos especificos

v' Realizar un levantamiento de informacién de los procesos de produccién actuales, por medio
de recorridos internos en las distintas areas de la empresa VEXSAL S.A. DE C.V. para la

identificacion de los peligros y riesgos presentes.

v Analizar la situacién actual de VEXSAL S.A DE C.V. por medio de técnicas de ingenieria para

identificar las brechas existentes en términos de seguridad y salud ocupacional.

v Establecer un diagndstico de la situacion actual de la empresa a través del uso de técnicas y

herramientas de diagndstico para definir la problematica.

v" Proporcionar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional funcional que cubra
todos los procesos internos que integre los diferentes formatos con los cuales se llevara el

control necesario en términos de seguridad y salud ocupacional.

v/ Establecer los indicadores de desempefio necesarios para evaluar el rendimiento del sistema
de gestion seguridad y salud ocupacional y que permita tomar decisiones pertinentes de ser

necesario en busca de la mejora continua.

v’ Establecer las diferentes actividades que se deben concretar por medio de la planificacion
para que VEXSAL S.A. DE C.V. pueda implementar el sistema de gestion.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Importancia

los accidentes de trabajo del afio 2021 se han incrementado en un 200% con respecto al afo
2019 antes de pandemia, lo cual ha provocado una serie de problemas a las empresas dentro
de los cuales se tiene el ausentismo y la rotaciéon de personal, las cuales son un reflejo de las
condiciones que las empresas le proporciona a los trabajadores dentro de sus instalaciones. Lo
gue provoca que abandonen sus puestos de trabajo y hace que las empresas tengan que incurrir
en costos de contratacion de manera permanente, ademas de los ausentismos que de igual
forma son gastos que la empresa tienen que pagar por la mala gestiéon de los riesgos laborales

dentro de las empresas.

Por ello es importante que VEXSAL S.A de C.V realice el estudio que le permita reducir los costos
provocados por la rotaciéon de personal y el ausentismo debido a los accidentes de trabajo en la
planta, ademas, de evitar incurrir en costos provocados por multas por incumplimiento en la
seguridad y salud de los trabajadores que son equivalentes al riesgo y el nUmero de empleados,
lo cual pueden llegar a ser multas de gran impacto en la empresa. También se tiene que
cumpliendo con la seguridad y salud dentro de la empresa se abren nuevas oportunidades de
negocios con empresas que exijan politicas de seguridad y salud que cumplan con los
lineamientos de buenas practicas de seguridad. siendo asi una oportunidad para aumentar las

ventas y obtener mayores utilidades.

Justificacion

El salvador ha tenido una tendencia de aumento de los accidentes de trabajo que ocurren dentro
de las empresas, a pesar de las medidas establecidas para garantizar la seguridad y salud de
los trabajadores, teniendo que para el afio del 2019 al inicio de la pandemia se tuvieron la
cantidad de accidentes de 8,913 y que para el 2021 se tuvieron la cantidad de 20,409 accidentes,
es decir que se ha tenido un incremento alrededor del 200% lo cual indica que las empresas no
han tomado las medidas adecuadas y no han fomentado una cultura para mantener la salud e

integridad de sus empleados.

En VEXSAL S.A DE C.V. en el afio 2021 han registrado 6 accidentes que al compararlos con
respecto la cantidad de accidentes sucedidos a nivel del pais, se tiene un porcentaje del cual es
bajo, pero la cantidad de accidentes registrados, da la pauta que dentro de la empresa no se

tiene el control adecuado de los accidentes que ocurren en la misma, esto puede ser debido al
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desconocimientos de los empleados de notificar los accidentes que le ocurren y de las deficientes

medidas tomadas para mantener la seguridad y salud de los trabajadores en su puesto de

trabajo.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances

v

El disefio comprender& las areas administrativas y areas productivas de VEXSAL S.A DE
C.V. lo cual ayudara, para que en base a criterios técnicos se puedan cubrir todos los peligros
y riegos que afecten los empleados, esto para el disefio de un buen sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

Al disefar el sistema del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional para la
empresa VEXSAL S.A DE C.V. se buscard que sea comprensible y a su vez que sea
accesible a los trabajadores de la empresa.

El presente proyecto abarcard el disefio el Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa VEXSAL S.ADE C.V.

Limitaciones

v

Entrada limitada a las instalaciones ya que se hara anicamente para dos estudiantes a la vez
en cada visita.
El tiempo de atencion de la empresa en las diferentes reuniones, estara sujeto a la

disponibilidad de tiempo o carga de trabajo que se tenga dichas visitas.
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1. MARCO TEORICO
Gestion y su importancia.

Se puede definir a la gestion como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos
de una organizacion y que busca alcanzar sus objetivos de manera eficiente. Su importancia
radica en la ayuda que proporciona para mejorar la productividad y eficiencia de cualquier
institucion cuando se aplica este proceso de manera adecuada, porque a través de la gestion
hacemos uso adecuado de los recursos que una entidad utiliza ya sea con fines o sin fines de

lucro.
La gestidn se caracteriza por los siguientes aspectos:

» Universalidad. El fenbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo
social, porque en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica de medios.

» Especificidad. Aunque la gestién va siempre acompafada de otros fenbmenos de indole
distinta, el fendmeno administrativo es especifico y distinto a los que acompanfa.

» Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendbmeno
administrativo, éste es Unico y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa
se estan dando, en mayor 0 menor grado, todos o la mayor parte de los elementos
administrativos.

» Jerarquia. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en

distintos grados y modalidades, de la misma gestion.

Las fases del proceso de gestiébn como se mencion6 anteriormente son:

Planeacion.
Organizacion.

Direccion.

L A

Control.
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Sistema de Gestion.

Los Sistemas de Gestion se pueden definir como acciones y procedimientos planificados y
organizados por medio de los cuales se busca conseguir unos resultados especificos. Cuando
una empresa implanta un sistema de este tipo sélo lo hace para gestionar un aspecto puntual,

como por ejemplo la calidad de sus productos y servicios o la seguridad y salud en el trabajo.

Un Sistema de Gestién eficaz lleva a controlar los riesgos sociales, financieros, ambientales, etc.
Todo ello mejorando la efectividad operativa, lo que indudablemente repercutird en un aumento
de la satisfaccion de clientes y partes interesadas, relanzando asi la marca y la reputacién de la

empresa, haciéndola mas competitiva.

Un Sistema de Gestion, por tanto, ayuda a una organizacion a establecer las metodologias, las
responsabilidades, los recursos, las actividades, etc., que le permitan una gestién orientada hacia
la obtencién de unos buenos resultados empresariales, o lo que es lo mismo, la realizacion de

los objetivos establecidos.
PREVENCION DE RIESGOS.

La Prevencién de Riesgos Laborales es el conjunto de actividades y medidas que las empresas
adoptan con el fin de evitar o disminuir riesgos derivados del trabajo a través de una evaluacion
inicial de estos riesgos. Para poder llegar a ella es necesario analizar el entorno laboral del

trabajador.
Seguridad y salud ocupacional

Segun algunas organizaciones internacionales tales como la OIT y la OMS, la salud ocupacional
tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las profesiones, evitar el desmejoramiento de la salud causada por
las condiciones de trabajo, protegerlos en sus ocupaciones de los riesgos resultantes de los
agentes nocivos, ubicar y mantener a los trabajadores de manera adecuada a sus aptitudes
fisiolégicas y psicoldgicas y, en suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo
a través de la concientizacion e importancia en la proteccion de la salud del hombre y cada
hombre a su trabajo con la seleccion y contratacién del personal adecuado para el tipo de

actividades o tareas que se pretenden ejecutar en una determinada unidad administrativa.
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El objetivo de la salud ocupacional es que los trabajadores se vean libres, a lo largo de toda su
vida de trabajo, de cualquier dafio a su salud ocasionado por las sustancias que utiliza, los
equipos que usa o por condiciones de trabajo; es decir, prevenir riesgos profesionales los cuales

pueden verse reflejados como accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

Asi la Salud Ocupacional se divide en las siguientes ramas:

HIGIENE OCUPACIONAL

MEDICINA DEL TRABAJO
SALUD PSICOSOCIAL

ERGONOMIA

Fuente: elaboracion propia

Medicina del trabajo

La medicina del trabajo es la especialidad médica que se dedica al estudio de las enfermedades
y los accidentes que se producen por causa o0 consecuencia de la actividad laboral, asi como las
medidas de prevencion que deben ser adoptadas para evitarlas 0 aminorar sus consecuencias.
El campo de accion de la medicina del trabajo es en el interior de la empresa, aplicado a todos
los trabajadores por medio de ejercicios ocupacionales, exdmenes de ingreso, examenes de
control y convenios con otras entidades externas para que lleven un control de los procesos con
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algun indice de peligro que afecten la salud de los trabajadores, y asi buscar diferentes métodos
para mantener un buen indice sobre la salud de los trabajadores de la empresa. Ademas de

trabajar coordinadamente con el area de Seguridad Industrial.
Higiene ocupacional

La higiene ocupacional ha sido definida como la ciencia y el arte de la prevencién y control de
los factores ambientales que surgen en el lugar de trabajo y que puede propiciar enfermedades,
incapacidad e ineficiencia, por cada uno de los trabajadores de la comunidad. Para determinar
el dafio que se produce al organismo se utilizan diferentes criterios para todos ellos, consideran
entre otros los diferentes criterios. La higiene Ocupacional es una mas de las disciplinas que
integran la Salud Ocupacional, el profesional de ésta area debe manejar un conocimiento integral
y muy amplio acerca de Salud y Seguridad en el trabajo, con estos conocimientos buscan
establecer la importancia de la Higiene Ocupacional como clave para garantizar la salud, la
seguridad y la vida en el desempefio de las funciones inherentes a la actividad laboral,
comenzando por la resefia Histérica de la Salud Ocupacional, esto es debido a que no se pueden
separar en sus inicios a la Salud Ocupacional de la Higiene Ocupacional, es en nuestros dias
gue la especializacion en las areas lleva a separar las disciplinas que tuvieron inicios comunes;

posteriormente se establecen la definicion de Higiene Ocupacional.
Ergonomia

La ergonomia es una ciencia aplicada que trata del disefio de lugares de trabajo, herramientas y
tareas que coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatémicas, psicolégicas y las
capacidades del trabajador. Busca la optimizacién de los tres elementos el sistema (hombre-
maguina-ambiente), para lo cual labora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la
organizacion. Igual, es algo que ayuda al cuerpo haciendo literalmente nada. La Ergonomia
produce e integra el conocimiento de las ciencias humanas para adaptar los trabajos, sistemas,
productos, ambientes, a las habilidades mentales vy fisicas; asi como a las limitaciones de las
personas. Busca al mismo tiempo salvaguardar la seguridad, la salud y el bienestar mientras

optimiza la eficiencia y el comportamiento.

Dejar de considerar los principios de la Ergonomia llevara a diversos efectos negativos que, en
general se expresan en lesiones, enfermedad profesional, o deterioros de productividad y
eficiencia. En todas las aplicaciones su objetivo es comun: se trata de adaptar los productos, las

tareas, las herramientas; los espacios y el entorno en general a la capacidad y necesidades de
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las personas, de manera que mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de los consumidores,

usuarios o trabajadores.
Salud psicosocial

Es una disciplina preventiva que estudia las relaciones del trabajador con su trabajo, la empresa,

los mandos, otros trabajadores, etc. para alcanzar el nivel ideal de confort psicolégico y social.

Como puede apreciar, la psicosociologia trata de analizar, y de proponer soluciones para adecuar
en el trabajador los factores internos en la empresa, y los externos del trabajador para prevenir
los riesgos de carga psiquica que a menudo abundan. La expresién de estas disfunciones viene
dada en ocasiones con situaciones de estrés, ansiedad, fobias, entre otras, y que pueden hacer
disminuir las capacidades del trabajador, en interés para la empresa, y el desgaste personal que

produce en el mismo para su persona. Seguridad Ocupacional

La seguridad ocupacional se define como un conjunto de normas y procedimientos para crear un
ambiente seguro de trabajo, a fin de evitar pérdidas personales y/o materiales. En su totalidad
es el proceso mediante el cual el hombre, tiene como fundamento su conciencia de seguridad,
minimiza las posibilidades de dafio de si mismo, de los demas y de los bienes de la empresa. La
Seguridad Ocupacional es la encargada de dar la confianza de realizar un trabajo determinado
sin llegar al descuido. Por tanto, la empresa debe brindar un ambiente de trabajo seguro y
saludable para todos los trabajadores y al mismo tiempo estimular la prevencion de accidentes
fuera del area de trabajo. Si las causas de los accidentes industriales pueden ser controladas, la

repeticion de éstos sera reducida.
Riesgos laborales

Al hablar de prevencion, se tiene que hablar de riesgo, ya que el riesgo es algo que va de la
mano con la prevencion, debido a que esta pretende eliminar los riesgos en las empresas. El
riesgo se define como “La probabilidad de que se produzca un acontecimiento no deseado con
consecuencias determinadas, dentro de cierto periodo o en circunstancias especificadas. Puede
ser expresado tanto como una frecuencia (el nimero de hechos especificos en la unidad de
tiempo), como una probabilidad (la probabilidad de que un hecho especifico suceda a un hecho

precedente) y de acuerdo con las circunstancias”.

El Ministerio de Trabajo y Prevencion Social del pais, maneja dos definiciones de riesgo, una de
ellas es riesgo de trabajo y la otra es riesgos profesionales. “Riesgo de Trabajo” son tanto los

accidentes como las enfermedades que ocurren a los trabajadores, con ocasién o por
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consecuencia del trabajo que desempefien en forma subordinada y remunerada, asi como las
secuelas que en la salud resulten como consecuencia directa, inmediata e indudable de esos
accidentes y enfermedades”. Define los “Riesgos profesionales como dafios eventuales a los que

esta expuesto un trabajador en el desempefio de su actividad profesional o laboral.
Clasificaciéon de los riesgos de trabajo

Existen muchas formas de clasificar los riesgos y para clasificarlos se consideraran tanto los
aspectos materiales y técnicos del local y del puesto de trabajo, como los aspectos humanos

sociales que afectan al trabajador o trabajadora
A continuacion, se muestra la clasificacion:

» Condiciones generales e infraestructura sanitaria del local de trabajo: Proteccion
climéatica adecuada, disponibilidad de instalaciones sanitarias de agua potable, comedores.

» Condiciones de seguridad: Condiciones que influyen en los accidentes, incluyendo las
caracteristicas de maquinas, equipos, herramientas, seguridad general del local y del espacio
en riesgo en las fuentes de energia.

» Riesgos del ambiente fisico: Condiciones fisicas del trabajo, que pueden ocasionar
enfermedades.

» Riesgos de contaminacién quimica y biolégica: Exposicién directa a contaminantes
guimicos o bioldgicos por ser parte de los procesos de trabajo.

» Carga de trabajo: Exigencias de las tareas sobre individuos; esfuerzo fisico, posturas de

trabajo, manipulacion de carga, exigencias de concentracion.

Condiciones generales e infraestructura sanitara del sitio de trabajo: Todo trabajo se realiza
en un espacio fisico, sea este un espacio cerrado o abierto. Estos lugares deben cumplir ciertas
condiciones que ofrecen confortabilidad, proteccion y reduccién de riesgo de accidentes para los

empleados.
Algunas condiciones que se deben cumplir:

» Cuando los trabajos se realizan en locales cerrados, los locales deben contar con techo,
pisos, paredes y ventanales en buen estado.
> Los locales cerrados deben tener buena ventilacion e iluminacion de preferencia natural y en

caso de no ser posible, se iluminaran con lamparas en nuamero suficiente. Si el trabajo se
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realiza en espacios al aire libre, también se deben tomar medidas generales para una
adecuada proteccién contra inclemencias climaticas.

» En los lugares de trabajo debera existir un botiquin con los medicamentos necesarios. Los
lugares de trabajo deben tener agua potable y la existencia de servicios sanitarios (inodoro y
lavamanos) en niumero de acuerdo a los reglamentos vigentes, comedores limpios, agua y

mobiliario suficiente.

Estas condiciones, se deben cumplir en todo tipo de trabajo, sea este industrial, de transporte,

comercio, de servicios o cualquier otro.
Condiciones de seguridad

La seguridad implica el uso de técnicas que permitan eliminar o reducir el riesgo de sufrir lesiones
en forma individual o colectiva, y/o dafios materiales en equipos, maquinas, herramientas y
locales. Es importante hacer notar que un riesgo se puede hacer evidente también por un dafio

material, sin haber llegado a afectar personas.

En el trabajo moderno, practicamente no existe actividad laboral que no utilice algun tipo de
maquina o equipo para realizar el proceso de trabajo. Algunas maquinas presentan ciertos

riesgos que deben ser considerados, como, por ejemplo:

» En sus partes moviles: se puede producir atrapamientos, cortes, golpes

» En los puntos de operacién: como son, superficies cortantes, punzantes, que se muevan a
gran velocidad con altas temperaturas. Se pueden producir también, quemaduras,
atrapamientos, cortes, golpes, etc.

» Por proyeccion del material con el que se trabaja o de partes de la propia maquina o equipo,

pueden ocasionar golpes, dafios a los ojos 0 en el rostro, entre otros.
Riesgos del ambiente fisico

En todo lugar de trabajo existe un ambiente fisico que rodea a las personas trabajando. Entre el
ambiente y las personas se produce una interaccion que puede causar dafio si se sobrepasan
determinados niveles de equilibrio. Los procesos de trabajo, en general, ademas producen una

modificacion del ambiente, muchas veces aumentando factores de riesgo.
Ruido
En todos los lugares de trabajo se produce algun nivel de ruido, pero no en todos los casos

constituye un riesgo. La permanencia de un ruido molesto de fondo, aumenta la sensacion de
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fatiga al término de la jornada o aumenta la monotonia del trabajo. Por otra parte, el ruido dificulta
la comunicacion verbal, lo que en algunas actividades puede influir en que se cometan errores y

ocurran accidentes.
Vibraciones

Las vibraciones en el lugar de trabajo estan menos diseminadas que el ruido. Se puede definir
“basicamente como una oscilacidon mecanica que se transmite al cuerpo humano” cuando existen
aparatos, maquinas, vehiculos, herramientas que utilicen motores existe riesgo de vibraciones

(al mismo tiempo que producen ruido).

Un ejemplo son las herramientas manuales con motor, que pueden oscilar desde frecuencias
medias a frecuencias muy altas, transmitiendo vibraciones al cuerpo por la zona que entra en

contacto, generalmente manos y brazos.

También existen grandes aparatos fijos que producen vibraciones y que se transmiten al cuerpo
a través del piso. Las personas expuestas de manera constante a vibraciones, suelen sufrir
problemas en el aparato del equilibrio. Cuando hay exposicion directa de extremidades,
especialmente manos y brazos, se producen pequefas lesiones musculares y articulares que se

van acumulando hasta llegar a transformarse en enfermedades musculo esquelético.
lluminacién

La iluminacién es la accién o efecto de iluminar Todas las actividades laborales requieren un
determinado nivel de iluminacién para ejecutarse en condiciones 6ptimas. Una buena iluminacién
permite realizar la tarea, atender a las sefiales de alarma, reconocer a las personas que circulan
por el lugar de trabajo, detectar irregularidades u obstaculos peligrosos. Ademéas de su
importancia en la calidad del trabajo y en la prevenciéon de accidentes, permite mantener una

sensacion de confortabilidad en el trabajo.
Accidente de trabajo

Uno de los objetivos de la prevencién de riesgos laborales, es eliminar los riesgos que puedan
causar un accidente. Para entender a fondo que es un accidente de trabajo, se explicara su

concepto.

El Ministerio de Trabajo y Prevencion Social define los “accidentes de trabajo como todo
accidente que le suceda al trabajador como causa de la labor que ejecuta 0 como consecuencia

de ésta, durante el tiempo que permanece bajo la direccion y dependencia del patrono o sus
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representantes y que puede producirle la muerte, pérdida o reduccién, temporal o permanente,

de la capacidad para el trabajo”

El concepto de incidente esta relacionado al concepto de accidente; este es referente a sucesos
en el que ocurre o podria haber ocurrido un dafio, o deterioro de la salud, o una fatalidad. Los
accidentes son incidentes que han causado dafios, deterioros a la salud o una fatalidad.
Unicamente se puede hacer referencia a un incidente cuando no se ha producido un dafio,

deterioro a la salud o una fatalidad como cuasi accidente.
SISTEMAS DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

En la seguridad y salud ocupacional se ha venido trabajando con riesgos o factores de riesgos
gue originan un efecto negativo, principalmente, sobre la salud de las personas. La identificacion
de los impactos ambientales de salud en los sistemas de seguridad y salud ocupacional, pasa
por la identificacion de los aspectos ambientales relacionados con el estado relativo de salud-

enfermedad.

Tomando en cuenta la definicion de sistema gestibn antes mencionada, se puede definir al
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional como un conjunto de procedimientos
administrativos interrelacionados entre si que busca alcanzar los objetivos de seguridad y salud

ocupacional.

Un sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, buscara como todo sistema de
gestion, el mejor uso de los recursos de la empresa y la optimizacion de sus procesos cuando
se trate de preservar el bienestar de las personas; esto a través de la identificacion de brechas
de mejora, que provocan la implementacion de cambios, de los cuales se evaluardn sus

resultados. Los cuales retroalimentaran al sistema de gestién en blsqueda de la mejora continua.
INSTITUCIONES QUE RIGEN LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
Instituciones internacionales

El Salvador se cuenta con el apoyo de instituciones y organismos internacionales que velan por
la salud y por el bienestar de los trabajadores al momento de efectuar cualquier labor en

particular. Entre las instituciones internacionales se tienen las siguientes:

» Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

» Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)
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» Untad States Agency for International Development (USAID) / Banco Internacional de
Desarrollo (BID)

» Banco Internacional de Desarrollo (BID)/ Secretaria de Integracion Economica Centro
Americana. (SIECA)

» United States Department of Labor (USDOL)/ Centro Regional de Seguridad y Salud
Ocupacional (CERSSO)

Instituciones nacionales.

En el territorio nacional los trabajadores gozan de la proteccion del estado por medio de
diferentes instituciones que velan por la Seguridad y Salud en el Trabajo; quienes a través de
inspecciones que sus entidades realizan identifican situaciones que representan peligro para los
trabajadores en sus actividades y medio ambiente. Igualmente, al realizar asesorias y
capacitaciones buscan eliminacion y correccion de los principales problemas generadores de

accidentes y enfermedades profesionales.

En vista de lo anterior, a continuacion, se presentan aquellas instituciones en El Salvador que

velan por la Seguridad y la Salud en el trabajo:

El Ministerio De Trabajo Y Prevision Social (MINTRAB): Esta institucion es la encargada de
las acciones de promocion y de vigilancia la seguridad e higiene ocupacional de los Trabajadores
por medio de la Direccion General de Prevision Social, a través de un Departamento Técnico

conformado por tres secciones:

I. Seguridad Ocupacional: Encargada de realizar inspecciones en centros de trabajo, investigar
accidentes, revisar y aprobar planos de construccion y verificar el correcto funcionamiento de

generadores de vapor.

II. Higiene Ocupacional: Encargada de realizar estudios encaminados a determinar el grado de
exposicion de Trabajadores a niveles excesivos de ruido, altas temperaturas o inadecuados
niveles de iluminacién, asi como determinar concentraciones de contaminantes quimicos en los

ambientes de trabajo y;

[ll. Prevencion de Riesgos Ocupacionales: Encargada de difundir el conocimiento de la
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como promover la formacion de Comités de Seguridad e

Higiene Ocupacional.

Para la realizacion de actividades que requieren de la participacion de otras entidades, el

Departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional coordina con el Programa de Salud
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Ocupacional del ISSS, el Departamento de Saneamiento Ambiental del MSPAS, el Ministerio del
Medio Ambiente y Recursos Naturales y con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en la

medida que sea necesario.

El Instituto Salvadorefo del Seguro Social (ISSS): las actividades del ISSS son la evaluaciéon
médica preventiva tanto en consulta como en los centros de trabajo de los empleados expuestos
a riesgos laborales; investigacion de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales; Promocion y
Asesoria de Comités de Seguridad e Higiene Ocupacional; Estudios de Riesgo Higiénico y
Ergondmico; la recomendacién médica técnica sobre la reubicacién o adecuacién de tareas de
trabajadores con lesiones por riesgos comunes u ocupacionales que les dificulte realizar un
trabajo normal; la rehabilitacion profesional o la determinacion de la necesidad de una

discapacidad que origine necesidad de pensién temporal o permanente.

Las actividades a nivel interinstitucional las desarrolla en coordinacién con el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio del Medio
Ambiente y Policia Nacional Civil —Division Medio Ambiente-. Asi por ejemplo se tiene que, en
diciembre de 2009, se firmd un convenio de entendimiento entre las autoridades del ISSS,
MINTRAB, para la instalacion de la primera “Clinica de Medicina del Trabajo y de Empleados”,

la cual funcionara dentro de las instalaciones del Ministerio de Trabajo.

Ya durante 2010 la Institucion realiz6 la firma del Convenio sobre Derechos Laborales y
Seguridad Social, el cual se efectué el 28 de enero e incluye a las instituciones del Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Hacienda, Superintendencia de Pensiones y el ISSS. Con dicho
documento las instituciones suscritas pueden coordinar, compartir informacion y ejecutar
acciones encaminadas a la proteccion de los trabajadores y trabajadoras en lo relativo a los

derechos de la legislacion laboral y de seguridad social.

Cuerpo de bomberos de el salvador: El cuerpo de Bomberos institucion dependiente del
Ministerio de Gobernacidn efectiia por medio de inspecciones la aplicacion de las medidas de
emergencia correctas en los lugares de trabajo. También vela porque todas aquellas condiciones
relacionadas con la infraestructura, sustancias inflamables y peligrosas tengan un control
adecuado, siendo esto parte de algunas normas complementarias para dar un total cumplimiento
a las disposiciones establecidas por la legislacion del MINTRB para garantizar la salud de cada

uno de los trabajadores en su espacio laboral.

Organismo salvadorefio de normalizacion: El OSN, ha sido creado a partir de la entrada en

vigencia de la Ley de Creacion del Sistema Nacional de la Calidad, publicada en el Diario Oficial
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N158, Tomo 392 del 26 de agosto de 2011, siendo uno de los entes de la infraestructura de la
calidad que permitirén la insercioén de la cultura de la calidad en todos los planos de la vida
nacional, y que convierta a la calidad en la exigencia de primer orden en la adquisicion de obras,

bienes y servicios de cualquier indole.

Entre las principales funciones de la ley, relacionadas en materia de normalizacién y evaluacion

de la conformidad se encuentran:

» Elaborar, actualizar, adoptar, adaptar, derogar y divulgar normas que faciliten la evaluacién
de la conformidad, el desarrollo de los sectores productivos y proveer las bases para mejorar
la calidad de los productos, procesos y servicios.

» Fomentar la aplicacion de las normas técnicas en los distintos sectores productivos.

A\

Elaborar y desarrollar un programa anual de normalizacion.
» Representar al pais como miembro de las organizaciones regionales e internacionales de

normalizacion

Por lo anterior, es un salto de calidad para El salvador, incursionar en los procesos de
normalizacion internacional con el apoyo de todos los sectores interesados y a la vez incursionar
en actividades de evaluacion de la conformidad para productos, procesos, personas y servicios

desde la perspectiva de un organismo de certificacion del estado.
MARCO CONTEXTUAL
A. Sector Textil

El sector textil tiene presencia en el Salvador desde el afio 1950 y se ha desarrollado con el pasar

de los afios siendo la década de los 80 cuando este sector aumento significativamente.

Para el afio 2021 es uno de los sectores mas influyentes en el pais con una aportacién al producto

interno bruto PIB con una aportacion del 15.7% el cual representa $2,167 Millones.
B. Contexto politico — Legal

La empresa esta regulada por la normativa de obligada aplicacion que a continuacion se cita,

siendo de obligado cumplimiento por las partes implicadas.

Convenio 155 de la OIT: Sobre seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente en el
trabajo. Del cual la Republica de El Salvador es firmante y esta comprometido en darle caracter

legal
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Constitucioén politica del salvador: En el Régimen de Derechos Sociales se encuentra el Capitulo
Il, denominado Trabajo y Seguridad Social. El cual comprende la normativa fundamental a seguir
en materia de Prevencion de riesgos laborales, contando con 16 articulos (y son desde el art. 37
hasta el 52). Y en su art. 38 da vida al Cédigo de trabajo.

Ley de organizacion y funciones del sector trabajo: En el Capitulo VII, de los Organos de Linea
o Ejecucidn; en sus primeras tres secciones: De la Direccion General del Trabajo, De la Direccion
de Inspeccion de Trabajo y De la Direccion General de Previsién Social. Las tres secciones hacen
referencia a las funciones especificas del Ministerio de Trabajo y se otorga la potestad para crear
las inspecciones y auditorias para verificar el cumplimiento del cédigo de trabajo, asi como

también de proponer leyes para mejorar la armonia entre las relaciones patrono trabajador.

El cddigo de trabajo trata este tema en el Titulo 1l, denominado Seguridad e Higiene del Trabajo
y en el Titulo Ill, denominado Riesgos Profesionales. El primero hace referencia a las
obligaciones de los patronos, obligaciones de los trabajadores con respecto a la Seguridad e
Higiene en el trabajo de manera General, y en el titulo Il se agrega el listado de los Riesgos
Profesionales contemplados por el Cédigo. Pero ademas se debe considerar los articulos

referentes al derecho procesal del trabajo.

Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo: El objeto de la ley es establecer
los requisitos de seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a
fin de establecer el marco béasico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado
nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos
derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicologicas y fisiologicas para el trabajo, sin

perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad econémica en particular.
C. Contexto Econémico

El sector textil en El Salvador tiene una gran relevancia en la recuperacion de la economia de el
salvador con una representacion del 41% de las exportaciones totales que realiz6 el pais en el
2021, el cual representd una recuperacion del 43 % con respecto a la caida que registré en el
afo 2020, en el cual se alcanzé un total $2461.2 millones, obteniendo asi un total de $738.7
millones mas que el afio anterior que fue el inicio de la pandemia. Ademas, a finales del 2021 el
69.5% de las exportaciones del sector tuvieron como destino los Estados Unidos. Teniendo El

Salvador el 10° lugar de los proveedores de prendas de vestir para Norteamérica.
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Se tiene que el empleo en este sector ha tenido un aumento del 7.5% con respecto al afio 2020

en el cual se tenia 74883 empleos directos y para 2021 se registré 80409 trabajadores.

VEXSAL S.A DE C.V. como empresa tuvo un fuerte impacto al enfrentarse a la pandemia en la
cual se vio obligada a reducir personal, debido a la baja demanda de su producto, teniendo asi
una reduccién de la demanda de aproximadamente del 75% en este periodo y que a la fecha se
ha recuperado en un 25%, teniendo como demanda total del 50% aproximadamente a la fecha,
el cual indica que para el inicio del 2022 su produccién es del 50% menos con respecto al inicio

de la pandemia.

Composicion del sector textil para el 2020 afio del inicio de la pandemia

Maquila No Maquila

Textiles/Tejidos

@ Maquila No Maquila

M
Prendas iy
confeccionadas

COMPOSICION
SECTOR TEXTIL Y CONFECCION

$343.42 Millones. Participacion: 27.1%

$925.64 Millones. Participacion: 72.9%

llustracion 1. Fuente: Ranking de Exportaciones de Industriales

Como se puede observar en la figura las prendas de confeccion son el 43.5% del sector, esto en
las importaciones que ha realizado El Salvador siendo los principales proveedores Estados

Unidos y Honduras.
D. Contexto Cultural y social

Los accidentes en El Salvador en los Ultimos afios han tenido una tendencia a el aumento de los

mismos siendo el afio de referencia el afio de 2019 que es el afio antes de la pandemia. Lo cual
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indica que a pesar del esfuerzo de las instituciones para mantener la salud y seguridad

ocupacional se ve opacado por la tendencia de aumento de los accidentes de trabajo.

Numero de accidentes laborales registrados por el Ministerio de Trabajo,
afios 2015 a 2019, en El Salvador

2019
2018
2017
2016

2015

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

2015 2016 2017 2018 2019

® Numero de accidentes de trabajo
de 2015 a 2019 en El Salvador 6985 7707 8337 8927 8913
segun el Ministerio de Trabajo

llustracién 2. Fuente: ESA
E. El sector manufacturero

El entorno socio cultural que tiene VEXSAL S.A DE C.V. la ha llevado a fabricar camisas de vestir
solo para caballeros, estas pueden ser de manga corta y manga larga. Esto ha ocasionado a la

empresa tener un bajo crecimiento a lo largo de los afios.

La cultura de Centrarse en la fabricacion de un solo producto, como son las camisas de vestir
para caballero, puede tener razones positivas como ajustar los procesos de produccién para ser
los mas eficientes, pero que genera una vulnerabilidad esto debido que no se cuenta con una
cartera de productos diversos, la empresa puede presentar dificultades en mantenerse en el

mercado.

F. Contexto Tecnoldgico

VEXSAL S.A DE C.V. dedicada a la confeccion de camisas para caballero no ha crecido o
actualizado tecnolégicamente las maquinarias que posee en su proceso productivo, esto debido
a que el sector en conjunto no ha tenido mayor avance tecnolégico en los Ultimos afios dentro de

El Salvador, lo cual ha permitido a la empresa mantenerse en el mercado.

G. Contexto ambiental
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VEXSAL S.A DE C.V. debido a su tipo de residuos, son retirados por medio del servicio del tren
de aseo, el cual se encarga de depositar los residuos en lugares adecuados permitiendo asi a la

empresa cumplir con las leyes del medio ambiente.

2. DETERMINACION DEL SUJETO DE ESTUDIO

Para la realizacion de un trabajo de investigacion es primordial conocer la direccionalidad que se
tomara para obtener la informacién de manera precisa y allegada a la realidad; para eso, es
necesario tener claramente definido el sujeto y objeto de estudio, su relacion y ademas el

contexto que los rodea.
Se tienen las siguientes definiciones:

Sujeto de Estudio: El objeto o los sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de
personas que forman parte de los colectivos cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias,
condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos cobran interés particular para investigaciones

con enfoque cuantitativo o cualitativo?.

Objeto de Estudio: El objeto de estudio es un objeto construido por un conjunto finito de
relaciones conceptuales y su misma definicion implica demarcar el territorio de la realidad a ser

abordada.?
En base a estos conceptos se definen el sujeto y el objeto de estudio para esta investigacion:

Sujeto: Son todas las personas que se ven involucradas en las actividades realizadas en
VEXSAL.

Objeto: Son todos aquellos aspectos relacionados a la gestion de la seguridad y salud

ocupacional en la empresa.

1 Luis Diego Mata Solis. Profesor en sociologia.
2 Coheny Gomez (2019).
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CAPITULO I. ETAPA DE DIAGNOSTICO

3. DIAGNOSTICO GENERAL EN TERMINOS DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL EN LA EMPRESA VEXSAL S.A DE C.V

3.1 Metodologia del diagnostico en la empresa VEXSAL

Para poder hacer un diagnoéstico es de gran ayuda apoyarse a una metodologia, esto contiene
los elementos necesarios para desarrollar la investigacion de la situacion actual de la empresa.
El objetivo de la metodologia a seguir es tener una guia que ayude de forma sencilla y concreta
a diagnosticar la situacion actual de la empresa. A continuacion, se presenta la metodologia a

seqguir

Figura 1 Metodologia

e Generalidades de la empresa
Levantamiento de informacién y procesos
internos de la empresa
Disefo de los elementos de recoleccion de
datos e informacién

Recoleccion de la informacién dentro de la
empresa

Presentacion y Analisis de la informacion
recolectada

Determinacion de la situacion actual de la
empresay planteamiento del problema
. Conceptualizar la solucién

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Generalidades de la empresa

Identificacion de la organizacion

Nombre comercial: VEXSAL S. A. DE C.V.

Actividad economica: Industria Manufacturera.

Constitucion Social: Sociedad Anonima de Capital Variable.

Razon social: VESTUARIO DE EXPORTACION SALVADORENA S.A DE C.V.

Direccion: Km.15 carretera panamericana oriente, San Martin, San Salvador

Figura 2: Ubicacién de la empresa VEXSAL

e I v 310, —
Au\cp'deom SECTOR SEIS
0
e Street SALO3E Autop- 4 0"
@ !
>
Residencial Los @ .2 %
o 5 AN\
@ 69 El Encuentro San Martin O
S°Q
< VEXSAL @
JALICIA Tra es
COLONIA RBANIZ 2
HORIZONTES URBANIZACION c
DE SAN NUEVES @ )
BARTOLO 1 HORIZONTES Aot
URBANIZACION Radio .e:»q
BELLO HORIZONTE

Fuente: Google maps

Teléfono: (503) 2258-0808

Encargado: Lic. Ana Marisela Rivera Romero
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Figura 3: Logo de VEXSAL

VEXSAL 2

Fuente: VEXSAL

Misién: la empresa manifiesta no tener

Vision: la empresa manifiesta no tener

Objetivos de la empresa: la empresa manifiesta no tener

Se comprende que, como identidad productora, perteneciente al sector manufacturero se tiene

como objetivo basico la de suplir la demanda de productos textiles.
Historia de la organizacion

VEXSAL S.A DE C.V. se fundé un diciembre del afio de 1993 como una empresa manufacturera,

dedicada a la fabricacién de camisas de vestir para caballeros y se mantiene en la actualidad.
Politicas de Seguridad y Salud ocupacional de VEXSAL S.A DE C.V.

VEXSAL tiene politicas de seguridad ya establecidas y que reflejan lo que busca en el ambito de

la seguridad y salud en la empresa.

1. Promovemos informacion, instruccién, supervisién y entrenamiento, tedrico- practico de
manera permanente a los trabajadores con el propésito de salvaguardar su seguridad y

salud.

2. Estamos comprometidos en aplicar de forma continua el programa de gestion de
prevencion de riesgos ocupacionales en la empresa, en cada uno de sus 10 elementos,
lo cual implicara la planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacion de las medidas de

seguridad y salud ocupacional que seran desarrolladas en forma integral.

3. Garantizamos que nuestros procesos de servicio cumplan con los requerimientos
establecidos por la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo y su

reglamentacion, asi como requerimientos corporativos relativos a la materia.
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Requerimientos a los proveedores, contratistas y visitas en general que cumplan con los
procedimientos y protocolos de seguridad establecidos en el programa de gestién de

prevencion de riesgos ocupacionales.

Aplicamos en nuestra empresa los procedimientos y practicas de trabajo seguros
trabajando en el control desde su fuente; en el ambiente de trabajo a través de medios
de proteccién colectiva; y finalmente a través de la provision de los equipos de proteccién

personal a los trabajadores en las areas que lo requieran.

Establecemos mecanismos efectivos para dar respuesta a las emergencias, aplicando
las medidas técnicas respectivas y asignando responsabilidades en el personal para
afrontarlas y estableciendo las debidas coordinaciones con la empresa titular del lugar de

trabajos donde operan.

Realizar revisiones periddicas de la aplicacién de esta politica de seguridad y salud
ocupacional, promovemos su difusion a través de inducciones a nuevos trabajadores,

charlas sobre su contenido y su colocacién en carteles de nuestras areas de trabajo.
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ORGANIGRAMA

VEXSAL S.A DE C.V.

ORGRANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 4 Organigrama VEXSAL

Gerencia

Areas
productivas

Areas
administrativas

o Produccién . - Exportaciones e Recursos a
Logistica - y Mantenimineto Contabilidad XP - Comedores Tecnologia
calidad importaciones humanos
J J J J J
| |
[ | |
Compras, Planilla 'y . Seguridad y
- . Clinica
Bodegas suministros y Facturacion control de . salud
. empresarial .
materiales empleados ocupacional
J J J

Fuente: VEXSAL
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3.3 Clasificacion de la organizacion

Clasificaciéon CIIU
La empresa "VEXSAL S.A DE C.V. qué se dedica a la elaboracién de camisas de caballeros ya

sea manga larga y manga corta, se ubicada de la siguiente manera:

Tabla 1 Clasificacién ClIU

Categoria | Division Grupo Clase Descripcion
C Industrias manufactureras
14 Fabricacién de prendas de vestir
141 Fabricacién de prendas de vestir,

excepto prendas de piel.

1410 Fabricacién de prendas de vestir,

excepto prendas de piel

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion de la empresa segun CONAMYPE:

Tabla 2 Clasificacién segin CONAMYPE

Clasificacién Personal Ventas brutas anuales/ingresos
remunerado brutos anuales

Pequefia empresa 50 Hasta $800,000.00

Mediana empresa 100 Hasta $7.00 millones

Fuente: Elaboracion propia
Productos/Servicios que oferta

Los Unicos productos que manufacturan en la empresa VEXSAL S.A DE C.V. son el
confeccionado de camisas para caballero, ya sean manga corta 0 manga larga.
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Figura 5 Camisas manga larga

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6 Camisas manga corta

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta una breve ficha técnica sobre los productos que se elaboran en la

empresa:
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Figura 7 Ficha técnica de camisa manga larga

ESPECIFICACIONES

PRODUCTO Camisa Color Segun lo requierael
ESTILO Vestir semi formal cliente
MATERIAL Algodony Poliester [Tallas S-XL
CODIGO - # de Botones 7

DESCRIPCION GENERAL

Camisa para dama o caballero semiformal de 7 botones, manga larga
con color y talla variable.

CARACTERISTICAS
Material: (50% algoddn - 50% polyester)

Manga: Apertura en forma triangular, con 3 botones, pufio

ga: asimétrico con corte en “V”

, Delantero en forma medio rombo a un lado de 13cm x 14
Bolsillo:

cm.
VISTA TRASERA PERFIL FRENTE

B _©@ 8 © ®§ @& @8 ®

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Ficha técnica de camisa manga corta

Camisa
Vestir semi formal
Algodon y Poliester

Camisa para dama o caballero semiformal de 7 botones, manga corta,
con perchera con tres botones.

Material: (50% algoddn - 50% polyester)

Segun lorequiera el
cliente
S-XL
7

Apertura en forma triangular, con 3 botones, pufio

Manga: S N
asimétrico con corte en “V
. Delantero en forma medio rombo a un lado de 13cm x 14
Bolsillo:
cm.
Vista: FRENTE DORSO

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Levantamiento de informacion y procesos internos de la empresa

Areas de trabajo en VEXSAL

Para todo trabajo de investigacion es importante saber lo que produce y el proceso de
produccién, para obtener el producto terminado de las fabricas. En esta ocasion se presentan las
areas de la empresa, el diagrama de flujo y la matriz de involucrados, todo con el objetivo de
identificar las personas o procesos que estan involucrados en los posibles peligros y riesgos en

las diferentes partes de la empresa.

A continuacion, se desarrolla el levantamiento de la informacion necesaria para poder analizar la
situacion actual en términos de seguridad y salud ocupacional de la empresa que desde la

presente etapa se conocera con el nombre de VEXSAL.

Areas

» Administracion > Pufo

» Vigilancia » Manga

» Mantenimiento » Dobladillo
» Bodega » Espalda

» Corte » Ensamble
» Bandeo » Empaque
» Pechera » Comedores
» Fusionado » Clinica

» Cuello

3.5 Descripcion de las actividades de las areas

La Empresa VEXSAL para funcionar de forma normal, realiza diferentes actividades que se

describen a continuacion.
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Tabla 3 Descripcién de areas

clasificacion de actividades de trabajo

# Areas Descripcion

Area encargada de llevar los respectivos controles para establecer
Administracion | un mejor desempenfio de todas aquellas actividades que se realizan

1 dentro de la fabrica.

Area que controla a las personas que ingresan y salen de la
Vigilancia fabrica. También se encargan en poner orden y dar seguridad a los

2 empleados de la empresa.

o Area encargada en dar los respectivos mantenimientos de las
Mantenimiento

3 maquinas existentes de la fabrica, tanto preventivos y correctivos.

Area donde se almacena la materia prima proveniente de
Bodega

4 proveedores.

Area de la empresa donde se realizan los diferentes cortes con los

5 Corte cuales se construyen las diversas prendas de vestir.

Area encargada en sellar y foliar los diferentes cortes para los
Bandeo

6 diversos pedidos de proveedores.

Area donde se le da forma y elabora la parte del pecho en las

7 Pechera camisas que se confeccionan.

Area donde las maquinas fusionadoras logran la adherencia de la

8 Fusionado entretela con la tela base de la prenda a confeccionar.

9 Cuello Area que hace la forma al cuello de las camisas a confeccionar.

10 Pufio Area donde se confeccionan los pufios de las camisas.

11 Manga Area encargada en confeccionar las mangas de las camisetas.
Area donde se remata o se termina de hacer en el borde de las
prendas y tiene doble funcién, por un lado, que la prenda no se

12 Dobladillo deshilache y por otro afiadir peso para que tenga buena caida.

13 Espalda Area donde se confecciona la parte de espalda de las prendas.
Area donde llegan todas las partes de los procesos anteriores y se

14 Ensamble unen para dejar ya el producto final terminado.
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Area encargada en planchar y embalar las prendas de vestir en
cajas con un numero determinado para ser entregado a los

15 Empaque diferentes clientes.

Zona la cual se proporciona alimentacion a los trabajadores de la

16 Comedores empresa.

Area encargada de proporcionar atencion médica a toda la planta.
También se encargada de llevar los accidentes y los protocolos

17 Clinica internos de salud.

Fuente: Elaboracion Propia

Areas y puestos de trabajo.

Se presentan en la siguiente tabla los puestos de trabajo que corresponden a cada, junto con la

cantidad de operarios que realizan las operaciones en su respectivo puesto.

Figura 9 Areas y puestos de trabajo.

AREAS PUESTOS DE NUMERO DE
TRABAJO EMPLEADOS
Recepcion 1
Contabilidad y 4
compras
Administracion | Recursos humanos 6
Import- Export 4
logistica 4
Informatica 2
Vigilancia | Caseta de vigilancia 2
Taller de mecanica 4
Caldera 2
Compresor 1
Mantenimiento Cisterna y bomba
alimentadora de 1
agua
Gas propano 1
Fosa séptica 1
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Bodega

Bodegueros

Corte

Tendedor y cortador

Troquelado

Reposicion de

piezas

Personal manual

Supervisor

Bandeo

Sellado y foliado

Pechera

ICI pechera

Pegador de etigueta

Rueda de bolsa

Ojal de pechera

Pegar bolsa

Hormar bolsa

| O M N| Nl O O | b

Fusionado

Fusionado de
parche

Fusionado de
banda y pufio

Hot head

Cuello

Cerrado de cuello

Volteo de cuello

Dobladillo de banda

Decorado de cuello
y banda

Pegado de banda

Refilado de cuello

Ojal de cuello

Botén de cuello

Puno

Dobladillo de pufio

Cerrado de pufio

Volteo de pufio

Decorado de pufio

Ojal a pufio

O A O] W B B DS
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Botdn de pufio

Manga

Pegado de tapete

Hacer paleton

D

Formar pico

[N
o

Hacer Ojal

Pegar botén

Ruedo a manga

Dobladillo

Hacer dobladillo

Pegar botén

Pegar botdn extra

Espalda

Hacer paleton

Poner etiqueta

Pegado de talla

Ensamble

Unir hombro

Unir cuello

Decorado de cuello

Pegado de manga

| O O O] O Of | | &l O | M >

Decorado de

manga

Planchado de

manga

Cerrado de costado

Pegado de pufio

Ruedo de camisa

Limpieza de prenda

Control de calidad

Empaque

Abotonado de pufio

Cartén en banda

Al B O O OO O O

Planchado de

camisa

Doblado de prenda

Embolsado

Comedores

Cocineras
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Clinica

Enfermeras

Total. de empleados

356

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Diagrama de flujo de procesos.

El diagrama de flujo de procesos se utiliza para describir de una manera especifica o detallada

los diversos procesos que pueden llevarse a cabo en cualquier tipo de organizacion.

A través de este tipo de herramienta grafica se pueden incluir los datos inherentes al tipo de
proceso, la procedencia de los flujos de materiales, asi como los diversos procesos de

transformacion y los equipos que intervienen en ellos. A continuacion, se presenta el diagrama

de flujo que presenta la empresa VEXSAL en la actualidad.

Diagrama de flujo de procesos de VEXSAL
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Producto:

Fecha:

Camisa manga larga para
caballero

Tabla 4 Diagrama de procesos.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Elaborado por: _Estudiantes UES

05/06/2022

Departamento: _ Produccién

Plano:

Revisé:

1/1

v Almacen de
materia prima
Traslado hacia

areade corte

CORTE

@ Tendido de tela
Trasado de
formas

@ Cortedetela
Troquelado de
piezas pequefias
Traslado hacia

m areade bandeo

BANDEO

Sellado de
telas
Y Foliado de
telas

a2/ Almacén de cortes
de tela foliados

\J
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PECHERA

Transporte de
bandeo hacia érea
de pechera

-3

[<]
g

Formar
o7 pechera

ICl pechera
manual

@ Pegar etiqueta

Ruedo de
Bolsa

Ojal pechera

@ Pegar bolsa

0-13 ) Homar bolsa manual

Transporte a
E’-B ) areade

ensamble

EA Transporte hacia almacén
temporal de pechera

Demora de envio a
areade ensamble

FUSIONADO

s

Transporte de bandeo
ﬁ hacia fusionado de

banday cuello
Fusionar banday
cuello
ﬁ Transporte a
cuello
CUELLO
@ Cerrado de cuello
@ Volteo de cuello
@ Dobladillo de banda
@ Decorado de cuello
y banda
@ Pegado de banda
@ Refilado de cuello
@ Ojal de cuello

e Botdn de cuello

Demora de envio a
~/ areadeensamble

Transporte a area
e
de ensamble

T
)
6-23 Fusionar pufio

[=

ransporte de bandeo
hacia fusionado de
pufio

Transporte apufio

PU

¢
G
¢
C
S

—. Demorade envio a
3
' areade ensamble

NO

Dobladillo de
pufio

29 Cerrado de pufio

29 Volteo de pufio

ZD Decorado de pufio

29 Ojal a punio

23 | Botdn de pufio

oy Transporte a area
de ensamble

\/
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MA

T-12
C-30
GB

e
G

(D) ()

=

A

Transporte de bandeo
hacia manga

Pegar tapete

Hacer paleton

Formar pico

Hacer ojal

Pegar boton

Ruedo a manga

Demora de envio a
areade ensamble

Transporte a area
de ensamble

DOBLADILLO

()

E%
39 Pegar boton
GBD Pegar boton extra

Transporte de bandeo
hacia dobladillo

Demora de envio a
areade ensamble

Transporte a area
de ensamble

ESPALDA

E
C
¢
¢

hacia espalda

9 Hacer paletdn
9
9

1116> Transporte de bandeo

Pegado de etiqueta
pequefia y grande

Pegado de Talle
y espalda

Demora de envio a
area de ensamble

&

Transporte a area
de ensamble

P
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]

ENSAMBLE DE CAMISA

T

ar:!

Transporte de piezas para
ensamble total de camisa

Unién de Hombro, pechera,
Dobladillo, Espalda

Pegar Cuello

Sellar Cuello

Unir manga con cuerpo

Decorado de manga

Refilado

Fusionar manga

Cerrar costado lateral

Pegar Pufio

Ruedo de camisa

Revision inspeccion

Revision de Calidad y limpieza

Transporte a limpiezay almacén
temporal



Limpieza de
o-
prendas sucias

51
Ezo Transporte de limpieza a
area de empacado

de empacado

?3 Almacén de area

Clasificacion de talla-color

Abotonado de pufio

Colocar cartén en banda

55 Planchado

(o)
pi

659 Doblado
GSD Embolsado
659 Encajado
CUADRO RESUMEN
ELEMENTO SIMBOLOGIA [CANTIDAD [TIEMPO ()
OPERACION O 58 . = Transporte a arfaa de
producto terminado
TRANSPORTE [::) 21 5
INSPECCION |:| 2 - V Almacén de producto
DEMORA 6 - terminado
IALMA CENAMIENTO v 4
TOTAL 91 0

Fuente: Elaboracion propia
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EFICACIA DEL PROCESO DE PRODUCCION

Eficaci total de operaciones 100 58 100 = 63.74%
= * =o1" - '
ficacia total de actividades 91 ’

El resultado obtenido demuestra que estan trabajando con una eficacia baja, lo que abre las
puertas a poder mejorar el flujo de las operaciones disminuyendo traslados y poder combinar
algunas operaciones, esto para poder aumentar el rendimiento de la planta de produccion.

3.7 Carta de Ensamble

Es una representacion grafica de la secuencia de pasos por medio de los cuales las partes
individuales pueden ser combinadas dentro de los ensambles y sub ensambles requeridos para

formar el producto final. Los objetivos de la carta de ensamble son mostrar:
» Las partes que forman cada sub ensamble

» El flujo de las partes en el ensamble

» Orden en el cual las partes se unen

» Relacion entre las partes y sub ensambles

A continuacion, se presenta la carta de ensamble de la camisa de vestir confeccionada por
VEXSAL:
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Carta de ensamble de camisa de vestir de caballero

Figura 10 Carta de ensamble

@ Corte de pechera
Unir corte de pechera, Bolsay
Bolsa Etiqueta
(2 } SE-1
Etiquet /\/
@ iqueta
( 4 } Sielo Unir cuello y botén
de cuello
SE-2
Botdn de cuello
©,
Pufio
®
Unir pufio y botén de pufio
SE-3
Botdn de pufio
O
@ Manga
Unir manga y botén
de manga
SE-4

Botén de manga

Dobladillo

Unir dobladillo, botdn del

Botdn de dobladillo dobladillo y botdn extra

E

Botdn extra

Corte espalda

Unir corte espalda, etiqueta

Etiqueta de marca de marca y etiqueta de talle

OJOJOXOXO[O)]

Lol

Etiqueta de talle

®

Fuente: Elaboracion propia
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3.8 Distribucién en Planta

Figura 11 Planta de VEXSAL
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Vigilancia

Fuente: VEXSAL

La distribucién en planta de VEXSAL, ha sufrido un cambio debido a la pandemia COVID-19, lo
cual hizo que la demanda de la empresa bajara aproximadamente en un 50% y esto ha
ocasionado que la empresa redujera la produccién y esto a su vez originé que se modificara la
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distribucion en planta, y se generara un area libre y otra a la par de esta donde se agrupo la

maquinaria sin utilizar.

La distribucién de VEXSAL es por producto, y tiene la caracteristica que tiene pequefas células
de trabajo que se encargan de realizar una actividad en especifico, hasta elaborar el producto
terminado. Su producto estelar son las camisas de vestir manga corta para caballero y sus
variaciones. Como son las camisas de vestir manga larga.

3.9 Analisis PESTEL de la organizacion

Factor Politico

El Gobierno de El Salvador por medio de las diferentes entidades que rigen la seguridad y salud
ocupacional en los lugares de trabajo, hace que VEXSAL cumpla con las disposiciones minimas

para salvaguardar la integridad de los trabajadores.

Ayudas gubernamentales para dar créditos por medio de la banca nacional y poder apoyar en el

crecimiento y desarrollo de las empresas.
Ayuda del gobierno central con subsidios para apoyar la estabilidad de la empresa.

El cambio o modificaciones de las leyes del pais que rigen a la seguridad y salud ocupacional

gue pudiesen ser aprobadas por el gobierno establecido.

Cambio de las disposiciones en el area de la confeccién por los cambios de gestiones ya sean

de gobierno central o de alcaldia del municipio donde esta establecida la empresa.
Factor Econdmico

La inflacién en los costos del mercado nacional perjudica la economia de VEXSAL, ya que el

poder adquisitivo es cada vez mas bajo y se dificulta cubrir con los costos de produccion.

La alta tasa de desempleo en el pais, aunque se ve como una amenaza, para empresas de

confeccion, esto ayuda, ya que se consigue mano de obra con costos bajos.

Encontrar una baja tasa de interés en la banca nacional, lo que permite la adquisicion de grandes

créditos para la ampliacion de la capacidad productiva de VEXSAL.
Factor Social

El municipio de San Martin cuenta en su zona pocas industrias lo cual hace que VEXSAL sea un

aporte en el sector pagando las municipalidades beneficiando al desarrollo.
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Aporte a la comunidad brindado empleo y promueve el desarrollo de las mismas para que puedan

aumentar el nivel de su calidad de vida.

Mantener una imagen de excelencia, siguiendo las disposiciones legales en el funcionamiento
de las empresas, favorece a no tener presion social en la zona que se encuentra debido a no

conformidades.
Factor Tecnolégico

El sector textil en El Salvador ha tenido poco desarrollo tecnolégico, lo que permite a VEXSAL
ser competitiva con la maquinaria actual, pero tiene que analizar tendencias y el desarrollo de

las nuevas tecnologias.

Redes Sociales: Las redes sociales son una forma de hacer presencia en el mercado y dar a
conocer los productos, debido a que en los ultimos 5 afios ha tenido un desarrollo amplio que
favorece a las empresas el poder comunicarse con sus clientes, ademas de poder dar a conocer
las acciones tomadas por la empresa para mantener la seguridad y salud ocupacional, lo cual

hace que se mejore la imagen de la empresa.
Factor Ecoldgico o Ambiental:

Interés gubernamental: Existe un creciente interés por parte de los gobiernos en pro de la
coexistencia armoniosa con el medio ambiente, esto en el pais de ver reflejado en planes como
“El Salvador sustentable” (Consejo Nacional De Sustentabilidad Ambiental Y Vulnerabilidad.
CONASAYV 2018).

Cultura empresarial sobre proteccion del medio ambiente: En la cultura empresarial se tiene
presente el cuidado e interaccion con el medio ambiente, pues el 95.1 % de las textilerias miden
su impacto ambiental, esto segun datos de la encuesta elaborada por la Camara de la Industria
Textil, Confeccion y Zonas Francas de El Salvador (CAMTEX 2021).

Conciencia social: Hay una mayor concienciacion social con el medio ambiente dentro y fuera
de las empresas, por lo que aparecen empresas verdes o ecoeficientes y todo tipo de politicas y
estrategias, como el reciclado o el ahorro energético, que hagan a la empresa mejorar en su

relacién con la sociedad.

Regulacion sobre el consumo de energia eléctrica: Existencia de normativas que rigen el

consumo y uso de energia eléctrica, asi como sus fuentes de generacion.
Factor Legal:
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Legislacion sobre competencia: Legislaciones de interés para cualquier empresa, pues
regulan la interaccion libre y justa entre entidades que compitan en un mismo mercado o sector;

en el pais tenemos la Ley de Competencia y sus Reglamentos.

Legislacion Laboral: Leyes regulatorias sobre las actividades laborales que realizan las
empresas, las cuales velan por la correcta utilizacion de los recursos y el bienestar de las

personas, como por ejemplo el cédigo de trabajo.

Salud y Seguridad: Como es de conocimiento general, se tiene en el pais la Ley General de
Prevencion en los Lugares de Trabajo, la cual es la normativa con respecto a salud y seguridad
y es de sumo interés para establecer un sistema de gestion; ademas, se tienen normativas

internacionales como las normas ISO o las OSHA.

3.10 Analisis FODA

Tabla 5 Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

v' Existe una politica de documentada de | v* Poca capacitaciéon en seguridad y salud

seguridad y salud ocupacional.

VEXSAL posee quipos de primeros

auxilios.

los trabajadores cuentan con la debida

capacitacion para desarrollar sus labores.

Mantienen un comité de seguridad y salud

ocupacional

Cuenta con clinica del seguro social

interna.

Cuentan con diversas capacitaciones

psicosociales.
Certificacion de control de plaga.

Cuentan con brigadas de primeros

auxilios, incendios y evacuacion.

ocupacional.

No se fomenta una cultura de prevencion

de riesgo en el trabajo.

No cuentan con una IPERC elaborada con

participacion de los trabajadores.

No existe un control adecuado de registros
y documentos de la seguridad y salud

ocupacional.

Mala gestién en el registro de los incidente

y accidentes de trabajo.

No existe un protocolo para informar al
visitante de las medidas de seguridad de
la empresa e informarlos sobre los

riesgos existentes.
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v Mala sefalizacion en la ruta de

evacuacion
v' Mapa de riesgos desactualizado.
v" No proporcionan EPP atodos los puestos.

v" No existe un supervisor en especifico de
la seguridad y salud ocupacional dentro de

la empresa.

v No hay planes y procedimientos
documentados ante situaciones de

emergencia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v Iniciativa del disefio del sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional.

v' Expansibn de la marca a nuevos
mercados que exijan trabajar con
empresas que velen por la seguridad vy

salud en el trabajo.

v Creacién de protocolo que se accione al

momento que ocurran emergencias.

v' Generar cultura en seguridad y salud

ocupacional en la organizacion.

v' Generar un buen ambiente laboral que
beneficie la adopcion del sistema de

gestion a proporcionar.

v" Numerosos riesgos de enfermedades y

accidentes laborales.
v Sanciones de las autoridades pertinentes.

v" El no contar con un sistema de gestién

perjudica la imagen de la empresa.

v/ Baja productividad por ausentismo o

incapacidades por accidentes laborales.
v Desastres naturales.

v Pérdida de clientes por falta de un sistema
de gestion de SSO.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusién: Se puede observar que las fortalezas de la empresa VEXSAL son pocas y existen

mas debilidades, esto ayuda a buscar una mejor gestion que ayude a reducir las debilidades ya

existentes y que esas debilidades pasen a ser fortalezas, para que la empresa funcione de mejor

manera. En el caso de las oportunidades y amenazas encontradas son casi las mismas, pero
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en esta ocasion se deben buscar mecanismos para que las amenazas se puedan reducir y
aprovechar las oportunidades ya que al implementar un sistema de gestion se abren las puertas
para clientes potenciales y se puede mejorar la gestion de la seguridad y salud ocupacional de
la organizacion.

(48]



3.11 Matriz de involucrados

En la siguiente tabla se muestra las partes interesadas, que estan a favor o en contra que la empresa VEXSAL, posea una gestion

adecuada de la seguridad y salud ocupacional.

Tabla 6 Matriz de involucrados

ACTORES ROL/MISION RECURSOS INTERES POSICION
VEXSAL S.A DE | Ofrecer prendas de | - Mano de Obra calificada, Generar ingresos. A favor de Ia
C. V. vestir con la mejor de 356 empleados. empresa de que

calidad en
materiales y

confeccion posible.

- Equipo y herramientas.

- Catélogo de productos

muy demandados.

- Comité se Seguridad y
Salud.

- Equipos de proteccion.

- Politicas de seguridad y

salud.

Mantener y/o aumentar la cuota de

mercado.
Mejorar las condiciones de trabajo.

Garantizar la seguridad en sus

instalaciones.
Disminuir los riesgos laborales.

Iniciativa de implantar un sistema de
seguridad y salud.

Disminuir las probabilidades de
desarrollar enfermedad, incidentes y

accidentes.

Disminuir los incidentes laborales.

posea una gestion
SSO.
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Empleados.

Trabajar para
garantizar ingresos

y sustentar a su

-Conocimientos técnicos.

- Fuerza laboral.

- Tener una fuente de ingresos

econdmicos.

-Aumentar experiencia laboral.

A favor de la
empresa de que
posea una gestion

familia - Experiencia. SSO.
L L. -Superacioén personal.
- Conocimiento basico sobre P P
prevencion de riesgos. - Sentirse y mantenerse seguros en el
trabajo.
- Mantener su salud y bienestar fisico y
mental.
-Disminuir las  probabilidades de
desarrollar enfermedades y ocurrencia
de incidentes o accidentes.
Proveedores. Provisionar de | - Materia prima de calidad. - Intereses econGmicos propios. A favor de la
insumos - Maquinaria y equipo. - Generar buena relacion y fidelidad con | empresa de que

necesarios para la
confeccion de
camisas y otras

prendas.

-Equipos de proteccion

personal y herramientas.

la empresa.

- Trabajar con empresas responsables
de los trabajadores, su seguridad y

salud.

posea una gestion
SSO.
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Competidores. Generar y |- Venta de los mismos | - Intereses econGmicos propios. En contra de la
comercializar el | productos. -Incrementar y dominar cuota de | empresa de que
mismo tipo de | - Maquinaria mercado. posea una gestion
productos y | - Mano de obra. Equipo y SSO.
dinamizar los | herramientas.
mercados
existentes.

Clientes. Obtener productos | -Capacidad adquisitiva - Obtener productos que satisfagan sus | A favor de la
de calidad y buen . . necesidades empresa de que

y - Capacidad de ejercer P q
precio que se|. . -Disfrutar de productos de alta calidad. | posea una gestion
influencia sobre las
oferten en la . SSO.
empresas. -Ser clientes de empresas responsables
empresa. . .
P de los trabajadores, su seguridad y su
salud.
Comunidad. Satisfacer - Poder adquisitivo - Intereses en la eliminacion y|A favor de la

necesidades

relacionadas con la
compra de prendas
de vestir y coexistir
en armonia con las
personas e
instituciones en el

area.

- Poder de cambio a través
de la manifestacion vy

peticiones colectivas.

disminucion de riesgos en su comunidad

-Intereses econdmicos propios

- Intereses en el cuidado de la

comunidad.

- Interés en la baja o nula contaminacion

del medio ambiente.

empresa de que
posea una gestiéon
SSO.
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- Interés en la seguridad y salud de las
personas que trabajan en la empresa y

sus visitantes.

-Interés en la buena imagen de la

comunidad.

-Interés en su seguridad y en la no

exposicion a riesgos.

Proveedores de

Ofrecer el equipo

- Equipo de Proteccion

- Intereses econdmicos propios

A favor de Ila

equipo. de proteccion | personal - Generar buena relacibn con la | empresa de que
personal necesario _ empresa. posea una gestion
] - Herramientas.
para garantizar la . SSO.
- Trabajar con empresas responsables
seguridad del . ,
g de los trabajadores, su seguridad y
ersonal.
P salud.
Ministerio de | Garantizar y velar | - Recurso humano - Generar empleos en diversos rubros A favor de la
trabajo por el cumplimiento | - Leyes y normas | - Garantizar los derechos de los|empresa de que
de los derechos y | establecidas trabajadores posea una gestiéon

obligaciones, tanto
de los empleados
como los

empleadores.

- Presupuesto del

Gobierno.

- Velar por el cumplimiento de la ley.

- Velar por la salud y seguridad de las

personas que laboran.

SSO.
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Ministerio de | Promover la - Empleados. - Interés en que se A favor de la
Economia modernizacion y - Instalaciones. construyan nuevas empresa de que
competitividad de la | - Material y equipo fuentes de empleo. posea una gestion
estructura de oficina. - Interés en el desarrollo econémico del | SSO.
productiva -Presupuesto del gobierno. | pais.
; - Interés en la recaudacion de
del pais, la
o impuestos.
Iniciativa
privada y el - Interés en la no ausencia de personal
cumplimiento de las de trabajo.
normas y leyes
establecidas.
Instituto Velar por la salud | - Personal de la salud - Mantener a sus usuarios sanos A favor de la
Salvadorefio de las personas y _ . . empresa de que
_ o -Instalaciones equipadas. - Mantener buenas relaciones con las _
Seguro  Social | por el cumplimiento posea una gestion
. . empresas
ISSS de las normativas | -Sistema de aseguramiento SSO.

establecidas

de personas

- Lograr el cumplimiento de normativas.

- Velar por la disminucion de

enfermedades en el trabajo.

- Velar por la disminucion de

ausentismos en el trabajo.
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Bomberos

Realizar el trabajo
de apagado de
incendios y la
prevencion contra

los mismos.

- Personal capacitado
- Equipos de proteccién
-Planes de contingencia

- Maquinaria y equipo para el

apagado de incendios

- Disminucion en la aparicion de

incendios

- Concientizacién de la poblacién sobre

riesgos

- Proteger a la poblacién.

A favor de la
empresa de que
posea una gestion
SSO.

Alcaldia
Municipal

San Martin

De

Autoridad municipal

que brinda
servicios como
recoleccién de
desechos y

alumbrado publico

a la empresa.

- Concejo municipal.

- Recaudacion de tasas
municipales.

- Presupuesto del gobierno.
- Autoridad para emitir

permisos y demas.

- Que no haya contaminacién en la
municipalidad.

- Que se generen fuentes de empleo.
- Hacer cumplir las

Leyes

- Cobrar tasas municipales en base a

ingresos que la empresa genera.

- Que se garantice la seguridad y salud

de las personas.

A favor de la
empresa de que
posea una gestion
SSO.

Fuente: Elaboracion propia
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3.12 Alcance del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de

VEXSAL

El sistema se hara para la confeccion de prendas de vestir para exportaciéon con sede de San

Martin, San Salvador.

El sistema incluird las areas administrativas y las areas de produccién de la empresa, ya que es

donde se pueden presentar la mayoria de los riesgos laborales.

El sistema comprendera todas las disposiciones de ley asociadas a la seguridad y salud

ocupacional

El sistema abarcara de forma externa a las entidades reguladoras, cliente, proveedores y

subcontratistas que estén dentro de las instalaciones de la empresa.

El sistema tendra partes que garanticen la unién de la alta gerencia con los trabajadores, esto

para que el sistema funcione de mejor manera y se pueda apostar por la mejora continua.

3.15 Equipo de proteccién personal (EPP), por areas de la empresay

cumplimiento del uso.

Area de mantenimiento

Puesto de
trabajo

EPP

Nombre y objetivo del EPP

Cumplimiento

Taller mecénico

Lentes industriales: para

evitar que el
‘\/ desprendimiento de

g

’\ Orejeras de seguridad
K ] \‘
7

{

particulas llegue
directamente a los ojos del
trabajador

industrial: para evitar la
pérdida auditiva por
exposicién de ruidos
elevados o ruidos
prolongados.

Guantes protectores: para
evitar cortes por usos de
herramientas o maquinas
cortopunzantes.

Cumple

No cumple

No cumple
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Caldera

Guantes térmicos: evitar
guemaduras por contacto
de superficies calientes.

No cumple

Area de bodega

Puesto de
trabajo

EPP

Nombre y objetivo del EPP

Cumplimiento

Bodeguero

Cinturén lumbar: para evitar
lesiones lumbares a la hora
de alzar objetos pesados
dentro de la bodega.

No cumple

Area de corte

Puesto de
trabajo

Nombre y objetivo del EPP

cumplimiento

Tendedor y

cortador de tela.

— /l"

Mascarilla FFP1: para
proteger de particulas
despedidas por las telas
trabajadas dentro de la
empresa.

Lentes industriales: para
evitar que el
desprendimiento de
particulas llegue
directamente a los ojos del
trabajador y si alguna
cuchilla de la maquina
cortadora se quiebra.

Tapones auditivos: el cortar
la tela se hace necesario el
uso de tapones, ya que el
sonido de la cortadora es
alto y el tiempo de uso es
prolongado

Cumple

No cumple

No cumple

(56]




Guantes de malla de acero
inoxidable: evita a que
exista amputaciones o
cortes por parte de la cierra
que utiliza la cortadora de
tela, ya que es manipulada
manualmente.

Cumple

Area de pechera, cuello, pufio, manga, dobladillo, espalda y ensamble

Puesto de EPP Nombre y objetivo del EPP | Cumplimiento
trabajo
= Mascarilla FFP1: para
\ proteger de particulas
X 9 despedidas por las telas Cumple
g trabajadas en las diferentes
Todos os /\ P b} é_reas gue confeccionan las
puestos dentro — dlfer_entes partes de la
de las &reas camisa.
mencionadas. Tapones auditivos: evitar la
sordera o pérdida auditiva
) ya que el sonido de las No cumple
diferentes maquinas es
- elevado y el tiempo de uso
es prolongado.
Area de fusionado
Puesto de EPP Nombre y objetivo del EPP | Cumplimiento
trabajo

Fusionado de
parche, banda,
pufio y maquina

hot head

Guantes con aislante
térmico: evitar que existan
problemas dérmicos por el
contacto de la mano con las
piezas calientes que salen
de las maquinas
fusionadoras.

No cumple

Visitas y transito en la planta de produccién

Se sugiere

L
AN
o

Casco: evitar que algun
objeto caiga directamente
en la cabeza y ocasione
algun accidente en el
trabajo

Mascarilla FFP1: para
proteger de particulas
despedidas por las telas

No cumple.
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N\ trabajadas dentro de la
‘ empresa.
{ )
\ \l
@ = Lentes industriales: evitar
gue alguna particula dafie la
visién del visitante.
—~
N

3.16 Diseflo de los elementos de recoleccidn de datos e informacion

Se establece las formas de recoleccion de informacién, las cuales son técnicas como la
observacion directa, encuestas entre otras, que se utilizan para recoger y analizar los datos de

la situacion actual de la empresa VEXSAL que permita lograr los objetivos del diagnoéstico.

Con tal fin se realizaran entrevistas y cuestionarios que son instrumentos para la recoleccién de
informacion, con el objetivo de medir el grado de percepcion de las medidas de seguridad que

se implementan en la empresa de VEXSAL.
» Entrevista.

La entrevista es dirigida a la alta gerencia y al comité de SSO de la empresa VEXSAL, la cual
proporcionara parametros de cémo la empresa realiza las actividades para mantener la

seguridad y salud ocupacional de la organizacion.

Numero ENTREVISTA VEXSAL

¢, Tiene conocimiento sobre las leyes salvadorefias que rigen en materia de

1
SSO?
2 ¢, Conoce sobre las diversas formas de prevenir los riesgos?
¢, Quiénes cree usted que son los responsables en VEXSAL de velar por que
3 se lleven a cabo las medidas de SSO?
4 ¢ Ha recibido alguna capacitacién sobre SSO en el tiempo que ha trabajado
en VEXSAL?
¢, Cudles son las acciones que ha realizado el comité en materia de SSO en
> las instalaciones del VEXSAL?
6 ¢, Sabe como proceder en caso de un accidente de trabajo?
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10
11
12
13
14
15

16

17

18

19

20

¢ Posee usted conocimientos para dar asistencia de primeros auxilios?

¢,Conoce y puede utilizar equipos de emergencia?

¢ Existen documentos en cuanto a la politica de la SSO?

¢ Existen manuales de puestos de trabajo?

¢, Cuentan con un plan de emergencia de evacuacion?

¢ Se lleva un registro de los accidentes de trabajo?

¢, Se informa a los nuevos trabajadores los riesgos?

¢, Se cuenta con toda la sefializacion de los puestos de trabajo?

¢, Se le brinda el EPP al personal?

¢,Cual cree usted que es el motivo por el que el personal no siempre usa el
equipo de proteccién personal?

¢ Existen acciones correctivas en caso de no tomar las medidas de
seguridad o no utilizar el EPP?

¢, Considera que dentro del VEXSAL se brinda la seguridad necesaria para
desempeniar sus labores?

¢ Tienen conocimiento de los trabajos en condiciones especiales que se
realizan en las instalaciones?

¢ Exigen cumplimiento de seguridad a los contratistas?

» Cuestionario.

El cuestionario esta dirigido a los empleados de la empresa, con lo cual se obtendra, como se
sienten las personas en cuanto a la seguridad y salud ocupacional que les proporciona la

empresa.

Cuestionario a empleado

Objetivo: ldentificar conocimiento de la seguridad y salud ocupacional que poseen los

empleados de VEXSAL y su percepcién de las acciones tomadas por la organizacién en

dicho campo.

INDICACIONES: Marque con un “n” la respuesta que considere conveniente y especifique o

complemente cuando sea necesario.

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional

1. ¢Recibi6 induccién al empezar a trabajar en VEXSAL?
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SI_ NO__

¢ Recibié capacitacion sobre su puesto de trabajo y labores?

SI_ NO__

¢ Conoce o ha visto usted las politicas de seguridad y salud ocupacional de la empresa
VEXSAL?

Sl NO

¢ Recibié el adecuado equipo y herramientas de proteccion personal para realizar sus
labores?

S NO__

¢ Tiene conocimiento sobre las leyes salvadorefias que rigen en materia de SSO?

Sl NO__

Dentro de VEXSAL ¢ conoce como se maneja la Seguridad y Salud Ocupacional?

S NO__

¢ Coémo clasificaria el conocimiento de Seguridad y Salud Ocupacional que posee?
Avanzado c) Baésico

Intermedio d) Nulo___

¢, Conoce sobre las diversas formas de prevenir los riesgos?

Sl NO

¢, Cuales de las siguientes medidas de prevencion de riesgos conoce?

a) Capacitacion e informacion e) Otras, especifique cuales son:

b) Inspecciones

c) Equipo de Proteccién Personal

d) Sefializacién de areas de riesgo
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

b)

c)
d)

f)

16.

17.

¢ Ha recibido alguna capacitacion sobre SSO en el tiempo que ha trabajado en VEXSAL?
Sl NO__

¢, Sabe como proceder en caso de un accidente?

S NO__

¢, Posee usted conocimientos para dar asistencia de primeros auxilios?

S NO__

¢, Conoce y puede utilizar equipos de emergencia?

S NO__

¢Marque quienes cree usted que es el responsable en el VEXSAL de velar por que se
lleven a cabo las medidas de SSO?

a) Comité de SSO __

b) Junta Directiva ____

c) Personal de Limpieza

d) Administrativos

e) Empleados _

¢, Cudles de las siguientes acciones ha realizado el comité en materia de SSO en las
instalaciones del VEXSAL?

Capacitaciones

Inspecciones

Verificacion de maquinaria y equipo_____

Identificacion de Riesgos

Nosé

Otros, especifique

¢Le gustaria formar parte del Comité de Sy SO en el VEXSAL?
SI NO

¢, Ha sufrido usted algun tipo de accidente laboral o enfermedad profesional en su trabajo

actual
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18.

19.

f)

22.

Sl NO

¢Conoce si ha existido en su area el ausentismo de personal, debido a accidentes
laborales o enfermedades profesionales?

Sl NO

En su area de trabajo ¢ se tiene identificado cual es el equipo de proteccion personal o de
bioseguridad necesario para las tareas?

SI NO

. ¢, Cudl cree usted que es el motivo por el que el personal no siempre usa el equipo de

proteccion personal?
Distraccion o descuido
Falta de conciencia

Otros, especifique

. ¢, Seleccione las acciones que el VEXSAL realiza para disminuir los riesgos asociados
con sus actividades laborales?
Programas informativos ____
Inspeccion y control de las fuentes de riesgos
Recomendaciones verbales
Restriccion de las areas de trabajo
Ninguna

Otros, especifique

¢ Tiene conocimiento de que se hayan llevado a cabo préacticas de simulacros en el
VEXSAL?
SI__ NO
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23. ¢ Considera que dentro del VEXSAL se brinda la seguridad necesaria para desempeniar

sus labores?

Sl NO__
24. ¢ Conoce usted gue es la seguridad salud ocupacional?
Sl NO

25. ¢ Trabaja horas extras?
Sl NO__

26. ¢, Sabe que es un incidente?
Sl NO__

27. ¢, Sabe que es un accidente trabajo?
Sl NO

3.17 Determinacion de la muestra

Se determina la cantidad de personas empleadas a encuestar, estas se determinan mediante la

férmula de poblacion finita.
Muestra

3 N.Z%.p.(1-p)
~ (N-=-1).e2+Z2.p(1-p)

n

Donde:
n= Tamafo de la muestra
N= Tamafo del universo

Z= Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza

indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos.

e= Error muestral, es el margen de error maximo que se admite y representa la diferencia que
puede haber entre el resultado que obtenemos a una muestra de la poblacion y el que
obtendriamos si preguntamos al total.

p= % de la poblacién que tiene el atributo deseado.
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Cuestionarios dirigidos a empleados

Para el cuestionario dirigido a los empleados es de 365 personas. Para el calculo se utiliza la

ecuacion para una poblacion finita.

Z=1.96, constante para el nivel de confianza de 95%.

i N= 356 tamario del universo.
1

1 e=5% (Error muestral).

1

p= 0.90, es el porcentaje de la poblacion que se espera este laborando siempre dentro

de VEXSAL.

356.1.962.0.90. (1 — 0.90)

- =99.80 = 100
(356 — 1).0.052 + 1.962.0.90(1 — 0.90) personas

n

Se determina que el tamafio de la muestra es de 100 personas, para que la informacion sea

confiable y representativa.

» Lista de verificacion de la planta.

La lista de verificacion se utiliza para medir parametros de seguridad dentro de la empresa.

Tabla 7 Lista de verificacion de la planta

Lista de Verificacion

Planta

Aspectos a verificar Si |No Observaciones

Existen Sefializaciones adecuadas.

Tienen equipo de primeros auxilios.

Equipos de prevencién y combate a
incendios estan ubicados
correctamente en el mapa de
riesgos.

Las paredes en buen estado.

Los pisos estan en Optimas
condiciones.

Las puertas son adecuadas y estan
correctamente sefalizadas.

Buen estado del techo.
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Puntos de encuentro ante una
emergencia se encuentran en buen
estado.

Las escaleras verticales son
adecuadas.

Buena area de almacenamiento.

Las maquinas tienen sus
protecciones.

Instalaciones eléctricas sefalizadas.
Tienen equipo de proteccion.

Los comedores son adecuados.

Se encuentra agua potable.

Los bafios estan en Gptimas
condiciones y conforme a la ley.

Tienen estudios de iluminacion.
Tienen estudios de Ruido.
Tienen estudios de Temperatura.

Fuente: Elaboracion propia

» Lista de Chequeo de riesgos.

La lista de chequeo es la base para la identificacion de los riesgos dentro de la empresa VEXSAL.

Tabla 8 Lista de identificacién de riesgos

Lista de Identificacién de Riesgos en los puestos de trabajo
Area de trabajo: Puesto de trabajo:
Fecha de realizacion: Numero de empleados:

Riesgos Si|No| N/A | Observaciones

Riesgos Fisicos
Ruido

Vibraciones
Radiaciones
Particulas en area
Infrarrojos, ultravioletas
riesgos quimicos
Liquidos

Gases y vapores
Aerosoles

Polvo
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Humos

Rocios neblinas

Riesgos bioldgicos

Bacterias, hongos, virus,
parasitos

Desechos organicos

Vectores, zancudos,
cucarachas

Olores desagradables

Desechos acumulados

Productos en mal estado

Falta o mal estado de
servicios sanitarios.

Suministro de agua
desprotegido

tipo mecanico

Maquinas de operacion con
sus respectivas guardas de
seguridad

Herramientas defectuosas

Sistemas de proteccion
deficiente o faltante

sustancias y materiales
peligrosos

Cortocircuitos causantes de
incendio

Causante de explosiones

instalaciones y superficies en
mal estado

Paredes

Pisos del area

Ventanas en buen estado

Condiciones del techo menos
de 3 metros de altura

Existen sefalizaciones de
seguridad y emergencias

Instalaciones eléctricas

Tipo de procedimientos
peligrosos

Trabajos en alturas

Trabajo entre maquinas

Sistemas de proteccion
inadecuado

No uso de elementos EPP
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Tipo de orden y aseo
deficiente

Herramientas en lugar
inadecuado

Espacios desorganizados

Almacenamiento inadecuado

Apilamiento desordenado

Cosas inservibles

Pasillos bloqueados

Rincones sucios y atestados

Estantes sobrecargados

Cajones y recipientes muy
llenos

Objeto afuera del sitio
apropiado

Otros Riesgos

Riesgo de Atropellamiento

Caidas del mismo nivel

Caidas de diferente nivel

caidas de objetos

Manejo de manual de Cargas

Riesgo de atrapamiento

Riesgos de Tropiezos y
resbalones

Riesgos de Atrapamiento

Riesgo de punzonamiento

Fuente: Elaboracion propia

3.18 Metodologia para la evaluacion de Riesgos

Para evaluar los riesgos identificados en los diferentes puestos de trabajo de VEXSAL se

empleara el método de William Fine, este permite determinar la magnitud del riesgo y la

gravedad, lo que permite establecer las medidas adecuadas necesarias para reducir o eliminar

el riesgo.

El método de William Fine por la facilidad que presenta para analizar los riesgos con variables

gue son facilmente cuantificables, mediante la observacion.

Consecuencias

Dafio debido al riesgo que se considera mas grave razonablemente posible, incluyendo

desgracias personales y dafios materiales.

Los valores numéricos asignados para la consecuencia mas probables de un accidente se

pueden ver en el cuadro siguiente.
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Tabla 9 Consecuencias

Consecuencia Puntos
Catastrofe, numerosas muertes, Dafios>$900,000 100
Varias Muertes, dafio de $450,000 a $900,000 50
Muertes, dafio de $90,000 a $450,000 25

Lesiones Graves, invalides permanente, dafio de $9,000 a $90,000 | 15

Lesiones incapacitantes, Dafios de $9,000 a 90,000 5

Lesiones sin incapacidad, dafio hasta $900 1

Fuente: A partir de Fine, 1971
Exposicién

Es la magnitud de la frecuencia con que se presenta el riesgo, es decir cual es el periodo en el

que se encuentra expuesto al riesgo.

Tabla 10 Exposicion al riego

Exposicion Puntos
Continuamente, Muchas veces al dia 10
Frecuentemente, una vez al dia 6

Ocasionalmente, una vez a la semana o | 3

al mes

Raramente, con bastantes afios 1

Remotamente, no se sabe que haya | 0.5

ocurrido

Fuente: A partir de Fine, 1971

Probabilidad

Es la exposicion a que, una vez originado el riesgo, este se origine.
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Tabla 11 Probabilidad de origen

Probabilidad

Puntos

Es el resultado mas probable

10

Completamente posible, Seria una coincidencia rara pero posible, ha | 6

ocurrido.

Coincidencia rara pero posible, ha ocurrido. 3
Coincidencia muy rara, pero sé que ha ocurrido. 1
Coincidencia Extremadamente remota, pero posible 0.5

Grado de peligrosidad

Fuente: A partir de Fine, 1971

Es la determinacion del nivel del riesgo presentado en el puesto de trabajo.

Tabla 12 Grado de peligrosidad

Grado de peligrosidad

Clasificacion

Actuacion

200 a 400 Riesgo alto Correccién inmediata
85a199 Riesgo notable Correccion urgente
20a 84 Riesgo moderado No es emergencia, pero debe

corregirse

Fuente: A partir de Fine, 1971

Jerarquia de controles de riesgo

Eliminacion

Se enfoca en modificar un disefio para eliminar un peligro.

Cambios en el proceso productivo.
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Sustitucion

Se enfoca en la sustitucion de elementos para reducir los riesgos. Y se realiza mediante la
sustitucidon de un material por otro menos peligrosos, reemplazar un producto quimico con otro

menos peligroso.
Control de ingenieria
Se enfoca en mantener los peligros fuera de la zona de contacto del trabajador.
1 Las acciones de ingenieria pueden ser las siguientes.
I Instalar sistemas de ventilacion.
1 Proteccién de maquinas.
9 Insonorizacion.
1 Control y alimentacién remoto.
Controles administrativos.
Se enfoca en cambiar en la manera que las personas realizan sus actividades.
Equipos de proteccidn personal

Enfocado en brindar a los trabajadores el equipo de proteccién minimos exigible por los riesgos

presentes en el puesto de trabajo.
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3.19 Recoleccion de lainformacién dentro de la empresa

Identificacion de aspectos generales de la planta

Tabla 13 Evaluacion general de la planta

Lista de Verificacion

Lista de verificacion general

Planta

Aspectos a verificar Si  |No |Observaciones

En la planta se observa que hay sefializaciones pero que no cumplen

. . con la ley vigente en El Salvador.
Existen Sefalizaciones adecuadas. X yvig

Figura 12 Sefalizacion

Fuente: Elaboracion propia

VEXSAL cuenta con botiquin que cumple con lo necesario de un
Tienen equipo de primeros auxilios. X botiquin tipo b. Ver anexo 2 y 3 que son respetivamente botiquin tipo
b sugerido y botiquin que posee VEXSAL.
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Figura 13 Equipo de primeros auxilios

Fuente:

Elaboracion propia

Equipos de prevencion y combate a incendios
estdn ubicados correctamente en el mapa de|Xx

riesgos

VEXSAL cuenta con extintores distribuidos en la planta los cuales
son del tipo y ademas cuenta con mangueras en puntos estratégicos.
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Figura 14 Equipo de prevencién y combate a incendio

d

Fuente: Elaboracion propia

Las paredes en buen estado.

Las paredes de un sector tienen fisuras e ingresa agua al interior de
la planta.

Figura 15 Paredes con fisuras

Fuente: Elaboracion propia
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Existe sectores donde los pisos estan en malas condiciones y son

Los pisos estan en Optimas condiciones. X . .
un peligro para los trabajadores.

Figura 16 Pisos en mal estado

Fuente: Elaboracion propia

Las puertas son adecuadas y estan « Algunas puertas no poseen la sefalizacibn adecuada lo cual
correctamente sefalizadas dificulta.

. El techo tiene dafio y el cielo falso esta deteriorado lo cual es un
Tienen en buen estado el techo. X

peligro en la planta.
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* Fuente: Elaboracion propia

Figura 17 Techos

—]
W e

Condiciones del punto de reunion.

La ruta de evacuacion hacia un punto de reunion, se encuentra en
mal estado y ademas se encuentra sucia y con vegetacion en el cual
se pueden encontrar animales que pueden ser un riesgo para las
personas.
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Figura 18 Punto de encuentro

Fune. Elaboracion rop|a

¢cLas escaleras verticales se encuentran de
acuerdo a la ley?

Existen escales que presentan un peligro en la utilizacion debido al
angulo de inclinacion, tipo de superficie y forma genera un peligro.
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Figura 19: Escalera fija

Fuente: Elaboracion propia

¢Buena area de almacenamiento? X Se observa que la materia prima esta apilada y desordenadas.

Se encontré con algunas maguinas que no tienen protecciones de
seguridad, otras maquinas que las protecciones de seguridad han
sido alteradas y que estan sucias, lo que puede favorecer a que
ocurran accidentes.

¢Las maquinas tienen sus protecciones? X
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Figura 20 Motores

Fuente: Elaboracion propia

Instalaciones eléctricas sefalizadas. X Los tableros se encuentran sefializados y estan restringidos.

. : o Existe equipo de proteccién personal en algunos puestos de trabajo
Tienen equipo de proteccion. . e

COMo son corte, pero en otros no como es el area de limpieza.
Los comedores son adecuados. X El comedor cuenta con un piso adecuado, iluminacién adecuada.
Se encuentra aqua potable « La planta suministra para beber agua potable en garrafén con vasos
guap ' desechables.

Los bafios estan en Optimas condiciones vy « Los bafios se encuentran aseados y tienen los implementos
conforme a la ley necesarios como son jabén, papel.
Tienen estudios de iluminacién X Actualmente la empresa ha realizado estudio de iluminacion.
Tienen estudios de Ruido X Actualmente la empresa ha realizado estudio de Ruido.
Tienen estudios de Temperatura X Actualmente la empresa ha realizado estudio de Temperatura.

Fuente: Elaboracion propia
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Equipo de prevencion y combate aincendios.

VEXSAL cuenta con varios tipos de extintores de diferente tamafio y ademas cuenta con un
sistema de mangueras, que se conectan a un sistema de tuberias de agua, las cuales tienen

para su funcionamiento una bomba que se encarga de distribuir el agua en caso de emergencia.

Se tienen 24 extintores distribuidos en toda la empresa y las caracteristicas del contenido que

tienen son:
Tabla 14 Contenido de los Extintores
Contenido de los Extintores Pesos
ABC Polvo quimico seco 150, 10, 25 Lb
AR-FFF-AB Flavoproteina 2.5 GNLS

Fuente: Elaboracion propia

Se identifico que los extintores estan en condiciones éptimas y la Ultima recarga ha sido realizada

10/03/2022 lo cual es una garantia para el funcionamiento en caso de emergencia.

Brigadas

VEXSAL tiene definido brigadas, para responder ante situaciones de emergencia, las cuales son.
Brigada de primeros auxilios

Brigada de prevencion y combate a incendios

Brigada de evacuacién y rescate

Tabla 15 Brigadas

Area asignada Brigada Cantidad de
brigadistas.

Empaque. Primero Auxilios 2

Ensamble. Primero Auxilios 6

Espalda, Dobladillo y Manga Primero Auxilios 5

Cuello, Puiio, Pechera y Fusionado. Primero Auxilios 6
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Administracion. Primero Auxilios 1
Corte, Bandeo. Primero Auxilios 2
Total, de brigadistas de primeros auxilios 23
Ensambles Prevencion y combate a incendios 7
Cuello, Pufo, Pechera y Fusionado. Prevencién y combate a incendios 4
Espalda, Dobladillo y Manga. Prevencion y combate a incendios 4
Empaque. Prevencién y combate a incendios 2
Administracion. Prevencion y combate a incendios 1
Corte y Bandeo. Prevencién y combate a incendios 3
Total, de brigadistas de prevencion vy 21
combate a incendios.

Corte y Bandeo. Evacuacién 5
Ensamble. Evacuacion 3
Fusionado y Pufio. Evacuacién 1
Espalda, Dobladillo y Manga. Evacuacion 3
Cuello, pufio, pechera, y fusionado banda, | Evacuacion 4
cuello y pechera.

Bafio de hombres. Evacuacion 1
Bafio de mujeres. Evacuacion 1
Administracion. Evacuacion 2
Porton. Evacuacion 1
Empaque. Evacuacion 2
Comedores. Evacuacion 1
Total, de brigadistas de Evacuacion 24

[80]




Total, de brigadistas 68

Fuente: Elaboracidon propia

Todas las éareas tienen una cantidad de brigadistas asignados de acuerdo a la brigada que
pertenecen. La cantidad total de miembros de una de las brigadas son de 67 empleados donde
se encuentran incluidos miembros del comité de seguridad y salud ocupacional, estos miembros

de las brigadas solo han recibido una capacitacion inicial de acuerdo a la brigada que pertenecen.
Sondeos de contaminantes fisicos realizados en VEXSAL
Sondeo de Ruido.

El objetivo del estudio de ruido dentro de la empresa VEXSAL es estimar cuantitativamente la
exposicion a la cual estan sometidos los trabajadores dentro de la planta. De acuerdo con la

normativa laboral vigente en el pais, se utilizan como base legal las siguientes disposiciones:

» Segun el Art. 8 de la ley de prevencion de riesgos laborales, el empleador esta en la

obligacién de identificar y evaluar los riesgos laborales de la empresa, en este caso el Ruido.

» Cumplir con el Art. 155, en el cual establece que el maximo de exposicion de ruido diario es
de 85 dB(A)

A continuacién, se presente el estudio de Ruido con el cual cuenta la empresa VEXSAL.

Tabla 16 Estudio de ruido

ESTUDIO DE RUIDO DE VEXSAL
Areas donde la percepcion de ruido es |Decibeles | Decibeles | Estado de
alta medidos | permisibles [ cumplimiento

Area de mantenimiento, Esmeril de 929 85 | No cumple
banco de taller

Area de espalda, Costura de espalda 73.1 85| Cumple
Area de dobladillo, Costura de dobladillo |72.7 85| Cumple
Area de manga, Costura de manga 73.7 85| Cumple
Area de cuello, Costura de cuello 74.2 85| Cumple
Area de pufio, Costura de pufio 74.4 85| Cumple
Area de pechera, Costura de pechera 75.9 85| Cumple
Area de fusionado, Fusionadoras 71.8 85| Cumple
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Area de fusionado, Maquina Hot Head 76.6 85| Cumple
Area de corte, Troquelado 78.7 85| Cumple
Area de corte, Corte de tela 80.1 85| Cumple
Area de bandeo 69.3 85| Cumple
Area de ensamble 79.7 85| Cumple
é&igge ensamble, Limpieza de prendas 875 85 | No cumple
Area de Empaque 78.7 85| Cumple

Fuente: VEXSAL

En base a los resultados obtenidos, se puede ver que las areas que presentan riesgo de ruidos

son: mantenimiento, en el Esmeril de banco de taller y ensamble, donde se limpian las prendas

sucias. Lo cual se bebe de poner atencién y estar pendiente de que los empleados que trabajan

en dichos puestos utilicen EPP que ayuden a no estar expuestos a dicho riesgo.

Sondeo de iluminacién

El objetivo del estudio es estimar de manera cuantitativa la exposicion de los trabajadores

evaluados, a los riesgos de la iluminacion, en sus zonas de trabajo.

La normativa aplicada es:

> Segun el Art. 8 de la ley de prevencién de riesgos laborales, el empleador esta en la

obligacién de identificar y evaluar los riesgos laborales de la empresa, en este caso el de

iluminacion.

» Arts. Del 1360 al 136 del Reglamento general en materia de prevencion de riesgos en los

lugares de trabajo.

» Art. 42 de ley general de prevencion de riesgos.

Tabla 17 Resumen de estudio de lluminacion

Cantidad de puestos que no

Area Puestos |cumplen Puestos que no cumplen
Administracion. |13 0 Todos cumplen.
Mantenimiento. |2 0 Todos cumplen.
Bodega. 2 0 Todos cumplen.
Corte. 7 0 Todos cumplen.
Bandeo. 3 0 Todos cumplen.
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Pechera. 17 0 Todos cumplen.
Fusionado. 11 0 Todos cumplen.
Cuello. 22 0 Todos cumplen.
Pufio. 10 0 Todos cumplen.
Manga. 5 0 Todos cumplen.
Dobladillo. 3 0 Todos cumplen.
Espalda. 0 Todos cumplen.
Ensamble. 50 0 Todos cumplen.
Puesto que no cumple: Empaque,

Empaque. 15 1 escritorio supervisor
Clinica. 3 0 Todos cumplen.
Total. 169 1

Fuente: VEXSAL

Se analizo y se identific6 un puesto de trabajo que no cumplia con la normativa establecida, por
ello se recomienda mejorar la iluminacion del puesto de Empaque, escritorio de supervisor, para

ver los detalles de los puestos ver anexo 1.
Sondeo de Calor o Estrés Térmico.

Objetivo: Estimar de manera cuantitativa la exposicién de los trabajadores a los contaminantes
presentes en los puestos de trabajo determinados para la realizacion del estudio;
especificamente el estrés térmico representado por la combinacién temperatura; humedad; calor

radiante y velocidad del aire; que determina el indice de temperatura del globo y bulbo humedo.
Para realizar el estudio se tuvieron en cuenta las siguientes disposiciones normativas:

» Segun el Art. 8 de la ley de prevencion de riesgos laborales, el empleador esta en la
obligacion de identificar y evaluar los riesgos laborales de la empresa, en este caso el

Calor o Estrés Térmico.

» Arts. 137, 138, 139, 140 y 141 del reglamento general, en materia de prevencién de
riesgos en los lugares de trabajo. En él se establecen las metodologias para evaluar el

riesgo de carga caldrica ambiental.
> Art. 47, 48 y 49 de la Ley General de prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo.

Para las mediciones se utilizé el siguiente instrumento, que cumple con los requerimientos

técnicos internacionales:
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Medidor de estrés térmico marca: SPER SCIENTIFIC, modelo 80006C.
Metodologia.

La metodologia se basa en el articulo 138 antes mencionado, considerando como no
homogéneas las areas a medir. Para cada puesto de trabajo se realizaron medidas en cabeza,
abdomen vy tobillos de los siguientes pardmetros: humedad relativa, temperatura ambiente,
temperatura de bulbo y TGBH; este ultimo es el indice de temperatura de globo con bulbo

humedo.

Se determin6 que el consumo metabdlico es ligero en todos los casos, el cual se refiere a un
trabajo en postura sedente realizando trabajo manual ligero. Esto basado en el articulo 140 de

la ley general.

En base al consumo metabdlico antes establecido, se determina el valor maximo permisible de

exposicion al es tres térmico, el cual es de 31 para todos los casos.
Resultado de las mediciones:

Tabla 18 Estudio de calor

TGBH VALOR
Datos de lugares de trabajo AMBIENTE HETEROGENEO CALCULAD LIMITE CONSUMO
CABEZ | ABDOME | TOBILLO | O EN BASE | PERMISIBL VALORACIO
N.° de o METABOLIC
No' Area Trabajadore TGABH N S MEDIéIONE Egg(;BHNC (o] N
S oC TGBH°C | TGBH °C S °C LEY
Costura
1 médulo 15 25.9 25.9 25.7 25.9 31 Ligero Sin Riesgo
Espalda
Costura
2 médulo 15 25.4 25.4 25.4 25.4 31 Ligero Sin Riesgo
Dobladillo
Costura
3 médulo 21 25.2 25.2 25.3 25.2 31 Ligero Sin Riesgo
Cuello
Costura
4 médulo 23 25.7 25.7 25.7 25.7 31 Ligero Sin Riesgo
Pechera
5 | Troqueladora 3 25.1 25.2 25.2 25.2 31 Ligero Sin Riesgo
6 Co”f ;”s?sas 6 25.3 25.5 25.6 25.5 31 Ligero Sin Riesgo
Fusionadora
7 de Banda, 2 25.3 25.5 25.6 25.5 31 Ligero Sin Riesgo
Entrada
Fusionadora
8 de Banda, 1 25.6 25.8 25.8 25.8 31 Ligero Sin Riesgo
Salida
Fusionadora
9 de Cuello, 2 25.6 25.8 25.8 25.8 31 Ligero Sin Riesgo
Entrada
Fusionadora
10 | de Cuello, 1 25.7 25.9 26.1 25.9 31 Ligero Sin Riesgo
Salida
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Fusionadora
11 de Pufio, 2 25.3 25.3 25.3 25.3 31 Ligero Sin Riesgo
Entrada
Fusionadora
12 de Pufio, 1 25.2 25.3 25.3 25.3 31 Ligero Sin Riesgo
Salida
Costura
médulo de
Costura
moédulo de
Costura
modulo de
Ensamble,
celdas1y?2
Costura
médulo de
Ensamble,
celda 6
17 Empagque 2 24.1 24.1 24.1 24.1 31 Ligero Sin Riesgo

Fuente: VEXSAL

13 16 25.0 25.1 25.2 25.1 31 Ligero Sin Riesgo

14 23 25.8 25.9 259 25.9 31 Ligero Sin Riesgo

15 9 25.1 25.2 25.1 25.2 31 Ligero Sin Riesgo

16 20 24.7 25.1 25.2 25.0 31 Ligero Sin Riesgo

Anélisis.

De acuerdo a los resultados anteriores se puede establecer lo siguiente:
v Latemperatura ambiente vario entre 31.1 °Cy 33.3 °C
v' La humedad relativa estuvo comprendida entre 39.1% y 42.8%

La conclusion es que en la empresa VEXSAL, los trabajadores no se encuentran bajo riesgo de
estrés térmico de acuerdo al establecido en el analisis de los resultados presentes; la carga
calérica ambiental a la que los trabajadores se exponen en forma repetida no causara efectos

adversos a su salud.

3.20 Identificacién y Evaluacion de Riesgos.

A continuacion, se presenta una tabla que tiene los riesgos generales los cuales son todos los
riesgos identificados en los puestos de cada é&rea, los riesgos especificos son los riesgos
diferentes cada area, eliminando aquellos que por su naturaleza son compartido en los puestos

de la zona.

Tabla 19 Resumen de riesgos por area

Administracion 21 15 5% 10%

Vigilancia 5 4 1% 3%
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Mantenimiento 27 19 7% 13%

Bodega 4 4 1% 3%
Corte 14 9 3% 6%
Bandeo 4 3 1% 2%
Pechera 37 14 9% 9%
Fusionado 13 5 3% 3%
Cuello 53 11 13% 7%
Pufio 40 10 10% 7%
Manga 44 10 11% 7%
Dobladillo 21 12 5% 8%
Espalda 30 8 7% 5%
Ensamble 76 11 18% 7%
Empaque 15 6 4% 4%
Comedores 3 3 1% 2%
Clinica 6 6 1% 4%
TOTAL 413 150 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la tabla anterior se puede observar un resumen de los riesgos encontrados por cada
puesto y area de trabajo; es importante hacer la aclaracion que un riesgo puede afectar a varios
puestos de trabajo, pero si estos puestos de trabajo se encuentran en la misma area, el riesgo
se cuenta netamente como uno; esto es importante porque un area con muchos puestos puede
tener un mayor nimero de riesgos pero si estos por ser de la misma naturaleza se pueden

resolver con la misma medida correctiva, por eso se cuentan solamente como uno.

A continuacion, se presenta de manera grafica la distribucion de riesgos por area:
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Como se puede observar, se tiene una distribucion poco homogénea de los riesgos por area, de

las cuales destacan las areas de Administracion, Mantenimiento, Pechera, Dobladillo.

El andlisis del nimero de riesgos viene acompafiado de la siguiente tabla, donde se observa el

namero de riesgos segun su clasificacion por cada area:

AREA/INDICADOR

Figura 21 Riesgos netos por area

RIESGOS NETOS POR AREA

13%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20 Riesgos segln su magnitud

Riesgo Riesgo  Riesgo

Riesgo

TOTAL

muy alto alto notable moderado aceptable
-Administraciéon 13 15
Vigilancia 1 4
Mantenimiento 2 12 19
Bodega 2 4
Corte 1 5 9
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Bandeo 1 2 3
Pechera 8 6 14
Fusionado 4 1 5
Cuello 1 2 7 1 11
Pufio 1 2 5 2 10
Manga 1 5 3 1 10
Dobladillo 3 3 4 2 12
Espalda 2 2 4 8
Ensamble 1 5 4 1 11
Empaque 3 3 6
Comedores 1 2 3
Clinica 1 5 6
TOTAL 0 12 51 79 8 150
PORCENTAJE 0% 8% 34% 53% 5% 100%

1

1

1

Fuente: Elaboracion propia

De este resumen puede ver que los riesgos mas frecuentes entran en la clasificacion de
“Moderado”, con un 53%, los cuales necesitarian una correccién, pero no son una

emergencia.

Seguida de esta, la clasificacion mas frecuente es la “Notable”, con un porcentaje de 34%,

las cuales necesitarian una correccion urgente.

También se tiene un porcentaje alto de riesgos altos, con un 8% de los riesgos totales,

los cuales demandan una correccidon inmediata.

Tomando en cuenta las tres clasificaciones antes mencionadas, se tiene que las areas

de mayor interés serian las siguientes:
» Riesgo Alto: Mantenimiento, dobladillo y espalda.
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» Riesgo Notable: Pechera, Ensamble, Manga y Mantenimiento.

» Riesgo Moderado: Administracion, Mantenimiento, Pechera y Cuello.

Resumen de riesgos con las areas que afecta.

Tabla 21 Riesgos y areas que afecta

Inhalacién de

Pechera; Fusionado; Cuello; Pufio; Manga; Dobladillo; Espalda; Ensamble;

particulas
Corte Corte; Pechera; Cuello; Pufio; Manga; Dobladillo; Espalda; Ensamble;
Fatiga fisica Corte; Bandeo; Ensamble; Empaque;
Resbalones Pechera

Riesgo eléctrico

Administracion; Mantenimiento; Pechera; Cuello; Pufio; Manga; Dobladillo;

Espalda; Ensamble; Clinica;

Riesgo

ergonoémico

Administracion

mano

Tropiezos Administracion; Mantenimiento; Bodega; Clinica;
Vibracion Pechera; Manga;
Amputaciones Corte
Aplastamiento de
] Corte
extremidades
Aplastamiento de
Empaque

Atrapamiento

Pechera; Cuello; Puiio; Manga; Dobladillo; Espalda; Ensamble; Mantenimiento;

Atrapamiento de
dedo

Bandeo

Atropellamiento

Administracion; Mantenimiento; Bodega; Clinica;

Caida de distinto

nivel

Administracion; Vigilancia; Mantenimiento;

Caida de objetos

Administracion; Vigilancia; Mantenimiento; Bodega;

Caida en el

mismo nivel

Administracion; Mantenimiento; Bodega; Corte; Pechera; Comedores;
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Contacto térmico

Mantenimiento; Fusionado;

Cortey

laceraciones

Corte; Cuello; Pufio; Ensamble; Comedores;

Fatiga postural

Administracion;

Golpes Mantenimiento; Cuello; Pufio;
Golpesy
., Fusionado
contusion
[luminacién
. Bodega; Corte;
inadecuada
Incendio Bodega, Pechera; Cuello; Pufio; Manga; Dobladillo; Espalda; Ensamble;
Lesién por
. Pechera
pinchazos
Lumbar Empaque
Patologia
Corte

dorsolumbar.

Proyeccion de

Mantenimiento

particulas
Puncién Pechera; Cuello; Puiio; Manga; Dobladillo; Espalda; Ensamble;
Quemaduras Mantenimiento; Pechera; Fusionado; Ensamble; Empaque;

Riesgo bioldgico

Vigilancia; Clinica; Mantenimiento;

Estrés térmico

Corte

Riesgo eléctrico

Administracion; Mantenimiento; Pechera; Cuello; Pufio; Manga; Dobladillo;

Espalda; Ensamble; Clinica;

Riesgos de

contacto eléctrico

Administracion

Ruido Mantenimiento
Tropiezoy .
Pechera; Cuello; Pufio; Manga;
resbalones
L Fusionado; Cuello; Pufio; Manga; Dobladillo; Espalda; Ensamble; Empaque;
Ventilacion ,
Comedores; Clinica;

Riesgo de o

. Mantenimiento;
Explosion
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Intoxicacion Mantenimiento;
Atmosfera o
) Mantenimiento;
Explosiva

Irritacion de la

piel y ojos

Mantenimiento;

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla anterior existen riesgos que por su naturaleza se encuentran

presente en mas de un area, lo que indica que el problema es comln pero que debe de ser

abordado mediante el nivel de riesgo que sea mayor en algunos de los puestos de trabajos

3.21 Analisis resumen de la identificacién y evaluacion de riesgos ergonémicos

Tabla 22 Cantidad de riesgos por area

Administracion | 2 5.7%
Vigilancia 1 2.9%
Mantenimiento | 2 5.7%
Bodega 3 8.6%
Corte 4 11.4%
Bandeo 3 8.6%
Pechera 2 5.7%
Fusionado 2 5.7%
Cuello 2 5.7%
Puiio 2 5.7%
Manga 2 5.7%
Dobladillo 2 5.7%
Espalda 2 5.7%
Ensamble 2 5.7%
Empaque 3 8.6%
Comedores 0 0.0%
Clinica 1 2.9%
Total 35 100.0%

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: En la tabla anterior se observa un resumen de los riesgos encontrados por cada puesto
y &rea de trabajo, los cuales se distribuyen de una manera muy homogénea entre las areas, con
excepciones como corte, bandeo, bodega y empaque, donde la cantidad de riesgos ergonémicos
encontrados es mayor.

A continuacion, se presenta de manera grafica la distribucién de riesgos por area:

Figura 22 Distribucion de riesgos

Distribucion de riesgos por
area

11%
9% 9% 9%
6% 6% I 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%

0,
B R IIIIIII3_"

ADMINIST
BANDEO
BODEGA

DOBLADIL
EMPAQUE
ESPALDA
FUSIONA
MANTENI.
PECHERA
PUNO |
VIGILANCIA |

ENSAMBLE

Fuente: Elaboracion propia

El analisis del nimero de riesgos viene acompafado de la siguiente tabla, donde se detalla el

namero de riesgos segun su clasificacion:

Tabla 23 Magnitud de los riesgos ergonémicos

RIESGO CANTIDAD PORCENTAJE
Riesgo muy alto 0 0%
Riesgo alto 0 0%
Riesgo notable 7 20%
Riesgo moderado 28 80%
Riesgo aceptable 0 0%

Fuente: Elaboracion propia

1 De este resumen se observa que los riesgos mas frecuentes entran en la clasificacion de
“Moderado”, con un 80%, los cuales necesitarian una correccion, pero no son una

emergencia.
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1 Seguida de esta, la clasificacién mas frecuente es la “Notable”, con un porcentaje de 7%,

las cuales necesitarian una correccién urgente.

I Tomando en cuenta los datos antes mencionados, se tiene que las areas de mayor interés

serian las siguientes:
» Riesgo Notable: Administracion, corte, bandeo, bodega y empaque

La distribucién de riesgos por area es la siguiente:

Tabla 24 Riesgos por area

Fatiga fisica Corte
Estrés, suefio o efectos cardiovasculares Mantenimiento
. ) Bodega
Fatiga ocular, cansancio o dolor de cabeza
Corte
Clinica
Fatigay tensién muscular ——
Vigilancia
Bandeo
Bodega
Patologia dorsolumbar. Corte
Empaque

Administracion
Posturas Forzadas

Mantenimiento

Administracion

Bandeo

Trastornos musculoesqueléticos Cuello

Dobladillo

Empaque
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Ensamble

Espalda

Fusionado

Manga

Pechera

Pufio

Trastornos musculoesqueléticos, Patologia | Bodega

dorsolumbar. Empaque

Bandeo

Cuello

Dobladillo

Ensamble

Trastornos osteoarticulares o musculares Espalda

Fusionado

Manga

Pechera

Pufio

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior se concluye que los riesgos que se percibieron mas veces en los puestos de

trabajo son:
1 Trastornos musculoesqueléticos.
9 Trastornos osteoarticulares o musculares.

Se recomienda realizar un estudio ergonémico a los puestos, enfocandose en las
caracteristicas del operario del puesto de trabajo, las caracteristicas de las operaciones y los

otros tipos de riesgos que se encuentran en el puesto.
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3.24 Presentacion y analisis de la informacion recolectada

Resultados e interpretacion del cuestionario que se le hizo alos empleados de
las diferentes areas de trabajo

A continuacion, se da a conocer los resultados obtenidos por medio del cuestionario que se pasé
en la planta de la fabrica, el cual proporciona la forma en que los empleados perciben como se

gestiona la seguridad y salud ocupacional en la empresa VEXSAL.
Cuestionario:

Figura 23 Grafico de barras de pregunta 1 de cuestionario

1. ¢(¢Recibid induccién al empezar a
trabajar en VEXSAL?

78%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: El porcentaje de trabajadores que recibieron induccion para el puesto de trabajo en el
cual se desempefan actualmente es alto, lo cual demuestra que los empleados ejecutan las
actividades de la mejor manera posible y que la probabilidad que existan accidentes laborales

sea baja.

Figura 24 Grafico de barras de pregunta 2 de cuestionario

2. (Recibié capacitacion sobre su
puesto de trabajo y labores?

82%

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: el porcentaje de trabajadores que recibieron capacitacién para desempefiar su puesto
de trabajo es elevado, lo cual minimiza la probabilidad que los empleados por una mala operacién

de su puesto de trabajo sean parte de algin accidente de trabajo.

Figura 25 Grafico de barras de pregunta 3 de cuestionario

3. ¢,conoce o ha visto usted las
politicas de seguridad y salud
ocupacional de la empresa
VEXSAL?

88%

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis: El alto numero de respuestas “SI”, demuestran que la empresa VEXSAL cuenta con

politica de SSO y a su vez que estas politicas son difundidas en los trabajadores de la empresa.

Figura 26 Grafico de barras de pregunta 4 de cuestionario

4. ;Recibi6 el adecuado equipo y
herramientas de proteccion personal
para realizar sus labores?

77%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: con un alto nUmero de respuestas “Sl”, demuestra que la empresa proporciona algun
tipo de EPP a los trabajadores, y que la empresa cumple con proteger a sus trabajadores para

gue no existan muchos accidentes laborales en sus diferentes puestos de trabajo.

[96]



Figura 27 Grafico de barras de pregunta 5 de cuestionario

5. ¢Tiene conocimiento sobre las leyes
salvadorefas que rigen en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional?

70%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En su mayoria, los trabajadores de la empresa VEXSAL cuentan con un cierto
conocimiento de las leyes en términos de SSO, lo cual ayuda en el momento que la empresa
implemente algun tipo de mecanismo para controlar la SSO el empleado pueda ser participe del

mismo y se mentalice que la incorporacion de este es por su bien y para cumplir con las leyes de
El Salvador.

Figura 28 Grafico de barras de pregunta 6 de cuestionario

6. Dentro del VEXASL, ¢conoce como
se maneja la Seguridad y Salud
Ocupacional?

82%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: con el porcentaje obtenido, se puede ver que la mayoria de trabajadores han visto que
la empresa trabaje en la seguridad y salud ocupacional, lo cual es positivo ya que se puede
demostrar en cierta manera que VEXSAL trabaja para que los empleados tengan un ambiente
con pocas probabilidades de accidentes laborales.
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Figura 29 Grafico de barras de pregunta 7 de cuestionario

. ¢,Como clasificaria el conocimiento de
Seguridad y Salud Ocupacional que
posee?

a)avanzado b)intermedio c)basico

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: por medio de los resultados obtenido en la presente pregunta, la mayoria de los
empleados coincidieron gue su conocimiento de la SSO es basico, lo cual la empresa VEXSAL
debe de dar capacitaciones mas frecuentes acerca del tema, ya que un empleado con bases
sélidas de SSO va a hacer que dentro de la empresa se trabaje con bajas probabilidades de que
ocurran accidentes laborales en los diferentes puestos de trabajo.

Figura 30 Grafico de barras de pregunta 8 de cuestionario

8 ¢Conoce sobre las diversas formas de
prevenir los riesgos en su puesto de
trabajo?

83%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Como se puede observar en la grafica existe un al porcentaje de trabajadores que
conocen las formas de prevenir los riesgos que se presentan en su puesto de trabajo. Lo cual

ayuda a prevenir que sucedan accidentes de trabajo.
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Figura 31 Grafico de barras de pregunta 9 de cuestionario

9 ¢(Cuales de las siguientes medidas de
prevencion de riesgos laborales conoce?

50%

a) capacitacion e b)inspecciones c) equipos de d) sefalizacion de
informacion proteccion areas de riesgos
personal

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En el grafico se observa que a pesar que los trabajadores conocen algunas formas de
prevencion de riesgos, se puede observar que en su mayoria conocen las sefializaciones de las
areas, que es una forma de prevencién de accidentes, pero que no es tan efectiva como pueden

ser los EPP, las capacitaciones o las inspecciones de areas para reducir o eliminar peligros.
Figura 32 Grafico de barras de pregunta 10 de cuestionario
10 ¢Ha recibido alguna capacitacién sobre

Seguridad y Salud Ocupacional en el
tiempo que ha trabajado en VEXSAL?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se obtiene del grafico que mas de la mitad de los empleados a recibido alguna
capacitacion concerniente a la SSO de la empresa, pero que hay un 42% de las personas no ha

recibido ningan tipo de capacitacion.
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Figura 33 Grafico de barras de pregunta 11 de cuestionario

11 ;Sabe como proceder en caso de un
accidente en su puesto de trabajo?

67%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En su mayoria los trabajadores conocen la forma de actuar ante algin accidente, pero
gue existe un alto porcentaje que no conoce la forma de proceder en caso que ocurra un
accidente, lo cual, ante alguna emergencia de este tipo, lo que genera un entorpecimiento de las

acciones correctas de actuaciones ante el suceso.

Figura 34 Grafico de barras de pregunta 12 de cuestionario

12 ¢Posee usted conocimientos para
dar asistencia de primeros auxilios?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Como se puede observar en el grafico de barras la mayoria del personal no tienen
conocimiento, de las acciones para brindar de forma adecuada primeros auxilios, lo cual refleja

un bajo compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores por parte de la empresa.
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Figura 35 Grafico de barras de pregunta 13 de cuestionario

13 ¢Conoce y puede utilizar equipos
de emergencia?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: La mayoria del personal dentro de la empresa desconocen los métodos adecuados para
utilizacion de los equipos de emergencia, lo que nos refleja un bajo compromiso de la empresa,
en capacitar de forma adecuada a sus empleados, para que estos tengan los conocimientos
necesarios para actuar ante una emergencia.

Figura 36 Grafico de barras de pregunta 14 de cuestionario

14 ;Marque guienes cree usted que es el
responsable en VEXSAL de velar por que se
Illeven a cabo las medidas de Seguridad y
Salud Ocupacional?

33%

5%

a)comité de SSO b)junta directiva c)personal de d)administrativos e)empleados
limpieza

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se puede observar en el grafico que los empleados no tienen claro, quien es la persona
responsable, de que en VEXSAL posea una adecuada seguridad y salud ocupacional, esto
debido a no tener una comunicacién efectiva y adecuada, aclarando quienes deben de velar por
la SSO, en este caso es la junta directiva y que puede delegar funciones al comité SSO, quienes
son los encargados de ejecutar las medidas necesarias para salvaguardar el bienestar de las

personas tanto fuera como dentro de las empresa.
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Figura 37 Grafico de barras de pregunta 15 de cuestionario

15 ¢ Cudles de las siguientes acciones ha visto usted que
ha realizado VEXSAL en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional en las instalaciones?

10% 10%

Capacitaciones Inspecciones de Verificacion de la Identificacion de
trabajo maquinaria y equipo Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Por mucho, la opcién A es la més vista de entre las acciones mas comunes que se
suelen realizar en pro de la seguridad y salud en el trabajo, con casi un 50%, las demas tienen
un porcentaje de respuestas muy similar. Es importante resaltar que un 20% ha respondido no
saber, se tendra que identificar la razén detras de esa respuesta, sera porque tienen poco tiempo
en la empresa y no han tenido oportunidad de ver ninguna medida o no se han enterado cuando

se realizan estas acciones.

Figura 38 Grafico de barras de pregunta 16 de cuestionario

16 ¢Le gustaria formar parte del Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional en
VEXSAL?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: A través de esta pregunta identificamos el interés de los empleados no solo de
pertenecer al comité, también de su interés de relacionarse en aspectos referentes a la salud y
seguridad al trabajo. Como se puede observar, hay division en relacion al interés de pertenecer
al CSSO
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Figura 39 Grafico de barras de pregunta 17 de cuestionario

17 ¢Ha sufrido usted algun tipo de
accidente laboral o] enfermedad
profesional en su trabajo actual?

73%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: El 27% de los encuestados dicen haber sufrido un accidente o enfermedad laboral, si
se extrapolan estos resultados se podria concluir que 96 empleados han contestado de manera
afirmativa. Para establecer un mejor panorama de este indicador sera necesario investigar

cuanto es el lapso en que se han producido dichos accidentes o enfermedades.

Figura 40 Grafico de barras de pregunta 18 de cuestionario

18 ¢, Conoce si ha existido en su area el
ausentismo de personal, debido a
accidentes laborales o enfermedades
profesionales?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Como complemento de la pregunta anterior, esta pregunta se enfoca en las areas de
trabajo y se amplia no solo al encuestado sino a sus compafieros en general. El ausentismo
representa un 40%, en comparacion con el 27% de personas que afirman haber sufrido

accidentes o enfermedades en el trabajo.
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Figura 41 Grafico de barras de pregunta 19 de cuestionario

19 En su area de trabajo ¢se tiene
identificado cual es el equipo de
proteccién personal o de bioseguridad
necesario para realizar sus actividades?

70%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Si bien la respuesta afirmativa representa el 70%, el 30% restante es un porcentaje muy

alto para algo tan importante como la identificacién de equipos necesarios.

Figura 42 Grafico de barras de pregunta 20 de cuestionario

20 ¢Cual cree usted gue es el motivo
por el que el personal no siempre usa
el equipo de proteccién personal?

Distraccion o Falta de No lo ve
descuido conciencia necesario especifique:

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Si bien esa pregunta tenia la opcion de escribir una razon diferente a las que se tenian
como opcidén, se observa que las respuestas son realmente similares en porcentaje, con una
pequefia mayoria en la respuesta A. sera importante recomendar acciones con respecto a estas

situaciones.
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Figura 43 Grafico de barras de pregunta 21 de cuestionario

21 ¢Seleccione las acciones que VEXSAL realiza para
disminuir los riesgos asociados con sus actividades
laborales?

13% 13%

HTEINES Inspecciony  Recomendaciones Restriccion de las Ninguna Otros, especifique:
informativos control de las verbales areas de trabajo
fuentes de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Las respuestas son variadas, pero resaltan la opciéon A: “programas informativos”, y la
opcién E: “ninguna”; con respecto a esta ultima, sera importante identificar por qué la empresa

no ha realizado ninguna. También se tiene una respuesta escrita, referente a los simulacros.

Figura 44 Grafico de barras de pregunta 22 de cuestionario

22 ¢Tiene conocimiento de que se hayan
[levado a cabo practicas de simulacros

en VEXSAL?
93%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: La respuesta en este caso es bastante contundente, es de conocimiento general que
en la empresa se han llevado a cabo simulacros, claro que esto no indica directamente una

participacién en dichos simulacros.

[105]



Figura 45 Grafico de barras de pregunta 23 de cuestionario

23 ¢Considera qgue dentro de VEXSAL se
brinda la seguridad necesaria para
desempefar sus labores?

60%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: El 60% afirma considera que dentro de la empresa se brinda la seguridad necesaria, un
porcentaje bajo, pues el otro 40% percibe que no es asi, lo que indica que cerca de la mitad de

los trabajadores no se sienten totalmente seguros al realizar sus actividades, ya sea por
accidentes o enfermedades profesionales.

Figura 46 Grafico de barras de pregunta 24 de cuestionario

24 ¢Conoce usted que es la seguridad
y salud ocupacional?

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: EI 57% dice no conocer que es la seguridad y salud en el trabajo, muy seguramente su
desconocimiento es con respecto al concepto, lo cual nos indicar que la comunicaciéon y los

procesos informativos y formativos de la empresa para con sus trabajadores no han dado claridad
sobre este concepto base.
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Figura 47 Grafico de barras de pregunta 25 de cuestionario

25 ¢Trabaja horas extras?

60%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Mas de la mitad de los trabajadores realizan labores fuera de su horario laboral, es decir
horas extra, es importante saber cuantos realizan horas extra y la cantidad, pues el cansancio,

la fatiga y la exposicion a riesgos es unos de los aspectos mas importante a determinar.

Figura 48 Grafico de barras de pregunta 26 de cuestionario

26 ¢Sabe que es un incidente?
87%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: A diferencia de la pregunta sobre la seguridad y salud en el trabajo, en este caso, el

87% de los trabajadores saben que es un incidente, lo cual es un buen indicador.

Figura 49 Grafico de barras de pregunta 27 de cuestionario

27 ¢(Sabe que es un accidente trabajo?
90%

Fuente: Elaboracidon propia
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Andlisis: Como complemento de la pregunta anterior, se puede observar que el 90% de los
trabajadores saben lo que es un accidente de trabajo, un porcentaje aiin mayor que la pregunta

anterior.
ANALISIS DEL CUESTIONARIO PASADO A VEXSAL

Segun los resultados obtenidos, los empleados de la empresa VEXSAL consideran que la gestion
de la SSO es bésica y se presentan muchos puntos de mejora, ya que, aunque la difusion de la
politica de SSO es buena, las capacitaciones sobre primeros auxilios y la utilizacién del equipo
para el mismo es bajo. Por medio del uso del cuestionario se pudo constatar que, aunque dentro
de la empresa no exista un sistema de gestioén de la seguridad y salud ocupacional, se trabaja
de manera que estén en conformidad con la ley y a su vez que los empleados tengan un cierto
nivel de conformidad de cémo se trabaja la seguridad y salud en las diferentes areas y puestos
de trabajo. Con el disefio del sistema de seguridad y salud ocupacional se tratara de cubrir todos
esos huecos y deficiencias que se reflejan en las respuestas generadas por los trabajadores, lo
cual se validara a la hora de volver a pasar la herramienta disefiada para constatar la percepcion

de los empleados en términos de la seguridad y salud en el trabajo.

Entrevista 1: Integrante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Representacion del

empleador)

De acuerdo con lo respondido en la entrevista por parte del integrante del comité de SSO del
lado empleador, estan bien capacitado en la ley que rige la SSO en el pais, de igual manera
conoce de acciones a realizar en casos de accidentes laborales, se tienen varias actividades ya
planificadas para poder fortalecer la SSO dentro de la empresa VEXSAL, lo negativo que no
conocen mucho de primeros auxilios y uso de equipos de emergencia. En cuanto las politicas de
SSO las ha leido y a su vez las pone en préctica, de la misma manera se tienen manuales de
puestos de trabajo, esto para la capacitacion de los empleados y la induccion que estos tienen a
la hora de contratar personal, lo cual también conlleva que a la hora de contratacion se les

muestre las diferentes fuentes de peligro dentro de la fabrica.

Como comité sefializan puestos de trabajo y brindan equipo de proteccién personal a cada uno
de los empleados dentro de la fabrica, y aunque se brinden los mismos existen ocasiones que
los trabajadores no lo utilizan, pero es por comodidad, pero no existen ninguna medida correctiva
para garantizar que los empleados utilicen al cien por ciento el EPP proporcionado por la
empresa. En conclusion, la empresa VEXSAL brinda lo necesario para que se pueda

desempefiar de buena manera las labores sin que ocurran accidentes laborales.
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Entrevista 2: Integrante del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional (Representacion de los

empleados)

De acuerdo a lo respondido en la entrevista por parte del miembro del comité de SSO en
representacion de los empleados, dentro de la empresa se tiene una baja cultura de seguridad
esto debido a que se toman medidas, que no son suficientes para mantener en buen estado la
seguridad y salud de los trabajadores, esto debido a que a pesar de gue se entregan equipos de
proteccion para los diferentes trabajadores, hay equipos que la empresa aun no brindan como
son los de trabajos en altura, y espacio confinado, siendo estos fundamentales a la hora de

realizar dichos trabajos.

Las inducciones y capacitaciones no son suficientes y que no tienen el alcance necesario que
deberian tener, esto debido a que en su mayoria de los empleados solo reciben una capacitacion
en el afio, y que en algunos casos solo han recibido, la capacitacion de la induccién que es
centrada en la utilizacion de la maquinaria, mas no en los riesgos a los que se vera expuesto en

puesto de trabajo.

La seguridad y salud ocupacional que se tiene es mas reactiva que proactiva, esto a pesar de
tener politicas de seguridad, pero que estas no son lo suficiente para mantener la integridad de

los trabajadores, esto debido al bajo compromiso que se tiene actualmente dentro de la empresa.
Los riesgos Psicosociales

“Los riesgos psicosociales no se pudieron identificar ya que se comunic6 ala contraparte
del deseo de hacer una identificacién riesgos psicosociales, a lo cual la contraparte
respondié que son temas delicados de abordar y que no se podia proceder arealizar dicho

analisis.”
Andlisis de las politicas de seguridad y salud ocupacional

Las politicas establecidas cumplen con varios de los requisitos que deben de cumplir la politica

de seguridad exigidos por la ley como son.

El establecimiento de la base legal para el cumplimiento de la seguridad en VEXSAL, incluye un

compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras,
Incluye un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos en su apartado 3.

Incluye un compromiso de mejora continua en apartado en el apartado 2.
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Ademas, estas politicas estan disponibles al publico y se han comunicado por medio de anuncios

en su tablon y estan documentadas en el programa.

Estas politicas de seguridad de la planta cumplen con varios requisitos, pero que no cumplen en

su totalidad la integracion requerida para mantener la seguridad en la empresa.

Debido a que no se ha establecido una politica de consultas de los trabajadores, y no se ha
establecido el rol de estos en la seguridad y salud ocupacional. Ademas, no se ha establecido
una politica de proteccion ante represalias en caso de informar de condiciones inseguras en la

planta.

Por lo tanto, las politicas de seguridad y salud ocupacional no son del todo pertinentes y
apropiadas a la planta, se recomienda agregar los parametros requeridos y reformular las que

sean requeridas.

Y se ha identificado que dentro de la empresa saben que existen politicas de seguridad, pero
gue no conocen en qué consisten cada una por lo cual se recomienda mejorar la gestion de

aplicacion de las politicas, asi como su comunicacién a las personas pertinentes.

Si bien las politicas estan establecidas y documentadas con sus deficiencias, se ha identificado
gue estas no son en reflejo de la seguridad y salud ocupacional que se tiene en la empresa no

se estan cumpliendo a veracidad.

Verificacién de cumplimientos de los requisitos de la Ley General de Prevencién de

Riesgos en los lugares de trabajo.

Tabla 25 Verificacion de riesgo LGPRLT

N°. |Capitulo de la Ley General de|Estatus Observaciones

Prevencion de riesgos laborales

Organizacion de la seguridad y salud ocupacional

1 | Se responsabiliza el empleador de | No conformidad | Actualmente se tiene un programa
la formulacién y ejecucion de un de gestion documentado, el cual
programa de gestion de prevencion tiene incumplimientos.

de riesgos ocupacionales dentro de

a la institucion.
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Se cuenta con mecanismos de

evaluacion periddica
del programa de gestion de
prevencion de riesgos

ocupacionales

No conformidad

Se tiene establecida una evaluacion

al final del afio. Mas no periddica.

Se cuenta con procedimientos para
la identificacion,
evaluacién, control y seguimiento
de

ocupacionales determinando

permanente los riesgos
los

puestos de trabajo que representan

No conformidad

No se tiene un procedimiento
documentado del proceso a seguir

para evaluar riesgos

riesgos para la salud de los

trabajadores y trabajadoras.

Se cuenta con un registro|No conformidad |Los accidentes se registran solo si
actualizado de accidentes, estos generan incapacidad
enfermedades profesionales vy

sucesos peligrosos

No Conformidad

Tiene un plan de emergencia

documentado.

El programa de gestion de
prevencion de SSO del
empleador tiene un plan de
emergencia y evaluacién

Se brinda entrenamiento de
manera tedrica y

practica, en forma inductora y

permanente a los
trabajadores sobre sus
competencias, técnicas y

riesgos especificos de sus puestos

de trabajo, asi
como sobre los riesgos
ocupacionales generales de

la empresa, que le puedan afectar.

No conformidad

El cuestionario sefalo que no todos
los empleados reciben capacitacion

e induccioén.
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Se cuenta con un programa de
examenes médicos y
atencion de primeros auxilios en el

lugar de trabajo.

No conformidad

Se tiene documentado.

8 |Se cuenta con el establecimiento | Conformidad La encuesta arrojo que los
de programas empleados reciben capacitaciones
complementarios sobre consumo sobre enfermedades de trasmision
de alcohol y sexual.
drogas, prevencion de infecciones
de transmision
sexual, VIH/SIDA, salud mental y
salud reproductiva.

9 |Se planifican las actividades y|Conformidad El comité tiene planificacion de sus
reuniones del Comité reuniones.
de Seguridad y Salud Ocupacional

10 | Existe un programa de difusion y|No conformidad |Al analizar la encuesta se identifico
promocién de las gue no se tiene comunicacion
actividades preventivas en los efectiva.
lugares de trabajo.

11 | El programa de SSO se actualiza | No conformidad | Se tiene documentado.
cada afo

12 | Empleador adopta medidas | No conformidad |De la identificacibn de riesgo se
necesarias para  evitar la analiza que los empleados estan
exposicion a los riesgos expuestos a que les sucedan
ocupacionales de los accidentes.
trabajadores y  trabajadores,

mediante la adaptacion
de las condiciones de empleo a las

por la Ley

Comité de seguridad y salud ocupacio

nal

1

Se ha creado comité para velar por
la SSO

Conformidad

Si tienen comité activo
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2 |Los miembros del comité poseen|Conformidad Los miembros del comité recibieron
formacion en Su capacitacion segun la ley.
materia de la prevencion de riesgos
laborales

3 |El empleador permite a los|Conformidad Si se relinen cada mes en horario
miembros del comité, laboral y se tiene registro.
reunirse dentro de la jornada de
trabajo de

acuerdo al programa establecido o
cuando las

circunstancias lo requieran.

Seguridad en la infraestructura en los

lugares de trabajo

1

Los puestos de trabajo reudnen

condiciones  estructurales que
ofrecen garantias de seguridad e
higiene ocupacional frente a
riesgos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales,
segun la naturaleza de las labores
que se desarrollen dentro de las
mismas en lo referente sus equipos
e instalaciones

en general,

principalmente pasillo, paredes,

techos.

No conformidad

De la identificacion de riesgos se
las
de

analiz6é que no reldnen

condiciones necesarias

seguridad.

Todos los lugares de trabajo y en
particular las vias de circulacion,
puertas, escaleras, deben estar
acondicionados para personas

con discapacidad.

No conformidad

Se

presentan riesgos a las personas

identificaron  zonas  que

con discapacidad.

Condiciones especiales en los lugares de trabajo

Los trabajadores tienen puestos de
trabajo ergonémicos que toman en

cuenta la naturaleza de sus labores

No conformidad

Riesgos ergonémicos mas

importantes  relacionados  con

métodos de trabajo.
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de
espacios salubres e higiénicas para

Los trabajadores disponen

No conformidad

Sillas y suelo en mal estado,

2 tomar sus alimentos dentro del representan un riesgo notable
lugar de trabajo
Medidas de prevencion
Se cuenta con planes, equipos,
accesorios y personal entrenado Se cuenta con Brigadas, segun
para la prevencién y mitigacién de cuestionario 58% no conoce sobre
1 |casos de emergencia ante|No conformidad |primeros auxilios y el 42% no ha
desastres naturales, casos fortuitos recibido capacitacion sobre el tema
0 situaciones causadas por el ser en la empresa.
humano
Se cuenta con un sistema de Sefalizacion no cumple con lo
2 | sefalizacion de seguridad que sea | No conformidad | establecido en Ley con referencia a
visible y de comprensién general. cadigo de color y tamafio.
El equipo de proteccion No existe un estudio que confirme
3 | proporcionado reunio las | No Conformidad |que sea adecuado para el puesto
caracteristicas técnicas minimas de trabajo.
El equipo de proteccion personal, El 77% de los empleados y los
ropa de trabajo, herramientas representantes del comité aseguran
4 . . No Conformidad
especiales, es proporcionado por la que se cuenta con los EPP
institucion. necesarios.
Se cuenta con un programa de
Se encuentra solo documentado, no
5 | mantenimiento periddico de | No conformidad _
o _ se ejecuta.
limpieza del equipo
Todos los espacios son iluminados Se cuenta con luz artificial en todos
con luz artificial durante las horas los puestos de trabajos segun
6 Conforme

de trabajo, cuando la luz natural no

sea suficiente.

estudio de iluminacién realizado por

la empresa
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Se garantiza que el alumbrado
artificial es de intensidad adecuada
y uniforme, y esta dispuesto de tal
manera que cada maqguina, mesa o

aparato de trabajo quede iluminado

No conformidad

Area de empaque no cuenta con la

iluminacioén adecuada

7 segun
de modo que no proyecte sombras _ _
estudio realizado por la empresa
sobre ellas, produzca deslumbre o
dafio a la vista de los operarios y no
altere apreciablemente la
temperatura
Los puestos de trabajo cuentan con . o N
o o Riesgos de ventilacion identificas
ventilacion suficiente para no poner _ _ )
8 _ ) No conformidad |en diversos puestos y areas de
en peligro la seguridad de los _
_ trabajo
trabajadores.
Los niveles de temperatura en los . , o
_ ) Segun estudio de estrés térmico
lugares de trabajo, garantizan la o _
9 _ Conforme ningdn lugar de trabajo representa
seguridad y salud de los _ .
_ un riesgo para los trabajadores
trabajadores.
Se cuenta con lugares expuestos a
Estan los trabajadores expuestos a ruido y vibracion segun evaluacién
10 |ruidos y vibraciones que puedan|No conformidad |de riesgos por método de William T.

afectar su salud.

fine y el estudio de ruido realizado

por VEXSAL en el presente afio.

Condiciones de salubridad

Se cuenta con servicio de agua

Se cuenta con agua potable en

1 | potable suficiente para beber y para | Conforme
planta para consumo y su uso

el aseo personal

Se cuenta con medidas sanitarias

para la prevencion de Se tienen control de plagas y
2 Conforme o

enfermedades de acuerdo a lo control de quimicos.

establecido por el codigo de salud.

Los lugares de trabajo estan , .
3 Conforme Existen bafios separados

provistos de servicios sanitarios
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para hombres y mujeres por
separado.

El piso de los lugares de trabajo se
mantiene en buenas condiciones Piso en mal estado y pasillos
4 |de orden y limpieza, asi como|No conformidad |obstaculizados que representan
permanecen los pasillos en orden y riesgo

sin obstaculos

Prevencion de enfermedades ocupacionales

58% de los trabajadores no tiene

) conocimientos de primeros auxilios,
El personal estd conocedor vy )
) ) 33% no sabe coémo proceder en
1 |capacitado sobre los planes de|No conformidad _
y ) caso de emergencia y un 65% no
evacuacion ante una emergencia. . _
puede utilizar equipo de

emergencia.
Se notifican los dafios ocasionados
por accidentes de trabajo a la Se notifica a las entidades
2 . ., ... | Conforme _ _
ireccion General de Prevision ertinentes sobre los accidentes.
D G | de P tinent bre | dent
Social.

Fuente: Elaboracion propia

3.26 Indicadores de evaluacion

Se establecen indicadores para facilitar la comprensién de las brechas encontradas en el andlisis

de los riesgos en la empresa.
INDICADORES
Politicas.

1. Grado de cumplimiento de las Politicas: Mide el nivel de cumplimiento de las politicas en

el sistema de gestion.

Requisitos cumplidos
POLITICAS = — —— x 100
Total de Requisitos en Politica

CALCULO:
POLITICAS = g x 100 S POLITICAS = 55.6%
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Grado de cumplimiento legal del programa de gestion en la empresa: Este indice refleja el

cumplimiento de los 10 elementos contenidos en el articulo 8 de la LGPRLT.

» requisitos cumplidos
% Programa de Gestion = — — x 100
total de requisitos del programa de gestion

Calculo:

% Programa de Gestion = % x 100 > % Programa de Gestion = 18.9%

Se puede observar que en el cumplimiento del programa de gestidn la empresa VEXSAL esta
por debajo del 50%, lo que quiere decir que se debe de trabajar esta parte, ya que son los
requisitos minimos que se debe tener dentro de la empresa, esto porgue se puede incurrir en
multas y también al no cumplirse se aumenta la probabilidad de que los riesgos se presenten

dentro de la empresa.

Verificacion.

1. Porcentaje de riesgos que requieren accién correctiva, RAC: Representa el
porcentaje de riesgos que requieren medidas de control, siendo estos los riesgos
moderados, notables, altos y muy altos. Este indice servira de comparacion cuando se

implemente un programa de inspecciones frecuentes.

JTRAC
TR

RAC = x 100 Doénde:

RAC = Riesgos que requieren accion correctiva.

TRAC = Total de los riesgos que requieren acciones correctivas (Aceptables, moderados,

notables, alto, muy alto).

TR = Total de riesgos identificados.

CALCULO:
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TRAC =142 TR =150

142

RAC = 5o X 100 > RAC =94.6%

2. indice de accidentes anuales, AC: Indica para un periodo de un afio la cantidad de

accidentes registrados sin atender a la gravedad de estos.

Total de accidentes

Afo

CALCULO: Para este caso, el divisor sera de 180, que corresponde a los dias de enero a

junio.

AC = = > AC = 0.0055

180

Como resultado se tiene que el indicador AC es muy cercano a cero, que es lo que se busca,
sin embargo, es importante aclarar que solo se tiene un accidente registrado, debido al criterio
gue ha establecido la empresa, el cual consiste en solo los registrar los accidentes que

producen incapacidad. De los demas accidentes y los incidentes no se lleva registro.

3. Grado de cumplimiento Legal, LGPRLT: Indica cual es el grado de cumplimiento de los

requisitos en la empresa con respecto a la LGPRLT.

Total de requisitos legales cumplidos
LGPRLT = — — x 100
Total de requisitos exigidos por la ley

CALCULO:

LGPRLT = % x 100 > LGPRLT = 31.43%

3.27 Verificacion de cumplimiento de los requisitos segun Norma ISO 45001

A continuacién, se presentan los requisitos establecidos en la norma, los cuales se tomaran en
consideracion para la evaluacion del sistema de gestion. Cada requisito dard como resultado una

conformidad o no conformidad.
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Tabla 26. Verificacion de cumplimiento de requisitos de norma.

4,0 contexto de la organizacion

4,1 comprensioén de la

organizacion y de su contexto

1. ¢ Se tienen identificados todos
los aspectos requerido externos e
internos concernientes a la

seguridad y salud ocupacional?

realizado la identificacion de todos

VEXSAL en su programa no ha

los aspectos externos e internos,

solo los que exige la ley.

4,2 Comprensién de las
necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes

interesadas

1. ¢ Se han identificados las partes
interesadas, que son pertinentes
en la SSO?

algunas de las partes interesadas,

2. ¢ Se han determinado las
necesidades y las expectativas de
las partes interesadas pertinentes?

3. ¢,Se han identificado cuales son
las necesidades que se deben de

cumplir por la ley?

VEXSAL tiene identificadas

pero se centran en las exigidas
por la ley, como son el ministerio
de trabajo, algunas obligaciones
que son impuestas por el
ministerio como el reporte de

accidentes.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de la SST

1. ¢ Se ha establecido el alcance
del SSO tomando en cuenta los
factores internos y externos de la

empresa?

considera los factores internos, asi

2. ¢, Se ha establecido el alcance
de SSO tomando en cuenta los

intereses de los interesados y los

como algunos requerimientos que

VEXSAL ha definido un alcance
para el programa de seguridad
gue esta realizando, pero que no

se deben de cumplir debido a su

proceso productivo.
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requerimientos del proceso
productivo?

4,4 Sistema de gestion de la SST

1. ¢, Se tienen los procesos
necesarios para el funcionamiento
y mejora continua de la seguridad

y salud ocupacional?

Se identifico que VEXSAL tiene
algunos procesos, pero estos no

se ejecutan de forma adecuada.

2. ¢ Se tienen integrados procesos
de seguridad en actividades de
compras, recurso humanos y

ventas?

VEXSAL no toma el factor de
seguridad en la compra y ventas
de sus productos

5,0 Liderazgo y participacion de los trabajadores

5,1 Liderazgo y compromiso

1. ¢;La alta direcciébn asume su
responsabilidad de seguridad y

salud ocupacional?

Han tomado acciones de
seguridad, mostrando tener comité
de SSO vy brigadas.

2. ¢La alta direccion asume su
responsabilidad asegurandose que
se establezcan politicas de
seguridad acorde a los

requerimientos?

La alta direccion ha definido
politicas de SSO, que se
encuentra en las generalidades de

la empresa.

3. ¢La alta direccién su
responsabilidad asegurando los
requisitos para la gestion SST en

los procesos de negocio?

Existen algunos procesos de
control, pero solo se tienen
documentados como son los de
mantenimiento de los extintores

con recarga vigente.

4. La alta direccion se asegura de
que los recursos necesarios para
establecer, implementar, mantener

y mejorar el SSO

La alta direccion define junto con
el comité los recursos a utilizar, en
las medidas que se realizan en la
planta, esto detallado de la
encuesta donde los empleados
corroboran que VEXSAL realiza
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acciones de seguridad y salud

ocupacional.

5. ¢La alta direccién asume su
responsabilidad en comunicando la
importancia de una gestion de la
SSO y conforme a los requisitos de

este?

En la encuesta se corrobora que
algunos empleados no conocen la

importancia de la SSO.

6. ¢ La alta direccion asume su
responsabilidad asegurandose que
el sistema de seguridad alcance

los resultados esperados?

7. ¢La alta direccidon asume
liderazgo dirigiendo y apoyando a
las personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion de

SST?

8. ¢La alta direccion muestra
responsabilidad asegurando y

promoviendo la mejora continua?

La alta direccién solo verifica el
cumplimiento, de los roles
asignados, mas nho evalua el
desempefio y calidad con la que
se realizan cada proceso. A pesar
de que tiene un apartado de

mejora continua en las politicas.

9. ¢ La alta direccion muestra
liderazgo apoyando otros roles
pertinentes a la direccion para

demostrar su area de

responsabilidad?

La alta direccidn asigna roles y
solo consulta si se estan
realizando las actividades de dicho
rol, no existe un apoyo para
demostrar su area de

responsabilidad.

10. ¢ La alta direccibn muestra
liderazgo desarrollando, liderando
y promoviendo una cultura en la
organizacién que apoye los
resultados previstos del sistema de
gestion de la SSO?

La alta direccion no fomenta la
cultura de seguridad dentro de la
planta. Esto se corrobora con las

encuestas, ya que se identifico

gue algunos empleados no han
recibido capacitaciones durante el

tiempo que han estado laborando.
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11. ¢ La alta direccion demuestra
su liderazgo y compromiso
protegiendo a los trabajadores de
represalias al informar accidentes,

peligros y oportunidades?

No tienen acciones de proteccion
ante posibles represalias, debido a
reportes de condiciones inseguras,
incidentes o no conformidades, no
se tiene reflejado en las politicas
vigentes de VEXSAL

12. ¢ La alta direccion muestra
liderazgo asegurandose que la
organizacion establezca e
implemente procesos para la
consulta y la participacién de los

trabajadores?

No se tienen definidos
mecanismos de comunicacion y
consulta entre alta direccién y

trabajadores.

13. ¢ La alta direccidbn muestra
liderazgo y compromiso apoyando
el establecimiento y
funcionamiento del comité de

seguridad y salud?

Dentro de la encuesta se identifica
gue Se ha establecido un comité
de SSO en VEXSAL, ya que
algunos trabajadores manifiestan

gue desean pertenecer a este.

5,2 Politicas de seguridad

1. ¢ Las politicas incluyen incluye
un compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo y que
sea apropiada al propésito, tamafio
y contexto de la entidad y la
naturaleza especifica de sus
riesgos para a SSO y sus

oportunidades para la SSO?

Se tiene compromiso, pero este no
representa el reflejo de las
condiciones gue se tienen en
VEXSAL, ya que en la evaluacion
general de la planta se observa
gue no tienen las condiciones

adecuadas.

2. ¢ La politica refleja un marco de
referencia para los objetivos de

seguridad?

Se tiene compromiso, pero no se
implementa ya que no se tienen

documentados.
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Se tiene un compromiso en el cual

3. ¢La politica tiene compromisos
para cumplir los requisitos legales?

4. ¢ la politica incluye requisito para
eliminar los peligros y reducir los
riesgos?

se encuentra detallado en el
apartado 3y 5

No tiene un compromiso

5. ¢incluye un compromiso para

reducir la mejora continua?

6. ¢La politica tiene compromiso

para la consulta y participacion de
los trabajadores e interesados de
la seguridad de la organizacion?

establecido en ninguno de los
apartados de la politica.

Se tiene documentada, ver

7. ¢ La politica se tiene
documentada y como fuente de
informacion?

generalidades de VEXSAL

Se tiene establecida, y se

8. ¢La politica se comunica,
entendida y aplicada dentro de la
organizacién?

comunica colocandola en murales,
pero no se cumplen con veracidad
debido a que algunos empleados
no la conocen.

Si. Estan disponibles en la

partes interesadas?

9. ¢ La politica esta disponible a las

empresa y estan documentadas.

5.3 Roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion

Ha establecido responsables,

1. ¢ La alta direccion asigna las
responsabilidades y autoridades

SSO es conforme?

para asegurarse de que el sistema

conformacion de comité y brigadas
a las cuales les ha asignado

actividades a cumplir.

2. La alta direccion asigna

responsabilidades para el

cumplimiento del desempefio de la

seguridad?
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3. ¢La alta direccién asigna
responsabilidades y autoridades
que informen a la alta direccion del
desempefio de la gestién de la
SSO?

No se identifico que VEXSAL
evaluara el desempefio de la
gestion

5.4 Consulta y participacién de los

trabajadores

1. ¢La organizacién tiene procesos
para la consulta y participacion de

los trabajadores?

No se ha definido dentro de
VEXSAL, ni se incluye en los
apartados de la politica
establecida.

2. ¢La organizacion proporciona
los mecanismos, el tiempo, la
informacion y los recursos
necesarios para la consulta y

participacion?

No se realizan acciones de

consulta y participacion.

3. ¢La organizacion proporciona la
informacién de forma oportuna,
clara, comprensible y pertinente

sobre el sistema de gestion de la
SSO?

De identifica de la encuesta que
no todas las personas reciben la
informacion adecuada de la

seguridad y salud ocupacional.

4. ¢la organizacién elimina
barreras u obstaculos en la

participacion?

VEXSAL en sus politicas no
incluye aspecto de participacion

de los empleados.

5. ¢ Se consulta a trabajadores no
directivos sobre las necesidades y
expectativas de las partes

interesadas?

No se hacen consultas, las
decisiones las toma el comité y la

gerencia.

6. ¢ Se consulta a trabajadores no
directivos sobre el establecimiento
de politicas de SSO?

No se incluyen los trabajadores
para el establecimiento de

politicas.
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7. ¢ Se consulta a trabajadores no
directivos sobre la asignacion de
roles y autoridades?

No se consulta, solo se asignan.

8. ¢ Se consulta a trabajadores no
directivos sobre la determinacion
de cumplir los requisitos legales y

otros requisitos?

No se consultan a personal no

directivo

9. ¢ Se consulta a trabajadores no
directivos sobre el establecimiento

de objetivos y como alcanzarlos?

No se tienen definidos.

10. ¢ Se consulta a trabajadores no
directivos sobre la determinacion
de los controles para la
contratacion externa, compras y

los contratistas?

11. ;Se consulta a trabajadores no
directivos sobre la determinacion
de las actividades a dar
seguimiento, medicién y

evaluaciéon?

12. ¢ Se consulta a trabajadores no
directivos sobre la planificacion, el

establecimiento, la implementacion
y el mantenimiento del programa

de auditoria?

13. ¢ Se consulta a trabajadores no
directivos sobre como asegurar la

mejora continua?

14. ¢ La organizacion incluye en la
participacion de los trabajadores
no directivos en la determinacion

de mecanismos para la consulta y

participacion?

No se consultan al personal no
directivo de la SSO
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15. ¢ La organizacion incluye en la
participacion de los trabajadores
no directivos en la identificacion de
los peligros y la evaluacion de

riesgos y oportunidades?

14. ¢ La organizacién incluye en la
participacién de los trabajadores
no directivos en la determinacion

de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para
la SSO?

15. ¢ La organizacion incluye en la
participacion de los trabajadores
no directivos en la determinacién

de requisitos de competencia,
necesidades de formacion, la
formacion y la evaluacion de la

formacion?

16. ¢ La organizacién incluye en la
participacién de los trabajadores
no directivos en la determinacion

de que informacion se necesita

comunicar y como hacerlo?

17. ¢ La organizacion incluye en la
participacion de los trabajadores
no directivos en la determinacion

de medidas de control y su

implementacion y uso eficaz?

No se incluye la participacién de
los no directivos de SSO

18. ¢la organizacion incluye en la
participacion de los trabajadores
no directivos en la investigacion de

los incidentes y no conformidades

Si se incluyen en la investigacion.
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y la determinacion de acciones

correctivas?
6,0 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos
y oportunidades
1. ¢la organizacion establece los X Se tienen establecidos algunos,
mecanismos para asegurar que el pero no se implementan de forma
SST pueda alcanzar sus pero que no son defiende de
resultados previstos? acuerdo a las entrevistas.
2. ¢La organizacion busca prevenir X La SSO de VEXSAL tiene como
o reducir los efectos no deseados? proposito el prevenir accidentes y
evitar el desarrollo de
enfermedades esto ya que
establecieron las politicas y con
ello desarrollaron el proceso de
identificacion de riesgos.
3. ¢ La organizacion implementa la X Dentro de los apartados de la
mejora continua? politica se tiene un punto sobre la
mejora continua de la SSO en la
empresa, esta no se realiza de
forma adecuada.
4. ¢La organizacién ha X Se han identificado peligros de
determinado los peligros? acuerdo a los identificado en la
encuesta.
5. ¢la organizacion ha determinado X Se centran en identificar peligros,
las oportunidades? siendo estos una oportunidad para
mejorar la seguridad de la planta
si se eliminan o reducen.
6. ¢ la organizacion ha establecido X Si ha establecido requisitos

los requisitos legales y otros

requisitos?

legales esto se ve reflejado en las
politicas que tiene establecida y
gue ademas tienen un programa

de seguridad y salud ocupacional.
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7. ¢Ha evaluado los riesgos y
oportunidades que son pertinentes
a los resultados del SSO?

8. ¢la organizacion tiene
informacion documentada sobre

los riesgos y oportunidades?

9. ¢ La organizacion tiene
documentado las acciones
tomadas para los riesgos y

oportunidades?

10. ¢ La organizacion tiene
procesos de identificacion continua
y proactiva de los peligros?

Se centran solo en los peligros
mas no de oportunidades, en su
mayoria las acciones que se

realizan son por obligacion legal.

11. ¢ Los procesos de identificacion
tienen en cuenta como se organiza
el trabajo, los factores sociales, la
carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizaciéon y acoso e
intimidacion, el liderazgo y la

cultura de la organizacion?

12. ¢ La organizacioén identifica los
peligros dentro de las actividades y
las situaciones rutinarias y no
rutinarias, que son por la
infraestructura, equipo, los
materiales, las sustancias y
condiciones fisicas del lugar de

trabajo?

13. ¢ La organizacion identifica los
peligros dentro de las actividades y
las situaciones rutinarias y no
rutinarias, en el disefio de

productos y servicios, la

Solo realiza la identificacion de los
peligros en actividades rutinarias,
ademas solo se ha realizado una
identificacién y evaluacién de
riesgos, se toman acciones
requeridas, durante la ejecucién y
perduracion del programa. Y las
actividades no rutinarias no se
evallan como algunas actividades
de mantenimiento, como son los
trabajos en altura sin el equipo
necesario y planificacion
requerida, esto se identifica en la

entrevista 2.
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investigacion, el desarrollo, los
ensayos, la produccion, el montaje,

la construccién, la prestacion de

servicios, el mantenimiento y la

disposicién?

14. ¢ La organizacién identifica los
peligros dentro de las actividades y
las situaciones rutinarias y no
rutinarias, de los factores

humanos?

15. ¢ La organizacion identifica los
peligros dentro de las actividades y
las situaciones rutinarias y no
rutinarias, de como se realiza el

trabajo?

16. ¢ La organizacion tiene registro
de incidentes pasados,

emergencias y sus causas?

Poseen un registro, pero solo de
accidentes que generan
incapacidad, no incidentes y

tampoco emergencias.

17. ¢La organizacién identifica las

situaciones de emergencia?

Solo se identifican situaciones de
emergencia por causa natural,
cualquier otra situacion no se tiene

identificada.

18. ¢ La organizacion identifica en
los procesos, los peligros, debido a
las personas, incluyendo la
consideracion de aquellas con
acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo

trabajadores y contratistas?

En la identificacion de peligros por
procesos no se tiene en cuenta a

los contratistas.

19. ¢ La organizacion identifica en
los procesos los peligros, debido a

las personas, incluyendo la

La identificacion y evaluacion de
riesgos se realizé una vez, y en

base a esta evaluacion se
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consideracién de aquellas en las
inmediaciones del lugar de trabajo
gue puedan verse afectadas por

las actividades de la organizacion?

20. ¢ La organizacion identifica en
los procesos los peligros, debido a
las personas, incluyendo la
consideracion de los trabajadores
en una ubicacion que no estan
bajo control directo de la

organizaciéon?

21. ¢la organizacion identifica en
los procesos los peligros, debido a
otras cuestiones, incluyendo la
consideracion del disefio de las
areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria, los
procedimientos operativos y la
organizacion de trabajo,
incluyendo su adaptacién a las
necesidades y capacidades de los

trabajadores involucrados?

22. ¢La organizacion identifica en
los procesos los peligros debidos a
las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el

control de la organizacion?

23. ¢ La organizacion identifica en
los procesos los peligros debido a
las situaciones no controladas por

la organizacién y que ocurren en

determinan las acciones a realizar,
las acciones a realizar, se
determinan en las reuniones del
comité. Ademas, en actividades de
alto riesgo que ocurren de forma
aislada, no se realiza una
evaluacion de riesgo, antes de
realizarla. Las cuales se identifican

de la entrevista y el cuestionario.
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las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden causar
lesiones y deterioro de la salud a

personas en el lugar de trabajo?

24. ¢ La organizacion identifica en
los procesos los peligros debido a
los cambios reales o propuestos
en la organizacién, operaciones,
procesos, actividades y el sistema

de a gestion de la SSO?

25. ¢ La organizacion identifica en
los procesos los peligros debido a
los cambios en el conocimiento y

la informacion sobre los peligros?

26. ¢ La organizacion tiene
establecido proceso para
implementar y mantener? ¢ Para
evaluar los riesgos para la SSO a
partir de los peligros identificados,
teniendo en cuenta la eficacia de

los controles existentes?

27. ¢La organizacion tiene
establecido proceso para
implementar y mantener? Esto
para determinar y evaluar los otros
riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacion,
operacion y
mantenimiento del sistema de

gestion de la SSO?

La empresa no considera los
controles existentes para la
evaluacion de riesgos. No se
cuenta con evaluacion de otros
riesgos relacionados a

implementacion etc.

28. ¢la organizacion establece la
metodologia y criterios para la

evaluacion de riesgos para la SSO

Se tiene establecido método de
evaluacion de acuerdo a las

acciones que conocen los
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con respecto al alcance,
naturaleza y momento del tiempo?

29. ¢ La organizacion tienen la
metodologia y criterios de
evaluacién de riesgos

documentada?

empleados que realiza VEXSAL
identificado en la pregunta 15 del

cuestionario.

30. ¢la organizacién ha
establecido procesos para evaluar,
las oportunidades para la SSO que
permiten mejorar el desempefio de

la SSO, teniendo en cuenta los

cambios planificados en la
organizacion, sus politicas, sus
procesos o sus actividades y
oportunidades para adaptar el
trabajo, la organizacion del trabajo
y el ambiente de trabajo a los
trabajadores?

No se han definido procesos
adecuados para la identificacion y
evaluacion de oportunidades de

mejora,

31. ¢La organizacion ha
establecido procesos para evaluar,
las oportunidades, de eliminar los
riesgos y reducir los peligros para
SSO?

32. ¢La organizacion ha
establecido procesos para evaluar,
otras oportunidades para mejorar

el sistema de gestion de la SSO?

No se ha establecido un proceso
de evaluacion de las
oportunidades, pero se realizan

algunas con respecto a la SSO.

33. ¢La organizacion ha
establecido procesos para
determinar y tener acceso a los
requisitos legales y otros requisitos
actualizados que sean aplicables a

sus peligros, sus riesgos para la

No se tiene documentado el
proceso para determinar ni tener
acceso a los requisitos legales,
pero cuando se requiere, se
revisan y determinan los

requisitos.
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SSO y su sistema de gestion de la
SS0O??

34. ¢ La organizacion ha
establecido procesos para
determinar como los requisitos
legales y otros requisitos aplican a
la organizacién, asi como la
comunicacion de los

mismos.

35. ¢ La organizacion ha
establecido procesos para tener en
cuenta los requisitos legales y
otros requisitos al momento de
establecer, implementar, mantener
y mejorar el

sistema de gestion de la SSO?

36. ¢ La organizacion tiene
documentado los requisitos legales
y otros requisitos y debe
asegurarse de que sean

actualizados??

Se tienen establecidos los
requisitos legales pertinentes de
acuerdo a las los criterios de las
politicas establecidas y programa

actual.

37. ¢La organizacion tiene
procesos de planificacion para las
acciones a realizar de los riesgos y

oportunidades?

No tienen documentado de la
planificacion a realizar en cuanto a

los riesgos y oportunidades.

38. La organizacion tiene procesos
de planificacion de las acciones
para abordar los requisitos legales

y otros requisitos?

No se tienen establecidos

Procesos.

39. ¢ La organizacion tiene
procesos de planificacion de las

acciones para prepararse y

No se tienen procesos de
planificacion de las acciones en

caso de emergencia.
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responder ante situaciones de

emergencia?

40. ¢ La organizacion tiene
procesos de planificacion de la
manera de integrar e implementar
las acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la SSO o en

otros procesos de negocio?

No se tienen definidos procesos

de integracion.

41. ¢ La organizacion tiene
procesos de planificacion de la
manera de evaluar la eficacia de

las acciones tomadas?

No se tiene establecido proceso

de evaluacion.

42. ¢ La organizacion planifica las
acciones que permitan mejores
practicas, opciones tecnoldgicas y
requisitos financieros,

operacionales y de negocio?

No lo consideran dentro de la
seguridad y salud ocupacional.

6.2 Objetivos de la SST y

planificacion para lograrlos

1, ¢La organizacion tiene
establecidos objetivos de SSO
para las funciones para mantener y

mejorar continua del SSO?

2. ¢La organizacion tiene objetivos

coherentes con las politicas SSO?

3. ¢La organizacion tienen
objetivos medibles o evaluables en

términos de desempefio?

4. ¢ Los objetivos de SSO tienen
en cuenta los requisitos

aplicables?

5. ¢Los objetivos de SSO tienen

en cuenta los resultados de la

VEXSAL tiene establecidos
politicas de seguridad, mas no
tiene documentado objetivos de
seguridad, lo cual provoca que la

gestién SSO sea deficiente.
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evaluacion de los riesgos y
oportunidades?

6. ¢ Los objetivos de SSO tienen
en cuenta los resultados de la
consulta con los trabajadores y los
representantes de los

trabajadores?

7. ¢ Los objetivos de SSO se les da

seguimiento?

8. Los objetivos de SSO se

comunican?

9. ¢ Los objetivos de SSO se tiene
proceso para actualiza, segin sea

apropiado?

10. ¢ La organizacién tiene
procesos detallados de como

planificar los objetivos?

11. ¢ El proceso de los objetivos
tiene que se va hacer, que
recursos requeriran, quien sera

responsable, cuando se finalizar4?

12. ¢ El proceso de los objetivos se
tiene como se evaluaran los
resultados, incluyendo los

indicadores de seguimiento?

13. ¢ El proceso de los objetivos
tiene definido de como integrar las
acciones para lograr los objetivos

se la SSO en los procesos de la

organizacion?

14. ¢ La organizacion tiene los
objetivos de SSO y los planes para

lograrlos documentados?

No los tiene documentados, y no
existe un plan de revision de
objetivos, solo mencionan que
deben de guardar la seguridad

dentro de la planta.
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7,0 Apoyo

7.1 Recursos

1. ¢La organizacién ha
determinado y proporcionado los
recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua

del sistema de gestién de la SSO?

2. ¢la organizacion considera las

capacidades de los recursos

En cada reunién del comité se
determinan los recursos
necesarios para las acciones a
implementar, hasta la proxima
reunion identificado en el
cuestionario pues tienen un comité

registrado.

disponibles?
3. ¢La organizacién determina, X Actualmente VEXSAL no
mantiene la infraestructura proporciona la infraestructura
necesaria para la operacion de los necesaria en términos de SSO a
procesos? los empleados, esto se observa en
la identificacién general de riesgo.
4. ¢ La organizacidon mantiene X Se tiene documentado las
documentada los recursos acciones y los recursos para
asignados y el desempefio de las realizarlas mas no se tiene un
acciones realizadas? control de la eficacia de estas,
segun lo identificado en la
pregunta 21 del cuestionario.
7.2 Competencia
1. ¢La organizacion ha X De acuerdo a lo identificado en la
determinado la competencia encuesta en VEXSAL, No se les
necesaria de los trabajadores que brinda lo necesario, la formacion
afecta o puede afectar el dirigida a los trabajadores, en el
desempefio de SSO? ambito de seguridad y salud
2. ¢La organizacion ha establecido X ocupacional es muy baja.

el modo de asegurarse de que los
trabajadores sean competentes
(Incluyendo las capacidades de

identificar peligros), basandose en
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la educacioén, formacion o

experiencia apropiada?

3. ¢La organizacion ha establecido
para cuando sea aplicable, tomar
acciones para adquirir y mantener

las competencias necesarias y
evaluar la eficacia de las acciones

tomadas?

4. ¢ La organizacion tiene la
documentacion con evidencia de

las competencias?

7,3 Toma de conciencia

1. ¢ La organizacion sensibiliza a
los trabajadores sobre la
seguridad?

2. ¢La organizacion sensibiliza
sobre las politicas de la SSO y los
objetivos de la SSO?

3. ¢La organizacion sensibiliza a
los trabajadores sobre su
contribucién a la eficacia de del
sistema de gestién de la SSO,
incluidos los beneficios de una

mejora del desempefio de la SSO?

4. ¢La organizacion sensibiliza a
los trabajadores sobre las
implicaciones y consecuencias
potenciales de no cumplir los
requisitos del sistema de gestion
de la SSO?

5. ¢La organizacion sensibiliza a
los trabajadores sobre los

incidentes, y los resultados de

De acuerdo a lo identificado en la
pregunta 10 de la encuesta en
VEXSAL, no concientiza a los

trabajadores, lo cual ha provocado
que dentro de la empresa no se

tenga la cultura de SSO.
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investigaciones, que sean
pertinentes para ellos?
6. ¢ La organizacion sensibiliza a X
los trabajadores sobre los peligros,
los riesgos para SSO y las
acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos?
7. ¢ La organizacion sensibiliza a X
los trabajadores sobre el
alejamiento de situaciones de
trabajo que consideren un peligro
inminente y serio para su vida, asi
como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias
indebidas de hacerlo?
7,4 Comunicacion
1. ¢La organizacién ha X Solo tienen algunos procesos,
establecidos los procesos para mayormente centrados en
implementar y mantener los informar sobre la estadia en las
procesos necesarios para la instalaciones, pero no se han
comunicaciones internas y establecido procedimientos
externas pertinentes de la gestion formales para la comunicacion
de la SSO? interna y externa.
2. ¢ La organizacion ha establecido X No se ha establecido formalmente
el proceso de comunicacion un proceso donde se determinen
adecuado que tenga que las caracteristicas mencionadas.
comunicar, cuando comunicar y a La comunicacion es mayormente
guien comunicar? unilateral y se realiza segun
3. ¢La organizacién ha establecido X necesidades, tampoco se ha
a quien comunicar lo requerido caracterizado la comunicacion en
internamente entre los diferentes funcion de los niveles y funciones.
niveles y funciones, contratistas y
visitantes, y otros interesados?

[138]




los procesos necesarios de como
comunicar la informacion de

acuerdo a quien va dirigida?

4. ¢La organizacion ha establecido

No existen procesos que faciliten
la comunicacion entre las partes

interesadas.

5. ¢ La organizacion ha
considerado los requisitos legales

para la comunicacion?

6. ¢ La organizacion se asegura
gue la informacién sea coherente
con la informacién generada
dentro del sistema de gestion de la

SSO y fiable?

No se tiene actualizada la
informacion en referencia a la
SSO, ni existen documentos que
respalden la coherencia de la
informacion con respecto al

sistema de gestion

7. ¢ La organizacion debe de
responder a las comunicaciones
sobre su sistema de gestion de la
SSO?

No se cuenta con un sistema de
gestién para comunicar sobre el

mismo.

8. ¢ La organizacion mantiene
documentacion de las
comunicaciones pertinentes como

evidencia?

Se lleva un registro de las

comunicaciones que se realizan

9. ¢La organizacion comunica
internamente la informacién
pertinente entre los diferentes
niveles y funciones de la

organizacion?

10. ¢La organizacion se asegura
de que los procesos de
comunicacion permitan a contribuir

a la mejora continua?

La comunicacion de los diferentes
niveles es deficiente, lo cual no
permite que se mejore

continuamente.

11. ¢La organizacion comunica a

las partes externas la informacion

pertinente segun los procesos de

No se tienen procesos
establecidos para comunicar a las

partes externas que sean
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comunicacion y ademas de los

requisitos legales y otros?

pertinentes segun los requisitos

legales.

7.5 Informacion Documentada

1. ¢ El sistema de comunicacion
incluye informacion documentada

pertinente?

2. ¢La organizacion tiene
documentada la informacién
necesaria para la eficacia del

sistema de gestion de la SSO?

Se tiene alguna informacion
documentada, pero en algunos
casos se tiene desactualizada y no

se tienen indicadores.

7.5.2 Creacion y Actualizacion

1. ¢ La organizacion tiene
identificada y con descripcion la
informacion documentada (fecha,

nombre, autor, referencia)?

la tienen identificada

2. ¢La organizacion tiene
establecidos los formatos

requeridos y formales?

Si tiene formatos establecidos

3. ¢La organizacion tiene
controlada la informacién para
asegurarse de que esté disponible
y sea idéneo para su uso, donde y

cuando se necesite?

Algunos documentos no estan
actualizados, lo cual dificulta su

uso.

4. ¢La organizacion tiene
controlada la informacién para
asegurarse de que esta protegida

adecuadamente?

Se tiene un lugar para resguardar

la documentacion existente.

5. ¢La organizacion ha establecido
acceso, distribucion y uso de la

informacién documentada?

Se ha establecido los accesos a la

informacion.

6. ¢ La informacién documentada
se controla a través del

almacenamiento y preservacion,

Se actualiza y almacena por un
tiempo, pero no se ha establecido

un plazo conservacion.
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incluida la preservacion de la

legibilidad y conservacion y

disposicion? .
7. ¢ La informacion documentada X Las versiones de la
se controla a través del control de documentacion se tienen
cambios (control de version)? controladas a través de cédigos.
8. ¢La organizacion controla la X Se tiene control de documentos

informacién documenta de origen

externo que sea necesaria para la

planificacion y gestion del sistema
de gestion SSO?

externos referentes a la SSO.

8,0 Operacion

Planificacion y control operacional

1. ¢ La organizacion ha establecido
el como planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos
de SSO?

2. ¢La organizacion ha establecido

criterios para los procesos?

3. ¢ La organizacion ha establecido
la implementacion del control de

los procesos de acuerdo con los

Se tiene establecida
procedimientos y funciones
definidas de acuerdo a los 10
apartados legales de gestion
segun la politica de SSO de

acuerdo a la politica establecida.

criterios?
4. ¢ La organizacién ha establecido X Se tiene organizada y conservada,
el mantenimiento y conservaciéon pero algunos no se tienen
de la informacion documentada? actualizadas como es el mapa de
riesgos.
5. ¢La organizacion ha establecido X No se ha realizado un estudio de

la adaptacion del trabajo a los

trabajadores?

ergonomia el cual se centra en
adaptar el trabajo a las
capacidades del trabajador, que
se observa en la evaluacion

general de la planta.
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6. ¢La organizacion determina la
coordinacioén pertinente con otra

organizacion referente a SSO?

Solo las que se exigen por la ley
segun las politicas establecida.

Eliminar peligros y reducir riesgos
para SSO

1. ¢La organizacioén establece,
implementa y mantiene procesos
para la eliminacion de peligros y

reduccion de riesgos?

La organizacion tiene un proceso
para la evaluacién de riesgos y
acciones a tomar. De acuerdo a

encuesta.

2. ¢ La organizacion prioriza

eliminar los riesgos?

3. ¢ La organizacion establece la
sustitucion de procesos,
operaciones, materiales o equipos

con otros menos peligrosos?

4. ¢ La organizacion utiliza
controles de ingenieria 'y
reorganizacion del trabajo en

eliminar peligros y reducir riesgos?

5. ¢ La organizacion utiliza
controles administrativos,
incluyendo la formacion para

eliminar peligros y reducir riesgos?

6. ¢La organizacion utiliza equipos
de proteccion personal adecuado

para reducir riesgos?

Se ha identificado que las
acciones tomadas por VEXSAL no
son los adecuados o se centran en

algunos que no son prioridad
como se observa en la evaluacion

general de la planta.

Gestion del Cambio

1. ¢ La organizacion tiene
establecido procesos para la
implementacion y el control de los
cambios planificados temporales y
permanentes que impactan la
SSO?

No se tienen documentados y
planificados criterios y
procedimientos, esto lo realizan de
acuerdo a criterios que surgen,
cuando se esta realizando los

cambios.
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2. ¢ La organizacion incluye en los
cambios los nuevos productos,
servicios y procesos de productos,

SEervicios y procesos existentes?

3. ¢La organizacion incluye los
cambios de los procesos
existentes como las ubicaciones
de los lugares de los trabajos y sus

alrededores?

4. ¢La organizacion incluye los
cambios de los procesos
existentes como la organizacion
del trabajo, las condiciones de
trabajo, los equipos y la fuerza de
trabajo?

5. ¢ La organizacion establece los
cambios en los requisitos legales y

otros requisitos?

Solo los que le exigen la ley de

acuerdo a la encuesta.

6. ¢La organizacion establece los
cambios en el conocimiento o la
informacion sobre los peligros y

riesgos para la SSO?

No se posee un proceso
establecido para el cambio en el

conocimiento de la informacion.

7. ¢La organizacion establece el
desarrollo en conocimientos y

tecnologia?

La organizacion no tiene
establecido el desarrollo de estos

temas.

8. ¢ La organizacion revisa las
consecuencias de los cambios no
previstos, tomando las acciones

pertinentes seglin sea necesario?

La organizacién no revisa las
consecuencias de los cambios no

planificados.

Compras

1. ¢La organizacion ha
establecidos los procesos

adecuados para implementar y

VEXSAL dentro de su proceso de
compra, no se incluye criterios de

seguridad, ademas a los
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mantener las funciones, asi como
su control para mantener la
conformidad de SSO?

2. ¢La organizacion coordina los
procesos de compra con sus
proveedores, para identificar los
peligros y evaluar y control los
riesgos de SSO?

3. ¢La organizacion controla las
acciones de las actividades y
operaciones de los contratistas

gue impactan en la organizacion?

4. ¢La organizacion controla las
acciones de las actividades y
operaciones que impactan en los

trabajadores de los contratistas?

5. ¢ Las organizaciones controla
las acciones de las actividades y
operaciones de los contratistas
que impactan a las partes

interesadas?

6. ¢ La organizacion se asegura
gue los contratistas y sus
trabajadores cumplan con la SSO

establecida?

7. ¢ La organizacion incluye en los
procesos de compra criterios para

garantizar la SSO?

contratados externos no se les
capacita sobre la seguridad dentro
de la planta, ni se verifica la
seguridad que proporciona la
empresa contratada a sus
trabajadores, a pesar de tener un

apartado de este en las politicas.

8. ¢ La organizacion se asegura de
gue las funciones y los procesos

contratados estén controlados?

No se controlan los procesos y

servicios contratados en la planta.

9. ¢La organizacion se asegura de

gue los acuerdos en materia de

No se toman en cuenta criterios de

seguridad en la contratacion
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contratacion externa son externa, ademas no controlan el
coherentes con los requisitos cumplimiento de la seguridad.
legales y otros requisitos y con

alcanzar los resultados previstos

del sistema de gestién de la SSO?

10. ¢ La organizacién establece los

X
el tipo y el grado de control a
aplicar a la contratacion externa?
Preparacion y respuesta ante
emergencia
1. ¢La organizacion se asegura de X VEXSAL ha establecido 3
establecer, implementar y brigadas, las cuales solo poseen
mantener procesos necesarios la capacitacion inicial por lo que
para responder ante situaciones de ante una emergencia, no se sabe
emergencia potenciales? si reaccionaran de forma
2. ¢La organizacion se asegura del X adecuada. Por el momento solo se
establecimiento de respuesta ha realizado un simulacro, segun
planificada a las situaciones de la pregunta 22 del cuestionario
emergencias, incluyendo primeros pasado a los trabajadores.
auxilios?
3. ¢La organizacion se asegura de X

la provisién de formacion para
respuesta planificada a

emergencias?

4. ¢La organizacion se asegura de
las pruebas periddicas y el
ejercicio de la capacidad de
respuesta planificada a

emergencia?

5. ¢La organizacion se asegura de
las evaluaciones de desempeifio y

cuando sea necesario, la revision

de respuesta planificada, incluso
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después de las pruebas y en
particular después de que ocurra

unas emergencias?

6. ¢ La organizacion se asegura de
la comunicacion y provision de la
informacioén pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y

responsabilidades?

7. ¢La organizacion se asegura la
comunicacion de la informacién
pertinente a contratistas, visitantes
y partes interesadas segun sea

apropiado?

8. ¢La organizacion se asegura de
tener encuentra las necesidades y
capacidades de todas las partes
interesadas y asegurar de su
involucramiento segun sea

requerido?

VEXSAL no comunica informacion
de seguridad a todas las partes
involucradas con la empresa,

como son los visitantes.

10. ¢ La organizacién mantiene
documentacién sobre procesos y
planes de preparacién y respuesta

a emergencias potenciales?

La empresa no cuenta con
procesos documentados para
poder actuar en caso de

emergencia.

9,0 Evaluacién del desem

Seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion del desempefio

1. ¢La organizacion determina que
establecer, implementar y
mantener para el seguimiento, la

medicion y analisis y evaluacion

del desempeiio?

2. ¢La organizacion se asegura de

determinar las necesidades de

La contraparte no evalla el
desempenio de la gestion de
seguridad que realizan dentro de
la planta, y las acciones que
toman para eliminar o reducir los
riesgos solo se realizan, mas no

se establece un seguimiento, sSi
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seguimiento que sean necesarias y

los métodos para realizarlas?

3. ¢ La organizacion establece el
grado de cumplimiento de los

requisitos legales y otros?

4. ¢ La organizacion establece los
seguimiento y medicion de sus
actividades y operaciones
relacionadas con peligros, riesgos

y oportunidades?

5. ¢ La organizacion establece los
seguimiento y medicion del
progreso en el logro de los

objetivos se la SSO de la

organizacion?

6. ¢ La organizacion establece el
grado de cumplimiento de la
eficacia de los controles de

operacién y otros controles?

7. ¢ La organizacion determina los
métodos de seguimientos,
medicion analisis y evaluacion del
desempefio, para asegurar

resultados esperados?

8. ¢La organizacion determina los
criterios frente a los cuales se
evaluara el desempefio de la

SSO?

9. ¢La organizacion determina
cuando se debe de dar

seguimiento y la medicion?

10. ¢ La organizacion determina

cuando se debe de analizar y

fue efectiva la accion tomada. De
acuerdo a la pregunta 21 de la

encuesta.
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comunicar los resultados de

seguimiento y la medicion?

11. ¢La organizacién evalla el
desempenfio de la SSO y determina

su eficacia?

12. ¢ La organizacién se asegura
de que el equipo de medicion y
seguimiento se calibra o se verifica

y se tiene documentado?

Evaluacion y cumplimiento

1. ¢ La organizacion evalla el
cumplimiento con los requisitos

legales y otros requisitos?

2. ¢La organizacion determina la
frecuencia y los métodos para la

evaluacion del cumplimento?

3. ¢ La organizacion evalla el
cumplimiento y tomar decisiones si

es necesario?

4. ¢ La organizacion determina la
evaluacion del cumplimiento y la
comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos

legales y otros requisitos?

5. ¢La organizacion conserva la
informacién documentada de los
resultados de evaluacion del

cumplimiento?

VEXSAL no hace una
comparacion de la ejecucion de
SSO que se realiza en la empresa,
con respecto a los requisitos
legales. Solo asumen que se
cumplen segun lo identificado en

la pregunta 23 del cuestionario.

Seguimiento, medicion, andlisis y

evaluacion del desempefio

1. ¢ La organizacion ha

determinado el llevar a cabo
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auditoria interna a intervalos

planificados?

2. ¢ La auditoria es conforme a los
requisitos propios de la
organizacién para su sistema de la
SSO, incluyendo las politicas de la

Soy los objetivos de la SSO?

3. ¢La auditoria se implementa y

mantiene eficazmente?

Las revisiones que realizan son
generales, las cuales se realizan

en las reuniones con el comité.

Programa de auditoria

1. ¢La organizacion ha
determinado la Planificacion,
establecimiento, implementacion y
mantener el programa de
auditorias que incluye: Frecuencia,
métodos, responsables, requisitos
de planificacién y elaboracién de
informes, importancia de los
procesos involucrados, los
cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de
auditorias

previas?

2. ¢ Definir criterio de la auditoria y

el alcance para cada auditoria?

3. ¢ Establece auditores y lleva a
cabo la auditoria para asegurar los

objetivos y la imparcialidad?

4. ¢La organizacion debe de
asegurar de los resultados de las
auditorias se informan a los
directivos pertinentes e

interesados segun sea el caso?

Auditoria como tal VEXSAL no
realiza, verifica el cumplimiento de
algunos parametros, los cuales las
solicita en las reuniones que hace
la direccién con el comité, y no se

verifica que la informacion esta

documentada y actualizada.
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5. ¢La organizacion se asegura de
tomar acciones para abordar las
no conformidades y la mejorar
continuamente su desempefio de
la SSO?

6. ¢ La organizacion se asegura de
la conservacion documentada de

las auditorias y los resultados?

Revision por la direccién

1. ¢La alta direccion revisa el
sistema de gestion segun la
planificacion para asegurarse de
su conveniencia, adecuacion y

eficacia continua?

2. ¢Larevision de la alta direccion
considera el estado de las
acciones de las revisiones por la

direccioén previas?

La alta direccion revisa con el
comité al final de mes el
cumplimiento del programa de
gestion

3. ¢Larevision de la alta direccion
considera los cambios en las
cuestiones externas e internas que

sean pertinentes a la SSO?

4. ¢ Los cambios de las
necesidades y expectativas de las
partes interesadas, los requisitos

legales y los riesgos y

oportunidades?

5. ¢ La organizacion determina el
grado en el que se han cumplido
las politicas y los objetivos de
SSO?

No se consideran los cambios en
las cuestiones internas y externas.
Las politicas se han establecido
mas no se analizan si se estan
cumpliendo, ademas en las
acciones no se toma encuentra las
consideraciones o requerimientos

de las partes interesadas

6. ¢La revision incluye la

informacion de desempefio

No se tiene establecido

indicadores de medicion y
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relativas a los incidentes, no
conformidades, acciones

correctivas y mejora continua?

7. ¢ Larevision incluye la
informacién de desempefio
relativas a los resultados de

seguimiento y medicion?

8. ¢Larevision incluye la
informacién de desempefio
relativas a los resultados de la
evaluacion del cumplimiento con
los requisitos legales y otros

requisitos?

9. ¢La revision incluye la
informacion de desempefio relativa

los resultados de auditoria?

10. ¢ La revisién incluye la
informacion de desempefio relativa
a las consultas y participacion de

los trabajadores?

evaluacion de desempefio
adecuada para dar seguimiento a
la SSO.

11. ¢La revisién incluye la
informacion de desempefio relativa

a los riesgos y oportunidades?

En su mayoria se centran en los
riesgos, para reducirlos o

eliminarlos.

12. ¢Larevision de la alta
direccion consideran la adecuacion
de los recursos para mantener un

sistema SSO eficaz?

13. ¢ Larevision incluye las
comunicaciones pertinentes con

las partes interesadas?

14. ¢ La revision de las
oportunidades de la mejora

continua?

Las revisiones de cumplimiento de
VEXSAL no toman en cuenta lo
requerido por las partes
interesadas, lo cual provoca que
las acciones no sean tan eficaces,

y dificulta la mejora de la SSO.
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15. ¢La salida de la revision de la
alta direccion incluye la
conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas de la SSO en

alcanzar sus resultados previstos?

16. ¢ La salida de la revision de
alta direccioén incluye las

oportunidades de mejora continua?

17. ¢ La salida de la revisiéon
incluye cualquier necesidad de
cambio en el sistema de gestion
SSO?

18. ¢ La salida de la revisién X VEXSAL asigna en cada reunién

incluye los recursos necesarios? los recursos disponibles para las

19. ¢ La salida de la revisiéon X acciones a realizar.

incluye las acciones necesarias si

se requieren?

20. ¢ La salida de la revision X No se consideran las

incluye las oportunidades de oportunidades de mejora por no

mejorar la integracién del sistema

haber un sistema de gestién ya
de gestion de la SSO con otros

establecido.
procesos?

21. ¢La salida de la revision X La alta direccion mayormente

incluye cualquier implicaciéon para delega las responsabilidades.

la alta direccion estratégica de la

organizacion?

22. ¢Laalta direccidon comunica los X Solo los documenta, no existe un

resultados pertinentes de las proceso de comunicacion

revisiones para la direccion de los establecido.

trabajadores, y cuando existan a

los representantes de estos?
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23. ¢ La organizacion mantiene X La direccion tiene registro de
documentacion pertinente de las revisiones realizadas, junto con el
revisiones echas por la alta comité de SSO.
direccion?
10,0 Mejora

10,1 generalidades

1. ¢La organizacién determina las

oportunidades de mejora e
implementar las acciones

necesarias para alcanzar los
resultados para la SSO?

Realizan acciones, pero no bajo
un proceso establecido de

determinacion de mejoras.

10.2 Incidentes, no conformidades

y acciones correctivas

1. ¢La organizacion ha
determinado los procesos de
informar, investigar y tomar
acciones para determinar y
gestionar los accidentes y las no

conformidades?

Se ha establecido procedimiento
de investigacién y esto se tienen
documentados, pero no se tiene
procedimientos para informar y dar

seguimiento

2. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacion hace la reaccion de
manera oportuna ante el incidente

o la no conformidad, segun sea

aplicable?

3. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la

organizacion toma acciones para
controlar y corregir el incidente o la

no conformidad?

La reaccién no es oportuna con
los incidentes, ya que la empresa
solo le da relevancia a los
accidentes que provocan

incapacidad.

4. ; Cuando ocurra un incidente o

una no conformidad la

La organizacion se hace
responsable, ya que tienen un
programa de SSO.
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organizacion hace frente a las

consecuencias?

5. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacion evalla, con la
participacién de los trabajadores e
involucrados a otras partes
interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas
para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con
el fin que no vuelva a ocurrir ni

ocurra en otra parte?

Las acciones a realizar la toma el
comité, mas no se consulta a las
partes interesadas. Segun la

entrevista.

6. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacion efectua la

investigacion del incidente o la

revision de la no conformidad?

7. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacién determina las causas

del incidente o la no conformidad?

Realizan investigaciones para
determinar las causas solamente

de los accidentes.

8. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacién determina de si han
ocurrido incidentes similares, si
existen no conformidades, o si

potencialmente podria ocurrir?

No se lleva un registro de forma
adecuada, debido a que los
accidentes solo se registran si

ocasiona incapacidad.

9. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacion revisa las

evaluaciones existentes de los

No se actualiza, solo se toman

acciones correctivas.
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riesgos para la SSO y otros
riesgos segun sea el caso?

10. ¢,Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacion determina e
implementa cualquier accién
necesatria, incluyendo correctivas,
de acuerdo con la jerarquia de los

controles?

Se toman acciones, pero no se
tiene establecidos la jerarquia de

controles.

11. ¢. ¢ Cuando ocurra un
incidente o una no conformidad la
organizacion evalla los riesgos de
la SSO que se relacionan con los

peligros nuevos o modificados,

antes de tomar acciones?

Realizan una evaluacion, para
determinar las acciones
pertinentes al suceso, pero no

cuando es un incidente.

12. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacion revisa la eficacia de
cualquier accién tomada,
incluyendo las acciones

correctivas?

No se establece un seguimiento a
las acciones solo se determina si

se realizaron y finalizaron.

12. ¢ Cuando ocurra un incidente o
una no conformidad la
organizacion, si fuera necesario,
hace cambios en el sistema de
gestién SSO?

No existe un sistema de gestion
establecido, y en el caso de los
incidentes, no se realizan cambios

en el programa por estos.

13. ¢ La organizacion tiene
informacion documentada como
evidencia de la naturaleza de los

incidentes o las no conformidades

y cualquier accion tomada

posteriormente?

En el registro no se toman en
cuenta el seguimiento a los

incidentes.
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14. ¢ La organizacion tiene X No se le da seguimiento a plenitud
informacién documentada de los a las acciones que se toman,
resultados de cualquier accion y como en el registro de accidentes.
accion correctiva, incluyendo la

eficacia??
15. ¢ La organizacién comunica a X Generalmente solo se toman

todas las partes interesadas?

acciones y se publican en el
mural, solo si lo consideran

necesario

10. Mejora Continua

1. ¢ La organizacion promueve la X Actualmente no se tienen
mejora del desempefio de la SSO? indicadores para evaluar el
desemperiio de la SSO
2. ¢ La organizacién promueve la X No se fomenta una cultura de
cultura que apoye al sistema de seguridad, esto se ve reflejado en
gestion de la SSO? la tolerancia de la vulnerabilidad
de los sistemas de seguridad de
las maquinas
3. ¢ La organizacion promueve la X Realizan acciones, pero no toman
participacién de los trabajadores en cuenta la participacién de los
en la implementacion de acciones trabajadores
para la mejora continua del
sistema de gestion de la SSO?
4. ¢La organizacion comunica los X Solo realiza algunas muestras de
resultados pertinentes de la mejora las acciones realizadas
continua a sus trabajadores y
cuando existan a los
representantes de los
trabajadores?
5. ¢La organizacion promueve el X Se tiene informacion

mantener y conservacion
informacion documentada como

evidencia de la mejora continua?

documentada. Pero no toda esta

actualizada y ordenada

Fuente: Elaboracion propia
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3.28 Porcentaje de cumplimiento segin norma ISO 45001:2018

Tabla 27. Resumen de cumplimiento de requisitos de norma.

4,0 Contexto de la organizacion 0 8
5,0 Liderazgo y participacion de los trabajadores 11 34
6,0 Planificacion 8 48
7,0 Apoyo 9 27
8,0 Operacion 6 33
9,0 Evaluacion 1 21
10,0 Mejora 1 21
Total, parcial 35 171
Total 255

% total de requerimientos 16% 84%

Fuente: Elaboracion propia

Cumplimiento de requisitos

Conformidad ™ No Conformidad

48

44

34 I 33
27

)

4,0 Contexto 5,0 6,0 7,0 Apoyo 8,0 9,0 10,0 Mejora
de la Liderazgo y Planificacion Operacion  Evaluacion
organizacion participacion
de los
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia
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4. DETERMINACION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA Y

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 Arbol de problemas

Figura 50 Diagrama de arbol
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Fuente: Elaboracidon propia
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4.2 Arbol de objetivos

Figura 51 Arbol de objetivos
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4.3 Diagrama de Ishikawa

Figura 52 Diagrama de Ishikawa
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4.4 Validacion de la problematica

Habiendo realizado el levantamiento de informacion, tabulacién y verificacion de datos se han
identificados diferentes factores de riesgos y deficiente en la gestion de la seguridad y salud en
la empresa VEXSAL. A través de la utilizacion de técnicas de andlisis y diagnostico se realizé un

cruce de informacién con los cual se identifico las siguientes deficiencias.
» Los indicadores:

Se determino mediante la evaluacion de riesgos, cuestionarios, entrevistas y visitas técnicas que
los requisitos de ley que se cumplen en VEXSAL ascienden aproximadamente 31.43% los que
indica que existe una brecha significativa entre los requisitos minimos exigidos por la ley y

situacion actual de la empresa.
» La cultura:

En VEXSAL no existe una existe una cultura orientada a la correcta gestion de la seguridad y
salud, esto se ve reflejado en los actos inseguros que realizan los trabajadores, con el registro

inadecuado de los accidentes e incidentes laborales.
» La identificaciéon de riesgos:

A través de la utilizacion del método William Fine se identificaron y evaluaron los riesgos en los
distintos puestos de trabajo, los cuales resultaron ser diversos y significativos, que atentan con

la integridad fisica y mental de los involucrados con la empresa.
» Las politicas:

Se determino que las politicas de seguridad y salud ocupacional establecidas por VEXSAL no
cumplen con todos los requerimientos legales, de los cuales se puede destacar la falta de

participacién de los trabajadores y la baja implementacién de estas.
> La alta directiva:
La directiva no tiene una comunicacion efectiva con los trabajadores, los cual no permite que se
realice una gestion eficiente de la seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa.
4.5 Enunciado del problema

Con todos los indicadores y factores detallados en los diagramas presentados anteriormente, se

establece que la problemética es la no existencia o0 muy baja ejecucion de actividades de
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prevencion de riesgos, lo cual hace que la poblacion de trabajadores de VEXSAL estén

vulnerables a las consecuencias de accidentes de trabajos y enfermedades profesionales

4.6 Solucion del problema

Para mejorar la seguridad y salud ocupacional de la empresa y dar solucién a la problematica
identificada, se establece: “El disefio del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en
la empresa VEXSAL S, ADE C.V.”

5. CONCEPTUALIZACION DEL PROBLEMA

Al desarrollar el diagndstico se puede demostrar que la empresa VEXSAL tiene presente
muchas deficiencias tanto en su organizacion, en sus instalaciones y también se tiene que los
empleados estan expuestos a varios tipos de riesgos los cuales pueden incurrir en la realizacion
de sus actividades operativas como administrativas, dichos riesgos segun el andlisis de la IPERC
realizado, no son de caracter Intolerable, pero que deben de analizarse de tal manera que se
pueda mitigar o en el mejor de los casos eliminar, asi mismo se identifica que los empleados no
tiene claro que es la Seguridad y Salud Ocupacional, mucho menos conocen cuales son los
objetivos de implementar un Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional. Por lo cual
es de suma importancia identificar las bases del disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional lo cual sera una herramienta técnica que permita a VEXSAL tener una guia
de referencia en el actuar respecto a temas de Seguridad y Salud Ocupacional y apostar por la

mejora continua.

Para el disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se trabajara con un
grupo de elementos relacionados entre si, esto con el objetivo de lograr una meta en comun lo
cual es que la empresa trabaje de la mejor manera la seguridad y salud ocupacional. Para ello
es necesario describir cada uno de esos elementos. Se va a iniciar con el ambiente bajo el cual
debe de actuar, lo cual incluye tanto las disposiciones internas, asi como el marco legal
regulatorio en aspectos de Seguridad y Salud Ocupacional del pais. Se seguira con las entradas,
lo cual da partida al funcionamiento de la solucién o en este caso el proceso del sistema y esto
llevara a obtener las salidas que vayan de acorde a lo planificado y las necesidades expuestas.
Las salidas son analizadas y expuestas a la alta direccién de tal manera que se pueda dar cabida

a la existencia de una mejora continua o mas bien llamado retroalimentacién del sistema.

A continuacion, se representa el esquema de la aplicacion de la metodologia que conformara el

Sistema de Gestion de seguridad Ocupacional para la empresa VEXSAL S.A DE C.V. Por medio
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de esta metodologia se pretende alcanzar un mejor manejo de la seguridad y salud en el trabajo

de parte de la alta gerencia de la organizacion.

5.1 Esquema propuesto del sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa VEXSAL.

Figura 53 Esquemas de conceptualizacion

Instituciones reguladoras

Leyes y reglamentos sobre la SSO
Clientes y proveedores
Comunidades colindantes

PROCESO
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. Maqumana(menaonadas enel objetivos de la SSO para VEXSAL . Mlt!gaaon o eliminacion de riesgos y
dlagngsncp) e Planificacion del sistema de gestion pelgios ertro de la empresa
e Materia prima ", e Implementacion y sequimiento del e EI cu_mpllmlento_de la LGPRLT
. R_ecur_s.os econdémicos sistema e Un sistema funcional basado en la
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RETROALIMENTACION

e Brechas del Sistema de Gestion
disefiado

Acciones correctivas en los procesos
Visualizacion de las metas trazadas
Recoleccion de opiniones de la mejora,
por parte de los empleados

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los elementos del sistema de gestién planteado.

Para la mejor comprension del disefio, las partes que conforman todo el Sistema de Gestion se

analizan a continuacién en sus distintos elementos:
Ambiente:

Es todo aquello que afecta a la empresa VEXSAL del cual esta no tiene control alguno y de

tenerlo es a largo plazo, este ambiente esta constituido por:

[163]



Instituciones Reguladoras: Dichas instituciones son las que le pueden exigir condiciones
laborales especificas a la empresa VEXSAL, entre las que estan el Instituto Salvadorefio del

Seguro Social, Ministerio del Trabajo y Corte de Cuentas.

Leyes y Reglamentos sobre la SSO: En cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional, son las leyes
y los reglamentos dictaminadas por instituciones gubernamentales tales como el Codigo de
trabajo, ministerio de trabajo y prevencién social, el ISSS, entre otros. Estas leyes y reglamentos
aportaran al sistema la base para crear la normativa y la conceptualizacién en cuanto a Seguridad

y Salud Ocupacional

Clientes y proveedores: Los clientes pueden exigir que VEXSAL presente un sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional e igual a los proveedores se le debe de exigir que
también cumplan con la SSO, esto para poder mitigar y prevenir los riesgos dentro de las

instalaciones de la empresa.

Comunidades colindantes: intervienen indirectamente, pero con incidencia significativa en el
desenvolvimiento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, especialmente por
la emanacién de los humos, o algun ente toxico que despida algunos desechos de la empresa,

de igual manera estos puedes ser afectados por alguin siniestro dentro de la planta de VEXSAL.
Variables de entrada

Son todos los recursos necesarios para desarrollar los procedimientos, actividades o fases para
administrar la Salud y Seguridad Ocupacional, todo esto para minimizar o eliminar los accidentes

o enfermedades ocupacionales a los cuales se encuentran sujetos los trabajadores.

Alta gerencia: Esta variable es de gran importancia, ya que todas las decisiones tomadas seran
verificadas y aprobadas por las personas encargadas en majear la empresa, tales como jefaturas
y los mismos duefios. Ademas, que la alta gerencia debe de comprometerse a brindar una buena

seguridad y salud en los lugares de trabajo.

Empleados: El principal actor del sistema de gestion son los empleados de VEXSAL ya que es

en busca de su bienestar el disefio y la implementacion del presente sistema.

Instalaciones Fisicas: Uno de los recursos primordial en este sistema es la infraestructura ya
gue sera base para la identificacion de los riesgos y el aprovechamiento de los espacios libre de

riesgos donde se desenvuelven los empleados de VEXSAL.
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Maquinaria: Son elementos necesarios de contemplar, ya que el uso de la maquinaria puede
incrementar las probabilidades que dentro de la planta existan riesgos a los cuales estan
expuestos los empleados, ya que con la maquinaria hacen las diferentes actividades a lo largo

de la jornada laboral.

Materia prima: Este elemento es uno de los mas importantes, ya que con esto se elabora el
producto final y un mal control de calidad de la materia prima puede ocasionar que en el proceso

del producto le pueda ocasionar lesiones a los trabajadores.

Recursos econdmicos: Fondos destinados al disefio del sistema de gestion y los costos
asociados a este son de suma importancia para echar a andar y el punto de partida para poder
empezar la adquisicién de los diferentes elementos necesarios para poder implementar el disefio

proporcionado.

Situacién Actual de la empresa en términos de la SSO: Es el diagnéstico ya elaborado, que
permite la partida del disefio del sistema, mediante dicho estudio se obtiene las bases necesarias
para identificar los requisitos que debe de contemplar el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional que se le disefiara a la empresa VEXSAL.
PROCESO

Aqui es la parte principal del disefio del sistema de gestion, donde se desarrollaran los diferentes
manuales y procedimientos. A continuacion, se presentan los diferentes elementos que se

abarcara con el sistema desarrollado:

Requisitos para el disefio del sistema de gestion de la SSO: Es la conformacion de manuales,
procedimientos, programas, planes, entre otros, que serviran para el buen desarrollo de las
funciones relacionadas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
VEXSAL.

Establecimiento de las nuevas politicas y objetivos de la SSO para VEXSAL: Son todas las
disposiciones que como institucion y ante todo como alta direccion deben de establecer en la
empresa VEXSAL, esto en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, o que incluira las politicas

y objetivos a alcanzar.

Planificacion del sistema de gestion: Se establecen los procedimientos a ejecutar para la
identificacion continua de peligros y evaluacion de riesgos, la forma de proceder en le ejecucion

del sistema de gestion.
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Implementacion y Seguimiento del sistema: La alta direccion facilita recursos para el sistema
de gestion, define funciones y asigna autoridad para facilitar la gestion de la SSO, ademas se

lleva un seguimiento a la aplicacién de los procedimientos establecidos.

Verificacién y seguimiento del sistema de gestion: En la verificacion se llevara un control de
los indicadores y la medicién de las brechas en la busqueda de los alcances del sistema,
comprendiendo que es de suma importancia medir de forma regular el desempefio del sistema

de gestion.

Revision del sistema y buscar mejoras: La alta direccion debe mantener una revision
constante del cumplimiento de metas y alcances planeados en la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional. También se debe contar con una actualizacion
constante y un mejoramiento continuo con el fin de mantener el buen funcionamiento del sistema

y que este vaya buscando mejores resultados.
Variables de salida

Es el resultado del procesamiento de los objetivos y metas alcanzadas, a continuacion, se

explican los elementos:

Control y mejora de la SSO de parte de la alta gerencia: se pretende que la alta gerencia
maneje de mejor mamera el sistema de gestion disefiado y que pueda mantener un control de

las condiciones en términos de seguridad y salud ocupacional dentro de la organizacion.

Mitigacion o eliminacién de riesgos y peligros dentro de la empresa: Mediante el
funcionamiento del sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional se va a disminuir los
accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales. Todo esto va a mejorar las condiciones de
trabajos, los métodos de trabajo y se podra adiestrar al personal para evitar condiciones que

perjudiquen la integridad de estos en el desarrollo de sus actividades dentro de la institucion.

El cumplimiento de la LGPRLT: Con el disefio del sistema se busca Incrementar el porcentaje
del grado de cumplimiento de la ley evaluado en el diagndstico, logrando un control de los riesgos

dentro de la empresa.

Un sistema funcional basado en la Norma ISO 45001: Por medio del sistema disefiado se
hard cumplir la ley y abonado a esto, se buscara basarse lo mas que se puede a la Norma ISO

45001 para que la alta gerencia tenga bases solidas si se busca certificar en dicha norma.

Retroalimentacion
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Es toda aquella informacién y controles que retroalimentan al sistema, para efectos de mejorar
la funcionabilidad del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional. A continuacion, se presentan

los diferentes elementos:

Brechas del Sistema de Gestidn disefiado: Con el andlisis de los indicadores se determinara
las condiciones actuales, cudles son las condiciones que se buscan y que medidas es necesario

tomar siempre basados en el enfoque de mejora continua para ir cerrando dichas brechas.

Acciones correctivas en los procesos: Al identificar inconformidades en los procesos de la
empresa es necesario implementar acciones correctivas que disminuyan los riesgos y mejore las

condiciones fisicas de las instituciones y los puestos de trabajo.

Visualizacion de las metas trazadas: El ver el logro o no de metas propuestas, genera cambios
en la forma de proceder de todo el sistema, por lo que es necesario reevaluar las metas o mejorar

las condiciones de trabajo en la empresa.

Recoleccion de opiniones de la mejora, por parte de los empleados: el hacer un censo de
los cambios vistos por los trabajadores o las mejora que se hacen notorias dentro de la empresa
es de gran importancia, ya que de esa manera se puede observar el grado de confianza que
presentan los trabajadores al transitar dentro de sus instalaciones y a la hora de hacer sus

actividades.

CAPITULO II. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO

7. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

7.1 Metodologia del disefio

Para poder entender la manera de como se lleva a cabo la presentacion del disefio de sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa VEXSAL, es necesario demostrar la
metodologia que se tomara para poder desarrollar cada uno de los puntos considerados para el
desarrollo del sistema a presentar a la organizacion, a continuacion, se muestra la secuencia que

se considera oportuna para su mejor comprension.
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Figura 54. Metodologia del disefio

Descripcion de la organizacion de acuerdo a la
seguridad y salud ocupacional dentro de VEXSAL.

Esquema del SG-SSO de la empresa VEXSAL basado
en norma ISO 45001:2018

Documentacion del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional

Validacion del sitema de gestion.

Fuente: Elaboracion propia

7.2 Descripcion de la organizaciéon de acuerdo a la seguridad y salud ocupacional
dentro de VEXSAL.

Tipo de organizacién

Para establecer el tipo de organizacidn necesaria para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional para la empresa VEXSAL se deben de establecer cuales son los tipos de
organizacion para el manejo de la Seguridad y Salud ocupacional en los diferentes tipos de

empresa.
Tipos de organizacién del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional®

La organizacion de higiene y salud ocupacional es la encargada de la administracion de forma
eficiente del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional por lo que es de suma
importancia seleccionar el tipo de organizacién de Higiene y Seguridad ocupacional que se

adecue de mejor forma al tipo de organizacion del sector en estudio. A continuacion, se presentan

3 La informacion contenida en esta seccién fue tomada del Trabajo de graduacién de Ingenieria Industrial “Disefio De
Una Metodologia Sistematica para Diagnostico, Seleccion y Programa En La Implantacién De La Salud Ocupacional
Para La Industria Manufacturera”, Universidad de El Salvador, San Salvador marzo 2002 Pag. 149-157.
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los tipos de unidades que pueden utilizarse para encargarse de la administracion del Sistema de

Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional.

I. Gerencia de Higiene y Seguridad Ocupacional

Il. Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional

lll. Seccion de Higiene y Seguridad Ocupacional

IV. Comité de Higiene y Seguridad Ocupacional

V. Encargado de Higiene y Seguridad Ocupacional

A continuacion, se presentan las caracteristicas de los tipos de unidades organizativas.
Gerencia de higiene y seguridad ocupacional

Este tipo de organizacibn es para organizaciones en las que la higiene y seguridad es
imprescindible, y por tanto consideran la necesidad de tener una gerencia. A lo anterior hay que
agregar, gue estas empresas destinan recursos para atender estar area, siendo la diferencia con

otras unidades, y dentro de estos recursos, se encuentran salarios para el personal.
Caracteristicas

» Instituciones con personal operativo mayor a 1500 personas

» Variedad en los riesgos que se presentan al personal operativo con una frecuencia de
accidentes que justifique la necesidad de crear la unidad

» Necesidad de cumplir de normas de Seguridad ocupacional nacionales e Internacionales

» Recursos monetarios para pagar personal de la gerencia de seguridad ocupacional

» Falta de personal capacitado para desarrollar esta labor.

Departamento de higiene y seguridad ocupacional

Este tipo de unidad puede ser utilizado por instituciones que consideran la higiene y seguridad
ocupacional como algo importante, pero no en un sentido tal de crear una gerencia, sino en un
nivel menor como lo puede ser un departamento. Claro, que el tamafio de la empresa hace

necesario que se desarrolle una estructura similar a la de la unidad gerencial.
Caracteristicas

» Personal operativo mayor a 750 personas
» Frecuencia considerable de accidentes y variabilidad de estos

» Poco personal capacitado para atender la seguridad ocupacional
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» Falta de tiempo para que las personas atiendan las funciones de esta area por cumplir
con las tareas del departamento

» Recursos monetarios para asalariar a parte del personal de la unidad

» Necesidad de cumplir normas o leyes de seguridad ocupacional.

Seccidén de higiene y seguridad ocupacional

La unidad vista como una seccién dentro de la organizacion, la cual puede ser asesora, dando
recomendaciones a departamentos como lo puede ser el personal de mantenimiento u
operaciones. La unidad esta claramente definida, pero esta es desempefiada por el mismo
personal de la empresa de diferentes areas. Es por lo anterior, que la organizacién debe ser
sencilla, asi cada puesto agrupara funciones que eran desarrolladas por diferentes puestos en
las unidades anteriores. La agrupacion de funciones, propicia una lentitud en el sistema lo cual
es la caracteristica mas sobresaliente de las unidades que no cuentan con personal remunerado

para desarrollar exclusivamente funciones del area de seguridad.
Caracteristicas

» Personal operativo mayor a 400 personas

» Poca variedad de riesgos ocupacionales y una frecuencia considerable de accidentes

» Conocimiento por parte del personal, para comprender los riesgos y accidentes que se
presentan

» Dedicacién del tiempo adecuado por el personal para que atienda tanto a la salud

ocupacional y como sus funciones productivas.

Comité de higiene y seguridad ocupacional

En este tipo de unidad, el personal es el mismo de la organizacion, por lo que todos los que
forman parte de la unidad lo hacen por voluntad propia de mejorar las condiciones laborales. El
comité es uno de las unidades mas utilizadas, ya que ahorra costos, pero no tiene mucha
eficiencia, por ser de caracter voluntario y algunas veces no se tiene control por parte de la
gerencia general. Por otro lado, el involucramiento de la gerencia general dentro del comité,
puede darle un caracter mas formal y menos voluntario y mejorar asi la efectividad y el

compromiso de sus miembros.
Caracteristicas

» Un personal operativo mayor a 50 personas
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Frecuencia considerable de accidentes

Riesgos comprensibles para el personal por lo que no se debe recurrir a un especialista
para atender la mayoria de situaciones propicias de accidentes y enfermedades

Falta de recursos monetarios para pagar a alguien que se dedique Unicamente a atender
lo relacionado a salud ocupacional

La accesibilidad de cumplir facilmente normas de seguridad ocupacional

El comité debe estar respaldado tanto por la gerencia administrativa como por la gerencia
productiva, y no ser objeto de menosprecio y olvido

En los cargos directivos del comité, se debe buscar dos situaciones: situar a los jefes de
departamento o seccidn e incluir a personal proactivo y lider en sus areas.

Por no recibir salario, el comité muchas veces no tiene una presion de efectuar las cosas
bien, por lo cual es necesario buscar formas de incentivar a los miembros a mejorar el

rendimiento.

Encargado de higiene y seguridad ocupacional

En este tipo de organizacion una persona se encarga de la administracion del Sistema de Gestion

de Salud y Seguridad Ocupacional, el alcance del sistema dependera del alcance del

administrador y de los recursos con lo que cuente la organizacion.

Caracteristicas

YV V V V V

Institucion con un personal menor a 50 personas.

Cantidad de riesgos minimos de poca diversidad y de facil comprension.

Pocos recursos monetarios para desarrollar el trabajo de seguridad.

Cantidad de accidentes minimos y generalmente de poca variedad.

La persona encargada desempenfiara las funciones que en otras unidades correspondian
a capacitacion, diagndstico y soluciones y desarrollo.

Esta persona encargada, puede contar con un asistente, el cual desarrollara las labores
de supervision y control.

El encargado, tendra que velar por que todo el personal de la organizacién involucrada
en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional conozca los planes de accion,
y debe crear las brigadas de evacuacion, incendio y primeros auxilios.

Son los recursos en este tipo de organizaciones, los cuales no les permiten avanzar de

este nivel de unidad, pero eso no significa que no se pueda implementar otro.

Seleccidn del tipo de organizacién dentro de la empresa VEXSAL
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Criterios de evaluacién de tipo de organizacion:

De ley: Las empresas estan obligadas como minimo a tener un comité de seguridad y salud

ocupacional, Segun la Ley General de Prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.

NUumero de personas expuestas: Las condiciones presentes en la empresa VEXSAL se tiene
una variedad de riesgos y peligros, que pone en riesgo a los 356 empleados durante el desarrollo

de sus actividades normales.

Recursos Necesarios: Se refiere a los recursos necesarios para mantener en funcionamiento

el SGSSO, que permita mejorar la seguridad y salud ocupacional en la planta.

Disminuir la frecuencia de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales: Es
prioritario que el tipo organizacion vele por reducir todos los indices de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales, esto mediante la resolucion de acciones correctivas y

aprovechamiento de oportunidades que permita mejorar la seguridad y salud ocupacional.

En base a los criterios anteriores en la empresa VEXSAL, se ha determinado que el tipo de
organizacioén para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, que debe de tener
como minimo debe de ser El Comité de higiene y Seguridad ocupacional, conocido segun la ley
como Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. Pero ademas se debe de integrar un puesto de
trabajo dedicado a velar por que se cumplan todas las normas de seguridad y salud ocupacional
aplicables a la empresa. En caso de no incorporar el puesto de SSO tiene que ser la alta gerencia
la que tome responsabilidad de hacer cumplir los lineamientos anteriores mencionado para el
puesto de SSO.
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7.3 Esquema del SG-SSO de la empresa VEXSAL con referencia a la norma ISO 45001:2018

El sistema de gestion proporcionado a VEXSAL se relacionara de tal manera que sus componentes se acoplen de la mejor manera y

que se conecten por medio del ciclo PHVA, en el siguiente esquema se presenta los componentes y la relacién existe entre los

diferentes subsistemas de la norma con sus respectivos documentos:

MEJORA

PLANIFICACION

Listado maestro de documentos

Manual de seguridad.

Procedimiento de elaboracion de planes para alcanzar
objetivos.

Procedimiento de seguimiento y evaluacion de la eficacia
de las acciones realizadas.

Procedimiento para establecer recursos.

Procedimiento para establecer y actualizar objetivo.

Procedimiento para establecer y actualizar requisitos
legales.

APOYO Y OPERACION

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

Programa de valuaciones de desempefio

Programa de formacién y capacitacion sobre seguridad
y salud ocupacional

Procedimiento de control documental

Manual de Roles y Responsabilidades

Plan de emergencia

Procedimiento investigacion de incidentes

Manual del sistema de gestién de SSO

Procedimiento para establecer recursos de SSO.

Procedimiento gestion del cambio

Procedimiento de consulta y participacion de los
trabajadores.

Procedimiento de creacion de documentos y
actualizacion de informacion.

Procedimiento para la Haboracién y actualizacion de
polticas

Procedimiento de comunicacion y manejo de
informacion.

EVALUACION DEL DESEMPENO

Programa de auditoria.

Procedimiento de revision por la direccién

Formatos para los procesos de seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion.
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7.4 Documentacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupaciona

SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

EMPRESA VEXSAL,
TOMANDO COMO
REFERENCIA LA
NORMA ISO
45001:2018




7.4.1Listado maestro de documentos

VEXSAL X

¥y  Listado maestro de

documentos ‘

[175]



SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V.

Listado Maestro de Documentos

Edici6n: 01
Cédigo: LT-01-22
Fecha:08/10/2022

VEXSALX2

Elaboro:

Revisé: Aprobd:

1. Objetivo: Definir en rasgos generales los documentos que se disefiaran, como respuesta a
las necesidades o carencias de la empresa, para lograr una adecuada gestidn de la seguridad
y salud en el trabajo.

2. Alcance: Este documento abarca todos los documentos en él mencionados y a quienes
apliquen los mismos.

3. Referencia a Normativa: ISO 45001 apartado 7.5y 8.1

4. Contenido:

Comprensién
sy %l
organizaciény
de su contexto . En el presente
i Procedimiento rocedimiento, la
Sorrnprensmn para determinar Zmpresa !
e las
) el contexto de la .
nece5|dafjes y organizacion y las PO-01-22 | determinara el
expectativas partes contexto de la
4,2 de |0-°j teresadas organlz.auon ydelas | pardida de
trabajadores y partes involucradas. | (jientesy
de otras
CONTEXTO proveedores.
TELE partes Cultura
interesadas i7aci
ORGANIZACI Organl‘zaaona
6N (4) I no orientada
hacia la
Determinacion , prevencion de
Guia para , ;
del alcance del En la presente guia riesgos
. desarrollar el
43 sistema de se presenta la
estion de la Alcance del manera en la cual se
§ Sistema de GU-01-22 e
SST ., llega a delimitar el
Gestion de .
. alcance del sistema
Seguridad y Salud o
. de gestion disefiado.
Ocupacional.
Sistema de
4,4 gestion de la
SST
LIDERAZGO E;‘rsz;':anustlea] alta
DE LA ALTA Manual del gireccio’n 3 los Falta de
DIRECCION Y 51 L|derazgo'y sistema de MA-01-22 | empleados trabajen liderazgo por
LOS compromiso estién de SSO de la mano para parte de la
EMPLEADOS & P alta directiva
(5) poder llevar una
buena SSO
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VEXSAL 22

SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V.

Edici6n: 01

Listado Maestro de Documentos

Elaboro:

Reviso:

Aprobd:

Cdédigo: LT-01-22
Fecha:08/10/2022

5,2

53

5,4

Politica de la
SST

Roles,
responsabilida
desy
autoridades
enla
organizacién

Consultay
participacién
de los
trabajadores

Procedimiento
para la
Elaboraciény
actualizacion de
politicas

Manual de Roles
y
Responsabilidade
s

Procedimiento de
consultay
participacion de
los trabajadores.
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PO-02-22

MA-02-22

PO-03-22

En dicho
procedimiento se
desarrolla la forma

en la cual la empresa

debe de crear sus

politicas, ya teniendo

en cuenta la
empresay los
involucrados de la
organizacion.

En el presente
manual la

organizacién asigna a

uno o varios

miembros de la alta

direccién con
responsabilidad
especifica en
S.G.S.S.0,

independientemente

de otras

responsabilidades, y

gue debe tener
definidas sus
funcionesy
autoridad.

El presente
procedimiento es

para que exista una

comunicacion
interna entre los
diversos niveles y
funciones de la
organizacion. Se
debe establecer
comunicacion con
los contratistas y
otros visitantes al
lugar de las

normativas que rigen

el S.G.S.S.0. La
cuales deberan
acatarse.

Cultura
Organizaciona
| no orientada
hacia la
prevencion de
riesgos.

Falta de
liderazgo por
parte de la
alta directiva

Falta de
concientizacié
n por parte
del
empleador.
Actos
inseguros de
los
trabajadores



Edici6n: 01
Cdédigo: LT-01-22
Fecha:08/10/2022

SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V.

Listado Maestro de Documentos

VEXSAL 22

Elaboré: Revisé: Aprobd:
PR-01-22 Para terTer y mejorar
la seguridad dentro
PR-02-22
de VEXSAL se debe
PR-03-22
Programay establecer
dentficacen g | PO0422 QAR R e
evaluacién dey PO-05-22 riesgos
. PO-06-22 gOS ¥
riesgos y oportunidades que
; PO-07-22
oportunidades. se puedan presentar
PO-08-22 en las diferentes
P0-09-22 actividades que se Regist
PO-10-22 . a PeBIStro
realizan. ineficiente de
Se debe de fa]cc.identes €
incidentes.
establecer el alcance
Actos
. y los recursos para .
Procedimiento las acciones que se inseguros,
para establecer PO-11-22 . d zonas de la
realizaran, para
recursos. . empresa
solventar un riesgoo | .
inseguras
aprovechar una
oportunidad.
. Para verificar que las
Acciones para acciones tomadas
PLANIFICACI abordar Procedimiento de
6,1 . . para solventar un
ON (6) riesgos y seguimiento y .
oportunidades | evaluacién de la riesgo o explotar una
P o PO-12-22 | oportunidad se debe
eficacia de las
. de establecer los
acciones Lo
. criterios para evaluar
realizadas. .
la eficacia de las
acciones realizadas.
Para que el SGSSO
cumpla los requisitos
legales se debe de
Procedimiento establecer Incumplimient
para establecery PO-13-22 procedimientos para | o de
actualizar establecer y actuar requisitos de
requisitos legales. dichos aspectos y asi | la Ley
cumplir lo
establecido por la
ley.
En el manual de Registro
seguridad permite ineficiente de
tener parametros de | accidentes e
Manual de . .
. MA-03-22 | seguridad para incidentes.
seguridad. ; .
guiarse en la Inseguridad
planificacién de la de los
identificacion y trabajadores
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VEXSAL 22

SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V.

Listado Maestro de Documentos

Edici6n: 01
Cdédigo: LT-01-22
Fecha:08/10/2022

Elaboré: Revisé: Aprobd:
evaluacién de
riesgos.
Los objetivos de
seguridad son
Objetivos de la | Procedimiento primordiales, ya que
T I I
6,2 SS y 3 para e.stab ecery PO-14-22 con ellos se
planificacion actualizar establece lo que se
para lograrlos | objetivo. desea alcanzar en el
Cultura
desarrollo del Oreanizaciona
$GSSO. gant
- I no orientada
Es importante .
hacia la
establecer los .
. prevencion de
recursos necesarios riesgos
Procedimiento para que el SGSSO, '
7,1 Recursos para establecer PO-15-22 | se desarrolle a
recursos de SSO. plenitud, para asi
poder alcanzar los
resultados
esperados.
La formacién de las
Falta de
personas es o
7,2 Competencia importante para que capacitacion
' estos se capaciten en orientadaa la
APOYO (7) ap 550
lo que refiere a SSO
Programa de Para que las
formacioény PR-04-22 | Personastenganuna | ... ..
sobre seguridady | PR-06-22 | imPportanciade , | nporparte
salud ocupacional mantenery seguiria | |
Toma de seguridad
7,3 L . empleador.
conciencia establecida por la
Actos
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formar en este
sentido, y asi crear
una cultura de
seguridad.

inseguros de
los
trabajadores



VEXSAL 22

SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V.

Listado Maestro de Documentos

Elaboro:

Reviso:

Edici6n: 01
Cdédigo: LT-01-22
Fecha:08/10/2022

Aprobd:

7,4

7,5

OPERACION

(8)

8,1

Comunicacién

Informacion
documentada

Planificacién y
control
operacional

Procedimiento de
comunicacion y
manejo de
informacion.

Listado maestro
de documentos

Procedimiento de
creacion de
documentos y
actualizacién de
informacion.

Listado maestro
de documentos
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PO-16-22
PO-17-22

LT-01-22

PO-18-22
PO-19-22

LT-01-22

La comunicacién
dentro del sistema
de gestién es
primordial para
alcanzar la
realizacion de
objetivos y obtener
los resultados
esperados, ademas
es importante
manejar de forma
adecuada la
informacién de
acuerdo a quien va
dirigida, ya sea que
se realice
internamente 0 a un
interesado externo.
Para el manejoy
control de la
documentacion se
debe determinar,
cuales son los
documentos
principales, dentro
de la SSO que
permita tener la
informacién
pertinente en
cualguier momento.
La importancia de
establecer que debe
de tener los
documentos del
SGSSO, que permita
gue este identificada
y sea pertinente,
ademas de cémo se
debe de actualizar.
Para el manejoy
control de la
documentacion se
debe determinar,
cuales son los
documentos
principales, dentro
de la SSO que
permita tener la

Reincidencia

de incidentes
y accidentes

laborales

Cultura
Organizaciona
| no orientada
ala
prevencion de
riesgos



VEXSAL 22

SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V.

Edici6n: 01

Listado Maestro de Documentos

Cdédigo: LT-01-22
Fecha:08/10/2022

Elaboré: Revisé: Aprobd:
informacién
pertinente en
cualguier momento.
Este programa
contemplara la Reincidencia
planificacién de las de incidentes
Programa de . .
. PR-07-22 | evaluacionesy su y accidentes
valuaciones de .
o PO-20-22 | naturaleza, ademas laborales por
desempefio
de, contemplar los falta de
tiempos para su controles
ejecucion y analisis.
En este se definirdn
los pasos y recursos Inseguridad
Preparaciony necesarios para estar | de los
Plan de .
8,2 respuesta ante Emereencias PL-01-22 | preparados antes las | trabajadores.
emergencias & emergencias y como | Sefializacidn
proceder cuando inadecuada
estas se presentes.
Disefio de formatos
necesarios para el
Seguimiento, Formatos para los levantamiento de
medicidn, procesos de informacion
91 analisis y seguimiento, FM-01-22 | pertinente a el
evaluacion del | medicidn, analisis seguimiento, L .
o 9 . e Reincidencia
desempefio y evaluacion. medicion, andlisis y o
., de incidentes
evaluacion del )
o y accidentes
desempeiio.
laborales por
En este programa se falta de
EVALUACIO planificaran las controles
N DEL auditorias a realizar
DESEMPENO Auditoria Programa de Sus recursos,
92 | gram PRO8-22 | YU
(9) interna auditoria. ademas de,
contemplar los
tiempos para su
ejecucion y analisis.
Cultura
Establecimiento de Organizaciona
. Procedimiento de pasos a realizar por | no orientada
Revision por la o . L .
9,3 . L revision por la PO-21-22 | la alta direccion para | hacia la
direccion . ., . .
direccion la revision del prevencion de
desempefio. riesgos.
Falta de
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SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V.

Edici6n: 01

VEXSAL 22

Listado Maestro de Documentos

Cadigo: LT-01-22

Fecha:08/10/2022

Elaboré: Revisé: Aprobd:
liderazgo por
parte de la
alta directiva
Establecimiento de
. caracteristicas
Procedimiento de re uerimientosyde Registro
10,1 Generalidades | control PO-22-22 q . g. .
documentos de los ineficiente de
documental .
que se llevara accidentes e
registros incidentes.
Descripcion de pasos | Reincidencia
a seguir parala de incidentes
Incidentes, no . adecuada y accidentes
conformidades Procedimiento investigacion laborales por
10,2 . investigacion de PO-23-22 L. ‘g ! P
y acciones . analisis de falta de
MEJORA correctivas incidentes accidentes controles
CONTINUA resy
(10) comunicacion de
resultados.
Cultura
Organizaciona
Planificacidn y I no orientada
. establecimiento de hacia la
Mejora Procedimiento asos para los revencion de
10,3 1° gestion del PO-24-22 | P3505P P
continua cambo cambios en riesgos.
busqueda de la Falta de
mejora continua. liderazgo por
parte de la

5. Autorizacion:

6. Actualizacion:

alta directiva

v' Se actualizard el listado maestro cada que se agregue o elimine algin documento
relacionado a la gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo, asimismo, se actualizara
cada que un documento en el contemplado se vea modificado en gran medida.

v" Se recomienda actualizacion de este documento cada dos afios.

v" Cada nueva version debe especificar las modificaciones con respecto a la version anterior.

7. Resumen:

LISTA DE NOMBRES DE LOS DOCUMENTOS
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SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V. Edicién: 01
VEXSAL& Listado Maestro de Documentos Cédigo: LT-01-22

Elaboré: Reviso: Aprobo: Fecha:08/10/2022

_ Plan de emergencia PL-01-22

Programa y Procedimiento de identificacion y PR-01-22
evaluacién de riesgos y oportunidades

Programa de revision de equipo de prevenciony  PR-02-22
combate a incendio y mantenimiento de
sefializacion de la planta

Programa de examenes médicos PR-03-22
Programa de formacion y capacitacién sobre PR-04-22
seguridad y salud ocupacional

infecciones de trasmision sexual, salud mental y PR-05-22
salud reproductiva

Programa de prevencion de violencia hacia las PR-06-22
mujeres, acoso sexual y demas riesgos
psicosociales

Programa de valuaciones de desempefio PR-07-22

Programa de auditoria PR-08-22
Procedimiento para determinar el contexto dela  PO-01-22
organizacion y las partes interesadas

Procedimiento para la Elaboracion y actualizacion  PO-02-22
de politicas

Procedimiento de consulta y participaciéon delos  PO-03-22
trabajadores

Procedimiento para la aprobacién de programas PO-04-22
y planes

Procedimiento de identificacién y evaluacion de PO-05-22
riesgos y oportunidades.

Procedimiento de estudios de lluminacion, PO-06-22
Material particulado, Ruido, y Temperatura

Procedimiento para los trabajos en condiciones PO-07-22
especiales.

Procedimiento de sefializacion PO-08-22
Procedimiento para reportar y registrar PO-09-22
accidentes de trabajo

Procedimiento para investigar accidentes PO-10-22
Procedimiento para establecer recursos PO-11-22

Procedimiento de seguimiento y evaluaciondela  PO-12-22
eficacia de las acciones realizadas

Procedimiento para establecer y actualizar PO-13-22
requisitos legales

Procedimiento para establecer y actualizar PO-14-22
objetivo

Procedimiento para establecer recursos de SSO PO-15-22
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SGSSO DE VEXSAL S.A DE C.V. Edicién: 01
VEXSAL; Listado Maestro de Documentos Cédigo: LT-01-22

Fecha:08/10/2022

Elaboré: Revisé: Aprobé:
Procedimiento de comunicaciéon y manejo de PO-16-22
informacién
Procedimientos de difusién, promocion y PO-17-22
concientizacion de la SSO
Procedimiento de creacidn de documentos PO-18-22
Procedimiento para gestionar no conformidades  P0-19-22
Procedimiento de evaluacidn de Desempefio PO-20-22
Procedimiento de revisién por la direccion P0O-21-22
Procedimiento de control documental P0O-22-22
Procedimiento investigacion de incidentes PO-23-22
Procedimiento gestidon del cambo PO-24-22
Manual del sistema de gestién de SSO MA-01-22
Manual de Roles y Responsabilidades MA-02-22
Manual de seguridad MA-03-22
Guia para desarrollar el Alcance del Sistema de GU-01-22
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Listado maestro de documentos LT-01-22
Formatos para los procesos de seguimiento, FM-01-22

medicidn, analisis y evaluacion

Resumen de documentos.

DU U ADR A U A DJA\D
PROCEDIMIENTOS PO 24
GUIA GU 1
MANUALES MA 3
PLAN PL 1
FORMATO FM 1
LISTADO LT 1
PROGRAMAS PR 8
total 39

NOTA: Se detalla a continuacion el manual del sistema de gestion de SSO y el manual de
roles y responsabilidades que deben de adoptar VEXSAL para la ejecucion del sistema.
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7.4.4Manual del sistema de gestion de SSO

1
I Manual del sistema de

4 .
gestion de SSO 4

VEXSALXE
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VEXSAL S ADEC.V.
\"'F,XSAI,,Q- Manual del sistema de gestion de | Edicion:01 pag. 1
SSO Codigo: MA-01-22
Elaboro: Reviso: Aprobo: Fecha: 08/10/2022

Introduccién:

La seguridad y salud ocupacional esta encaminada a eliminar los riesgos reales a los que pueden

estar sometidos los trabajadores durante la jornada laboral.

Un aspecto importante que requiere la prevencion de riesgos en lugares de trabajo, es su
integracion en el conjunto de actuaciones de toda la empresa y en todos sus niveles jerarquicos,

implicando activamente a todos los miembros de la organizacion.

Tanto es asi que se considera una actividad multidisciplinar que requiere la visiéon y la
colaboracién de diferentes especialistas y técnicos. Si bien todas las especialidades estan
claramente interrelacionadas con el objetivo final de mejorar la Seguridad y la Salud de los

trabajadores, cada una tiene un objetivo propio definido:
Seguridad: Prevenir y evitar los accidentes de trabajo.
Salud ocupacional: Prevenir las enfermedades derivadas del trabajo.

Psicosociologia: Adaptar el trabajo a la persona tanto en los aspectos materiales como

organizativos y sociales.

La empresa VEXSAL, consciente de la responsabilidad social en la actualidad, vela por un
entorno laboral seguro y saludable y esto sélo es posible si se asume también la satisfaccion del

trabajador y el respeto por el medio ambiente.

En el presente Manual se establecen un conjunto de principios basicos que ademas de constituir
su soporte formal, presuponen la asuncién ya tradicional en la empresa, de que las cuestiones
de seguridad, higiene y salud laboral adquieren una importancia relevante para la calidad,

productividad y cohesién social interna.

En el presente Manual se establecen las directrices generales por las que se regira el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (en adelante SSO) de modo que se garantice
gue la ejecucion de todas las actividades, se realicen segun los requerimientos exigidos por la
legislacion y la norma ISO 45001:2018, afectando a todo el personal propio o contratado que

preste sus servicios en el centro de trabajo de la misma.
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VEXSAL S ADEC.V.
\"'F,XSAI,,Q- Manual del sistema de gestion de | Edicion:01 pag. 2
SSO Codigo: MA-01-22
Elaboro: Reviso: Aprobo: Fecha: 08/10/2022

El Manual define la Politica de la SSO y los Procedimientos para implementar y mantener el
Sistema de Gestion de la SSO de la organizacion constituyendo un instrumento de informacion
y de trabajo destinado a todos los que desempefian actividades dentro de la organizacion que

afecten a la SSO.

El presente Manual es propiedad de la empresa VEXSAL. No esta permitida su reproduccién

total o parcial, sin la autorizacion escrita de la alta gerencia de la organizacion.
Objetivo

Proporcionar un documento técnico que explica de forma clara y especifica las politicas,
objetivos, estructura organizativa a cargo del Sistema de Gestién y los documentos que forman

parte del sistema.

Alcance

Entendimiento de todo el sistema de gestion proporcionado y elaborado a la empresa VEXSAL.
Responsabilidades

El manejo y uso del presente manual, sera Gnicamente de uso de las siguientes personas:

1 Alta gerencia
1 Comité de SSO
1 Supervisor de SSO

Definiciones
Segun la Norma ISO 45001:2018, se es necesario comprender las siguientes definiciones:

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos

Organizacion: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos
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VEXSAL S ADEC.V.
\"'F,XSAI,,Q- Manual del sistema de gestiéon de | Edicion:01 pag. 3
SSO Codigo: MA-01-22
Elaboro: Reviso: Aprobo: Fecha: 08/10/2022

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo

el control de la organizacion

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar o ir

por razones de trabajo

Alta direccidn: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1) al mas

alto nivel
Politica: intenciones y direccidon de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion
Politica de la SST: politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el

trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables

Objetivo de la SST: objetivo establecido por la organizacion para lograr resultados especificos

coherentes con la politica de la SST.

Riesgo para la SST: combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que

pueden causar los eventos 0 exposiciones

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactlan, que transforma las

entradas en salidas
Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso

Desempefio de la SST: desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguros y

saludables

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen

los criterios de auditoria

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio
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Elaboré: Reviso: Aprobo: Fecha: 08/10/2022
Contenido

Jerarquia de la organizacion
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En la empresa VEXSAL el coordinador de SSO estard en el area administrativa, en el

departamento de seguridad y salud ocupacional y estara al mismo nivel que el comité de SSO.
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacion

El sistema disefiado a la empresa VEXSAL tiene los siguientes apartados, los cuales contienen
los documentos elaborados para que los elementos de la horma ISO 45001:2018 se relacionen

entre si, a continuacion, se presentan el desarrollo:
4.Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizaciéon y de su contexto

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propésito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes

interesadas
La organizacion debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de

gestion de la SST

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de

otras partes interesadas

c) cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales

y otros requisitos.

El documento que relaciona el punto 4.1 y 4.2 de la norma, que recopila los datos
necesarios para cumplir este apartado de lanorma es el Procedimiento para determinar el
contexto de la organizacion y las partes interesadas que se encuentra con el siguiente
codigo: PO-01-22

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST

para establecer su alcance.
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El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios bajo el
control o la influencia de la organizacién que pueden tener un impacto en el desempefio de la

SST de la organizacion.

El alcance se podra delimitar con el documento que lleva por nombre: Guia para
desarrollar el Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. GU-01-
22 y que sera de vital importancia, ya que el alcance debe estar disponible como

informacion documentada.
4.4 Sistema de gestién de la SST

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de este documento.

El documento que apoya el presente apartado de la norma es en si todo el documento
presentado y diseflado a VEXSAL, el cual tendran como base la Norma 1SO45001:2018

5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
la SST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencién de las lesiones
y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision de actividades y

lugares de trabajo seguros y saludables

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados de la

SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST en los

procesos de negocio de la organizaciéon

d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y

mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles
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e) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del

sistema de gestion de la SST
f) asegurandose de que el sistema de gestién de la SST alcance los resultados previstos

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de
la SST

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo aplicado a sus

areas de responsabilidad

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye los resultados

previstos del sistema de gestion de la SST

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y

oportunidades

[) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta y la

participacién de los trabajadores
m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud

El presente documento que se denomina Manual del sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional con el c6digo MA-01-22, ayuda a que la alta direccién y los empleados

trabajen de la mano para poder llevar una buena SSO
5.2 Politica de la SST
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada
al propdsito, tamafio y contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica de sus riesgos

para la SST y sus oportunidades para la SST
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b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST
¢) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos

d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST

e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST

f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan,

de los representantes de los trabajadores.

La politica de la SST debe:

— estar disponible como informacion documentada;

— comunicarse dentro de la organizacion;

— estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado;
— ser pertinente y apropiada.

Para poder hacer y actualizar las politicas de SSO de la empresa VEXSAL, el documento
gue en el cual se debe apoyar es el Procedimiento para la Elaboracion y actualizacién de
politicas PO-02-22, esto con el objetivo de abarcar lo necesario para poder trabajar de

mejor manera en términos de SOO.

Politica de SSO de empresa VEXSAL
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles
dentro de la organizacion, y se mantengan como informacién documentada. Los trabajadores en
cada nivel de la organizacion deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema

de gestion de la SST sobre los que tengan control.
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Para cumplir el presente apartado se debe acudir al documento Manual de Roles y
Responsabilidades, con el cédigo: MA-02-22, el cual se demuestra como la alta gerencia
distribuye las responsabilidades de la seguridad y salud ocupacional dentro de la

organizacion.
5.4 Consultay participacion de los trabajadores

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacion, la
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.

El documento que hace cumplir el presente apartado de la norma es el Procedimiento de
consulta y participacion de los trabajadores, con el cédigo: PO-03-22, el cual ayuda para
que exista una comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion. Se debe establecer comunicacién con los contratistas y otros visitantes al

lugar de las normativas que rigen el S.G.S.S.0. La cuales deberan acatarse.
6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado del contexto de la organizacion, los requisitos a las partes interesadas,
al alcance de su sistema de gestion de la SST y determinar los riesgos y oportunidades que es

necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos;
b) prevenir o reducir efectos no deseados

c) lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus resultados

previstos que es necesario abordar, la organizacion debe tener en cuenta:
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— los peligros

— los riesgos para la SST y otros riesgos

— las oportunidades para la SST y otras oportunidades
— los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los riesgos y
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la SST
asociados con los cambios en la organizacién, sus procesos, o el sistema de gestion de la SST.
En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion debe llevarse a

cabo antes de que se implemente el cambio
La organizacion debe mantener informacién documentada sobre:
— los riesgos y oportunidades;

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades,

en la medida necesaria para tener la confianza de que se llevan a cabo segun lo planificado.
6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacién de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y

proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de

trabajo, victimizacion y acoso, el liderazgo y la cultura de la organizacion

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan
de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del

lugar de trabajo
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2) el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccion, el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y la
disposicién

3) los factores humanos

4) cdmo se realiza el trabajo

¢) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo

emergencias, y sus causas
d) las situaciones de emergencia potenciales
e) las personas, incluyendo la consideracion de:

1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores,

contratistas, visitantes y otras personas

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las

actividades de la organizacion
3) los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la organizacién
f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1) el disefio de las &reas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos,
los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las

necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por

actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion

3) las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar

de trabajo

g) los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el

sistema de gestion de la SST.
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h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros.

6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos parala SST y otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la

eficacia de los controles existentes

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion,

operacién y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacion para la evaluacién de los riesgos para la SST
deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de
gue son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. Estas

metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como informacion documentada.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades parala SSTy otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en

cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus actividades,
y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de

trabajo a los trabajadores
2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST
b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST pueden dar como resultado otros

riesgos y otras oportunidades para la organizacion.
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6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean

aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST

b) determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacién y qué

necesita comunicarse

C) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener

y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre sus requisitos

legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.
6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades.

2) abordar los requisitos legales y otros requisitos.

3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia.

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o

en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles y las salidas del sistema de

gestion de la SST cuando planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores practicas, las opciones

tecnolégicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio.
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Para poder cubrir el presente apartado de la norma se debe de llevar a cabo la utilizacién

de los siguientes documentos:

1 Procedimiento de identificacidén y evaluacion de riesgos y oportunidades.P0O-04-22
Procedimiento para establecer recursos.PO-05-22
Procedimiento de seguimiento y evaluacion de la eficacia de las acciones
realizadas. PO-06-22
Procedimiento para establecer y actualizar requisitos legales.PO-07-22
Manual de seguridad.MA-03-22.

Estos documentos se relacionan, ya que es donde se le puede notificar a la alta gerencia
por parte del comité de SSO y el coordinado se SSO los riesgos que existen dentro de la

plantay de esa manera darle un seguimiento y control pertinente.
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
6.2.1 Objetivos de la SST

La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes
para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST y el desempefio de la
SST.

Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST;

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
C) tener en cuenta:

1) los requisitos aplicables

2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades

3) los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con los representantes

de los trabajadores
d) ser objeto de seguimiento
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€) comunicarse

f) actualizarse, segun sea apropiado.

6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la SST

Al planificar cémo lograr sus objetivos de la SST, la organizacién debe determinar:

a) qué se va a hacer

b) qué recursos se requeriran

C) quién sera responsable

d) cuando se finalizara

e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;

f) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio

de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los objetivos de la

SST y los planes para lograrlos.

Para poder elaborar los objetivos de SSO de la empresa VEXSAL se debe tener una
comunicacion entre la alta gerencia, el comité de SSOy el coordinador de SSO, los cuales
se deben de apoyar en los documentos que se denominan: Procedimiento para establecer
y actualizar objetivo, con el codigo PO-08-22y el documento Procedimiento de elaboracion

de planes para alcanzar objetivos PO-09-22, el cual los llevaran de una manera sistémica

a poder elaborar los objetivos de mejor manera.

Objetivos de SSO
7 Apoyo

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,

implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la SST.
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El documento elaborado para poder contemplar los recursos del sistema de gestion de
VEXSAL es el Procedimiento para establecer recursos de SSO con el cédigo PO-10-22 y

gue ayuda atomar en cuenta los recursos a utilizar.
7.2 Competencia
La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su

desempefio de la SST

b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar

los peligros), basandose en la educacién, formacion o experiencia apropiadas

¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y

evaluar la eficacia de las acciones tomadas

d) conservar la informaciéon documentada apropiada, como evidencia de la competencia.
7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

a) la politica de la SST y los objetivos de la SST

b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una

mejora del desempeiio de la SST

c) las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de

gestion de la SST
d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para

ellos
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f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro
inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las

consecuencias indebidas de hacerlo.

Para el apartado 7.2 y 7.3 se considera el documento que se titula como Programa de
formacién y capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional PR-01-22 el cual ayuda a
laformacion de los trabajadores para que estos desarrollen competencias en términos de
SSO.

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la

determinacion de:

a) qué comunicar

b) cuando comunicar

C) a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion
2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo

3) entre otras partes interesadas

d) cobmo comunicar.

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma,

cultura, alfabetizacién, discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas

externas al establecer sus procesos de comunicacion.
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Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacién debe:
— tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

— asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la informacién

generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable

La organizacién debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestion
de la SST.

La organizaciobn debe conservar la informacion documentada como evidencia de sus

comunicaciones, segln sea apropiado.
7.4.2 Comunicacién interna
La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema de gestion de la SST entre
los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de

gestion de la SST, segln sea apropiado

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores contribuir a la

mejora continua.
7.4.3 Comunicacion externa

La organizacién debe comunicar externamente la informacién pertinente para el sistema de
gestion de la SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion y

teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

Para el presente apartado se presenta el documento Procedimiento de comunicaciéon y
manejo de informacion PO-11-22, que ayuda a la comunicacién dentro del sistema de
gestion para alcanzar la realizacién de objetivos y obtener los resultados esperados,
ademas es importante para manejar de forma adecuada lainformacion de acuerdo a quien

va dirigida, ya sea que se realice internamente 0 a un interesado externo.
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7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacion debe incluir:
a) la informacién documentada requerida por este documento;

b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia

del sistema de gestién de la SST.
7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo

siguiente sea apropiado:
a) la identificacién y descripcién (por ejempilo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia)

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de soporte (por

ejemplo, papel, electrénico)
c) la revision y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.
7.5.3 Control de la Informacién documentada

La informacién documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por este documento

se debe controlar para asegurarse de que:
a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso

inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe abordar las siguientes

actividades, segun sea aplicable
— distribucion, acceso, recuperacién y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad
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— control de cambios
— conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacién determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se debe identificar, segin sea

apropiado, y controlar.

En el presente apartado se toman en cuenta los siguientes documentos:

Listado maestro de documentos LT-01-22

Procedimiento de creaciéon de documentos y actualizacién de informacion PO-12-22

Los cuales ayudan a crear los documentos del sistema y a establecer que debe de tener
los documentos del SGSSO, que permita que este identificada y sea pertinente, ademas

de como se debe de actualizar.

8 Operacidn

8.1 Planificacién y control operacional
8.1.1 Generalidades

La organizacién debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones

determinadas en el capitulo 6 mediante:
a) el establecimiento de criterios para los procesos;
b) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

c¢) el mantenimiento y la conservacion de informacion documentada en la medida necesaria para

confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;
d) la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con mdltiples empleadores, la organizacién debe coordinar las partes

pertinentes del sistema de gestién de la SST con las otras organizaciones.
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8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la eliminaciéon de los

peligros y la reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:
a) eliminar el peligro

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligroso

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de los cambios

planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos

existentes, incluyendo:

— las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores

— la organizacion del trabajo;

— las condiciones de trabajo

— los equipos

— la fuerza de trabajo

b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos

c) cambios en el conocimiento o la informacioén sobre los peligros y riesgos para la SST
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacién debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones

para mitigar cualquier efecto adverso, segln sea necesario.
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8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la
SST.

8.1.4.2 Contratistas

La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar

los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:
a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion

b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de los

contratistas

¢) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en

el lugar de trabajo.

La organizacién debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se
cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de la organizacion
deben definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccién de

contratistas.
8.1.4.3 Contratacién externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados externamente
estén controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de
contratacion externa son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar

a estas funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de gestion de la SST.

Para este apartado de lanorma es importante utilizar un programa el cual lleva por nombre

Programa de valuaciones de desempefio PR-02-22 y se utilizara para la planificacion de
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las evaluaciones y su naturaleza, ademas de, contemplar los tiempos para su ejecucion y

analisis.
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse

y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo

la prestacion de primeros auxilios
b) la provision de formacién para la respuesta planificada
c) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada

d) la evaluacién del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada,
incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de

emergencia

e) la comunicacioén y provision de la informacién pertinente a todos los trabajadores sobre sus

deberes y responsabilidades

f) la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segun sea apropiado, a la

comunidad local;

g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta

planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los procesos y

sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.

Para el presente apartado de la norma se debe de tomar en cuenta el documento de Plan
de emergencia PL-01-22 el cual ayudara a definir los pasos y recursos necesarios para

estar preparados antes las emergencias y como proceder cuando estas se presentes
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9 Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio
9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la

medicion, el analisis y la evaluacién del desempefio.
La organizacion debe determinar:
a) qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo:
1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades
identificados

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion
4) la eficacia de los controles operacionales y de otros controles

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del desempefio, segun sea

aplicable, para asegurar resultados validos

c) los criterios frente a los que la organizacién evaluara su desempefio de la SST

d) cuadndo se debe realizar el seguimiento y la medicion

e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la medicion.

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia del sistema de
gestion de la SST.

La organizacién debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicién se calibra o se

verifica segin sea aplicable, y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.

La organizacion debe conservar la informacién documentada adecuada:
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— como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion del

desempefio
— sobre el mantenimiento, calibracién o verificacion de los equipos de medicion.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el cumplimiento

con los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacién del cumplimiento
b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario

¢) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento con los requisitos

legales y otros requisitos
d) conservar la informacién documentada de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.

Para el presente apartado se debe de cumplir el documento que se titula Formatos para
los procesos de seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion FM-01-22, que se utiliza para
el levantamiento de informacién pertinente a el seguimiento, medicion, analisis y

evaluacion del desempenfio del sistema.
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para

proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la SST:
a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de la SST, incluyendo
la politica de la SST y los objetivos de la SST

2) los requisitos de este documento
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b) se implementa y mantiene eficazmente.
9.2.2 Programa de auditoria interna
La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos

involucrados y los resultados de las auditorias previas;
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la

imparcialidad del proceso de auditoria

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos pertinentes;
asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas

pertinentes;

€) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su desempefio
de la SST

f) conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de

auditoria y de los resultados de las auditorias.

Para el aparatado 9.2 se necesita de un programa, el cual se denomina como Programa de
auditoria PR-03-22 y que servira para planificar las auditorias a realizar y sus recursos,

ademas de, contemplar los tiempos para su ejecucion y analisis
9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos

planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccion debe considerar:
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a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion

de la SST, incluyendo:
1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas
2) los requisitos legales y otros requisitos
3) los riesgos y oportunidades
c) el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de la SST
d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:
1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua
2) los resultados de seguimiento y medicion

3) los resultados de la evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros

requisitos
4) los resultados de la auditoria
5) la consulta y la participacion de los trabajadores
6) los riesgos y oportunidades
e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema de gestion de la SST eficaz
f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
g) las oportunidades de mejora continua.
Las salidas de la revision por la direccion deben incluir las decisiones relacionadas con:

— la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST en alcanzar

sus resultados previstos;

— las oportunidades de mejora continua
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— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestidén de la SST;
— los recursos necesarios;
— las acciones, si son necesarias;

— las oportunidades de mejorar la integracién del sistema de gestiéon de la SST con otros

procesos de negocio;
— cualquier implicacién para la direccién estratégica de la organizacion.

La alta direccién debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a
los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores y la organizacion
debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de las revisiones

por la direccion.

El documento que se utiliza para este apartado de lanorma es el Procedimiento de revisién
por ladireccion PO-13-22 y que sirve para el establecimiento de pasos arealizar por la alta

direccion para larevision del desempefio.
10 Mejora
10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e
implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de

gestion de la SST.

Para cumplir el presente apartado se debe cumplir el documento que se titula como
Procedimiento de control documental PO-14-22 que se utiliza para el establecimiento de

caracteristicas y requerimientos de documentos de los que se llevaran los registros
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar,

investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe:
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a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segun sea aplicable:
1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad
2) hacer frente a las consecuencias

b) evaluar, con la participacién de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte,

mediante:
1) la investigacion del incidente o la revision de la no conformidad
2) la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad

3) la determinacién de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, 0 si

potencialmente podrian ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea

apropiado

d) determinar e implementar cualquier accién necesaria, incluyendo acciones correctivas, de

acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del cambio

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o maodificados, antes

de tomar acciones;
f) revisar la eficacia de cualquier accién tomada, incluyendo las acciones correctivas;
0) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los

incidentes o las no conformidades encontradas.
La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada

posteriormente
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— los resultados de cualquier accion y accién correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacién debe comunicar esta informaciéon documentada a los trabajadores pertinentes,
y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas

pertinentes.

En el presente apartado de la norma se es necesario utilizar el documento que se
denomina Procedimiento investigacion de incidentes PO-15-22 que describe los pasos a
seguir para la adecuada investigaciéon, andlisis de accidentes y comunicacién de

resultados.
10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema

de gestion de la SST para:
a) mejorar el desempefio de la SST
b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST

c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacién de acciones para la mejora

continua del sistema de gestiéon de la SST

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando

existan, a los representantes de los trabajadores
e) mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la mejora continua.

El documento que se utiliza para este apartado de lanorma es el Procedimiento de gestién
del cambio PO-16-22 que sirve parala planificacién y establecimiento de los pasos para

los cambios en busqueda de la mejora continua
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Los documentos del sistema se relacionan de la siguiente manera:

Frocedimiento de control documental

Listado mees tro de documentos

Menual de seguridad.

Frocedimiento de elaboracion de planes para akbamzar
objetivos.

Frocedimiento de seguimiento v evaluacion de b eficacia
de lss scciones resizadss

Frocedimiento para estasbecer recursos.

Frocedimiento para estasbecer v actuslear objetivo.

Frocedimiento pars estabecer v actuslear requisitos
legaks.

NMenusl de Roles v Responsabildades

Frocedimiento inves tigacitn de ncidentes

Menual del sistema de gesticn de S50

Frocedimients ges tion del cambio

Frocedimiento de consulta v participacion de los
trabajsdores.

Frocedimiento para B Ebboracion y actualizacion de
politicas

Frograme de audioria.

Frocedimiento de revision por la direccion

Formetos para los procesos de s eguimiento, medicion,
anale B v evalbiacion
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Recursos
Sistema de gestion
Insumos materiales Recurso Humano
Cant. Descripcion Horas Responsable
40 Paginas papel bond | 2 Alta gerencia
1 Impresora 4 Alta gerencia
Libreta de
2 anotaciones 1 Alta Gerencia
3 Boligrafo
Computadora con
1 software
1 Folder

Los cambios que haya en este documento con respecto a la version anterior seran
detallados en este espacio, especificando detales, incluyendo nimero de pagina donde

se efectuaron modificaciones.
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Introduccioén

Para el funcionamiento adecuado del Sistema Seguridad y Salud Ocupacional SGSSO, se debe
de determinar la funciones y responsabilidades que se deberan desempefiar en la organizacion,
para ejecutar las actividades para su correcta ejecucion, detallando cuales son las designaciones
gue deberan de cumplir el personal, siendo muy necesarios determinar las responsabilidades de

estos.

Este manual de roles y responsabilidades es solo en relacion al SGSSO de la empresa VEXSAL,
en el cual se establecen las descripciones de las responsabilidades que se deben de cumplir

para alcanzar las metas y objetivos.
Objetivo

Establecer roles y responsabilidades para los miembros que forman parte de la gestiéon de la

seguridad y salud ocupacional.
Alcance

El manual de roles y responsabilidades Unicamente aplica a la gestién de seguridad y salud

ocupacional.
Responsable

> La Alta Gerencia
» Coordinador SSO

Referencia Normativa

ISO 45001 apartado 5y 7

Definiciones

Rol: Funcion que una persona desempefia en un lugar o en una situacion.

Responsabilidad: es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al tomar decisiones o

al realizar algo.

Comité: Conjunto de personas elegidas para desempenfar una labor determinada, especialmente

si tiene autoridad o actia en representacion de un colectivo.
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Comité de seguridad: son miembros voluntarios responsables de la defensa de los intereses
de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

Alta Gerencia: es el sector de recursos humanos de una empresa que se encarga de gestionar

la organizacion, siendo fundamental en la toma de decisiones

Planificacion: es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para formular

las actividades necesarias para realizar los objetivos organizacionales

Delegado de prevencion de Riesgo: son los representantes de los trabajadores con funciones

especificas en materia de prevencién de riesgos en el trabajo.
SSO: Seguridad y salud ocupacional

SGSSO: Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional
Contenido

Para garantizar que dentro de la empresa tenga las condiciones de SSO apropiadas, se deben
asignar roles y responsabilidades minimas que deben de cumplir para obtener los resultados que

se quieren obtener.

Recursos humanos
y Coordinador de
SSO

\— Comite de SSO

Alta Gerencia: La alta gerencia es uno de los pilares principales para garantizar que SSO sea

la adecuada dentro de la empresa.
Responsabilidades

» Demostrar un compromiso con la SSO dentro de la empresa con el establecimiento de
SGSSO.
» Establecer politicas y objetivos SSO
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» Establecer los requisitos legales pertinentes a la empresa.
» Nombrar al coordinador de la SGSSO
» Asignar responsables de las actividades del SGSSO
» Aprobar y asegurar los recursos necesarios para el cumplimiento de todo lo relacionado

con SGSSO.

Establecer compromisos para evitar represalias a empleados por comunicacion de

Y

condiciones inseguras.
Demostrar apoyo e involucramiento en las actividades del SGSSO.
Promover una cultura de SSO.

Comunicar las politicas de SSO a los interesados pertinentes.

Y V VYV VY

Garantizar espacios de consulta a los empleados en la identificacion de peligros y control
de los riesgos, asi como en la elaboracion de las politicas y objetivos.
» Garantizar la participacion de los empleados en las diferentes actividades que
correspondan a fomentar una cultura de SSO.
» Promover y adoptar las medidas necesarias para el cumplimiento de los requisitos
legales, contractuales y otros.
» Garantizar el personal adecuado para liderar y controlar el desarrollo de la SSO.
» Garantizar la informacion oportuna sobre la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional.
» Evaluar al menos una vez al afio el SGSSO, con el fin de determinar el cumplimiento de
objetivos y establecer mejoras.
» Para gestion de peligros y riesgos deben de tomarse las medidas adecuadas para obtener
las condiciones seguras en la empresa.
» Debe de capacitar a los empleados en la materia de SSO, que permita mejorar la
percepcion de los empleados de los peligros, riesgos, condiciones y actos inseguros.
Coordinador de seguridad: Es el principal responsable de realizar la gestion del SGSSO, para

garantizar que se cumpla y se obtengan los resultados esperados.
Responsabilidades

Gestionar la correcta ejecucion del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional
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Funciones

YV V V V V

YV V. V V V V V

>

Velar por el cumplimiento del SGSSO.

Verificar que se cumplan los requisitos legales.

Llevar un control de la documentacion de SGSSO.

Elaborar informes del avance de la implementacion.

Encargado de elaborar informes a la alta gerencia para notificar de los resultados
obtenidos y el alcance desarrollado.

Convocar a reuniones de caracter urgente o imprevisto a los miembros del comité junto
con la alta gerencia.

Dar seguimiento a las acciones correctivas implementadas, asi como la evaluacion
posterior a su realizacion.

Dar seguimiento a las oportunidades con el fin de que sean aprovechadas al méaximo.
Llevar el control de las actividades que se realizan en cumplimiento del SGSSO.
Notificar al ministerio del trabajo sobre los accidentes, asi como a las partes interesadas.
Llevar control de los documentos del SGSSO.

Establecer responsabilidades a miembros del comité

Supervisar brigadas

Supervisar los trabajos en condiciones especiales

Mantener una lista maestra de documentos actualizados

Perfil del puesto

V V V V VYV V

Graduado Ingenieria Industrial o auditor de SSO

Experiencia de 2 a 3 afios como coordinador de Seguridad y salud ocupacional.
Conocimiento en leyes vigentes en materia de Seguridad y Salud ocupacional.
Conocimiento de la ISO 45001

Facilidad de comunicacion

Disponibilidad de tiempo completo
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Comité de seguridad y salud ocupacional: ElI comité deben de ser personas voluntarias y

comprometida con la mejora de la SSO en la empresa, con el fin de tener condiciones mas

seguras.

Responsabilidades

Apoyar en la ejecucion de las actividades del SGSSO establecidas por VEXSAL

Funciones:

» Brindar apoyo a la Alta direccion y al Coordinador de Seguridad en la realizacion de las
diferentes actividades de inspeccion, control de la SSO.

» Apoyar en la comunicacion e informacion y consulta de la SSO ademas de promover a
divulgacion de informacién, que ayuden a mejorar la cultura de seguridad.

» Participar en la identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades, asi como en el
desarrollo de las actividades para reducir, eliminar los riesgos o aprovechar las
oportunidades.

» Participar en la investigacion de accidentes e incidentes y el seguimiento respectivo.

» Contribuir en la realizacion de las actividades del SGSSO.

> Participar y apoyar actividades que ayuden a mejorar las condiciones de SSO.

» Desarrollar de forma adecuada las actividades delegadas a su control.
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Recursos
Recursos

Insumos materiales Recurso Humano
Cant. Descripcion Cant. Descripcion
25 Boligrafos Coordinador de SSO
300 Paginas papel bond Comité de SSO
3 Escritorio Alta Gerencia

Computadora con

3 software

14 Sillas

3 Impresora

10 Libreta de anotaciones
1 Archivero

20 Folder

2 Engrapadora

Los cambios que haya en este documento con respecto a la version anterior seran
detallados en este espacio, especificando detales, incluyendo nimero de pagina donde

se efectuaron modificaciones.
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7.5 VALIDACION DEL SITEMA DE GESTION DE SSO

Para la validacion del sistema se debe de retomar la etapa de diagnéstico en la cual se identificd
una brecha de incumplimiento de la norma de un 84%, expresado de otra manera, VEXSAL
cuenta actualmente con un 16% del total de requisitos que pide la norma ISO 45001:2018; con
la propuesta disefiada es necesaria una nueva evaluacion de este grado de cumplimiento y que
considere gue solo se tendra la fase de documentacién del sistema, a continuacion se presenta

el esquema de la validacion del sistema:

Figura 55 Validacion del sistema de gestion de SSO

Situacidn del diagnéstico, el cual refleja un 16% del
cumplimineto de la Norma ISO 45001:2018

Diseio del sistema de gestion de SSO basado en la Norma
ISO 45001:2018, con su respectiva documentacion.

Situacion esperada del grado de cumplimiento de la
Norma ISO 45001:2018

Fuente: Elaboracion propia

Primero se verifica los datos lanzados en la etapa de diagndstico los cuales son un 16% de

cumplimiento, donde se nota en la tabla resumen en la etapa de diagndstico.

Como segundo paso, se crean los documentos necesarios para rectificar los datos obtenidos en
la etapa de diagnéstico, estos documentos se pueden observar en la etapa de disefio del sistema
de gestion de SSO para la empresa VEXSAL.

Como terceray ultima fase de validacion se presenta la etapa de la situacion esperada y el grado
de cumplimiento que tendra el sistema disefiado para la empresa VEXSAL segun la Norma ISO
45001:2018, esto tomando en cuenta que los documentos necesarios para cumplir la LGPRLT
van dentro del sistema disefiado, de esta manera se garantiza el 100% del cumplimiento de los
requisitos minimos que la ley salvadorefia solicita que toda empresa mantenga en términos de
SSO.
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A continuacion, se presenta la verificacion del sistema de gestion y la validacion que todos los
apartados tengan documentos que sustentes el cumplimiento de cada uno de los apartados de
la norma 1SO 45001:2018:

Tabla 28: validacion del sistema de gestion de SSO

Requisitos I1ISO 45001 Cumple No Observaciones

Cumple

4,0 contexto de la organizacién

(4,1 -4.2) comprensién de la organizacién y de su contexto

Se elaboré un documento en el cual se puede determinar el contexto de la organizacion
y a su vez se hizo un procedimiento para determinar el contexto de la organizacion de
las partes interesadas.

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestiéon de la SST

se disefid el documento que se llama Guia para desarrollar el alcance, el cual ayuda a
crear el alcance y que contenga toda aquella informacién que necesite dentro del alcance
del sistema de gestion a implantar.

4,4 Sistema de gestion de la SSO

Con la elaboracion del disefio del sistema de gestion de SSO a VEXSAL se cubre este
punto de la norma, en este sistema podemos destacar que se bas6 en todos los
apartados de la Norma ISO 45001:2018

5,0 Liderazgo y participacion de los trabajadores

5,1 Liderazgo y compromiso

Para cumplir este apartado se disefiaron varios documentos, uno es el sistema de gestion
de SSO donde se afirma la responsabilidad en términos de seguridad y salud ocupacional
de VEXSAL

5,2 Politicas de seguridad

Se ha disefiado un documento el cual garantiza que las politicas se desarrollen de tal

manera que se cubran los requisitos requeridos para poder mantener una buena politica
de SSO

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
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Se ha creado un documento el cual presenta un manual de responsabilidades y roles,
esto con el objetivo de cumplir el presente apartado y de esta manera garantizar que los
empleados cubran sus roles dentro de la SSO de la empresa VEXSAL

5.4 Consultay participacion de los trabajadores

Dentro del sistema se designé un programa y un procedimiento directamente para tomar
en cuenta los sub indices de este apartado de la horma, con esto se demuestra que los
trabajadores son una parte muy importantes dentro del sistema, ya que se consideran a
todos los empleados de VEXSAL.

6,0 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Este apartado de la norma se completa con una serie de documentos elaborados para la
identificacion, evaluacién y seguimiento de los riesgos laborales, existen documentos de
estudios de riesgos laborales como iluminacion, ruidos, ventilacion y demas.

Procedimientos para sefalizacién y procedimientos de seguimientos de riesgo y mejora

de los riesgos dentro de la empresa VEXSAL.

6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

Se sugieren VEXSAL politicas de seguridad y el procedimiento para actualizarlas o
mejorarlas. También se documentado procedimientos para crear los objetivos de

seguridad, lo cual hace que mejore la gestién SSO.

7,0 Apoyo

7.1 Recursos

Se elaboré un documento el cual hace que el en cada reunién del comité se determinan
los recursos necesarios para las acciones a implementar, hasta la préxima reunion

identificado en el cuestionario pues tienen un comité registrado.

7.2 Competencia

Se elaboraron los diferentes programas para capacitar a todos los empleados dentro de

la empresa VEXSAL en términos de SSO.

7,3 Toma de conciencia

Se elaboraron programas para sensibilizar y ayudar a los empleados en caso de los
riesgos psicosociales que algun trabajador puede llegar a enfrentar en el tiempo que

labures dentro de la empresa VEXSAL.
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7.4 Comunicacién

Se creo un documento el cual demuestra la comunicacion que existe entre las partes
involucradas dentro de la empresa VEXSAL, con esto aseguramos una buena

comunicacion y el cumplimiento de esta parte de la norma.

7.5 Informacion Documentada

Se crearon documentos con la finalidad de cumplir el presente apartado, el cual es el
listado maestro de documentos y el procedimiento para la creacion de los documentos

del sistema de gestién de SSO.

8,0 Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

Se elaboro el programa de valuaciones del desempefio y el procedimiento para el mismo
programa, esto con la finalidad de mantener este apartado funcionando de la mejor

manera, ya que se utilizara para un control de la operacion del sistema de SSO.

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencia

Para este apartado se cred el plan de emergencia, parte muy importante, ya que la
empresa VEXSAL le faltaba este apartado, y con esto se garantiza que los trabajadores

puedan reaccionar en casos de emergencias.

9,0 Evaluacién del desempefio

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluaciéon del desempefio

Se establecié un formato el cual se llenara en cada reunion del comité de SSO donde se

veran donde se esté fallando y los puntos de mejora del sistema de gestion.

9.2 Programa de auditoria

Se disefio un programa de auditoria donde se verificara que se cumplas todos los

apartados de la norma y asi no incumplir ninguna disposicion de la misma.

9.3 Revision por la direccién

se elaboré un procedimiento donde existen formatos de la evaluacion de la alta gerencia

con respecto a la SSO vy su rol dentro de la empresa VEXSAL.

10,0 Mejora

10.1 generalidades

se establece un procedimiento que ayudara a la empresa a actualizar los documentos
dentro del sistema y agregar algunos que documentos que segun las disipaciones por el

comité y la alta gerencia se necesiten.

[228]




10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

los mismos.

Se elaboro un procedimiento donde se colocaran los incidentes que existieron en un

momento dentro de las instalaciones y se puedan mitigar por medio del seguimiento de

10.3 Mejora Continua

cambios, todo esto para la busqueda de la mejora continua

Se establecié un procedimiento que ayuda a planificar y establecer los pasos para los

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se presenta la verificacién de los apartados de la norma cumplidos por medio del

sistema de gestion disefiado:

Tabla 29: Verificacion de los apartados de la norma

Nivel de cumplimiento Conformidad No

conformidad

4,0 Contexto de la organizacion X
5,0 Liderazgo y participacion de los trabajadores X
6,0 Planificacion X
7,0 Apoyo X
8,0 Operacion X
9,0 Evaluacion X
10,0 Mejora X
% total de requerimientos 100%

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusion, el sistema disefiado cumple el 100% las disposiciones de la norma, por ende, se

puede utilizar dentro de la empresa VEXSAL para mejorar la seguridad y salud ocupacional

dentro de la organizacion.

CAPITULO lll. EVALUACIONES DEL SITEMA DE SSO

8. EVALUACIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

OCUPACIONAL

Todo proyecto previo a su implementacion se le debe de realizar una serie de evaluaciones

necesarias para determinar la factibilidad de su realizacion, las evaluaciones minimas que se les
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debe de realizar son evaluacion economica y evaluacion socio economia, esto dependera de la

finalidad del proyecto.

Para el caso del SGSSO se le realizaran ambas evaluaciones debido a que se trata de un tema
muy importante como es la Seguridad y Salud Ocupacional. A continuacion, se presenta las

etapas del proceso de evaluacion.

Figura 56 Evaluaciones del sistema de gestion de SSO

Evaluacion
Economica

"Se analiza la Factibilidad
del SGSSO"

Evaluacion Socio-
Economica

"Determinacion del aporte
social del SGSSO"

Fuente: Elaboracion propia
8.1 Evaluacion econémica

Para la evaluacion econémica se emplea para determinar la factibilidad del proyecto con el
empleo de indicadores como el B/C y la TIR. Para ello se determinaran la siguiente informacion
del SGSSO.

8.1.1 Costos del sistema de gestion de SSO

» Costo de inversion:
9 Costos del Disefio del SGSSO
1 Costos de Mobiliario y equipo.
1 Costo de insumos
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1
1

Costo de acciones correctivas

Costos de implementacion

» Costos de Operacion

T
T
T
1

Costos papeleria e insumos de operacion
Costo de mantenimiento de sefializacion
Costo de mantenimiento y Recarga de Extintores

Costos de planilla del coordinador de SSO

» Resumen de costos

Costos de inversion

Costos del disefio de SGSSO.

Los costos incurridos en el disefio del SGSSO son los generados por el pago del tiempo y
recursos invertidos durante toda la elaboracion de dicho sistema. Para el caso son los

consultores.

Las actividades desarrolladas por los consultores son las siguientes.

Tabla 30: costos de consultores del sistema de gestion

Asesores 3,600 10,800
Disefio del sistema de | 1,400 4,200
Gestién de Seguridad y

Salud Ocupacional

Total 5,000 15,000

Fuente: Elaboracion Propia

Costos de Mobiliario, equipo.

Tabla 31 Costo de mobiliario y equipo del sistema de gestion




Mobiliario

Silla Mobiliario 3 200 600
Mueble para computadora Mobiliario 1 100 100
Sello Mobiliario 1 10 10
Escritorio Mobiliario 1 250 250
Archivero Mobiliario 1 250 250
Equipo
Computadora de escritorio Equipo 1 400 400
Impresora multifuncional Equipo 1 275 275
Lampara de mano Equipo 1 25 25
Celular administrativo Equipo 1 100 100
Proyector Equipo 1 500 500
Puntero laser Equipo 1 15 15
Laptop Equipo 1 820 820
Cable UTP Insumo de 1 5 5
equipo
Total $3,350
Fuente: Elaboracion Propia
Costos de insumos
Tabla 32 Costos de insumos del sistema de gestion
Recursos del sistema Tipo Unidad a | Costo por Costo
comprar unidad ($) total
(%)
Tabla de anotaciones Papeleria 3 1.50 4.50
Folder Papeleria 20 0.25 5.00
Archivador de palanca TA Papeleria 12 2.75 33.00
Libreta de anotaciones Papeleria 12 1.50 18.00
Engrapadora Papeleria 1 5.00 5.00
Caja de Grapas Papeleria 1 4.00 4.00
Perforadora de papel Papeleria 1 6.00 6.00
Resma de papel Papeleria 2 6.00 12.00
Cajas de Lapices Papeleria 2 3.00 6.00
Caja de Boligrafos Papeleria 2 3.20 6.40
Tinta de impresora paquete | Insumo 1 12.00 12.00
Software de dibujo de plano | Software 1 20.00 20.00
Total 131.90

Costos de acciones correctivas

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33 Costos de las acciones correctivas

AREA Acciones Costo de
correctivas mitigacion
Inhalacion de particulas Pechera; Fusionado; Cuello; Pufio; Estudio de $150.00
Manga; Dobladillo; Espalda; particulas
Ensamble;
Resbalones Pechera Colocar cintas anti $100.00
derrape
Caida en el mismo nivel Administracion; Mantenimiento; Reparar piso $400.00

Bodega; Corte; Pechera;

Comedores;
[luminacién inadecuada Bodega; Corte; Estudio de $150.00
iluminacion
Riesgo bioldgico Vigilancia; Clinica; Mantenimiento; Limpieza a $300.00
profundidad por
parte de empresa
de limpieza.
Riesgo de estrés Corte Estudio de estrés $200.00
térmico térmico.
Total 1,300

Fuente: Elaboracion propia

Costos de implementacion

Son los costos incurridos dar inicio el proyecto y este se ejecute cumpliendo con todo lo

planificado.
Costo Total de Inversion

Tabla 34 Total de inversiones

Categoria Costo total por categoria
Costos de disefio del SGSSO $2,550.00

Costo del Mobiliario y equipo. $ 3,350.00

Costos de insumos $ 131.90

Acciones correctivas $1,300.00
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Costos de implantacion

$2,253.61

Costo total de inversion

$9,585.51

8.1.2 Costos de operacion

Son costos para mantener las operaciones normales para mantener el SGSSO en ejecucion en

la empresa VEXSAL.

Fuente: Elaboracidon propia

Costos de insumos de operacién

Tabla 35 Costos de insumos de operacion

Papeleria e insumos

Recursos del sistema Tipo Unidad a | Costo por Costo
comprar unidad ($) total
(%)
Folder Papeleria 20 0.25 5.00
Archivador de palanca TA Papeleria 12 2.75 33.00
Libreta de anotaciones Papeleria 12 1.50 18.00
Caja de Grapas Papeleria 1 4.00 4.00
Resma de papel Papeleria 2 6.00 12.00
Cajas de Lapices Papeleria 2 3.00 6.00
Caja de Boligrafos Papeleria 2 3.20 6.40
Tinta de impresora paquete | Insumo 1 12.00 12.00
Software de dibujo de plano | Software 1 20.00 20.00
Total 116.40

Fuente: Elaboracion propia

Costo de mantenimiento de sefializacion.

Son los costos incurridos para mantener en 6ptimas condiciones todas sefiales requeridas en

VEXSAL.
Tabla 36 Costos de mantenimiento de la sefializacion
Producto Tipo Cantidad Precio unitario | Costo total
Pintura Azul Galones 2 40.00 80.00
Pintura Amarilla Galones 2 40.00 80.00
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Pintura Verde Galones 2 40.00 80.00
Pintura Negra Galones 2 40.00 80.00
Brochas Mobiliario | 10 5.00 50.00
Rodillo Mobiliario | 3 5.00 15.00
Thinner (disolvente) | Galones 2 12.50 25.00
Total 410.00

Fuente: Elaboracién propia

Costo de mantenimiento y Recarga de Extintores.

Son los contos para mantener el equipo de prevencion y combate a incendio en 6ptimas

condiciones.

Tabla 37 Costos de mantenimiento de extintores

ABC Polvo | 10 Ib 15 5 75.00
guimico Seco

ABC Polvo | 25 1b 25 12 300.00
guimico Seco

ABC Polvo | 150 Ib 70 1 70.00
guimico Seco

AR-FFF-AB 2.5 GNLS 30 6 180.00
Flavoproteina

Total 625.00

Fuente: Elaboracion propia

Costo de mantenimiento de EPP.

Tabla 38 costos del EPP para ejecutar el sistema de gestion

EPP Nombre y objetivo del EPP | Cantidad | Precio Total ($)
unitario
($)
Lentes industriales 20 2.5 50
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N\ Orejeras de seguridad 5 25 125
L'é " industrial
' ‘ Guantes protectores. 3 15 45
a Mascarilla FFP1 100 1 100
D
@ Tapones auditivos 8 3 24
N\ Guantes con aislante 4 40 160
) eléctrico
it
Casco 6 12 72
“"
TOTAL | $576.00

Fuente: Elaboracion propia

Costos de planilla del Coordinador de SSO

Los costos de operacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en los que

VEXSAL incurrira en el primer afio de operacion son los costos generados por planilla.

En VEXSAL este costo es generado por la contratacién del coordinador de SSO al cual se le

recomienda brindar un sueldo de $900.00.

Célculo del sueldo anual del coordinador de SSO:

Tabla 39calculo del sueldo del coordinador de SSO

Cargo Sueldo Sueldo
Mensual Anual ($)
3

Coordinador de SSO | 900.00 10.800.00

Fuente: Elaboracion propia

Aportaciones de ley por parte del patrono

El aporte por parte del patrono al ISSS, AFP e INSAFORP son los siguientes.
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Tabla 40 Aportaciones de ley para empleados por parte del patrono

Institucion % Del aporte patronal
ISSS 7.5%

AFP 7.75%

INSAFORP 1%

% TOTAL DE APORTE PATRONAL 16.25%

Célculo del pago anual del cargo de coordinador SSO y aportes de patrono alas diferentes

instituciones

Fuente: Elaboracidon propia

Tabla 41 Pago anual del coordinador de SSO

Cargo Sueldo ISSS (%) | AFP ($) INSAFORD Total ($)
anual ($) | (7.5%) (7.75%) | ($) (1%)

Coordinador  de | 10,800.00 | 810.00 837.00 108.00 12,555.00

SSO

Fuente: Elaboracion propia

Resumen de Costos de Operacion

Tabla 42Total de los costos de operacion del proyecto

Categoria Costo total por categoria ($)
Costos de insumos de operacion 116.40

Costo de mantenimiento de sefializacion 410.00

Costo de mantenimiento y Recarga de Extintores 625.00

Costo de planilla del coordinador de SSO 15,000

Costo de mantenimiento de EPP 576.00

Costos de capacitacion 1,653.61

Total 18,381.01

Total, de costos:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43 Total de los costos del proyecto
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Total, de costos del sistema de gestién de SSO Costos totales ($)

Costos de inversion $9,585.51

Costos de operacion $18,381.01
Total de los costos del proyecto: $27,966.52

Fuente: Elaboracion propia

Depreciacion.

Se realizara la depreciacion de las Inversiones Fijas Tangibles, para ello se establecera un valor

de salvamento simbdlico, equivalente al 1% del monto original:

Tabla 44 Depreciacion de elementos del sistema de gestién de SSO

Descripcion Momos || Givamento | Depreciacion
Equipo de Proteccion

Personal $ 480.00 | 3 $ 4.80 $ 158.40

Recursos del sistema de $ 3.350.00| 3 3 335.00 s 1000.00

iesti()n

Fuente: Elaboracion propia

8.1.3 Financiamiento del Proyecto

Financiamiento es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un crédito a
una persona natural o juridica, para que esta lleve a cabo un proyecto, adquiera bienes o
servicios, cubra los gastos de una actividad u obra, o cumpla sus compromisos con sus
proveedores. Es decir, es la captacion de recursos ajenos que una empresa requiere para
ejecutar sus proyectos; en el caso de VEXSAL, son los recursos para implementar el sistema de
gestién de SSO.

Fuentes de financiamiento
Fuentes de financiacion propia (interna)

Este tipo de financiacion es el que realiza la empresa, directamente a través de sus recursos o
capital propio. Cuando la empresa estd4 en funcionamiento, corresponde a los recursos que

genera la empresa a través de su actividad o de las aportaciones de los socios.
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Ventajas:

» No requiere de una aprobacion externa.

» Autonomia, la no injerencia de opiniones externas a la empresa que puedan interferir en
el proceso de toma de decisiones.

» Exige menos tramites legales, suele ser mas inmediata.

» Independencia.

» Seguridad y cobertura de pasivos, ya que se trata de recursos internos, no supone
contraprestacion, desembolso o interés a ninguna otra organizacion.

» Mayor rentabilidad.

Desventajas:

» Emplear financiacién interna supone en ocasiones quedarse Ssin recursos propios para
afrontar las dificultades que se puedan presentar a corto plazo.
» Destaca el riesgo de llevar a cabo inversiones poco rentables, porque al tratarse de una
cuestion interna todo se examina con menor exhaustividad.
» Lafalta de opinién de un agente externo que estudie y valore si la utilizacion de ese capital
puede ser rentable o no.
La eleccién de la fuente de financiamiento es una decisibn muy importante que debe realizar la
empresa, y como se determiné anteriormente, el costo total de la inversion es de $22,875.52 y
se consulté con la direccion de la empresa y se determiné que el monto es aceptable para una

propuesta del sistema de gestion de SSO.

Por lo tanto, el financiamiento se realizard de manera interna, es decir, la empresa aportara el

total del capital de la inversion.

8.1.4 Beneficios Econémicos del SGSSO

Ahorro por infracciones a la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

La evaluacion socio econémica o mejor conocida como evaluacion social, se determina de
acuerdo a los beneficios obtenidos por el resultado de la implementacion del SGSSO dentro de
VEXSAL vy sus alrededores.

Los beneficios obtenidos de la implantacion del SGSSO el cual brindara un aporte en la

disminucion de ausentismos por incapacidades ocurridas por accidentes y enfermedades
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laborales. La disminucién de los riesgos por la ejecucion de las acciones correctivas identificadas

por la evaluacién de riesgos.

Para el célculo del beneficio se realizard una corroboracion de los items de las multas que puede

recibir la empresa si las condiciones de seguridad y salud ocupacional no se mejoran.

Se presentan a continuacion las infracciones de ley que son pertinentes a VEXSAL.

Las infracciones leves

1-

2-

3-

La falta de limpieza del lugar de trabajo que no implique un riesgo grave para la integridad y
salud de los trabajadores y trabajadoras.

No notificar el empleador a la Direccién General de Previsién Social, los dafios ocasionados
por los accidentes de trabajo, en el plazo establecido en la presente Ley.

No implementar el registro de los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y

sucesos peligrosos ocurridos en su empresa.

Infracciones Graves

La ausencia de una sefalizacion de seguridad visible y de comprension general.

El incumplimiento de la obligacién de formular y ejecutar el respectivo Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de la empresa.

Que las instalaciones del lugar de trabajo en general, artefactos y dispositivos de los servicios
de agua potable, gas industrial, calefaccion, ventilacion u otros no retnan los requisitos
exigidos por la presente Ley y sus reglamentos.

Que las paredes y techos no sean impermeables ni posean la solidez y resistencia requerida,
segun el tipo de actividad que se desarrolle.

Poseer el lugar de trabajo escaleras portatiles que no retinan las condiciones de seguridad
requeridas.

La ausencia de dispositivos sonoros y visuales para alertar sobre la puesta en marcha de las
magquinas, dependiendo de la actividad que se realice.

No proporcionar el equipo de proteccion personal, herramientas, medios de proteccion
colectiva o ropa de trabajo necesaria para la labor que los trabajadores y trabajadoras
desempefian conforme a la actividad que se realice.

Carecer el lugar de trabajo de la iluminacion suficiente para el buen desempefio de las

labores.
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9- No disponer de ventilacion suficiente y adecuada conforme a lo establecido en la presente
ley y su reglamento respectivo.

10- No disponer de sistemas de ventilacion y proteccién que eviten la contaminacion del aire en
todo proceso industrial que origine polvos, gases y vapores.

11- No mandar a realizar el empleador los examenes médicos y de laboratorio a sus trabajadores
en los casos que lo estipula la presente ley.

12-No brindar capacitacién a los trabajadores acerca de los riesgos del puesto de trabajo
susceptibles de causar dafios a su integridad y salud.

13- No contar el lugar de trabajo con un plan de emergencia en casos de accidentes o desastres.

Para determinar la multa por infracciones son las siguientes: De acuerdo al art. 82. De la ley

general de riesgos en los lugares de trabajo, Las infracciones leves se sancionaran con una multa

gue oscilara de entre cuatro a diez salarios minimos mensuales; las graves con una multa de

entre catorce a dieciocho salarios minimos mensuales; y las muy graves con una Multa de

veintidos a veintiocho salarios minimos mensuales. Para todas las sanciones se tomara en

cuenta el salario minimo del sector al que pertenezca el empleador; el pago de la multa no eximira

de la responsabilidad de corregir la causa de la infraccion.
En caso de reincidencia se impondra el maximo de la sancién prevista para cada infraccion.

La Direccién de Inspeccién de Trabajo a través de su departamento respectivo determinaréa la

cuantia de la multa que se imponga, tomando en cuenta los siguientes aspectos:
1) El nimero de trabajadores afectados.

2) La capacidad econdémica del infractor.

3) El caréacter transitorio o permanente de los riesgos existentes.

4) Las medidas de proteccion individual y colectiva adoptadas por el empleador.
5) El cumplimiento o no de advertencias y requerimientos hechos en la inspeccion.
Las multas por las infracciones son:

Tabla 45 Multas por infraccion de ley

Multa .
o , : Salario
N° | Infracciones aplicable P Costo por multa
. minimo
en salario
Infracciones leves
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La falta de limpieza del lugar de
trabajo que no implique un riesgo
grave para la integridad y salud de los
trabajadores y trabajadoras.

359.16

1436.64

No notificar el empleador a la
Direccion General de Prevision Social,
los dafios ocasionados por los
accidentes de trabajo, en el plazo
establecido en la presente Ley.

359.16

1436.64

No implementar el registro de los
accidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y sucesos peligrosos
ocurridos en su empresa.

359.16

1436.64

Infracci

ones Graves

La ausencia de una sefalizacién de
seguridad visible y de comprension
general.

14

359.16

5028.24

El incumplimiento de la obligacion de
formular y ejecutar el respectivo
Programa de Gestion de Prevencion
de Riesgos Ocupacionales de la
empresa.

14

359.16

5028.24

Que las instalaciones del lugar de
trabajo en general, artefactos vy
dispositivos de los servicios de agua
potable, gas industrial, calefaccion,
ventilacion u otros no rednan los
requisitos exigidos por la presente Ley
y sus reglamentos.

14

359.16

5028.24

Que las paredes y techos no sean
impermeables ni posean la solidez y
resistencia requerida, segun el tipo de
actividad que se desarrolle.

14

359.16

5028.24

Poseer el lugar de trabajo escaleras
portatles que no reldnan las
condiciones de seguridad requeridas.

14

359.16

5028.24

La ausencia de dispositivos sonoros y
visuales para alertar sobre la puesta
en marcha de las maquinas,
dependiendo de la actividad que se
realice.

14

359.16

5028.24

No proporcionar el equipo de
proteccion personal, herramientas,
medios de proteccion colectiva o ropa
de trabajo necesaria para la labor que
los trabajadores y trabajadoras
desempefian conforme a la actividad

gue se realice.

14

359.16

5028.24
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Carecer el lugar de trabajo de la
8 |iluminacién suficiente para el buen 14 359.16 5028.24
desempefio de las labores.
No disponer de ventilacion suficiente y
adecuada conforme a lo establecido
en la presente ley y su reglamento
respectivo.
No disponer de sistemas de
ventilacion y proteccion que eviten la
10 [ contaminacion del aire en todo 14 359.16 5028.24
proceso industrial que origine polvos,
gases y vapores.
No mandar a realizar el empleador los
examenes médicos y de laboratorio a
sus trabajadores en los casos que lo
estipula la presente ley.
No brindar capacitacibn a los
trabajadores acerca de los riesgos del
puesto de trabajo susceptibles de
causar dafos a su integridad y salud.
No contar el lugar de trabajo con un
13 |plan de emergencia en casos de 14 359.16 5028.24
accidentes o desastres.
Total $69,677.04
Fuente: Elaboracion propia

14 359.16 5028.24

11 14 359.16 5028.24

12 14 359.16 5028.24

8.2 Calculo de indices econ6micos

8.2.1 Diagrama de Flujo de Efectivo
Con los datos calculados anteriormente, se plantea el siguiente diagrama de flujo de Efectivo,

para un periodo de andlisis de 3 afios. Los datos son los siguientes:
Salidas:

Inversion Total = $27,966.52

Salida anualizada = Costos de Operacion y Depreciacion

Salida anualizada = $18,381.01+ $1,158.40 = $19,539.42

Entradas (ahorro por infracciones) = $69,677.04

Diagrama de flujo de efectivo:

Figura 57 Diagrama de flujo de efectivo
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$69,677.04 $69,677.04 $69,677.04

$27,966.52 $19,539.42 $19,539.42 $1 9,539.42

Fuente: Elaboracion propia

8.2.2 Evaluacién de la TMAR

Para poder encontrar la TIR se es necesario encontrar la TMAR lo cual es para los inversionistas
la suma de un porcentaje de inflacion considerado de acuerdo al existente en la actualidad, asi
como a su posible comportamiento futuro (el promedio del periodo en que se evalla el sistema)
mAas otro porcentaje como premio al riesgo. Sabiendo lo anterior, la consideracion principal para
el calculo de la TMAR, se haréa de la siguiente manera:

TMAR = indice inflacionario + premio al riesgo
TMAR =i + R + (i * R)
Donde:
i Promedio de tasa inflacionaria de los ultimos diez afios
R: Premio al riesgo (es una sobretasa por el hecho de arriesgar dinero en cierta inversion)

Para determinar la tasa de inflacién se obtienen los datos de los ultimos 5 afios y la proyeccion
de la inflacién segun la tendencia de los préximos 5 afios y luego se toma el promedio para

realizar la evaluacion.

Tabla 46 Calculo de la tasa de inflacion en El Salvador

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
1.09% | 0.07% | -0.37% | 3.47% | 5.22% | 2.16% | 1.69% | 1.58% | 1.31% | 1.27%

Promedio 1.75%
Fuente: Elaboracion propia

[244]



Para la empresa VEXSAL En términos generales se considera que un premio al riesgo debe de

ser de entre 10% y 15%, en esta ocasion sera de un 10%.
TMAR = i + R + (i xR)
TMAR = 1.75% + 10% + (1.75% * 10%)
TMAR = 11.93%

La tasa minima aceptable del rendimiento (TMAR) es de 11.93%, lo cual indica que el sistema
debe dar como retorno al menos este porcentaje o el mismo ya no sera atractivo en términos

econdémicos para la empresa.

8.2.3 Valor Actual Neto (VAN)

El método del Valor Presente Neto es muy utilizado por dos razones, la primera porque es de
muy facil aplicacion y la segunda porque todos los ingresos y egresos futuros se transforman a

dinero de hoy y asi puede verse, facilmente, si los ingresos son mayores que los egresos.

Con este método se define la aceptacién o rechazo de un proyecto de acuerdo con los siguientes

criterios de evaluacion:

135

Si el VPN es < 0, se rechaza el proyecto.

15

Si el VPN es = 0, el proyecto es indiferente.

15

Si el VPN es > 0, se acepta el proyecto.

Para el célculo del Valor Actual Neto (VAN) se utilizara la siguiente féormula:

VAN = =1, + Zn: F
B ATEITS]
=1
Donde:
lo: Inversion inicial (Gastos considerados negativos)
Fi: Flujo neto de efectivo, obtenido del Estado de Resultados proforma.

t: Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR = 11.93%)

[245]



i= afios en el andlisis del proyecto.

Calculo
Tabla 47 Calculo del Valor Actual Neto

Operacion | Elemento Afio 0 Ao 1 Afo 2 Afio 3

- Inversion -$27,966.52

+ Entradas Por $69,677.04 | $69,677.04 | $69,677.04

Ahorro

- Costos operativos $18,381.01 | $18,381.01 | $18,381.01

- Depreciacion $1,158.40 | $1,158.40 | $1,158.40

= Flujo de Efectivo -$27,966.52 | $50,137.63 | $50,137.63 | $50,137.63
Valor Actual Neto | $92,600.61

Fuente: Elaboracion propia

El VAN del proyecto es de $92,600.61, lo que significa que se acepta, ya que de acuerdo a los
criterios de decision cuando el VAN es mayor que cero, es decir es positiva, la inversion producira

ahorros en un horizonte de 3 afos.

8.2.4 Tasa de interna de retorno (TIR)

Los criterios para decidir la aceptacion o rechazo de un proyecto por este método se muestran a

continuacion:

Sila TIR < a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto (TMAR), se rechaza, ya que

el proyecto genera menos beneficios que el interés pagado por la banca.

+ Si la TIR = a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto, el proyecto es indiferente.

De tal manera que los beneficios del proyecto sélo pagaran los costos.

» Sila TIR > a la tasa minima aceptable de rendimiento del proyecto, el proyecto se acepta. Lo
gue significa que el beneficio real que se obtiene con el proyecto es mayor a la tasa de interés

gue pagan los bancos.

FNE, FNE, FNE; FNE, FNE;+VS

0= Praryitaror Taror aror T a+os

Donde:
P: Inversion inicial
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FNE: Flujo neto de efectivo, obtenido del Estado de Resultados proforma
t: Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR = 11.54%)
i= afios en el andlisis del proyecto.

Los datos para el calculo del TIR son los siguientes:

VAN =0
Calculo:
Tabla 48 Calculo de la TIR
Operacion | Elemento Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3
- Inversion -$27,966.52
+ Entradas Por $69,677.04 | $69,677.04 | $69,677.04
Ahorro
- Costos operativos $18,381.01 | $18,381.01 | $18,381.01
- Depreciacion $1,158.40 | $1,158.40 | $1,158.40
= Flujo de Efectivo -$27,966.52 | $50,137.63 | $50,137.63 | $50,137.63
Valor Actual Neto 170.19%

Fuente: Elaboracion propia

La Tasa Interna de Retorno obtenida es de 170.19% haciendo uso de los criterios presentados

anteriormente se tiene que:
TIR > TMAR -> 170.19% > 11.93%

Lo que significa que se demuestra la rentabilidad del proyecto, ya que la tasa interna de retorno
(TIR) es mayor que la tasa minima aceptable que es del 11.93%, esto significa que la propuesta

es aceptable y puede llevarse a acabo.

8.2.5 Evaluacién beneficio-costo

El resultado de la relacion beneficio-costo es un indice que representa el rendimiento obtenido

por cada dolar invertido.

[}

Si la relacién B/C es < 1, se rechaza el proyecto.

Si la relacion B/C es = 1, la decision de invertir es indiferente.

[}
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n Silarelacién B/C es > 1, se acepta el proyecto.

Lo anterior significa que cuando el indice resultante de la relacion beneficio-costo sea mayor o

menor a la unidad, es la rentabilidad o pérdida que tiene un proyecto por cada délar invertido.
El beneficio-costo del proyecto, se obtendra mediante la aplicacion de la siguiente férmula:

o VAN
~ INVERSION INICIAL

__ $92,600.61

— - BC = 3.31
$27,966.52

BC

Con el resultado anterior se obtiene que la aplicacion del sistema de gestion de SSO es factible,
ya que la empresa obtiene $3.31 por cada ddlar que se invierte, considerando un tiempo de 3
afios con una TMAR de 11.93%, lo que significa que por el criterio de beneficio costo el proyecto

es aceptado.

A partir de los diferentes métodos y técnicas empleadas en la evaluacién econdémica, se presenta

el siguiente cuadro:

Tabla 49 Validacion econdmica del sistema de gestion

Valor Actual Neto $92,600.61 Se acepta
Tasa Interna de Retorno 170.19% Se acepta
Relacion Beneficio-Costo $3.31 Se acepta

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior, se puede concluir que la evaluacion econdémica realizada, arroja veredicto positivo
con respecto a la implantacion del sistema de gestion de SSO.
8.3 Evaluacion socioecondémica

Es en la evaluacion social en donde se pretende medir ya sea de forma cuantitativa o cualitativa
los beneficios sociales que representaria la implementacion sistema de gestion de SSO en
VEXSAL.

Al evitar que se den accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales en las instalaciones,

se esta no solo reduciendo costos a los que se incurre cuando esto sucede, sino también se
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brinda de manera directa al empleado un ambiente en el que desarrolle sus actividades de tal

forma que se sienta seguro, en un mejor ambiente de trabajo.

Se presenta a continuacion los beneficiarios tanto directos como indirectos al implementar el
sistema de gestién de SSO en VEXSAL.

1. Beneficiarios Directos
Los beneficiarios directos son aquéllos que participaran directamente la realizacion de las
actividades de la empresa, y, por consiguiente, se beneficiardn de su implementacion. Asi, las
personas que estan empleadas en la empresa, que los suplen con materia prima u otros bienes
y Servicios, o que se encuentren a los alrededores de la empresa se pueden categorizar como

beneficiarios directos.

A. Beneficios Cualitativos

Los trabajadores de la Empresa (personal interno y externo).
Al poner en practica Medidas de Prevencion se logra lo siguiente:

1 Minimizar el riego de ocurrencia de accidentes, beneficiando a los empleados y como no
mencionarlo a los propios empleadores, permitiendo asi disminuir los costos generados
por lesiones o accidentes, incapacidades, muertes de origen laboral).

1 Seguridad e integridad fisica y psicol6gica para todas las personas, tanto los empleados
como los visitantes se sentirAn motivados por encontrarse en un ambiente laboral mas
seguro.

1 Capacitacion permanente de todo el personal involucrado, orientandolo a la prevencion
de accidentes, en busca de la proteccién de estos, ademas de que se logra una mayor
concientizaciéon en los mismos de la importancia de la seguridad en el trabajo; esto como
consecuencia mejorara el clima laboral y el aumento de la productividad.

1 Proteccién de los recursos fisicos, equipo y materiales de la empresa los cuales son
insumos y recursos que el empleado mismo utiliza para desarrollar su trabajo.

1 Manejo y promocion de politicas de mantenimiento preventivo lo que conllevara a una
reduccion importante del riesgo por fallas, reduciria la probabilidad de paros imprevistos.

1 Manejo y promocién de politicas de mantenimiento correctivo de maquinaria lo que
conllevara a que los equipos operen en mejores condiciones de seguridad, ya que se

conoce su estado, y sus condiciones de funcionamiento.
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T

Contribuir al desarrollo de condiciones de trabajo idoneos que permitan al trabajador
desempefiar su funcién en un medio mas humano y dentro de un entorno propicio a su
realizacién personal en el trabajo, al desarrollo pleno de sus capacidades y al incremento
de la productividad.

Satisfaccion en forma general a los todos los empleados.

Mejoramiento de la moral de los empleados, participacion activa e Identificacion de estos
por parte de sus superiores.

Reduccién de accidentes y enfermedades profesionales.

En sintesis, cumplir la normatividad vigente, mejorar y mantener el buen nombre de la

organizacion, mejorar el desempefio de los empleados, mejorar el clima organizacional entre

otros beneficios.

La Empresa

Al implementar el sistema se ve beneficiada debido a los factores productivos, humanos, legales,

sociales, entre otros. Se puede mencionar algunos como:

Personal realizando sus labores correspondientes en un ambiente mas seguro.

El sistema permite la eliminacion de los Riesgos Intolerables e Importantes en un alto
porcentaje para el primer afio de implementacion en la empresa, lo que se traduce en
beneficios para el trabajador, ya que no se vera expuesto en extremo al riesgo de su lugar
de trabajo

Se produce una Sistematizacién de la Administracion de los Riesgos lo cual facilita el
trabajo de la empresa en cuanto a la clasificacion de accidentes, incidentes y
enfermedades profesionales.

Obtencién de seguros a costos adecuados para el crecimiento de la empresa.

2. Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos son, con frecuencia, pero no siempre, las personas que viven al

interior de la zona de influencia de la empresa.

Beneficios Cuantitativos.

Perdida del salario ya que el ISSS después del tercer dia de incapacidad solo reconoce un

porcentaje del salario del trabajador, es decir con la implementacion del sistema no existira una
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probabilidad mas alta de que esta sufra un accidente afectando con esto los ingresos familiares

afectando la situacion econdémica en la que se encuentran.

El beneficio que se genera a los empleados/as de la empresa también se convierte en un
beneficio a la poblacion ya que, si se considera que cada empleado/a pertenece a una familia de
aproximadamente 4 miembros, y teniendo en la empresa mas de 250 empleados, esto se
convierte en un beneficio indirecto para mas de 1000 personas y eso sin contar las personas de

las comunidades cercanas a la empresa muchas.

Como se puede analizar el beneficio tiene un efecto en cadena, al final el beneficio es para el
Estado y por ende para la poblacion en general del pais, ya que lo que se pudiera generar en
costos por accidentes y/o enfermedades ocupacionales puede perfectamente ser utilizado para

otras obras sociales.

El costo anual promedio que ha realizado el Instituto Salvadorefio del Seguro Social en pago de

dias laborales por accidentes es alto, este se podria disminuir gracias a la aplicacién del sistema.

CAPITULO IV. IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SSO.

9.IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DISENADO

La administracién del proyecto sirve para alcanzar un objetivo (la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional de VEXSAL) en un determinado tiempo. Dentro del
cual se estableceran actividades (EDT), con cada uno de sus tiempos correspondientes, con el

objetivo de determinar la duracién de la administracién del proyecto

Para la correcta ejecucion de la administracion de proyectos, se debe contratar un equipo de

trabajo que desarrollen de manera efectiva cada una de las actividades que se planteen.

Para la gestion del proyecto o implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional de VEXSAL, se propone la ejecucion de un ciclo del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional, es decir, se ejecutaran al menos una vez los diversos procesos y

procedimientos que lo componen.

La primera fase de la implantacion consistirhd en realizar las gestiones necesarias con alta
direccién para la aprobacién y compromiso del proyecto de implantacion del sistema; la segunda
fase corresponde a la planeacion del SG-SSO; La tercera fase consistira en la puesta en marcha

de la etapa operativa del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, durante esta
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seran ejecutadas las actividades de inspeccién de riesgos, su evaluacion y propuesta de medidas
correctivas para cada una de las areas de la empresa VEXSAL. Es de gran relevancia esta fase
porque se debera instruir, auxilidndose del coordinador de la implantacion, a todos los miembros
del comité de SSO sobre la metodologia de identificacion (Incluido estudios técnicos de ruido e
iluminacion) y evaluacion de riesgos con el fin de priorizarlos. Adicional a lo anterior, sera
importante empezar a brindar las capacitaciones sobre SSO a los trabajadores de VEXSAL en
general. Y, por ultimo, la cuarta fase, correspondera a las etapas de verificacion y actuar del SG-
SSO.

9.1 Metodologia de la implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

La metodologia para implementar es muy importante, ya que nos da a entender la manera de
como se lleva a cabo la puesta en marcha del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional de la empresa VEXSAL, lo cual es necesario demostrar la metodologia que se
tomara para poder desarrollar cada uno de los puntos considerados para la implantacion del

sistema disefiado, a continuacion, se muestra la secuencia para su mejor comprension:

Figura 58 Metodologia de la implantacion del sistema de gestiéon de SSO

Definir los objetivos

: v Elaboracion de la EDT
de la implementacion

\J

Elaboracion del Elaboracion del
cronograma de la diagrama de red de la
implantacion del implantacion del

sistema de gestion de sistema de gestion de

l $SO | ] $SO

Recursos para la
implantacion

Fuente: Elaboracion propia
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9.2 Objetivos de la implantacion.

mediante la implantacion de este proyecto se esperan lograr los siguientes objetivos:

T

T

La aprobacién de una persona coordinadora de la seguridad y salud ocupacional dentro de
la empresa VEXSAL

Aprobacion de los recursos financieros, para poder cubrir los costos a la hora de poner en
marcha el sistema de gestion

Crear las actividades que hagan posible que el sistema tenga un ciclo de trabajo, el cual
pueda generar un ciclo de trabajo que garantice una buena seguridad y salud ocupacional
dentro de VEXSAL.

La ejecucion de todos los planes, programas, procesos y procedimientos disefiados para el
SG-SSO0 segun las necesidades y tiempos considerados por cada uno.

Mejora continua y retroalimentacién del sistema tratando las no conformidades generadas en
el desarrollo de los diferentes procedimientos que componen el sistema de gestion.

Célculo de los recursos para la implantacion del sistema de gestion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO

COORDINADOR
DE SSO

COMITE DE SSO

BRIGADISTAS
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Alta gerencia: la alta gerencia se ocupara de las tomas de decisiones financieras, y todos
aqguellos permisos necesarios que se deban hacer para poder ejecutar las diferentes

actividades en el la implantacion.

Coordinador de SSO: se encarga en determinar las actividades que se ejecutaran a lo largo

de la implantacion del sistema de gestion de SSO

Comité de SSO: junto al coordinador se va encargar de brindar el apoyo necesario para

ejecutar las actividades dentro de la implantacién.

Brigadistas: es una de las partes esenciales de la implantacién, ya que por medio del talento
humano de los brigadistas se va a lograr a cumplir con los tiempos que se han contemplado
dentro del cronograma de actividades.

9.3 Estructura desglosada del trabajo (EDT).

Figura 59 Estructura desglosada del Trabajo (EDT)

IMPLANTAR EL SITEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL BASADO EN LA NORMA 1SO 45001:2018 PARA LA
EMPRESA VEXSALS.A DE C.V

v v v v
i (S ———— /4 ——— ey \
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APROBACION DE LOS
RECURSOS NECESARIOS
PARA EJECUTAR EL
SISTEMA

I

APROBACION DEL
COORDINADOR DE SO

oy
A 4
o
VERIFICACIONDE LA
CERTIFICACION DE LOS

INTEGRANTES DEL
COMITE DE S5O

=

PLANIFICACION DE LA
33s)

po

ACTUALIZACION DE
POLITICAS DE SSO

o

APROBACION DE PLANES
Y PROGRAMAS EN
TERMINOS DE SSO

b
A 4
CAPACITACION DE LOS

TRABAJADORES EN
TERMINOS DE SSO

e Y

GESTION DE RIESGOS

i

EJECUCION DE MEDIDAS
PREVENTIVAS EN LINEA
CON LA GESTION DE
RIESGOS.

FORMACION INICIAL
PARA LOS
TRABAJADORES SOBRE
PREVENCION DE
RIESGOS Y CASOS DE

SEGUIMIENTO Y MEJORA
DELSISTEMA

—

EVALUACION INICIALY
AJUSTES FINALES AL
SISTEMA DE GESTION

EMERGENCIAS

Nl )

Fuente: Elaboracion propia
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9.3.1 Descripcidn de los paquetes de trabajo.

Nivel O

Implantar el sistema de gestiébn de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018 para la empresa VEXSAL S.A DE C.V

Nivel 1
1.Gestion por Alta direccion.

Este entregable consiste en paquetes de trabajo cuyas actividades involucran decisiones a ser
tomadas por la alta gerencia; trata puntos clave como el compromiso a ejecutar el proyecto y la
delegacién de responsabilidades para la coordinacién del SG-SSO. Los paquetes de trabajo en

gue se descompone este entregable se describen en los siguientes apartados.
2.Planeacion de la SSO

Este entregable consiste en crear la base del compromiso de la organizacion, para trabajar por
la prevencion de accidentes laborales dentro de la empresa y la aprobacion de los programas de
trabajo propuestos por el coordinador del sistemay el comité de SSO en base a la documentacién
del SG-SSO.

3.Gestion de riesgos.

En este entregable se inicia la parte operativa del SG-SSO propuesto, el “hacer”. Debera iniciar
con la identificacion de riesgos en cada una de las areas de la empresa y finalizar con la

colocacion de sefializacion correspondiente a cada area de trabajo.
4.Seguimiento y mejora del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional.

Este entregable radica en la generacion de la informacion que permita la mejora continua del SG-
SSO a través de las correcciones metodoldgicas y las acciones correctivas en conformidad de

los requisitos legales de SSO exigibles.
Nivel 2

En ellos se encuentran los paquetes de trabajo por cada entregable, donde se detallan a

continuacion:

Paquete 1:
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1

T

Aprobacién de los recursos necesarios para ejecutar el sistema: En este paquete de
trabajo se desarrollan las actividades que consisten en adquirir equipo necesario requerido
para el funcionamiento del Sistema de Gestién de SSO

Aprobacion del coordinador de SSO: Las actividades de este paquete de trabajo giran en
torno a la busqueda de una persona especializada en el area de SSO y con experiencia en
administracion de proyectos para ejecutar la implantacién del SG-SSO; lo anterior se debera
realizar segun el mecanismo de contratacion de personal.

Verificacion de la certificacién de los integrantes del comité de SSO: aqui se necesita la
cooperacion de la alta direccién para verificar los permisos y capacitaciones que necesita el

comité de SSO para poder funcionar dentro de empresa VEXSAL.

Paquete 2:

T

Actualizacion de politicas de SSO: El presente paquete de trabajo consiste en la
aprobacién de la Politica de SSO propuesta y la normativa interna de seguridad y salud en el
trabajo por parte de VEXSAL.

Capacitacion de los trabajadores en términos de SSO: este paquete de trabajo contiene
todas las capacitaciones necesarias para poder inducir y ensefiar todo lo referido a la SSO.
Aprobacién de planes y programas en términos de SSO: aqui se generan todas las
aprobaciones de los planes y programas dentro del sistema, ayuda a verificar que los

documentos disefiados estén acorde a las necesidades de VEXSAL.

Paquete 3:

1

Ejecucion de medidas preventivas en linea con la gestién de riesgos: Este paquete de
trabajo trata sobre la identificacion de riesgos en cada area, su categorizacion y la creacion
de propuestas de solucion. Adicional a la identificacion de los riesgos se incluyen actividades
de investigacion de accidentes e incidentes

Formacion inicial para los trabajadores en casos de emergencia: Consiste en capacitar
al personal, por medio del plan de emergencia dentro de VEXSAL, lo cual ayuda a que el

personal pueda reaccionar en casos de emergencia dentro de las instalaciones.

Paquete 4:

1

Evaluacién inicial y ajustes finales al sistema de gestion: Consiste en ejecutar los

procedimientos y el programa que se refiere a la auditoria y el seguimiento de las actividades
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ejecutadas hasta el momento, y, determinar si se cumplieron los objetivos y realizar las

evaluaciones del cumplimiento del sistema y del cumplimiento legal.

9.5 Diagrama de red del sistema de gestion de SSO

Un diagrama de red es una forma gréafica de ver actividades, dependencias y la ruta critica del
proyecto. Los cuadros (0 nodos) representan tareas y las dependencias se muestran como lineas
gue conectan esos cuadros. Para VEXSAL se elabor6 un diagrama de red del proyecto, el cual

consiste en la implantacién del sistema de gestion de SSO.

9.5.1 Lista de actividades y dependencias

A continuacion, se describen las actividades y sus dependencias, esto con el objeto de
hacer el diagrama de red del proyecto:

Tabla 50 Actividades y dependencias del proyecto

CRONOGRAMA

ENTREGABLE PAQUETE CODIGO ACTIVIDAD DEPENDENCIA

Aprobacion de los Aprobacion de Alta

recursos .
necesarios para A Gerencia de récursos -
la ejecucion del para ejecucion del

sistema plan de implantacién
GESTION POR Aprobacion del Contratacion de
LA ALTA Coorogréagor de B coordinador de SSO 4
DIRECCION

Revision de Comité

Verificacion de la cC de SSOy su B
certificacion de certificacion

los integrantes

del comité de D Capacitacion de C
SSO Comité de SSO
PLANIFICACION | Actualizacion de Revision y
E actualizacion de D

DE LA SSO Politicas de SSO

politicas y objetivos
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Aprobacion de los
planes y
programas de
SSO

Aprobacion de
planes y programas
en términos de SSO

Reproduccion y

distribucion de

documentos del
SGSSO

Capacitacion de

los trabajadores

en términos de
SSO

Revision y
conformacioén de
brigadas

Contratacion de las
instituciones que
impartiran las
capacitaciones de
prevencion de
riesgos requeridas

Capacitacion a
brigada de primeros
auxilios (Curso
basico de primeros
auxilios)

Capacitacion a
brigada de primeros
auxilios
(Reanimacién cardio
respiratoria, Signos
vitales)
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Capacitacion a
brigada de primeros
auxilios
(Inmovilizaciones,
traslado de enfermo
y accidentados)

Capacitacion a
brigada de
prevenciéon y
combate a incendios
(Prevencién de
incendios)

Capacitacion a
brigada de
prevencion y
combate a incendio
(Uso de Extintores)

Capacitacion de
brigada de
evacuacion y rescate
(Evacuacion)

GESTION DE
RIESGOS

Ejecucion de
medidas
preventivas en
linea con la
gestion de
riesgos.

Evaluacién General
de Riesgos y
Oportunidades

D, G

Determinacion de
estudios requeridos
(estudios de
lluminacién, Material
particulado, Ruido, y
Temperatura)

Realizacion de
estudios

Adquisicién de EPP y
sefalizacion

Medidas correctivas
segun lo identificado
(Evaluacion de
riesgos)

0,Q.R
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Formacion inicial
de los
trabajadores
sobre prevencién
de riesgos y
casos de
emergencias

Desarrollo de
Simulacro

J, K, L,M, N, N

Capacitacion de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Capacitacion de
Marco Legal de
Seguridad y Salud
Ocupacional
aplicable a VEXSAL

Capacitacion de Plan
de Emergencia

Capacitacion de
Equipo de proteccion
personal, accidentes
laborales: Causas y

como prevenirlo

Capacitacion de
Prevencion y
combate a incendio

Capacitacion de
Primeros auxilios

AA

Capacitacion de
Prevencion de
consumo de alcohol
y drogas

AB

Capacitacion de
Prevencién de
enfermedades de
transmision sexual

AC

Capacitacion de
Riesgos
psicosociales

T

SEGUIMIENTO
Y MEJORA DEL
SISTEMA

Evaluacion inicial
y ajustes finales
al sistema de
gestion

AD

Realizacion de
Auditoria

S, U, V, W, X,
Y,
Z, AA, AB, AC

AE

reunién de
coordinador de SSO
y con Comité de
SSO para la Revisién
de resultados de
SSO

AD

AF

Presentacion y
analisis de informe a
la alta direccion

AE
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Puesta en Operacion
del Sistema de
AG Gestién de AF
Seguridad y Salud
Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

9.5.2 Tiempos de actividades

El Tiempo promedio de duracion de cada Actividad estd dado en Dias Habiles y la Implantacion
finalizard hasta que se obtenga el funcionamiento completo del Sistema. Una vez identificadas
las Actividades del Plan de Implantacion se procedera a calcular el Tiempo Esperado para cada
una de dichas Actividades, operacion que se realizara mediante el uso de la Férmula que se

presenta a continuacion:

to+4tn+tp
6

te =

Donde:

te = Tiempo Esperado

to = Tiempo Optimo

tn = Tiempo Normal

tp = Tiempo Promedio

Estos tiempos representan lo siguiente:

tn: El tiempo que se requiere normalmente para la ejecucion de las actividades

to: El tiempo minimo posible sin importar el costo de los elementos materiales y humanos que

se requieren, es decir, la posibilidad fisica de realizar la actividad en el menor tiempo.

tp: El tiempo en el cual se pueden presentar retrasos ocasionales como por ejemplo retrasos

involuntarios, causas no previstas, etc.

Ademas de los tiempos anteriores, se muestran los inicios méas préximos (ES), el fin mas proximo
(EF), Inicio mas tardio (LS) , el fin més tardio (LF) y la holgura (H) total de cada actividad; estos

tiempos sirven para dar una referencia de la criticidad del proyecto.

1 ES: Early star.
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EF: Early finish.
LS: Last start
LF: Last finish.

= =4 =4 =4

H: holgura.

En la pagina siguiente se muestra la tabla resumen de tiempos por actividades:

Tabla 51 Tiempos de las actividades de la implantacion

DEPE
COD ACTIVIDAD NDEN TO TN
CIA
A Aprobacion de Alta - 6 7 9 8 0 0 8 8 0
Gerencia de

recursos para
ejecucion del plan
de implantacion
B Contratacion de A 18 | 21 | 28 22 8 8 30 30 0
coordinador de
SSO

C Revision de Comité B 6 7 8 7 30 30 37 37 0
de SSO vy su
certificacion

D Capacitacion de C 7 7 8 8 37 37 45 45 0

Comité de SSO

E Revision y D 6 7 9 8 45 45 53 53 0
actualizacién de
politicas y objetivos

F Aprobacion de E 6 7 9 8 53 53 61 61 0
planes y programas
en términos de
SSO

G Reproduccion y F 7 7 7 7 61 61 68 68 0

distribucion de

documentos del
SGSSO

H Revision y B, D 11 14 16 14 45 110 59 124 65
conformacién de
brigadas
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Contratacion de las
instituciones que
impartiran las
capacitaciones de
prevencion de
riesgos requeridas

45

117

52

124

72

Capacitacién a
brigada de primeros
auxilios (Curso
basico de primeros
auxilios)

59

124

67

132

65

Capacitacion a
brigada de primeros
auxilios
(Reanimacién
cardio respiratoria,
Signos vitales)

59

124

67

132

65

Capacitacién a
brigada de primeros
auxilios
(Inmovilizaciones,
traslado de enfermo
y accidentados)

59

124

67

132

65

Capacitacion a
brigada de
prevencion y
combate a
incendios
(Prevencion de
incendios)

59

124

67

132

65

Capacitacion a
brigada de
prevencion y
combate a incendio
(Uso de Extintores)

59

124

67

132

65

Capacitacion de
brigada de
evacuacion y
rescate
(Evacuacion)

59

124

67

132

65

Evaluacién General
de Riesgos y
Oportunidades

D, G

23

28

38

29

68

68

97

97
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Determinacién de
estudios requeridos
(estudios de
[luminacion,
Material
particulado, Ruido,
y Temperatura)

97

97

105

105

Realizacion de
estudios

12

14

16

14

105

105

119

119

Adquisicién de EPP
y sefializacién

97

112

104

119

15

Medidas correctivas
segun lo
identificado
(Evaluacion de
riesgos)

25

28

34

29

119

119

148

148

Desarrollo de
Simulacro

67

132

75

140

65

Capacitacion de
Seguridad y Salud
Ocupacional

75

141

82

148

66

Capacitacion de
Marco Legal de
Seguridad y Salud
Ocupacional
aplicable a VEXSAL

75

141

82

148

66

Capacitacion de
Plan de
Emergencia

75

141

82

148

66

Capacitacion de
Equipo de
proteccion
personal,
accidentes

laborales: Causas y
como prevenirlo

75

140

83

148

65

Capacitacién de
Prevencion y
combate a incendio

75

140

83

148

65

Capacitacién de
Primeros auxilios

75

141

82

148

66

Capacitacién de
Prevencion de
consumo de alcohol
y drogas

75

140

83

148

65
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Capacitacion de T 7 7 8 8 75 140 83 148 65
Prevencion de
enfermedades de
transmision sexual

Capacitacién de T 6 7 8 7 75 141 82 148 66
Riesgos
psicosociales

Realizacion de S, U, 25 | 28 | 32 29 148 148 177 177 0

Auditoria :
W, X,
Y, Z,
AA,
AB,
AC
reunion de AD 6 7 9 8 177 177 185 185 0
coordinador de
SSO y con Comité
de SSO para la
Revision de
resultados de SSO
Presentaciéon y AE 6 7 9 8 185 185 193 193 0

analisis de informe
a la alta direccién

Puesta en AF 31 | 35 | 47 37 193 193 230 230 0
Operacion del
Sistema de Gestion
de Seguridad y
Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla de arriba, los resultados son los siguientes:
Duracién de la Implantaciéon: 230 Dias Habiles

Fecha de Inicio: lunes 06 de marzo de 2023

Fecha de finalizacion: jueves 14 de marzo de 2024

Ruta Critica: A,B,C,D,E, F, G, O, P, Q, S, AD, AE, AF, AG.

Se tomaron en cuenta los dias que VEXSAL labora, que son de lunes a viernes quitando los dias

de asueto.
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9.5.3 Diagrama de red

Figura 60 Diagrama de red completo
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Fuente: Elaboracion propia
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9.7 Recursos para la implantacion

Los costos de implantacion se refieren a los costos de inversion por la realizacion de las

actividades dentro la implantacion del sistema de gestion de SSO, exceptuando los costos por el

disefio del sistema, tales costos se muestran a continuacion, desglosando los desembolsos

anuales:
Tabla 52 EPP y sefializacion para la implantacion
Equipo de proteccion personal (EPP)
EPP Nombre y objetivo del EPP | Cantidad | Precio Total
unitario ($) | ($)
Lentes industriales 20 2.5 50
~—"
N\ Orejeras de seguridad 5 25 125
'6 y industrial
' ' Guantes protectores. 5 9 45
oy Mascarilla FFP1 100 1 100
& i
d;
(__-_..-.
@ Tapones auditivos 8 3 24
—yv
Guantes con aislante 8 8 64
eléctrico
Casco 6 12 72

Fuente: Elaboracion propia

Tabla de recursos utilizados a lo largo de la implantacion.

CODIGO

Tabla 53 Recursos a utilizar para la implantacion

ACTIVIDAD

Recursos de las

Costo de

transporte del

Recursos

Aprobacion de Alta Gerencia de recursos para
ejecucion del plan de implantacion

actividades ($)

instructor ($)

Totales

Contratacién de coordinador de SSO

Revisién de Comité de SSO y su certificacion

A
B
C
D

Capacitacion de Comité de SSO

O OO |o
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E Revision y actualizacion de politicas y objetivos |- - 0
= Aprobacion de planes y programas en términos
de SSO - - 0
G Reproduccion y distribucion de documentos del
SGSSO - - 0
H Revision y conformacion de brigadas - - 0
Contratacion de las instituciones que impartiran
I las capacitaciones de prevencion de riesgos
requeridas - - 0
3 Capacitacion a brigada de primeros auxilios
(Curso basico de primeros auxilios) 129.15 25 154.15
K Capacitaciéon a brigada de primeros auxilios
(Reanimacién cardio respiratoria, Signos vitales) | 129.15 25 154.15
Capacitacion a brigada de primeros auxilios
L (Inmovilizaciones, traslado de enfermo y
accidentados) 129.15 25 154.15
M Capacitaciéon a brigada de prevencion y combate
a incendios (Prevencion de incendios) 64.57 25 89.57
N Capacitacion a brigada de prevencion y combate
a incendio (Uso de Extintores) 64.57 25 89.57
N Capacitaciéon de brigada de evacuacion y
rescate (Evacuacion) 25 25
@) Evaluacién General de Riesgos y Oportunidades | - - 0
Determinacién de estudios requeridos (estudios
P de lluminacién, Material particulado, Ruido, y
Temperatura) = = 0
Q Realizacion de estudios - 0
R Adquisicion de EPP y sefializacion - 600
s Medidas correctivas segun lo identificado
(Evaluacion de riesgos) - - 0
T Desarrollo de Simulacro 129.15 25 154.15
U Capacitacion de Seguridad y Salud Ocupacional |- - 0
Vv Capacitacién de Marco Legal de Seguridad y
Salud Ocupacional aplicable a VEXSAL = = 0
w Capacitacion de Plan de Emergencia 129.15 25 154.15
X Capacitaciéon de Equipo de proteccién personal,
accidentes laborales: Causas y como prevenirlo |- - 0
Capacitacion de Prevencion y combate a
incendio 64.57 25 89.57
Z Capacitacion de Primeros auxilios 129.15 25 154.15
AA Capacitacion de Prevencion de consumo de
alcohol y drogas 120 25 145
AB Capacitacion de Prevencion de enfermedades
de transmision sexual 120 25 145

[268]




AC Capacitacion de Riesgos psicosociales 120 25 145
AD Realizacion de Auditoria - - 0
AE reunion de coord!ngdor de SSO y con Comité de
SSO para la Revision de resultados de SSO - - 0
Presentacion y andlisis de informe a la alta
AF direccién . - 0
AG Puestg en Operacion del S_istema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional - - 0
TOTAL| $2,253.61

Fuente: Elaboracion propia

Se determina que el costo de la implantacion del sistema de gestion en el periodo estipulado sera

de $2,253.61, lo cual se debe de considerar a la hora de hacer el estudio econémico del proyecto

el cual es el uso del sistema de gestion de SSO disefiado a VEXSAL.
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10. CONCLUSIONES

v

Con el disefio del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018, se garantizara la integridad de los involucrados dentro de la empresa, y por
medio de la implementacion del mismo se obtendra un ambiente seguro dentro de las
instalaciones de VEXSAL.

El diagnéstico de todas las areas de la empresa VEXSAL permitié identificar cada una de las
deficiencias actuales en prevencion de riesgos y situaciones que representen un riesgo para
trabajadores e involucrados, asi como también la necesidad de implementacion de un
Sistema De Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Por medio del diagnéstico de la situacién actual de la empresa VEXSAL en términos de SSO,
se determind que solo se cumplen con él 31.43% de las disposiciones de ley, lo cual afirma
la necesidad de un método que controle dichas disposiciones que en este caso es el sistema
de gestion de SSO que cumple con lo establecido legalmente ante la ley general de
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo lo cual ayuda a no incurrir en multas y
sanciones por parte del ministerio de trabajo.

Dentro del sistema de gestion disefiado para VEXSAL se han elaborado documentos como
planes, programas, procedimientos, guias y formatos que ayudan a gestionar
adecuadamente los riesgos laborales encontrados en el diagnéstico de las distintas areas de
la empresa.

Se determino la viabilidad del proyecto por medio del célculo de los indices econémicos
pertinentes, de esta manera se determinaron los siguientes resultados: B/C=3.31 y la de
VAN= $92,600.61, lo cual hace factible la implementacién del sistema de gestién en VEXSAL.
Se han determinado las diferentes actividades necesarias para implantar el sistema de
gestion de SSO en VEXSAL con su respectiva ruta critica que refleja un ciclo de trabajo de
230 dias hébiles y las cuales cubren un afio de ejecucion.

Con el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional funcionando se espera que el
empleado y el empleador puedan ejecutar de manera segura y Optima las actividades que

desempeiian dentro de la empresa en su jornada laboral.
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11. RECOMENDACIONES

v

La comunicacién entre el comité de seguridad y salud ocupacional y la gerencia debe de
estar bien fortalecida ya que esto puede mitigar lo mas rapido posible los riesgos laborales
con los que cuenta la planta.

Para beneficio de la seguridad ocupacional, se debe de mantener capacitados a los
empleados para que puedan utilizar de manera adecuada las herramientas, equipo de
proteccion personal y actuar en casos de emergencia, lo cual contribuira a prevenir los
riesgos y accidentes dentro de la empresa.

El sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional disefiado se debera actualizar en
cada auditoria, teniendo en cuenta los posibles cambios que regulan las leyes dentro del
territorio nacional.

Se recomienda a la Alta Direccion tomar en cuenta que los beneficios son a corto, mediano
y largo plazo, estos no seran solo econémicos sino también de bienestar para sus empleados
y el entorno de VEXSAL.

Poner especial atencién a los diferentes indicadores, esto para saber si estan logrando su
cometido o si es necesario retroalimentar o hacer cambios durante el periodo que se utilice
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

Incluir a los trabajadores a la hora de implementar el sistema de gestion para promover su
participacién en las investigaciones y toma de decisiones, para buscar mejoras en las
condiciones de salud y seguridad del lugar de trabajo

Debe existir un seguimiento constante por parte de la alta direccion con respecto al
cumplimiento de objetivos del Sistema de Gestién con la finalidad de lograr la mejora

continua.
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12. GLOSARIO TECNICO

Accidente de trabajo: Toda lesidon orgénica, perturbacion funcional o muerte, que el trabajador
sufra a causa, con ocasién o por motivo del trabajo y debe ser ocasionada por la accién repentina

y violenta de una causa exterior o de un esfuerzo realizado.

Accibn correctiva: Accion encaminada a eliminar la causa de una no conformidad real, para

evitar que esta se repita.

Accion insegura: El incumplimiento por parte del trabajador o trabajadora, de las normas,
recomendaciones técnicas y demas instrucciones adoptadas legalmente por su empleador para

proteger su vida, salud e integridad.

Actas: Herramienta de comunicacion en las que se plasma la participacion, discusion, conclusiéon

y compromiso de todo tipo de reuniones o convocatorias que se realicen en la Empresa.

Alta Gerencia: es el sector de recursos humanos de una empresa que se encarga de gestionar

la organizacién, siendo fundamental en la toma de decisiones

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen

los criterios de auditoria.

Capacitacion de SSO: conjunto de actividades sistematicas, planificadas cuyo proposito es
promover mecanismos de prevencion y que consiste en un proceso participativo que involucra a

todos los directivos y colaboradores de la empresa.

Comité: Conjunto de personas elegidas para desempenfar una labor determinada, especialmente

si tiene autoridad o actla en representacion de un colectivo.

Comité de seguridad: son miembros voluntarios responsables de la defensa de los intereses

de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos en el trabajo.

Comunicacién: Proceso de transferencia de informacion interactiva a través de diferentes

canales.

Comunicacién externa: Tipo de comunicacion que proviene de una parte interesada externa y
gue debe ser respondida. Al responderla se busca establecer y fortalecer vinculos de la

Organizacion con las comunidades u otras partes interesadas ubicadas en su area de operacion.
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Comunicacion Interna: Proceso a través del cual se generan acciones y programas que
informan, divulgan y permiten establecer relaciones y conllevan a la participacion de las

diferentes areas de la empresa.

Condicidén insegura: instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y herramientas que no estan
en condiciones de ser usados y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y

gue ponen en riesgo de sufrir un accidente a la o las personas que las ocupan.

Contexto de la Organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que pueden tener
un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos. Los
objetivos de la organizacién pueden estar relacionados con sus productos y servicios, inversiones

y comportamiento hacia sus partes interesadas.
Decreto 86: Reglamento de gestion de la prevencién de riesgos en los lugares de trabajo

Decreto 87: Reglamento para la verificacion del funcionamiento y mantenimiento de generadores

de vapor.

Delegado de prevenciéon de Riesgo: son los representantes de los trabajadores con funciones

especificas en materia de prevencién de riesgos en el trabajo.

Desempefio de la SST: desempefio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguros y

saludables.

Enfermedad Profesional: Enfermedad adquirida en el lugar de trabajo, ya sea por el desempefio

de un puesto o condicion del puesto.

Equipo de Proteccién Personal (EPP): todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas

de diversos disefios que emplea el trabajador para protegerse contra posibles lesiones.

Estudio de estrés térmico: Andlisis de las condiciones ambientales producidas por el calor que

se tiene dentro de las instalaciones de trabajo.

Estudio de iluminaciéon: Es el andlisis de las condiciones a las que estan expuestos los

trabajados, en el cual se analiza la iluminacién en LUX.

Estudio de Material Particulado: Es el andlisis de las condiciones a las que estan expuestos

los trabajados, en el cual se analiza la cantidad de particulas en el aire por metro cubico.
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Estudio de Ruido: Es el andlisis de las condiciones a las que estan expuestos los trabajados,

en el cual se analiza los niveles de ruido en decibeles.

Evaluacién de riesgos: proceso por el cual se determina la magnitud de los riesgos,

combinando la probabilidad con la frecuencia de exposicion al riesgo.

Extintor: Aparato portatil para apagar fuegos o incendios de pequefia magnitud que consiste en
una especie de botella grande en cuyo interior hay una sustancia liquida, espumosa o en forma
de polvo (agua pulverizada, hidrocarburos, diéxido de carbono, etc.); para apagar el fuego se

arroja un chorro de esta sustancia sobre el mismo.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con éste, que tuvo el potencial
de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o0 se

presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

ISO45001: esla normainternacional para sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,

destinada a proteger a los trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales.
LGPRLT: Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

Lista Maestra de Documentos: Es un listado en el que se encuentran los documentos del
sistema de gestion, los cuales se encuentran controlados, en ella se pueden identificar sus
codificaciones, nombre del documento, proceso asociado, version, fecha de aprobacion,

responsable del documento y niumero de copias controladas.

Mapa de Riesgos: Es un instrumento que, mediante relevamiento y representacion de riesgos y
agentes contaminantes, permite localizar los factores nocivos en un espacio de trabajo

determinado.
Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeiio
No conformidades: Incumplimientos de requisitos de norma ISO 45001.

Objetivo de la SST: objetivo establecido por la organizacion para lograr resultados especificos

coherentes con la politica de la SST.

Organizacién: Persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.
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Oportunidades de mejora: Conjunto de acciones tomadas para describir lo que puede ser

aprovechable, cual es la oportunidad que genera un beneficio y para quién.

Partes Involucradas: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad. Ejemplo: Clientes, propietarios, personas de una
organizacion, proveedores, banca, legisladores, sindicatos, socios o sociedad en general que

pueden incluir competidores o grupos de presion con intereses opuestos.

Politica: intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente su alta

direccion.

Politica de SSO: son politicas que tienen como finalidad, establecer directrices orientadas a
garantizar la seguridad y proteccion de la salud de las y los trabajadores del Ministerio de Trabajo

y Previsién Social, frente a los riesgos derivados del trabajo

Programa: Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que compone

algo que se va a realizar.
RGPRLT: Reglamento general de prevencién de riesgos en los lugares de trabajo.

Requisito legal: requisitos legales que una organizacion tiene que cumplir y otros requisitos que

una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.

Responsabilidad: es dar cumplimiento a las obligaciones y ser cuidadoso al tomar decisiones o

al realizar algo.

Riesgo para la SST: combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones
peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud que

pueden causar los eventos o exposiciones.
Rol: Funcion que una persona desempefia en un lugar o en una situacion.

Ruta de Evacuacion: Es el camino o ruta disefiada especificamente para que trabajadores,
empleados y publico en general evacuen las instalaciones en el menor tiempo posible y con las

maximas garantias de seguridad.
Sefial de advertencia: una sefial que advierte de un riesgo o peligro.

Sefal de obligacién: una sefial que obliga a un comportamiento determinado.
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Sefial de prohibicion: una sefial que prohibe un comportamiento susceptible de provocar un

peligro.

Sefal de Seguridad y Salud ocupacional: una sefializacién que, referida a un objeto, actividad
o0 situacion determinadas, proporcione una indicaciéon o una obligacion relativa a la seguridad o
la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una sefal luminosa o

acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segun proceda.

Simulacro de emergencia: recreacion de las condiciones de un determinado evento en el cual

las diversas instituciones actiian para solucionar una emergencia.

Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que

interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.
SGSSO: Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional.
SSO: Seguridad y Salud Ocupacional.

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo

el control de la organizacion.

Trabajos en Altura: Son trabajos que se realizan a una altura igual o mayor de 2 metros sea
temporal o permanente y dicha distancia serd medida perpendicularmente al piso inmediato

inferior.

Trabajo en caliente: cualquiera en el que se usen llamas abiertas o fuentes de calor que pueden

encender materiales en el area de trabajo.

Trabajos en espacios confinados: Se entendera por espacio confinado cualquier espacio con
aberturas limitadas de entrada y salida y ventilacion natural desfavorable, en el que puedan
acumularse contaminantes toxicos o inflamables o tener una atmdésfera, deficiente de oxigeno y

gue no esta concebido para una ocupacién continuada por parte del trabajador.

Trabajo de excavacion: Se entenderd por excavacion, cualquier trabajo que consista en hacer

cavidades en el piso, tales como hoyos, zanjas, pozos, tuneles y otras similares.
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14. ANEXOS

Anexo 1: Muestras de niveles de iluminacion

Nivel de Nivel de
iluminacié |iluminacidn

N° |Puesto n recomendado |Valoracién
1| Costura, Modulo espalda, maquina 1 864 500 | Sin Riesgo
2 | Costura, Modulo espalda, maquina 2 962 500 | Sin Riesgo
3| Costura, Modulo espalda, maquina 3 1124 500 | Sin Riesgo
4 | Costura, Modulo espalda, maquina 4 965 500 | Sin Riesgo
5| Costura, Modulo espalda, maquina 5 974 500 | Sin Riesgo
6 | Costura, Modulo espalda, maquina 6 985 500 | Sin Riesgo
7 | Costura, Modulo dobladillo, maquina 1 1144 500 | Sin Riesgo
8 | Costura, Modulo dobladillo, maquina 2 1240 500 | Sin Riesgo
9| Costura, Modulo dobladillo, maquina 3 963 500 | Sin Riesgo
10 | Costura, Modulo manga, maquina 1 981 500 | Sin Riesgo
11 | Costura, Modulo manga, maquina 2 1350 500 | Sin Riesgo
12 | Costura, Modulo manga, maquina 3 1410 500 | Sin Riesgo
13 | Costura, Modulo manga, maquina 4 997 500 | Sin Riesgo
14 | Costura, Modulo manga, maquina 5 963 500 | Sin Riesgo
15 | Costura, Modulo cuello 1, maquina 1 892 500 | Sin Riesgo
16 | Costura, Modulo cuello 1, maquina 2 879 500 | Sin Riesgo
17 | Costura, Modulo cuello 1, maquina 3 869 500 | Sin Riesgo
18 | Costura, Modulo cuello 1, maquina 4 894 500 | Sin Riesgo
19 | Costura, Modulo cuello 1, maquina 5 996 500 | Sin Riesgo
20| Costura, Modulo cuello 1, Volteado manual 367 500 | Sin Riesgo
21 | Costura, Modulo cuello 1, maquina 6 1141 500 | Sin Riesgo
22 | Costura, Modulo cuello 1, maquina 7 1254 500 | Sin Riesgo
23| Costura, Modulo cuello 1, maquina 8 1263 500 | Sin Riesgo
24| Costura, Modulo cuello 1, maquina 9 1241 500 | Sin Riesgo
25| Costura, Modulo cuello 1, maquina 10 1250 500 | Sin Riesgo
26 | Costura, Modulo cuello 2, maquina 1 989 500 | Sin Riesgo
27 | Costura, Modulo cuello 2, maquina 2 985 500 | Sin Riesgo
28 | Costura, Modulo cuello 2, maquina 3 1120 500 | Sin Riesgo
29| Costura, Modulo cuello 2, maquina 4 978 500 | Sin Riesgo
30| Costura, Modulo cuello 2, Volteado manual 365 500 | Sin Riesgo
31| Costura, Modulo cuello 2, maquina 5 985 500 | Sin Riesgo
32 | Costura, Modulo cuello 2, maquina 6 975 500 | Sin Riesgo
33| Costura, Modulo cuello 2, maquina 7 1023 500 | Sin Riesgo
34 | Costura, Modulo cuello 2, maquina 8 986 500 | Sin Riesgo
35 | Costura, Modulo cuello 2, maquina 9 876 500 | Sin Riesgo
36 | Costura, Modulo cuello 2, maquina 10 968 500 | Sin Riesgo
37 | Costura, Modulo pufio, maguina 1 985 500 | Sin Riesgo
38| Costura, Modulo pufio, maguina 2 896 500 | Sin Riesgo
39 | Costura, Modulo pufio, maquina 3 863 500 | Sin Riesgo
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40 | Costura, Modulo pufio, maquina 4 871 500 | Sin Riesgo
41 | Costura, Modulo puiio, Volteado manual 321 300 Sin Riesgo
42 | Costura, Modulo pufio, maquina 5 963 500 | Sin Riesgo
43 | Costura, Modulo pufio, maquina 6 985 500 | Sin Riesgo
44 | Costura, Modulo pufio, maquina 7 896 500 | Sin Riesgo
45 | Costura, Modulo puiio, maquina 8 874 500 | Sin Riesgo
46 | Costura, Modulo puiio, maquina 9 962 500 | Sin Riesgo
47 | Costura, Modulo pechera 1, maquina 1 915 500 | Sin Riesgo
48 | Costura, Modulo pechera 1, maquina 2 1036 500 | Sin Riesgo
49 | Costura, Modulo pechera 1, plancha 364 300 Sin Riesgo
50 | Costura, Modulo pechera 1, maquina 3 1087 500 | Sin Riesgo
51| Costura, Modulo pechera 1, maqguina 4 885 500 | Sin Riesgo
52| Costura, Modulo pechera 1, maguina 5 897 500 | Sin Riesgo
53| Costura, Modulo pechera 1, maquina 6 1025 500 | Sin Riesgo
54| Costura, Modulo pechera 2, plancha 963 300 Sin Riesgo
55 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 1 958 500 | Sin Riesgo
56 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 2 1032 500 | Sin Riesgo
57 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 3 1251 500 | Sin Riesgo
58 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 4 1102 500 | Sin Riesgo
59 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 5 998 500 | Sin Riesgo
60 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 6 987 500 | Sin Riesgo
61 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 7 1024 500 | Sin Riesgo
62 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 8 1114 500 | Sin Riesgo
63 | Costura, Modulo pechera 2, maquina 9 1023 500 | Sin Riesgo
64 | Fusionado 517 300 Sin Riesgo
65 | Corte, troqueladora de tela 1 345 300 Sin Riesgo
66 | Corte, troqueladora de tela 2 360 300 | Sin Riesgo
67 | Corte, mesa de corte 1 342 300 | Sin Riesgo
68 | Corte, mesa de corte 2 369 300 Sin Riesgo
69 | Corte, mesa de corte 3 352 300 Sin Riesgo
70| Corte, mesa de corte 4 347 300 | Sin Riesgo
71| Corte, maquina de binding 314 300 | Sin Riesgo
72 | Bodega de tela, pasillo 124 100 | Sin Riesgo
73 | Bodega de tela, escritorio de encargado 562 500 | Sin Riesgo
74| Bandeo, mesa 1 347 300 Sin Riesgo
75 | Bandeo, mesa 2 339 300 Sin Riesgo
76 | Area de recuperacion de piezas 325 300 | Sin Riesgo
77 | Costura ensamble celda 1, maquina 1 1033 500 | Sin Riesgo
78 | Costura ensamble celda 1, maquina 2 965 500 | Sin Riesgo
79| Costura ensamble celda 1, maquina 3 1022 500 | Sin Riesgo
80 | Costura ensamble celda 1, maquina 4 896 500 | Sin Riesgo
81 | Costura ensamble celda 1, maquina 5 886 500 | Sin Riesgo
82 | Costura ensamble celda 1, planchado 1010 300 Sin Riesgo
83 | Costura ensamble celda 1, maquina 6 1008 500 | Sin Riesgo
84 | Costura ensamble celda 1, maquina 7 1236 500 | Sin Riesgo
85 | Costura ensamble celda 1, maquina 8 998 500 | Sin Riesgo
86 | Costura ensamble celda 1, operacion clip 358 300 | Sin Riesgo
87 | Costura ensamble celda 2, maquina 1 898 500 | Sin Riesgo
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88 | Costura ensamble celda 2, maquina 2 969 500 | Sin Riesgo

89 | Costura ensamble celda 2, maquina 3 1023 500 | Sin Riesgo

90 | Costura ensamble celda 2, maquina 4 1025 500 | Sin Riesgo

91 | Costura ensamble celda 2, maquina 5 1002 500 | Sin Riesgo

92 | Costura ensamble celda 2, plancha 342 300 | Sin Riesgo

93 | Costura ensamble celda 2, maquina 6 1200 500 | Sin Riesgo

94 | Costura ensamble celda 3, maquina 1 969 500 | Sin Riesgo

95 | Costura ensamble celda 3, maquina 2 985 500 | Sin Riesgo

96 | Costura ensamble celda 3, maquina 3 9901 500 | Sin Riesgo

97 | Costura ensamble celda 3, maquina 4 896 500 | Sin Riesgo

98 | Costura ensamble celda 3, maquina 5 856 500 | Sin Riesgo

99 | Costura ensamble celda 3, plancha 352 300 | Sin Riesgo
100 | Costura ensamble celda 3, maquina 6 963 500 | Sin Riesgo
101 | Costura ensamble celda 3, maquina 7 968 500 | Sin Riesgo
102 | Costura ensamble celda 3, maquina 8 987 500 | Sin Riesgo
103 | Costura ensamble celda 3, operacion clip 326 300 | Sin Riesgo
104 | Costura ensamble celda 4, maquina 1 986 500 | Sin Riesgo
105 | Costura ensamble celda 4, maquina 2 856 500 | Sin Riesgo
106 | Costura ensamble celda 4, maquina 3 899 500 | Sin Riesgo
107 | Costura ensamble celda 4, maquina 4 871 500 | Sin Riesgo
108 | Costura ensamble celda 4, maquina 5 968 500 | Sin Riesgo
109 | Costura ensamble celda 4, maquina 6 991 500 | Sin Riesgo
110 | Costura ensamble celda 4, plancha 348 300 | Sin Riesgo
111 | Costura ensamble celda 4, maquina 7 1023 500 | Sin Riesgo
112 | Costura ensamble celda 4, maquina 8 1210 500 | Sin Riesgo
113 | Costura ensamble celda 4, operacién clip 351 300 Sin Riesgo
114 | Costura ensamble celda 5, maquina 1 1029 500 | Sin Riesgo
115 | Costura ensamble celda 5, maquina 2 1301 500 | Sin Riesgo
116 | Costura ensamble celda 5, maquina 3 882 500 | Sin Riesgo
117 | Costura ensamble celda 5, maquina 4 869 500 | Sin Riesgo
118 | Costura ensamble celda 5, maquina 5 963 500 | Sin Riesgo
119 | Costura ensamble celda 5, maquina 6 1025 500 | Sin Riesgo
120 | Costura ensamble celda 5, plancha 344 300 | Sin Riesgo
121 | Costura ensamble celda 5, maquina 7 1147 500 | Sin Riesgo
122 | Costura ensamble celda 5, maquina 8 1163 500 | Sin Riesgo
123 | Costura ensamble celda 5, maquina 9 1258 500 | Sin Riesgo
124 | Costura ensamble celda 5, operacién clip 339 300 | Sin Riesgo
125 | Estacion de despacho 632 500 | Sin Riesgo
126 | Mesa auditoria control de calidad 1158 1000 | Sin Riesgo
127 | Empaque modulo 1, plancha 341 300 | Sin Riesgo
128 | Empaque modulo 1, plancha de vapor 1 345 300 Sin Riesgo
129 | Empague modulo 1, plancha de vapor 2 348 300 | Sin Riesgo
130 | Empaque modulo 1, doblado 1 368 300 | Sin Riesgo
131 | Empaque modulo 1, doblado 2 367 300 Sin Riesgo
132 | Empaque modulo 1, doblado 3 375 300 | Sin Riesgo
133 | Empaque modulo 1, doblado 4 371 300 | Sin Riesgo
134 | Empaque modulo 2, plancha de vapor 1 377 300 | Sin Riesgo
135 | Empaque modulo 2, plancha de vapor 2 384 300 | Sin Riesgo
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136 | Empaque modulo 2, doblado 1 365 300 | Sin Riesgo
137 | Empaque modulo 2, doblado 2 354 300 Sin Riesgo
138 | Empaque modulo 2, plancha de vapor 3 387 300 | Sin Riesgo
139 | Empaque modulo 2, doblado 3 369 300 Sin Riesgo
140 | Empaque modulo 2, doblado 4 374 300 | Sin Riesgo
141 | Empaque, escritorio supervisor 368 500 | Sin Riesgo
142 | Detector de metal 359 300 | Sin Riesgo
143 | Fusionadora de banda, entrada 526 300 | Sin Riesgo
144 | Fusionadora de banda, salida 456 300 Sin Riesgo
145 | Fusionadora de cuello, entrada 748 300 Sin Riesgo
146 | Fusionadora de cuello, salida 451 300 | Sin Riesgo
147 | Fijadora de parche 1 358 300 | Sin Riesgo
148 | Fijadora de parche 2 366 300 | Sin Riesgo
149 | Puesto de supervisora de fusionado 569 500 | Sin Riesgo
150 | hot head entrada 365 300 Sin Riesgo
151 | hot head salida 632 300 | Sin Riesgo
152 | Oficina de logistica, Escritorio asistente 619 500 | Sin Riesgo
153 | Oficina, escritorio plotter 590 500 | Sin Riesgo
154 | Oficina ventas, Escritorio lectura eficiencia 620 500 | Sin Riesgo
155 | Oficina ventas, Escritorio lectura eficiencia 619 500 | Sin Riesgo
156 | Clinica, Escritorio enfermera 639 500 | Sin Riesgo
157 | Clinica, curaciones 537 500 | Sin Riesgo
158 | Clinica, consultorio 641 500 | Sin Riesgo
159 | Oficina personal, escritorio planillas 517 500 | Sin Riesgo
160 | Oficina personal, escritorio asistente 623 500 | Sin Riesgo
161 | Oficina contabilidad, Escritorio contador 625 500 | Sin Riesgo
Oficina contabilidad, Escritorio aux.
162 | contable 618 500 | Sin Riesgo
163 | Oficina compra, escritorio 617 500 | Sin Riesgo
164 | Oficina, escritorio recepcionista 623 500 | Sin Riesgo
165 | Oficina informatica, escritorio 601 500 | Sin Riesgo
166 | Oficina import/ Export escritorio jefe 608 500 | Sin Riesgo
167 | Oficina import/ Export escritorio asistente 610 500 | Sin Riesgo
168 | Mesa de trabajo mantenimiento en costura 374 300 Sin Riesgo
169 | Banco de trabajo taller de mantenimiento 381 300 Sin Riesgo

Anexo 2 Botiquin tipo B
ELEMENTOS
GASAS LIMPIAS PAQUETE
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UNIDADES
Paquete
100

CANTIDAD

X 1




GASAS ESTERILES PAQUETE Paquete por 20

3
APOSITO o0 COMPRESAS NO ESTERILES Unidad 4
ESPARADRAPO DE TELA ROLLO 4" Unidad 2
BAJALENGUAS Paquete por 2
20
VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA DE ALGODON 5 X 5 YARDAS Unidad 2
CLORHEXIDINA @] YODOPOVIDONA (JABON Galon 1
QUIRURGICO)
SOLUCION SALINA 250 cc 0 500 cc Unidad 5
GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Cajapor 100 1
TERMOMETRO DE MERCURIO o DIGITAL Unidad 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 ml Unidad 1
TIJERAS Unidad 1
LINTERNA Unidad 1
PILAS DE REPUESTO Par 4
TABLA ESPINAL LARGA Unidad 1
COLLAR CERVICAL ADULTO Unidad 2
COLLAR CERVICAL NINO Unidad 2
INMOVILIZADORES o FERULA MIEMBROS SUPERIORES  Unidad 1
(ADULTO)
INMOVILIZADORES o FERULA MIEMBROS INFERIORES  Unidad 1
(ADULTO)
INMOVILIZADORES o FERULA MIEMBROS SUPERIORES Unidad 1
(NINO)
INMOVILIZADORES o FERULA MIEMBROS INFERIORES  Unidad 1

(NINO)
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VASOS DESECHABLES Paquete por 1

25
TENSIOMETRO Unidad 1
FONENDOSCOPIO Unidad 1
ACETAMINOFEN TABLETAS POR 500 mg Sobre por 10 2
HIDROXIDO DE ALUMINIO TABLETAS Sobre por10 1
ASA TABLETAS POR 100 mg Sobre por10 1
ELEMENTO DE BARRERA o0 MASCARA PARA RCP Unidad 2
TOTAL 59

Anexo 3 Botiquin VEXSAL

Vendas Elasticas de 2,3,4 pulgadas 1 vendas de cada 8vendas de cadatamafo
tamarno
Venda de Gasa de 5" x 1 yarda 1 rollo 5 rollo
Curitas de diferentes tamafos 30 unidades 100 unidades
Sobres de gasa estéril de diferentes tamafios 20 sobres 100 sobres
Gasa Simple (para limpieza) 15 unidades 60 unidades
Venda Triangular 2 unidades 4 unidades
Liga para torniquete (banda de Smarch) 2 unidades 6 unidades
Depresores linguales E14(baja lenguas) 1 caja 2 cajas
Aplicadores (hisopos) 1 caja 4 cajas
Algodon hidrofilico 1 libra 4 libras
Tornudas de gasa 30 unidades 60 unidades
Tornudas de algodon 30 unidades 60 unidades
Férulas o tablillas (distinto tamafio) 6 unidades 12 unidades
Guantes de Léatex de diferentes tamafios o 10 unidades 20 unidades
estandar
Apoésitos estériles y/o Toallas sanitarias 10 unidades 20 unidades
Esparadrapo 2 unidades 4 unidades
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LIMPIEZA T DESINFECCION DE 1 A 30 DE 50 A MAS
TRABAJADORES TRABAJADORES

Jabon quirdrgico (Antiséptico) 1 frasco 5 frascos

Agua  Estéril 0 Solucién Salina  Normal. 1 frasco 5 frascos

Alcohol Etilico desnaturalizado de 90° (limpieza de 1 litro (1000 ml) 2 litros

materiales)

Solucién Yodada (Antiséptico Yodine) 1 unidad 4 unidades
Lagrimas Naturales (Lubricantes) 1 frasco 5 frascos
Per6xido de Hidrogeno (Agua Oxigenada). Con 1 frasco 4 frascos

conocimiento de su uso.

INSTRUMENTOS DE 1 A 30 DE 50 A MAS TRABAJADORES
TRABAJADORES

Tijeras sin punta (redondas o chatas) 1 unidad 2 unidades

Pinzas lisas sencillas 1 unidad 2 unidades

Lampara de mano 1 unidad 2 unidades

Termdmetro 1 unidad 2 unidades

Lupa 1 unidad 2 unidades

Maquinarasuradora 3 unidades 10 unidades

Goteros 5 unidades 10 unidades

Collarin cervical 1 unidad 2 unidades

Libreta o cuaderno de control de 1 unidad

atenciones

Jeringas y agujas hipodérmicas 10 unidades 20 unidades
Manual de Primeros Auxilios 1 manual

Camilla 1

Acetaminofén (Analgésico) 50 unidades 100 unidades
Antihistaminico 30 unidades 100 unidades
Calamina (crema para picadas de insectos) 1 frasco 4 frasco
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