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RESUMEN EJECUTIVO

Crecimiento exponencial, escalabilidad, temporalidad y el componente
tecnologico son las caracteristicas principales de las startups, en medio de una era digital
este tipo de empresas o ideas de negocio estd atrayendo la atencion de muchos
inversionistas alrededor del mundo. Ademads, por la originalidad, innovacion y
creatividad, que caracteriza este tipo de proyectos tienen la capacidad de generar ingresos

y muchos empleos si se desarrollan con éxito.

Las startups estdn tomando protagonismo en muchos paises desarrollados y
recientemente también estan incursionando en Latinoamérica, pero uno de los principales
problemas a los que estas se enfrentan para poder poner en marcha su idea, son las
dificultades de financiacion y acceso a capital; en razon de ello se llevd a cabo la presente
investigacion, la cual tiene como objetivos el estudio de las fuentes de financiamiento no
convencionales para las startups y determinar los principales retos y obstaculos que

limitan el acceso al financiamiento convencional.

Para llevar a cabo la presente investigacion fue indispensable consultar estudios
previos, diferentes bibliografias, acceder a diversas plataformas que permiten conocer
alternativas de financiamiento no convencional, ademas de obtener informacioén de
instituciones que interactuan en el ecosistema emprendedor de las startups, dicha
informacion fue obtenida mediante el uso de instrumentos de recoleccion de datos como
la entrevista y la encuesta. La recoleccion de esta informacion nos permitio realizar un

andlisis para establecer las principales limitantes que las startups enfrentan, las



caracteristicas que debe poseer una startup para poder atraer financiamiento o inversion y

desarrollarse con éxito.

La realizacion de este analisis nos permitid concluir sobre el tema en cuestion
determinando que en El Salvador las startup tienen limitado acceso al financiamiento de
una instituciéon financiera, ademas de ello existe desconocimiento de las formas no
convencionales de las que se pueden disponer para financiar emprendimientos o startups.
Por lo que recomendamos que exista mas apoyo de parte de las instituciones del Estado
para promover la creacion de incubadoras y aceleradoras de startups que brinden apoyo y
asesoria a los emprendedores y ademas las conecten con inversionistas o instituciones que
puedan financiar sus proyectos; asi como promover y guiar el uso de plataformas de

financiamiento con herramientas como el crowdfunding, business angels y otros.
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INTRODUCCION

Actualmente existen muchos jovenes tratando de incursionar en nuevas formas de
emprendimiento y el fendmeno de las startups es una de ellas, este ha atraido la atencion
por generar un cambio de los modelos de negocio a la hora de generar innovaciones,
novedades, tecnologia y disrupcion que contribuyen a su rapido crecimiento. A lo largo
del tiempo el sector bancario ha sido la principal fuente de financiacion y en los ultimos
anos, sumandole la crisis pandémica COVID-19, el sector financiero ha visto contraido
su crédito, lo que ha hecho que sea mucho mas dificil poder acceder a €l. Por lo que este
tipo de financiamiento convencional no resulta muy factible para las startups, ya que
aparte de lo antes mencionado este tipo de emprendimientos suponen un modelo de
negocio de alto riesgo, suelen carecer de garantias sélidas y su retorno esperado es dificil

de estimar.

Debido a estos aspectos en esta esta investigacion hemos estudiado “las
principales fuentes de financiamiento no convencionales para las startups”; y sera

desarrollada en 3 capitulos:

En el primer capitulo se plantea la problematica en la que se aborda una breve
resefia historica de como ha venido evolucionando el problema, los antecedentes de la
situacion problemadtica, delimitacion de la investigacion, justificacion y objetivos de la
misma. También se desarrolla el marco tedrico, técnico y legal, en el cual se incluyeron
los conceptos generales sobre las startups, las diferentes fases de su ciclo de vida y los

distintos tipos de financiamiento no convencionales a los que pueden acceder.

El capitulo dos describe la metodologia de investigacion que se implemento, el

tipo de estudio, las unidades de analisis, las técnicas e instrumentos utilizados,



procesamiento y analisis de los resultados, las variables de la investigacion y la

presentacion de los resultados.

En el capitulo tres se ha desarrollado una propuesta que consiste en la elaboracion
de una guia para el uso de una plataforma de Crowdfunding que se puede utilizar en el
pais para que sirva de base y facilite utilizar esta forma de financiamiento para las

Startups.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se determinaron
con toda la informacion recopilada a través de la investigacion bibliografica, la entrevista
realizada y las encuestas, asi como la bibliografia utilizada y los anexos que abonan a la

investigacion.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1. Antecedentes del problema
La presente investigacion se centrd en analizar las formas de financiamiento no
convencionales que existen y se han creado para las Startups debido a las limitaciones y

falta de acceso al financiamiento convencional que estas formas de negocio enfrentan.

Las Startups en Latinoamérica tienen mayores problemas en el acceso al
financiamiento que en los paises mas avanzados ya que existe poco interés por parte de
las instituciones financieras en otorgar crédito a emprendimientos innovadores debido a

sus politicas de riesgo, esto limita las posibilidades de crecimiento de estas.

En 2013, afo en que se realiz6 el primer estudio de la experiencia de América
Latina en el fomento a las startups, estas eran un tema muy ajeno en la region
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos, OCDE). En el afio 2016
la percepcion en la region fue diferente, ya que habia startups creandose y creciendo en

diferentes paises de América Latina.'

En El Salvador las Startups y los temas relacionados a estas no son de
conocimiento general, sin embargo, existen algunas instituciones que apoyan a
emprendedores con proyectos innovadores. GERMINA es una incubadora de empresas
de la Universidad Francisco Gavidia, su apoyo esta centrado en empresas orientadas al

uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

'Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.oecd.org/dev/americas/Startups2016_Si-ntesis-y-
recomendaciones.pdf



De acuerdo con la publicacion en la pagina web de la incubadora GERMINA,
recibieron su acreditacion por parte del Fondo de Desarrollo Productivo FONDEPRO del
Ministerio de Economia, como Centro Emprendedor autorizado, a finales del afio 2011.
Esto les permiti6 apoyar proyectos de emprendimientos nuevos que podrian optar para
obtener cofinanciamiento no reembolsable de Fondos de Capital Semilla. Fue asi como
FONDEPRO otorgd el primer Fondo de Capital Semilla de $100,000.00 el cual fue
asignado al proyecto de la empresa Informatica Movil de El Salvador (IMOVES), cabe
destacar que esta empresa fue creada por estudiantes de la Universidad Francisco Gavidia

e incubada por GERMINA desde sus inicios. 2

En la segunda edicion del informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
para El Salvador 2014-2015, se presentan resultados de una investigacion sobre la
actividad emprendedora en el pais, en donde se realizaron encuestas a la poblaciéon adulta
(APS) y a expertos (NES), muestra que, en El Salvador se presenta una tasa de
emprendimiento promedio en relacion a Latinoamérica, pero también presenta una tasa
alta de abandono de negocios, esto implica que hay una gran actividad emprendedora
pero un entorno desfavorable, el cual provoca el cierre de muchos negocios. Los expertos
consultados en la investigacion indicaron que hay un entorno emprendedor bastante
negativo, con carencias importantes en el acceso al financiamiento, con politicas ptblicas
poco favorables para los nuevos negocios y un sistema educativo que ignora el

emprendimiento.’

2 Pagina web UFG: Recuperado en fecha 29/09/2021
http://onlineuniversity.ufg.edu.sv/i.germina.html#. Y VKbbbgzbIU
® Global Entrepreneurship Monitor (GEM), 2015, p. 11



http://onlineuniversity.ufg.edu.sv/i.germina.html#.YVKbbbgzbIU

Segun el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en nuestro pais, el 31.2% de
los salvadorefios son emprendedores: el 19.5% se encuentran en etapa temprana (TEA),
de los cuales 6.2% son emprendedores por necesidad, 13.2% lo son por oportunidad y el

12.7% son emprendedores ya establecidos.

En dicho informe mostraba que tanto los expertos como los emprendedores
concordaron en que hay una carencia de financiamiento en el pais y otras formas de
financiamiento distintas al crédito. Asi como también, que los problemas mas graves a los
cuales se enfrentan los emprendedores en el pais son la falta de financiamiento, la

criminalidad y la violencia.

1.1.2. Caracterizacion del problema

En la actualidad el uso de las tecnologias gana terreno dia con dia, lo que vuelve
a las Startups una gran oportunidad para los emprendedores de este tipo de empresas,
caracterizadas principalmente por su capacidad de crecer de forma exponencial en
periodos cortos comparado con un emprendimiento tradicional. Sin embargo, como la
mayoria de los emprendedores en cualquier area se enfrentan a una gran dificultad para

obtener el financiamiento que necesitan.

La mayoria de los emprendedores no cumplen con los requisitos necesarios para
poder optar a un crédito con una institucion bancaria, en el caso de las Startups la mayoria
de estas, ya que son dirigidas por jovenes con proyectos muy innovadores y prometedores,
pero que comunmente no pueden aplicar a la forma de financiamiento convencional, por

el tipo de modelo de negocio que suponen.



Una de las principales desventajas que caracteriza a una startup es el riesgo que
implica una inversion en ellas, ya que asi como tienen la capacidad de crecer muy
rapidamente, también hay muchas que han fracasado por diversas razones, lo que provoca
que para algunos inversionistas y sobre todo para las instituciones financieras

convencionales no sea un mercado atractivo para invertir.

Al no tener acceso a las formas de financiamiento convencionales, se han creado
otras opciones donde puedan obtener el financiamiento que necesitan, algunos en forma
de inversion, otros en forma de donaciones y que funcionan de diferentes formas segin

las condiciones que establezcan los inversionistas.

En el caso particular de El Salvador para las Startups se vuelve muy dificil poder
obtener una fuente de financiamiento local, la mayoria de los proyectos de Startups en el
pais que han tenido la oportunidad de obtener financiamiento y desarrollarse ha sido por
medio de financiamiento de inversionistas extranjeros y asistiendo a eventos

internacionales que conectan a Startups de todo el mundo con inversionistas.

Algunas Startup salvadorefias que han logrado obtener financiamiento y funcionar

o consolidarse como empresas en el pais o en el exterior son:

e Hugo: actualmente una de las empresas mas grandes de delivery y con
presencia a nivel regional

e Spot: que obtuvo sus primeros financiamientos a través de concursos
conectando con inversores extranjeros y se ha desarrollado como una

empresa en Chile



e One Star Books: una Startup que vende sus libros digitales para nifios a
través de Amazon y obtuvo su capital semilla a través del Concurso
Innovaton Youth de Nestlé

e IMOVES: obtuvieron su capita semilla de FONDEPRO a través de
GERMINA y posteriormente los conectaron con inversionistas

extranjeros.

1.1.3. Formulacion del problema

Las variables definidas para nuestra investigacion fueron las fuentes de
financiamiento y el desarrollo de las Startups, estas engloban la relacién de nuestro
objetivo principal siendo el financiamiento uno de los elementos principales para que el
ecosistema emprendedor de las Startups se dinamice y estas logren desarrollarse y
consolidarse como empresas y negocios sostenibles. La poblacion objetivo de esta
investigacion fueron las instituciones que participan en el ecosistema operando como
incubadoras o aceleradoras y los emprendedores salvadorefios con ideas de negocio con

caracteristicas de una Startups.

El planteamiento del problema para nuestra investigacion es el siguiente:

JEn qué medida las limitaciones de acceso al financiamiento convencional

dificultan el desarrollo de las startups?

1.1.4. Justificacion de la investigacion

1.1.4.1. Novedad
Se considera novedoso el desarrollo de la investigacion al tratarse de las Startups,

ya que son un agente de cambio para generar empleo, mayor crecimiento e innovacion.



Asi como también considerando que en el pais no existen muchos estudios sobre las
diferentes formas de financiacion para las startups. El tema de financiamiento ha sido uno
de los principales problemas a los que se han enfrentado hoy en dia las empresas en su
edad temprana. La dificultad de acceder a los mercados financieros convencionales para
este tipo de proyectos por carecer de garantias sélidas y otros requisitos exigidos, hace

que surja la necesidad de buscar otras alternativas para financiarse.

Los emprendimientos innovadores enfrentan mayores desafios que las empresas
convencionales, esto debido a los altos riesgos e incertidumbre relacionados con sus

operaciones, especialmente en las fases tempranas de su desarrollo.

1.1.4.2. Utilidad social

Aunque la dificultad de acceso al crédito afecta a las pequenas empresas en todo
el mundo, en nuestro pais es especialmente grave por varias causas, entre las que se
encuentran, por un lado, la situaciéon econdémica actual, en especial la del sector financiero,
que hace que el acceso a la financiacién convencional sea escaso y por otro lado el poco
conocimiento de otras alternativas que existen para financiarse, tan habituales en otros
paises mas avanzados como Estados Unidos o China. Por ello con esta investigacion
hemos contribuido a difundir estas alternativas y a que los emprendedores se familiaricen
con estas practicas de financiamiento vigentes en paises desarrollados y que permiten
mediante el uso de algunas plataformas poder acceder a ellas casi desde cualquier parte

del mundo.



1.1.4.3. Factibilidad

Bibliografica

Al tratarse de una investigacion principalmente bibliografica tuvimos acceso a
material bibliografico suficiente para realizar la investigacion, entre ellos revistas,
documentos en internet, estudios realizados por la OCDE y otras instituciones lo que
contribuyé al desarrollo de la investigacion y permitié exponer los pilares tedricos y

técnicos de la problematica planteada.

Financiera

La informacion y los recursos para acceder a la investigacion se encuentran
disponibles a un costo accesible de cubrir por el equipo de investigacion; por lo que es

factible financieramente el desarrollo de la presente investigacion.

1.1.5. Objetivos de la investigacion

1.1.5.1. Objetivo general

Analizar las fuentes de financiamiento no convencionales para las startups.

1.1.5.2. Objetivos especificos

e FElaborar un marco teorico que permita conocer las principales caracteristicas de
las startups y sus origenes.

e Investigar los retos y dificultades que enfrentan las startups para acceder a
financiamiento para el desarrollo de sus proyectos.

e Indagar sobre las principales fuentes de financiamiento no convencionales a las

que pueden optar las startups.



e Concluir sobre la incidencia que tiene la falta de acceso a fuentes de

financiamiento convencionales para emprendimientos de startups.

1.1.6. Formulacion de la hipotesis
1.1.6.1. Hipétesis de trabajo
“Las principales fuentes de financiamiento para el desarrollo de las Startups son no

convencionales.”

1.1.6.2. Determinacion de variables

Independiente: Fuentes de financiamiento

Dependiente: Desarrollo de las startups

1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. Antecedentes de las startups

Segun investigaciones el surgimiento de la primera Startup tuvo su origen en 1,957
en Silicon Valley una region de California, Estados Unidos donde un grupo de ingenieros
abandonaron su trabajo en la empresa Shockley Lab para buscar financiamiento para su
proyecto, por lo que se les considera los fundadores de la primera Startup, Fairchild

Semiconductor.

Actualmente las Startups van ganando terreno y cada vez mdas personas estan
familiarizadas con este término y todo su entorno, sin embargo, en un mercado tan
competitivo no deja de ser limitado el acceso a poder obtener el financiamiento necesario
para el desarrollo y consolidacion de las Startups. Existen diferentes plataformas las

cuales cumplen funciones muy importantes, algunas sirven como consultoras y



calificadoras de Startups, otras son plataformas a través de las cuales se pueden crear
proyectos y presentarlos a inversionistas, también se llevan a cabo eventos a nivel mundial
encargados de presentar a inversionistas alrededor del mundo los mejores proyectos de
Startups, pero para lograr obtener este capital semilla o financiamiento inicial las Startups

deben presentar ante los inversionistas proyectos ambiciosos y muy prometedores.

Segun las estadisticas de CB Insights (empresa de analisis de negocios) dos firmas
de origen chino lideran el ranking de las empresas unicornio con mayor valor de mercado
del mundo (Figura 1: Las empresas unicornio de mayor valor). La empresa que lidera la
clasificacion global es Bytedance, la duefia de TikTok, valorada aproximadamente en 140
millones de dolares estadounidenses. En segundo lugar, esta la plataforma de transporte
Didi Chuxing, cuyo valor se estima en 62 millones de ddlares estadounidenses. Entre las
diez empresas unicornio mejor cotizadas del mundo seis son estadounidenses, sin
embargo, cabe destacar que en este estudio también se encuentran Startups

Latinoamericanas.

En El Salvador en el afio 2017 dos jévenes salvadorefios de 21 y 23 afios
respectivamente crearon la startup Spot, con el capital semilla que obtuvieron como
finalistas de un premio mundial de tecnologia. Esta startup los llevo en el ano 2019, a ser
seleccionados para asistir a dos de los eventos mas importantes a nivel mundial: Creative
Business Cup CBC, que se lleva a cabo en Dinamarca y Startup Chile, que se llevo a

cabo en Santiago de Chile.
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Figura 1 Las empresas unicornio de mayor valor
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Startups con una valoracion superior a mil millones de dolares estadounidenses que
todavia no operan en bolsa. Datos a enero de 2020.

Creative Business Cup CBC, es la copa que impulsa a jévenes emprendedores de
mas de 80 paises de todo el mundo, conectdndolos con inversores que ayudan a financiar

sus proyectos de innovacion.

Segun la publicacion de El Diario de Hoy la joven expres6 que el evento se
desarroll6 durante cuatro dias, que fueron de intenso aprendizaje. Iniciaron el 29 y 30 de
junio con el bootcamp este consistid en la participacion en diferentes talleres y mentorias
exclusivas donde aprendieron sobre la internacionalizacidn y otras tematicas relacionadas
con ponentes de primer nivel. Posteriormente los dias 1 y 2 de julio se llevo a cabo una

competencia en la que presentaron su startup Spot frente un panel de inversores y jurados,

“Recuperado en fecha 29/09/2021 https://es.statista.com/grafico/19333/startups-con-mayor-valor-de-
mercado-en-el-mundo/
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dicha competencia les permitio a los participantes obtener premios en efectivo y acceso a

redes de inversionistas. (EDH, Tania Urias, 17 de junio 2019) 3

1.2.2. Conceptos

Startups: Comunmente, éstas se definen o en base a su desempefio, es decir, en
funcion de su potencial de crecimiento, o en base a su orientacion innovadora y contenido
tecnologico. En general, las startups son emprendimientos innovadores que proveen
soluciones a problemas emergentes o crean nuevas demandas mediante el desarrollo de
nuevas formas de negocios. (Segin la OCDE en su estudio de avance STARTUPS

AMERICA LATINA; Construyendo un futuro innovador)®

Son aquellas empresas de nueva creacion que comercializan productos y/o
servicios a través del uso intensivo de las Tecnologias de la informacidon y comunicacion
(TIC’s), con un modelo de negocio escalable el cual les permite tener un alto impacto,

crecimiento rapido y sostenido en el tiempo. (Blog Economia TIC)’

Mecenas: este término se utiliza para definir a las personas inversoras que
participan en proyectos de crowdfunding de recompensas. Es decir, es la persona que hace
una inversion en un proyecto a cambio de una retribucién que puede ser de muchos tipos

diferentes: un producto, un servicio, una mencion, etc. ®

*Recuperado en fecha 29/09/2021 https://historico.elsalvador.com/historico/613418/startup-salvadorena-
gana-dos-concursos-mundiales-de-tecnologia.html

®Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.oecd.org/dev/americas/ProgressReport.pdf

’Recuperado en fecha 29/09/2021 https://economiatic.com/que-es-una-startup/

8Recuperado en fecha 29/09/2021 https://blog.crowdfundingbizkaia.com/emprendedores/diferencias-
mecenas-inversor-crowdfundinOg
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Ecosistema emprendedor: un buen ecosistema es aquel que tiene buena relacion
entre las startups donde la relacion publico privada es constante, donde fluye el capital y
el acceso a talento especializado. Debe existir una actitud y cultura emprendedora tanto
en la poblacion, como en las instituciones, universidad abierta a startups, grandes

empresas.

Por ecosistema emprendedor, se entiende todo aquel contexto y entorno que

facilitan el surgimiento de empresas y proyectos empresariales.’

Capital semilla (Venture Capital): Se refiere al financiamiento inicial necesario
para poner en marcha una nueva empresa o proyecto o para impulsar su desarrollo en una
etapa temprana. Generalmente los inversionistas adquieren una parte de la empresa, o se

obtiene el financiamiento de familiares, amigos, entre otros.!°

Capital de desarrollo (Private Equity): la aportacion de capital se dirige a
empresas en crecimiento o ya consolidadas para financiar su expansion e

internacionalizacion.!!

Business Angels: Los dngeles inversores, o dngeles de negocios, son personas que
invierten su dinero en la fase inicial de compaiias emergentes a cambio de una
participacion en capital. Habitualmente, ejercen también un rol de mentor y ofrecen su

consejo y experiencia a los emprendedores. (BBVA).!2

9 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.eude.es/blog/ecosistema-emprendedor-en-que-consiste/
%Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.entrepreneur.com/article/305053

MRecuperado en fecha 29/09/2021 https://delvy.es/private-equity/
https://www.bbva.com/es/que-es-un-business-angel/
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Crowdfunding: Es una herramienta por medio de la cual se puede obtener
financiamiento para emprender proyectos creativos, solidarios o iniciativas de personas
alrededor del mundo. Funciona a través de plataformas de internet donde los usuarios
crean sus proyectos o ideas de negocio y los presentan a diferentes inversionistas o
donantes para causas sociales, con el fin de obtener el financiamiento necesario para

llevarlos a cabo.!?

Empresas Unicornio: la consultora CB Insights define como unicornio a aquellas
startups cuyo valor ha superado los mil millones de ddlares estadounidenses y que aiin no

cotizan sus acciones en bolsa.'*

Incubadoras: son organizaciones disefiadas para acelerar el crecimiento e
impulsar el éxito de emprendimientos, a través de recursos economicos y logisticos como

facilitacion de espacios fisicos, inversiones, coaching o acceso a redes de contactos.!’

Inclusion financiera: La inclusion financiera o el financiamiento inclusivo es la
prestacion de servicios financieros a costos asequibles para las secciones de segmentos de

la sociedad desfavorecidos y de bajos ingresos. !¢

Innovacion disruptiva: El proceso de desarrollo de nuevos productos o servicios

para reemplazar las tecnologias existentes y obtener una ventaja competitiva.'’

13Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.vivus.es/blog/crowdfunding-que-es-como-funciona
1Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.smarttravel.news/tag/unicornios/

1>Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.emprende.cl/financiamiento/incubadoras-de-negocios-
chilenas/

®Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview#1
YRecuperado en fecha 29/09/2021 https://rockcontent.com/es/blog/innovacion-disruptiva/
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1.2.3. Generalidades

Fases de desarrollo de una startup

Las Startups a lo largo de su ciclo de vida, pasan por una serie de etapas en las que
sus necesidades, objetivos y caracteristicas varian. Hay diversas divisiones que componen
las fases del ciclo de vida de las startups, pero segun Abanca Innova (Aceleradora de
Startups)'® Se pueden  identificar las siguientes fases: (  Figura 2 - Fases de Desarrollo

de una startup).

1. Fase pre semilla (Pre Seed): consiste en la formacion del equipo inicial de
trabajo, ademads de la creacion de la idea. En esta etapa es muy importante la ayuda

de las incubadoras y pre- aceleradoras de startup.

Caracteristicas de la fase: La idea esta sin desarrollar, los fundadores la buscan
validacion de la idea. La inversion en esta fase es por parte de los mismos
emprendedores, es decir con fondos propios, ahorros familiares o de amigos, por

lo que las 3F 's es la fuente de financiamiento més adecuada en este momento.

2. Fase semilla (Seed): En esta etapa se pone en marcha la idea y se debe elaborar
un modelo de negocio viable, debido a ello suele llamarse también etapa semilla

y es una de las mas importantes del ciclo.

Como parte de esta etapa se pueden emplear metodologias diferentes con el fin de
testear el producto con clientes reales en el mercado, con esto se logra tener una validacion

previa de los clientes del mercado objetivo. Otro paso importante en esta etapa es lograr

8Recuperado en fecha 29/09/2021 https://abancainnova.com/opinion/las-5-fases-una-startup-explicadas-
detalle/
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un pequefio aporte de capital proveniente de Angeles Inversores, 3F’s, conexiones con la

ayuda de aceleradoras u otros que aporten capital en etapas tempranas de las startup.

Caracteristicas de la fase: Idea desarrollada con M.V.P. (producto minimo
viable), buscan validacién. La inversion en esta etapa suele ser pequefia por parte de 3F’s

o Angeles Inversores.

3. Fase temprana (Early Stage): Lo importante de esta fase es elaborar el
planteamiento adecuado de la estrategia de crecimiento para la startup, evaluar la
necesidad de realizar contrataciones nuevas para el equipo. Ademas de acuerdo
con el segmento al que se dirige, también hay que testear las estrategias de

captacion o venta del producto.

Para una startup es vital llevar a cabo el desarrollo de un producto basado en el
feedeback, esto permite convertir el Producto Minimo Viable (por sus siglas en inglés
M.V.P.) en algo tangible y util para las personas. El objetivo primordial de este proceso
es poder identificar la funcionalidad y caracteristicas del producto mas destacadas del
producto y concretar los primeros contratos comerciales, alianzas o relaciones pensando

a futuro.

Caracteristicas de la fase: Producto desarrollado, busqueda de partners y
alianzas, blusqueda de crecimiento. La inversidon en esta etapa es a través de fondos

relevantes, es decir Angeles Inversores y Capital Privado.

4. Fase de crecimiento (Growth Stage): En esta etapa todo el trabajo y energia del

equipo debe concentrarse en el crecimiento de la startup y como parte de este
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Figura 2 Fases de Desarrollo de una startup

Fase en la que se conformael equipoy

nace la idea. ~  PRE SEMILLA
' Es la fase semilla. Se desarrolla de la idea

/\/\/ |
]

[ ' inicial hasta obtener el MVP quetestar en
]

1

]

SEMILLA , el mercado. La financiacion normalmente

; viene de la 3F's.

Es la fase temprana, en donde se tiene el
producto en el mercadoy el feedback. para
mejorarlo. La financiacion suele ser externa
a través del Venture Capital. i

; Fase de crecimiento, se centra en conseguir 1
FASE DE i escalar. Lo importante es mantener un flujo !
CRECIMIENTO ! de caja estable.

! En esta fase se buscar expandirse a nuevos
! mercados o nichos. La financiacion suele
, ser externa através de inversiones o
i acuerdos con grandes empresas.

EXPANSION

! Fase opcional en la que se vende la :
- Startups, ya sea mediante la venta de las ;
; acciones, integraciéon con otra empresau i
1
1

Fuente: Desarrollado por el equipo de investigacion

crecimiento conseguir obtener mejores beneficios e incrementar la cantidad de clientes,

este crecimiento puede implicar la contratacién de mas personal.

Es muy importante el financiamiento externo, pero su éxito dependera de que el
flujo de caja de la startup sea atractivo para los analistas de los potenciales fondos de

inversion.
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Caracteristicas de la fase: Producto validado, etapa de crecimiento réapido,
contratacion de mas personal e inversion relevante, pero debe haber un flujo de caja
positivo por lo que la inversiones en esta etapa suele ser por parte del Capital riesgo y

Capital Privado.

5. Fase de Expansion: El momento idoneo para buscar alcanzar mercados mas
ambiciosos e incursionar en nuevos nichos o mercados con fuerza, es cuando el

producto ya se encuentra consolidado en el mercado inicial.

En esta etapa se corren muchos riesgos, por lo que se caracteriza por ser una etapa
critica, ya que se debe determinar el sector y lugar para expandirse; esta decision influye

directamente en el futuro de la startup.

Un aspecto muy importante en esta etapa es la obtencion de financiamiento, este
puede obtener de diferentes fuentes: externas, en forma de inversion o incluso interna si
se poseen los fondos suficientes. Otra forma de hacer este proceso mas simple es
consiguiendo contratos con grandes empresas alrededor del mundo que formen parte de

los sectores alcanzables.

Caracteristicas de la fase: Producto validado, expansion internacional, necesaria
financiacion de manera general y acuerdos con grandes empresas es decir a través del

capital privado.

6. Salida (Exit): Esta etapa es opcional ya que implica vender la startup este proceso

puede realizarse por diferentes vias:

e Integrar la startup dentro de una compafia mucho mayor

o Vender las acciones de los fundadores
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e Hacer una oferta publica de venta, lo que supone que la startup entre a la bolsa.

1.2.4. Fuentes de financiamiento no convencionales

Las principales fuentes de financiamiento no convencionales para las Startups son:

1. 3F's Family, Friends and Fools: (Familia, amigos y personas cercanas).
Considerada como la primera fuente de financiamiento para una Startup y la que
menos formalidades requiere. Se trata de personas que creen el proyecto,
familiares, amigos, fondos propios. Al realizar la recaudacion de estos fondos la
Startup deberd construir una estructura financiera lo suficientemente solida y
grande que le permita avanzar en el objetivo de hacer crecer la empresa, asi como

consolidarla.'’

Ventajas de las 3F’s

e No requiere de formalidades para poder disponer y utilizar los fondos

e No se pagan intereses ni comisiones por la suma de dinero recibida al ser fondos
propios, de familiares o conocidos

Desventajas de las 3F’s

e Los fondos que se pueden obtener son limitados y pueden no ser suficientes para
la necesidad de financiamiento que la Startup requiere

e Dependiendo de las necesidades de los terceros que han aportado ahorros para

financiar la Startup el tiempo para devolucion de los fondos puede ser corto

19 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.emprendepyme.net/que-es-la-financiacion-fff.html
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2. Angeles Inversores (Business Angels): Su funcionamiento es a través de
plataformas virtuales las cuales facilitan la interconexion entre inversionistas y
Startups con el fin de llevar a cabo canjes capital-fondos. Aparte de los recursos
financieros, también pueden aportar otro tipo de recursos no financieros, a través
de su experiencia en el mundo empresarial, su vision, extensas redes de contactos
y prestigio.

El perfil general de los business angels corresponde a empresarios que
poseen la capacidad financiera para invertir y ademds una gran experiencia en
gestion, por lo que los hace invertir en sectores que conocen y en empresas en su
fase inicial.

Sin embargo, para los emprendedores que buscan financiaciéon en su
negocio, el inversor no deja de ser un extrafio, mientras que para el inversor supone
un riesgo bastante alto. Por ello ante una necesidad en el mercado, aparecen las
Redes de Angeles Inversores como una plataforma para poner en contacto a
ambas partes. Estas organizaciones sirven de punto de encuentro entre pequefias
y medianas empresas necesitadas de recursos financieros y potenciales inversores.
Asi, la actividad de estas redes se centra en filtrar y evaluar los proyectos antes de
presentarlos a los inversores afiliados.

En Estados Unidos es una de las principales fuentes de financiacion para
las empresas tecnologicas. En Europa la inversion “angel” es similar a la de los

fondos de capital emprendedor. La region Latinoamericana, todavia tiene el reto
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de dinamizar y establecer la inversion “angel” en el ecosistema como un agente

financiero.?’

Ventajas de los Angeles Inversores

Los inversionistas pueden aportar mas que solo capital a la Startup tomando en
cuenta que son personas con una gran experiencia y redes de contactos en el
mundo empresarial

Este tipo de inversionistas busca principalmente invertir en proyectos o
emprendedores innovadores, debido a ello las Startup tienen mas posibilidades de
obtener capital a través de ellos

Se optimiza la gestion financiera y procesos administrativos de la Startup a través

de la experiencia de los Angeles Inversores

Desventajas de los Angeles Inversores

Los inversionistas son personas desconocidas para los duefios de las Startup
Se puede llegar a perder parte del control en la toma de decisiones, de acuerdo al
porcentaje de participacion que se le otorgue al inversionista

El tiempo de busqueda de inversionistas adecuados para la Startup puede ser largo

Capital riesgo (Venture Capital): Son los principales responsables de invertir en
las empresas que se encuentran en las primeras etapas del ciclo de vida

empresarial. Este tipo de inversion habitualmente no busca adquirir la mayoria de

20 Recuperado en fecha 29/09/2021
file:///C:/Users/Juliana/Downloads/Las%?20redes%20de%?20inversionistas%20angeles%20en%20America
%20Latina%20y%20el%20Caribe. pdf
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la empresa. Su estrategia esta basada en la confianza en el equipo directivo y en el
respaldo a sus cualidades por medio de financiacion.

El capital riesgo es una forma de financiamiento para las empresas en sus
etapas iniciales, que las ayuda a progresar y a crear valor. Cuando estas ya se han
desarrollado y el socio ha rentabilizado su inversion, esté la retira.

Poseen las siguientes caracteristicas:
a) La inversion es a través de capital, por lo que se convierten en socios-
propietarios del negocio.
b) Es temporal, normalmente no superan los 10 afios.
¢) Los inversores tienen participaciones minoritarias y estan presentes en el

consejo directivo sin asumir responsabilidades en la gestion.
El objetivo de este tipo de inversores es poder maximizar su rentabilidad,
ya sea obteniendo dividendos como socio o a través de una plusvalia
derivada de la venta de sus participaciones. Este tipo de inversores valoran
que el proyecto se mueva en un sector dindmico e innovador que tenga
potencial de crecimiento, que cuente con un equipo directivo
experimentado y que tenga un bajo nivel de endeudamiento.

Se debe elaborar y presentar un plan de negocio que muestre lo viable y

atractivo que es el proyecto.?!

Ventajas del Capital de riesgo
e Realizan aportes de capital mucho mayores lo que permite que la Startup pueda

crecer rapidamente y llegar a nuevos mercados

1 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://delvy.es/private-equity/
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Son una fuente de financiamiento inmediata y dan rapidez al flujo de efectivo de
la Startup.
A través de su experiencia pueden conectar a la Startup con clientes potenciales y

mas inversionistas

Desventajas del Capital de riesgo

Al realizar sus aportes por medio de la participacion accionaria, la startup debe ser
ya una empresa constituida legalmente que pueda ofrecer acciones a cambio.
Para poder optar a este tipo de financiamiento la Startup debe tener un éxito
comprobado y un modelo de negocio rentable

Se corre el riesgo de perder el control en la toma de decisiones de la Startup.

Capital Privado (Private Equity): Aparecen cuando la Startups ha obtenido los
primeros fondos para la puesta en marcha, la idea ha sido materializada, se ha
demostrado su viabilidad y se ha logrado comercializar utilizando los fondos de
los Angeles Inversores o Capital de Riesgo. Los inversores de Capital Privado se
centran en las fases mas maduras del proceso de los inversores de Capital de
riesgo, y con el aporte del nuevo financiamiento que la empresa siga creciendo y
obtener control en la toma de decisiones de esta.

Esta inversion estd dirigida a aumentar el valor del negocio y suele tener
vida de alrededor de 10 afios.

La clave para los inversores del fondo reside en su desinversion al final ya
que es el momento en el que el empresario compra al fondo su participacion,
permite que la venda a un tercero o vender la totalidad de la empresa a alguien

externo.
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La diferencia entre el capital de riesgo y el capital privado a grandes rasgos
radica en que el primero se orienta en negocios nuevos en su etapa inicial y el
segundo en compaiiias ya establecidas.

El inversionista de capital privado interviene para aumentar el valor de la
empresa en la que invierte, un objetivo que compartird con el propio empresario,
cuya meta también serd lograr que su negocio sea rentable y asi ambos se
enfocaran en la misma direccion.??

Ventajas del Capital Privado

e Realizan inversiones de riesgo elevado, debido a ello el proceso de inversion es a
largo plazo

e Aumentan el valor de las Startup en las cuales intervienen.

e Con el aporte de capital que realizan la Startup puede seguir creciendo

Desventajas del Capital Privado

e La Startup debe ser una empresa ya constituida legalmente y poder ofrecer

acciones a cambio de las aportaciones.

e Las aportaciones de capital por su forma y funcionamiento son menos

significativas.

5. Crowdfunding y Crowdlending: Es una manera de obtener financiamiento por
medio de colaboracidén participativa, por lo que es una de las mas utilizadas

principalmente para financiar proyectos con fines sociales, pero también es una

22 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://delvy.es/private-equity/
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buena alternativa para las startups, utilizando la plataforma adecuada. Podemos

identificar diferentes tipos de Crowdfunding tales como:

o Crowdfunding de préstamos: Consiste en un financiamiento que se
obtiene en masa, una empresa realiza préstamos y recibe a cambio un
porcentaje de interés por el dinero prestado, se conoce también como

Crowdlending.

Su esencia es similar a la de un préstamo entre particulares, los creadores del
proyecto deben promover que un grupo de ahorradores participen en brindar el
financiamiento necesario para llevarlo a cabo, devolviendo a cambio la suma
financiada mas intereses, por su forma suele utilizarse para con fin de financiar un

proyecto comercial.

En estas plataformas quienes aportan el capital se llaman prestamistas.

Principales plataformas de Préstamo: LendingClub, Arboribus, Kiva

Ventajas del Financiamiento Colectivo de Préstamos

e Hay ciertas libertades para poder elegir el monto y el tiempo del financiamiento
dependiendo de la plataforma que se utilice

e Rapidez en la obtencion y tramitacion del financiamiento

e Si la Startup obtiene una calificacion de bajo riesgo puede obtener tasas de

financiamiento baja

Desventajas del Financiamiento Colectivo de Préstamos
e Los beneficios de este tipo de financiamiento estdn madas orientados al

inversionista.
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e Las tasas de interés pueden ser mas altas que las de un financiamiento

convencional dependiendo de la calificacion de riesgo que obtenga la Startup

o Crowdfunding de inversion: suecle Illamarse también Equity
crowdfunding, en este los inversionistas aportan capital a cambio de
acciones con esto logran financiar el proyecto y ademas obtener ingresos
a futuro si se desarrolla con éxito una participacion en el capital de la
empresa, este tipo de financiamiento es ideal para startups en su desarrollo,
para lanzar un nuevo producto o para empresas que quieren aumentar su

capital. Resulta ser muy util en proyectos inmobiliarios.

En este tipo de plataformas las personas que adquieren participaciones se

denominan inversores.

Las principales plataformas de inversion: Crowdcube, Crowdfunder, The

Crowd Angel.

Ventajas del Financiamiento Colectivo de Inversion
e Son varios micro inversores que pueden invertir en una misma campaia, por lo

que con una campafia solida se puede lograr el objetivo o hasta sobrepasarlo.

Desventajas del Financiamiento Colectivo de Inversion

e Todas las plataformas cobran un porcentaje de comision el cual debe considerarse
dentro de los costos a financiar

e El proyecto de la campana debe promover una sociedad que pueda repartir
participaciones o beneficios a las personas participantes en la campafia de

crowdfunding.
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o Crowdfunding de recompensas: este tipo de crowdfunding es uno de los
mas utilizados por las plataformas y resulta uno de los mas adecuados para
las startup, emprendedores o empresas emergentes. Los impulsores del
proyecto deben crearlo en una plataforma especificando detalladamente
todos los aspectos mas importantes en especial la cantidad de capital
necesario; a cambio de este financiamiento deben ofrecer diferentes tipos
de recompensas que pueden desde agradecimientos y reconocimientos
hasta descuentos en la compra del producto o servicio o acceso a preventa,

pero la motivacion principal de los financistas es ver el proyecto realizado.

Son empleadas por emprendedores con proyectos en etapa temprana que

buscan realizar una preventa de sus productos o servicios.

En estas plataformas quienes aportan y reciben algo a cambio se denominan

mecenas.

Las principales plataformas de recompensa: Kickstarter, Indiegogo, Ulule,

Lanzanos.

Ventajas del Financiamiento Colectivo de Recompensas

e Esuna fuente de financiamiento mas econdmica

e Elmonto financiado no se debe devolver, la retribucion es a través de recompensas

e Esideal para las Startup ya permite que puedan hacer uso del método feedback de
la informacioén para identificar las fortalezas y debilidades del producto o servicio
y hacer las modificaciones necesarias

Desventajas del Financiamiento Colectivo de Recompensas
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e Todas las plataformas cobran un porcentaje de comision el cual debe considerarse
dentro de los costos a financiar

o Crowdfunding de donaciones: Como su nombre lo indica en este tipo de

crowdfunding al basarse en aportaciones en forma de donacion los aportes

se realizan sin esperar nada a cambio mas que la satisfaccion de contribuir

a la realizacion del proyecto, por lo que en su mayoria esta orientado a

proyectos sociales, sin animo de lucro o de alto impacto.

Los donantes forman parte del acompaniamiento del proyecto a través de la plataforma,

esto permite que el usuario tenga una mayor seguridad al realizar repetidas donaciones.

En este tipo de plataformas las personas que aportan dinero a los proyectos son

llamadas donantes.>>

Principales plataformas de donaciéon: GoFundMe, CrowdRise, Migranodearena.org,

Goteo.

Todos los tipos de crowdfunding funcionan a través de plataformas virtuales que
conectan a los inversores o donantes con las startups o emprendedores. En estas
plataformas se crean los proyectos los cuales son evaluados, presentados y sometidos a

consideracion de los inversores participantes.

Por lo mencionado anteriormente podemos decir que hay tres elementos
principales que intervienen en el éxito de una campaiia de crowdfunding (Figura 3 -

Elementos que intervienen en el Crowdfunding)

23 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://ivancalvache.com/tipos-crowdfunding/,
https://enciclopediaeconomica.com/crowdfunding/



https://ivancalvache.com/tipos-crowdfunding/

28

El financiamiento de los proyectos empresariales a través del uso de plataformas
de crowdfunding est4 teniendo un mayor auge, sin embargo, es importante tener en
cuenta que estas son muy variadas y no todas se adaptan a todos los proyectos, en ese

sentido podemos destacar las siguientes:

e Kickstarter

Es una plataforma del sector muy grande, por el volumen de los proyectos y
recursos. La desventaja es  que Unicamente aceptan proyectos de personas que tienen
residencia permanente en paises de primer mundo como Estados Unidos, Reino Unido,

Australia, Nueva Zelanda, Canada, Holanda, Dinamarca, Suecia, Irlanda o Noruega.

Actualmente, a través de ella se financian varios tipos de proyectos, siendo los que

mas éxito tiene aquellos que tienen productos de disefo (fisicos e innovadores) y los

juegos, tanto digitales como de mesa.*

24 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.kickstarter.com/?lang=es
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Figura 3 Elementos que intervienen en el Crowdfunding

Emprendedor Inversores Plataforma
Dar a conocer suidea o
proyecto de Aportar el capital a cambio |Es el puente de contacto entre
emprendimiento a través | de una recompensa o por el emprendedor v los
de una plataforma para elhecho de creerenel |inversores. Funciona como el
atraer la atencidn de los éxito del proyecto. tinico interme diario.
donantes.

Fuente: Desarrollado por el Equipo de Investigacion.
e Indiegogo

Plataforma estadounidense que acepta causas sociales o benéficas, y permite crear
un proyecto fijo o flexible. El modelo fijo implica que solo se recibe el dinero si se llega
a la meta de financiacion, en cambio en el modelo flexible se recibe el dinero, aunque no
se llegue a la meta fijada, independientemente del modelo que se elija las recompensas se

deben entregar en el tiempo y forma estipulada.®
e Ulule

Plataforma europea que financia miles de proyectos. Ha crecido de forma continua
desde mediados de 2013 tanto por las recaudaciones como por los usuarios. Una de las
bondades de esta plataforma es que el proyecto puede ser creado en uno de los idiomas
que soporta: inglés, espafiol, francés, aleman, italiano y portugués y luego los encargados

de la plataforma lo traducen a los otros cinco idiomas. Esta caracteristica lo convierte en

% Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.indiegogo.com/
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una de las mejores opciones para lograr mayor alcance. El sistema de recaudacion es “todo

o nada”, esto significa que se debe llegar a la meta para recibir el dinero.®
e Lanzanos

Es parecida a Kickstarter, para productos mas tangibles. Fue fundada en el afio
2010 y tiene un alto indice de éxito. En esta plataforma para que un proyecto pase a la
fase de recaudacion opcionalmente puede pasar a “la caja” en donde debe recibir 100
votos de personas diferentes, como una especie de filtro preliminar para poder pasar a la

fase de financiacion.?’
e GoFundMe

Es la principal plataforma de crowdfunding para causas sociales y benéficas.
Como por pago de tratamientos médicos, entierros, bodas, reconstruccion de casas
destruidas y muchas otras causas mas. Acepta campafias de diferentes paises, pero de

Latinoamérica ninguno.?
e Idea.me

Es una plataforma Latinoamérica, principalmente enfocada en campafias sociales,

culturales e ideas creativas.

Aceptan la moneda de Chile, Brasil, México, Colombia, Argentina, Uruguay y
EE. UU. Al igual que en Indiegogo, se puede optar por el modelo del todo o nada o el

modelo todo suma, se pueden recibir los fondos recaudados aun no llegando al 100%. Un

%6 Recuperado en fecha 29/09/2021 https:/es.ulule.com/
27 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.lanzanos.com/
28 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://es.gofundme.com/
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aspecto negativo de esta plataforma es el porcentaje que la plataforma cobra que es del

10%.%

1.2.5. Instituciones del ecosistema emprendedor de Startups en El Salvador

En muchos paises alrededor del mundo como ya lo hemos mencionado las startups y
emprendedores se han vuelto un factor muy importante en la dinamizacion de la economia
y esto contribuye a generar muchas fuentes de ingreso para el sector emprendedor, debido
a ello el Estado y las empresas privadas crean alianzas para garantizar que exista un buen
ecosistema emprendedor que impulse su crecimiento. En El Salvador existen algunas
instituciones que participan en el ecosistema emprendedor y que brindan apoyo

principalmente al desarrollo de Startups, entre ella podemos mencionar:

Impact Hub: es una red global que trabaja con emprendedores latinoamericanos
desde 2007 y actualmente cuenta con 11 centros en la region, uno de ellos ubicado en San
Salvador. Impact Hub trabaja con los emprendedores salvadorefios con el objetivo
principal de ampliar conexiones y generar oportunidades de negocio sostenible,
conectando a los emprendedores de manera regional y global con organizaciones y
profesionales alrededor del mundo. Ademas, cuenta con un programa de pre-incubacion
que consiste en la formacion académica en emprendimiento sostenible llamado Impacto
Latam cuyo objetivo es brindar conocimientos de formacion de proyectos innovadores

de alto impacto.*°

Centro emprendedor ESEN: nace en 1997 como una de las extensiones

universitarias con el fin de apoyar a los alumnos y ex alumnos de la institucion,

29 Recuperado en fecha 29/09/2021 https:/www.idea.me/
30 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://impacthub.net/
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promoviendo el espiritu emprendedor y generando herramientas que permitan potenciar
nuevos empresarios. Administrado por el Centro Emprendedor ESEN en julio de 2013
nace la Incubadora de Negocios ESEN, durante el periodo de incubacion que comprende
un afio desde la puesta en marcha de la idea de negocio hasta que esta se consolide y
posicione como una empresa, la incubadora les proporciona acceso a oficinas fisicas con
servicios compartidos, acceso a programas de capital, capacitaciones y asesoria, ademas

de conexiones con inversionistas.’!

Germina: La incubadora de emprendimientos GERMINA, es un proyecto de la
Universidad Francisco Gavidia que nace con el fin de propiciar la creacion y desarrollo
de empresas con enfoque a las TIC y otros sectores estratégicos de la economia
salvadorena. El principal objetivo de GERMINA es facilitar a los emprendedores en
general las herramientas y recursos necesarios para que estos puedan implementar sus

ideas de negocio, se desarrollen y se conviertan en empresas exitosas.

GERMINA trabaja de la mano con diferentes sectores y empresas, realiza talleres
de temas relacionados al emprendedurismo, comercio electronico, comunicacion efectiva
en plataformas digitales, entre otros. Ademads, promueve y conecta a emprendedores con
programas de empresas privadas dentro de los cuales podemos destacar el evento
realizado recientemente como parte del programa global “Iniciativa por los jovenes” de
Nestlé Centroamérica, el cual busca mejorar la empleabilidad de los jovenes. Como parte
de este programa en noviembre de 2020 lanzaron en Panama el Evento Innovaton Youth

2021, el cual consistid6 en un concurso digital de emprendimientos divididos en 4

31 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.esen.edu.sv/centro-emprendedor-2/
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categorias: Educacion, Ecoturismo, Agricultura y Planeta; eligiendo un ganador por
cada categoria, siendo el premio un aporte de capital semilla en efectivo de $6,000.00,
una laptop y una memoria USB. (figura 4 - Ganadores del Innovaton Youth 2021.

Premiacion Regional).

El éxito fue tal, que en los meses subsiguientes decidieron ampliar el concurso a
cada uno de los paises de Centroamérica, siguiendo la misma dinamica y brindando a cada
ganador el mismo premio para posteriormente el pasado 15 de julio realizar un concurso
regional en que participaron los 4 ganadores de cada pais y de los cuales eligieron un
ganador por cada categoria, en esta oportunidad el premio consistié en un segundo aporte
de capital semilla de $10,000.00 en efectivo (Tabla 1 “Ganadores del Innovaton Youth

2021. Premiacion por pais™).

Debido al alto impacto y al potencial de los emprendimientos participantes,
decidieron ademas brindar un reconocimiento adicional denominado “Una semilla de
esperanza” en este eligieron un emprendimiento por pais a los cuales premiaron con

$2,000.00 en efectivo.

Para el caso de El Salvador el ganador del Reconocimiento Semilla fue Jhonathan
Josué Pérez en la categoria de Agricultura con su proyecto denominado “Hortalizas

organicas San Pedro”
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Figura 4 Ganadores del Innovaton Youth 2021. Premiacion Regional

Ganador: Carlos Morales

Categoria: Planeta
Proyecto: LLENAMASTER

| Consiste en una vélvula que llena en

automatico, sin utilizar electricidad, sin
generar desperdicios por rebalse

Ganador: Gustavo Ostorga
Categoria: Educacion

Proyecto: ONE STAR BOOKS
Consiste en contar historias para
inculcar valores en los ninos mediante
tecnelogia

Ganador: Luis Angel Abrego
Categoria: Ecoturismo
Proyecto: Astro Valle de la Luna
Consiste en dos fases impulsar el
turismo de naturaleza y turismo
astronémico

Ganador: Débora Zaniga

Categoria: Agricultura

Proyecto: TROPICAL MATTER
Consiste en la elaboraciéon de un cuero
alternativo a base de fibra de pina
completamente biodegradable

Fuente: Desarrollado por el Equipo de Investigacion, con datos obtenidos en la pagina web de

Nestlé®.

1.2.6. Base técnica

Lean Startup

Dentro del marco técnico podemos mencionar la implementacion del modelo Lean

Startup, el cual es un enfoque que se alinea y especializa como un servicio de entrada al

ciclo de desarrollo para convertirse en empresa que genere altos rendimientos.

En este enfoque lo que se pretende es realizar un método de experimento de prueba-

error de los productos que van a ser introducidos en el mercado, con el objeto de validar

el producto con los requerimientos minimos necesarios.

Origenes del método Lean Startup

El modelo Lean Manufacturing es el Sistema de produccion de Toyota, el cual es

tomado como base por Eric Ries (2011) para el disefio de este método.

32 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.nestleagustoconlavida.com/innovaton
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Tabla 1 Ganadores del Innovaton Youth 202 1. Premiacion por pais

Categoria Ganador Proyecto Pais
Educacion Gustavo Ostorga One Star Books El Salvador
Ehaty 5. Canta, juega conmigo Guatemala
Johana Cabrera Mentorah Plataforma web Honduras
de aprendizaje profesional
Fernando Martinez  Tutor Link Nicaragua
Adrian Diaz MMensis Costa Rica
Edgar Cano Memoria Cultural Panama
Ecoturismo  Luis Méndez Torogoz Coffee Bykes El Salvador
Erick J. Guate Valley Guatemala
Jean Espinoza Ecofinca La Bendicion Honduras
Camping
Alvx Gaitan Adventurers Nicaragua
Larisa Dearnley Ahava Coffee Cart Costa Rica
Luis Angel Abrego  Astro del Valle Luna Panama
Agricultura JThonathan Pérez Hortalizas organicas San El Salvador
Pedro
Sucell 5. Chile Cobanere Don Meme  Guatemala
Johan Martel SmartGrow Honduras
Karla Gonzalez Aprovechamiento Integral Nicaragua
de la Cereza del Cafe
Di¢bora Zufiiga Tropical Matter Costa Rica
Eeren Luna El Rinconcito de Lula: Panama
Vitaminas & Omega
Planeta Luis Gutiérrez Make a Twist El Salvador
Carlos M. Llenamaster Guatemala
Daniel Torres Prensil: Lapiz de papel Honduras
periddico
Jorge Corea Fabrica de separadores para  Nicaragua
huevos
Andriu Brenes Smatter Costa Rica
Saskia Jiménez Tluminando el futoro Panama

35

Fuente:

Fuente: Desarrollado por Equipo de Investigacion con datos obtenidos en la pagina web de

Nestlé 3.

Esta metodologia nace porque para Ries muchos de los productos que son creados con

mucho esfuerzo fracasan por no ser acogidos de buena forma por los consumidores del

33 Recuperado en fecha 29/09/2021 https://www.jovenes.nestle.com/pa/innovaton
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mercado, y a través de su experiencia como emprendedor descubre esta metodologia que

junto al emprendimiento y la innovacion ayudan a generar €xito a los productos.

Ries aplico las ideas del Lean Manufacturing a sus productos, y con algunos ajustes
encontro la base para el nuevo marco tedrico que permitiria analizar los problemas del
sistema emprendedor, asi fue como se origind al método Lean Startup aplicado al proceso

de innovacion.

Este pensamiento cambia la forma de organizar las cadenas de oferta y los sistemas
de produccion. Su objetivo es que se conozca la diferencia entre las actividades que crean

valor y aquellas que crean derroche, y muestra como incorporar calidad a los productos.

El método Lean Startup propone a los emprendedores que evalten su progreso de una
forma diferente a como lo hacen las empresas convencionales, ya que este método usa
una unidad de progreso llamada conocimiento validado. Usando el conocimiento
cientifico como criterio, a través de este método se pueden identificar y eliminar las causas

que no permiten el crecimiento de la actividad emprendedora.

Principios del método Lean Startup.

En su metodologia Eric Ries establece los 5 principios basicos que deben ser aplicados

por los emprendedores, los cuales se detallan a continuacion:

e Los emprendedores estin en todas partes, ya que el espiritu emprendedor

conlleva a crear nuevos productos y/o servicios en cualquier tipo de condicion.
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o El espiritu emprendedor es management, es decir, una startup es una institucion

que requiere una determinada y adecuada gestion.

e Aprendizaje validado, ya que las startups no so6lo existen para producir cosas o
generar dinero, sino también para aprender a crear negocios sostenibles con
experimentos que permitan a los emprendedores probar todos los elementos de sus

ideas.

e Crear-Medir-Aprender, debido a que la actividad fundamental de una startup es
convertir ideas en productos, medir como responden los consumidores y aprender

cuando perseverar en dichas ideas.

e Contabilidad de la innovacidén, esto porque para mejorar los resultados

empresariales es necesario medir el progreso de las ideas.

La aplicacién de estos principios es importante para la gestion de una startup,
garantizando asi que los productos y/o servicios debido a planes y estrategias solidas

tengan cabida en los consumidores potenciales de dichos productos y/o servicios.

Una adecuada gestion de las startups puede volverlas muy dinamicas, llevandolas al
éxito y a cambiar el mundo a través de la vision que le aportan los emprendedores que la

conforman, siendo de esta manera su recurso mas valioso de cara al mercado.

Estructura del método Lean Startup.

Eric Ries en su investigacion divide al método Lean Startup en tres partes (figura 5

Estructura del Método Lean Startup - Eric Ries)



38

Figura 5 Estructura del Método Lean Startup (Eric Ries)

C.1 - Comenzar
C_.2 - Definir
C.3 - Aprender C.6 - Probar C.9 - Formar Lotes
C.4 - Experimentar C.7 - Medir C.10 - Crecer
C.8 - Pvotar o Perseverar | ¢ 11 - Adaptar
C.12 - Innovar
C.13 - Epilogo

Fuente: Desarrollado por el Equipo de Investigacion.

e Ver: en esta etapa se identifica quién es un emprendedor, se define una startup y
se aplica el conocimiento validado para medir su progreso y determinar si se esta

construyendo un negocio sostenible.

e Dirigir: esta etapa es de aprendizaje para crear un producto minimo viable a ser
puesto a los probables consumidores, el cual permitira realizar pruebas al producto

y/o servicio para evaluar su progreso.

e Acelerar: en esta etapa se exploran las opciones de avance rapido del método a
través del circuito feedback de informacion Crear-Medir- Aprender. También, se
define el disefo de la organizacién y la aplicacion de los principios bésicos del

método Lean Startup.

e PARTE I- VER
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e Capitulo 1: Comenzar

Las Startup’s necesitan del management, el cual por tradicion es reconocido como una

burocracia que limita la creatividad de sus integrantes.

El objetivo de una Startup es conocer en el proceso lo mas pronto posible cuales son

los intereses de sus potenciales clientes y cuanto es lo que estarian dispuestos a pagar.

Debido a la constante incertidumbre que envuelve a las Startups, éstas deben
retroalimentarse con la informacion de sus potenciales clientes y ajustar sus proyectos con
la informacién que van recogiendo. El proceso se conoce como “Circuito Feedback de la
Informacion Crear-Medir-Aprender”. (Figura 6 - Circuito feedback de informacion crear-

medir-aprender)

e Capitulo 2: Definir

Eric Ries define a las Startup como “una institucion humana disefiada para crear un
nuevo producto o servicio bajo condiciones de incertidumbre”. Bajo esta definicion Ries
hace énfasis que un emprendedor no solo debe ser un fundador de una Startup, sino que
también puede ser un manager de grandes compafiias por medio de la creacion de nuevos

productos y/o servicios.

e Capitulo 3: Aprender

Para una Startup la funcién mas importante es la de aprender que es lo que quieren los
consumidores y qué es lo que les llevaria a desarrollar un negocio sostenible. Este proceso

con desarrollo de la disciplina de aprendizaje es llamado “Aprendizaje validado™.
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Figura 6 Circuito feedback de informacion crear-medir-aprender

APRENDER

Fuente: Eric Ries, Lean Startup (2011 3

El aprendizaje validado es el proceso de obtener hipdtesis probables sobre los
consumidores y disefiar experimentos para probarlos; luego los resultados de estos son

analizados para aprender de ellos.

En este punto, Lean Startup busca como principal objetivo que los emprendedores no

creen productos que no sean de interés para los consumidores.

e Capitulo 4: Experimentar

Esta metodologia ve el hecho de construir una Startup como una ciencia; es decir, se
parte de la creacion de una hipotesis para la cual se diseflan experimentos para

comprobarla, posteriormente se llevan a cabo dichos experimentos y se reunen los datos

34 Llamas Fernandez, F. J. y Fernandez Rodriguez, J. C. (2018). La metodologia Lean Startup: desarrollo
y aplicacion para el emprendimiento. Revista EAN, 84, (pp 79-95)
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recopilados. Al analizar los datos obtenidos, lo que se concluye es si se valida o se rechaza

la hipotesis.

La hipotesis debe girar en torno al problema mas importante de una Startup, el cual es

sobre como construir un negocio sostenible a través de la vision que se tiene.

Esta metodologia se encuentra regida por los siguientes principios de

experimentacion, los cuales se detallan a continuacion:

e [a mejor forma de comprender las preferencias de las personas es comprobando
su comportamiento real y no dejarse llevar por opiniones que no son capaces de
medir sus necesidades

e Pensar en el experimento mas barato y rapido que pueda validar la hipotesis.

e Lanzar el experimento lo mas pronto posible antes de lanzar el producto real.

PARTE II - DIRIGIR

En esta parte se trata de aprender qué tan rapido se pueden desarrollar los
experimentos, por lo cual se adentra mas en el circuito de feedback de la informacion
Crear-Medir-Aprender. Para lo cual en esta parte posterior a establecer la hipdtesis se
realiza la construccion de un Producto Minimo Viable (PMV) para probar la hipotesis,
luego se lleva a cabo el experimento y se recogen los datos para continuar con el proceso

o para hacer las correcciones o cambios respectivos.

e (Capitulo 5: Saltar
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En el desarrollo de las hipotesis algunas suelen ser mas arriesgadas que otras, ya que

algunas tienen mas posibilidades de ser ciertas sobre otras.

Algunas Startups comienzan sus proyectos por analogia, es decir, ven modelos de
negocios de empresas y productos que funcionaron para replicarlos en sus proyectos,

aunque éstos no tengan la misma similitud a sus productos.

Una propuesta para tener un buen modelo de negocio es realizar entrevistas a los
potenciales clientes sobre qué es lo que quieren. Una vez de haber hablado con los
potenciales consumidores y de estar seguro de que el problema que se quiere solventar

existe, entonces se debe construir una prueba.

e Capitulo 6: Probar

Se debe mover en el circuito feedback de la informacion Crear-Medir-Aprender tan
rapido como se pueda. En este circuito, probablemente “Crear” sea el paso que mas
tiempo lleve, en el cual una de las interrogantes que surge es cudl es el Producto Minimo

Viable que se puede crear para obtener datos reales de la hipotesis.

Es importante tener en cuenta que el Producto Minimo Viable no busca la perfeccion,
sino que lo que busca es aprender lo mas rapido posible y empezar el proceso de

aprendizaje.
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e Capitulo 7: Medir

Este capitulo ensefia a como no caer en métricas equivocadas, por lo que una Startup
debe medir de forma rigurosa a través de una evaluacion de la posicion actual en la que
se encuentra, y asi poder disefiar procedimientos para descubrir como llegar de la realidad

hacia los planes de negocios trazados.

Para lograr esto se deben evitar los indicadores vanidosos y eliminar los resultados
que no son criticos para la empresa. Estos indicadores vanidosos son aquellos que
proporcionan la imagen mds prometedora posible pudiendo causar preocupaciones que

siembren dudas del proyecto.

En esta parte de la metodologia se realizan diferentes pruebas, con el objetivo de tratar
de evitar posibles sesgos en la informacion, es decir, disefar diferentes versiones del

producto al mismo tiempo para asi tomar decisiones oportunas y adecuadas.

Estas pruebas llevan a analizar los experimentos, los cuales llevaran a realizar

informes; estos deben cumplir los siguientes indicadores llamados “el valor de las tres A™:

> Accionable: debe demostrar una clara relacion de causa-efecto en la que sus

empleados o ejecutantes sean capaces de aprender de sus propias acciones.

> Accesible: los informes deben ser 1o mas simples como sea posible de modo que todo

mundo los entienda.

> Auditables: se debe asegurar que los datos sean tan creibles de forma que puedan ser

comprobados la veracidad de ellos.
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e Capitulo 8: Pivotar o Perseverar

Este capitulo es uno de los mas importante del proceso, ya que uno de los desafios
mas grandes después de todo lo que se ha ido aprendiendo es decidir si se contintia con la
decision que se habia tomado (perseverar), o si se cambian las hipotesis fundamentales

sobre el negocio (pivotar).

Dos sefiales que pueden tomarse como muestra de que el proyecto necesita pivotar

son las siguientes:

i.  Los pardmetros no son lo suficientemente buenos para alcanzar los objetivos
propuestos para la Startup.

il.  Los experimentos realizados llevan a tener cada vez menos progresos.

PARTE III - ACELERAR

En esta parte se aprende a acelerar en el proceso de circuito feedback de la informacion
Crear-Medir-Aprender, manteniéndose de la forma mas agil mientras se crece en el

proceso.

e Capitulo 9: Formar Lotes

En esta parte dan como recomendacion no invertir demasiado en mejoras grandes,
sino que lo que se debe hacer es crear lotes de pequefias mejoras mas a menudo con el

objetivo de obtener el mayor aprendizaje posible.

Esto, aunque parezca contradictorio, lleva a un circulo de interacciéon mas rapido, ya

que se pueden detectar mas rapido los problemas de calidad del producto y asi tener una
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respuesta mas rapida para corregir. Esto ayuda a que no haya tanto trabajo por corregir o

rehacer en un futuro.

e Capitulo 10: Crecer

Las Startups buscan tener un crecimiento sostenible a medida van avanzando en sus

experimentos; para esto, deben considerar cuatro elementos que deben coincidir, los

cuales son los siguientes:

1.

ii.

1il.

1v.

Boca a boca: el crecimiento de los productos es provocado por el entusiasmo de
los consumidores satisfechos con el producto.

Efecto secundario: la moda o el estatus de los productos le proporcionan
crecimiento cuando es usado.

Publicidad financiada: las empresas utilizan la publicidad para atraer a nuevos
consumidores a que usen sus productos.

Uso repetitivo: algunos productos estan disefiados para ser adquiridos

repetidamente, ya sea a través de suscripciones o por compras reiteradas.

En este punto se debe considerar que muchos clientes llegan por las acciones de

clientes antiguos. Un buen complemento entre producto y mercado ocurre cuando una

Startup encuentra una gran cantidad de consumidores que tienen contacto con su producto.

e Capitulo 11: Adaptar

Una Startup debe estar en constante cambio, por lo que debe adaptarse a los nuevos

clientes que van surgiendo. A medida van uniéndose mas clientes, van a ser mas exigentes

con respecto a la calidad de sus productos.
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Para identificar el origen de estos problemas, la metodologia sugiere realizar un
procedimiento denominado “los cinco porqués”, el cual consiste en realizar la pregunta
por qué cinco veces para entender qué ha pasado y asi llegar a la raiz principal del

problema.

e Capitulo 12: Innovar

Los emprendedores deben considerar que a medida que la Startup crece se puede
seguir satisfaciendo las necesidades de los consumidores existentes, teniendo ademas el

reto de obtener nuevos consumidores a quienes atender.

Para esto, debe haber equipos encargados de llevar a cabo la innovacion, y éstos deben
tener la autonomia necesaria para poder llevar a cabo procedimientos y experimentos sin

la necesidad excesiva de obtener permisos para realizarlos.

e Capitulo 13: Epilogo. No despilfarrar

Las compaiiias deben de tener puesta la mira en el grupo y no en lo individual, por lo
que los emprendedores o las empresas deben evitar hacer despilfarros en cosas que puedan
ser consideradas como inadecuadas, por lo que se debe tener cuidado y tener la prioridad

en aquellas actividades que son para generar valor a los productos.
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1.2.7. Base legal
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Qué quieren los consumidores

Como crear un negocio sostenible

Surge 1a necesidad de cambiar
1a hipdtesis v experimentos

En El Salvador no se cuenta actualmente con leyes que regulen a todos los tipo de

fuentes de financiamiento no convencionales para las Startups; en la cuales se establezcan

los derechos, obligaciones o sanciones cuando sean recibidos este tipo de desembolsos en

favor de los proyectos de las Startups, esto se debe a que no son cominmente utilizadas.

Sin embargo, dentro del marco legal vigente algunas leyes regulan ciertos aspectos

como por ejemplo en la recepcion de fondos del exterior; y otras que son aplicables en
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cuanto al funcionamiento de las Startups cuando ya se estan desarrollando como

empresas. Entre ellas podemos mencionar:

e Ley contra el lavado de dinero y activos

El objeto de esta Ley es el de prevenir, detectar, sancionar y erradicar el delito de
lavado de dinero y de activos, asi como su encubrimiento. Es aplicable tanto a personas

naturales y juridicas, aunque éstas ultimas no se encuentren constituidas legalmente.

Es decir, lo que pretende esta Ley es que las personas naturales o empresas, no
reciban o transfieran fondos, bienes o derechos relacionados de forma directa o indirecta
con actividades delictivas o de origenes ilicitos, asi como su ocultamiento ante las

autoridades competentes.

e Ley para Facilitar la Inclusion Financiera

Esta Ley tiene por objeto propiciar la inclusion financiera, fomentar la
competencia en el sistema financiero, reducir costos para los usuarios y clientes del
sistema financiero, estableciendo las regulaciones minimas entre las cuales podemos
mencionar las medidas a aplicar al dinero electrénico en cuanto a su generacion,
utilizacion y entidades proveedoras; también en lo relativo al control de la cantidad de

dinero electrénico que administren las plataformas electronicas.

e Ley de Fondos de Inversion

El objeto de esta Ley es regular y establecer un marco de supervision de los Fondos

de Inversion el cual esta conformado por aportes de diversos inversionistas (participes) y
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que es administrado por una Gestora de Fondos de Inversion. Estos Fondos de Inversion
puede clasificarse en Abiertos cuando no tienen un plazo definido y los participes pueden
rescatarlos en cualquier momento, y se clasifican en Cerrados cuando tienen un plazo
definido y los participes s6lo pueden recibir lo que les corresponda de acuerdo a sus cuotas

al Fondo al final de su plazo.

Ademas, esta Ley regula los Fondos de Inversion Extranjeros, y autoriza su
comercializacion, siempre y cuando estos Fondos previamente hayan sido registrados en
la Superintendencia del Sistema Financiero; caso contrario, se considerarda como

captacion ilegal.

e Normas sobre informacion de depositos y de sus titulares (NPB4-32)

La NPB4-32 es una norma prudencial emitida por el Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero, la cual tiene por objeto identificar claramente
la informacion referente a las operaciones tanto de Clientes como de Depositos generados
por los Bancos. Ademas, tiene la finalidad de conocer técnicamente la ubicacion de la
informacion referente a cada uno de los clientes de un banco y de las operaciones entre

ambos, especialmente las referidas a depositos.

Tanto para personas naturales o juridicas, deberan brindar datos minimos que
puedan estar en la base de datos de las distintas instituciones financieras para poder ser

identificados como clientes y asi evitar homdnimos

e Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y

de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08)
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La NRP-08 tiene por objeto proporcionar lineamientos minimos para la adecuada
gestion del riesgo de lavado de dinero y activos y de financiamiento al terrorismo, para

que se prevengan y detecten operaciones irregulares o sospechosas oportunamente.

e Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos

Esta Ley tiene por objeto regular la adquisicion, proteccion, de licencias de
marcas, sefiales de publicidad comercial, nombres comerciales, emblemas, entre otros; asi
como la prohibicion de su competencia desleal. A esta Ley puede acogerse toda persona

natural o juridica, independientemente de su nacionalidad.

Ademas, se establece en qué consisten las marcas, las cuales pueden comprender
palabras o conjunto de palabras, nombres de personas, letras, nimeros, figuras, etiquetas,
escudos, entre otras cosas, las cuales pueden comprender en su forma de presentacion o

indicaciones geograficas

Esta Ley le confiere al titular de una marca el derecho de actuar contra cualquier
tercero que sin su consentimiento realice actos de reproduccion, aplicacién o cualquier
clase de uso de la marca registrada y que sean aplicados a productos con fines de ser

comercializados.

e Ley Especial contra los Delitos Informaticos y Conexos

Esta Ley tiene por objeto proteger los bienes juridicos de conductas delictivas
cometidas por medio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s),
asi como la prevencion y sancion de los delitos cometidos en perjuicio de los datos

almacenados, procesados o transferidos por medio de dichas tecnologias que afecten los
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intereses asociados a la identidad, intimidad e imagen de las personas naturales o juridicas.

Es aplicable a personas naturales o juridicas, ya sea nacionales o extranjeras.

Ademas, esta Ley aborda los delitos informaticos, entre los cuales se pueden
mencionar la Estafa Informatica en la cual se obtienen beneficios patrimoniales indebidos
para si o para otros, mediante el procesamiento de datos falsos o incompletos de un
sistema que utilice Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, que dé como
resultado informacion falsa e incompleta (sancidn: prision de dos a cinco afos); y el
Fraude Informatico, en el que por medio del uso indebido de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion se valga de cualquier manipulacion para consignar
instrucciones falsas o fraudulentas que den como resultado de provecho para si o para un

tercero (sancion: prision de seis a diez afos).
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. Diseiio metodoldgico

En este apartado se muestra la metodologia empleada en la investigacion y se
describen las diferentes etapas que la constituyen, los procedimientos utilizados y la

aplicacion de los instrumentos para alcanzar los objetivos definidos en este estudio.

2.1.1. Tipo de estudio

La investigacion posee un enfoque cualitativo y se realiz6 a partir del método
inductivo, ya que, de una serie de acontecimientos, explorados, descritos y van de lo
particular a lo general, que generan al final del dia perspectivas tedricas y se busco obtener
una conclusién a partir de la busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e
informacion bibliografica sobre un tema especifico que nos permitié tener una vision
panoramica del problema. Se utilizo un disefio de investigacion concluyente mediante un
diagnostico de la situacion actual que sirva de base para una implementacion posterior

por partes interesadas.

2.1.2. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion
En la investigacion fue indispensable la recopilacion de informacion, basados en
procedimientos que requirieron del uso de técnicas y por ende de los instrumentos mas

apropiados capaces de aportar informacion adecuada y suficiente sobre el tema en estudio.

La recoleccion de la informacion para el desarrollo de la investigacion se realizd
con base a busqueda en libros de texto, publicaciones, documentos de sitios web, todo

ello relacionado a las startups y al ecosistema emprendedor que las rodea.
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Para esta investigacion se utilizo la técnica de la entrevista, ésta se realizd a través
de la plataforma virtual de Microsoft Teams al Director de Emprendedurismo e
Innovacion [CDMYPE UFG e Incubadora GERMINA] con la finalidad de dar respuestas
a las preguntas de la investigacion, los objetivos y la hipotesis planteada. Segun Sampiere,
la entrevista se define como “una reunion para conversar e intercambiar informacion entre

una persona y otra”.

También se utilizé la encuesta a un nimero de emprendedores con el objetivo de
recolectar informacion sobre cémo han obtenido financiamiento para iniciar sus
emprendimientos y si tienen conocimiento de otras formas de financiamiento, con el
proposito de identificar si es necesario una mayor divulgacion de ellas; se elaboré una
serie de preguntas cerradas y opcion multiple dirigida a emprendedores para poder obtener

informacion confiable, veraz y 1til.

2.1.3. Sujetos y objeto de estudio

Durante la investigacion se considerd6 como poblacion objetivo a las instituciones que
forman parte del ecosistema emprendedor del pais, instituciones que brindan
financiamiento a emprendedores y ademas a personas con ideas de negocios innovadores
o emprendedores. Sin embargo, debido a diversos factores y principalmente a las
restricciones que aun se encuentran vigentes en muchas instituciones por la actual
pandemia por COVID - 19, tnicamente nos fue posible obtener informacion de la
Incubadora de empresas de la Universidad Francisco Gavidia GERMINA vy algunos
emprendedores de conocidos por los integrantes del equipo de investigacion y otros que

logramos contactar con éxito por medio de redes sociales.
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Entre las instituciones y emprendedores que intentamos contactar buscando obtener
informacion sin obtener una respuesta favorable estin CONAMYPE, BANDESAL vy la
Startup Spot que segin sus redes sociales se desarrolld y establecid como empresa en

Chile.

2.1.4. Procesamiento de la informacion

Durante la entrevista se solicitd autorizacion al representante de la incubadora
GERMINA para poder hacer una grabacion de audio que nos permitid poder estar mas
atentos en el intercambio de informacion para posteriormente realizar la transcripcion y

mejor analisis de las respuestas e informacion.

La informacion obtenida a través de la encuesta se hizo uso de Microsoft Excel en

donde se tabul6 y graficé mediante el programa Microsoft Excel.

2.1.5. Analisis e interpretacion de los datos procesados

Por medio de las respuestas obtenidas en la entrevista con el Director de
Emprendedurismo e Innovacion [CDMYPE UFG e Incubadora GERMINA] y la encuesta
dirigida a emprendedores del pais, hemos realizado un diagndstico concluyente

basandonos en el andlisis, debate y retroalimentacion recibida
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2.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Tipo Variables Definicion conceptual Indicadores Medicion

Requisitos para otorgar el
Conjunto de recursos monetarios y crédito crédito

que son destinados para el desarrollo de un Garantias solidas como

Independiente Financiamiento Entrevista

proyecto. siendo el mas habitual la apertura requisito para otorgar el
de 1m nuevo negocio crédito
Historial crediticio

Emprendimiento innovadores que proveen Inversiones de alo riesgo
Encuesta /

Entrevista

. Desarrollo de .. , .
Dependiente productos y/o servicios a traves del uso Falta de garantias

Startups . . .
A mtensivo de las TIC's Modelo de negocio

Fuente: Desarrollado por el equipo de investigacion.

2.3. Delimitacion de la investigacion
2.3.1. Delimitacion tedrica

Se realizo una investigacion sobre la informacion historica que se encuentra en
informes presentados por organismos como la OCDE, tesis, trabajos de investigacion,
sitios web y documentos formales de instituciones y empresas de diferentes paises que se
encuentren relacionados con las fuentes de financiamiento no convencionales para las

startups.

2.3.2. Delimitacion temporal
La investigacion se elabor6 con informacion del periodo comprendida entre los
afios 2015 a la fecha, por considerar que es el espacio de tiempo en el que ha sido el auge

de las startups.

2.4. Presentacion de los resultados
En este apartado se presenta la informacion obtenida a través de: la entrevista

realizada al director de Emprendedurismo e Innovaciéon de Incubadora Germina,
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relacionada a las fuentes de financiamiento utilizadas por las startups a lo largo de su
trayectoria y experiencia en el area de trabajo; y de las encuestas realizadas a
emprendedores de diferentes sectores con el objetivo de conocer cudl ha sido la fuente

inicial para financiar sus proyectos o ideas de negocio

2.4.1. Resultados de la Entrevista director de Emprendedurismo e Innovacion de

Incubadora Germina

1. ,Cuando fue fundada la incubadora Germina y como nace la idea de crear

una incubadora de emprendimientos?

Nace con el objetivo de formar profesionales. En el 2009 el rector de la UFG
propone la creacion de una incubadora que ayude a profesionales o estudiantes
universitarios para que, en lugar de buscar empleo, ellos generen su propio empleo y que
ellos sean los que generen el empleo de otros. En ese momento no se tenia mucho
conocimiento sobre el tema de incubadoras, pero se busco asesoria y se encontrd el apoyo
de un socio que ya tenia conocimiento sobre incubadoras, este socio fue una incubadora

uruguaya, transfiriendo sus conocimientos de como crear una incubadora universitaria.

2. . Cual es el objetivo principal de 1a incubadora?

Promover el emprendimiento universitario y lograr casos de éxito. Germina es una
incubadora abierta, no solo para estudiantes de la UFG, ya que los fondos que se
recibieron fueron externos, a través del fondo FIES (Fondo de Investigacion de Educacion
Superior). Porque creen que el emprendimiento debe ser para quien tiene el interés y la

motivacion.
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3. A su consideracion, ;Qué dificultades o limitantes suelen encontrar los
emprendedores de Startups en el medio, que los hace buscar apoyo en las

incubadoras?

Antes de que existieran las incubadoras o Centros de apoyo al emprendimiento,
los emprendedores se iban a la “selva” o al mercado a ofrecer su producto solos contra el
mundo, en donde en ese océano rojo los peces grandes se comen a los pequefios es bien
dificil competir y es por esa razén que se crearon las incubadoras, para apoyarles a los
emprendedores cuando estdn comenzando, ya que es la etapa en la cual necesitan mas
apoyo, en todos los sentidos, en primer lugar para afinar su idea, a conseguir las
habilidades duras y blandas y herramientas para desarrollar su proyecto, a través de un
equipo complementario, luego vincularlos con otros programas o personas que son claves
tanto del sector publico y privado, finalmente siendo un canal para abrir las puertas al
financiamiento para desarrollar su proyecto. Y luego apoyarlos en sus siguientes etapas,

con lo llamado aceleracion.

4. .Qué componentes considera que debe tener un emprendedor para

que una idea de negocio sea exitosa?

° Que el emprendedor tenga un proyecto de emprendimiento, no solo debe llegar a

la incubadora con una idea.

° Se debe tener una idea que cree un emprendimiento que sea innovador.

e  Identificar si la idea ya estd implementada y si estd en el mercado. Se debe

investigar si hay un mercado potencial.
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El perfil del emprendedor es importante porque debe estar convencido de su idea

como un proyecto de vida y no tener el pensamiento de solo ganar experiencia.

.Cuales son los criterios principales utilizados por las entidades para

financiar un proyecto de Startup?

Los factores claves son:

ii.

1il.

Modelo de Negocio: No basta con que la idea sea buena, se debe tener un modelo
de negocio, en donde el emprendedor tenga bien identificado cudl sera su mercado.
Se debe tener un estudio de mercado en donde se analice los potenciales clientes
que quisieran comprar el producto. Analizar si ya existe un producto o

competencia de la idea a desarrollar que ya se encuentre en el mercado.

Perfil del emprendedor: No solo es tener un buen modelo de negocio, pero si el
emprendedor que lo va ejecutar no tiene el perfil adecuado o las capacidades
necesarias, el emprendimiento no llegard muy lejos. Las habilidades y la actitud

del emprendedor determinan que la idea salga adelante.

Posibilidades de éxito: Se analiza que tan minimo es el riesgo que puede influir en
el desarrollo de la idea, si el entorno tiene las condiciones favorables para el

emprendimiento.

Estos factores se analizan tanto para los centros de emprendimiento como para

asignar recursos.
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En el caso del sector financiero comercial, aparte de pedirles el modelo de negocio,
les piden el proyecto de factibilidad, lo que conlleva a realizar una serie de estudios y el
analisis financiero que generalmente el emprendedor no tiene la capacidad de realizarlo.
Lo que busca la banca comercial es minimizar el riesgo, ya que tiene su enfoque de cero
riesgos y pide garantias, por lo que no lo hace el medio ideal para poder obtener el

financiamiento.

6. .Qué formas de financiamiento para las Startups conoce?

El ecosistema emprendedor de El Salvador no se encuentra muy desarrollado
como el caso de México, Colombia, Argentina, Uruguay, Brasil, entre otros, en donde los

apoyos estan mas a la vista.

a. Business Angels: Las experiencias que la incubadora ha tenido con este tipo de
fuentes de financiamiento no ha sido la mas adecuada, ya que las condiciones que
ellos establecen no eran las mas accesibles y el capital aportado no pasaba de
$25,000. Pero en el exterior hay redes de angeles inversores que estan a la

disposicion de las startup.

b. Venture Capital: En el cual hay inversionistas que le apuestan a proyectos

tecnologicos.

¢. Crowdfunding: Una alternativa de financiamiento masivo a través de plataformas
digitales. En Germina se tuvo la experiencia de una emprendedora que hizo crecer
su emprendimiento a través de esta forma de financiamiento. Crearon su modelo

de negocio y a través de una plataforma contactaron a salvadorefios del exterior a
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quienes hicieron llegar sus productos. El apoyo que lograron fue con una

comunidad de Los Angeles (USA).

d. Concursos: En los ultimos afios se han estado implementando este tipo de formas
de financiamiento; en un principio se realizaba con fondos propios en el cual los
ganadores del concurso reciben capital semilla, pero en los Gltimos afios se cuenta
como socio al sistema FEDECREDITO. Este tipo de concursos permite encontrar
el talento en el pais, como por ejemplo el emprendimiento llamado YA que fue

encontrado en estos concursos.

e. Private Equity: Son instituciones que le dan oxigeno econdémico para que la
empresa crezca, como por ejemplo la empresa Hugo que nacid aqui en el pais, que
a través de este tipo de financiamiento ha logrado desarrollarse y crecer de tal
forma que logran expandirse en la region. En este caso, a través de esta fuente de
financiamiento, el emprendedor también debe ceder parte de su participacion
accionaria, siempre y cuando no se pierda el control de la empresa. Es una forma

de crecer y de expandirse.

7. (Alguna de las Startup que ha recibido apoyo de Germina opto6 por conseguir

financiamiento en el exterior del pais? ;Por qué?

El primer emprendimiento graduado se tuvo por el afio 2014, el cual logré un
fondo capital semilla de $ 100,000 que fue otorgado por el Fondo de Desarrollo
Productivo (FONDEPRO), salieron de la incubadora y lograron obtener fondos de

Business Angels de Espaiia, ya que su proyecto es el desarrollo de Aplicaciones Moviles.
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2.4.2. Resultado de las Encuestas a un grupo de emprendedores
En la siguiente tabla presentamos un resumen de las respuestas obtenidas a través de las

encuestas realizadas:

Tabla 3 Resultado de encuestas a emprendedores

Preguntas Respuestas Frecuencia
Social 0
Tecnoldgico 0
1. (En q1.16 e.lrea esta enfocado tu Comercial 18
emprendimiento?
Servicios 3
Otras 0
Bancos 2
Ahorros 12
2. {Coémo obtuvieron el capital 1n1c1al‘ Familiares 5
para poder poner en marcha su negocio?
Inversionistas 1
Otros 1
3. (Aplicaron para acceder a un crédito  Sj 14
bancario para desarrollar su
emprendimiento? No 7
4. Si tu respuesta a la pregunta anterior ~ Sj 3
fue afirmativa, ;Fue posible obtener el
crédito? No 11
*Por no cumplir con la 3
5. Si la respuesta a la pregunta anterior  informacion solicitada.
fue negativa; Lpuales consideras que *Por no tener garantias ,
‘fuer‘on l‘os motivos para que las Solidas.
instituciones financieras no aprobaran el
crédito solicitado? *Por no tener un plan 0

de negocio.




*Por no cumplir con el
perfil para acceder a

crédito para MYPES.
*Otras. 3
6. ;Consideras que en el pais hay Si 7
suficiente apoyo para que los
emprendedores puedan conseguir
. ) . No 14
financiar sus ideas de negocio?
7. (Sabias que existen otras formas de ~ Si 5
financiar tu idea de negocio aparte del
sector bancario? No 16
*Bussiness Angels 0
*Venture Capital 1
, . *Private Equit 0
8. (Cuales de las siguientes formas de oty
financiamiento no convencionales para  *3F 0
emprendedores conoces?
*Crowdfunding 0
*Ninguna de las 20
anteriores
9. (Consideras necesario que exista una Si 20
mayor divulgacion de estas formas de
financiamiento? No 1
10. ;Consideras que seria util que Si 21
existiera una guia sobre el uso de alguna
de estas formas de financiamiento? No 0
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2.5. Diagnéstico de la investigacion

Al realizar el andlisis de la informacion obtenida a través de la entrevista con el
director de Emprendedurismo e Innovacion de Incubadora Germina, podemos comprobar
las dificultades a las que se enfrentan las startups al momento de buscar el desarrollo de
sus ideas. Instituciones como GERMINA, son muy importantes ya que no solo ofrecen
recursos en la etapa inicial de las startups o emprendimientos, sino que también son el
medio que conecta a los duefios de las ideas con posibles inversionistas u otras
instituciones que pueden ofrecerles el financiamiento necesario; ademas de acuerdo con
la informacion obtenida aun cuando ya han obtenido el financiamiento GERMINA sigue

apoyandose en la etapa de aceleracion.

Existen otros factores muy importantes que también influyen en la obtencion del
apoyo por parte de instituciones como GERMINA, una startups que pretenda conseguir
el apoyo para desarrollar su proyecto debe tener una idea innovadora, creativa y una

actitud que demuestre el potencial de éxito que existe.

En El Salvador la mayor parte de emprendedores o empresas emergentes enfocan
sus proyectos en la comercializacion de productos dirigidos a diferentes segmentos de
mercado y a satisfacer diferentes necesidades, la actual pandemia por COVID-19 provocd
un crecimiento en este tipo de comercializacion provocando que muchos emprendedores
utilizan las redes sociales, paginas web y otros medios para poder llegar a mas personas

y no dejar obtener ingresos debido a las restricciones

Posterior a las encuestas realizadas a emprendedores recolectamos datos sobre el

sector en el que esta enfocado su proyecto, el medio que utilizaron para poder financiarlo,
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el conocimiento que tienen sobre las formas de financiamiento no convencionales, y de

conformidad a los resultados obtenidos, determinamos que:

e Con base a los resultados obtenidos en las encuestas a emprendedores: la mayoria
de los emprendedores utilizan fondos propios o ahorros para poder financiarse,
algunos intentan obtener los fondos por medio de un crédito en instituciones
financieras, pero muy pocos lo han conseguido, por no cumplir con los requisitos

que ya hemos mencionado.

e Las respuestas de la encuesta nos permitieron saber que existe desconocimiento
por parte de los emprendedores de las formas no convencionales a las que podrian
optar para financiarse y creen que si existiera mayor divulgacion de estas opciones
y una guia de como poder utilizarlas seria de ayuda para impulsar mas

emprendimientos y hacer crecer a los que ya existen.
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CAPITULO IIL. GUIA PARA EL USO DE UNA PLATAFORMA DE
CROWDFUNDING

3.1. Planteamiento de la propuesta

A lo largo de esta investigacion hemos comprobado lo dificil que es para las
Startups acceder a un crédito en las instituciones financieras, debido a los requisitos,
informacion, altas tasas de interés y garantias que exigen. Asi mismo se mencionaron
otras fuentes de financiamiento no convencionales, las cuales son una mejor alternativa,
entre estas el Crowdfunding, que es una opcidn viable y accesible para la mayoria de las
personas, pero muy poco conocida en el pais. Ante esta situacion y como propuesta de

solucion se ha elaborado una guia para el uso de una plataforma de Crowdfunding.

El objetivo principal de esta guia es facilitar el proceso de creacion de una campafia de
inicio a fin en una plataforma de Crowdfunding, con el proposito de que sirva como

alternativa para poder financiar un proyecto.

3.2. Limitantes
e [a falta de una idea de negocio real de una Startups para utilizarla en el caso
practico.
e No todas las plataformas de Crowdfunding pueden ser utilizadas en El Salvador,
la mayoria de ellas tienen como requisito residir o tener una cuenta bancaria en
otros paises de primer mundo, lo que acorta la lista de plataformas para utilizar el

en pais.
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3.3. Guia para el uso de la plataforma Lanzanos como fuente de financiamiento no
convencional para las Startups

Lanzanos

Es una plataforma de financiacion colectiva a base de recompensas que permite la
creacion de proyectos de muchos tipos, como, por ejemplo: emprendedor, sociales,
tecnologicos, culturales, cientificos, investigacion, entre otros; con la caracteristica de ser

creativos e innovadores.

La creacion de estos proyectos en Lanzanos, estd formada por diferentes fases tal

como lo detalla la figura 8 “Fases de desarrollo de una campaiia de crowdfunding”.

Para comenzar con las fases del proyecto debemos completar cada uno de los siguientes

pasos:

1. Entrar a la pagina web https://www.lanzanos.com/

2. Lo primero que se debe hacer es “Registrarse” en la plataforma.


https://www.lanzanos.com/
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Figura 8 Fases de desarrollo de una campana de Crowdfunding

L. Preparacu}n_ de]‘ = Adaptar el producto al crowdfunding para procurar el éxito de la campafia
pl‘Od‘l.lCtD S AU G LA - Pensar la forma de transmitirlo para motivar al piblico a participar en la
lanzar en la campafia [GEETEGES

2. Preparaci()n de la = Elegir 1a cantidad minima que requiere el proyecto, elabora los contenidos

campaiia de audiovisuales, imagenes, etc.
C 'gﬁil di = Definir las recompensas v el tiempo de duracion de la campafia
TOW namng = Publicar la campafia en la plataforma.

3. Preparacu'}n de la = Para que la campafia tenga éxito, debemos tener la capacidad de difundir v
c-axnpaﬁa de motivar a las personas a colaborar con el proyvecto.
keti = Implementar una campafia de marketing online que incluya todas las redes
marketing sociales

4. Lanzamiento de la * Desplegar lodc_: el potencial de d:i:Eusi['_:nn, da.rlg seguimiento a los colaboradores
campaiia para que también sea una fuente de divulgacion de la campafia.
p * Responder todos los comentarios v dudas que se reciban de publico interesado

- - .. = Comunicar a los plazos ¥ formas en que se enviaran las recompensas a las
Finalizacion de la personas que colaboraron v desarrollar todo el proceso de produccion del

Campaifia producto o servicio.
= Realizar 1a fase post crowdfunding a nivel de venta online v offline

Fuente: Desarrollado por el equipo de investigacion con datos de la pagina web

Lénzanos.”’

Figura 9 Guia de uso plataforma Lanzanos. Registro

Entra o Registrate

AN
gg_pl

-

Proyectos La Caja Ldnzanos PRO  Servicios Lanzanos  Tu Marca Blanca Envia tu proyecto Blog

.

(Qué es el crowdfunding?

Tienes una idea Subes la informacién Te damos el OK Estrategia de 5 5 apoy: Entregala
comunicacion Tecompensa

Fuente: Pagina web Lanzanos https://www.lanzanos.com/

% https://www.lanzanos.com
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3. Completar los datos que solicita al dar clic en “Registrarte”: nombre de usuario,
direccion de correo electronico y contrasefia, no olvidar marcar la opcion de
Aceptar los términos de uso, sino no se podra pasar a la siguiente pantalla, luego
de dar clic en enviar aparece la leyenda que “te has registrado correctamente”.

4. Después de registrarse, dar clic en “Enviar proyecto” que es donde se creara el
proyecto que se quiere financiar. Estd divida en varias secciones las cuales se

deben completar:

Figura 10 Guia de uso plataforma Lanzanos. Seccion general

o 2

Creando proyecto

Proyecto Audiovisual Recompensas Gestion Idiomas Vista previa Finalizar

Fuente: Pagina web Lanzanos https://www.lanzanos.com/

5. En la primera seccion de general, es donde se debe dar a conocer el proyecto,
dandole un nombre y una breve descripcion, esto es lo que aparecera en la portada
del proyecto, por lo que se debe procurar que sea especifico, inico y dotarlo de
personalidad para que sea atractivo para los posibles mecenas. Para ello aparecera
una serie de campos guiados para completar la siguiente informacion:

e Nombre del proyecto.
e URL asociada al proyecto.

e Breve descripcion que aparecera en la mini portada.


https://www.lanzanos.com/
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e Elegir la categoria en la que se presentara el proyecto.

e Describir la experiencia previa en autofinanciacion.

e Detallar si cuentas con una comunidad de seguidores y qué tan numerosa es.
e Anadir los enlaces de redes sociales.

e Contar como se ha conocido la plataforma lanzanos.

En la seccion de proyecto se debe ampliar y profundizar en qué consiste el
proyecto. Esta serd la segunda cara del proyecto, lo que significa que, si un
mecenas llega a esta parte, se ha logrado llamar su atencion con la portada del
proyecto que se creod en la seccion de general, por lo que en esta seccion se debe
tratar de convencer para que se inviertan en el proyecto. Esta seccion esta dividida
en dos partes: descripcion del proyecto y necesidades del proyecto. En ella se debe
de tener en cuenta el disefio, ya que es una hoja blanca (tipo Word) en la que se
puede dar formato al texto, por lo que se debe tener cuidado con la ortografia e
insertar imagenes, de manera de sea llamativo para los mecenas y poder causar

una buena impresion.

La primera parte que se debe completar es la descripcion del proyecto, en
donde se explica en qué consiste el proyecto, cual es la mision, vision y objetivos.
Tomar en cuenta que se debe de colocar como minimo 400 caracteres, por lo que
se debe aprovechar para ampliar lo mejor posible la presentacion del proyecto.
En la segunda parte de esta seccion necesidades del proyecto se detalla las
necesidades que tiene el proyecto para poderlo poner en marcha, explicar en qué

se invertird el dinero recaudado y colocar un pequefio presupuesto. Todo ello con
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el fin de ser lo mas transparente posible y generar confianza en los posibles
inversionistas.
En la seccion audiovisual se debe colocar la imagen de la mini portada del
proyecto, imagen del proyecto, un video de presentacion que sera la base en la
comunicacion del proyecto, porque en este debe presentarse el emprendedor con
su proyecto expresando lo siguiente:

Contar como nacio la idea y los retos a los que se enfrentan.

Detallar en qué consiste y como funciona el producto.

Agregar una galeria de imagenes del producto o servicio que estas intentando

financiar.

Tomar en cuenta que hoy en dia este tipo de contenido es lo que mueve las
masas, por lo que se debe tratar de ser muy creativo y aprovechar la oportunidad
para hacerlo viral.

En la seccion recompensas se creard una serie escalonada de ellas, las cuales se
daran a los mecenas a cambio de sus aportaciones. Este es un factor clave del
crowdfunding a base de recompensas, y hay que tomar en cuenta que estan
dirigidas tanto a mecenas individuales como a empresas por lo que se puede
agregar una de modo patrocinio. Se debe completar lo siguiente:

Nombre de la recompensa

Cantidad monetaria minima

Descripcion de la recompensa

Imagen de recompensa
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Figura 11 Tipos de recompensas

Promocicn:

Implica poder disponer del producto o servicio antes de la fecha )
de lanzamiento

Esta recompensa le brinda un descuento especial al colaborador |
de la campana en la compra del producto o servicio

Esta recompensa consiste el ofrecer asistencia a eventos de
presentacion del producto o servicio u otros eventos

Esta recompensa permite que los colaboradores participen
activamente en el desarrollo del proyecto

Esta recompensa esta dirigida a empresas que aporten en forma
patrocinio

Fuente: Desarrollado por el Equipo de Investigacion

9. En la seccién gestion se determinard el objetivo econdmico que se busca, el

tiempo que durara la campafa, los datos de la cuenta bancaria y PayPal donde se

recibirdn las aportaciones. Asi como también el correo electronico y numero de

contacto.

Para determinar el monto que requiere llevar a cabo la campana, hay que tomar en

cuenta diversos factores como:

Los gastos de campaiia.

Costos de produccion.

Gastos de envio por recompensas.

Comision de la plataforma: Cobro del 5% mas IVA del total recaudado,

unicamente si se logra el 100% de la financiacion.




10.

11.
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e Comisiones por pagos: se cobran solo si se logra del 100% de la
financiacion. En caso de recibir para pagos con tarjetas de crédito la
comision es de 0.9% mas 0.30€ por transaccion. En PayPal la comision es

de 3.4 % mas 0.35€ por transaccion.

Los dias necesarios para finalizar el proyecto se refiere a cuanto durara la
campaia publica, es decir en la fase de financiacion, Se recomienda que no sea
mayor a un mes.

En la seccién Idiomas permite publicar el proyecto en diferentes idiomas para
darle mas alcance. Tomar en cuenta que se debe realizar la traduccion toda la
informacion publica del proyecto, es decir lo siguiente:

e Nombre del proyecto.

e Breve descripcion de la mini portada.

e Descripcion del proyecto

e Necesidades del proyecto

e Video e imagen del proyecto

e Todo lo relacionado a las recompensas
Tal y como lo indica su nombre en la seccion vista previa, muestra como se vera
el proyecto al publicarse, desde la mini portada, la descripcion y necesidades del
proyecto hasta el nombre del emprendedor, todo esto completado en las secciones

anteriores.
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Figura 12 Guia de uso plataforma Lanzanos. Vista previa de la mini portada

WIHELE Pl Oh8 L sl DOTBCS:
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Fuente: Pagina web Lanzanos hitps.//www.lanzanos.com/

12. Al completar todas las secciones mencionadas anteriormente se habra finalizado

la creacion del proyecto y serd enviado a revision dando clic en “Ir a asesoria”.

Figura 13 Guia de uso plataforma Lanzanos. Envio del proyecto a revision

Envia tu proyecto

‘ o
IR A ASESORIA IR A FINANCIACION

s un nivel previo y opcional a la Si necesitas ayuda para disefiar o Es el periodo en el que s

Fuente: Pagina web Lanzanos https://www.lanzanos.com/


https://www.lanzanos.com/
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Figura 14 Guia de uso plataforma Lanzanos. Mensaje de confirmacion

Creando proyecto

Fuente: Pagina web Lanzanos https://www.lanzanos.com/

Luego de que el proyecto ha sido enviado a revision, se debe esperar un
aproximado de 72 horas para recibir la respuesta de aprobacion o rechazo. Si el proyecto
es rechazado se recibira una notificacion que incluira también los motivos por cuales no
puede pasar a la siguiente fase y se podra optar por hacer un Spin Off (un proyecto nacido
a partir de otro) del proyecto, es decir, tomar sélo los elementos principales del proyecto

original y crear uno nuevo adicionando otras caracteristicas que potencien su €xito.

En caso de que el proyecto sea aprobado, se podra optar por pasar a la caja que es
un filtro inicial para comprobar la popularidad del proyecto previo a pasar a la fase de
financiacion; o también se puede decidir pasar directamente a la financiacion, tal como se

muestra en la figura 15 Proceso post aprobacion del proyecto.

13. En la fase de financiacion los proyectos estardan un méaximo de 90 dias. En esta
plataforma utilizan la modalidad todo o nada, es decir que se debe alcanzar el

100% de la financiacidn o superarlo para poder recibir los fondos recaudados.
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Figura 15 Proceso post aprobacion del proyecto

S1 logras los 100
votos pasas a
Financiacion

Revision/ Aprobacion

S1no logras los 100
Proyecto votos debes reinventar
tu proyecto

Revision/ Aprobacion Financiacion

Fuente: Desarrollado por el equipo de investigacion

Una vez se ha descontado la comision que la plataforma cobra, se realizan los pagos
en un periodo entre 7 a 15 dias posteriores a la finalizacion de la campafia, a través de
dos vias: por medio de PayPal (todo lo que se recaud6 por esa via, serd aplicado
automaticamente a la cuenta asociada) y lo recaudado a través de tarjetas de crédito

lo envian a la cuenta bancaria que el creador del proyecto ha proporcionado.

Si no se alcanza el 100% de la financiacion, no se retira nada de las

aportaciones que los mecenas han realizado.

14. Finalmente, los creadores de los proyectos deben poner en marcha el envio de

recompensas en el tiempo y forma estipulada.



3.4. Claves para una campaiia de Crowdfunding
Figura 16 Claves para una campafia de Crowdfunding
Antes de crear una campaiia se
debe planificaria,

Establecer objetivos semanales,
mision y vision,

Realizar un presupuesto para
definir el monto minimo a
financiar

Debe ser original, innovadora,
creativa y atractiva.

Claves para

una campana

Si se trata de un producto, se debe de

tratar de tener el prototipo para

mostrarlo en la campadia (MVP) Crowdfunding

Tratar de ser generoso hasta donde
el proyecto lo permita.

Crear varios tipos de recompensas
para todo tipo de mecenas.

Drar recompensas fisicas v
emocionales.

Crear una recompensa que permita

a empresas patrocinar la idea a

cambio de publicidad
*Engagement: compromiso

Fuente: Desarrollado por el Equipo de Investigacion
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Crear redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter y
TikTok del proyecto y difundirlo

Crear una pagina web del proyecto

Personalizar la campaiia para
captar la atencion del mayor
niimero de personas posibles.

Permitir que puedan dar un
feedback del proyvecto.

Fomentar el engagement®.

Invertir y subir un video de
calidad.

Explicar y mostrar en qué consiste
el producto y lo que motivo a
hacerlo.

Motivar la participacion en la
camparia y explicar como hacerlo.
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CONCLUSIONES

En el actual ecosistema emprendedor salvadorefio, muchas Startup se ven
limitadas y por ende su crecimiento es frenado debido a que el apoyo econdémico
es clave para el desarrollo de sus proyectos. En el mejor de los casos los
emprendedores llevan a cabo sus proyectos con ahorros propios y a aportes de sus
familiares, debido a que muchos de ellos no cumplen con el perfil solicitado por
los bancos para acceder a un crédito, y en caso de cumplirlo, las tasas de interés y
condiciones de los préstamos terminan por asfixiar sus emprendimientos, pero
para las startups no siempre resulta util el financiamiento por medio de 3F’s ya
que por su caracteristica del uso intensivo de las TIC el capital inicial requerido
suele ser mucho mayor que el de un emprendimiento comun, por esto se vuelve
muy importante el poder impulsar el uso de formas no convencionales de
financiamiento y la creacion de més incubadoras y aceleradoras que las apoyen y
orienten en su desarrollo.

En los datos obtenidos a través de entrevistas, se hizo notorio que la mayoria de
los emprendedores no conocen las formas no convencionales de financiar sus
proyectos, desconociendo también la existencia de plataformas como el
Crowdfunding en la cual puedan buscar financiamiento.

Por lo cual resulta evidente que se requiere de un mayor apoyo por parte de las
incubadoras e instituciones encargadas en dar a conocer y promover las distintas
formas en que los emprendedores de Startups pueden financiar sus proyectos, con

el fin de fortalecer el ecosistema emprendedor salvadorefio.
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Al estudiar el medio donde se desarrolla el emprendedor, se observd que muchos
emprendimientos de Startups fracasan porque no tienen un solido plan de negocios
y se quedan con el pensamiento que tienen una buena idea que puede triunfar en
el mercado; lo cual, al no tener el conocimiento de lo importante que resulta tener
un plan de negocios, hace que los emprendedores nada mas desperdicien tiempo
y recursos econdmicos.

Asi que, también resulta necesario que los emprendedores cuenten con una
adecuada educacion referente a la cultura emprendedora que los lleve al éxito en

el desarrollo de sus proyectos.
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RECOMENDACIONES
Las instituciones estatales, incubadoras publico y privadas, CONAMYPE y demaés
instituciones encargadas deben fomentar el ecosistema emprendedor salvadorefio;
por lo que se sugiere la creacion de programas que fomenten la cultura y la
educacion emprendedora; desarrollando metodologias que orienten a los
emprendedores en la elaboracion de planes de negocios para la busqueda de la
mejor opcion de financiamiento para sus proyectos.
Por lo cual, debe haber una mayor promocion y publicidad por parte de estas
instituciones hacia los emprendedores sobre los servicios que les prestan y los
beneficios que pueden recibir al entrar a estos programas.
Se recomienda a las incubadoras e instituciones encargadas que realicen una
mayor divulgacion sobre las diversas fuentes no convencionales a las que pueden
recurrir los emprendedores de Startups, tales como el Crowdfunding, a fin de que
estos conozcan que pueden encontrar un apoyo en el recurso econémico aparte del
sistema financiero.
Por lo que, deben crearse programas que den capacitacion sobre estas formas de
financiamiento, a fin de que cada emprendedor pueda tener claro cudl es la mejor
opcion posible para su proyecto, garantizando asi un mejor desarrollo para las

Startups.
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Cronograma de actividades

ANEXO N°1

Para la realizacion de la investigacion se elabord un cronograma de actividades donde se detalla cada una de las actividades y el

tiempo de ejecucion.
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Presentacion: Como estudiantes de la Universidad de El Salvador realizamos un estudio
sobre las principales fuentes de financiamiento no convencionales para las Startups en El
Salvador, por lo que solicitamos de su valiosa colaboracion; cabe recalcar que la
informacion recopilada por medio del presente instrumento es unicamente para fines
académicos.

Objetivo: Recopilar informacioén sobre las principales fuentes de financiamiento no
convencionales para las Startups en El Salvador, con el propdsito de identificar los
principales retos y dificultades que enfrentan las Startup para acceder al financiamiento.

Indicaciones:

1. (Cuéndo fue fundada la incubadora Germina y cémo nace la idea de crear una
incubadora de emprendimientos?

2. (Cudl es el objetivo principal de la incubadora?

3. A su consideracion, ;Qué dificultades o limitantes suelen encontrar los
emprendedores de Startups en el medio, que los hace buscar apoyo en las incubadoras?

4. ;Qué componentes considera que debe tener un emprendedor para que una idea de
negocio sea exitosa?

5. (Cudles son los criterios principales utilizados por las entidades para financiar un
proyecto de Startup?

6. (Qué formas de financiamiento para las Startups conoce?

7. (Alguna de las Startup que ha recibido apoyo de Germina optd por conseguir
financiamiento en el exterior del pais? ;Por qué?



ANEXO N° 3
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Presentacion: Como estudiantes de la Universidad de El Salvador realizamos un estudio
sobre las fuentes de financiamiento no convencionales para las Startups. Cabe mencionar
que la informacién obtenida es Unicamente para fines académicos.

Objetivo: Recolectar informacion sobre como han obtenido financiamiento y si conocen
las otras formas de financiamiento, con el propoésito de identificar si es necesario una
mayor divulgacion de ellas.

Indicaciones: Elija una la respuesta que considere conveniente de conformidad a su
experiencia en el emprendimiento que desarrolla, es factible elegir mas de una opcion.

1. (En qué area esta enfocado tu emprendimiento?
a) Social

b) Tecnoldgico
¢) Comercial
d) Servicio

e) Otros, Especifique:

2. (Cbémo obtuvieron el capital inicial para poder poner en marcha su negocio?
a) Créditos

b) Ahorros

¢) Familiares

d) Inversionistas
e) Otros, Especifique:

3. (Aplicaron para acceder a un crédito bancario para desarrollar su
emprendimiento?
a) Si
b) No

4. Si tu respuesta fue afirmativa, ;fue posible obtener el crédito?
a) Si
b) No



5. Silarespuesta a la pregunta anterior fue negativa; ;Cudles considera que fueron
los motivos para que las instituciones financieras no aprobaran el crédito
solicitado?

a) Por no cumplir con la informacion solicitada
b) Por no tener garantias solidas

¢) Por no tener un plan de negocio

d) Por no cumplir con el perfil para acceder a un crédito para MYPES
e) Otros, Especifique:

6. (Considera que en el pais hay suficiente apoyo para que los emprendedores
puedan conseguir financiar sus ideas de negocio?

a) Si

b) No

7. (Conoces que existen otras formas de financiar tu idea de negocio aparte del
sector financiero?

a) Si

b) No

8. (Cuales de las siguientes formas de financiamiento no convencionales para
emprendedores conoces?

a) Business Angels
b) Venture Capital
c¢) Private Equity
d) 3F

e) Crowdfunding
f) Ninguna de las anteriores

9. (Consideras necesario que existan una mayor divulgacion de estas formas de
financiamiento?

a) Si

b) No

10. ;Consideras que seria Util que existiera una guia sobre el uso de alguna de estas
formas de financiamiento?

a) Si

b) No



ANEXO N° 4
TABULACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA
ENCUESTA UTILIZADA.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a

emprendedores.
Pregunta N°1

(En qué area estd enfocado tu emprendimiento?

Frecuencias
Alternativa )
Absoluta Relativa ® Social
B Tecnologico
] 0
Social 0 0.00% il
Tecnologico 0 0.00% B Servicio
u Ot
Comercial 18 85.71% o
Servicio 3 14.29%
Otras 0 0.00%
Total 21 100.00%
Pregunta N°2

(Coémo obtuvieron el capital inicial para poder poner en marcha su negocio?

Frecuencias
Alternativa
Absoluta Relativa ® Bancos
B Ahorros
Bancos 2 9.52% .
B Familiares
Ahorros 12 57.14% ® Inversionistas
m Ot
Familiares 5 23.81% s
Inversionistas 1 4.76%
Otras 1 4.76%
Total 21 100.00%




Pregunta N°3

(Aplicaron para acceder a un crédito bancario para desarrollar su emprendimiento?

Frecuencias
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 14 66.67%
No 7 33.33%
Total 21 100.00%
Pregunta N°4

B Si

H No

Si tu respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ;Fue posible obtener el crédito?

Frecuencias
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 3 21.43%
No 11 78.57%
Total 14 100.00%
Pregunta N°5

mSi

H No

Si la respuesta a la pregunta anterior fue negativa; ;Cudles consideras que fueron los

motivos para que las instituciones financieras no aprobaran el crédito solicitado?



Frecuencia
Alternativa
Absoluta Relativa
Por no cumplir con la informacién solicitada 3 27.27%
Por no tener garantias solidas 2 18.18%
Por no tener un plan de negocio 0 0.00%
Por no cumplir con el perfil para acceder a un crédito para MYPES 3 27.27%
Otras 3 27.27%
Total 11 100.00%
® Por no cumplir con la
informacion solicitada
27% 28% u i’(;)lri (;I;S tener garantias
= Por no tener un plan de
negocio
B Por no cumplir con el
perfil para acceder a un
crédito para MYPES
Pregunta N°6

(Consideras que en el pais hay suficiente apoyo para que los emprendedores puedan

conseguir financiar sus ideas de negocio?

Frecuencias
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 7 33.33%
No 14 66.67%
Total 21 100.00%

mSi

H No



Pregunta N°7

(Conoces que existen otras formas de financiar tu idea de negocio aparte del sector

financiero?
Frecuencias
Alternativa
Absoluta Relativa
Si 5 23.81%
No 16 76.19%
Total 21 100.00%
Pregunta N°8

mSi

H No

(Cuales de las siguientes formas de financiamiento no convencionales para

emprendedores conoces?

Frecuencias
Alternativa

Absoluta | Relativa
Bussiness Angels 0 0.00%
Venture Capital 1 4.76%
Privaty Equity 0 0.00%
3f 0 0.00%
Crowdfunding 0 0.00%
Ninguna de las
anteriores 20 95.24%
Total 21 100.00%

® Bussiness
Angels
m Venture Capital

= Privaty Equity

m4f



Pregunta N°9

(Consideras necesario que existan una mayor divulgacion de estas formas de

financiamiento?
mSi
Frecuencias 1
Alternativa mNo
Absoluta Relativa
Si 20 95.24%
No 1 4.76%
Total 21 100.00%
Pregunta N°10

(Consideras que seria util que existiera una guia sobre el uso de alguna de estas formas

de financiamiento?

Frecuencias
Alternativa = Si
Absoluta Relativa = No
Si 21 100.00%
No 0 0.00%
Total 21 100.00%




ANEXO N° 5
PASOS PARA CREACION DE CUENTA EN PAYPAL

Ingresar a https://www.paypal.com/
Dar click en Abrir cuenta

Elegir crear una cuenta de PayPal Personal y dar click en Registrarse sin costo.

[rE—— s ow ow
P PayPal

Crea una cuenta PayPal, ies gratis!

Se habilitara la siguiente pantalla en donde solicita el género, gustos y un estimado

de compra

#* » @
Comencemos.

LQué te gusta? £Te gusta comprar?

@

o BT i
g
Cwporte

@6

Se debe registrar el nimero de celular y enviara un codigo a dicho nimero para

validarlo



Registrarse en PayPal

En primer lugar, asociemaos su ndmero de celular

Musriinis S cirlular

+503
A& El nimaro da telifona s obligatoria,
F
Al continuar, confirma que usted es ¢l titular o usuvario C'Dnﬁ rmar te IEfD no
pringipal de este nimero de celular, Asimismo, acepta recibir
mensajes de texto automatizades para confirmar su ndmero Codigo enviade al £503 7931 5036 7

de teléfoneo. Podrian aplicar comisiones por mensajes y datos.

Volver a enviar el cédige

6. Posteriormente correo, nombre completo y crear una contrasefia segura

Configure su perfil

Esta informacidn debe ser precisa

Cormio dlectranics

trabajodeinvestigacion21@outlook.com

Puede utilizar este cormeo electronico para recibir dinero,

Hombres Segundo nombre
Juliana Alejandra
Apelladas

Romera Amaya

Contrasena

Confirmar contraseda

7. Luego dar click en siguiente, se tendra que completar un formulario con

informacion personal, al final debes marcar la casilla de que Has leido y aceptas

las condiciones y crear cuenta



Agregue su direccion

Utilice la que aparece en sus recibos

MNacionalidad

El Salvador 4

Facha de nacimiento

11/12/1992

Tipo de identificacion v MNe de identificacion
Id. nacional 047294852
Direccion

Colonia Altos de Montecarmelo, Calle principal, Casa8 A

Direccion (continuacion)

Codigo postal Cludad

11N San Salvador

Departamento o
San Salvador

Mantenga activa su sesion para realizar pagos con
mayor rapidez.

7]

He leido y acepto las Condiciones de uso, el Aviso de
privacidad y cualquier otra politica presente en los
Términos y condiciones de PayPal.

Aceptar y Crear Cuenta

8. Luego de completar los datos solicitados anteriormente, se debe elegir una de dos
opciones; comprar en PayPal o compre y recibir pagos, seleccionamos la segunda

opcion.



iCasi ha terminado!

&Qué desea hacer con su cuenta?

Compre con PayPal

Empiece con dénde y cdme comprar en linea

& Compre y reciba pagos
Empiece a comprar y vender con su cuenta de
PayPal

LMo eitd segure? Omitic para agregar una forma de page.

ki

9. Después de seleccionar la forma de pago, solicita que se asocie una tarjeta de

crédito o débito, ya que al crear la cuenta PayPal cobra una comision de $1.00 que

cargara a la tarjeta asociada

Asocie una tarjeta para
empezar a vender

mastercand

N.® tarjeta débito o crédito

Tipo de tarjeta
Mastercard ~

Fecha de vencimiento

Cédigo de seguridad ——

Direccién de la tarjeta
Colonia Altos de Montecarmelo, Calle prir

Asociar tarjeta

10. PayPal cobra comision por recibir pagos, la cual es del 5.4% + $0.30 USD por

transaccion.



