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Introduccién

El aprendizaje es el proceso a través del cual se adquieren
nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o
valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccidén, el razonamiento y la observacidén. Con el uso
de la tecnologia informatica se ha facilitado el
aprendizaje, obteniendo resultados en menor tiempo; el uso
de tecnologia ha causado una expansién de conocimiento vy
gracias a los medios de comunicacién de ahora el

conocimiento se difunde con gran rapidez.

El departamento de ciencias econdémicas es uno de los mas
innovadores en la facultad, por ello, se ha wvuelto

necesario el uso de tecnologias de punta.

El siguiente estudio, tiene el objeto de presentar una guia
practica de un aula virtual en moodle; la cual permitird a
los nuevos alumnos que desconocen este medio de
comunicacidén y aprendizaje proporcionado por el docente, el
conocer de su uso y funcionamiento, para lograr un mejor
aprendizaje; por lo cual se considera necesario desarrollar

el tema: “Aplicacién de Tecnologias Informaticas, en el



Departamento de Ciencias Econémicas de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, como un modelo
metodolégico de comunicacién y ensefianza, en la nueva era

de la educacién superior.”
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Capitulo I: Antecedentes histéricos de los sistemas

informaticos como modelo metodolégico de

Comunicacién y ensefianza.

1.1 Historia de la Informatica

1.1.1 La Maquina Analitica

Desde épocas inmemoriales, el hombre ha necesitado del
calculo. Cuando el Homo Sapiens finalmente abrazdé el
sedentarismo, dejé de ser cazador para volverse agricultor.
Poco después, nacié el comercio, gque, en sus comienzos, se
realizaba bajo la primitiva forma del trueque.

Una Pascalina, fabricada hacia 1652. Las ruedas se rotan
para seleccionar el numero correspondiente a cada uno de
los digitos y los resultados aparecen en los recuadros de
la parte superior. Este modelo cuenta con seis ruedas, pero
los mé&s avanzados tenian hasta ocho, con lo cual era
posible manejar cifras de hasta siete digitos. Con él, se
torndé indispensable disponer de algun método de célculo més
avanzado, que permitiera hacer en escaso tiempo operaciones
aritméticas béasicas con cantidades numéricas importantes.
Ya, desde varios milenios antes, en Oriente se habia

comenzado a utilizar el &baco, una herramienta de céalculo
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tan veloz y potente de la que aun se sigue haciendo uso en
nuestros dias. Pero, recién en el siglo XVII, harédn su
aparicidén las primeras magquinas que se pueden considerar
como antepasados de las computadoras modernas. A lo largo
de una serie de notas, iremos descubriendo las magquinas que
marcaron la historia, asi como a los hombres y mujeres que

las crearon.

El Nacimiento Del Calculo Mecéanico

En Europa, la explosidén cientifica del periodo Dbarroco
provocd que primitivos inventores y matemdticos se
desvelaran con la idea de construir wuna méagquina que
permitiera realizar calculos complejos en forma mecédnica y
automdtica. E1 primero en lograrlo fue el aleman Wilhelm
Schickard, en 1623, quien disefidé una maquina para calcular
tablas astrondmicas, capaz de procesar cifras de hasta seis
digitos. Algunos afios después, en 1642, el francés Blaise
Pascal, de tan sdélo 19 afos, cred su Pascalina, la primera
calculadora mecanica producida comercialmente (se
fabricaron méds de 50 unidades), aunque fracasd, debido a su
complejidad y al uso del sistema decimal, incompatible con
el sistema monetario wutilizado en Francia en aquel
entonces. En 1670, el serbio-alemédn Gottfried Wilhelm

2
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Leibniz, matemédtico y seguidor de los escritos de Pascal,
inventa una maquina mecanica capaz de realizar las cuatro
operaciones aritméticas béasicas. A Leibniz se le atribuye
el descubrimiento del Sistema Binario, ademds de haber
concebido a nivel tedbrico la primera computadora
propiamente dicha: un sistema mecanico programable, con un
sistema de almacenamiento tanto para el programa como para

los datos numéricos que éste procesaria.

Los Primeros “Computadores”

Sin embargo, pese a que en el siglo XVII se habian hecho
importantes avances, no fue sino hasta 1822 cuando Charles
Babbage, matemadtico e ingeniero mecéanico inglés, se
planted, nuevamente, la necesidad de contar con una maguina

de calculo automatizada. En esos tiempos, en Inglaterra

existia una profesién muy particular. Una cantidad
importante de personas, conocidas como “computers”, se
dedicaba durante horas a calcular “manualmente”

interminables tablas numéricas utilizadas ampliamente en la
ensefianza, el comercio vy la industria para realizar
cdlculos matematicos. Durante sus estudios en Cambridge,
Babbage habia tenido la oportunidad de comprobar que,

demasiado a menudo, estas tablas contenian errores, a veces

: ,
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considerables. Era natural que seres humanos, falibles por
definicidén, agotados por largas Jornadas de trabajo,
cometieran estos errores, que tornaban poco fiables a las

tablas numéricas.

La Maquina Diferencial

Babbage se propuso, entonces, la construccidén de una
maquina, a la que denomindé “Maquina Diferencial”, dque
calcularia en forma automdtica y con nulas probabilidades
de error las tablas, e incluso podria imprimirlas en
distintos tamafios vy tipografias. Su proyecto interesd
vivamente al estado inglés, que le proveyd de fondos para
la facturacién de 1la magquina. Sin embargo, lograr este
objetivo, mediante 1la tecnologia mecédnica de la época,
demostrd ser una tarea titédnica. La Maquina Diferencial
usaba energia generada por un motor de vapor, tenia mas de
25,000 piezas y pesaba quince toneladas. Algunas de sus
piezas requerian de un alto grado de perfeccidn, lo cual le
trajo a Babbage multiples problemas con los artesanos
encargados de fabricarlas, guienes constantemente le
reclamaban mas dinero. Los costos y tiempos para finalizar
la méquina se agigantaron a tal punto que el estado le

retiré la financiacién vy la maquina nunca pudo ser
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completada. Entre los afios 1989 y 1991, el London Science
Museum construydé una Magquina Diferencial en base a 1los
planos de Babbage, utilizando unicamente tecnologia
disponible en el siglo XIX, probando, de esta manera, dgue
los planos eran correctos. De hecho, muchos de sus
conceptos de disefio todavia siguen vigentes: separacidn de
la memoria en &areas para el programa y para los datos,
operacién por instrucciones, existencia de una unidad de
control capaz de realizar saltos condicionales y existencia

de interfaces de entrada/salida.

La Primera Computadora: La Maquina Analitica

Pese al fracaso en la ©construccidén de la Magquina
Diferencial, Babbage no se desalentdé. Muy por el contrario,
se sirvidé de la experiencia adguirida durante el proyecto
para diseflar a su sucesora: la “Maquina Analitica”,
considerada por los historiadores como la primera
computadora mecédnica. En la Maquina Diferencial, el 1nico
programa que era capaz de ejecutar (el cédlculo de tablas)
formaba parte del disefio fisico de la maquina, mientras que
los datos se ingresaban manipulando algunos de sus
componentes. En cambio, la Magquina Analitica podria leer

tanto el programa a ejecutar como los datos necesarios
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desde tarjetas perforadas (este método habia sido inventado
por Joseph Marie Jacquard para almacenar los diseflos de las
telas producidas por los enormes telares industriales del
siglo XIX). El lenguaje de programacidén pensado por Babbage
era similar al “Lenguaje Maquina” wutilizado por 1los

microprocesadores modernos.

El Nacimiento De La Programacién

Respecto a la programacién de la Maquina Analitica, una
contribuyente fundamental fue Ada Lovelace, hija del poeta
Lord Byron y brillante matematica. Pero Ada en cuyo nombre
se bautizd al lenguaje hombénimo, entraria en la historia de
la computacién hasta 1843, cuando tradujo al inglés un
texto del matemdtico italiano Luigi Menabrea, colega de
Babbage que, también, estaba muy interesado en la Maquina.
En dicha traduccidén, agregd las instrucciones necesarias
para que la Maquina calculara los “numeros de Bernoulli”,
una secuencia de numeros racionales de vital importancia en
la teoria numérica. Los historiadores consideran estas
instrucciones como el primer programa de computadora que se
ha escrito, otorgadndole asi a Ada el titulo de Primera

Programadora.
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1.1.2 La Era Digital

Desde la muerte de Charles Babbage en 1871, pasaron 60 afios
hasta que se produjeron adelantos realmente importantes.
Durante ese periodo, se desarrollaron diversas computadoras
analdégicas, que se valian de distintos sistemas, mecénicos
o eléctricos, para representar cantidades numéricas. Un
notable ejemplo de ingenio en la realizacidén de este tipo
de computadoras es el “Integrador de Agua” fabricado en 1la
Unidén Soviética en 1936, qgque almacenaba numeros segun la
cantidad de liquido presente en distintas camaras del
aparato, y que se utilizd, durante casi cinco décadas, para
facilitar el disefio industrial. Pero, poco después,
comenzaron a fabricarse 1los primeros equipos digitales,
cuyas multiples ventajas sobre los analdbdgicos volvieron

rapidamente obsoletos a estos ultimos.
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Nace El1l Calculo Digital

Durante la década de 1930, las computadoras analdgicas eran
consideradas tecnologia de punta. Sin embargo, su
complejidad, escasa flexibilidad (era necesaria una
reconfiguracidén casi total para modificar la programacidn)
y baja fiabilidad, ademds de sus altisimos costos de
fabricacidén, provocaron que, en forma casi simulténea,
cientificos de diversos paises del mundo comenzaran a
explorar la posibilidad de disefiar equipos que trabajaran
digitalmente. En 1937, el experto del MIT (Massachusetts
Institute of Technology) Claude Shannon publicé un escrito
fundacional en el que explicaba cémo utilizar circuitos
electromecéanicos para realizar operaciones de 4&lgebra
booleana, la cual se basa en el Sistema Binario creado por
el matemdtico Gottfried Leibniz, inventor de wuna de las
primeras calculadoras mecanicas. El alemdn Konrad Zuse tomd
esta 1dea para desarrollar sus calculadoras Dbinarias
electromecénicas Z1 y Z2, las que asentaron las bases para
la fabricacidén, en 1941, de la definitiva 273, considerada
la primera computadora programable digital de la historia.
La Z3 wusaba 2,000 relés y trabajaba a una velocidad de
reloj méxima de 10 Hz. Podia realizar operaciones de coma

flotante, manejando palabras de 22 Dbits, vy leia 1los
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programas del mismo film de 35 mm que se utiliza para la
cinematografia. Lamentablemente, la Z3 original fue
destruida por un bombardeo aliado a Berlin en 1944, durante
la Segunda Guerra Mundial. Zuse habia intentado, algun
tiempo antes, conseguir financiacién del estado alemédn para
construir una sucesora de la 723 completamente electrdnica,
pero su pedido fue denegado por ser considerado “poco
importante estratégicamente”. Otro legado fundamental de
Zuse es la creacidén, en 1948, del primer lenguaje de
programacidén de alto nivel: el Plankalkiil, el cual fue
concebido en forma tedrica vy recién fue implementado
mediante un compilador, hace muy pocos afios, por

investigadores de la Universidad de Berlin.

La Primera Computadora Electrénica

Mientras Zuse trabajaba en su serie 7, el fisico
norteamericano de origen bulgaro John Vincent Atanasoffse
desempenaba como profesor del Iowa State College. Con la
ayuda de su estudiante Clifford Berry, disefié y construyd
el equipo conocido como Atanasoff Berry Computer (ABC).
Atanasoff concibidé su disefio en 1938, una noche en la que
conducia su auto durante un largo viaje. Comenzd su labor

en 1939 vy, hacia 1942, 1la ABC vya funcionaba en todo su
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esplendor. Al igual que la Z3, almacenaba la informacidén en
forma binaria. Corria a una velocidad de reloj de 60 Hz (la
frecuencia utilizada por la red eléctrica en EEUU), y podia
guardar hasta 60 palabras de 50 bits cada una. En lugar de
los relés electromecdnicos que usaba la Z3, la ABC
funcionaba con valvulas, pero era menos versatil que la
maquina alemana, ya gue para reprogramarla era necesario
modificar sus circuitos. En la ABC, la memoria estaba
compuesta por dos cilindros que giraban sobre un mismo eje
una vez por segundo. En cada cilindro habia 32 “bandas” de
50 capacitores (30 activas y 2 de backup) que permitian a
la ABC realizar 30 sumas o restas por segundo. Estos
capacitores eran “regenerativos”, el mismo concepto en el
que se basa la tecnologia DRAM que se usa en las memorias
de las PC actuales. El desarrollo de la ABC fue abandonado
cuando Atanasoff deja su trabajo en el Iowa State College
para dedicarse a proyectos militares relacionados con 1la
Segunda Guerra, circunstancia que, también, motivd el

financiamiento, entre 1943 y 1946, de la legendaria ENIAC.

Llegan Las Supercomputadoras: ENIAC Y Colossus
Fue indispensable una guerra terrible para que se tomara

conciencia sobre la necesidad de contar con equipos

e
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informadticos més répidos vy poderosos. Estados Unidos e
Inglaterra tuvieron la wvisidén que a Alemania 1le faltd
(recordemos la financiacidén negada a Zuse), y se comenzd,
en ambos paises, la construccién de dos computadoras con un
poder sin precedentes hasta entonces: ENIAC y Colossus. En
el <caso del equipo norteamericano, su finalidad era
realizar calculos y simulaciones de balistica. En el del
britdnico, aplicarlo a romper las claves criptograficas
usadas por el alto mando Nazi en sus comunicaciones.
Colossus ya funcionaba en 1943, disefiada por el ingeniero
Tommy Flowers con ayuda de un matemdtico vy de 1los
principales cerebros de la 1Inteligencia britanica. Su
primera versidén poseia 1,500 wvalvulas; la segunda, 2,400, y
era cinco veces mas veloz. Para acelerar los tiempos due
tomaba romper las claves, los britédnicos fabricaron varios
equipos y los hacian trabajar en forma simultanea,
inventando, de este modo, el procesamiento paralelo. ENIAC
(Electronic Numerical Integrator and Computer), en cambio,
tuvo una Unica y monstruosa encarnacidén. Compuesta por
17,500 valvulas, 7,200 diodos, 1,500 relés, 70,000
resistencias, 10,000 capacitores, 5 millones de puntos de
soldadura (hechos a mano, obviamente), y ostentaba un peso

total superior a 25 toneladas. Ocupaba casi 200 metros
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cuadrados y consumia 150 kW de energia. Fue construida por
John Mauchly vy J. Presper Eckert, del Moore School of
Electrical Engineering de la Universidad de Pensilvania,
entre 1943 y 1946, con un costo superior al medio millén de
délares de la época. Tanto Colossus como ENIAC debian ser
reconfiguradas (en algunos casos, recableando) para
reprogramarlas. Se diferenciaban en que el equipo briténico
trabajaba en sistema binario, mientras que ENIAC lo hacia

en forma digital.

IBM ASCC/Harvard Mark I: El Gigante Azul Entra En El Juego

Herman Hollerith, estadistico norteamericano, tuvo la idea,
a fines del siglo XIX, de wutilizar la tecnologia de
tarjetas perforadas creada por Jacquard. En 1890, fabricd y
vendidé al gobierno de su pais maquinas tabuladoras que
procesaban estas tarjetas con el fin de ser usadas en el
censo de dicho afio. Con estas méagquinas, el resultado del
censo estuvo listo en apenas dos afios y medio, contra los
siete afios que habia tomado el de 1880. Gandé mucho dinero
con este contrato, y fundd, en 1896, la Tabulating Machine
Company. En 1911, se fusionaba con otras dos empresas para
formar la Computing Tabulating Recording Corporation, que

cambidé su nombre, en 1924, de manera definitiva, por el de
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International Business Machines (IBM). Entre esos afios y la
década del 40, desarrolld productos tan diversos como
balanzas, cortadores de carne Y, por supuesto,
lectoescritoras de tarjetas perforadas. Al comenzar la
Segunda Guerra, a pedido del gobierno, IBM fabrico
inclusive armas (produciendo, entre otras, la famosa
carabina M1l). En el inicio de los afios 40, IBM emprendia la
realizacién de su primera computadora, también con fines
militares. Diseflada por el experto de la Universidad de
Harvard Howard H. Aiken, fue construida por ingenieros de
IBM y terminada en 1944. En la ceremonia de inauguracién
del equipo, durante su discurso, Aiken se “olvida” de
mencionar la participacidén de IBM, lo que 1llevd al fin del
acuerdo entre Harvard e IBM. Cada una de las partes bautizd
a la méquina con distinto nombre y continudé el desarrollo
del mismo por su lado. Aiken la llama “Harvard Mark I”, e
IBM la denomind ASCC (Automatic Sequence Controlled
Calculator). La Mark I trabajaba con el sistema decimal,
aunque era mas flexible que ENIAC y Colossus, ya que 1los

programas se cargaban mediante cintas de papel perforado.

1.1.3 Primeros Equipos Comerciales
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La creaciétn de las primeras computadoras electrdénicas vy
digitales. La experiencia adquirida por los cientificos e
ingenieros de las décadas de 1930 y 1940, eventualmente,
derivdé hacia los ingenieros de empresas privadas. En forma
simultanea, sucedié una importante caida en los costos de
fabricacién de este tipo de equipos. Ambos acontecimientos
provocaron que algunas empresas consideraran la posibilidad
de explotar comercialmente la produccién vy venta de
computadoras. Adelantado a todos, como siempre, el aleman
Konrad Zuse fabricd su Z4 y vendid unas cuantas; la primera
de ellas fue adguirida, en 1951, por wun instituto de
investigacién de Francia. Apenas unas semanas después, la
empresa Dbritédnica Ferranti, proveedora de componentes
eléctricos y electrdnicos, vendid su primer Ferranti Mark
I, equipo basado en el Manchester Mark I, construido por la
Universidad de Manchester en 1949. Un dato curioso: en el
grupo de ingenieros que lo disefid trabajaban Conway
Berners-Lee y Mary Lee Woods, padres de Tim Berners-Lee,
quien credé la World Wide Web en 1990. Pero volvamos al
nacimiento del mercado de las computadoras, que termind de
concretarse cuando, entre 1951 % 1952, comenzd a

comercializarse la UNIVAC I.
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Univac I: La Informatica Llega A Las Empresas

ENIAC, no introdujo innovaciones fundamentales. Muchas de
las ideas utilizadas en su fabricacidén fueron tomadas de
otros pioneros como Atanasoff, pero, a pesar de eso, su
buen desempefio y la ventaja tactica que le brindd a 1los
norteamericanos durante la Segunda Guerra Mundial hicieron
que ENIAC quede en el imaginario colectivo como la primera
computadora realmente poderosa e importante. A punto tal de
que muchos creen, errbdneamente, que fue la primera
computadora de la historia. Afortunadamente, a esta altura,
ya se sabe bien que tuvo varias antecesoras. Pero,
probablemente, esta percepcidn de la sociedad
norteamericana contribuyb, de manera decisiva, al rotundo
éxito de la UNIVAC I, la versidén comercial de ENIAC. Los
creadores de ENIAC (Presper Eckert vy Mauchly) habian
formado su propia compafiia, vy, antes de terminar la
construccién de la UNIVAC, la misma fue adquirida por
Remington Rand, empresa dedicada al mercado del
equipamiento de oficina, famosa por sus maquinas de
escribir de excelente calidad. Remington entregd la primera

UNIVAC I, en marzo de 1951, al United States Census Bureau.
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Entre 1951 y 1954, Remington fabricé y vendid veinte UNIVAC
I, y, si bien la mitad de ellas fue comprada por distintos
organismos del estado norteamericano, la mitad restante 1lo
fue por grandes empresas, que tuvieron la visidén de ser las
primeras en ingresar en la historia de las tecnologias de
la informacidén. Du Pont, General Electric, Metropolitan
Life y Westinghouse pagaron precios superiores al millédn de
délares de aquel entonces con tal de transformarse en las
orgullosas propietarias de los nuevos monstruos del
calculo. Ademds, Remington Rand (pese a ser una empresa no
muy grande y de pocos recursos) dond otros tres equipos a
las Universidades de Harvard, Pennsylvannia y al CIT de

Cleveland.

Caracteristicas Técnicas De La Univac I

Una caracteristica sobresaliente de la UNIVAC I era su
estabilidad y su larga vida util. Algunos de estos equipos,
como los del Census Bureau, seguian siendo usados a
mediados de la década de 1960, e inclusive una aseguradora
de Tennessee continudé utilizando una UNIVAC I hasta 1970,
totalizando dicha computadora mads de trece afios de
servicio. Sin embargo, pese a ser bastante méds estable que

ENIAC, no era mucho més pequefia que esta: con sus 5,200
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valvulas, pesaba trece toneladas y consumia 125 kW de
electricidad. El1 equipo completo ocupaba mas de 40 m2 vy
s6lo la unidad principal, que alojaba al procesador y a la
memoria, media 4 metros de altura por 2mts de ancho y tenia
2 mts de profundidad. E1 procesador corria a 2.25 Mhz vy
podia ejecutar casi 2,000 operaciones por segundo. La
memoria era capaz de albergar 1,000 “palabras” de 12
caracteres cada una. Como sistema de 1ingreso de datos
UNIVAC I contaba con hasta diez unidades de la primera
lectora de cinta magnética de la historia: la UNISERVO, que
almacenaba hasta 100 caracteres por pulgada de cinta.
También hacia 1las veces de “consola” wuna mégquina de
escribir modificada, que posibilitaba a los operadores
ingresar Oérdenes rapidamente, y un panel de 1000 switches
permitia mostrar en un osciloscopio cualquiera de las 1000
posiciones de memoria. Sorprendentemente, la maguina no
podia, originalmente, leer tarjetas ©perforadas, ©pero,
tiempo después, la presién de los compradores (gque poseian
grandes cantidades de informacidén almacenadas en ese medio)
obligdé a comercializar un equipo complementario que era
capaz de leer las tarjetas perforadas y volcar su contenido

a las cintas de la UNIVAC.
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IBM 701, El1 Primer Mainframe

El gigante azul no se hizo esperar y, en abril de 1952,
lanzdé al mercado la IBM 701, equipo que inaugurdé la linea
de mainframes de la compafiia. La 701 podia leer y escribir
tarjetas perforadas, cintas magnéticas y memoria de
“cilindro”, wuna tecnologia inventada, en 1932, por el
austriaco Gustav Tauschek, en la que, més tarde, se basd
IBM para desarrollar los primeros discos rigidos. Pero su
memoria principal estaba compuesta por “tubos de Williams”,
que no eran otra cosa que los mismos tubos de rayos
catdédicos que usan las TV desde siempre, pero, en este
caso, utilizados para almacenar informacién en forma
digital. La 701 tenia 72 tubos con una capacidad de 1024
bits cada uno, abarcando su memoria 2048 palabras de 36
bits cada una. Sumar o restar dos cifras 1le 1llevaba 60
microsegundos. Multiplicar o dividir, 450 microsegundos. Al
poco tiempo, IBM introdujo en el mercado un upgrade de
memoria para la 701, que reemplazaba a los tubos por
nicleos magnéticos (el primer paso hacia 1la tecnologia
usada en las memorias modernas), permitiendo bajar 1los
tiempos de acceso a memoria de 30 a 18 microsegundos.

Apenas dos afios después, en 1952, IBM lanzdé la 704, una
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versién muy mejorada que ya venia con memoria magnética vy
que, segun IBM, era capaz de ejecutar 40,000 instrucciones
por segundo. Para este equipo se desarrollaron 1los
lenguajes de programacién fundacionales FORTRAN y LISP, vy
se fabricdé, también, la primera unidad de disco rigido: IBM
305 RAMAC, en 1956. Esta unidad, con 5 Mb de capacidad (una
enormidad para la época), estaba compuesta por 50 platos de
60 cm de didmetro y pesaba una tonelada. Entre 1955 y 1960,
IBM vendidé més de 120 equipos 704. En 1962, el experto de
Bell Labs John L. Kelly cred, para la 704, el primer
software de sintesis de voz, impresionando durante una
demostracidén al escritor Arthur C. Clarke, gquien luego usbd
la idea para dar vida a la computadora mas famosa de la

ciencia ficcidén: HAL 9,000, de “2001, A SpaceOdyssey”.
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La Tercera Generacién

Las inmensas dimensiones de los equipos de Segunda
Generacidédn y su enorme consumo de energia se debian a una
misma causa: las véalvulas, tubos de Williams vy otras
tecnologias de la época que, a su vez, eran caras, fréagiles
y de Dbreve vida util. Para colmo, de toda esa energia
requerida sbélo wuna fraccidén minima era aprovechada,
mientras que la restante era liberada en forma de calor. Ya
desde 1930 se habia comenzado a realizar distintas
investigaciones que tenian como objetivo la invencidn de un
nuevo componente para ser usado como semiconductor. Se
necesitaba que fuera pequefio, duradero y de bajo consumo
eléctrico. El primer transistor se logrdé fabricar en 1947.
Este componente magico, que venia a satisfacer todos estos
requisitos, abridé las puertas a la miniaturizacidén de 1la
totalidad de los aparatos electrdnicos, y las computadoras
no fueron la excepcién. Para 1955, los transistores eran
tan econdémicos que la firma japonesa Sony lanzdé al mercado
su primera radio portatil, la que, gracias a los
transistores, cabia en un Dbolsillo, en sorprendente
contraste <con las radios de grandes proporciones tan
comunes por esos afios. Y con la masificacidén del transistor

se produjo una nueva evolucidén. En la prdéxima entrega,
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hablaremos de la creacién del circuito integrado y de su
rapida adopcidén por parte de la industria informatica,

dando asi origen a las computadoras de Tercera Generacidn.
1.1.4 Nacimiento del Microchip

La creacidédn de los circuitos integrados (microchips), que
posibilitaron la miniaturizacién definitiva de diversos
dispositivos. Desde las radios hasta los equipos
informadticos, la industria se beneficidé con este invento
que aumentd la vida Gtil, simplificé los disefios y redujo
el consumo de energia de todos los equipos electrdénicos. Si
bien este concepto tiene su origen en tres patentes de 1928
del fisico alemadn Julius Edgard Lilienfeld, no fue sino
hasta 1990 qgue se encontraron pruebas de que Lilienfeld
habria creado un transistor que funcionaba. Afios después,
en 1947, los estudios de Lilienfeld fueron retomados por
cientificos de Bell Labs, el &area de Investigacidén vy
Desarrollo de Bell, la gigantesca empresa de telefonia
norteamericana. William Shockley, John Bardeen y Walter
Brattain buscaban fabricar diodos de calidad superior para
su aplicacidén en radares. En diciembre de ese afio, lograron

crear el primer transistor de <contacto completamente
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funcional, pero omitieron mencionar los estudios previos de
Lilienfeld en toda la documentacidédn que elaboraron. Debido
a esta omisidén, hoy en dia son considerados como 1los
inventores del transistor. Pero lo que actualmente
conocemos como “transistor” hizo su aparicidén tres afios més
tarde, en 1950, cuando Shockley cred el primer transistor
bipolar, un componente similar al anterior, aunque con una

estructura interna distinta.

Los Transistores

En sus inicios, el transistor no encontrdé wuna acogida
favorable. En un principio, eran inestables, poco duraderos
y de Dbaja potencia. Pese al considerable avance dque
representaban sobre las valvulas, eran vistos por la
comunidad de fisicos y expertos en electrdénica como una
curiosidad o, a lo sumo, como una tecnologia cuya
aplicacién todavia estaba inmadura. Sin embargo, los
procesos de fabricacién mejoraron velozmente, tornando al
transistor en un componente barato y fiable. Pero el
invento aun asi no se difundia. Bell tuvo una idea muy
inteligente: servirse de la radio, muy popular en aquellos
tiempos. Licencio la fabricacién de  transistores a

distintas empresas, entre ellas Regency, Texas Instruments
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y Sony, con la condicién de que vendieran radios
portatiles, cuyo tamafio reducido se hacia posible gracias a
los transistores. El1 cofundador de Sony, Masarulbuka,
estaba de visita en los Bell Labs cuando se pusieron en
venta las licencias de fabricacién. Ibukavié el potencial
de la nueva tecnologia vy, rapidamente, convencidé al
gobierno Jjaponés de prestarle cincuenta mil ddbélares para
adquirir wuna 1licencia. Y wvaya si tuvo visidén: Texas vy
Regency produjeron radios transistorizadas, pero Unicamente
primitivos prototipos, que nunca llegaron a
comercializarse. En cambio, Sony, en 1955, inunddé el
mercado con las primeras pocket radios, las radios de
bolsillo a transistores. El primer modelo de pocket radio
era demasiado grande como para caber en los bolsillos de
los trajes de la época. Entonces, Sony mandé a hacer para
sus vendedores sacos con bolsillos de mayor tamafio, de tal
modo que les fuera posible demostrar que una radio (hasta
ese momento, un aparato inmenso en torno al cual se reunia
toda la familia) podia caber en un bolsillo. El gran éxito
de las pocket radio contribuyd decisivamente para instalar

al transistor como reemplazante de las valvulas.

El Circuito Integrado
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A menudo descubrimientos clave han ocurrido de manera casi
simultadnea en distintos lugares del mundo, vy lo mismo
sucedid con la creacidén del circuito integrado. En 1952, el
cientifico Dbritédnico Geoffrey Dummer, especialista en
radares, publicdé un escrito en donde describia el concepto
de circuito integrado. Sin embargo, nunca alcanzd a
desarrollar un prototipo. En 1959, con apenas meses de
diferencia, dos investigadores norteamericanos lograron
construir prototipos funcionales de circuitos integrados vy
obtuvieron patentes por sus emprendimientos. Uno de ellos,
Jack St. Clair Kilby, comenzbé a trabajar en Texas
Instruments en 1958, y, por ser un nuevo empleado, no contd
con vacaciones. A Kilby se le pididé investigar un problema
conocido como “Tyranny of numbers”, al que se dedicd, en
soledad, durante todo el verano. Consistia, béasica-mente,
en que la elevada cantidad de componentes que tenian las
computadoras de la época (recordemos las 17,500 véalvulas de
ENIAC) habian aumentado exponencialmente la cantidad de
conexiones que se requeria entre los mismos a un nivel
ingobernable. Cada una de estas conexiones, por lo general,
eran puntos de soldadura manuales vy, por lo tanto,
potenciales fallas muy dificiles de diagnosticar. La

solucidén que Kilby pensd constaba en fabricar todos 1los
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componentes necesarios para un circuito sencillo en masa,
en una Unica pieza de material semiconductor. Para su
prototipo utilizd Germanio montado sobre placas de vidrio.
Al prototipo conectdé un osciloscopio en el que se podia
observar una onda senoidal, producto del correcto
funcionamiento del circuito. Su idea gozd de aceptacidn
entre los ejecutivos de Texas Instrument, pero estos,
habiendo aprendido la leccién de Bell y su uso de la radio
para popularizar los transistores, le pidieron a Kilby que
desarrollara las primeras calculadoras miniaturizadas. La
receta tuvo éxito nuevamente y tanto las mini-calculadoras
electrénicas de Texas Instruments como los circuitos
integrados se vendieron como pan caliente. Kilby, quien
también concibid® las primeras impresoras térmicas que se
comercializaron, obtuvo, en el afic 2000, el premio Nobel de
fisica por su vital invencién.

El otro investigador que, en 1959, 1logrdé fabricar un
circuito integrado funcional fue Robert Noyce. Denominado
como “el alcalde de Silicon Valley”, Noyce fue cofundador
de dos empresas muy importantes: Fairchild Semiconductor vy
nada menos que de Intel. Noyce presentd, apenas seis meses
después que Kilby, un prototipo de circuito integrado més

complejo, conocido, en ese entonces, como “circuito
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unitario”. Su concepto era mas similar al disefio de 1los
integrados actuales que el prototipo de Kilby. Robert,
ademas, (a diferencia de otros pioneros, que se atribuyeron
ideas ajenas) dio crédito a su colega KurtLehovec, profesor
de la USCLA, como autor de investigaciones fundamentales
sobre el tema, de las que se sirvid para su trabajo.
Lehovec todavia vive, esta retirado hace afios y se dedica a
escribir poesia. Pero volviendo a Noyce, en 1968, junto a
Gordon Moore (autor de la famosa ley que enuncia que la
cantidad de transistores dentro de un integrado se duplica
cada 24 meses) funddé Intel Corporation, la mayor empresa de

fabricacidén de semiconductores del mundo.
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Primeros Equipos Con Circuitos Integrados

Los <circuitos 1integrados tardaron escasos afios en ser
adoptados por los grandes fabricantes de computadoras. Una
de las ©primeras computadoras en utilizarlos fue 1la
computadora de navegacidén del Apolo, el programa espacial
que llevdé al hombre a la Luna; también se los uso,
inicialmente, en sistemas de navegacidén de misiles
balisticos. En 1964, Digital Equipment Corporation (DEC)
lanzdé al mercado la primera minicomputadora, la PDP-8. Por
cierto, el término “mini-computadora” se debia,
naturalmente, a que el circuito integrado habia permitido
fabricar equipos mucho mas poderosos, pero, sobre todo, mas
reducidos en tamafio y mads eficientes en relacidén al consumo
de energia con respecto a sus antecesores de la década del
50 (de la legendaria ENIAC se decia que, cuando se ponia en
marcha, todas las luces de Filadelfia disminuian
apreciablemente su brillo). La PDP-8 costaba unos mddicos
16,000 délares. Su memoria era de 4096 palabras de 12 bits,
expandible a 32,768 palabras (equivalentes a 48 KB). Su
memoria de nucleo magnético tenia tiempos de acceso de 1,5
microsegundos. La PDP-8 se vendidé durante muchos afios, en
los cuales se la fue mejorando considerablemente,

totalizando su venta las 300,000 unidades. En sus inicios,
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se programaba directamente en lenguaje maquina. Luego, se
utilizdé un ensamblador, y, afios después, se fueron lanzando
compiladores para distintos lenguajes, como FORTRAN vy
BASIC. El1 Sistema Operativo que usaba era 0S/8, que podia
bootear el equipo en medio segundo desde el disco rigido.

IBM, en cambio, tardd en adoptar esta tecnologia para sus
equipos. Para empezar, a diferencia de <casi todas las
tecnologias incluidas en sus computadoras, la misma no
habia sido inventada por ellos. Por otro lado, a 1los
ingenieros de IBM no les gustaba la idea de servirse de
circuitos integrados como memoria, yva que estaban
acostumbrados a la memoria de nGcleo magnético, que retenia
su contenido al apagar el equipo. Sin embargo,
eventualmente, la System/370, lanzada al mercado en 1970,

utilizdé también memorias basadas en circuitos integrados.

La Llegada De La Cuarta Generacién

Como hemos podido observar, vya en los afios 60 estaban
sentadas las bases sobre las que descansan los disefios de
las computadoras modernas. En la prdéxima entrega, veremos
cdébmo, apenas unos afios después, en la década del 70, 1la
invencién del microprocesador contribuydé a la llegada de 1la

cuarta generacidn, antecesoras casi directas, en cuanto a
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conceptos de disefio, de los -equipos actuales. Ademés,
comenzaban a aparecer las primeras computadoras hogarefias,
con las que muchos de nosotros nos iniciamos, verdaderas
responsables, en definitiva, de la universalizacidén de las

computadoras.

1.1.5 El Microprocesador

Los <circuitos integrados provocaron diversas mejoras y
abaratamiento de costos en todo tipo de equipamiento
electrénico, incluyendo, por supuesto, las computadoras,
que se volvieron mucho mas sencillas y poderosas gue sus
antecesoras. Pero faltaba aun wuna uUltima pieza en el
rompecabezas para que se produjera el salto hacia la cuarta
generacién, en la que todavia nos encontramos en la
actualidad. Esa pieza vital no es otra que el
microprocesador o Unidad Central de Proceso (CPU), creado

en 1971 por dos empleados de Intel.
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Inicios De Intel

En principio, Intel se dedicéd, fundamentalmente, a fabricar
y vender chips de SRAM (static random Access memory). En
1971, dos empleados incorporados en los inicios de 1la
empresa, MarcianHoff y Federico Faggin, crearon la primera
CPU: Intel 4004. Para ello contaron con la indispensable
colaboracidén de MasatoshiShima, ingeniero de Busicom, un
fabricante de calculadoras cliente de 1Intel. Apenas dos
meses antes, otro importante productor de semiconductores,
Texas Instruments, daba a luz el TMS 1000. Ambos
procesadores eran de 4 bits, y habian sido disefiados con el
fin de funcionar <como los cerebros electrdénicos de
calculadoras portatiles. Sin embargo, el chip de Texas no
tuvo éxito. Ya en 1972, Intel lanzaba al mercado el 8008,
una CPU de 8 bits, fundadora de toda wuna familia de
procesadores de la cual derivan los micros modernos. Del
8080 (sucesor del 8008) descendidé el Zilog 780, una CPU muy
importante que, todavia, es utilizada en dispositivos
portatiles y embebidos. En 1974, Motorola también entraba
en la flamante industria de los microprocesadores con el
6800, cuyo disefio fue copiado y mejorado, en 1975, por MOS
Technology para fabricar el 6502, otro procesador

fundamental para la historia de la computaciédn.
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La Llegada De La Cuarta Generacién

Es importante destacar que, al igual que lo que sucedid con
el paso de la segunda a la tercera generacidén, la adopcidn
de equipos basados en microprocesadores no acontecid de la
noche a la mafiana. Durante muchos afios, las computadoras de
tercera y cuarta generacidén coexistieron vy, en general,
estaban apuntadas, asimismo, a distintos segmentos del
mercado. Mientras las grandes empresas siguieron confiando
en el enorme poder de cédlculo de los equipos de tercera
generacién, el objetivo primordial de la utilizacidén del
microprocesador consistia en lograr fabricar equipos de
cdlculo de potencia moderada con el menor costo de
produccidén posible. Por eso, su mercado original fue el de
las calculadoras, y dguienes comenzaron a adoptarlos para
experimentar con primitivas computadoras caseras fueron los
aficionados a la electrdédnica. Probablemente, la primera
computadora de este tipo sea la Mark-8. Creada por el
estudiante de electrdénica Jonathan Titus para la revista
Radio Electronics, los planos para armarla, en forma de
kit, se publicaron en Jjulio de 1974. Basada en el Intel
8008, los componentes para ensamblarla podian ser

adquiridos en tiendas de electrdénica por menos de 500
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délares, un precio realmente inconcebible, en ese momento,
para acceder a un equipo informético. El ensamblado era un
proceso particularmente complejo, sb6lo al alcance de 1los
aficionados mas avezados; obtener todas las partes
necesarias no era mas sencillo. Titus vendia el mainboard
de 1la Mark-8 por correo, 1lo <cual facilitaba mucho 1la
construccidén, pero, de todos modos, se calcula gque menos de
1000 equipos llegaron a ser fabricados. El1 moderado éxito
de la Mark-8 impulsdé a otra revista de electrdnica, la
Popular Electronics, a ofrecer a sus lectores, apenas seis
meses después, los planos para otro equipo informatico

legendario: la MITS Altair 8800.

La Altair 8800 Y El1 Nacimiento De Microsoft

Micro Instrumentation and TelemetrySystems (MITS)
constituye una de las tantas empresas de esta etapa de la
historia de la informadtica que nacidé en un garage. Fue en
el de Ed Roberts, guien, junto a Forrest M. Mims, la fundd
con el objetivo de fabricar y vender equipamiento
electrénico especializado a la Fuerza Aérea de Estados
Unidos. En 1974, fueron seducidos por la oferta de 1la
Popular Electronics de disefiar una computadora para

publicar sus planos, como habia sucedido con la Mark-8,
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pero superandola en todos los aspectos. El1 nuevo equipo
también debia ser de bajo costo, pero mas poderoso y, sobre
todo, mas facil de ensamblar. Roberts eligid como cerebro
del equipo al Intel 8008, y negocidé con la fabricante, en
forma brillante, un precio especial para los chips
comprados por MITS. Mientras que Intel vendia en el mercado
los 8008 por un precio superior a 1los 300 ddélares la
unidad, Roberts ofrecié y obtuvo un precio final de 75
dbélares la unidad. E1 equipo fue bautizado “Altair” por
Lauren Solomon, la hija del editor de Popular Electronics,
entonces de 12 afios de edad, en homenaje a un planeta en el
cual transcurre un episodio de “StarTrek”. Los planos
fueron publicados en enero de 1975 y se transformaron en un
éxito inmediato. En MITS esperaban vender al menos 200
equipos vya ensamblados para recuperar la inversidén en
desarrollo; lograron hacerlo en apenas un dia, y pronto se
encontraron fabricando 1las Altair 8800 de a miles. Sin
embargo, la Altair era un equipo experimental, muy dificil
de operar. En sus primeras versiones, sus dispositivos de
entrada eran unos cuantos interruptores y el dispositivo de
salida dos hileras de LEDs. La Altair se programaba
directamente en cbédigo maquina, ingresando, a través de los

interruptores, de a wuna instruccién por vez; la Unica
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posibilidad de los programas era iluminar estos LEDs bajo
distintos c¢riterios. Hacia 1976, comenzaron a ofrecerse
equipos a los que se podian conectar un teclado y con los
que era posible utilizar un TV que cumplia la funcidén de
monitor. Roberts empezd a desesperar con el temor de que el
Altair se volviera obsoleto. Haciendo gala de un sentido de
la oportunidad que siempre lo caracterizd, Bill Gates, un
estudiante mediocre de Harvard, envidé una carta a Roberts
contandole que él1 habia desarrollado un 1intérprete de
lenguaje BASIC para la Altair y ofreciéndole a MITS 1la
opcién de adgquirirlo. Roberts, seducido ante la posibilidad
de transformar a la Altair en un equipo mucho més amigable,
manifestd su interés, lo cual puso a Gates en problemas, ya
que, en realidad, nunca habia tocado una Altair en su vida
ni habia desarrollado el intérprete BASIC que ofrecia. Bill
contestdé que tendrian una demo listo en unas semanas Yy,
junto con su compafiero Paul Allen (el verdadero cerebro
técnico de la pareja), comenzaron a trabajar a todo vapor
en el BASIC prometido. Como no disponian de una Altair, ni
podian pedirle una a MITS (lo que revelaria el engafo),
primero tuvieron gue improvisar un emulador de Altair, el
cual corria en una minicomputadora PDP. Luego, sobre el

emulador, desarrollaron el intérprete BASIC. Durante la
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primera demo, el intérprete apenas llegd a mostrar en
pantalla “Altair BASIC” antes de colgarse; sin embargo,
alcanzd para que “Micro-Soft” (como bautizaron a su empresa
Gates y Allen en 1975, al fundarla) obtuviera el trabajo.
Al dia siguiente, corregido el bug causante del desastre,
el intérprete corridé sin dificultades y MITS adquirid el

BASIC.

Supercomputadoras: El Procesamiento Vectorial

Durante la década de 1970, los avances en tecnologia
informatica no se limitaron al area de las
microcomputadoras, gue, en sus origenes, eran equipos
experimentales destinados, exclusivamente, a los expertos
en electrdnica. Si bien la mayoria de las empresas seguia
viendo satisfechas sus necesidades con las minicomputadoras
de tercera generacidn, determinados organismos cientificos
y gubernamentales se hallaron obligados a incrementar la
potencia de calculo de sus equipos, al mismo tiempo que
debian reducir los tiempos de ejecucidén de los distintos
procesos informaticos. Seymour Cray, ingeniero eléctrico
con amplia experiencia en el disefio de computadoras por sus
afios de servicio en Control Data Corporation (CDC),

percibid que para aumentar en forma notoria el poder de
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proceso era urgente un cambio radical en la arquitectura de
los equipos, y concibidé el “Procesamiento Vectorizado”, en
el cual un tipo de procesador especial puede ejecutar
miltiples operaciones mateméticas simulténeamente, en
contraposicién a los procesadores escalares, que ejecutan
una instruccidén a la wvez. Trabajando todavia para CDC,
construyd la CDC 6600, la primera supercomputadora de la
historia. En 1972, harto de las presiones de los directivos
de CDC, guienes interferian constantemente en su labor vy
pretendian restringir sus decisiones técnicas, dejdé la
empresa y formé su propia compafiia, Cray Research, que,
durante la década de los 80, fue sindénimo del méximo poder
informatico conocido por la humanidad. En 1976, Cray
Research lanzdé al mercado la Cray-1, que valia casi diez
millones de ddblares, costo accesible si tenemos en cuenta
su capacidad de proceso sin precedentes hasta entonces, vya

que era capaz de alcanzar picos de 250 MFLOPS.
1.1.6 Las Computadoras Personales
Entre los primeros en adoptar los novedosos

microprocesadores, se encontraban los aficionados a 1la

electrénica. En 1976, uno de ellos, Steve Wozniak, disefid y
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fabricé 1la Apple I, considerada la primera “Computadora
Personal” con todas las de la 1ley, e iniciadora de una
década dorada, gque muchos recordamos con gran nostalgia y
carifio.

Steve Wozniak, fundador de Apple junto con Steven Jobs,
trabajaba para Hewlett-Packard disefiando calculadoras.
Asiduo concurrente del Homebrew Computer Club, donde otros
fanaticos de la electrdnica intercambiaban ideas y
conocimientos, comenzd plasmando sus disefios de
computadoras en papel, ya que los primeros micros, como el
6800, eran demasiado caros. Pero cuando salidé a la venta el
MOS 6502, con un costo de apenas 20 ddélares, Woz disefd la
placa madre de una computadora basada en el CPU 6502. Su
contrato con HP lo obligaba a darle todos sus desarrollos a
la empresa, asi que Wozniak le ofrecid a sus directivos su
disefio de home computer. Uno de ellos rechazd el proyecto
por considerarlo absurdo; sencillamente, la 1idea de que
alguien qguisiera tener wuna computadora en su casa le
resultaba inconcebible. Otro le aconsejdé que no perdiera el
tiempo en gquimeras y se concentrara en las calculadoras.
Por consiguiente, a Woz le fue brindado el permiso para
hacer con sus planos lo que deseara. Junto a su amigo

Steven Jobs, que consiguidé algo de fondos (cuenta una
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anécdota de veracidad algo incierta que, para obtener
dinero para la empresa, Jobs vendid una camioneta de su tio
que se utilizaba para reparto de manzanas; de alli
provendria el nombre de la empresa) Wozniak fabricd en su
garage el ©primer prototipo de Apple I, vy la mostrd
funcionando en una reunidén del Homebrew Computer Club en
abril de 1976. Este primer prototipo incluia teclado y un
primitivo gabinete de madera hecho a mano. Pero la Apple I
salidé a la venta como un simple motherboard, a un costo de
666.66 dbdlares. Pero no busquen motivaciones satanicas en
el precio: ambos Steves habian fijado el precio del equipo
en 500 ddélares redondos, pero al agregar el comercio
vendedor su comisidén porcentual, ascendidé a esa curiosa
cifra. Pese a que el equipo (que carecia de gabinete,
fuente de alimentacién y teclado) estaba claramente
dirigido al mercado de aficionados a la informatica, se
produjeron y vendieron 200 unidades, claro indicador de que
habia un mercado para este tipo de computadoras. Por
cierto, de esas 200 unidades de Apple I, las 50 gque todavia
existen son piezas de coleccidén muy buscadas y, hace unos
afios atrés, 1llegd a pagarse cincuenta mil ddbélares en una

subasta por una de estas maquinas.
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Caracteristicas Técnicas De La Apple I

La computadora desarrollada por Wozniak era sencilla vy
compleja a la vez. Su disefio era simple y elegante (apenas
30 chips) y basado en componentes econdémicos y faciles de
conseguir. Pero su complejidad vyacia en las prestaciones
Uunicas que ofrecia. Mientras que otros equipos de esa
época, como el Altair 8800, contaban como Unico dispositivo
de salida un pufiado de LEDs, la Apple I podia conectarse
directamente a una televisidédn comin y operar en un modo de
texto monocromdtico con una resolucidén de 24 lineas de
texto con 40 columnas. Otras computadoras, mucho més
costosas, al iniciarse debian cargar el sistema operativo
desde lentos periféricos de almacenamiento (como cintas de
papel perforado), lo que demoraba muchos minutos, mientras
que 1la Apple I booteaba de ROM en apenas segundos. La
velocidad de 1 Mhz del CPU 6502 dotaba de wun buen
rendimiento al equipo y, si bien los 4K de RAM que poseia
de fabrica no sobraban, era facilmente expandible a 8K
mediante zdécalos de memoria, o hasta 48K con tarjetas
externas, aunque el costo de las mismas era muy elevado.
Para ponerle el mofio al paquete, el propietario de Byte
Shop, el comercio que debia venderlas, insistidé hasta

convencer a Woz de que era necesario agregar al equipo un
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interfaz que permitiera grabar y recuperar programas desde
cintas de audio convencionales (cassettes). El1 resultado
final fue que, por apenas una fraccidén de lo que costaban
otros equipos, apuntados al mercado corporativo, se podia
tener en casa una computadora que, en muchas cosas, 1los
superaba. Claro que todavia faltaba que un equipo pensado
para el hogar viniera listo para enchufar y usar. Por eso,
en 1977, se lanzbé al mercado la Apple II, que, béasicamente,
era una Apple I mejorada con modo grafico en colores, un
primitivo chip de sonido, y se encontraba equipada con un
muy buen teclado y un resistente gabinete plastico, sobre
el cual se podian ubicar hasta dos disqueteras de 5 1/4 vy
el monitor, periféricos que, también, se ofrecian a un
precio muy accesible. El1 éxito fue rotundo: se estima que
se vendieron mas de cinco millones de Apple II en sus
distintas versiones.

El mismo afio que debutd la Apple II sale a la venta la
primera computadora de Commodore: la PET. CBM (Commodore
Business Machines) fue fundada, en 1954, en Canadé, por el
inmigrante polaco Jack Tramiel. La empresa apuntaba,
inicialmente, a reparar maquinas de escribir y calcular. A
medida que el equipamiento para oficinas de procedencia

norteamericana comenzd a ser desplazado por magquinas de
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origen Jjaponés, mas Dbaratas vy eficientes, Tramiel fue
reconvirtiendo su empresa primero en una fabricante de
calculadoras electrdénicas vy, finalmente, en una compafiia
dedicada a los equipos informaticos, cuando, hacia 1975,
Texas Instruments los barrid del mercado de las
calculadoras, sacando a la venta equipos con precios mas
bajos que los costos de produccidén de las calculadoras de
Commodore. Tramiel y su principal inversor, Irving Gould,
tuvieron una idea que demostraria ser la salvacidén de la
empresa. Se dedicarian a producir computadoras personales,
pero, en lugar de comprar las partes a otras compaifiias,
directamente incorporaron a los fabricantes.
Particularmente relevante fue la adquisicién de MOS
Technology, fabricante del microprocesador 6502, cerebro de
las primeras computadoras de Commodore. Tramiel puso como
condicidén especial para concretar la compra de MOS dque
ChuckPeddle, ingeniero Jjefe de esta misma, pasara a ser
empleado de Commodore. Peddle era nada menos que el
disefiador del 6502, en el cual habia aplicado muchos de los
conceptos que aprendié en su paso por el equipo de
ingenieros de Motorola, creador del 6800. Ademéds, en 1975,
Chuck habia creado para MOS un kit de computadora

experimental, el KIM-1 (Keyboard Input Monitor), que, en la
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practica, era apenas un motherboard, como el Apple I,
aunque de prestaciones méas béasicas, ya que su dispositivo
de entrada era un teclado hexadecimal y su salida seis
displays de siete segmentos, capaces de mostrar caracteres
hexadecimales. Cuando Commodore hubo adgquirido a MOS,
Peddle y Gould convencieron a Tramiel de que el mercado de
las computadoras hogarenias era el futuro de la empresa. Al
poco tiempo, sale a la venta la PET 2001, que, basicamente,
era una KIM-1 de prestaciones mejoradas, pero la PET venia
albergada en un indestructible gabinete de metal e incluia
un robusto monitor monocromo, un lectograbador de cassettes
y un sencillo teclado estilo calculadora, protegido para
evitar derrames de liquidos. El1 equipo estaba claramente
pensado para su utilizacidén en escuelas, por eso su disefio
ideado para soportar las adversidades de la manipulacidn
infantil; sin embargo, los maestros terminaron siendo sus
principales usuarios. Entre 1977 y 1982, se fabricaron vy
vendieron miles de PET, e incluso se produjeron diversos
modelos, apuntados a distintos segmentos del mercado: el
hogar, 1la empresa, las escuelas, las universidades y 1la
investigacién cientifica, cumpliendo, de este modo, con el
lema de 1la empresa: “Computadoras para masas, no para

clases”. Su versidén inicial, el modelo 2001, contaba con 4
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u 8 KB de RAM, un chip de display que permitia un modo de
texto monocromo de 40x25, lenguaje BASIC en ROM vy, por
supuesto, el CPU 6502 corriendo a 1 Mhz. Modelos
posteriores incluyeron hasta 96 KB de RAM, teclados muy
mejorados, unidades de disco flexible de 5 1/4 y display de

80x25.

Commodore 64: La Mas Vendida De Todos Los Tiempos

A principios de la década del 80, Tramiel se convencid de
que, esta vez, no debian dejarse ganar de mano por 1los
japoneses, como les habia ocurrido décadas atras. E1 futuro
de la informdtica estaba en el hogar, y Commodore debia
lanzar al mercado un equipo especialmente pensado para este
fin. Robert Yannes, joven ingeniero proveniente de
MOSTechnology, habia disefiado un prototipo gque presentd a
Tramiel, quien lo considerdé apropiado para los planes
mencionados. Derivd el disefio a Robert Russell, responsable
en gran parte del “sistema operativo” de la PET, y ambos
crearon un equipo de acuerdo a las directivas de Tramiel,
quien deseaba que este pudiera presentar graficos en color
conectado a un TV comin, y que tuviera sonido, una interfaz
de cartucho y un puerto para joystick compatible con el

entonces exitosisimo Atari 2600. Tramiel pidid, también,



Capitulo I: Antecedentes histéricos de los sistemas informaticos _

como modelo metodolégico de Comunicacidén y ensefianza.

que el equipo contara con 4K de RAM, por la sencilla razdn
de que, en ese momento, en Commodore habia excedente de
esos chips. En definitiva, la VIC-20 estaba preparada para
reemplazar a una consola de videojuegos, sin dejar de ser,
al mismo tiempo, una computadora completa y de
caracteristicas mas que decentes para su época. Cuando
salié al mercado, en 1981, su bajo precio en comparacidn
con los equipos de la competencia (menos de 300 ddbélares) 1la
convirtié en un suceso de ventas, siendo la primera
computadora en superar el milldén de unidades: se estima que
fueron compradas por el publico mds de dos millones vy
medio. Pero lo mejor para Commodore todavia estaba por
venir. Russel y Yannes, viendo el éxito del VIC-20, pronto
convencieron a Tramiel de lanzar su sucesora: la VIC-30,
muy mejorada en prestaciones, pero manteniendo su bajo
precio. Tramiel aceptd, pero con la condicidédn de que el
nuevo edquipo tuviera nada menos gue unos inmensos 64K de
memoria RAM. Semejante exigencia imponia un costo de
produccidén importante (en agquel momento, 64K de RAM le
significaban a Commodore 100 ddbélares), pero Tramiel queria
otorgar esta ventaja decisiva al nuevo equipo sobre sus
competidores, suponiendo (correctamente) ademds, que, para

cuando el equipo ingresara en su fase final de producciédn,
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los costos de los chips de RAM habrian bajado notoriamente.
Russell, Yannes y David Ziembicki trabajaron contra reloj,
inclusive durante los feriados navidefios, para terminar el
nuevo equipo a tiempo para el CES (Consumer Electronics
Show) de 1982. El1 trabajo duro, sin dudas, rindidé sus
frutos, ya que, durante el debut de la VIC-30 (rebautizada
como Commodore 64 por el a&area de marketing de CBM), las
prestaciones del equipo dejaron Dboqgquiabiertos a los
ingenieros de la competencia, quienes no podian concebir
que un equipo de esas caracteristicas costara solamente 595
délares. El1l secreto, como sabemos, yacia en que Commodore
era duefa de los fabricantes de los componentes
electrbédnicos de su nueva creacidn, llegando, de esta
manera, a lograr un costo de fabricacidédn de apenas 135
délares por unidad. Ademéds, si bien las prestaciones de los
equipos de la competencia (Apple II, Atari 800, IBM PC)
eran similares, la Commodore64 tenia graficos y sonido muy
superiores; la evidencia definitiva de que esta computadora
estaba directamente orientada al consumo hogarefio fue que
sus principales puntos de venta no fueron los comercios de
computacién y electrdnica, sino las grandes cadenas de
electrodomésticos y productos para el hogar. La combinacién

de todos estos factores, sumada a las posibilidades tunicas
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de su CPU 6510 (un 6502 mejorado) % su hardware
especializado de audio y video (los famosos chips VIC II y
SID), transformaron a esta computadora en un equipo
legendario, ademas de ser el modelo mas vendido de todos
los tiempos, con un total mayor a los 20 millones de
unidades.

Junto con las computadoras hogarenas nacieron las
publicaciones especializadas en formato digital. “CUR-SOR”
fue una de las pioneras en difundirse de esta manera, entre
1978 y 1981. Dirigida a los usuarios de Commodore PET, cada
edicidén consistia en un newsletter impreso con novedades y
notas de interés, y un cassette que contenia algunos
programas. Juegos, aplicaciones y practicas de programacidn
se ponian de esta forma a disposicidén de la comunidad, del
mismo modo en que lo hacen las publicaciones actualmente

con los CD-ROM o DVD.

Avances En El Resto Del Mundo

Otras empresas, como Atari, con sus modelos 400 y 800, o
Texas Instruments, con el recordado TI/99 4-A, también
participaron, con menos éxito, del mercado hogarefio en la
dorada década del 80. Sin embargo, la revolucidn

informdtica en los hogares no estaba surgiendo tUnicamente
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en los Estados Unidos. En el prdéximo numero, describiremos
como, en Europa, empresas como Sinclair Research crearon
computadoras hogarefias afamadas, como la Spectrum, vy, en
Japbén, una alianza de los fabricantes de electrdénicos més
importantes, como Sony, Mitsubishi e Hitachi, dio a 1luz al
estandar MSX, 1iniciador de wuna serie de equipos muy
recordados en Latinoamérica. Hasta entonces.

1.2 Funcionamiento Basico De Una Computadora

1.2.1 Elementos De Una Computadora

Una computadora es un sistema electrdénico que estéa
compuesta por un conjunto de elementos, cada uno de 1los
cuales desempefia funciones especificas, se interrelaciona

con los demds elementos y contribuye al logro del objetivo.

Los elementos de la computadora son los siguientes:

Dispositivos de entrada - permiten 1la introduccidén de
datos, comandos y programas. Ejemplo de estos dispositivos

son: teclado, mouse, escéner, micréfono, cémara, etc.

Procesador - su funcidén es procesar la informacidén con base

en las instrucciones de un programa.
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Dispositivos de salida- permiten visualizar los datos vy
resultados procedentes de la computadora. Por Ejemplo el

Monitor, Impresora, Plotter, etc.

Dispositivos de comunicacién - hacen posible la transmisidén
e intercambio de informacidén entre computadoras. Por

Ejemplo el modem, Ruteador y la tarjeta de red.

Memoria- son dispositivos que retienen datos informéticos
durante algun intervalo de tiempo. Las memorias de
computadora proporcionan una de las principales funciones
de la computacidédn moderna, la retencidn o almacenamiento de
informacién. Es uno de los componentes fundamentales de
todas las computadoras modernas que, acoplados a una unidad
central de procesamiento (CPU por su sigla en inglés,
central processing unit), implementa lo fundamental del
modelo de computadora de Arquitectura de Von Neumann, usado

desde los anos 1940.

Dispositivos o unidades de almacenamiento de datos - son
componentes que leen o escriben datos en medios o soportes

de almacenamiento, y Jjuntos conforman la memoria o


http://es.wikipedia.org/wiki/Datos
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almacenamiento secundario de la computadora. Ejemplo de
estos dispositivos estan el Disco Duro, Unidades de CD-RW,

DVD-RW, Lector de Memorias Flash, etc.

1.3 Sistemas Operativos

El sistema operativo es un conjunto de programas que
realiza las operaciones mas rutinarias en la computadora,
tales como comprobar el buen funcionamiento de la memoria,
mantener en funcionamiento un reloj-calendario interno,
enviar y recibir informacién de los periféricos, controlar

e informar de la memoria disponible, etc.

El empleo del sistema operativo estandar permite que 1los
ordenadores de distinta construccién a nivel de hardware
sean vistos como iguales por los programas de aplicacidn,
que no tienen que manejar asi directamente los circuitos de
la computadora. En vez de ello, efecttan una llamada a las
rutinas correspondientes del sistema operativo, que son las
que se adaptan a las caracteristicas del hardware.

Todas estas técnicas que son soportadas y controladas por
el sistema operativo, hacen que las computadoras

manifiesten mucha mas potencia al operar vy, sobre todo,
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permiten que se puedan ejecutar varios programas de forma

concurrente.

Interaccién Del Sistema Operativo Con Las Demas Partes

1T~

Aplicacion

Sistema Operativo

1.3.1 Microsoft Windows

Es el nombre de una serie de sistemas operativos
desarrollados por Microsoft desde 1981, afio en que el
proyecto se denominaba “Interface Manager”.

Anunciado en 1983, Microsoft comercializo por primera vez
el entorno operativo denominado Windows en noviembre de
1985 como complemento para MS-DOS, en respuesta al
creciente interés del mercado en una interfaz grafica de

usuario.
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Microsoft Windows llegd a dominar el mercado de ordenadores
personales del mundo superando a Mac 0S, el cual habia sido
introducido previamente a Windows. En octubre de 2009,
Windows tenia aproximadamente el 91% de la cuota de mercado
de sistemas operativos en equipos cliente que acceden a
Internet.

Las versiones mas recientes de Windows son Windows 7 para
equipos de escritorio, Windows Server 2008 R2 ©para

servidores y Windows Phone 7 para dispositivos méviles.
1.3.2 Sistema Operativo de Macintosh (Mac OS)

Es el nombre del sistema operativo creado por Apple para su
linea de computadoras Macintosh. Es conocido por haber sido
el primer sistema dirigido al gran publico en contar con
una interfaz grafica compuesta por la interaccidén del mouse
con ventanas, icono y menus.

Apple quitd importancia de forma deliberada a la existencia
del sistema operativo en los primeros afios de su linea
Macintosh procurando que la magquina resultara méas agradable
al usuario, diferenciédndolo de otros sistemas

contempordneos, como MS-DOS, que eran un desafio técnico.
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El Equipo de desarrollo de Mac Os original incluia a Bill
Atkinson, JefRaskin y Andy Hertzfeld.

Esta fue la base del Mac O0S cléasico, desarrollado
integramente por Apple, cuya primera versidén vio la Luz en
1984. Su desarrollo se extenderia en un modelo progresivo
hasta la versién 9 del sistema, lanzada en 1999. A partir
de Mac 0OS X, el sistema es un derivado de Unix gque mantiene
en su interfaz grafica muchos elementos de las versiones
anteriores.

Hay una gran variedad de puntos de vista sobre cdémo fue
desarrollado Mac OS original y débnde se originaron 1las
ideas subyacentes. Mientras la conexidén entre el proyecto

Macintosh y el proyecto
1.3.3 GNU/Linux

Es uno de 1los términos empleados para referirse a la
combinacién del ntGcleo o kernel/libre similar a Unix
denominado Linux que es usado con herramientas de sistema
GNU. Su desarrollo es uno de los ejemplos mas prominentes
de software libre; todo su c¢bédigo fuente puede ser
utilizado, modificado 'y redistribuido libremente por

cualquiera bajo los términos de la GPL (Licencia Publica
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General de GNU, en inglés: General Public License) y otra
serie de licencias libres.

A pesar de que Linux es, en sentido estricto, el sistema
operativo, parte fundamental de la interaccién entre el
nticleo y el usuario (o los programas de aplicacién) se
maneja usualmente con las herramientas del proyecto GNU u
otros proyectos como GNOME. Sin embargo, una parte
significativa de la comunidad, asi como muchos medios
generales y especializados, prefieren utilizar el término

Linux para referirse a la unidén de ambos proyectos.

Historia del Proyecto GNU

El Proyecto GNU, que fue iniciado en 1983 por Richard
Stallman, tiene como objetivo el desarrollo de un sistema
operativo Unix completo y compuesto enteramente de software
libre. La Historia del Nucleo Linux estd fuertemente
vinculada a 1la del proyecto GNU. En 1991 Linus Torvalds
empezd a trabajar en un reemplazo no comercial para MINIX
que més adelante acabaria siendo Linux.

Cuando Torvalds 1liberdé la primera versidédn de Linux, el
proyecto GNU ya habia producido varias de las herramientas
fundamentales para el manejo del sistema operativo,

incluyendo un intérprete de comandos, una biblioteca C y u
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compilador, pero como el proyecto contaba con  una
infraestructura para crear su propio nucleo (o kernel), el
llamado Hurd, y este aun no era lo suficiente maduro para
usarse, comenzaron a usar a Linux a modo de continuar
desarrollando el Proyecto GNU, siendo la tradicional
filosofia de mantener cooperatividad entre desarrolladores.
El dia en que se estime que Hurd es suficiente madura vy
establece, serd llamado a reemplazar a Linux.

Entonces, el nlUcleo creado por Linus Torvalds, guien se
encontraba por entonces estudiando en la Universidad de
Helsinki, 1llendé el “espacio” final que habia en el sistema

operativo de GNU.

1.4 Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC)
1.4.1 Concepto

Las tecnologias de informacidén y comunicacidén son el
elemento fundamental de sociedad de la informaciédn, ya que

son una potente herramienta para las personas gque poseen

las competencias para emplearlas de forma efectiva.
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Historia

Se pueden considerar las tecnologias de informacidén vy
comunicacidén (TIC) como un concepto dinadmico. Por ejemplo,
a finales del siglo XIX el teléfono podria ser considerado
una nueva tecnologia segun las definiciones actuales. Esta
misma definicidén podria aplicarse a la televisidn cuando
aparecid y se popularizd en la década de los 50’s del siglo
pasado. No obstante, hoy no se pondrian en una lista de
TIC’s y es muy posible que actualmente los ordenadores yo
no puedan ser calificados de nuevas tecnologias. A pesar de
esto, en un concepto amplio, se puede considerar que el
teléfono, la televisidén y el ordenador forman parte de 1lo
que se llama TIC’s, tecnologias que favorecen la
comunicacién y el intercambio de informacidédn en el mundo
actual.

Después de la invencidén de la escritura, los primeros pasos
hacia una sociedad de informacidén estuvieron, marcados por
el telégrafo eléctrico, después el teléfono v
radiotelefonia, la televisidén e internet accesible gracias
a los proveedores. La telefonia mévil y el GPS han asociado
la imagen al texto y a la palabra “sin cables”, internet y

la televisidén son accesibles en el teléfono mdévil que es

también una maquina de hacer fotos.
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El acercamiento de la informatica y de las
telecomunicaciones, en el Ultimo decenio del siglo XX se ha
beneficiado de la miniaturizacidén de los componentes,
permitiendo producir aparatos multifuncionales a precios
accesibles, desde los afos 2000.

Los usos de las TIC’'s no paran de crecer y de extenderse,
sobre todo en los paises ricos, con el riesgo de acentuar
localmente 1la Brecha digital, vy social y la diferencia
entre generaciones. Desde la agricultura de precisién y la
gestiédn del bosque, a la monitorizacidén global del medio
ambiente planetario o de la biodiversidad, a la democracia
participativa (TIC’s al servicio del desarrollo sostenible)
pasando por el comercio, la telemedicina, la informacidn,
la gestién de multiples Dbases de datos, la Dbolsa, la
robética y los usos militares, sin olvidar la ayuda a los
discapacitados (ciegos que usan sintetizadores vocales
avanzados), las TIC’s tienden a tomar un lugar creciente en

la vida humana y el funcionamiento de las sociedades.

Tecnologia
Las TIC’s conforman el conjunto de recursos necesarios para

manipular la informacidén y particularmente los ordenadores,
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programas informdticos y redes necesarias para convertirla,

almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Informacién

Datos que tienen significado para determinados colectivos.
Es un elemento fundamental para las personas, ya dque a
partir de la informacidn gque obtenemos a través de nuestros
sentidos, tomamos las decisiones que dan lugar a la mayoria

de las acciones que realizamos.

Comunicacién

Transmisidén de mensajes entre personas. Como seres sociales
las persona, ademds de recibir informacidén de los deméas,
necesitamos comunicarnos para saber mas sobre ellos, para

expresar nuestros pensamientos, sentimientos y deseos, etc.

1.4.2 Caracteristicas de las TIC’s

Integran a los medios electrdénicos que almacenan, procesan,

recuperan y transmiten informacidén en grandes cantidades vy

a gran velocidad.
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1.4.3 Elementos de las TIC'’s
Informacién: Aplicaciones Multimedia, Realidad Virtual,
etc.

Herramientas para su proceso: Equipos de cdmputo.
Canales para su comunicacién: internet, telefonia, medios

masivos de comunicacidn.
Elementos Elementales Sobre El Desarrollo De lLas TIC'’s

El conocer de forma elemental aspectos relacionados con el
desarrollo de TIC’s, le otorga elementos para interpretar
el estado actual y las tendencias en la evolucidén de la
tecnologia, ademds te otorga la posibilidad de identificar
las oportunidades que se presenten y detectar 1lo que

requieres hacer para aprovechar esas oportunidades.
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Las TIC’s se han venido desarrollando gracias a muchas
personas 'y equipos de trabajo que con su visiédn,
iniciativa, creatividad e ingenio han hecho posibles 1los
avances tecnolbégicos en diferentes Aareas, particularmente

en los campos de la informdtica y las telecomunicaciones,
teniendo un gran impacto en el desarrollo de las TIC’s la

impresionante evolucién y proliferacidén de internet y sus

servicios béasicos,
conversacidén en linea,

Web.

ecnologia Multimedia:

Almacenamiento y proceso de ‘
todo tipo de informacion,
incluyendo la integracion de

multiples medios: texto,
\ audio, video, etc.

Internet:

Conexidn entre
computadoras situadas en
diferentes lugares.

\Multiples accesos a internet.

por ejemplo:

el correo electrdnico, la

los grupos de discusidn y World Wide

Evolucion de las

computadoras, por

ejemplo, mayor:

¢ Velocidad de
procesamiento.

* Capacidad de
Almacenamiento.

® Transmision de
informacion.

* Portabilidad de equipos y
\iispositivos

Versatibilidad de
Aplicaciones

Administracion, comercio,
educacion, entretenimiento,
industria, investigacion,
desarrollo tecnoldgico, etc.

\3

Desarrollo
de las TIC’s

Avance de las
Telecomunicaciones:

Redes digitales, fibra optica,
satélites, tecnologias XDSL,

‘ etc.

Tecnologias WAP, GRPS, 3G,
- etc.
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1.4.4 Clasificacién de las TIC’s

Se pueden reagrupar las TIC’s segun:

N Las redes: entre los qgue podemos mencionar al
Telefonia Fija, Banda Ancha, Telefonia Mé6vil, Redes de
Televisidén, Redes en el Hogar.

N Los terminales: actuan como punto de acceso de los
ciudadanos a la Sociedad de la Informacidén y por eso
son de suma importancia y son uno de los elementos que
mas han evolucionado y evolucionan: es continua 1la
aparicién de terminales gque permiten aprovechar la
digitalizacién de la informacidén y la creciente
disponibilidad de infraestructuras por intercambio de
esta informacidén digital. Algunas de las que se pueden
mencionar: ordenador personal, teléfono mévil,
televisor, reproductores portatiles de audio y wvideo y
consolas de juego.

N Los servicios: las tecnologias estan siendo
condicionadas por la evolucidédn y la forma de acceder a
los contenidos, servicios y aplicaciones, a medida que
se extiende la banda ancha y los usuarios se adaptan,
se producen unos cambios en los servicios. Entre los

servicios que ofrecen las TIC’s estdn el Correo
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electrénico, blUsqueda de informacidén, Dbanca online,
audio y musica, Tv y cine, comercio electrdnico,

educacidn, videojuegos, servicios mbdéviles, etc.

1.4.5 Oportunidades y Riesgos de las TIC's

Las TIC’s ofrecen grandes oportunidades de crecimiento
personal y social, pero para acceder a éstas, es necesario
estar alerta a fin de poder identificarlas, ademas de
desarrollar las competencias (conocimientos, habilidades,
actitudes y valores) que permitan emplear las tecnologias

de forma efectiva.

Oportunidades

N Ofrece nuevas formas de comunicacidédn a través de los
servicios de Internet: correo electrédnico,
conversacidén en linea, grupos de discusidn, Dblogs,
etc.

N Mas opciones y modos de trabajo, organizacidén y acceso
a servicios interactivos en linea

v Educacién

v Entretenimiento
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v Teletrabajo
v' Telemedicina
v\ Mercado (Compra, venta e intercambio de bienes y
servicios)
N Elimina las barrearas geograficas para:
v\ Establecer comunicacién.
v' Buscar informacién, consultar libros, revistas vy
periddicos.
v' Escuchar la radio, ver 1la televisién, visitar
museos virtuales, etc.
N Facilita la colaboracidédn a distancia entre personas en
actividades de su interés (educativas, comerciales,
investigacién, etc.).

N Incrementa la productividad y la competitividad.

Riesgos
N Desequilibrio y grandes brechas entre las sociedades
informatizadas, formadas por personas que disponen de
medios como computadoras, conexiones a Internet para
acceder a la informacidédn y las gque no cuentan con los

recursos necesarios para acceder a las TIC’s.
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N Falta de interaccidén personal: muchas personas tienden
a comunicarse mas de manera remota, empleando las
TIC’s gue en forma personal.

N Tendencia hacia una dependencia excesiva de las TIC'’s,
cuando no estdn disponibles las actividades se
paralizan, por ejemplo, muchas personas dependen de
Internet o del teléfono mévil.

N Uso de informacién no confiable: mucha de la
informacidén es internet no es evaluada y seleccionada,
por lo gque hay informacidén no confiable; por esta
razén es necesario aprender a buscar, evaluar vy
seleccionar informacién.

N Fraudes y delitos: diversas personas comenten fraudes,
delitos y acciones sin ética mediante el empleo de las
TIC's, por lo que es necesario estar informado, ser
critico, analitico y permanecer alerta, a fin de no

ser victima de ningun tipo de abuso.

1.4.6 Internet

Uno de los principales elementos de las TIC’s es Internet.
Internet es una red de redes interconectadas entre si de

caradacter mundial y ©publico, formada por millones de
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computadoras de empresas publicas y privadas. Dia a dia se
incremente el numero de lugares con acceso a Iinternet,
actualmente se establece conexidén empleando una computadora
de escritorio, portédtil, de mano o incluso una computadora

integrada en un teléfono celular.

Historia

Sus origenes se remontan a la década de 1960, dentro de
ARPA (hoy DARPA), como respuesta a la necesidad de esta
organizacidén de buscar mejores maneras de usar los
computadores de ese entonces, pero enfrentados al problema
de que los principales investigadores vy laboratorios
deseaban tener sus propios computadores, lo que no sbdélo era
mas costoso, sino que provocaba una duplicacidén de
esfuerzos y recursos. Asi nace ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network o Red de 1la Agencia para 1los
Proyectos de Investigacidén Avanzada de los Estados Unidos),
que nos legbd el trazado de una red inicial de
comunicaciones de alta velocidad a la cual fueron
integrandose otras instituciones gubernamentales vy redes
académicas durante los afios 70.

Investigadores, cientificos, profesores vy estudiantes se

beneficiaron de la comunicacidén con otras instituciones vy
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colegas en su rama, asi como de la posibilidad de consultar
la informacidén disponible en otros centros académicos y de
investigacidén. De 1igual manera, disfrutaron de la nueva
habilidad para publicar vy hacer disponible a otros 1la
informacién generada en sus actividades.

Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecid 1la
primera conexidén de computadoras el 21 de noviembre de
1969, cuando se crea el primer enlace entre las
universidades de UCLA y Stanford por medio de 1la 1linea
telefbénica conmutada, y gracias a los trabajos y estudios
anteriores de varios cientificos y organizaciones desde
1959. El1 mito de ARPANET, la primera red, se construyd
simplemente para sobrevivir a ataques nucleares sigue
siendo muy popular. Sin embargo, este no fue el TUnico
motivo. Si bien es cierto, qgque ARPANET fue diseflada para
sobrevivir a fallos en la red, la verdadera razdn para

ellos era que los nodos de conmutacidén eran poco fiables.

Internet y Sociedad
Internet tiene un impacto profundo en el mundo laboral, el
ocio y el conocimiento a nivel mundial. Gracias a la web,

millones de personas tienen acceso facil e inmediato a una

cantidad extensa y diversa de informacidén en linea.
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Uno de los servicios gque mas éxito ha tenido en Internet ha
sido la World Wide Web (WWW, o "la Web"), hasta tal punto
que es habitual la confusidén entre ambos términos. En 1990
el CERN de Ginebra, un grupo de fisicos construyd el primer
cliente WEB. La WWW es un conjunto de protocolos que
permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos
de hipertexto.

Internet entrdé como una herramienta de globalizaciédn,
poniendo fin al aislamiento de culturas. Debido a su réapida
masificacidén e incorporacidén en la vida del ser humano, el
espacio virtual es actualizado constantemente de

informacién, fidedigna o irrelevante.
1.4.7 Redes de Computadoras

Es un conjunto de equipos informaticos conectados entre si
por medio de dispositivos fisicos que envian y reciben
impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualqguier
otro medio para el transporte de datos con la finalidad de
compartir informacidén y recursos. Este término también
engloba aquellos medios técnicos que permiten compartir la

informacidn.
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La finalidad principal para la creacidén de una red de
computadoras es compartir los recursos y la informacidén en
la distancia asegurar la confiabilidad y la disponibilidad
de informacidédn, aumentar la velocidad de transmisidén de
datos y reducir el coste general de estas acciones.

La estructura y el modo de funcionamiento de las redes
informaticas actuales estan definidos en varios estandares.
Los usuarios de una red pueden compartir ficheros,
impresoras y otros recursos, enviar mensajes electrdnicos y
ejecutar programas en otros ordenadores.

Una red tiene tres niveles de componentes: software de
aplicaciones, software de red vy hardware de red. EI1
software de aplicaciones estd formado por programas
informaticos que se comunican con los usuarios de la red y
permiten compartir informacidén (como archivos de bases de
datos, de documentos, graficos o videos) y recursos (como
impresoras o unidades de disco).

El software de red consiste en programas informadticos gque
establecen protocolos, o normas, para que las computadoras
se comuniquen entre si. Estos protocolos se aplican envido
y recibiendo grupos de datos formateados denominados
paquetes. Los protocolos indican cdémo efectuar conexiones

l6égicas entre las aplicaciones de 1la red, dirigir el
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movimiento de paquetes a través de la red fisica vy
minimizar las posibilidades de colisidén entre paquetes
enviados simultaneamente.

El hardware de red estd formado por los componentes
materiales que unen las computadoras. Dos componentes
importantes son los medios de transmisidn que transportan
las seflales de los ordenadores (tipicamente cables estéandar
o de fibra o6ptica, aungque también hay redes sin cables que
realizan la transmisidn por infrarrojos o) por
radiofrecuencias) vy el adaptador de red, que permite
acceder al medio material que conecta a los ordenadores,
recibir paquetes desde el software de red y transmitir
instrucciones 'y peticiones a otras computadoras. La
informacidén se transfiere en forma de digitos binarios, o
bits (unos y ceros), que pueden ser procesador por 1los

circuitos electrdénicos de los ordenadores.

1.4.7.1 Foros

En Internet es wuna aplicacién web que da soporte a
discusiones u opiniones en linea. Permitiendo abiertamente
al usuario poder expresar su idea o comentario respecto al

tema tratado.
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Historia

Son los descendientes modernos de los sistemas de noticias
BBS (Bulletin Board System) y Usenet, muy populares en los
afios 1980 y 1990. Por lo general los foros en Internet
existen como un complemento a un sitio web invitando a los
usuarios a discutir o compartir informacidén relevante a la
temdtica del sitio, en discusidén libre e informal, con 1lo
cual se llega a formar una comunidad en torno a un interés
comun. Las discusiones suelen ser moderadas por un
coordinador o dinamizador, qgquien generalmente introduce el
tema, formula la primera pregunta, estimula y guia, sin
presionar, otorga la palabra, pide fundamentos,
explicaciones y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la
discusién.

Comparado con los wikis, no se pueden modificar los aportes
de otros miembros a menos dgque se tengan ciertos permisos
especiales como los asignados a moderadores o)
administradores. Por otro lado, en comparacién con 1los
weblogs, se diferencian en que los foros permiten una gran
cantidad de usuarios y las discusiones estan anidadas, algo
similar a lo que serian los comentarios en los weblogs.
Ademds, por lo general, los foros suelen ser de temas méas

diversos o amplios con una cantidad de contenido més
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variado y la posibilidad de personalizar a nivel usuario
(no solo a nivel duefio) .

Un foro en internet, comunmente, permite que el
administrador del sitio defina varios foros sobre una sola
plataforma. Estos funcionaran como contenedores de 1las
discusiones que empezardn los usuarios; otros usuarios
pueden responder en las discusiones ya comenzadas O empezar

unas nuevas segun lo crean conveniente.

Enemigos Del Correcto Funcionamiento Del Foro

Los principales enemigos del correcto funcionamiento del
foro y que un moderador debe controlar, son el spam (la
publicacién de mensajes no solicitados, generalmente
publicitarios, de forma cadética o en contra de las reglas
del foro), los troles (usuarios cuyo Unico interés es
molestar a otros usuarios e interrumpir el correcto
desempefio del foro, ya sea por no estar de acuerdo con su
temdtica o simplemente por divertirse de ese modo) y los
leechers (usuarios que solo desean aprovecharse).

Ademas los foros también pueden sufrir ataques de crackers

y similares.



Capitulo I: Antecedentes histéricos de los sistemas informaticos _

como modelo metodolégico de Comunicacidén y ensefianza.

Otro problema que se presenta en ocasiones es el que
producen los denominados arquedlogos (usuarios que se
dedican a revivir post antiguos); los chaters (usuarios que
en foros, chats y otros medios escriben en lenguaje corto,
simplificando palabras al igual que en el SMS, o dque
intencionalmente no respetan la ortografia, presentando una
escritura poco comprensible por otros miembros del foro);
los fake (usuarios que se hacen pasar por otros miembros);
y algunos usuarios titeres (usuarios que estan inscritos en
el foro dos o mas veces, haciéndose pasar por diferentes
miembros) pero los administradores pueden acabar con esto

mirando peridédicamente las IP de los usuarios.
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Capitulo II: Marco Tedérico, de las Tecnologias
Informaticas.

2.1 Blogs

2.1.1 Concepto

En espafiol también se le llama bitdcora. Es un sitio web
periddicamente actualizado que recopila cronoldgicamente
textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la
libertad de dejar publicado 1lo gque crea pertinente. EI1
nombre bitdcora estd basado en los cuadernos de viaje que
se utilizaban en los barcos para relatar el desarrollo del
viaje y que se guardaban en la bitédcora. Aunque el nombre
se ha popularizado en los ultimos afios a raiz de su
utilizacidén en diferentes ambitos, el cuaderno de trabajo o
bitdcora ha sido utilizado desde siempre.

Este término inglés blog’ o weblog proviene de las palabras
web y log (“log” en 1inglés significa diario). El1 termino
bitdcora, en referencia a los antiguos cuadernos de

bitdcora de los barcos, se utiliza preferentemente cuando

! http://es.wikipedia.org/wiki/Blog
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el autor escribe sobre su vida propia como si fuese un
diario, pero publicado en la Web (en linea).

Habitualmente, en cada articulo de un blog, los lectoes
pueden escribir sus comentarios y el autor da respuestas,
de forma que es posible establecer un dialogo. No obstante
es necesario precisar gque esta es una opcidn que depende de
la decisidén que tome al respecto el autor del Dblog, pues
las herramientas permiten disefiar blogs en los cuales no
todos los internautas puedan participar agregando
comentarios. El uso o tema de cada blog es particular, 1los
hay de tipo: periodistico, empresarial o corporativo,
tecnoldégico, educativo (edublogs), politicos, personales

(Contenidos de todo tipo), etc.

2.1.2 Historia

Antes de que 1los blogs se hicieran populares, existian
comunidades digitales como usenet?, xrt listas de correo
electrénico y BBS. En los afos 90 los programas para crear
foros de internet, como por ejemplo WebEx, posibilitaron
conversaciones con hilos. Los hilos son mensajes que estan

relacionados con un tema del foro.

? http://es.wikipedia.org/wiki/Usenet



Capitulo II: Marco Teérico, de las Tecnologias Informédticas. _

1994-2000

El blog moderno es una evolucién de los diarios en linea,
donde la gente escribia sobre su vida personal, como si
fuesen un diario intimo pero en red. Las paginas abiertas
Webring incluian a miembros de la comunidad de diarios en
linea. Justin Hall, gquien escribid® desde 1994 su blog
personal, mientras era estudiante de la Universidad de
Swarthmore, es reconocido generalmente como uno de 1los
primeros blogueros.

También habia otras formas de diarios en linea. Un ejemplo
era el diario del programador de Jjuegos John Carmanck,
publicado mediante el protocolo Finger. Los sitios web,
como los sitios corporativos y las paginas web personales,
tenian y todavia tienen a menudo secciones sobre noticias o
novedades, frecuentemente en la pagina principal %
clasificada por fecha. Uno de los primeros precursores de
un blog fue el sitio web personal de Kibo, actualizado
mediante Usenet.

Los primeros blogs eran simplemente componentes
actualizados de sitios web comunes. Sin embargo, la
evolucién de las herramientas que facilitaban la producciédn
y mantenimiento de articulos web publicados y ordenados de

forma cronoldégica, hizo que el proceso de publicacidn
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pudiera dirigirse hacia muchas mas personas, no
necesariamente a aquellos que tuvieran conocimientos
técnicos. Ultimamente, esto ha 1llevado a que en la
actualidad existan diversos procedimientos para publicar
blogs. Por ejemplo, el uso de algun tipo de software basado
en navegador, es hoy en dia un aspecto comin del bloggin.
Los blogs pueden ser construidos vy almacenados usando
servicios de alojamiento de blogs dedicados, o pueden ser
concretados y accedidos mediante software genérico para
blogs, como por ejemplo usando los productos blogger o Live
Journal, o mediante servicios de alojamiento web
corrientes.

El término “weblog” fue acufiado por Jorn Barger el 17 de
diciembre de 1997. La forma corta, “blog”, fue acufiada por
Peter Merholz, quien dividié la palabra weblog en la frase
weblog en la barra lateral de su blog Peterme.com en abril
o mayo de 1999. Rapidamente fue adoptado tanto como nombre
y verbo (asumiendo “bloguear” como “editar el weblog de
alguien afiadir un mensaje en el weblog de alguien”). Tras
un comienzo lento, los blogs, ganaron popularidad
rapidamente; el sitio Xanga, lanzado en 1996, sdélo tenia
100 diarios en 1997, pero méas de 50,000,000 en diciembre de

2005. E1 uso de Dblogs se difundidé durante 1999 vy 1los
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siguientes afios, siendo muy popularizado durante la llegada
casi simultanea de las primeras herramientas de alojamiento
de blogs:

v' Open Diary, lanzado en octubre de 1998, pronto
creci6é hasta miles de diarios online. Open Diary
innovdé en los comentaros de los lectores, siendo el
primer blog comunitario donde los lectores podian
afiadir comentarios a las entradas de los blogs.

v' Brand Fitzpatrick comenzé LiveJournal en marzo de
1999.

v' Andrew Smales cred Pitas.com en julio de 1999 como
una alternativa més facil para mantener una “pagina
de noticias” en un sitio web, seguido de Diaryland
en septiembre de 199, concentrandose mas en la
comunidad de diarios personales.

v/ Evan Williams y Meg Hourihan (Pyra Labs) lanzaron
Blogger.com en agosto de 1999, y que fue adqgquirido
por Google en febrero de 2003.

El blogging combinaba la pagina web personal con
herramientas para poder enlazar con otras paginas
mads facilmente. Esto, junto a los motores de

blsqueda de weblogs permitidé a los blogueros llevar
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un seguimiento de los hilos que les conectaban con

otros usuarios con intereses similares.

2000-2006

Los primeros blogs estadounidenses populares aparecieron en
2001: AndrewSullivan.com de Andrew Sullivan, Politicsl.com
de Ron Gunzburger, Political Wire de Taegan Goddardy, MyDD
de Jerome Armstrong que trataban principalmente temas
politicos.

En 2002, el blogging se habia convertido en tal fendbmeno
que comenzaron a aparecer manuales, centrandose
principalmente en la técnica. La 1importancia de 1la
comunidad de blogs (u su relacidén con una sociedad més
grande) cobrdé importancia rapidamente. Las escuelas de
periodismo comenzaron a 1investigar el fenbdmeno de 1los
blogs, y a establecer diferencias entre el periodismo y el
blogging.

En 2002, el amigo de Jerome Armstrong y ex socio Markos
Moulitsas Zuniga comenzdé Dailykos con picos de hasta milldn
de visitas diarias, ese espacio web se ha convertido en uno
de los blogs con mas trafico de Internet.

En el afio 2006, se escogidé la fecha de 31 de agosto, para

celebrar en toda la red, el llamado “dia internacional del
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Blog”. La idea nacié de un bloguero (usuario de Dblog)
israeli 1llamado Nir Ofir, que propuso que en esta fecha,
los Dblogueros que desarrollaban bitacoras personales
enviaran cinco invitaciones de cinco blogs de diferentes
temdticas a cinco diferentes contactos, para que asi los
internautas dieran difusidén a blogs gque seguramente otras
personas desconocian, y que eventualmente les pudiera

resultar interesantes.

2007 - Presente

Hoy en dia el Dblogging es uno de los servicios més
populares en internet, llegando hasta el punto que
cantantes o actores famosos tienen blogs, asi también como
empresas internacionales inclusive.

Entre los servidores de blogs méds populares se encuentran
Blogger y Wordpress3.

Algunos blogueros se han ido trasladando a la televisidn y
a los medios de prensa; Duncan Black, Glenn Reynolds
(Instapundit) Markos Mooulitsas Zuniga (Daily Kos), Alex
Steffen (Worldchanging) Ana Marie Cox (Wonkette), Nate

Silver (Five ThirtyEight.com), Ezra Klein (que se integrd

? http://es.wikipedia.org/wiki/WordPress
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primeramente al blog American Prospect, después a The

Washington Post).
2.1.3 Caracteristicas Técnicas

Existen una serie de elementos comunes a todos 1los
blogs.

2.1.3.1 Comentarios

Mediante un formulario se permite, a otros usuarios de
la web, afiadir comentarios a cada entrada pudiéndose
generar un debate alrededor de sus contenidos, ademéas

de cualquier otra informacidn.

2.1.3.2 Enlaces

Una particularidad que diferencia a los weblogs de los
sitios de noticias, es que las anotaciones suelen
incluir multiples enlaces a otras paginas web (no
necesariamente weblogs), como referencias o para
ampliar la informacidén agregada. Ademds entre otras

posibilidades, permite la presencia y uso de:
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v Un enlace permanente (permalinks) en cada
anotacidn, para que cualquiera pueda citarla.

v' Un archivo de las anotaciones anteriores.

v’ Una lista de enlaces a otros weblogs
seleccionados o recomendados por los autores,

denominada habitualmente blogroll.

2.1.3.3 Enlaces Inversos
En algunos casos las anotaciones historias permiten
que se les haga trackback, un enlace inverso (o
retroenlace), que permita, sobre todo, saber que
alguien ha enlazado nuestra entrada, y avisar a otro
weblog que estamos citando una de sus entradas o que
se ha publicado un articulo relacionado. Todos 1los
trackbacks aparecen automdticamente a continuacidén de
la historia, Jjunto con los comentarios, pero no

siempre es asi.

2.1.3.4 Fotografias y Videos
Es posible ademéds agregar fotografias y videos a 1los
blogs, a lo que se ha llamado fotoblogs o videosblogs

respectivamente.
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2.1.3.5 Redifusién

Otra caracteristica de los weblogs es la multiplicidad
de formatos en los que se publican. Aparte de HTML?,
suelen incluir algtin medio para redifundirlos, es
decir, para poder leerlos mediante un programa que
pueda incluir datos procedentes de muchos medios

diferentes.

2.1.3.6 Uso en Comunidades

El método de publicacidén que usan los weblogs se ha
vuelto tan popular gque se usan en muchas comunidades,
solo para manejo de noticias y articulos, donde no
solo participa uno, sino varios autores aportando
articulos a la comunidad.

Las comunidades son personas con un interés comGn como
puede ser la cocina, el cine, el deporte, la historia
o cualquier otro tema que las genere. A través de
blogs tematicos estas comunidades comparten recetas de
comidas, noticias sobre estrenos de peliculas,

resultados de partidos, nuevos descubrimientos

* http://es.wikipedia.org/wiki/HTML

e
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histéricos o eventos de karate-do o sipalki-do, entre

otros.

2.2 Entornos Virtuales De Aprendizaje

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio con
accesos restringidos, concebido y disefiado para que
las personas que acceden a él desarrollen procesos de
incorporacién de habilidades y saberes, mediante

sistemas teleméticos.

2.2.1 Aula Virtual

Aula virtual® dentro del entorno de aprendizaje, consta de
una plataforma o software a través del cual el ordenador
permite la facilidad de dictar las actividades en clases,
de igual forma permitiendo el desarrollo de las actividades
de enseflanza y aprendizaje habituales qgque requerimos para
obtener una buena educacidén. Como afirma Turoff (1995) una
“clase virtual es un método de ensefianza y aprendizaje
inserto en un sistema de comunicacidén mediante el

ordenador”. A través de ese entorno el alumno puede acceder

> http://es.wikipedia.org/wiki/Entornos_virtuales_de_aprendizaje

mmmm——
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y desarrollar una serie de acciones que son las propias de
un proceso de enseflanza presencial tales como conversar,
leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al
docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma
simulada sin que nadie utilice una interaccién fisica entre
docentes vy alumnos, en el mercado existen actualmente
numerosas aplicaciones que permiten la capacidad de crear
cursos a distancia simulando aulas virtuales como por
ejemplo, WebCT, Catedra@, eCollege, Moodle, Dokeos,
Claroline, Manhattan Virtual Classroome, Learning Space, e-

ducativa, etc.

2.2.2 Campus Virtual

Un campus virtual, como ya se ha definido, es un espacio
organizativo de la docencia ofrecida por una universidad a
través de Internet. A través del mismo, se puede acceder a
la oferta de formacidén gque puede cursarse a través de la

utilizacidén de ordenadores.
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2.2.3 Ejemplos de entornos virtuales de aprendizaje

Play Learning es un sistema de formacidn, desarrollado en
el afio 2008 por IFO (Instituto de Formacién Libre Online),
que combina la comodidad y eficacia de e-learning con el
caradcter 1ludico de los videosjuegos, con el objetivo de
hacer al usuario avanza en sus lecciones bajo apariencia de
n videojuego modular en el gque las diferentes lecciones se
traducen en las fases del Jjuego. En cada competencia, el
usuario tiene que superar diferentes retos que le permiten
ganar puntos en cada una de las habilidades y superar, 1los
retos marcados por el coach wvirtual o tutor virtual.
Metodolbégicamente el sistema permite la simulacidén de
entornos casi imposibles de otra forma, tanto a nivel de
localizaciones (por ejemplo una central nuclear) como de
situaciones (por ejemplo, conductas <conflictivas vy su
resolucidén mediante habilidades) Virtual Classroom es una
herramienta desarrollada por CAE (Computer Aided Elearning)
que combina un sistema de videoconferencia con herramientas
que permiten la perfecta comunicacidén entre tutor y alumno

para el aprendizaje a distancia.
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2.2.4 Ventajas Y Desventajas De Las Aulas Virtuales

Ventajas De Las Aulas Virtuales®

N Es un conjunto de medios, que utilizando un mismo
canal fisico de transporte, ofrecen distintas
posibilidades.

N Es el primer medio de comunicacidén de masas
bidireccional (es decir, el —receptor, ©puede
convertirse con facilidad también en emisor).

N La rapidez con la que crece y con la que cambia.

N Facilita el acceso a la informaciédn (red),
aumento de la calidad y la accesibilidad de 1los
materiales didacticos.

¥ Internet encarna un suefio: el acceso de todos a
toda la informacidén en todo momento y desde

cualquier lugar.

N Creacidbn % funcionamiento de comunidades
virtuales, facilitan la comunicacidén entre
estudiantes y profesores (chat, correo

electrdénico, foros de discusiédn).

6 http://www.mediacionpedagogicauda.com/?g=ventajasdesventajasaulasvirtuales
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N Ofrece la posibilidad de que varias personas

trabajen juntas utilizando ordenadores y
tecnologia informéatica (workflows) o agendas
comunes.

N Facilidad de trabajo cooperativo, se

potencializan medios de comunicacidn disponibles.

X La nueva sociedad de la informacidén va a requerir

de los trabajadores y profesionales nuevas

habilidades y un proceso continuo durante toda su

vida de formacidén y reciclaje.

N Descentralizacidén del proceso educativo, ya no es

necesario un espacio fisico para el ©proceso

enseflanza-aprendizaje, esta modalidad permite la

educacidén a distancia.

N Procesos de aprendizaije personalizados.

Se

facilita el proceso educativo asincrénico

permitiendo al alumno avanzar a su propio ritmo.

N La educacidén virtual vy a distancia es

una

necesidad del mundo actual y una realidad gracias

a la tecnologia.

N La flexibilidad, versatilidad y comodidad de la

educacidén a distancia cubre las necesidades del

profesional actual qgue frente a un  mundo
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globalizado se ve en la necesidad de continuar su
formacidén de por vida.

N La tecnologia <cada vez es mds sencilla de
utilizar, mas accesible y  eso aumenta su
potencial pedagdgico.

N E1 mercado globalizado oferta un sinnumero de
aplicaciones, herramientas vy posibilidades de
educacién virtual.

N Permiten la gestidén administrativa de las
diversas entidades que conforman el dominio del
problema del &mbito educativo.

¥ Servicios de entrenamiento.

N Los costos de distribucidén de la informacidn por

medio de la tecnologia descienden.

Desventajas De Las Aulas Virtuales
** Plantea un cambio en el rol tanto del docente
como del estudiante, lo <cual aun nos resulta
dificil de asimilar.
¢ Dispersién de la informacién: ante la avalancha

de informacidén se presenta la confusidén y la
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urgente necesidad de un criterio bien formado,
mayor autonomia y responsabilidad tanto en
docentes como educandos.

% En esta modalidad no se tiene acceso a 1los
marcadores del lenguaje gestual, basicos en las
relaciones interpersonales cara a cara, %
determina un discurso menos vivo y esponténeo.

% Desigualdad, no todos tienen acceso a la
tecnologia, mientras en el primer mundo 1las
facilidades tecnoldégicas son comunes en nuestros
paises aquellas no existen, o se manejan
Unicamente en clases privilegiadas.

* La inversidén econdmica que se requiere es

L)

considerable, tanto a nivel personal como
institucional.

% Es necesario capacitar vy motivar el sector
docente a fin de lograr involucrar y aprovechar
las ventajas de la tecnologia en la labor
educativa.

% Es primordial innovar los procesos metodoldgicos,
didacticos y de evaluacidén; que al momento estén

disefiados para educacidén presencial.
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X/

% Se puede caer en un mundo excesivamente
mecanizado y muy poco humano.

% Desplazamiento de profesores y/o alumnos del
proceso educativo: se plantea un cambio de
estructura mental en cada uno de estos roles.

% Desde el punto de vista académico, es

imprescindible que se desarrolle mucho méas 1la

investigacién educativa sobre los procesos de
ensefilanza y aprendizaje en los nuevos entornos
virtuales. Nos movemos todavia entre una
investigacioén demasiado centrada en la
tecnologia, sin fundamento desde el punto de
vista psicopedagdgico, y que aun se nutre

excesivamente de los estudios llevados a cabo en

situaciones presenciales.

2.3 Moodle

2.3.1 Concepto
Es un Ambiente Educativo Virtual, sistema de gestidn de
cursos, de distribucidén libre, que ayuda a los educadores a

crear comunidades de aprendizaje en linea. Este tipo de

89
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plataformas tecnoldégicas también se conoce como LMS
(Learning Mangement System).

Moodle’ fue creado ©por Martin Dougiamas, quien fue
administrador de WebCT en la Universidad Tecnoldégica de
Curtin. Basd su disefio en las ideas del constructivismo en
pedagogia que afirman que el conocimiento se construye en
la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin
cambios a partir de libros o ensefilanzas y en el aprendizaje
colaborativo. Un profesor que opera desde este punto de
vista crea un ambiente centrando en el estudiante que le
ayuda a construir ese conocimiento con base en sus
habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente
publicar y transmitir la informacidén que se considera que
los estudiantes deben conocer.

La primera versién de la herramienta aparecidé el 20 de
agosto de 2002 vy, a partir de alli han aparecido nuevas
versiones de forma regular. Hasta julio de 2008, la base de
usuarios registrados incluye mas de 21 millones,
distribuidos en 46,000 sitios en todo el mundo vy esté

traducido a alrededor de 91 idiomas.

7 http://moodle.org/
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2.3.2 Origen

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, un administrador de
WebCT en Curtin University, Australia, y graduado en
Ciencias de la Computacién y Educacidédn. Su Ph. D. examind
el wuso del software abierto para el soporte de una
epistemologia construccionista® social de enseflanza y
aprendizaje con comunidades basadas en Internet de
investigacién reflexiva. Su investigacidén tiene fuerte
influencia en el disefio de Moodle, proporcionando aspectos
pedagdégicos perdidos en muchas otras plataformas de

aprendizaje virtual.

2.3.3 Enfoque Pedagdgico

La filosofia planteada por Moodle incluye una aproximacién
constructiva basada en el constructivismo social de la
educacién, enfatizando que los estudiantes (y no sdbélo los
profesores) pueden contribuir a la experiencia educativa en
muchas formas.

Las caracteristicas de Moodle reflejan esto en varios

aspectos, como hacer posible que los estudiantes puedan

® http://es.wikipedia.org/wiki/Construccionismo

s e



Capitulo II: Marco Teérico, de las Tecnologias Informédticas. _

comentar en entradas de bases de datos (o 1inclusive
contribuir entradas de datos ellos mismos), o trabajar
colaborativamente.

Habiendo dicho esto, Moodle es lo suficientemente flexible
para permitir una amplia gama de modos de enseflanza. Puede
ser utilizado para generar contenido de manera basica o
avanzada (por ejemplo paginas web) o evaluacidén, y no
requiere un enfoque constructivista de ensefianza.

El constructivismo es a veces visto como en contraposicidn
con las ideas de la educacidén enfocada en resultados, como
en los Estados Unidos. La contabilidad hace hincapié en los
resultados de las evaluaciones, no en las técnicas de
ensefianza o en pedagogia, pero Moodle es también Util en un
ambiente orientado al saldén de <clase debido a su

flexibilidad.

2.3.4 Médulos Principales En Moodle

2.3.4.1 Médulos De Tareas
N Puede especificarse la fecha final de entrega de
una tarea y la calificacidén méxima que se le

podrad asignar.
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N Los estudiantes pueden subir sus tareas (en
cualquier formato de archivo) al servidor. Se
registra la fecha en que se han subido.

N Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el
profesor puede ver claramente el tiempo de
retraso.

N Para cada tarea en particular, puede evaluarse a
la clase entera (calificaciones y comentarios) en
una Unica pagina con un uUnico formulario.

N Las observaciones del profesor adjuntan a la
padgina de la tarea de cada estudiante y se le
envia un mensaje de notificacidn.

N El1 profesor tiene la posibilidad de permitir el

reenvid de una tarea tras su calificaciédn.

2.3.4.2 Médulo de Consulta

Es como una votacidédn. Puede usarse para votar sobre algo o

para recibir una respuesta de cada estudiante (por ejemplo,
para pedir su consentimiento sobre algo).

N El profesor puede ver una tabla que presenta de

forma intuitiva la informacidén sobre quien ha

elegido qué.



Capitulo II: Marco Teérico, de las Tecnologias Informédticas. _

N Se puede permitir que los estudiantes vean un

grafico actualizado de los resultados.

2.3.4.3 Médulo Foro

Hay diferentes tipos de foros’ disponibles: exclusivos para
los profesores, de noticias del curso y abiertos a todos.

N Todos los mensajes llevan adjunta la foto del
autor.

N Las discusiones pueden verse anidadas, por rama,
o presentar los mensajes mas antiguos o los mas
nuevos primero.

N E1l profesor puede obligar la suscripcién de todos
a un foro o permitir que cada persona elija a que
foros suscribirse de manera que se le envié una
copia de los mensajes por correo electrdnico.

N E1 profesor puede elegir gque no se permitan
respuestas en un foro (por ejemplo, para crear un
foro dedicado a anuncios).

N E1 profesor puede mover facilmente los temas de

discusidén entre distintos foros.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Foro_%28Internet%29
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2.3.4.4 Médulo Diario

Los diarios <constituyen informacidén privada entre el
estudiante y el profesor.

N Cada entrada en el diario puede estar motivada
por una pregunta abierta.

N La clase entera puede ser evaluada en una péagina
con un unico formulario, por cada entrada
particular de diario.

N Los comentarios del profesor se adjuntan a la
padgina de entrada del diario y se envia por

correo la notificacidn.

2.3.4.5 Médulo Cuestionario

N Los profesores pueden definir una base de datos
de preguntas que podradn ser reutilizas en
diferentes Evaluaciones.

N Las preguntas pueden ser almacenadas en
categorias de facil acceso, y estas categorias
pueden ser “publicadas” para hacerlas accesibles

desde cualquier curso del sitio.
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N Los cuestionarios se califican automaticamente, vy

pueden ser recalificados si se modifican

preguntas.

N Los cuestionarios pueden tener un limite

las

de

tiempo a partir del cual no estaran disponibles.

N El profesor puede determinar si los cuestionarios

pueden ser resueltos varias veces y si

se

mostraran o no las respuestas correctas y 1los

comentarios.
N Las preguntas % las respuestas de los
cuestionarios pueden ser mezcladas

(aleatoriamente) para disminuir las copias entre

los alumnos.
N Las preguntas pueden crearse en HTML vy

imagenes.

con

N Las preguntas importarse desde archivos de texto

externos.

N Las preguntas pueden tener diferentes métricas vy

tipos de captura.
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2.3.4.6 Médulo Recurso

N Admite la presentacidén de un importante numero de
contenido digital, Word, PowerPoint, Flash,
video, sonidos, etc.

N Los archivos pueden subirse y manejarse en el
servidor, o pueden ser creados sobre la marcha
usando formularios web (de texto o HTML).

N Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir

datos.

2.3.4.7 Médulo Encuesta

N Se proporcionan encuestas ya preparadas (COLLES,
ATTLS) vy contrastadas como instrumentos para el
andlisis de las clases en linea.

N Se pueden generar informes de las encuestas los
cuales incluyen graficos. Los datos pueden
descargarse con formato de hoja de calculo Excel
o como archivo de texto CSV.

N De este modo cada alumno puede modificar el wiki
del grupo al que pertenece, pero podrd consultar

todos los wikis.
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2.3.5 Ventajas Y Desventajas De Moodle

Ventajas10

e Moodle es una potentisima herramienta que permite
crear y gestionar cursos, temas y/o contenidos de
forma sencilla, en los que podemos incluir gran
variedad de actividades y hacer un seguimiento
exhaustivo del trabajo de los estudiantes,
también permite la comunicacidén a distancia
mediante foros, correo y chat, favoreciendo asi

el aprendizaje cooperativo.

e Moodle se basa en la pedagogia social
constructivista (colaboraciédn, actividades,

reflexidn, etc.).

e La navegacidén es accesible, confiable y estable
asi como ligera, sencilla vy compatible con

distintos navegadores Web.

e Dispone de varios temas o plantillas que permiten
al administrador del sitio personalizar colores,
tipos de letra, a su gusto o necesidad. Estas

plantillas son faciles de modificar y ampliar.

1% http://blog.pucp.edu.pe/item/26621/ventajas-y-desventajas-del-moodle-aplicado-en-el-aprendizaje-
cooperativo

= &
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e Se encuentra traducido a més de 70 idiomas.

e Permite a los educadores crear Espacios Virtuales
de Aprendizaje en los que desarrollar cursos on-
line o utilizarlos de apoyo como complemento a la

ensefianza tradicional.

e La principal ventaja de este tipo de producto es
que estd desarrollado en su totalidad Dbajo
software 1libre, lo que 1la convierte en una
alternativa muy interesante para las comunidades
educativas que quieran utilizar una plataforma

para realizar sus cursos on-line.

Desventajas

o0 Minimiza el trabajo docente, se rompe el vinculo
afectivo, imposibilita las interrelaciones
presenciales entre docente y maestro.

o0 Sensacidén de aislamiento. Es muy importante que
la plataforma a wutilizar provea de distintas
formas de fomentar la comunicacidén y colaboracidn
(tanto de los estudiantes entre si, como con los
profesores y/o tutores) para suplir la falta de

convivencia real.
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o Para los docentes es muy dificil realizar un
seguimiento a cada estudiante continuamente, vy,
por otro lado, es muy complicado explicar
determinado tema de forma tal que sea
comprensible por estudiantes con distintos

niveles de aprendizaje.
2.4 Redes sociales de internet

Son paginas que permiten a las personas conectar con sus
amigos, incluso realizar nuevas amistades, a fin de
compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre
intereses similares: trabajo, lecturas, Jjuegos, amistad,
relaciones interpersonales. Las redes sociales en internet
han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas,
artistas, marcas, freelance y, sobretodo, en lugares para

encuentros humanos.

Ventajas A Perfil Personal

» Reencuentro con conocidos.

100
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» Oportunidad de integrarse a Flashmobs (reuniones
breves via online con fines ltdicos % de
entretenimiento con el propdésito de movilizar a
miles de personas).

» Compartir momentos especiales con las personas
cercanas a nuestras vidas.

» Diluyen fronteras geogréaficas % sirven para
conectar gente sin importar la distancia.

» Perfectas para establecer conexiones con el mundo
profesional.

» Tener informacién actualizada acerca de temas de
interés, ademéas permiten acudir a eventos,
participar en actos y conferencias.

» La comunicacidén puede ser en tiempo real.

» Pueden generar movimientos masivos de solidaridad
ante una situacidén de crisis.

» Bastantes dindmicas para producir contenido en

internet.

Desventajas A Perfil Personal
» Son peligrosas si no se configura la privacidad

correctamente, pues exponen nuestra vida privada.

101
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» Pueden darse casos de suplantacién de personalidad.

» Falta en el control de datos.

» Pueden ser adictivas y devorar gran cantidad de
nuestro tiempo, pues son ideales para el ocio.

» Pueden apoderarse de todos los contenidos que

publicamos.

» Pueden ser utilizadas por criminales para conocer

datos de sus victimas en delitos.

Ventajas En Cuanto A Perfil Empresarial O Grupal

Utiles para la busqueda de personal.
Son utilizadas en forma de Intranet.

Permiten realizar foros y conferencias online.

YV V ¥V V¥V

Han modificado la manera de hacer marketing,
generando una mayor segmentacién de medios e
interactividad con sus consumidores.

» El1 consumidor puede interactuar y conocer las
caracteristicas de los productos, ademéas de
promociones, noticias de la empresa, lanzamiento de

nuevos productos, etc.
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» En tiempos de crisis es una excelente forma de
hacer mercadotecnia y publicidad a bajos costos.

» Perfecta fuente de informacidén para saber lo que
quiere el cliente y en un futuro retomar esta
informacién para los planes estratégicos de 1la
empresa.

» Util para apalancar el servicio al cliente, ademés
permite establecer relaciones con clientes

prospecto.

Desventajas En Cuanto A Perfil Empresarial O Grupal

» Los malos comentarios generados en la red pueden
dar mala imagen al negocio.

» Absorben el tiempo de los trabajadores vy 1los
agobian con el uso de tantas tecnologias.

» Los empleados pueden abusar de estas plataformas o
usarlas con fines no profesionales.

» Los mensajes no pueden ser muy extensos, Yy se

tienen que abreviar demasiado.
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» E1 ruido que se genera dentro de las redes puede
ser excesivo por lo que es muy dificil mantener a
un publico fiel.

» Algunos usuarios se dedican a hacer spam.

2.4.1 Facebook

Es un sitio web de <redes sociales <creado por Mark
zuckerberg'’ y fundado por Eduardo Saverin, Chris Hughes,
Dustin Moskovitz y Mark Zuckerberg. Originalmente era un
sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero
actualmente esta abierto a cualquier persona que tenga una
cuenta de correo electrédnico. Los usuarios pueden
participar en una o mas redes sociales, en relacidén con su
situacidén académica, su lugar de trabajo o regién
geografica.

Ha recibido mucha atencidén en la blogosfera y en los medios
de comunicacidén al convertirse en una plataforma sobre la
que terceros pueden desarrollar aplicaciones 'y Thacer
negocio a partir de la red social.

A mediados de 2007 lanzdé las versiones en francés, alemén y

espafiol para impulsar su expansidén fuera de Estados Unidos,

" http://es.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
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ya que sus usuarios se concentran en Estados Unidos, Canadéa
y Gran Bretafia. En julio de 2010, Facebook cuenta con 500
millones de miembros, y traducciones a 70 idiomas. En mayo
de 2011, alcanza los 600 millones de usuarios.

Su infraestructura principal estd formada por una red de
mas de 50,000 servidores dque usan distribuciones del

sistema operativo GNU/Linux usando LAMP.

2.4.2 Twitter

Es una red social basada en el microbloggin, con sede en
San Francisco (California), con filiales en San Antonio
(Texas) y Boston (Massachusetts) en Estados Unidos. Twitter

Inch.

Fue creado originalmente en California, pero esté
bajo la jurisdiccidén de Delaware desde 2007. Desde que Jack
Dorsey lo cred en marzo de 2006, y lo lanzdé en julio del
mismo afio, la red ha ganado popularidad mundialmente y se
estima que tiene méds de 200 millones de usuarios, generando
65 millones de tweets al dia y maneja mas de 800,000

peticiones de Dbusqueda diarias. Ha sido apodado como el

“SMS de Internet”.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Twitter
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La red permite mandar mensajes de texto plano de tamafio con
un maximo de 140 caracteres, llamados tweets, dque se
muestran en la pagina principal del usuario. Los usuarios
pueden suscribirse a los tweets de otros usuarios “a esto
se le llama seguir”, y a los suscriptores se les llaman
“seguidores” o tweeps. Por defecto, 1los mensajes son
publicos, pudiendo difundirse privadamente mostrandolos
Unicamente a seguidores. Los usuarios pueden twittear desde
la web del servicio, desde aplicaciones oficiales externas
(como para smartphones), o mediante el servicio de mensajes
cortos (SMS) disponible en ciertos paises. Si Dbien el
servicio es gratis, acceder a él1 via SMS soporta tarifas

fijadas por el proveedor de telefonia mévil®>.

 http://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa_m%C3%B3vil
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Capitulo III: Metodologia de la Investigacién.

3.1 Tipo de Investigacién
3.1.1 Investigacién Bibliografica

Esta Investigacién Bibliografica se basdé en la consulta de
fuentes relacionadas con el objeto de estudio, del trabajo
de grado, por ejemplo: Libros, Paginas Electrébnicas,
Documentos Informativos y otras fuentes que proporcionaron
la informacién necesaria del Marco tedrico y Generalidades
relacionadas con la Aplicacién de Tecnologias Informéticas,
en el Departamento de Ciencias Econbdmicas de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, como un Modelo
Metodoldégico de Comunicacidén y Enseflanza, en la Nueva Era
de la Educacidn Superior; los deméas elementos
indispensables para la realizacidén de la investigacidbn son:
la normativa técnica y préactica y la capacidad del acceso
de internet ©proporcionado por la Universidad a 1los
estudiantes del Departamento, ademas se formuld
estadisticamente el calculo de la muestra, y elaboracidén de

la encuesta, para abordar el tema de investigaciédn.
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3.1.2 Investigacién de Campo

Estuvo conformada por todos aquellos estudiantes de quinto
afio de La Carrera de Licenciatura en Contaduria Publica,
gque cursan la materia de Sistemas Contables Computarizados
que forman parte de los alumnos del Departamento de
Ciencias Econdémicas, Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, Universidad de E1 Salvador, obteniendo 1la
informacién por medio de una encuesta estructurada,

realizada a dichos estudiantes.
3.1.2.1 Objetivos de la Investigacién de Campo

General
N BAplicacidn de Tecnologias Informaticas, en el
Departamento de Ciencias Econdmicas de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, como un Modelo
Metodoldégico de Comunicacidén y Ensefianza, en la Nueva

Era de la Educacién Superior.

U
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Especificos

N Conocer si los Alumnos de la Materia Sistemas
Contables Computarizados poseen conocimientos sobre
las Aulas Virtuales como medio de Comunicacidn
Tecnologia.

N Establecer la importancia de conocer el uso iddbneo de
los recursos virtuales para facilitar el aprendizaje y
estudio de las asignaturas cursadas por los
estudiantes del Departamento de Ciencias Econdmicas

durante su Carrera Universitaria.
3.2 Métodos de Investigacién

3.2.1 Instrumento de Recoleccidén de Datos

El método de recoleccidén de datos que se utilizdé para
recopilar la informacidén fue la Encuesta; ésta consistid
en formular una serie de preguntas cerradas para
conocer si los estudiantes del quinto afio de la Carrera de
Contaduria Publica, que cursaron la asignatura Sistemas

Contables Computarizados, necesitan conocer la Aplicaciédn

N
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de 1la Tecnologia Informdtica al momento de cursar dicha

asignatura.

3.2.2 Identificacién Del Universo Y Determinacién De La
Muestra
Para la realizacién de 1la Investigacién se tomd como
Universo, los estudiantes de quinto afio de la Carrera de
Contaduria Publica que cursaron la asignatura Sistemas
Contables Computarizados; la informacidén del universo, fue
proporcionada por el Departamento de Ciencias Econdémicas de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente mediante un
listado de los estudiantes de quinto afio que cursan dicha
materia, el cual consta de 67 alumnos de la Carrera de
Contaduria Publica, y del cual se determindé gque para una
mejor investigacidén del trabajo de grado seria iddneo
encuestar a los 67 alumnos, siendo el Universo igual que la

Muestra.

3.3 Tabulacidén Y Analisis De Datos

A través de la investigacién de campo, se recopild la
informacién necesaria para realizar el presente
diagndéstico, vy de esta manera se determinaron 1los

siguientes hallazgos e informacidén relevante:

N
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Pregunta No.1l
¢Sabia usted de 1la existencia del Aula Virtual de 1la

Facultad de Ciencias Econdémicas?

Pregunta No.1l Namero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 54 80.60
NO 13 19.40
Total 67 100.00

M Si

M No

Los estudiantes encuestados difieren en sus respuestas; ya
que el 19.40% no conoce sobre la existencia del aula

virtual mientras que el 80.60% si la conocen.

N
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Pregunta No.2

isConsidera importante saber acerca del manejo de un Aula

Virtual?
Pregunta No.2 Namero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 67 100.00
NO 0 0
Total 67 100.00

M Si

M No

En la investigacidén realizada se determindé que el 100% de
los estudiantes gue fueron encuestados consideran

importante el saber acerca del manejo de un aula Virtual.

N
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Pregunta No.3
i.Sabe sobre la existencia de una guia para el manejo del

Aula Virtual de la Facultad?

Pregunta No.3 Namero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 3 4.48
NO 64 95.52
Total 67 100.00

De las personas dque contestaron la encuesta un 4.48%
respondié gque si conoce sobre la existencia de una guia
para el manejo del aula virtual y un 95.52% respondid que

no los sabia.
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Pregunta No.4

i.Sabe que es un Blog?

Pregunta No.4 Numero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 55 82.09
NO 12 17.91
Total 67 100.00

M Si

M No

Un 82.09% de los estudiantes que fueron encuestados
respondieron que saben que es blog mientras que un 17.91%

respondié que no saben que es un blog.

N
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Pregunta No.5
isConsidera apropiado que el Departamento de Ciencias
Econémicas tenga su propio Blog como medio de Comunicacién

para dar avisos importantes?

Pregunta No.5 Namero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 64 95.52
NO 3 4.48
Total 67 100.00

M Si

M No

Casi la mayoria de los estudiantes en un 95.52% consideran
apropiado que el Departamento de Ciencias Econdémicas posea
su propio blog como medio de comunicacidén mientras gque un

4.48% no.

U
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Pregunta No.6
¢Piensa que seria util la Utilizacién de Redes Sociales
como medio de informacién y comunicacién, al departamento

de ciencias econdémicas?

Pregunta No.6 Namero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 65 97.01
NO 2 2.99
Total 67 100.00

M Si

M No

El1 97.01% piensa que seria util la utilizacidédn de las redes
sociales como un medio de informacidén pero el 2.99% piensa

que no es de utilidad.

U
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Pregunta No.7
cSeria oportuno que los docentes tuvieran su respectiva

Aula Virtual para cada materia como apoyo a lo largo del

ciclo”?
Pregunta No.7 Namero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 60 89.55
NO 7 10.45
Total 67 100.00

M Si

M No

Los estudiantes en un 89.55% consideran que seria oportuno
que los docentes tuvieran su respectiva aula virtual y el

10.45% no.

N
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Pregunta No.8
iConsidera que 1la interaccién entre docente y alumno en
Aula Virtual ayuda a una mejor comprensién de las

diferentes tematicas a abordar en el desarrollo de 1la

materia®?
Pregunta No.8 Numero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 49 73.13
NO 18 26.87
Total 67 100.00

M Si

M No

El 73.13% consideran gque una interaccidén con el docente
ayudaria una mejor comprensién de la temdtica desarrollada

en la materia mientras un 26.87% no.

U
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Pregunta No.9
i.Cree que sus docentes estan capacitados para utilizar los
diferentes medios tecnolégicos (Blogs, Aulas Virtuales vy

Redes Sociales) para impartir sus respectivas materias?

Pregunta No.9 Namero de Porcentaje (%)
Alumnos
SI 9 13.43
NO 58 86.57
Total 67 100.00

Un 86.57% coincide que la mayoria de docentes no estan
capacitados para utilizar los diferentes medios

tecnoldégicos y el 13.43% dice que si.
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Pregunta No.10
¢Seria provechoso para usted si recibiera un % de sus

clases de forma wvirtual?

Pregunta Namero de Porcentaje (%)
No.10 Alumnos
SI 47 70.10
NO 20 29.85
Total 67 100.00

M Si

M No

Del 100% de los estudiantes entrevistados el 70.10% piensa
que seria provechoso recibir un 8% de sus clases en el aula

virtual y el 29.85% piensa que no serpia provechoso.

N
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Pregunta No.1l1l
i.Considera convenientes y apropiadas las evaluaciones a

través de un Aula Virtual®?

Pregunta Namero de Porcentaje (%)
No.1l1l Alumnos
SI 31 46.27
NO 36 53.73
Total 67 100.00

Si existiese evaluaciones a través del aula virtual el
46.27% lo considera conveniente y apropiado mientras un

53.73% piensa no seria lo mejor.
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3.4 Conclusiones Y Recomendaciones

3.4.1 Conclusién

Segun la investigacidén realizada y los resultados obtenidos
se concluye lo siguiente:

X En la actualidad son muy escasos los documentos que

sirven como un instrumento de guia para el manejo del

Aula Virtual de la Facultad, lo cual no es de ayuda

para facilitar el aprendizaje de la asignatura

cursada.
3.4.2 Recomendacién

N Debido a las exigencias de actualizacidén en materia
tecnoldégica, es necesario que el Departamento de
Ciencias Econdmicas cuente con una actualizacidén como
medio de informacidén y comunicacidn por tanto se
recomienda el presente trabajo de grado “Aplicacién de
Tecnologias Informaticas, en el Departamento de
Ciencias Econdémicas de la Facultad Multidisciplinaria

de Occidente, como un Modelo Metodoldbégico de

U
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Comunicacién vy Ensefianza, en la Nueva Era de la

Educacidén Superior”.

(ﬁ;;;ﬁ



Capitulo IV: Aplicacién De Tecnologias Informaticas, En El1

Departamento De Ciencias Econémicas De La Facultad
Multidisciplinaria De Occidente, Como Un Modelo Metodolégico
De Comunicacién Y Ensefianza, En La Nueva Era De La Educacién

Superior.

4.1 Blog Del Departamento De Ciencias Econdémicas

Al crear un Blog en el Departamento de Ciencias
Econbémicas, se tendria la posibilidad de dar avisos
importantes a los alumnos proporcionar informaciédn para
realizar diferentes procesos; siempre encaminado a la
simplificacién de procesos y la informacidén siempre estaria

disponible a cualgquier hora.
4.1.1 Creacién De Un Blog
Para la creacidén de un blog de forma gratuita en

blogger debemos poseer una cuenta de gmail activa. EI1

correo se puede crear de la forma siguiente:



Creacién De Una Cuenta De Correo Electrédénico

Podemos crear un correo electrdé4nico de forma gratuita

en muchos proveedores de Correo, y para efectos de

facilidad y Beneficios se ha hecho en Gmail.

1) Primero accedemos a http://www.gmail.com/.

2) Luego se da clic en crear una cuenta.

3) Se 1llena 1la informacidén requerida comprobando la

disponibilidad del nombre de usuario, asi como aparece

seflalado en Fig. 1.

] 4 o e - -

=]
&2 | AEETED o :

> 1 -|@ & | M- oo P B @
Gmail

Change Language / Cambiar iioma: Espafial

Crear una cuenta

La euenta de Google le permite acceder a Gmail y a olros serdeios de Gogle Si ya tienes una cuenta de Google
pusdes

Como empezar a utilizar Gmail

Momibre: Auditora

Apallidos: De Sistemas

Nombre de usuario: auditoriadesistemasuss @gmsilcom
mplos ARamos, Ana Ramos

Comgrobar disparnibiidad

auditoriadesistemasues ests dsponble

Elige una contraserta:

Sequridad de Is conraseda Optima
Vuelve a introducir la contrasefia:
Na cerrar sesion
¥/ Habiltar Historial web Mds informacion
Pregunta de seguridad: ‘Escribic mi propia pregunta
(Fig. 1)

4) Finalmente damos clic en el botdn ™“Acepto crear mi

cuenta”, tal como se aprecia en la Fig. 2.
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B 4o G

>
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Ubicacion:

Verificacion de la palabra:

Condiciones del servicio:

ra olra direcesén de correo elech

El Salvador -

Escribe los caracteres que veas en la imagen siguente

Compruebe la nformacién de ta cuenta de Google que ha introducido anteriormente (puede
cambiar todos los datos que desee) y consulte las Condiciones del servicio que aparecen 3
contiuacion

Versidn mpnmidie
20.7 Las Condicicnes de servicic y la relacién surgida emtre  »
Google y usced por virtud de estas se regiren por las leyes del
Estade de Ca 2a, s
conflicto de leyes. Geogle y usted aceptan someserse
o & usiva de los tribussles del Condado de Sanca Clara
(Calafornia) para resoiver cusiquier asunto legal derivado de estas
Sin perjuicic de 1o dispuesto, usted acepta que Goog:
- o via 1, 0 un tipo de
legal urgence que sea equivalente, en cusiquier jurisdsceién,

contemplarse sus normas respecto a

16 de abral dei 2007

Al haces clic en el botén ‘Acepto’ que aparece a continuacin, acepta tanto los Términos de L
s8rvicio anteriores como la Politica del programa y 1a Paltia de privacidad

(Fig. 2)

Y eso es todo para crear una cuenta en Gmail.

Y| ™1 Gt Inroducasn

€ /P || M hitp//msilgoogle com/mailhelp/intles/intro htmi @ e
N 2

+

GMaIl Introduccién a Gmail

iEnhorabuena!

Te has en Gmail te ofr der a micuenta s
para que te familiarices con tu cuenta « Archivar en lugar de eliminar

] Ordena la carpeta “Recibidos™ sn
Archivo tener que eiminar nada. Puedes
e —— hacer bisquedas siempre que quieras.
G para encontrar ko que necy
— o mirar en “Todos™
« Chaty chat de video

Chatea con tus contactos
drectament desde Gmail Incluso
puedes hablar cara 3 cara gracias a
funcién de chat de video integrada

+ Etiquetas en lugar de carpetas
Las etiquetas funcionan igual que las.
carpetas y tenen una ventaja
adcxonal puedes atadic mas de una
aun correo electronico.

©2011 Google - Condiciones

(Fig. 3)

En seguida puede recibir y enviar correos electrdnicos.
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il 1 s e |+ I s 55

& )3 | [[MEEEIEER nienimai googhe comimailTsimas 18inbx - @ e [8- o sl @ @
Gmail Calendar Docs Header Sios LaWsh Masv il.com | Configurarion | Avuta | Informar de un error | Salic *
. — | cacone de bingues
GM: || Buscar mensaje | Buscar en la Web | 250t
;""‘" (Chatea con 1us Amigos - www.Facebook com - Busca y Conecta con tus Amigos en Facebook®. Registrate Ahoral
antacos
Tareas v | Archivar Spom Ewmna ® = | | Moveraw  Etouetasy  Mise | | @ 1-3de3 4 »
T equip Rocibi : a ur ] 10:55
El equipo de Gmil Obtener Gmail en 1 e phone Ya hace mucho e cosstas tu ordenador para acced 10:55
Recibidos (3) B
El equipo de Gmail Importa tus contacto: mportar y ol Hotmail, da ¥ de much 1055
Bz equipa po!
Destacados ¥
Impartane
Enviadas
Boradores
Personal
Viaje
v | Achivar | Spam Eiminx | & = || Mowraw | Etutasy Wiy | C 1-3de3 4 »
Gmase
Chat e 2011 Googie - Tiammos ¥ etscited
= , Eotéa uizanco 0 ME 06 bt 7612 M3 \ohsbinar Busz

® Auditoria De Sistem

& Llamar al teléfono
Invitar a un amigo

Sugerir Gmail

[P

Quodan 50 i

(Fig. 4)
A continuacidén se desarrolla wuna forma para la

creacién de un blog:

Paso 1

Accedemos a la direccidén electrbdnica www.blogger.com/, de

esta manera abrird la pagina que se muestra en la Fig. 5

[TTE0 [ e ep— Ty [ s nonsscpions secose | + [ - - = =

DRI oo con Lo 1@ c3 pl% DO

Crea un blog. Es gratuito. I de sesén
1 Cuenta de Google

R S | Coneo sieciriokcn:
X
e paigesampie com
| = - Contrasefia
£ 73 ¢ | = " ) No eerrar sesién
P 3
J ¥ yf" [‘Acceder |
Plantillas y disefios atractivos y personalizables P de plantilizs
- m ' = ¢No ienes una cuenta de Google?
» Comenzar
plora los Bloes
Gana dinero con AdSense. 0

Paso 2

Ingresamos un correo electrénico de valido de gmail.
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http://www.blogger.com/

Paso 3

Hacemos clic en crear

un blog, asi como muestra la
Fig. 6

g oria - Mozl Firefox, El5ix]
v Ein W Mg Mwcsdorss Heaelss Avuda

6 - ¢ i | D) b/ puw blogger.com ot SRR

2 blogger: scrono 3

7
B/ Blogger * *

Escritorio

Hemss habiftads I detcci
comentarias en (s bandads i d
Bloggar o informa s un problama

Gestionar blags (2 total)
Departamento de Ciencias E

aveze Ver biog &

Auditoria de Sistemas

Mastrando 1 de 2 blogs - Mostrar tedo

Lista de lectura

Blogs que sigo

Blogs Elementos

e

EQ@v2@Y maon
(Fig. ©)
Paso 4

Asignamos un Nombre al Blog y escribimos la direccidn
electrénica deseada,

y comprobamos su disponibilidad, como
aparece en la Fig. 7

| 8

y lafirefox; Eag
Archivo  EdRar  Wer  Mstoid  Marcadores  Herramiertas  Ayuds

e - c 21 | O nps/puww blogge.comcraate-bleg grhea=true -

) oo 8|0 r

P

8 Blogger i

ASIGHAR UN ROMBRE AL BLOG

0 Asignar un nombre al blog

Tituto det blog

Departamento de Ciencias Econt

Direccion del blog (URL)

hitep://FMOCienciasE conornica. blo

Termnady

|| ) Facsbock - ircaat...

EO#00 @V ovson
(Fig. 7)
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Paso 5

Hacer <c¢lic en continuar. Por ultimo escogemos una
planilla de inicio, tal como se aprecia en la Fig. 8 (es
para asignar la apariencia del blog), y de nuevo clic en

continuar.

[T e e B i T =

€ 0w 30581 -1®c 9 Ala B0

8 Blogger

7 ELEGIR UNA PLANTILLA

o Escoger una plantllla de inicio

uedes cambiar 1a plantilla mas tarde @ incluso personalizarla con el Diseiador de plantillas.

d‘“ mu‘ - H“—-

Sencillo

BF ﬂid =

(Fig. 8)

Y de esta manera se crea un blog, después de estos pasos

estd el blog listo para la personalizacién.

NG [ 3 =r— v T
o]

d -@cly rie B O

D
8| Blogger

a Se ha creado tu blog.

para ti. Puedes empezar a publicar contenido ahora o

Pigina principal | Fu
Condici

ade | Buzz | Ayuda | Debatir | idioma | Des
acidad | Politica de contenido | © 19
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Apariencia que tiene un Blog ya Personalizado

(ST [ e TS [ P B e
- () nttps/imocienciaseconomicas blogspot.com/ - | @ | € |29~ Googie AP rlB B
e Ci Siguiente blog» fo S

5 g : ;

Departamento de Ciencias
Economicas

Insignia de Facebook

Horario de Clases de Auditoria de Sistemas

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Expediente UES Académica UES
Occidente ’

Bienvenido al Blog del Departamento de Ciencias
Econémicas

Secretaria de
Asuntos Académicos

SECRETARIA

RSUNTOS ACADFMICOS.

fencia de mayisculas/minisculas

ES . 1apm

(Fig. 10)

Para poder personalizar un blog se hace uso de gadget, los
que facilmente se agregan de la manera siguiente:
1. Hacemos clic en “Disefio” ubicado en la parte superior

derecha del blog.
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2. Clic en “Agregar un gadget” en el lugar deseado.
3. Seleccionar en la pestafia lo béasico, haciendo clic en

el icono de imagen, tal y como se muestra en la Fig.

& e :

8 Anadir un gadget =
Lo basico .

o e 124024 |

Mis gadgets Seguir por correo electronico (Nuevo)

ﬁ Haz que a (o lectores les resulte fikci segulr tu blog por correo electréeico,
Aliade bu proplo
G =11 Entradas populares (Nuevo)
\ | Moestra una tista de tas entradas populares en tu bioe.
} =\ Blogger
S v Estadisticas del blog (Nueve)
R 7\ | Moests tos estaiticas de u o
! 0106 || Por loeer

Ya se ha aadido.

Ya se ha afadido.

— Lista de blogs (+]
87 || Wostrr 10 e s con un logrl d s bogs favrios -
B e || Por Biogger

R Lista de enlaces k3
== | | Ance na recopilacién e tus sitios web, bioss & favorit
—
= Blogz

(Fig. 11)

4. Digitar el titulo y pie que aparecerd en la Imagen.
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5. Agregar un enlace con la direccidén electrdnica para
crear un vinculo, asi como en la Fig. 12.
6. Por ultimo seleccionar el archivo de la imagen, como

aparece en la Fig. 12, y hacer clic en Guardar.

Sistemas (cabe...

Titulo  § Multidiscipinana de Occidente.
Pie de foto  Ingre:

r ste blog

Is Pagina FMO
Enlace
Adiadir un gadget
AdSense
Seguidores.

Aadic un gadget Afadir un gadget

Archivo delblog.
ita

Afiadit un gadget

4.2 Utilizacién del Aula Virtual de la Facultad

Multidisciplinaria de Occidente.

Se pretende orientar a toda la poblacién de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, tanto alumnos como
docentes en la utilizacidén del Aula Virtual, en particular
a los catedraticos vy estudiantes del Departamento de
Ciencias Econdmicas, que casi no manejan este medio; con lo

cual se tendria un mejor desenvolvimiento tecnoldgico de
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educacién vy comunicacién a lo largo de cada carrera
universitaria.
Con el fin de dar incitacidén al uso del Aula Virtual se ha

hecho la siguiente guia répida:

Acceso Para Un Estudiante

Paso 1
Accedemos a la direccidn electrdnica
https://av.uesocc.edu.sv/, de esta manera abrird la pagina

que se muestra en la Fig. 13

i PYRTRIr—— +

|- I repstimumsesc esustogiindes iy - @[ (8- oo sle B O -
& Usind 10 70 ha autantiveade. (Evar]
# Aula Virtual UESOcc
AVUESOee » Entrar al sitio Espaicl - Inornaciana fss)

Usuarios registrados. | | Registrarse como usuario

i bre e usuano  contrasesia
(L35 Cooises' e estar NADALANSS &0 SU NAVEQaN @ e como credes
eniinea Sies uizar hguna
Hombxe de usuario péryase an contacto con ef agmSTacor.
Conrasafa Enie
0Nk s e de usuara o coniraseria?
S opidom o snwar|
[T ————
Pagina Principal

(Fig. 13)

Paso 2
Introducir el cédigo de Carnet de Estudiante, seguido de 1la

misma contrasefia que introduce en el expediente en linea.
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Paso 3

Seleccionar en la Categoria Departamento de Economia, asi

se sefiala en la Fig. 14

eV e

5" o msoc e G- | @ € |[8- seoge s h B D -
T e P——— (Fapomes]
-~ e

e Espail- Inemacionsi(es) =

'# Aula Virtual UESOcc

(Calendasio | categarias 1 objetio de este espacio

PR TR

5, brindas a los estudianies.
= - ¥ docentes, un Aula Vitual
e ﬂ“% Ingenieria y Arquitectura Camo hermamienta moderna

EEEE ¥ @l akcance oe fodos. tanio
B0 Sistemas 1 para fa gestin como i
N O gz de conteneios
([mm Redes, Sistemas Operativos 2 eeractivos, par cuakuer
B0 =) — maieta 0 ¢ursa
=) 5) Electronica aplicada
. 1 Evenlos prsxinas =
Programacion, Base de Datos 1 o090 SYERIRS PRGN,
Arquitectura 3
Industrial
Civil 2
Departamento de Biclogia 1
Maestrias -

Maestria en Salud Publica

1

Maestria en Consultoria Empresarial 1
Departamento de Medicina 3
Departamento de Idiomas Extranjeros 1

Departamento de Ciencias Sociales
Sociologia
Psicologia 1

Fllosofia

Letras
Historia
Informética

Departamento de 3

Clencias Juridicas

Departamento de Fisica 1
Departamento de i 1
Postgrados
Especialidades Médicas

Medicina Pediatrica 1

Diplomados 1
Buscar cursos W
Novedades

{Sin novedades aun)

Ustad 56 ha autentifcado cama Darwn Oswaldo Lopez Vilanuesa (Sakr)

=
ﬂ-IEEIiEIIIIIIIIII7;:;fITZTIIIIIIIIIIIIIIIﬂI
Paso 4
A continuacidén se enlistan las Aulas Virtuales de cada
catedra, que han sido creadas para los docentes. Dichos
docentes realizaron una peticidén previa al encargado de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, para el uso
durante el ciclo en curso. (Ver Fig. 15)
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Paso 5

Dar clic sobre el nombre de la materia a la qgque desea

inscribirse.

PrTr ———
+ [ —— 5 g a0 @ -

&_Aula Virtual UESOcc
AVUEEOo » Gategorias » Departamento de Esonomia

Buscar Cursos:

Categorias: Depataments de Econcenia

Auditoria 86 Sistemas.

Profesar Wa Sandoval

Teoria Administrativa Il Grupo 03
sr, Lus EMesto Pefia Mordn

Teoria Administrativa Il Grupo 01
s Emesto Pefia Morin

BUSCar cursos "

Usied se ha autenticado come Darsin Oswaid Lopez Villanueva (Salr)

Pagina Principal

Paso 6

Introducir la contrasefia de acceso, que el docente

previamente haya ©proporcionado, y luego dar clic en

“Matricularme en este Curso” (Ver Fig. 16).

e rap——— R
t hetp/ vescce ek welcourseenvol phiTid= 138 -l@ e A 0 e -
& T =1
@ _Aula Virtual UESOce
AVUESOce » Curses » Entrara AUSTSN
-

Este curso requiere el uso de una 'contrasefa de acceso’
Qque deberia haber recdido de Luis Barrera
[r—rr—

Contrasefia de acceso

Usted se ha suteblicado como Darain Oswaldo Lopes Vilarmseva (Sair)

Pégina Principal

(Fig.16)



De esta manera puede inscribirse al Aula Virtual de la
Materia que se 1imparte en el Departamento de Ciencias
Econdémicas. De aqui en adelante puede ingresar a los foros

y modificar su perfil de estudiante (Ver Fig. 17).

s e -

+ et v sdu icoure iew phgid=238 -|@| e (8- oo Ale B @ -

Ushed 30 P scpermfieads o Diarvin Cowaies Lopes Vilanoava (Sair]

" )
& Aula Virtual UESOcc
AV.UESOCC > AUSTIE

Permess Diagrama de temas Aciidadey
W Partcipanes W Foros

B rovetaces
Actvidadis o Hovedaden
(Sin nevedades adn)

W Foos
Puscarn los fores

lea]
Bisqueas avanzata @

= =
B e

LI PSR S
oj|o|ojjo oo

Mis cursos:
¥» Audforia de Sistemas

“Todi lok € #0%

Usiech 56 ha sutsntifead come Darain Cswalds Lopes Vilaruss (Sair)

Pagina Principal

(Fig. 17)

También puede ver los demds participantes inscritos en la
Asignatura del Aula Virtual o bien aportar entradas dentro

del blog del Aula Virtual (Ver Fig. 18).

S T — CHchi
D e m—— -l@c (A sl B @-
© e
& Aula Virtual UESOcc
AV.UESOcc » AUS138 » Participantes

de
Panceanes | Biegs
Mis cursos AUS138 « Mostrar usuarios que han estado mactivos durante mds de  Seleccionar periodo Lista de usuarios Menos detale =

Rol actual Todos

Todos los 3
acuma s § s pocrin )
Nombre : Todos A8 C
Apelido - Todos A8 C
dmagen dol usyerio, Momire {Apsilido, LR

S Darwin Oswaldo Lopez Villanueva 5 segundos 31 de Dacember do 2011

D Juan Carlos Pefia Moran 4 dias 6 horas Sinlimite.

D Waldemar Sandoval Nunca 27 de December do 2011

F——
AUS138

(Fig. 18)
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Agregar Una Entrada Al Blog Del Aula Virtual Como
Estudiante
Paso 1
Dentro de las opciones seleccionar participantes, y hacer
clic en la ficha de “Blogs” (Ver Fig. 19).
T~

el E - @ e (M- oo Pla B @ -

~
# Aula Virtual UESOcc
AVUESOce » AUSII8 - Blogs Actver e

|Audltorla de Sistemas

Pancipantes | Bogs

Agregar una nueva entrada

Entradas no visibles aqul

Usiad 50 ha autankifcado coms Darsin Oswaids Lopes Villanugva {Sakr)

AUS13E

(Fig. 19)

Paso 2

Hacer clic en “Agregar una Entrada”.

Paso 3
Completar los datos requeridos tal y como se muestra en la

Fig. 20.
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v e T

i | Noesa pesats I+

&2 Petp e e bl edephpTaction=add @c 19 ,le B -
N Cuwaldo Lopez a (Sae) *
e

'@ _Aula Virtual UESOcc

AV.UESOce » Darwin Oswaldo Lopez Villanueva » Blogs » Agregar una nueva entrada

Ajustes generales

Titulo de a entrada® Hareno de Clases de Audoria de Satemas

Cuerpo de entrada del blog® @

< 10 - Eabused - lgm < B 7 U8 % ¥ (M| 00

" g T —lesw DOQSR o F

itp o sessec ach SR acoe biaren/popupinsert_image, s o\

Insertar imagen

s

mager:
Tets shama: Audeorsde Satema:
Do

P —————

e U b+
Bonte:

Ruta: tody | b

Formato @  Formato HTML

Archivo adjunto (Tamafio maximo: 20Mb)

| Examiner.

Publicara @ Todsenesiestn  +

Marcas

Paso 4

Hacer clic en

(Fig. 20)

“Guardar cambios”.

Una entrada se presenta como a continuacidn se muestra

la Fig.22

e Emr—

D rr———C——

S

-l@ e A Ale DO -

=
k:é Aula Virtual UESOcc

Ushod 0 ha achorificada coms Danmin Oewali Lopes Vilanuava \sm\

AV.UESOCE » Darwin Oswald Lopez Villanueva » Blogs

[

|Darw|n Oswaldo Lopez Villanueva

Fertl [ Edtar informacsin | Biog

Agregar una nueva entrada

#* Horario de Clases de Auditoria de Sistemas
'S e Darwin Oswaids Lopez Vilanuea - Satwday, 11 de August da 2011, 17.07

Departamento de Ciencias Econdmicas

e

Ver mis entradas
Preferencias del Blog

oMo #N €38 51| \er entraas del siio

MARTES 5:10pm 3 6:00pm 38
MARTES 6:000m a 6:50pm 38
JUEVES 5:10pm a 6:00pm 28
JUEVES 6.00pm a 6:50pm 28

Editar | Borrar | Permain

Ustod 56 ha sutsnticado come Darein Coaldo Lopes Vilanuena (Sair]

AV UESOce.

Fig. 22

en
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Acceso Para Un Docente

Paso 1

Accedemos a la direccién electrdénica
https://av.uesocc.edu.sv/, de esta manera abrird la pégina
que se muestra en la Fig. 13

Paso 2

Introducir el nombre de usuario, seguido de la contrasefia
asignada por Administrador del Aula Virtual.

Paso 3

Seleccionar en la Categoria Departamento de Economia, asi
se seflala en la Fig. 14

Paso 4

A continuacidén se enlistan las Aulas Virtuales de cada
cdtedra, gque han sido creadas para los docentes. Dichos
docentes realizaron una peticidén previa al encargado de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, para el uso

durante el ciclo en curso. (Ver Fig. 23)
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Capitulo IV.

— T TR ———— el
Petpiaesce el courecategary phy -|@| @ - e Fle D@ -
st 32 i £ Vabaman Sanciol (Sair]

" )
& Aula Virtual UESOcc

AV.UESOCC - Categorias - Depanamento de Econonmia Buscar cursos u|

Calogorias. Depanamsnia 3¢ Ecas

Auditoria de Sistemas.
Profesar Wa

mas Sandoval

Teoria Administrativa Il Grupo 03
sor. Lus Ermesin Pefia bordn

Teoria Adminis
Profesar

11 Grupo 01
nesto Pefia Mordn

Buscar cursos: u

Ut 56 N8 Sutsanficac come Wakssnar Sandova (S)

Pégina Principal

(Fig. 23)

Y con los pasos anteriormente descritos se concluye el
acceso al Aula Virtual con el perfil del docente de que

imparte la asignatura (Ver Fig. 24)

! s -|@|e (8- sosse Fle D@ -

& )
@ _Aula Virtual UESOce

AV.UESOSE > AUSTIS @ Combiorrin | Do ackcn
Persanas B [Ciagrama e temas hetividaies
W Fancipanies BForos
=
Acividados z Novedades
W Foros W Hovedades @t G X @ & Agrega un ueva lema
@ Agreger recurso. - @ Aoy - L
Buscaranfontows =
.l ' 5 0 Eramos s
Busqueda avanzada gy B g e v @ o Nomm
_ + e 3 calendario "
Adminisracidn @ Nuewa veme
& Desactrar edicion 2 & %‘
Configuracidn
B > o - o L% pewencan
3 | Ackidad desds Manday 15
3| aemugumseaon. 1as
nkorms carmpieta de 2
- O sovessecene
W | i navedades desde el
@ Agregar recurse * @ Agegs: sctwidad - @ mosccenn
+
+
H Desmatricutar en
AUST38
Per 4 %‘
@ Agreger recurss + @ Agroges nciviad c®
+
H
L (=)
v
@ Agregs recurse - @ Agrsger actwided - @
+
+

(Fig. 24)
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4.3 Redes Sociales Utilizables Como Medio De

Comunicacién Entre Alumnos Y Docentes

Este medio se puede utilizar para consultas
inmediatas, contribuyendo a la disponibilidad del docente y

también del alumno.

4.3.1 Creacién De Un Usuario En Facebook, Como El Curso

Auditoria De Sistemas

1) E1 primer paso para la creacién de un usuario es
acceder a la direccidn electrdénica

http://www.facebook.com/ (Ver Fig. 25).

2) Se llenan los datos que estan debajo de “Registrate”,
utilizando el correo electrdénico deseado (Ver Fig.
25),

3) Se establece la contrasefia, la que puede ser diferente
a la utilizada para accesar al correo electrdénico (Ver

Fig. 25).


http://www.facebook.com/

Facebook te ayuda a comunicarte y
compartir con las personas que forman parte
de tu vida.

Registrate
Es gratis (y lo seguird siendo).

Nombre: = Auditoria

0 8 ..[_L Apelidos: | De Sistemas

2 Tu correo G 5 5
) electrdnico: 2uditoriadesistemasues@gmail.com

Vuelve a escribir

& tu correo:
fl Contrasefia:
Sexo:

Fecha de

auditoriadesistemasues@gmail.com
ceeccccced

Selecciona el sexo: [x]

s [z] agosto []|| 2011[s]

[
Crear una pagina para una celebridad, un grupo de musica o un
negodo. s
(T M s B Vg 5 e
(Fig. 25)
se presiona clic en el botdén verde que

nacimiento:

4) Luego dice

“Registrate”.

5) Por Gltimo dar un clic en “Aceptar” (Ver Fig. 26).

2] © Conectando.- <[+

= =dn BT

5 B hetpdwww facebook.com/helpireg.phpZshow_farm=name._rejected

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir con las personas que conoces.

Nombre rechazado

Auditona de Sistemas

Nombre completo:

5 [2] agosto  [3] 1903 []

Homore 5]

Direccién de correo eieﬂmm(: deinicio | . toriadesstemasues@gmat.com

Redes en las que estas: | auditoriadesistemasues@gmai.com

1] Yo centfico que he leido y acepto las Condiciones de uso

Cancelar

ando s www facebosk com.

(Fig. 26)

De aqui en adelante se puede Editar perfil (Ver Fig. 27),

tu informacién (Ver Fig. 28),

142



R om0 s

1 Gmad - Recibidos (-« | O rSe ha cerr... | £, Crear deG... « | *YCreacidn e | 4 Hotmail - 2 Windo... « | +
R ¢ fcctookcom - @ e (8- Sl D @ -
o O — —
facebook R ] Inido  Perfil  Buscaramigos  Cuenta *
Sistemas De Auditoria LA ot i)
@ Traba)o en Universidad de El Salvador # Estudié en Universidad de El Salvador # Hoy es tu
cumplearios @ Agregar tu cudad d origen @ Agrega los idiomas que hablas # Edar perfy
Formacién y empleo Zeix penvenido(a) a tu perfi,
E " iversidad de E1 Salvados ;
mpresas y Universidad de £l Salvador
Graclas a tu perfil, tus amigos saben
de las personas, experiencias y |
actividades que més te importan. o
ad i Universidad de El Salvador
B oo
7 Inf Anuncios Crear un anuncio
R Fotos 0.facebook.com
= Ingresaa
0 Notzs o 0.facebook com para
am usar Facebook Mvil sin
&0, Amigos 0.facebook  [eeriivera
navegacion. Disponible
Buscar amigos. n il B = Claro, Tigo y Digicel.
Mejores amigos
l Agrega misica Agrega lbros  Agrega Agrega  Agrega juegos
pelicdas  programas de
Compafieros de talevisin
2~
Informacién de contacto # Edtar 20 chat &
(Fig. 27)
[T Fen Frp— x [ Audtona de Sistemas. I+
&2/ 0 -j@lc (B oo Pl&lDIO
s0
facebook Buscar Inido  Perfil  Buscaramigos Cuenta v
Auditoria De Sistemas » Editar perfil 4 Ver mi perfil
[& 1nformacion basica
&) Foto cet perti Religidn: | :Cusles son tus creencias
(5 amiges y famila
Ml Formacidn académica y Depcrigion:
empleo
1 Filosofia .
B artey oco
(& Degortes Ideologia politica:
& Acwidades e intereses Descripdn:
<8 informacidn de contacto
cont
 p
Gente que te inspira: L Quié wa? David Escobar Galindo
& [~ 8Y
A N b
David Papaduan  E.Che Monsefior  Mahatma
Escobsr  Paboll  Guevara  Romero  Gandhi

Citas favoritas:  *Hacia La Libertad Por La Cultura*|

Ademas se puede

el muro informacidén relevante,

Sistemas de Auditoria,

agregar fotografias,

como se muestra

por ejemplo para el Grupo

amigos y escribir en
de

en la Fig. 29.
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1 |
-@c 98- Fle B @ -

Inicio Perfil Buscaramigos Cuenta v

Auditoria De Sistemas i et
& Trabajé en Universidad de El Salvador # Estudié en Universidad de El Salvador # Vive en

Santa Ana, San Miguel, El Salvador B Nacié el 05 de agosto de 1993 # Agregar tu ciudad de

origen @ Agrega los idiomas que hablas # Editar perfil

Compartir: (=) Estado [[§) Foto #1] Enlace &% Video E Pregunta Agrega una foto tuya
Qué estés pensando? Elige una foto para que tus amigos te
reconozcan.
Auditoria De Sistemas
Horarios de Auditorfa de Sistemas
) § MARTES 5:10pm 2 6:00pm 38
MARTES 6:00pm a 6:50pm 38
& Muro JUEVES 5:10pm a 6:00pm 28
formaci JUEVES 6:00pm 2
i 1w . i Personas que quiz conozcas  Ver todas
(3] Fotos aé
D Notas Pedro Linares
? Auditoria De Sistemas \ 37 amigos en comuin
A& Amigos Como servicio a la Comunidad Estudiantil, especificamente del Departamento de PSR <5\ Agregar a mis amigos
3 % Clencias Econdmicas puedes acceder al blog, para comentar sus inquietudes,
Amigos (74) ideas y aportes para la mejora de este sitio. Glo Rodriguez
o _— 24 amiges en comun
Andrea Soffia hitp://www.fmocienciaseconomicas.blogspot.com/
¢ vs“ 4 1# Chat (Desconectado)
YK . S

. adtora de & Souircie # dntenor & Besiartedo || Comadenca de mayicdss/miniacus

cM ® PO
(Fig. 29)

4.3.2 Creacién De Una Pagina En Facebook
1) Acceder a la direcciédn electrdénica

http://www.facebook.com/, y hacer clic en “Crear una

pagina”, como se muestra en Fig. 30.

m [ iBienvenido a Facebook en Espafiol!

€

http://www.facebook.com/

Direcci6n de correo electrénico  Contrasefia

Facebook te ayuda a comunicarte y Registrate
compartir con las personas que forman parte Es gratis (y lo seguiré siendo).

de tu vida.
Nombre:

X Apeliidos:

2 T
4 2 e{e:trisonrlz?

& g Vuelve a escribir

2 tu correo:

'S » & 5§ Contrasefia:
Sexo: | Selecciona el sexo:
feciane Dfa:E! Mes: [=] ‘ Afio: E‘

£Por qué tengo que propordionar mi fecha de nacimiento?

Registrate

celebridad, un grupo de misica o un
negocio.

) =

Espafiol Espafiol (Espafia) English (US) Portugués (Brasil) Francais (France) Deutsch Italiano ael Roedl SPC(ME) »

Facebook © 2011 - Espafiol Mévil - Buscar amigos - Insignias - Personas * Pginas * Acerca de * Publicidad - Crear una pigina - Desarroladores * Empleo - Privacidad * Condiciones
Servicio de ayuda

(Fig. 30)


http://www.facebook.com/

2) Se escoge el tipo de empresa, organizacién o

Institucidébn; para este caso particular se selecciond

Educacidén (Ver Fig. 31).

[ o

P | B1 renp/ e tacebock.com/pages/creste pho.

facebook

1 Crear una pagina

Empresa, organizacion o
Institucion
Eduacin 2
sbtona e swemas
Lugar 0 negodo focal [ core |

Marca o producto

(Fig. 31)

3) Introducir los datos requeridos, incluyendo el correo

electrénico. Ver Fig. 32.

4) Aceptar las Condiciones de uso

y la Politica de
privacidad. Ver Fig. 32.

5) Finalmente clic en el botdédn “!'Registrate Ahora!”. Ver

Fig.32.

[@c A AR
Crea una cuenta en Facebook

Ya tongo una cuenta en Facebook
@ o tengo cuents en Facebook

Diroccida de comeo  sustorisdesstemasuesSgmal.com

Fecha de nacimiento: 3 [z] sgowo  [] 20u
Controt de seguridad:
Escrb has dos paiabeas qua aparecen sbap, 5a5a<ads Por Un €5paCo.
Mo pusds eer 135 palabras de abejo? st Con Sia SRl © n CAPTCHA ds

F“UGMmﬁ

Taxto que 58 musetra én 3 Imagen: | mayor ols 2Qué es esto?

He lido y acepto tas Condiciones de ued y
Po :
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La pagina quedaria como se muestra en la Fig.

33

Ml 15 Wy e wes rected duing 5. | IR Facebook Pages - acebook S~ | Regitvate en Facebook | Faceb. | a

%

facebook

> nax wizard=true

Educa

B

Comenzar
B o
[ 1nformacién
1) Fotos

Editar

R 3
0

personas les qusta esto

Suscribirse a través de RSS

Compartir

Auditoria de Sistemas + Comenzar

# Editar informacién

Te damos la bienvenida

Publica actualizaciones de estado

Comparte tus #timas noticias.

[] publicar una actuatizacién

Promociona esta pagina en tu sitio web

‘Aiade un botén "Me usta” a tu Stio y ofrece  los demds una forma sencila de
doscubri y seguir esta pagina.

Aiiadir un recuadro “Me gusta®

Configura tu teléfono celular

Enviar correo electronico desde celular
Para cargar fotos 0 publicar actualizaciones
de estado

Enviar mensajes de texto
Para publicar actualizaciones de estado

BCNICE

Creatuperfil  Configuracién  Salie
# Editar la pagina
Administradores (1) Vr todos

£ Noticaciones >

4 Prorvoionarcon w anae
B ver estadisticas

Consejos

iUsa los anuncios de Facebook para que mis
gente descubra tu pigna!

Anuncio de muestra: Auditoria...
£ texto de tu anuncio va
aqui.

Ganar més clics en "Me gusta®

Anuncios Croar un anuncio

|i| En estas vacacions

(Fig. 33)
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4.4 Utilizacién Del Software Contable Para El

Departamento De Ciencias Econdmicas

Con el fin de estimular el uso de medios de tecnologia, en
las materias afines a la contabilidad, se Dbrinda 1la
siguiente guia de usuario, la cual explica paso a paso el
procedimiento a seguir en la orientacién del uso y manejo

de sistemas de contabilidad.

Finanzas

Guia de Usuario



CONTENIDO

Parte 1. Administracion de usuarios y contabilidades
1. Crear una nueva contabilidad (version multicontable)
2. Cambiar el password de una contabilidad (version multicontable)

Parte 2. Iniciando por primera vez una contabilidad
3. Definir la estructura del catadlogo
4. Digitar el catdlogo de cuentas
- Agregar nuevas cuentas contables
= Modificar una cuenta contable
= Eliminar una cuenta contable
5. Parametros generales de la contabilidad
6. Catalogo de Tipos de Partida
7. Catéalogo de Presupuestos
8. Definicion de Presupuestos
9. Definicion de Razones Financieras
10. Parametros generales del IVA
11. Registro del Catalogo de Bancos
12. Registro de Cuentas Bancarias
13. Parametrizacion de Cuentas Contables del IVA

Parte 3. Operacién del sistema

14. Registrar una nueva partida contable

15. Modificar una partida contable

16. Eliminar una partida contable

17. Cierre de operaciones de mes

18. Apertura de operaciones de mes

19. Apertura de afios fiscales

20. Registro de clave de apertura de meses y afios fiscales

21. Cierre fiscal
22. Re-mayorizacion de movimiento contable

23. Movimientos temporales

24. Digitar un Comprobante de Crédito Fiscal, Nota de Débito o Nota
de Crédito

25. Modificar un Comprobante de Crédito Fiscal, Nota de Débito o
Nota de Crédito

26. Digitar una Venta de Consumidor Final

27. Modificar una Venta de Consumidor Final

28. Digitar una compra

29. Modificar una compra

30. Anular un Comprobante de Crédito Fiscal

31. Anular una Factura

32. Anular una Nota de Crédito

33. Anular una Nota de Débito

34. Contabilizacién de las transacciones del IVA

35. Emision de cheques

36. Registro de transacciones bancarias

37. Cierre Bancario Anual

Parte 4. Reportes
38. Emisién de Reportes

Parte 5. Opciones Especiales

39. Bitacora de Tareas Pendientes

40. Editar formulario de Cheque Boucher
41. Migracion de Conciliacién Bancaria

Ruta

Administracion: Administracién -> Empresas
Administracion: Administracién -> Empresas

Contabilidad: Administracién -> Estructura de Catalogo

Contabilidad: Operaciones -> Catalogo de Cuentas
Contabilidad: Operaciones -> Catalogo de Cuentas
Contabilidad: Operaciones -> Catalogo de Cuentas
Contabilidad: Administracion -> Parametros

Contabilidad: Administracién -> Catalogo de Tipos de Partida
Contabilidad: Administracién -> Catalogo de Presupuestos
Contabilidad: Administracién -> Definicién de Presupuestos
Contabilidad: Administracién -> Definicion de Razones Financieras
IVA: Administracion -> Parametros del Sistema

Bancos: Administracion->Catélogo de Bancos

Bancos: Administracién->Catélogo de Cuentas Bancarias
IVA: Administracion -> Parametros del Contables

Contabilidad: Operaciones -> Movimiento Contable
Contabilidad: Operaciones -> Movimiento Contable
Contabilidad: Operaciones -> Movimiento Contable
Contabilidad: Operaciones -> Cierre de Operaciones de Mes
Contabilidad: Operaciones -> Apertura de Operaciones de Mes
Contabilidad: Operaciones -> Apertura de Afios Fiscales
Contabilidad: Administracién -> Registrar autorizacién de apertura de
meses y afios

Contabilidad: Operaciones -> Cierre Fiscal

Contabilidad: Operaciones -> Re-Mayorizacién de Movimiento
Contable

Contabilidad: Operaciones -> Movimiento Temporal

IVA: Registro de Documentos -> Ventas a Contribuyentes

IVA: Registro de Documentos -> Ventas a Contribuyentes

IVA: Registro de Documentos -> Ventas a Consumidor Final
IVA: Registro de Documentos -> Ventas a Consumidor Final
IVA: Registro de Documentos -> Compras

IVA: Registro de Documentos -> Compras

IVA: Anulaciones -> Anulacion Comprobantes de Crédito Fiscal
IVA: Anulaciones -> Anulacion Facturas Consumidor Final
IVA: Anulaciones -> Anulacion Nota de Crédito

IVA: Anulaciones -> Anulacion Nota de Débito

IVA: Administracion->Contabilizacion de transacciones
Bancos: Operaciones->Emision de Cheques

Bancos: Operaciones-> Otras transacciones

Bancos: Operaciones-> Cierre Bancario

Bancos: Administracién-> Catalogo de Cuentas Bancarias

Bancos: Operaciones-> Conciliacion Bancaria
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Parte 1. Administracidédn de contabilidades

1. Crear una nueva contabilidad (versién multicontable)

(Administracién: Administracién -> Empresas)

Ingrese almdédulo de agministracion con

presa

En la nueva ventana haga clic | "me |eweaxvzsadecy.

Pazsword [T

en el botdén ‘Adicionar Empresa’. | confimepassword

AERRRRREES

10 caracteres maxsime

A la derecha se habilitaran los

[ Empresa Activa
campos para ingresar el nombre de 1la
empresa, el password de la empresa (clave) y se un campo
donde debe digitar por segunda el password de la empresa
para confirma que fue digitado correctamente.
Después de ingresar los datos haga c¢lic en el botdn
‘Grabar’ para registrar la nueva empresa o haga clic en el
botédn ‘Cancelar’ para abortar el proceso de creacidn.
Una vez creada la empresa el sistema regresard al menu

principal. Si desea crear una nueva empresa, repita

nuevamente este proceso.

2. Cambiar el Password de una contabilidad (versidn
multicontable) (Administracién: Administracién ->

Empresas)

Ingrese al mdédulo de administracidédn con un usuario de
nivel administrador y haga clic en la opcidén Empresas.

En la nueva ventana haga clic sobre la empresa a la dque
desea cambiarle el password y luego haga clic sobre el
botén ‘Cambiar Password’ y posteriormente ingrese el nuevo

password en los campos que se habilitan. Después de

(?;E;;

un usuar



ingresar los datos haga clic en el Dbotdén ‘Grabar’ para
registrar el nuevo password o haga «clic en el botdn

‘Cancelar’ para abortar el proceso de creacidn.

Parte 2. Iniciando por primera vez una contabilidad.

3. Definir la estructura del catalogo contable

(Contabilidad: Administracién -> Estructura de Catalogo).

La estructura del catdlogo define la cantidad de digitos
que seradn registrados en cada nivel de cuenta. Por 1lo
regular esta estructura se encuentra documentada en el
Manual Contable de la empresa. Este es el primer paso antes
de digitar todo el catdlogo de cuentas. Si la estructura no
se encuentra definida, el sistema no permitird registrar

ninguna cuenta contable.

Winconta?2l permite definir cuentas hasta con un méximo de
15 digitos. Para definir la estructura del catdlogo de
cuentas seleccione la opcidén 'Estructura de Catalogo' del
mend 'Administracidén". Este ment se encuentra en la parte
superior de la ventana principal del sistema. Una vez
seleccionada esta opcidn, ingresaré a la ventana

'Estructura del Catadlogo de Cuentas'

Agregando un nivel de estructura.
Haga clic sobre el botdédn 'Adicionar'. Luego ingrese 1los

siguientes datos:

e (Clase. Es el nombre del nivel gque esta adicionando. Puede

tomar los nombres que aparecen en el manual contable.

N



Ej.: Cuentas Clasificadores, Rubros, Cuentas, Sub-

Cuentas, etc.

e TLongitud. Ingrese el
Mivel [Clase |I0ng |
. . :»HCLASIFICADORA 1 [
numero de digitos que TR 5 Adicianar
. 2 CUEMTAS DE MAYOR 3 E{
se registraran para las 3 SUB-CUENTAS 5 Elminar
4 SUB-SUB-CUENTAS T
cuentas del nivel que > DAUE i
se encuentra
definiendo. E j . Case | CLASFICADORA
0
. . Lonituc 1 EL
Cuentas Liquidadores: 1 Salir

digito. Esto indica que las cuentas de este nivel
Unicamente permitirdn registrar un digito por cuenta; 1:

Activo, 2: Pasivo.

La cantidad de digitos permitida se encuentra entre 1 como
minimo y 15 como maximo. De esta forma puede tener definido
que las cuentas de Detalle podran constar de 15 digitos:
101020200101010 gque puede corresponder a la cuenta de un

cliente.

Una vez ingresados estos datos haga clic sobre el botdn
'Grabar' para guardar la informacidén registrada o haga clic

sobre el botdén 'Cancelar' para abortar la adicién.

Modificando un nivel.

El sistema no permite realizar modificaciones a niveles ya
definidos. Si desea realizar algin cambio a un nivel vya
grabado, debe eliminar ese nivel y volverlo a registrar con

los datos correctos.



Eliminando un nivel.

Por razones de integridad en la informacidn, si elimina un
nivel intermedio también se eliminaréan los niveles
inferiores. Haga clic sobre el botédn 'Eliminar'. Aparecera
una ventana de confirmacién donde debe hacer clic sobre el
botédn 'Si' para ejecutar la eliminacidén o hacer click sobre

el botdédn 'No' para cancelar la eliminacién.

Saliendo de la ventana actual.
Haga c¢lick sobre el botdédn 'Salir' para regresar a la

ventana principal
4. Digitar el Catalogo de Cuentas

Agregar nuevas cuentas contables

Para agregar una nueva cuenta contable seleccione la opcidn
'Catédlogo de Cuentas' del ment 'Operaciones'. Este ment se
encuentra en la parte superior de la ventana principal del
sistema.

Esto lo llevard a la ventana 'Administracidén del Catéalogo

de Cuentas' donde debe presionar el botdédn 'Nueva Cuenta'.

Aparecerd la ventana para adicionar una nueva cuenta con la

siguiente informacidén a digitar:
e Cuenta: Numero de la cuenta contable: 1, 10, 1001, etc.

e Nombre: Nombre de la cuenta contable: Activo, Bancos,

Clientes, etc.

e Categoria: Este dato se activa dUnicamente para 1los

cuentas de primer nivel: 1,2,3,6, etc. Al activarse se

N



mostrara una lista de categorias que definiran el tipo
de cuenta para todas las cuentas que dependerdn de 1la
cuenta de primer nivel. Las categorias pueden ser:
ACTIVO, PASIVO, CAPITAL, COSTOS Y GASTOS, PRODUCTOS,
CUENTA LTIQUIDADORA.

La cuenta no podra ser adicionada si no existe su cuenta de
mayor, por lo tanto debe registrar primero la cuenta de
mayor que le corresponde. Este criterio no aplica para las
cuentas de primer nivel.

Los datos restantes son actualizados automadticamente por el
sistema en el momento de crear la cuenta. Una vez digitados
todos 1los datos, haga clic sobre el botdédn 'Adicionar
Cuenta' para que la nueva cuenta sea registrada en el
sistema. Si no desea grabar la cuenta haga clic sobre el
botdén 'Salir'.

Cuando la cuenta sea adicionada, el formulario se limpiara
y estard listo para ingresar una nueva cuenta. Si ya no
desea seguir adicionando nuevas cuentas, haga clic sobre el

botén 'Salir' para finalizar la digitacién.

Modificar una cuenta contable

Para modificar una cuenta contable seleccione la opcidn
'Catédlogo de Cuentas' del ment 'Operaciones'. Este mentu se
encuentra en la parte superior de la ventana principal del

sistema.

U



Como seleccionar una cuenta

Esto lo llevard a la ventana ' Administracién del Catélogo
de Cuentas' donde debe seleccionar una cuenta de la
siguiente manera:

Digite el numero de cuenta en la casilla Cuenta y luego
presione la tecla Enter o haga <click sobre el Dbotédn
'Consultar - Modificar - Eliminar wuna Cuenta'. Si no
recuerda el numero de cuenta, busque en el listado que se
muestra en la ventana la cuenta que desea, haga click sobre

ella y luego haga click sobre el botédn 'Consultar -

Modificar - Eliminar wuna Cuenta'. Este procedimiento 1lo
llevard a la ventana Administracién de Cuentas donde podra

modificar los datos de la cuenta.

Modificando los datos de la cuenta

Los datos que Unicamente se pueden ser modificados son:

Nombre de la cuenta, cuerte [T

Categoria de la Cuenta vy Mombre [ACTIVO Modificar
Categoria [ACTIVO | Mdificar
la bandera de Ecuacitn Contable
* Zaldo Actual = Salda arterior (+) Cargos (-) Akonas
Actualizacidn por partida . " Saldo Actual = Saldo anterior (-) Cargos (+) Abonos

I Actuslizacion por partida  Modificar

Haga clic sobre el botén 'Modificar' e inmediatamente se
habilitard el dato de la izguierda del botdén y el botdn
mostrard la etiqueta de 'Actualizar'. Haga el cambio que
desea realizar vy luego haga click sobre el Dbotdn

'Actualizar'.

N



NOTA:

Bandera 'Actualizacidén por partida'. Esta Dbandera se
actualiza automdticamente cuando la cuenta es creada vy
tiene el siguiente funcionamiento: si la Dbandera se
encuentra marcada con un cheque, indica que la cuenta puede
ser afectada por medio de las partidas de diario.

Si la bandera no se encuentra marcada con un cheque, indica
que la cuenta es actualizada automaticamente por medio de
las cuentas de més bajo nivel, y no puede ser afectada por
medio de partidas. Si esta bandera es modificada
incorrectamente, por ejemplo marcandola para cuentas de
mayor, el sistema verificard automaticamente toda la
estructura del catdlogo para corregir este tipo de error.
Esta verificacién la realiza al momento de salir de la

opcidén de modificacidn.

NOTA:

Para cambiar la categoria se debe ingresar a una cuenta de
primer nivel: 1 ACTIVO, 2 PASIVO, etc; ya que la categoria
serd cambiada de forma masiva a todas las cuentas que

dependan de la cuenta de primer nivel.

Saliendo de la ventana de modificaciones
Una vez realizados todos los cambios, 'Salir' para regresar

a la pantalla principal.

Eliminar una cuenta contable
Para eliminar una cuenta contable seleccione 1la opcidn

'Catdlogo de Cuentas' del ment 'Operaciones'. Este ment se

N



encuentra en la parte superior de la ventana principal del
sistema.

Como seleccionar una cuenta

Esto lo llevard a la ventana ' Administracién del Catélogo
de Cuentas' donde debe seleccionar una cuenta de la
siguiente manera:

Digite el numero de cuenta en la casilla Cuenta y luego
presione la tecla Enter o haga clic sobre el botdn
'Consultar - Modificar - Eliminar wuna Cuenta'. Si no
recuerda el numero de cuenta, busque en el listado que se
muestra en la ventana la cuenta que desea, haga clic sobre
ella y luego haga clic sobre el Dbotdén 'Consultar -
Modificar - Eliminar wuna Cuenta'. Este procedimiento 1lo
llevard a la ventana Administracidén de Cuentas donde podra

modificar los datos de la cuenta.

Haga clic sobre el Dbotén 'Eliminar 1la cuenta'. Luego
aparecerd una ventana donde debe confirmar si desea
eliminar dicha cuenta. Haga click sobre el botén 'Si' para
eliminar la cuenta o haga clic sobre el botdén 'No' para

cancelar la eliminacidn.

NOTA IMPORTANTE: Una vez eliminada la cuenta vya no es
posible recuperarla. Una cuenta no serd posible eliminarla

bajo las siguientes condiciones:
e Si posee saldo diferente de cero

e Si la cuenta es de mayor y posee cuentas dependiente o

de bajo nivel



e Saliendo de la ventana de modificaciones
Una vez realizada la eliminacidén saldrd autométicamente
de la ventana, caso contrario haga click sobre el botén

'Salir' para regresar a la pantalla principal.

5. Parametros generales de 1la contabilidad (Contabilidad:

Administracién -> Parametros)

Cuando 1inicia por primera vez una contabilidad, es
necesario parametrizar informacidén que servira de
control de calidad y para el funcionamiento completo
del sistema y de la contabilidad. Si no se parametrizan
algunos datos, el sistema no permitird iniciar el
trabajo con la contabilidad o no funcionaré
adecuadamente para algunos procesos. Los datos dque se

parametrizaran son:
e Las firmas que se mostrarédn en los Estados Financieros
e FEl1 periodo fiscal con el gque iniciard las operaciones

e La cuenta de wutilidades vy 1la cuenta de pérdidas vy

ganancias

e El tipo de numeracidén de partidas contables

Para parametrizar el sistema la contable seleccione la
opcidén 'Pardmetros' del ment 'Administracidén'. Este menu
se encuentra en la parte superior de la ventana principal
del sistema. Al ingresar le mostrara la ventana

'Parametrizacidédn del Sistema.

e Parametrizando las firmas de los Estados Financieros.
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Haga click sobre la pestafia 'Firmas'. Digite el nombre del
funcionario y el cargo en las casillas correspondientes.
Tiene un méaximo de 5 firmas para ser mostradas en 1los
Estados Financieros. Luego digite el numero de firmas que
se mostraran en dichos reportes. Ej: Si digita la cantidad
de 3, los otros dos nombre serdn ignorados aunque se
encuentren registrados. Debe registrar un minimo de 3
firmas o un méximo de 5 frmas. En el momento de Salir de

esta ventana, los nombres se actualizardn automdticamente.

e Estableciendo el periodo fiscal con el que iniciard la
contabilidad.

Haga click en la pestafia 'Periodo Fiscal'. Ingrese el afio
con el que iniciard la contabilidad. Luego haga clic sobre
el botdén 'Actualizar' gque se encuentra a la derecha del
ano.

Ingrese la fecha del préximo cierre fiscal. Luego haga
click sobre el botdédn 'Actualizar' gque se encuentra a la
derecha de este dato. Esta fecha es importante ya que el

cierre fiscal generara la partida de cierre con esa fecha.

e Registrando 1la cuenta de Utilidades vy la cuenta de
Pérdidas y Ganancias.

Haga click en la pestafia 'Cuentas de Utilidad'. Digite el
cbébdigo de la cuenta de utilidades en la casilla
correspondiente. Si no recuerda el numero de cuenta, haga
click sobre el botdén 'Buscar' y aparecerd una ventana de
ayuda donde podrad seleccionar la cuenta correspondiente.
Luego digite la 'Cuenta de Pérdidas y Ganancias' en la

casilla etiquetada con ese nombre. Si no recuerda el numero
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de cuenta, haga click sobre el botdn 'Buscar' y aparecera
una ventana de ayuda donde podrad seleccionar la cuenta
correspondiente.

Para grabar las cuentas digitadas haga click sobre el botdn

'"Actualizar'.

NOTA IMPORTANTE.

Para poder ingresar las cuentas anteriores es necesario
haber digitado el catadalogo de cuentas. Si aun no lo hecho
digitelo primero y luego vuelva a ingresar a esta opcidn

para registrar las cuentas pendientes.

e Control de numero de partidas.

Haga click en la pestafia 'Control de Partidas'. Con esta
parametrizacidédn se define el tipo de numeracidén con el que
se registrardn las partidas contables. Se pueden definir
dos tipos de numeracidn:

o0 Iniciar en 1 cada mes. Haga click sobre esta opcidn
para indicar que la primera partida de cada mes
serad la numero uno.

o Iniciar en 1 cada afio. Haga click sobre esta opcidn
para indicar que la primera partida del afio serd la
nimero uno, y la primera partida de cada tendrd el
siguiente numero de la ultima partida del mes
anterior. Ej.: Si en el mes de Marzo la uUltima
partida fue la 15, la primera partida de Abril seré
la 16.

Haga click sobre el botdén 'Actualizar' para grabar el tipo

de correlativo que ha seleccionado.
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e Digite en la casilla 'Expresidén de Moneda' la moneda en
la que se encuentran registrados los asientos contables.
Este texto aparecerd como parte del encabezado de todos
los reportes. Esta opcién no indica una conversidn de
moneda, Unicamente es un texto que se muestra en 1los
reportes. Haga click sobre el botdén 'Actualizar' para

grabar el nuevo texto.

Saliendo de la ventana de parametizacidn.

Una vez parametrizados o modificados todos 1los valores,
haga «click sobre el Dbotén 'Salir' para regresar a la
ventana principal. Si ha ingresado nuevos valores o
modificados los ya existentes, estos no se actualizaran si
antes no 1los ha grabado con los respectivos botones de

'"Actualizar'

6. Catalogo de Tipos de Partida (Contabilidad:
Administracién -> Catadlogo de Tipos de Partida)

O

Muevo

hodificar

Ingrese al médulo de ‘

o | ] &

Eliminar Salir

Contabilidad y
seleccione en el ment de Administracidédn la opcidén de
Catdlogo de Tipos de Partida. En esta opcidn se definiran
todos los tipos de partida que el sistema podra
administrar.

Siga las siguientes instrucciones para realizar las tareas

de agregar, modificar o eliminar registros.
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ADICIONAR UN NUEVO REGISTRO. Haga «c¢clic en el Dbotdn
‘Nuevo’ vy digite 1la informacidén que se solicita. Luego
haga clic en el botdén ‘Guardar’ si desea registrar la
informacidén o haga clic en el botédn ‘Finalizar’ si desea
cancelar o no guardar la informaciédn.

MODIFICAR UN REGISTRO YA EXISTENTE. Seleccione de 1la
lista el registro que desea modificar haciendo clic sobre
dicho registro. Luego haga clic sobre el botdédn ‘Modificar’
y modifique la informacidén necesaria. Luego haga clic en
el botédn ‘Grabar’ para almacenar los cambios realizados o
haga clic en el botdén ‘Finalizar’ para cancelar los cambios
y no actualizar la informacién.

ELIMINAR UN REGISTRO YA EXISTENTE. Seleccione de la lista
el registro gque desea eliminar haciendo clic sobre dicho
registro. Luego haga clic sobre el Dbotdén ‘Eliminar’.
Aparecerd una ventana donde pregunta si desea eliminar el
registro. Haga clic en 'Si’ si desea eliminar el registro o
haga c¢lic en ‘No’ si desea <cancelar la accidén de
eliminacién.

SALIENDO DE LA VENTANA ACTUAL. Presione la tecla ‘Esc’ o
haga clic en el botdén ‘'Salir’ para salir del mantenimiento

de esta ventana.

7. Catdlogo de Presupuestos (Contabilidad: Administracién -

> Catalogo de Presupuestos)

Ingrese al médulo de Contabilidad y seleccione en el menu
de Administracién la opcidén de Catdlogo de Presupuestos.

En esta opcidén se registrardn los nombres de los
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diferentes presupuestos del Sistema. En la opcidn
Definicidén de Presupuestos se le asociard a cada
presupuesto las cuentas contables respectivas.

Siga las siguientes instrucciones para realizar las tareas

de agregar, modificar o eliminar registros.

Modificar

=3 i+
Mueyvo Eliminar ‘ ‘ ‘ Salir |

‘ D

ADICIONAR UN NUEVO REGISTRO. Haga <clic en el Dbotdn
‘Nuevo’ vy digite 1la informacién gque se solicita. Luego
haga clic en el Dbotdén ‘Guardar’ si desea registrar la
informacién o haga clic en el botén ‘Finalizar’ si desea
cancelar o no guardar la informacién.

MODIFICAR UN REGISTRO YA EXISTENTE. Seleccione de 1la
lista el registro que desea modificar haciendo clic sobre
dicho registro. Luego haga clic sobre el botdédn ‘Modificar’
y modifique la informacidén necesaria. Luego haga clic en
el botédn ‘Grabar’ para almacenar los cambios realizados o
haga clic en el botdén ‘Finalizar’ para cancelar los cambios
y no actualizar la informacién.

ELIMINAR UN REGISTRO YA EXISTENTE. Seleccione de la lista
el registro gque desea eliminar haciendo clic sobre dicho
registro. Luego haga clic sobre el Dbotdén ‘Eliminar’.
Aparecerd una ventana donde pregunta si desea eliminar el
registro. Haga clic en 'Si’ si desea eliminar el registro o
haga clic en ‘No’ si desea <cancelar la accién de
eliminacién.

SALIENDO DE LA VENTANA ACTUAL. Presione la tecla ‘Esc’ o
haga clic en el botdén ‘'Salir’ para salir del mantenimiento

de esta ventana.
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8. Definicién de Presupuestos (Contabilidad: Administracién

-> Definicién de Presupuestos)

Ingrese al mdédulo de contabilidad vy

2 e
en e l mentl \ Adml n l strac l én ’ Asociar Cuentas Contables Salir
seleccione la opcidén ‘Definicidn de

BAR
’ | |HoTeL
P res upu es t o ° : SERVICIOS TURISTICOS
. | GASTOS DE ADMIMISTRACION
En la ventana seleccione el [Jnewoa
presupuesto que desea definir [

haciendo clic sobre 1la linea donde
se encuentra. Luego haga clic sobre el botdédn ‘Asociar
Cuentas Contables’ para seleccionar las cuentas contables

respectivas.

Agregando una cuenta contable al presupuesto.

En la nueva ventana haga clic sobre el botdén ‘Nuevo’.
Luego haga clic sobre el botdn pequefio al lado derecho del
campo ‘Cuenta’ para seleccionar la cuenta contable. A
continuacién digite los montos presupuestados por mes. Por
medio del botdédn al lado derecho de la etiqueta ‘PRESUPUESTO
ASIGNADO’ puede copiar automaticamente el monto digitado en
el mes de Enero a todos los meses del afio. Finalmente haga
clic sobre el Dbotdén ‘Grabar’ para registrar la cuenta
contable o haga clic sobre el Dbotdédn ‘Finalizar’ para

cancelar la grabacidén de la cuenta.

NOTA:
Se debe tener cuidado al asociar cuentas contables para no
asociar cuentas de mayor y sus cuentas de bajo nivel, vya

que en este caso los valores se duplicaran. Por ejemplo, si
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se tiene la cuenta de mayor Caja y las sub-cuentas Caja
General y Caja Chica; no debe asociar las tres cuentas, ya
que la cuenta Caja totaliza Caja General y Caja Chica.
Puede asociar la cuenta de mayor Caja o puede asociar Caja

General y Caja Chica.

Finanzas21 | PRESUPLIESTO DE COMPRAS

O =1 ‘ ‘ ‘ i ‘

[MHuevo Eliminar Salir

Modificando wuna

moc‘li‘Ficar

cuenta contable

‘ PRESUPUESTO ASIGNADO

Caja Despensa

Caja Tiends Enero | 20000] e [ 200.00 |
Caja Chica

al presupuesto.

Febrero | 2000] Agoste | 200.00 |

Marza | 200_00‘ Septismbre ‘ 200.00|

Haga clic sobre

il | 20000] Octubre | 200.00 |

la cuenta del

Maya | 20000]  Moviembre | 200.00 |
|

Junio 200_00‘ Diciembre ‘ 200.00|

listado que se

Cuerta |11102 ‘ ” Caja Despensa |

muestra. Luego

haga clic sobre el botdn ‘Modificar’ y modifique los datos
necesarios. Finalmente haga clic sobre el botdn ‘Grabar’
para actualizar los datos o haga clic sobre el Dbotdn

‘Finalizar’ para cancelar la actualizacién.

Eliminando una cuenta contable al presupuesto. Haga clic
sobre la cuenta que desea eliminar. Luego haga clic sobre
el botén ‘Eliminar’.

9. Definicién de Razones Financieras (Contabilidad:

Administracién -> Definicién de Razones Financieras)

Ingrese al mbédulo de contabilidad vy en el ment
‘Administracién’ seleccione la opcidn ‘Definicidén de
Razones Financieras’. En la ventana seleccione la razdn
financiera que desea definir haciendo clic sobre la linea

donde se encuentra. Luego haga «clic sobre el botdn
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‘Asociar Cuentas Contables’ para seleccionar las cuentas

contables respectivas.

Agregando una cuenta contable a la razdédn financiera.

En la nueva ventana haga clic sobre los botones ‘Agregar
Cuenta’ para seleccionar la cuenta contable gue quedara
asociada a la razdén financiera. Realice este proceso para
los botones gue muestra la ventana y tantas veces como
cuentas contables queden asociadas.

NOTA:

Se debe tener cuidado al asociar cuentas contables para no
asociar cuentas de mayor y sus cuentas de bajo nivel, vya
que en este caso los valores se duplicaran. Por ejemplo, si
se tiene la cuenta de mayor Caja y las sub-cuentas Caja
General y Caja Chica; no debe asociar las tres cuentas, ya
que la cuenta Caja totaliza Caja General y Caja Chica.
Puede asociar la cuenta de mayor Caja o puede asociar Caja

General y Caja Chica.

Modificando una cuenta contable a la razdn financiera. No

es posible
Finanzas21 - DEFINICION DE RAZONES FINANCIERAS

Razones de Liquidez
mo d 1 f 1 c a r Razan Circularrlsq:ActiVDS Circulantes f Pasivos Circulartes (veces) i‘;
cuen t as CUEHTAS PARA Activos Circulantes CUENTAS PARA Pasivos Circulantes
(Cuerts Cuents |
21 DEPOSITOS
a S O c i a d a S . S i 113 DEPOSITOS ER BANCOS LOCALES : 21101 DEPOSITOS DE ASQCIADOS
114 DEPOSITOS BN FINANCIERAS LOCALES L
115 DEPOSITOS EN FEDECACES
e X i S t e a l gu n a 116 DEPOSITOS BN COOPERATIVAS LOCALES :
117 DEPOSITOS BN BANCOS DEL EXTRAMJEROS L
cuenta dque este H

O

incorrectamente agreger Cuerta =

Eliminar Cuenta

0

fgregar Cuenta

B

Eliminar Cuenta

asociada, entonces debe eliminarla y luego asociar 1la

cuenta correcta.
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Eliminando una cuenta contable de la razdédn financiera.
Seleccione la cuenta que desea eliminar haciendo clic sobre
la fila donde se encuentra la cuenta. Luego haga clic sobre

el botdn eliminar correspondiente al listado seleccionado.

10. Parametros Generales del IVA. (IVA: Administracién ->

Parametros del Sistema)

Ingrese al médulo del 1YIVA’ y en el Nt e conruperts [

menu ‘Administracidn’ seleccione la NT - - -
Opcién Pardmetros del Sistema. Pl
Factor de articipo de WA 1.00 %
En la nueva ventana digite los Factor deRerta | 1000 %
datos que se solicitan con lOS Factor de Pago & Cuerta Renta 150 %
valores vigentes o datos de la empresa. e

Serie Consumidor Final

Iv Contabilizar Movimierto de V.4
El Dato “Serie Comprobante Crédito

Fiscal” y “Serie Consumidor Final”, son los numeros de
serie que el Ministerio de Hacienda estd asignando cada
vez que se solicita autorizacidén para la emisidn de nuevas

facturas.

El dato “Contabilizar Movimiento de IVA” debe estar
marcado si el movimiento del IVA serd contabilizado. Si en
el sistema uUnicamente se llevard el control del IVA, esta
opcién NO deberd estar marcada por lo <cual no se

solicitardn cuentas contables.
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11. Registro del Catalogo de Bancos (Bancos:

Administracién->Catalogo de Bancos)

Ingrese al médulo de Bancos y seleccione en el menu de
Administracién la opcidén de Catdlogo de Bancos. Siga las
siguientes instrucciones ©para realizar las tareas de

agregar, modificar o eliminar registros.

Modificar

=8 e
Mueva Elitnirat ‘ ‘ ‘ Salir |

‘ 0

ADICIONAR UN NUEVO REGISTRO. Haga <clic en el Dbotdn
‘Nuevo’ vy digite la informacién que se solicita. Luego
haga clic en el botén ‘Guardar’ si desea registrar 1la
informacién o haga clic en el botdén ‘Finalizar’ si desea
cancelar o no guardar la informacién.

MODIFICAR UN REGISTRO YA EXISTENTE. Seleccione de 1la
lista el registro que desea modificar haciendo clic sobre
dicho registro. Luego haga clic sobre el botdédn ‘Modificar’
y modifique la informacidén necesaria. Luego haga clic en
el botédn ‘Grabar’ para almacenar los cambios realizados o
haga clic en el botdén ‘Finalizar’ para cancelar los cambios
y no actualizar la informacién.

ELIMINAR UN REGISTRO YA EXISTENTE. Seleccione de la lista
el registro que desea eliminar haciendo clic sobre dicho
regitro. Luego haga clic sobre el Dbotdédn 1Eliminar’.
Aparecerd una ventana donde pregunta si desea eliminar el
registro. Haga clic en 'Si’ si desea eliminar el registro o
haga c¢lic en ‘No’ si desea cancelar la accidédn de

eliminacidn.



SALIENDO DE LA VENTANA ACTUAL. Presione la tecla ‘Esc’ o
haga clic en el botdén ‘Salir’ para salir del mantenimiento

de esta wventana.

12. Registro de Cuentas Bancarias (Bancos: Administracién-

>Catalogo de Cuentas Bancarias)

Ingrese al médulo de Bancos y seleccione en el ment de
Administracién la opcidén de Catdlogo de Cuentas Bancarias.
Siga las siguientes instrucciones para realizar las tareas

de agregar, modificar o eliminar registros.

O =
Modificar

e

m] ] &

Elirminar Salir

ADICIONAR UN NUEVO REGISTRO. Haga clic en el Dbotédn
‘Nuevo’ vy digite la informacién que se solicita. Luego
haga clic en el botén ‘Guardar’ si desea registrar la
informacién o haga clic en el botén ‘Finalizar’ si desea
cancelar o no guardar la informacién.

MODIFICAR UN REGISTRO YA EXISTENTE. Seleccione de 1la
lista el registro que desea modificar haciendo clic sobre
dicho registro. Luego haga clic sobre el botdn ‘Modificar’
y modifique la informacidén necesaria. Luego haga clic en
el botdédn ‘Grabar’ para almacenar los cambios realizados o
haga clic en el botdn ‘Finalizar’ para cancelar los cambios
y no actualizar la informaciédn.

ELIMINAR UN REGISTRO YA EXISTENTE. Seleccione de la lista
el registro gque desea eliminar haciendo clic sobre dicho
registro. Luego haga clic sobre el Dbotdédn 1Eliminar’.
Aparecerd una ventana donde pregunta si desea eliminar el

registro. Haga clic en 'Si’ si desea eliminar el registro o
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haga c¢lic en ‘No’ si desea cancelar la accidén de
eliminacidn.

SALIENDO DE LA VENTANA ACTUAL. Presione la tecla ‘Esc’ o
haga clic en el botdén ‘'Salir’ para salir del mantenimiento

de esta wventana.

Desde esta opcidén puede ajustar la impresién del cheque
boucher para las cuentas de cheques. Vea al final de esta
guia el procedimiento de edicién del formato del cheque

boucher.

13. Parametrizacién de cuentas contables del IVA (IVA:

Administracién -> Parametros de contables)

Cuenta para registro de COMPRAS GRAYADAS: internas o importaciones

Ingrese al modulo & JEEE
Cuerta pars COMPRAS EXENTAS: IMternas o importaciones

‘TVA/ y en el  _m |EEETEEN
Cuenta para Credito Fizcal

meni ‘Administracién’ B
Cuenta para Percepoionss VA

seleccione  la  opcién

\ , ’ Cuenta para registro de pago (Caja 0 Bancos)

Pardmetros Contables’. =

En la nueva ventana encontraré dos pestahas para
registrar cuentas para las ventas vy cuentas para las
compras.

En la pestafia de compras registre las cuentas dque se
solicitan. Para seleccionar una cuenta contable haga clic
sobre cada botdén de la izquierda, y al finalizar con todas

las cuentas haga clic sobre el botdén actualizar.

Repite este mismo ©proceso para las cuentas que se
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NOTA:

Todas las cuentas parametrizadas en esta ventana
apareceran automdticamente en el registro de documentos
del IVA, mas sin embargo en el momento de registrar el
documento se tiene la opcidén de grabar una cuenta contable

diferente.

Parte 3. Operacidn del sistema.

14. Registrar una nueva partida contable (Contabilidad:

Operaciones -> Movimiento Contable)

Para digitar wuna nueva partida contable seleccione 1la
opcibén 'Movimiento Contable' del ment 'Operaciones'. Este
mend sSe encuentra en la parte superior de la ventana
principal del sistema; o haga clic sobre el botdn de
movimiento contable ubicado en la barra de herramientas

abajo del menu contextual.

Después de seleccionar 1la opcidén "Movimiento Contable",
llegard a la ventana "Ingreso de Movimiento". En esta

ventana haga clic sobre el botdn 'Agregar Partida'.

En la nueva ventana de registro de partida debe ingresar la

siguiente informaciédn:
e Concepto general de la partida

e Tipo de Partida.

Seleccidénelo de la lista que se presenta.

e Numero de partida.
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Este numero de partida serd validado de acuerdo
al tipo de correlativo que se haya configurado
en los parametros del sistema y al tipo de
partida que se quiere registrar. En caso que el
numero de partida vya exista, el sistema 1lo
rechazard y le indicard que registre un nuevo
numero de partida.

El sistema generarad automaticamente el siguiente
numero de partida disponible de acuerdo al tipo
de partida seleccionado, més sin embargo puede
ser cambiado en caso de reutilizar un nUmero de

una partida que haya sido eliminada.

e Fecha de la partida.
Si la fecha corresponde a un mes que ha sido
cerrado; dicha partida no podra ser registrada.
e Numero de cuenta contable.
Si no recuerda el numero de la cuenta, haga clic
sobre el Dbotdén 'Buscar' vy le mostrard una
ventana de ayuda para seleccionar la cuenta que
desea.
e Concepto de la transaccidn.
Digite un concepto para la transaccién en
particular que estéd registrando.
Botdn 'Repetir: cada vez que ingrese un
movimiento contable, puede hacer clic sobre este

botdén para repetir el ultimo concepto digitado.

e Cargo o Abono.



Ingrese el valor del cargo o el valor del abono. Si ingresa
los dos wvalores, el sistema lo recharad y deberd digitar un

solo wvalor.

Una vez ingresado todos los datos, haga clic sobre el botdn
'Grabar Mév'. Repita este proceso hasta ingresar toda la
partida contable.

Al grabar el primer movimiento contable se activaréa
automdticamente el botdén ‘Imprimir Partida’ para que pueda
imprimir la partida que se encuentra digitando. Si 1lo
desea, puede imprimir posteriormente las partidas desde 1la

opcidén ‘Partidas de Diario’ del menu ‘Reportes’.

Para iniciar una nueva partida desde esta ventana, haga
clic sobre el botdén ‘Nueva Partida’. Para salir de 1la

ventana actual, haga clic sobre el botdédn 'Salir'.

15. Modificar una partida contable (Contabilidad:

Operaciones -> Movimiento Contable) .

Para modificar una partida contable seleccione la opcidn
'Movimiento Contable' del menu 'Operaciones'. Este mentu se
encuentra en la parte superior de la ventana principal del
sistema; o haga clic sobre el botdén de movimiento contable
ubicado en la Dbarra de Therramientas abajo del ment

contextual.

Acciones de Modificacidn.

e Adicionar un nuevo movimiento contable
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e Modificar un movimiento contable

e¢ Fliminar un movimiento contable

Ingresando a la ventana de modificacidén de partidas.
Seleccione el mes en el qgque se encuentra la partida que
desea modificar. Busque la partida entre el listado que se
muestra a la izquierda de los meses y haga clic sobre 1la
partida deseada. Finalmente haga clic sobre el Dbotdn
'Editar Partida' el que lo 1llevara a la ventana
'Administracién de Partidas de Diario'.

DOCTUBRE 2006 4 partidas encontradas. 0 partidas descuadradas

Nomenclatura en el (ETEEERTY
MALRIZIO
MALRIZIO 03102007 06:05:44 PM
MAURIZIC 08M 072007 06:37:00 PM
MAURIZIC 08M 072007 06:40:45 PM

listado de partidas.
El listado de

partidas presenta la

T T T T T TTTTTTT I

siguiente

nomenclatura:

e La columna 'TP' indica el tipo interno de partida vy
puede presentar los siguientes valores: A: Partida de
apertura D: Partida contable normal L: Partida de
liquidacién U: Partida de wutilidades C: Partida de
cierre

e La columna ‘TT’ indica el tipo de transaccidén que ha
generado la partida. Por 1lo general aplica para las
partidas bancarias donde se muestra si la transaccidén en
cheque (CHE), nota de crédito (NCR), etc.

e Partidas descuadradas. Las partidas descuadradas se

muestran en color ocre.
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e Moviéndose con la techa de tabulador, puede recorrer el
listado hasta el lado derecho donde podrd encontrar el

usuario y la fecha de creacidén de la partida.

Adicionar un nuevo movimiento contable.

Debe ingresar la siguiente informacién:

e Numero de cuenta contable.
Si no recuerda el numero de la cuenta, haga clic sobre el
botén 'Buscar' y le mostrara una ventana de ayuda para

seleccionar la cuenta que desea.

e Concepto de la transaccidn.

Digite un concepto para la transaccidén en particular que
estd registrando. Botdédn 'Repetir: cada vez que ingrese un
movimiento contable, puede hacer clic sobre este botdn para

repetir el Ultimo concepto digitado.

e Cargo o Abono.
Ingrese el valor del cargo o el valor del abono. Si ingresa
los dos valores, el sistema lo rechazarda y deberada digitar

un solo wvalor.

Modificar un movimiento contable.

Seleccione un movimiento contable del listado que aparece
en movimiento, haciendo clic sobre él. Luego haga clic
sobre el botdédn "Modificar Mov". Realice las modificaciones

necesarias y luego haga clic sobre el botdén "Grabar Mov".

Eliminar un movimiento contable.
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Haga clic sobre el movimiento contable que desea eliminar y
luego haga clic sobre el botdédn 'Eliminar Movimiento'. Luego
aparecera una ventana de confirmacidén donde debe hacer clic
sobre al botdén 'Si' para realizar la eliminacidn, o haga

clic sobre el botdn 'No' para cancelar la eliminacidn.

No es posible eliminar todos los movimientos contables.
Debe conservar al menos un movimiento. Si desea eliminar

todos los movimientos, debe eliminar la partida contable.

Para salir de la ventana actual, haga clic sobre el botédn

'Salir"'.

l16. Eliminar una partida contable (Contabilidad:

Operaciones -> Movimiento Contable).

Para eliminar una partida de diario o una partida de bancos
seleccione la opciédén 'Movimiento Contable' del menu
'Operaciones'. Este ment se encuentra en la parte superior
de la ventana principal del sistema; o haga clic sobre el
botén de movimiento contable ubicado en la barra de

herramientas abajo del ment contextual.

Seleccione el mes en el que se encuentra la partida que
desea modificar. Busque la partida entre el listado que se
muestra a la izquierda de los meses y haga clic sobre la
partida deseada. Finalmente haga clic sobre el botén
'Editar Partida’ el que lo 1llevard a la ventana

'"Administracidédn de Partidas de Diario'.
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N omenc l a t ura en e l OCTUBRE Z006 4 partidas encontradas. 0 partidas descuadradas

Crescs por ICreacda el
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MALRIZIO 08102007 06:37:00 Pk
MAURIZIO 08M 072007 06:40:45 P

listado de partidas.
El listado de partidas
presenta la siguiente

nomenclatura:

[T T T T TTTTTT T Iw

e La columna 'TP!
indica el tipo interno de partida y puede presentar los
siguientes valores: A: Partida de apertura D: Partida
contable normal L: Partida de ligquidacién U: Partida de
utilidades C: Partida de cierre

e La columna ‘TT’ indica el tipo de transaccién gque ha
generado la partida. Por 1lo general aplica para las
partidas bancarias donde se muestra si la transaccidn en

cheque (CHE), nota de crédito (NCR), etc.

e Partidas descuadradas. Las partidas descuadradas se

muestran en color ocre.

e Moviéndose con la techa de tabulador, puede recorrer el
listado hasta el lado derecho donde podréd encontrar el

usuario y la fecha de creacidédn de la partida.

Eliminar la partida contable.

Una vez en la ventana de 'Administracién de Partida
Contable' haga clic sobre el botén 'Eliminar Partida'.
Aparecerd una ventana de confirmacién donde debe hacer clic
sobre al botdén 'Si' para realizar la eliminacidén, o haga

click sobre el botédn 'No' para cancelar la eliminaciédn.



ACCESO RESTRINGIDO.
Para realizar una eliminacidén de partida su usuario debe
contar con los permisos correspondientes, caso contrario el

botdén aparecerd deshabilitado.

Para salir de la ventana actual, haga clic sobre el botdn

'Salir'.

17. Cierre de operaciones de mes (Contabilidad:

Operaciones -> Cierre de Operaciones de Mes)

Para realizar el cierre de operaciones mensuales seleccione
la opcidn 'Cerrar Operaciones de Mes' del ment
'Operaciones'. Este menud se encuentra en la parte superior
de la ventana principal del sistema. Una vez seleccionada
esta opcidn, ingresarda a la ventana 'Cerrar Mes de

Operacidn'.

Al cerrar las operaciones de un mes no se podrd adicionar
nuevas partidas contables ni se podradn modificar las
partidas vya registradas. Unicamente se tendrd acceso a
consultar el movimiento del mes. Si se desea re-abrir el
mes para aplicar nuevos movimientos o modificar los vya
exlistentes, lo debe realizar desde la opcidén Abrir

Operaciones de Mes.

Cerrando las operaciones de un mes.

Seleccione el mes que desea cerrar haciendo clic sobre el
mes mostrado en la lista de meses. Luego haga clic sobre el
botédn "Cerrar Mes" para aplicar el cierre de operaciones.
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Saliendo de la ventana actual.
Haga clic sobre el botdn 'Salir' para regresar a la ventana

principal.

18. Apertura de operaciones de mes (Contabilidad:

Operaciones -> Apertura de Operaciones de Mes)

Para abrir las operaciones de un mes seleccione la opcidn
'Apertura de Operaciones de Mes' del ment 'Operaciones'.
Este ment se encuentra en la parte superior de la ventana
principal del sistema. Una vez seleccionada esta opcién,

ingresard a la ventana 'Apertura de Operaciones de Mes'.

Al abrir las operaciones de un mes podrd adicionar nuevas
partidas contables y se podrdn modificar las partidas vya
registradas. Si se desea cerrar nuevamente las operaciones
del mes lo debe realizar desde la opcidn Cerrar Operaciones

de Mes.

Abriendo o activando las operaciones de un mes.

Seleccione el mes que desea aperturar haciendo clic sobre
el mes mostrado en la lista de meses. Luego ingrese la
clave de autorizacién y finalmente haga clic sobre el botdn

"Abrir Mes" para realizar la apertura.

Saliendo de la ventana actual.
Haga click sobre el botédn 'Salir' para regresar a la

ventana principal.



19. Apertura de afios fiscales (Contabilidad: Operaciones -

> Apertura de Afios Fiscales)

Para abrir un afio fiscal cerrado seleccione la opcidn
‘Apertura de Afios Fiscales’ del menu 'Operaciones'. Este
mend se encuentra en la parte superior de la ventana
principal del sistema. Una vez seleccionada esta opcidn,

ingresard a la ventana de 'Apertura de Afios Fiscales'.

Este proceso de apertura  NOTAIMPORTANTE

Antes de iniciar el proceso de re-apertura, asegurese gue »
~ . que nadie 2& encuentre trabajando con esta contabilidad. X
abre un ano fiscal Eiecutar Proceso
Descripoion del Procesa EL‘

cerrado. Los anos se Este proceso sbre nuevamente un afio fiscal cerrada, Sl
Loz afios s abren automaticamente desde el Gimao afo =
cerrado,

ab ren au t oma t lcamen t e 14 Este proceso debe ejecutarse tantas veces como afios atras

=& desesn abrir.

de s de e 1 fl 1 t imo ano Loz maovimientos del afio en curso serdn trasladados al

médulo de movimientos temporales.

cerrado. Este proceso Al finalizar este proceso

Al finalizar este proceso debe ejecutarse el proceso de
Re-mayorizacidn paratodao el afio, para que se actualicen los

debe ej ecutarse tantaS riuevos saldos contables.

Clave de Autorizacion

veces como anos atras Se Dig'rtelaclavedeAutorizaciénl:l

desee abrir.

Los movimientos del afioc en curso seradn trasladados al
médulo de movimientos temporales, los cuales seréan
recuperados automdticamente en el momento de realizar el

nuevo cierre de afio.

Al finalizar el proceso de apertura de afios, se debe
ejecutar el ©proceso de re-mayorizacidén (Contabilidad:
Operaciones -> Re-Mayorizacidén de Movimiento Contable) para
todo el afio para que los nuevos saldos sean aplicados a las

cuentas de mayor.

Abriendo un afio fiscal.
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Digite la clave de autorizacidén y luego haga clic en el
botén ‘Ejecutar Proceso’ para iniciar el proceso de
apertura. Al finalizar el proceso se abrird automdticamente
la ventana de re-mayorizacidén de movimientos. Haga clic en
el botdén ‘Iniciar Proceso’ para mayorizar el movimiento
recuperado. Si no ejecuta este proceso inmediatamente,
puede ingresar posteriormente en Contabilidad: Operaciones
-> Re-Mayorizacidén de Movimiento Contable para actualizar

los saldos.

NOTA:
Es importante ejecutar el proceso de Re-Mayorizacidén para

que los saldos sean actualizados.

20. Registro de clave de apertura de meses y afios fiscales
(Contabilidad: Administracién -> Registrar autorizacién

de apertura de meses y afios)

Para registrar la clave de autorizacidén para aperturar los
meses o aflos fiscales cerrados seleccione la opcidn
'Registrar Autorizacidén de Apertura de Meses vy Afios' del
ment 'Administracidén'. Este mend se encuentra en la parte
superior de 1la ventana principal del sistema. Una vez
seleccionada esta opcidn, ingresard a la ventana 'Clave

para Apertura de meses cerrados'.

Registrando la clave de autorizacidn.
Digite la clave en el campo "Clave de autorizacidédn". Luego

vuelva a digitar la misma clave en el campo "Digite la
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clave nuevamente" para confirmar que la palabra que ha
digitado es la correcta.

La clave puede tener un méximo de 10 caracteres gque pueden
ser letras, nUmeros o la combinacién de los dos.

Luego de haber digitado la clave deseada, haga clic sobre
el botdn "Grabar Clave" para que sea registrada en el

sistema.

Saliendo de la ventana actual.
Haga click sobre el botdédn 'Salir' para regresar a la

ventana principal.

21. Cierre Fiscal (Contabilidad: Administracién -> Cierre

Fiscal)

Para realizar el cierre fiscal seleccione la opcidn 'Cierre
Fiscal' del ment 'Operaciones'. Este ment se encuentra en
la parte superior de la ventana principal del sistema. Una
vez seleccionada esta opcidn, ingresard a la ventana

'Cierre Fiscal'.

El cierre fiscal consta de 3 pasos:

e Paso 1: La liquidacién de las cuentas de Gastos vy
Productos contra Pérdidas y Ganancias y sSu respectiva
partida contable, vy la generacidén de la partida de
utilidades.

. Paso 2: La generacidén de la partida de cierre, con la
que se da por finalizado el periodo fiscal.

e Paso 3: La generacidén de la partida de apertura que

inicializa el nuevo periodo fiscal. En este proceso los



movimientos del periodo <cerrado pasan al archivo
histérico y el sistema es actualizado automdticamente

con el nuevo afo.

Una vez ejecutado este proceso, el periodo cerrado gueda
deshabilitado para poder realizar ajustes. Si necesitaréa
realizar correcciones o ajustes al afio que ha cerrado,
puede re-abrirlo nuevamente desde la apertura de afios
fiscales (Contabilidad: Operaciones -> Apertura de Afios

Fiscales).

Estos 3 pasos de cierre deben ejecutarse en el orden
establecido arriba para que el sistema procese de manera
correcta todos los asientos contables. El1 Gnico proceso que
puede dejar sin ejecutar es el de ligquidacién de las
cuentas de Gastos y Productos contra Pérdidas y Ganancias
(primer Dbotdén), pero si debe ejecutar los otros dos
procesos si desea que el sistema realice el cierre de

manera automéatica.

Si desea realizar ajustes a las partidas que el sistema
genera de manera automatica, lo puede realizar desde 1la

modificacidén de partidas.

NOTA IMPORTANTE.
Para realizar todos los procesos del cierre de ejercicio es
necesario que se haya parametrizado en el sistema la cuenta

de utilidad y la cuenta de pérdidas y ganancias.
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| CIERRE FISCAL

Liquidando las cuentas de resultado vy _ -

Cierre programado para contahilizarse en
. . DICIEMBRE DEL 2006
generando la partida de Utilidad. Haga

Liguidar Cuentaz de Resultado y Generar Litilidad |

clic sobre el botdén "Liquidar Cuentas de

Generar y Contahilizar Partida de Cierre |

Resultado y Generar Utllldad" . El Generar y Contabilizar Partics de Apertura |

proceso iniciard automadticamente creando w

Salir

las partidas de liquidacién y de
utilidades con la fecha que se ha registrada en 1los
parametros del sistema.

La partida de wutilidades que el sistema genera es de
‘utilidad bruta’. Posteriormente puede editar la partida
para agregar los movimientos de deduccidén de impuesto o
puede generar una nueva.

Si por alguna razdén necesita regresar al estado antes de
ejecutar este proceso, puede eliminar las partidas con tipo
'L' y tipo 'U', y posteriormente volver a ejecutar este

proceso.

Generando y contabilizando la partida de cierre.

Haga click sobre el botdén "Generar y Contabilizar Partida
de Cierre' y el proceso iniciard automdticamente. Se
generard la partida de cierre con la fecha que ha sido
registrada en los pardmetros del sistema. Esta partida

servirid de base para generar la partida de apertura.

Generando y contabilizando la partida de apertura.

Haga click sobre el botdén "Generar y Contabilizar Partida
de Apertura' y el proceso iniciard automdticamente. Se
generard la partida de apertura con fecha 1 de Enero del

nuevo afio fiscal. Esta partida se crearda a partir de 1la

U



partida de cierre, por 1lo que es imprescindible haber
ejecutado antes la generacidédn vy contabilizacidén de 1la
partida de cierre (paso anterior).

Cuando se ejecuta este proceso de apertura, el sistema
busca si se ha digitado movimiento temporal del afio recién
abierto. Si encontrard movimiento temporal del afio que se
apertura, el sistema automaticamente 1o cargara y

actualizard las cuentas de mayor y los libros respectivos.

NOTA 1:

Antes de realizar el proceso de ligquidacidén (paso 1), se
debe imprimir el estado de resultado de diciembre, ya que
este proceso 1liquida las cuentas de resultado: gastos vy

productos.

NOTA 2:
Antes de realizar el proceso de cierre (paso 2), se debe
imprimir el balance general, vya que este proceso liquida

todas las cuentas de balance.

Saliendo de la ventana actual.
Haga click sobre el botdédn 'Salir' para regresar a la

ventana principal.

22. Re-mayorizacién de movimiento contable (Contabilidad:

Operaciones -> Re-mayorizacién de movimiento contable)

El proceso de re-mayorizar reconstruye los saldos contables
a partir de todos los asientos registrados en las partidas

contables. Este proceso es aconsejable ejecutarlo si por



alguna razdén no cuadran los saldo de mayor con 1los
movimientos contables.
Esta situacidén se puede presentar sSi se  Selkccione nivelde posteo

+ Todo el afio

sale bruscamente del sistema, si la " Seleccionar mes

energia falla y la magquina se apaga o

si la méguina es apagada manualmente '

Iniciar Proceso

sin salirse del sistema. Bajo estas ff 7

circunstancias puede quedar una
transaccién sin mayorizarse generando el descuadre contra

el movimiento contable.

Para realizar la re-mayorizacién de movimientos seleccione
la opcidén 'Re- mayorizacidén de Movimiento Contable' del
ment 'Operaciones'. Este menu se encuentra en la parte

superior de la ventana principal del sistema.

El proceso se puede realizar en dos modalidades:

e Puede reconstruir los saldos a partir del movimiento de
todo el afio. Este proceso puede tomar varios minutos
dependiendo de la —cantidad de movimiento que @ se
encuentre registrado durante el afio.

Haga clic en la opcién 'Todo el afio' y luego haga clic el

botén "Iniciar Proceso'. Este 1iniciard inmediatamente vy

espere hasta que aparezca el mensaje 'Proceso Finalizado'.

e Puede seleccionar un mes y reconstruir los saldos
unicamente del mes que ha seleccionado.

Haga c¢lic sobre la opcidn 'Seleccionar mes', luego

seleccione el mes que desea reconstruir y finalmente haga

clic sobre el botdédn 'Iniciar Proceso'. Este 1iniciaré
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inmediatamente y espere hasta que aparezca el mensaje

'"Proceso Finalizado'.

Saliendo de la ventana actual.
Haga clic sobre el botdn 'Salir' para regresar a la ventana

principal.

23. Movimientos temporales (Contabilidad: Operaciones ->

Movimiento Temporal)

Ingrese al Mddulo ‘Contabilidad’ y en el menu de
operaciones seleccione la opcidén ‘Movimientos temporales’.
En este médulo podrad digitar movimiento contable de un afio
siguiente al que se estd trabajando. Por ejemplo, si se
encuentra trabajando en Diciembre del 2005, usted podra
trabajar en los movimientos temporales el afio 2006 sin
haber cerrado el afio 2005. Estos movimientos no afectan
los saldos del anio en curso, y son cargados

automdticamente en la apertura del nuevo afio.

Para la digitacidén de estos movimientos contables consulte

las opciones de administracién de partidas.

24. Digitar un Comprobante de Crédito Fiscal, Nota de
Débito o Nota de Crédito (IVA: Registro de Documentos ->

Ventas a Contribuyentes)

Para agregar un nuevo comprobante de crédito fiscal, nota
de crédito o nota de débito, seleccione la opcidén 'Ventas a

Contribuyentes' del ment 'Registro de Documentos'. Este



mend se encuentra en la parte superior de 1la ventana
principal del sistema. Al seleccionar esta opcidn se abrira
la wventana 'Ventas a Contribuyentes' desde la cual se
podrédn adicionar nuevos comprobantes de crédito fiscal,

notas de débito y notas de crédito.

Agregando un nuevo comprobante de crédito fiscal, nota de

crédito o nota de débito.

Una vez en la ventana de 'Ventas a Contribuyentes', haga

clic sobre el botdén "Nuevo Documento". Esto lo llevara a la

nueva ventana de 'Ventas a Contribuyentes'. En esta nueva
ventana debe ingresar la siguiente informacién:

e Tipo de documento. Haga clic sobre el combo box vy
seleccione el tipo de documento que desea registrar:
Comprobante de Crédito Fiscal, Nota de Crédito o Nota de
Débito.

e #Documento. Numero del documento el cual consta de dos
partes: la primera parte corresponde al numero de serie
que el Ministerio de Hacienda estd asignando y 1la
segunda parte corresponde al numero correlativo de
documento.

* Fecha. Fecha de emisidén del documento.

¢ NRC. Numero de Registro de Contribuyente

e Nombre del Cliente. Nombre del cliente como aparece en
la tarjeta de contribuyente.

e Ventas Propias, Ventas a Terceros. Seleccione el tipo de
transaccidén haciendo clic sobre el texto adecuado.

* Exentas. Digite el wvalor de las ventas exentas (si las

hubiera)



* Gran contribuyente. Marque la casilla si la venta es
afecta por la retencidén del IVA.

* Internas Grabadas. Digite el wvalor de las ventas
Internas Grabadas. Después de ingresar este valor, el
sistema calculard automdticamente el valor de IVA
correspondiente y lo pondrd en la casilla Débito Fiscal.

* Débito Fiscal. Este valor es calculado automdticamente
pero puede ser modificado si fuese necesario.

e Cuenta contable para el registro monetario: cuenta de
caja, bancos, etc.

e Cuenta contable para el registro de descargo de

inventario, mercaderia, etc.

NOTA:

Si el tipo de documento es Nota de Débito o Nota de Crédito

los datos para contabilizacidn se encontraran

deshabilitados, vya que este tipo de documento se debe

registrar manualmente en el méddulo de contabilidad.

Después de haber ingresado todos estos datos puede realizar

una de las siguientes acciones:

e Haga clic sobre el botdén de grabaciédn (botdn con la
figura del diskette) para guardar el nuevo documento.

e Haga clic sobre el botén de cancelacidédn (botdn con la
figura de flecha) para cancelar el ingreso del documento
y salir de esta pantalla

e Haga clic sobre el botdédn de salir o finalizar (botdn con
la figura de una puerta) para finalizar el ingreso de
documento. Si hace clic sobre este botdédn sin haber

grabado antes el documento, este se perderd y tendra que
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volver a ingresar la informacidén y luego hacer click

sobre el botdn de grabacidn.

Si desea modificar un documento ya registrado debe ingresar
en la modalidad de modificacién que se encuentra en la

ventana inicial de 'Ventas a Contribuyentes’'.

Saliendo de la ventana de adicién de documentos.
Una vez ingresado los documentos haga click sobre el botdn
de salir o finalizar (botdén con la figura de una puerta) vy

esto lo regresard al escritorio del sistema.

25. Modificar un Comprobante de Crédito Fiscal, Nota de
Débito o Nota de Crédito (IVA: Registro de Documentos ->

Ventas a Contribuyentes).

Para modificar o eliminar un comprobante de crédito fiscal,
nota de crédito o nota de débito, seleccione la opcidn
'Ventas a contribuyentes' del menu 'Registro de
Documentos'. Este menu se encuentra en la parte superior de

la ventana principal del sistema

Al seleccionar esta opcidén se abrira la ventana 'Ventas a
Contribuyentes' desde la cual podrd modificar o eliminar
comprobantes de crédito fiscal, notas de débito y notas de

crédito.

Modificando un comprobante de crédito fiscal, nota de

crédito o nota de débito.
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0 ‘

Muevo Documenta Editar/Eliminar

¢
Salir

desea modificar o} eliminar

Para encontrar el documento que ‘

Brisgueda por Documento

puede Dbuscarlo por Documento |ccF comprobante de Credto Fiscal |

#Documento | | 0

digitando el tipo y numero de

Brisgueda por Periodo
Del | 01012007 al| 09M 02007

documento, o} puede hacerlo

@ |
@ |

Serie | #Doc | Fecha

Val0r|

buscando por periodo digitando

1 1 030772007 112.00

una fecha inicial y una fecha
final de buUsqueda. E1 resultado

de cualquiera de las dos

123 123 2B0772007 F26.00
a9 7a4 260772007 200.00
M 260772007 21300

blsquedas mostrard un listado de 1los documentos dque
coincidan con los criterios digitados. Haga clic sobre la
fila donde se encuentra el documento que desea modificar o
eliminar \% luego haga clic sobre el botdén

‘Editar/Eliminar’.

Esto lo llevard a una nueva ventana donde puede modifique

los datos gue sean necesarios.

NOTA 1:

Si el tipo de documento es Nota de Débito o Nota de Crédito
los datos para contabilizacidn se encontraran
deshabilitados, vya que este tipo de documento se debe
registrar manualmente en el médulo de contabilidad.

NOTA 2:

Si se ha ingresado de forma errdénea el tipo de documento o
el numero de documento, este debe ser eliminado para ser
ingresado nuevamente con el tipo o numero de documento
correcto, ya que no es posible realizar modificaciones a

estos dos datos.
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Después de haber modificado todos estos datos puede

realizar una de las siguientes acciones:

e Haga clic sobre el botdén de grabacidédn (botdn con la
figura del diskette) para guardar las modificaciones
realizadas.

e Haga clic sobre el botdédn de cancelacidédn (botdén con la
figura de flecha) para cancelar el ingreso del documento
y salir de esta pantalla.

e Haga clic sobre el botdén de salir o finalizar (botdn con
la figura de una puerta) para finalizar el ingreso de
documento. Si hace clic sobre este botdédn sin haber
grabado antes el documento, este se perderd y tendrad que
volver a ingresar la informacidén vy luego hacer clic

sobre el botdén de grabaciédn.

IMPORTANTE:

Si el documento ya fue contabilizado y ha realizado cambios
a la fecha o a los valores del documento, estos deberdn ser
corregidos manualmente en la partida contable

correspondiente.

Eliminando un comprobante de crédito fiscal, nota de
crédito o nota de débito

La eliminacién de un documento no implica anulacidén. Al
eliminar un documento este desaparece del sistema para que
pueda volver a ser ingresado nuevamente. Si desea anular un
documento lo debe realizar desde la opcidén correspondiente
en el ment de anulaciones.

Para realizar la eliminacién del documento haga clic sobre

el botdédn de eliminacidn (botdn con la figura de una equis)



y luego aparecera una ventana donde preguntara si "Desea

Eliminar" el documento. Haga clic sobre "Si" para
eliminarlo o haga <clic sobre "No" para cancelar la
eliminacién.

Saliendo de 1la ventana de modificacién o eliminacidén de
documentos.

Una vez ingresado los documentos haga clic sobre el botdn
de salir o finalizar (botdén con la figura de una puerta) vy

esto lo regresard al escritorio del sistema.

26. Digitar una Venta de Consumidor Final (IVA: Registro

de Documentos -> Ventas a Consumidor Final)

Para agregar un nuevo comprobante de consumidor final,
seleccione la opcidén 'Ventas a Consumidor Final' del menu
'Registro de Documentos. Este ment se encuentra en la parte
superior de la ventana ©principal del Sistema. Al
seleccionar esta opcidén se abrird la ventana 'Ventas a
Consumidor Final' desde la cual se podrédn adicionar nuevos
comprobantes a consumidor final o facturas.

Agregando un nuevo comprobante de consumidor final o
facturas

Una vez en la ventana de 'Ventas a Consumidor Final', haga
clic sobre el botdén "Nuevo Documento". Esto lo llevard a la
nueva ventana de 'Ventas a Consumidor Final'. En esta nueva
ventana debe ingresar la siguiente informaciédn:

e Tipo de documento. Haga clic sobre el combo Dbox vy

seleccione el tipo de documento gque desea registrar:

U



Comprobante de Consumidor Final, Nota de Crédito o Nota
de Débito.

e #Documento. Numero del documento el cual consta de dos
partes: la primera parte corresponde al numero de serie
que el Ministerio de Hacienda estd asignando vy 1la
segunda parte corresponde al numero correlativo de
documento.

e Fecha. Fecha de emisidén del documento.

e Nombre del Cliente.

* Exentas. Digite el wvalor de las ventas exentas (si las
hubiera)

e Internas Gravadas. Digite el wvalor de las ventas
Internas Gravadas.

e Cuenta contable para el registro monetario: cuenta de
caja, bancos, etc.

e Cuenta contable para el registro de descargo de

inventario, mercaderia, etc.

NOTA:

Si el tipo de documento es Nota de Débito o Nota de Crédito
los datos para contabilizacidn se encontraran
deshabilitados, vya que este tipo de documento se debe

registrar manualmente en el médulo de contabilidad

Después de haber ingresado todos estos datos puede realizar
una de las siguientes acciones:
e Haga clic sobre el botdén de grabacidédn (botdén con la

figura del diskette) para guardar el nuevo documento.
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e Haga clic sobre el botédn de cancelacidédn (botdn con la
figura de flecha) para cancelar el ingreso del documento
y salir de esta pantalla

e Haga clic sobre el botédn de salir o finalizar (botdn con
la figura de una puerta) para finalizar el ingreso de
documento. Si hace clic sobre este botdédn sin haber
grabado antes el documento, este se perderd y tendra que
volver a ingresar la informacién vy luego hacer clic

sobre el botdén de grabacidn.

Si desea modificar un documento ya registrado debe ingresar
en la modalidad de modificacién que se encuentra en la

ventana inicial de 'Ventas a Consumidor Final'

Saliendo de la ventana de adicién de documentos.
Una vez ingresado los documentos haga clic sobre el botédn
de salir o finalizar (botdén con la figura de una puerta) y

esto lo regresard al escritorio del sistema.

27. Modificar una Venta de Consumidor Final (IVA: Registro

de Documentos -> Ventas a Consumidor Final)

. o N 0O
Para modificar o eliminar un ‘ Muevo Documents

e
Salir

Bisqueda por Documento

|CF Factura Consumidor Fizcal j

Nmero de Documento | | i =71
pel [oiozo0r = [ oanozoor ==Y

comprobante de consumidor

final, seleccione 1la opcidn

Brisqueda por Petiodo

'Ventas a Consumidor Final'

Tino Serie [#Doc [ Fecha Valo]
del menu 'Registro de [
Documentos'. Este mena se E
encuentra en la parte i

(fzg;g



superior de la ventana principal del sistema.
Al seleccionar esta opcidén se abrira la ventana 'Ventas a
Consumidor Final' desde la cual podrd modificar o eliminar

comprobantes de consumidor final o facturas.

Modificando un comprobante de consumidor final o factura.

Para encontrar el documento que desea modificar o eliminar
puede buscarlo por Documento digitando el tipo y numero de
documento, o puede hacerlo buscando por periodo digitando
una fecha inicial y wuna fecha final de Dbusqueda. El
resultado de cualquiera de las dos buUsquedas mostrarad un
listado de los documentos que coincidan con los criterios
digitados. Haga clic sobre la fila donde se encuentra el
documento que desea modificar o eliminar y luego haga clic

sobre el botdén ‘Editar/Eliminar’.

Esto lo llevard a una nueva ventana donde puede modifique

los datos gue sean necesarios.
NOTA:

Si el tipo de documento es Nota de Débito o Nota de Crédito
los datos para contabilizacidn se encontraran
deshabilitados, vya que este tipo de documento se debe
registrar manualmente en el médulo de contabilidad.

Si se ha ingresado de forma errdnea el tipo de documento o
el numero de documento, este debe ser eliminado para ser
ingresado nuevamente con el tipo o numero de documento
correcto, vya que no es posible realizar modificaciones a

estos dos datos.
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Después de haber modificado todos estos datos puede

realizar una de las siguientes acciones:

e Haga click sobre el botdédn de grabacidédn (botdn con 1la
figura del diskette) para guardar las modificaciones
realizadas.

e Haga click sobre el botdédn de cancelacidn (botdn con la
figura de flecha) para cancelar el ingreso del
documento y salir de esta pantalla

* Haga click sobre el botdén de salir o finalizar (botdn
con la figura de una puerta) para finalizar el ingreso
de documento. Si hace clic sobre este botén sin haber
grabado antes el documento, este se perderd y tendra
que volver a ingresar la informacidén y luego hacer clic

sobre el botdédn de grabacidn.

IMPORTANTE:

Si el documento ya fue contabilizado y ha realizado cambios
a la fecha o a los valores del documento, estos deberan ser
corregidos manualmente en la partida contable

correspondiente.

Eliminando un comprobante de consumidor final o factura.

La eliminacién de un documento no implica anulacidén. Al
eliminar un documento este desaparece del sistema para que
pueda volver a ser ingresado nuevamente. Si desea anular un
documento lo debe realizar desde la opcidn correspondiente

en el menu.

Para realizar la eliminacidén del documento haga clic sobre

el botdédn de eliminacidédn (botdn con la figura de una equis)



y luego aparecera una ventana donde preguntara si "Desea

Eliminar" el documento. Haga clic sobre "Si" para
eliminarlo o haga <clic sobre "No" para cancelar la
eliminacién.

Saliendo de la ventana de modificacién o eliminacidén de
documentos.

Una vez ingresado los documentos haga clic sobre el botdn
de salir o finalizar (botdén con la figura de una puerta) vy

esto lo regresard al escritorio del sistema.

28. Digitar una compra (IVA: Registro de Documentos ->

Compras)

Para agregar un nuevo comprobante de crédito fiscal,
factura, nota de crédito o nota de débito en concepto de
compra, seleccione la opcidén 'Compras' del ment 'Registro
de Documentos'. Este ment se encuentra en la parte superior
de la ventana principal del sistema.

Al seleccionar esta opcidén se abrird la ventana 'Compras'
desde la cual se podran adicionar nuevos comprobantes de
crédito fiscal, facturas, notas de débito vy notas de

crédito.

Agregando un nuevo comprobante de compra.

Una vez en la ventana de 'Compras', haga click sobre el
botédn "Nuevo Documento". Esto lo llevard a la nueva ventana
de 'Compras'. En esta nueva ventana debe ingresar la

informacidén que se solicita.



NOTA:

Si el tipo de documento es Nota de Débito o Nota de Crédito
los datos para contabilizacidn se encontraran
deshabilitados, vya que este tipo de documento se debe

registrar manualmente en el méddulo de contabilidad.

Después de haber ingresado todos estos datos puede realizar

una de las siguientes acciones:

e Haga clic sobre el botdén de grabaciédn (botdn con la
figura del diskette) para guardar el nuevo documento.

e Haga clic sobre el botén de cancelacidédn (botdn con la
figura de flecha) para cancelar el ingreso del documento
y salir de esta pantalla.

e Haga clic sobre el botdédn de salir o finalizar (botdn con
la figura de una puerta) para finalizar el ingreso de
documento. Si hace clic sobre este botdn sin haber
grabado antes el documento, este se perderd y tendra que
volver a ingresar la informacidén y luego hacer click

sobre el botdn de grabacidn.

Si desea modificar un documento ya registrado debe ingresar
en la modalidad de modificacién gque se encuentra en la

ventana inicial de 'Compras'.

Saliendo de la ventana de adicidén de documentos.
Una vez ingresado los documentos haga click sobre el botédn
de salir o finalizar (botdn con la figura de una puerta) vy

esto lo regresard al escritorio del sistema.
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29. Modificar una compra (IVA: Registro de Documentos ->

Compras)

Para modificar o eliminar un comprobante de crédito fiscal,
factura, nota de crédito o nota de débito en concepto de
compra, seleccione la opcidn 'Compras' del ment 'Registro
de Documentos'. Este menU se encuentra en la parte superior

de la ventana principal del sistema.

Al seleccionar esta opcidén se abrird la ventana de
'Compras' desde la cual se podran modificar comprobantes de
crédito fiscal, facturas, notas de débito vy notas de
crédito ya existentes.

MO d l f l C a n dO u n Blsgueda por Documenta

|CCF Comprabante de Credito Fizcal j

Nimero de Documento | |

i
MRC =
Del | 01/10/2007 al| 09/10,/2007 ==

Tipo Serie |#Doc |NRC ‘ Fecha | Walor|

comprobante de compra.

Para encontrar el

documento que desea
modificar o) eliminar

puede buscarlo por

Documento digitando el

tipo y numero de documento, o puede hacerlo buscando por
periodo digitando una fecha inicial y una fecha final de
blsqueda. El1 resultado de cualquiera de las dos busquedas
mostrard un listado de los documentos que coincidan con los

criterios digitados.

Haga clic sobre la fila donde se encuentra el documento que
desea modificar o eliminar y luego haga clic sobre el botdn

‘Editar/Eliminar’.
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Esto lo llevard a una nueva ventana donde puede modifique

los datos que sean necesarios

NOTA 1:

Si el tipo de documento es Nota de Débito o Nota de Crédito
los datos para contabilizacidén se encontraran
deshabilitados, vya que este tipo de documento se debe

registrar manualmente en el médulo de contabilidad.

NOTA 2:

Si se ha ingresado de forma errdnea el tipo de documento o
el numero de documento, este debe ser eliminado para ser
ingresado nuevamente con el tipo o numero de documento
correcto, vya que no es posible realizar modificaciones a

estos dos datos.

Después de haber ingresado todos estos datos puede realizar

una de las siguientes acciones:

e Haga clic sobre el botdén de grabacién (botdén con 1la
figura del diskette) para guardar el nuevo documento.

e Haga click sobre el botén de cancelacidédn (botd4n con la
figura de flecha) para cancelar el ingreso del documento
y salir de esta pantalla.

e Haga click sobre el botdédn de salir o finalizar (botdn
con la figura de una puerta) para finalizar el ingreso
de documento. Si hace click sobre este botdédn sin haber
grabado antes el documento, este se perderd y tendrd que
volver a ingresar la informacidén y luego hacer click

sobre el botdén de grabacidn.
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Eliminando un comprobante de consumidor final o factura.
Para realizar la eliminacidén del documento haga click sobre
el botdén de eliminacidédn (botdn con la figura de una equis)

y luego aparecerd una ventana donde preguntard si "Desea

Eliminar" el documento. Haga «click sobre "Si" ©para
eliminarlo o haga click sobre "No" para cancelar la
eliminacién.

Saliendo de la ventana de modificacidén de documentos.
Una vez ingresado los documentos haga click sobre el botédn
de salir o finalizar (botdén con la figura de una puerta) vy

esto lo regresard al escritorio del sistema.

30. Anular un Comprobante de Crédito Fiscal (IVA:

Anulaciones -> Anulacién Comprobantes de Crédito Fiscal)

Para anular un comprobante de crédito fiscal, seleccione la
opcién 'Anulacidén Comprobante de Crédito Fiscal' del ment
'Anulaciones'. Este menU se encuentra en la parte superior
de la ventana principal del sistema.

Al seleccionar esta opcidén se abrird la ventana 'Anulacidn
Comprobante de Crédito Fiscal' desde la cual ©podra
registrar los comprobantes anulados o) anular los

comprobantes ya digitados.

Anulando un comprobante de crédito fiscal.
Una vez en la ventana de 'Anulacidén Comprobante de Crédito

Fiscal' ingrese la siguiente informacién.

® Seleccione:



o Anular documento digitado. Marque esta opcidén si el
comprobante vya fue registrado en el sistema a
través del proceso de adicidén de comprobantes de
crédito fiscal.

o Anular nuevo documento. Marque esta opcidn si el
comprobante fue anulado antes de Thaberle dado

ingreso al sistema.

e Numero de Documento. Ingrese el numero de documento

que desea anular.

e Fecha de declaracién. Ingrese la fecha del documento.
Esta fecha se habilita tUnicamente si ha seleccionado

la opcidébn 'Anular nuevo documento'.

Después de haber ingresado los datos anteriores puede
realizar una de las siguientes acciones:

e Haga click sobre el botén 'Anular Documento' para
realizar dicha anulacidén. Luego aparecera una ventana
donde preguntard si "Desea Anular el Documento". Haga
click sobre "Si" para anularlo o haga click sobre "No"
para cancelar la anulacidn.

e Haga click sobre el botdén de 'Salir' para finalizar o

cancelar el proceso de anulacién.
IMPORTANTE :
Si el documento vya fue <contabilizado debe realizar

manualmente los ajustes correspondientes.

Saliendo de la ventana de anulaciones.

N



Una vez finalizado el proceso de anulacidén haga click sobre
el botdén de 'Salir' y esto lo regresard al escritorio del

sistema.

31. Anular una Factura (IVA: Anulaciones -> Anulacién

Facturas Consumidor Final)

Para anular una Factura, seleccione la opcidn 'Anulacidn
Facturas Consumir Final' del menU 'Anulaciones'. Este menu
se encuentra en la parte superior de la ventana principal

del sistema.

Al seleccionar esta opcidén se abrird la ventana 'Anulacidn
Factura Consumidor Final' desde la cual podrad registrar los
comprobantes anulados o) anular los comprobantes ya

digitados.

Anulando un Factura Consumidor Final.
Una vez en la ventana de 'Anulacidédn Factura Consumidor

Final' ingrese la siguiente informacién.

®¢ Seleccione:

o Anular documento digitado. Marque esta opcidén si el
comprobante ya fue registrado en el sistema a través
del proceso de adicidén de ventas a consumidor final.

o Anular nuevo documento. Marque esta opcidén si el
comprobante fue anulado antes de haberle dado ingreso

al sistema.

e Numero de Documento. Ingrese el nUmero de documento que

desea anular.
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e Fecha de declaracidén. Ingrese la fecha del documento.
Esta fecha se habilita Unicamente si ha seleccionado la

opcidén 'Anular nuevo documento'.

Después de haber ingresado los datos anteriores puede

realizar una de las siguientes acciones:

e Haga clic sobre el botdn 'Anular Documento' para
realizar dicha anulacidén. Luego aparecera una ventana
donde preguntard si "Desea Anular el Documento". Haga
clic sobre "Si" para anularlo o haga clic sobre "No"

para cancelar la anulacidn.

e Haga clic sobre el botdédn de 'Salir' para finalizar o

cancelar el proceso de anulacidn.

IMPORTANTE:
Si el documento vya fue <contabilizado debe realizar
manualmente los ajustes correspondientes. Saliendo de la

ventana de anulaciones.

Una vez finalizado el proceso de anulacidédn haga clic sobre
el botdén de 'Salir' y esto lo regresard al escritorio del

sistema.

32. Anular una Nota de Crédito (IVA: Anulaciones ->
Anulacién Nota de Crédito)

Para anular una Nota de Crédito, seleccione la opcidn
'Anulacién Nota de Crédito' del ment 'Anulaciones'. Este

mend se encuentra en la parte superior de la ventana



principal del sistema. Al seleccionar esta opcidn se abrira
la ventana 'Anulacidén Nota de Crédito' desde la cual podra
registrar los comprobantes anulados o) anular los

comprobantes ya digitados.

Anulando una Nota de Crédito.
Una vez en la ventana de 'Anulacidén Nota de Crédito'

ingrese la siguiente informacién.

e Seleccione:

o0 Anular documento digitado. Marque esta opcidén si el
comprobante vya fue registrado en el sistema a
través del proceso de adiciédn de comprobantes de
crédito fiscal.

0 Anular nuevo documento. Marque esta opcidn si el
comprobante fue anulado antes de Thaberle dado

ingreso al sistema.

e Numero de Documento. Ingrese el numero de documento que

desea anular.

e Fecha de declaracién. Ingrese la fecha del documento.
Esta fecha se habilita Unicamente si ha seleccionado la

opcidén 'Anular nuevo documento'.

Después de haber ingresado los datos anteriores puede

realizar una de las siguientes acciones:

e Haga clic sobre el botdédn 'Anular Documento' para
realizar dicha anulacidén. Luego aparecerd una ventana
donde preguntard si "Desea Anular el Documento". Haga
clic sobre "Si" para anularlo o haga clic sobre "No"

para cancelar la anulacién.
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e Haga clic sobre el botdén de 'Salir' para finalizar o

cancelar el proceso de anulacién.

IMPORTANTE :

Si el documento vya fue <contabilizado debe realizar
manualmente los ajustes correspondientes. Saliendo de 1la
ventana de anulaciones.

Una vez finalizado el proceso de anulacién haga clic sobre
el botdén de 'Salir' y esto lo regresarda al escritorio del

sistema.

33. Anular una Nota de Débito (IVA: Anulaciones ->
Anulacién Nota de Débito)

Para anular una Nota de Débito, seleccione 1la opcidn
'Anulacidén Nota de Débito' del ment 'Anulaciones'. Este
mend se encuentra en la parte superior de la ventana
principal del sistema.

Al seleccionar esta opcidn se abrird la ventana 'Anulacidn
Nota de Débito' desde 1la cual podra registrar 1los
comprobantes anulados o) anular los comprobantes ya

digitados.

Anulando una Nota de Débito.
Una vez en la ventana de 'Anulacidn Nota de Débito' ingrese

la siguiente informacién.

® Seleccione:
0 Anular documento digitado. Marque esta opcidén si el

comprobante vya fue registrado en el sistema a



través del proceso de adicién de comprobantes de
crédito fiscal.

0 Anular nuevo documento. Marque esta opcidn si el
comprobante fue anulado antes de haberle dado

ingreso al sistema.

e Numero de Documento. Ingrese el numero de documento que

desea anular.

e Fecha de declaracién. Ingrese la fecha del documento.
Esta fecha se habilita Unicamente si ha seleccionado la

opcidén 'Anular nuevo documento'.

Después de haber ingresado los datos anteriores puede

realizar una de las siguientes acciones:

e Haga clic sobre el botdédn 'Anular Documento' para
realizar dicha anulacidén. Luego aparecerd una ventana
donde preguntard si "Desea Anular el Documento". Haga
click sobre "Si" para anularlo o haga clic sobre "No"
para cancelar la anulacién.

e Haga clic sobre el botdén de 'Salir' para finalizar o

cancelar el proceso de anulacidn.

IMPORTANTE :

Si el documento vya fue contabilizado debe realizar
manualmente los ajustes correspondientes. Saliendo de la
ventana de anulaciones.

Una vez finalizado el proceso de anulacidén haga click sobre
el botdén de 'Salir' y esto lo regresard al escritorio del

sistema.



34. Contabilizacién de las transacciones del IVA (IVA:

Administracién -> Contabilizacidén de Transacciones)

Para contabilizar los movimientos de IVA, seleccione 1la
opcidn 'Contabilizacién de Transacciones' del menu

'Administracidén' del mdéddulo del IVA.

Fechas a contabilizar

Desde 011052006
En la nueva & e
Hasta 091052006 Preparar Maovimiento SalirCancelar Proceso

ventana

digite las fechas que desea contabilizar y luego haga clic
en el botdn ‘Preparar

Movimiento’. Esta accidn buscard los movimientos entre las
fechas digitadas y 1los preparara para contabilizarlos.
Ademas hara una revisidn de las cuentas contables asociadas
a cada movimiento para verificar que las cuentas existan

contablemente y que no sean cuentas de mayor.

P ara a qu e l l oSs Part | Fecha |Cuenta Cargd]  AbonolConcepto Inconsistencias -

10 05M0/2006 17201 006 Crédito fiscal comprobante #CCF348082
10 05M0:2006 21010139 157.03 Compra del dia

10 05M072006 21010182 31472 Compra de 25 Publtel, Personal, Digicel ¥
10 0SMOf2006 21050601 0.54 Credomatic de El Salvador SA, de CV

11 09M0/2006 430103

movimientos que

mues t ren 11 09102006 430103 095 Credomatic de Bl Salvadar S& de CV
11 09402006 17201 012 Crédito fisoal comprobarte #0CF348399
. . . 09/10/2006 21050601 1.10 Credomatic de B Salvador SA de CV
lnconsistencias
’ estas se

mostrardn en la
tltima casilla

de la ventana de detalle. La inconsistencias mas comunes
que se pueden mostrar son gque la cuenta contable no existe
en la contabilidad o gque se debe seleccionar una cuenta de
mas bajo nivel en el caso que se detecte una cuenta de

mayor.
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Si en la verificacidén de cuentas no se encuentra ninguna
inconsistencia de las antes mencionadas, entonces se
activarad el botdn ‘Contabilizar Movimiento’ para que inicie
el proceso de contabilizacidén, el cual creard las partidas

contables en el sistema WincontaZ2l.

35. Emisién de Cheques (Bancos: Operaciones-> Emisién de

Cheques)

Ingrese al médulo de Bancos y en el ment de Operaciones

seleccione la opcidédn de 'Emisidbn de Cheques'.

En la parte derecha de 1la nueva ventana seleccione el
Banco y en la parte de abajo la cuenta bancaria que va a

afectar. En la parte izquierda digite los datos del cheque.

Una vez ingresados todos los datos haga clic en el botdn
‘Crear Cheque’ para que se registre el cheque.
Automédticamente aparece el primer movimiento contable que
se grabard. Haga clic en el botdédn ‘Agregar Mov’ para
registrar el complemente de la partida contable.

No podrad salir de esta pantalla hasta que la partida

contable se  encuentre

Jorc Cicati Bl e e ]
[

cuadrada. e e cuerte h‘";m Fecha [ fonomoor  #Cheue | warto | o0
456-789-0 CCH
M 23-456 CCH

& nombre e |

I Conceple |

Para eliminar un

Cuenta Concepto Cario PAbono

movimiento contable haga

clic sobre el botédn
‘Eliminar Mov’ . Para

. , . . =] B+
modificar un movimiento SRS ———J —ﬂJ




contable haga clic sobre el botdén ‘Modificar Mov’.

Impresién del Cheque Boucher.
Una vez digitada la partida contable; la impresidén del
cheque boucher se hard cuando haga clic sobre el Dbotdn

‘Nuevo Cheque’ o sobre el botdédn ‘Salir’.

36. Registro de Transacciones Bancarias (Bancos:

Operaciones->Otras Transacciones Bancarias)

Ingrese al moédulo de

7 M de Cuent: Tipo
Bancos y en el menQ |paptte 0 T1 ) reona [ fonmzmr — #oocun. | et oo
_“SS'TSH'D CcH Transsccidn  |Retiro -
. 7M1237455 CCH
de Operaciones |([ concerto |

Cuenta Concepto Cargo Ahono

seleccione la opcidn

de ‘Otras

Transacciones

3 1
Bancarias'. @ ‘ ‘ ‘ ‘ -
Grabar Transacciodn Salir

En esta opcidén podrd registrar cualquier transaccidn
bancaria gque no se emisidén de cheques.

En la parte derecha de 1la nueva ventana seleccione el
Banco y en la parte de abajo la cuenta bancaria que va a
afectar. En la parte izquierda digite 1los datos de 1la
transaccidén bancaria. En el dato transaccidn debe

seleccionar el tipo de transaccidén que va a registrar.

Una vez ingresados todos los datos haga clic en el botédn
‘Crear Cheque’ para que se registre el cheque.

Automédticamente aparece el primer movimiento contable que
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se grabarad. Haga clic en el botdn ‘Agregar Mov’ para

registrar el complemente de la partida contable.

No podrad salir de esta pantalla hasta que 1la partida
contable se encuentre cuadrada.

Para eliminar un movimiento contable haga clic sobre el
botén ‘Eliminar Mov’. Para modificar un movimiento

contable haga clic sobre el botdén ‘Modificar Mov’.

37. Cierre Anual Bancario (Bancos: Operaciones->Cierre

Bancario)
| CIERRE BANCARIO QUE hace el proceso de Cierre
E S t e p roceso deb e Este proceso de cierre traslada los saldos bancarios
Cierre correspondiente al afia &l nuevo afio. Los movimentos transaccionales son
2006 trasladados al movimierto histdrico.

ejecutarse cada fin de HoTa:

s ﬂ-‘ N Este proceso de cierre puede ser gjecutacdo adn
ano. E S t e clerre es i i X cuando el cierre fiscal contable no se haya reslizado,

3alir Efecutar Cierre ya fue pueden trabajar de forma independients.

independiente al

cierre fiscal contable y puede ejecutarse aungque no se

haya realizado dicho cierre fiscal.

Este proceso de cierre traslada los saldos bancarios al
nuevo afio. Los movimientos transaccionales son trasladados

al movimiento histdrico.

Ingrese el mdédulo de bancos y en el ment de operaciones
haga clic en la opcidén ‘Cierre Bancario’. En la pantalla
que aparece haga clic en el botdédn ‘Ejecutar Cierre’ para
iniciar el proceso o haga clic en el botdén ‘Salir’ para

cancelar dicho proceso.
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Parte 4. Reportes.

38. Emisién de reportes

La mayoria de reportes muestran una ventana en la cual se
solicitan parametros de impresidén. Debe ingresar 1los
parametros que se solicitan en cada una de las ventas para

reportes. Después de ingresar los parametros debe hacer

clic sobre el botdén

+ General
(™ Seleccionar Sucursal |

Afio: [ 2007 S &
Imparitmir Salir

‘Imprimir’.

| BALANCE DE COMPROBACION COLUMHAR

Seleccions Mes Mivel de Impresidn Afio de impresion
-
Febrern

Marza CUENTAS DE MAYD
&bl SUB-CUENTAS
Mayo SUB-SUB-CUEMTAS
Junio DETALLE

Julic

Agosto

Septiembre J J

(Cctubre

Moviembre @ ﬂ_q. )
Piciembre | Imprimir Sel Después de haber hecho clic

* Afa actual

™ Seleccionar afio

sobre el botdén de impresidn,
se abriréd una nueva ventana de ‘Control de Impresién’ en la
que se decide el destino del reporte.
Haga clic sobre el botdén ‘Ver en pantalla’ y el reporte se
mostrard en la pantalla de la computadora. No se imprimiréa
en papel.
Haga clic sobre el Dbotédn YImprimir’ vy el reporte se

imprimirad directamente en el

. Control de impresion
impresor.

Ver en pantalla Imprimir Regresar

‘@ @‘ﬂ‘“

GUARDAR COMO HOJA DE EXCEL

‘  Mombre (sin extension) wlE

Ruta de almacenamierto
[en

a Establecer ruta como predeterminads

]




Si desea enviar el reporte a una hoja de Excel, entonces
ponga un nombre que le desea asignar a la hoja de Excel que
se creard en el campo titulado ‘Nombre (sin extensidn)’. El
nombre no debe tener espacios entre palabras y no debe
poner la extensidén del archivo ya que el sistema la graba

automaticamente.

Luego de poner el nombre del archivo, haga clic sobre el
botén con la figura del diskette y automdticamente se
grabard la hoja de Excel en la ubicacidn que se describe en
‘Ruta de almacenamiento’. Si desea cambiar la ruta donde
quedard guardada la hoja, haga clic sobre el botdn con los
‘binoculares’ y busque la ruta donde desea guardarla. Si
desea mantener fija la nueva ubicacién de los archivos para
nuevas grabaciones, haga clic sobre el botdén ‘Establecer

ruta como predeterminada’.

Parte 5. Opciones Especiales.

39. Bitacora de Tareas Pendientes

Finanzas21
Fl sistema cuenta con una administracién Operaciones  Estados Financieros  Libros Legales  Reportes  Informacidn

EL" E| Catélogo de Cuentas | Movimiento Contable | Contabilidad

bitécora de tareas

sy alBikécora de tareas pendientes 0s)

pendientes por realizar.

En esta bitédcora podrad registrar y llevar control de todas
las tareas que pueda programar para realizarlas en un
futuro cercano. Para tener acceso a la bitdcora haga clic
sobre el botdén que se encuentra en la barra de herramientas

con la figura de una hoja y un lapiz.
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En la nueva ventana podra ver todas las tareas pendientes

por realizar. Puede ejecutar las siguientes acciones:

e Para agregar una nueva tarea haga clic sobre el botdn

con el signo ‘+’

e Para eliminar una tarea haga clic sobre el botdén con el
signo ‘-‘

e Para marcar una tarea como realizada haga clic sobre el
cuadro a la izgquierda de 1la tarea. Todas las tareas
marcadas con un cheque indican que la tarea fue
realizada. Si vuelve hacer clic sobre el cuadro el

cheque desaparecerd e indicard que la tarea aun esta

pendiente.

NOTA:
Cuando se 1inicie la primera sesidén del dia, el sistema

eliminaréa todas las

Finanzas21 | Bitdcora de Tareas por Realizar

=

tareas cumplidas excepto ;J;J TAREAS PENDIENTES e
las tareas cumplidas del [Terea _ _ _ [
N |Deb0 verificar la particda 5 del mes de Abril. Es ;:bsmle gue se cambie |a c:uenté
. . . [ Imprimir &l balance de Marzo al final del dia
dia de la sesidn. ElEer e

Tarea registrads el 17102007 5 las 12:36:15.54

Debo verificar 1a partida 5 del mes de fbril. Es posible que se cambie |3 cuenta de
impuestas.
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40. Editar formulario de Cheque Boucher (Bancos:

Administracién -> Catalogo de Cuentas Bancarias)

La edicién del formulario de impresidn del

Correlativo de Boucher

cheque Dboucher se encuentra en el mdédulo de 1 & &

Bancos, ment de Administracién y opcidn

Catdlogo de Cuentas Bancarias.

Al 1ingresar a la ventana debe seleccionar la cuenta
bancaria a la cual desea ajustar el cheque boucher. Para
seleccionarla haga clic sobre la linea donde se encuentra

la cuenta.

Editando el formulario de Cheque Boucher.

Abajo del 1listado de cuentas y al lado derecho de 1la
informacién, encontrard el botdén de edicidn (botdn con
binoculares). Haga clic sobre para iniciar la
edicién. Luego se abrira una ventana que le
mostrard la informacién del cheque boucher (ver imagen de
abajo) .

Para mover un dato a otra posicidédn haga clic sobre ese
dato y mantenimiento presionado el botdén del ratdn muévalo
hacia una nueva posicidén: arriba, abajo, derecha o
izquierda. Repita este procedimiento con los datos que
sean necesarios reubicar. Haga una prueba de impresidén y
si algtn dato no se encuentra en el lugar indicado,
vuelva a repetir el procedimiento de edicidén hasta que todo

quede ubicado en el lugar correcto.

N



T
]
B alltrirn qugacheq)+, "wrim({str(dayfechrnov, 2+ q
7
[nombche: |
KR
numistra |
T
5]
Codige Cuenta Cargo Abono
& Page Header
o [nurm_cuenta___[Jnom_cuenta, [[eargo, [abone |
[concepto. ]
a Detail
o
& Page Fodter
[eoncpan. ] [cargo. [abono ]

>>> PARTIDA DESCUADRARA...II!

Digitada por [usuagrab el ffechgrab

Hecho por Revisado por Autorizado por

& Summay

Formulario del cheque boucher

Realizando 1la prueba de impresidn del | corshtivo deBoucher

[ &als|

cheque Boucher Abajo del 1listado de

cuentas y al lado derecho de la informacién, encontrara el
botén de prueba de impresién (botdn con un impresor).
Ponga una pagina en el impresor y haga clic sobre el
botén. Se imprimird una prueba la cual podrad cotejar con
el formulario real de impresidén y hacer los ajustes si

fuese necesario.

41. Migracién de Conciliacién Bancaria (Bancos:

Operaciones -> Conciliacién Bancaria)

Para migrar una conciliacidén Dbancaria debe ingresar al
médulo de Bancos y en el ment de Operaciones debe
seleccionar la opcidén Conciliacidn Bancaria.

En la ventana dque se abre debe seleccionar ‘Nueva
Conciliacién’ o ‘Editar Conciliacidén’ para tener acceso a

la migracidn. En el caso de ingresar una nueva
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conciliacidén, primero debe crearla y luego importar el
movimiento bancario correspondiente.

Archivo de Migraciédn.

Para migrar el movimiento primero debe crear una hoja de
Excel con el movimiento correspondiente y luego guardar la
hoja como archivo de dBase III.

La hoja de Excel debe contener 5 columnas con 1las

siguientes caracteristicas:

i. Columna ‘codigo’. AlB - A

A B [ o [ ] [ E

Esta columna debe |1 |codign  nurmero fecha cargo abono
2 [cHE o 03/06/2008 20000 0.00
L3 [ 3 |cHE i 02A0/2007 10.00 0.00
contener el cddigo de [4icke % 021072007 20.00 0.00
|5 [cHE 3 021072007 30.00 0.00
transaccidn B |CHE ¢l 02/10/2007 15.00 0.00
7[cHE B 02/10/2007 0.00 50.00
. BIcCHE 02/10/2007 0.00 70.00
equivalente al (9 |cHE N 02/10/2007 10.00 0.00
3 o[cHE 2 02/10/2007 20.00 0.00
catalogo de [i1jcHE 3 02A0/2007 30.00 0.00
12[noE i 02A0/2007 0.00 10.00

0 F,

transacciones 13[cHE 4 02110/2007 0.00 1000.00
14|cHE 32142 02/10/2007 1200.00 0.00

bancarias del sistema.

Este catdlogo puede consultarlo en el médulo de Bancos,
ment ‘Administracién’ y opcidén ‘Tipos de Transacciones
Bancarias’. Si recibe un archivo por parte del banco,
tendrda que reemplazar el cbdigo que envia el banco por
el cbéddigo correspondiente en el catalogo de
transacciones bancarias de FinanzasZ21l.

ii. Columna ‘numero’. Esta columna contiene el nUmero
del documento de la transaccidén. La columna debe tener
un formato general o de texto, el cual es aplicado desde
el ment ‘Formato’ opcidén ‘Celdas..” de Excel.

iii. Columna ‘fecha’. Esta columna contiene la fecha de
la transaccién. E1 formato que debe tener es el de
fecha en formato dd/mm/yyyy, el cual es aplicado desde

el ment ‘Formato’ opcidén ‘Celdas..” de Excel.
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iv. Columna ‘cargo’. Esta columna contiene el wvalor del
cargo a la cuenta si la transaccidn es para disminuir el
saldo de la cuenta bancaria. El1 formato que debe tener
es numérico con dos decimales, el cual es aplicado desde
el mend ‘Formato’ opcidn ‘Celdas..” de Excel.

v. Columna ‘abono’. Esta columna contiene el valor del
abono a la cuenta si la transaccidén es para aumentar
el saldo de la cuenta Dbancaria. El1 formato que debe
tener es numérico con dos decimales, el cual es aplicado

desde el menu ‘Formato’ opcidén ‘Celdas..” de Excel.

La primera fila ‘g Nombre de archivo: [cancliacion. L5
Mis sitios de red | G, ardar como tipo: |Libr0 de Microsoft Office Excel {*.xls)

del archivo {DEF 4 (dBASE Iv) (*.dbf

| [ Guardar ]

Cancelar

<

<

|3

DEF 3 (dBASE IIT (*,dbf)

DEF 2 (dBASE 1T} (*,dbF)
Texto con Farmato {delimitado por espacios) (*.prn)

deb e contener Texto (Macinkash) (*.kxt) =
Texto {M3-DOS) (*.Ext)

<

los nombres de

las columnas. Después de formatear todas 1las columnas,
debe guardar el archivo en formato dbf. Esto lo
debe realizar desde la opcidén ‘Archivo’ opcidbn ‘Guardar
como..” desde Excel. En la ventana que se abre ponga el
nombre de archivo ‘conciliacidén’ y luego seleccione
el tipo de archivo 'DBF 3 (Dbase III) (*.dbf) donde se
encuentra la etiqueta ‘Guadar como tipo:’. Luego haga
clic en el botdén ‘Guardar’ para guardar el archivo de

migracién.

Preste atencidén especial al lugar donde quedard guardado
el archivo, vya que desde ese mismo lugar se leerd el
archivo desde el sistema Finanzas2l cuando este sea

importado.
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Capitulo V: Conclusiones Y Recomendaciones _

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones.
Por el analisis y estudio realizado se puede concluir
que:

» La mayoria de 1los docentes del Departamento de
Ciencias Econdémicas no utilizan los diferentes
tipos de medios informadticos de educacidén vy
comunicacién que la Universidad ofrecer para un
mejor desempefio de las asignaturas cursadas a 1o
larga de la carrera universitaria.

» La mayoria de los docentes del Departamento de
Ciencias Econémicas no se encuentran
actualizados, ya que no estdn a la vanguardia de
los avances Tecnoldgicos que facilitan el
aprendizaje a los alumnos gue cursan las

asignaturas de la carrera estudiada.

5.2 Recomendaciones.
Por las conclusiones anteriormente expuestas se
recomienda lo siguiente:
» Capacitar a los docentes del departamento de
ciencias econdmicas para que adgquieran los

conocimientos basicos necesarios, para la
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Capitulo V: Conclusiones Y Recomendaciones _

utilizacidn de los recursos informéticos
disponibles en la facultad, para poseer un mejor
alcance educativo.

» TIncentivar al docente para recibir cursos,
talleres y diplomados para la utilizacidén de 1los
medios tecnoldgicos disponibles en 1la facultad,
brindadndoles una acceso continuo y estable, que
permita la facilitacién de informacidén a través
de medios como el blog y redes sociales.

» Para facilitar el uso de los medios informéticos
proporcionados por la facultad para un mejor
aprendizaje de los alumnos del Departamento de
Ciencias Econbdmicas se recomienda el presente
trabajo de grado “Aplicacidén De Tecnologias
Informaticas, En El1 Departamento De Ciencias
Econémicas De La Facultad Multidisciplinaria De
Occidente, Como Un Modelo Metodoldgico De
Comunicacién Y Ensefianza, En La Nueva Era De La

Educacién Superior.”
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Glosario

\\AI’

Acceso - En informética un acceso es el resultado positivo
de una autentificacidén, para que el acceso dure un tiempo
predeterminado, el servidor guarda en el cliente una
cookie, esta permitird que el usuario pueda entrar a su

cuenta en el servidor hasta que esta caduque.
\\B ”

Base de Datos - Es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto vy almacenados sistemdticamente para su
posterior wuso. En este sentido, una biblioteca puede
considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por

documentos y textos impresos en papel e indexados para su

consulta.
\\CII
Claves o Password - Es una forma de autentificacidén que

utiliza informacidn secreta para controlar el acceso hacia
algun recurso. La contrasefla normalmente debe mantenerse en

secreto ante aquellos a gquien no se les permite el acceso.

221



Conexién - ©Es el mecanismo de enlace con gque unha
computadora o red de computadoras cuenta con para
conectarse a Internet, lo que les permite visualizar las
padginas web desde un navegador y acceder a otros servicios
que ofrece esta red. Las empresas que otorgan acceso a

Internet reciben el nombre de proveedores.
\\D ”

Disefio Web - Es una actividad que consiste en 1la
planificacidén, disefio e implementacién de sitios web vy
padginas web. No es simplemente una aplicacidén del disefio
convencional, ya gue requiere tener en cuenta cuestiones
tales como navegabilidad, interactividad, usabilidad,
arquitectura de la informacidén y la interaccidédn de medios
como el audio, texto, imagen vy video. Se 1lo considera

dentro del diseflo multimedial.

\\HII

Hardware - Corresponde a todas las partes tangibles de una
computadora: sus componentes eléctricos, electroénicos,
electromecénicos vy mecénicos; sus cables, gabinetes o

cajas, periféricos de todo tipo y cualgquier otro elemento

fisico involucrado.
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Hipervinculos - Es un elemento de un documento electrdénico
que hace referencia a otro recurso, por ejemplo, otro
documento o un punto especifico del mismo o de otro

documento.

HTML - E1 Lenguaje de Marcado de Hipertexto , es el lenguaje
de marcado predominante para la elaboracidén de paginas web.
Es usado para describir la estructura y el contenido en
forma de texto, asi como para complementar el texto con

objetos tales como imégenes.
A\Y PII

Paginas de Internet - Una péagina web es un documento o
informacién electrdénica adaptada para la World Wide Web  que

generalmente forma parte de un sitio web.
\\SII

Servidor - Es una computadora que, formando parte de una
red, provee servicios a otras computadoras denominadas

clientes.

Software - Se conoce como software al equipamiento l6gico o

soporte ldgico de una computadora digital; comprende el
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conjunto de los componentes 1légicos necesarios gque hacen

posible la realizacidédn de tareas especificas.
\\TII

Telefonia Mévil - Réasicamente estéd formada por dos grandes
partes: una red de comunicaciones (o red de telefonia
mévil) y los terminales (o teléfonos mdéviles) que permiten

el acceso a dicha red.
\\UI/

Usuario - Es la persona que utiliza o trabaja con algln
objeto o que es destinataria de algin servicio publico,

privado, empresarial o profesional.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

“Encuesta dirigida a los Alumnos de Quinto Afio que cursan la Materia Sistemas Contables

Computarizados, de la carrera Licenciatura en Contaduria Pablica,”

Objetivo: Conocer si los Alumnos de la Materia Sistemas Contables Computarizados
poseen conocimientos sobre las Aulas Virtuales como medio de Comunicacion

Tecnologica.

Indicacion: Marque con una “X” la respuesta que considere mas conveniente.

1. ;Sabia usted de la existencia del Aula Virtual de la Facultad de Ciencias Econémicas?
Si| | No[ |

2. ¢Considera importante saber acerca del manejo de un Aula Virtual?
Si| ] No[ |

3. ¢Sabe sobre la existencia de una guia para el manejo del Aula Virtual de la Facultad?
Si| | No[ |

4. ¢Sabe que es un Blog?

Si| | No[ |

5. ¢Considera apropiado que el Departamento de Ciencias Econdmicas tenga su propio

Blog como medio de Comunicacion para dar avisos importantes?

Si[ ] No[ ]

6. ¢Piensa que seria util la Utilizacion de Redes Sociales como medio de informacion y

comunicacion, al departamento de ciencias econdémicas?
si | No[ |
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10.

11.

¢Seria oportuno que los docentes tuvieran su respectiva Aula Virtual para cada materia
como apoyo a lo largo del ciclo?

Si [ ] No[ |

¢Considera que la interaccion entre docente y alumno en aula Virtual ayuda a una

mejor comprension de las diferentes tematicas a abordar en el desarrollo de la materia?
Si[__] No[ |

¢Cree que sus docentes estan capacitados para utilizar los diferentes medios
tecnoldgicos informaticos (Blogs, Aulas Virtuales y Redes Sociales) para impartir sus

respectivas materias?

Si [ ] No[ |

¢Seria Provechoso para usted si recibiera un % de sus clases de forma virtual?
si | No[ |
¢ Considera convenientes y apropiadas las evaluaciones a través de un Aula Virtual?

Si| | No[ |
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