
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

 

 

 

 

 

 

TRABAJO DE POSGRADO 

MODELO DE ESTRUCTURA DE COSTOS PARA LA FIJACIÓN DE PRECIO EN 

GASOLINERA COMBUSTIBLES CUSCATLÁN, S.A. DE C.V. UBICADO EN 

MUNICIPIO DE LA LIBERTAD SUR DISTRITO DE SANTA TECLA 

 

 

PARA OPTAR AL GRADO DE 

MAESTRA EN ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

 

 

PRESENTADO POR 

LICENCIADA XIOMARA BEATRIZ SUAREZ DE PAIZ 

 

 

DOCENTE ASESOR 

MAESTRO WILLIAN ISRAEL MORÁN GONZÁLEZ 

 

 

NOVIEMBRE, 2024 

SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMÉRICA 



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

AUTORIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA 

RECTOR 

 

DRA. EVELYN BEATRIZ FARFÁN MATA 

VICERRECTORA ACADÉMICA 

 

M.Sc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO 

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO 

 

LICDO. PEDRO ROSALÍO ESCOBAR CASTANEDA 

SECRETARIO GENERAL 

 

LICDA. ANA RUTH AVELAR VALLADARES 

DEFENSORA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS 

 

LICDO. CARLOS AMILCAR SERRANO RIVERA 

FISCAL GENERAL 

 



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE 

AUTORIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

M.Ed. ROBERTO CARLOS SIGÜENZA CAMPOS 

DECANO 

 

 

DR. JOSÉ GUILLERMO GARCÍA ACOSTA 

VICEDECANO 

 

 

LICDO. JAIME ERNESTO SERMEÑO DE LA PEÑA 

SECRETARIO 

 

 

M.Sc. MARTA RAQUEL QUEVEDO CIERRA 

DIRECTORA DE ESCUELA DE POSGRADO 

 

 

 



DEDICATORIAS 

 

A mi familia por su paciencia y amor incondicional que me brindaron en todo momento. Su apoyo 

en las dificultades y los sacrificios que enfrentaros para poder lograr esta meta profesional en mi 

vida.  

A mis maestrantes que con dedicación me guiaron en el desarrollo de la maestría, cumpliendo su 

rol con excelencia al transmitir sus conocimientos profesionales, brindándome la guía necesaria 

para culminar mis estudios.  

A mis amigos por su compañerismo, compartiendo sus conocimientos y consejos para afrontar los 

retos, siendo una fuente de motivación y alegría en este proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AGRADECIMIENTOS 

 

Mi más sincero agradecimiento a todas las personas que han hecho posible este logro: 

En primer lugar, a mi familia por su amor y apoyo constante, por la confianza depositada en mi 

persona para lograr mi meta profesional. 

A mis maestrantes que con dedicación y profesionalismo me guiaron a lo largo de esta maestría, 

compartiendo sus conocimientos y experiencias profesionales. 

A mis amigos y compañeros por compartir su tiempo, conocimientos y consejos, que fueron 

fundamentales en todo momento para la realización de este desafío.  

A Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. por brindarme la oportunidad de desarrollar mi trabajo de 

investigación basado en su información operativa y la confianza depositada en mi durante este 

proceso  

Y a todas aquellas personas que fueron parte de este proceso y contribuyeron a mi formación 

personal y académica. 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE 

RESUMEN..................................................................................................................................... x 

INTRODUCCIÓN ...................................................................................................................... xii 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ....................................................... 14 

1.1 Situación problemática y delimitación ................................................................................ 14 

1.2 Enunciado del problema ...................................................................................................... 18 

1.3 Preguntas de investigación .................................................................................................. 19 

1.4 Objetivos de la investigación .............................................................................................. 19 

1.5 Justificación del problema ................................................................................................... 20 

1.6 Límites y alcances ............................................................................................................... 21 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DE REFERENCIA...................................................... 24 

2.1 Antecedentes del problema ................................................................................................. 24 

2.2 Teorías y conceptos básicos ................................................................................................ 30 

2.3 Marco jurídico ..................................................................................................................... 40 

2.4 Contextualización ................................................................................................................ 43 

CAPÍTULO III: DISEÑO METODOLÓGICO ...................................................................... 45 

3.1 Enfoque de la investigación ................................................................................................ 46 

3.2 Diseño de la investigación .................................................................................................. 47 

3.2.1 Tipo de estudio ............................................................................................................. 48 

3.2.2 Tratamiento de variables .............................................................................................. 49 

3.2.3 Diseño de recolección ................................................................................................... 50 

3.3 Población y muestra (fuentes de información) .................................................................... 51 

3.3.1 Población ...................................................................................................................... 51 

3.3.2 Muestra ......................................................................................................................... 53 

3.3.2.1 Unidades de muestra .................................................................................................. 55 



3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información ..................................................... 57 

3.5 Hipótesis o supuesto de investigación ................................................................................. 58 

3.6 Operacionalización de variables .......................................................................................... 60 

3.7 Estrategias de recolección, procesamiento y análisis de la información............................. 64 

3.8 Consideraciones éticas ........................................................................................................ 65 

3.9 Cronograma de actividades ................................................................................................. 69 

3.9.1 Presupuesto....................................................................................................................... 70 

CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS ........................... 71 

CONCLUSIONES....................................................................................................................... 83 

RECOMENDACIONES ............................................................................................................ 85 

REFERENCIAS .......................................................................................................................... 87 

ANEXOS ...................................................................................................................................... 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1: Operacionalización de variables ..................................................................................... 60 

Tabla 2: Cronograma de actividades ............................................................................................. 69 

Tabla 3: Presupuesto de la investigación ...................................................................................... 70 

Tabla 4: Pregunta de investigación 1 ............................................................................................ 72 

Tabla 5: Pregunta de investigación 2 ............................................................................................ 73 

Tabla 6: Pregunta de investigación 3 ............................................................................................ 74 

Tabla 7: Pregunta de investigación 4 ............................................................................................ 75 

Tabla 8: Pregunta de investigación 5 ............................................................................................ 76 

Tabla 9: Pregunta de investigación 6 ............................................................................................ 77 

Tabla 10: Pregunta de investigación 7 .......................................................................................... 78 

Tabla 11: Pregunta de investigación 8 .......................................................................................... 79 

Tabla 12: Pregunta de investigación 9 .......................................................................................... 80 

Tabla 13: Pregunta de investigación 10 ........................................................................................ 81 

Tabla 14: Pregunta de investigación 11 ........................................................................................ 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE DE GRÁFICOS 

 

Gráfico 1: Pregunta de investigación 1 ......................................................................................... 72 

Gráfico 2: Pregunta de investigación 2 ......................................................................................... 73 

Gráfico 3: Pregunta de investigación 3 ......................................................................................... 74 

Gráfico 4: Pregunta de investigación 4 ......................................................................................... 75 

Gráfico 5: Pregunta de investigación 5 ......................................................................................... 76 

Gráfico 6: Pregunta de investigación 6 ......................................................................................... 77 

Gráfico 7: Pregunta de investigación 7 ......................................................................................... 78 

Gráfico 8: Pregunta de investigación 8 ......................................................................................... 79 

Gráfico 9: Pregunta de investigación 9 ......................................................................................... 80 

Gráfico 10: Pregunta de investigación 10 ..................................................................................... 81 

Gráfico 11: Pregunta de investigación 11 ..................................................................................... 82 



 

x 

RESUMEN 

 

Este trabajo se enfoca en la investigación de Estructura de Costos para la Fijación de Precio 

en Gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., tiene como objetivo principal desarrollar un 

sistema eficaz que permita a la empresa determinar precios competitivos para la venta de 

combustibles. Ubicada en el municipio de La Libertad Sur, Distrito de Santa Tecla, la gasolinera 

enfrenta múltiples retos debido a la fluctuación en los precios internacionales del petróleo, la 

creciente competencia en el sector y las regulaciones gubernamentales. Por esta razón, contar con 

un modelo sólido que permita fijar precios de manera eficiente y rentable resulta esencial para 

garantizar su sostenibilidad en el tiempo. El enfoque metodológico de la investigación se basa en 

un análisis detallado de los costos asociados a la operación de la gasolinera. Estos incluyen costos 

directos, tales como la compra de combustibles y el transporte, así como costos indirectos, como 

los gastos operativos, administrativos, y de mantenimiento. Asimismo, se consideran los costos 

financieros relacionados con la financiación de la empresa y los impuestos específicos que afectan 

la comercialización de combustibles. Uno de los puntos clave del estudio es evaluar cómo estos 

factores influyen en la fijación de precios y cómo la empresa puede ajustarse a las variaciones en 

los costos sin comprometer su competitividad. 

El modelo propuesto ofrece una estructura flexible que permite a la gasolinera ajustar su 

precio de venta en función de las condiciones del mercado. Este modelo considera la volatilidad 

en los precios internacionales del petróleo, la oferta y demanda local, y los márgenes de ganancia 

que la empresa desea mantener. Se realizó una simulación del modelo bajo diversos escenarios 

económicos, lo cual permitió identificar las áreas clave donde la empresa puede optimizar sus 

costos y maximizar su rentabilidad. Además, el análisis de sensibilidad realizado permite prever 
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cómo cambios en los costos de adquisición de combustible o en los impuestos pueden afectar la 

estructura de precios. 

Uno de los principales hallazgos de la investigación es que la implementación del modelo 

permite una gestión más eficiente de los costos, contribuyendo a una fijación de precios más 

competitiva. Esto no solo ayuda a la empresa a mantener su rentabilidad, sino que también les 

otorga una ventaja frente a sus competidores en un mercado cada vez más saturado. 

Adicionalmente, se resalta la importancia de contar con herramientas que faciliten la toma de 

decisiones empresariales en función de las fluctuaciones del mercado, un aspecto crítico en la 

industria de combustibles, este modelo de estructura de costos no solo contribuye a la fijación de 

precios adecuada, sino que también mejora la capacidad de la empresa para adaptarse a las 

variaciones del mercado. La gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. estará mejor 

posicionada para enfrentar los desafíos del entorno, gracias a un sistema que asegura tanto la 

cobertura de costos operativos como la obtención de márgenes de ganancia sostenibles a largo 

plazo. La propuesta de este modelo representa una herramienta valiosa para la empresa, 

permitiéndole optimizar sus recursos y mejorar su competitividad dentro del sector de 

combustibles en El Salvador. 
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INTRODUCCIÓN 

En el entorno económico actual, el sector de combustibles se enfrenta a desafíos 

significativos para mantener la competitividad y asegurar la sostenibilidad de sus operaciones. Las 

fluctuaciones en los precios internacionales del petróleo, las regulaciones gubernamentales y la 

competencia constante hacen que las empresas deban adaptar sus estrategias de fijación de precios 

para garantizar su rentabilidad. Este estudio se enfoca en la gasolinera Combustibles Cuscatlán, 

S.A. de C.V., ubicada en el municipio de La Libertad Sur, Distrito de Santa Tecla, El Salvador. A 

pesar de estar bien posicionada en el mercado local, la empresa enfrenta presiones derivadas de la 

necesidad de optimizar sus costos operativos para mantener su rentabilidad y competitividad en el 

sector, el objetivo principal de esta investigación es desarrollar un modelo de estructura de costos 

que no solo permita a la gasolinera Combustibles Cuscatlán enfrentar los desafíos de un mercado 

volátil, sino que también impulse su rentabilidad a largo plazo. Para lograr este propósito, se llevará 

a cabo un análisis exhaustivo de los costos directos e indirectos que afectan la operación diaria de 

la gasolinera, identificando las áreas que requieren optimización. Asimismo, se evaluará cómo los 

factores externos, como los precios internacionales y las políticas fiscales, inciden en la estructura 

de precios. El modelo propuesto buscará garantizar que la empresa pueda ajustarse de manera 

eficiente a las fluctuaciones del mercado sin comprometer su sostenibilidad. 

Este trabajo no solo tiene como finalidad ofrecer recomendaciones prácticas y 

fundamentadas para la gasolinera Combustibles Cuscatlán, sino que también aspira a contribuir al 

conocimiento académico en el ámbito de la gestión de costos y la fijación de precios en el sector 

de combustibles. A través de un enfoque riguroso y analítico, se busca proporcionar herramientas 

estratégicas que aseguren la viabilidad financiera de la empresa, fomentando al mismo tiempo su 

crecimiento y consolidación en el mercado. El estudio abordará no solo los retos operativos y 
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financieros específicos que enfrenta la empresa, sino que también ofrecerá soluciones sostenibles 

que podrían servir como modelo para otras estaciones de servicio en condiciones similares. 

En el Capítulo 1: Planteamiento del Problema, se establecerán claramente los desafíos y 

problemas específicos que enfrenta Combustibles Cuscatlán en cuanto a su estructura de costos y 

sostenibilidad financiera. Se discutirán las razones detrás de la necesidad de desarrollar un modelo 

de estructura de costos eficiente y cómo este puede impactar positivamente en la empresa, 

permitiéndole mejorar su competitividad y rentabilidad en el mercado. 

En el Capítulo 2: Marco Teórico, se presentará el marco conceptual que sustenta el estudio, 

explorando conceptos clave relacionados con la gestión de costos, la fijación de precios, y la 

planificación estratégica en el sector de combustibles. Se analizarán teorías relevantes que apoyan 

la optimización de los costos operativos y su impacto en la rentabilidad empresarial. 

En el Capítulo 3: Diseño Metodológico, se describirá detalladamente el enfoque 

metodológico utilizado para llevar a cabo la investigación. Se presentarán los métodos de 

recolección y análisis de datos, así como la justificación de cada uno, con el fin de asegurar la 

validez y fiabilidad de los resultados obtenidos. 

Finalmente, en el Capítulo 4: Análisis e Interpretación de Resultados, se enfocará en el 

análisis detallado de los resultados obtenidos a través de la implementación del modelo de 

estructura de costos propuesto. Se presentarán los hallazgos más relevantes de la investigación, 

incluyendo el análisis de costos y precios, y se proporcionarán recomendaciones concretas para 

mejorar la competitividad y la rentabilidad de la gasolinera en un entorno de mercado altamente 

dinámico.



 

14 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Situación problemática y delimitación 

Situación problemática 

La gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., ubicada en el municipio de La 

Libertad Sur, Distrito de Santa Tecla, El Salvador, se encuentra operando en un entorno de alta 

volatilidad en el sector de combustibles, lo que presenta desafíos considerables para su rentabilidad 

y sostenibilidad a largo plazo. La empresa enfrenta la necesidad de desarrollar un modelo de 

estructura de costos que le permita gestionar eficientemente sus recursos y mejorar la precisión en 

la fijación de precios. La falta de un sistema estructurado ha dificultado la capacidad de la 

gasolinera para evaluar adecuadamente sus costos operativos, proyectar de manera precisa sus 

flujos de efectivo y responder de manera ágil a las fluctuaciones en los precios internacionales del 

petróleo, así como a las regulaciones gubernamentales que afectan directamente el sector. 

Además, la ausencia de un modelo sólido para la estructura de costos ha limitado la 

capacidad de Combustibles Cuscatlán para optimizar sus operaciones y asegurar su competitividad 

en un mercado donde la demanda de combustibles es muy sensible a las variaciones de precios. 

Esta limitación no solo compromete la rentabilidad de la empresa, sino que también representa un 

obstáculo significativo para asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. En este 

contexto desafiante, es crucial que Combustibles Cuscatlán desarrolle un modelo integral que 

aborde la optimización de sus costos directos e indirectos, así como la adecuada implementación 

de márgenes de ganancia que aseguren tanto la viabilidad económica como la competitividad en 

el mercado local. 
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Un modelo de estructura de costos bien diseñado permitirá a la gasolinera Combustibles 

Cuscatlán enfrentar de manera más efectiva las fluctuaciones del mercado, optimizando sus precios 

para mantener márgenes de ganancia sostenibles. Asimismo, sentará las bases para un crecimiento 

rentable en el futuro, permitiendo a la empresa aprovechar oportunidades estratégicas, como la 

diversificación de servicios o la mejora en la eficiencia operativa, garantizando su viabilidad en 

un mercado cada vez más exigente y competitivo. 

 

Delimitación 

Esta investigación se centrará en el marco teórico de la estructura de costos, con un enfoque 

específico en la fijación de precios en la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., ubicada 

en el municipio de La Libertad Sur, Distrito de Santa Tecla, El Salvador. Se abordarán conceptos 

clave relacionados con la gestión de costos, tales como la identificación de costos directos e 

indirectos, la optimización de márgenes de ganancia y el análisis de rentabilidad dentro del 

contexto del mercado de combustibles. La investigación se basará en un análisis exhaustivo de los 

costos operativos de la gasolinera durante el periodo enero-agosto 2024, lo que permitirá realizar 

un diagnóstico detallado de su estructura de costos actual. A partir de este diagnóstico, se 

formularán proyecciones de septiembre a diciembre, con el objetivo de ofrecer una visión a largo 

plazo sobre el impacto del modelo propuesto y su capacidad para mejorar la competitividad de la 

empresa. 

Se integrarán teorías relevantes relacionadas con la administración eficiente de costos, la 

planificación estratégica de precios y el uso de indicadores clave de desempeño, para el monitoreo 

continuo de la rentabilidad. Estos indicadores administrativos, operativos y financieros permitirán 

a la administración de la gasolinera realizar un seguimiento preciso de la implementación del 
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modelo de estructura de costos, ajustando las estrategias según las condiciones del mercado para 

alcanzar los objetivos de rentabilidad y sostenibilidad financiera. 

Las limitaciones de esta investigación están relacionadas principalmente con la 

disponibilidad de información sobre prácticas específicas de gestión de costos en el sector de 

combustibles en El Salvador, un área que ha sido poco explorada en la literatura académica. 

Asimismo, se prevén desafíos en la obtención de datos detallados sobre los costos operativos y 

financieros de otras gasolineras competidoras, ya que dicha información no siempre es pública y 

puede requerir la realización de entrevistas o encuestas con actores clave del sector. La cooperación 

y disposición de estas empresas será crucial para la recopilación de datos relevantes que 

enriquezcan el análisis y permitan la adaptación de las mejores prácticas a la realidad específica 

de Combustibles Cuscatlán. 

Esta investigación, no solo busca mejorar la estructura de costos y la fijación de precios de 

la gasolinera en estudio, sino que también aspira a contribuir al conocimiento aplicado en la gestión 

de costos para estaciones de servicio en contextos similares, brindando un modelo replicable para 

otras empresas del sector. 

 

Delimitación teórica 

La delimitación teórica de esta investigación, se enfoca en la aplicación de conceptos clave 

de la gestión de costos y su influencia en la fijación de precios y la rentabilidad en el sector de 

combustibles, específicamente, se abordan teorías relacionadas con la contabilidad de costos, la 

estructura de costos directos e indirectos, y la optimización de márgenes de ganancia, 

proporcionando un marco conceptual que guiará el desarrollo de un modelo de estructura de costos 

para la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., ubicada en el municipio de La Libertad 



 

17 

Sur, El Salvador, este enfoque teórico permitirá comprender cómo una adecuada gestión de costos 

puede mejorar la competitividad y sostenibilidad de estaciones de servicio en un mercado con alta 

volatilidad y competencia, asegurando que la fijación de precios sea eficiente y adaptable a las 

fluctuaciones del mercado de combustibles. 

 

Delimitación geográfica 

La investigación se enfoca en la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., ubicada 

en el municipio de La Libertad Sur, Distrito de Santa Tecla, El Salvador. Esta delimitación 

geográfica implica que el análisis de la estructura de costos y las estrategias de fijación de precios 

propuestas estarán diseñados específicamente para atender las necesidades y particularidades de 

esta gasolinera dentro de su contexto local. Aunque los conceptos y metodologías utilizados en 

este estudio podrían ser aplicables a otras estaciones de servicio en diferentes regiones, los 

resultados obtenidos y las recomendaciones derivadas estarán estrechamente vinculados a la 

realidad operativa y al entorno económico específico de La Libertad Sur. 

Es importante destacar que, si bien los hallazgos y estrategias desarrollados en esta 

investigación podrían servir como referencia para otras gasolineras en El Salvador o en países con 

características económicas similares, su aplicabilidad fuera de esta región debe considerarse con 

precaución. Las diferencias en los entornos operativos, incluidos aspectos como las dinámicas del 

mercado, la infraestructura, y las regulaciones locales, pueden influir significativamente en la 

efectividad de las recomendaciones. Por lo tanto, el alcance geográfico de este estudio se limita a 

la gasolinera Combustibles Cuscatlán y su entorno inmediato en La Libertad Sur, asegurando una 

evaluación precisa y contextualizada de las estrategias de costos y precios propuestas para esta 

empresa en particular. 



 

18 

Delimitación temporal 

La investigación se llevó a cabo durante un periodo aproximado de 6 meses, desde el 1 de 

marzo de 2024 hasta el 1 de septiembre de 2024, enfocándose en la recolección, análisis y 

proyección de datos financieros para la elaboración de un modelo de estructura de costos destinado 

a optimizar la fijación de precios en la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., en La 

Libertad Sur, El Salvador. Para este estudio, se consideraron los datos financieros históricos de la 

empresa correspondientes al periodo enero-agosto 2024, que sirvieron como base para evaluar la 

situación actual y formular proyecciones de septiembre a diciembre. Estas proyecciones tienen 

como objetivo evaluar el impacto futuro del modelo propuesto en términos de rentabilidad y 

sostenibilidad. 

la investigación incluyó una revisión de literatura y estudios recientes sobre gestión de 

costos, estructura de precios y optimización operativa en el sector de combustibles, para respaldar 

teóricamente las estrategias diseñadas. Este enfoque temporal proporciona una visión tanto 

retrospectiva como prospectiva, asegurando que las recomendaciones sean pertinentes y ajustadas 

a las condiciones actuales y futuras de la gasolinera Combustibles Cuscatlán. 

 

1.2 Enunciado del problema 

¿Qué efectos tendría la adopción de un modelo de estructura de costos en la rentabilidad y la 

estrategia de fijación de precios de la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., en La 

Libertad Sur? 
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1.3 Preguntas de investigación 

 

o ¿Cómo puede el desarrollo de un modelo de estructura de costos ayudar a la gasolinera 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. a establecer precios de venta más precisos y 

competitivos? 

o ¿Cuáles son los costos directos e indirectos más relevantes que influyen en la rentabilidad 

de la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V.? 

o ¿Qué percepciones tienen los gerentes y empleados de la gasolinera sobre la 

implementación de un modelo estructurado de costos y su impacto en la rentabilidad y 

competitividad? 

 

1.4 Objetivos de la investigación 

 

Objetivo general 

o Desarrollar un modelo de estructura de costos para la gasolinera Combustibles Cuscatlán, 

S.A. de C.V., que permita optimizar la fijación de precios y mejorar la rentabilidad de la 

empresa en el mercado de combustibles. 

Objetivos específicos 

 

o Desarrollar un modelo de estructura de costos que permita a la gasolinera Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V., establecer precios de venta más precisos y competitivos. 

o Identificar y analizar los costos directos e indirectos más relevantes que afectan la 

rentabilidad de la gasolinera. 



 

20 

o Evaluar las percepciones de los gerentes y empleados sobre la implementación de un 

modelo estructurado de costos y su impacto en la rentabilidad y competitividad de la 

gasolinera. 

 

1.5 Justificación del problema 

El mercado actual de combustibles, caracterizado por la volatilidad de los precios y la 

intensa competencia, las empresas enfrentan una creciente presión para optimizar sus costos 

operativos y mejorar sus estrategias de fijación de precios. La gasolinera Combustibles Cuscatlán, 

S.A. de C.V., ubicada en el municipio de La Libertad Sur, no es ajena a estos desafíos, ya que opera 

en un entorno donde las fluctuaciones de los precios del petróleo, los costos logísticos y las 

exigencias regulatorias pueden afectar gravemente su rentabilidad y competitividad. En este 

contexto, el desarrollo de un modelo de estructura de costos se presenta como una necesidad 

estratégica para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en el mediano y largo 

plazo. 

Según Cárdenas (2018), la planificación financiera y el control de costos son pilares 

esenciales para las empresas que buscan mantenerse competitivas en mercados con alta 

variabilidad de precios. Implementar un modelo que permita identificar, clasificar y gestionar los 

costos de manera precisa no solo ayuda a optimizar la fijación de precios, sino que también facilita 

la toma de decisiones más informadas y estratégicas. Este enfoque permite a las empresas como 

Combustibles Cuscatlán tener una mayor capacidad de adaptación a las condiciones cambiantes 

del mercado, lo cual es crucial para mantener una ventaja competitiva, además, varios estudios 

resaltan la importancia de la estructura de costos en la rentabilidad de las empresas del sector de 

combustibles. Investigaciones realizadas por Martínez y Gómez (2019) muestran que la correcta 
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identificación y manejo de los costos indirectos —como los costos de mantenimiento, transporte 

y almacenamiento— tiene un impacto directo en los márgenes de ganancia. Al contar con un 

modelo de costos bien estructurado, las empresas pueden identificar áreas de ineficiencia y diseñar 

estrategias específicas para reducir gastos sin comprometer la calidad del servicio. 

Por otro lado, García (2020) argumenta que la capacidad de las empresas para ajustar 

rápidamente sus precios en función de los costos de operación y las condiciones del mercado es 

fundamental para su supervivencia en el sector de los combustibles. En este sentido, la 

implementación de un modelo de estructura de costos no solo mejoraría la eficiencia operativa de 

Combustibles Cuscatlán, sino que también fortalecería su posición competitiva, permitiendo 

ofrecer precios más competitivos y mejorar su participación en el mercado. 

Finalmente, es importante destacar que un modelo de estructura de costos bien diseñado 

también proporciona una base sólida para la proyección de flujos de efectivo futuros y la 

planificación estratégica a largo plazo. Esto permite a la gasolinera no solo mejorar su rentabilidad, 

sino también estar mejor preparada para enfrentar futuras fluctuaciones en el mercado de 

combustibles (Fernández, 2021). En conclusión, esta investigación justifica la necesidad de 

desarrollar un modelo de estructura de costos como una herramienta clave para la optimización 

financiera de la gasolinera Combustibles Cuscatlán, permitiendo una mayor precisión en la fijación 

de precios y fortaleciendo su capacidad competitiva en un mercado altamente volátil. 

 

1.6 Límites y alcances 

Límites de la investigación 

Esta investigación presenta varios límites que deben considerarse al interpretar sus 

resultados. En primer lugar, el estudio se enfoca exclusivamente en la gasolinera Combustibles 
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Cuscatlán, S.A. de C.V., ubicada en el municipio de La Libertad Sur, lo que implica que las 

conclusiones y recomendaciones derivadas del análisis financiero están orientadas 

específicamente a las condiciones de esta empresa y su entorno local. Por lo tanto, la 

generalización de los resultados a otras gasolineras o empresas del sector en diferentes regiones o 

países debe hacerse con precaución, ya que cada mercado presenta particularidades distintas en 

términos de regulación, competencia y estructura de costos, Un segundo límite importante es la 

disponibilidad y confiabilidad de los datos financieros. La investigación se basa en los estados 

financieros históricos de la empresa correspondientes al período enero-agosto 2024, lo que puede 

implicar la existencia de limitaciones en la precisión o actualización de la información. Cualquier 

error o inconsistencia en estos datos podría afectar la exactitud de las proyecciones financieras y 

el análisis de rentabilidad. Además, la falta de acceso a información detallada de otras gasolineras 

locales o competidores directos limita el alcance comparativo del estudio. 

Otro límite está relacionado con el contexto económico externo. Durante el periodo de 

investigación, la industria de combustibles podría estar influenciada por factores externos no 

controlables, como fluctuaciones en los precios internacionales del petróleo, cambios en las 

políticas fiscales o subsidios gubernamentales, o crisis económicas globales, lo que podría afectar 

la validez de las proyecciones a largo plazo. Estos factores pueden impactar la estructura de costos 

de la empresa de maneras impredecibles, lo que añade incertidumbre a los resultados y 

recomendaciones obtenidos. 

Alcance de la investigación 

El alcance de esta investigación se centra en la creación de un modelo de estructura de 

costos que sirva como base para la fijación de precios en la gasolinera Combustibles Cuscatlán, 

S.A. de C.V., ubicada en el municipio de La Libertad Sur, El Salvador. El estudio abarca el análisis 
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detallado de los costos operativos, administrativos y financieros de la empresa, con el objetivo de 

optimizar la gestión de los recursos y mejorar su rentabilidad en el mercado local. Además, se 

proyectará el impacto financiero de las estrategias propuestas en el mediano plazo. 

El análisis se basará en los datos financieros históricos de la gasolinera, correspondientes 

al período enero-agosto 2024, para identificar tendencias y patrones en la estructura de costos. 

También se evaluarán variables externas, como las fluctuaciones en los precios del petróleo y los 

cambios en las políticas gubernamentales que puedan afectar al sector. La investigación 

proporcionará herramientas prácticas para la toma de decisiones en la fijación de precios, basadas 

en un análisis riguroso de los costos directos e indirectos, y permitirá a la empresa ajustar sus 

estrategias en función de las condiciones del mercado, si bien este estudio se enfoca principalmente 

en la gasolinera en cuestión, el modelo desarrollado podría ser aplicable a otras gasolineras u 

organizaciones del sector energético con características similares en El Salvador o países con 

economías comparables. No obstante, las recomendaciones específicas estarán adaptadas al 

entorno operativo y competitivo de la gasolinera Combustibles Cuscatlán, por lo que su 

implementación en otros contextos deberá ajustarse a las particularidades de cada caso. 

El alcance de esta investigación también incluye la evaluación de la viabilidad de las 

proyecciones financieras, proporcionando un marco de referencia para la planificación estratégica 

de la empresa. A través de este enfoque, el estudio busca no solo mejorar la rentabilidad actual de 

la gasolinera, sino también asegurar su sostenibilidad y crecimiento futuro en un mercado 

altamente competitivo. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO DE REFERENCIA 

 

2.1 Antecedentes del problema 

El sector de combustibles en El Salvador desempeña un papel crucial en la economía 

nacional, siendo uno de los pilares fundamentales tanto para el transporte como para la industria. 

Según datos de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones y la Dirección 

General de Energía, Hidrocarburos y Minas el consumo de combustibles ha mantenido una 

tendencia creciente en los últimos años, impulsado por el aumento de la demanda de transporte 

privado y comercial y la generación de energía (SIGET 2021) (DGEHM 2022-2023). Las 

gasolineras, como puntos de distribución esenciales, enfrentan un entorno altamente competitivo 

en el cual la fluctuación de los precios internacionales del petróleo y las políticas gubernamentales 

juegan un papel determinante en sus márgenes de ganancia, en El Salvador, el mercado de 

combustibles está influenciado por dos factores clave: la dependencia de las importaciones de 

petróleo y los precios regulados por el gobierno. Según Rivas et al. (2020), el país importa la 

totalidad de su petróleo y derivados, lo que lo hace vulnerable a las fluctuaciones de precios en el 

mercado internacional. Además, las regulaciones gubernamentales que controlan los márgenes de 

ganancia y los precios al consumidor imponen limitaciones a las estrategias de fijación de precios 

de las empresas del sector. 

Este entorno regulado y dependiente de factores internacionales crea desafíos significativos 

para las gasolineras en El Salvador, especialmente aquellas de carácter independiente, como es el 

caso de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. La necesidad de desarrollar estrategias de precios 

basadas en un análisis exhaustivo de costos se vuelve esencial para garantizar la sostenibilidad y 

competitividad en un mercado tan dinámico. 
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La estructura de costos en las gasolineras 

La estructura de costos de una gasolinera incluye una amplia gama de componentes que 

afectan directamente su rentabilidad. Entre los costos directos más significativos se encuentran el 

costo de adquisición del combustible y los gastos relacionados con la logística y distribución. Estos 

costos varían en función de factores como la ubicación geográfica, el volumen de ventas y las 

condiciones de almacenamiento del combustible. Pérez y Hernández (2022) afirman que los costos 

logísticos, especialmente en áreas rurales o de difícil acceso, pueden representar hasta el 15% del 

total de costos operativos de una gasolinera, además de los costos directos, las gasolineras 

enfrentan una serie de costos indirectos, como el pago de salarios, electricidad, mantenimiento y 

seguridad. Estos costos indirectos varían significativamente dependiendo de la ubicación de la 

gasolinera, su tamaño y su capacidad para operar eficientemente. García y Villalta (2021) señalan 

que las gasolineras más pequeñas y aisladas tienden a enfrentar mayores costos en relación con 

sus ingresos, lo que hace que la optimización de estos sea crucial para su supervivencia. 

Para gasolineras como Combustibles Cuscatlán, el control de estos costos es vital, dado 

que operan en una región menos urbanizada, lo que implica mayores costos logísticos y un menor 

volumen de clientes en comparación con estaciones en áreas metropolitanas. Por ello, un modelo 

de estructura de costos que permita una mayor eficiencia es fundamental para asegurar la 

competitividad de la empresa. 

 

Estrategias de fijación de precios en el sector de combustibles 

La fijación de precios en el sector de combustibles está determinada por una combinación 

de factores internos y externos. Internamente, las gasolineras deben considerar sus costos 

operativos y márgenes de ganancia. Externamente, los precios están fuertemente influenciados por 
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el costo internacional del petróleo y las regulaciones gubernamentales que establecen precios 

máximos para los consumidores. Según Romero y Álvarez (2020), los márgenes de ganancia en 

las gasolineras salvadoreñas suelen ser muy estrechos, oscilando entre el 5% y el 7% del precio 

final de venta, en este contexto, la implementación de estrategias de precios que maximicen la 

rentabilidad sin violar las regulaciones gubernamentales es un desafío constante. Montero (2021) 

destaca que las gasolineras que operan en regiones rurales tienden a tener menos flexibilidad en la 

fijación de precios, debido a la falta de competencia y a los costos logísticos más altos. Esto 

convierte a la estructura de costos en un factor clave para determinar el precio de venta al público. 

Para Combustibles Cuscatlán, la adopción de una estrategia de precios basada en un análisis 

preciso de sus costos operativos podría mejorar significativamente su competitividad. En lugar de 

simplemente seguir las fluctuaciones del mercado, la gasolinera puede establecer precios que 

reflejen mejor sus propios costos y la demanda local, permitiéndole maximizar sus márgenes de 

ganancia dentro del marco regulatorio existente. 

 

Desafíos actuales en la fijación de precios para las gasolineras en El Salvador 

Uno de los mayores desafíos que enfrentan las gasolineras en El Salvador es la volatilidad 

del precio del petróleo a nivel internacional. Según López (2021), los precios del crudo pueden 

experimentar variaciones de hasta un 30% en periodos cortos de tiempo, lo que afecta directamente 

el costo de adquisición de combustibles. En un mercado donde los precios están regulados, las 

gasolineras tienen poca capacidad para trasladar estos aumentos de costos a los consumidores, lo 

que afecta su rentabilidad, además, las fluctuaciones en la demanda de combustibles representan 

otro desafío importante. En áreas como La Libertad Sur, la demanda de combustible tiende a ser 

más estacional y depende de factores como el turismo, la agricultura y la actividad comercial local. 
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Esto implica que las gasolineras deben ser capaces de ajustar sus estrategias de precios y costos 

para adaptarse a estos cambios en la demanda, algo que, como mencionan Martínez y Ortega 

(2020), no siempre es fácil debido a las limitaciones en los márgenes de ganancia, Para 

Combustibles Cuscatlán, la capacidad de ajustar su estructura de costos y fijación de precios de 

acuerdo con estos desafíos será esencial para garantizar su viabilidad a largo plazo. Un modelo de 

costos eficiente que permita una mayor flexibilidad en la respuesta a las fluctuaciones del mercado 

podría marcar la diferencia entre una gasolinera que prospera y una que lucha por sobrevivir. 

 

La importancia de un modelo de estructura de costos 

La implementación de un modelo de estructura de costos bien definido puede ser un factor 

determinante para la supervivencia y éxito de una gasolinera. Según Fernández (2022), el análisis 

de costos-volumen-beneficio (CVP) es una herramienta clave en la planificación financiera de 

empresas de servicios, ya que permite identificar los puntos de equilibrio y determinar cómo los 

cambios en los costos y precios afectan las ganancias. 

En el caso de Combustibles Cuscatlán, un modelo de estructura de costos que integre el 

análisis CVP podría proporcionar una visión clara de cuáles son los costos fijos y variables que 

afectan su rentabilidad. Además, este modelo permitiría proyectar el impacto de diferentes 

escenarios de precios y demanda en los márgenes de ganancia de la empresa. Esto es 

particularmente importante en un entorno donde los precios están regulados y las fluctuaciones de 

la demanda son impredecibles, estudios como el de Rodríguez y Morales (2021) han demostrado 

que las gasolineras que implementan modelos financieros basados en el análisis de costos y la 

optimización de recursos tienden a tener una mayor capacidad de adaptación a los cambios del 
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mercado. Por tanto, el desarrollo de un modelo de estructura de costos específico para 

Combustibles Cuscatlán puede ser una solución eficaz para mejorar su competitividad y asegurar 

su sostenibilidad a largo plazo. 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. es una gasolinera independiente ubicada en el 

municipio de La Libertad Sur, una zona caracterizada por su proximidad a áreas rurales y costeras, 

lo que le confiere un perfil de cliente único. A diferencia de las grandes cadenas de gasolineras que 

dominan el mercado en áreas urbanas, esta gasolinera enfrenta desafíos específicos relacionados 

con su ubicación, como costos logísticos elevados y una demanda más fluctuante, el desarrollo de 

un modelo de estructura de costos adaptado a las necesidades y características de Combustibles 

Cuscatlán no solo permitirá mejorar su competitividad, sino que también servirá como modelo 

para otras gasolineras independientes en El Salvador que enfrentan desafíos similares. Este estudio 

busca proporcionar herramientas prácticas que puedan ser implementadas de manera efectiva para 

mejorar la rentabilidad de la empresa y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. 

 

Antecedentes de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. es una empresa salvadoreña que opera en el sector 

de distribución de combustibles, específicamente en la región de La Libertad Sur, un área 

caracterizada por su entorno semirrural y su proximidad a la costa del Pacífico. La empresa fue 

fundada en el año 2015 como parte de una iniciativa local para atender la demanda de combustibles 

en una zona que hasta entonces carecía de suficientes estaciones de servicio que ofrecieran precios 

competitivos y un acceso constante a productos de calidad. A diferencia de las grandes cadenas 

internacionales que operan en las principales ciudades de El Salvador, Combustibles Cuscatlán se 
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ha enfocado en proporcionar un servicio adaptado a las necesidades locales, con un enfoque en la 

comunidad y el apoyo al desarrollo regional. 

Desde sus inicios, la gasolinera ha experimentado un crecimiento moderado, enfrentándose 

a desafíos propios de su ubicación y tamaño. La empresa ha logrado posicionarse en el mercado 

regional gracias a su enfoque en la atención personalizada y su capacidad para competir en precios 

dentro de un entorno regulado. Sin embargo, la fluctuación constante de los precios del petróleo y 

las restricciones regulatorias han presentado desafíos para el crecimiento sostenido de la empresa, 

uno de los principales retos para Combustibles Cuscatlán es su localización geográfica, en una 

zona menos urbanizada, donde la demanda de combustibles tiende a ser más estacional y 

dependiente de actividades económicas como la agricultura, el comercio local y el turismo. A 

diferencia de las grandes cadenas de gasolineras que operan en áreas urbanas, la empresa no cuenta 

con el mismo nivel de tráfico vehicular y comercial, lo que limita su capacidad para generar 

volúmenes de venta comparables a las estaciones de servicio en las principales arterias del país. 

Además, la dependencia del petróleo importado y la regulación gubernamental de precios 

hacen que los márgenes de ganancia sean estrechos. Según datos de la Dirección General de 

Energía, Hidrocarburos y Minas, los márgenes de las gasolineras en El Salvador están regulados 

para evitar aumentos abruptos de precios al consumidor, lo cual, si bien protege a los clientes, 

también restringe la capacidad de las estaciones para ajustar sus precios de manera flexible según 

los costos de adquisición del combustible (SIGET 2021) (DGEHM 2022-2023), para 

Combustibles Cuscatlán, estos desafíos estructurales han generado la necesidad de optimizar su 

estructura de costos. Al no poder influir directamente en el precio del combustible, la empresa debe 

buscar alternativas para mejorar su rentabilidad mediante una mejor gestión de los costos 
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operativos, la optimización de los recursos y la implementación de un plan financiero que le 

permita proyectar el crecimiento de manera más eficiente. 

 

2.2 Teorías y conceptos básicos  

Estrategias de precios dinámicos 

Las estrategias de precios dinámicos son técnicas utilizadas para ajustar los precios de 

bienes o servicios en tiempo real, en respuesta a cambios en la oferta y la demanda del mercado. 

Esta metodología se basa en la premisa de que los precios deben adaptarse continuamente para 

maximizar los ingresos y la rentabilidad en un entorno de mercado altamente competitivo y 

fluctuante, en mercados de alta competencia y con demandas variables, las empresas emplean 

precios dinámicos para captar la disposición a pagar de los consumidores en distintos momentos, 

lo que les permite optimizar sus márgenes de beneficio. Por ejemplo, en la industria de la aerolínea 

y la hotelera, los precios pueden variar significativamente según la demanda, la estacionalidad y 

otros factores externos, Según López (2021), las estrategias de precios dinámicos pueden incluir 

técnicas como la fijación de precios basados en algoritmos, que utilizan datos históricos y en 

tiempo real para ajustar precios automáticamente. Además, estas estrategias pueden aplicar 

descuentos, promociones y precios diferenciados basados en la segmentación del mercado, el 

comportamiento del cliente y el contexto económico. López, V. (2021). Estrategias de precios y 

marketing (5ª ed.). Pearson Educación. 

 

Análisis de rentabilidad 

El análisis de rentabilidad es una herramienta crítica en la gestión financiera que permite 
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evaluar la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir de sus ingresos y costos. Este 

análisis utiliza una serie de indicadores financieros para determinar la eficiencia operativa y la 

salud financiera de la empresa. 

Los principales indicadores utilizados en el análisis de rentabilidad incluyen: 

Retorno sobre la Inversión (ROI): Mide la eficiencia de una inversión, calculado como el 

beneficio neto dividido por el costo de la inversión. 

 

Retorno sobre el patrimonio (ROE)  

Evalúa la rentabilidad generada sobre el capital invertido por los accionistas, calculado 

como el beneficio neto dividido por el patrimonio neto. 

Romero y García (2017) destacan que un análisis exhaustivo de rentabilidad no solo 

permite identificar áreas de mejora en términos de costos y precios, sino que también ayuda a 

formular estrategias para maximizar el retorno financiero. Las empresas que realizan un análisis 

de rentabilidad efectivo pueden tomar decisiones más informadas sobre la asignación de recursos, 

la fijación de precios y la gestión de costos. Romero, A., & García, M. (2017). Análisis financiero: 

Rentabilidad y eficiencia (6ª ed.). Editorial McGraw-Hill. 

 

Teoría del costo de oportunidad 

 La teoría del costo de oportunidad es un concepto fundamental en la economía que sostiene 

que el costo real de una decisión es el valor de la mejor alternativa sacrificada. Este principio se 

basa en la idea de que, al tomar una decisión económica, se debe considerar no solo el costo 
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explícito de la opción elegida, sino también los beneficios que se pierden al no elegir la alternativa 

siguiente mejor. 

Sánchez (2018) explica que el costo de oportunidad ayuda a evaluar las implicaciones 

económicas de diferentes decisiones y es esencial para la optimización de recursos en una empresa. 

En la práctica, esta teoría se aplica al comparar diferentes proyectos o inversiones, ayudando a 

determinar cuál opción ofrece el mayor beneficio relativo. Este enfoque es vital para la toma de 

decisiones estratégica, ya que asegura que los recursos se asignen de manera que maximicen el 

retorno económico. Sánchez, F. (2018). Economía: Principios y aplicaciones (8ª ed.). Editorial 

Ediciones Akal. 

 

Gestión financiera  

La gestión financiera es esencial para la planificación y control de los recursos económicos 

de una empresa. Según Fernández (2020), la gestión financiera abarca la formulación de estrategias 

para optimizar los recursos, minimizar riesgos financieros y maximizar el valor de la empresa. 

Este enfoque es crucial en el sector de combustibles, donde las empresas enfrentan fluctuaciones 

en los precios y costos operativos. La gestión financiera permite a las gasolineras tomar decisiones 

informadas sobre precios, costos y estrategias de inversión. Fernández, P. (2020). Valoración de 

empresas: Conceptos y aplicaciones (10ª ed.). McGraw-Hill. 

 

Modelo de costos fijos y variables  

El modelo de costos fijos y variables es una herramienta fundamental en la contabilidad de 

costos. Según Borrás (2018), los costos fijos son aquellos que no cambian con el volumen de 

producción, como el alquiler de locales o salarios de personal, mientras que los costos variables 



 

33 

fluctúan con la cantidad de producto vendido, como el costo del combustible en una gasolinera. El 

análisis de estos costos ayuda a determinar el impacto de las fluctuaciones en los costos y los 

ingresos sobre la rentabilidad. Borrás, A. (2018). Contabilidad de costes (5ª ed.). Ediciones 

Pirámide. 

 

Fijación de precios basada en costos 

La fijación de precios basada en costos es un método para establecer precios que aseguren 

la cobertura de todos los costos y un margen de ganancia adecuado. Según Kotler y Keller (2016), 

este enfoque requiere calcular los costos totales y añadir un margen de beneficio. En el sector de 

combustibles, este método es esencial para asegurar que los precios cubran los costos de 

adquisición y operativos, y proporcionen un retorno adecuado. Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). 

Dirección de marketing (15ª ed.). Pearson Educación. 

 

Modelo de costos y márgenes de ganancia 

El modelo de costos y márgenes de ganancia se utiliza para analizar cómo los cambios en 

los costos afectan la rentabilidad. Según Pérez (2019), este modelo incluye la evaluación de la 

relación entre costos, precios y ganancias. La comprensión de estos factores permite a las 

gasolineras ajustar sus estrategias de precios y costos para mejorar su rentabilidad. Pérez, J. (2019). 

Gestión financiera: Teoría y práctica (4ª ed.). Editorial Universitaria. 

 

Estrategias de reducción de costos 

La reducción de costos es una estrategia fundamental para mejorar la rentabilidad. Según 

Rodríguez (2018), las estrategias para reducir costos incluyen la optimización de la cadena de 



 

34 

suministro, la mejora de la eficiencia operativa y la renegociación de contratos con proveedores. 

En el sector de combustibles, implementar tecnologías avanzadas y procesos más eficientes puede 

resultar en una reducción significativa de los costos operativos. Rodríguez, A. (2018). 

Administración financiera y control de costos (3ª ed.). Ediciones Deusto. 

 

Impacto de la regulación en los precios de combustibles 

La regulación gubernamental del precio de los combustibles afecta la estructura de costos 

de las gasolineras. En muchos países, incluyendo El Salvador, los precios de los combustibles 

están regulados para evitar aumentos abruptos que puedan afectar a los consumidores. Según el 

informe de Dirección General de Energía, Hidrocarburos y Minas las regulaciones influyen 

directamente en los márgenes de ganancia de las gasolineras al imponer límites en los precios.  

 

Planificación financiera estratégica 

La planificación financiera estratégica implica el desarrollo de planes a largo plazo para 

alcanzar objetivos financieros. Según Fanjul (2018), la planificación financiera incluye la 

elaboración de presupuestos, la proyección de flujos de efectivo y la evaluación de riesgos 

financieros. Este proceso es esencial para las gasolineras que buscan asegurar su crecimiento y 

sostenibilidad en un entorno económico cambiante. Fanjul, J. (2018). Planificación financiera: Un 

enfoque estratégico (6ª ed.). Ediciones Pearson. 

 

Indicadores clave de desempeño 

Son métricas utilizadas para evaluar el éxito en alcanzar objetivos financieros. Según 

García y Hernández (2020), Los indicadores clave de desempeño permiten a los gerentes 
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monitorear el desempeño de la empresa y ajustar las estrategias según sea necesario. En el sector 

de combustibles, la implementación de indicadores clave de desempeño pueden incluir márgenes 

de ganancia, costos operativos y volumen de ventas. García, M., & Hernández, R. (2020). 

Indicadores clave de desempeño en la gestión financiera (2ª ed.). Editorial McGraw-Hill. 

 

Impacto de la variabilidad en los costos de combustibles 

La variabilidad en los costos de combustibles afecta la rentabilidad de las gasolineras. 

Según el informe de la International Energy Agency (IEA), los precios internacionales del petróleo 

pueden fluctuar debido a factores geopolíticos, cambios en la oferta y demanda, y políticas 

gubernamentales (IEA, 2021). Estas fluctuaciones impactan los costos de adquisición del 

combustible y, por ende, los precios de venta al consumidor. 

 

El pronóstico de la demanda  

Es una técnica utilizada para estimar la cantidad de bienes o servicios que los consumidores 

necesitarán en el futuro. Esta estimación se basa en el análisis de datos históricos, tendencias del 

mercado, factores económicos, y otros elementos que pueden influir en el comportamiento de la 

demanda, en términos más formales, el pronóstico de la demanda permite a las empresas y 

organizaciones planificar su producción, inventario, y otras decisiones operativas de manera 

eficiente. Fildes, R., & Goodwin, P. (2007). En contra de su mejor juicio: Cómo las organizaciones 

pueden mejorar el uso del juicio gerencial en el pronóstico. International Journal of Forecasting. 

 

Mínimos cuadrados 

El método de mínimos cuadrados es una técnica estadística utilizada para ajustar una 
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curva o línea a un conjunto de datos, minimizando la suma de los cuadrados de las diferencias 

entre los valores observados y los valores predichos por el modelo. Es ampliamente usado en 

regresión lineal y análisis de datos. Montgomery, D. C., & Runger, G. C. (2018). Probabilidad y 

estadística aplicada a la ingeniería. Limusa Wiley 

 

Interpretación de R cuadrado 

En estadística, la interpretación del cuadrado a menudo se refiere al coeficiente de 

determinación o R2R^2R2 en regresión lineal. Este valor indica qué tan bien los datos observados 

se ajustan al modelo estimado, y se utiliza para medir la proporción de la varianza total en la 

variable dependiente que puede explicarse por la variable independiente. 

 (R^2 = 1:** El modelo explica el 100% de la variabilidad de los datos. Es un ajuste 

perfecto. 

 R^2 = 0:** El modelo no explica ninguna variabilidad de los datos. La variable 

independiente no tiene relación con la dependiente. 

 Entre 0 y 1: Indica la proporción de la variabilidad explicada por el modelo. Por ejemplo, 

un R2=0.75R^2 = 0.75R2=0.75 significa que el 75% de la variabilidad de la variable 

dependiente se explica por las variables independientes. Gujarati, D. N. (2009). Principios 

de econometría (4ª ed.). McGraw-Hill. 

 El valor de R^2 ayuda a determinar qué tan bien un modelo de regresión lineal se ajusta 

los datos. 
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Punto de equilibrio 

El punto de equilibrio es un concepto financiero y contable que determina el nivel de ventas 

necesario para cubrir los costos totales de una empresa, es decir, cuando los ingresos son iguales a 

los costos totales (fijos y variables), generando un beneficio neto igual a cero. Es fundamental para 

la planificación financiera ya que permite a las empresas saber cuánto deben vender para evitar 

pérdidas. Gitman, L. J. (2007). Principios de administración financiera. Pearson Educación. 

 

Costos fijos y variables  

Los costos fijos son costos que son independientes del volumen, los costos fijos son costos 

que se basan en el tiempo en lugar de la cantidad producida o vendida por un negocio, y los costos 

variables son costos que cambian a medida que cambia el volumen, Jones G y George J. 2010, 

Administración Contemporánea, McGraw Hill, 6ª Edición. 

 

Gastos fijos y variables  

Los gastos generales de una empresa, también conocidos como gastos operativos o gastos 

indirectos, son los costos asociados con el funcionamiento diario y la administración de un 

negocio, que no están directamente relacionados con la producción de bienes o servicios 

específicos, estos gastos son necesarios para mantener la empresa en marcha y abarcan una 

variedad de áreas, como la infraestructura, la administración, el marketing, la contabilidad, la renta 
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de instalaciones y otros aspectos necesarios para operar, Los gastos variables son aquellos que sí 

dependen de la producción de tu empresa, es decir, cambiarán si produces más o menos de lo 

habitual y los gastos fijos son aquellos que permanecen invariables y por lo tanto, no se alteran en 

relación a la cantidad de clientes ni a los niveles de producción, Robbins, S. P., & Coulter, M. 

(2005). Administración (8ª ed.). Prentice Hall. 

 

Costo más margen 

Esta estrategia implica fijar el precio de un producto sumando un margen de ganancia fijo 

al costo de producción. Es una técnica sencilla, ya que se basa directamente en los costos del 

negocio. Es común en industrias donde los costos son predecibles y los márgenes de ganancia 

pueden ser aplicados uniformemente. Sin embargo, puede ser ineficaz en mercados altamente 

competitivos donde el valor percibido por los clientes no está alineado con los costos. T. T., Hogan, 

J., & Zale, J. (2016). La estrategia y táctica de los precios: Una guía para crecer más rentablemente 

(5ta ed.). Routledge. 

 

Precio basado en el valor  

La fijación de precios basada en el valor se centra en lo que los clientes están dispuestos a 

pagar, en lugar de los costos de producción. Esto requiere una comprensión profunda de las 

necesidades y percepciones del cliente. Este enfoque permite a las empresas maximizar el margen 

de beneficio en productos percibidos como de alta calidad o valor. La clave está en identificar con 

precisión lo que los clientes valoran para justificar un precio más alto. Monroe, K. B. (2003). 

Fijación de precios: Tomando decisiones rentables (3ra ed.). McGraw-Hill/Irwin. 
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Elasticidad del precio 

La elasticidad del precio mide la sensibilidad de la demanda ante cambios en los precios. 

Si un producto tiene alta elasticidad, una pequeña variación en el precio puede generar grandes 

cambios en la cantidad demandada. Este concepto es crucial para las empresas al decidir si pueden 

subir precios sin perder clientes. Productos esenciales o con pocos sustitutos tienden a ser 

inelásticos, mientras que los productos de lujo suelen ser elásticos. Perloff, J. M. (2017). 

Microeconomía (8va ed.). Pearson. 

 

Precios de mercado  

Este enfoque establece los precios en función de los precios del mercado y los 

competidores. Las empresas evalúan los precios establecidos por sus competidores directos y 

ajustan los suyos para ser competitivos. Este enfoque es útil en mercados saturados donde los 

consumidores comparan constantemente los precios. Chiavenato, I. (2011). Introducción a la 

Teoría General de la Administración (8a ed.). McGraw-Hill Interamericana. 

 

Precios dinámicos 

La fijación de precios dinámica ajusta los precios en tiempo real en función de la oferta y 

la demanda, la competencia y otros factores del mercado. Es común en industrias como la aviación 

o el hotelería, donde los precios fluctúan según el comportamiento del consumidor o la 

disponibilidad de productos. Kotler, P., & Armstrong, G. (2018). Fundamentos de marketing (15a 

ed.). Pearson Educación. 
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Fijación de precios en función del costo marginal  

Esta teoría establece que los precios deben fijarse en el nivel del costo marginal, que es el 

costo de producir una unidad adicional de producto. En mercados altamente competitivos, algunas 

empresas utilizan esta técnica para atraer consumidores o en situaciones donde los precios bajos 

son necesarios para sobrevivir. Mankiw, N. G. (2020). Principios de economía (8a ed.). Cengage 

Learning. 

 

2.3 Marco jurídico 

El marco jurídico que regula la operación de una gasolinera en El Salvador está compuesto 

por diversas leyes, reglamentos y normas técnicas que garantizan tanto el cumplimiento de 

obligaciones fiscales como la seguridad, calidad de los productos y protección al consumidor. A 

continuación, se describen las principales normativas relevantes para la operación de una 

gasolinera en el contexto salvadoreño: 

La Ley de Hidrocarburos (Decreto n.º 151, 2006) es la principal legislación que regula la 

exploración, extracción, refinación, transporte, distribución y comercialización de hidrocarburos 

en El Salvador. Esta ley establece las bases para las actividades relacionadas con los combustibles, 

incluyendo la operación de estaciones de servicio como Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 

Dentro de esta ley, se define la obligación de garantizar la calidad y seguridad de los combustibles 

ofrecidos al consumidor final. La Dirección General de Energía, Hidrocarburos y Minas 

(DGEHM) es la entidad encargada de supervisar el cumplimiento de las normativas técnicas de 

calidad del combustible (DGEHM, 2015). Las sanciones por incumplimientos a esta ley van desde 

multas hasta la suspensión de operaciones, dependiendo de la gravedad de la infracción. Asamblea 



 

41 

Legislativa de la República de El Salvador. (2006). Ley de Hidrocarburos [Decreto n.º 151]. Diario 

Oficial, San Salvador. 

Ley de Protección al Consumidor: La Ley de Protección al Consumidor (Decreto n.º 777, 

2011) establece las obligaciones de las empresas para con los consumidores, garantizando que los 

bienes y servicios ofrecidos sean seguros y de calidad. Para las gasolineras, esto incluye la 

obligación de suministrar combustible en las cantidades exactas anunciadas, asegurar la veracidad 

en los precios publicados, y cumplir con las normas de seguridad requeridas en la comercialización 

de productos peligrosos como los combustibles, la Defensoría del Consumidor es la autoridad 

encargada de hacer cumplir esta ley, y tiene la facultad de recibir denuncias, realizar inspecciones 

y sancionar a las empresas que incumplan con los derechos del consumidor. Defensoría del 

Consumidor. (2011). Ley de Protección al Consumidor [Decreto n.º 777]. Diario Oficial, San 

Salvador. 

Ley General Tributaria: La Ley General Tributaria (Decreto n.º 230, 2000) regula las 

obligaciones fiscales de las empresas, incluyendo aquellas relacionadas con la comercialización 

de combustibles. Las gasolineras están sujetas a diversos impuestos, como el Impuesto al Valor 

Agregado (IVA) y el Impuesto Especial a los Combustibles (IEC), el cumplimiento de esta ley es 

esencial para el funcionamiento de las estaciones de servicio, ya que las obligaciones fiscales 

incluyen la correcta declaración y pago de impuestos, además de la emisión de facturas 

electrónicas según las normativas vigentes. La falta de cumplimiento puede resultar en sanciones 

fiscales, las cuales pueden incluir multas y recargos, entre otras medidas punitivas. Ministerio de 

Hacienda. (2000). Ley General Tributaria [Decreto n.º 230]. Diario Oficial, San Salvador. 

El Reglamento Técnico de Calidad del Combustible (RTN RTCA 75.01.20:19) es aprobado 

por el Consejo de Ministros de Integración Económica (COMIECO) y establece las 
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especificaciones técnicas que deben cumplir los combustibles comercializados en El Salvador, 

tanto en términos de composición química como en aspectos de seguridad. Las gasolineras, como 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., están obligadas a cumplir con estos requisitos para asegurar 

la calidad del producto y evitar la contaminación de los combustibles, lo que puede afectar tanto 

los motores de los vehículos como el medio ambiente. (DGEHM, 2015). 

Ley de Medio Ambiente: aunque no exclusivamente dirigida a las gasolineras, la Ley de 

Medio Ambiente (Decreto n.º 233, 1998) es relevante debido a las regulaciones que establece para 

el manejo de sustancias peligrosas y la protección del medio ambiente. Las estaciones de servicio 

deben implementar medidas de seguridad ambiental, como la adecuada disposición de residuos y 

la prevención de derrames de combustibles que puedan contaminar el suelo y las fuentes de agua, 

el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) es la entidad encargada de 

supervisar el cumplimiento de esta ley. Las gasolineras deben contar con un plan de gestión 

ambiental y realizar evaluaciones periódicas para minimizar el impacto ambiental de sus 

operaciones. Asamblea Legislativa de la República de El Salvador. (1998). Ley de Medio 

Ambiente [Decreto n.º 233]. Diario Oficial, San Salvador. 

Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional: Las gasolineras están también sujetas a las 

normativas de seguridad y salud ocupacional establecidas por el Ministerio de Trabajo y Previsión 

Social de El Salvador. Estas normativas aseguran que las estaciones de servicio mantengan un 

entorno de trabajo seguro tanto para los empleados como para los clientes, con énfasis en la 

manipulación segura de productos inflamables y el uso de equipo de protección. Ministerio de 

Trabajo y Previsión Social. (2010). Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional [Decreto n.º 89]. 

Diario Oficial, San Salvador. 
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El marco jurídico que regula a las estaciones de servicio en El Salvador, como 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., está compuesto por diversas leyes y reglamentos que 

buscan asegurar el cumplimiento de las normativas de seguridad, calidad, protección al 

consumidor y responsabilidad fiscal. Las gasolineras deben operar en estricto cumplimiento con 

estas normativas para garantizar no solo su viabilidad económica, sino también su sostenibilidad 

social y ambiental dentro de la comunidad donde operan. 

 

2.4 Contextualización  

El sector de las estaciones de servicio y distribución de combustibles ha experimentado un 

crecimiento constante, impulsado por la demanda continua de derivados del petróleo y el aumento 

del parque vehicular en el país. Este crecimiento ha generado una mayor competencia en el 

mercado, lo que obliga a las empresas del sector a buscar estrategias que les permitan optimizar 

sus operaciones y mejorar su rentabilidad. En este contexto, Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., 

una empresa ubicada en Santa Tecla, municipio de La Libertad, enfrenta el reto de estructurar 

adecuadamente sus costos para establecer precios competitivos sin comprometer su sostenibilidad 

económica, el problema central de esta investigación se centra en la evaluación de cómo un modelo 

de estructura de costos puede impactar en la fijación de precios de los combustibles en 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. Dado el entorno competitivo en el que opera la empresa, es 

esencial que logre un equilibrio entre la eficiencia operativa y la competitividad en precios, 

considerando las fluctuaciones en el mercado de combustibles y los costos asociados a la 

distribución y venta. 

La investigación buscará desarrollar un modelo de estructura de costos que permita a 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. mejorar su capacidad para fijar precios de manera óptima, 
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maximizando su rentabilidad y asegurando su sostenibilidad a largo plazo. Este modelo se diseñará 

considerando el contexto del sector de combustibles en El Salvador y se delimitará a los siguientes 

aspectos específicos: Población:  

 Personal clave en el área financiera y operativa de Combustibles Cuscatlán, S.A. de 

C.V. 

 Grupo: Alta dirección y los responsables de la toma de decisiones financieras y de 

precios dentro de la empresa. 

El objetivo de la investigación es proporcionar a Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. una 

herramienta que le permita establecer precios competitivos para mejorar su rentabilidad y 

mantener su competitividad en el mercado de combustibles. Este enfoque contribuirá al éxito 

sostenido de la empresa en un entorno cada vez más desafiante. 
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CAPÍTULO III: DISEÑO METODOLÓGICO 

 

El diseño metodológico constituye un pilar esencial en cualquier investigación, ya que 

establece los métodos, procedimientos, y técnicas a emplear para la recolección y análisis de datos. 

Un diseño claro y organizado garantiza que la investigación se lleve a cabo de manera coherente, 

precisa y objetiva. Además, proporciona una base sólida para obtener resultados confiables y 

válidos, y permite que el estudio sea replicable, lo que es crucial para validar los hallazgos. 

En esta investigación, se implementará una metodología diseñada específicamente para 

evaluar cómo un modelo de estructura de costos puede influir en la fijación de precios en 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., con el fin de mejorar su rentabilidad y sostenibilidad. El 

enfoque metodológico abarcará varios componentes clave. Inicialmente, se llevará a cabo un 

análisis detallado de la estructura de costos de la empresa, considerando datos históricos que 

permitan identificar los factores principales que afectan la eficiencia y la rentabilidad. Este análisis 

incluirá el estudio de ingresos, costos operativos, márgenes de ganancia, y los efectos de las 

fluctuaciones del mercado de combustibles, la metodología también incluirá la revisión de diversas 

estrategias de precios que podrían ser aplicadas para optimizar la gestión de recursos, con el 

objetivo de mejorar la competitividad y sostenibilidad de la empresa en un mercado dinámico. 

Además, se formularán propuestas concretas para implementar estas estrategias de manera 

efectiva, asegurando que el modelo desarrollado sea práctico y aplicable en el contexto particular 

de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V 

 

 

 

 



 

46 

3.1 Enfoque de la investigación  

Este estudio se fundamenta en un enfoque cuantitativo, el cual es crucial para garantizar un 

análisis preciso y objetivo de los datos, facilitando así una comprensión profunda del problema 

investigado. El enfoque cuantitativo permite medir y analizar de manera sistemática las variables 

relacionadas con el impacto de un modelo de estructura de costos en la fijación de precios en 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. Este tipo de enfoque proporciona resultados basados en 

cifras y estadísticas, lo que asegura conclusiones respaldadas por evidencia empírica sólida, el 

proceso inicia con la identificación de una idea central, la cual se refina y delimita progresivamente 

hasta formular preguntas de investigación específicas y bien estructuradas. Estas preguntas 

permiten dirigir la investigación hacia aspectos puntuales, facilitando el desarrollo de un marco 

teórico robusto, que se construye a partir de una revisión exhaustiva de la literatura relevante sobre 

gestión financiera, modelos de costos, y fijación de precios en el sector de combustibles 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014). 

Una vez que las preguntas de investigación están claramente definidas, se procede a la 

formulación de hipótesis, las cuales plantean posibles respuestas que se pondrán a prueba durante 

el estudio. Estas hipótesis son fundamentales para guiar el proceso de recolección de datos, en el 

cual se seleccionan cuidadosamente las variables que serán medidas. En este caso, las variables 

clave pueden incluir costos operativos, fluctuaciones del mercado de combustibles, márgenes de 

ganancia, y precios de venta al público, la recolección de datos, una etapa crítica en cualquier 

investigación cuantitativa se llevará a cabo utilizando técnicas estructuradas, como encuestas o la 

obtención de datos financieros y operativos de la empresa. Estas técnicas permiten recopilar 

información precisa y relevante que servirá como base para el análisis posterior. Una vez obtenidos 

los datos, se aplicarán herramientas estadísticas avanzadas para su análisis. Estas herramientas 
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pueden incluir análisis de correlación, regresión y otros métodos estadísticos que permiten evaluar 

las relaciones entre las variables y comprobar la validez de las hipótesis planteadas. 

El análisis de los datos proporcionará resultados claros y cuantificables, lo que facilita la 

interpretación objetiva de los hallazgos. Este enfoque cuantitativo no solo permite medir el 

impacto de las estrategias financieras en la empresa, sino también proyectar los posibles efectos 

futuros en función de los patrones identificados. Gracias a la precisión y objetividad que ofrece 

este tipo de análisis, se podrán formular recomendaciones concretas basadas en la evidencia 

obtenida, lo que contribuirá a mejorar la toma de decisiones dentro de la organización, la adopción 

de este enfoque cuantitativo garantiza que el estudio no solo sea válido y fiable, sino también 

replicable, permitiendo que otras empresas del sector puedan utilizar los hallazgos para mejorar 

sus propios procesos de fijación de precios. Asimismo, proporciona una base sólida para la 

implementación de estrategias que optimicen los costos y la rentabilidad de Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V., dentro de un entorno competitivo y fluctuante como es el mercado de 

combustibles en El Salvador. 

 

3.2 Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación para Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. seguirá un enfoque 

no experimental y transversal, permitiendo analizar las variables clave en un momento 

determinado sin modificar ni influir en el entorno de la empresa. Este tipo de diseño es adecuado 

para estudios descriptivos que buscan entender la estructura de costos y su impacto en la política 

de precios, proporcionando una imagen precisa de la situación actual de la empresa en un mercado 

competitivo, al utilizar un enfoque no experimental, no se intervendrá en las variables, sino que se 

observarán tal como se presentan en la realidad. El diseño transversal, por su parte, se centrará en 
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recolectar datos en un solo momento, lo que permitirá tener una visión clara de los costos 

operativos, precios de mercado y las decisiones estratégicas de la compañía. Esto ofrecerá una 

perspectiva concreta sobre el rendimiento de la empresa en el contexto actual. 

La metodología se basará en la recopilación de datos financieros y operativos de 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., así como en encuestas aplicadas a los responsables de las 

áreas clave, como finanzas y operaciones. El análisis de estos datos facilitará la comprensión de 

cómo la empresa estructura sus costos y cómo estos afectan la fijación de precios. Además, se 

examinarán las fluctuaciones en el mercado de combustibles y la forma en que la empresa ajusta 

sus estrategias de precios para mantenerse competitiva, este diseño permitirá obtener una 

comprensión profunda de los factores que afectan la estructura de costos de la empresa y su 

relación con las estrategias de fijación de precios, sin alterar el entorno operativo. Los resultados 

proporcionarán una base sólida para formular recomendaciones que optimicen los costos y 

mejoren la rentabilidad de la empresa. Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C., & Baptista 

Lucio, P. (2014). Metodología de la investigación (6ª ed.). McGraw-Hill. 

 

3.2.1 Tipo de estudio 

Para Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., se llevará a cabo un estudio mixto que 

combinará métodos cuantitativos y cualitativos. En el enfoque cuantitativo, se analizarán datos 

financieros esenciales como costos operativos, márgenes de ganancia y precios de venta, con el fin 

de evaluar cómo la estructura de costos influye en la fijación de precios del combustible. Esto 

permitirá obtener resultados numéricos precisos que reflejen la situación financiera actual de la 

empresa, simultáneamente, el enfoque cualitativo se enfocará en recoger las opiniones y 

experiencias del personal directivo y operativo en relación con la gestión de costos y la toma de 
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decisiones sobre precios. Mediante encuestas se explorarán las prácticas internas y los factores que 

influyen en la toma de decisiones. 

Al combinar ambos enfoques, el estudio proporcionará una visión más amplia del 

problema, facilitando la identificación de mejoras y recomendaciones que ayuden a optimizar la 

rentabilidad y competitividad de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. en el mercado de 

combustibles. (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2010). 

 

3.2.2 Tratamiento de variables  

Variable dependiente 

Rentabilidad: En el contexto de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., la rentabilidad se 

define como la capacidad de la empresa para generar beneficios netos que superen los costos y 

gastos operativos, reflejando así su desempeño financiero global. Este concepto es crucial para 

evaluar cuán efectivamente la empresa maneja sus recursos y operaciones para maximizar sus 

ganancias. En esta investigación, la rentabilidad se considera la variable dependiente, ya que es el 

resultado final que se busca mejorar mediante la implementación del modelo de estructura de 

costos. La rentabilidad se evaluará a través de indicadores clave como el margen de ganancia neta, 

que se calcula como la relación entre los ingresos netos y los ingresos totales. Este indicador 

proporciona una visión clara del porcentaje de ingresos que se convierte en ganancia después de 

descontar todos los costos operativos, impuestos y otros gastos (Gitman, 2019). Gitman, L. J., & 

Zutter, C. J. (2019). Principios de administración financiera (14.ª ed.). Pearson Educación. 

 

Variable independiente 

Modelo de Estructura de Costos: Para Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., el modelo de 
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estructura de costos representa un conjunto de estrategias y métodos diseñados para analizar y 

optimizar los costos operativos y de distribución de combustibles. Este modelo incluye la 

identificación y clasificación de costos fijos y variables, la elaboración de presupuestos detallados, 

y la implementación de medidas para la reducción de costos y la mejora de la eficiencia operativa. 

Las acciones y estrategias derivadas de este modelo son las variables independientes en esta 

investigación, ya que se espera que influyan directamente en la rentabilidad de la empresa. La 

aplicación del modelo se centrará en ajustar los precios de los combustibles de manera óptima para 

lograr un equilibrio entre competitividad y sostenibilidad financiera (Gómez, R., & Hernández, J., 

2019). Gómez, R., & Hernández, J. (2019). Administración financiera: Enfoque práctico (4ª ed.). 

Editorial McGraw-Hill Education 

 

3.2.3 Diseño de recolección 

Para el estudio de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., el diseño de recolección de datos 

adoptará un enfoque longitudinal. Este método implica la recopilación y análisis de datos 

financieros, operativos y de precios a lo largo de un período específico, en este caso, del periodo 

enero-agosto 2024. El objetivo es examinar cómo han cambiado y evolucionado estas variables 

clave durante el periodo, permitiendo identificar tendencias y variaciones significativas en la 

gestión de costos y fijación de precios de la gasolinera, el enfoque longitudinal es particularmente 

adecuado para evaluar el impacto de las estrategias implementadas en el desempeño económico 

de la gasolinera, ya que permite observar de manera continua cómo estas estrategias afectan la 

rentabilidad y la competitividad en el mercado. Al evitar la intervención directa en las variables 

estudiadas, el enfoque no experimental garantiza que los datos se recojan en su contexto natural, 

proporcionando un análisis objetivo y realista de la evolución de la empresa. 
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Este diseño de recolección de datos ofrece una visión detallada de los factores que han 

influido en el desempeño financiero y operativo de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. a lo largo 

del tiempo. Con esta información, se podrán formular recomendaciones basadas en evidencia 

empírica para optimizar la estructura de costos y establecer precios más competitivos, 

fortaleciendo la posición de la gasolinera en un mercado en constante cambio. 

 

3.3 Población y muestra (fuentes de información) 

3.3.1 Población 

Para el estudio sobre el impacto de un modelo de estructura de costos en la fijación de 

precios de combustibles en Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., la población se definirá de la 

siguiente manera: Población Objetivo: La investigación se enfocará en una población específica 

que comprende los datos financieros y operativos de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. Esta 

población incluirá: 

 

Datos financieros históricos 

Estados Financieros: Se analizarán los estados financieros de la empresa, para el período 

enero-agosto 2024. Estos documentos proporcionan información crucial sobre la salud financiera 

de la empresa y permiten evaluar su desempeño a lo largo del tiempo. 

Informes: Se revisarán los informes de la empresa, que ofrecen una visión global del 

desempeño financiero y operativo de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. Estos informes 

incluyen análisis de ingresos, costos, márgenes de beneficio y otros indicadores clave. 
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Datos operativos 

Auditorías Externas: Se examinarán los informes de auditorías externas realizadas en la 

empresa para asegurar la precisión y confiabilidad de la información financiera disponible. Las 

auditorías proporcionan una evaluación imparcial de los estados financieros y la gestión de costos. 

Registros Operativos: Se incluirán registros relacionados con las operaciones diarias de la 

gasolinera, como los costos de adquisición de combustibles, costos operativos, y datos sobre ventas 

y márgenes. 

 

Descripción 

Periodo de Análisis: La población de datos se centra en el período de enero-agosto 2024, 

proporcionando un panorama detallado de cómo ha evolucionado la situación financiera, operativa 

y la demanda de combustibles. 

 

Tipo de datos  

Incluye tanto datos cualitativos como cuantitativos, abarcando informes financieros, 

auditorías, y registros operativos. 

Este enfoque permitirá una evaluación exhaustiva de la situación financiera y operativa de 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. durante el período seleccionado. Analizar los estados 

financieros y los informes, junto con los resultados de auditorías externas, proporcionará una 

visión integral de las tendencias y variaciones en la gestión de costos y fijación de precios. Este 

análisis es crucial para desarrollar un modelo de estructura de costos efectivo y evaluar su impacto 

en la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. 
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Al centrarse en estos datos específicos, la investigación podrá identificar áreas de mejora, 

optimizar la gestión de recursos y formular recomendaciones basadas en evidencia sólida para 

fortalecer la posición competitiva de la empresa en el mercado de combustibles. 

 

3.3.2 Muestra 

En este estudio, se utilizará un muestreo no probabilístico basado en criterios definidos por 

los investigadores para seleccionar datos financieros y operativos específicos de Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V., abarcando el período de enero-agosto 2024. La muestra estará compuesta 

por los siguientes elementos clave: 

 

Estados Financieros Seleccionados: 

Muestra: Se seleccionarán los estados financieros de enero-agosto 2024, incluyendo el 

estado de resultados y estado de flujo de efectivo. Esta selección permitirá identificar cómo han 

variado los costos, ingresos y márgenes de beneficio en los últimos cuatro años. 

Registros de Costos Operativos: 

Muestra: Se extraerán registros de costos específicos relacionados con la compra, 

distribución y venta de combustibles. Estos datos se elegirán para analizar los costos fijos y 

variables, y cómo afectan la fijación de precios. 

Informes de Desempeño: 

Muestra: Los informes de la empresa correspondientes a enero-agosto 2024 serán 

seleccionados para proporcionar un panorama general de la gestión estratégica y operativa durante 

este período. 
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Auditorías Externas: 

Muestra: Se incluirán los informes de auditoría externa más recientes, que verificarán la 

exactitud de los estados financieros y brindarán una evaluación imparcial de los resultados. 

Datos de Competencia y Mercado: 

Muestra: Se incluirán estudios de mercado y datos comparativos del sector de combustibles 

en la región de Santa Tecla. Estos datos se seleccionarán para comprender el entorno competitivo 

en el que opera la gasolinera. 

Personal Clave Encuestado: 

Muestra: Se seleccionará un grupo de personal clave dentro de la empresa, entre 10 a 15 

personas de áreas estratégicas, incluyendo el financiero, el responsable de operaciones y el 

encargado de fijar precios. Estas entrevistas ayudarán a profundizar en las estrategias y desafíos 

enfrentados por la empresa. 

Criterios de Selección: 

Relevancia: Los documentos financieros y operativos seleccionados deben reflejar la 

evolución de los costos y la rentabilidad de la gasolinera. 

Accesibilidad: La muestra incluirá únicamente los registros y datos que estén disponibles 

y completos para su análisis. 

Pertinencia Temporal: Se seleccionarán datos correspondientes al período de enero-agosto 

2024, que proporcionen una visión actualizada del desempeño de la gasolinera. 

La selección de esta muestra proporcionará la información necesaria para analizar los 

factores que influyen en la fijación de precios y la rentabilidad de Combustibles Cuscatlán, S.A. 
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de C.V. durante un período específico. Al enfocarse en documentos financieros clave y entrevistas 

con personal relevante, se logrará una comprensión integral de la estructura de costos y las 

decisiones estratégicas que afectan el desempeño económico de la gasolinera. 

 

3.3.2.1 Unidades de muestra 

La investigación sigue un enfoque no probabilístico, la muestra será seleccionada a partir 

de datos financieros y operativos específicos de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. Esta 

muestra abarcará una serie de documentos financieros y registros operativos que proporcionen una 

visión completa de las operaciones de la gasolinera durante el período de enero-agosto 2024, con 

el fin de evaluar su evolución financiera y operativa a lo largo del periodo. 

 

Fuentes primarias 

 Las fuentes primarias de información incluirán los datos financieros directamente obtenidos 

de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., tales como: 

 Estados financieros completos: que incluyan balance general, estado de resultados y estado de 

flujo de efectivo. Estos documentos serán esenciales para analizar la rentabilidad, los costos y 

la estructura de ingresos de la empresa. 

 Registros operativos: que detallan los costos relacionados con la compra, distribución y venta 

de combustibles, permitiendo una evaluación exhaustiva de los costos fijos y variables. 

 Encuestas a personal clave: Se realizarán encuestas con el personal relevante, como el gerente 

financiero, el encargado de operaciones y el responsable de la fijación de precios. Estas 

encuestas proporcionarán información cualitativa valiosa sobre los desafíos enfrentados y las 

estrategias implementadas en la gestión financiera y operativa de la gasolinera. 
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Estas fuentes primarias permitirán obtener una visión clara y detallada del funcionamiento 

interno de la gasolinera, lo que facilitará el análisis de su estructura de costos y su impacto en la 

fijación de precios. 

 

Fuentes secundarias 

Las fuentes secundarias utilizadas en la investigación incluirán una variedad de 

información contextual y teórica que apoyará el análisis financiero de Combustibles Cuscatlán, 

S.A. de C.V.: 

 Literatura especializada en gestión financiera: Artículos académicos, libros y estudios previos 

que proporcionen un marco teórico sólido sobre las mejores prácticas de gestión financiera en 

el sector de combustibles. 

 Datos del mercado: Estudios de mercado que ofrezcan información sobre las tendencias del 

sector de combustibles en El Salvador, permitiendo hacer comparaciones con otras empresas 

del sector. 

 Informes y auditorías externas: Se revisarán los informes financieros de la empresa y auditorías 

independientes realizadas durante el período enero-agosto 2024. Estos documentos ofrecerán 

una visión detallada y objetiva de la situación financiera y operativa de la gasolinera. 

 

Al integrar tanto fuentes primarias como secundarias, la investigación contará con una base 

sólida para analizar las variables que afectan la fijación de precios y la rentabilidad de 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., permitiendo identificar oportunidades de mejora en su 

estructura financiera y operativa. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Para la investigación sobre la estructura de costos y la fijación de precios en Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V., se utilizarán técnicas e instrumentos orientados a obtener una 

comprensión detallada y precisa de los aspectos financieros y operativos de la gasolinera. Dado 

que se empleará únicamente la encuesta como técnica principal, se detallan a continuación las 

técnicas e instrumentos específicos que se aplicarán: 

Técnicas 

 Encuestas Cuantitativas: Se desarrollará una encuesta estructurada para recolectar datos 

cuantitativos relacionados con los costos operativos y la fijación de precios en la gasolinera. 

Esta técnica permitirá obtener información directa sobre aspectos clave como costos de 

adquisición, costos de distribución, y precios de venta, facilitando el análisis de la eficiencia 

operativa y la rentabilidad. 

 Análisis de Tendencias: La encuesta se diseñará para incluir preguntas que permitan identificar 

tendencias en la evolución de costos y precios a lo largo del tiempo. El análisis de estas 

tendencias permitirá evaluar cómo los cambios en los costos y precios han impactado en la 

rentabilidad y sostenibilidad de la gasolinera. 

 

Instrumentos 

 Cuestionarios Estructurados: Se utilizarán cuestionarios detallados y estructurados para 

recolectar datos específicos sobre los costos operativos y los procesos de fijación de precios 

en Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. Los cuestionarios incluirán preguntas cerradas y 

escalas de Likert para medir aspectos cuantitativos, así como preguntas abiertas para obtener 

información adicional relevante. 



 

58 

 Software de Análisis Estadístico: Se emplearán herramientas de software para el análisis 

estadístico de los datos obtenidos a través de las encuestas. Este software permitirá realizar 

cálculos complejos, analizar tendencias y generar gráficos y reportes que faciliten la 

interpretación de los resultados. 

 Hojas de Cálculo: Se utilizarán hojas de cálculo para organizar y analizar los datos de las 

encuestas. Las hojas de cálculo permitirán realizar cálculos de costos, márgenes de beneficio 

y otras métricas financieras clave. 

Estos instrumentos y técnicas asegurarán una recolección y análisis de datos preciso y 

detallado, proporcionando una base sólida para la evaluación de la estructura de costos y la fijación 

de precios en Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. La combinación de encuestas estructuradas y 

análisis estadístico permitirá desarrollar recomendaciones basadas en evidencia para optimizar la 

rentabilidad y la competitividad de la gasolinera. 

 

3.5 Hipótesis o supuesto de investigación  

 

Hipótesis 1 

Hipótesis nula (H₀): La implementación de un modelo de estructura de costos no mejorará 

la precisión en la fijación de precios ni la competitividad de la gasolinera Combustibles Cuscatlán, 

S.A. de C.V. 

Hipótesis alternativa (H₁): La implementación de un modelo de estructura de costos 

mejorará la precisión en la fijación de precios y aumentará la competitividad de la gasolinera 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 
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Hipótesis 2 

Hipótesis nula (H₀): Los costos directos e indirectos identificados no tienen un impacto 

significativo en la rentabilidad de la gasolinera. 

Hipótesis alternativa (H₁): Los costos directos e indirectos identificados tienen un impacto 

significativo en la rentabilidad de la gasolinera. 

 

Hipótesis 3 

Hipótesis nula (H₀): Los gerentes y empleados no perciben que la implementación de un 

modelo de estructura de costos mejora la rentabilidad y competitividad de la gasolinera. 

Hipótesis alternativa (H₁): Los gerentes y empleados perciben que la implementación de 

un modelo de estructura de costos mejora la rentabilidad y competitividad de la gasolinera.
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3.6 Operacionalización de variables  

Tabla 1 Operacionalización de variables 

Operacionalización de Variables 

Tema: Modelo de Estructura de Costos para la Fijación de Precio en Gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. De C.V. 

ubicado en Municipio de La Libertad Sur Distrito De Santa 

 

Problema: 

¿Qué efectos tendría la adopción de un modelo de estructura de costos en la rentabilidad y la estrategia de fijación de precios 

de la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., en La Libertad Sur? 

 

N. Objetivo Hipótesis 1 Variable Definición Dimensiones Indicadores 
Ítems/Pregunta 

de investigación 

1 

Desarrollar un 

modelo de 

estructura de costos 

que permita a la 

gasolinera 

Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de 

C.V., establecer 

precios de venta 

(H₀): La implementación 

de un modelo de 

estructura de costos no 

mejorará la precisión en 

la fijación de precios ni 

la competitividad de la 

gasolinera Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V. 

 

Modelo de 

costos 

enfoque 

sistemático 

para 

identificar, 

clasificar y 

asignar los 

costos 

asociados a 

la producción 

Combustibles 

Cuscatlán, 

S.A. de C.V. 

Variación en 

el Margen de 

Beneficio 

¿cómo puede el 

desarrollo de un 

modelo de 

estructura de 

costos ayudar a la 

gasolinera 

Combustibles 

Cuscatlán, S.A. 

de C.V. a 
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más precisos y 

competitivos 

(H₁): La implementación 

de un modelo de 

estructura de costos 

mejorará la precisión en 

la fijación de precios y 

aumentará la 

competitividad de la 

gasolinera Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V. 

o prestación 

de servicios 

establecer precios 

de venta más 

precisos y 

competitivos? 
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N. Objetivo Hipótesis 2 Variable Definición Dimensiones Indicadores Ítems 

2 

Identificar y 

analizar los 

costos directos e 

indirectos más 

relevantes que 

afectan la 

rentabilidad de 

la gasolinera. 

 (H₀): Los costos 

directos e 

indirectos 

identificados no 

tienen un impacto 

significativo en la 

rentabilidad de la 

gasolinera 
Costos 

directos e 

indirectos  

son aquellos gastos que 

se pueden atribuir 

directamente a la 

producción de bienes o 

servicios específicos, y 

aquellos gastos que no 

se pueden asignar 

directamente a un 

producto o servicio 

específico, sino que se 

distribuyen entre varios 

productos o servicios 

Combustibles 

Cuscatlán, 

S.A. de C.V. 

Costos 

directos o 

indirectos más 

relevantes 

detectados 

¿Cuáles son los 

costos directos e 

indirectos más 

relevantes que 

influyen en la 

rentabilidad de la 

gasolinera 

Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de 

C.V.? 

(H₁): Los costos 

directos e 

indirectos 

identificados 

tienen un impacto 

significativo en la 

rentabilidad de la 

gasolinera 
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N. Objetivo Hipótesis 3 Variable Definición Dimensiones Indicadores Ítems 

3 

Evaluar las 

percepciones de 

los gerentes y 

empleados sobre la 

implementación de 

un modelo 

estructurado de 

costos y su 

impacto en la 

rentabilidad y 

competitividad de 

la gasolinera. 

(H₀): Los gerentes 

y empleados no 

perciben que la 

implementación 

de un modelo de 

estructura de 

costos mejora la 

rentabilidad y 

competitividad de 

la gasolinera. 

Percepción de 

la rentabilidad 

y 

competitividad   

La percepción de la 

rentabilidad se refiere a 

la opinión o evaluación 

que tienen los 

individuos (en este 

caso, gerentes y 

empleados) sobre la 

capacidad de la 

gasolinera para generar 

beneficios económicos 

en relación con sus 

ingresos y costos. Y la 

percepción de la 

competitividad se 

refiere a la opinión 

sobre la posición de la 

gasolinera en el 

mercado en 

comparación con sus 

competido 

Combustibles 

Cuscatlán, 

S.A. de C.V. 

Encuestas de 

opinión  

¿Qué 

percepciones 

tienen los 

gerentes y 

empleados de 

la gasolinera 

sobre la 

implementació

n de un 

modelo 

estructurado de 

costos y su 

impacto en la 

rentabilidad y 

competitividad

? 

(H₁): Los gerentes 

y empleados 

perciben que la 

implementación 

de un modelo de 

estructura de 

costos mejora la 

rentabilidad y 

competitividad de 

la gasolinera 

Fuente: elaboración Propia 
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3.7 Estrategias de recolección, procesamiento y análisis de la información 

La estrategia para la recolección, procesamiento y análisis de información en la 

investigación sobre la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. se llevará a cabo de manera 

sistemática y exhaustiva. El primer paso será la recopilación de todos los datos relevantes, 

centrándose principalmente en la documentación financiera y operativa de la empresa. Esta fase 

incluirá la obtención de estados financieros históricos de los estados de resultados, así como 

documentos que ofrezcan una visión clara de los ingresos, márgenes de ganancia, y la estructura 

de costos de la gasolinera. Estos datos cubrirán un periodo suficientemente amplio para identificar 

tendencias en la gestión financiera y evaluar la evolución de la empresa. Además, se aplicarán 

encuestas estructuradas a los gerentes y empleados clave de la gasolinera para recoger sus 

percepciones sobre el impacto de un modelo de estructura de costos en la rentabilidad y 

competitividad de la empresa. 

Después de la recolección de los datos, se procederá a su procesamiento, el cual será 

minucioso para asegurar la validez y confiabilidad de la información. Los datos financieros se 

organizarán y estandarizarán para que puedan ser comparables a lo largo de los distintos periodos 

analizados. En esta etapa, se utilizarán herramientas de software financiero y estadístico para 

realizar un análisis detallado de los datos, permitiendo calcular indicadores clave como márgenes 

de rentabilidad, eficiencia operativa y la relación entre los costos y los ingresos. Este análisis 

cuantitativo facilitará la identificación de áreas de mejora en la estructura de costos de la 

gasolinera. De manera paralela, las encuestas aplicadas a los empleados y gerentes serán 

codificadas para su análisis cualitativo, lo cual permitirá identificar temas comunes, percepciones 

sobre la gestión de costos y oportunidades para optimizar la estrategia de fijación de precios. 



 

65 

El análisis final integrará tanto los datos financieros como las percepciones obtenidas de 

las encuestas, proporcionando una visión completa y detallada del estado actual de la gasolinera y 

su competitividad en el mercado. Los resultados se presentarán a través de informes claros y 

comprensivos, que incluirán gráficos, tablas comparativas y narrativas explicativas. Estos 

informes mostrarán de manera precisa los hallazgos clave sobre cómo la gasolinera Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V., gestiona sus costos, y cómo esto afecta su capacidad para ser competitiva 

y rentable. Con esta base de información, se podrán formular recomendaciones prácticas y 

fundamentadas para mejorar la estructura de costos y la fijación de precios, ayudando a la empresa 

a mejorar su desempeño financiero a largo plazo en un mercado competitivo. 

 

3.8 Consideraciones éticas  

Al realizar una investigación, especialmente en el ámbito empresarial como en el caso de 

la gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., es crucial cumplir con las consideraciones 

éticas para garantizar la integridad del estudio y proteger los derechos de las personas y entidades 

involucradas. A continuación, se presentan las principales consideraciones éticas que deben ser 

observadas: 

Consentimiento informado: Es esencial que todas las personas que participen en la 

investigación ya sean gerentes, empleados u otros actores clave, otorguen su consentimiento de 

manera voluntaria y con pleno conocimiento de los objetivos, procedimientos, riesgos y beneficios 

del estudio. Los participantes deben ser informados de su derecho a retirarse en cualquier momento 

sin que esto les cause perjuicio alguno. Resnik, D. B. (2018). La ética de la investigación con seres 

humanos: Protegiendo a las personas, promoviendo la ciencia, fomentando la confianza. Springer. 
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Confidencialidad y privacidad: La información proporcionada por los participantes debe 

ser tratada con la más estricta confidencialidad. Esto incluye proteger los datos personales y 

financieros de la gasolinera, así como de los empleados y gerentes que brinden información. Se 

debe garantizar que la identidad de los participantes no sea revelada sin su consentimiento expreso, 

y que los datos sean anonimizados si es necesario para proteger su privacidad. Bell, J. (2014). 

Cómo hacer tu primer trabajo de investigación (6ª ed.). Gedisa. 

Transparencia y honestidad: El investigador debe ser honesto y transparente en la 

recolección, análisis y presentación de los datos. Es fundamental que los resultados no se alteren 

o manipulen para favorecer una conclusión deseada. Todas las fuentes de financiación y posibles 

conflictos de interés deben ser revelados al comienzo del estudio. Bryman, A. (2011). 

Investigación social (4ª ed.). Oxford University Press. 

No maleficencia: El principio de no maleficencia se refiere a evitar causar daño a los 

participantes o a la entidad investigada. En el contexto de esta tesis, es importante que los datos 

recopilados no sean utilizados de manera que perjudiquen a la gasolinera Combustibles Cuscatlán, 

S.A. de C.V., sus empleados o sus clientes. La investigación debe ser llevada a cabo de manera 

que no se genere ningún daño económico, social o reputacional. Wiles, R. (2012). ¿Qué son los 

principios éticos en la investigación cualitativa? Bloomsbury Academic. 

Integridad científica: Es imperativo que la investigación se lleve a cabo con rigor 

metodológico, respetando los estándares éticos y científicos. Esto incluye la utilización de métodos 

apropiados de recolección y análisis de datos, y asegurarse de que las conclusiones se basen en los 

datos obtenidos de manera objetiva y sin sesgos. Flick, U. (2015). Introducción a la investigación 

cualitativa (5ª ed.). Morata. 
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Revisión ética: Es recomendable que la tesis sea sometida a una revisión ética por parte de 

un comité o institución académica, lo que garantizará que se cumplan todas las normas éticas antes, 

durante y después del desarrollo de la investigación. Esto también ayudará a identificar posibles 

riesgos y garantizar que se mitiguen adecuadamente. Israel, M., & Hay, I. (2006). Ética en la 

investigación para científicos sociales: Entre la conducta ética y el cumplimiento normativo. 

SAGE Publications. 

Uso de datos secundarios: En el caso de utilizar datos secundarios, como informes 

financieros o documentos internos de la gasolinera, es importante asegurarse de que estos sean 

utilizados con autorización y que el uso de la información cumpla con las normativas de propiedad 

intelectual y derechos de autor. Kitchener, K. S. (2000). Fundamentos de la práctica ética, la 

investigación y la enseñanza en psicología. Lawrence Erlbaum Associates. 

Cumplir con los principios éticos no solo protege los derechos y la privacidad de los 

participantes, sino que también asegura la integridad y credibilidad del proceso investigativo. La 

transparencia, la confidencialidad y el compromiso con el rigor científico refuerzan la objetividad 

de los resultados, evitando cualquier tipo de sesgo o manipulación que pudiera comprometer la 

validez del estudio, además, la aplicación de estos principios éticos aumenta la confianza en los 

hallazgos, permitiendo que los resultados de la investigación sean aplicados de manera efectiva y 

positiva. De esta forma, se promueve un impacto tangible que contribuye al mejoramiento de la 

gasolinera Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., y se fomenta una cultura empresarial más ética 

y competitiva. Al seguir estos lineamientos, la investigación no solo busca resolver preguntas 

académicas, sino también generar recomendaciones que favorezcan la rentabilidad, sostenibilidad 

y responsabilidad social de la empresa. Esto fortalece la aplicabilidad práctica de los resultados, 
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asegurando que las estrategias derivadas sean útiles, sostenibles y alineadas con los valores éticos 

fundamentales del contexto empresarial y social. 
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3.9 Cronograma de actividades  

El cronograma de actividades para el desarrollo de esta tesis se ha diseñado para garantizar una planificación detallada y 

organizada de cada etapa del proceso investigativo, abarcando desde la recolección de datos hasta la presentación final de resultado. 

Tabla 2 Cronograma de actividades 

Ítem Actividad Meses Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre 

1 Revisión de literatura y marco teórico 2 X X             

2 Diseño metodológico 2 X X             

3 Recolección de datos 2   X X           

4 Procesamiento de datos 2     X X         

5 Análisis de resultados 2       X X       

6 Redacción de capítulos preliminares 2       X X       

7 Redacción del capítulo final y conclusiones 2         X X     

8 Revisión y correcciones finales 1           X     

9 Presentación de tesis a coordinador 1             X  

10 Defensa de la tesis 1              X 

Fuente: Elaboración propia 
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3.9.1 Presupuesto  

El presupuesto para el desarrollo de esta tesis contempla los recursos necesarios para 

garantizar la investigación. Incluye materiales como papelería y suministros, así como los costos 

asociados a la recolección de datos y el software de análisis necesario para procesar la información 

obtenida. Además, se ha considerado una inversión significativa en asesorías académicas, clave 

para asegurar la calidad y precisión del trabajo, junto con la impresión y encuadernación de las 

copias finales. Finalmente, se ha destinado un monto para gastos administrativos y posibles 

contingencias que puedan surgir durante el proceso. 

Tabla 3 presupuesto de la investigación 

Concepto Descripción Costo 

aproximado 

Matricula Pago de matrícula del año 2024. $85.00 

Mensualidades Pago de 10 cuotas mensuales. 800.00 

Materiales y suministros Papelería, impresiones, fotocopias y otros. $100.00 

Recolección de datos Desplazamiento para entrevistas y encuestas. $150.00 

Internet y línea móvil Pago de Internet y línea móvil. $150.00 

Software Licencias de software (SPSS, Excel, etc.). $100.00 

Asesorías académicas Consultorías o asesorías profesionales. $500.00 

Impresión y encuadernación final Impresión de copias finales de la tesis. $80.00 

Gastos administrativos Trámites universitarios. $50.00 

Contingencias Gastos imprevistos. $50.00 

Total $2,065.00 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

Análisis cualitativo de encuestas  

El análisis cualitativo de las encuestas realizadas a los empleados de Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V. revela una percepción generalizada de ineficiencia en la gestión de costos 

operativos, con un 60% de los encuestados considerando que la gasolinera no tiene un buen control 

sobre estos costos. Esta percepción sugiere una necesidad urgente de mejorar la gestión actual y 

falta de estandarización en los procesos. Además, la mayoría (80%) cree que la implementación 

de un modelo de estructura de costos podría mejorar significativamente la rentabilidad, lo cual 

indica una fuerte expectativa positiva hacia la optimización financiera. Sin embargo, el 80% de los 

empleados también percibe que la fijación de precios es poco precisa, lo que puede estar afectando 

la competitividad y subraya la necesidad de un enfoque más riguroso en la determinación de 

precios. 

El consenso es que la implementación de un modelo de costos no solo ayudaría a identificar 

áreas para reducir gastos (90%) sino también a mejorar la competitividad en el mercado a largo 

plazo (90%). Los costos directos, como la compra de combustible, son vistos como factores 

críticos para la rentabilidad, y el 90% de los empleados considera que estos tienen un impacto alto 

o muy alto. La disposición general a adoptar un nuevo modelo (90%) y la percepción de que 

precios más bajos atraen a más clientes (70%) reflejan una actitud positiva hacia el cambio y una 

apertura a nuevas estrategias financieras que podrían mejorar la posición de la gasolinera en el 

mercado. Este análisis destaca la necesidad de abordar las deficiencias actuales en la gestión de 

costos y de implementar un modelo de estructura de costos para mejorar la eficiencia y la 

competitividad. 
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1. ¿Considera que la gasolinera actualmente tiene un buen control sobre sus costos operativos? 

Tabla 4 pregunta de investigación 1 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Sí 2 20% 

No 6 60% 

No estoy seguro 2 20% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 1 pregunta de investigación 1  

 

Fuente: Elaboración propia 

Un 20% de los encuestados considera que la gasolinera tiene un buen control sobre sus 

costos operativos, lo que sugiere que una minoría ve la situación como satisfactoria. En contraste, 

un 60% opina que no tiene un buen control, indicando que hay una percepción generalizada de 

deficiencia en el control de costos. El 20% restante no está seguro.  

Esto señala la necesidad de revisar y mejorar los procesos de control de costos para 

optimizar la gestión operativa. 

Sí
20%

No
60%

No estoy seguro
20%

Sí No No estoy seguro
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2. ¿Cree que la implementación de un modelo de estructura de costos podría ayudar a mejorar la 

rentabilidad de la gasolinera? 

Tabla 5 pregunta de investigación 2 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Sí 8 80% 

No 1 10% 

No estoy seguro 1 10% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 2 pregunta de investigación 2 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 80% de los encuestados cree que la implementación de un modelo de estructura de costos 

podría mejorar la rentabilidad de la gasolinera, lo cual es una percepción positiva y sugiere un 

fuerte apoyo para esta iniciativa. Solo el 10% no cree que tendría un impacto positivo, mientras 

que el 10% restante no está seguro.  

Esta percepción generalizada de potencial mejora resalta la importancia de considerar la 

implementación de dicho modelo. 

Sí
80%

No
10%

No estoy seguro
10%

Sí No No estoy seguro
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3. ¿Cómo percibe la precisión de la gasolinera en la fijación de precios de los combustibles? 

Tabla 6 pregunta de investigación 3 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Muy precisa 1 10% 

Algo precisa 5 50% 

Poco precisa 3 30% 

No precisa 1 10% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 3 pregunta de investigación 3 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Solo el 10% de los encuestados percibe la fijación de precios como muy precisa, mientras 

que el 50% la considera algo precisa y el 30% la percibe como poco precisa. El 10% restante 

considera que no es precisa en absoluto.  

Esto sugiere que hay una percepción generalizada de falta de precisión en la fijación de 

precios, lo que podría estar afectando la rentabilidad y la competitividad de la gasolinera. 

Muy precisa
10%

Algo precisa
50%

Poco precisa
30%

No precisa
10%

Muy precisa Algo precisa Poco precisa No precisa
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4. ¿Piensa que una mejor estructura de costos podría hacer que los precios de la gasolinera sean 

más competitivos en el mercado? 

Tabla 7 pregunta de investigación 4 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Sí 7 70% 

No 2 20% 

No estoy seguro 1 10% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 4 pregunta de investigación 4 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Un 70% de los encuestados cree que una mejor estructura de costos haría que los precios 

sean más competitivos, mientras que el 20% no está seguro y el 10% no lo cree.  

Esta respuesta sugiere que existe un consenso favorable hacia la idea de que una estructura 

de costos más eficiente podría mejorar la competitividad de los precios en el mercado. 

Sí
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No
20%

No estoy seguro
10%

Sí No No estoy seguro
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5. ¿Cuánto considera que afectan los costos indirectos (por ejemplo, costos administrativos) a la 

rentabilidad de la gasolinera? 

Tabla 8 pregunta de investigación 5 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Mucho 6 60% 

Algo 3 30% 

Poco 1 10% 

Nada 0 0% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 5 pregunta de investigación 5 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 60% de los encuestados considera que los costos indirectos afectan mucho a la 

rentabilidad, mientras que el 30% cree que afectan algo. Solo el 10% opina que afectan poco.  

Esta percepción indica que los costos indirectos son vistos como un factor importante en la 

rentabilidad, destacando la necesidad de controlarlos eficientemente. 
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Nada
0%
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6. ¿Está de acuerdo en que se podría reducir gastos? 

Tabla: 9 pregunta de investigación 6 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Totalmente de acuerdo 5 50% 

De acuerdo 4 40% 

En desacuerdo 1 10% 

Totalmente en desacuerdo 0 0% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 6 pregunta de investigación 6 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La mayoría de los encuestados (90%) está de acuerdo en que la implementación de un 

modelo de costos ayudará a identificar áreas para reducir gastos, lo que indica un fuerte apoyo para 

la implementación de este modelo. Solo el 10% está en desacuerdo. 

 Lo que sugiere que la mayoría ve valor en esta iniciativa. 
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50%
De acuerdo
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10%

Totalmente en 
desacuerdo

0%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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7. ¿Cómo describiría el impacto actual de los costos directos (por ejemplo, compra de combustible) 

en la rentabilidad de la gasolinera? 

Tabla 10 pregunta de investigación 7 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Muy alto 4 40% 

Alto 5 50% 

Moderado 1 10% 

Bajo 0 0% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 7 pregunta de investigación 7 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 40% de los encuestados considera que el impacto de los costos directos es muy alto y el 

50% lo ve como alto. Solo el 10% percibe el impacto como moderado.  

Esto indica que los costos directos tienen un impacto significativo en la rentabilidad, lo 

cual es crucial para la estrategia financiera de la gasolinera. 
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8. ¿Considera que la gasolinera necesita mejorar en la identificación y control de sus costos 

operativos? 

Tabla 11 pregunta de investigación 8 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Sí, mucho 6 60% 

Sí, algo 3 30% 

No, está bien 1 10% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 8 pregunta de investigación 8 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Un 90% de los encuestados considera que la gasolinera necesita mejorar en la identificación 

y control de sus costos operativos. Solo el 10% piensa que está bien.  

Este alto porcentaje de respuesta afirmativa subraya la necesidad urgente de implementar 

mejoras en la gestión de costos. 
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9. ¿En qué medida cree que los empleados de la gasolinera estarían dispuestos a adoptar un nuevo 

modelo de estructura de costos. 

Tabla 12 pregunta de investigación 9 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Muy dispuestos 4 40% 

Algo dispuestos 5 50% 

Poco dispuestos 1 10% 

No dispuestos 0 0% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 9 pregunta de investigación 9 

 

Fuente: Elaboración propia 

El 40% de los encuestados cree que los empleados estarían muy dispuestos a adoptar un 

nuevo modelo, mientras que el 50% piensa que estarían algo dispuestos. Solo el 10% considera 

que los empleados estarían poco dispuestos.  

Esto sugiere una actitud mayoritariamente positiva hacia el cambio. 
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10. En su opinión, ¿qué tanto influiría un modelo de estructura de costos en la competitividad a 

largo plazo de la gasolinera? 

Tabla 13 pregunta de investigación 10 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Mucho 6 60% 

Algo 3 30% 

Poco 1 10% 

Nada 0 0% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 10 pregunta de investigación 10 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 60% de los encuestados cree que un modelo de estructura de costos influiría mucho en 

la competitividad a largo plazo, mientras que el 30% piensa que influiría algo. Solo el 10% opina 

que influiría poco.  

Esto destaca la percepción positiva del impacto que podría tener este modelo en la 

competitividad de la gasolinera. 
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11. ¿Cree que la gasolinera recibe más clientes cuando el precio del combustible baja, aunque sea 

solo un centavo? 

Tabla 14 pregunta de investigación 11 

Respuesta Frecuencia Absoluta (n) Frecuencia Relativa (%) 

Sí 7 70% 

No 2 20% 

No estoy seguro 1 10% 

Total 10 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico 11 pregunta de investigación 11 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 70% de los encuestados cree que la gasolinera recibe más clientes cuando el precio del 

combustible baja, incluso si es solo un centavo. El 20% no lo cree y el 10% no está seguro.  

Esto refleja una percepción generalizada de que los precios más bajos atraen más clientes, 

lo cual es importante para la estrategia de precios. 
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10%
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CONCLUSIONES 

 

Al finalizar las distintas etapas del proceso de investigación, se procedió a dar por cumplido 

los objetivos y las hipótesis planteadas para Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. Esto implicó 

una evaluación de los resultados obtenidos a partir del análisis financiero de la gasolinera, 

complementada con la información recolectada mediante encuestas realizadas en la empresa, la 

integración de estos datos permitirá validar las hipótesis formuladas y ofrecer conclusiones bien 

fundamentadas sobre la efectividad de un modelo de estructura de costos en la mejora de la 

rentabilidad y la competitividad de la gasolinera. 

 

1. La utilización del modelo de estructura de costos acorde a las necesidades de Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V. contribuye significativamente a mejorar la precisión en la fijación 

de precios. 

 

2. El modelo de estructura de costos adecuado permite la identificación detallada y exacta de 

los costos en la ejecución de la operatividad de la gasolinera, asociados a cada producto y 

servicio, lo que a su vez facilita la fijación de precios. Al tener una visión amplia de los 

costos de la gasolinera, se puede realizar sin correr riesgos en el margen de ganancia, los 

ajustes en los precios de manera competitiva y efectiva en el mercado. 

 

3. La precisión en alinear los precios con los costos reales, permitiendo una respuesta más 

ágil a las fluctuaciones del mercado, para ser rentables frente a sus rivales.  
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4. La adquisición del combustible, representan una parte significativa en los costos, y 

cualquier variación en los precios afecta directamente la rentabilidad. Además, los costos 

indirectos, tales como los gastos administrativos y operativos generales, influyen de 

manera significativa en los márgenes de ganancia. 

 

5. El análisis financiero reveló que la gestión eficiente y controlada de estos costos es esencial 

para mantener o mejorar la rentabilidad, la implementación del modelo de estructura de 

costos permite una mayor transparencia en la identificación y control de ambos tipos de 

costos, para facilitar la toma de decisiones y mejorar los resultados financieros de la 

gasolinera. 

 

6. La percepción en la implementación del modelo de estructura de costos, tiene un impacto 

positivo y beneficioso en la rentabilidad y competitividad de la gasolinera. 

 

7. El modelo de estructura de costos de la gasolinera ayuda en identificar áreas para la 

reducción de costos y la optimización de recursos, mejorando la capacidad de la gasolinera 

para competir eficazmente en el mercado. 

 

8. La adopción del modelo de estructura de costos es percibida como una mejora significativa 

para el desempeño general de la gasolinera. 
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RECOMENDACIONES 

 

Al revisar los resultados obtenidos en la presente investigación, se recomienda a 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 

 

1.  Realizar Auditorías Regulares de Costos: Llevar a cabo auditorías periódicas de los costos 

operativos para identificar áreas de ineficiencia o posibles sobrecostos. Las auditorías 

permitirán ajustar el modelo de costos en función de las fluctuaciones del mercado y los 

cambios en los costos operativos, asegurando una gestión más eficiente de los recursos. 

 

2.  Capacitar al Personal en Gestión de Costos y Precios: Implementar programas de 

capacitación para gerentes y empleados en temas de gestión de costos, fijación de precios 

y análisis financiero. Esto garantizará que el personal esté bien informado y capacitado 

para utilizar el modelo de estructura de costos de manera efectiva y contribuir a la mejora 

de la rentabilidad. 

 

3.  Adoptar Tecnología para la Gestión de Costos: Utilizar herramientas tecnológicas y 

software de gestión que permitan una mejor recopilación, análisis y control de los datos 

financieros y operativos. Las soluciones tecnológicas pueden ayudar a automatizar el 

seguimiento de costos, generar informes detallados y proporcionar análisis en tiempo real, 

facilitando la toma de decisiones informadas. 

 

4. Optimizar la Cadena de Suministro: revisar y mejorar la cadena de suministro para reducir 

costos asociados a la adquisición y transporte de combustibles. Negociar con proveedores, 
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optimizar rutas de distribución y reducir tiempos de almacenamiento pueden contribuir a 

la reducción de costos y a una mayor eficiencia operativa. 

 

5. Implementar Estrategias de Reducción de Costos Indirectos: Identificar y reducir costos 

indirectos, como los administrativos y operativos generales, mediante la mejora de 

procesos y la implementación de prácticas de eficiencia. Esto puede incluir la revisión de 

contratos de servicios, la reducción de gastos innecesarios y la mejora de la eficiencia en 

el uso de recursos. 

 

6.  Monitorear y Evaluar el Desempeño Regularmente: Establecer un sistema de monitoreo 

continuo para evaluar el desempeño del modelo de estructura de costos y su impacto en la 

rentabilidad y competitividad de la gasolinera. Utilizar indicadores clave de desempeño 

para medir el éxito del modelo y realizar ajustes según sea necesario para asegurar su 

efectividad a largo plazo. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Apéndice A. Instrumento Cuestionario de Encuesta. 

 

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE ESCUELA DE 

POSGRADO MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

Indicación: Favor seleccione la respuesta que considere en cada una de las interrogantes.  

 

 

1. ¿Considera que la gasolinera actualmente tiene un buen control sobre sus costos 

operativos? 

 

SI    NO   NO ESTOY SEGURO 

 

2. ¿Cree que la implementación de un modelo de estructura de costos podría ayudar a 

mejorar la rentabilidad de la gasolinera?    

 

SI    NO   NO ESTOY SEGURO 

 

3. ¿Cómo percibe la precisión de la gasolinera en la fijación de precios de los combustibles? 

 

MUY PRECISA    ALGO PRECISA   

 

POCO PRECISA    NO PRECISA  

 

 



 

 

4. ¿Piensa que una mejor estructura de costos podría hacer que los precios de la gasolinera 

sean más competitivos en el mercado?  

 

SI    NO   NO ESTOY SEGURO 

 

5. ¿Cuánto considera que afectan los costos indirectos (por ejemplo, costos administrativos) 

a la rentabilidad de la gasolinera?  

 

MUCHO  ALGO   POCO   NADA 

 

6. ¿Está de acuerdo en que la implementación de un modelo de costos ayudará a identificar 

áreas donde la gasolinera podría reducir gastos? 

 

TOTALMENTE DE ACUERDO   DE ACUERO 

 

EN DESACUERDO     TOTALMENTE EN DESCUERDO  

 

7. ¿Cómo describiría el impacto actual de los costos directos (por ejemplo, compra de 

combustible) en la rentabilidad de la gasolinera? 

 

MUY ALTO    ALTO    

 

MODERADO    BAJO 

 

 



 

 

8. ¿Considera que la gasolinera necesita mejorar en la identificación y control de sus costos 

operativos?  

 

SI, MUCHO   SI, ALGO   NO, ESTA BIEN 

   

 

9. ¿En qué medida cree que los empleados de la gasolinera estarían dispuestos a adoptar un 

nuevo modelo de estructura de costos? 

 

MUY DISPUESTOS     ALGO DISPUESTOS 

  

POCO DISPUESTOS   NADA DISPUESTOS     

 

10. ¿En su opinión, ¿qué tanto influiría un modelo de estructura de costos en la 

competitividad a largo plazo de la gasolinera? 

 

MUCHO     ALGO    

 

POCO      NADA 

 

11. ¿Cree que la gasolinera recibe más clientes cuando el precio del combustible baja, aunque 

sea solo un centavo? 

SI    NO   NO ESTOY SEGURO 

 

 

 

 



 

 

Apéndice B. Cálculo del punto de equilibrio mensual de Combustibles Cuscatlán, S.A. de 

C.V 

 

 

Tabla: 15 Precios de referencia para los combustibles 

Precios de referencia para los combustibles ($/gal) Del 03/09/2024 al 16/09/2024 

Zona Gasolina especial Gasolina regular Diesel bajo en azufre 

Central $4.07 $3.94 $3.53 

Occidental $4.08 $3.95 $3.54 

Oriental $4.11 $3.99 $3.58 

Dirección General de Minas e Hidrocarburos. 

Precio de venta según Dirección General de Energía, Hidrocarburos y Minas de El Salvador para 

septiembre de 2024  

Tabla: 16 Precio compra de combustible 

Producto Costos combustibles 

DIESEL $533,209.89 

KEROSENE $11,587.41 

REGULAR $27,893.90 

SUPER $15,348.80 

TOTAL $588,040.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 

Precio promedio de compra de combustible para septiembre 2024 

Costos Fijos = (17,679.24+533,209.89) / 3.53 precio de venta del DIESEL – 0.0034 costos 

variables unidad 

Punto de equilibrio = 156,209.702 galones de DIESEL 

  

Elasticidad precio de la demanda de DIESEL 

La elasticidad precio de la demanda mide la sensibilidad de la cantidad demandada de un 

bien o servicio ante cambios en su precio. Samuelson, P. A., & Nordhaus, W. D. (2010). Economía 

(19a ed.). McGraw-Hill. 

 

Interpretación de resultados: 

 Si Ed >1: La demanda es elástica (muy sensible al precio). 

 Si Ed = 1 La demanda tiene elasticidad unitaria. 

 Si Ed < 1 La demanda es inelástica (poco sensible al precio). 

 

Cantidad demanda de DIESEL julio 201,500 

Cantidad demanda de DIESEL agosto 206,500 

Precio de DIESEL julio 3.68 



 

 

Precio del DIESEL agosto 3.70 

Elasticidad = 0.0248139 / 0.00543478 

Elasticidad = 4.56 

 

Alta elasticidad de la demanda 

Una elasticidad de 4.56 indica que la demanda de diésel es bastante elástica. Esto significa 

que los consumidores de diésel son muy sensibles a los cambios en el precio. En este caso, una 

pequeña variación en el precio tiene un impacto relativamente grande en la cantidad demandada. 

Para Combustibles Cuscatlán, esto sugiere que cualquier ajuste en los precios del diésel puede 

resultar en cambios significativos en las ventas, dado que la demanda es elástica, la empresa debe 

ser cautelosa al aumentar los precios del diésel. Un aumento en los precios podría llevar a una 

disminución significativa en la cantidad demandada, lo que podría impactar negativamente en los 

ingresos totales. Por el contrario, una disminución en el precio podría atraer a más clientes y 

aumentar las ventas, lo que podría ser beneficioso si se busca ampliar la cuota de mercado o 

incrementar el volumen de ventas. 

La alta elasticidad también sugiere que los consumidores tienen opciones alternativas para 

el suministro de diésel, posiblemente de competidores. Por lo tanto, el precio de diésel en 

Combustibles Cuscatlán debe ser competitivo en comparación con otras estaciones de servicio 

para mantener la lealtad del cliente y evitar la pérdida de ventas a la competencia. 

 

 

 



 

 

 



 

 

Propuesta de modelo de estructura de costos 

 

En la propuesta de modelo de costos para la fijación de precio en gasolinera Combustibles 

Cuscatlán, S.A. de C.V. se describen los elementos fundamentales, incluyendo proyecciones 

financieras que permitirá la toma de decisiones estratégicas y oportunas. 

Objetivos del modelo  

Objetivo General: 

Desarrollar un modelo de estructura de costos para la fijación de precios en la gasolinera 

Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., utilizando la información financiera contenida en el estado 

de resultados y en los datos proporcionados por los administradores de la gasolinera, con el fin de 

establecer un precio competitivo que cubra los costos operativos y genere una rentabilidad 

sostenible. 

Objetivos Específicos: 

 Analizar los ingresos y costos directos del estado de resultados para calcular el costo 

del combustible vendido, el estado de resultados te proporciona los datos de 

ingresos por ventas y costo de ventas (combustible adquirido), lo que permite 

calcular los costos directos asociados a la compra de combustible. 

 Identificar y clasificar los gastos operativos y administrativos de la gasolinera según 

el estado de resultados, para determinar los costos indirectos, al usar los gastos 

operativos y administrativos reportados, se conocerán los costos indirectos que 



 

 

afectan la operación de la gasolinera, lo cual es fundamental para incluirlos en el 

cálculo del precio final. 

 Determinar el margen de utilidad utilizando la información de la utilidad neta del 

estado de resultados la utilidad neta reflejada en el estado de resultados ayuda a fijar 

un porcentaje de rentabilidad deseada, que se aplicará en la estructura de costos 

para asegurar que el precio final cubra costos y genere ganancias. 

 Calcular el precio de venta por Galón de combustible con base en los costos totales 

(directos e indirectos) y la utilidad deseada, con los datos de costos totales y el 

margen de utilidad, se podrá establecer un precio de venta que sea competitivo y 

rentable. 

 Evaluar la relación entre los costos totales y el volumen de ventas de combustible, 

para simular diferentes escenarios de precios y calcular el punto de equilibrio, el 

estado de resultados también puede proporcionar información sobre los volúmenes 

de ventas, lo que permite realizar simulaciones que ayudan a ajustar el precio de 

venta según diferentes volúmenes de venta esperados. 

 

Identificación de costos y gastos  

La presentación de los costos y gastos de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. está 

enfocada en proporcionar una visión clara y detallada de los principales rubros que afectan la 

operación de la gasolinera. Entre los costos más relevantes se encuentran los costos directos de 

adquisición de combustible, que representan una parte significativa de los gastos operativos, 

debido a la fluctuación constante de los precios internacionales del petróleo. Además, los gastos 

operativos incluyen salarios, servicios básicos como electricidad y agua, mantenimiento de 



 

 

equipos, y gastos administrativos como la gestión de licencias y permisos. Asimismo, se 

contemplan los costos relacionados con el cumplimiento de normativas de seguridad y 

ambientales, que son esenciales para garantizar una operación eficiente y en regla. Estos elementos 

son fundamentales para establecer una estructura de costos adecuada que permita fijar precios 

competitivos y asegurar la rentabilidad del negocio. 

 

Gastos fijos: 

Los gastos fijos de la gasolinera incluyen los salarios de los empleados que operan en 

bomba, personal administrativo, servicios básicos, consumo de combustible y las tasas 

municipales, que son esenciales para el funcionamiento operativo y la gestión diaria. Estos 

empleados abarcan roles clave, como operatividad, la administración, contabilidad, ventas, y 

supervisión, entre otros, y sus salarios deben pagarse mensualmente independientemente del 

volumen de ventas de combustible. Estos gastos no varían con la cantidad de Galones vendidos, 

por lo que representan una parte constante y significativa de los gastos generales de la gasolinera, 

siendo crucial cubrirlos para mantener la estabilidad operativa del negocio. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla: 17 Gastos fijos Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 

Gastos Fijos Monto 

Planilla Operativa  $    9,087.91  

Planilla Administrativa  $    6,742.34  

Energía Eléctrica  $    1,137.00  

Agua  $       112.00  

Tasas municipales  $       500.00  

Consumibles   $       100.00  

Total   $ 17,679.24  

Fuente: Elaboración propia 

 

Gastos variables: 

Los gastos variables de la gasolinera incluyen el mantenimiento de la oficina, como 

reparaciones o ajustes necesarios para mantener el lugar operativo, y los consumibles de oficina, 

como papel, tinta y otros materiales, también varían en función del uso. Estos gastos, junto con 

otros costos menores, dependen directamente del volumen de ventas y el nivel de operación, 

afectando de manera proporcional a los resultados financieros mensuales. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla: 18 Gastos variables Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 

Gastos variables  Monto 

Mantenimiento de oficinas  $          50.00  

Otros Gastos  $       320.00  

Total   $       370.00  

Fuente: Elaboración propia 

 

Costos variables: 

Los costos variables de la gasolinera incluyen el mantenimiento de las bombas de 

combustible, que debe realizarse periódicamente para asegurar su correcto funcionamiento y evitar 

interrupciones en el servicio. Estos costos varían en función del uso y desgaste de los equipos, así 

como de la frecuencia con la que se requieran reparaciones o revisiones técnicas. Además, hay 

otros costos relacionados con la operación diaria, que pueden incluir insumos o servicios 

necesarios para mantener la operación fluida de la estación, los cuales fluctúan según la demanda 

y el nivel de actividad. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla: 19 Costos variables Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 

Costos Variables Monto 

Mantenimiento Bombas $100.00 

otros costos  $250.00 

Total  $350.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

Total Costos + Gastos $18,399.24 

 

Estimación de la demanda de DIESEL 

La estimación de la demanda de DIESEL para los meses de septiembre a diciembre de 2024 

se realizó aplicando el método de mínimos cuadrados sobre los datos históricos de ventas de diésel 

de enero a agosto de 2024. Este análisis permitió ajustar una línea recta que refleja la tendencia de 

ventas durante el año. Con la ecuación obtenida, se proyectaron los galones de diésel esperados 

para los últimos cuatro meses del año. Los resultados de la estimación proporcionan una base 

sólida para planificar el inventario, optimizar la gestión de recursos y ajustar estrategias 

comerciales de manera anticipada, asegurando así una adecuada disponibilidad de combustible en 

los meses siguientes. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla: 20 Demanda de DIESEL Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V.  

DIESEL 

Mes Galones 

Enero 197000 

Febrero 202000 

Marzo 197500 

Abril  209000 

Mayo 205800 

Jimio 208000 

Julio 201500 

Agosto 206500 

Septiembre 208357.2 

Octubre 209456 

Noviembre 210554.8 

Diciembre 211653.6 

Promedio 205610.13 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 12 Demanda de DIESEL 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Demanda de kerosen: 

La estimación de la demanda de kerosene para los meses de septiembre a diciembre de 

2024 se llevó a cabo utilizando el método de mínimos cuadrados, basado en las ventas históricas 

de kerosene de enero a agosto de 2024. Este método permitió ajustar una línea recta que capturó 

la tendencia de ventas durante el año. Con la ecuación resultante, se estimaron los galones de 

kerosene que se prevé vender en los últimos cuatro meses del año. Estas proyecciones son 

esenciales para planificar el inventario de kerosene, asegurando una gestión eficiente de los 

recursos y evitando faltantes en el suministro durante el resto del año. 
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Tabla: 21 Demanda de KEROSEN Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V.  

KEROSEN 

Mes Galones 

Enero 2400 

Febrero 2900 

Marzo 2800 

Abril  2800 

Mayo 2600 

Junio 2800 

Julio 3500 

Agosto 3000 

Septiembre 3224.997 

Octubre 3308.33 

Noviembre 3391.663 

Diciembre 3474.996 

Promedio 3016.67 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 13 Demanda de KEROSEN 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Demanda de gasolina regular: 

La estimación de la demanda de gasolina regular para los meses de septiembre a diciembre 

de 2024 se realizó mediante el método de mínimos cuadrados, utilizando los datos de ventas de 

enero a agosto de 2024. Este enfoque permitió ajustar una línea recta que refleja la tendencia de 

consumo de gasolina regular durante los primeros ocho meses del año. A partir de la ecuación 

obtenida, se proyectaron las ventas esperadas para los últimos cuatro meses, lo que facilita una 

planificación precisa del inventario y una mejor administración de los recursos, asegurando que la 

gasolinera pueda satisfacer la demanda de gasolina regular de manera continua. 
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Tabla: 22 Demanda de GASOLINA REGULAR Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V.  

GASOLINA REGULAR 

Mes Galones 

Enero 9500 

Febrero 9700 

Marzo 10100 

Abril  9500 

Mayo 9800 

Junio 10100 

Julio 9800 

Agosto 10000 

Septiembre 10042.81 

Octubre 10094 

Noviembre 10145.19 

Diciembre 10196.38 

Promedio 9914.87 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 14 Demanda de GASOLINA REGULAR 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Demanda de gasolina super:  

La estimación de la demanda de gasolina súper para los meses de septiembre a diciembre 

de 2024 se realizó utilizando el método de mínimos cuadrados, basándose en las ventas de gasolina 

súper de enero a agosto de 2024. Este análisis permitió ajustar una línea recta a los datos históricos, 

identificando la tendencia de ventas a lo largo del año. Con la ecuación obtenida, se calcularon las 

proyecciones de demanda para los últimos cuatro meses. Estas estimaciones son fundamentales 

para garantizar un manejo eficiente del inventario, permitiendo a la gasolinera prever la demanda 

y mantener un suministro adecuado de gasolina súper. 
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Tabla: 23 Demanda de GASOLINA SUPER Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V.  

GASOLINA SUPER 

Mes Galones 

Enero 4500 

Febrero 4700 

Marzo 5000 

Abril  5000 

Mayo 5100 

Junio 5000 

Julio 4900 

Agosto 5000 

Septiembre 5146.458 

Octubre 5201.22 

Noviembre 5255.982 

Diciembre 5310.744 

Promedio 5009.53 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Gráfico 15 Demanda de GASOLINA SUPER 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Análisis del costo unitario. 

 

El primer paso para calcular el costo unitario de cada combustible es determinar la cantidad 

de combustible que se espera consumir. Para Combustibles Cuscatlán S.A. de C.V., se utilizará la 

estimación del consumo de combustible proyectado para el mes de septiembre. Este cálculo es 

fundamental, ya que permite conocer el volumen de cada tipo de combustible que se manejará 

durante el mes. A partir de esta estimación, se podrá dividir el costo total de adquisición de cada 

combustible entre la cantidad esperada de consumo, obteniendo así el costo unitario, que es clave 

para fijar los precios de venta de manera competitiva y rentable. 
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Tabla: 24 Demanda proyectada a septiembre de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V.  

Producto 
Galones proyectados a 

septiembre 

DIESEL 208357.2 

KEROSEN 3224.997 

REGULAR 10042.81 

SUPER 5146.458 

TOTAL 226771.465 

Fuente: Elaboración propia 

 

El segundo paso en el cálculo del costo unitario es distribuir el total de los gastos fijos y 

variables entre los diferentes tipos de combustibles vendidos, en función del porcentaje de galones 

que se espera vender de cada uno. Esto implica asignar una proporción de los costos variables, 

como los mantenimientos de las bombas y otros imprevistos, a cada tipo de combustible según su 

participación en el volumen total de ventas. Este método garantiza que los costos se asignen de 

manera equitativa, permitiendo calcular un costo unitario más preciso para cada combustible, lo 

cual es crucial para fijar precios que cubran los gastos y generen una rentabilidad adecuada. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabla: 25 Distribución de costos de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V.  

Producto Porcentaje de compra promedio Costo distribuido 

DIESEL 91.88% $16,905.19 

KEROSEN 1.42% $261.66 

REGULAR 4.43% $814.83 

SUPER 2.27% $417.56 

TOTAL 100% $18,399.24 

Fuente: Elaboración propia 

 

En el paso tres el costo asignado a cada galón de los diferentes tipos de combustible se 

calcula dividiendo el costo total asignado a cada tipo de combustible entre la cantidad proyectada 

de galones que se espera vender durante el mes. Este proceso asegura que cada galón vendido 

cubra su parte proporcional de los costos totales, incluyendo tanto los gastos fijos como los 

variables. De esta manera, se obtiene un costo unitario preciso para cada tipo de combustible, lo 

que facilita la fijación de precios de venta que aseguren rentabilidad al cubrir todos los costos 

involucrados en la operación de la gasolinera. 

 

Los datos que muestra tabla 26 define que, la representación de los costos operativos (fijos 

y variables) es de ocho centavos de dólar por cada galón de combustible facturado. 

 

 

 

 



 

 

Tabla: 26 Costo por galón de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 

Producto Costo Unitario 

DIESEL $0.08 

KEROSEN $0.08 

REGULAR $0.08 

SUPER $0.08 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fórmula propuesta para calcular el precio. 

 

 

 

PRECIO = (COSTO DE COMBUSTIBLE (1 + MARGEN DE GANANCIA ESPERADA) + IVA) 

+ % COSTO Y GASTO DE VENTA + FOVIAL + COTRANS  

 C= COSTO DE COMBUSTIBLE 

 U= MARGEN DE GANANCIA ESPERADA 

 I = IVA 

 CGV = PORCION DEL COSTO Y GASTO DE VENTA QUE LE CORRESPONDE AL 

COMBUSTIBLE 

 FC= FOVIAL+COTRAN  

 

La rentabilidad de Gasolinera Cuscatlán, S.A. de C.V. obtenida mensualmente, está 

representada por un 8% sobre sus ventas. 

PRECIO = (C (1+U) i ) + CGV + FC 



 

 

Tabla: 27 Precio de venta por galón de Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V. 

Producto Galones Proyectados Margen de Ganancia Precio de venta 

DIESEL 208357.2 8% $3.50  

KEROSENE 3224.997 8% $4.77  

REGULAR 10042.81 8% $3.77  

SUPER 5146.458 8% $4.02  

Fuente: Elaboración propia 

 

La fijación de precios es un elemento esencial en la gestión financiera de cualquier 

empresa, y en el caso de una gasolinera como Combustibles Cuscatlán, S.A. de C.V., su impacto 

en la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo es aún más significativo. Establecer precios 

adecuados no solo implica cubrir los costos operativos y obtener una ganancia razonable, sino 

también posicionarse de manera competitiva en el mercado. Al entender todos los componentes de 

sus costos, tanto directos (como la adquisición de combustibles) como indirectos (como los gastos 

administrativos, energía y mantenimiento), la gasolinera puede definir precios que reflejen la 

realidad financiera de la empresa sin dejar de ser atractivos para los consumidores. 

Un precio fijado de manera estratégica ayuda a optimizar las utilidades de la gasolinera, al 

evitar precios demasiado bajos que podrían erosionar los márgenes de ganancia, o precios 

demasiado altos que podrían alejar a los clientes. Un modelo de estructura de costos bien diseñado 

facilita la toma de decisiones en cuanto a precios, permitiendo que Combustibles Cuscatlán ajuste 

sus precios en función de la fluctuación de costos del combustible, las tendencias del mercado y 

la competencia. Además, fijar precios adecuados ayuda a mejorar la percepción de valor por parte 

de los clientes, quienes tienden a preferir estaciones con precios justos y consistentes. 



 

 

En este sentido, la capacidad de fijar precios correctamente no solo incrementa las ventas, 

sino que también maximiza las utilidades, ya que permite a la gasolinera mantener un equilibrio 

entre costos y márgenes de ganancia, sin comprometer su competitividad. La flexibilidad y 

precisión en la gestión de precios también permiten una mejor respuesta ante cambios en la 

demanda o variaciones en los precios del petróleo, ayudando a Combustibles Cuscatlán a sostener 

su rentabilidad en un entorno dinámico y altamente competitivo. 


