UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

j P, 1606 reeeen0 0t 10 & |
LN

TEMA DE TRABAJO DE GRADUACION
FESTUDIO DE RECEPCION DE LOS HABITANTES DE LA COLONIA
ZACAMIL DE SAN SALVADOR SOBRE EL DIARIO DE HOY Y LA PRENSA
GRAFICA. 0

PRESENTADO POR:
ANA ELIZABETH MURILLO CORDOVA MC05069
CRUZ ESMERALDA TURCIOS ROQUE TR05010

PARA OPTAR AL GRADO DE:
LICENCIATURA EN PERIODISMO

DOCENTE DIRECTORA:
LICENCIADA CECILIA GLORIBEL CABRERA

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA SEPTIEMBRE DE 2014



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SAVADOR
ING. MARIO ROBERTO NIETO LOVO
RECTOR

MSC. ANA MARIA GLOWER DE ALVARADO
VICERRECTORA ACADEMICA
MSC. OSCAR NOE NAVARRETE

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO
DRA. ANA LETICIA ZAVALETA DE AMAYA

SECRETARIA GENERAL

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
LIC. JOSE RAYMUNDO CALDERON MORAN
DECANO
MSC. NORMA CECILIA BLANDON DE CASTRO
VICEDECANA
LIC. ALFONSO MEJIA ROSALES

SECRETARIO DE LA FACULTAD

AUTORIDADES DEL DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
LIC. ROBERTO ANTONIO MAZA EMESTICA
JEFE DE DEPARTAMENTO
MSC. YUPILTSINCA ROSALES CASTRO
COORDINADOR GENERAL DE PROCESOS DE GRADO
LICDA. GLORIBEL CABRERA

DOCENTE DIRECTORA



AGRADECIMIENTOS Y DEDICATORIAS

Agradezco de todo corazén a Dios nuestro sefior por permitirme llegar hasta el
final de mi meta trazada y por la fuerza en los momentos mas dificiles de mi
carrera y de mi vida por la sabiduria y por mostrarme el camino cuando no

encontraba una salida.

A mi querida madre Blanca Cérdova por su invaluable ayuda y comprensién
cuando mas lo necesite, por todo el apoyo para que siguiera adelante siempre

ante cualquier adversidad. Gracias mama.

A mi amado esposo Guillermo Romero por ser mi motor, quien me impulso
siempre a lograr mis metas y suefios, por su ayuda en todo tipo de situaciones,
por su comprension cuando estuve lejos, por mis llegadas tarde, por su amor que

me motiva a superarme. Te amo.

A mi asesora Licenciada Cabrera por su ayuda, sus consejos, su tiempo y su
comprension hacia nosotras y nuestro trabajo y sobre todo gracias por aceptar

este reto.

A mi querida amiga y compafiera en este largo camino Esmeralda Turcios gracias
por tu ayuda, tu comprension, tu esfuerzo y colaboracién desde un inicio hasta el

final de esta tesis, Te quiero mucho amiga.

En fin a todas las personas que estuvieron involucradas de una u otra manera y

nos colaboraron en este proceso; gracias a todos.

Ana Murillo



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico a una persona que se emociond mas que yo
cuando ingrese a la universidad, que me apoyo siempre y que aun lo sigue
haciendo y sigue cuidando mis pasos desde el cielo; mi padre Alejandro

Murillo(Q.D.D.G) lo logre papa espero estés muy orgulloso de mi. TE AMO.

A mi esposo Guillermo Romero porque este triunfo es de ambos; a mi
hermoso hijo Jonathan Alejandro Romero que aunque muchas veces
estuve lejos de él y no le dedique tiempo suficiente siempre fue mi

inspiracion para seguir adelante.

A mi madre Blanca Cordova a mis hermanas Rosario y Lilian Murillo, a mi

hermano José Alejandro Murillo porque siempre estuvieron pendientes de

mi dandome su carifio y apoyo.

Ana Murillo



AGRADECIMIENTOS

Mi mas grande agradecimiento a DIOS, por ser el ser supremo de mi vida, por
permitirme vivir lo que me ha tocado vivir, por estar cuidandome siempre y no
dejar que nada malo me pase, por hacer el tiempo perfecto para darme cada cosa

gue he necesitado.

Agradecer a todas y todos los docentes de periodismo que con paciencia y
dedicacién tienen esa grande responsabilidad de brindarnos sus conocimientos

para que luego los pongamos en practica.

A nuestra asesora, Lic. Gloribel Cabrera que durante estos meses estuvo
dirigiéndonos por el camino adecuado, por esas horas de dedicacion, por leer una
y otra vez nuestra tesis para encontrar las palabras idoneas para que sean de facil

comprension para los futuros lectores.

A mi compafiera de tesis y gran amiga Ana Murillo por tenerme esa paciencia y
comprension, por saber que desde siempre hemos trabajado bien en equipo y

gue ahora, con esta tesis estan los resultados de nuestro esfuerzo.

A Karen Alfaro y su familia, a Transito Romero y su familia, a Guadalupe Martinez
y su familia por estar apoyandome siempre en diferentes etapas de este proceso,

de este largo proceso que duro 10 afios pero que con satisfaccion ahora culmino.

A mis compafieros de SACDEL, a todos sin excepcién por creer en mi, por

apoyarme dandome el tiempo cuando solicite permiso para ir a terminar alguna



tarea, 0 cuando me tenia una asesoria y tenia que dejar mis obligaciones

laborales para asistir ahi, gracias por todo.

A mis amigas y amigos, que lindo se siente contar con su apoyo, que lindos
momentos que pasamos juntos en la universidad, Laritza, Dinora, Rosemary,
Claudia, Made, July, Yaneth, Lily, David, Gabriela, Mirna, Karina, Francisco en
verdad es interminable la lista, pero se siente tan bien que estén conmigo, los

quiero y los aprecio mucho.

A Santiago, que desde el 2012 que lo conoci esta apoyandome, aconsejandome,
recuerdo cuando le pedia ayuda en las tareas de inglés y siempre lo hacia, de
verdad muchas gracias por haber confiado en mi, por tu apoyo en este y en otros

sentidos, te quiero mucho, gracias por llegar a mi vida.

Esmeralda Turcios Roque

Vi



DEDICATORIA

Como no dedicar esta tesis a DIOS que ha sido él el que me permitié llegar hasta
aca, que me ayudo a alcanzar mis metas, que me dio las fuerzas para seguir
adelante a pesar que mas de una vez decai y pensé por un momento no continuar

con la carrera, pensando que era mejor solo trabajar.

Les dedico esta tesis también a mis sobrinos y sobrinas, si a ellos, porque espero
ser un buen ejemplo en un futuro y demostrarles que a pesar de las adversidades

con las que podamos contar siempre se puede salir adelante y superarnos.

A mi prima Marcela, que ha sido un gran apoyo para mi, ha sido como mi hermana
en todos los sentidos; me ha escuchado, ha reido y llorado conmigo, ha estado en
los buenos y en los malos momentos y ahora que empieza su camino, que ha
empezado a estudiar de nuevo me alegro mucho y deseo también que pronto

pueda ir a la universidad y que haga su tesis.

A mis padres, a mis hermanos que me han apoyado en lo que ha estado a su

alcance, gracias por todo.

Esmeralda Turcios Roque

Vii



INDICE

INTRODUCCION. ......oeiiieieete ettt ettt ee e eeteete e aeete e et e neeseeeaensaseeaeeaenseneas ix
(07 =1t 0] 5 RO 11
1.1 PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIQ.....c..ciiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
1.2 OBJETIVOS GENERALES.......coccuiiieeete ettt ettt en e e 18
1.2.1 OBJETIVOS ESPECIELCQS......ooiveiveeeeee ettt eae et nene s 18
1.3 JUSTIFICACION. ... oottt eeee ettt ettt eae ettt ettt teeaeesteeaeeneaneas 19
(07X 21 U] 1@ X 1 OSSR R O RSSRR 23
2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDILO.......ccoeveeeeieeieeeeeee e 23
2.2 APROXIMACIONES TEORICAS. .....ooiteeeeete ettt et 28
2.3 SISTEMA DE CONCERTQS.......cveiiieteeieeeeeeteete ettt eaeees e eeene e eae e eseens 32
(07N =] 1 U] 1@ 3 1O 37
3.1 CARACTER ....coiiitieetcee ettt ettt ettt en ettt et st 37
3.2 MUESTRA ..ottt ettt ettt ettt ettt ea et e ettt et et et et s eae et e e esese s eaeenenis 39
3.3 JUSTIFICACION DE LA MUESTRA. ....c.ocuiiititeeeeeeeeeeeeeee e eene et 43
BUATECNICA ...ttt ettt e ettt ettt e st n et ne et e s 45
3.5 INSTRUMENTOS PARTE CUALITATIVA Y CUANTITATIVA ...cooovoviiveeeeeceeeee 48
(07 2 i U 1 AV AU 50
4.1EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS: PARTEAEUALITATL........covveeee.. 50
4.2 EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS PARTE CUANTITIVA......cocovevveee 60
CAPITULO V..ot t ettt eae ettt ettt e e e se st e s ne st e e eeenens 75
5.1  CONCLUSIONES. ......octititiietieteeee e te ettt ean s, 75
5.2 RECOMENDACIONES.........coeivitiiiteiteiete ettt ee et ee st eaeen et ee et s aneae e 77
FUENTES DE CONSULTA ....ooiiiitiietceeetceeeteete ettt eeas e esate e saeesetesessensenens 79
ANEXOS ...ttt ettt ettt e ettt ettt e ettt e et en et ae e 84

viii



INTRODUCCION
Los medios de comunicacién son de gran ayuda para la sociedad en general,
puesto que son los vehiculos que entretienen y persuaden a las audiencias, las
investigaciones sobre recepcion de medios son probablemente el motor mas

poderoso de la investigacion sobre la comunicacion colectiva.

Este trabajo no es la excepcién debidoaqueesunfiEst udi o de Recepci - |
Habitantes de la Colonia Zacamil de San Salvador sobre El Diario De Hoy y La
Prensa Graficab que tiene por objetivo primordial d
gue estos tienen y encontrar las razones del por qué prefieren estos periddicos

para informarse.

La investigacion estuvo delimitada en la colonia Zacamil de esta capital puesto
gue consideramos es una zona importante en donde se relacionan diversos
sectores educativos, sociales, culturales pero que al mismo tiempo presentan
similitudes y buscan los mecanismos adecuados para estar informados por medio

de los periédicos de mayor tiraje en el pais .

Por lo que consideramos necesario conocer las preferencias en el consumo de
estos periodicos en este segmento de la sociedad salvadorefia y especificamente
guienes viven en la zona metropolitana, quienes tienen su preferencia en cuanto a
tematicas, formatos, redaccion y otros aspectos para consumir un periédico; por
lo que se indagd ¢Qué informacion consumen los habitantes de esta colonia?
¢ Mediante qué periddico lo hacen? y ¢Por qué? ¢Cuanto cuesta el periddico?

¢,Cuéntos de ellos lo compran? entre otros aspectos.



Este trabajo por lo tanto tuvo como eje central las teorias de recepcion realizadas
en América Latina, las cuales proponen un publico pensante cambiante y sobre

todo activo.

Para lo anterior este trabajo cuenta con cinco capitulos: en el primero detallamos
nuestro planteamiento del objeto de estudio, ademés de dar a conocer nuestros

objetivos generales y especificos y la justificacion del por qué esta investigacion.

En el capitulo Il presentamos los antecedentes cercanos a nuestro objeto de
estudio, las teorias de algunos actores que se apegan a la investigacion y el

sistema de conceptos.

En el capitulo Il esta incluido el caracter de la investigacion la muestra utilizada y
las técnicas para la recoleccion de datos; en el siguiente capitulo la exposicion de
resultados arrojados por la investigacion y en el dltimo capitulo las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO
Uno de los desafios de las Comunicaciones y particularmente del Periodismo es
dar cuenta de los fendmenos y acontecimientos sociales que afectan a nuestra
sociedad, a través de los diferentes medios de comunicacibn y géneros

periodisticos existentes para ello.

Por lo que la tarea no es facil y a la vez es un reto que exige mucha
responsabilidad de parte de quienes tienen la tarea de informar; esto debido a
gue se dirigen a un publico y que es éste el que determina su aceptacion o

rechazo a un determinado medio de comunicacion.

Este rechazo o aceptacion ha ido creciendo mediante la sociedad y la persona
misma ha ido evolucionando en su pensamiento y en su forma de expresar sus
gustos o preferencias hacia determinado medio de comunicacién; llamese
noticieros televisivos, radiales o de los medios escritos que para el caso fue

nuestro objeto de estudio.

Maria Corominas considera que en cada una de las etapas de organizacion de las
sociedades modernas, la informacion, y mas concretamente la periodistica, ha

tenido un papel clave en el ordenamiento de la visién que se construye del mundo.

El papel que la prensa ha desempefiado en la historia de las sociedades, la pone
en el centro mismo de los actores sociales cuya presencia es relevante en el

desarrollo de las sociedades contemporaneas.
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Es por ello que la prensa (en particular la de los medios de comunicacion escritos)
se ha convertido en una necesidad para el publico que busca la informacién como
un mecanismo de relacion de mayor efectividad sobre el ambiente en el que se
desarrolla la sociedad; y particularmente entre los mismos receptores que a lo

largo del tiempo han tomado mayor protagonismo.

Sin duda alguna la figura del receptor ha sido una de las mas discutidas y
analizadas desde las distintas corrientes teéricas que se inscriben en el campo de

la comunicacion.

Segun las diferentes perspectivas se le ha pensado como sujeto pasivo,
susceptible de ser manipulado, como sujeto influenciable o funcional al sistema,
hasta llegar a una concepcioén mas activa de los miembros del publico, en la cual
se le considera como actor dotado de capacidad critica y como integrante del

proceso de interaccion audiencia-medios.

Para el mexicano Guillermo Orozco (1996, pagina 11) flLa audiencia se ha
manifestado como entes colectivos, aunque segmentados, de dificil apreciacion;
su actividad ante los medios y mensajes, ya sea con ellos o a partir de ellos, asi
como la consiguiente produccion comunicativa, constituyen siempre un desafio

para los investigadores de la Comunicaciona

Por lo anterior podemos decir que el receptor es quien da sentido a los mensajes,
pero también cumple con la funcion de retornar el mensaje a otros individuos
ademas de dar su propia interpretacién a lo que recibe, de acuerdo con su propio

contexto.
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Es decir que el publico acude a los medios no solo en busca de informacién o con
el objetivo de entretenerse como se percibié en un momento, sino que también
participa del ambiente generado y a través de la prensa y se constituye asi en un

sujeto activo en un proceso social mas amplio.

~

El investigador danés Jensen (1992, pagina 97) ver sa que: ALa 1 nves
cualitativa reciente indica que las audiencias tienen la capacidad de asignar su
propio sentido a los medios de comunicacion y ademas, que en el proceso de
recepcion los medios satisfacen una fama de intereses y placeres legitimos de la

audi enci ao

Desde el punto de vista de los estudios criticos, la investigacion ha tendido a
subrayar como la audiencia genera significados propios a partir de la recepcion de
los textos mediaticos, incluso en oposicion a las lecturas preferentes propuestas

por los propios textos.

Entendido de esta manera el publico ya no se piensa como simples receptores de
informacion sino como entes capaces de extender o amplificar la capacidad
humana que es la de comunicar y es ahi donde se establece la relacién entre

receptor- receptor.

Los estudios de audiencia se mueven en el entorno inmediato del individuo y sus
relaciones personales directas, entre familia, amigos y la comunidad, por ello se
sitian en un nivel micro social como receptores y actian recibiendo y dando

sentido a la informacion que les llega a través de los medios y mas
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especificamente de la prensa (para este caso de los medios de comunicacion

escrita) y asi simultdneamente participan en la vida social.

Ademas es importante el contexto de recepcion que permite ver como los distintos
planos de la vida (el econémico, el social, el cultural, etc.) se articulan en préacticas

rutinarias regidas por normas entre las que se encuentran leer los periddicos.

En la realidad salvadorefia como en la de otros paises del mundo, las audiencias
de medios estan seccionadas por diferentes condicionantes que a su vez

determinan el acceso, consumo y los gustos e intereses del publico.

Porelloenlai nvest i gacie RecepciBrsde lodHalitantks de la Colonia
Zacami |l de San Salvador sobre EI Di ar
conocer ¢Como los receptores perciben estos periddicos? ¢Qué caracteristicas
hacen atractiva una informacion para ser consumida? ¢Como seleccionan la
informacion que consumen? ¢ Cuales son los factores que influyen en ese proceso
de selecciéon de informacion? ¢ Cudl es el uso que hacen del medio? ¢Cual es la

preferencia del publico hacia un medio? Y el ¢ Por qué? de estas variantes.

Ahora bien esta investigacion como ha sido mencionado anteriormente tuvo una
direccion definida en la unidad de estudios de receptores, de quienes
precisamente se pretende conocer las razones por las cuales se presentan las

tendencias antes mencionadas.

14



La indagacion se realizd6 en la colonia Zacamil de esta capital, de donde se
selecciond 12 personas: 4 de cada sector (sector formal, sector informal y sector
estudiantil) quienes cumplieron con caracteristicas especificas como género, nivel
educativo, nivel profesional para la creacion de un estudio en una entrevista a
profundidad, en la cual cada persona seleccionada compartié sus experiencias,

creencias, preferencias y actitudes frente a los periédicos antes mencionados.

Las personas de la colonia Zacamil se consideran como parte del auditorio pleno
de los medios de comunicacién y como tal son un grupo complejo e interesante,
qguienes lejos de ser publicos pasivos tienen preferencias especificas, gustos e
intereses; en ellos se definen patrones de conducta, esquemas de pensamiento,

en fin la mayoria de los aspectos que determinan una personalidad.

En el pais las personas enfrentan un realidad dificil en cuanto a economia y
seguridad, entre otros, pero esto no impide que consideren el arduo trabajo que
los medios de comunicacion realizan para mantenerlos informados de los
diferentes acontecimientos; la sociedad esta cambiando aunque este cambio no
siempre es positivo y es ahi donde esta el compromiso que deberian tomar como
propio los medios de comunicacion para contribuir a que en esencia el cambio sea

en beneficio para fomentar la autocritica y la conciencia social.

La recepcion forma parte activa de las rutinas de las personas, penetrando en su
ambiente privado alcanzando escenarios como vivienda, oficina, universidades,

empresas, etc. Por lo tanto, cada grupo atribuye a un medio cierto uso social que
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depende de los habitos que los mismos usuarios tienen de la recepcion de la

informacion.

Entonces este estudio persiguié de manera profunda las razones que tuvo cada
sujeto duefio del conocimiento para decidir informarse por un medio de

comunicacion especifico.

Por otro, lado el consumo de un medio podria estar determinado por diferentes
condiciones y situaciones caracteristicas que lo hacen o no, factible, entre ellas
economicas, culturales, académicas, sociales y otras. Estos son aspectos de la
realidad de cada individuo, que van entrelazados y son interdependientes, tanto
asi que de las posibilidades economicas dependera el nivel académico, cultural y
social. Por lo cual nuestra realidad tiene sus propios rasgos que la convierten en si

y a la vez le otorgan una identidad propia.

El uso que las personas hacen de los medios de comunicacidbn masiva y sus
productos es diverso dependiendo de sus necesidades esto puede radicar en
aspectos sociales y culturales que les permite ampliar su marco referencial

convirtiéndose en elementos claves de interaccion.

Por otro lado se busco definir ¢ Cuanto tiempo las personas dedican a la lectura de
estos periédicos? ¢ El periddico y la seccion preferida? ¢ La frecuencia con que
consumen el periddico? Por lo cual se usé la técnica cuantitativa y su respectivo
instrumento: la encuesta, con la que obtuvimos las respuestas a estas y otras

interrogantes.
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Por lo consiguiente esta investigacion tiene un analisis cualicuantitativo con el
cual se pretendié lograr un estudio mas completo y mas amplio de recepcién en

esta colonia y que por lo tanto muestra mayores resultados.

Con lo anterior y con la actividad del receptor, los periédicos deben cumplir con
estandares y caracteristicas suficientes para ser aceptados por la sociedad y para

gue estos se conviertan 0 no parte de su rutina diaria.

Se ha demostrado con estudios que el receptor profundiza el sentido de
interaccion con otros semejantes alcanzando un nivel y reafirmando su sentido de
pertenencia a través de los medios de comunicacion de tal manera que se vuelve
determinante en los criterios de seleccion para el consumo de informacion

periodistica.

Es asi que los grupos sociales se inclinan por temas de sus gustos y preferencias
hacia determinados medios con los cuales tienen un mayor grado de

identificacion.

Por lo que se tomaron en cuenta gustos, preferencias o afinidades de las personas
gue segun las necesidades de comunicacion de cada uno eligen un perioédico o

seccion determinada y/o se identifican con ella.

También se buscé definir cuanto tiempo las personas dedican a leer estos
periddicos, la frecuencia con que los consumen y resaltar la diferencia que la
poblacién percibe de estos periddicos ademas de analizar porqué prefieren cada

uno de ellos.
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1.2 OBJETIVOS GENERALES

Conocer cudl es la Recepcion de los Habitantes de la Colonia Zacamil de

San Salvador sobre los periodicos El Diario de Hoy y La Prensa Gréfica.

Analizar cudles son los factores determinantes que conllevan a las
personas a la eleccion de los periddicos El Diario de Hoy y La Prensa

Gréfica.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar los usos y preferencias de los habitantes de la colonia Zacamil
en cuanto a los periddicos El Diario de Hoy y La Prensa Grafica.
Determinar cudl es la seccién de preferencia de los periddicos El Diario de
Hoy y La Prensa Gréfica en esta colonia.
Identificar cual o cuales son los criterios de seleccion de los residentes de la
colonia Zacamil al momento de informarse por medio de estos periédicos.
Establecer las diferencias en la recepcion que tienen los consumidores de
El Diario de Hoy como de La Prensa Grafica.
Encontrar las razones por las cuales las personas consumen determinado

periddico y otro no.
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1.3 JUSTIFICACION

Si bien es cierto que la Comunicacion es quiza el proceso fundamental que
permitié el desarrollo social del hombre a través de los signos y el lenguaje, el

estudio de ella es relativamente nuevo.

Aunque ya los griegos hablaban de la retdrica y planteaban un modelo de
Comunicacion muy elemental, las investigaciones mas profundas sobre la

Comunicacion se elaboraron durante el siglo XX.

Para muestra, se cita a Wilbur Schramm, quienensutexto fiLa i nvestigaci
Comunicacion en Estados Unidos 0 , a he2una s@®ié de ltansideraciones: la
teoria y la investigacion de la Comunicacion han atraido, por lo tanto, el interés de
los psicélogos, socidlogos, antropélogos, politicos, cientificos, economistas,
matematicos, historiadores, y linglistas; y hombres de todas estas actividades y

otras, han contribuido a una mejor comprension de esta ciencia.

Hablar de Comunicacion es muy amplio por lo tanto en este trabajado de
investigacion nos enfocamos en la prensa (especificamente en la de los medios de

comunicacion impresos).

La prensa existe desde hace miles de afios, cuando se difundian textos en hojas
de seda o papiro, o bien en placas de metal o piedra; con la aparicion de la
imprenta, la prensa se convirtié en el primer medio de comunicacion de masas y

los vehiculos originales del Periodismo.
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Aunque la informacién sea su funcion més destacada, la prensa posee, como todo
medio de comunicacion, las funciones de informar, persuadir, promover, formar

opinién, educar y entretener.

La prensa ha tenido grandes cambios a lo largo del tiempo, ya que cada vez, se
va actualizando mas y va respondiendo a las necesidades de una sociedad y una

audiencia cambiante y en el caso de El Salvador no se queda atras.

Actualmente en el pais son siete los periddicos que circulan de manera impresa,
El Diario de Hoy, La Prensa Graéfica, El Mundo, Diario Co Latino, MAS El Salvador,

El Grafico, y el mas reciente Mi Chero.

Sin duda alguna, todos los periodicos arriba mencionados responden a diversas
necesidades de las audiencias que los consumen, por ejemplo las personas
guienes se interesan por deportes consumen El Grafico, pues encuentran con
mayor detalle todo lo relacionado al quehacer deportivo, o por ejemplo si desean

saber las noticias del dia son mas consumidores de Diario Co Latino.
¢Por que?

Esta investigacion es de gran importancia porque consideramos relevante hacer
un estudio de recepcion de la audiencia sobre la prensa (especificamente de los
medios de comunicacion impresos), pero delimitAindonos Unicamente a los dos

periddicos de mayor circulacidon del pais: El Diario de Hoy y La Prensa Gréfica.

Esa importancia nace de la posibilidad de actualizar los datos, estudios e

investigaciones existentes sobre el tema; si bien es cierto ya existen trabajos de

20



investigacion donde se estudia especialmente la recepcion de las audiencias,
como por ejemplo el denominado fRecepcion de prensa en los jovenes
estudiantes universitarios del &rea metropolitana de San Salvadorg elaborado por
estudiantes de Periodismo en 1998, estos datos han cambiado o al menos es lo

gue se pretende conocer con esta investigacion.

Sin duda alguna hablar de EIl Diario de Hoy y La Prensa Gréafica es de gran
relevancia ya que son dos de los peridédicos de mayor circulacion de la prensa
salvadorefia y que se han logrado posicionar en el gusto de los salvadorefios y

salvadorefas.

Al mismo tiempo esta investigacion resulta novedosa porque se tiene una
valoracion actual de cdmo se encuentra la recepcion de las audiencias sobre la
prensa, especialmente de El Diario de Hoy y La Prensa Grafica, periddicos que
han sido seleccionados como eje fundamental de nuestro objeto de estudio, asi
como también, revela datos actuales y reales que serviran como parametro para

futuras investigaciones, en su analisis de estudios de recepcion de audiencias.

¢Para qué?

Esta investigacion sirve para visualizar una aproximacion de la realidad de nuestro
pais, con relacion al consumo que tienen los habitantes del sector de la colonia
Zacamil de la capital, reflejando de manera significativa sus gustos y preferencias

de prensa.

Por otra parte, esta investigacién también sirve para dar un aporte no solo a los

estudiantes de la Universidad de El Salvador quienes consulten esté trabajo de
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graduacion, sino, a la poblacion en general que esté interesada en el tema y
como éste ha ido evolucionando y actualizandose, ya que la Biblioteca de la
Facultad de Ciencias y Humanidades es consultada por docenas de personas,
alumnos, alumnas y profesionales, no so6lo de El Salvador, sino de todas partes
del mundo, ya que la biblioteca cuenta con un sistema bibliotecario electrénico y

digital de facil acceso.
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CAPITULO I |

2.1 ANTECEDENTES DEL OBJETO DE ESTUDIO

Los estudios de recepcion inician en América Latina en los afios 80 y surgen en
funcién de las condiciones institucionales del creciente campo de investigacion,
asi también de la situacién politica vigente en dichos paises. Segun Lozano y
Frankerberg antes de la década de los 90 los estudios de comunicacion en
Latinoamérica se centraban principalmente en el andlisis critico de los medios
como instituciones, otorgandole muy poca atencién y participacion a las
audiencias.

En Latinoamérica los estudios de percepcion realizados en consumidores en su
mayoria estan dirigidos por empresas de publicidad o consultoras de
comunicacion donde el publico es manejado como un ente comercial y es por ello
gue es estudiado desde el andlisis cualitativo que sirven para determinar
posicionamientos de marcas o rating de los medios de comunicacion.

En Iberoamérica se han desarrollado estudios de recepcion los cuales El Salvador
ha sido parte por su perfil y experiencia de guerra e inmigracion que ha sido parte
de la historia del pais. Ademas también han sido abordadas teméaticas de politica,
libertad de expresion, audiencia rural entre otros.

Segun Amparo Parducci, en Centroamérica los estudios de recepcioén comenzaron
a crecer gracias a que las universidades fueron incluyendo carreras de
Comunicacion en sus ofertas académicas pero esto se redujo en su mayoria a
estudios de consumo televisivo y comunicacién educativa dejando de lado otras

tematicas de comunicacion y especialmente como el publico se apropia de ellas.
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En El Salvador se han llevado a cabo estudios de audiencia abordados desde la
opinibn publica y las percepciones sobre politica, que buscan conocer la
preferencia de los votantes o la simpatia de los diferentes partidos politicos.

Cabe destacar que también se han realizado estudios de recepcion de prensa
escrita pero a nivel nacional, por ello este estudio se centré en una zona mas
reducida donde se determind la recepcion de los habitantes de la colonia Zacamil
de San Salvador sobre El Diario de Hoy y La Prensa Gréfica.

Las investigaciones sobre la recepcion de los medios (prensa, radio, television) ha
sido probablemente el motor mas poderoso de la investigacion sobre la
comunicacion debido a dos razones principales: la primera, la complejidad del
problema y la segunda la pobreza de las herramientas teoricas desde las que se
han abordado.

Anteriormente se han elaborado diversos trabajos de investigacion sobre
percepcion abordando diferentes tematicas que han sido elaborados en afos
anteriores entre los cuales podemos mencionar: La recepcion de la prensa escrita
en El Salvador, un acercamiento cualitativo. Realizado por Edgar René Romero,
Milton Alberto Barahona y otros, este se basa en determinar la preferencia de los
lectores pero enfocado a un andlisis cualitativo analizando interpretando y
caracterizando dichas preferencias, el uso social del periédico, la utilizacion del
mismo, las causas que originan la lectura, entre otros.

Otro estudio es Recepcion de prensa en los jévenes estudiantes universitarios del
area metropolitana de San Salvador, elaborado por Ana Cecilia Melgar, Claudia
Flores Cruz y otros en 1998, este estudio centra su investigacion en la preferencia

de los estudiantes en cuanto a secciones y gustos por los diferentes periédicos del
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pais y se hizo para determinar el hibito de lectura y el uso que estos hacen de los

mensajes transmitidos por los medios.

Marlene Guadalupe Guerrero realizoéen2 003 | a i nvestigaci-n dALa
Prensa Gréficaenlzal c o: un an 8| iste sesbasa enadktérmirzat lasv o 0 ®
causas que originan la preferencia y la lectura de este periddico ademas de

caracterizar el uso social que los habitantes de Izalco tienen hacia este él.

En el afo 2011 fue realizado un AANnS8liIisis d
metropolitana de San Salvador sobre las noticias econémicas nacionales dentro

delaseccion de Econom?2a de La Prensa Gr 8ficabo
Daysi Stefany Villalta, en dicho analisis se busco conocer como los habitantes

reciben las noticias de economia, la importancia que le dan en su vida diaria y el

uso social de la seccion de este medio.

Alma Koritza Rodriguez y Raymundo Solano Flores en 2011 realizaron un estudio

dirigido a jovenes, e | cual s e titul a AEstudi o de r e
periodistica en jovenes de 16 a 18 afos estudiantes de educacion media del area
metropolitana de San Salvadoro esta tesis est8 bas
informacion los jovenes, la importancia que le dan a este espacio, el interés que

despiertan las noticias en ellos y las propuestas que estos jévenes hacen para

hacer la informacién atractiva a este sector.

Un estudio realizado en septiembre de 2004 por Urban & Associates Inc.
representado por la doctora Christine Urban quien dirigié el estudio sobre habitos

de lectura de periddicos en El Salvador. Ella es presidenta de la empresa
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consultora, la firma de mayor prestigio en su campo en los Estados Unidos, con
sede en Boston, Massachusetts.

Para este propdsito se conté con una muestra cientificamente seleccionada de
1.011 personas de las distintas zonas del pais. La firma Daniel Carr S.A. se
encarg6 de efectuar las entrevistas a partir de un cuestionario elaborado por la
empresa consultora y este periédico.

Segun las opiniones de la poblacion a través del estudio de la firma Urban &
Associates Inc., El Diario de Hoy es el periédico que cubre mejor los
acontecimientos, el que tiene los clasificados mas leidos, el que llega a mayor
numero de lectores y el favorito de los salvadorefios; para el caso, al preguntarles
cual es su periodico favorito, el 45% de los encuestados, abarcando todos los
niveles socioeconoémicos, contesto que El Diario de Hoy.

El periddico se lleva la preferencia de los encuestados con edades entre los 18 y
34 afios, asi como el 43% de los mayores de 35. Ademas es el favorito en todas
las areas geograficas, sobre todo en la zona central, donde obtiene el 51% de
preferencias; el promedio dedicado a la lectura de El Diario de Hoy es de 51
minutos, una constante durante la semana, que refleja un incremento los

domingos.

De igual manera, el promedio de personas que leen este rotativo en el hogar es de
tres, las secciones mas frecuentemente leidas son la portada (81%), los sucesos
(75%), noticias internacionales (63%), deportes (63%) y El Pais (60%), entre las
principales.

A partir de estos resultados podemos concluir que segun los estudios de
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comunicacion en América Latina los cuales sefialan una serie de mdltiples
mediaciones, que construyen consumos diferenciados, esto es la edad, los grupos
a los que pertenecen, el momento en que se consume el medio, las tecnologias
gue manejamos influyen en la manera como entendemos sus mensajes.

Ademas, estudiosos sefialan que esto es cada vez menos cierto, los individuos
consumen de maneras tan distintas que es imposible trazar un mapa ordenado de
las audiencias.

Por lo tanto, los medios de comunicacion, que se dedican a informar sobre temas
de acontecer nacional e internacional mediante sus espacios de prensa o noticias
tienen que ser atractivos a la audiencia para crear una afinidad con el medio y de

esta manera la aceptacion y preferencia del medio.

27



2.2 APROXIMACIONES TEORICAS

Esta investigacion tuvo como principal argumento las teorias de recepcion
desarrolladas en Latinoamérica por diferentes autores; uno de ellos es Valerio
Fuenzalida, quien sostiene que las audiencias son dindmicas y basa su estudio en
una recepcion activa influenciada de cierta manera por la cultura, no obstante ve al
receptor capaz de construir un significado concreto a partir de la interaccion con el
mensaje y el emisor.

Por lo anterior, podemos entender al individuo como un decodificador de mensajes
gue son transmitidos por los medios de comunicacion y este lo interpreta de
manera independiente tomando en cuenta sus experiencias y el contexto que les
rodea.

Otro autor de estudios de recepcion es Martin Barbero, quien plantea el concepto
de mediaciones que ha sido retomado y ampliado por Orozco GOmez que
enmarca al publico como pensant e y activo «c@leprocesda &ndol o a
recepcion donde se crean y recrean significados y sentidos desde la interaccion de
la audienciac on el medi oo.

Orozco GOmez sostiene que las mediaciones estan definidas por los simbolos
culturales que predominan en una determinada sociedad, y lo refuerza diciendo fla
mediacién se origina en varias fuentes: en la cultura, en la politica, en la
economia, en las clases sociales, en la edad, en los medios de comunicacion, en
las condiciones situacionales y contextuales, en las instituciones y en los
movimientos sociales; ademas se originan en la mente del sujeto en sus

emoci ones Yy SsSus experienciaso
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Orozco parte de una gran mediacion que es la cultura y a partir de esta sugiere
cuatro mediaciones concretas que le permiten acercarse a la audiencia con una
mirada mas densa: la mediacion individual, que comprende el género y la edad
entre otras caracteristicas; la mediacion situacional, que implica el escenario
concreto en el que los individuos se mueven antes, durante y después de la
interaccion mediatica; mediacion situacional e institucional.

Este tipo de mediacion se multiplica de acuerdo con los diferentes escenarios en
los cuales se desarrolla la interaccion television-receptores. La familia como
mediacion, el hogar es el lugar privilegiado en donde se producen primero las
negociaciones y las apropiaciones.

Es importante determinar el patron de comunicacion familiar mientras se observa
|l a televisi:-n, |l a denominada #dApolities
por ello que con la siguiente investigacion se tratd de ver la realidad desde varios
puntos con el estudio de personas de una misma comunidad pero diferente sexo,
familia, condiciones sociales, nivel académico para tener una diversidad de
pensamiento y concepcion de la realidad periodistica y la relacion que tienen con
diferentes medios, partiendo del punto que el sujeto es tan activo como los
mismos productores del mensaje.

El fendmeno de la recepcion en los habitantes de la colonia Zacamil, razén de la
presente investigacion, deja en evidencia el lado teérico sobre la seleccion y los
usos que estos realizan de los medios, como lo sostiene la Teoria de los Usos y
Gratificaciones (ademas de Fuenzalida), misma que ha desmentido el
pensamiento sobre el poder absoluto de los medios y sobre la influencia de los

medios de comunicaciéon en las masas y le otorga el caracter activo que ademas
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de la capacidad de decidir que consumir y a través de cual medio también analizar
los mensajes recibidos.

Entendiendo entonces que la investigacion gira en torno a la seleccion de
informarse se deduce que el presente estudio sera de corte cualitativo y por lo
tanto critico para explorar las cualidades que no son medibles, sino que se logran
por medio de la exploracion de estas, pero para una mejora en los resultados
también se us6 como apoyo técnica cuantitativa para lograr los valores numéricos
gue determinan ciertos aspectos a investigar.

Segun los objetivos planteados se puede decir el Estudio sobre Recepciéon de los
Habitantes de la Colonia Zacamil sobre El Diario de Hoy y La Prensa Grafica se
enmarca en el paradigma interpretativo o fenomenologico el cual consiste en la
existencia de multiples realidades que se construyen por la relaciéon de los actores
y su realidad social, que toda consideracion proviene de las aproximaciones de
diversos significados y del marco de referencia.

La funcién principal de este paradigma es entender los significados o la conducta
de los publicos; es este quien da sentido al comportamiento de nuestro objeto de
estudio, que es la recepcion de los habitantes de la colonia Zacamil, cuya
investigacion a través de la interaccion con ellos nos dio las respuestas que
buscamos, por lo tanto este paradigma es el adecuado para la realizacion de este
estudio debido a que se indago la realidad y pensamiento de cada individuo y su
contexto referencial de cada periddico.

Ademas se estuvo en contacto directo con una diversidad de publico en
diferentes niveles académicos, sociales y econémicos por lo que generé un

abanico de respuestas y es precisamente en este punto donde se relaciona el
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Paradigma Interpretativo o Fenomenolégico con nuestro objeto de estudio, porque
enfrentamos a multiples realidades, lo cual requirié de una interpretacion de cada
individuo para obtener 6ptimos resultados.

Por lo consiguiente se tom6 en cuenta desde qué punto de vista que estas
personas ven la realidad que vive el pais y el mundo en general y por tanto de qué

forma se da la mediacion entre ellas.
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2.3 SISTEMA DE CONCEPTOS

El siguiente sistema de conceptos tiene como objetivo primordial brindar a
nuestros futuros lectores la oportunidad de tener un criterio y un contexto mas
amplio, por lo cual describiremos cada uno de los conceptos que consideramos
de gran importancia para esta investigacion; sabemos que son muchos mas pero
para los fines de esta indagacion solo nos delimitaremos a medios de
comunicacion, medios impresos, receptor, recepcién, mediaciones.

De acuerdo al costarricense Carlos Garcia Sandoval: (1990) los medios de
comunicacion son los vehiculos o canales mas utilizados por un emisor para
dar a conocer, informar y comunicar un mensaje de manera masiva ya sea a un
publico especifico o no, actualmente y de manera global son muchas las
alternativas de medios de comunicacion existentes: los audiovisuales, los
impresos, los digitales entre otros.

Dia a dia, los individuos y las comunidades acceden a material informativo que
describe, explica y analiza datos y acontecimientos ya sean politicos, sociales,
economicos Y culturales, tanto a nivel local como en el contexto mundial. Y es de
acuerdo a ese contexto que los medios de comunicacién adquieren objetivos,
beneficios y usos diferentes.

Para algunos sectores de la sociedad, los medios de comunicacién son la manera
mas eficaz y rapida de transmitir un mensaje; por ejemplo, las emisoras radiales
son utiles para publicar un contenido que necesite divulgacion inmediata entre

varios sectores de nuestra comunidad. Sin embargo, para otros sectores de la
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sociedad, estos mismos medios de comunicacion son entendidos como una
herramienta politica o0 como un vehiculo de manipulacion social.

Hablar de medios de comunicacion es de hablar de las diferentes categorias que
ya arriba mencionamos, en esta indagacion nos enfocamos primordialmente en
los medios impresos y aunque sabemos que el nUmero de estos es amplio, ya
gue abarca revistas, magazines, folletos y, en general, todas las publicaciones
impresas en papel que tengan como objetivo informar, nosotras nos delimitaremos
en los periédicos esencialmente en el Diario de Hoy y La Prensa Grafica.

En la actualidad, el publico consumidor ha relegado el papel de los medios
impresos debido a varios factores: aparte de que para acceder a ellos se necesita
de una cantidad de dinero considerable, con la aparicion de los medios de
comunicacion audiovisuales, el interés por la lectura y por la informacion
presentada de manera escrita pasé a un segundo plano.

Los consumidores de medios de comunicacion han comenzado a acceder a varios
de los contenidos publicados en medios impresos a través de internet, lo que ha
generado cambios fundamentales en el acceso a la informacion, los complejos
sistemas de distribucion de los medios impresos, ademas, no han podido cubrir en
su totalidad al publico lector en todas las regiones.

Por otro lado, en el mundo tecnoldgico de finales del siglo XX y comienzos del
siglo XXI, caracterizado por la inmediatez en el flujo de la informacion, la lectura
de textos extensos comenzd a perder interés en el publico, sin embargo, los
medios impresos han buscado nuevas maneras de transmitir la informacion
cotidiana, apelando al uso de recursos audiovisuales; hay medios impresos para

todo tipo de publico, no solo para el que se quiere informar acerca de la realidad,
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también los hay para los jovenes, los aficionados a la moda, a la musica, a los

deportes, a la literatura, a la tecnologia, a los negocios, entre otros.

Para comienzos del siglo XXI, los medios impresos mas influyentes siguen siendo
los periddicos, pues a través de ellos se transmite la informacion mas compleja y
elaborada, en cuanto a investigacion, contenidos y escritura.

El andlisis brindado por un periédico establece un didlogo entre el mundo de la
opinidn publica y los personajes mas influyentes de los sistemas politicos o
economicos; asi también, el efecto de los medios impresos es mas duradero, pues
se puede volver a la publicacién una y otra vez para analizarla, para citarla y para
compararla con nuevas publicaciones.

Si ya se hablé de medios de comunicacion y medios impresos es inherente para
esta investigacion hablar de receptor y recepcion.

El receptor es aquella persona a quien va dirigida el mensaje este realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos utilizados por
el quien envia el mensaje; es decir, descodifica el mensaje.

El receptor es todo sujeto con la capacidad de recibir (de ahi la palabra receptor) e
interpretar un mensaje, sea de la indole que sea este mensaje, y sea cual fuera el
cédigo empleado para su materializacion y los canales elegidos para su
transporte.

De acuerdo a la definicién del salvadorefio Mario Cantarero el receptor es un
sujeto que se interrelaciona con el contexto, que pertenece a un tiempo, una
identidad y una cultura, que esta en constante socializacidon no solo con su entorno

social sino también con los medios de comunicacion.
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Por otra parte el proceso de recepcion que se lleva a cabo es el inverso al del
emisor, procesando e interpretando los signos elegidos por el emisor, es decir:
realiza la decodificacion del mensaje. El receptor capta la informacion ya enviada
por un emisor, este receptor trata de comprender el mensaje y probablemente
mandar uno nuevo.

Como cita Livis Henriquez en su tesis del afio 2010, segun el investigador y el
comunicador salvadorefio, Mario Cantarero, recepcion se entiende como un
proceso donde se piensa, se interpreta y se crean significaciones propias. Todo
este proceso, se conforma gracias a diversos tipos de elementos, como la historia
local, la historia personal, el contexto situacional de recepcion y también de la
experiencia de la lectura de medios, asi como podemos mencionar las relaciones
gue se dan en la familia y la sociedad en general como en la escuela, el trabajo,
vecinos, amigos.

Para este estudio al referirnos al término recepcién de los medios o recepcion de
las audiencias activas, podemos decir que es el espacio donde los medios
masivos llegan a los publicos y es percibido por ellos, de tal forma que los
mensajes e informaciones son digeridos al punto de crear efectos en la audiencia.
Para Néstor Garcia Canclini; 2001 en América Latina se ha estudiado el fenémeno
dentro de un marco de estudios cul tur
investigaciones de recepcidon aparecen y estan ligadas al debate politico y cultural
de la violencia dominada por la concepcién centrada en los efectos,
posteriormente en | os asfilazamieStdde & resepcidmp al

consumo.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Interpretaci%C3%B3n

Finalmente otro concepto importante es el de mediacion que ha sido trabajado
por muchos autores entre ellos se destaca el de Jesus Martin Barbero, la
mediacion ha sido conceptualizada por €l como aquella instancia cultural desde la

cual los significados y sentidos son producidos y apropiados por la audiencia.

Las mediaciones son el lugar desde donde es posible comprender la interaccién

entre el espacio de la produccién y el de la recepcién.

Por su parte, Guillermo Orozco Gomez complementa la idea de Martin Barbero y
entiende la mediaciéon como el proceso de recepcion donde se crean y recrean
significados y sentidos desde la interaccion de la audiencia con el medio y con las
otras instancias sociales, digase el hogar, la iglesia, entre otras

El autor mexicano, Jorge Gonzalez, aporta que las mediaciones son una especie
de ritual publico cultural, donde todos los actores de la comunidad estan

presentes.
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CAPITULO I I

3.1 CARACTER

La investigacion tiene como base el Paradigma Interpretativo lo que nos lleva a
suponer un método cualitativo, puesto que el objeto de estudio estuvo arraigado
en la mente de las personas quienes por sus caracteristicas fungen como centro

de esta investigacion.

Sin embargo el caracter de esta investigacion es mixto, porque es cualitativo y
cuantitativo, con el fin de reunir mayores resultados que beneficien el desarrollo
del estudio. Los cientificos sociales que utilizan abordajes cualitativos enfrentan
en la actualidad problemas epistemologicos y metodoldgicos que tienen que ver
con el poder y la ética en la generacion de datos asi como con la validez externa

de los mismos.

Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fenbmenos que
son estudiados mediante técnicas como los grupos focales, entrevistas en
profundidad y otras. La diferencia fundamental entre ambas metodologias es que
la cuantitativa estudia la asociacién o relacién entre variables cuantificadas, y la
cualitativa lo hace en contextos estructurales y situacionales. La investigacion
cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema
de relaciones, su estructura dinamica, por tanto nos encontramos con valores
subjetivos que no pueden ser medidos, como los gustos, gratificaciones, intereses

y otros, sino Unicamente se puede acercar a ellos mediante la descripcién.

37



Asi, nos aproximamos al aspecto cognitivo de cada individuo colaborador en este
estudio, ese campo complejo descrito por Orozco Gbémez, compuesto por
sensaciones y experiencias que permiten un abanico de posibilidades en la

creacion de sentidos y significados.

A través del sistema cualitativo el publico estudiado expreso de manera abierta
las preferencias o inclinaciones hacia determinado medio y temas, asi como los

desacuerdos con los mismos.

Por otra parte la investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables, mientras que la investigacion

cualitativa evita la cuantificacion (Strauss, AL 1987).

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o
correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados a
través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda

muestra procede.

Tras el estudio de la asociacién o correlacion pretende, a su vez, hacer inferencia

causal que explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

La investigacion es mixta porque aborda la tematica no solo a través de la
técnica cualitativa, a través de una entrevista a profundidad sino también desde la
técnica cuantitativa por medio de la encuesta, debido a que de esa forma los

resultados que se esperaban fueron mas aceptables y confiables.
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3.2 MUESTRA

Toda investigacion tiene como elemento principal la definicién del limite de su
alcance, esto resulta de gran importancia porque nos ayuda a presentar una
informacién con el menor margen de error posible.
El determinar el tamafio de una muestra representa una parte esencial del método
cientifico para poder llevar a cabo una investigacion.
De acuerdo a Rodriguez Solis; 2008; México DF al muestreo lo podemos definir
como el conjunto de observaciones necesarias para estudiar la distribucion de
determinadas caracteristicas en la totalidad de una poblacion, a partir de la
observacion de una parte o subconjunto de una poblacion, denominada muestra.
El muestreo debe procurar ser representativo, ya que proporciona ventajas de
indole econdmicas y practicas, nos brinda la alternativa de optar por otra
alternativa, ya que en lugar de investigar el total de la poblacion, se investiga tan
s6lo una parte de ella, proporcionando con esto la informacion en forma mas
oportuna, eficiente y exacta, eliminando con ello recurrir a encuestar a toda la
poblacion.
De acuerdo al Diagnéstico Participativo Mejicanos 2011, de Iniciativa Social para
la Democracia, ISD, publicado el 2 de mayo del 2013, la colonia Zacamil esta
dividida de la siguiente manera:

1 Edificios 400

1 Comunidad 28 de Enero

 Comunidad Emmanuel
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1 Comunidad Proéceres de Oriente

1 Comunidad San Sebastian

1 Comunidad Las Conchitas

1 Comunidad 1° de Mayo

1 Comunidad Metropolis Sur No.2

1 Comunidad Valencia

1 Sudper Manzana

1 Comunidad Nazareno

1 Sector Magisterial
Al conocer la division de la colonia Zacamil, para tener una muestra representativa
en cuanto a la parte cualitativa, se realizaron entrevistas a profundidad a doce
personas cada una con caracteristicas diferentes; por ejemplo con niveles
diferenciados como, profesionales, vendedores del mercado, estudiantes entre
otros, todo lo anterior con el fin de lograr una total representatividad de todos los
habitantes y sectores de esta colonia.
Para la parte cuantitativa y de acuerdo a Flores Flores, Portillo Sorto, y otros;
2007, pagina 22; todas ellas conforman una poblacion de 17,830 habitantes, por lo
tanto y para fines de esta investigacion utilizamos la siguiente férmula estadistica

para poblacion finita puesto que se conoce cuantos elementos tiene la poblacion:

b zp'q'N

= 2 2
Me +2 peg
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En donde:

Z: nivel de confianza

p: probabilidad a favor
g: probabilidad en contra
N: universo

e: error de estimacion

n: tamafo de la muestra

Ahora que ya conocemos lo que significa cada una de las variantes es necesario
saber cual es el valor que cada uno de estos posee a continuacion se detallan:
n="?

e = 5% =0.05

Z =1.96 (tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad y 5% error)

N= 17,830
p = 0.50
q=0.50

Enseguida especificaremos las operaciones para evaluar a n (tamafio de la
muestra), para ésta estimacion supondremos que contamos con un 95% de

confiabilidad y por tanto un porcentaje de error del 5% (0.05)
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(1.96)% (0.5)(1 — 0.50)(17,830)

(17,830)(0.05)2 + (1.96)(0.50)(1 — 0.50)

(3.8416)(0.50)(0.50)(17,830)

(17,830)(0.0025) + (3.8416)(0.50)(0.50)

(3.8416)(0.25)(17,830)
(44.58) + (3.8416)(0.25)

(17,123.93)
(44.58) + (0.9604)

(17,123.93)
(45.5404)

n = 376 encuestas
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3.3 JUSTIFICACION DE LA MUESTRA

Como ya se ha mencionado en ocasiones anteriores nuestra investigacion fue
desarrollada de manera cualicuantitativa para poder tener una vision mas amplia
y complementaria de lo que queriamos dar a conocer a nuestros lectores.

En primera instancia la parte de la investigacion cualitativa podria entenderse
como "una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones a
partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de
campo, grabaciones, transcripciones de audio y video, registros escritos de todo
tipo, fotografias o peliculas.

Para nuestra investigacion y aplicando la parte cualitativa utilizamos la entrevista
a profundidad para poder de esta manera explorar las cualidades que no son
medibles, sino que se logran por medio de la observacion y exploracion que se
tuvo con las personas seleccionadas para contestar una serie de preguntas que
de manera semi dirigida dieron sus puntos de vista ante esas interrogantes.

Para Pérez, Serrano; tanto la orientacion de tipo cuantitativo como cualitativo
pueden considerarse interdependientes, de esta manera se puede iniciar un
estudio cualitativo, exploratorio, y posteriormente emplear métodos cuantitativos
para ir ordenando lo que se va descubriendo o, a la inversa, iniciar un estudio
cuantitativo y a lo largo de su desarrollo precisar las aportaciones cualitativas que
permitan clarificar algun aspecto del trabajo al constatar la necesidad de contar
con informacion complementaria que aporte una vision mas profunda de la

realidad objeto de estudio.
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Para los autores Hueso Gonzales y Cascant i Sempere, la metodologia de
investigacion cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer
ciertos aspectos de interés sobre la poblacion que se estd estudiando. Se utiliza
en diferentes ambitos, desde estudios de opinién hasta diagnésticos para
establecer politicas de desarrollo.

Descansa en el principio de que las partes representan al todo; estudiando a cierto
namero de sujetos de la poblacién (una muestra) nos podemos hacer una idea de
como es la poblaciébn en su conjunto; concretamente, se pretende conocer la
distribucion de ciertas variables de interés en una poblacion.

Dichas variables pueden ser tanto cosas objetivas (por ejemplo namero de hijos,
altura o nivel de renta) como subjetivas (opiniones o valoraciones respecto a algo).
Para observar dichas variables, o recolectar la informacion, se suelen utilizar
distintas técnicas, como las encuestas o la medicion.

Como se ha dicho, no hace falta observar todos los sujetos de la poblacion, sino
solamente una muestra de la misma. Siempre que la muestra se escoja de
manera aleatoria, sera posible establecer hasta qué punto los resultados
obtenidos para la muestra son generalizables a toda la poblacion.

Es por elloy con relacién a la parte cuantitativa se utilizé lo que es una encuesta
para una mejora en los resultados y asi poder obtener los valores numeéricos que
determinan ciertos aspectos a investigar, del total de la poblaciéon se elaboraron
376 encuestas seleccionadas de manera aleatoria dentro de las comunidades que

conforman la colonia Zacamil.
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3.4 TECNICA

Entrevista a profundidad

Puesto que el universo que se pretendié estudiar resultd relativamente grande
para los recursos humanos y financieros con que cuenta este estudio, se decidié
trabajar bajo la técnica de entrevista a profundidad, ademas de su versatilidad y la
forma en que puede aportar a crear una aproximacién de como las personas

perciben los periddicos de La Prensa Gréfica y El Diario de Hoy.

La entrevista a profundidad es una técnica de investigacion, que al igual que las
sesiones de grupo, pueden darse de una forma no estructurada e indirecta de
obtener informacion, pero a diferencia de las sesiones de grupo, las entrevistas a
profundad se realizan con una sola persona. Este tipo de técnica en la
investigacion puede tener una duracion de 30 minutos hasta mas de una hora,

dependiendo del temay la dindmica de entrevista.

Para ello se requiere la habilidad de un entrevistador que provoque un ambiente
de confianza con el entrevistado a fin de que hable con libertad de sus actitudes,
creencias, sentimientos y emociones. Dentro de una entrevista a profundidad es
posible combinar técnicas proyectivas a fin de profundizar en algin tema o de
obtener respuestas que muchas veces el entrevistado no esta dispuesto en forma

racional y espontanea a proporcionar.

La entrevista debe ser realizada en una atmdsfera tolerante donde existe libertad

para que la persona se exprese sin temor a la desaprobacion, la amonestacion, la
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discusion y en donde se pueda dar de manera amplia los puntos de vista que

tiene sobre un tema en especifico.

La entrevista a profundidad es quiza, la técnica mas utilizada para obtener
informacion o saber que opina la gente; en la cual estd conformada por un
entrevistado y un entrevistador ha sido usada y sigue siendo empleada para
multiples propdsitos y por una variedad de ambitos: abogados para obtener
informacion de los clientes, médicos para aprender acerca de sus pacientes,
funcionarios o profesores determinan la conveniencia de los estudiantes para las
escuelas, departamentos, etc. No obstante, sb6lo hasta fechas recientes, la
entrevista se ha empleado de manera sistematica para propositos cientificos, tanto

de laboratorio como de campo.

Para la realizacion de las entrevistas a profundidad fue necesario contar con la
participacion de 12 personas; 6 del género femenino y 6 masculino, ademas y
para obtener mejores resultados se clasific6 en tres sectores: profesional,

informal, estudiantil.

Técnica de la encuesta.

Hoy en dia la palabra encuesta se usa mas frecuentemente para describir un
método de obtener informacion de una muestra de individuos. Esta muestra es
usualmente sélo una fraccidén de la poblacion bajo estudio.

No tan sélo las encuestas tienen una gran variedad de propdsitos, sino que

también pueden conducirse de muchas maneras, incluyendo por teléfono, por
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correo 0 en persona. Aun asi, todas las encuestas tienen algunas caracteristicas
en coman.

El tipo de encuesta que fue utilizada en esta investigacidén fue la entrevista en
persona, debido a que se requeria recoger una informacién mas compleja, y es
necesario realizarla en persona, porque si la persona que llenaba la encuesta
tenia alguna duda, el investigador podia ayudarle rapidamente, ademas de ser
mas confiable y que garantizo que sea el entrevistado en que responda a las

interrogantes y no una tercera persona.
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3.5 INSTRUMENTOS PARTE CUALITATIVA'Y CUANTITATIVA

Guia de preguntas para las entrevistas a las y los receptores definidos en la
muestra.

Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre:

Edad: Sexo:

Profesion u oficio:

a) Empleado___ b) independiente c) Desempleado
Cargo o carrera:
Nivel socioeconémico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 _ c¢) Mas de
$500.00
x Nivel Educativo:
a) Primaria/Basica ____ b) Secundaria/Media_____ c) Universitaria_____

1. ¢ Con qué frecuencia lee el periédico?

2. ¢, Cudl es el periddico de su preferencia? ¢ Por qué?

3. ¢ Cuanto tiempo dedica a la lectura del periddico?

4. ¢ Cual es la seccion favorita del periddico? ¢ Por qué?

5. ¢ Como califica la informacion que se le presenta? ¢ Por qué?

6. ¢ Cudles son las razones gue lo inclinan a consumir este periodico?

7. ¢ Le satisface la informacién que recibe de este periddico? ¢ Por qué?

8. ¢ Es de utilidad para su vida diaria la informacion que recibe del periédico? ¢ Por
qué?

9. ¢ Cual es el uso que usted le da a la informacidn que se le presenta?

10. ¢ Cémo selecciona la informacion que consume?

11. ¢ Qué opinion tiene acerca del periddico de su eleccion?

Estas interrogantes sirvieron de guia para la realizacion de entrevistas, aunque

durante el desarrollo de la misma surgieron mas interrogantes.
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Universidad de El Salvador
Licenciatura en Periodismo

Encuesta acerca del nivel de Recepcion de los Habitantes de la Colonia Zacamil sobre El Diario de
Hoy y La Prensa Gréfica

Edad: Género: Nivel Académico: Profesion:

Indicaciones: a continuacién se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periédicos, El Diario de
Hoy y La Prensa Grafica, f avor marque con un aue@ésikde dcaerdo aess @ite@ont a
experiencia personal, solo se puede contestar una variable.

1. ¢Cuél es el periddico de su preferencia?
A. El Diario de Hoy:
B. La Prensa Gréfica:
C. Ambos:

2. ¢Por qué prefiere ese periédico?
A. Es de facil comprension:
B. Es mas accesible (facil de adquirir):
C. Encuentra lo que necesita para informarse:

3. ¢Cada cuanto compra el periddico?
A. A diario:
B. Unavez ala semana:
C. Cuando trae suplementos interesantes:

4. ¢;Con que frecuencia lee el periédico?
A. Todos los dias
B. Unavez ala semana
C. Cuando trae suplementos interesantes

5. ¢Cudl es su seccion preferida?
Nacionales:

Internacionales:
Departamental:

Politica:

Deportes:

Cultura:

Espectaculos:

Anuncios:

IOMmMOOw>»

6. ¢Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
. Més completo:

. Mas credibilidad:

Mas profesional:

. Todas las anteriores:

Ninguna de las anteriores:

Otras:

mTmo O w >

7. ¢Alleer las secciones del periddico de su eleccion usted comprende toda la informacion?
A. Si
B. No:

8. ¢Cuédl es la ultima seccién que lee en el periddico de su eleccién?
Internacionales:

Departamental:

Politica:

Deportes:

Cultura:

Espectaculos:

o

TmooOw>»
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CAPITULO IV

4.1 EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS: PARTE CUALITATIVA

V Aspectos que determinan la recepcion en el sector estudiantil.

Después de analizar a los estudiantes universitarios residentes en la zona de la
colonia Zacamil se encontr6 que uno de los factores que motiva a la lectura de
periddicos es el interés por estar informados sobre los temas de mayor

trascendencia el pais y en el mundo.

Otro aspecto de motivacion a los lectores para consumir los medios escritos es la
amplitud con que éstos tratan los temas y el hecho que no hay un horario

establecido, contrario a los medios audiovisuales.

Comparar puntos de vista y tratamiento que se le da a la informacion son también
aspectos sobresalientes para la cusa de la lectura de los medios de comunicacion

escrita y esto también determina la eleccion de un periédico ante otro.

En el caso de los cuatro estudiantes universitarios entrevistados, tres de ellos
manifestaron preferir El Diario de Hoy, porque consideran que es el medio mas

completo e imparcial en cuanto al tratamiento de la informacion.

Ademas de considerarlo mas objetivo, apegado a la realidad que se vive en el pais

y en el mundo, pues esta afecta aspectos relacionados con su vida diaria.

50



Entre otros aspectos la lectura de El Diario de Hoy esta determinada por varios
factores que lo distinguen de los otros periodicos, estas predilecciones varian

dependiendo del tipo de entorno social de cada individuo.

Para el caso Jeffrey Pacheco considera que la informacién que presenta El Diario
de Hoy es bastante objetiva, clara y detallada que le permite conocer el tema en

su totalidad.

Para los entrevistados esas preferencias demuestran que consideran la

informacion de este medio veraz y objetiva en comparacion a La Prensa Grafica.

Al considerar que tres personas piensan que El Diario de Hoy ofrece informacion
veraz, indica que este periodico presenta la informacion a su criterio mas apegada
a la realidad nacional, ademas de creer que el contenido de las noticias es claro

por lo que ayuda a comprender de mejor manera la informacion.

En conclusibn sobre este aspecto (tratamiento de la informacién) el mas
preponderante fue la facil comprension de los temas y por lo tanto uno de los

predominantes al momento de elegir el periddico por el cual informarse.

También la veracidad que estos estudiantes le asignan a la informacion publicada
en este periédico es evidencia de que el medio cumple con las demandas que

ellos exigen.

El lenguaje utilizado y por ende el facil entendimiento es otro factor que llevan a
los estudiantes a consumir El Diario de Hoy aunque esta opinion es compartida

también por el estudiante que prefiere La Prensa Graéfica.
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Entonces los cuatro entrevistados concuerdan en que el lenguaje utilizado es
bastante comun sin caer en lo vulgar y por lo tanto puede comprenderse de mejor

manera la esencia de la informacion.

Los usos que los estudiantes le otorgan a la informacién que reciben y segun lo
revelado por este estudio son variados porque algunos lo utilizan para informarse

sobre trafico, clima, economia e incluso en situaciones de violencia social.

Lo que si es de resaltar es que la informacion publicada es de utilidad en la vida
cotidiana de todos los estudiantes entrevistados; ya sea por uno u otro motivo,

esta informacion es de mucha importancia para la actividad diaria de estos.

La investigacion ademas arroj0 que los estudiantes en mencion tienen una
preferencia hacia la seccion Nacional de El Diario de Hoy debido a que es en esta
donde narran el acontecer del pais y los temas de mayor coyuntura e importancia

en diversos temas.

Por ejemplo Cindy Velasquez opina que es en esta seccion donde ubican los
temas mas trascendentales ya sea politicos, econémicos y sociales, que nos

afecta en nuestra vida diaria.

Ademas se pudo determinar que la informacién presentada en El Diario de Hoy
satisface las necesidades y exigen informativas de estos estudiantes en mencion y

debido a esto es que muestran su preferencia hacia este medio.
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V Aspectos que determinan larecepcion en el sector profesional.
Los cuatro profesionales en distintas areas entrevistados prefieren los medios de
comunicacion escrita, cada uno con diferentes opiniones y preferencias, esto por
la facilidad de adquisicion y porque no exigen un horario pre establecido para su

lectura.

Para el caso la preferencia en cuanto a medio esta dividida porque dos de ellos
manifiestan preferir EI Diario de Hoy por ser mas veraz, claro y con mayor
dinamismo que se refleja es las noticias publicadas las cuales son bien detalladas

y precisas con los temas de actualidad.

Por su parte la preferencia de los dos restantes hacia La Prensa Grafica coincide
gue es un periédico con mucha amplitud y facil de comprender debido a que el
lenguaje utilizado no es tan técnico sino que bastante comun dirigido a todo

publico.

Los profesionales sin embargo a pesar de sus diferencias en cuanto periodico
concuerdan en que la seccion econdmica es una de las mas importantes porque
este tipo de informacion es de suma importancia para la planificacion de un
presupuesto familiar; como es el caso de José Alfredo Salinas quien asegurd que
la informacion econdmica es la base para la planificacion de su presupuesto

familiar.

Son diversas causas Yy razones por las cuales leen estos periddicos una de ellas

es por el interés que existe hacia estar informado de todo lo que sucede
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diariamente ademas de que estas noticias suelen ser tema de conversacion en su

circulo familiar o de amigos.

Las razones aciertan también en que cada uno de ellos utilizan la informacion para
hacerse de sus propias opiniones, conclusiones y criterios de la realidad que se

presenta es decir vuelve al lector mas critico.

Isaias Daniel Sandoval confirmd que lee la informacién publicada en el Diario de
Hoy porque le ayuda a ser mas critico, analitico y conocer mejor los

acontecimientos diarios que suceden en el pais.

También quedd demostrada la utilidad e importancia de esta informacion en los
diferentes profesionales para su trabajo, conocimiento personal y laboral como es
el caso de Ana Vilma Santos quien practica la enfermeria desde hace algunos
afos y durante la entrevista manifesto, flos suplementos especiales y las notas de
salud publicadas en las seccion tendencias de El Diario de Hoy han incrementado

mi conocimiento en esa area de la saluda

Todos los profesionales estan conformes con la informacion que reciben ya que
comparten la idea de que los temas tratados son acertados a la realidad social y
de perfecta decodificacion para el publico en general, y ademas generan opinion

publica.

Para la Licenciada Santos las noticias de El Diario de Hoy estan muy bien
elaboradas y en ningin momento confunden o desinforman a la gente, sino todo lo
contrario, utilizan recursos de formato como fotografias y datos estadisticos para

Su mejor comprension.
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Es por esta razon que los receptores comparten la idea de que al leer la
informacion de estos periddicos generan una vision critica de la realidad y a la vez

les ayuda a identificar la veracidad de esta misma.

A pesar de que la informacion se vuelve un punto importante, relevante, educativo
y trascendental los profesionales desean aun mas profundizacion en la
informacion sobre todo en la econdémica y en los suplementos de salud, ya que
opinan que la informacion que aparece no es suficiente, que podrian incrementar y
profundizar, esto segun su opinion hace que el tratamiento informativo en cuanto

a estas tematicas sea muy superficial.

Sin embargo y a pesar de contar con dos profesionales del lado de cada periddico,
Su opinidn ante estos es muy similar y coinciden cada uno que el periodico de su
eleccion es muy bueno versatili y completo que los deja satisfechamente

informado.

V Aspectos que determinan la recepcion en el sector informal.
La recepcion es una actividad inherente al ambito comunicativo; sin embargo los
estudios acerca de este sector son escasos debido a que adentrarse en el analisis
de los conocimientos y pensamientos de las audiencias es todavia un camino

dificil de recorrer.

Las interpretaciones del sector informal acerca de la percepcion que tienen de los
medios escritos especificamente El Diario de Hoy y La Prensa Grafica estan
influenciadas y caracterizadas por aspectos educativos, contextuales vy

situacionales que influyen enormemente al momento de consumir noticias.

55



Los miembros de este sector poseen un nivel educativo basico que limita la
capacidad de analizar a profundidad los tdpicos tratados en estos medios; ellos
adaptan la informacion a partir de cuanto les afecta o no una informacion y no en
coémo y porgue se generan este tipo de informaciones: ademas su nivel académico
también provoca que se realice una lectura superficial y no analitica en

comparacién con otros sectores.

Una de las razones que lleva a tres de los cuatro entrevistados a preferir El Diario
de Hoy es porque consideran tiene un lenguaje comun que es entendible en su
mayoria de noticias a excepcion de la econdmica la cual maneja términos propios

de la economia que veces no son faciles de entender.

Es por ello que se observa que los intereses por la lectura de noticias econémicas
para estos receptores estan relacionados en gran medida en como afectan sus
actividades monetarias; la seleccion de los temas por lo tanto involucra acciones

particulares que tenga fuerte influencia en su vida diaria.

Para el caso Marcela Sagastume considera de importancia leer las noticias
econdmicas primero porque es ahi donde se entera de los precios de la canasta
basica y otros productos porque es esto lo que impacta de manera directa su

negocio y economia familiar.

Existen topicos diferentes que contienen datos trascendentales para cada receptor
sin embargo coinciden en que para ellos las notas deben ser sencillas y directas

para entender mejor las noticias porgue una noticia muy cargada es confundible y
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dificil de entender y al parecer para tres de los entrevistados el Diario de Hoy

cumple con estas exigencias.

Por otra parte conocer cudl periédico es el indicado para satisfacer las
necesidades de informacion de los lectores involucra aspectos que no
necesariamente estan ligados a la estructura y calidad de la informacién que se
presenta. Por ejemplo, Estefany Romero prefiere El Diario de Hoy porque lo
venden cerca de su puesto y aunque es mas caro que otros trae mas informacion
y también son mas neutrales y porque no necesita un horario establecido para

informarse contrario a los noticieros televisados.

Estas condicionantes estan estrechamente ligadas a las preferencias de consumo
de este lector y se puede afirmar por lo tanto que los contextos y la forma de
percibir su realidad influye al momento de consumir las noticias de El Diario de

Hoy.

Las noticias publicadas en este medio preferido por tres de los entrevistados se
convierten en una herramienta importante para el uso cotidiano de los receptores,
tanto en el ambito econdmico como en la salud y en lo social debido al alto
contenido de violencia actual en el pais, las personas prefieren informarse de

estas situaciones para estar preparados con anticipacion.

Un punto trascendental y que merece ser mencionado es el referido a la utilidad
en la vida diaria de los entrevistados tal es el caso de las noticias econdémicas que

representa una parte importante en la vida de estas personas ya que para ellos se
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resume en el sube y baja de precio de los productos varios lo cual afecta

directamente a este sector de la sociedad.

También las informaciones sobre violencia social, los lugares catalogados como
peligrosos es muy Uutil para estas personas que aunque manifiestan no es muy
grato leer este tipo de informacion es importante para evitar transitar por dichos

lugares.

En este punto, es importante reconocer que los usos de las informaciones también
se relaciona con los roles asignados dentro de la sociedad, por ejemplo una ama
de casa se preocupa por los precios de las canasta basica porque es la encargada
de hacer las compras en su hogar, un padre de familia prefiere lee las alzas en los
precios de combustibles porque le sirve para asignar el presupuesto para los
pasajes o combustible, un joven por las noticias deportivas o nacionales; en fin el

uso depende de la necesidad de cada lector.

La lectura es un proceso fugaz y en raras ocasiones el lector da un segundo
vistazo a la informacion por lo tanto esta debe ser facil de absorber e interpretar,
redactada de forma breve y sencilla para procurar que el lector no se confunda y

guede debidamente informado.

A pesar de ser un sector estereotipado, los comerciantes informales aplican la
informacion para buscar beneficios directos e inmediatos, su actividad les obliga a
mantenerse al tanto de la situaciébn econdmica, politica y social, por lo tanto la
informacion debe ser comprendida y analizada en su totalidad, sin vacios que

puedan afectar sus intereses.
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Contrario a lo que se piense, la informacion publicada en estos periédicos si es
importantes para toda la poblacion por lo que es necesario que sean noticias
sencillas para incrementar su capacidad de entendimiento de las personas debido
a que es leido por todos los sectores de la sociedad estudiantil, profesional e

informal debido a que el ser humano por su naturaleza necesita estar informado.
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4.2 EXPOSICION Y ANALISIS DE RESULTADOS PARTE CUANTITIVA

Datos Generales de los encuestados

EDAD
17 a20 21a30 31 a40 41 a 50 51 a 60 61a70 Total
anos anos anos anos afos afos
31 137 121 56 23 8 376

2%

Edad de Encuestados

W 17a 20afos
m21a30afos
m31a40afos
m41a50afos
m51a60afos

m6la70anos

Lectura de Grafica:

Del 100% de las personas encuestadas, el porcentaje mas alto corresponde a un

37%, y es el segmento de poblacion del rango de edad de entre 21 y 30 afios, con

un 32% se encuentra el segmento poblacional de 31 a 40 afios mientras que el

15% que se refleja en la gréfica corresponde es de una poblacién de 41 a 50

anos.
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GENERO

Femenino

Masculino

194

182

Género de Encuestados

M Femenino

® Masculino

Lectura de Gréafica:

De las 376 personas encuestadas, 194 de ellas equivalente a un 52%

corresponde al sector poblacional femenino, mientras que 182 personas

equivalente al 48% son del sector masculino.
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NIVEL ACADEMICO

Basico

Medio

Superior

94

169

113

Nivel Academico de los Encuestados

M Basico
® Medio

I Superior

Lectura de Gréafica:

Para fines de esta investigacion se quiso obtener el nivel académico de las

personas encuestadas y tal como lo reflejan las cifras el 25% corresponde al nivel

de educaciéon basico,

refleja con un 30%.

el 45% al nivel medio y el nivel educativo superior

se
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PROFESION

Personas profesionales

Personas con diferentes oficios

49

327

Profesion de los Encuestados

oficios

B Personas profesionales

M Personas con diferentes

Lectura de Gréfica:

Para poder sintetizar las profesiones de las personas encuestadas fue necesario

armar dos clasificaciones grandes una de ellas es el

de las personas

profesionales, ahi se tuvo como marco de referencia las personas que habian

terminado sus carreras universitarias en diversas especialidades estos suman

13% del total de la poblacion encuestada. Por otro lado se hizo la clasificacion de

personas con diferentes ocupaciones y estos corresponden al 87% de los

encuestados.
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1. ¢Cudl es el periddico de su preferencia?

El Diario de Hoy | La Prensa Grafica | Ambos

169 163 44

¢Cual es el periddico de su preferencia?

El Diario de Hoy

La Prensa Gréfica
43%

Ambos

Lectura de Gréafica:

Para los habitantes de la colonia Zacamil el periédico de mayor preferencia es El
Diario de Hoy reflejado en un 45% de las personas encuestadas, seguido muy de

cerca por La Prensa Gréfica con 43% y un 12% prefiere ambos periodicos.
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2. ¢Por qué prefiere ese periédico?

Encuentra lo que necesita para
informarse

Es de facil
comprension

Es mas accesible (facil de
adquirir)

101

117

158

27%

éPor qué prefiere ese periédico?

Encuentra lo que necesita para
informarse

Es de facil comprension

Es mas accesible (facil de
adquirir)

Lectura de Grafica:

El 42% de las personas encuestadas prefieren el periddico de su eleccidén porque

lo consideran que es de facil accesibilidad, es decir que lo pueden adquirir en

cualquier lugar y un 31% consideran que es de facil comprensién mientras que

con un 27% se reflejan las personas que encuentran lo que necesitan para

informarse.

65




3. ¢Cadacuanto compra el periédico?

A diario

Cuando trae suplementos interesantes | Unavez ala semana

149

130

97

é¢Cada cuanto compra el peridédico?

B A diario

® Cuando trae
suplementos
interesantes

B Unavez ala semana

Lectura de Grafica:

Al hacer un recuento de la frecuencia con la que las personas encuestadas

compran el periddico, estos fueron los resultados obtenidos: el 40% lo compran a

diario, un 34% lo adquiere cuando éste trae suplementos interesados; y finalmente

un 26% de ellos lo compra una vez a la semana.
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4. ¢Con qué frecuencia lee el periodico?

Cuando trae suplementos interesantes | Todos los dias | Unavez ala semana

130 147

99

¢Con qué frecuencia lee el periédico?

B Cuando trae suplementos
interesantes

W Todos los dias

Unavez ala semana

39%

Lectura de Gréafica:

En cuanto a la frecuencia con la que las personas encuestadas leen el periddico
los datos obtenidos fueron los siguientes: el 39% lo leen todos los dias esto es
equivalentes a 147 personas, el 35% lo leen cuando traen suplementos

interesantes, y finalmente el 26% lo lee una vez a la semana.
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5. ¢Cual es su seccion preferida?

Anuncios | Cultura | Departamental | Deportes | Espectaculos | Internacionales | Nacionales | Politica
10 13 34 55 18 16 217 13
¢Cual es su seccion preferida?
3% 3%
B Anuncios
M Cultura

M Departamental
B Deportes

B Espectaculos

M Internacionales
M Nacionales

 Politica

Lectura de Gréafica:

En cuanto a la seccion preferida por los lectores la mas destacada es sin duda la

seccion nacional con el 58%, mientras que el 15% de la preferencia lo ocupa la

seccion de deportes, un 9% se refleja para la seccion departamental, el 5% se

inclina por los espectaculos, el 4% dijo que a internacionales, y finalmente 3% lo

comparten las secciones anuncios, cultura y politica respectivamente.
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6. ¢ Qué caracteristicas principales posee el periédico de su seleccién?

Mas Mas Mas Ninguna de las Todas las
s . : Otras .
completo | credibilidad | profesional anteriores anteriores

129 82 85 1 19 60

¢Qué caracteristicas principales posee el
periddico de su seleccion?

B Mas completo

B Mas credibilidad

W Mas profesional

B Ninguna de las anteriores
M Otras

H Todas las anteriores

Lectura de Grafica:

Dentro de las tres caracteristicas mas destacadas que poseen el periddico de
preferencia de las personas encuestadas encontramos con un 34% que
consideran que es mas completo, un 23% piensan que el periédico de su
seleccion es mas profesional y finalmente un 22% de las personas encuestadas

opind que posee mas credibilidad.
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7. (A leer las secciones del periédico de su eleccion usted comprende toda la

informaciéon?

Si

No

376

¢Alleer las secciones del periddico de su
eleccion usted comprende toda la
informacion?

0%

Si
ENo

Lectura de Grafica:

El 100% de las personas encuestadas consideran que al leer la informacion en

las diferentes secciones del periddico de su preferencia, esta es comprendida en

su totalidad.
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8. ¢ Cudl es la ultima seccidon que lee en el periédico de su eleccion?

Cultura |Departamental | Deportes | Espectaculos | Internacionales | Politica

47 36 80 108 35 70

¢Cual es la ultima seccion que lee en el
periddico de su eleccion?

M Cultura

M Departamental
W Deportes

W Espectaculos
M Internacionales

W Politica

Lectura de Grafica:

La seccion que los lectores deja por ultimo en su lectura se refleja en los
siguientes porcentajes con un 29% la seccidén de espectaculos, con un 21% la
seccion de deportes, el 19 % es para la seccion de politica, el 12% para la seccién

cultura, el 10% para la departamental y el 9% las internacionales.
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Anélisis

Es de conocimiento general que los periédicos de mayor circulacion en El
Salvador son La Prensa Gréfica (LPG) vy El Diario de Hoy (EDH), ambos
periddicos con gran trayectoria reflejan la aceptacion que tienen en la poblacion

gue adquiere dichos medios para informarse.

Estos periédicos estan dirigidos a gran diversidad de audiencia, sin embargo como
se logré constatar en los resultados obtenidos bajo la técnica cuantitativa y el
instrumento de la encuesta; el publico que mas consume estos periddicos son los
del sector femenino que oscilan entre las edades de 21 a 40 afios con un nivel de

educacion superior .

Estos resultados podrian responder al ritmo de vida en que se vive en la
actualidad, ademas de que la poblacion necesita estar informada de lo que
acontece tanto a nivel nacional como internacional, y que ademas buscar como
entretenerse con la informacidbn que se presentan en las secciones de
espectaculos, cultura, deporte y los suplementos especiales que ambos periddicos

poseen.

Al querer conocer cudl es el periédico de preferencia en la poblacion de la colonia
Zacamil se constatd que era El Diario de Hoy, ya que asi lo reflejaron las
encuestas obteniendo, 169 votos de las 376 personas encuestadas, sin embargo
La Prensa Gréafica obtuvo 163 votos obteniendo una diferencia minima de 6

votos; esto hace denotar que ambos periddicos poseen gran aceptacion.
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Un factor determinante para preferir un periédico u otro es si responde a 1 de los
3 criterios basicos que fueron planteados en las encuestas los cuales eran: si los
lectores encuentran lo que necesitan para informarse, si eran de facil comprension
o si eran accesibles, en este sentido la investigacion reflejo que el factor por el
gue mas prefieren este periddico es por accesibilidad, esto significa que EIl Diario
de Hoy tiene puntos de venta mas cerca de los lectores lo que hace mas facil

poder adquirir en un menor tiempo dicho periédico.

Otro de los aspectos que se ha considerado evaluar es la frecuencia con la que el
lector adquiere el periodico al igual con qué frecuencia lo lee, tomando como
variante en este sentido el valor adquisitivo por una parte un lector puede leer el
periodico mas no comprarlo o viceversa, no obstante los datos obtenidos en la
investigacion hacen denotar que para ambos casos la frecuencia con la que lo

adquieren y lo leen es todos los dias.

En cuanto a la seccion preferida; la mas seleccionada por los lectores fue la de
noticas nacionales esto se debe a que la mayor parte de las personas
encuestadas les gusta mantenerse informado del acontecer nacional y de como
este les beneficia 0 no de acuerdo a la proximidad de los hechos a su entorno

mas cercano.

En contraste a la seccién mas leida; la seccion que los lectores dejan de dltimo es
la de espectaculos, preferida solo por la personas menores de 30 afios, esto se

debe a que ésta se considerada que posee informacién mas superficial, que no
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es tan relevante y que en muchos de los casos es informacién de hechos que

suceden fuera de El Salvador.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Los habitantes de la colonia Zacamil tienen su preferencia hacia El Diario
de Hoy por considerarlo un periédico muy completo, veraz y entendible y

dirigido a todos los sectores de la sociedad.

La facil comprensién de la informacion, los temas abordados la veracidad,
gue las personas le asignan a El Diario de hoy es evidencia de que este

medio cumple con las demandas que ellos exigen en cuanto a informacion.

Los usos y preferencias de los habitantes de la colonia Zacamil obedecen a
roles asignados dentro de la sociedad; es decir que se adecuan a las

necesidades de cada individuo.

La seccion que presentd mayor aceptacion es la nacional debido a que es
aqui donde tratan los temas mas importantes relacionados con el acontecer

del pais.

Los lectores se identifican con un medio en cuanto a linea ideoldgica,

formato y calidad de la informacion, es ahi donde se crea un lazo de

aceptacion y por lo tanto de consumo.
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{ Lalectura es un proceso fugaz y en raras ocasiones el lector da un segundo
vistazo a la informaciéon por lo tanto esta debe ser facil de absorber e
interpretar, redactada de forma breve y sencilla para procurar que el lector

no se confunda y quede debidamente informado
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5.2 RECOMENDACIONES

Los periédicos deben cumplir con estdndares y caracteristicas suficientes
para ser aceptados por los lectores y de esta manera convertirse en parte

importante de su rutina diaria.

La informacién les ayuda a los lectores a no solo estar informados del
acontecer nacional, sino también a ejecutar actividades de su vida
cotidiana, por lo tanto es responsabilidad del medio la publicacion de

noticias objetiva, veraces lo mas apegado a la realidad posible.

Un aspecto muy importante y que debe seguir siendo prioridad en estos
periddicos es la seriedad que los lectores exigen para que el medio sea

tomado en cuenta dentro de sus preferencias.

Los medios escritos estan obligados a tomar en cuenta las sugerencias de
la poblacion para lo cual recomendamos realizar sondeos de opinidon
periddicamente y asi estar enterados de los gustos y preferencias de la

poblaciéon.

Algunos lectores desean aun mas profundizacién en la informacion sobre
todo en la econdmica y en los suplementos de salud, ya que opinan que la

informacion que aparece no es suficiente, que podrian incrementar y

77



profundizar, esto segun su opinidn hace que el tratamiento informativo en

cuanto a estas teméaticas sea muy superficial.

1 Se comprobdé que las personas adquieren los periédicos no solo por su
calidad en las noticias y sino por la facil accesibilidad para adquirirlo, por lo
gue se recomienda incrementar los puntos de venta para mayor cercania

con la poblacion y asi facilitar el acceso a estos medios de comunicacion.
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ANEXOS




Guia de preguntas para las entrevistas a las y los receptores definidos en la
muestra.

Datos generales del/la entrevistado/a.

7

8

Nombre:

Edad: Sexo:

Profesion u oficio:

a) Empleado___ b) independiente c) Desempleado
Cargo o carrera:
Nivel socioecondmico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 _ c¢) Mas de
$500.00

Nivel Educativo:

a) Primaria/Basica ____ b) Secundaria/Media_____ c¢) Universitaria_____

. ¢,Con que frecuencia lee el periodico?

. ¢, Cual es el periddico de su preferencia? ¢Por quée?

. ¢, Cuanto tiempo dedica a la lectura del periddico?

. ¢, Cual es la seccidn favorita del periodico? ¢ Por qué?

. ¢, Como califica la informacion que se le presenta? ¢ Por qué?

. ¢,Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?

. ¢ Le satisface la informacion que recibe de este periddico? ¢ Por que?

. ¢ Es de utilidad para su vida diaria la informacién que recibe del periddico? ¢ Por
qué?

9. ¢ Cual es el uso que usted le da a la informacién que se le presenta?

10. ¢ Cémo selecciona la informacion que consume?

11. ¢ Qué opinion tiene acerca del periddico de su eleccion?

Estas interrogantes sirvieron de guia para la realizacion de entrevistas, aunque

durante el desarrollo de la misma surgieron en mas interrogantes.
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Datos generales del/la entrevistado/a.

X

X

X

Nombre: Cindy Lizeth Veldsquez

Edad: 30 afios Sexo: femenino
Profesion u oficio:
a) Empleado X b)independiente c) Desempleado

Cargo o carrera: Estudiante
Nivel socioecondmico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 _X c¢) Mas de
$500.00

Nivel Educativo:

a) Primaria/Basica ___ b) Secundaria/Media_____ ¢) Universitaria _X

¢ Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias

¢, Cuédl es el periodico de su preferencia? ¢Por qué?

El Diario de Hoy porque considero que este es un periodico muy completo
gue busca informar a las personas con la mayor parcialidad posible y
porque hace un uso adecuado del lenguaje y esta dirigido para toda la
poblacién en general ya toda clase de publico, no solo gente profesional si
no que de todos los niveles académicos y socioeconémicos.

¢, Cuanto tiempo dedica a la lectura del periédico?

Aproximadamente una hora y media, esto también depende de cuanta
informacion traiga porque a veces trae poca informacién, cuando es asi me
tardo menos pero por lo general una hora y media.

¢, Cual es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?

Nacionales porque es ahi donde viene toda la informacién de lo que sucede
en nuestro pais, ya sea en politica o en otros acontecimientos sobre todo
para estar informado de lo que esta sucediendo en el pais, no solo aca en
San Salvador si no en todo el pais.

¢,Coémo califica lainformacion que se le presenta? ¢Por qué?

Pues para mi es bastante buena porque es entendible y completa,
considero que atrae al lector a continuar con la lectura de las noticias o
editoriales o los reportajes que a veces son bastante buenos e interesantes.
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6. ¢Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Primero porque me gusta estar informada segundo porque lo puedo leer a
cualquier hora del dia y tercero porque me gusta como ordenan la
informacion, la posicién de las secciones muy buena y estratégica, porque
si a usted le interesa la secciobn econdémica se va directamente a esas
paginas y lo mismo con otras secciones.

7. ¢Le satisface lainformacion que recibe de este periddico? ¢Por qué?
Si bastante porque yo siento que es el que mejor cubre los acontecimientos
no solo en la capital si no que en todo el pais y también porque van
tratando y dandole seguimiento a los temas de mayor importancia que van
sucediendo en el dia a dia.

8. ¢Es de utilidad para su vida diaria la informacion que recibe del
peridédico? ¢Por qué?
Pues fijese que si porque muchas veces en el periddico publican cuando
van a hacer cierres de calles por alguna razon, entonces eso me ayuda a
mi a tomar otras rutas, también con esto de la violencia para saber los
lugares mas peligrosos y tener precaucion si uno necesita ir alli, o también
cuando se van a desarrollar eventos politicos por si quiero asistir es bien util
en muchos aspectos.

9. ¢Cudl es el uso que usted le da a la informacion que se le presenta?

10.¢,Como selecciona la informacion que consume?
Bueno primero me voy a la seccion que mas me interesa en el dia por
ejemplo cuando veo en la television una noticia que me interesa eso es lo
primero que voy a buscar al periddico porque viene mas amplia o con mas
detalles, luego las secciones que me gusta leer, y asi voy seleccionando de
acuerdo a mis gustos e intereses.

11.;Qué opinidn tiene acerca del peridédico de su elecciéon?
Considero que es un periédico muy bueno bastante completo claro y
entendible y creo que por eso es uno de los mas consumidos en el pais.

Datos generales del/la entrevistado/a.

x Nombre: Jeffrey Antonio Pacheco
x Edad: 23 afios Sexo: Masculino
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Profesion u oficio:

a) Empleado X _b) independiente c) Desempleado
Cargo o carrera:_Estudiante

Nivel socioeconémico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 X c) Més de
$500.00

Nivel Educativo:

a) Primaria/Basica b)) Secundaria/Media_____ ¢) Universitaria X

. ¢Con qué frecuencia lee el periddico?
Todos los dias.

. ¢, Cuédl es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?

Pues yo leo el Diario de Hoy porgue yo siento que son mas objetivos en las
noticias y son mas apegados a nuestra realidad y creo que visualmente es
mas atractivo.

. ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periddico?
Aproximadamente como una hora al dia.

. ¢Cual es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?

Pues lo que yo mas leo son las noticias nacionales e internacionales,
aunque podria decirle que también me interesan las noticias sobre ciencia y
tecnologia por eso cuando trae algun suplemento especial trato de
coleccionarlo porque todo eso sirve después.

. ¢Como califica lainformacion que se le presenta? ¢Por qué?
Pues es bastante buena y objetiva son algunos aspectos porque las
noticias son muy claras y detalladas para dejarlo a uno informado.

. ¢Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Porque me gusta estar bien informado y también porque lo pasan dejando
aqui en mi casa y porque es un periédico bastante detallado y facil de
comprender.

. ¢Le satisface lainformacion que recibe de este peridédico? ¢Por qué?
Pues si porque el Diario de Hoy es un buen medio de comunicacion y si me

satisface la forma de informar y la informacion en si porque siempre hablan
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de los temas de actualidad ya sea en politica, economia, salud y otros

temas.

8. ¢Es de utilidad para su vida diaria la informacion que recibe del
periodico? ¢Por quée?
Es bastante util para tareas para mi y para mis sobrinos y también me
informo del trafico, del clima para estar preparados para cualquier situacion.

9. ¢Cual es el uso que usted le da a lainformacién que se le presenta?
Bueno el uso que yo le doy es que cuando leo algo interesante lo comparto
con mi familia y con mis compafieros de estudio y discutimos los beneficios
gue nos trae o como nos afecta en nuestra vida diaria; asi que aparte de
informarme informo a los demas.

10.¢Como selecciona lainformacion que consume?
La selecciono de acuerdo a mi gusto como le decia me gusta todo lo que
tiene que ver con tecnologia pero también tomo en cuenta los formatos
porque los editoriales me gusta leer porque no son tan pesados como otros.

11.;Qué opinidn tiene acerca del periddico de su eleccion?
Este periodico lo leemos en casa desde hace mucho tiempo mis padres me
trasmitieron el habito de la lectura de periédicos y me agrada mucho en
contenido de este en particular porque creo que no caen demasiado en el
amarillismo y por eso tiene mucha credibilidad y ademas de ser muy
completo.

Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre: Matias Ezequiel Mendoza

Edad: 27 afios Sexo: Masculino

Profesién u oficio:

a) Empleado__ b) independiente c) Desempleado: X
Cargo o carrera: Estudiante

Nivel socioecondémico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 _ c¢) Mas de
$500.00
x Nivel Educativo:
a) Primaria/Basica _____ b) Secundaria/Media_____ c) Universitaria X
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¢Con qué frecuencia lee el periédico?

Todos los dias.

. ¢, Cuél es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?

Leo ambos porque en mi casa compran los dos pero prefiero La Prensa
Gréfica porque creo que es la mas relacionada con el acontecer nacional y
porque me identifico con su linea ideoldgica.

¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periédico?
Como dos horas mas o menos ahi depende de cuanta informacion que
traiga ese dia.

¢Cual es la seccidn favorita del periédico? ¢Por qué?

Quiza la seccidon nacional porque tratan de ubicar las noticias mas
importantes, con mas coyuntura a nivel nacional y de interés para todos
nosotros.

¢,Como califica la informacion que se le presenta? ¢Por qué?
Bastante completa siento que abordan la noticia de las dos caras de la
moneda, contrastan los actores y le dan espacio a los dos por igual.

¢,Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Fijate que una podria ser por el nivel académico que poseo lo siento
bastante serio a comparacion de otros periédicos que siento que son
amarillitas y hasta caen en lo vulgar este en cambio usa lenguaje adecuado
y comprensible; es bastante objetivo.

¢Le satisface lainformacion que recibe de este periodico? ¢Por qué?
Bastante porque tratan de abordar las diferentes fuentes como te lo
mencionaba antes tratan de ser objetivos y por ello presentan una
informacion mas completa que se adapta a mis necesidades de
informacion.

¢Es de utilidad para su vida diaria la informaciéon que recibe del
periodico? ¢Por qué?

Si, porque como ser humanos necesitamos estar informados de lo que
sucede en nuestro pais y porque no en el mundo, ademas nos informa de
lugares considerados peligrosos para evitarse transitar por ahi, también de
economia, canasta basica y todo eso que nos afecta directamente.

¢,Cual es el uso que usted le da a lainformacidn que se le presenta?
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Pues yo la tomo en cuenta en mi vida diaria en cuestion de trafico por el
cierre de calles que a veces hacen, el clima y precios de gasolina y esas
cuestiones.

10.¢,Cbémo selecciona lainformacién que consume?
Bueno la seleccion que hago se basa que todo en el interés que yo pueda
tener en determinada informacién o seccion si no considero que me afecte
de alguna manera es la Ultima que leo.

11.;.Qué opinidn tiene acerca del periddico de su eleccion?
Me identifico con él un periddico que me informa que cumple con mis
exigencias como consumidor, atractivo a mi gusto y sobre todo muy serio.

Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre: Guadalupe Martinez

Edad: 28 afios Sexo: Femenino.

Profesion u oficio:

a) Empleado: X b) independiente c) Desempleado
Cargo o carrera: Estudiante

Nivel socioeconémico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 X c¢) Méas de
$500.00
x Nivel Educativo:
a) Primaria/Basica _____ b) Secundaria/Media_____ c) Universitaria: X

1. ¢Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias.

2. ¢Cudl es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?
El Diario de Hoy, porque es mucho mas veraz y serio en cuanto a la
informacion que presentan y porque trae mas suplementos especiales.

3. ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periédico?
Aproximadamente unos 40 minutos.

4. ¢Cual es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?
Bueno son dos la seccidn nacional y la seccion internacional, porque me
gusta estar informado de lo que pasa en el pais y en la internacional la
informacion es bien variada.
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5. ¢Como calificalainformacion que se le presenta? ¢Por qué?
Asertiva, porque narra los sucesos y acontecimientos actuales y como
suceden en verdad y toma en cuenta los temas mas importantes que se
estan desarrollando en el pais y en el mundo.

6. ¢Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Para informarme de primera mano es decir que esta es un periodico titular
del pais y bien serio con una gran responsabilidad a la hora de informarnos
a todos.

7. ¢Le satisface lainformacion que recibe de este periddico? ¢Por qué?
Si bastante porque considero que quedo bien informado de lo que me
interesa y la informacién es de facil comprension para cualquier tipo de
gente.

8. ¢Es de utilidad para su vida diaria la informacion que recibe del
peridédico? ¢Por qué?
Si claro porque me informo de las zonas mas peligrosas para tener cuidado
a la hora de pasar y si no es necesario no voy, también de las calles o
avenidas cerradas para evitar congestionamientos y asi ahorrar
combustible.

9. ¢Cuédl es el uso que usted le da a la informacion que se le presenta?
Bueno yo uso esta informacion para ahorrar u poco como le decia en el
combustible para estar informado de la canasta basica y asi tomarlo en
cuenta en la elaboracion del presupuesto t para cosas asi.

10.¢,Como selecciona la informacion que consume?
De acuerdo con lo que mas me interesa lo primero como le decia las
noticias luego la economia y asi lo demas.

11.;Qué opinidn tiene acerca del peridédico de su elecciéon?
Es un buen periédico quizad uno de los mas objetivos e imparciales, yo lo
prefiero ante cualquier otro del pais.

Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre; Claribel Gutiérrez Medina
Edad: 39 aios Sexo: Femenino
Profesién u oficio:
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a) Empleado X b) independiente c) Desempleado
Cargo o carrera: Contadora
Nivel socioecondmico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 _ c¢) Mas de
$500.00X

Nivel Educativo:

a) Primaria/Basica ___ b) Secundaria/Media_____ ¢) Universitaria X

. ¢Con qué frecuencia lee el periddico?
Todos los dias.

. ¢, Cuédl es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?

La Prensa Gréfica, porque a mi punto de vista siento que es un periddico
bastante accesible en cuanto a precio y ademas es de facil comprension
para nosotros los lectores y es bastante profesional en cuanto al
tratamiento de las noticias.

. ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periodico?
Quizéa de unos 45 a 50 minutos a excepcion del domingo que casi llego a la
hora y 45 minutos.

. ¢Cual es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?

Yo leo todo el periodico desde la primera pagina hasta la ultima incluso a
los deportes le doy una hojeada pero quiza la seccion de economia porque
me gusta enterarme de todas las cuestiones econOmicas, precios de
combustible, canasta basica y de otros productos, aperturas de nuevos
establecimientos o incluso las promociones que lanzan algunas empresas.

. ¢Como califica lainformacion que se le presenta? ¢Por qué?

Pues yo la califico muy buena e imparcial por ejemplo en temas que tiene
gue ver con la politica no se van mas de un lado que del otro, sino que hay
una igualdad, muy correcta y completa.

. ¢Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este peridodico?
Porque me agrada el tratamiento que le dan a todas las noticias porque lo
siento bien equilibrado en cuanto a informacién y porque puedo adquirirlo
en cualquier punto de venta, o si no me lo pasan dejando en la oficina.

. ¢Le satisface lainformacidén que recibe de este periddico? ¢Por qué?

Si claro a mi me deja bastante satisfecha, bastante informada porque aqui
encuentro el detalle de las noticias o informaciones que a veces no puedo
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10.

ver en los noticieros de television por el horario y ademés que para mi
gusto no son tan completas y explicadas como en el periddico y también
porque manejan noticias de actualidad.

¢Es de utilidad para su vida diaria la informacion que recibe del
periodico? ¢Por quée?

Si es bastante util la informacion publicada como le digo sobre todo al
informacion econd6mica por ejemplo cuando va a subir el precio del
combustible hay que a provechar ese dia antes que el siguiente dia suba,
también el sube y baja de la canasta basica, que son cosas que nos afectan
directamente en nuestro presupuesto familiar verdad.

¢,Como seleccionalainformacién que consume?
Bueno pues segun lo mas importante de ese dia y o que esta en auge en
ese momento algun tema trascendental que afecta todos los salvadorefios.

¢ Qué opinion tiene acerca del periodico de su eleccion?
Bueno la opinidn es que es un peridodico muy completo, veraz muy bueno,
explicativo, hecho de los salvadorefios para los salvadorefios.

Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre: José Alfredo Salinas

Edad: 42 afos Sexo: Masculino
Profesioén u oficio:
a) Empleado b) independiente: X c) Desempleado

Cargo o carrera: Abogado .
Nivel socioeconémico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 _ c¢) Mas de
$500.00X

Nivel Educativo:

a) Primaria/Basica ____ b) Secundaria/Media_____ c) Universitaria: X

¢ Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias.

¢,Cual es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?
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La prensa Gréfica, porque es el que mejor explica y posiciona las noticias y
demés informaciones demas de ser muy variado para todo tipo de
personas, gustos e intereses.

¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periédico?
Quiza como hora y media o dos horas al dia.

¢Cual es la seccidn favorita del periédico? ¢Por qué?

Pues la seccién econdémica es la primera que leo, me gusta mucho como
detallan la informacién, las noticias son bastante amplias y faciles de
comprender aunque a veces en la economia se incluyen términos o graficas
gue para algunos es extrafio o de dificil comprension pero al leer toda la
noticia siempre se entiende todo.

¢,Como califica la informacion que se le presenta? ¢Por qué?

La informacion para mi viene presentada de una manera clara y precisa, es
decir que buscan la informacion mas importante del dia para que usted
guede debidamente informado.

¢,Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Bueno como le decia que yo leo las noticias econémicas primero, esa es la
principal razon de consumir periddicos y la Prensa en especial porque
muchas veces no tengo tiempo de sentarme a ver noticieros locales y
ademas si usted se movié se perdio la informacion y ya no pudo verla en
cambio en el periédico la veo a cualquier hora.

¢Le satisface lainformacion que recibe de este peridédico? ¢ Por qué?
Si claro porque encuentro lo que necesito para informarme y las noticias
son bastante amplias y claras y muchas veces no es necesario leerla toda
para captar lo importante de la noticia.

¢Es de utilidad para su vida diaria la informacién que recibe del
periodico? ¢Por qué?

Si muy util sobre todo en cuestion de economia y en la elaboracion del
presupuesto familiar y de paso que se informa veo las ofertas publicadas
para ahorrar un poco, ademas porque uno como humano necesita
informarse y porque no, hasta divulgarlo a otras personas.

¢Transmite la informacion a otras personas?
Si muchas veces con mi familia o con los clientes y amigos, una noticia del
periddico es un buen tema de conversacién y a veces hasta de debate y
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eso es bien bonito hablar de nuestra realidad y dar nuestros diferentes
puntos de vista.

10.¢,Cbémo selecciona lainformacién que consume?
Yo la selecciono de acuerdo a mis necesidades e intereses del dia o de la
semana aunque leer noticias para mi siempre es interesante pero a veces
se adecuan mas a nuestras necesidades.

11.;.Qué opinidn tiene acerca del periddico de su eleccion?
Un periddico bastante bueno, llamativo para mi gusto completo y abierto
para todo publico.
Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre: Isaias Daniel Sandoval

Edad: 47 afios Sexo: Masculino.
Profesion u oficio:
a) Empleado X b) independiente c) Desempleado

Cargo o carrera: Doctor
Nivel socioeconémico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 _ c) Mas de
$500.00X
x Nivel Educativo:
a) Primaria/Basica _____ b) Secundaria/Media_____ c) Universitaria_X

1. ¢Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias.

2. ¢Cuédl es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?
Leo los dos pero prefiero el Diario de Hoy porque aunque me traen los dos
aqui el trabajo siento que el Diario tiene mas dinamismo en sus noticias y
es mas veraz y claro.

3. ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periédico?
Méas o menos una hora y 15 minutos aproximadamente.

4. ¢Cual es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?
La seccion que mas me interesa es la portada porque es la noticia mas
importante del dia y porgque trae bastante extension y por lo tanto es mas
explicada y la seccion de los deportes también es de mis favoritas porque
me entero del acontecer deportivo del pais y del mundo.
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10.

11.

12.

¢Como califica lainformacion que se le presenta? ¢Por qué?
Para mi es de muy buena calidad, muy fresca bien seleccionada, ordenada
gue de verdad dan ganas de leer el periddico.

¢Entiende toda la informacion que lee?

Pues si aunque a veces manejas términos que pueden ser dificiles para
otras personas sobre todo en la parte econdmica y también las gréficas que
no cualquiera las entiende y las personas a veces optan por ya no leer la
noticia pero en mi caso si entiendo toda la informacion.

¢Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Porque lo puedo encontrar en cualquier punto de venta aunque cuesta un
poco mas que otros la cantidad de informacién que trae siento que vale ese
precio y uno obtiene mas informacion.

¢Entonces queda informado completamente?

Si porque trae muchas mas noticias que los deméas y son de diferente
indole politicas, economicas, sociales y la ventaja que lo puedo llera
cualquier hora.

¢Le satisface lainformacion que recibe de este peridédico? ¢Por qué?
Si por supuesto es una informacién bastante completa, muy amplia,
entendible e importante.

¢Es de utilidad para su vida diaria la informacién que recibe del
periodico? ¢Por quée?

Si porque me entero todo lo que pasa en cuestion de violencia que es una
situacion muy dificil la que atraviesa el pais, también en economia para
tomarlo en cuenta en mi vida diaria.

¢, Coémo selecciona la informacidén que consume?

Mire yo busco que en un peridédico haya responsabilidad con los lectores
gue no escriban cualquier cosas si no informacion real y objetiva si es asi
con gusto consumo el periédico.

¢, Qué opinion tiene acerca del periodico de su eleccion?

Creo que es muy bueno, muy completo y accesible, quedas bien informado
es bien profesional serio y salvadorefio porque no decirlo.
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Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre: Ana Vilma Santos Portillo

Edad: 31 afios Sexo:_Femenino
Profesion u oficio:
a) Empleado_X _b) independiente c) Desempleado

Cargo o carrera: Enfermera
Nivel socioecondmico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 _ c¢) Mas de
$500.00X
x  Nivel Educativo:
a) Primaria/Basica b)) Secundaria/Media_____ c¢) UniversitariaX

1. ¢Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias.

2. ¢Cuédl es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?
El Diario de Hoy porque es mas objetivo y me gusta la forma de presentar
la informacion.

3. ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periddico?
Quizéa una hora y media por dia aunque cuando trae algun suplemento y los
domingos me tardo mas.

4. ¢Cual es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?
La portada y al seccion Tendencias porque aqui salen temas bien
interesantes relacionados muchas veces con la salud y por mi profesion me
gusta leer informacioén de este tipo.

5. ¢Cdmo calificalainformacidén que se le presenta? ¢Por qué?
Muy buena la verdad muy completa trata de incluir todo tipo de informacion
y para todos los gustos y géneros.

6. ¢Cudles son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Las razones por las que consumo este periddico es porque lo considero
muy completo encuentro diferentes tipos de informacion incluso a veces
informacion que uno justamente necesitaba.

7. ¢Le satisface lainformacion que recibe de este periddico? ¢Por qué?
Yo estoy muy contenta con la informacion, de hecho tengo un album que he
hecho con todas la noticias de salud que publican que muchas veces me
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sirven en mi trabajo y en mi experiencia personal es muy util en mi
profesion.

8. ¢Cual es el uso que usted le da a lainformacidn que se le presenta?
Pues como uso esta informaciéon como le decia este tipo de noticias me
ayuda a incrementar mi conocimiento y asi ayudar a mis pacientes con las
cosas que uno aprende de aqui y también a mi familia.

9. ¢Cbmo selecciona la informacion que consume?
Pues a mi me gusta leer informacion seria y confiable y es asi como
seleccion por estos dos aspectos.

10.¢,Qué opinidn tiene acerca del periddico de su eleccion?
Yo pienso que es un peridédico muy interesante, completo, versatil que en
algunos casos influye en nuestra forma de ver la vida en fin muy bueno.

Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre: Estefany Mariana Romero

Edad: 42 afos Sexo: Femenino
Profesioén u oficio:
a) Empleado b) independiente: X c) Desempleado

Cargo o carrera:_Ventas
Nivel socioeconémico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 X c) Mas de
$500.00
x Nivel Educativo:
a) Primaria/Basica ____ b) Secundaria/Media_X_c) Universitaria____

1. ¢Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias.

2. ¢Cuédl es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?
El Diario de Hoy porgue es mas bueno y facil de entender y uno puede
informarse bien.

3. ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periédico?

Bueno como yo paso vendiendo aqui todo el dia lo leo en mis ratos libres
pero creo que como una hora y media mas o menos.
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4. ¢Cuédl es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?
Pues a mi me gusta leer la portada porque es el tema mas importante y la
de Economia o Negocios porque eso es lo que nos afecta en la vida diaria.

5. ¢Como calificalainformacion que se le presenta? ¢Por qué?
Pues muy buena muy explicada para mi es bastante completa, porque
abarcan temas de todo el pais no solo de aqui de la capital, ademas
presentan las noticias mas importantes que van sucediendo.

6. ¢Entiende toda lainformacién que se le presenta?
Fijese que la econ6mica me cuesta, porque traen palabra que a nosotros
gue no somos estudiados no entendemos, pero la demas si entiendo.

7. ¢Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periodico?
Fijese que antes compraba otro que era mas barato pero traia menos
paginas menos informacion y al final de algunas noticias ni me daba cuenta
yo asi que me sale mejor este aunque cuesta un poco mas vale la pena por
la cantidad de informacién que trae.

8. ¢Le satisface lainformacion que recibe de este peridédico? ¢Por qué?
Si bastante a mi me agrada y siento que me informa de bastantes cosas asi
gue siento que invierto bien el dinero, para la informacion que recibo.

9. ¢Es de utilidad para su vida diaria la informacion que recibe del
periodico? ¢Por quée?
Si es bastante util porque a veces ya no puedo llegar a ver las noticias y
mejor leo aqui porque hay noticias como las econémicas que me afectan a
mi como la canasta basica porque si uno no se informa lo quieren engafar
los demds a uno asi que si sirve.

10.¢Cuél es el uso que usted le da a la informacion que se le presenta?
Pues en cuanto a la economia me sirve para ver como uno se las va
arreglado con el dinero verdad ahorrar donde se pueda.

11.;,Como selecciona la informacion que consume?
Pues yo primero leo lo que nos interesa y ya después todo el periddico.

12.;Qué opinidn tiene acerca del periddico de su elecciéon?

Bueno yo pienso que es un buen periddico que se entiende, es claro directo
y bien facil de adquirir.
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Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre; Ana Marcela Sagastume Tejada.

Edad:_33 aflos Sexo: Femenino

Profesién u oficio:

a) Empleado__ b) independiente_X c) Desempleado
Cargo o carrera: Ventas

Nivel socioeconémico

a) De $100.00 a $250.00_X b) De 250 a $500.00 _ c¢) Més de
$500.00
x  Nivel Educativo:
a) Primaria/Basica X _b) Secundaria/Media_____ c¢) Universitaria____

1. ¢Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias.

2. ¢Cuédl es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?
El Diario de Hoy porque yo creo que es el mas completo en cuanto a
informacion y trae mas noticias que los demas.

3. ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periodico?
Mas o menos yo diria que como una hora y media, pero no junta sino que
por ratos.

4. ¢Cual es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?
Bueno la seccidén que a mi me gusta leer mas es de los nacionales y donde
hablan de economia porque como pobre eso es lo que le interesa a uno
verdad como varian los precios de los productos que uno utliza y la
internacional porque me gusta leer lo que pasa en el mundo porque aqui
solo de violencia y muerte se lee.

5. ¢Cdmo calificalainformacidén que se le presenta? ¢Por qué?
Pues bastante buena y amplia e interesante, muy completa porque se
puede enterar de todo lo que pasa en el pis y en el mundo.

6. ¢Cudles son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Bueno yo adquiero este periodico porque trae mas paginas, mas
informacion pues que los demas porque siento que me informo en totalidad
y porque al estar todo el dia aqui en el puesto trabajando no puedo ver la
television entonces aprovecho para leer en el dia y a aparte me entretengo
bastante.
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7. ¢Le satisface lainformacion que recibe de este periddico? ¢Por qué?
Si yo quedo bastante satisfecha como le digo aqui amplian bastante la
informacion mas que en la television y por eso uno comprende mas las
noticias y se informa mejor de lo que pasa aqui, y de los precios de la
canasta basica, el gas, la gasolina. etc.

8. ¢Es de utilidad para su vida diaria la informacion que recibe del
periodico? ¢Por quée?
Si es muy util en mi vida porque aparte de enterarme de todo lo que pasa
me informo de cosas que me afectan a mi y a mis negocios como vendo
granaos basicos cuando sube algo directamente me suben a mi los precios
y eso me sirve a mi para ir ahorrando un poquito en lo que se puede.

9. ¢Cbmo selecciona la informacion que consume?
Bueno primero veo lo que me gusta leer y asi voy seleccionado informacion
gue sea cierto y serio pues que no publiquen mentiras.

10.¢Qué opinidn tiene acerca del peridédico de su eleccion?
Yo opino que este es un buen periédico muy completo, bien amplio que
estd hecho para todo tipo de personas profesionales y trabajadores asi
como Yo.

Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre: Adalberto Josué Lima

Edad: 28 afios _Sexo: Masculino.

Profesién u oficio:

a) Empleado__ b) independiente: X c) Desempleado
Cargo o carrera: Ventas

Nivel socioecondémico

a) De $100.00 a $250.00 b) De 250 a $500.00 X c¢) Mas de
$500.00
x Nivel Educativo:
a) Primaria/Basica _____ b) Secundaria/Media: X c) Universitaria___

1. ¢Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias.
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¢,Cuél es el periodico de su preferencia? ¢Por qué?

La Prensa Gréfica porque es mas serio y centrado que los otros ademas de
ser un periddico bien completo y claro.

¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periédico?

Quiza una dos horas pero no de corrido si no en los ratos libres que tengo
aunque en domingo es mas tiempo por lo deportes.

¢Cual es la seccidn favorita del periédico? ¢Por qué?

No sé si es mi favorita pero siempre leo primero las noticias nacionales
porque Ultimamente como esta el tiempo solo violencia se lee ni modo esa
es nuestra realidad hay que estar informado de todo eso y los deportes
también los leo siempre.

¢,Como califica la informacion que se le presenta? ¢Por qué?

Bueno pues yo siento que es bastante clara, viene escrita de manera clara
para que nosotros entendamos todas las noticias o0 reportajes, y la
informacion también es de actualidad.

¢,Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este periédico?
Bueno yo adquiero La Prensa porque siento que son mas neutrales que no
apoyan mas a los de un partido y por eso las noticias son mas creibles y
uno tiene mas confianza hacia el medio.

¢Le satisface lainformacion que recibe de este peridédico? ¢ Por qué?
Pues si mucho porque yo siento que cuando leo me informo tal y como es
sin favorecer a alguno y creo que la informacion es bien amplia y facil de
entender, es bien clara pues.

¢Es de utilidad para su vida diaria la informacién que recibe del
periodico? ¢Por qué?

Pues fijese que si porque aparate que me informo de todo lo que me
interesa me doy cuenta cuando va a subir el precio del gas que hoy esta
como sube y baja entonces sirve para eso, y para la canasta basica
también y ademas que me entretiene el estar leyendo.

¢, Coémo selecciona lainformacion que consume?
Bueno yo selecciono informacion que tenga importancia y que nos afecte
de una u otra manera o que nos beneficie también, por eso leo periodicos.
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10.¢,Qué opinidn tiene acerca del periddico de su eleccion?
El periddico es bastante profesional y neutral y yo siento que es uno de los
mejores del pais que le da confianza a uno para sentir que se informa con
la verdad y con noticias de actualidad.

Datos generales del/la entrevistado/a.

Nombre: Eriht Alberto Guzméan Torres

Edad: 36 afios Sexo: Masculino
Profesion u oficio:
b) Empleado b) independiente X c) Desempleado

Cargo o carrera: Ventas
Nivel socioeconémico

b) De $100.00 a $250.00X b) De 250 a $500.00 __ c¢) Mas de
$500.00
x Nivel Educativo:
b) Primaria/Basica _____ b) Secundaria/Media X c) Universitaria____

1. ¢Con qué frecuencia lee el periédico?
Todos los dias.

2. ¢Cuédl es el periddico de su preferencia? ¢Por qué?
El Diario de Hoy porque es mas profesional y mas llamativo por sus colores
y por las fotos que colocan en las noticias.

3. ¢Cuanto tiempo dedica a la lectura del periodico?
Yo creo que como una hora mas 0 menos.

4. ¢Cual es la seccion favorita del periédico? ¢Por qué?
Yo diria que la portada y los nacionales porque es ahi donde vienen los
temas mas interesantes y es lo que estd pasando en el pais ya sea en
politica o sociales etc.

5. ¢Cdmo calificalainformacién que se le presenta? ¢Por qué?

Bueno para mi la informacién viene presentada de una manera muy clara y
entendible porque uno lee la noticia y no le queda duda de los que paso por
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el lenguaje que usa que es bien comun sin caer en lo vulgar como otros que
en vez de ensefiarle a uno peor lo dejan.

¢Cuales son las razones que lo inclinan a consumir este peridodico?

Yo compro este periddico porque aungue es un poco caro pero puedo leer
mas informacion que los que en los que cuestan menos y porque puedo
leer durante todo el dia a la hora que quiero, y las noticias son mas amplias.

¢Le dejadudas este periédico?
No porque las noticias son largas y bien explicadas en otros son bien cortas
y uno a veces no entiende.

¢Le satisface la informacién que recibe de este periddico? ¢Por qué?
Pues yo siento que leer el periédico es de bastante ayuda porque uno se
entera de muchas cosas que a veces los vecinos no le cuentan bien a uno
entonces al leer me entero de primera mano.

¢Es de utilidad para su vida diaria la informacion que recibe del
periodico? ¢Por quée?
Si bastante Gtil porque podemos informarnos de todo y mas de las noticias
economicas asi como de las ofertas del supermercado o de la canasta
basica el gas t todo eso.

10.¢,Como selecciona la informacion que consume?

Bueno yo leo toda informacion que sea creible y leo todo el periodico
menos los deportes porque a eso casi no le entiendo.

11.;Qué opinidn tiene acerca del periédico de su eleccion?

Este periodico es muy bueno manejan bien la informacion muy clara escrita
para todas las clases ales verdad por las palabras usada, muy bueno.
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Uniiversidad de El Salvador
Licenciatura en Periodismo

Encuesta acerca dei nivel de Recepcidn de los Habitantes de la Colonia Zacamil sobre El Diario de Hoy y La Prensa
Grifica

Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, Ef Diario de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

I.  ;Cudl es el periddico de su preferencia?
A. Ll Diario de Hoy: ﬂ&f
B. LaPrensa Grafica:
. Ambos:

2. ;Por qué prefiere ese periodico?

A. LUsde facil comprension:

B. s mas accesible (facil de adquirir)?”\

C. Encuentra lo que necesita para informarse:
3. ;Cada cudnio compra el periddico?

A, Adiario: :

B.  Unavez a la semana:

C.  Cuando trae suplementos interesantes:

4. ;Con que frecuencia lee el periédico?
A. Todos los dias _

B. Unaveza la semana 3
C. Cuando trae suplementos interesanies

5. ;Cudl es su seccién preferida?
A. Nacionales:
B. Internacionales: ™\
C. Departamental:
D. Politica:
E.  Depories:
F. Cultura: -
G. Espectaculos:
H. Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mis completo:
B. Mas credibilidad: 2
C. Mas profesional:
D. Todas las anteriores:
Il. Ninguna de las anteriores:
F. Owas:

7. (Alleer las secciones del periédico de su eleccidn usted comprende toda Ia informacién?
A. Si: X
B. No:
8. ;Cudl es la tiltima seccion que lee en el periddico de su eleccion?
A. Internacionales:
B. Departamental:
C. Politica: .
D. Deportes: %
E. Cultura: _ L
F. Espectaculos:

— v

106



Usiversidad de El Salvador
Licenciatura cu Periodismo

Encuesta acerca del sivel de Recepeidn de los Habitantes de la Colonia Zacamil sobre EI Diavio de Hoy y La Prensa
Gridfica

Edad: ( ;El Género: __% __Nivel Académico: __[}f\(/_'_,g{]g;m_f’x'()lésibn:?C(‘gf_b_{]c\

Indicaciones: a conlinuacion se presenta una seric de preguntas relacionadas a dos periddicos, Ef Diavio de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o expericncia personal,
solo se puede contestar una variable.

1. ;Cuil es el periddico de su preferencia?
A, El Diario de Hoy: X
B. LaPrensa Grafica:
C. Ambos:

2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A, Esde facil comprension: AN\
B. Es mas accesible (facil de adquirir):
C.  Encuentra lo que necesita para informarse:

3. (Cada cuinto compra el periddico?
A, A diario: -
B. Unavezalasemana:

C.  Cuando trae suplementos interesantes:

4. ;Con que frecuencia)ee el periddico?
A. Todos los dias ™S
B. Unavezalasemana
C. Cuoando trae suplementos interesantes

5. (Cuiles su secci;)p preferida?
A. Nacionales: /
B. laternaciogiale:
C. Departamental:
D.  Politica:
E. Deportes:
F. Coltura:
G.  Espectaculos:
. Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales pusee ¢l peviddico de su seleceion?
A. Mas completo: {
B. Mas credibilidad:
C. Mas profesional:
D. Todas las anleriores:
K. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

R WS .

7. ;Alleer las secciones del periédico de su eleccién usted comprende tada la informacion?
A, Si: _‘<_
B. No:

8. (Cudl es la diltima secoc{m que lee en el periddico de su eleccibn?

A, Internacionales: 2\ . :

B. Departamental:

C. Politica: _ .
0. Deportes:

E. Cultura:

F. Espectaculos: -

©
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Usniversidad de Bl Salvador
Licenciatura en Peviodismo

Encuesta acevea det nivel de Recepeion de los iabitantes de la Colonia Zacamil sobre El Diurio de Hoy y La Prensa
Griffica

dranfe

Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periodicos, £1 Diario de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su crilerio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

JCudl es el peridico de su preferencia?
A. El Diario de Hoy:

B. LaPrensa Gedfica:

C. Ambos:

JPor qué  prefiere ese periodico?
A.  EBsde facil comprension: A
B. Esmas accesible (téeil de adquirir):
C. Encuentra lo que necesita para informarse:
i Cada cudnto compra el periddico?

A, Adiario:

B. Unavezalasemana: 5

C.  Cuando trae suplementos interesantes: &

. Con que frecuencia lee el periddico?

A. Todoslosdias

B. Unavezalasemana

€. Cuando trae suplementos interesantes X__

;Cudl es su seccidn preferida?
A. Nacionales: A

B. Internacionales: =

C. Departamental:

D.  Politica:

E. Deportes:

F.  Cultura:

G.  Espectaculos:

H.  Anuncios:

Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mis completo: A

B. Mas credibilidad: =
C. Mas profesional:

D. Todas las anteriores:

E. Ninguna de las anteriores:

F. Otas:

JAlleer las secciones del periédico de su eleccidn usted comprende toda la informacién?

A; Si L
B. No:__

& Cual es la Gltima seccibn que lee en el periddico de su eleccién?
A.  Internacionales:

B. Departamental:
C. Politica:

D.  Deportes: N

E. Cultura:

F. Espectaculos:

7
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Universidad de El Salvador
Licensciatura en Periodismo

Encuesta acerea del nivel de Recepeidn de los Habitantes de ia Colonia Zacamil sobre El Diario de floyy La Prensa
Grdfica

Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periodicos, £l Diario de Hoy y La
Prensa Grifica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
sofo se puede contestar una variable.

I.  Cudl es el peribdico de su preferencia?
A. Ll Diario de Hoy: -
B. LaPrensa (‘nrélica:—Xq_
C. Ambos:

2. (Por qué prefiere ese periodico?
A, Bsde tacil comprension:
B. Es mas accesible (facil de adquirir): )<,~

C.  Encuentra lo que necesita para informars

3. ¢Cada cuinto compra el periédico?
A, Adiario:
B.  Una vez a la semana: __)_(_
C.  Cuando trac suplementos inieresantes:

4.  ;Con que frecuencia lee el periddics?
A. Todos losdias

B. Unavezalasemana X
C.  Cuando trae suplementos interesantes

5. (Cuil es su seccion preferida?

A. Nacionales:
B. Internacionales:
C. Departamental:

D. Politica:

E. Deportes:

F. Cultura:
G. Espectaculos:

H. Anuncios: é

6.  ;Qué caracteristicas principales posee ¢l periddico de su seleceion?

A. Mis completo: ¢

B. Mas credibilidad: &

C. Mas profesional: <
). ‘Todas las anteriores:
E. Ninguna de las anteriores:
. Otras:

=

7. (Alleer las secciones del periddico de su efeccién usted comprende ioda la informaciéu?
A si: X
B. No:

8. (Cudl es la Gltima seccidn que lee en el periddico de su eleceién?
A. Internacionales:
B. Departamental:
C. Politica:
D. Deportes:
E. Cultura: ><__
F. Espectaculos:

v
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Uaiversidad de El Salvador
Licenciatura en Periodismo

Encuesta acerca del nivel de Recepeidn de los Habitantes de la Colonia Zacamil sobre EI Diario de Hay y La Prensa
Grdfica

Edad: 444 Género: " & Nivel Académico: M € dQ“Profcsién:J\,_Cﬂ’zﬂfl,dly_—(”‘
Indicaciones: a conlinuacion se presenta una seric de preguntas relacionadas a dos periddicos, £ Diario de Hoy y La

Prensa Grifica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

1. ;Cudl es el periédico de su preferencia?
A. Bl Diariode Hoy:
B. LaPrensa Grafica: A
C. Ambos:
2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A.  Esde facil comprension: =
B. Es mas accesible (facil de adquirir): A_‘
C.  Encuentra lo que necesita para informarse:

3. ;Cada cudnto compra el periédico?
A, Adiario:

B. Unavezalasemana:
C.  Cuando trac suplementos interesantes: X

4. ;Con que frecuencia lee el periddico?
A. Todoslosdias
B. Unavezalasemana
C.  Cuando trae suplementos inh:rcsanlcsﬁ’(__

5. (Cual es su seccion preferida?
A.  Nacionales: ™\
B. Internacionales:
C. Departamental:
D, Politica:
E. Deportes:
F. Cultura:
G. Espectaculos:
H.  Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mas completo: <
B. Mis credibilidad: E
C. Mas profesional: e

D. Todas las anteriores?

£.

Ninguna de las amcriorc;:
F. Otras:

7. (Alleer .|/ns secciones del periédico de su eleccién usted comprende toda la informacion?
A. Si: K

B. No:

8. ;Cudl es la Gltima seccion que lee en el periddico de su eleccion?
A. Internacionales:
B. Departamental:
C. Politica: .
D. Deportes:
E. Cultura:
F.  Especticulos: }i_w

¢
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Universidad de El Salvador
Licenciatura en Periodisnio

Encuesta acerca del uivel de Recepeidn de los Habitantes de la Colonia Zacuwmil sobre El Diavio de Hoy y La Prensa
Grifica

Edad: 53_\ Género: _ £ Nivel Académico: }933 (& Profesion: Uéﬂltﬁ _
Indicaciones: a continuacion se presenta una seric de preguntas relacionadas a dos periddicos, £l Diario de Hoy y La

Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal, .
solo se puede contestar una variable.

1. ;Cual es el periédico de su preferencia?
A. Ll Diario de Hoy:
B. LaPrensa Grafica: _,S »
C. Ambos:

2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A.  [Isde facil comprension: ;
B. Esmas accesible (facil de adquirir): _i(
C. Encuentra lo que necesita para inforniarse:

3. ;Cada cudnto compra el periddico?
A, Adiario: »
B.  Una vez a la semana: _Q_\__
C.  Cuando trae suplementos interesantes:

4. ;Con que frecuencia lee el periddica?
A. Todos losdias ,
B. Unavezala scmana_w_?s
C.  Cuando trae suplementos interesantes

5. (Cuil es su sccci(); preferida?

A.  Nacionales:

B. [Internacionales:
C. Departamental:

D. Politica: .

E. Deportes:

F.  Cultra:

G. Especticulos:
H. Anuncios: _

6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddice de su seleccion?
A. Mis completo:
B. Mas credibilidad:
C. Mas profesional:
3. Todas las anteriores:
f. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

7. iAlleer lag secciones del periddico de su eleccién usted comprende toda la informacion?
A. Si: A

B. No:_

8. ;Cudl es la dltima seccion que lee en el periddico de su eleceion?
Internacionales:
Departamental:
Politica:
Deportes:
Cultura:
Espectaculos: J} -

’

oFP
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Uaiversidad de El Salvador
Licenciatura en Periodismo

Encuesta acerca del nivel de Recepeion de los Habitantes de la Colonia Zacamil sobre El Diavio de Hoy y La Prensa
Gridfica

A : L b
Edad: 51 Género: :]; Nivel Académico: _@%~W_Pmﬂ:sién: AD R

Indicaciones: a conlinuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, El Diayio de Hoy y La
Prensa Grdfica, lavor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

1. ;Cuil es el periddico de su preferencia?
A. I Diario de Hoy: A
B. La Prensa Grafica:
C. Ambos:

2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A.  Esde facil comprension:
B. Es mas accesible (facil de adquitir): o
C. Encuentra lo que necesita para inﬁ)mm:%c: o

3. ;Cada cudnto compra el periddico?
A, Adiario:
B.  Una vez a la semana:
€. Cuando trac suplementos intercsunlcs:'(

4. ;Con que frecuencia lee el periddico?
A. Todos los dias
B. Unavezalasemana
C.  Cuando trac suplementos interesantcs <

5. {Cudl es su seceidn preferida?
A. Nacionales: _~__
B. Internacionales:
C.  Departamental:
Do Politica:
E. Deportes:
K. Cultura:
G.  Especticulos:
H. Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mis completo: -
B. Mas credibilidad: 2
C. Mas profesional:
B. Todas las anteriores:
E. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

1. iAlleer las secciones del periédico de su eleccién usted comprende toda la informacién?

A. Si: _\gQ

B. No:

8.  ;Cudl es la iltima seccion que lee en el periddico de su eleceibn?
A. Internacionales:
B.  Departamental:
C. Politica: _
D.  Deportes: 7
E. Cuoltura:
K. Espectaculos:

¢
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Universidad de El Salvador
Licenciatura en Periodismo

Encuesta acerea del nivel de Recepcidn de los Habitantes de Ia Colonria Zacawmil sobse El Diario de Hoyy La Prensa
Gridfica

Bdad: A 77 Género: M Nivel Académico: Nbg‘_*}\&') i’rol'cs_i(n):j:ég\‘)G

Indicaciones: a conlinuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, El Diario de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

1. (Cuil es el periddico de su preferencia?
A. El Diario de Hoy: _}_2 i
B. LaPrensa Grafica:
C. Ambos:

2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A. Esde facil comprension:
B. Es mds accesible (técil de adquirir):
C. Encuentra lo que necesita para informarse: ‘(_

3. ;Cada cuanto compra el periédico?

A, Adiario:

B. Unavezalasemana:

C. Cuando trae suplementos intercszmlcs:/(; )
4.  ;Con que frecuencia lee el periddice?

A. Todoslosdias

B. Unavezalasemana

C. Cuando trae suplementos intcrcsaulcs_2<"»

5. (Cuil es su seceidn preferida?
A. Nacionales: _~<_
B. Internacionales:
C. Depariamental:

D.  Politica:

E. Deportes:

F. Cultura:

G. Espectaculos:

H. Anuncios:

6. (Qué caracteristicas principales posee el periédice de su seleceion?
A. Mis completo: X b
B. Mas credibilidad: %
C. Mis profesional:
D. Todas las anteriores:
E. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

7. (Alleer las secciones del periddico de su eleccidn usted comprende toda la informacion?
A, Si: X _
B. No:

8.  ;Cudl es la Gltima seccion que lee en el periddico de su eleccién?
A. Internacionales:
B.  Departamental:
C. Politica:
. Deportes:
E. Cultura:
F. Especticulos: o< _

‘
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Bdad: 7S  Genero: M Nivel Académico: SGHAL  Profesion: ]r/r LN &n
Indicaciones: a conlinuacion se presenta una seric de preguntas relacionadas a dos periddicos, EI Diario de Hoy y La

Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respucsta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
s0io se puede contestar una variable.

1. ;Cual es el periddico de su preferencia?
A. El Diario de Hoy:
B. LaPrensa Grafica: £
C. Ambos:

2. ;Porqué prefiere ese periddico?

A.  Es de facil comprension:

B.  Es mas accesible (facil de adqmru) L

C.  Encuentra lo que necesila para informarse: o
3. ;Cada cudnto compra el periddico?

A. A diario:

B.  Una vez a la semana: -

C.  Cuando trae suplementos interesantes:

4. ;Con que frecuencia lee el periddico?

A. Todos los dias X

B. Unaveza la semana

C.  Cuando trac suplementos interesantes
5. (Cual es su seccion preferida?

Nacionales: »

Internacionales:

Departamental:

Politica:

Deportes:

Cultura:

Espectaculos:

Anuncios:

nETOD P

=

6.  ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mais completo: “
B. Mas credibilidad: £

". Mas profesional:

D. Todas las anteriores:

E. Ninguna de las anteriores:

F. Otras:

~

7. iAlleer lgs secciones del periddico de su eleccién usted comprende toda la informacién?

A. Si: K
B. No:_
8. (Cuil es la Gltima seccién que lee en el periddico de su eleccién?
A. Internacionales: #
B. Departamental:
C. '
b.
E. Cultwra:
F. Espectaculos: i__
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Edad: 4138 Género: /7 _ Nivel Académico: 0 e Profesion: Drcte~G
il e S S OVENOC | > LU SO

Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periodicos, EI Diario de Hoy y La
Prensa Grifica. favor marque con una “X™ la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable,

i Cudl es el periddico de su preferencia?
A. El Diario de Hoy: A\

B. La Prensa Grafica:

C. Ambos:

JPor qué  prefiere ese periédico?
A. s de facil comprensién: ;
B. Es mas accesible (ficil de adquirir): X
C.  Encuentra lo que necesita para informarse:

JCada cudnto compra el periddico?

A, A diario:

B. Unavezalasemana:

C.  Cuando trae suplementos interesantes:

;Con que frecuencia lee el periddico?

A. Todoslosdias

B. Unavezalasemana

C.  Cuando trae suplementos interesantes s(_

¢ Cuill es su seccibn preferida?
A. Nacionales:
B. Internacionales:
C. Departamental:
D, Politica: X
|

G

. Deportes:
F. Cultura:
5. Espectaculos:

H. Anuncios:

i Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?

A. Mas completo:

B. Mas credibilidad: « :

C. Mas profesional:

. Todas las anteriores:
. Ninguna de las anteriores
. Otras:

D
E
F

iAlleer las secciones del periddico de su eleccién usted comprende toda la informacién?
A. Sit
B. No:__
;Cudl es la tiltima seccion que lee en el periddico de su eleccién?
A. Internacionales:

B. Departamental:

C. Politica:
D. Deportes:

E. Cultura:
F.  Espectaculos:

’

115



Universidad de Ei Salvador
Licenciatura en Periodismo

Encuesta acerca del nivel de Recepeion de los Habitantes de ia Colonia Zacumil sobre EI Diario de Hoy y La Prensa
Grifica

~ % ¥ 2 . ooiw 7 — 1 7S

Edad: _%';' Género: Nivel Académico: OSUED  Profesion: \«CL [‘%\ )

Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, EI Diario de Hoy y La

Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o expericncia personal,

solo se puede contestar una variable.

1. ;Cuil es el periddico de su preferencia?
A.  El Diario de Hoy: X
B. La Prensa Grafica:
C. Ambos:

2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A. Esde facil comprension:
B. Esmas accesible (fheil de adquirir): X
C.  Encuentra lo que necesila para informarse:

3. (Cada cuidnto compra el periddico?

A A diario:

B. Una veza la semana: __{_;

C.  Cuando trae suplementos interesantes:
4. ;Con que frecuencia lee el periddico?

A. Todos losdias

B. Unavezalasemana X

C. Cuando trae suplementos interesantes

5. (Cuil es su seecidn preferida?
A. Nacionales:
B. Internacionales:
C.  Departamental: &
B.  Politica:
E. Deportes:
F.  Cultura:

G.  Espectaculos: .
H. Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mis completo: N
B. Mas credibilidad: £___ !
C. Mas profesional:
D,
K.
F.

. Todas las anteriores:
Ninguna de las anteriores
Otras:

0
3

7. iAlleer las secciones del periddico de su eleccién usted comprende toda la informacién”
A Sis
B. No:_

8. ;Cudl es la dltima seccibn que fee en el peviddico de su eleccidn?
A. Internacionales: X
B. Departamental:
C. Politica: .
D.  Deportes:
E. Cultura:
F.  Espectaculos:

3
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Edad: ES Género: __,ﬁ_,__Nivel Académico: PO\

Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, £1 Diavio de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

_Profesion: H(‘\E _\BBD

I.  (Cudl es el periddico de su preferencia?
A. Ll Diario de Hoy: K
B. LaPrensa Grafica:
C. Ambos:

2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A.  Lsde facil comprension:
B. s miés accesible (fécil de adquirir):
C. Encuentra lo que necesita para informarse: £

3. ;Cada cuinto compra el periddice?
A, Adiario:
B.  Una vez a la semana:
C.  Cuando trae suplementos interesantes:

4. ;Con que frecuencia lee el periddice?
A. Todos losdias
B. Unavezalasemana
C. Cuando trae suplementos imcrcsumus*_‘é__

5. ;Cudl es su seccion preferida?
A.  Nacionales: 4
B. Internacionales™
C. Departamental:
D, Politica:
E. Deportes:
F. Cultura:
G.  Dspectaculos:
H. Anuncios:

A
&

Qué caracteristicas principales posee ¢l periddico de su seleccion?
. Mas completo:

. Mis credibilidad: X ’
. Més profesional:

Todas las anteriores: )

Ninguna de las anteriores:

. Otras:

o= »

mme

7. ¢Alleer las secciones del periddico de su eleccidn usied comprende toda In informacion?
A. Si: ,i’i,,,-
B. No:

8.  ;Cudl es la dltima seccidn gue lee en el periddico de su eleccién?
A. lInternacionales:
B. Departamental:
C. Politica: .
D.  Deportes:

. Cultura: AL

. Espectaculos:

¢

=
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— : A 1 A
Edad: €| Género: _4-  Nivel Académico: _}_‘_\_(ﬁ_d(a_,_Al‘rofcsi()n: _,EL_E\SE&&*‘—U'M(*
Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, EI Diario de Hop y La

Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable,

1. ;Cuil ¢s el periddico de su preferencia?
A.  El Diario de Hoy:

B. La Prensa Grafica:
C. Ambos:

2. Por qué prefiere ese periodico?
A.  Esde facil comprension: )
B.  Es mas accesible (facil de adquirir):
C. Encuentra lo que necesita para informarse:

3. ;Cada cudnto compra ¢l periddico?

A, Adiario:

B. Unavezalasemana:

C.  Cuando trae suplementos interesantes: _‘(»
4. ;Con que frecuencia lee el periédico?

A. Todoslosdias

B. Unavezalasemana

€. Cuando trae suplementos inlcrcsmucst_W

5. (Cuil es su seccidn preferida?
A. Nacionales: >
B. Internacionales:
C.  Departamental:
D. Politica:
K. Deportes:
F. Culra:

. Espectaculos:

H. Anuncios:

6.  ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
. Mas completo: «
- Mis credibilidad: _«{__
". Mas profesional:
D. Todas las anteriores:
. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

Op»

==

7. (Alleer las secciones del peribdico de su eleccién usted comprende toda la informacién?

A. Si:_K
B. No:

8. ;Cuil es la niltima seccion que lee en el periddico de su eleccién?
A. Internacionales: <
B.  Departamental:
C. Politica: .
. Deportes:
E.  Cultura:
. Espectaculos:

¢
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Edad: Si Género: 1:_ Nivel Académico: 7”_“_’(_{1 & Profesion: _Egﬂilm\(v\

Indicaciones: a conlinuacidn se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, EI Diario de Hoy y La
Prensa Gridfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

I.  (Cudl es ¢l periddico de su preferencia?
A. Ll Diariode Hoy:
B. LaPrensa Grafica: =<
. Ambos:

2. (Por qué prefiere ese periédico?
A.  Esde facil comprension:
B. Es mds accesible (tacil de adquivir):
C. Encuentra lo que necesita para informarse: X
3. ;Cada cuidnto compra el periddico?
A, Aduario: .
B.  Una vez a la ssmana: &,,
C. Cuando trae suplementos interesantes:

4. ;Con que frecuencia lee el periddico?
A. Todoslosdias
B. Unavezala seinana .__
C.  Cuando trae suplementos interesantes

5. ¢ Cuidl es su seccidn preferida?
A. Nacionales:
B. Internaciona o
C. Departamental:
. Politica: 7

=

Deporte
. Cultwra:

G.  Espectaculos:
H. Anuncios:

=

6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mids completo:
B. Mas credibilidad: :
C. Mis profesional: <

). Todas las anteriores:

. Ninguna de las anteriores:

F. Otas:

7. jAlleer Jas secciones del periddico de su efeccidn usted conprende toda la informacion?
A, Si:A_
B. No:_

8.  (Cuadl es la dltima seccion que lee en el peviddico de su eleceién?
A. Internacionales: ;
B. Departamental: 0N

C. Politica:

D.  Deportes:
. Cultura:

i, Espectaculos

H
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Edad: 5"! Género: 'J\' Nivel Académicn:_&\"ﬂ (& Profesién: J@L@[]I@g

Indicaciones: a continuacion se¢ presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, £l Diario de Hop y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable,

1. (Cudl es el periddico de su preferencia?
A. El Diario de Hoy:
B. La Prensa Grafica:
C. Ambos:

2. ;Por gué prefiere ese periédico?
A.  Dsde ficil comprension:
B.  Es mis accesible (facil de adquirir):
C.  Encuentra lo que necesita para informarse: ‘(_

3. ;Cada cudnto compra el periédico?
A, Adiario:
B.  Unavezalasemana: <

C. Cuando trae suplementos interesantes:

4. ;Con que frecuencia lee el periddics?
A. Todoslosdias
B. Unavezala scmanawkfg
C.  Cuando trae suplementos interesantes
5. ¢Cudl es su seceion preferida?
A.  Nacionales: <
B, fotemacionales:
C. Departamental:
D, Politica:
. Deportes:
F. Culra:
G. Espectaculos:
. Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccién?
A. Mis completo: 2
B. Mas credibilidad: £ '
C. Mas profesional:
D. Todas las anteriores:
E. Ninguna de las anteriores
F. Otras:

7. ¢Alleer /Ia; secciones del periddico de su eleccion usted comprende toda la informacion?
A. Si:

8. Cudl es Ia dltima seccién que lee en el periddico de su eleccién?
A. Internacionales:
B.  Departamental:
C. Politica:
B.  Deportes:
E. Cultura:
K. Especticulos: X

4
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Ldad: V%_f_%_ Giénero: _fi _Nivel Académico: 3“1 '(d"Lav___Profesién: A |

Indicaciones: a continu

acion se presenta una seric de preguntas relacionadas a dos periodicos, EI Diavio de Hoy y La

Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se pucde contestar una variable,

JCuidl es el periddico de su preferencia?
A.  El Diario de Hoy: X

B. lLaPrensa Grafica:

Co Ambos:

JPor qué prefiere ese periodice?
A, Bsde facil comprension:
B. LEs mas accesible (tacil de

;Cada cudnto compra el periddico?
A, Adiario:
B.  Una vez a la scmana: -

€. Cuando trae suplementos interesantes: ‘Qi_

+Con que frecuencia lee el periddico?
A. Todos los dias
B. Unavezalasemana

C.  Cuando trae suplementos interesantes_ X

¢ Cudl es su seccion preferida?
A. Nacionales:

B. [Internacionales:
C. Departamental:
D.  Politica: )
E. Deportes:

F. Cultura:

G.  Especticulos:
H. Anuncios:

;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleceion?

A. Mas completo: X

B. Mds credibilidad:

C. Mas profesional:

D. Todas las anteriores:

E. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

oAl leer !25 secciones del periddico de su eleccidn usied comprende toda la informacion?

A, Si: N
B. No:

Cudl es 1a altima seccion gue Iee en el peribdico de su eleceidn?

A, Internacionales:
B.  Departamental:
C. Politica:

D. Deportes:

K. Cultwa:

F.  Uspectaculos: &A

Iquivir):
C.  Encuentra lo que necesita para informarse: _
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Edad: _3_& Género: h_i__Nivcl Académico: _}\_@M’C\*l'l‘()&ﬁi(snl _\j&_zl_?bé_

Gridfica

Indicaciones: a continuacién s¢ presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periodicos, E1 Diario de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,

solo se

pucde contestar una variable.

&Cudl es el periddico de su preferencia?
A. El Diario de Hoy: N

B. LaPrensa Grafica:

C. Ambos:

;Por qué  prefiere ese periddico?

A. s de facil comprension: "\

B. Es mas accesible (facil de adquirir):

C. Encuentra lo que necesila para informarse:

;Cada cudnto compra el periddico?

A, Adiario:

B. Unavezalascmana:

. Cuando trae suplementos inlcrcsanlcs:'&_m__
+Con que frecuencia lee el periddico?

A. Todoslosdias

B. Unavezalasemana

C. Cuando trae suplementos inlcrcsunlus»_&w

¢ Cuill es su seccidn preferida?
A. Nacionales: 5

B. Interpacionales:
C.  Departamental:
D, Politica:

E. Deportes:
F. Cultura:

G.  Espectaculos:
. Anuncios:

9

Qué caracterisiicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mids completo:
B. Mas credibilidad: &
C. Mas profesional:
B. Todas las anteriores:
E. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

o

JAlleer las secciones del periddico de su eleccién usted comprende toda la informacién?

A, Si: X
B. No:

Cudl es la dltima seccion que lee en el periddice de su eleccidn?
A, Internacionales:

B.  Departamental:
C. Politica:

D.  Deportes:

E.  Cultura:

- ~ PN
F. Espectaculos: A

¢
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Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periodicos, EIl Diario de Hoy y La
Prensa Grifica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

1. ;Cuil es el periddico de su preferencia?
A. Ll Diario de Hoy: /A
B. LaPrensa Grafica:
C. Ambos:

2. (Por qué prefiere ese periodico?
A.  Esde facil comprension:
B. Es mas accesible (facil de adquirir): }_{___

C. Encuentra lo que necesita para informarse:

3. ;Cada cudnto compra el periddico?
A. A diario: X
B. Unavezalasemana:
C.  Cuando trae suplementos intercsantes:

4.  ;Con que frecuencia lee el periddice?
A.  Todos los dias X
B. Unavezalasemana
C. Cuando trae suplementos interesantes

5. (Cuil es su seccion preferida?

A. Nacionales:
B. [loternacionales:
C. Departamental:

D. Politica:

E. Deportes: X

F. Cultura:

G.  Espectaculos:
H. Anuncios:

6.  ;Qué caracteristicas principales posee el peviddico de su seleccion?
A. Mis completo: < < .
B. Mas credibilidad:
C. Mas profesional:
. Todas las anteriores: -
E. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

-
-

7. ¢Alleer las secciones del periddico de su eleccion usted comprende toda la informacién?

A. SinXx
B. No:
8. ;Cudl es la tltima seccidn que lee en el periddico de su eleceion?
A. Internacionales: 7
B. Departamental: >
C. Politica: '

D. Deportes:
E. Colwra:
F. Dspectaculos:
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Edad:

Gridfica

: ‘N
g : - A &
Q é‘ Género: _S_m\___Nivcl Académico: »E)Q(_J_;‘/i\vg(vrl’rmcsu’)n: CMN (T

Indicaciones: a continuacion se presenta una sevie de preguntas relacionadas a dos periddicos, £ Diario de Hoy y La
Prensa Grifica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal, :
solo se puede contestar una variable.

i

2Cuil es &l periddico de su preferencia?
A.  El Diario de Hoy:
B.  La Prensa Grafica;><
C. Ambos:

JPor qué  prefiere ese periddico?

A.  Esde ficil comprension: X

B. s més accesible (facil de adquiric):
C.  Encuentra lo que necesita para informarse:

Cada cudnto compra el periddico?

A. A diario: X

B. Unavezalasemana:

€. Cuando trac suplementos interesantes: B

A. Todos los dias
B. Unavezalasemana
C.  Cuando trae suplementos interesantes

+Con que frecuencia_)l?e el periddico?

;Cudl es su seccion preferida?
A.  Nacionales
B. Internacionales:
C.  Departamental:
D. Politica:
E.
F.
G.

Deportes: X

Cultura:

Espectaculos:
H. Anuncios:

;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleceion?
A. Mas completo: “
B. Mas credibilidad:

C. Mas profesional: M

. Todas las anteriores:

E. Ninguna de las anteriores:

F. Owas:

(Alleer las secciones del periddico de su eleceidn usted comprende toda la informacién?
A Sii X
B. No:

;Cudl es la Gltima seccion que lee en el periddice de su eleccibi?
A, Internacionales:
B. Departamental:
C. Politica:

D.  Deportes:

E. Cultura:
F.  Espectaculos

¢
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44 £ ¢ O]
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Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periédicos, EI Diario de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

1. ;Cudl es ¢l periddico de su preferencia?
A. [l Diario de Hoy: £
B. LaPrensa Grafica:
. Ambos:
2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A.  Esde facil comprension:
B. Es mas accesible (ticil de adquirir): X
C.  Encuentra lo que necesita para informarse:

3. ;Cada cudnto compra el periédico?
A, Adiario:
B.  Una vez a la scmana: -
€. Cuando trae suplementos interesantes: :\_,,

4. ;Con que frecuencia lee el periddico?
A. Todos losdias
B. Unavezalasemana —
C.  Cuando trae suplementos intcrcsamcski\“ﬁ

5. (Cuil es su seceion preferida?
A. Nacionales:
B. luternacionales:
C. Departamental:
D, Politica:
E. Deportes:
i.  Cultra:
G.  Espectaculos:

. Anuncios: X

6. ;Qué caracteristicas principales posee ¢l peviddico de su seleccion?
A. Mas completo: £
B. Mas credibilidad: ’
C. Mas profesional:
B. Todas las anteriores:
E. Ninguna de las anteriores:
F. Otras:

1. (Alleer las secciones del peviddico de su eleccin usied comprende toda ls informacion?

A, Sit X

B, No:

8. ;Cuidl es la Gltima seccidn que lee en el periddico de su eleccibn?
A, Internacionales:
B.  Departamental:
C. Politica:
D.  Deportes: _X_
F. Cultura:
F. Espectaculos:

v
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Indicaciones: a conlinuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, £ Diavio de Hoy y La
Prensa Grdfica, tavor marque con una “X” fa respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

I.  ;Cudl es el periddico de su preferencia?
A. Ll Diario de Hoy:
B. lLaPrensa Gréﬁcu:}»m
€. Ambos:

2. Por qué prefiere ese periodice?
A, Esde ficil comprension: ;
B. s mias accesible (ficil de adquirir): £

€. Encuentra lo que necesita para informarse:

3. ;Cada cudnto compra el periddico?
A, Adiario:
B. Unavezala scmunu;{ o
C. Cuando trac suplementos interesantes:

4. ;Con que frecuencia lee el periddica?
A. Todoslosdias
B. Unavezala scmuna__. )
€. Cuando trae suplementos interesantes

5. ;Cudl es su seceidn preferida?

A, Nacionales:

B. Internacivnales:

C.  Departamental:
D.  Politica:

E. Deportes:

F. Cultura:

G.  Espectaculos: X_
H. Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales posee el peviddico de su seleccion?
A. Mas completo:
B. Mis credibilidad:
C. Mas profesional: Z
D. Todas las anteriores:

- Ninguna de las anteriores:

. Otras:

— "

=

7. iAlleer las secciones del periGdico de su eleccién usied comprende toda la informacién?
A, Six”
B. No:

8. ;Cudl es la altima seccién que lee en el periddico de su eleccién?
A. Internacionales:
B.  Departamental:
C. Politica:
. Deportes
E. Cuoltura:
F.  Dspectaculos:

’
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Indicacisnes: a conlinuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, £l Disrio de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respucsta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

I, Cudl es ¢f periddico de su preferencia?
A. [l Diario de Hoy: %
B. LaPrensa Gralica:
C. Ambos:

2. ;Porqué prefiere ese periddico?
A.  Esde facil comprension: A
B.  Es mas accesible (facil de adquiriv):
C.  Encuentra lo que necesita para informarse:

3. ;Cada cudnto compra el periddico?
A Adiario:
B.  Unavezalasemana:

C. Cuando trac suplementos interesantes: f o
4. ;Con que frecuencia lee el periddics?

A, Todos los dias

B. Unavezalasemana

C.  Cuando trae suplementos interesantes. f

5. (Cuil es su seceidn preferida?
A. Nz\ciunulcs:;.év
B, lnternucionales
C. Departamental:
D, Politica:
E. Deportes:
i, Cultera:
G.  Especticulos:
H.  Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales posee el peviddico de su sefeceién?
A. Mas completo: X
B. Mis credibilidad: N\
€. Mas profesional:
D. Todas las anteriores: -
E. Ninguna de las anteriores:
K. Otras:

7. iAlleer las secciones del periddico de su eleceidn usted comprende toda ks informacién?
A sii X

B. No:_

8.  ;Cuil es Ia dltima seccién que lee en el periddico de sa eleceion?
A, Internacionales:
B.  Departamental:
C. Politica:
. Deportes: /
E. Culura:
. Especticulos:

¢
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Indicacio

Grifica

nes: a continuacion se presenta una seric de preguntas relacionadas a dos peeiddicos, EI Diario de Hoy y La

Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable,

(Cuil es el periddico de su preferencia?
A.  El Diario de Hoy:
B. LaPrensa Grafica: A~
C. Ambos:

JPor qué  prefiere ese periédico?
A.  [sde facil comprension:
B.  Es mas accesible (fhcil de adquirir):
C.  Encuentra lo que necesita para informarse: >\
;Cada cudnto compra el periddice?

A. A diario: X

B.  Una vez a la semana: )

C.  Cuando trae suplementos interesantes:

i Con que frecuencia lee el peritdico?

A, Todos los dias N\

B. Unavezalasemana

C.  Cuando trae suplementos interesantes

(Cuil es su seccién preferida?
A, Nacionales: N\

B, laterpacionales:
C.  Departamental:

. Politica:

E. Deportes:
F. Cultura:
G. Espectaculos:
H.  Anuncios:

:Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccién?
A. Mis completo:
B. Mas credibilidad:
C. Mas profesional: 7/~
D. Todas las anteriores:
E. Ninguna de las anteriores:
F. Otras: i

AT )

iAlleer lgs secciones del peribdico de su efeccion usted comprende toda ba informacion?
A, Sii X

B. No:

i Cudl es Ia @ltima seccién que lee en el periddico de su eleecion?
A, Internacionales:

B.  Departamental:

C. Politica:

D.  Deportes:
£, Cultura:
K. Espectaculos

7
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Universidad de El Salvador
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Indicaciones: a continuacion se presenta una serie de preguntas relacionadas a dos periddicos, EI Diario de Hoyy La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” fa respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia peisonal,
solo se puede contestar una variable.

1. ;Cudl es el periédico de su preferencia?
A. El Diario de Hoy:
B. LaPrensa Grafica: "\
C. Ambos:

2. ;Por qué prefiere ese peridédico?
A.  Esde facil comprension:
B. Es mas accesible (facil de adquirir):
C.  Encuentra lo que necesita para informarse:

3. ;Cada cuidnto compra el periédico?
A, Adiario:
B. Unavezalasemana: .
C.  Cuando trae suplementos interesantes: f_

4. ;Con que frecuencia lee el periddico?
A. Todos los dias
B.  Unaveza la semana
C. Cuando trae suplementos inlcrcsumusf o

5. Cuil es su seccién preferida?
A, Nacionales: 4
B. Internacional
C.  Departamental:
D. Politica:
E. Deportes:
F. Cultura:
G.  Espectaculos:
. Anuncios:

6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleceién?
A. Mas completo: 4~ «
B. Mas credibilidad: *
C. Mas profesional:
D. Todas las anteriores:
E. Ninguna de las anteriores:
. Otras:

-

7. iAlleer las secciones del periddico de su cleccién usted comprende toda la informacion”
A. Sit A
B. No:
8. (Cudl es la dltima seccidn que lee en el periddico de su eleccién?
A. laternacionales:
B.  Departamental:
C. Politica: -Eﬁ
D. Deportes:
E. Cultura: _
F.  Espectaculos:

’

129



Universidad de Ei Salvador
Licenciatura en Periodismeo

Encuesta acerca del nivel de Recepeion de los Habitantes de la Colonia Zacamil sobre Ef Diario de Hoy y La Prensa
Grifice

Edad: S Género: 1p Nivel Académico: »6(5}_’: ¢ Profesion: _(fi‘{j)ﬁ:/dfzh d&ﬂz/@'é;q ga)

Indicaciones: a continuacion s¢ presenta una seric de preguntas relacionadas a dos periddicos, Ef Diario de Hoy y La
Prensa Grdfica, favor marque con una “X” la respuesta con la que esté de acuerdo a su criterio o experiencia personal,
solo se puede contestar una variable.

I, ;Cudl es ¢l periddico de su preferencia?
A.  El Diario de Hoy: X_
B. LaPrensa Grafica:
C. Ambos:
2. ;Por qué prefiere ese periddico?
A.  Esde facil comprension:
B. Es mas accesible (ficil de adquirir): .
C.  Encuentra lo que necesita para informa

3. ;Cada cudnto compra el periodico?
A, Adiario:
B. Unavezalasemana:
C.  Cuando trae suplementos interesantes: {ﬁ

4. ;Con que frecuencia lee el periddice?
A. Todos losdias
B. Unavezalasemana
C.  Cuando trae suplementos iulcrcsamcsﬂf;"

5. ;Cual es su seccion preferida?
A. Nacionales:
B. [Iuoternacionales:
C. Departamental:
D. Politica:
K. Deportes:
#.  Cultura:
G. Espectaculos: 4_
i Anuncios:
6. ;Qué caracteristicas principales posee el periddico de su seleccion?
A. Mas completo: o~ <
B. Mis credibilidad: ~
C. Mas profesional:
D. Todas las anteriores:
. Ninguna de las anteriores:
. Otras:

-

7. iAlleer las secciones del periddico de su cleccién usted comprende toda Ia informacién?
A, Sii 4
B. No:

8. ;Cudl es la vltima seccidn que lee en el periddico de su eleccién?
A. Internacionales:
B. Departamental:
C. Politica: _ g~ ‘
. Deportes:
. Cultura:
F. Espectaculos:

¥
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