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RESUMEN EJECUTIVO

En el desarrollo de toda auditoria una de las bases fundameitalea@Smsto es asi ya
gue en ella se realizan todos los plemttsnacerca de lo que se quiere obtener como resultado

de la gestion.

Es de importancia también para el auditor tener muy claro el tipo de empresa en el que se va a
trabajar, sobretodo por las particularidades que cada una de estas presen@eemdarento d

la auditoria, es decir que la legislacion sobre la cual debe de operar es diferente para cada tipo de
entidades, aunque siempre existen ciertas normas que son generales y de aplicacion para todc

tipo.

La finalidad de esta auditoria es elrp@routnprador saber de antemano qué es lo que compra ,
es decir, conocer cudl en el precio de las acciones o participaciones de la sociedad que pretenc
adquirir, podran detectarse con antelacion posibles riesgos fiscales, financieros, éaporales, etcéter

en definitiva valorar y comprobar si la operacion de compra es realmente interesante.

De alli la importancia de esta investigacion, ya que el objetivo primordial es presentar un estudio qt
contenga el proceso de planeacion de la auditoria dégentjligence) y los elementos
necesarios para llevar a cabo este tipo de auditoria especial, basados en el marco legal de E
Salvador, leyes Fiscales, Mercantiles y civiles; como marco técnico las Normas Internacionales ¢
Informacién Financiera (MINgrmas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Con el objeto de contribuir a las firmas que no poseen un modelo de planeacién de este tipo d
auditoria, realizando la investigacién y desarrollo mediante la recopilacién y andlisis bibliogréafice

acerca deigkfo de una plantacion de auditoria de compa.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el exploratorio descriptivo, con el fin de comprend
la problematica identificada, para lo cual se considero como unidades de disservacion
ContadoreBublicos con personeria juridica inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
la Contaduria Publica y Auditoria hasta Diciembre dge2@87cuales se selecciono una

muestra de las firmas localizadas en el area metropolitana, derSan Salvado



El problema relacionado con la inexistencia de un documento que describa el proceso a realizar ¢
la planeaciéon de una auditoria para la adquisicion de empresas, sera investigado mediante €
enfoque hipotético deductivo, analizando desde unaapgesieeatilos aspectos que pudiesen

ser la causa fundamental del fenomeno.

La informacion recopilada, mostré que la mayoria de los auditores no poseen experiencia en el are
de auditoria de compra y no han realizado este tipo de auditoria, peg&ciciqudeelae

auditoria exige al profesional una constante actualizacion de temas similares, debido a este
deficiencia en las firmas, los miembros no estan recibiendo las capacitaciones debidas, par:
enfrentar a un mercado globalizado y cambiange glesxide herramientas innovadoras que

contribuyan a la eficiencia y la eficacia de un servicio integral, a las empresas que lo requieran.

Las firmas de auditoria externaron su interés por el fortalecimiento de su aplicacién técnica e
relacion a learencia de un modelo de planeacion de auditoria de compra, el cual permita agregar
valor a sus servicios al facilitar a los inversionistas herramientas que garantizan la inversior

mediante la identificacion de margenes de crecimiento, proyecsisrtEsgeatiii.
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Introduccién

La revisidn de empresas es una practica conveniente en los casos de operaciones de adquisicion

la totalidad, o de parte, del capital social de una engrasat@@sada en su compra.

La finalidad de esta auditoria es el permitir al comprador saber de antemano qué es lo que comprz
es decir, conocer cual en el precio de las acciones o participaciones de la sociedad que pretend
adquirir, podran detesgtaron antelacion posibles riesgos fiscales, financieros, laborales, etcétera y

en definitiva valorar y comprobar si la operacién de compra es realmente interesante.

La ADue Diligenceo ser8 encomendadopilaciopor r eg
de la informacién y su oportuno andlisis, dichos profesionales redactaran un informe en el que s
describira el objeto, la metodologia y el alcance del trabajo efectuado y se realizard un analisis ¢
aquellos aspectos fiscales, laborales es ldgala actividad de la sociedad/es que resulten

necesarios y ello con la finalidad de detectar cualquier aspecto o contingencia que pudiera tene
relevancia a la hora de evaluar la veracidad y grado de fiabilidad de las garantias y manifestacions
otorgdas y, en especial de determinar la procedencia de correcciones en el precio fijjado o la

ejecucion de las clausulas de resolucién del negocio pactado.

Es en este punto donde se requiere que el auditor sea completa mente capaz de desarrollar un
auditorigle compra (Due Diligence) y es con el proposito de ayudar en este campo que se presente
la investigacion a desarrollar haciendo una recopilacién y analisis de la bibliografia al respecto y
disefio de la planeacién de una auditoria de compra capasadéa dsegrsion a realizar.



CAPITULO |
MARCO T&RICO

1.1  GENERALIDADES SOBRE LA AUINTOR

1.1.1 ANTECEDENTES DE LA AUDNOR

Generalmente se concibe la auditoria como un acto de control, tan antiguo casi como la historia de I
humanidad. Im@mente constituye en si una actividad de control y como tal nace simultdneamente con el
movimiento econdmico y financiero, producto de la desconfianza para unos y de la necesidad de seguridad
el buen uso e informacion de los recursos, cuandcedsganmartkjados o administrados directamente

por los propietarios.

La palabrauditoriav i ene del i ngl ®s Aaudit o, gue signific.
evidenciando el titulo del que practica esta técnica, aparecié a findMBldehdigigaterra durante el

reinado de Eduardo I. En diversos paises dedbtaopaja edad media, eran muchas las asociaciones
profesionales que se encargaban de ejecutar funaimdiesridantre ellas se encontraban los consejos

Londinensdinglaterra) en 1310, el colegio de Contadores de Venecia (Italia), 1518.

La Revolucién Industrial llevada acabo, imprimié nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmen
a la auditoria, pasando a atender las necesidades creadas porda Esagaddes empresas (donde

la naturaleza es el servicio practicamente obligatorio.)

En Estado Unidos de Norte América, una importante asociacion cuida las normas de la auditoria, la cu:
publicé diversos reglamentos de los cuales uno de lodgtarderostubre de 1939, en tanto que otros

consolidaron las diversas normas en diciembre de 1939, marzo de 1941, junio de 1942 y diciembre de 1943

Hacia el siglo veinte, se introdujo su significattersurigurada de cuentas o revisién de icontabd a d 0

en forma independiente, completdndose posteriormente hasta llegar a la acepcion como se le conoce ho
Examen, revisidn, evaluacion independiente y objetiva de actos, procedimientos, documentos, estado
financieros, con el fin de verificar y bamjaroazonabilidad y el cumplimiento de lo determinado por la

administracion, la ley, el Estado y la sociedad para emitir un informe, dictamen u opinion.

LAlvin A. ArensEnciclopedia deNaditorigAuditoriaJn Efoque Integral.
EditoriaDcéano. Afio 1995. Pag.25



En el Salvador la auditoria fue conocida por primera vez con la creacion de la Leg kel Ejercicio d
Funciones del Contador Publico promulgado bajo decreto No 57 del 21 de Septiembre de 1940, publicado
el diario oficial No 233 del 15 de octubre de 1940 con lo que se cre0 la Ley del Ejercicio de las Funciones c
Contador Publico. De igual mamek®70 se promulgd el Cédigo de Comercio por medio de Decreto
Legislativo No 510 el cual fue publicado en el Diario Oficial No 140 del 31 de Julio de 1970, que incluyé en
articulado una relacién de comerciantes y profesionales en contadstéajtiflicen su relacién de

auditor.

1.1.2 CONCEPTO DMUDITORIA

Representa el examen de los Estados Financieros de wuna entidad, con objeto de
qgue el contador publico independiente emita una opinion profesional rdipestoestasios

presentafa situacion financiera, los resultados de las operaciones, las variaciones en el capital contable y
los cambios en la situacién financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de contabilidac
generalmente aceptatlos.

Proceso sistematico, inddieeie y documentado, para obtener evidenahmnja objetivamente,

con el fin de determinar en qué grado se cuonpégivdae la auditcria.

1.1.3 CLASIFICACION DEABDITORIA

a)Auditori&xterna e)Auditoriddministrativ
b) Auditoritnterna f) Auditoridmbiental
c)Auditori&inanciera g)Auditoritnformatica
d)Auditori®peracional h) Auditoriintegral

1.1.4 VENTAJADE LAAUDITORIA
La auditoria representa una ventaja para la empresa asi tambiéecpéra aa gerencia. Entre las
ventajas existentes se encuentran las siguientes:
U Facilita una ayuda primordial a la direccién al evaluar de forma relativa e independiente los sistemas
de organizacion, administracion y financiero.
U Facilita una evaluac@gobal y objetiva de los problemas de la empresa, que generalmente suelen

ser interpretados de una manera parcial por los departamentos afectados.

http://lwwwnonografiasom/trabajos20/fundameoitabilidad/fundamesiatabilidad
www.monografias.com

8 http://www.gestidig.com/documerittislocs/fin/faumegp
www.gestiopolis.com


http://www.monografias.com/trabajos7/mono/mono.shtml

0 Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de la empresa,
proporcionagmr el trabajo de verificacion de los datos contables y financieros.

U Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la inercia burocratica que generalmente
se desarrollan en las grandes empresas.

il Favorece la proteccién de los interesessydsida empresa frente a terceros.

1.2 GENERALIDADES DEL DUE DILIGENCE
121 ANTECEDENTES DEAUDITORIBE COMPRA (DUE DHENGE

( ) [ FIGURANO 1 |

ANTECEDENTES DE LAAUDITORIA DE COMPRA ]
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FUENTE: Arthidr Rosenbloom. DUE DILIGENCE Limusa Noriega EXiGesPigina 29

Las operaciones transfronterizas ya son una caracteristica integral de los negocios del siglo XXI. Le
expansién comercial en la regioRadfeco y en América del Narde el comercio incentivado por el

Tratado de Libre Comerdi® éistados Unidos, Canada y Méxitmia a buen paso



Las operaciones transfronterizas en América Latina son muy numerosas, Yy los inversionistas estadounidens
estan a la espera de que surja una ecagigsta y de oportunidades para unirpeeaantanadienses

y europeas que ya se encuentran transformando el comercio en Cuba.

Actualmente aln organizaciones pequefias y medianas participan de forma regular en operaciones
transfronterizas. Conforme los capitales y la tecnologia cruzafremrencigdas fronteras y conforme
los tratados comerciales internacionales se amplian, las negociaciones de esta indole dejan de ser un domir

exclusivo de los gigantes corporativos.

De acuerdo analisis de Mercer Management aparecido en el Busind£9Beeue hacia eco de los

resultados de muchos estudios anteriores y posteriores, al examinar 15 operaciones de fusiones Yy
adquisiciones con valor de mas de 500 millones de délares durante el periodo de enero de 1990 a julio ¢
1995, encontré quéosh7 por ciento de estas generaron retornos sustanciales para los accionistas de las
partes inversionistas y 30 por ciento provocaron incluso una erosion importante de dichos retornos. Lo

resultados de las operaciones transfronterizas han sidogradidelsalentadores.

Segun un estudio realizado por KPMG en 1999, de las 700 negociaciones de fusiones y adquisicione:
transfronterizas mas destacadas entre 1996 y 1998, concluyé que mas de 53 por ciento terminaror

deteriorando el valor accionariordptador.

Algunos expertos dicen que el fracaso de una fusion es mas pronunciado entre empresas grandes que €
pequefias y medianas, o como atinadamente lo sefiala Meter Peckar, de la firma de la banca de inversi¢
internacional Houlihan Lokey Howarch&LAskalianzas estratégicas o asociaciones en participacién, o

joint ventures (También empresas de riesgo compartido), tienen probabilidad de generar resultados ma
atractivos que las fusiones. Lo que queda claro es que un prac&stiggadsen ralizado puede

hacer que las partes cautelosas se retiren de lo que podrian ser asociaciones que empiezan mal desde
principio, o que identifiquen con oportunidad los problemas existentes en negociaciones atractivas para qt

puedan resolverlos antesauanto concluyan dichas negociaciones.

El Due Diligence de las operaciones es la investigacion que realiza la parte inversionista 0 sus asesores pa
determinar el caracter exacto y completo del negocio de la compafia objetivo. El objetivo puede ser u
candidato para adquisicion, un socio para formar una asociacion en participacion o una alianza estratégica,

registrante en prospecto para realizar una oferta publica de compra o0 una empresa que el inversionista tiel



identificada para efectos de coloqadidda de interés minoritario. El prodese Bdigenakebe de

estar ligado a la estrategia corporativa del inva#sionista.

El futuro de nuestro pais se prevé para la profesion contable en el sector auditoria es muy grande, algunas

este tip de operaciones realizadas a partir del afio 2001 son:

i CESSA pasa a manos de HOLCIM

La relaciébn de CESSA con la empresa de Suiza, que comenzé en 1998, se ha venido estrechando con
tiempo.

La empresa Suiza asegur0 el control de la empresa adquidehd&®¥h de las acciones de CESA a

finales de Diciembre de 2004.

0 Grupo Q, adquiere la mayoria de las acciones de Grupo Gevesa

Grupo GEVESA esta conformado por General de Vehiculos S. A. de C. V. (GEVESA), que en febrero de 20
adquirié General Automd®. A. de C. V.

En 1985, General Automotriz inici6 como una division de la Compafiia General de Equipos S. A. de C. \
(COGESA), distribuyendo la marca Peugeot.

En 1989, se traslado de las oficinas de COGESA a sus actuales instalaciones, lsvsd?tideres. de

En 1993, debido al crecimiento automotriz que estaba viviendo, General Automotriz se constituyé com
persona juridica independiente.

Por su parte, General de Vehiculos S. A. de C. V. (GEVESA) fue fundada el 28 de septiembre de 1993 pa
distibuir la linea de la marca de automotores japonesa Mazda.

Con la operacién, Grupo Q se convierte en accionista mayoritario de GEVESA vy distribuidor de 16 diferent:
marcas de vehiculos.

En diciembre de 2005. Grupo Q se convirtié en el accionistadeayeriemal de Vehiculos S.A. de C.

V. (GEVESA) al adquirir mas del 50% de sus acciones.

0 SABMIIER ADQUIERA EL 100% DE LAS ACCIONES DE INDUSTRIAS LA CONSTANCIA
Rafael Meza fundé en 1906, en el barrio Santa Cruz, de Santa Ana, la primerzoegiiaresalisaldad
a la produccion de cerveza. Inicid con cuatro marcas: Perro, Abeja, Extracto de Malta y Pilsener. En 192

fundé la primera planta embotelladora de bebidas gaseosas en San Salvador.

4 Arthur H. RosenbloddtJE DILIGENCE, Metitnusa
Noriega editores, 20@#gina 289



Rafael Meza Ayau y Cia., se traslado en 1928 a San &ualaaavenida Independencia, donde contaba
con nueva maquinaria y equipo de produccién. La empresa cambia de nombre en 1935 a La Constanci

después de la union con cerveceria Polar. Ese mismo afio adquieren los primeros 10 camiones de distribuci

El &o 2001 es muy importante para La Constancia. Se da el intercambio de acciones entre el Grupo
AGRI SAL y |l a cervecera multinacional South Afri

conformado por las empresas La Constancia.

i SABMILLER

Industds La Constancia (ILC) es una empresa multibebidas que se crea en 2003 con la fusién de
Embotelladora Salvadorefia, Industrias Cristal y La Constancia. Dos afios después, los anglosudafricanos
SABMiller adquieren la totalidad de las acciones en @@®giim dl comprar el 41.8% de acciones que

les faltaban. En Noviembre de 2005

i HSBC COMPRA BANISTMO

El Hong Kong and Shangai Banking Corporation (HSBC) tiene mas de 140 afos de haber sido fundado e
China.

Su sede se encuentra en Londres y cuenta peoh internacional que comprende mas de 9 mil 500
oficinas.

En julio de 2007; la financiera londinense HSBC adquiri6é el 97.04% de las acciones del Banco Salvadorefio
el 95.29% del conglomerado Inversiones Financieras Bancosal

El Grupo HSBC es una denkes grandes organizaciones de servicios bancarios y financieros del mundo.
Tiene su sede central en la Torre HSBC en Canary Wharf, Londres. El grupo debe su nombre a su fundad
Hongkong and Shanghai Banking Corporation, un banco fundado en €5 pboetasSutherland

para financiar el comercio en Extremo Oriente.

i HANES BRANDS INVIERTE EN INDUSTRIAS DURAFLEX
e Industrias Duraflex inicié en 1960 como una fabrica de zapatos
e Con el espiritu emprendedor y visionario de su fundador en 197 nkidébicacteir dentro
del rubro textil
e A principios del 2005, se llevé a cabo una alianza estratégica con Hanes Brands Inc. en la que la
empresa de USA inyecto capital a la empresa salvadorefia
e En 2007 se realiza la compra del 100% de Duraflex psalastagoenidense Hanes Brands

Inc.



e Mediante una alianza estratégica que permitié la inyeccion de nueva inversién de capital y tecnologic
asi como también conservar los puestos de trabajo que ya existen y la generacion de muchos mas
Industrias Durafleasp a formar parte de la empresa estadounidense Hanes Brands Inc, A PARTIR
DE Agosto de 2007.

1.2.2 PROFESIONAI@IE PARTICIPAN ENPROCESO DE DUE DENGE
En la mayoria de esfuerzd3Udfe DILIGENC&E equipo de trabajo casi siempre constauglkados

de la compaifiia, los asesores de cabecera de la compafiia y los asesores externos contratados por s

experiencia en ciertas cuestiones legales, fiscales, contables y operativas que existen en el pais de origen

las empresas objetivo. Aquthe/an profesionales legales, financieros y operativos.

i

Profesionales LegaleBebido a que el derecho se ha tornado altamente especializado, hoy en dia
hasta las negociaciones de empresas medianas requieren ejércitos completos de especialistas legales €
cuestiones operativas, fiscales, de bienes raices, ambientales de compensacion laboral, seguros y de
otros tipos. Si bien parte del trabajo legal del Due Diligence se puede hacer internamente cuando la:
compafias tienen suficiente personal espec@lmmadio,se trata de operaciones mas grandes y

complejas, por lo comdn se contrata asesoria externa.

De este modo, rehusarse a acatar las regulaciones de un pais ajeno a donde se esta haciendo la
operacién, puede llegar a ocasionar problemas en ¢oanaoanenos de nombre, una negociacion
exclusivamente nacional. Todo esto hace que los abogados jueguen un papel mas importante en Iz

escena del Due Diligence de las operaciones.

Profesionales FinancieroBn un Due Diligence para fusiones y adgsigei@eolocaciones

privadas, tanto el inversionista, como la empresa objetivo suelen apoyarse en su propio personal
(Directores financieros y contralores) , asi como en sus auditores externos.

Por lo cual la participacién del Contador Publico esidpatenaia ya que mediante el Due

Diligence permite evaluar a la empresa en marcha, valuar sus activos y pasivos, conocer sus aspecto
legales como contratos y estatutos, cumplimiento de la legislacion vigente, marcas registradas, activo
intangibles, deminar los riesgos contingentes del negocio, juicios actuales y potenciales y determinar la
existencia de pasivos ocultos, reales o potenciales. También evaluar activos intangibles como el capite

humano, el conocimiento, la cultura de las empregie] dapaterazgo, etc.



Producto de la realizacion del trabajo, se realiza un informe con comentarios y observaciones que servir
como base para la negociacién del acuerdo final en temas como potenciales riesgos contingentes,

clausulas de garantias, etc.

U Profesionales Operativda. comprador debe evaluar todos los aspectos importantes del negocio de la
empresa objetivo. Personal de operaciones clave (Gerentes internos o consultores externos) debe
escrutar el negocio de la empresa objetivo y combhaitazgassa los tomadores de decisiones.

Se presume que la empresa objetivo este en disposicion de ayudar al inversionista a llevar a cabo st
estrategia, esto es lo que debe animar el proceso de Due Diligence operativo, el cual incluye investigar |
propeédad intelectual de la empresa objetivo, su produccién (en caso de ser fabricante), sus esfuerzos y

venta de mercadotecnia, sus recursos humanos entre otras.

Para los inversionistas financieros, el problema que plantea valuar estas operaci@enss lae magnific
operacion representa la primera incursién del inversionista en la industria de la empresa obijetivo. Lo:
inversionistas financieros tienden a ser particularmente meticulosos en su recoleccién de informaciér
financiera independiente de la industiaa cque opera la empresa objetivo. Generan parte de esta

informacion internamente y para el resto se apoyan en asesores externos.

1.2.3 FUSIONES Y ADEICIONES DE EMPRE&S

En el caso de Fusiones y Adquisiciones de empresas, la parte compsadonacezcakitetalle el

estado de situacion de la empresa a adquirir. La funcién ssigard@daompra o "Due Diligence",

es valuar los activos y deudas de la compaiiia objetivo, investigando los aspectos significativos de su pasac

presente yifuro predecible.

La decisién de realizar una fusiéon o una adquisicion, es una decision de tipo econémico, especificament
consiste en una decision de inversion, entendiéndose como tal, la asignacion de recursos con la esperanza
obtener ingresos fusugoe permitan recuperar los fondos invertidos y lograr un cierto beneficio. Por lo tanto
una fusién o una adquisicion sera exitosa si el precio de compra es inferior al valor actual (VA) del flujs
efectivo (FE) incremental asociado a la operaciops Sisgésésta decision de inversion crea valor para

los accionistas y se puede considerar exitosa, de lo contrario se dice que destruye valor y es considerac

como un fracaso.



U Fusion
Una fusion es la unién de dos o mas personas juridicamenentesiapemndieciden juntar sus
patrimonios y formar una nueva sociedad. Si una de las sociedades que se fusionan, absorbe el patrimonio

las restantes, estamos frente a una fusion por absorcion.

U Adquisicién
Una adquisicién consiste en la compragdepara persona juridica del paquete accionario de control de

otra sociedad, sin realizar la fusion de sus patrimonios.

U Integracion Horizontal:

Se entiende com@ocompra o fusidon de una empresa con otra que compite en su mismo sector de actividad.
El djetivo consiste en la busqueda de economias de escala que permitan reducir el costsiunitario medio
comoobtener mayor "poder de mercado”, es decir, incrementar la capacidad de fijar un precio que capture

una mayor porcidn del excedente del conslingidocjr el nimero de competidores existentes

U Integracion Vertical:
Se define de esta forma a la adquisicion de una compaiiia de su proveedor a efectos de producir sus propit
insumos (integracion hacia atras) o de alguno de sus clientes isp@neoder U propia produccion

(integracion hacia delante).

U Diversificacion geogréfica:
En este tipo de operacién, lo que se busca es llegar a un mercado geografico, donde la compafiia adquirier
no posee operaciones. De esta forma, se cubre uel seetoadb que, si la empresa decidiera cubrirlo

llegando por si misma, demandaria un proceso mas costoso y mas prolongado en el tiempo.

U0 Ventas Cruzadas:
Ocurre cuando una empresa adquiere a otro que comercializa productos complementarndgry se intenta v

los productos de una empresa a los clientes de la otra y viceversa.

U Eliminacion de ineficiencias
En este caso lo que se busca es la adquisicion de una empresa que se supone no esta generando todo
valor que su potencial le permite por iciaBognsu personal diredtivacual ekgicamente el blanco

de otras gque mantienen una mejor gerencia.

5 http://www.wikipedia.org/inversion
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1.2.4 CLASIFICACION LAAUDITORIBE COMPRA

CLASEI)IE(I?_QUON [ FIGURA No 2 ]

AUDITORIA DE
COMPRA

| | |
DUO DILIGENCE DUO DILIGENCE DUO DILIGENCE
LEGAL OPERATIVO FINANCIERO

En términos generales el Due Diligence puesisesepa tres categorias, como se muestra en la figura 2,

Due Diligence legal, operativo y financiero. La negociacion se plasma integramente en los documentos, qt
establecen con detalle las reglas a las que quedan sujetas las partes, sus @&ieokss taybtige

comparar esto con lo que es casi una practica generalizada en el resto del mundo, y que conlleva I
realizacion de un Due Diligence legal y financiero preliminar mas modesto, con una generacion de informaci

igualmente limitada.

Lo que ,scan muchos de los participantes no occidentales en estas operaciones es generar confianza entre
las partes, lo que los lleva a pactar acuerdos provisionales. Estos acuerdos provisionales vienen seguidos
unaDUE DILIGEN@#&s intenso, que culmina toargrato final que establece una relacion de negocios

en la cual los documentos contractuales forman solo una de las partes constituyentes. Por esto, las parte
estadounidenses que participan en operaciones del tipo Outbound con empresas ebidadéds en pais

no se practical®lie Diligen@nglosajon, a menudo deben de obtener la informacién y garantias necesarias
por otros medios que no es el proceso altamente documentado y de revelacién total al que estan
acostumbradas en su propio mercado. lamo@sede negocios internacionales deben ser flexibles y
sensibles a las diferencias en lo que es aceptable en una negociacion dentro de su propio pais y lo que ¢

aceptable en algunas negociaciones transfronterizas.
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a) Due Diligence Legal.

Ya sea quse trate de una operacion interna o internadioreDiéibenaiebe cubrir ciertos aspectos

legales fundamentales; Dentro de las cuestiones basicas de derecho corporativo se encuentra saber si Ic
valores de deuda y acciones privadas, que sandentiiccertificado de designacion de la empresa
objetivo, han sido emitidos validamente y si la empresa objetivo tiene buenas referencias en los lugares en |

que conduce sus negocios.

También se debe revisar el nivel de cumplimiento con éaeolikgatés de la empresa objetivo en

todas las jurisdicciones en las que operay si es la legal propietaria de todos sus activos.

Un Due Diligence legal requiere especial atencién con respecto a litigios actuales o amenaza de ellos. Est
litigios puwken ser asociados a deuda o tenedores de acciones privadas, autoridades fiscales, clientes o
proveedores, o deberse a incumplimiento de contratos, responsabilidad por productos o reclamaciones ©
incumplimiento de garantias de producto, por lo queestifa@secuidadosamente el riesgo de

responsabilidad civil por dafios y perjuicios de todos ellos.

Después de las preocupaciones ambientales, talvez Gnicamente las pensiones y todas los aspectos relativ
a ellas se han convertido en un punto desgtaremtos Ultimos treinta afios. Es por eso que los abogados

expertos en sistemas de retiros y pensiones tienen que participar inevitablemente en el Due Diligence.

El trabajo de los abogados en un Due Diligence transfronterizo implica colusdaspedtats
encontrados en operaciones estrictamente nacionales, mas todos aquellos que surgen de las diferencias

conflictos de interés de las leyes de los paises en que radicadi las partes.

b) Due Diligence Financiero.

Implica considerar los radoft de operacidn historicos, actuales y proyectados de la empresa obijetivo, tal
como se encuentran revelados en sus Estados Financieros, declaraciones de impuestos, bitacoras y otrc
documentos histéricos actuales y proyectados. Con base en eétg lafoeviatin del Estado de

Resultados puede establecer tendencias en los ingresos y utilidades, retornos de inversion y tasas
compuestas de crecimiento, la revision del costo de ventas; de los gastos de venta generales y
administrativos; de gastosaegirearios y no recurrentes; intereses y otros gastos fijos e impuestos, pueden

llevarnos a un analisis cuidadoso del margen de utilidad.

6 Arthur H. RosenblodMJE DILIGENCHEéxicd,imusa
Norega editores,2007, Pagina 33
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Se requiere mucha atencidn en cuestiones de predeterminacion de precios en contratos con el Gobiernc
garantias de fétn o servicios, problemas de responsabilidad por producto, planes de pensiones que no
estén totalmente fondeados, problemas de igualdad de oportunidades en el empleo y los omnipresente

problemas ambientales.

Es de rigor revisar el financiamientoofugatdel capital de la empresa objetivo. Las cuestiones que deben
analizarse comprenden informacion detallada sobre préstamos de corto y largo plazo, incluyendo su:
vencimientos y las clausulas de requerimiento de pago anticipado establedidtuss ate |ds bt los

términos y condiciones de las acciones (comunes y preferenciales), las proporciones de deuda y capital en

balance general de la compaiiia, las razones de cobertura de intereses y gastos fijos, etcétera.

El Due Diligence financigpbdanrevisar la calidad de las relaciones de la compafiia con sus acreedores y la
formacion de una opinién fiscal con respecto a la confiabilidad y credibilidad de sus estados financieros
revisando para tales instancias la efectividad de sus cemmimslgsiantalidad de los papeles de trabajo

del contadad.

C) Due Diligence Operativo

Puede hacer necesario consultar con expertos ambientales la acerca de la exposicion a dafios ambientale
sujetos a reparacion, con actuarios para asuntos de parpariesde utilidades, o con expertos en

seguros para asuntos de administracion de riesgos.

Es dificil hacer generalizaciones significativas debido a que el Due Diligence operativo varia de maner
importante de una a otra compafiia objetivo, pe® &nirdds de Due Diligence operativo que es muy

comun que surjan en la mayoria de las operaciones estan:

0 Creacién de nuevos productos o nuevos servieibdDue Diligence exige entender como la
compafia objetivo crea los nuevos productos o servieime gleterminando si el proceso esta
organizado o si es aleatorio, si existe algin genio cuya pérdida seria materialmente adversa para e
negocio o hay algun equipo de trabajo, si la empresa a escatimado para inflar su nivel de utilidad er
actividades devestigacion y desarrollo, si responde a las necesidades del cliente, que tan buena es la
propiedad intelectual de la compafia objetivo y si la compafia es duefia de la propiedad intelectual qu

utiliza.

! Arthur H. RosenbloddtJE DILIGENCKéxicd,imusa
Norega editores,2007, Pagina 35
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MercadosSe debe determinar si la demanda es &S creada, quién compra los productos de la
compafia objetivo ( Personas independientes, compafiias, Gobiernos ) el mercado esta creciendo o'y
madurd y cual es la participacion de la compafiia objetivo en el mercado, asi también determinar que
factoes afectan la demanda como son condiciones de negocios normales, cambios en la poblacion,
nuevos productos o servicios, condiciones ecoldgicas, disponibilidad de energia eléctrica, se puede
expandir el mercado, como se encuentra segmentado, hasteelhneematto es estacional o

ciclico.

El Due Diligence cuidadoso le permite a las compafiias evitar errores costosos en lo que puedan se
opiniones equivocadas de la globalizacion. Por eso una firma de consultoria en compensacién labore
gue asesora a comifzes multinacionales, debe de pensarlo dos veces antes de invertir tiempo, dinero y
esfuerzo en proyecto globalizado de adquisicion, asociacibn en participacion o estrategia de
mercadotecnia combinada, cuando resulta que no hay consistencia ergddesrdifleslds y

contables de los paises cuyas empresas ofrecen pensiones, reparto de utilidades o planes de opcién d
compra de acciones, o bien cuando a las filiales locales de esos clientes multinacionales les importa mu

poco si su consultor en pcgwtes laborales es una empresa global.

CompetenciaEl Due Diligence debe evitar a la competencia, estableciendo quienes son los
competidores y que participacion tienen en el mercado, lo cual se hace sobre la base del precio de
producto, serviciojdadl o algo mas; en que medida esta sujeto el mercado a regulaciones importantes

ya sean estatales, federales o locales.

Ventas.ldentifica quién vende los productos o servicios de la empresa, los empleados, los agentes
independientes, los mismos di®atomo estd organizada la fuerza de ventas, como recibe su

compensacion el personal de ventas (sueldos, comisiones 0 ambos )

Aspectos de Recursos HumanB8g debe determinar cuantos empleados hay y cuales son sus
funciones, existe una oferta de tealsjoada en las areas geogréficas que opera la empresa, estas
areas son capaces de atraer una fuerza de trabajo capacitada dada la red de transporte disponible y la
oportunidades culturales. Con el paso de los afios los profesionales en recursos humanos ha
desarrollado técnicas para determinar que tipo de fuerza de trabajo estd adquiriendo un inversionista co
la compafiia objetivo. Investigar si existen puestos claves que se encuentren vacantes y como esta I:
moral de los empleados. El Due Diligence tebeiéde evaluar los detalles de los salarios, los

términos de los contratos colectivos existentes y los programas de prestaciones a los empleados.
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0 Es muy importante revisar el organigrama. A menudo los aspectos relacionados con los recursos
humanos y ganizacionales son cuestiones muy sensibles en las negociaciones transfronterizas. En
aquellos paises en los que los empleados que son liquidados normalmente reciben grandes finiquitos, €
necesario calcular el costo de la liquidacién de los empleatiosoropumente del precio de

compra®

1.2.5 FASES DE AUDITORIBE COMPRA.

1.2.5.1. PLANEA®DI

El auditor debera planear su trabajo de modaugiteri@ea desarrollada de una manera efectiva, lo

cual significa desarrollar una estrategia generaénfoque detallado de acuerdo a la naturaleza,
oportunidad Yycance esperados de la auditoria. El auditor planea desarrollar la auditoria de forma eficiente y

oportuna.

U MEMORANDUM DE PLANEACION.
Un documento importante en esta area es el merderataheacion el cual describe los procedimientos
y consideraciones generales aleditoriaPuede constituirse como una narracién concisa que documente
la consideracion de los factores que afectan edyndétori@ireas importantes de énfasistebajo e

informacion necesaria para administrar el mismo.

La planeacion dealaditoriafrece entre otros los siguientes beneficios:

a) Facilitdaorganizacionpreaion respecto a los objetivos de auditoria.

b) Se conentra en la evaliacionde lo importanteespeciahente con relacion eslriesgs exstentes
idenficacion o posibles que requieren especial atencién.

c) Estdleceel alcance lasfuentexistetesparaobtenelasatisficcibndeauditorigue se requiere.
d)Utiliza edonoctiento de audifa acmuado, cao factor deayor eficiencia.

e) Estableceun plan de auditda que coordinalas tareasrealizadaspor los diversosmembros del
equipo de trabajo.

f) Pemite la racionalizacionada¢cursos técnicdsunanos.

g)Roporcionauna vision global del Bancoy consecuentente la evaluaciénmas coherente del

control interno.

8 ArthuH. Rosenbloom. DUE DILIGENCE , México,
Limusa Noriega editp2@)7Pagina 39
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U OBJETIVOS
Los objetivos se fijan a escala estratégiahjeciendo con ellos una base para los objetivos
operativos, defamma&ion y de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos pro
cedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa pificad@ndeficaz de
eventos, la evaluaciéon de sus riesgos y la respuestés dijalldes olijeos, que tienen que estar
alineados con el riesgo aceptado por la entidad, que orienta a su vez los niveles de tolerancia al

riesgo de la misma.

i ALCANCE
Estos deberan ser considerados por la firma lo cual dependera del emfdgqueade t@mprg

basados en los requerimientos del cliente en relacion a la empresa objeto de compra.

U ENFOQUE DEUDITORIA
Se hara una combinacién de pruebas de cumplimiento, sustantivas; dependiendo de cada caso en particulz

de acuerdo a lo establecido en ldgtintiecisiones.

U AREAS CRICAS:
Es el area que presenta deficiencias de control interno contable, financiero u operacional. En un area critic
se supone que todas las operaciones o actividades que alli se realizan, son posibles hallazgos de auditor

operacional es decir, estaran afectadas negativamente en su efectividad o eficacia, economia y eficiencia.

En caso de que sean varias las areas de una entidad que hayan sidoddenifitadmsiébiles, los

esfuerzos de auditalében orientardmcia las & importantes de la organizacion. En general, un
razonablequipale auditoria (integrado por cinco profesionales altamente calificado) deberia asumir maximo
el examen de dos areas criticas o débiles, para poder evaluarlas con lequefidadigiadim tiempo

también razonable que oscilara entre cuatro y seis meses

La auditoria de compra debe de lograr un analisis mas amplio del negocio, adquiriendo un conocimiento
fondo del macro entorno y el ambiente donde opera la entidaghosdo ptipcipal de obtener una

seguridad razonable de que han sido identificados todos los riesgos estratégicos potenciales.
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1.2.5.2.1 CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD DRTELIE

i

El auditor

ejemplo:
i
i
i
i

i

i

12.5.2.2.

Factores econdmicos generales y condiciones de la industria que afectan al negocio de la
entidad.

Caracteristicas importantes de la entidad, su negocio, su desempefo financiero y sus
requerimientos para informar incluyendo cambios desde |aafgtehnimdauéitoria.

El nivel general de competencia de la administracion.

puede obtener un conocimiento de la industria y de la entidad de un nimero de fuentes. Po

Experiencia previa con la entidad y su industria.

Discgion con psonas de la entidad y revisiormes deuditorianterna.

Visitas a los locales de la entidad y a instalaciones de sus plantas.

Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno

Las politicas contables adoptadas por la entidachitssen esas politicas.

Las evaluaciones esperadas de los riesgos inherentes y de control y la identificacion de areas de
auditoria impantes.

La posibilidad de manifestaciones erréneas, incluyendo la experiencia de periodos pasados, 0
de fraude.

La identificacion de areas de contabilidad complejas incluyendo las que implican estimaciones
contables.

El efecto de la tecnologia de informacion sobre la auditoria.

El trabajo de auditoria interna y el efecto esperado sobre los procedimientos de auditor
externa.

La inclusién de expertos

Condiciones que requieren atencién especial, como la existencia de partes relacionadas

La naturaleza y oportunidad de los informes u otra comunicacion con la entidad que se esperan

bajo los términos del traBajo.

EVALUACION DEL ENTORNO DE COMPRA

El estudio y evaluacion del entorno de compra concede al auditor la base para determinar riesgo existente

cada cuenta a examinar y poder conocer los controles del contribuyente sujeto a fiscadizar referente a |

administrativo, financiero y contable.

9IASBNormariternaional de Auditoria No,&dfiocimiento del cliente, 3&08afo 209



18

La evaluacién debe realizarse a cada cuenta, rubro o componente para alcanzar certeza razonable del gra

de seguridad e identificar posibles irregularidades fiscales o &reas de riesgo.

La evaluacioén del entorncod®ra es definida en forma amplia como un proceso, disefiado para proporcionar
una razonable seguridad con miras a la realizacién de objetivos en las siguientes categorias:

U Efectividad y eficiencia de las operaciones.

U Confiabilidad de la informacioniéirean

U Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

La primera categoria apunta a los objetivos béasicos de la entidad, incluyendo metas de desempefio rentabilida
salvaguarda de recursos. La segunda esta relacionada con la preparaciodey gaibticacfinancieros

dignos de confianza, sean estos intermedios o finales e informacion derivada de dichos estados tales con
ganancias por distribuir, reportadas publicamente. La tercera se ocupa de cumplir con aquellas leyes

regulaciones a quenapresa o ente econémico esta sujeto.

El control interno segun el enfoque COSO proporciona un marco integral del control interno y herramientas
evaluacién para sistemas de control procurando una terminologia utilizada cominmente y principios usados co
guia para desarrollar una arquitectura efectiva para la administracion de riesgos. Proporciona una vision integ

del sistema de control institucional Consta de ocho componentes interrelacionados los cuales son:

1.2.5.2.2.1. Ambiente Interno

Tambiérse le llama ambiente de control, establece el tono de una organizacion, influenciando en la gente Iz
conciencia o sentido del control, esta es la fundamentacién para todos los otros componentes del control intel
control interno, suministrando disgigditmactura. El ambiente de control incluye factores de integridad, valores

éticos y competencia del personal de la entidad.

1.2.5.2.2. Establecimiento de objetivod.0s objetivos tienen que existir antes que la administracion pueda
identificar las/entos potenciales que afectan su logro. En este punto se asegura que la administracion tiene er
funcionamiento un proceso para establecer objetivos y que los objetivos seleccionados apoyan y estan alineac

con la misién de la entidad y son consigierggspetito por el riesgo.

1.25.2.2.3.  Evaluacién de Riesgos

Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen interno y externo que deben ser valorados.
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La precondicion para la evaluacion del riesgo es el establecimiento de objetivos, atgsuteiEiesaaliferen
internamente consistentes. La evaluacion de riesgos es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes a
ejecucion de los objetivos, formando una base para determinar como deben ser manejados. Porque la econor
la industria las regigilaes y las condiciones de operacién continuaran cambiando, son necesarios mecanismaos
que identifiguen y se ocupen de los riesgos especiales asociados cahalditambieberia usar juicio

profesional para evaluar el riesgo de auditoria yslipas@dimientos de auditoria para asegurar que el

riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

Riesgo dauditoriaSignifica el riesgo de que el auditor dé una opinién de auditoria inapropiada cuando los
estados financieros estan elaboradosa&eridmea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene

tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherentés la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una
representacion @rea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o al ser agregada con
representaciones errébneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.

Riesgo de Contied: el riesgo de que una representaci@aeaquénpudiera ocurrir en el saldo de cuenta o
class de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega cor
representam errobnean otros saldos o clases, no sea prevenido o detectado y corregido ¢bn oportunida

por los sistemas de contabilidad y de control interno.

1.2.5.2.2.4. Identificacion de Eventos.

La direccidn identifica los eventoscf@ésnque, de ocurrir, afectard a la entidad y determina si
representan oponidades o si pueden afectar nematita a la capacidad de la empresa para
implementar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos que tienen impacto negativo
representan riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta de la direccion. Los de impacto positivo
representan oponidaes, que la direccion reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de
objetivos; cuando identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportuandatiesntextdel ambito global de la

organizacion
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1.2.5.2.2.5. Actividades de Control

Las politicas y procedimientos que ayudan a garantizar que se lleve a cabo la administracion conforman I
actividades de control, lo cual contribuye a que las accionese&cdésaraas para direccionar el riesgo y
ejecucion de los objetivos de la entidad. Estas ocurren por toda la organizacion, a todos los niveles y en todas
funciones. Ello incluye un rango de actividades tan diversas como aprobacionesyedifittazaneses,

reconciliaciones, revisiones de desempefo de operaciones, seguridad de activos y segregacion de funciones.

1.2.5.2.2.6. Respuestas al Riesgo.

Una vez evaluados los riesgos relevémtdgeccion determina como responder a ellos. Las
repuestas pueden ser s evitar, reducir, compartir o aceptarlo. Al considerar su respuesta, la
direccidon evalia su efecto sobre la probabilidad e impacto del mésnwologstostes y
beneficios, y selecciona aquella que sitie el riesgaeasaddallas tolerancias establecidas.

1.2.5.2.2.7. Informacién y Comunicacion

La informacion pertinente debe ser identificada capturada y comunicada en forma y estructuras de tiempo q
faciliten al personal cumplir sus responsabilidades. Los sistEmmaacide producen informacion
operacional financiera y suplementaria que hacen posible manejar y controlar los negocios. Ellos distribuyen
solo los datos generados internamente, sino también informacion acerca de sucesos externos, actividades
condtiones necesarias en la informacién para la toma de decisiones e informacién externa. La comunicacion (

también puede darse en un amplio sentido, fluyendo por toda la organizacion.

Todo el recurso humano debe recibir un claro mensaje de lamltandekesentido de que las

responsabilidades deben ser tomadas muy seriamente, mediante el entendimiento de su papel en el sistema
control interno atendiendo claramente el significativo comunicacional de la inmediatez de la informacion. Tamb
es neesario tener una comunicacioén util con el exterior como clientes, proveedores, entidades gubernamentale

y accionistas.

1.2.5.2.2.8. Supervision

Un sistema de control interno necesita ser supervisado mediante un proceso de evaluacién de la calidad c
desempefio del sistema, simultaneo a su actuacion, el cual incluye actividades regulares de direccion y accior
del personal en el desempefio de sus quehaceres. El alcance y frecuencia de las evaluaciones separads
dependera principalmente de la eMaldatiriesgo y la efectividad de los procedimientos de supervision en
marcha. Las deficiencias del control interno deben ser reportadas de inmediato, con informe de novedad de |

asuntos graves, a la alta gerencia y junta directiva.
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Hay sinergia y ah@ion, es decir, concurso activo y concertado de varios elementos para realizar una funcion,

formando asi un sistema integrado, que reacciona dinamicamente ante condiciones de cambio o modificacion.

1.2.5.3 Ejecucién
1.2.5.3 Rrogramas de Auditoria
Enrelacion a las tres areas en las que se puede seccionar el Due Diligence se procede a realizar la siguien
ramificacion:
a)DUE DILIGENCE OPERATIVO
0 Marketing: Determinacuales son las marcas que posee la empresa y los estudios de

posicionamiento de raasi como los estudios de penetracion y el ranking en la industria.

U Posicion de Mercad@eterminar la posicion de mercado que posee la empresa, revisando e

investigando toda la gestién de la misma.

U Posicion de Marc®eterminar el posicionamienta dwrca, realizando verificaciones de los

estudios anteriores y las politicas que posee la empresa.

U Gobierno Corporativ&€onocer la opinién de los accionistas y junta directiva sobre diferentes
aspectos importantes sobre el manejo, personal fjumoycdasarrollo en el funcionamiento
del gobierno corporativo e investigar los valores y hética bajo la cual se basa le gobierno corporativc

de la empresa.

i AmbientalRevisar el interés que presta la empresa al medio ambiente en su desempefio, Investiga
si sus concepciones hacia el medio ambiente estan siendo comunicadas de manera efectiva hacis
todas sus areas y personal Verificar que los tratamientos de los desechos sea de la manera

adecuada.

U Informatica:Determinar la existencia de programas tdaimianto y mejoras del software y

hardware propiedad de la empresa, el mantenimiento de los mismos y la propiedad de la empresa.

U Responsabilidad Socidbeterminar si la empresa posee un sistema de gestion con vision de
Responsabilidad Social y\adidar si se ejecutan politicas y procedimientos que garanticen su

cumplimiento, de las mismas, con el objeto de emitir una opinién del area.
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Recursos HumanosRevisar el tratamiento de la empresa hacia el empleado como parte de la
misma haciendo undorecion del recurso humano e investigar el valor agregado que este

proporcione

Control de Intangibleddentificar los activos intangibles con los que cuenta la empresa, las
licencias otorgadas y las restricciones o limitantes sobre estas, e¢bgraciorderitre cada
uno de los sistemas de informacion asi como la consistencia de los mismos a nivel operativo y ante

posibles riesgos en su ejecucion.

Proceso ProductivoDeterminar si la empresa posee una estructura definida del area de
producciérug garantice el cumplimiento del proceso productivo con eficiencia, eficacia mediante el
aprovechamiento de los recursos de la empresa tanto a nivel de insumos y de espacios fisicos, asi

como la documentacion de soporte de las operaciones, momnitéende abtiltados.

CalidadDeterminar si la empresa posee un sistema de gestion de calidad y de ser asi validar si se
ejecutan politicas y procedimientos que garanticen su cumplimiento, asi como la forma en que estos

son monitoreados, y las acciargesayrealizan para su medicién

Cuentas por cobra€onocer el manejo de las cuentas por cobrar; las medidas de seguridad para
evitar inflacién en los ingresos por ventas inexistentes, o malos créditos. Revisar el proceso de
solucion de problemas comlwiocde las cuentas Conocer las proyecciones de las cuentas por

cobrar en el largo plazo y la correcta contabilizacién de las mismas.

b) DUE DILIGENCE FINANCIERO

Cuentas por pagatoonocer el manejo de las cuentas por pagar y l0s procesos ra@rotege

la creacién de pasivos inexistentes. Comprobar la existencia de los pasivos que estan registrados

como se toma la decision de obtenciéon de financiamiento.

Activo fijo:Revisar la existencia del activo fijo que esta registrado en los & wadpossde |

Investigar la propiedad de los activos y su funcionalidad aunque estén totalmente depreciados.
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PatrimonioRevisar que la estructura del patrimonio sea de acuerdo a lo planteado en los estados
financieros, Verificar la participacion dedostascy constitucion de reservas. Verificar que estén

debidamente documentados los movimientos de patrimonio realizados.

Andlisis FinancierdAnalizar las cifras de los estados financieros, considerando las ratios, cifras y
movimientos importanteldampresa en la cual se pretende invertir conociendo en forma general

el origen de las principales fuentes de financiamiento, flujo de fondos, y distribucién de gastos.

i Capital No Financier@conocer el capital No financiero que posee la empresdprcomo va

agregado y potencial desarrollado en la practica e implementacion de mejoras continuas

c) DUE DILIGENCE LEGAL

U AspectosLegales Determinar si la empresa cumple con todas las obligaciones legales a las que

esta sujeta en relacién a su giro, ndeidnalotras caracteristicas particulares de cada una de

ellas y las sanciones, litigios y otras condiciones legales que nos ayuden a evaluar el tipo de

empresa en el cual se pretende invertir.

0 Sarbanexley: Evaluar a través de la ejecucion @ediede el cumplimiento de los

requerimientos de la ley Sarbaxley de tal forma que permita a la compafiia matriz confiar sus

i nversiones en |l a compaf2a subsidiaria con

sugerencias que garanticen la fidlééda informacion presentada en los estados financieros.

El auditor debera desarrollar y documentar un proapditaideie exponga la naturaleza, oportunidad
y alcance de los procedimient@uditorigplaneados que se requieren para impleehepitar de

auditoriglobal.

El pograma dauditoriairve como un conjunto de instrucciones a los auxiliares involuauaitosian la
y como un medio para el control y registro de la ejecucién apropiada del trabajo. d&tiditaégama de

puede tabién contener los objetivos de la auditoria pareackdaedaluaciones especificas de los

riesgos inhemes y de control y el nivel requerido de certeza que tendran que proporcionar los

procedimientos sustantivasi presupuesto de tiengaos prebas de controles y de procedimientos

C

<

sustantivos, la coordinacion de cualquier ayuda esperada de la entidad, la disponibilidad de los auxiliares y

inclusiéon de otros auditores o expertos.
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1.2.5.3.5upervision
Los objetivos generales de la supervision son:
a) Proporcionar instrucciones a los ayudantes manteniéndose informado de los problemas que se
presenten mediante una constante vigilancia de los trabajos que se realicen conforme a las normas
establecidas.
b) Asegurarse de que el personalditoridna compreib bien su mision y que los papeles de
trabajo se mantengan confeccionados en forma conveniente.
¢) Variar el programa de trabajo de acuerdo con ldssegidtae vayan obteniendo con el objeto
de resolver las diferencias de opinidn entre el peaaditatide

Los supervisores deben dejar constancia de su actuacion en las propias hojas de trabajo.

1.2.5.4 INFORME
La comunicacién de resultados de los servicios, de estrategias, recomendaciones, referencias legales
evaluaciones de casos concretpsesentara en un informe final, el cual contendra el alcance del trabajo,

sus observaciones, conclusiones y las recomendaciones definitivas que el auditor formule.

La comunicacién, los informes y recomendaciones finales deben tener un plandistintgaintsnto
planes anteriores de planificacion y ejecucion de las tareas. En esta fase se resume toda la informacio
captada mediante las técnicas y procedimientos utilizados, incluyendo éstos, los papeles de trabajo qu

pudieran haber resultado.

1.2.54.1 Objetivos:
Facilitar la comprensién de los resultados obtenidos a través de una relacion ordenada de hechos de acuerc
a las areas criticas evaluadas en el Due Diligence.

Informar las bases que permitan determinar la situacién global de jaterderesapta.

1.2.5.4.2 Proposito del Informe:
Conclusiones basadas en Auditoria: Este sirve para expresar la evidencia obtenida durante la auditoria, c
la presentacién de hallazgos y conclusiones de evaluacién de la empresa objeto darmonglra, expre

resultado final daaladitoria
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1.2.5.4. Reportar Condiciones:
El informe reporta al cliente de la firma un resumen de las areas evaluadas, lo cual constituye para I
administracion una herramienta para conocer sus operaciones yr gangpiavanée la posible

adquisicion de la entidad determinado factores intrinsicos y extrinsecos de la empresa objeto de compra.

1.2.5.4.4 Marco de Referencia de la Administracion:
Las recomendaciones en el informe representan las conclusidoey ldslaagibnes que deben de ser
tomadas en cuenta por la administracién. Con base en las condiciones reportadas y en la identificacién de |

causas, las recomendaciones sirven como marco de referencia para la decision final de adquisicion.

1.3 ASPEIDS LEGALES RELATIVOS AUBITORIBE COMPRA

1.3.1CODIGO DE COMERCIO

El codigo de comercio no menciona la compra de asociaciones referente de las acciones a tomar por el ecl
de haberse efectuado una adquisicion y se limita a hablar de & pegiands én diculos 129

165 Cda calidad del accionsstecién d) articulos 1442 CC

Es de relevancia el heghe al momento de efectuarse una compra de una empresa como tal debe ser

considerada como un bien mueble segignleba®t deeste codigo.

FUSIONES Y TRANSFORMACIONES DE SOCIEDADES SEGUN EL CODIGO DE COMERCIO
Hay fusién cuando dos o mas sociedades integran una nueva, o cuando una ya existente absorbe a otra
otras, y la nueva sociedad adquiere los derechos y contraeolitigasidass de las sociedades
fusionadas o incorporadas. En este caso por lo general es cuando se realizan convenios 0 compras totale

por absorcion.

El acuerdo de fusion debera ser tomado por cada sociedad en la forma que corresponda resolver I
modifiacién de su pacto social y debe inscribirse en el Registro de Comercio del domicilio de cada una de la
sociedades fusionadas, debiendo anotarse marginalmente en las inscripciones de las escrituras sociales ¢

tales sociedades

Para dar por realizadaegistrada una fusién debe de publicarse con su Ultimdusgande. las

publicaciones la fusién se efectuara después de los 90 dias, si no hubiese oposicién.
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Los representantes de las sociedades fusionadas redactaran el nuevo pacto socaiomdas modific
necesarias en el de la sociedad absorbente; el nuevo pacto o las modificaciones deberan ser aprobados p

las sociedades, con los mismos requisitos exigidos para el acuerdo de fusion.

La ejecucion de la fusidon corresponderd a quienes espemalmesignados y, en defecto de
designacion, a los administradores de las sociedades que van a fusionarse.

En consecuencia, mientras la inscripcién noicgee, v sociedades fusionacteservaran su
personeria juridica como si el acuerdaddenfusie hubiere tomadecha la inscripcién, la personeria

juridica de las sociedades fusionadas o incorporadas quedara extinguida.

Toda sociedad de cualquier tipo que sea podra adoptar otro tipo legal, asi como las de capital fijo podra
transformarsen sociedades de capital variable, y viceversa, siempre que se cumpla con los requisitos
establecidos por el referido cédigo, dando asi al nuevo inversionista autoridad y autonomia de toma

decisiones con respecto a las anteriores

Tomando en cuenta iesgos y ventajas de esta nueva adquisicion; La nueva sociedad debera hacer frente
a las obligaciones adquiridas y pendientes de la sociedad anterior en el caso de lartremsformacion

325 Caodigo de Comercio.

1.3.2 CODIGO TRIBUTARIO.
En el momento denglar unauditorigle compra de empresas como se ha mencionado con anterioridad
se abarca la empresa desde muchos puntos con el objeto de conocer todas sus fuerzas y desventajas ¢
cumplimiento de las leyes que le son aplicables a la empresa es stz yndemtro del cddigo
tributario encontramos una gran lista de obligaciones que la empresa debe cumplir que las podemo:s
encontrar desde entillo 11l, Deberes y obligaciones tributarias ,Capitulo 1 .Obligaciones formales .
Cada una de las miemadas en los articulos que comprende este titulo, que aat.d@siE6d son
requisitos que deben cumplirse y endit@idebe revisarse que asi sea.
Aqui se encuentran obligaciones como:

i Obligacion de informar. Articulde4@0se refie a cualquier cambio que se realice en la empresa,

tanto como de local, o cambio de socios, de capital, entre otros

i Obligacion de remitir informe de retenciones. Articulo 123

U Informe sobre accionistas y utilidades Articulo 124

i Informacion de proveedat&s)tes, acreedores y deudores Articulo 125.

(i Obligacién de presentar o exhibir la informacion y de permitir el Control Articulo 126
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U Dictamen e Informe Fiscal Articulo 129

U Plazos de presentacion del dictartienlo 34.

i Contabilidad Formal Articulo 139

U Inventarios Articulo 142.

U Métodos de Valuacion de Inventarios Articulo 143

Obligacion de informar toda donacién para efectos de Impuesto sobre la Renta Articulo 146

Anticipo a cuenta del impuesto Articulo 151

[ e R

Retencion por Prestacién de Servicios ABfcul

De acuerdo al Codigo Tributario Vigente en El Salvador, los comerciantes estdn obligados a llevar
contabilidad formal, asi como para las sociedades que cumplan con los requisitos siguientes a nombre
auditor fiscal:
U Haber poseido un activo totkiata y uno de diciembre del afio inmediato anterior al que se
dictamine, superior a diez millones de colones ($ 1,142,857.14);
U Haber obtenido un total de ingresos en el afio anterior superiores a cinco millones de colones ($
571,428.57)
U Las personasipicas resultantes de la fusién o transformacién de sociedades, deberan cumplir con
esta obligacion por el ejercicio en que ocurran dichos actos y por el siguiente; vy,
U Las sociedades en liquidacion tendran esta obligacion por cada uno de losrpieidadds o €]
imposicion, segun sea el caso, comprendidos desde la fecha de inscripcion de la disolucién hasta aque

en que finalicen los tramites de la liquidacion y previo a su inscripcion.

El nombramiento de Auditor debera ser informado por ehteoniiimegentante legal o apoderado,

dentro del plazo de diez dias habiles siguientes de haberse nombrado, mediante formularios y bajo la
especificaciones que disponga la Administracién Tributaria, el cual deberéa ser firmado por el contribuyente
el Audor nombrado. La renuncia del auditor fiscal debera ser informada por el contribuyente dentro de los

cinco dias hébiles siguientes de ocurrida.

Las personas tanto juritas como naturales autorizadas para ejercer como auditor Fiscal son aquellas qu
tieneninscripcion en El Consejo de Vigilancia de La Profesion de la Contadéviaitdisliziaho
dictamen tienen que contener lo siguiente:

U Deberan realizarse de acuerdo a las disposiciones establecidas en este Cddigo, su Reglamento, leye

tributariad,ey Reguladora del Ejercicio de la Contaduria;
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U Poseer la firma del Auditor que dictamina y sello que contiene el nimero de registro de autorizacion de
Consejo de Vigilancidaderofesion deCantaduria Publica y Auditoria; y,

U Presentar por escatia Administracion Tributaria en el plazo sefialado en el CAdigo Tributario

En el caso de fusidn, disolucién y liquidacion de sociedades el Auditor debera presentar el dictamen e inforr
fiscal y la documentacion a que se refiere el inciso antecioa) seglia circunstancia de las que se
describen a continuacién se presente, en los plazos siguientes:
U Para las sociedades que han tomado acuerdo de fusién, dentro de los dos meses siguientes al del
cierre del ejercicio en que se toma el acuerdmde fusi
U Para la sociedad resultante o subsistente de la fusion, dentro de los dos meses siguientes al del cierr:
del ejercicio en que se inscribidé en el Registro la escritura de fusion. El dictamen fiscal del ejercicic
siguiente al de la inscripcion derituescse presentara en mismo plazo .anterior
(i Para el caso de sociedades subsistentes si la adopcion del acuerdo de fusién y la inscripcion de dicht
acuerdo se realizan en el mismo ejercicio fiscal, dichas sociedades Unicamente estaran obligadas ¢
preserdr un dictamen fiscal atinente a ese ejercicio, quedando obligadase thetaiguientes
ejercicios.
U Para la sociedad que ha tomado acuerdo de disolucion o aquellas cuya disolucidn se haya decretadc
judicialmente, dentro de los dos meses sigliggiteerre del ejercicio en que se tomé el acuerdo
de disolucién o se notifico la sentencia de disolucion. En los ejercicios siguientes se presentaran en e

plazo que establece El codigo Tributario

1.3.3 CODIGO CIVIL
El en codigo civil se puede eacanfilrmacion generalizada de las sociedades como personas juridicas las
cuales tienen obligaciones y derechos que involucran a la persona natural en dichas operaciones mercantile
Para ello hace dos clasificaciones de personas:

U Corporaciones y fundaesode utilidad publica;

U Asociaciones de interés particular;

Para considerar como persona juridica tiene que cumplir con las demas leyes del pais, o aquellas que se h:
creado por decreto del poder ejecutivo. Segun el Art. 541 DEL CODIGO CIMIDOR.EL SALV

Las corporaciones o fundaciones de derecho publico, como la Nacién, el Fisco, las Municipalidades, la
iglesias, y los establecimientos que se costeen con fondos del erario, se rigen por leyes y reglamento
especiales, y en lo que no esté exprasalispoesto en ellos, se sujetardn a las disposiciones de este

titulo.
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Las empresas que realicen actividades ilicitas o transacciones fraudulentas son arregladas mediante lo qt
establece el Cadigo Penal, segun el art. 550 del Cadigo Civil
Las empresas ganeral no pueden disolverse por si mismas, sin la aprobacion de la autoridad que legitimé

su existencia.

Las fusiones el Cdodigo Civil las trata como contratos entre vivos los cuales son realizados a enters

satisfaccién de ambas partes involucradses tjaieen todo el derecho de pactar el precio y la forma de

pago.

Los conceptos que se vinculan a las adquisiciones de empresas segun el Codigo Civil son las siguientes:
Contrato es una convencion en virtud de la cual una o mas personas seabligen (pateas, 0
reciprocamente, a dar, hacer o no hacer alguna cosa.

La compraventa es un contrato en que una de las partes se obliga a dar una cosa y la otra a pagarla e
dinero. Aquélla se dice vender y ésta comprar. El dinero que el comlaradsadsepdida, se llama

precio.

14 ASPECTOS TECNICOS RELACIONADQSUDITORIBE COMPRA
1.4.1 NORMAS DE AUDITORIA

El ejercicio de un servicio profesional para merecer la confianza de sus usuarios debe soportarse en u

conjunto deestadas norrsgrofesionales que rijan y guien dicho ejercicio.

Las Normas Internacionales Authtoriason los controles de calidad que determinan los requisitos
profesionales que deben aplicarse en las actividades del auditor. Comprenden el conjdet®\de las cualida
requisitos profesionales que debe poseedelr qgaiilico y los procedimientos técnicos que debe observar

al realizar ursauditorig al emitir su informe Ghien.

El contador publico debe de adoptar un programa de actualizacion asggurarparaontrol de
calidad en el cumplimiento de los servaimitdgaprograma que debe responder o estar acorde con los

pronunemientos internacionales y nacionales que se emitan aobiteiata

Las Normas InternacionalesAuwdBtoriaonstituyen uno de los mayores logros en el ejercicio de la
contaduria publica y del estudio de ellas se infiere que lasanditogaal@cionadas con los principios

generales y con lacecion del trabajo, en cierto grado y con algunas mesjfizaeden aplicarse
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plenamente a las diferentes clasmsddteria@esarrolladas por el contador publico ya sean de naturaleza

externa o interna.

INFORMES
La comunicacién de resultados de los servicios, de estrategias, recomendacionegalesferencias le
evaluaciones de casos concretos, etc. en un informe final, el cual contendra el alcance del trabajo, su

observaciones, conclusiones y las recomendaciones definitivas que el contador consultor formule.

Segun las Normas Internacionabasditeribaauditoriae resume en los siguientes aspectos:

U Planificacignsupervision
o Plan global dedaditoria
o Programa dmuditoria

o Supervisién

U Evaluacion global del sistema de control interno

o Evaluacién de cada uno de sus componentes:
- Ambiente tierno
- Valoracién de riesgos
- Actividades de control
- Informacién comunicaciéon
- Supervisigfmonitorgo

o normativo

o Evaluacién de los sistemas de gestién

o Evidencia y documeidtaci

U Normas Relativas a los informes o comunicacion de los resultados.
. Inbrmes Intermedios
. Informes Eventuales

. Informe Final de cobertura total.
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1.4.1.1 PRINCIPIOS GENERALES DEUINFORIA

El auditor debe desarrollaudétorifinanciera de acuerdo con las normas nacionales o internacionales que

emitan los organismgse dirigen su profesion, y cumplir los principios éticos que gobiernan las

responsabilidades profesionales, los cuales son:

i

Independencia

Permite al auditor actuar con libertad respecto a su juicio profesional, debe encontrarse libre de
cualquier predagicion que limite su imparcialidad en la consideracion objetiva de los hechos, asi
como en la formulacién de sus conclusiones. Para ser y parecer independiente.

Integridad

Debe entenderse como la rectitud intachable en el ejercicio profesioigal,aqserlaamidsto y

sincero en la realizacion de su trabajo y en la emision de su informe. En consecuencia.

Objetividad

Implica el mantenimiento de una actitud imparcial en todas las funciones del auditor. Para ello, debe
gozar de una total independencgu® relaciones con la entidad auditada. Debe ser justo y no
permitir ningn tipo de indiaeo prejuicio.

Competencia Profesional y Debido Cuidado

Sélo debera contratar trabajos que él o la firma de contadores a que pertenezca espere poder realizar, de
acuerdo con su competencia profesional. También tiene el deber permanente de mantener sus conocimientos
sus habilidades profegEma un nivel adecuado para asegurar que su cliente o su empleador reciban el
beneficio de un consejo profesionatedep

Confidencialidad

El Contador Publico deberéa respetar la confidencialidad respecto a la informacién que allegue en e
desarrollo de su @by no debera revelar ninguna informacién a terceros sin la autorizacion
especifica, a menos que tenga el @erézlobligacion profesional o legal de hacerlo. También tiene

la obligacion de garantizar que el personal bajo su control respete fielmente el principio de la
confidencialidad.

Conducta profesional

El Contador Publico debe actuar de acuerdo conrégpbiaeitn de la profesion y evitar cualquier
conducta quequla desacreditarla, y regirse en base a principios éticos.

Normas Técnicas

El auditor deberd conducir authtoridntegral de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditorig demas mmastécnicas que se expidan a nivel internacional y de su pais. Estas contienen
principios basicos y procedimientasadse junto con lineamientos relativos en forma de material

explicativo o de otro tipo.
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1.4.1.2 PLANIFICACION Y SUPERVISION
El auditor dela planear su trabajo de modo gueitarigea desarrollada de una manera efectiva.
APl aneaci -nd6 significa desarroll ar una westrateg
oportunidad ycance esperados de la auditoria. El auditodptareollar la auditoria de forma eficiente y
oportuna.
i) Planeacion del trabajo
Se puede asegurar que dentro de un trabafiitoiéda planeacion adecuada del trabaoditeria
ayuda a asegurar que se presta atencion adecuada a areas thepestatiteriaque los problemas
potenciales son identificados y que el trabajo es completado en forma expeifitatdraljémayuda
a la apropiada asignaciéon de trabajo a los auxiliares y para la coordinacion del trabajo hecho por otro
auditees y expertos.

La planeacion puede tener muchas variantes atendiendo el tamafio de la entidad, la complejidad de |

auditorig la experiencia del auditor y conocimiento de la actividaddel cliente.

El proceso delaneacidabarca no solamente el exade la relacion del auditor con el cliente y los
requisitos éticos incluyendo la independencia. Depitnoedeilddebercontemplarse la creacion de:
ESTRATEGIA GENERAIADEITORIA

La cual consiste en determinar las caracteristicas genexiags, dadjétivos de informar, naturaleza y

alcance, factores importantes para determinar el foco de esfuerzos y demas factores de importancia.

PLAN DBUDITORIA
Que es una descripcion de la naturaleza oportunidad y extension de los procedahian&lsipagd

y procedimientos adicionales.

i) El programa deuditoria
El planear lauditorissignifica decir cuando y como se haran las cosas por lo que se hace necesario
desarrollar y documentar un prograemdittgigiue exponga la natumlegportunidad y alcance de los

procedimientos aeditori@laneados que se requieren para implementar aluplidori@gobal.

Al preparar el programa de auditoria, se debe considerar las evaluaciones especificas de los riesgo:s

inheretes y de coolry el nivel requerido de certeza que tendrdn que proporcionar los procedimientos

10|FAQNormas InternacionaleAulditoridlo 300Planeacién de una auditoria,
2008parrafo27
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sustantivos. Deberia también considerarse los tiempos para pruebas de controles y de procedimientos
sustantivos, la coordinacion de cualquier ayuda esperada déaldisptidduiljdad de los auxiliares y la

inclusion de otros auditores o expertos.

iii) Supervision
Los objetivos generales de la supervision son:
d) Proporcionar instrucciones a los ayudantes.
e) Mantenerse informado de los problemas que se presenten.
f) Vigilague los trabajos se realicen conforme a las normas.
g) Asegurarse de que el persoralditoriaa comprendido bien su mision.
h) Asegurarse que los papeles de trabajo estan siemineoiofeen la forma conveniente.
i) Variar el programa de trabajo dedaatemn los resudlts que se vayan obteniendo.

i) Resolver las diferencias de opinion entre el peasmtiialrte

1.4.1.3 EVIDENCIA DEAUDITORIBE COMPRA
i) EVIDENCIA
Losauditores deben obtener evidencia suficiente y apropiada en la andii@ipada poder extraer

conclusiones razbtes sobre las cuales basar el informe al igual que cualgaitittpia de

U Evidencia en la auditoria:

Significa la informacion obtenida por elpauditi@gar a las conclusisnbee las que se basanforme.

U Pruebas de control
Significa pruebas realizadas para obtener evidangialigoria sobre lo adecuaaflalisefio y operacién
efectiva de los sistemas de contabilidad y de control interno; el cumplimietés geolgstivos

propustos y el grado de eficacia, economia y eficiencia y el manejo de la entidad.

U Procedimientos Sustantivos
Significa pruebas realizadas para abtefesrcia en la auditoria @acantrar marsfaciones erréneas de
importancia relativa en los estadosifiros o en sus operacigras, de dos tipos: pruebas de detalles de

transacciones y balances; y procedimientos analiticos.
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U Evidencia suficiente y apropiada eauditoria

La suficiencia y la progieestan interrelacionadasaplean a lavidencia en la auditoria obtenida tanto de

las prabas de control como de los procedimientos sustantivos.

Para obtener las conclusiones de la auditoria, normalmente no se examina toda la informacion disponible
gue se puede llegar a conclusionesedaado de una cuenta, los procesos, operaciones, transacciones o

controles, por medio del ejercicio de su juicio 0 de muestreo estadistico.

El juicio del auditor respecto de qué es evidencia suficiente y apropiada en la auditoria es influenciado p
factoresano:La evaluacion del auditor de la naturaleza y nivel del riesgo inherente tanto a nivel de los estados
financieros como a nivel del saldo de la cuenta o clase de transacciones u operaciones, Naturaleza de Ic
sistemas de contabilidad y deotontinterno y la evaluacion del riesgo de control, Importancia relativa de la
partida o transaccion que se examina, Experiencia obtenida en auditorias previas, Resultados de
procedimientos de auditoria, incluyendo fraudes Error que puedan hednkysé&mmdeny confiabilidad

de informacién disponible, Fuente de obtencién de la evidencia

La confiabilidad de la evidencia en la auditoria es influenciada por su fuente: interna o externa, y por s
naturaleza: visual, de documentos u oral. SidriBali#idad de la evidencia en la auditoria depende de la
circunstancia imdual, las siguientes generalizaciones ayudaran para evaluar la confiabilidad de la evidencia
en la auditoria:
u La evidencia en la auditoria de fuentes externas por ejematigcanfhanifestacion recibida de
una tercera persona es mas confiable que la generada internamente,
1] La evidencia en la auditoria generada internamente es mas confiable cuando los sistemas de
contabilidad y derol interno relacionados son efectivos.
1] La evidencia en la auditoria obtenida directamente por el auditor es mas confiable que la obtenida de |
entidad.
1] La evidencia en la auditoria en forma de documentos y manifestaciones escritas es mas confiable qu

las manifitaciones orales.

La evideria en la auditoria es mas persuasiva cuando las partidas de evidencia de diferentes fuentes o de

una diferente naturaleza son consistentes.

11IFACNorma Internacional de Auditaria [fwiB80¢cia de auditoria,2p@8fos &
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i) DOCUMENTACION
El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para apoyar la apenédmitoiriéoyme
dejar edencia de que la auditoria se llevo a cabo de acuerdo con las normas técnicas de trabajo sefaladas

por los orgaamos profesionales.

DocumentacidrSignifica el material, papeles de trabajo preparados por y para, u titeludqmo re
el auditor en conexion con el desempefio de la auditoria. Los papeles de trabajo pueden ser en la forma c

datos almacenados en papel, pelicula, medios electrénicos, u otros medios.

1.4 2NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD RELACIONADBS @RIBE

COMPRA
La amplitud del alcance eraud#oriage compra abarca muchos aspectos y el financiero no podia ser un
factor que pase desapercibido es por ello que se mencionan algunos de los apartados de las normas d

contabilidad gaen relevantea continuaii se detallan cada una de ellas:

0 ADQUISICION

Contabilizacion de las adquisiciones

La normativa contable expone que toda combinacion de negocios que sea una adquisicién, debe se
contabilizada utilizando el método deEomp

Esto es adecuado puesto que toda adquisicion implica una transaccion en la que se transfieren activos, ¢
reconocen pasivos o se emite capital, a cambio del control de los activos netos y las actividades de otr

empresa.

Fecha de adquisicién
A patir del momento de la adquisicion, el adquirente debe:
U Incorporar los resultados de las operaciones de la adquirida al estado de resultados, y
U Reconocer, en el balance de situacién general, los activos y pasivos identificables de la

adquirida, asi comalquier plusvalia o0 minusvalia comprada, resultante de la*adquisicion.

Costo de adquisicion
Toda adquisicion debe contabilizarse a su costo, en el momento del intercambio, es decir la compra de Ic

activos, importes a los que se afiadira cualqui@ectasttente atribuible a la adquisicion.

12JASBNormadnternacionales @entabilida@2. Combinaciones de Negocio, daki#fo
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Ademés de la contraprestacion de adquisicion, el adquirente puede incurrir en costos directos relacionadc
con esta transaccion.
En estos gastos deben de incluirse todas aquellas erogaciones necesariatraa lal magva

adquisicion.

Reconocimiento de los activos y pasivos identificables

En el texto de la NIC 20 encontramos que los activos y pasivos identificables adquiridos, han de se
reconocidos solo en aquellos casos en los que ya existifende @ fadquisicidn, junto con cualquier

pasivo reconocido.

Estos elementos deben ser reconocidos individualmente a la fecha de adquisicion, si y so6lo si cumplen |
definicion de activo de las normas.

Los activos y pasivos identificables, sobre dbadmdgrente obtiene el control, pueden incluir algunos

elementos que no estaban reconocidos previamente en los estados financieros de la épresa adquirida

U Plusvalia comprada surgida de la adquisiciéon
Reconocimiento y medicién
Todo exceso del costoadquisicién sobre la participacion de la adquirente en el valor razonable de los
activos y pasivos identificables de la empresa adquirida, en la fecha de la transaccion de compra, debe s

calificado como una plusvalia comprada y reconocida como un activo.

Amortizacion

La plusvalia comprada debe ser objeto de amortizacién, de una forma sistematica, a lo largo de su vida Uutil.

Reconocimiento y medicidn iniciales de un activo intangible
Un activo intangible debe ser objeto de reconocimiento cormyosatdiwd aiimple con la definicion de

activo de las normés

La empresa debe evaluar la probabilidad de obtener beneficios futuros utilizando hip6tesis razonables
fundadas y utilizara su juicio para evaluar el grado de certidumbre asociaieftithsjecmEnbmicos
futuros, que se han atribuido al uso del activo, con evidencia disponible en el momento de proceder &

reconocimiento inicial, otorgando un peso mayor a la evidencia procedente de fuentes externas.

13]ASB, Norma internacional de contaBidadmbinaciones de Negocio, p&re&fo
14]1ASB, Norma internacional de contaB8idiatngibles, @do 18
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Estados financieros individuales idekrsionista
La inversion en una empresa asociada, incluida en los estados financieros individuales de un inversionis
gue, simultdneamente, presenta estados consolidados, y que no se mantiene exclusivamente con vistas a :
desapropiacién en un futdnamo, debe ser:

U llevada contablemente al costo;

U contabilizada utilizando el método de la participacion,

U contabilizada como activo financiero disponible para la venta,

La presentacion de estados financieros consolidados, por si misma, no cadadladapnesentar

estados financieros individuales por parte del inversionista.

El inversionista debe de presentar los Estados Financieros por separado. Respetando la individualidad de
entidad; por lo que debe de tratarse como entidades distintas.

Reconocimiento de propiedades, planta y equipo

Como es de imaginar al adquirir una empresa se tiene que tener en cuenta que como parte de sus activos !
ha de encontrar bienes muebles como parte de su Propiedad Planta y Equipo, estos deben ser reconocidos
a la vez se deben de valuar para reconocer y registrarlos al valor que corresponden siempre que cumplan ¢

la descripcién de activo de3 la normativa.

Clasificacién de las inversiones

Toda empresa que distinga entre activos corrientes y a largaplasta@os sfinancieros, deberéa

presentar las inversiones a corto plazo entre los activos corrientes, y las inversiones a largo plazo entre Ic
activos a largo plazo, de no hacerlo deberan, realizar tal distincion para propésitos de medicion, determinan
el valor en libros de las inversiones.

Las inversiones a corto plazo se incluirdn entre los activos corrientes. El hecho de que una inversién
realizable en el mercado, haya sido retenida por la empresa durante un periodo de tiempo considerable r

prejuzgaecesariamente su clasificacién como corriente.
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CAPITULO I
2 METODOLOGIA'Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 TIPO DE ESTUDIO

En base a las caracteristicas de la investigaciéon y las perspectivias dbjkiye@s trazados, este

estudio se realizara de manera explataseriptivo, en el cual se investigara las diferentes situaciones en

que es utilizado el Due Diligence, por medio de la recoleccién de bibliografia. También se buscara la forma
aplcar la auditoria por medio de una adecuada planeacién conociendo una nueva forma de auditoria y un

mejor forma de compra de empresas.

2.1.2 TIPO DE INVESTIGACION

El problema relacionado con la inexistencia de un documento que describa elzaroeastaa reali
planeacion de uaaditoripara la adquisicion de empresas, sera investigado mediante el enfoque hipotético
deductivo, analizando desde una perspectiva general los aspectos que pudiesen ser la causa fundamental c
fendmeno. Con el propoésittedeubrir realidades o elementos especificos de comprobacion para plantear
una alternativa de soluciébn cuando una empresa decidaud@aliizaon propdésitos de obtener

informacién para hacer una compra de la thisma.

2.1.3 UNIDAD DE ANALISIS

La uidad de analisis a considerar en la investigaciéon se constituyd por los Contadores Publicos con
personeria juridica inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditor
hasta Diciembre de 2007.

2.1.4 UNIVERSO Y MUBESTR
La determinacion de la muestra sedefeaina forma aleatoria sobre las personas juridicas que reunian
las caracteristicas definidas a continuacién en una poblacién finita y mediante una férmula estadistica, que

muestra a continuacion:

15Sampieri, Roberto Hernandez, Metodologia de la Investigacion,
México, Mac Graw Hill, 2000, pag. 107.
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Z"2.P.Q.N
n"10 =
Z"2.P.Q+) en2
n=Tamafio de la muestra =? e”2=Margen de error al cuadrado
N=Pobl aci - n = f x oP=Probabilidad de éxito
Z"2=Coeficiente de confianza Q=Probabilidad de fracaso

La poblacion estéhqmiesta por el total de Personas juridicas inscritas en el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de la Contaduria PubMaditoria Diciembre de 2007; con domicilio en el area metropolitana de

San Salvadéf.

Aplicando la formula a la poblacién akteriduerdo al informe emitido por El Consejo de Vigilancia de la
Profesién de Contaduria PublicAyditeria

Z"2.P.Q.N
n=
Z"2.P.Q+) en2
N=Tamafio de la muestra =? en2=1M
N=210 P= 9%
Z"2=95% (1.96) varianza segun tabla Q= 1M
(1.96)"2(0.9)(0.1)(210)
n=
(1.96)"2(0.9)(0.1)+@)®.10)"2
(3.8416)(0.9)(0.1)(210)
n=
(3.8416)(0)@.1)+ (209)(0.01)
72.60624
n=

(0.345744) + (2.09)

16Concejo de Vigilancia del ejercicio de la ContadurigdBditticialyista oficial de
Personas Juridicas que han actualizadacidforiag. B2 Ver anexo 1



40

72.60624
n=
2.435744
n = 29.81 & 30 Personas Jurz2dic:

Se obtuvo que la muestra s@@plersonas juridicas como minimo para ser abordadas con el cuestionario.

2.1.5 INSTRUMEOS Y TECNICAS A UTILIZAR EN LA INVESTIGACION
Para la recopilacion de datos fue utilizada una combinacion de instrumentos que son el cuestionario y |

entrevista.

El cuestionario se elaboré con preguntas abiertas y cerradas con el objetiordecidie per iparte

de una persona dentro de la firsnadderid’

La entrevista se realizd con preguntas abiertas con el fin de obtener informacién acerca de la realizacion c
auditoria de compra realizada por las empresas encuestadas y aspestagugies a solidificar las

respuestas obtenidas en el cuestionario.

Dentro de las técnicas utilizadas estan:

La sistematizacion bibliografi&e realizé una recopilacion de la informacion bibliografica relacionada con
el tema de lauditoriale compra la realizacién dealaditorian general para lograr el disefio de la

planeacion @uditorigara la compra de una empresa.

El muestreoConsiderando que la cifra de personas juridicas inscritas en el Cegistio del
Vigilancia de lGontadua Publica yAuditorigs finita y sobrepasa las 100 personas juridicas se utilizé la

formula para muestras en poblaciones finitas

La encuestaComo ya se mencioné se realizo el disefio de un cuestionario y una entrevista con el fin de
obtener datos acorléas necesidades de la investigacion los cuales se utilizaron en la muestra obtenida

para su posterior procesamiento y andlisis.

17Ver anexo 2
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2.2 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION.
Con base a la investigacion de campo realizada se obtuvieron los resulexdpsirpeptiobat la

hipétesis de trabajo planteada en el anteproyecto de investigacion

En tal sentido el diagnéstico de la investigacion se secciond en tres areas importantes que son:

A. Conocimiento del Contador Publico en San Salvador en relatitorigdaompra (Due Diligence).

B. Capacitacion de los Contadores Publicos en San Salvador en cuanto al area audittuda®e de la
compra (Due Diligence).

C. Aplicacion técnica dedditoriale compra (Due Diligence) por parte delo€dhiblico en San
Salvador.

2.2.1. CONOCIMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO EN SAN SALVADOR EN RELACION A LA
AUDITORIBE COMPRA (DUE DILIGENCE).

De acuerdo al cuadro No 1 en el que se hace referencia a la pregunta No 1 se observé que del 100% de
muest el 53.33% asegurd que no conocen acerca de la auditoria de compra, pese a la demanda que esto
hayan tenido por los servicios; en congruencia con esta pregunta en la No 2 se observa que 16 de las firm
encuestadas no conocen la clasificacion qudekRisee Diligencel cual por lo menos deberia ser

conocido de forma tedrica, ya que éste tema es imperante, debido a la internacionalizacion de las compani
y por ende a las adquisiciones que las compafiias multinacionales han realizado en el salvador.

CUADRO No 1

CONOCIMIENTO DEL CONTADOR PUBLICO ACERCA DE LA AUDITORIA DE

Alternativa Frecuencia| Frecuencia
No Absoluta Relativa %
1 Firmas de auditoria que no conocen acerca de 16 53.33
auditoria de compra
2 Firmas de auditoria que no cot@atasificacion de 16 53.33
la auditoria de compra
4 | Compafiias que ya han sido sujeto de la practic 11 36.67
auditoria de compra en los Ultimos 5 afios
5 Firmas de auditoria donde su estructura organi 11 3667

conoce acerca del Due Diligence
Areas mas importantes en la aplicacion de una

10
de compra
Administracion 4 13.33
Finanzas 5 16.67
Mercadeo y comercializacion 2 6.67

FuenteEncuesteealizada por el grupo de tesis en el mes de agosto/eehA6K8.2
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Segun el cuadro No 1, la pregunta No 4 describe, que 11 de las unidades muestrales conocen de empresas que he
efectuado este tipo de examen; por lo tanto el profesional de la Contaduria Publica debe de especializarse en areas

interés, partiendel contexto socio econémico que lo rodea

En la pregunta No 5, 11 de las firmas de auditoria encuestadas que representa el 36.67% posee dentro de su estructt
organizativa recursos humanos con conocimiento de este tipo de auditoria, sinceitetgmnestan sido

puestos en conjunto, razén por la cual el 73.33% de la muestra nunca ha ejecutado este tipo de examen sistematic
(Cuadro No 1, pregunta No 1)

Partiendo de la utilidad que la Auditoria Due Diligence, le presta a las catzafdataslfefeas encuestadas

manifiestan que las areas determinantes a evaluar al momento de adquirir una compaiiia son: Area Administrativa la c
representa el 33.33% de la muestra ya que es en funcién de esta donde recae la toma deodegisiones posteri
momento de la compra.

La seccidn financiera el 16.67 de los encuestados la considera importante debido a que a través de ella se puede
obtener las progresiones, proyecciones, e inferencia financieras que permitan al inversionistarftanmease un panor

claro y preciso de su inversion en la compafiia objetivo; no obstante el 16.66% de la muestra manifiesta que e
segmento, de mercadeo y comercializacion representa el 6.67%, ya que esta permitira, evaluar de forma objetiva
posicionamiento de radocde la empresa, la posible vida del producto o servicio, la fidelidad de la cartera de clientes,
entre otros aspectos.

2.2.2. CAPACITACION DE LOS CONTADORES PUBLICOS EN SAN SALVADOR EN CUANTO AL AREA
O CONTEXTO DEAWDITORIBE COMPRA (DUE DILIGENCE

Segun el cuadro no 2 en la pregunta No 3 se puede analizar que el 13.33% de los encuestados
representantes de las firmasidigoriaconocen acerca de este tipuditoriay estas competencia han

sido adquirida mediante seminarios taller, &% m@@ante capacitaciones lo cual indica que el
profesional de la contaduria Publica no se esta capacitando adecuadamente en areas de su competencia ¢
lo relativo a contextos innovadores de su profesion.

CUADRO No 2

COMPETENCIA PROFESIONAL DE LOBSMORHES PUBLICOS EN LA PRACTICA DEL DUE DILIG

No Alternativa Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
3 Representantes de las firmas que han adquirido conocin 4 13.33
Auditoria de compra mediante seriakeios '
Profesionales en ContiadBdblica que consideran que es nece
13 o b N 28 93.33
capacitacion en el area de auditoria de compra

FuenteEncuesteealizada por el grupo de tesis en el mes de agosto del 2008.
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Es importante recalcar que el 93.33% de la muestra represertatksmeuRStbrimnanifiesta que la
capacitacion en este tema es importante ya que esto le permitird prestar servicios especializados que

agreguen valor a su ejercicio profesional.

2.2.3 APLICACION TECNICA DEAURITORISE COMPRA (DUE DILIGENCE)PRBRE DEL

CONTADOR PUBLICO EN SAN SALVADOR.

De acuerdo al cuadro No 3, se observa en la pregunta No 6 que los desliaciansedso ofrecen

servicios de auditoria de compra son 80%, lo cual es un porcentaje representativo para el gremio de lo
proésionales en contaduria publica, ya que significa que no se estan atendiendo adecuadamente la demanc

de servicios especializadas que imponen la globalizacién econémica.

CUADRO No 3
APLICACION TECNICA DEL DUE DILIGENCE
No Alternativa Frecuencia| Frecuencia
Absoluta Relativa
Despachos de auditoria que no ofrecen servicios de auditoria d
6 - 24 80
Due Diligence)
8 | Factores que influyen en que las firmas de auditoria no presten
No es bien remunerado 16 53.33
No tiene experienaieettema 2 6.67
7 Firmas de auditoria que han prestado el servicio de auditoria de 5 16.67
Unidades muestrales que no cuentan con una estructura predef
9 - B 26 86.67
en la planeacién de este examen especializado
11 Factores principales [os que el inversionista no optan por requel
Due Diligence
Poco interés 3 10
Factores Econdmicos 15 50
12 Beneficios que obtienen los inversionistas mediante el informe (
auditoria de compra
Diagnostico de la situacion econdmaaciefra de la empresa objet 1 333
compra '
Una herramienta que garantice su inversion 5 16.67
Un informe que permita realizar un andlisis de gestién previa a | 8 26.67
Unidades muestrales que consideran que es necesario contar ¢
14 s . o 30 100
modelo de planeacién de este tipo de auditoria
15 Areas de interés en que los encuestados estan interesados en {
proporcionen un modelo de planeacién de auditoria
Due Diligence Legal 5 16.67
Financiero 14 46.67
Operativo 9 30

Fuente:Encuesteealizada por el grupo de tesis en el mes de agosto del 2008.
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En funcién de lo anterior la pregunta No 8 muestra de acuerdo a la investigacion de campo, algunos de Ic
factores que inciden en que no se brinde éste tipo de servitio, El&gslttajo no es bien remunerado,

lo cual lo aseveran el 53.33% de la muestra; mientras que un 6.67% asegura que no se oferta este servic
debido a que no se tiene la suficiente experiencia para hacerlo, lo cual indica que el profesional de I
Contadtia Publica, en cumplimiento de norma de educacién continua, debe capacitarse en areas relativas ¢

su profesion.

De acuerdo a la pregunta No 7 se observa que solo el 16.67% de la muestra representado por 5 firmas c
auditoriga han efectuado y emitidopsidén acerca de esta tematica. Por consiguiente en correlaciéon a

esta aseveracion a esta pregunta No 7, en la pregunta No 9 del cuadro No 2, se observa que 26 firmas de |
encuestadas (86.67%) no tienen una estructura preelaborada para ejecnéar. dicho e

Segun el cuadro No 3 en la pregunta No 11, se evidencia que los factores principales por los cuales €
inversionista, en la mayoria de veces, no optan por un Due Diligence se debe a dos factores principales, q
son: El poco interés con un 10Pfast@ econdmico que este tipadimriaonlleva con un 50.00% de

la muestra.

En la pregunta 12 se iddagrca de los beneficios que los inversionistas obtienen a través de este examen,

los cuales sobiagistico de la situacién econémica gidireade la empresa objeto de compra.

Esta representa el 3.33% de la muestra y es muy importante, ya que es el que permite conocer la factibilid:
y viabilidad econ6mica, presente y futura de la compafiia.

Constituye una herramienta que garantizaifminvers

En este contexto el 16.67% de la muestra coinciden que es importante debido, a que permite analizar ¢
riesgo beneficio de la inversién.

También como resultado deaestidoride puede obtener un informe del andlisis de gestion, previo a la
inversin (26.67% de la muestra) esto permite que el inversionista identifique el margen de crecimiento y |z
proyeccion futura, que la compafiia puede obtener, en funcion de los factores analizados en cada tipo de Di

Diligence.

Ante la complejidad y conocindergste tipo diditori@specializado, el 100% de la muestra manifesto

que es necesario contar con un modelo de planeacidditdddpie le permita al profesional aplicar,
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ejecutar de forma efectiva este tipo de examen y por consiguient@itguageegsar valor a sus

servicios; sin embargo debido a la importancia que tiene el area financiera para los encuestados, el 66.67
de la muestra manifesté que el area de mayor interés, para edaditsideula Diligence es el area

financiera; sembargo para efectos de hacer una investigacion adecuada y sustentada, es necesario que la
compafia, se audite desde los tres puntos de vista queasdiiesti@éacompra; ya que al evaluar el

area, financiera, legal y operativa, le permitoénpal@ia evaluar el panorama, de forma global que le

garantice el rendimiento de la inversion a efectuar.
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CAPITULO Il

PLANEACION DE UNA AUDITORIA DE COMPRA (DUE DILIGENCE)

i

i

[t e B ot B et

MEMORANDUM DE PLANEGXCI

CONSUMO Y ALIMENTOS S. A.DE C. V.
AUDITORIA DE COMPRA (DUE DILIGENCE)
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIENDER 2008

Objetivos de la Auditoria de Compra

Conocimiento del Cliente

Factores econdmicos y generales

La entidaddministracigmropiedadstructura organizativa
Otros aspectos importantes

Evaluacion del &rea financiera

Evaluacion del area de Marketing

Evaluacién del area de Recursos Humanos
Evaluacién del area de factores no financieros
Evaluacién del riesgo financiero

Evaluacién de laipoh de calidad de compra
Evaluacién de Due Diligence Operativo

Evaluacién del Duédencé-inanciero

O O O O O o o o o o o o

Evaluaciédel Due Diligence Legal
Enfoque de la Auditoria

Carta Compromiso

Estrategia y Evaluacion

Personal Asignado

Cronograma

Cuestionarios de Evaluacion de Auditoria

Programas de Audit




3.1 OBJETIVOS DE LA BJIRA DE COMPRA:

a) General:

Realizar un examethaustivo de las areas criticas de la empresa, Consumo y AlirbEnto¥dsie
permita identificar la valoracion técnica, ecprtimitarketing de la empresa a fin de poder ser ad(

por la posible adquirente

b) Especificos:

U Verificar elumplimiento de politigaprocedimientos establecidos por la empresa, e
departamentos operativos con el propésito de evaluar su estructura administrativa
humano

i Realizar un analisis financiero que permita identificar el riesgficiobs e conlleva adquir
la compaiia

U Evaluar el posicionamiento de mercado y la vida potencial de la compafia en el corto y
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U Optar por la estructura de compra apropiada que permita a la compafiia que la va adqjirir la toma de

decisionesesponsable y oportuna.

3.2 CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

3.2.1 FACTORES ECONOMICOS GENERALES
3.2.1.1 ANTECEDENTES

a) Nombre de la Socied@DNSUMO Y ALIMENTOS, S.A. DE C.V.
b) Fecha de Constituckinhde abril de 1989

¢) Numero de Identificacion Tributari@614260493.0%1

d) Numero de Registro de Contribuyente:1 74007

e)GirolLa empresa CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C.V. es una compafiia que se dedica g
de productos alimenticios como: galletas, chocolates y otros alimentos refgmernadoandasse

licitos dentro tleactividad mercantil reguladéas leyes

la fabricaciol




La empresa se consfittgn un capital minimo de $ 5,150,000.00 y un capital variable de $ 10,0

los accionistas su totalidad son los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

El valor nominal de cada accion es de $ 100.00, haciendo un total de 151,500 acciones.

\%

\%

ESTRUCTURA DEL CAPITAL Y DETALLE DE LAS ACCIONES

Ing. Victor Alfonso Bautista con el 40% de participacién

Ing. Jaime Alonso Castillo con el 40% de patrticipacion

Lic. Mario Alberto Raimundo con el 4 % de patrticipacién
Lic. José Rolando Velazquez con el 4% de participac

Lic. Reinaldo de Jesus Gonzalez con el 2% de participacion
Misc. Ana Cecilia Flores con el 2% de participacion

Lic. Nora Garcia con el 2% de participacion

Lic. Nancy Marlene Cea con el 2% de participacion

Karla Verénica Galvez con el 2%tibéppaion

Telma Jeanette Mejia con el 2% de participacion

MISON

Abastecer a nuestros clientes con productosed@ralaessde calidad con loejores prexs

a rivel nacional y,
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D0,000.00;

Proveer a nuestros clientes soluciones integradas en la industria alimenticia, manteniendo

estandares de alta calidad y precios competitivos; y al mismo tiempo promovien

latinoamericano alrededor del mundo.

VISIOI

Seruna empresa lider en la produccion, distribucion y venta de las lineas de product
calorias, libres de transgénicos y sin preservantes y colorantes artificiales
Nuestra vision es ser una de las empresas lideres en la industria alesheagicas yiservir

a las necesidades del mercado latinoamericano en Estados Unidos.

lo el sabor

DS, bajos en




PRINCIPIOS

Lealtad:
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Los empleados y el personal encargado deben rendir lealtad comprometiéndose para tal efecfo a no divulg

patentes y formulas de orden intdenoualquier otro aspecto que afecte la compaiiia

Calidad:

Garantizar un personal altamente calificado y un moderno equipo de control de calidad.

Servicio personalizado:
Atendemos a nuestros clientes por medio de nuestros ejecutivos de venésigpelsaesiérrollo e
investigacion de productos.

Precios competitivos
Consumo y Alimentos S.A. de C.V. cuenta con alianzas estratégicas con los proveedores qu

garantizar no solo la calidad, sino también excelentes precios.

Responsabhitiad:
Infundir el sentido de responsabilidad en todo el personal desde los niveles operativos hasta el

de lograr lealtad empresarial personal y con responsabilidad social.

HISTORIA

Se inicio con un capital de $ 3,000,000.00 operdositimeas de productos que consistia en: galle

alimentos procesados para ser vendidos en el mercado nacional o regional
FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y TASAS DE INTERES
La empresa Consumo y Alimentos S.A. de C.V. su principal fuente de fiaaoici@méntediante

préstamos de lascionistagnversion de accionigtasapitalizaron de sus utilidades; por lo que se |

decir que dicha fuente de financiamiento es interna.

e NOS permite

jerarquico a

tas y

uede




POLTICAS GUBERNAMENTALES QUE LE AFECTAN

Politica monetaria

A patir del afio 2001 surge por parte del sector gubernamental la Ley de Integracion Monetari
promover el desarrollo ordenado de la economia nacional que trajo consigo la disminucién g
interés activas como pasivas, con lo cyaldseeBONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C.V sevio a
con los depositos a plazo que poseia acleatadiecomo también con Iesapnés que le habian sidg

otorgados.

Politica Fiscal

La empresa CONSUMO Y ALIMENTOS S. A. DE C. V., actualmentel hersictnejue se les
concede a las empresas que exportan productos equivalente al 6 % que ofrece la Ley de Rea
Exportaciones; Sin embargo consideramos que puede ampararse a dicha ley para obtener el

mencionado ya queublro de las exportaciones comprende un alto porcentaje de las ventas neta

LA INDUSTRIA EL MERCADO Y LA COMPETENCIA
Actualmente el negocio se dedica a elaborar productos insumos para la industria alimenticia
consumo final. Los prin@pateductos en el rubro de insumos son: polvos para hornear, me
panaderia, colorantes béasicos y saborizantes para la industria alimenticia; galleta rellena,

chocolates, mixtos, entre otros.

En el mercado local solo existerraredeg competidores los cuale®smiuctoBiana S. A. de C. V.
Industria Lido Sd& C.V. Bimbo de El Salvador, S.A. de C.V.

Como competencia extranjera de mayor importancia se puede mencionar el product(
Estadounidense, el cual tieree gran presencia en el mercado local, por su precio y diverg
productos. Tales como la galleta oreo, y las galletas dietitas de avena de miel, Nestlé.

En cuanto a la tecnologia del producto, se debe mencionar que la calidad es uriefapier hiap
mantenido la demanda del producto, esto es debido a los diferentes procesos que conllevan
qgue no necesita de grandes innovaciones en su presentacion. En tal sentido la empresa (¢
sistema de informacion que permiténtézagion de costos y la maximizacion de utilidades el cual

implementado por la Compafiia maig X
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Dentro de uno de los mayores riesgos de la empresa, se identifican La facil entrada de la com

productos procedente de chinatgr@ala bajos en precios y por eso en indice de calidad.

La contabilidad de la compafia se lleva en forma mecanizada en el sistema SAF Systems
Finance. Esta es registrada sobre la base de acumulacién y las operaciones contabiageyigseg

estados financieros son preparados con base a la misma.

El Departamento de Contabilidad es manejado por un contador general y tres auxiliares. ¢
departamento de distribucion, los cuales son los encargados del control dedegas
Adicionalmente tiene una Jefatura de créditos y cobros, encargada de controlar las ventas g

recuperacion.

3.2.2 LA ENTIDABDMINISTRACION Y PROPIEESAIRUCTURA ORGANIZATIVA
3.2.2.1 JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Esta Asamblea es glaiio supremo de la Sociedad y es de su compdasnataiellas facultades que
Ley o pacto social no atribuyan a otro érigaSodedad, se reunird por lo menos una vez al afio de
los cinco meses posteriores a la clausura del ejertigio ebdimar, dia y hora sefialados en
convocatoria los puntos a tratar a parte de los incluidos en la agenda seran:

U La memoria de la junta directiva, Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancia

del auditor, a fin de aprobar o needgmimeros y tomar las medidas necesarias.

i El nombramiento y remocién del Administrador Unico y del auditor en su caso.

U Los emolumentos correspondientes al Administrador Unico.

U La distribucion de utilidades y establecer Reservas.

i La Asamblea General dagdunirse en Sesiones extraordinarios para tratar cualquie
gue le considere importante.
Modificacion del pacto social.
Fusion con otras sociedades.

Disolucion de la sociedad.

c: [ [ c:

Aumentos y disminuciones de capital.
U Los demés asuntos que de conforooiddd Ley, el pacto social, deban ser conocidg

Junta General extraordinaria.
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3.2.2.2 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA OFICIAL DE CONSUMO Y ALIMENTOS, S.A. DEC.V

JUNTA
GENERAL
GERENCIA DE AUDITORIA
CALIDAD e INTERNA
GERENCIA ASISTENTE A LA
GENERAL GERENCIA
| | | |
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA INFORMATICA
OPERACIONES VENTAS ADMINISTRATIVA
I |
1 | 1
OFICIOS VARIOS DESPACHOS DEPARTAMENTO DE|  (DEPARTAMENTO DE|  (DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD RECURSOS ATENCION
HUMANOS AL CLIENTE
| |
PLANTA DE PLANTA DE PLANTAS CONTADOR DE
TEXTILES ALIMENTOS MECANICAS COSTOS
Y DERIVADOS
(" DERRETIDO (" MEzCLADO q CORTE h
- PARAFINA - -
\\ J & J \\ J
(" MAQUINADO ) (" HORNEADO ) (" TROQUELADO )
- - -
. J |\ J . J
( EMPAQUE ) (" ETIQUETADO ) ( DpoBLADO )
- - -
(. J |\ J . J
(" caAuDpAD ) (" PINTURA )
- -
(. J \\ J
ENSAMBLE
-
-
Fuente:

Manual de descripcién de puestos.
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3.2.2.3 OTROS ASHBS IMPORTANTES

INFORMACION Y COMUNICACION
Como firma de auditmgéatomaracomo punto de partida la revision y evaluacién del

empresa, se actualizaran todas las informaciones significativas referente a las operacione
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historigl de la

5 de periodo

anteiores y psentes, donde se realizatdtitorias recurrentes por medio de programas y procedifnientos

de auditoria actualizados para hacer exdmenes y pruebas selectivas y donde se mantendran

os archivos

toda la informacion relevante concerniesteoetaciones de la empresa para una mejor toma de

decisiones en ayuda y apoyo a la gerencia . La comunicacion del trabajo realizadmampiaiéion
evaluativa y de sugerencias de los diferentes exdmenes realizados y con lo caainseaisjandear
calidad que vaya orientado al mejoramiento de la toma de decisiones econdmicas parg
adquiriente. Y se comuaicanstantemente a la gerencia de todas las desviaciones de los datos fi
que afecten a la empresa. La hadéidadauditoria para generar informacioén financiera en lo relat
activos, ingresos, pasivos y capital, sera de vital imparsadetiectar errores e irregularidade

significativos que afecten a los estados financieros.

VIGILANCIA

Para queuestra auditoria funcione en condiciones adecuadas, la responsabilidad principal 1
gerencia de la sociedad CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C.V. la gerencia establecera la
evaluael tabajo realizado, la forma de operar denempgeeka y quedando obligados para los can
y las condiciones del trabajo de auditoria. Este proceso se complementa a través de |
sugerencias, evaluaciones por parte de la gerencia en el desempefio de las funciones. La v

actvidades puede incluir el uso de informacién interna proporcionada por la gerencia

MERCADO
Mercado Atendido
El porcentaje de mercado atendido corresponde al 60% del mercado potencial generandd
aproximadamente de cuatro mitlerdddaresl nes

Clientes Importante&LLEJA, S.A. DE C.V. Y OPERADORA DEL SUR, S.A. DE C.V.

Principales proveedores:
Entre los principales proveedores se puede mencionar Special Forms, Cartotécnica Centroam

Hademar Inc, Sabores Internacior@ies|t@Group Inc; entre otros

ar
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3.2.3 EVALUACION DBREA FINANCIERA

3.2.3.1 INFORMAON FINANCIERA DE LOS COMPONENTES

Basados en las observaciones, indagaciones y revisiones efectuadas, en un inicio, acerca
transacciones en el sistema de informaciémpeeka se ha determinado como principales compo
de los estados financieros los siguientes:

Bienes muebles

Bancos u

Inventarios U Cuentas pétagar

Cuentas por cobrar U Proveedores del exterior

Estimacion por cuentas incobrables

[ e e T e S ]

Inversiones

3.2.32 NATURALEZA, OPORTUNIDAD Y ALCANCE

Basados en la informacién obtenida en el curso de la investigacion preliminar y con el prop6
con suficiente precision el funcionamiento de la empresa en las areas finangjefescalmerativ
congderara los riesgos significativos que puedan afectar la valoracion objetiva de los el
componen el capital financiero y no financiero de la empresa, enfatizando el enfoque en la
trabajo en los aspectos que generan valorcagrégainpresa como la valoracion del capital hu
adecuado para la realizacion de cada puesto de trabajo; el posicionamiento de la empre
mercado y las proyecciones para mantener y superar su posicion entre otras .
Basados en la informambtenida en el curso de nuestra investigacion preliminar, presentg
siguientes consideraciones que evallasnasales saimportantes para el desarrollo de la auditoria
compra de la compainiia:
)
administracion leempresa CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C.V. Para tener un conocimie

de las operaciones y planear el trabajo de auditoria de compra; asi mismo se efectuadé ung

Investigacidn Se efectuaruna investiganiéde las diferentes actividades desarrolladas p

preliminar del area operativa, area legal y financiera para detectar los factores de riesgo

i) ComprobacionSe realizandpruebas planificadas de acuerdo al nivel de riesgo detectadq

investigacion preliminar, con el fin de reducireiesgogtancia relativa en las distintas areas exami
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iif) ObservacianSe observara la forma como se desdaolabores de contabilidad asi como of
actividades de operacion, financieras, produccién y cumplimiento de las poléagEgsorsab

empresa.

iv) InspeccionSe hara una inspeccion fisica de materia prima, productos en proceso, productoy

y registros contables de los principales activos de operacién, mediante pruebas aleatorias.

55

ras

ecid

terminados

v) ConfirmacionSe solicitard y sbtendra confirmacion de cuentas por cobrar a clientes, estados de

cuenta de préstamos, recaudos, rotacidon de cuentas por cobrar, andlisis de cobrabilidad y
volumen de ventas. También se solicitara y se obtendra confirmaciéon deteatagntagntas por
pagar a proveedores y obligaciones financieras, todo en la extension que consideramos ne

mercantiles, laborales y judiciales, entre otros

vii) Andlisis:Se analizarlas variaciones importantes de la infornmaeiéiers comparada con lo
presupuestos y con cifras de los afios anteriores. %A afgohas pruebas analiticas de margene

utilidad en las operaciones, rotacion de cuentas por cobrar, indicadores financieros, etc.

viii) Cumplimiento de Aspesthegales:

Se verificara si la empresa esta cumpliendo con las exigencias legales tales como:

U Superintendencia de Obligaciones Mercantiles. Confirmar si se esta enviando toda Iz
anual requerida por dicha institucion.

U Ministerio de Haciendexificar el cumplimiento de obligaciones tanto mensuales como sg
Cuenta y Renta Retenida, asi como declaracién y pago de IVA; Y las anuales como lle
donde se detallan las retenciones de renta, declaracién y pago de renta anual.

U Regitro de Comercio. Verificar que se haya registrado el balance anual, asi como la rg
matricula de comercio.

U Estadisticas y Censos. Verificar que sé este al dia con la encuesta anual de estadisti
gue esta relacionada con el Regisianucio.

U Alcaldia Municipal. Verificar que se esté al dia con el pago de impuestos con la alcald
solvente.

0 Ministerio de Salud; se revisara la existencia y vigencia de permisos relacionados 4
bebidas, reguladas por dicha entidad

i QOtros. Verificar que se este actualizado con los libros legales tales como: Diario Ma

Financieros, Libro de Actas, Libros de IVA, y demas que la compaifiia lleve.
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3.2.4 EVALUAGN DEL AREA DE MARKETING

La compafiia cuenta con fortalezas importahté@searde marketing ya que posee un buen sisten
calidad bajo normas I1SO 9001, y coedatidaesde produccion en lo relativo a productos y diferen
costos.

También la empresa cuenta con posicionamiento de marcado local tanto naciabcahueitlo

ala marca (Galletita) la cual goza de la aceptacién por parte de los consumidores, eventuale

leales.

La compafiia también cuenta con tecnologia de punta para realizar su publicidad, mercadeo
productos, respatlo sus principios de lealtad y responsabilidad social.

En lo relativo a la promocién de los productos no se hace regalando productos en calidad de
mas bien a través de bienes relacionadosaiomeh deonsumo de los mismasgjue loempaques

sirven para realizar los canjes correspon(tielsteses, poncheras, portalapices, etc.)

En lo relativo a los precios la compafiia pretende tener un plan estratégico equilibrado entre

calidaetlientes.

La estratificacion de ndwocabedece a los gustos y preferencia de cada pais. En lo relaf
competencia éstleterminado, por las empresas alimenticias de productos similares sin emkl
mantenerse en el ranking de la industria debido a la certificacion de FéatnanstrBtion (FDA);

debido a que sus operaciones principales estan en Estados Unidos.

3.25 EVALWCION DELAREA DE RECURSO HUMANO

La compafiia cuenta con un capital altamente calificado debido a la capacitacion, adiestramier]
parte de ansultores especializados, también se promueven los incentivos econdmicos,
motivacionales del personal (16 salarios anuales, vacaciones de 21 dias, prestaciones 1

mensual de bienes,)
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3.2.6 EVALUAGN DELAREA DE FACTORES NO FINANGSIERO

Esta compafiia cuenta con los tres factores no financieros mas importantes para ser adqy
humano, capital relacional, capital organizacional)
A si mismo posee nichos de mercado inexplotables, estrategias de relacipessnaliziasey

credibilidad ante el cliente.

Su capitdlumano se evalla por medio del proceso destinado a comunicar a los colaboradores
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a evaluacion

del desemperio de cada empleado a fin de mejorar sus areas débiles y fortalecer sus competencias.

3.27 EVALUAGN DEL RIESGO FINANCIERO

Al evaluar la compafiia Consumo y Alimentos S. Asedebe\fomar en cuenta la posibilidad de gu

empresa adquiriente pueda obtener resultados mayores econémicamente hablando, a los obte

e la

nidos. Tambi

esta posibilidad abaeriesgos que puedan producirse y resultar; ya sea una alteracion o disnjinucion de

aspectos financieros o no financieros. La cual depende significativamente de la volatilidad d

ahorrg el crédito.

De acuerdo a la evaluacién prelimiparedtados financieros de CONSUMO Y ALIMENTOS S. A.
y basados en el conocimiento inicial, se ha detectado ciertas areas en las cuales se enfocara

la auditora, siendo éstas: Disponibilidades, Ingresos y cuentas por cqolirast@Soygaatos.
3.27.1 NIVELES DE CONFIANZA Y RIESGOS
Después de haber analizado los sistemas contables, la confiabilidad del sistema de control intern

financiera, la periodicidad y calidad de los informes, se considergogudela@iditsria son de términ

ALTO, tal como se muestra a continuacion:

el mercado, |

DE C.V.

la atencion

0, la informac

(0]




Niveles de Confianza y de Riesgo

Matriz de decisiones por Ciclo

_ Factores Confianza |Riesgo d¢
Ciclo Controles Enfoque |Alcance

de Riesgag en Controle§ Auditoria

Disponibdad | Riesgo | Directos )| Bajo Alto Pruebas d Examinaremos (
inherente | Monitored detalle 100% de los saldos
de control sustantivas| este ciclo.

Ingresos Riesgo |Directos |Bajo Alto Pruebas d Revisaremos el 7|

cuentas  pqinherente | Monitoreg detalle yde los saldos de ¢

cobrar de control sustantivas| cuenta.

Deuda Riesgo |Directos |Bajo Alto Pruebas d Revisaremos el 5|
financiera |inherente | Monitoreg detalle de los saldos de e
de control sustantivasi ciclo.

Compras Riesgo |Directos |Bajo Alto Pruebas d Revisaremos el 6|
gastos inherente | Monitoreg detalle de los saldos de e
de control sustantivasi ciclo.

3.2.7.2 EVALUAG@N PRELIMINAR DEL RIESGO

El auditor debera obtener un conocimiento suficiente del procasudeoral@mluacion del riesgo de

entidad, para entender como la gerencia considera los riesgos importantes,

informacién financiera y decidir acerca de las acciones para dirigir estos riesgos.

3.2.7.2.1 BEAS CHRICAS

i

Efectivo

U Ventas / cuentas por cobrar

i

Inventario / costo

U Compras / cuentas por pagar

U Ingresos

U Gastos operativos

para los of
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3.2.8 EVALUAGN DE LA PJTICA DE CALIDAD DE LA COMPRA

La compafiia éstertificada bajo normas ISO 9000 la cual permite en ureeneidgio estratégico
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sustantivo en la organizacién; ya que esta certificacion no solo le garantiza al cliente, la calidgd del product

si no la satisfaccion pastta del producto tomando en consideracion para tal efecto las medidas

ambietal y de responsabilidad social.

3.2.9 EVALUAGN DEL DUE DILIGENTEERATIVO

Aqui se evaldanlas operaciones, procesos Yy logisticas propias de la compafia, que le permita Ig
toma de decisiones al momento de la transicion de una comparfiia taoteesg debe tomar en

cuenta por lo menos:

i Manuales con que cuenta la compafia i Comprobacién de la calidad de los

i Cumplimiento de politicas y procedimientos productos

i Cumplimiento del gobierno corporativo i Optimizacién de los recursos

U Cumplimiento de politicas de informacibny 0 Cumplimiento del cédigo de ética
Canales de comunicacién i Cumplimiento depes estratégicos

U Operacionalizacidmlos manuales de U Evaluacion de Flujos de Procesos
puestos i Planes de Mejoras continua en calidad

U Seguimiento de reclamos de clientes U Evaluacion del desempefio del personal
Medicion de eficiencia, eficacia y economia de la empresa
en el area de produccion i Evaluacion de los canales de distribucié

3.2.10 EVALUACION DEL DUE DILIGENCE FINANCIERO

La evaluacion del Dug@®ilie financiero comprende el examen del control de riesgo y oportur
informacién financiera, en tal sentido el Due Diligence financiero, comprende tanto la evaluacid
cual permite garantizar, que las operaciones de la cat@paazorde a los procesos reales entrg

sistema y flujo de operaciones.

Tomando en consideracion los flujogramas pertinentes, de los ddsuimgmosintes, de las

operaciones principales de la compalfigcamencionar que en esta parte el riesgcdla a una

» el

de impacto

| correcta

idad de la

n informatica

auditoria financiera mas que al Due Diligence; sin embargo es necesario considerar de forina precisa le




areas o cuentas de mayor interés en la evaluacion del Due Diligence Financiero, ya que de e
optimizacion de la invergiée la compafia pudiera realizar en la aplicabilidad, eficiente y efic

recursos.

3.2.10.EVALUACION DEL CONIRNTERNO

El propdsito de evaluar el control interno en la empresa es promover la operacién eficiente de |

y que el controlemio conste de todas las medidas empleadas por la organizacion para:

i
i
i
i

Debido a que el sistema de organizacion de la empresa esta bien estructurado, esto le permite
control de las operaciones, ademas la empresa cuenta con un reglaynertouiatkesrde puestos qué
le permite definir funciones, dichos procedimientos han sido actualizados a principios del 200

de dinamizar el funcionamiento operacional de la Sociedad.

Proteger los activos contra el fraude y el uso ineficiente
Promover la exactitud y la confiabilidad en los registros contables
Alertar y medir el cumplimiento de las politicas @ésda empr

Evaluar la eficiencia de las operaciones

RIESGO INHERENTE:
Se dara continuidad a las pruebas en aquellas areas donde se detecte errores, pues
un area donde ocurran eventos de importancia podria tener impacto consideralde en

internos y por ende en los estados financieros.

RIESGO DE CONTROL:
En cuanto a procedimientos contables no se observara la parte operativa, en cuanto g
segregacion de funciones en la parte de la administracion general, ya quéaseover

concentracién de funciones en cuanto a ejecucién y autorizacion.

RIESGO DE DETECCION:
Una vez teniendo una visién general de los controles dentro de la empresa se preten
auditoria considerando el riesgo asi como la importeacierglatiera que se pueda tener

riesgo aceptable de auditoria.
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Con el proposito de conocer de mejor forma el cootd® Iateampafiia se ha realizado entrevistas
personal administrativo y cuestionarios detectando algunas deficiencias en cuanto a se€
funciones, ya que el personal administrativo de nivel medio autoriza y a la vez ejecuta algrnag
deberia realizar una persona diferente, otra deficiencia que se puede mencionar es que no €
definidas en cuanto a aumentos de sueldos, establecimiento de comisiones por metas, premio

se detectd algunas deficiencias et @uém cartera de clientes que se ha venido alargando en ¢
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plazo la cartera vencida, por lo tanto hay deficiencias en cuanto a politicas de cobros. En cuanto al sistern

contable una vez superados los problemas de instalacion, todos losanaddoddama aceptable.

Por lo que se ha observado hasta el momento y el conocimiento global del control interno se

que la empresa presenta un riesgo moderado de control interno.

El objetivo del auditor independiente de la sociedad wai Baamen de los estados financierog
acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas, es el de formarse una opinion
estados financieros presentan razonablemente la situacion financiera; resultados de operacion
la situacién financiera. Con eL objeto de mostrar transparencia y un alto grado de fiabilidad

presentadas; con el fin de que la empresa adquiriente tome la mejor decision.

ERRORES
U Los inventarios no estén valuados correctamente
i Mal contrebbre los inventarios obsoletos
U No llevan un control adecuado sobre las cuentas por cobrar

U La valuacion de las inversiones es incorrecta

IRREGULARIDADES

U Violacion de los controles internos

U Falsificacion o transacciones no registradas
U Colusion entre erponal y terceras personas
u

Registros de documentos falsificados o documentos que parezcan verdaderos

puede conclt

de
sobre, si lo
y cambios

de las cifra




3.2101.1 COMUNICACION CON EL COMITE DE AUDITORIA

El auditor debe obtener los conocimientos de asuntos que le hagan pensar en laquebabili
informacion financiera intermedia, presentada ante una agencia reguladora especifica, haya

falsamente, en tales situaciones, el auditor debera tratar los asuntos con el nivel gerencial

pronto le sean posible con laesmpdquiriente; dicha comunicacion podré ser verbal o escrita.

Si la informacion se comunica verbalmente el auditor deberd documentar la comunicacion er

adecuados o con anotaciones en los papeles de trabajo.

V EVALUACION DEL CONTROL INTERREGNMTICO.

U Controles preventivos:
La entidad cuenta con controles preventivos entre los que se pueden mencionar la se
funciones, la estandarizacién de procedimientos, las autorizaciones, los passwords y Iq
prenumerados, asi caordroles de proceso de datos para prevenir errores como entrada
repetidos, procesamiento y actualizacion de ficheros o ficheros equivocados, entrada de

pérdida o distorsion de datos durante el proceso.

u Controles Detectivos:
Se cuenta con estos controles como la validacion de los datos de entrada realizadas con p

PED, los totales de control, los controles cruzados, y controles de supervision.

u Controles correctivos:
La entidad los tiene cdo®listados de @ms, las evidencias de auditoria o las estadisticas de
de errores ademasadatroles sobre captura de datos sobre altas de movimientos, modifica

movimientos, consultas de movimientos, mantenimiento de los ficheros.

u Controles de la teclagia de la informacion y comunicacion.
En la entidad se cuentan con controles de desarrollo e implantaciébn de aplicaciones,
mantenimiento destinados a asegurar que las modificaciones de los procedimientos prog

adecuadamente disedéls, probadas, aprobadas e implantadas, controles de conversién d
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i

3.2102 PRINCIPALES POLITICAS DE ASPECTO FINANCIERO

nuevo, controles de seguridad de programas destinados a garantizar gureaiectegowzanbios

no autorizados en los procedimientos programados.

Controles de usuarios
La empresa aplica procedimientos sobre las transacciones y accesos de los usuarios
asignaciéon de los diversos tipos de acceso determinadofipata ehgeerusuario aplicado a |3

operaciones a las que esta autorizado cada uno de ellos.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES

i El consejo de administracion es el Unico que podra autorizar las cuentas bancarias
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asi como la

U Laresponsabilidad en los cobros y en los depdsitos de efectivo debe de estar en un nugnero reducidc

del personal asignado

Los empleados que manejen efectivo deben de estar desligados de las siguientes areas

Facturacion y registro de ventas

u
u

U Autorizacionee dréditos

U Encargados de autorizar créditos, descuentos o devoluciéon

U Departamento de cobros

i No se debe de recibir cantidades mayores a $500 en efectivo

i Los ingresos tienen que depositarse en un plazo no mayor a 24 horas después e haber
U No se ermitird cambios de cheques con fondos recibidas en caja general

i Al final el dia se tendra que hacer un reporte de caja y su respectivo cierre diarig

detallaran anticipos y depdsitos recibidos de clientes

CAJA CHICA

os recibido

, donde se

U Exigir fianza econdémica edmyado de custodiar los fondos de caja chica, por el monto aprobado

para su manejo

U Se asignara un fondo de 500 ddlares en concepto de caja chica, y repondrd cuando
utilizado en mas de un 50%.

i Todos los vales de caja deben de ir firmadosizadast por el encargado, o el que

administracién designe

pste se haya



Para montos mayores a 1000, sera necesaria una firma clase A, o dos firmas clase B

Para montos mayores a 20000, es necesario que lleve estampadas tdasdoA.firmas

No se pagaran de fondos de caja chica montos superiores a 50 dolares.

Para gastos mayores a 20 délares, se solicitara requisicion del departamento que nece
gasto.

La custodia & tesponsabilidad estara asignada a una Unica persona

Se haran arqueos, los cuales se realizaran por el departamento de contabilidad, period

forma aleatoria.

PAGOS
Todos los pagos deben hacerse con cheques, excepto con los de caja chica.
Deba destruirse los cheques anulados
Se le pondréa el sello de cancelado a las facturas que han sido canceladas, con el fin ¢
pagos
La emision de cheques se hara con el respaldo de quedan
Para la emision de cheques se utilizaran cuatro fickaas, Alog dos clase B

Por montos menores a 300 doélares, basta con una firma A o una firma B

CUENTAS POR COBRAR.

Se deben conciliar mensualmente las cuentas por cobrar, con las cuentas de contr
auxiliar.

Circular informacion con los clientes al final del mes con el objeto de la verificacion e sa
Enviar mensualmente estate cuentas a los deudores
Los documentos y garantias colaterales fisicamente debe estar bien resguardados y ba
personas gque no tengan relacién con el departamento de contabilidad.

Notificar a funcionarios encargados, o gestores desmero@gos mayores a 5 dias.

Los anticipos a empleados seran autorizados por el funcionario apropiado.

INVENTARIO
Se debe de tener registros auxiliares de inventario.
No se recibird mercaderia, sin la respectiva orden de compra, con numevacign ¢
preimpresa.

Las salidas de mercaderia se hacen con base a requisicion de almacén prenumerados.
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Los inventarios estaran bajo la responsabilidad de dos personas como minimo, pero no

Se hara inventario fisico cada tres meses.
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mas de tres.

La contabihd debe de estar directamente integrada y controlada con el sistema de cost@s que tiene

implantada la empresa.

Se investigara de forma oportuna las desviaciones en los costos.

Se hara comparacién de costos con la produccién anterior.

Debe de existir unmeimiento continuo a las instalaciones donde se almacena la mater

los productos en proceso y terminados.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Se debe llevar auxiliar del activo fijo y el inventario fisico se realizara cada seis meses.
Las ventas o retide propiedad planta y equipo deben ser revisadas o autorizadq
administracién de la entidad, el método de depreciacion a emplear sera el que estab
renta.

Las adquisiciones de propiedad, planta y equipo seran aprobadas sdlaroiemniziper
encargados con la administracion, junto con el presidente de la entidad.

Para el mantenimiento de la maquinaria solamente se contratara a empresas G

especializadas en la maquinaria.

Para la adquisicion de PPYE, se hara tremuoetzaase evaluara calidad, precio, y garantiag.

aprimay

S por la

ece la ley de

alificadas vy

De ser necesario se podra importar maquinaria, siempre y cuando se justifique dicha importacion.

GASTOS
Todo desembolso que se realice en concepto de gasto, tiene que estar debidamente cq
el pesupuesto mensual.

Cualquier gasto no justificado generara o implicara un llamado de atencidn por escrito ¢

ntemplado er

las persona:

que autorizaron dicho gasto no permitiendo vales, facturas comerciales y recibos comeiciales

Para realizar un gasto deben contenaplapsevechamiento de descuentos, sin alterar la ¢
de esa adquisicion.

Todos los comprobantes deben estar a nombre de la empresa

alidad




3.2.1 EVALWACION DEL DUE DILIGENCE LEGAL

Lacompafiia CONSUMO Y ALIMENTOS S. A. DE C .V. también da cuaplifei@gpaddigos vy
reglamentos aplicados a su operacion asi mismo ha focalizado esta vision en sus empleados ¢
les permite buscar una transparencia fiscal en el cumplimiento genérica y especifica, en cong

anterior la empresamentos en su contexto juridico da cumplimiento a las siguientes regulacione

3.2.11.AREA MERCANTIL Y LEG

Cdédigo de Comercio
Ley de Procedimientos Mercantiles
Ley Reguladora del Ejercicio del Comercio e Industria

Ley de Proteccion al Consumidor

< < < < <

Conveni Centroamericano para la proteccion de la Propiedad Industrial (marcas
comerciales, expresiones y sefiales de propaganda)

\% Diferentes reglamentos que acompafa en esta Ley

3.2.111.1 OBLIGACIONES CON EL ESTADO A TRAVES DE LA SUPERINTHRDE
OBLIGACIONES MERCANTILES:

Lo gue exige esta Ley a las empresas es lo relativo a:

5.
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\% Los requisitos para ser considerada comerciante y las modificaciones legales que una e[npresa pueds

tener en su desarrollo y vida de empresa.
V  Los actos de comercio y laascoercantiles. Todo esto es cumplido por la empresa a trav,
notificacion adecuada y oportuna a la Superintendencia ademas cumplido los requisitos

pide.

3.2.11.1.2CODIGO DE SALUD

En cumplimiento al Cédigo de Salud, regulado por Bl déirSstesd y Asistencia Social, la empr

eSa

Bs de la

que la mism;

Consumo y Alimentos S. A. de C .V.; por tratarse su giro principal el de procesamiento de @limentos par

consumo Publico de alimentos, se regira en el marco contemplado en dicho cédigo.




3.2.1.1.3 CODIGO DRABAJO:

Consumo y Aliment8sA. C. V.se somete al régimen legal del Cddigo de Trabajo al igual que
empresas legalmente establecidas, y esto con el objetivo principal de armonizar las relaciones
y trabajadores, estableciesuid derechos y obligaciones y se fundan en principios que tie
mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores, especialmente en los establecidq

segunda capitulo Il del titulo Il de la Constitucion.

En forma general segaenencionar gG&®NSUMO Y ALIMENT®SA. C. \aplica la normativa del
Cddigo de Trabajo en lo referente al derecho individual de trabajo, derecho colectivo de trabaj
seguridad social lo cual comprende las prestaciones inmediatelspatar.

3.2.1.1.4 LEY DEL REGISTRO DE COMERCIO:

La sociedad Consumo y Alimedtos. C. V, se encuentra bajo la normativa de la Ley del Regig
Comercio, por que en ella se establecen los procedimientos minimos, breves y smiteillps (
facilitan la creacién y establecimiento de nuevas empresas, con el objeto de contribuir al
actividades productivas que generen empleo y crecimiento econémico.

Dicha normativa comprende el tramitar las solicitudes de registmyladedenatrnpresas y
establecimientos, de traspaso, de suspension y cancelacién de las mismas como la inscripci
General, reposicion de inscripcion, tramite de renovacién de matriculas, toda la docume

inscribirse en el Registroatadtcio.

3.2.11.1.ESTADISTICA Y CENSO.

CONSUMO Y ALIMENT@SA. C. V establecida legalmente, se encuentra debidamente inscrit
Registro de Comercio, el cual presenta al inicio y durante el transcurso de sus operaciong
financieros corpemdientes, por ejemplo el balance general, estado de resultados, asi como ta|

presentar los anexos correspondientes a los estados financieros, anexo de ingresos y egresos

Todo esto con la finalidad de que la empresa obtenga la solvelacizoeXéeBiieccion General d
Estadisticas y Censo, en este caso CONSUMO Y ALIMENTO®han sido presentados los estad

financieros conforme a lo establecido
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3.2.1.1.6 ALCALDIA MUNICIPAL.

Las personas naturales o juridicas, sucesieiesnifio deben pagar en el concepto de impuesto
derecho, licencias y contribuciones de acuerdo a lo establecido en la Tarifa de Arbitrios de la M
San Salvador, con el objetivo de gravar proporcionalmente el comercio e pnolustcia rzaros

medios econdmicos necesarios para el logro de los fines encomendados a la Municipalidad.

La municipalidad puede establecer los requisitos que considere convenientes 0 necesarios pa

u otorgamiento de licencias, matrmriassos y patentes, exigiendo previamente la solvencia mun

3.2.1.1.7 INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL.

Debido a que el régimen del seguro social debe responder en todo tiempo a las posibilidades
la poblacién activa y dddi&ao de la Republica, de acuerdo al articulo 50 de la Constitucion se e
seguro social obligatorio como una institucion de derecho publico que realiza los fines de se
para lo cual cubrir en forma gradual los riesgos a qu@ueEsitas ¢os trabajadores por causa
enfermedad, accidente comun, accidente de trabajo, enfermedad profesional, maternidad, in
muerte y cesantia involuntaria. El régimen de seguro social obligatorio se aplica originalmer
tratajadores que dependen de un patrono sea cual fuere el tipo de relacion laboral que los vin

en que se ha establecido la de remuneracion.

Con el objeto de mantener la indispensable correlacion entre los fines de seguridad sdcial
instituto y los que legalmente le corresponden al estado, y los demas fines previstos en esta |

instituto se relacionara con los poderes publicos, a través del Ministerio de Trabajo y Prevision
3.2.1.1.8 LEY DEL SISTEMA DE AIIORRA PENSIONES (AFP)
Generalmente todas las empresas o patronos comunican a sus empleados y trabajadores

vigencia de la relacion laboral deberan efectuar cotizaciones obligatorias en forma mensual

Ahorro para Pensionewual se aplicara a los trabajadores del sector privado como publico, dicl
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profesionales por enfermedad, invalidez comun, vejez y muerte de acuerdo con esta ley.

h
]




La empresa debe cumplir con los requerimientos reglamentarios en cuanto a Leyes Merg

Tributarias y Leyes Aduaneras é#taasison aplicables en especial porque la materia prima es im

Con respecto al Leyes Tributarias la empresa esta obligada al pago del Impuesto a la transferg

Muebles y a la prestacion de servicios y de impuesto sobre la renta.

La hformacion que proporcionan los estados financieros sera de utilidad para sus usuari(
externos, entre los cuales comprende accionistas administradores y gerentes asi como

instituciones financieras e instituciones gubernamentales.

3.2.11.2AREA FISCAL

Siendo necesaria la unificacién, simplificacién vy racionalizacion de las leyes que regulan
tributos internos, a efectos de facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de las obligaciones
ellasasi como la aplicacibn homogénea de la normativa tributaria por parte de la admin
tributaria, se crea en el pais el Cédigo Tributario haciéndose
necesario verificar durante la realizacién de un Due Diligence quelarguenpafiild establecido en
éste mecanismo legal asi como en las siguientes leyes :

U Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento

U Ley del Impuesto al Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios y su Reg

U Ley del Impuesto a la Tesestia de Bienes Raices y su Reglamento.

il Ley de Reactivacion de las Exportaciones y su Reglamento

3.3 ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Esta determinado por los objetivos de la compafia adquirente, ya que de los resultados dg
sistematico dependeptappor adquirir o no una sociedad, por lo tanto se tienen que tomar en cu
minimo los siguientes aspectos:

U Las actividades de control

U Cumplimiento de manuales y operaciones

U Nivel de digitalizacion de las operaciones de la compafia

U Desempenfio deitdormacion de la compafia

U Flujograma de procesos y documentos principales

69

antiles, Leye

portada.

ncia de Bien

)S internos y

proveedore:s

los diferentes
reguladas en

stracion

lamento

este exame

enta como




U Planes estratégicos y de negocios
U Proyeccion de nuevos productos

U Fortalecimiento de relaciones con instituciones vinculantes, entre otros.

El fin principal de esta auditoriapgesBk una opinién acerca de la situacién actual y proyectiy

compafia, tomando en consideracion los tres tipos de Due Diligence

3.4 CARTA COMPROMISO

Con el proposito que la auditoria se lleve a fiel cumplimiento fajo las directricessdes|os@iszrio
delimitar la responsabilidad de ambos; por lo tanto se debe firmar carta compromiso. (Vel
Compromiso)

3.5 ESTRATEGIA'Y EVALUACION
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a de la

Anexo Cart

Se dara continuidad a las pruebas en aquellas areas donde se detecte erroresgpuasadéreaurfir

donde ocurran eventos de importancia podria tener impacto considerable en los controles inte
en los estados financieros.
Nuestra estrategia estad orientada a las areas de mayor riesgo. En funcion de los riesgog

congileramos la naturaleza, oportunidad y alcance de nuestras pruebas.

nos y por ent

identificado:



La auditoria, una estrategia en cinco pasos H

Planeacion y ejecucion

Actualizacion de nuestro entendimiento de sus operaciones, entorn

sistemas contables yrdermacion.

Evaluacion del riesgo

Se evaluara a través del entendimiento del control interno y del sistema
entendimiento del sistema de control interno y de operaciones, para
riesgo de auditoria inherente; y las fortalbmasas operaciones y sistem
informacion de la empresa. Al evaluar el riesgo, podemos orientar nue

de auditoria a aquellas areas claves.

Evaluacién y pruebas

control

Se evaluara preliminarmente las operaciones y controlsstmeada cont
interno significativo. Con el resultado, determinaremos la extension
pruebas sustantivas, y presentaremos un informe de obsery
recomendaciones (Carta de Gefpfuime final) a los miembros ¢
Administracion @ujpr de la Sociedad de CONSUMO Y ALIMENTOS ,S
V,. Durante el desarrollo de nuestra auditoria, daremos seguimiento a

de las observaciones para el periodo sujeto a auditoria

Pruebas sustantivas

Se aplicaran pruebas sustantivasidsstia la oportunidad de adquirir la ey

suficiente para detectar errores de importancia relativa de los estados f

Conclusiones e informes

Se emitird cartas de gerencia por la visita preliminar y final que efectue
de elloal concluir nuestra auditoria financiera emitiremos un primer

nuestros informes, para su revision y discusion antes de emitir en versig

3.6 PERSONAL ASIGNADO

Lic. Walter MenaSocio de auditoria a cargo del compromiso:

Socio de audita, Licenciado en Contaduria Publica, graduado de la Universidad de El Salvador

15 afos de experiencia en auditotiaeiidiado Mena ha participado tanto en la ejecucion com

planificacion y direccion de servicios de auditodizs estgpresas nacionales e internacionales, €

ramas de banca, seguros, comerciales, industriales y de servicio.

El Licenciando Mena se encargara de la supervision, emision de informes y planificacion

conjunto asi, como de asistirradagones con el cliente.

Licda. Patricia Riverdegal

La Licda Patricia Rivera cuenta una extensa experiencia en asesoria tributaria atendiendo d

naturales hasta grandes corporaciones en las areas de propiedad intelectual aneercagilrdsan
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industria, inversiones bursatiles, compra de acciones para privatizacion civil, notariado y en eg

tributario destacando entre ellas en las reformas a la ley de impuesto sobre la renta en tiempog

José Napoledn Dugaquien solicité asesoria fiscal, al igual que el Doctor Armando Calderén Soj.

dedicarse a la asesoria y consultoria tributaria en el sector privado el Licda. Rivera se desé
funcionario del Ministerio de Hacienda por mas deerd@aaboeccion General de Impuestos Inter
siendo su ultimo cargo jefe de Fiscalizacion de Grandes Contribuyentes. Es por esa razé

encargada de la supervision del Due Diligence Legal

Lic. Enrique Ernesto Erazo Rosél&perativo
Sociode auditoria, Licenciado en Contaduria Publica, graduado de la Universidad de El §
Maestria en Administracién Financiera en la Universidad de El Salvador, con mas de 15 afios
en auditoria. El Licenciado Rosales ha partidipamtoléaejecucion como en la planificacion y dire
de servicios de auditoria prestados a empresas nacionales e internacionales, en las ramas de
comercio, industria y de servicio. Es por esa razén que su funcion radicara éel Alejdoilicjénce

Operativo.

Lic. Rene Vladimir Alfaro. Financiero

Cargo:Gerente de Auditoria de Sistemas a cargo del compromiso

Licenciado en administracibn de empresas con especializacion en Computaciéon, Master en
financieras y estudidsnicos en administracion y sistemas de computacion realizados en New M
University Estados Unidos, Gerente de auditoria de sistemas de la firma. El Lic. Alfaro ha partiq
gran variedad de seminarios enfocados a la auditotéanae isformacion, dictados por firm
internacionales. Esta combinaciéon de conocimientos de auditoria financiera, contabilidad \
sistemas de informacion permite un singular analisis del negocio y la tecnologia utilizada
utilizadn de ACL para llevar a cabo técnicas de auditoria asistidas por computadoras (CAATS)

experiencia esta capacitado para el desarrollo y supervision del Due Diligence Financiero.

Lic. Victor Manuel Cortez Sanchez
Cargo Gerente de Impussto

Educacion Superiokicenciatura en Contaduria Pablica, obtenido en la Universidad de El Salvg
Experiencia profesionakntes de su ingreso a la firma, trabajé como contador general de un
empresas de servicios de Currier internaciategdgnggefio como funcionario del Ministerio de Hag

por mas de 10 afios en la Direccién General de Impuestos Internos, donde fungié como aud
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Recursos de Apelacion, de la Direccion General de Contribuciones Directas. Se desempefio
como Supervisor de la Subdireccion de Grandes Contribuyentes, Division de Fiscalizacion, pg
afos, siendo su ultimo cargo Catodid@ Grupos de Fiscalizaciéon, por mas de tres afios. Cue
amplia experiencia en industrias inmobiliarias, bancos, seguros, agroindustria, turismo, bursat

energia y comunicaciones.

FUNCIONES DEL PERSONAL ASIGNADO

Organigrama

DESPACHO DE AUDITORI A REDER, S.A. DE
C.V.

Lic. Patricia Rivera | Lic. Enrique Rosale
Socio Director Asunt
Juridicos y Mercantil

Lic. Walter Mena.
Socio Encargado

Socio Independient

Lic. Victor Manuel
Cortez
Gerente de Impuest

Lic. Rene Bladimir
Alfaro
Informéatica

Auditor Asistentes con
SemiSenior Senior Experiencia
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3.7 CRONOGRAMA
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El cumplimiento de los tiempos considerados en el cronograma de actividades, dependera grandemente de ibacotzbpoagiante e rec

del personal de la empresa, a continuacion se praisgibadion de cada una de las actividades a desarrollar en cada una de las

la forma siguiente:

ABRIL.

MAYO

2

JUNIO

I |IACTIVIDADES

Elaboracion y presentacioméeiorandum de planeacion
2 Seguimiento a las observaciones de auditorias anteriores
3 Evaluacion sobre el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicabl
3 Pruebas sustantivas sobre los estados financierodieeBibde de 20(l
4 Elaboracion y presentacion del borrador del informe de auditcl
diciembre de 2008
|5 Presentacion del informe final de auditoria al 31 de diciembre de !

Ll

il
|

|

semanas




3.8 CUESTIONARSDE EVALAUCION AAUDITORIMUE DILIGENCE

EMPRESA : CONSUMO Y ALIMEBIAOSE C.V.
NIT: 061260493021 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADQO: Victor Alfonso Baul

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en for
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

sl | No| NA| oBSERVACIONE

DUE DILIGENCE OPERATIVO

MARKETING

1 ¢, Cuales son las marcas que posee?
2 | ¢Cuéndo fue la ultima evaluacion que se hizo de la marc
3 | ¢ Tienen Marca en Distribucion o Consignacion?
4 Su producto se aceptador:
a) Precio igalidad
5 ¢ Cuenta la marca con standards de calidad que obedezq
marcas de los compdesh
6 ¢ Se realiza estudios de Posicién de mercado?
7 ¢Ha tenido alguna vez la intencion de vender su marca?
8 ¢ Cuando promociona el producto cree que gana valor el
9 ¢ Cuenta con canales de distribucion?
10 ¢ Tiene unestadistica de preferencia del consumidor de s
producto?
11 | ¢Con que frecuencia se hace estudios de penetracion dg
12 | ¢Con que frecuencia se hace estudios de penetracion dg
13 ¢Existen los canales de distribuciéon adecsadonforma a sy
personal todos sus procedimientos?
14 ¢ Existe una adecuada coordinacion entre el departamen
marketing y produccion?
15

En que forma da a conocer su producto,

a) catalogos

b) revistas

c) WebsSite

d) Revistas

e) Concursos

f) Cécteles de lanzamiento
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

NIT: 614260493011 NRC: 74047

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

g) Se exporta su producto

16

¢Que tipo de mercado tiene?

a) alta

b) Media

c) Baja

d) Indistinto

17

¢, Comue frecuencia se encuestan los clientes sobre la ca
producto?

18

¢, Qué tipo de promocidn realiza?

a) webSite
b) Virtuales
c) Radio

d) Television

e) Otras

19

¢,Cuenta con un depaetatm de atencion al cliente?

20

¢Existe la filosofia de calidad que el cliente es primero?

21

¢ Se toman en cuenta los las sugerencias de clientes y e

22

¢ Se toman en cuenta las criticas de la competencia?

23

¢ Cémo enfrenta esdonocimiento de mercado?

24

¢Segun su criterio que posicion tiene en el ranking de su

a) Unico

b) Estandar

c¢) Lo desconoce

25

¢ Existe un analista de disefio de mercado?

26

¢ Con que frecuencia haestudios de mercado con fin de e
y mejorar el posicionamiento de la marca en el cliente?

27

¢,Cémo se conoce el producto, por la marca o por el prog

28

¢ Su producto esté accesible al cliente mediante los cana
distribucién?

29

¢Cree que los canales de distribucién son efectivos?

30

¢ Es accesible los puntos de ventas del producto?
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

NIT: 614260493011 NRC: 74047

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

31

¢, Cuando promociona el producto genera valor el produc
costos?

32

¢Cree usted que tiene mercado cautivo?

33

¢ Se da conocer al personal disposiciones de programas
promociones?

34

¢ Se evallan los ciclos de vida del producto?

35

¢ Como se comparan los productos?

a) Precio

b) Calidad

c) Desoentos

d) Empaques

e) Otras Variables

36

¢, Cree que sus productos son faciles de recordar al clien

37

¢Hace una adecuada penetracion de mercado cuando Ig
nuevo producto?

38

¢,Cémo manejan jpecios?

39

¢ Los precios son publicados mediante listas?

40

¢,Cuales son las politdaprecid

PCSICION DE MERCADO

1 | ¢Cudl es su nicho de mercado?
2 | ¢Cuenta con clientes mayoristas?
3 ¢ Su producto esta ubicado en el nicho por calidad
precio lealtad del cliente ?
4 | ¢ Tiene politicas de seguimiento de los reclamos de los cli
5 ¢ Como da a conocer en su nicheertado las mejoras en el
producto: promocion precio ?
6 ¢ Como ha logrado posicionar su producto en el cliente pr
ferias revistas Pantallas
7 ¢Qué criterio le ofrece la competencia de stisgpendsu nich
de mercado ?
¢ Qué ranking de mercado tiene? Alto Medig
8 | Bajo
¢ De que manera atiende a su nicho de mercado? Venta
9 Ventas directas Otros
10 ¢De que forma hace llegar la publicidad al nicho de merca

Tactica Estratégica
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

NIT: 614260493011 NRC: 74047

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

11

¢ Toma en cuenta las sugerencias de sus competidores?

12

¢ Qué contraprestaciones le ofrece |la@mpgrenicho de
mercado :
Demostraciones Capacitacione _Garantia ilimitada |

PGSIGONAMIENTO DE MARCA

¢ Tiene identificadas y registradas sus marcas?

¢, Sus marcas tienen?
Lemai  Eslogain  Imageif Prestigio

¢Cual es el ranking de la marca de acuerdo a los Ul
estudios de mercado?

¢ Existe una evaluacion sistematica del ciclo de vida de la

A tavés de que medios posicionan su marca?
a) Disefio b) Empaque ¢) Publicidad
d) Power Full

¢Su marca estd posicionada por la responsabilidad
compromiso al medio ambiente?

¢ Su marca es mewcida por?

a) Envase b) Precio c) Calidad

¢ Porque esté influenciada la aceptacion de su marca?
a) Factores Demograficos b) Nivel de Ingresos
C) Sexo d) Competencia

e) Tendencia y Valores

¢, De que forma administra las criticas hacia su marca ?

a) Impulsiva b) Coercitiva

10

¢ Su empresa hace su auditoria con base a Begéhmarkin

11

¢,De que forma administra el Benchmarking con la compe
a) Estratégica b) Téactica

12

¢Si hace algiin cambio en sus productos lo respalda a tr
marca o hace otra linea?

13

¢En que tipo de poblacién esta ubicada su marca?

a) Edades b) Zona c) Nivel de Ingreso

d) Otros
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

NIT: 614260493011 NRC: 74047

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

RESPUESTA DEL CLIENTE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

14

¢Cual es la estrategia de posicionamiento de marca?

15

¢Con que frecuencia evallan la aéapdacsu marca con ba
los indices de aumento o disminucion de la venta?

16

¢Cada cuanto hace auditoria de Benchmarking?

17

¢Impulsa posicionar a su marca con su fuerza de venta?

¢Evalla la antigliedad de su marca a dedvgsestigio o

18 desuso?
GOBIERNO CORPORATIVO
1 ¢Coémo considera su Gobierno Corpg
Cambiante Exigente
> ¢Cudles son los paradigmas que la organizacién ha
Moldear la organizacion Otros
3 | ¢La empresa tiene una politica para riesgos a nivel geren
4 ¢El personal estd comprometido con la ética y la respg
social?
5 | ¢ Se cuenta s@odigo de ética; se respeta y hace cumplir?
6 | ¢ Su prestigio esta condicionado a su buen gobierno?
7 ¢Los principios y valores de Gobierno Corporativo se mg
matriz a subsidiaria?
8 ¢En su negocio el éxito esta basadm gestion del Gobig
Corporativo?
9 ¢Es necesario que el Gobierno Corporativo mantenga |
luego de una transformacion de sociedades?
¢ Coémo ha formado dentro de la organizacion su Gobierng
10 | Corporativo? Experiencia__ Recomendaciones externas
Cddigo de ética
11 ¢ Su Gobierno Corporativo obedece al excelente recurso
con que cuenta?
12 | ¢Su compafiia es multinacional?
AMBIENTAL
¢Existe dentro de la institucion un interés dticaaapubient
1 | bien definida?
Si cuenta con una politica ambiental, ¢Se dispone de i
de apoyo para difusion de esta politica dentro de todo el
2 |la empresa?

¢, De que manera externan al publico su comproerital grd
desarrollo de su politica ?, por medio de :

a) Proyectos Sociales b) Publicidad
c) Paliticas internas d) Otros
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

NIT: 614260493011 NRC: 74047

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

¢Cuales son los mecanismos que se utilizan para hacer

4 | su interés y cohtrcion al medio ambiente fuera de la institu
¢Cuenta la empresa con una certificacion ISO o espera
5 | dentro de poco tiempo?
¢ Qué tratamiento ambientalista tiene la compariia para e
6 |los desechos?
¢ Promeven la compafiia en sus empleados la proteccion
7 | ambiente?
8 | ¢Cuenta la empresa con reverdecimiento en finanzas?
¢La compafiia cuenta con estrategias ambientalistas en ¢
9 | sus productos, empaques y procesos?
¢En sus promociones hacen conciencia ambientalista a
10 | publicidad?
HARDWARE
¢El equipo de lolavare, de la empresa es?
Propio
1 | Rentado
Leasing
Otros
2 | ;Se le da mantenimiento gbeqe hardware?
3 ¢ Poseen contratos de mantenimiento de hardware?
4 ¢La empresa tiene técnico especializado en mantenin
hardware?
5 ¢Se envia al técnico, a capacitacién y se mantiene
permanente de los equipdas nuevas tecnologias?
6 ¢Con que frecuencia se le da mantenimiento al e
Hardware?
7 | ¢Poseen cuadro de depreciaciones y antigliiedad por cadg
g | ¢Las piezas dafiadas son cambiadas o reparadas?
9 ¢ Con gel frecuencia se actualiza la capacidad de hardwar|
equipo?
10 ¢ Cuenta con espacio adecuado para la ubicacion del sistg
retina los requisitos minimos recomendados
SOFTWARE
¢Las licencias de software son?
1

Propiedad de la empresa

Contratos con empresas proveedoras

Otros
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

NIT: 614260493011 NRC: 74047

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

¢Cuenta la empresa con un departamento de soporte té
resolver problemas de software?

¢ Existen contratos con empresas especialistaterimieato ¢
software?

¢Los sistemas utilizados por la empresa, son reg
internacionalmente?

¢ Se realizan estudios de desempefio de los sistemas?

¢ Dispone la empresa con sistemas de red de:

De érea local

Area amplia

¢ Se encuentran protegidos los sistemas, contra virus?

¢ Existe contrato de soporte ilimitado con empresa proy
antivirus?

¢Se realizan mejoras a los sistemas?

10

¢Las mejoras realizada realizan frecuentemente?

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

¢ Se tienen politicas de fomento del deporte?

¢ Existen programas de solidaridad para instituciones
beneficencia?

¢ Se ofrecen programas de mejora continuas paralel per

¢ Posee proyectos de Becas para empleados de la empr

¢ Posee proyectos de Bienestar Comunitarios?

¢ Se estimula la superacién personal por medio de oport
de estudios superiores, técnicos, especiales, ?

¢La empresa cuenta con Seguro Hospitalario Gratuito F

¢La empresa es benefactora de alguna Institucion Bené

¢ Posee Programas de Guarderias para hijos de emplea

10

¢ Su empresa cuenta con personal conargsaegpeciales?

11

¢ Se fomenta y promociona la superacion personal a per|
capacidades especiales?

12

¢Se brinda Capacitacién continua a las personas con ¢
especiales?

13

¢Las instalaciones de la empresalestéindas para facilita
acceso a personas con capacidades especiales?

14

¢ Se fomenta la asociacion cooperativa en la empresa?
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

RECURSOS HUMANOS

1 | ¢En que medida se toma en cuenta la evaluacion del de|

2 ¢ Se dan gréitiaciones por el desempefio?

3 ¢ Se premia la antigiiedad y experiencia del personal?

4 | ;como se fortifica el trabajo en equipo?

5 ¢ Existen incentivos por la creatividad que el personal im
su trabajo?

6 ¢ Se crearlames de auto estima y auto desarrollo?

7 | ¢Se le da cumplimiento al cédigo de ética de la compafi

8 ¢Se actualiza el cédigo de ética?

9 ¢ Se forma en el empleado la virtud de liderazgo?

10 ¢ Se considera al empleade gdarta empresa?

11 ¢Se toman en cuenta las sugerencias del empleado?

12 ¢ Se apoya la preparacion técnica y profesional?

13 | ¢Las prestaciones son acorde a las necesidades del em

14 | ; Existen planes de seguridad@aempleados?

15 | ¢ Se toma en cuenta al empleado al hacer cambios en e

16 ¢ Los ejecutivos de venta se identifican con la empresa?

17 1 ; considera gue su personal es leal a la empresa?

18 | ¢Se evallia cuanti@tiente y cualitativamente al persona

AREA INTANGIBLES

¢Cudles son los sistemas de informacion gerencial (§
comparfiia y su relacion con las funciones SIG tradiciona|

1
¢Cual es la configuracion del hardware de la cobjgtaft
para el procesamiento de datos y para trabajar en red?

2
¢ Cual es la plataforma del hardware de la compaifiia obj
tan integrada estd a través de las diferentes unidag
compafia?

3

¢La compafila cuenta con istersa de TI parcial
completamente integrado?
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

¢La compaiiia tiene otros sistemas o procesos valiosog
basados en TI, como los siguientes?

-Procesamiento en linea de érdenes o transacciones

-Sistema de bulsquedajtreas u otros para la obtencio
informacion en linea

-Plataformas de ingenieria como sistemas de dig
computadora

-Mecanismos censores de retroalimentacion y contrg
extraccion o produccion.

¢La compafiia eppietaria de los derechos de sus siste
TI, o algunos aspectos de estos sistemas se operan baj

¢Algunos aspectos de los sistemas de Tl de la com
propios, y de ser asi, estos aspectos de los que es prg
manejarconfidencialmente o se encuentran protegidos
otro modo?

¢Cual es el riesgo inherente de los sistemas en la infr
de TI de la compafiia y problemas como respaldo y re
en caso de desastre ?

¢Que tan bien secupera el sistema de los problem
operacion normal, y que tan seguido ocurren?

10

¢Cual es la tolerancia ante fallas de Tl en térming
operaciones de las compafias?

11

¢ Que propiedad intelectual sostiene los procesos egede
valor de la compafiia?

12

¢La compaifiia a llevado a cabo todos los procesos pa
sus derechos sobre su propiedad intelectual?

13

¢Cual es la experiencia general de la compafiia en el d
innovacion de productos yastedezas en el disefid, ingeni
creatividad general, asi como sus capacidades de respu

14

¢ Existe un soporte adecuado basado en Tl para comuy
internas de la compafiia?

15

¢ Cuales son las patentes, marcas comerciakes deaervig
y derechos de aytegistradas y pendientes que sean prq
o sean utilizadas por la compafiia objetivo?

16

¢ Existen oposiciones para registrar las solicitudes pend
hay amenaza de reclamaciones que pongan es chgistro
existentes de la propiedad intelectual de la compaiiia ok
la propiedad intelectual que utiliza esta?

17

¢ Existen licencias otorgadas o recibidas por la compari
y cualquier disputa de regalias pendientes al@senci

PROCESO PRODUCTIVO

¢El personal responsable del area cuenta con el perfil g
gue el cargo demanda?

¢Existen lineas claras de autoridad y responsabilidad re

las diferentes actividades que se realizaapartahtento?
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

¢ Existe una estructura organizativa dentro del departam

3 manufactura?

4 ¢ Se dispone de una programacion de produccién?

5 ¢ Se dispone de politicas para la supervision y documen
los trabajos produecs?

6 ¢ Existen métodos utilizados para la revision del trabajo

7 ¢ Se posee informacion que describe las caracteristicas
producto y las instrucciones de trabajo?
¢ Es adecuada la capacidad productiva de la empxion

8 |las necesidades del cliente sobre una base geografica d
mercado?

9 ¢ Se posee un nivel esquemaético o técnico de los diferen
procesos de produccion?

10 ¢ Existen categorias en términos de flujos de trabajo co
ordenesspeciales, procesos por lotes, proceso en linea?
¢ Existe un control de los insumo de produccién: Inversig

11 | capital, disefio de planta 0 maquinaria de producciéon, m
obra calificada?
¢ Como tiende a relacionarse el areauecjinodon los

12 | programas de produccion en relacién a las proyecciones
y 6rdenes especificas?
¢ Existe un control de produccion defectuosa, excesos d

13 | produccién, mercancias devueltas, y reclamacion de gai
producto?

14 ¢ Existe un control de tiempos muertos y paros de maqu

15 ¢ Existen desperdicios fuera del rango aceptado, y mate
desecho?

16 ¢ Existe algun tipo de desajuste de capacidad o producc
ocasione cuellos de botella?

17 ¢ Existe acumulacion de exceso de inventarios con el co
costo de capital de trabajo?

18 ¢ Existe la necesidad de hacer inversiones para mejora|
estructura de los costos de produccién?

19 ¢Cuales son los efectos de whgghociosa y variaciones en
volumen?

CALIDAD

1 ¢ Cuenta la empresa con un sistema de Gestién de Calig

2 Si cuenta con sistema de Gestion de Calidad ISO 9000,
tipo de certificacion es la que tiene ?

3 ¢,Como se evalizacalidad por parte de la Gerencia?

4 ¢Se evalla la calidad de los componentes de las materi

5 ¢,Con que pereocidad se evalla el sistema de gestion d¢

de los proveedores?
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NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

¢ Existen criterios para la seleesialuacion y lagealuacion
de los proveedores, asi como la documentacion de este
procedimiento?

¢Cree que el sistema de gestion de calidad lo ha ubicad
mejor ranking?

¢ Sus productos llevan el certificado de calidad?

¢Garantiza el estandar de calidad a nivel de produccion
distribucién y post venta?

10

¢Se dispone de politicas y procedimientos para la realiz
proceso de control de calidad y su aplicacion a través dg
organizacion?

11

¢S dispone de criterios y métodos necesarios para ase
tanto la operacion como el control de estos procesos s€
eficaces?

12

En el caso de contar con procesos de calidad, ¢Seh
determinado fiablemente la secuencia e interastién de €
procesos?

13

¢ Poseen un programa de entrenamiento del personal pr|
para garantizar la calidad?

14

¢ Tienen exigencias minimas de horas de entrenamiento
nivel de la organizacion, asi como un control de las napg
que toma el personal?

15

¢ Cada cuanto tiempo se realiza el analisis o generacion
patrones de productos para garantizar la calidad de estq
produccion a escala?

16

¢ Posee la empresa politicas de contratacién del [¥@f8siq
dispone de los perfiles para los diferentes procesos prog

17

¢ Se dispone de procedimientos con respecto al requerin
revisiones de control de calidad?

18

¢ Se poseen clientes a los que se les maquile prodaictos
estos posean certificaciones de calidad internacionales?
repuesta es afirmativa, ¢Quién es la persona encargada|
de calidad?

19

¢ Existen control permanente de inspecciones para verifi
calidad de la produccion? ¢ Episteanas designadas para
realizar las inspecciones y documentacion de estas?

20

¢ Tienen establecidas las medidas preventivas y correcti
deben aplicar en caso de errores productivos?

21

¢ COmo se comunican a los responsaldiesagebductiva so
las deficiencias encontradas como resultado de los proc
monitorio y las respectivas recomendaciones y planes d
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

22

¢ Como se documenta las politicas y procedimientos pa
evidencia de la operaciocada elemento del sistema de ¢
de calidad:

a) Monitoreo

b) Ejecucién de la asignacion

c) Seguimiento

d) Lamedicion

e) Y el analisis de estos procesos

23

¢ Se cumple cehrequisito de llevar a cabo revisiones de
de calidad y mejorar continuamente su eficacia?

24

¢ Se poseen procedimientos para la revisién de los requi
relacionados con los productos tanto de disefio, desarro
entrega de los misnem relacion a su planificacion, revisio
verificacién, validacion y control de cambios?

25

¢ Se poseen politicas de adecuacion de los requisitos de
de insumos asi como la verificacién de los mismos?

26

¢ Se poseen controles yogisipos de seguimiento y medici
la conformidad del producto con los requisitos determing

27

¢La empresa cuenta con procesos de seguimiento, med
analisis y mejora del producto?

28

¢ Cuenta la empresa con procedimientbtzdeargento de
productos no conforme con los requisitos establecidos?

29

¢La compafiia es lider de la industria en la utilizacion de|
avanzada o de alta calidad?

30

¢ Cudl es el riesgo de sufrir una pronta obsolescencia en
tecnologia?

31

¢ Existe una tecnologia rival que esté utilizando o esté p
gue vaya a ocasionar dificultades competitivas para la ¢
que vuelva obsoleta la tecnologia que se utiliza actualm

32

¢Cual es la estructuradministracion para manejar los
problemas de control de calidad?

33

¢ Se poseen medidas de control de calidad especificas?

CUENTAS POR COBRAR

¢ Los procedimientos utilizados en el proceso de cuentag
cobrar estan actualizados respeanoras, proyecciones de
cobros?

¢ Las recaudaciones realizadas por la empresa son efec

¢ Existe un sistema para el manejo de las cuentas por cq

¢ Existen medidas de seguridad que sean efectivas en e
decuentas por cobrar?

¢Los saldos de cuentas por cobrar coinciden con los ren

balance general y son correctos?
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C

NIT: 614260493011 NRC: 74047 CUESTIONARIO DE DUE DILIGE
NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti
Fecha: Junio de 2008 RESPUESTA DEL CLIENTE
INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas s | NO| N/A| OBSERVACIONE
6 ¢Se le da el adecuado seguimiento a las cuentas en mo
retrasados?
7 ¢La provision para cueintesbrables es calculada y actual
correctamente?

DUE DILIGENCE FINANCIERO

CUENTAS POR PAGAR

¢ Existe una politica o procedimiento acerca del los pagos

1 | deben realizar, de cuales y como se deben de documenta
registrar?

2 ¢ Todas las obligaciones registradas estan debidamente
documentadas y registradas?

3 ¢ Qué medidas existen para evitar el registro de pasivos ir|
o fraudulentos?

4 ¢Las cuentas por cobrar estan clasificadas de acuerdo de
exigibilidad?

5 ¢Las cuentas por pagar estan al dia sin mora o pagos reti
no registrados?

6 ¢Los saldos que registra la cuenta de cuentas por pagar <
a los registros de quienes se le debe pagar?

7 ¢ Los sdlos de cuentas por pagar coinciden con los renglol
balance general y son correctos?

PRESTAMOS POR PAGAR

¢ Existe una politica o procedimiento acerca del los pagos

1 | prestamos que se deben realizar, de cuales y como se de
documdar pagar y registrar?

2 ¢ Que parametros se siguen para hacer la el andlisis de Ig
de créditos?

3 ¢De que manera se elige la financiera a la que se le solici
crédito?

4 ¢ Existe documentacion que apoye la dedadias deudas por|
préstamos?

5 ¢ Qué tipo de controles existen para la verificacién apropig
oportuna de los abonos a los préstamos?

6 ¢Las cuentas por pagar estan al dia sin mora o pagos reti
no registrados?

7 ¢Los aldos que registra la cuenta de cuentas por pagar sq
a los registros de quienes se le debe pagar?

8 ¢ Los saldos de cuentas por pagar coinciden con los rengl
balance general y son correctos?




EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

¢Dentro de la empresa existen politicas bien definidas de

L darse tratamiento a la propiedad planta y equipo?
¢ Estas politicas son de completo conocimiento del persor|
2 | encargado del registro mantenimiento y control de la prop
planta y equipo?
3 ¢La empresa posee la propiedad de todos los articulos de
propiedad planta y equipo que maneja?
4 ¢Se lleva un control de los activos retirados y adicionados
5 ¢ Todos los bienes registrados como propiedadegjaipo estd
verdaderamente en uso dentro de la empresa o aun fuera
6 ¢ Todos los activos de la propiedad planta y equipo existel
registrados en la contabilidad?
7 ¢Los saldos de los cuadros de depreciacion yest&alde
acuerdo al balance y viceversa?
8 ¢ Los gastos registrados como depreciacion y demas que
propiedad planta y equipo son correctos de acuerdo a su |
9 ¢ Existen revallo y de ser asi se han registrado correctam
PATRIMONIO
¢ Todos los movimientos de de patrimonio son debidamen
1 |registrados en la contabilidad y registro de comercio y de
los acuerdos de los accionistas?
2 ¢ Estan todos los accionistas solventes de su aportacith g
3 ¢La estructura del capital no esta en desacuerdo con las
disposiciones del cédigo de comercio?
¢Las acciones estan debidamente numeradas y registrad;
4 |libro de accionistas con actualizacién?
S | ¢Los dividendos hadosdeclarados y pagados de afios ante
6 ¢ Existe dentro del capital de la empresa inversion extranig
7 ¢La distribucién de los dividendos se documenta adecuad
8 ¢La constitucién de reservas se hace con et dpoyeas
accionistas?
9 ¢Las reservas de capital son solamente las obligadas por
existen otras de diferente naturaleza?
10 ¢El uso de las reservas es de acuerdo al proposito de su |
¢Los movimientos de lantasede superavit son debidament;
11 | documentados y correspondientes a esta cuenta?
¢En el caso de mover la cuenta de utilidades anteriores pj
12 | diferentes a capitalizaciones y reparto de dividendos por ¢

y como se acuerda mesta cuenta?
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

La empresa cuenta con una unidad financiera encargada

1 |y evaluacion de la ejecucion presupuestaria de la institucil
areas de operacion inversion y financiamiento.

5 Seposeen parametros propios de la empresa que sirvan g
la toma de decisiones financieras a ejecutar por la instituc|

3 Se tienen establecidos los reportes de analisis necesarios
proporcionados a la administracion para ladenisiaolges.

4 Se poseen informacién comparativa de la situacion econd
financiero de la empresa en los Ultimos periodos

S |se poseen estados financieros actualizados

6 Existen eventos de periodos anteriores que tengariaariry|
resultados futuros de la empresa objeto de compra.

ltados fut del bjeto d

7 Se posee un plan estratégico actual para el crecimiento e
financiero de la empresa
Se poseen proyecciones en base un andlisis financiero qu

8 D o
establecda viabilidad de operatividad de la empresa.

9 Existen eventos futuros que puedan ser de importancia re|
el logro o no de los objetivos establecidos por la empresal

10 Existen eventos econémicos actuales que influyan pacablg
la modificacién de las proyecciones financieras.

11 Existen activos cuya recuperacién no se pueda asegurar,
asi se han hecho los ajustes contables adecuados.
Se ha realizado la reduccién de la fuerza de trabajo o cual
mealida operativa de la compafiia objetivagscoimimds de

12 | plantas u oficinas, que pudieesionar un cargo por
restructuracion.
La empresa esta considerado medidas para mejorar la se

13 | que vayan a requerir una inversion adicionsdlde capi

14 Se posee un estudio dexpsatativas de crecimiento del me

15 Existen procedimientos operativos definidos para el andlig
situ&@ion econdmica y financiera elmpaesa.
Se cuenta con planes definidos demtepaiehmento de

16 | presupueskn consideracion a la periocidad, distribucion, ¢
de flujo del proceso.

17 Se realiza la generacion de reportes de analisis financierg
cuente con consistencia y periocidad

18 | Existe un sostenimiento diedpesos reportados

19 |se posee con analisis estacional de los ingresos de la em

20 | se poseen contratos y compromisos de inversion a largo |

21 La empresa objeto de compra presenta sus estados finan|

acuerdo a la normatigatable de la empresa compradora.
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

22

Existen estegfias que proporcionan credsiégmporales en |
ingresos.

CAPITAL NO FINANCIERO

¢ El edificio fue construido bajo normas estandares de cor

1 |antisismico?
¢La empresa aua con seguros de inmuebles por dafios,
5 catéstrofes, accidentes y otros?
¢La empresa esta situada en un punto geografico, que bri
3 | confianza y seguridad, tanto a los empleados y a clientes’|
¢La zona geogréfica, donde se ubica la eespralficada por
4 las autoridades competentes como generadora constante
plusvalia?
¢Se cotizan las acciones en la bolsa de valores?
5
6 ¢ Qué tipo de contratos de trabajo posee la empresa?
¢De que edades son los empleados contatadespresa?
De 18 a 25 afios
De 26 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 en adelante
7 |¢se garantiza la seguridad y estabilidad a los empleados/|
8 ¢ Se promueve y se incentiva la fidelidad y lealtad del em
9 ¢ Queporcentaje de empleados abandona la empresa?
¢ El personal contratado posee estudios especializados o
10 | para el desempefio integral de sus funciones?
¢ Se brinda capacitacién constante al personal, con el fin ¢
11 |un excelentervicio al cliente?
12 ¢ Se realiza evaluaciones periddicas, y se subsanan la dj
encontrada?
13 ¢ Se fomenta la creatividad del empleado?
14 ¢ Se promociona la organizacién grupal, con el fin de obte

mejoras en la empresa?
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

¢ Se premia la creatividad, participacion y competencia gri

15 | personal de la empresa?
16 ¢ Se realizan actividades de convivencia entre el personal
empresa?
17 ¢ Cuenta la empresa con un ambiente optimo, para el des|
las adgvidades de los empleados?
18 ¢La empresa llena todas las expectativas de los emplead;
19 ¢ Existen organizaciones sindicales de empleados?
DUE DILIGENCE LEGAL
LEY DE SUPERINTENDENCIA DE OBLIGACIONES MERCANTILES
¢ Se hanviado a la superintendencia la siguiente informac
1 No. 3 decreto No. 826 MnARef
Balance general y estado de resultados con anexos
b) Balance general y estados de resultados uniformes
2 ¢ Se encuentra vigente el plazo de la junta directiva o del
administrador Unico? (ver Credencial o escritura de consti
3 ¢ Se encuentra vigente el plazo de la sociedad? (ver en eg
constitucion la sociedad que ha sido poeadaplazo indefinid
ALCALDIA MUNICIPAL
4 ¢ Se encuentra inscrita la compafiia en la alcaldia municip
domicilio social?
5 ¢ Tiene sucursales fuera de San salvador la Sociedad?
6 ¢ Estan inscritas las sucwssalda alcaldia municipal que
corresponde?
7 lase retiene y se manda a p
8 ¢ Se ha presentado y pagado los impuestos en declaracié
Alcaldia Municipal?
DIRECCION GENERAL DE ESTACAS Y CENSOS
9 ¢ Se encuentra la empresa registrada en la DIGESTYC?
10 ¢ Se ha presentado la informacién anual a la DIGESTYC?
a) Balance general y estado de resultado
b) Anexos a los estados de ezmdt
c) Encuesta anual
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
11 ¢ Se encuentra inscrita la compafiia en el ministerio de tra
12 ¢ Existen reclamos del personal aun no resueltos, ante las

autoridades lafales (ministerio de trabajo)
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

13

¢ Existen expedientes del personal actualizados?

14

¢ Existe la politica de que el personal disfrute de sus vacaj
anuales?

15

¢ Existe reglamento interno registrado en el ministerio de t
Art. 302 al 304 y 306 del Cddigo de Trabajo?

16

¢ Existe en un lugar visible la nomina de sus Directivos y ¢
representante legal?

17

¢ Estan renovadas y pagadas la matriculas de comercio:

REGISTRO DE COMERCIO

Matricla de Empresa y establecimiento

Solicitud apertura de establecimiento

18

¢ Se ha inscrito el balance de fin de ejercicio en el registro
comercio?

19

¢Se ha celebrado junta ordinaria de accionistas dentro de
mesesiguientes al cierre del ejercicio?

INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL

20

¢ Se encuentra la compafiia inscrita en el ISSS

21

¢&Se encuentran cotizando al ISSS la totalidad de los trab

22

¢Se estan paganddiallas cotizaciones del ISSS

23

¢ Se esta reteniendo las cotizaciones del ISSS en los porg
establecidos

24

¢ Tiene la empresa multas o reparos con el ISSS

ASPECTOS CONTABLES

25

¢ Figura en el balance reservasisiprolaboral? (Art. 447 del
Cédigo de Comercio)

26

¢ Estan los libros de contabilidad legalizados?

27

¢El catalogo de cuentas y manual de aplicaciones estan
autorizados?

28

¢ Tiene la sociedad pérdidas que sobrepasenulastaepartes
del capital social?

29

¢Las cuentas de mayor del catalogo de cuentas en uso e
acuerdo con el catélogo autorizado?

30

¢ Se encuentra al dia los libros legalizados de la empresa]

a) Diario

b)  Mayor
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

c) Libro de estados financieros

d) Registro de accionistas

e) Actas de juntas generales

f)  Actas de juntas directivas o administrador Gnico

g) Aumento gisminucion de capital

31

¢ Se encuentran al dia las conciliaciones bancarias? pedi
Ultimas elaboradas

32

¢ Se amortizan mensualmente los activos diferidos?

a) Seguros

b) Gastos de organizacion

c) Otros (LICENCIAS)

33

Se deprecian los activos fijos (mensualmente)?

34

¢ Se encuentran al dia los registros contables de la compg

ASOCIACION DE FONDOS PARA PENSIONES

35

¢Se encuentra la compaBita en el 1ISSS

36

¢Se encuentran cotizando al ISSS la totalidad de los trab

37

¢Se estan pagando al dia las cotizaciones del ISSS

38

¢ Se esta reteniendo las cotizaciones del ISSS en los porg
establecidos

39

¢ Tiene la empresa multas o reparos con el ISSS

MINISTERIO DE HACIENDA

40

Se encuentra actualizada la presentacion de las declaraci
tributarias y formularios legales

41

Se posee remante de crédito fiscal

42

Se posee remanente de pago a cuenta de periodos anteri

43

Se solicitan reintegros de IVA por exportaciones

44

La empresa aplica al incentivo del 6% por las exportacion|

45

Se poseen frecuentemente revisiones por paedidehkrado

46

Se cuenta con la solvencia del Ministerio de Hacienda

a7

La empresa posee actualmente algun tipo de multa por
incumplimiento a las leyes tributarias.

48

Posee la empresa alguna apelacién en transito raate los €

competentes de la administracion tributaria
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

CUESTIONARIO LEY SARBANES OXLEY

Auditoria, Control de calidad, normas y reglamentos de
independencia

¢ Existe un registro oficial en el ente regulador de la auditd

1 estaencargado de la auditoria?

2 | ;Existe un cadigo de ética para la profesion de auditoria?
Inspeccidn de las firmas de auditoria

3 ¢ Existen entes reguladores que supervisan constanteme
del trabajo de auditoria?

4 ¢ Existe control de calidad de la firma que se ha contratadj
Normas de Contabilidad

5 ¢ Existe estandarizacion de la informacion contable con ba
normativa de la subsidiaria?

6 ¢ Los principios de contabilidad d@eria son aplicados y
aceptados en la subsidiaria?

Responsabilidad penal de los empleados

7 ¢ Han existido casos de fraude en la entidad?

8 ¢ Existe prestigio comercial en el entorno de la compafiia?
Relativo a la Unidale auditoria interna

9 ¢ Existe una estructura jerarquica del departamento de au
interna dentro de la organizacién general de la empresa?
¢ Poseen parametros para determinar la naturaleza, oport

10 | alcance de sus examena®gedimientos, preparacion de ini
y seguimiento de los mismos?

11 | ; Existe alguna limitacion en el desarrollo del trabajo?
Programas relativos a la confiabilidad de la informacion y
administradores

12 Es confiable ilsformacion que capturan los reportes e infort
financieros de la compafiia

13 Se cuenta con revelaciones importantes en las juntas de |
directores
Evalle el trabajo y la independencia del profesional encar

14 | los sistemas de quorto
Relativo al control de los inventarios

15 ¢ Se realizan conciliaciones entre el inventario fisico y el ir
gue administra el sistema?

Se posee un tratamiento para el Valor de Inventarios y la|

16 | que teng
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EMPRESA : CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. DE C
NIT: 614260493011 NRC: 74047

NOMBRE DEL ENCARGADO: Victor Alfonso Bauti

Fecha: Junio de 2008

CUESTIONARIO DE DUE DILIGE

INDICACIONES: Se le solicita que conteste en forn
objetiva
las siguiente preguntas

RESPUESTA DEL CLIENTE

s | NO| N/A| OBSERVACIONE

Relativo a la seguridad de la informacion

¢,Cumple la compaiiia con los requerimientos de software

17 o h
compaiiia matriz?
¢ Existen controles especificos en cuanto al procesamient
18 | informacién y captura de datos?
Aseguramiento de la informacion financiera examinada y
certificada por los auditores externos e internos
19 Se realiza un seguimiento a los presupuestos definidos pq
personal encargado
20 ¢ Se poseen los serviceosmexperto para la ejecucion de lg
controles sobre los sistemas de informacion?
21 ¢ Se cuenta con una estructura administrativa solida y jerd

funcionalmente este en normal funcionamiento?
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3.9 PROGRAS DE AUDITORIA DE DUE DILEGENCE

DUE DILIGENCE OPERATIVO:

MARKETING
PROGRAMA DE AUDITGBIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

I. Objetivo Revisado por
Determinar si la empresa posee un sistema de gestion de calidad y de se
gjecutan politicas y procedimientos que garanticen su cumplimiento, asi con

que estos son monitoreados, y las acciones que se realizan para su medicion

Hecho por

Aprobado por

Procedimiento

Hecho

II. Evaluacid del control interno.
1.

Actualice sus conocimientos de control interno, de acuerdo a la emisién

documentacion y registro de los procesos de control de calidad que posee la empresa.

. Solicite un listado de todas las marcas que posee la empresa

Pruebas de Cumplimiento

. Verifique que todas las marcas sean propiedad de la empresa

a) Solicite los recibos de inscripcién de marcas de el Centro Nacional de Registro
b)Valide la vigencia de los derechos pagados

¢) Solicitar informacién de continuidad de los registros de marcas

. Solicitar el informe de la ultima evaluacion de marca que se haya realizado

a) Verificar que tipo de evaluacion fue realizada, interna o externa.

5. Solicitar un listado de lafuptos sustitutos

a) Investigar si existe un estudio de los productos de la competencia

6. Verifique si tiene marca en distribucién o consignacion

a) solicite contratos con distribuidoras de la marca

b)verifique condiciones de consignacion, ptaadae feego, devoluciones, descuentos y comis
7. Solicite encuestas realizadas a clientes

a) Verifique si se encuentra las preguntas , del por que es aceptado el producto

b) Compruebe si esta incluida la pregunta de calidad y preferencias

¢) Realice wonteo de las respuestas y haga grafica comparativa de la preferencia del clien
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8. Verificar si el departamento de produccién cuenta con un control de calidad
a) Solicite Datos técnicos de Materia Prima
b) Revisar condiciones de compra y stardzaiii$ad! exigidos a los proveedores, si existieran.
c) Cerciorarse si se cumplen los requerimientos minimos segun boletines u hojas de

Materia Prima utilizada

9. Solicite los 3 dltimos estudios realizados acerca del posicionzmiedim del

a) Realice un promedio de fechas en las cuales se realizaron los estudios.

10. Verificar si existen estudios previos de intencion de vender la marca
a) Liste los posibles motivos del por que no se efectlo dicha venta
b) Verifigue las condigaie Venta y o contratos contingentes si existieren
¢) Revise que tipo de investigacion se realizo, si fue externa o interna.
d) Soporte las conclusiones de dicho estudio realizado

11. Verifigue en encuestas realizadas, como conoce el cliette ®lggqduda marca o por el prod
a) Realice un conteo de las respuestas dadas por los clientes

b) Represente graficamente las respuestas

12. Verifigue con cuantos canales de distribucién cuenta la empresa.

a) Solicite procedimientos de mgrkei@males de distribucion y/o sucursales existentes.

13. Cerciorarse si los canales de distribucion estan estratégicamente localizados
a) Solicitar politicas de distribucion de producto, si se realizan por punto de venta, ventas
detdle.
b) Verificar la segmentacion de distribucion, si se esta cubriendo a todos los clientes o sol

14. Contraste la efectividad de los canales de distribucién.
a) Solicite un listado de las ventas efectuadas clasificadas por cebat@érde dist

15.Requiera un reporte de promociones de producto realizadas frecuentemente
a) Verifique si en el periodeppostocional hubieron incrementos en ventas o disminuciones

b) Coteje ingresos y costo total de promociones realizadas

16. Requiarinformacion, de los canales de distribucion y de la forma como esta llegando
cliente.
a) Solicite un listado de Clientes mayoristas
b)Requiera un listado de clientes al detalle
c¢) Cerciore si existen contratos con distribuidores de product

17. Solicite informacion si existen proyectos para nuevos productos.
a) Verifique con que frecuencia se realizan estudios de penetracion de mercado, para un 1
b) Cerciérese a quiénes esta destinada la penetracion de mercadogsaodjeigaarios o clien
de la competencia.

c) Describa que estrategia utilizan para la impulsacion de un nuevo producto.

18. Compruebe que tipo de mercado tiene.
a) solicite un listado de la competencia
b) Cerciorarse si los productos ofrecidas gereslestituidos

¢) Coteje los productos de la competencia con los productos que ofrece la empresa
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19. Verifigue si se da a conocer las disposiciones al personal de programas de promociones
a) Solicite boletines o correos de informacién Geren&imptrados
b) revisar las politicas de incentivos al empleado para fomentar la participacion ef

promociones, de la empresa

20. Cercidrese que todo el personal involucrado en los canales de distribucidon conocen los
estos
a) Solicite los procedimientos y politicas de los canales de distribucion.
b) Realice preguntas de forma aleatoria al personal encargado de los canales de distriby

logistica y procedimientos de operacion.

21. Revise , la relaciorodelepartamentos de marketing y produccion.
a) Coteje pedidos de clientes con ordenes de produccién
b) Soporte con documentos el intercambio de documentos de coordinacién con dichos dej
c) Verifique si existe algin medio en el cual el depatéapreduccion conozca las opinioneg
clientes.

d) Indague si se realiza reuniones conjuntas para dar a conocer la opinién del cliente.

22. Haga una descripcion y soporte, porque medio se da a conocer elproducto.
a) Solicite contratos con AgeRublicitarias
b) solicite modelo de publicidad realizada

23. Verifique que mercado atendido tiene.

a) Revise conclusiones y resultados de estudios anteriores

24. Revise con que frecuencia se realizan encuestas a los clientes.

a) Solicite las oifis encuestas realizadas a los clientes

25. Verifique que tipo de promocion realiza la empresa.
a) Verifique si existen contratos con agencias de publicidad.
b) solicite al Departamento de Ventas las politicas de promociones.

26. Solicite un orgagmga para ver si existe un departamento exclusivo para atencion al cliente|
a) observar si en realidad existe el departamento de atencion a clientes

b) Cerciorarse que exista una persona exclusivamente para atender al cliente.

27. Requiera un listadpal&icas para clientes
a) Cerciorese que existe la filosofia que el cliente es primero
b) Verifique si existen politicas de devolucion
c) Cercidrese que hayan politicas de garantia
d)Indague si se cuenta con procedimientos para tener al cliente satisfecho

e) Compruebe si el tiempo de resolucién es el contemplado en los procedimientos.

28. Investigue si se da seguimiento a los, reclamos, ideas de clientes y/o empleados

29. Realice una narrativa de los procedimientos de seguimiento de anifjesmizda ¢

a)Cerciodrese si existe categorias de clasificacion de criticas de la competencia

30. Investigue si existe un especialista que este permanentemente evaluandole ciclo de vida

a) verifique con que frecuencia se evaluaciordeelideldel producto
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31. Solicite politicas de precios para verificar la forma de cémo se manejan los precios.
a)Solicite un listado de precios de productos

b) Verifigue que politicas de Precios tienen

32. Cerciorese de los medios de publiegziénias.
a) Verifique si el precio del producto esta consignado en la publicidad y promocion realizag
b) Soporte con documentos mediante que se publican los precios.

¢) Si existe una lista de asignacion de precios, cotejarla con los precios en lista

33. Solicite informacion de las politicas de precios.

a) Verifique si las politicas son de precios histéricos

34. Indagar si se realiza estudio de la competencia y sus precios.
a) Verifique la forma de comparar el producto con la competencia
b)Coteje farmacion con resultados de preferencia del cliente, respecto a la competencia.
c) Verificar si en los estudios de la competencia se reflejan las fortalezas y debilidades

competencia.

35.Solicite informacion de que forma se haee eépooducto al cliente.
a) Verifique si la publicidad incluye este aspecto de recordatorio
b) Compruebe si existe una manera especial y por separado para poder recordarle al clien

c) Se le da continuidad y se brinda informaciérsalsliembede producto

36. Verificar si existe publicidad para enfrentar el desconocimiento de mercado.
a) Verifique que exista un estudio previo de mercado, antes del lanzamiento del producto.
b) Verificar si hay estudios de oferta y demanda

c) Soportdas maneras con que se enfrenta este desconocimiento.

37. Verifique si existe un medidor de Rankin, para poder establecer la posicion de la empre
la industria.

38. Cerciorarse que existe un especialista de mercado dedicatheregadiisistudio de este.
a) solicite los tres ultimos informes de analisis realizados
b) Revisar si los informes estan acompafados de conclusiones y recomendaciones
c¢) Cerciorarse que se le dio seguimiento a las observaciones realizadas, pecipbsta.del es

d) Indagar si existe un informe externo para cotejar resultados y desempefio de la investig

Conclusiones

Elabore cédula de notas o hallazgos

Concluya sobre lo adecuado del control interno, los alcances y los resultadebasiedd

procedimientos.
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POSICION DE MERCADO
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Determinar la posicion de mercado que posee la empresa, revisando e inve
gestion de haisma. Hecho por

Aprobado por

Procedimiento

Hecho

II. Evaluacion del control interno.

Actualice sus conocimientos de control Posicionamiento, de acuerdo a la emisién, autorizaci
y registro de los procesos.

Ill. Pruebas de Cumplimiento

1. Investigue si la empresa tiene nicho de mercado
a) Verifiqgue que nicho de mercado tiene

b) Verifique que factores mantienen el nicho de mercad

2 Investigue que tipo de clientes daica&mamiento de mercado.
a)Verifique si son clientes mayorista
b)Verifique si son clientes al detalle
c)Otros

d) Realice un cuadro comparativo, evaluandolo por volimenes de venta.

3. Verifigue en Estudios anteriores realizados, si el produaionesta porscalidad, precio o lealt
cliente.

a) Realice un cuadro comparativo de las preferencias del cliente

4. Observe si la empresa cuenta con buzén de sugerencia y/u otro medio de expresion del cli
a) Consulte si se da seguimientoeglasos del cliente
b) Verifiqgue en cuanto tiempo se atiende a los reclamos del cliente
¢) Indague si hay manera de saber, si el cliente queda satisfecho con la resolucion a su

d) investigue si se tiene que subcontratar a otra empresauparantd siEglos reclamos del cli

5) Investigue de que manera se da a conocer al nicho de mercado las mejoras que se realiza

6. Verificar de que manera ha logrado posicionar el producto en el cliente.
a) Investigue con el depa&mdonde mercadeo si se cuenta, con proyectos de promociones

b) Verifigue si existen contratos permanentes con agencias de publicidad

7. Solicite los 3 ultimos estudios realizados acerca del posicionamiento del mercado de la con

a) Relice un listado de los criterios que ofrece la competencia.

8. Verifique en estudios anteriores que ranking de mercado posee.
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9. Solicite al departamento de mercadeo en donde expliqgue de que manera se atiende el nich
a) Verifique si étimo de mercado es atendido con ventas directas.
b) Investigue si el nicho de mercado es atendido por Ventas indirectas

c) Cercidrese si el nicho de mercado es atendido por otros medios

10. Verifiqgue de que forma se hace llegar la publicidad mlengztdnde

a) Solicite al departamento de publicidad, estudios anteriores o proyectos de publici
cuenta.

b) Verifigue si la publicidad realizad es de forma tactica o estratégica.

11.Verifiquen si existen Sugerencias o Criticas pda gargeéencia
a) Verificar de que manera se administran las sugerencias de la competencia.

b) Indagar si se les da seguimiento a las sugerencias realizadas por al competencia.

12. Revise que contraprestaciones le ofrece la empresa a su nicho de mercad

a) Verificar si la empresa cuenta con profesionales para capacitar a los clientes, con
conozca el producto

b) Investigar si se swintrata personal calificado para capacitaciones a los clientes.
¢) Investigue si existen politicagateiga

d)Verifique que tipo de garantia se ofrece al cliente

Conclusiones

4) Elabore cédula de notas o hallazgos

5) Concluya sobre lo encontrado y verifique si se cumplen, los alcances y los resultados d

procedimientos.
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POSICIONAMIENTO DE LA MARCA
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Determinar el posicionamiento de la marca, realizando verificaciones de los e| h
anteriores y las politicas que poseprissam Hecho por

Aprobado por

Procedimiento

Hecho
por

1. Verifique si las marcas estan identificadas y registradas

a) Solicite un listado de las marcas existentes.
b) Requiera documentacion legajagaatice el registro de la marcas
C) Enliste las marcas registradas y las que no lo estan.

2. Verifique si las marcas que posee la empresa tienen slogan, imagen y/o prestigio
a) haga una lista de las marcas que poseen slogan
b) Rekce una lista de las marcas que tienen imagen

c)Enliste las marcas que gozan de prestigio

3.Solicite los ultimos estudios de mercado realizados

a) Haga una comparacion de los resultados tomando en cuenta el ranking de los ulf
realizados

5. Revise los ultimos estudios realizados y verifique a través de que medio se posiciona la m

a) Realice un cuadro comparativo de posicionamiento de marca, segun los resultados

6. Indague si existe politicas medioambientales o de dmpcos#lilique afecte el posicionamie
marca.

a) Solicite un listado de politicas de publicidad

b) Realice narrativa si se debe o0 no a las politicas medioambientales el posicionamiento d

7. Verifique por que es reconocida la marca.

a) Revise los Ultimos estudios hechos y realice un cuadro por orden de frecuencias, de |
conocimiento de la marca

8. Verifique si la aceptacion de la marca esta influenciada por los siguientes aspectos.

a) Elabore una comparacion déluanitia de la aceptacion de la marca de los siguientes
Factores demograficos, Sexo, tendencia de valores, Nivel de ingresos y competencia.

9. Indague de que forma se administran las criticas a su marca.

a) Si existe un especialista en etldnemrcas, entrevistelo acerca del procedimiento de adn
de las criticas.

b) Revise de que forma se hacen las criticas.

¢) Indague quienes hacen las criticas

d) Indique con que frecuencia se revisan dichas criticas.
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10.Pregunte al espec@mbsemplea el benchmarking
a) Describa que tipo de benchmarking se realiza
b) Indague si se promueve la realizacion del benchmarking entre los empleados

c)Solicite contratos con empresas especialistas en Benchmarking, si los existiere

11. Describa dagjforma se administra el benchmarking con la competencia.
a) si se realiza de de Forma Estratégica, explique los métodos de realizacion.

b) Si es de Forma Téctica, que técnicas se emplean para el desarrollo

12. Investigue, si se hacen cambios allagtqso
a) Revise si cuando se hacen cambios al producto se respaldo con la misma marca.

b) Investigue si cuando se realizan cambios al producto se hace por medio de una lin
produccién.

13. Revise los ultimos estudios de marca reglidesiosba en que tipo de poblacion esta ub
marca.

a) Haga un cuadro comparativo de poblacion y preferencia por la marca.

14. Verifigue cual estrategia se utiliza para el posicionamiento de la marca.
a) Investigue si se conoce a la compdeelaganarcas similares
b) Verifique si la estrategia esta directamente dirigida a los consumidores.
c) Indague si las estrategias utilizadas se originan de estudios anteriores
d) Verificar si la estrategia esta focalizada a metas claras. Y allayanguedese
e) Coteje si los recursos con los que se cuentas son acordes a las estrategias planteadas

f) Verifique si la empresa esta preparada para resistir a largo tiempo, el posicionami
alcanzar.

Conclusiones

5) Elabore cédula de natdsllazgos

6) Concluya sobre lo adecuado del control interno, los alcances y los lesspliaelossdge

procedimientos.
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GOBIERNO CORPORATIVO
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A.de C.V.

|. Obgtivos Revisado por

Conocer la opinién de los accionistas y junta directiva sobre diferentes aspec
sobre el manejo, personal que lo conforma y desarrollo en el funcionamient Hecho por
corporativo.

Investigar los valores y hética bajo la cual lsegmdéerno corporativo de la empre| Aprobado por

Procedimiento Ref. Hecho

1. Conocer si el gobierno corporativo de la empresa es cambiante o exigente

a) Entrevistar los miembros de la juntaaliyeaticionistas acerca de su opinion s
gobierno corporativo de la empresa

2.Investigatuales han sido los paradigmas que la empresa ha vencido con el gobierno corpo

a) hacer un listado de los posibles obstaculos culturales y de fataptagios), etc. q
se tienen con el desempefio y desarrollo de el gobierno corporativo

b) Investigar cuales son los que ha enfrentado la empresa y de que manera log
de manera de hacer trabajar su gobierno corporativo

3. Conocer si la emprasenta con una politica que contemple los riesgos a nivel gerencial

a) Solicitar las politicas que se han desarrollado para el funcionamiento del gobier
b) Revisar si existe una politica para el enfrentamiento de los riesgos a nivel gerer
c) Veifficar si se aplica, dicha politica y la efectividad de dicha aplicacién.

4.0Observasi el personal esta comprometido con la ética y la responsabilidad social

a) Revisar si la empresa fomenta por medio de politicas y reglamentos como el cb
compromiso ético y de responsabilidad social en sus trabajadores sin importar el ni

b) Conocer de que manera se le da cumplimiento a las politicas y normativas establed

5.Verificarsi se le da cumplimiento al codigo de ética

a) Existe ma comision dentro del departamento de recursos humanos encargada de da
a lo establecido dentro del cédigo de ética.

b) Verificar la existencia de un sistema que permita el monitoreo de el cumplimiento dg
dentro de la instituci

6. Conocesi el prestigio de la compafiia se le atribuye a la implementacion de el gobierno co
a) Conocer la posiciorpdestigio de la empresa en las tablas de posicion nacionales

b) Entrevistar a los miembros de la junta directivastaaqgaoaiconocer su opinidn acerca (
posicionamiento de la empresa en cuanto a prestigio se debe a la implementacion y
del gobierno corporativo y de ser posible obtener una respuesta comparativa de ant
puesto en funois el gobierno corporativo




7. Conocer si los principios de la matriz se mantienen en lastaoiisiharias

a) Consultar los accionistas y junta directiva acerca de si se rigen matriz y subs
mismos principios y valores.

b)  Obtener lagoliticas y normativas que componen el gobierno corporativo de la cas
por lo menos una de sus subsidiarias.

c) Hacer una revisibn comparativa para verificar que se mantienen los principios y va
subsidiaria.

8. Investigarlasiempresa basa su éxito en el gobierno corporativo.

a) Entrevistar a los miembros de la junta directiva y accionistas para conocer su opinié
atribuyen el éxito de su empresa al manejo y funcionamiento del gobierno corporativ|

10. Investigar los accionistas y la alta gerencia consideran necesario que el gobiern
mantenga la direccion luego de una transformacion de sociedades.

a) Entrevistar a los miembros de la junta directiva y accionistas para conocer su opiniof
considen necesario que el gobierno corporativo mantenga la direccién luego de una
transformacion de sociedades.

11. Conocer de que manera se hacer la seleccion del personal que va ha formar pg
corporativo.

a) Investigar si el encargada deléccion del personal que forma parte del gobierno corp
el departamento de recurso humano o alguien en particular dentro o fuera del depart
recursos humano.

b) Verificar la existencia de perfiles establecidos sobre los puestos.

c) Investigr cuales son los criterios de mayor peso en la seleccion del personal.

12. Conocer la opinién de la alta gerencia de si considera que su gobierno corporativo ob
de las personas que lo conforman.

a) Entrevistar a los miembros dedadjuettiva para conocer su opinién sobre si su gobiern
corporativo obedece a la calidad de las personas que lo conforman en cuanto al éxit

13. Verificar sila empresa es considerada como una multinacional.

Conclusiones:
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AMBIENTAL
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Revisar el interés que presta la empresa al medio ambiente en su desempefic

. . . . . . L Hecho por
Investigar si sus concepciones hacia el medio ambiente estéimaignddas ( P

manera efectiva hacia todas sus areas y personal
Aprobado por

Verificar que los tratamientos de los desechos sea de la manera adecuada.

Procedimiento

Hecho

1. Solicitar por escrito lascpelédoptadas por la empresa en relacion al area de medioambie

a) Revigasi las politicas medio aral@srestan claramente definida

2. Indague de que forma se realiza la difusion de las politicas medio ambientales dentro de

a) Revisasi existe un documento impreso, memorandum correo o cualquier otro medio
difusién adecuada hacia el personal de la empresa la politica ambiental adoptada f

b) entrevistar al personal acerca de la difusion y su conocimjguifticdeatabiental que
empresa da por adoptada

3. Verificar por que medios se da a conocer compromiso medio ambiental que tiene la empr

a) Revisar la existencia de contratos de publicidad que permitan la difusion de el ieger
por el medio ambiente

b) Revisar si la institucion de proyectos sociales que promuevan la limpieza, la refore
agua o similares.

4. Verificar sila empresa cuenta con una certificacion ISO 14000
a) Solicitar la documaeion que ampare la certificacion 1SO
b) Revisar la vigencia de la documentacion
c) Solicitar informes parciales si no se ha concluido los tramites de la certificacién

d) Indagar en que fase se encuentra el proceso de certificacion

5. Revisar si el tratamiento de los desechos producidos por la empresa es ambientalista
a) Solicitar un listado de los tipos de desechos que se generan dentro de la empresa

b) Solicitar por escrito el tratamiento para cada uno de los defeahgsig @stié sea con
enfoque ambientalista

c) Verificar el cumplimiento del tratamiento de los desechos de acuerdo al tratamient

d) Verificar que los permisos necesarios para los tratamientos emitidos por
corresporentes estén vigentes

6. Indagar de que manera se promueven en los empleados una conciencia ambientalista
a) Solicitar a la administracion el reglamento interno de la institucion

b) Hacer una revision del reglamento comprobando si cuenfaqoa ambientalista

c) Revisar si existe en las instalaciones carteles, rétulos, etc. que promuevan la prote
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7. Verificar que existan fondos destinados con exclusividad al reverdecimiento ambiental

a) comprobar si en losypasstos contemplan renglones gue enfocados a este propdsitg

8. Revisar que la empresa cuente con estrategias ambientalistas

9. Revisar que la publicidad promovida por la empresa contenga mensajes
que promuevan la conciencia dallsien
a) Revisar que en los mensajes televisivos exista influencia en la conciencia moral

b) Revisar las cufias de radio y la publicidad impresa este en alguna forma apoyando
conciencia ambiental.

Conclusiones
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INFORMATICA (HARDWARE)
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A .de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Garantizar que la empresa cuenta con equipo adecuado y actualizado para I¢
sus operaciones, con emjaiamente novedoso y efectivo, dando valor agreg| Hecho por
equipos de computacion.

Aprobado por

Procedimiento Ref. Hecho

1. Evaluacién de Control

Investigue todo lo relacionado con los componentes de los erligpas) ynforme con los resull
obtenidos.

1. Verifique el status de los sistemas del hardware de la empresa.
a) Solicite factura de cancelacion del hardware

b) Verifigue la existencia de contratos de arrendamientos o canagps de le

2. Verifique si se da un mantenimiento adecuado a los equipos
a) Solicite los reportes emitidos por los técnicos que realizan el soporte de mantenimie
b) Indague si se da seguimiento a las recomendaciones de los técnicos

c) Verifigue que exista una adkecrtesolucion a los problemas presentados por los usuari

3. Verificar si existen contratos de mantenimiento de hardware
a) Solicite todos los contratos existes, de mantenimiento de hardware

b) Realice un cuadro resumen de las fechas de mantenimieotiengisu f

4. Verifigue si existe contrato con Técnico en Mantenimiento de Hardware

5. Verifique si se capacita al personal encargado del mantenimiento de equipo de hardwa

a) Indague con que frecuencia se capacita a los encargados del soporte g getdenimiern
sistemas

b) Verifique quienes capacitan al personal técnico, y si cuentan con todas las herramie
nuevas tecnologias.

6. Solicite Reportes de mantenimientos anteriores realizados al equipo de hardware
a) Verifique con que frecuencia sarelaézmantenimientos a los equipos
b) Investigue si se les da seguimiento a las recomendaciones dadas por los técnicos.

c) Indague si existe un departamento especializado en la vigilancia permanente del eq

7. Solicite le proporcionen los cuadros deagdepresidel equipo de computo.
a) Verifique si existe un cuadro por equipo.
b) Examine si las depreciaciones se han realizado, de forma adecuada segun el equipq

c) Verifigue si los valores contables, son razonables de acuerdo al valor actual de dich




8. Investigue si las piezas defectuosas son reparadas o cambiadas

a) Solicite al departamento encargado de compras de accesorios de equipo de hardwa|
factura de piezas nuevas

b) Verifique si existen facturas de servicio de reparacién de piezds deraguipo

c) Investigue si existe algun tipo de garantia, para las reparaciones y/o compras de rep
equipo

d) Verifique la vigencia de las garantias de accesorios de equipo de hardware

9. Solicite informacion de las actualizaciones recientesat dapdroi@cenamiento de los equip

b) Verifique si son bien utilizados los recurso de los sistemas o se encuentran subutilizg

10. Observe si el equipo de computo se encuentra ubicado en el lugar adecuado
a) Verifique a que temperatura se mantiene ehligastioubicado el equipo de computacig

b) Observe si el equipo esta expuesto al polvo o0 se encuentra bien protegido

Conclusiones




INFORMATICA (SOFTWARE)
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMEISTRSe C.V.

|. Objetivos Revisado por

Determinar si la empresa posee un sistema complejo y completo en el deg
operaciones, tomando en cuenta el mantenimiento y las mejoras de los| Hecho por
software, con el fin de de que se garantice, ladadcitenaitos.

Aprobado por

Procedimiento

Hecho

II. Evaluacion de Control

Actualice sus conocimientos de Software de acuerdo a la necesidad y/o operaciones de la er

1. Verifique la calidad dditzncias del software utilizados en la empresa
a) Solicite las licencias del software, y verifique que se encuentren a nombre de la emp|
b) Verifique si existen contratos de arrendamientos de uso de software de los sistemas
c) Investigue si el software sodasgzor personal de la empresa
d) Verifigue que este registrado el software, creados por personal de la empresa.
2. Investigue si la empresa cuenta con un departamento especializado para resolver problg
sistemas utilizados en la empresa.
3. Verifijue si se da mantenimiento al software de la empresa.
a) Investigue quienes son los responsables del mantenimiento de software
b) Verifique si existen contratos de mantenimiento con proveedores del servicio, su vig
responsabilidad
4. Investigue si Ipspogramas de Software que posee la empresa son reconocidos internacior
a) Investigue los procedimientos de compra, y las politicas de decidifuigieid@ialos
software
5. Investigue si se realizan estudios de desempefio de los sistemas
a) veriilque quienes realizan los estudios de desemperio de los sistemas
b) Investigue con que frecuencia se realizan los estudios de desempefio a los sistemasg
c) Cercibrese si se da seguimiento a las deficiencias encontradas en las evaluaciones
los siggtmas.
6. Verifique si la empresa cuenta son sistemas de red

a) Investigue que tipo de red tiene la empresa para la utilizacion de los sistemas
b) Verifique si se esta optimizando el uso de las redes de los sistemas
¢) Revise sila empresa posee contratos dessaevioternet o red amplia

d) Indague si se esta utilizando al maximo los sistemas de red, tanto local, como de re

11C



111

7. Verifique si existe antivirus para cada maquina.
a) Verifique si el antivirus cuenta con licencia, para las maquinas estéamstzdeoe
b) Cercidrese que en todas las maquinas esta actualizado el antivirus
c) Indague a cerca de los procedimientos implementados para la desinfeccion de los si

d) Investigue si la empresa cuenta con respaldo total de la informacion.

8. Verifique siiste un contrato ilimitado con la empresa que provee el antivirus

a) Verifique las clausulas del contrato y los niveles de responsabilidad en cuanto al sal
informacion

b) Verifique sila empresa proveedora del servicio cuenta con planescile panre]
resguardd de la informacion

c) Cerciérese que existe un compromiso en firme, por parte de la empresa proveedora
antivirus respecto a la informacién contenida en los sistemas

9. Verifique si se realizan mejoras a los sistemas
a) Investigue silas mejoras realzada a los sistemas es por deficiencias o por actualizac
b) Verifique quien realiza las mejoras a los sistemas

¢) Indague si se toman en cuenta las opiniones y/o sugerencias dadas por los operado
sistemas

10. Verifique llmecuencia con las que se realizan las mejoras a los sistemas

a) Solicite los tres Ultimos reportes de mejoras a los sistemas

b) Realice un cuadro cronolégico de las mejoras realizadas a dichos sistemas




RESPONSABILIDAD SOCIAL
PROGRMA DE AUDITORDUE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A.de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Determinar si la empresa posee un sistema de gestion con vision de Resp

Social y asi validar si se ejecutan politicas y procedimientos que garanticeri Hecho por

cumplimiento, de las mismas, con el objeto de emitir una opinion del area.

Aprobado por

Procedimientos

Hecho

1. Evaluacién

Evalle de forma general el cumplimiento del as politicas y procedimientas ctnleespensal af
de Responsabilidad Social.

lll. Pruebas de Cumplimiento

1.

Investigue si existen politicas de responsabilidad social.
a)Verifique si en las politicas esta incluido el fomento al deporte

b)Describir dpie forma se fomenta el deporte.

. Verifique si existen programas de mejora continua a nivel personal como empresarial, p3

a) Describa que tipo de programas existen.

b)Investiguen si todos los empleados tienen accest@bbatiehos programas

. Investigue si existen programas de becas, para empleados o se impulsan programas de

ajenas a la empresa.
a) Verifiqgue quienes tienen acceso a programas de becas

b) Enliste que tipo de becas ofrece la empresa

. Investigue de que manera se incentiva la superacion del personal , si los empleadg

econémicamente para terminar carreras, técnicas, superiores u otros

. Verificar si las instalaciones cuenta con Guarderias Infantiles parpl&égdesd

a) Investigue si existe algun costo por parte del empleado por gozar de la guarderia

b) Verificar si la guarderia cuenta con los recursos minimos para la atencién adecuada y
atencién de los nifios

. Verifique si en lastipal$ de responsabilidad social, se fomenta la asociacion cooperativa.

a) Investigue si las Asociaciones Cooperativas gozan de apoyo empresarial.
b) Verifique si la/las cooperativas gozan de algin subsidio econémico, por parte de la e

c) Realice uistado de las cooperativas existentes.

. Verifique si existen programas de solidaridad a Instituciones de Beneficencia

a) Investigue que tipo de programas de solidaridad existen

b) Verificar a que tipos de Instituciones esta enfocada la politica socia
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8. Verifique si la empresa es benefactora de alguna Institucion de Beneficencia Publica.

a) Investigue si la/las Instituciones son de caracter Publica o Privada

b) Indague si existe algin compromiso por escrito con la/las Institucionesade Beneficen
¢) Investigue la frecuencia de las donaciones

d) Indagar si existe Auditoria de Fondos Donados a dichas Instituciones

e) Verifique si se hace publicidad de dicho patronato

9. Investigue si existen proyectos de Bienestar Comunitario
a) Verificar lis proyectos estan enfocados a las familias de los trabajadores

b) Haga un listado de los beneficios que presta a la comunidad

10. Indague si la empresa cuenta con Seguro Hospitalario Particular
a) Describa quines tiene acceso a optar por lohisspitataios
b)Verifique la cobertura de los seguros Hospitalarios

¢) Realice una lista de las prestaciones de dicho seguro hospitalario.

11. Verifigue si la empresa cuenta con personal con capacidades especiales.
a) Solicitar al departamento de Bed¢dumanos la Nomina del personal
b) Verifique si estan identificadas las personas con capacidades especiales
¢) Haga un listado y clasifiquelas por discapacidad, segun el Cédigo Tributario

d)Verificar si el numero de personas con capacidadesespeciiesenos lo exigido por la |

12. Indague si la empresa tiene politicas para promocionar la superacién personal g
capacidades especiales.

a) Describa de que forma se promociona la superacién al personal con capacidades es

13.Verifique si existen programas de capacitacidon continua para las personas con capacidad
a) Solicite programacion de capacitaciones y/o talleres para el personal con capacidade

b) Investigue si se realizan subcontratosscoapespecializadas para tales capacitaciones

14.0Observe si las instalaciones estan disefiadas para facilitar el acceso y desplazamiento
con capacidades especiales

a) Verifique si cuenta con Rampas para el desplazamiento dmastas pers
b) Observe si la empresa tiene una sefializacién adecuada para el desplazamiento del p

¢) Investigue si existen planes de contingencia y emergencia para las personas ¢
limitadas.

Conclusiones

IV)Elabore cédula de notasazball

V) Concluya sobre lo investigado, los alcances y los resultados de las pruebas de proced
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RECURSOS HUMANOS
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A.de C.V.

. Objetivos Revisado por

Revisar el tratamietéola empresa hacia el empleado como parte de la mi

Hacer una valoracion del recurso humano e investigar el valor agrega¢ Hecho por
dentro

empresa

Hacer una evaluacién de la importancia que da la empresa al recursq AProbado por

posee

Procedimiento

Hecho
por

1. Revisar en que medida se toma en cuenta la evaluacion del desempefio de los emplead
a) Revisar la existencia de un sistema para la evaluacion del desempefio de los emple|
b) con gueecuencia se les evalla a los empleados

c) De que manera se les da seguimiento a los resultados de la evaluacion

2. Indagar si se les gratifica a los empleados por la eficiencia en su desempefio dentro de
empresa

a) Verifar por medio de los empleados la entrega de gratificaciones por desempefio y
estén de acuerdo a lo estipulado dentro de el sistema de evaluacién

b) Verificar la existencia de documentos que comprueben la entrega de las ¢patificacif
empleados como facturas, recibos, etc.

3. Revisar si se premia la antigiiedad y experiencia del personal

a) Comprobar que exista un control que permita verificar la antigiiedad de el personal |
empresa

b)Verificar por medio del personal la entrega de gratificaciones por su perseverancia

c) Verificar la existencia de documentacion que permita respaldar la entrega de estas

4. Investigar de que manera se fomenta y fortificaeel tiglipm
a) Revisar la existencia de planificaciones de trabajos que permitan la agrupacion al ti

b) investigar contempla dentro de las capacitaciones el tema del trabajo en equipo.

5. Investigar de que manera se premia al partooedgtividad en el trabajo
a) Revisar si existe una evaluacion al personal de su creatividad dentro del desarrollo
b) Comprobar la existencia de un sistema de incentivos por la creatividad mostrada p

¢) Verifiar la existencia de respaldo los incentivos dados si fuere posible.

6. Revisar la creacion de planes que fomenten el auto estima y auto desarrollo
a) Solicitar la planificaciones hachas para elevar el auto estima y auto desarrollo

b) Verificar lagsta en marcha de estas planificaciones
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7. Revisar el cumplimiento del codigo de ética de la empresa
a) Solicitar el codigo de ética utilizado por la empresa
b) Observar dentro de la empresa el cumplimiento del mismo
¢) Invegiar quien es la persona encargada de hacer cumplir este cédigo de ética

d) Consultar al encargado del cumplimiento de | cddigo de ética y su opinidn del cun
mismo por los empleados y demés de dentro de la empresa.

8. Revisar si@digo de ética es actualizado
a)Revisar si ha tenido modificaciones en los ultimos 8 meses
b) investigar cuales son las bases utilizadas para las actualizaciones

¢) investigar si la empresa tiene suscripciones a alguna entidad pgeratteardsumejoras
codigo de ética

9. Indagar si se forma en el empleado la virtud de liderazgo
a) Revisar si se incentiva la promocién de los empleados por sus capacidades para

b) Verificar si se planifican charlas o capastaofocadas al fomento del liderazgo

10. Investigar si se considera al empleado como parte de la empresa
a) Observar el trato de el personal dentro de la institucion por sus superiores

b) Revisar si le departamento de recursos lproranese en el empleado la sensacion de
parte de la empresa por medio de eslogan, carteles, etc.

c) Solicitar a la gerencia su opinién acerca de los empleados y la valoracion que se lef

d) Consultar a los empleados acerca de si se cpasidatana empresa

11. Comprobar si se toman en cuenta las sugerencias de los empleados

a) Verificar que exista un mecanismo que recoja las sugerencias hechas por los emplej
cualquier situacién

b) Investigar con que frecuenciais&restas sugerencias y por quien

¢) Averiguar que seguimiento se les da a las sugerencias de importancia.

12. Comprobar si se apoya la preparacion técnica y profesional

a) Verificar la existencia de un programa de capacitaciong patengargla superacion de|
personal

b) Investigar si permite horarios favorables a estudiantes que laboren en la empresa

c) Verificar si los perfiles de los cargos estan disefiados para ser ocupados por perso
profesionalmenmtara el cargo

13. Verificar si las prestaciones otorgadas al empleado son acorde a sus necesidades
a) Revisar si la empresa ofrece prestaciones ademas de las solicitadas por la s leyes

b) Sila empresa ofrece prestaciones adiciatfalassvexiste una herramienta como
cuestionario, entrevista, etc. que permita conocer las necesidades de los empleado
prestacion a otorgar

c) Con que frecuencia se sondean las necesidades de los empleados

14. Revisar sistein planes de seguridad para los empleados
a) Solicitar la planificacion de seguridad utilizada en la empresa

b) Verificar que contemple adecuadamente la seguridad para el empleado de acuerdg
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15. Comprobar si se toma en cliem@laado a la hora de hacer cambios al producto

a) Comprobar que exista un mecanismo que recoja las sugerencias de los trabajadore
hacer cambios en el producto

b) Revisar el seguimiento que se le da a estas sugerenciassnios aeeanion por los
mismos

¢) entrevistar de forma aleatoria a los empleados acerca de si se les toma en cuenta |
sugerencias a la hora de hacer cambios en los productos

16.

Indagar si los ejecutivos de ventas se identificanresa la emp

a) Entrevistar al asar a algunos ejecutivos de ventas acerca de como se consideran {
empresa

17.

Investigar acerca de la lealtad del personal hacia la empresa
a) Solicitar a recursos humanos el reporte de renemgiesados en los Ultimos 6 meses.

b) Elaborar una herramienta que recoja de los empleados las razones por las que a
empresa

c) Consultar al departamento de recursos humanos acerca de la respuesta de los er
momentodificiles

18.

Revisar si se evalGa al personal de forma cualitativa y cuantitativa

a) Solicitar la departamento de recursos humanos la herramienta utilizada para hacer |
cualitativas y cuantitativas

b) Revisar con quedesria ser hacen las evaluaciones

Conclusiones
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INTANGIBLES

PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMRRADILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A.de C.V.

I. Objetivo

Revisadpor

Identificar los activos intangibles con los que cupndésdalamlicencias otorgad
las restricciones o limitantes sobre estas, el grado de integracion entre cada
sistemas de informacion asi como la consistencia de los mismos a nivel opq

Hecho por

posibles riesgos en su ejecucion.

Aprobado por

Procedimiento

Hecho

II. Evaluacion del control interno.

1. Actualice sus conocimientos de control interno en relacién a los diferentes sistemas de i
mantenimiento y formas de procesaraiénto d

informacion.

lll. Pruebas de Cumplimiento

2. Verifique el nivel de integracion de los sistemas de informacion de la compaiiia, identifig

a) Generacion de reportes gerenciales

3. Verifique la documentacién de soporte que respalde los derechos de propiedad intelect
sociedad, determinando :

a) En que paises esta protegida la propiedad intelectual de la empresa
b) Detalle de todos los derechos de propiedad intééeetualesa.

¢) Vigencia de los derechos de propiedad intelectual y prescripciones de los mismos.

4. Realice una evaluacién a escala completa para determinar la suficiencia, escalas y robi
hardware y del software de los sistemas, especificando

a) Que nivel de soporte de personal se requiere
b) Cuales son los costos de mantenimiento continuo
¢) Cuando se volveran obsoletos

d) Existen sistemas miltiples y se deberian estandarizar.

5. Determine las tecnologias de informacion que utilesals Bmpon de su propiedad, determi

a) Cual es la posicién de la compafiia en términos de asegurar al proveedor.

b) Que tan vulnerable esta a tener que hacer mejoras forzadas o por peticion escrita por
y a incrementos en precios

6. Determine las medidas de seguridad establecidas por la empresa para garantizar que s
la competencia e incluso por empleados que dejan de prestar sus servicios a la compaf

7. Identifique si existen elementos de tecnologiasad@iméprenconstituyan un aspecto critico ¢

propuesta de valor de la empresa auditada.




8. Verifique si existen outsourcing de algunas de las funciones de tecnologias de informac]|
companiia, de ser asi establezca :

a)El nombre del proveedor
b)Los acuerdos establecidos

c) Sistemas de respaldo y recuperacion de la informacién

9. Determine si se posee como base para la comunicacion interna de la compafiia :
a) Correo electronico,

b) Intranet

10Verifiquéa seguridad l6gica de los proadsaés de pruebas aleatorias

11. Evalle la seguridad fisica de las redes y de los protocolos a fin de evaluar la eficiencia
sistema de informacion.

Conclusiones

Elabore cédula de notas o hallazgos

Concluya sobre lo adecadigontrol interno, los alcances y los resultados de las pruebas de
procedimientos.
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PROCESO PRODUCTIVO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMRRADILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de c.v.

I. Objetivo Revisado por

Determinar lsi empresa posee una estructura definida del area de produccion

garantice el cumplimiento del proceso productivo con eficiencia, eficacia meq Hecho por
aprovechamiento de los recursos de la empresa tanto a nivel de insumos y d

fisicos, asi cofeodocumentacion de soporte de las operaciones, monitoreo y |
de resultados. Aprobado por

Procedimiento

Ref.

Hecho
por

1. Evaluacion del control interno.

1. Actualice sus conocimientos de control intemeta@tn a los diferentes procesos prody
actividades de servicio o comercializacion realizados en la empresa y documentacion

lll. Pruebas de Cumplimiento
2. Verifique si existen perfiles definidoadzauma de las areas del proceso productivo.

a) Indague sobre el cumplimiento de los mismos en caso de existir y en que momg¢
excepciones

b) Solicite informes sobre inconsistencias en el proceso productivo debido al incumplimie
estos perfiles

¢) Si ha existido recientemente alguna modificacion a los mismos y que determino dicho

3. Solicite el manual de funciones de cada uno de los cargos determinados segun |
departamento geoduccion :

a) Verifique la consistencia de los mismo

b) Observe que estos se encuentren autorizados por la
administracion.

¢) En base al contenido de estos solicite informacién
gque documente algunas de lasriesci

especificadas en el manual de funciones.

4. Verifique la existencia y estructura del departamento de
produccion en la organizacion :
a) Solicitar el organigrama de esta area
b) Verificar el cumplimiento de esta estructura opetativame

c) Determinar alguna modificacion a la estructura existente que no se halla actualizadg

a esta.




5. Indague sobre la existencia de alguna programacion ya sea a nivel del area de produccid
cada una de las fases espasitlel proceso productivo :

a) Solicite el archivo de programaciones de los Ultimos
seis meses.

b) Determine las razones por las cuales no se elabora
una programacion de produccion, en caso de no
existir.

c) Establezca si existe ursoparencargada de la
elaboracién de la programacion de produccion

d) Verifiqgue el cumplimiento de las programaciones o
las razones por las cuales se observaron
inconsistencias en cuanto a lo establecido y la

Produccioén realizada

6. Verifique las politicas existentes para ejecutar el proceso de supervision de los procesos
empresa :

a) Solicite las politicas de supervision

b) Solicite el detalle de procedimientosresgupe
de los procesos productivos.

c) Gestione le proporcionen, en caso de
existir los formatos establecidos para documentar
los procedimientos de supervision de cada una de

las fases de los praxeproductivos.

7. ldentifique las competencias del personal encargado

de supervisiéon del proceso productivo asi como la metodologia utilizada para llevq
actividad, estableciendo :

a) Personal asignado para dicha actividad
b) Determmiacién de pruebas realizadas por los encargados de supervision del proces
c) Fases realizadas para su ejecucion

d) Verifique la existencia de documentacion de supervisiones del proceso productivo
los tres meses anteriores.

e) Requiera imfmes o reportes de los resultados obtenidos.
f)  Solicite acciones preventivas y/o correctivas

aplicadas en cada uno de las situaciones

observadas en la supervison del proceso

productivo.

8. Solicite la documentacion necesaria para identificar en cada uno de los productos :

a) Caracteristicas general

b) Manipulacién del producto y traslado
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9. Verifique la existencia fisica o virtual de las instrucciones de trabajo Hase celaprowes

productivo de los diferentes productos realizados por la empresa ya sean propios 0 ma
a) Ordenes de produccién especifica de los Ultimos tres meses.

b) Fases o procesos relacionados con cada uno de los productos desde Iaoh&aden (
prima hasta la fase de empaque y almacenaje.

c) Costos estimados o estandar en relacion a la produccion de los mismos.

10.

Solicite las 6rdenes de compra pendientes de producir
a una fecha determinada y detalle :

a) Fech especifica de produccion de acuerdo a
programacion establecida.

b) Verificacién de contratos de maquila de productos
o con clientes potenciales y validacion del grado
de cumplimiento de los mismos.

c) Determinacién de excesos de produccion

obtenidos a la fecha de la auditoria.

d) Evaluacion del stock de productos manejado por la
empresa

e) Determinacion de rotacion de |osiinsgde

materia prima o productos terminados relevantes

de la empresa.

11.

Solicite los diferentes procesos productivos
realizados en la planta:
a) Producciones basadas en estimaciones de venta
b) Procesamienpor lotes de productos
c) Ordenes especiales de produccion
d) Flujo constante de produccion

e) Consulte al personal designado en cada una de esas areas o procesos productiv
conocimiento y aplicacion de las mismas.

12.

Solicite la existencia deatestde insumos de
produccién :
a) Presupuesto mensual de consumo de materias de
primas , materiales y/o productos terminados .

b) Inversion en insumos productivos de acuerdo a  proyecciones de ventas.
¢) Evaluacién de capacidad de planta productiva en

relacion a ventas reales y proyecciones de ventas.
d) Reportes de funcionamiento e inversién en mantenimiento de maquinaria.
e) Control de personal capacitadgrama de

capacitaciones y pruebas para la obtencién de mano

de obra idénea para la esapre
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13. Solicite al supervisor de produccién o encargado del
area, controles internos de los Ultimos seis meses
rekrente a la produccién defectuosa estableciendo :

a) Frecuencia con la que sucede esta situacion
b) Fases o procesos especificos en los que se ocasiona
¢) Causas que originan este estado en los productos

d)Cuantitativamente&nto representan para la
empresa

14. Valide los inventarios de materias primas, materiales
y productos terminados de la empresa y seleccione
una muestra determinando :

a) Mercancias devueltas,

b) productos defectuosos,

c) exceos de produccién y resultados en las operaciones.

15. Verificar los reclamos existentes por garantias del

producto y tratamiento que se da en cada uno de los
casos identificados

16. Solicite el control de tiempos muertos del proceso
Productivo y paros de maquinaria y las asignaciones
especiales para cada una de estas situaciones :
a) Determine la razonabilidad de las razones que las originan.

b) Observe si persiste esta situacion

c) Evalle el impacto de estos en lasdesw objetivos de la empresa

17. Verifique si existen desperdicios en cada una de las
fases del proceso productivo y el tratamiento de estos

ya sea por desecho de materiales, obtencién de subproductos.

18. Solicite los rasgde desperdicios establecidos por la administracién y verifique los rep
departamento de produccion en los Ultimos seis meses:

a) Solicite los criterios considerados para la
determinacion de los mismos.

b) Cuantifique estos desperdicios y su correlacion con
los ingresos.

¢) Identifique los procesos productivos en los que se
origina cada uno de ellos

19. Realice un andlisis sobre la necesidad de invertir éa pwymagor tecnologia :
a) Que reduzca el tiempo de inversion

b) Que dinamice el proceso productivo
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20. Solicite la existencia de proyectos de inversion y las proyecciones establecidas para
mismo, considerado :

a) Clientegotenciales
b) Desarrollo de nuevos productos

c¢) Reduccién de costos de produccion

21. Identifique la existencia de maquinaria ociosa
propiedad de la empresa o en arrendamiento :
a) Indague sobre las razones de sizaoidiil
b) Cuantifique las erogaciones efectuadas por su arrendamiento.
c)Senfale el proceso para el que es utilizado esta

magquinaria

22. Identifique la existencia de espacios fisicos no
utilizados por la empresa :
a) Determine la causa de su no utilizacion
b) Verifique si se realizan erogaciones en concepto de

alquileres y cuantifiguelos

23. Observe si durante el proceso productivo se cuenta
con personal que no participa en el,inketelon
a) Actividades adicionales que realiza en ese lapso de tiempo.

b) Funciones especificas del empleado

24. Observe si existe sobre produccién en relacion a la
capacidad de la empresa, defina :
a) Si esta relacionado con variacioekegoéimmen
de las ventas
b) Maquinaria defectuosa.

c¢) Equipo de produccion insuficiente

Conclusiones

Elabore cédula de notas o hallazgos

Concluya sobre lo adecuado del control interno, los alcances y los resultados de las pruebas
proceimientos.

12



CALIDAD
PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMRRADILIENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A.de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Determinar si la empresa posee un sistema de gestion de calidad y de se
se ejecutan politicas y piotedtos que garanticen su cumplimiento, asi comd Hecho por
en que estos son monitoreados, y las acciones que se realizan para su meq

Aprobado por

. Procedimientos

Hecho

Il. Evaluacién del control interno.

1. Actualice sus conocimientos de control interno, de acuerdo a la emision, autorizacion,
registro de los procesos de control de calidad que posee la empresa.

lll. Pruebas de Cumplimiento

2. Solicite la docut@eidn que certifique que la empresa posee actualmente un sistema (¢
calidad.

3. Verifique la vigencia y/o continuidad del sistema de estion de calidad que posee la empre
a) Certificacion recientes o informe de reprobacion.
b) Prograacion de auditorias proximas.
c) Fechas proximas de resultados de los entes

certificadores.

4. Solicite las estrategias de la organizacion en relacién a la implementacion de un siste|
calidad.

5. Determine su impacto erigelados objetivos particulares, los productos suministrados, I
empleados y el tamafio de la estructura de la organizacién.

a) Alcance de objetivos cualitativos y cuantitativos a corto y largo plazo
b) Estadisticas de incremento en la aceptaci$padesctos.

¢) Reduccién del presupuesto de la empresa para actividades destinadas al ref
productos suministrados.

d) Proceso de reingenieria realizadas como resultado de la implementacion del sist
de calidad.

6. Se han tomadecisiones por parte de la gerencia como resultado del sistema de calidad ¢
la auditoria.
a) Verifique los acuerdos tomados por la gerencia

b) Verificar las bitacoras de seguimiento para alcanzar los resultados planificados
obtenidos, asi coma mejora continua de estos procesos.

7. Solicite los criterios y métodos utilizados por la gerencia para asegurar que tanto la o
control de estos sean eficaces.
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8. Verifique la existencia y estructura de un departaorntd die calidad en la organizacior|
parametros de valuacién de las materias primas resultados obtenidos en los Ultimos treg

a) Solicitar el organigrama de esta area
b) Verificar los informes de resultados a la gerencia y la respuesta de esta.

c) Verificar la existencia de manuales de verificacion de los componentes de las mate

9. Verifique la existencia de procesos de control de calidad de las materias primas y la cor
resultados a la gerencia de la empresa.

a) Soicite los informes gerenciales en cuanto a la evaluacion del control de calidad
seis meses

b)  Solicite los manuales de procesos y procedimientos de cada una de las areas dot
proceso productivo.

c) Verifique la documentacion daldesge las evaluaciones efectuadas en cada uno de
del proceso productivo.

10. Solicite la documentacion resguardada por la empresa referente a los proveedores
sistemas de gestion de calidad.

11. Verifique las evaluacionesisiema de gestion de calidad de los proveedores, asi como |
de programacion de evaluaciones y asignacion de responsabilidades.

12. Verifigue que los empaques de los productos posean

el nombramiento de certificacion acreditado.

13. Identifique los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad implementa
y la aplicacion del mismo a través de la organizacion.

14. Determine la secuencia e interaccion de los procesos que garanticelds patdadtaie
identifigue posibles causas del no cumplimiento de los mismos.

15. Verifigue el contenido del programa de calidad impartido en la empresa.

16. Obtenga la bitdcora de las capacitaciones de calidad realizadas y la prograzmia
periodos posteriores.

17. Solicite los requerimientos establecidos por la Empresa en cuanto a horas de entrena|
uno de los niveles de la organizacion.

18. Solicite el registro de control de capacitaciones por

cada emphdo.

19. Cuales son las politicas de seleccion de personal para los procesos productivos con
empresa.

20. Verifigue el cumplimiento de la politica establecida para la asignacion de persg
especificos.

21. Verifigusi existen criterios establecidos para el analisis de cada uno de los productos €|
empresa.

22. Solicite los listados de control de patrones poseidos por la empresa, asi como el cul
mismos.

23. Determine si existequerimientos de calidad para el almacenamiento de patrones d
propiedad de la empresay el cumplimiento de cada uno de ellos.

a) Evalue las condiciones fisicas del lugar de almacenamiento.

b) Verifique lo adecuado de |dsidlepdonde se almacena dicho patrén.

24. Posee estadisticas que determinen que mediante la implementacion del sistema de ¢

se ha posicionado en un mejor ranking.
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25. Se encuentra la empresa evaluada en algun rankingasistinigbide gestion de calidad.

26. Verificar las herramientas utilizadas por la empresa para garantizar los niveles de
proceso productivo, distribucién de la misma y posterior venta. Mediante :

a) Politicas de calidad
b) Manuales de procesos y procedimientos
c)Control de calidad en el traslado del producto

d) Atencién al cliente.

27. Solicite los pardmetros establecidos por la empresa para la aceptacion o rechazo de
sistemaealgestion de calidad, determinando :

a) Criterio establecido para tal decisién
b) Cual es la base para la adopcion de dicho criterio

¢) Autorizacion por parte de la administracién.

28. Obtenga los resultados de los ultimos ssjsemeslacion al cumplimiento o no de los pai
establecidos para garantizar la calidad en cada uno de los procesos o procedimientos |
la empresa, verificando :

a) Areas deficientes

b) Incumplimiento con mayor impelct® e
resultados de la empresa

c¢) Analisis de parametros establecidos y su adecuacion
a la realidad de las operaciones.

d) Seguimiento de los mismos por parte de la

administracion o egeato de los mismos.

29. Observe la existencia de politicas de la empresa en relacién a la contratacion de pers|
cumplimiento de los procesos de gestion de calidad :

a) Solicite el listado de politicas existentes para
procesos generales y especificos

b) Verifique el cumplimiento de las mismas y su

¢) Incidencia o impacto al ser inconsistentes en el

cumplimiento de estas politicas.

30. Verifique la existencia del listado lés parfh cada una de las areas de la empresa, in
sobre:

a) El cumplimiento de estos y excepciones realizadas,
asi como el impacto de los mismos.

b) Inconsistencias en el sistema de gestion de calidad
debdo al incumplimiento de estos perfiles

¢) Si ha existido recientemente alguna modificacion a

los mismos y que determino dicho cambio.

31. Requiera un detalle de los procedimientos a seguir para la solicitud de un dahistoitde
los ya existentes.

32. Verifique la existencia de procedimientos para el requerimiento de control de calidad e
areas.
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33. Solicite el listado de clientes a los cuales se les maquila productos y edipo de caliifi
gue estos poseen.

34. Recabe informacién sobre la existencia de procedimientos adicionales a los establecid
para el control de calidad al momento de maquilar productos a otras compafias.

35. Determine cual esdeutencia de inspecciones para verificar la calidad de la produccion
persona encargada de realizar esta accion

36. Estan documentadas adecuadamente las inspecciones realizadas del control de calidal

a) Existen formatos establegidm documentar las revisiones de calidad.

37. Solicitar al personal encargado del control de calidad los reportes de control e iden
productivos ocasionados durante los Ultimos seis meses determinado :

a) Errores produet producidos con mas frecuencia.
b) Descripcion completa realizada en cada uno de los casos.
c) Acciones tomadas para subsanar o prevenir dicho error.

d) Resultados cualitativos y cuantitativos que originan este tiporddustioos.

39 Verifique el seguimiento realizado a las deficiencias encontradas como resultado de
monitoreo de calidad en el proceso productivo.

a) Solicite documentacién de observaciones
realizadas.
b) Verifique las recomendaciones y su impacto de en

el proceso productivo.

40. Determine la capacidad de la organizacion para el
cumplimiento de los planes de accion en relacion a
superar las deficiencias esidakeen cuanto a la
calidad requerida en el proceso productivo :

a) Cuenta la empresa con el personal especializado para el cumplimiento y sup
observaciones realizadas.

b) Depende de personal externo para garantizar la calidad deosus produ

41. Evalle se existen recursos e informacion necesaria para apoyar la operacion y el seg
procesos :

a) Poseen un manual de calidad
b) Estén los procedimientos documentados

c¢) Cuenta la empresa con persumaletente.

42. Verifique si se encuentran definidas las fases del sistema de control de calidad de la en
estableciendo :
a) Costos adicionales

b) Existen exclusiones en cuanto al alcance del sistema de gestion de calidad.

43. Verifique existen una planificacion de la realizacion
del producto relacionado a :
a) Se han determinado criterios para la aceptacion del producto.

b) Existen registros que proporcionen evidencia que los procesos de realizacion d¢
producto resaifite cumplen los requisitos de calidad.

¢) Laempresa cumple con requisitos legales y reglamentarios relacionados con el pr




44. Solicite la politica para la compra de insumos por parte de la empresa.

45. Verifique el cumplimiento de apnlituanto a

Las compras de insumos realizadas por la empresa en
Los ultimos seis meses, determinando :
a) Un control de requisitos por compras realizadas.

b) Excepciones realizadas en compras efectuadas, estableciendo las causasanedg
parametros considerados, y la autorizacion respectiva.

46. Verifique los criterios para realizar las evaluaciones

de los proveedores:
a) Se solicita certificaciones o pruebas de contar con estas.
b) Existen parametros para vi@asificacion como proveedores dentro de la empresa

c) Determine cada cuanto tiempo se realiza la reevaluacion de los proveedores Y
cumplido.

d) Existen procedimientos, y documentacion establecida para el cumplimiento de r
proeedores, solicitar esta informacion y los registros actualizados de los mismos.

47. Solicite el listado de controles ejecutados en cada una de las diferentes areas

garantizan la conformidad de los productos con los requerimigaidssdeterm

48. Solicite los procedimientos que se llevan a cabo para ejercer el control de la cor|
productos en cada una de las fases de su proceso productivo.

49. Solicite el listado de procesos ejecutados por la empresa paate| arglisisiy mejora de
productos de su propiedad.

50. Solicite los archivos o documentacién de soporte de mejoras de productos realizada ¢
meses.

51. Establezca cual es el tratamiento que se le da a los prodoctesso conf

a) Acciones para eliminar la no conformidad detectada.
b) Autorizaciones de uso ya sea interna o externa

¢) Seguimientos de su correccion para determinar el cumplimiento o conformidad con |

52.

Indague k& empresa cuenta con politicas para el tratamiento de productos no conforn]
su entrega o cuando ha comenzado su uso.

53.

Solicite informacidn relacionada con la tecnologia utilizada por la empresa y estudios r¢
a) Ses de alta calidad

b) Si es la razén por la cual sus productos son de alta calidad.

54.

Solicitar la condicién de la tecnologia utilizada por la empresa y su relacion en cuanto
de la calidad de sus productos.

55.

Debida su obsolescencia de tecnologia sus productos se pueden ver afectados en su ¢

56.

Solicitar la descripcion de la tecnologia utilizada por la empresa para la realizag
productivo, asi como aquella maquinaria que se considargoedulla ocasionado, o
vaya a ocasionar dificultades competitivas de calidad dentro de la empresa o €
competencia.

57.

Solicite la estructura del personal responsable para el manejo del control de calidad
areas o0 procesos productivos de la empresa.

a) Solicite organigramas por areas

b) Requiera los criterios 0 parametros de dicha seleccion.
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58. Determine si esta se mantiene actualmente, y cual es la
forma de operar de la misma.
a) Verifique que los encargados laboren actualmente
en la empresa
b) En caso de que haya sido modificada solicite las
razones por las cuales se dieron estos cambios y
los beneficios que estatreeturacion ocasiona a

la empresa.

59. Solicite un listado de todas las medidas de control de calidad existentes en la institucié
a) Verifigue si estas se encuentran actualizadas
b) Determine si se encuentran sataon

especificas.

60. Valide la ejecucion de estas medidas de control en el proceso productivo o por areas s

a) Realice un seguimiento de una serie de medidas detalladas segun informa
proporciomia por la empresa en relacion a las que segun su criterio consider
importancia.

b) Consulte al personal designado en cada una de esas areas 0 procesos produ
conocimiento y aplicacién de las mismas.

Conclusiones

Elaboe cédula de notas o hallazgos

Concluya sobre lo adecuado del control interno, los alcances y los resultados de |
procedimientos.




CUENTAS POR COBRAR

PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMESTRSde C.V.

|. Objetivos
Conocer el manejo de las cuentas por cobrar; las medidas de segurida

Revisado por

inflacion en los ingresos por ventas inexistentes, o malos créditos.

Hecho por

Revisar el proceso de solucion de problemas con el cobro de las cuentas

Conocer las proyecciones de las cuentas por cobrar en el largo plazo
contabilizacién de las mismas.

Aprobado por

Procedimiento

Hecho
por

A través de narrativas o cuestionario actualice los procexistégnéssen el peric
sujeto a evaluacion, relativo al registro y control de las cuentas por cobrar. Tom|
siguiente:

a) Entrevista con el responsable de control de cartera, recaudacion, analisis de mo
de saldos, e Investigue gdncipales problemas que ha identificado la administra
proceso de cobranza.

b) Proyecciones de recuperacion y resultados obtenidos.

c) Describa las causas que por la naturaleza del negocio no permiten tener un
efectiva.

Investigue werifique las medidas de seguridad del sistema de cuentas por cob
siguiente:

a) Restricciones de acceso al sistema
b) Periodicidad de Backup

c) Generacion de informacion completa y adecuada a las necesidades que se prg¢
usuarios del sista.

Elabore cédula sumaria y cédula de detalle.

Efectlie un extracto de observaciones de cartera determinadas por la unidg
interna, defina su importancia y considere como parte de la evaluacion las de mayor r

De la muestra setionada para confirmacion de saldos, verifiqgue algunos exp
clientes y cerciérese de lo siguiente (o incluya como parte del seguimiento):

a) Existencia del expediente de cliente
b) Informacién general (DUI, NIT, otros)
c) Evidencia de las gestionesdsgperacion si tuviere mora (avisos, compromisos de p

d) Evidencia de medidas de presion ejecutadas (actas de cierre de local, actualizaci

Obtenga relaciones de cuentas y documentos por cobrar a la fecha del cierr
antigliedade saldos, y efectle las siguientes pruebas:

a) Determine y analice la rotacion de las cuentas por cobrar.

b) Identifique el rubro de cuentas por cobrar con mas antigiedad de saldos, invesit
las causas que lo justifican.

C) Haga una relacion mensatie las cuentas por cobrar e ingresos, an

correlacion y comente los periodos irregulares que se identifiquen.
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7. Determine la base de célculo de la provision de Cuentas por Cobrar y concluya sobre
la provision.
8. Elabore céthude notas y cédula de hallazgos y recomendaciones.

Conclusiones:
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DUE DILIGENCE FINANCIERO:

CUENTAS POR PAGAR
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Corocer el manejo de las cuentas por pagar y los procesos para prote
creacion de pasivos inexistentes. Hecho @r

Comprobar la existencia de los pasivos que estan registrados y como se t
de obtencién de financiamiento.

Aprobado por

Procedimiento Ref. Hecho
por
1. Describa los procedimientos existentes para el manejo de las cuentas por pagar.
2. Establezca el universo de las cuentas por pagar, identifique saldos importantes y efect|
a) Verifique la sxéncia de los documentos que soportan las obligaciones provisionag
b)  AseguUrese que las obligaciones estén soportadas con documentados emitidos a
empresa.
¢) Valide el saldo final, segin documento fisico y referencia de Gltimo pago.
3. Invedgar el tratamiento en caso de pasivos inexistentes o no documentados
a) Verificar si existe una normativa interna que regule este tipo de situaciones
b) Verificar si han existido problemas de este tipo.
4. Investigue si existen endeudamientos innecesmasde lo normal de las actividades
empresa.
5. Verifigue la correcta clasificacion de las cuentas, de acuerdo a su grado de exigibilidad
6. Analice las cuentas e Identifique saldos antiguos no pagados, no depurados o inexistel
7. Emita comfhaciones de saldos y coteje los resultados con los saldos evaluados.
8 Realice una sumaria y detalle de los saldos de las cuentas por pagar y coteje los salg
9 Redacte los hallazgos determinados y comente.

10. Concluya sobre los resultadmsdacion

Conclusiones
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PRESTAMOS POR PAGAR
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

|. Objetivos Revisado por
El evaluar el control, registro y razonabilidad de Los prestamos por pagar & Hecho por
plazo.
Aprobado por
o Procedimiento Ref. Hecho
por
1. Describa los procedimientos de control interno existentes para el manejo de los
Pagar.
2. Investigue la forma en la que la empresa realiza el analisis desls®licidito
a) Existe una forma de recopilar las necesidades financieras creditig
departamento
b) Existe una comision encargada de evaluar la prioridad de los créditos
C) Se realiza un estudio de endeudamiento para verificar la capacidad de p
empresa dentro de la misma y el nivel de endeudamiento.
3. Solicite las cotizaciones obtenidas para el estudio de la ultima solicitud de crédito |
4. Verifique la existencia o legalidad de los prestamos con el soporte documental apr
5. Estal#zca el movimiento total de los Préstamos por Pagar

a) valide los cargos y abonos importantes y

b) coteje los saldos al cierre del periodo con el

ultimo recibo de pago.

Analice las cuentas e ldentifigue saldosardigagados, no depurados o inexistentes|

Emita confirmaciones de saldos y coteje los resultados con los saldos evaluados.

Verifique la correcta provision de los intereses al cierre del ejercicio.

© |® N |o

Evalué la correcta clasificacion de los Préptanm®agar, dependiendo del grad
exigibilidad, a corto y largo plazo.

Conclusiones
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ACTIVO FIJO
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

cuantia debieran considerarse capitalizable.

l._Objetivos Revisado por

Revisar la existencia del activo figstguesgistrado en los cuadros de la empresa Hecho por

Investigar la propiedad de los activos y su funcionalidad aunque estén totalm

depreciados Aprobado por

Procedimiento Ref. Hecho
por

1. Describa los procedimientos de @otetnod existentes para los bienes de activo fijo y las po

contables existentes.

a) Verifique si existen de forma impresa o en medio magnético

b) Examine la correcta distribucion o publicacion al personal pertinente.

2. Verifique el conocimiento dedmadra cargo de las politicas de P.P.y E.
3. Investigue la estructura de propiedad de los activos fijos de la empresa

c) Cuales son propiedad de la empresa

d) Cuales arrendamiento financiero

e) Cuales leasing.

f) Cuales arrendamiento no financiero

4. Elabore céthude adiciones y retiros de activo, e integre los saldos de costos y depred
fecha y la calificacién de necesario e innecesario para la empresa

5. Obtenga el detalle de los bienes de activo fijo que posee la empresa, muebles e uém
una verificacion de la existencia de los mismos de manera fisica

6. Cercidrese que todos los activos se encuentren registrados en contabilidad.

7. Obtenga los resultados de la uUltima toma fisica de los bienes, y de corresponder al €
examen evalle el adecuado tratamiento de los ajustes.

8. Elabore una sumaria y detalle del la propiedad planta y equipo

9. Coteje los saldos del cuadro de activo fijo con los balances de comprobacion y la su
nivel de cuentas de activo pgastiale diferencias y explique.

10. Identifique los rubros de mayor representatividad en cuanto al gasto de depreciacion
efectle lo siguiente:

a) Verifique su existencia fisica y que esté en uso.

b) Asegurese que si son adquiridos a traeésidg,Lse deprecie de acuerdo a la vigencia d
contrato operativo, o de acuerdo a las politicas financieras que se poseen, si es arre,
financiero.

c) Cercibérese que las partidas de gasto que se han generado sean consistentes con lo
cualro de depreciacion.

11. Asegurese que no se hayan llevado al gasto directamente las adquisiciones de bien
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12.

Investigue si existen revallo técnicos, determine si procede o no el regigivalgeritable
correcta aplicacion de las operaciones, a nivel de activo fijo y patrimonio.

Conclusiones:
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PATRIMONIO
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Revisar que la estructura del patrimonio sea de acuerdo a lo plant

estados financieros
Verificar la participacion de los accionistas o de la mayoria de g Hecho por
movimientos y constitucién de reservas.

Verificar que estén debidamente duedo® los movimientos de patrif

realizados. Aprobado por

Procedimiento

Hecho

Revise movimiento en el libro mayor y asegurese que los aumentos estan de acuerdq
ylo las los acuerdos de lo®ristas.

a) Verificar los movimientos en el registro de comercio

b) Revisar de los mismos el acta de acuerdo de aumento del patrimonio.

Verificar que todas las acciones estén suscritas y debidamente pagadas y en las f¢
hacerse

Analice lastructura de capital de acuerdo a las regulaciones del cédigo de comercio y
empresa se encuentra sin limitaciones legales para su funcionamiento

Examine el registro de accionistas y los talonarios de acciones y asegurese que:

a) El libo de Registro de Accionistas posea anotaciones correctas; de acuerdo a |
constitucion y aumentos efectuados.

b) Cercidrese que la compafiia ha controlado la secuencia numérica de las acciong
acciones emitidas. (solicite las tatmsateiones o copias).

Determine si existen dividendos declarados y pagados; mediante lectura de las act
General Ordinaria de Accionistas y efectle el siguiente trabajo:

a) Revise selectivamente la documentacion que respalda el gagdade @sagurandose (¢
(i) corresponde a los accionistas registrados y (ii) los montos pagados son de
resolucion de los accionistas.

b)  Verifigue que el total de los dividendos provisionados por pagar corresponda al ca
reteiidas.

Asegurese que la inversion extranjera en Capital se encuentra debidamente registradd
las leyes locales.

a) Verifique la existencia de inversion extranjera
b) Haga una revision del codigo de comercio y leyes tributarias a este respecto

c) \Verifique el cumplimiento de las regulaciones pertinentes

Examine la documentacién que respalda la distribucién de cualquier dividendo que ha
ser pagado al final del periodo anterior.
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Reservas
8. Examine la estructura de las assgrelabore un cuadro que detalle la legalidad de la 1
funcién y las limitantes de la empresa al desear utilizarla verifique que
a) Que las reservas sean constituidas con el apoyo y voto de los accionistas
b) Que tengan un beneficio evidenta gangiesa o a favor de los empleados.
9. Examine movimientos en el libro mayor de las reservas y asegurese que cualq
reclasificacion; se haya efectuado en cumplimiento a la normativa Legal.
10. Asegurese que todo cargo contra superavitdeormusu objetivo, de manera que no se tra|
gasto que corresponda a los gastos de operacion del periodo que se examina o de ejerq
11. Asegurese que los resultados de afios anteriores no han sido reestructurados, digmes

explique y valide la objetividad de las operaciones.

Conclusiones:




ANALISIS FINANCIERO
PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMRRADILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A.de C.V.

|. Objetivos Reisado por

Analizar las cifr de los estados financieros, considerando las ratios, cifras y I

: . . : Hecho por
importantes de la empresa en la cual se pretende invertir conociendo en fo

origen de las principales fuentes de financiamiento, flujo de fondos, y distasuq aAprobado por

Procedimiento

Hecho

II. Evaluacion del control interno.

1. Determinar la existencia de informes gerenciales que nos permitan evaluar los an
realizados en periodos anterioregnado de cumplimiento de las proyecciones realizad
administracién en consideracion a todos los aspectos evaluados para su formulacién.

lll. Pruebas de Cumplimiento

2.Elaborar cifras comparativas de movimientotenstades, de cuentas de balance explique y |
cifras y movimientos importantes.

3. Elaborar cifras comparativas de movimientos netos mensuales, de cuentas de result
justifigue cifras y movimientos importantes.

4. Efectle el afisis de los ratios a las cifras de los estados financieros, a la fecha en que se €
evaluacion, de énfasis a:

a) Prueba acida

b) Prueba de solvencia

c) Rendimiento del capital

d) Rotacién de los inventarios

e) Rotacion de las cuentas por cobrar

5.Investigue, justifique y documente el comportamiento de los ratios.

6. Evalie el comportamiento estadistico de los ingresos y compras, mensuales y
comportamiento del mercado y tipo de negocios, concluya su analisis, para dar énf
sustantivas.

7. Analice el comportamiento mensual de los resultados de la empresa, margen de gana
costos y comente su andlisis.

8. Solicite los proyectos de ejecucién presupuestaria existentes y evalle su razonabilidg
avance, determinando :

a) Fuentes de Financiamiento
b) Restricciones existentes

¢) Factibilidad de la Inversion.

9. Determinar el impacto de las inversiones realizadas en
el mejoramiento de la seguridad de la empresa objeto de
compratanteen las operaciones como en la liquidez de la

misma.
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10.Realizar un andlisis de los ingresos mensuales por tipo
De producto en relacion a la materialidad en relacién al
volumen de las ventas. Tomando en consideracion :
a) Introduccion de nugyosluctos
b) Devolucion de productos en cantidades considerables
c) Identificacion de descuentos adicionales o promociones

especiales.

11. Determinar la integridad de las provisiones en los
Estados financieros que nos permitan verificar :
a) Aumentartificial de las utilidades.
b) Reclasificacion de pasivos inexistentes que aumenten
los ingresos.
¢) Provisiones de pasivos que garanticen obligaciones

futuras .

12.) Verificar el comportamiento de los ingresos de la
empresa objeto de compra &cigela los ultimos cinco
periodos fiscales, determinando :

a) Causas de las variaciones

b) Variacion porcentual en relacién a los costos operativos.

13. Solicitar el plan estratégico de integracion de
inversiones, analizando :
a) Disminucién destos por volumenes de compra
b) Cuotas complementarias o recargos porcambio de

duefios de la compaiiia.

14. Solicite la ejecucién presupuestaria actual determinando :
a) Suficiencia y oportunidad de la informacion
b) Verificar la efectividad y efigientre el proceso de preparacion del presupuesto y otros

c) Validar la ejecucion de los presupuestos en relacion a los resultados obtenidos
realizacién de la auditoria.

Conclusiones

Elabore cédula de notas o hallazgos

Cacluya sobre lo adecuado del control interno, los alcances y los resultados de Ig
procedimientos.




CAPITAL NO FINANCIERO
PROGRAMA DE AUDITOGRIE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A.de C.V.

|. Objetivos Revisado por

Conocer el capita fihanciero que posee la empresa, como valor agregado

desarrollado en la practica e implementacién de mejoras continuas. Hecho por

Aprobado por

. Procedimiento

Ref.

Hecho

1. Observe si la empresa esta situada etnangeografica, en donde brinde seguridad y config
para los empleados como para los clientes

2.Solicite los planos del construccion y procedimientos de medidas de emergencia y salidg
evacuacion.

3.Investigusi existen en la misma zona geografica empresas de reconocimiento nacional o in

4.Indague si hay proyectos de construccion o mejoras en la zona geogréafica de ubicacion d

5. La empresa cuenta con certificacion 1ISO

6. Conocesi el prestigio de la compariia se le atribuye a la implementacion de el gobierno co
c) Conocer la posicion de prestigio de la empresa en las tablas de posicion nacionales

d) Entrevistar a los miembros de la junta directiva y accioo@siasgyasa opinion acerca de|
posicionamiento de la empresa en cuanto a prestigio se debe a la implementacion y
del gobierno corporativo y de ser posible obtener una respuesta comparativa de ant
puesto en funciones elggob corporativo

7. Investigar si la empresa basa su éxito en el gobierno corporativo.

b) Entrevistar a los miembros de la junta directiva y accionistas para conocer su opinior
atribuyen el éxito de su empresa al manejo y funcionamiarmd=irgobativo.

8. Investigar si las lineas de mando vy las jerarquias estan bien establecidas y si cumplen
asignado.

9. Investigue que tipo de contratos posee la empresa
d) Realice un tabla comparativa de los contratos ge trisifimuelos segin sea convenien
e) Clasifique los contratos segun las edades de los trabajadores de la siguiente manera
De 18 a 25 afios
De 26 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 en agaite
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10. Investigue de qué manera se garantiza la seguridad y estabilidad laboral de los emplead
a) Verifiguen si existen programas encaminados a asegurar la plaza de cada empleado
b) Describa de que manera se premia la fidelidad del eraptesuiesa |
c) Verifique si la empresa cuenta con un método estadistico, de desercion laboral o desp
d) Realice un cuadro comparativo por periodos trimestrales de desercion laboral, al igual
e) Verifique si existe expediente laba@dgono de los empleados

f) Indague con que frecuencia se actualizan expedientes de empleados de la empresa

11. Investigue que niveles de educacion posee los empleados de la empresa

a)Realice un cuadro resumen de los grados académicos diedad@mpieados de la empreg

12. Investigue si se imparten capacitaciones a los empleados

a) Indague si existen programas de capacitacion constante para los empleados con el fin
capital intelectual de la empresa

b) Las capacitacioheindadas estan encaminadas a la mejora de servicio al cliente

13. Investigue si la empresa realiza evaluaciones de aprendizaje a los empleados
a) Investigue con que frecuencia se realizan las evaluaciones
b) Indague con que fin se realizan lzscewads

c) Investigue si se le dan seguimientos a los resultados de las evaluaciones

14.Investigue si se fomenta al creatividad de los empleados
a) Verifique si se propicia la competencia positiva entre los empleados de la empresa
b) Solicite los pramas que fomentan la creatividad de los empleados

c) Investigue si los programas de creatividad empresarial estan encaminados a la mejor
de servicios

d) Investigue si la empresa cuenta con fondos para premiar la creativitkatids los emp

15. Investigue si la empresa impulsa actividades Relacionales entre los empleados
a)Indague si la empresa realiza convivios entre empleados
b) Investigue con que frecuencia se realizan convivios entre empleados

¢) Solicite informacion si lagigencias, cuentan con especialistas para ayuda y desarrollo gr

16. Investigue si la empresa cuenta con el ambiente Optimo para el desarrollo de las a
empleados.

a) Realizar una encuesta a los empleados acerca de la opiréanigssp@er mejorar el ambi
laboral, en la empresa

b) Investigue si existen agrupaciones representativas de los empleados, asi como dirg
sindicatos

Conclusiones:
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DUE DILIGENCE LEGAL
ASPECTOS LEGALES
PROGRAMA DE AUCRT®DE COMPRWUE DILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A. de C.V.

|. Objetivos Reisado por

Determinar si la empresa cumple con todas las obligaciones legales a las qu
relacién a su giro, nacionalidad u otras caracteristicas particldaraa de edlas y | Hecho por
sanciones, litigios y otras condiciones legales que nos ayuden a evaluar el ti

en el cual se pretende invertir. Aprobado por

Procedimiento

Hecho
por

II. Evaluacion del control intern
1. Actualice sus conocimientos en relacion a las actividades

realizadas por la empresa evaluando las diferentes leyes, reglamentos y cualquier normg
determinante en el cumplimiento de aspectos legales por parte de la empresa.

Ill. Pruebas de Cumplimiento

2. Requiera a la administraciéon o persona encargada el envio de correspondencia a la su
obligaciones mercantiles.

a) Verifique la oportunidad de presentacion de la misma

b) Consulte sebsu situacion en relacion al cumplimiento de obligaciones relacionado co
Estado

3. Solicitar la escritura de constitucion de la empresa y verifique
a) El cumplimiento de cada una de las clausulas de esta.

b) Lantegridad de la escritura de constitucion.

4. Verificar la existencia y vigencia de la credencial de la sociedad en relacion a la escritura

5. Solicite la inscripcion de la Sociedad en la Alcaldia Municipal correspuidiadte; deter

a) Cuantas son las sucursales que posee la sociedad y la inscripcion de las mismas er
alcaldias correspondientes.

b) La actualizacion de la informacion de la sociedad en relacion a su razén sog
productivas o de noercializaciéon, bienes propiedad de la empresa, nimero de
informados segun vialidad.

¢) Solicitar la existencia de solvencias municipales recientes tanto de aranceles por el
por sucursales existentes, por propiedades, pa awivasdsegln balances auditados.

d) Verificar la correcta y oportuna presentacion de la declaracion anual de impuestos my

6. Solicitar la hoja de inscripcion de la empresa en la direccién general de estadisticas y cen
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7. Solitar la inscripcion en la Direccion General de Estadisticas  y Censos y evalle :
a) Oportunidad de la informacion presentada
b) Razonabilidad de la cifras expresadas segun los Estados Financieros.
¢) Cumplimiento de toda la informacién requeridalpareia de Estadisticas y Censos

d) Solvencia de Estadisticas y Censos actualizada.

8. Determine el grado de cumplimiento de los requisitos exigidos como empresa y el cun
obligaciones laborales correspondientes :

d) Solicitar la constda de inscripcion en el Ministerio de Trabajo.
e) Investigue la situacion actual en relacion a procesos laborales pendientes de resolve

f)  Verifiqgue la existencia de contratos y la actualizacion de los mismos, cotejando
sueldos existentessus los expedientes de empleados.

g) Determine el grado de cumplimiento de los requisitos minimos de los expedientes d
en relacion al cédigo de trabajo.

h) Solicite el reglamento interno aprobado por el Ministerio de trabajo.

i) Determine la eristia de prestaciones laborales adicionales a las establecidas po
existencia de restricciones a las mismas.

i) Verifique las politicas internas de la empresa en relaciéon al cumplimiento de Ig
laborales a las cuales estéa sujetaladgyn

k) Analice la estabilidad laboral de los empleados en los Ultimos meses.

9. Vacié los datos de las declaraciones en una cédula de andlisis mensual, que permita visua
a) Periodo declarados
b) Compras realizadas
c) Rebajasy devoluciones sobre compras
d) Crédito fiscal
e) Remanente de crédito fiscal existente
f)  Ventas (consumidor, contribuyentes, exportaciones, exentas)
g) Rebajasy devoluciones sobre ventas
h) Débito fiscal
i)  Remanente de retenciones

j) Retenciones efectuadas

10. Analice el comportamiento mensiaal campras vrs. ventas, concluya su opinién sobre la raz
de los impuestos pagados o la justificacion del remanente de IVA a la fecha de evaluacién

11. Si la empresa ha solicitado reintegro de IVA a exportadores, y se ha efectmaaicenjiestiedV|
verifique lo siguiente:

a) La presentacion de la solicitud del tramite de devolucion, y el detalle de documentos
solicitud.

b) Laresolucion del Ministerio de Hacienda, que especifique la cifra autorizada.

12.Si existen mddiciones a la presentacion de las declaraciones y formularios originales, v
hayan presentado directamente en el Ministerio de Hacienda, coteje la base de las
ejecute los procedimientos de revision.

13Solicite la constéam del Ministerio de Haciendo mas reciente.
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14.Si la empresa ha solicitado devolucién del 6% a exportadores, determinar lo siguiente:
a) La resolucién del Ministerio de Hacienda, que especifique la cifra autorizada.

b) Si los valores reflejadosserdtados financieros efectivamente se encentran pendientes
se tienen las notas de crédito del tesoro publico y el vencimiento y propiedad de las mis

15. Determine la existencia o no de algun tipo de sancion pendiente gerigudddammpresa ob
de compra, originada por incumplimiento de obligaciones tributarias resultantes de una
fiscalizador. Estableciendo :

a) Tipo de incumplimiento
b) Monto de la sancién

¢) Situacidn actual ante los entes dedapééata administracion tributaria.

16. Solicite la matricula de comercio vigente tanto para la empresa como para caq
establecimientos, verificando :

a) Que actualmente no se posea ninguna observacion por parte de este ente del estado.

b)Que se encuentre inscrito el balance general al 31 de diciembre del periodo anterior.

17. Determinar que las propiedades de la empresa se encuentre debidamente inscritas er
propiedad de bienes y raices, obteniendo constanciaadederégsedmuebles.

18. Solicite la solvencia emitida por el Instituto

Salvadorefio del Seguro Social.

19. Solicite el documento que ampare la inscripcién de la sociedad en el Instituto Salvad
Social.

20. Indague sobaeelkistencia actual de alguna multa o reparo ante el ISSS.

21. Verifique la situacion patrimonial de la entidad estableciendo en caso de pérdidas que no
legal.

22. Evalle la provision laboral existente segun los Gltimompsiedss fi

23. Determinar el grado de actualizacion que poseen los registros contables.

24. Cerciorarse del respectivo control legal de los activos diferidos y los activos fijos propieda

Conclusiones

Elabore cédula de nothsltazgos

Concluya sobre lo adecuado del control interno, los alcances y los resultados de |
procedimientos.

144



SARBANESXLEY
PROGRAMA DE AUDITORIA DE COMRRADILIGENCE

CLIENTE: CONSUMO Y ALIMENTOS S.A.de C.V.

|. Objetivos Reisado por

Evaluar a través de la ejecucién de la auditoria, el cumplimiento de los requ
ley Sarbane3xley de tal forma que permita a la compafiia matriz confiar sus i| Hecho por
en la compafiia subsidiaria con sede en El Salvadordpresamsitados y

sugerencias que garanticen la fidelidad de la informacion presentada en los ¢
financieros. Aprobado por

Procedimiento

Hecho por

Il. EVALUACION

1. Determinar si la empresa en proceso depmsep compafiias subsidiarias y el conocimiento
aplicacion interna por parte de la administracion de la Ley Gaidyanes

Ill. Pruebas de Cumplimiento

2. SECCIOND3. AUDITORIA. CONTROL DE CALIDAD, NORMAMENRERS DE
INDEPENDIENCIA

a) Verifique si existe un registro oficial en el ente regulador de la Auditoria en el pais de I
firma, despacho o profesional independiente que esta encargado de la auditoria SOA

b) Verifique si tiene epaer los papeles de trabajo y si conoce el auditor el tiempo de la ¢
dichos documentos.

¢) incluyen el mantenimiento de registros que en detalle razonable reflejan exacta y fielm
transacciones y disposiciones de los activos del emisor

d) Cercidrese a través de las cartas de gerencia de la oportunidad del auditor financiero,
calidad

e) Cercidrese a través de las cartas de gerencia de la oportunidad del auditor financiero,
calidad

f) Verifique si elditor ha cumplido con su programacion

g) Verifigue bajo que normativa realiza su trabajo el auditor encargado de emitir una opin
financieros

h) Verifique bajo que normativa realiza su trabajo el auditor encargado dedeni¢iiasa opir
estados financiero.

3. INSPECCIONES DE LAS FIRMAS DE AUDITORIA

a) Verifique si en el pais de la subsidiaria existen entes que regulen y supervisen cons|
b) Verifique si en el pais de lsidialbia existen entes que regulen y supervisen constanter
c) Cerciorese a través de referencias del comportamiento de la firma contratada para ¢

d) Cerciorese a través deresfdas del comportamiento de la firma contratada para emitin

labor del trajo de audioria

labor del trajo de audioria

opinién sobre la informacion financiera

opinién sobre la informacién financiera
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e)

f)

9)

Cerciorese a través de referencias del comportamiento de la firma contratada para ¢
opinién sobre la informacion financiera

Cercidrese a témvde referencias del comportamiento de la firma contratada para emi
opinion sobre la informacion financiera

Cercidrese si hay alguna compariia o firmas extranjera de auditoria que haya emitig
opinién con base a SOA

4. NORMAS DE CONTARIDD
a) Verifique cuales son las normas de contabilidad aceptadas en el pais de la subsidial
b) Verifique la estandarizacion de la informacidn contable con base a la nhormativa de |
c) Cercibérese que los principios de contabilidad de la matrigsestetsadas y aplicados €
las subsidiarias
d) Sino esta asociada la subsidiaria a la contabilidad de la matriz, verifique que el lapg
requerido para el cambio sea razonable
e) Verifique que haya un analisis econémico minucioso de la impglernargestéma de
contabilidad estandar
5.  ROTACION DEL SOCIO DE AUDITORIA
a) Verifique la firma de auditoria haya sido cambiada en él ultimo ejercicio
b) Verifiqgue que no haya conflicto de intereses con el auditor elegido
c) Verifique que no haya donflécintereses con el auditor elegido
d) Verifigue que no haya conflicto de intereses con el auditor elegido
6. RESPONSABILIDAD DE LA COMPARNIA
a) Examine la estructura organizacional de la compafiia
b) Verifique que la estructura organizacional este aprebadsepcorrespondiente
c) Verifique e identifique a través del manual de puestos y funcionen los puestos clave
revelacion de la informacion financiera
d) Verifique e identifique a través del manual de puestos y funcionen los puestos clave
revelacién de la informacién financiera
e) Verifique si la compafiia conoce de las implicaciones que hay ante al violacion de Ia
Oxley
f) Verifique si las personas encargadas cuenta con la capacitacion suficiente para apli
puestos y por ergléa comprensién y aplicacion de la ley
g) Verifique la relacion entres los inversionistas y las personas claves y directrices de |
Verifique que las personas encargadas de la preparacion de la informacién financig
independencia mental
7. RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS EMPLEADOS

A) Verifique si hay casos de fraude en la compafiia
b) Verifique las razones del fraude en el caso hubiera

c) Verifique el cumplimiento del Cédigo de Etica

d)

e)

Verifique el cumplimiento del Cédiga de Etic

Verifique el prestigio comercial y de entorno con que goza la compaiiia
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d) Verifique cuales son las técnicas de contratacion del personal de acuerdo al manua
procedimientos de contratacion de Personal a fin de cerciorares del closplenigistmsl
minimo

e) Verifique los grados de responsabilidad de la preparacion de los informes

f) Verifique que la informacién sea canalizada correctamente desde su origen

g) Verifique que el control interno administrativo y contalzl@aeaméeenir todo tipo de frd

h) Verifique que la compafiia sea responsable de la informacién financiera.

LEYESREGLAMENTOS Y ACUERDOS APLICADOS A LA COMPARIA DE ACUERD
SUS OPERACIONES

a) Numero de establecimientos que teersildiaria en el pais que usted esta auditando
b) Numero de establecimientos que tiene la subsidiaria en el pais que usted esta audit
c¢) Fecha de inicio de operaciones para este ejercicio

d) Es importante el Valor de Cuentas por Cobrar

e) Se cuenta con auxiliares de inventarios

g) Valor de Inventarios y las variantes que tenga

h) Se cuenta con sistemas mecanizados para el control de los inventarios.

i) Obtenga el plan de auditoria interna y verifique su autorizaciGuregunglidsignto.
i) ¢Existe alguna limitacién en el desarrollo del trabajo?

k) Elplan de auditoria esta separado por régimen.

I) Seleccione algunas transacciones examinadas por auditoria interna y reviselas.

INVENTARIOS

a) Daransideracion a indicadores clave de ejecucion y informacion de la gerencia que
indicar fluctuaciones poco usuales en los patrones de ventas, compras y devolucior]

b) Dar consideracién a indicadores clave de ejecucion y la infoguesmgradgula pudiera q
indicar fluctuaciones poco usuales en los patrones de ventas, compras y devolucior]

c) Obtener listados detallados de inventarios designando Precio.

d) Seguir la pista a los totales de los listados detallados demvpntaias hasta los totale
resumen obtenido en el paso.

e) Revisar los ajustes a mayor general y auxiliar y si fuere apropiado, a los registros d
inventarios que resulten del inventario fisico.

f)  Investigar las razoneslgsuagustes importantes.

g) Asegurarse de que todas hojas de conteo incluye el conteo légico del sistema del i
incluido en los listados detallados del inventario asignado precios.

h) Determinar si es que hay algun inventaraugi@ditade terceros, basado en su conocir]
del negocio del cliente, investigaciones con la gerencia y revisién de pedidos, inforn
recepcion, facturas de compra, registro de embarques u otra documentacion.

i)  Asegurarse de que dichos ineg®stan incluidos en los listados detallados del inventa|
asignado precios.

j) Haga el andlisis especial de propiedad a los inventarios de la subsidiaria

k)  Seguir la pista a las cantidades de partidas seleccionadas que estén iisthaidas en Ig
detallados de inventarios, asignando precios, hasta las hojas de conteo de inventar
discrepancias

I) Seguir la pista a las cantidades de partidas seleccionadas que estén incluidas en lo
detallados de inventarios, asigpaecios, hasta las hojas de conteo de inventario e ind

discrepancias




m) Segquir la pista a los costos unitarios de materias primas y partes compradas hasta

n)

0)

p)
a)

n

s)
B

u)

v)

listados detallados del inventario con precio asignados.

Obtener y docutaenn entendimiento de los métodos y procedimientos para registro
costos del material, mano de obra y cargos indirectos y para distribuir estos costos
de trabajo en proceso y articulos terminados.

Determinar que los métopaxedimiento aseguran que los costos de material, mano
gastos indirectos que se usaron para registrar la distribucién del costo del trabajo e
articulos terminados son adecuados y completos. Para el trabajo en proceso parcia
terminado que se ha acreditado con los costos de partidas terminar si los costos qu
pueden atribuirse razonablemente al saldo del trabajo en proceso que este a dispog

Cerciérese que todos los documentos de inventarios tesgiigitalifiedas en el sistema

Determinar si el método de asignar precio al inventario (incluyendo subproductos) ¢
analice el proceso de Ordenes en el Sistema de informacion

Haga la prueba y referencia de todas las firrmadatgjizdi permitan la correcta asignac
bodegas y productos.

Verifique que el manual de procedimientos de la matriz se cumpla en el 99%

Cuando se requiere una reserva para reducir el valor de los articulos terminados pd
determinar si se han rebajado en la proporcion apropiada la existencia de partes y
ensamble que se conserva con el proposito de manufacturar dicho productos.

discutir con la gerencia las cantidades que se conservan, adguerimkéeit®s actuales
produccién, pedidos pos ventas recibidas y pronésticos futuros de mercadeo; exam
documentacion incluyendo, si fuere apropiado listados de antigiiedades de saldos g
gue comprueben la informacién obtenida.

obtener explicaciones sé las fluctuaciones no esperadas en los saldos de las cuents
principalmente en las de produccién conjunta de la matriz.

10. PROGRAMAS RELATIVOS A LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Verifique si la compafiia cumple emuirsmientos de software que tiene establecido f
matriz

b) Hagauna Revision de Controles especificos en cuanto al procesamiento de la infg
captura de datos

c) Hagauna Revision de Controles especificos en cuanto al precesanenscidn y
captura de datos

d) Hagauna Revision de Controles especificos en cuanto al procesamiento de la infg
captura de datos

e) Evalue la transferencia de informacion.

f) Pida el manual de procedimientos y evalle qesepmesbds se lleven a cabo a fin de ar|
las Incidencias en controles especificos.

11. PROGRAMAS RELATIVOS A LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

a) Revise el manual de organizacién y procedimiento y verifique a través de &h@lsis dé
conformidad de los procesos de produccion

b) Verifique que hay control de calidad en la emisién de informacién financiera.

c) Verifique la confiabilidad de la informacion que capturan los reportes e informes fing
compafiia

d) Aalice la informacion presentada en los informes y reportes financiero de acuerdo &
de las situaciones

e) Verifique que la Comunicacion de objetivos por parte de la Direccién hayan sido cq

todo nivel formalmente y por eralieeel impacto en la informacion financiera, verifiqu

sean congruentes con los de la matriz
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f)

9)

Analice si los canales de comunicacion interna responden a las necesidades de con
la informacion financiera.

Examine y analasinformes de los auditores internos financieros y de la calidad hag
apreciaciones y expréselas a través de un informe h) Evalle el trabajo y la indepen
profesional encargado de los sistemas de computo

Analice, verifique y cedifag Estandarizacion documental de todas las operaciones d
compafiia

Cercidrese que haya un Establecimiento de autoridad y limites de la responsabilida
documentada en respaldos de garantia de su pais.

Verifique que los accasmsulta, backup, impresion y otros medios del emitir el infor
con un Control de accesos que permita identificar la existencia y ocurrencia de un

Verifique que la informacién publicada en el Web sea de acuerdo ankes dellargacioc

12.

PROGRAMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION FINANCIERA EXAMINA
CERTIFICADA POR LOS AUDITORES EXTERNOS E INTERNOS

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Verifique que el contador haya dado Seguimiento de presupuestos

Corrobore que loadss$ financieros no se alejan del % del presupuesto de acuerdo a
de la empresa.

Verifique que la Supervision de politicas contables sea por el personal adecuado de
conocimientos, cualquier cambio al manual comuniquelo..

Haga una Revision de Informes de auditoria externa e interna a fin de evaluar la opg
conocer los puntos de debilidades planteados por ambos e) Verifique que la comur
empleados sea oportuna a fin de evitar los ajustegaieciasijor desconocimiento

Verifique que los Controles sobre Sistemas de
informacion sean llevados de forma adecuada puede
valerse de un experto para examinar la base de datos y
cubrir su alcance.

Verifiqgue que todasalzividades estén establecidas, a fin de poder obtener en cualqu
la responsabilidad fidedigna de las funciones que cada empleado con cargos relevg

Verifique que la estructura administrativa no tenga cambios y guereidanglicante est
en normal funcionamiento.

Conclusiones

Elabore cédula de notas o hallazgos

Concluya sobre lo adecuado del control interno, los alcances y los resultados de las pruebas
procedimientos.
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CAPITULO IV

4 CONCLUONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES:

Después de haber realizado las investigaciones necesarias con los profesionales de la contaduri
publica que se desempefian en el &aditeig después de haber indagado sobre la situacién del tema
deauditoride compra de empresas (Due Diligence) en nuestro pais en relacion a :

A. Conocimiento del Contador Publico en San Salvador en mlaiiorigdelaompra (Due Diligence).

B. Capacitacién de los Contadores Publicos en San Salvackor abArea o contexto dad#doriae

compra (Due Diligence).

C. Aplicacién técnica dauditoriale compra (Due Diligence) por parte del Contador Publico en San

Salvador.

Se lleg as siguientes conclusiones:

1. Pese a que el ejercicio daudioriaexige del profesional que la ejerce una actualizacion
permanente en todos los temas que sean innovadores en el eprditioiaetaeste deber
por parte del auditor profesional el conocer la forma correcta de realizar la planeacion de una
Auditoriade Compra (Due Diligence) es en el pais una necesidad latente debido al poco

conocimiento que existe del tema entre las fundétsrdae San Salvador.

2. Que las actuales fuentes que permiten el estudioditeriale compra son parachus
desconocidas y esto limita al profesional al intentar enfocar su esfuerzo en la busqueda de

informacioén

3. Actualmente las firmas de auditoria del area de San Salvador no estan siendo integrales en cuanto ¢
la preparacion técnica para el cumplidediat demanda de servicios especializados originados

por la globalizacion.

4. Las firmas de auditoria externan su interés por el fortalecimiento de su aplicacién técnica en relacior
a la carencia de un modelo de planeacion de auditoria de comgnajtel agidgar valor a sus
servicios al facilitar a los inversionistas herramientas que garantizan la inversibn mediante la

identificacion de margenes de crecimiento, proyecciones y analisis de gestion.
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4.2 RECOMENDACIONES:

1. EIl Consejo de Vigilancitaderofesion de la Contaduria PuBligditgriay demas instituciones
relacionadas con el gremio deben de evaluar la posibilidad de direccionar sus esfuerzos en pro del
perfeccionamiento de la técnica de auditoria con un enfoque directo eapadiatciénlpar
todos los medios posibles respecto de servicios innovadores como lo es el Due Diligence y demas,
con el fin de fortalecer el ejercicio de la profesion de la Contaduria Publica, brindando un servicio de

calidad y profesionalismo a suslien

2. Ante la complejidad y conocimiento de este tipo de auditoria especializado, y basado en la necesidac
existente por las deficientes bases actuales, se debe de crear una planificacion real en cuanto a la
capacitacion de los profesionales de la t@mablica referente a la planeacién, ejecucion e
informe acerca de esta temdatica que es determinada por la globalizacion econémica y que

contribuye al cumplimiento de la norma de educacion continua.

3. Las firmas auditoras deberian realizar un mqgglaloedcion, ejecucion e informe acdeca de
elaboracion de Una auditoria especial, tal es el caso una Due Diligence que es laecesaria ante

globalizacién econémica y que contribuye al ctongééntdarma de educacion continua

4. Las firmas dmuditoria deben proporcionar todas las herramientas necesarias a sus empleados, con
el fin de obtener un alto grado de competencia, y a la vez incentivar el aprendizaje continuo de su
equipo de trabajo; por la tanto deberian capacitar en formapgmstaican temas y
contenidos de acuerdo a un mundo cambiante, globalizado, que revoluciona cada dia con los

cambios tecnoldgicos y la expansion de un mercado mundial y diverso.

5. Crear una propuesta por parte del Consejo de Vigilancia de la Rr&fentéawaria y Auditoria,
para que se integre en los programas educativos de educacion superior Opcion contaduria, temas de
actualidad, como lo es el Due Diligencia y otros relacionados; para estar a la vanguardia de la

globalizacién, con el fin degpagse para brindar servicios de ultima generacion.
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ANEXO 1

PERSONAS JURIDICAS QUE HAN ACTUALIZADO INFORMACION DEL REGISTRO, S

ARTICULO 7 DE LA L.R.E.C.

FGUN

2572
1930
2042
3183
2501
2620
2301
0422
2571
2180
2179
2569
1514
1557
0786
2424
2404
3672
1326
3614
3656
3675
3772
3673
2730
2505
2859
1089
2397
3008
3457
1327
2857
0382
2565
3354
2679
3532
2858
3321
3006
0665
3149
3488
2504
0522
3586
1583
3531
3637
2944
2934
3024
3287
0714
3288
3205
2210
2103
2497
3732
2856

A. BLANCO Y ASOCIADOS

A.B. DE CISNEROS Y COMPANIA

ADAN HENRIQUEZ VALLE Y ASOCIADOS

AFE INTERNACIONAL, S.A. DE C.V.

AGUILAR Y ASOCIADOS

AGUILAR, FLORES Y ASOCIADOS

AGUILERA Y ASOCIADOS

AGUIRRE GARCIA & CO., S.A.

ALAS HERNANDEZ Y ASOCIADOS

ALAS LINARES Y ASOCIADOS

ALAS TOBAR ASOCIADOS

ALVARENGA BURGOS Y ASOCIADOS

ALVAREZ FLORES Y COMPANIA

AMAYA PINEDA Y ASOCIADOS

ANAYA VILLEDA Y ASOCIADOS

AREVALO PINTO Y COMPARNIA

AREVALO, ALLEN Y ASOCIADOS

ASESORIA Y CONSULTORIA DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
AUDITORES Y ASESORES, S.A. DE C.V.

AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.
AUDITORES Y CONSULTORES SALVADORENOS, S.A. DE C.V.
AUDITORIA Y CONSULTORIA ESTRATEGICA, S.A. DE C.V.
AUDITORIA Y CONSULTORIA, S. A. DE C. V.

AVELAR PLEITEZ, S.A. DE C.V.

BARAHONA & BENITEZ ASOCIADOS

BARAHONA HENRIQUEZ Y ASOCIADOS

BARAHONA VARGAS ASOCIADOS

BENJAMIN WILFRIDO NAVARRETE Y CIA

BLANCO GARCIA ASOCIADOS

BLANCO URQUIA Y ASOCIADOS

BMM & ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

BONILLA MUNOZ Y ASOCIADOS

CABRERA MARTINEZ, S.A. DE C.V.

CALDERON MENJIVAR Y ASOCIADOS

CARRANZA Y CARRANZA Y ASOCIADOS

CASTELLANOS CHACON, LTDA. DE C.V.

CASTELLANOS GOMEZ Y ASOCIADOS

CASTELLANOS, GOMEZ, CABRERA Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

CASTILLO BARRIENTOS Y ASOCIADOS

CASTILLO GUZMAN AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.

CCA AUDITORES Y CONSULTORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
CERRITOS CERRITOS Y COMPANIA

CHACON RIVERA Y ASOCIADOS

CHAVEZ QUEVEDO Y ASOCIADOS

CHICAS ALFARO Y ASOCIADOS

CHICAS VILCHEZ Y COMPANIA

CHICAS VILCHEZ Y RUIZ, S.A. DE C.V.

CISNEROS, CASTRO Y CIA

CISNEROS, VELASQUEZ Y ASOCIADOS

COCAR ROMANOS Y COMPANIA

CONSULTORES PROFESIONALES TRIBUTARIOS, S.A. DE C.V.
CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
COREAS RIVAS Y ROMERO ASOCIADOS

CORNEJO & UMARNA, LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE
CORPENO Y ASOCIADOS

CRUZ CHAVEZ & COMPANIA

DAMAS COCAR Y COMPANIA

DAVID LOPEZ GRANADINO Y ASOCIADOS

DELOITTE & TOUCHE EL SALVADOR, LTDA. DE C. V.
DIAZ MARTINEZ Y ASOCIADOS

DTT EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

DURAN PONCE Y COMPARNIA



3412
2621
3419
0773
3398
0425
2860
0215
0259
3572
0267
3007
3790
2427
3298
0566
3235
2400
3548
3556
3674
2416
1264
2507
2104
3148
0325
3289
1390
1048
3216
2897
1703
3196
2922
1880
1929
2070
2499
2502
1931
2567
2622
3623
0430
3175
2675
2087
2568
0183
1328
0175
1306
1771
0941
2401
0171
2855
2500
0335
1988
2990
3686
1103
1806
2168
3150
1513
2788
0214
2440

ERNST &YOUNG, EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
ESCALANTE-ESCALANTE Y COMPANIA

ESCOBAR, ORTIZ, GUARDADO, S.A. DE C.V.
ESQUIVEL Y ASOCIADOS

FERNANDEZ GUZMAN Y ASOCIADOS

FERNANDEZ Y FERNANDEZ ASOCIADOS

FERNANDO ROMERO Y ASOCIADOS

FIGUEROA JIMENEZ & CO., S.A.

FIGUEROA, JIMENEZ Y ASOCIADOS

FLORES FUNES & COMPARIA

FREDY S. CHICAS Y COMPANIA

GARCIA LAZO Y COMPANIA

GLOBAL AUDITORES Y CONSULTORES, S. A. DE C. V.
GOMEZ SANCHEZ Y COMPANIA

GONZALEZ BARAHONA ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
GRANT THORNTON EL SALVADOR, LTDA DE C.V.

GRUPO INTERNACIONAL DE CONSULTORIA DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.

GUADALUPE RODRIGUEZ Y ASOCIADOS
GUZMAN RIVERA & ASOCIADOS

GVM Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
HERNANDEZ CUEVAS & COMPANIA, DE C.V.
HERRERA ALAS Y ASOCIADOS

HLB EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
HUMBERTO ANTONIO MOLINA Y COMPARNIA
J. CISNEROS Y COMPANIA

J. PEREZ-AUDITORES Y CONSULTORES ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

J.H. VALIENTE Y ASOCIADOS

JMB AUDITORES Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.
JOVEL, JOVEL Y COMPANIA

JULIO CESAR GARCIA LAZO Y CIA

L.F. JOVEL Y COMPANIA

LOPEZ GUERRERO Y ASOCIADOS

LOPEZ QUINTANILLA, ACEVEDO Y COMPARNIA
LOPEZ Y ASOCIADOS LIMITADA DE C.V.

LOPEZ, SOLITO Y ASOCIADOS

LUIS ABEL CIUDAD REAL Y ASOCIADOS

LUIS ALONSO CORNEJO Y ASOCIADOS

MARIA GUADALUPE RIVERA Y COMPARNIA
MARTINEZ GARCIA Y COMPANIA
MARTINEZ-GARCIA Y ASOCIADOS

MAURICIO J. ORELLANA MIXCO Y ASOCIADOS
MAYORGA ORTIZ Y COMPANIA

MEJIA HERNANDEZ Y COMPANIA

MEJIA NAVARRETE, AUDITORES-CONSULTORES, S.A. DE C.V.
MEJIA, AGUIRRE Y ASOCIADOS

RODRIGUEZ Y ASOCIADOS

MINERO LEMUS Y ASOCIADOS

MONROY Y ASOCIADOS

MORALES PEREZ Y ASOCIADOS

MORALES Y MORALES ASOCIADOS

MORAN MENDEZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
MORENO, PORTILLO Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
MURCIA Y MURCIA Y ASOCIADOS

NAVARRETE CAMPOS Y COMPANIA

NAVARRO GUEVARA Y ASOCIADOS

OCHOA, BENITEZ ROMERO ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
ORELLANA MIXCO Y ASOCIADOS

ORELLANA Y ASOCIADOS

ORELLANA, MORAN, CHACON Y ASOCIADOS
ORTEGA, CISNEROS, DOMINGUEZ Y CIA.
OSCAR ARMANDO AGUINADA Y ASOCIADOS
P.S. ALVARENGA Y ASOCIADOS

PAREDES & PAREDES CONSULTORES, S.A. DE C.V.
PARKER ECHEVERRIA Y ASOCIADOS

PERALTA MARROQUIN Y COMPANIA

PEREIRA PEREIRA Y ASOCIADOS

PEREZ PORTILLO Y ASOCIADOS

PEREZ-MEJIA, NAVAS, S.A. DE C.V.

PIMENTEL CARRANZA & ASOCIADOS
PRICEWATERHOUSECOOPERS, S. A. DE C. V.
QUIJANO MORAN Y COMPARNIA
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2498
2627
2680
3397
2423
2402
2978
2626
3195
2506
2566
2896
2810
3227
3698
0071
2935
3379
3744
0859
2302
0892
3702
3653
3676
2435
3685
2923
2677
2854
2086
3783
3418
2503

QUINTANILLA ROQUE Y ASOCIADOS
R. GALLARDO Y COMPANIA

R. MESTIZO Y ASOCIADOS

R.F. SANTOS Y ASOCIADOS

RAMOS ALVARADO Y ASOCIADOS

RIVAS NUNEZ Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
RIVERA PALMA ASOCIADOS

RODRIGUEZ CABRERA Y ASOCIADOS
RODRIGUEZ CELIS ASOCIADOS

ROJAS MENDEZ Y COMPANIA

ROMERO MEZA Y COMPARIA

ROMERO PORTILLO Y ASOCIADOS
ROQUE Y ROQUE ASOCIADOS

ROSALES CHITA Y ASOCIADOS

S.Z. CONSULTORES, S.A. DE C.V.

SERVICIOS PROFESIONALES ASOCIADOS, MEJIA'Y ALVARENGA
SERVICIOS PROFESIONALES NAZARETH, S.A. DE C.V.

SERVICIOS TECNICOS DE CONSULTORIA Y AUDITORIA, S.A. DE C.V.
SERVICIOS TRIBUTARIOS Y ASESORIA FINANCIERA, S.A. DE C.V.

SOL, ELIAS Y ASOCIADOS

SORIANO PERAZA Y COMPANIA

TOCHEZ FERNANDEZ, LIMITADA

TORRES RIVAS Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.
TURCIOS HENRIQUEZ, S.A. DE C.V.
VALIENTE Y ASOCIADOS

VASQUEZ RETANA Y ASOCIADOS

VASQUEZ SALAZAR Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

VASQUEZ VIERA Y ASOCIADOS
VELASQUEZ GRANADOS Y COMPANIA
VELASQUEZ MURILLO Y COMPANIA
VENTURA SOSA, S.A. DE C.V.

VILLAFUERTE GARCIA Y ASOCIADOS, S. A.DE C. V.

ZELAYA GAVIDIA AUDITORES, S.A.DEC.V.
ZELAYA RIVAS, ASOCIADOS Y COMPANIA

ANEXO 1



ANEXO 2
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
Tema: Planeacién de una Auditoria de Compra de un Tipo de empresa ( due diligence )
que garantice y asegure la inversion.

Dirigido a: Profesionales que ejercen la Profesion de Contaduria y Auditoria

Objetivo:
Obtener informacid de las firmas auditoras que prestan el servicio de Auditoria de Compra
(Due Diligence) a fin de formular la propuesta del trabajo de graduacion

DATOS GENERALES.
Nombre de la empresa

Anos de funcionamiento de la firma:

Nombre del informante:

Cargo que desempenia:

INDICACIONES:
Marqueconund X0 | a opci -n que considere convenient e

1.¢, Que nivel de conocimiento posee usted acerca de la Auditoria de Compra ( Due Diligence ) ?

No conoce I
Conoce Pocol

A4

Mucho I

2. ¢ Qué tipos de auditoria ge Due Diligence conoce ?
Due Diligence Legal I

Due Diligence Financiero I

Due Diligence Operativo I

A 4

Otros I Especifique:




3. ¢conoce acerca de la Audiide Compra ( Due Diligence ) como adquirié su
conocimiento ?

Capacitacion

I
Seminarios I
Seminario Taller I

I

Otros Especifique:

4. ¢Conoce usted de algunas empresas en el pais que han efectuado esediparide?

Si I
No I
Cuales

5. ¢Posee alguno de los miembros de su firma comeimen esta area de audit@ria
A4

Si I

No I

6. ¢La firr\n{a ofrece el servicio de auditoria de compra ?

i |

No I

7. ¢En alguna ocasion se le ha solicitado éirma los servicios de auditoria ¢ ?
i I

No I

8. Sisu respuesta a la pregunta anterior es no, sefiale las posibles razones por las cuales no
se presto este servicio.

No se presta ese tipo de Servicio

No se tiene Experiencia en el Tema I
Esmuy complicado I

Otros Especifique:




9. Sisurespuesta a la pregunta 6 es si, ¢, Su firma posee una estructura predetermina para la
planeacién de la Auditoria de Compra ?

Si I

No I

10.De acuerdo a los requerimientos d®lge Diligence, que areas considera mas
importantes :

Administracion

1
A4
Finanzas I
A4
Mercadeo y comercializacion I

A4

Todas las anteriores

11.Cual considera que es la razén por la que los inversionistas no optan por la realizacién de
una Auditoria de Compar?

Falta de Conocimiento

I
Econdmicos I
Poco Interés I

I

Otros Especifique:

12.¢Cual considera que es el resultado que el inversionpeaede una auditoria de
compra?

A4
Diagnostico de la situacion econdmica y finarecide la empresa objeto de complra

A 4

Una herramienta que garantice y asegure su inversion I

A4
Un informe que permita realizar un analisis de gestion previa a la inversion I

13.Considera usted que es necesario que el Contador Publico se capacite esteel area
Auditoria de Compra ( Due Diligence )

Si I

No I

Porque




14.Cree usted que le seria util a su firma contar con un modelo de planeacién de este tipo de
auditoria?

Si I
No I
Porque

15.Si su espuesta es si, .¢,De que tipo de Auditoria de Compra le gustaria; dicho modelo?

Due Diligence Legal

Due Diligence Financiero I
Due Diligence Operativo I

Otros Especifique:

Sello de laifma encuestada




ANEXO 3
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

CONTENIDO DE LA ENTREVISTA
Tema: Planeacién de una Auditoria de Compra de un Tipo de empresa ( due diligence )
que garantice y asegure la inversion.

Dirigido a: Profesionales que ejercen la Profesion de Contaduria y Auditoria

Objetivo:
Obtener informacid que nos permita conocer si la firma auditora presta el servicio de due
diligence, el marco técnico y legalligado y su experiencia en la prestacion de este tipo de

servicio.

DATOS GENERALES.

Nombre de la empresa

Afos de funcionamiento de la firma:

Nombre del informante:

Cargo que desempenfa:

1. ¢Qué es una 'Due Diligence'?

¢, Qué diferencia hay entre una 'Due Diligence' y una auditoria?

¢,Con que frecuencia considera la realizacion d®ue Diligence' en nuest ?
¢,Cuanto durara la realizacion deuna'Duédi | i gence 6 ?

¢ Cuanto tiempo atras se examinaenuna'DU2i | i genced?

¢ Como se organiza la 'Due Diligence' ?

¢, Como se iniciara el proceso de auditoria de compra ?

¢, Cudles son laiimitantes mas comunes en un servicio de due diligence ?

© 0 N o O b~ WD

¢, Existe una carta de salvaguarda en el proceso de due diligence ?
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ANEXO 4

Nombre Comercial Actividad Departamento Municipio Telefono
ALECYNSA ;S.A DE C.V ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD SANTA TECLA 288-1125
ESCALANTE - ESCALANTE Y COMPANIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD SANTA TECLA 2278-5270
CONSULTORES ORELLANA AGUIRRE, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD SANTA TECLA 2288-4664
DESPACHO FLORES HERNANDEZ ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD SANTA TECLA 2229-8911
JOSE ROBERTO CHACON ORELLANA ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD SANTA TECLA 2289-4312
CONTADORES PUBLICOS ASOCIADOS SA DE CV AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD SANTA TECLA 2288-1125
EFECTIVO AGIL, S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2278-0107
LATINCO LTDADE C. V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2241-3500
DESCO, SADEC.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2239-9027
TOCHEZ FERNANDEZ, LIMITADA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2211-4911
ADAN HENRIQUEZ VALLE Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2243-2813
PEREIRA PEREIRA Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2278-5740
CCA AUDITORES _ ASOCIADOS S.A DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2208-8077
CONSULPROSA DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2261-1180
EQUITY-ASM,S.A.DEC. V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2243-1320
SETEXS.ADE C.V ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2239-9027
GRANT THORNTON EL SALVADOR, LTADA DE CV ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2241-3500
FAMOSA , S.A. DE C.V. AGENTES DE MARCAS, LICENCIAS Y PATENTES. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2500-5026
OSCAR MORALES Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2271-8859
YACER, SADEC. V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 2243-2813
DESPACHO LIC. JULIO CESAR RIVAS ASCENCIO AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2222-0748
ROMERO PORTILLO Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-9000
OK PHARMA ,S.A.DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2222-3265
COLOCHO Y ASOCIADOS TECNOLOGIA , S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2281-1822
CIFPROC, S.A.DEC. V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2235-0575
ASECONE, S. ADE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-2323
|ORELLANA Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2262-1848
JLR AUDITORES Y CONSULTORES AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-0316
JACOBO Y ASOCIADOS ,S.A DE C.V AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-5798
|MORALES Y MORALES ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-2303
MALBA, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2270-2721
ALAS LINARES Y ASOCIADOS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2222-1907
DAMAS COCAR Y COMPANIA ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2274-1390
MORENO PORTILLO Y ASOCIADOS , S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-0745
SINCAE, SADEC.V ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-1531
AUD. Y CONSULTORES GUEVARA ASOCIADOS, S.A DE C.V ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2242-2708




CORNEJO & UMANA LTDA DE C.V AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2273-5664
JOVEL JOVEL Y COMPANIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2245-5035
MN _AUDITORES - CONSULTORES ,S.A DE C.V AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2223-5112
CISNEROS CASTRO Y CIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-7777
SISTEMAS EMPRESARIALES ,S.ADE C.V ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2274-6523
TMF ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2279-0427
RIVERA PALMA ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2298-0525
AGUIRRE GARCIA & CO. S.A AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2213-8400
CONSULTORES CONTABLES & FINANCIEROS, S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2275-1605
CASTILLO BARRIENTOS Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2243-2264
SERDIFAC , S.A.DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2288-4616
TURCIOS HENRIQUEZ , S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-1744
VALIENTE Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-0945
MARTINEZ GARCIA Y COMPANIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-3120
VELASQUEZ GOMEZ Y CIA ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-1863
GUZMAN RIVERA & ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-6488
ANADE, S. ADEC. V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD LDESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2263-6869
MEJIA ASOCIADOS, S.A DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2226-4811
CORPENO ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2224-2651
GRUPO DE CONSULTORIA DE Ek SALVADOR, S. A. DE C. V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2223-5860
J. CISNEROS Y CIA. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-7777
M.R. Y ASOCIADOS S.ADE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-1908
CARCAMO MARTINEZ Y COMPANIA ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2269-5633
GVM Y ASOCIADOS S ADEC.V AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-2147
FERNANDEZ Y FERNANDEZ ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2223-0140
CONSULTAF S.A DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-3909
ABELFA, S.A. DE C.V. » ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2222-3265
R. GALLARDO Y CIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2235-7065
FREDY'S CHICAS Y COMPANIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2226-3661
VENTURA SOSA, S,ADEC. V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2235-1669
PROFESSIONAL ACCOUNTANT OFFICE , S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-9675
L &S, AUDITORES Y CONSULTORES AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2101-2395
HERNANDEZ MARTINEZ Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2273-2848
CG AUDITORES S.A. DE C.V. AUDITORIA 'Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2276-3528
AREVALO ALLEN Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2225-1208

STAF. S.A DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-0485
RODRIGUEZ CRUZ , S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2243-3600
IBC INTERNATIONAL BUSINESS CENTER CORP., S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2209-1800

IZAGUIRRE_MORENO Y COMPANIA ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-9779
AUDITORIAS Y ASESORIAS DIVERSAS ,S.ADE C.V AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2505-2025
SERVICONTABLES, S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-2603
LA CENTINELA , S.A. DEC.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-1269
PROCON, S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2248-3600
GUADALUPE RODRIGUEZ Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2284-4558




PEBE ASEPROIN, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2230-1672
VILANOVA Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2235-2248
AUDITORES, ASESORES, CONSULTORES S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-2603
LUIS ABEL CIUDAD REAL Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2226-5281
PEREZ PORTILLO Y ASOC. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2298-1460
GONZALEZ ALAS , S.A.DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2222-1658
MURCIA & MURCIA Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2221-5870
GONZALEZ BARAHONA ASOCIADOS S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2298-5708
AFE INTERNACIONAL, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2224-4156
ROJAS MENDEZ AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2226-6538
SOL ELIAS Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-1531
A & C QUINTANILLA Y CIA ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-2800
HLB EL SALVADOR, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-3909
MORAN MENDEZ & ASOCIADOS, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-1344
FIGUESAN , S.A.DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-2201
ESCOBAR, ORTIZ, GUARDADO , S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2273-5136
PERALTA MARROQUIN Y COMPANIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2243-1886
MENA RODRIGUEZ Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2223-1980
AUDITORIA_ Y CONSULTORIA S.A DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2263-8166
CENTRO DE SERVICIOS, S.A. DE C. V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2274-6520
LA PONDEROSA , S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2273-2598
RIVAS NUNEZ Y ASOCIADOS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2284-4791
CENTRO DE SERVICIOS COMPARTIDOS, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-0469
CASTELLANOS CHACON LIMITADA DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2273-2598
A.B. DE CISNEROS Y CIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2264-7777
RECINOS, RECINOS Y CIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2273-2054
SERVICIOS CONTABLES Y DE CONSULTORIA, S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-0214
OPERACIONES CONTABLES ,S.A DE C.V ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2271-8450
KLYNVELD PEAT MARWICK GOERDELER , S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2298-5757
LOPEZ QUINTANILLA ACEVEDO Y COMPANIA ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-1180
HERRERA ALAS Y ASOCIADOS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2249-9845
SOLUCIONES CONTABLES, S. A. DEC. V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2226-1389
AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2275-1605
FIGUEROA JIMENEZ & CO, S. A. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2298-5757
BMM & ASOCIADOS, SADEC. V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-3852
DTT EL SALVADOR S.A DEC.V AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2257-0792
CASTELLANOS GOMEZ CABRERA Y ASOCIADOS , S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2226-2230
L.F. JOVEL Y COMPANIA AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2224-5304
RIVAS CRUZ CHAVARRIA Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-9276
COAGRO, S. A ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2261-2186
CARRANZA Y CARRANZA Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-7624
MARIA EVELYN MELENDEZ DE ALAS ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2235-0575
SAC SYSTEMS, S. ADEC. V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2225-1208
HORWATH CONSULTING, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2523-0400




ASESORIA MERCANTIL , S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2281-2179
CONSULTORES VENTURA S, ADE C. V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2235-1669
CONSULTORES GERENCIALES S.ADE C.V AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2276-6477
DESPACHO ABREGO ESCALANTE ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2225-7003
ACC ASOCIADOS, S.A.DE C. V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2260-6019
NAVARRO GUEVARA Y ASOCIADOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2223-4581
MY M AUDITORES, S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2221-9996
CUENTAS DIVERSAS, S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR APOPA 2216-7005
ULLOA MARROQUIN Y ASOCIADOS , S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR AYUTUXTEPEQUE 2272-4519
VILLAFUERTE GARCIA Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR CUSCATANCIGO 2236-7816
AUDITORES CONTADORES Y CONSULTORES , S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR CUSCATANCIGO 2532-7343
IEPER EL _SALVADOR CORPORATION S.A DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR DELGADO 2261-1775
DESPACHO CONTABLE PAZ & GONZALEZ ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR MEJICANOS 2284-5395
AUDITORES Y CONSULTORES CORPORATIVOS S.A DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR MEJICANOS 2226-3508
DAVID LOPEZ GRANDINO Y ASOCIADO AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR MEJICANOS 2284-8393
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, S.A. DE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR MEJICANOS 2274-7571
SERVICONTA, SADE C.V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR MEJICANOS 2274-3780
PEREDES & PAREDES CONSULTORES, S. A. DEC. V. ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR MEJICANOS 2283-9816
DESPACHO CONTABLE CAMPOS AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR MEJICANOS 2284-6330
JOSE ALEJANDRO MENJIVAR HURTADO AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR MEJICANOS 2330-6405
INVERSIONES INTERNACIONALES ISAI, S. A. DE C. V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SAN MARTIN 2258-0329
JH CONSULTORES , S.A. DE C.V. AUDITORIA Y CONSULTORIA (EN CONTABILIDAD). SAN SALVADOR SOYAPANGO 2531-1921
CISERSA ACTIVIDADES DE CONTABILIDAD (DESPACHOS CONTABLES). SAN SALVADOR SOYAPANGO 2227-8574




MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
LISTADO DE CODIGOS DE MUNICIPIOS POR DEPARTAMENTO

ANEXO5

DEPARTAMENTO: 01 AHUACHAPAN | [DEPARTAMENTO: 02 SANTAANA| | DEPARTAMENTO: 03 SONSONATE | [ DEPARTAMENTO: 07 CUSCATLAN DEPARTAMENTO: 08 LA PAZ
MUNICIPIOS MUNICIPIOS ____MUNICIPIOS _MUNICIPIOS _MUNICIPIOS
TJAHUACHAPAN [ [[SANTA ANA 1[SONSONATE 1[COJUTEPEQUE 1[ZACATECOLUCA
2| APANECA 2|CANDELARIA DE LA FRONTERA | 2[ACAJUTLA 2|CANDELARIA 2|CUYULTITAN
[ 3[ATIQUIZAYA 3[COATEPEQUE 3[ARMENIA 3|EL CARMEN | 3[EL ROSARIO
4|CONCEPCION DE ATACO 4|CHALCHUAPA 4|CALUCO 4|EL ROSARIO | 4[JERUSALEN
5[EL REFUGIO S|EL CONGO 5|CUISNAHUAT 5[ MONTE SAN JUAN |5 |MERCEDES LA CEIBA
6|GUAYMANGO 6[1ZALCO 6|ORATORIO DE CONCEPCION 6|OLOCUILTA
7|JUTUTLA [ 7[JUAYUA 7|SAN BARTOLOME PERULAPIA| | 7|PARAISO DE OSORIO
8[SAN FRANCISCO MENENDEZ 8|NAHUIZALCO 8[SAN CRISTOBAL 8[SAN ANTONIO MASAHUAT
9[SAN LORENZO 9|NAHULINGO 9[SAN JOSE GUAYABAL ["9[SAN EMIGDIO
10[SAN PEDRO PUXTLA SALCOATITAN 10[SAN PEDRO PERULAPAN 10/SAN FRANCISCO CHINAMECA
11| TACUBA 11[SANTA ROSA GUACHIPILIN SAN ANTONIO DEL MONTE 11[SAN RAFAEL CEDROS 11[SAN JUAN NONUALCO
12| TURIN 12[SANTIAGO DE LA FRONTERA SAN JULIAN 12]SAN RAMON 12|SAN JUAN TALPA
13| TEXISTEPEQUE SANTA CATARINA MASAHUAT 13[SANTA CRUZ ANALQUITO 13|SAN JUAN TEPEZONTES
SANTA ISABEL ISHUATAN 14|SANTA CRUZ MICHAPA 14[SAN LUIS TALPA
SANTO DOMINGO 15[SUCHITOTO 15[SAN LUIS LA HERRADURA
(16| SONZACATE 16| TENANCINGO 16|SAN MIGUEL TEPEZONTES
17|SAN PEDRO MASAHUAT
13[SAN PEDRO NONUALCO
PEPARTAMENTO: 04 CHALATENANGC] |PEPARTAMENTO: 05 LA LIBERTAL| |DEPARTAMENTO: 06 SAN SALVADO, DEPARTAMENTO: 14 LA UNION 19|SAN RAFAEL OBRAJUELO
MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS 20{SANTA MARIA OSTUMA
| 1[CHALATENANGO 1[SANTA TECLA SAN SALVADOR 1]LA UNION 21|SANTIAGO NONUALCO
2]AGUA CALIENTE 2[ANTIGUO CUSCATLAN AGUILARES 2|ANAMOROS 22| TAPALHUACA
3|ARCATAO 3|CIUDAD ARCE 3[APOPA 3|BOLIVAR
4[AZACUALPA 4|COLON AYUTUXTEPEQUE 4|CONCEPCION DE ORIENTE DEPARTAMENTO: 13 MORAZAN
5|CANCASQUE 5|COMASAGUA 5|CUSCATANCIGO 5|CONCHAGUA MUNICIPIOS _
6[CITALA [ 6[CHILTIUPAN 5|DELGADO 6|EL CARMEN T[SAN FRANCISCO (GOTERA)
7|COMALAPA 7[HUIZUCAR 7|EL PAISNAL [ 7[EL SAUCE 2[ARAMBALA
8[CONCEPCION QUEZALTEPEQUE 8|JAYAQUE 8| GUAZAPA 8|INTIPUCA 3|CACAOPERA
9|DULCE NOMBRE DE MARIA 9[JICALAPA 9[ILOPANGO 9|LISLIQUE 4[CORINTO
10[EL CARRIZAL 10[LA LIBERTAD 10| MEJICANOS 10[MEANGUERA DEL GOLFO 5|CHILANGA
11[EL PARAISO 11[NUEVO CUSCATLAN 11|NEJAPA 11|NUEVA ESPARTA 6| DELICIAS DE CONCEPCION
12|LA LAGUNA 12]OPICO 12[PANCHIMALCO 12[PASAQUINA [ 7[EL DIVISADERO
13|LA PALMA [ 13|QUEZALTEPEQUE 13[ROSARIO DE MORA 13[POLOROS 8|EL ROSARIO
14|LA REINA 14[SACACOYO 13]SAN MARCOS 14|SAN ALEJO 9|GUALOCOCTI
15[LAS FLORES 15[SAN JOSE VILLANUEVA 15[SAN MARTIN | 15[SAN JOSE 10[GUATAJIAGUA
16[LAS VUELTAS 16]SAN MATIAS 16[SANTIAGO TEXACUANGOS 16[SANTA ROSA DE LIMA 11[JOATECA
17|NOMBRE DE JESUS 17[SAN PABLO TACACHICO 17[SANTO TOMAS 17| YAYANTIQUE 12[JOCOAITIQUE
18|NUEVA CONCEPCION 18| TALNIQUE 13[SOYAPANGO 18| YUCUAIQUIN 13[JOCORO
19|NUEVA TRINIDAD 19| TAMANIQUE 19| TONACATEPEQUE 14|LOLOTIQUILLO
200J0S DE AGUA 20| TEOTEPEQUE 15[MEANGUERA
[T6[OSICALA
DEPARTAMENTO: 10 SAN VICENTE | [DEPARTAMENTO: 11 USULUTAN| [ DEPARTAMENTO: 12 SAN MIGUEL DEPARTAMENTO: 09 CABANAS 17|[PERQUIN
MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS 13|SAN CARLOS
1[SAN VICENTE 1[USULUTAN 1[SAN MIGUEL [ 1[SENSUNTEPEQUE 19|SAN FERNANDO
2| APASTEPEQUE 2|ALEGRIA 2|CAROLINA 2|CINQUERA 20[SAN ISIDRO
3|GUADALUPE 3|BERLIN 3|CIUDAD BARRIOS 3|DOLORES 21[SAN SIMON
[ 4[SAN CAYETANO ISTEPEQUE 4| CALIFORNIA 4|COMACARAN 4|GUACOTECTI 22| SENSEMBRA
5|SAN ESTEBAN CATARINA 5[CONCEPCION BATRES 5|CHAPELTIQUE 5|ILOBASCO 23[SOCIEDAD
6|SAN ILDEFONSO 6|EL TRIUNFO 6|CHINAMECA 6|JUTIAPA 24| TOROLA
7|SAN LORENZO 7|EREGUAYQUIN [ 7[CHIRILAGUA 7|SAN ISIDRO 25| YAMABAL
8|SAN SEBASTIAN 8|ESTANZUELAS $|EL TRANSITO 8| TEJUTEPEQUE 26/ YOLOAIQUIN
O|SANTA CLARA S[TIQUILISCO 9|LOLOTIQUE 5|VICTORIA
10[SANTO DOMINGO 10]JUCUAPA 10[MONCAGUA
11| TECOLUCA 11[JUCUARAN 11|NUEVA GUADALUPE
12| TEPETITAN 12|MERCEDES UMANA 12[NUEVO EDEN DE SAN JUAN
13[VERAPAZ 13[NUEVA GRANADA 13]QUELEPA
14|OZATLAN 14[SAN ANTONIO
15[PUERTO EL TRIUNFO 15|SAN GERARDO
16[SAN AGUSTIN 16|SAN JORGE
17|SAN BUENAVENTURA 17[SAN LUIS DE LA REINA
[18[SAN DIONISIO [ 18[SAN RAFAEL
19[SAN FRANCISCO JAVIER 19[SESORI
20{SANTA ELENA 20|ULUAZAPA
21|SANTA MARIA
22| SANTIAGO DE MARIA
33[TECAPAN

NOTA: Los Municipios en color Rojo forman parte del Area Metropolitana de San Salvador




ANEXO 6

Pregunta No 1
., Que nivel de conocimiento posee usted acerca de la Auditoria de Compra ( Due Diligence ) ?

Objetivo:
Obtener un parametro del conocimiento acerca de la auditoria de compra ( Due Diligence)
que manejan los Despachos de Auditoria en la Zona Metropolitana.

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
No conoce 16 53.33%
Conoce Poco 8 26.67%
Mucho 6 20.00%
Total 30 100.00%

L L e S BN M, O D A T B M L R e SO

Nivel de conocimiento que poseen las firmas de auditoria
acerca de la Auditoria de Compra { Due Diligence)

Analisis:
De las firmas encuestadas el 53.33% No conoce acerca de la auditoria de compras, mientras que
el 46.67% restante, el 26.67% conoce poco y solamente el 20% conoce mucho de Auditoria de Compra.

La mayoria de las firmas encuestadas no conocen acerca del tema de Auditoria Due Diligence
a pesar que la demanda de estos tipos de auditoria esta en aumento, debido a la globalizacion
de la economia. :



Pregunta No 2

(Qué tipos de auditoria de Due Diligence conoce ?

Objetivo:

Determinar que tipo de auditoria de compra conocen los despachos de Auditoria

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Due Diligence Legal 2 6.67%
Due Diligence Financierg Z 23.33%
Due Diligence Operativo 5 16.67%
Ninguna 16 53.33%
Total 30 100.00%

Analisis

Segun los resultados obtenidos de las firmas de auditoria encuentadas del 47% que conoce
Auditoria de Compra, el 16.67% conoce el Due Diligence Operativo, el 23.33% conocen el Due

Tiipos de Auditoria de Due Dilegence que Conocen

ANEXO 6

Diligence Financiero y la menor proporcion de los que conocen la Auditoria de Compra, conoce

Due Diligence Legal con un 6.67%. EL 53%

De las firmas que manifestaron tener conocimiento de la Auditoria de Compra (Due Diligence)
la mayor parte no conoce la clasificacion de esta, ni en forma teorica, ya que clasifican el Due
Diligence, como otro tipo de auditoria.

no conoce sobre el tema, por lo que no opinaron.



Pregunta No 3

¢, Si conoce acerca de la Auditoria de Compra ( Due Diligence ). como adquirio su

conocimiento?
Objetivo:

ANEXO 6

Investigar por que fuente adquirieron el conocimiento de auditoria de compra los despachos de

auditoria con el fin de determinar cual es medio mas utilizado.

Analisis

Frecuencia | Frecuencia
Respuesta Absoluta Relativa
Capacitacion 4 13.33%
Seminarios 6 20.00%
Seminario Taller 4 13.33%
No Conoce 16 53.33%
Total 30 100.00%

Fuente por {a cual adquirieron el conocimiento de Due
Diligence

O Capacitacién

£ Seminarios
CISeminario Taller
- | BINo Canoce

De las firmas que conocen acerca de Auditoria de Compra el 20% adquirio 10os conocimientos por
seminarios, el 13.33% en capacitaciones, el otro 13.33% en seminarios taller y el restante 53.33%

no conoce sobre el tema.

Se puede analizar que de las firmas que conocen acerca de la auditoria de compra (Due Diligence)
la mayor parte ha obtenido sus conocimientos mediante seminarios, por lo que es un indicador para

opinar que no se ha obtenido en forma adecuada y completa, teniendo encuenta que este tipo
de auditoria es especial






