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INTRODUCCION

El presente documento contiene el irabasjo de Graduacién “Desarrollo de un Sistema de
informacion para el Registro y Control de Tramites Académicos de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad de EI Salvador, gestionado a través de Internet” _

Dicho proyecto surge de la necesidad de Administracion Académica de la FIA, por mejorar sus
procesos y briridar un mejor servicio a los estudiantes y docentes.

El contenido del documento consta de seis capitulos :

El primer Capitulo denominado Generalidades, contiene informacién sobre datos generales, entre
los cuales estan los antecedentes histéricos de la Facultad, y la Administracién Académica.

El Capitulo Dos, “Situacién Actual”, incluye la descripcion de los procesos que actualmente se
realizan en Administracion Académica, y los flujos de informacion involucrados en cada uno de
éstos. Seguidamente se exponen los inconvenientes y deficiencias encontradas, las cuales se
utilizaron para diagnosticar las causas de dichas deficiencias, y con ello formular las alternativas de
solucidn. l .

En el Tercer Capitulo, denominado *Andlisis de Requerimientos”, se presentan las necesidades de
informacion, desarrollo y. operativas del sistema, es decir, volumen, frecuencia'y estructura de la-
informacion que se manejara. Asi mismo se definen las herramientas para el desarrollo y las
condiciones bajo las cuales debera operar el sistema a desarrollar.

Dentro del Cuarto Capitulo, denominado “Disefio del Sistema”, se describen las espec;iﬁcaciones
técnicas de todos los elementos tangibles e intangibles que conformaran el nuevo sistema, tales
como: entradas, salidas, archivos, Base de Datos, controles y procedimientos para el desarrollo
del nuevo sistema. Asi mismo, se incluiran los mecanismos de seguridad necesarios, para evitar el
acceso a personas no autorizadas a la Base de Datos a través de Internet.

Posteriormente se encuentra el Capitulo Cinco, €l cual incorpora el “Plan de Desarrollo” para
completar el Sistema de Informacion que abarca el prototipo desarrollado. A continuacién le sigue
el Capitulo seis, “Plan de Imp[emen}acién”, incluird todas las actividades necesarias para la
ejecucion del Sistema propuesto, las éstrategias de ejecucion de dichas actividades y los recursos
necesarios para su realizacién, seguidamente se presenta un Plan de Capacitaciones en el
Capitulo Seis.

Ve

Al final del Documento se plantean las conclusiones y Recomendaciones del presente Trabajo.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un’Sistema de Informacion accesible a través de Internet e Intranet que permita al
"Personal Administrativo, Docentes y Estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, la

realizacion eficiente de los procesos Administrativo — Académicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Proporcionar a la Facultad un mecanismo que a través de Intemet e Intranet que permita

1Y
realizar las siguientes transacciones:

v
v

v
v

v

Inscripcion de Asignaturas
Registro de Solicitudes para diferentes tramites tales como cambios de carreras,
constancias, retiro de asignaturas e inscripcién en Gitima matricula.

.Retiro de Asignaturas. _
Publicacion del Calendario Académico para el ciclo activo, asi como la oferta de
asignaturas y sus respectivos horarios de clase.

Registro y Constuilta del expediente académico de los estudiantes.
Brindar asesoria a los estudiantes en el proceso de inscripcién de asignaturas.
Generacion de estadisticas.

» Proporcionar a los estudiantes de Facultad un nuevo servicio a través de Intemet e Intranet,

que le permita realizar la Inscripcion de Asignaturas y envio de solicitudes para los diferentes

Tramites Académicos.

= Proporcionar a los docentes el servicio de Ingreso de Notas, desde la Internet o Intranet de la
Facultad .

» Brindar a la Administracién Académica de ia Facultad de Ingenieria un Sistema de Informacion

que le permita realizar eficientemente el registro, actualizacion y consulta de la informacion

administrativo-académica de los estudiantes via Intranet o Internet. -



Definir y establecer los requerimientos de Desarrollo, Informaticos y Operativos del Sistema

propuesto.

Establecer la Interfaz entre la Base de Datos y el sitio Web, incorporando métodos de

seguridad para accesarla.

Cefinir un plan de implantacién en el que se especifiquen los procedimientos y programas para

la puesta en marcha del sistema propuesto.



IMPORTARNCIA

Las Administraciones Académicas de la Universidad tienen funciones que, en su mayoria, estan’
orientadas a proporcionar un servicio a los estudiantes, permitiéndoles realizar tramites
administrativo-académicos, entendiéndose por éstos todos aquellos que de alguna manera
afectan su expediente.

La forma en que operan actualmente las Administraciones Académicas requiere que el alumno se
haga presente en las oficinas de la Administracién para conocer en primer lugar la calendarizacion
y requisitos de los trdmites y en segundo lugar iniciar alguno de éstos. 'Todo lo anterior esta
limitado a los horarios de atencién que las unidades académicas tienen definidas para atender a
Sus usuarios, restringiendo a una porcion de la poblacién estudiantil, la realizacién de tramites
administrativo-académicos en horarios diferentes a los estipulados.

Considerando [a evolucién y difusién de las tecnologias de informacién, las cuales han dado paso a
un nuevo modelo de comunicacion a través de una red internacional, se desarrollara un Sistema de
Informacién para el Registro y Control de Tramites Académicos gestionado a través de Internet, el
cual permitird a la Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura poner a
disposicion de los estudiantes una herramienta tecnolégica de gran difusién y cobertura, para
proporcionarle .un mejor servicio y flexibilidad de horarios en la realizacion de los tramites
administrativo - académicos.



JUSTIFICACION

Hoy en dia el desarrollo alcanzado por las tecnologias de informacidn pemmite a las instituciones y
empresas, diversificar y ampliar los servicios que ofrecen con el propésito de establecer una buena

comunicaciéon con sus clientes y usuarios.

Es por ello que la Universidad de El Salvador, debe iniciar un proceso de modernizacién dentro del
cual el desempeiio de las Administraciones Académicas juega un papel importante, debido a las
funciones y actividades administrativo -académicas que realiza.

Con el fin de determinar la percepcion de los estudiantes sobre los servicios proporcionados por la
Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se efectio una encuesta
dirigida a éstos’, reflejando que el 89% de la poblacion encuestada na se encuentra satisfecha con
los procedimientos que se realizan en la unidad, debido a Ja lentitud e incomodidades que generan
algunos tramites, tal como la elaboracién de solicitudes y Ia inscripcién de asignaturas.

La misma investigacion demostrd que el 32% de los estudiantes encuestados carecen de
disponibilidad de tiempo para realizar los tramites administrativo—académicos en los horarios
establecidos, debido a sus compromisos laborales.

Por otra parte la investigacion reflejo que el 58.4% de la poblacion estudiantil encuestada tiene
acceso a internet, demostrando que son usuarios potenciales del nuevo servicio propuesto para la
Administracién Académica, logrando de esta manera disminuir Ia afluencia fisica de estudiantes en
la unidad para la realizacion de trdmites administrativo - académicos.

Es importante mencionar que la investigacion reflejé que un 60% de Ja poblacion estudiantil incurre
en un gasto promedio de 25 a 50 colones al trasladarse desde su lugar de procedencia hasta la
Universidad, y que el 38.24% de la poblacion total de Ia facultad se traslada desde el interior del
pais para realizar trimites como la inscripcién de asignaturas, entre otros.

Con lo descrito anteriomrmente, se muestra la necesid;d de desarrollar un Sistema de Informacion
para el Registro y.Control de Tramites Académicos gestionado a través de Internet para la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, que pemmita mejorar y modernizar los servicios que presta la
Administracion Académica, con respecto a la realizacion de los tramites administrativo —
académicos.

! Anexo 1. Cuestionario.



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

El proyecto denominado “Sistema de Informacién para el Registro y Control de Tramites
Académicos gestionados a través de Internet” comprende el disefio y desarrollo del Sitio Web
desde el cudl los estudiantes, docentes y personal administrativo podra realizar [os
procedimientos administrativo - académicos definidos para cada uno de ellos.

A través del sitioc Web, el estudiante de la Facuitad se podra informar de los diferentes pasos a
seguir y requisitos a presentar cuando desee realizar un tramite académico, ademas se incluird
la publicacion del calendario académico de la Universidad de El Salvador.

El sistema permitira al estudiante el envio de soficitudes para extension de constancias de
alumno activo, inactivo, horarios de asignaturas inscritas y para tramites administrativo-
académicos tales como refiro de asignaturas, cambio de carrera, traslados, eduivalencias y
tercera matricula .

El sistema contara con los respectivos mecanismos de seguridad que restrinjan el acceso al
sitio web y a la base de datos a personas no autorizadas.

El sistema permitird a los estudiantes realizar el proceso de inscripcion de asignaturas, y a'los
docentes realizar el proceso de registro de notas a través de intemet o intranet. )

El proyecto sera desarrollado inicialmente para la Administracién Académica de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, contando con la capacidad de ser implementado en otras Facultades
de la Universidad, después de realizar pequefios ajustes que se adapten a las caracteristicas
propias de cada facultad.



LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones que involucra el proyecto estan:

* La resistencia al cambio de las autoridades administrativo-académicas de la Facultad y el
personal operativo de Administracién Académica, debido al miedo que se experimenta por lo
desconocido y los riesgos que éstos perciben, especialmente con la manipulacién no

autorizada de la inforrmacion.



CAPITULO |. GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Facultad de Ingenieria y Arquitectura

La Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de Febrero de 1841 y en 1847 se establecen los
estudios de Agrimensura, siendo el grado académico antecesor al Ingeniero.

En 1880 se publican nuevos estatutos de la Universidad y en ese mismo afio se establecen 7
facultades, incluyendo la Facultad de Ingenieria.

Desde 1900 hasta 1910, desaparece |a Facultad de Ingenieria y no fue hasta el afio 1924 en que
los estudios de ingenieria tomaron seriedad, los cuales hasta la fecha se han desarroltado
ininterrumpidamente.

Desde 1921 hasta 1927, [a Facultad mantuvo un estado latente hasta que el gobierno le concedid
nuevamente autonomia a Ja Universidad, tanto administrativa como econémica.

En 1954 se crean dentro de la Facultad, las escuelas de Arquitectura, Ingenieria Electromecénica,
Ingenieria Agrondémica e Ingenieria Civil; continuando posteriormente con Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica e Ingenieria Quimica.

En 1965, la facultad se incorpora al sistema de areas comunes y se diversifican las carreras; en
1969 la Facultad se reestructura en dos escuelas: la Escuela de Ingenieria y la Escuela de
Arquitectura.

A principios de 1971 desaparece el sistema de areas comunes en la Universidad y, en ese
entonces, se reestructuran los planes de estudio de todas las especialidades.

En 1977 se hace la revision del documento original “Proyecto de Reglamento General de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura”, elaborado en Junio de 1974 por el Consejo Técnico de la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura, con el objetivo de proporcionar un reglamento bajo el cuél se
regirian las escuelas para el desempefio de sus funciones.



De acuerdg con este Reglamento, la estructura organizativa de la Facultad de Ingenieria-y
Arquitectura es la que se muestra en la figura 1.2.

1.1.2 Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Administracién Académica es [a unidad encargada de controlar la trayectoria académica de cada
uno de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, apegados a los reglamentos que
rigen la Universidad de El Salvador.

Administracién Académica depende jerarquicarnente del Decanato de ta Facultad, tal como se
muestra en la Figura 1.2, teniendo a su vez una Estructura Organizativa Interna como se muestra

en la siguiente figura 1.1,

[ Junta Directiva ]

|

I Decanato I

.

Administrador
Académico

Encargado de Encargados de Secretaria Encargadas de Carrera
Sistemas Ventanilla

Figura 1.1. Estructura Organizativa de la Administracion Académica de la Facultad de Ingenierfay
Arquitectura.
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Figura1.2 Estructura Organizatlva de la Facultad de Ingenier{a y Arquitectura.
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La Administraciéon Académica de la Facullad de Ingenieria y Arquitectura de acuerdo al reglamento

de Administracién Académica de la Universidad de E! Salvador (1990), tiene sus propias funciones

asignadas, dentro de las principales se mencionan las siguientes:

a)

b)

c)

d)

€)

e)

)

Servir como drgano de comunicacion entre la Facultad y la Secretaria de Asuntos Académicos
en lo relativo a trAmites administrativos.

Disefar, programar y coordinar la asesoria de los estudiantes sobre.seguimiento, al plan de
estudios.

Colaborar en [a programacién de las actividades de la Administracién Académica Central.
Llevar el expediente actualizado por ciclo de los estudiantes.

Llevar un control por tipo de tramite, de los acuerdos tomados por los organismos
universitarios, de [as peliciones de los estudiantes, con el fin de anexarlos a su expediente.

Elaborar los controles de actividades administrativo — académicas o de servicio social
realizados por cada estudiante.

Recibir y tramitar las solicitudes de indole administrativo — académicas presentadas por los
estudiantes para que sean resueltas por las autoridades competentes.

Llevar un registro estadistico por carrera y por ciclo de los estudiantes

Extender constancias de estudios.
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CAPITULO Il. SITUACION ACTUAL

2.0 SITUACION ACTUAL
2.1 ADMINISTRACION ACADEMICA.

Corresponde a la Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, controlar
la trayectoria académica de los estudiantes, asi como también dar curplimiento a las normas y
reglamentos relacienados con [os trimites requeridos por éstos.

Para todo lo anterior, requiere de una estrecha relacion con la Administracién Académica Central,
ya que es a ésta dltima, que remite la informaci6n referente al control académico de la poblacién
estudiantil. Ademas, debe colaborar cdn la Secretaria de Asuntos Académicos, para la ejecucién
de sus proyectos o actividades académicas.

La Administracién Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura es la encargada de la
creacion y -actualizacion del expediente de cada uno de los estudiantes de la faculiad, la cual
ofrece 8 especialidades diferentes a su poblacion estudiantil, detallandose en el cuadro siguiente:

[ngenieria Industrial 186 561 747
Ingenieria Mecanica 51 136 187
Ingenieria Eléctrica 94 . 343 437
Ingenieria Quimica 21 137 158
Arquitectura 99 591 690
Ingenieria de Alimentos 13 18 . 31
Ingenieria de Sistemas Informaticos 386 890 1276
Totales - 972 3120 4092°

Cuadro 2.1. Poblacién Estudiantil de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura distribuida por
Especialidad del Ciclo 11/99

2 Con base a la Inscripcién Ordinaria y Extemporanea del ciclo 11/99
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La cantidad de los diferentes tramites que se realizan anualmente en la Administracion Académica
se muestran en el siguiente cuadro:

g S RE A S led TS e R
RN A gL

i
4

a-
-3y

1997 3192 125 45 141 ) 846 1106 135
1988 4577 125 44 128 141 650 137
1999 4092 111 - 66 115 707 835 179
Totales 20773 581 276 609 3741 4353 633

Cuadro 2.2, Cantidad de Tramites Anuales realizados en Administracién Académica

2.1.1 Recurso Humano.

La Administracion Académica es dirigida por El Administrador Académico quién es la maxima
autoridad de ésta unidad, dentro de ella se encuentran laborando una secretaria, encargadas de
carrera, quienes son las responsables de la apertura y mantenimiento del expediente académico
de cada estudiante.

Dentro de la unidad se encuentran los encargados de ventanilla quienes son [os encargados de la
recepcion de solicitudes y entrega de resoluciones de tramites académicos, y el encargado de
sistemas quién es el responsable del mantenimiento y desarrollo del sistema de la Administracion
Académica.

En el siguiente cuadro se presenta el nimero de personas que labora en la Administracion
Académica de la Facultad de Ingenieria:

1
Secretaria 1
Encargado de ventanilla. 2
Encargadas de carrera, 3
Encargado de sistemas 1

Cuadro 2.3. Personal Administrativo de la Administracién Académica de la Facultad de Ingenieria.
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2.1.2 Equipo informatico.

Para el desarrollo de las actividades que se realizan dentro de la Administracidon Académica,
actualmente se cuenta con el equipo informatico que se presenta a continuacién:

Servidores y Termlnales

1 T CeleroSOO- T 32 = 7_1 2b ) Senndor ' dow 95 Mlcrosoffr ce,
Mhz FoxPro 2.6 DOS

5 Celeron 400 32 6.4 Gb Temminales Window 95, Microsof Office,
Mhz : ~ FoxPro 2.6 DOS

1 Celeron 200 32 200 Mb. Terminales Window 95, Microsof Office,
Mhz FoxPro 2.6 DOS

1 Celeron 400 32 8.4 Gbh. Terminales Window 95, Microsof Office,
Mhz ' FoxPro 2.6 DOS

Cuadro 2.4. Cantidad de Computadoras y Servidores de Administracién Académica de [a Facultad de
Ingenieria y Arquitectura

Impresores y Otros

) Impreor = 1 - Panasomc“ - Matricial : ‘Carro Ancho :
Impresor 1 Panasonic Matricial KXP-1150
Impresor 2 Cannon Ink Jet BJC ~ 2000
Impresor 1 Epson Matricial Epson 5000 +

UPS 2 Tripp-Lite | 600 Watts | Omnismart 650
Regulador de Voltaje 1 Tripp-Lite 800 Watts Cmnipro
Scaner 1 Epson T -
Tape Backup 1 am - -

Cuadro 2.5, Cantidad de Periféricos de Administracién Académica de la Facultad d'e Ingenieriay
Arquitectura
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2.1.3 Descripcién de procesos

Para describir los procesos que actualmente se realizan en administracién académica se elaboro el
manual de procedimientos, en el cual se presentan los flujos de informacién’ y las entidades que
intervienen en cada uno de ellos.

El manuail contiene los siguientes procesos:
«  Uitima Matricula
« Traslado Crdinario v Aulomaiico

= Cedificaciones de Nolas Parciales v Glohales

= Elaboragion de constancias
s Nuevo Ingraso
= Reliro Ordinario de Asignaluras.

« Reliro Extraordinario de Asignaturas

«  Retiro de Casos Especiales.

= Inscripcion de Asignaturas

= Elaboracién de Expediente de Graduacion

»  Equivalencias
= Cambio de Carrera Externo

=  Cambio de Carrera interno

A continuacion se ejemplifica un proceso de los contenidos en el manual, para mas detalle de los
demas procesos del manual puede remitirse al CD anexo del documento en la direccién
D:\webdochindice.html, en el enlace 2 1.3 Descripcion de Procesos del Capitulo 11.

3 Var Anexo 2, Descripcion de Simbolos para Diagramas de Flujo
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ACTUALES

NOMBRE DE LA UNIDAD:
Administracion Académica

Pagina1 de 1

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

Ultima Matricula

BASE LEGAL: Art. 35535455 y 56 del

Reglamento de
Administracidon Académica. :

OBJETIVO. DEL PROCEDIMIENTO: Conceder al Estudiante la Inseripcién de una Asignatura en Ultima

Matricula.
DOCUMENTOS DE ENTRADA:
Solicitud de Ultima Matricula,|DOCUMENTOS DE SALIDA: Accion Académica Firmada.

fotocopia de Hoja de Inscripcion,|Comprobante de Entrega de Solicitud de Ultima Matricuta.

fotocopia de recibos cancelados.

RELACION CON OTROS PROCEDIMIENTOS: equivalencias, reingreso, inscripcién de asignaturas.

FRECUENCIA DE USO: 2 veces durante el Aflo Académico.

VOLUMEN: 400 por Ciclo”

DURACION: 2 semanas.

PERIODO DE REALIZACION: El sefialado por el Calendario de Actividades Académicas.

PUESTO PASQ DESCRIPCION
Estudiante 01 |[Solicita Informacion.

Er{f:;?:;ﬁade 02 |Proporciona informacién acerca del formato de la Solicitud de Ultima Matricula.
Estudiante . 03 |Paga el arancel correspondiente, elabora Solicitud de Uitima Matricula en papel de

Encargado de
Ventanilla

Encargada de
Carrera

Administrador
Académico

Comision de
Ultima Matricula

Junta Directiva
Secretaria de
Administrador

Académico

Encargada de
Carrera

04

05

06

a7

08
09

10

tipo especie y entrega a Encargado de Ventanilla, junto con el comprobante de
pago.

Revisa Solicitud de Ultima Matricula y comprobante de pago, entrega comprobante
de recibido al Estudiante, archiva en un folder y al final del periodo clasifica las
solicitudes por carrera y le da entrada en el Libro de Correspondencia.y las pasa a
cada Encargada de Carrera.

Extrae récord académico de los estudiantes que'han solicitado Ultima Matricula del
archivo, anexa a Solicitudes, elabora listado de alumnos que solicitan Ultima
Matricula y entrega a Administrador Académico.

‘Recibe, revisa y lo envia a Comisién de Ultima Matricula.

Recibe, evaltia situacién, emite dictamen y lo envia a Junta Directiva.
Recibe, emite acuerdo y lo traslada a Secretaria de Administrador Académico.

Recibe, revisa, saca 3 fotocopias de éste y traslada una copia a Encargada de
Carrera, otra a Encargado de Ventanilla y otra para publicacion.

Recibe copia de acuerdo, elabora Accidn Académica y la traslada al Administrador
Académico.

* Ver Anexo 5, Estadisticas de Administracién Académica,
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Pagina 2 de 2

PUESTO PASO DESCRIPCION

Agr:;gi;{t;?:(?r 11 [Revisa y firma Accidn Académica y la devuelve a Encargada de Carrera.

En(g;?:g_g de 12 |Traslada Accion Académica original a Encargado de Ventanilla.

Encargado de 13 |Recibe copia de acuerdo, y accién académica, digita en Base de Datos Ultima
Ventanilla Matricula procesada y Archivan Accidn Académica en el expediente del estudiante,

y le proporciona informacion y accién académica cuando lo solicite.
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ULTIMA MATRICULA

COMISION DE ULTIMA

ESTUDIANTE ENCARGADO DE VENTANILLA ENCARGADA DE CARRERA ADMINISTRADOR ACADEMICO MATRICULA
i Y . "”"__—l I ; .
INICIO . ; .
( Proporciona 7 . . . Recibe, evalua, emite
02 tnformacién / Recibo Solicitud, / Reche, revisa y envia Dictamen y envia
l g extrae nécord 08 - o7
a@dérnioo y elabora
01 Solicita infarmacidn Listado de Alurmnos |
05
Solicitud de Ullima Matricula Salictud de Utirna Matricula
¥ Récord Académica Récord Académica
Solictud de Utima Matricula Listado de Alumnos con Utima Listado de Alumnos con Ultima
— Matricuta Matrcula
1 | Récond_Académica | [ )
Listado de Aluminos con Uhima T— Dictamen
Recibe Solicitud y / Matricula b T
Elabora Solicitud da entrega Comprobarnte L. T
03 Utima Matricula / L
04
R J
¥ Comprabarnte 1

Solicitud de Litima Matricula

__/(’“

Solicitud de Uttima Matricula

S — _'——/
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NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ULTIMA MATRICULA

ENCARGADOQ DE VENTANILLA

ENCARGADA DE CARRERA

ADMINISTRADOR ACADEMICO

SECRETARIA ADMINISTRADOR
ACADEMICO

JUNTA DIRECTIVA

;

Recibe y archiva

Recibe copia, elabora
Accion Académica y
traslada

13 10 Académica
11
r
Accidn Académica Acuerdo {Copia)
firmada 4
— Acxién Académica Accién Académica
e firmada
. —-/_'-_‘__\ —
l — ] =
Incompora tamite at *
Sistema
A
v Recibe y traslada ,//
Tramite de —
Ultima 12
Matricula .
Accidn Acadeémica
firmada
%

FiN

}

Revisa y firna Accion

'

Recibe, 5aca coplas y
traslada

g

Recibe, emite
acverdo y traslada.

08

r
Listado de alumnos con Uitma
Matricula

Dictamen

Acuerdo
e

18
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2.2 DESCRIPCION DEL SISTEMA MECANIZADO RAFIA

El sistema de informacién mecanizado que actuaimente es utilizado en Administracién Académica
ha sido producto de mdltiples aclualizaciones a la versién original desarrollada en Cobol. La
necesidad de modificar rutinas y mejorarlas para que los programas se adaptaran a los cambios
que se dieron vy la existencia de nuevas tecnologias para logrario ha hecho que la version actual
esté desarrollado en FOX PRO 2.6 para DOS.

Nombre: Sistema de Administracién Académica
Lenguaje de Desarrollo: FOX PRO 2.6 DOS
Ambiente: Red

Numero de Tablas que utiliza: 71°

2.3 SITUACION ACTUAL DE LA RED DE LA FI;\CULTAD6

La red de la Facultad presta servicios a tres sectores; docente, administrativo y poblacién
estudiantil. Los servicios que la red presta actualmente son los siguientes:

¢ [nterconectividad con el servidor

+ Correo electrdnico

s Acceso a direcciones de Internet

» Acceso a otras redes como la de Academica y la red de la Escuela de Ingenieria Eléctrica

« Ademas sitve como sistema operativo para 15 maquinas ubicadas en el laboratorio de
Cémputo de Ingenieria de Sistemas.

Interconectividad

La interconeclividad funciona con una cuenta asignada a cada usuario con un espacio en disco
duro del servidor de 200 KB (aproximadamente).

Correo Electronico
Este servicio provee de una cuenta de correo electronico para los usuarios que lo soliciten,

permitiendo recibir y enviar mensajes a través de la red Internet. El correo es administrado por un
servidor de correo. El sistema administrador es Mercury y el gestor de correos es Pegasus Mail.

5 Numero de tablas que contiene la aplicacién cuando se instala.
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Internet

La red tiene asignada por parte de Biblioteca Central 40 direcciones IP, de las cuales 8 son
utilizadas para configurar servidores y las subredes, quedando un total de 32 direcciones
distribuidas entre las diferentes unidades y Escuelas de |la Facultad.

2.3.1 Configuracién de Ia red.
Actualmente la red posee un servidor con las siguientes caracteristicas:

o Microprocesador Pentium MMX

+ 2 Tarjetas de red PCI

e« Teclado, monitor

e 2 Discos duros tecnologia SCSI marca Seagate de 2.2 y 12 GB de capacidad
respectivamente.

Esta red funciona como una LAN (Red. de Area Local), e interconecta a todas las unidades de la
Facultad por medio un repetidor y 8 HUB. El cableado es de dos tipos, entre el repetidar y los HUB
el cable es coaxial delgado y entre los HUB vy las temrminales es cable UTP. La red FlANet
interconecta actualmente un promedio de 123 maquinas distribuidas entre los Centros de Computo
de Ingenieria de Sistemas Informaticos e Ingenieria Eléctrica, Escuelas y Unidades Administrativas
de la Facultad.

Sistema operativo.

La red funciona con el Sistema Operativo Novell Netware 3.12 para 100 usuarios. Es de mencionar
que la Facultad no cuenta con las licencias respectivas para poder utilizar dicho software.

2.3.2 Instalaciones
Instalacién Fisica

Actualmente la red FIANet esta distribuida por medic de cableado por toda [a Facultad, el servidor
esta ubicado en el Edificio "C", Segundo Nivel, en las instalaciones del Centro de Cémputo de la

® Extraido del documento® Diagndstico y Situacién Actual de 1a Red de la FIA".
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Escuela de Ingenieria de Sistemas Informéticos. El servidor esta instalado en'mueble de madéra
totalmente inadecuado. :

Instalacion de Seguridad .

Tanto el servidor como el cableado no poseen un sistema que proporcione proteccion contra bajas
en la tensién de voltaje y descargas eléctricas, lo que provoca que la red se baje (apague el
servidor) cada vez que hay un corte de energia, o esté lloviendo. Ademas, el servidor es apagado
todos los dias a las 6:00 PM.

2.4 PROBLEMATICA DE LA SITUACION ACTUAL

2.4.1 Metodologia de la Investigacién

Con el fin de conocer su funcionamiento e identificar deficiencias en la forma de como realizan los
procedimientos, se llevo a cabo una investigacion de campo en Administracion Académica de la
Facultad de [ngenieria y Arquitectura.

Una vez recopilada la informacién se prosiguié con el analisis, el cual se efectilo utilizando la
técnica Causa — Efecto’ con el fin de identificar las raices principales de [a problemaética por [a cual
atraviesa la Administracién Académica de la Facultad, asi como también a través del Diagrama de
Pareto se determiné el grado o la medida en la cual se resolvera el problema actual.

2.4.2 Problematica

Para realizar los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la Administracién Académica de la
Facultad, el personal de ésta, hace uso de un Sistema de Informacién automatizado (RAFIA), con
el objeto que dichos procesos se realicen de forma répida y oportuna.

El propésito de utilizar la aplicacién informatica es de agilizar los procedimientos que se realizan
dentro de la Facultad, pero durante el estudio de dichos procedimientos se detectd, que a pesar de
que cuentan con una herramienta informatica para realizarlos, todavia se llevan a cabo actividades
manuales.

" Veranexo 3, Diégrama Causa - Efecto
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A fravés de dicha investigacion se han encontrado deficiencias en el desarrollo actual de las
actividades de Administracion Académica en cuanto a tecnologia, organizacion y procesos. El
siguiente cuadro presenta un resumen de las deficiencias encontradas actualmente en la
Administracién Academica, junto con los riesgos que involucran cada una de éstas.



™,

E151stema no satlsface Ias nece5|dades actuales en cuanto a
generacion de reportes y/o estadisticos.

Incremento de mef' iciencia en los procedlmlentos admlmstratlvos -

académicos actuales.

_Periodicidad para depurar la informacion contenida-en la Base
de Datos No definida

Perdida de informacién por sobresaturacion de los medios de
almacenamiento en disco.

Duplicidad de informacién,

Lentitud del sistema por sobrecarga de informacién redundante.

No existe en el sistema un identificador para diferenciar a los
estudiantes que se han retirado temporalmente de [a Facultad.

Pérdida del control sobre la veracidad y exactitud de la informacidn
manejada por el sistema.

Para efectos de inscripcidn, el Sistema presenta asignaturas
electivas a los estudiantes que realizardn el trabajo de
graduacion.

Inseguridad y/o confusién del estudiante en el momento de Ia
Inscripcic"m de su trabajo de graduacion.

Base de Datos no esta normalizada.

Duplicidad en Ia informacion que contenga la Base de Datos

Deficientes controles de acceso al Sistema y a la Base de
Datos.

Adicién, modificacidn o eliminacién de informacién existente por parte
de personas no autorizadas.

Destruccion parcial o total de los programas fuentes del sistema
mecanizado. '

Falta de equipo para ef desarrollo de aplicaciones.

No satisfacer las necesidades informa'lipas de [a Unidad.

Falta de interés en la investigacion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicaciones.

Obsolescencia tecnolégica

Periodo de ingreso de notas por parte de los docentes no es
controlado por el Sistema

Paosible manipulacién de notas por parte de los docentes.
Retraso en el desarrolio-de su carrera por no inscribir materias cuyo
pre-requisito ha sido ganado, por ingreso no oportuno de notas.

El sistema no genera documentos solicitados por los
estudiantes '

Retraso en la prestacién de servicios por realizarlos manualmente.

23
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EI SIStema no satlsface las necesrdades actuales en cuanto a

generacion de reportes y/o estadisticos,

4 b i i | ¥ & f At 3 A i iz i
Incremento de ineficiencia en Ios procednmlentos admlmstratlvos -

académicaos actuales.

Interfaz del Sistema no amigable

Rechazo al uso del sistema.

No existe biticora de cambios realizados al Sistema RAFIA.

Dificultad para deducir responsabilidades, en caso de que el sistema
falle.

inexistencia de Manuales Organizativos

Duplicidad en la realizacion de actividades.
Variabilidad de procesos.

Estructura Organizativa, Misidn, visién y objetivos de la unidad
no definidos.

Dualidad de mando.
Desconocimiento del propdsito de las funciones de Ia unidad.
Deficiencia en la coordinacién.

No existe planificacion interna de actividades.

Incumplimiento de la planificacién de actividades académicas enviada
por la Secretaria de Asuntos Académicos.

No se ha establecido una metodologia para medir el
desempefio del personal.

Baja produccion del personal, debido a que no se evalia el
desempefio de sus funciones.
Falta de interés y/o acomodacién por parte del personal para realizar|

sus funciones.

Poca supervision por parte del jefe al personal bajo su cargo.

Acumulacion y/o retraso de trabajo del personal de [a Administracidn
Académica.
Realizacion de funciones ajenas a las asignadas.

Inexistencia de planes de contingencia y politicas de
seguridad.

Pérdida de informacidn, recurso humano por causas naturales y/o
siniestros.
Robo de informacidn y/o equipo de [a unidad.

Reglamento inflexible ante cambios tecnoldgicos.

Retraso en [a modernizacion de los servicios que presta [a
Administracién Académica.
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EI snstema no satlsface las necesu:iades actuales en cuanto a

generacidn de reportes y/o estadisticos.

Incremento de mef‘ CIenc:a en los procedimientos admmlstratlvos —

académicos actuales.

Inexistencia de procedimientos para resguardar y almacenar la
informacion.

Incapacidad para proporcionar informacion histérica.
Robo yfo destruccidn de informacion.

Dependencia del encargado de sistemas.

Incumplimiento con la programacion de actividades,
Limitacién.en alternativas de solucion a problemas informéticos

Desconfianza en la informacion generada por el sistema.

Sub-utilizacion de la tecnologia existente en la Unidad

Deficientes condiciones medioambientales.

Fallas de equipo,
Reduccion en la productividad del personal.

Instalaciones eléctricas inadecuadas y mala distribucién de los
cables eléctricos.

Fallas de equipo.
Destruccion de la unidad a causa de incendios provocados por fallas
en el sistema eléctrico,

Software sin licencia.

Sanciones y/o multas por incumplimiento a la Ley de propiedad
intelectual.

Resistencia al cambioc

Alraso en el uso de tecnologias informaticas

Incumplimiento del Calendario Académico.

Sanciones por parte de las autoridades superiores.

Cuadro 2.6 Continuacidn de Deficiencias y Riesgos Actuales
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De las deficiencias y riesgos mencionados en los cuadros anteriores, las deficiencias se han

clasificado de acuerdo a su naturaleza en ias siguientes areas:

TECNOLOGIA

Falta de equipo para el desarrollo de aplicaciones.

Falta de interés en la investigacién de nuevas tecnologias de informacioén y comunicaciones
que ayuden a la modernizacion de la unidad.

No cuentan con medidas de seguridad.

Necesidades de informacion no satisfecha por el sistemna actual.
Sistema de informacién no amigable.

- Interfaz hambre —~ magquina compleja.

- Estructura del ment confusa.

- No posee ayuda en linea.

Subutilizacién de ia Red

Software sin licencias

ORGANIZACION.

Estructura organizativa no definida. -
Poca supervision y control de! personal.
Inexistencias de manuales administrativos.

RECURSO HUMANO.

Dependencia del encargado de sistemas en el procesamiento y generacién de la informacion.
No existe desarrollo de aplicaciones por sobrecarga de trabajo que tiene el encargado de
sistemas.

Sélo una persona con conocimientos informaticos especializados.

Desconfianza por parte del personal de la informacion generada por el sistema.

No existe personal técnico gue brinde mantenimiento al equipo.

PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA.

Duplicidad en la realizacién de actividades.

l.entitud en la realizacion y resolucién de los procesos' administrativo - académicos.
Entrega del Comprobante de Inscripcidn Centralizada.

Falta de controles orientados a garantizar e} uso eficiente de los recursos.
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MEDIO AMBIENTE.
« |nfraestructura inadecuada.
= Condicicnes medioambientales deficientes.

USUARIOS.

. Desconocimien-to por parte de los estudiantes de los procedimientos a seguir para realizar
tramites administrativo académicos.

= Demora en el ingreso de notas por parte de Docentes

= Incumplimiento del calendario académico.

= Resistencia al cambio.



2.4.3 Diagrama Causa - EfectO

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

TECNOLOGIA MEDIO AMBIENTE

ORGANIZACION

%
No cuentan con medidas
Estructura ' PE— A
Organizativa - .de Seguridad :::ﬁé eagfr:?!seﬁul:vas . Infraestructura
no definida Tocnologlas inadecuada
Poca Supervisién Falta de Equipoparael __ N ) Intefaz hombre- ]
y control del Desarrollo de Aplicacicnes-~. maguina Condiciones Medio-
personal ~ compleja NI ambiantales
Necesidades de Infermacién no ‘! A / Sisterna ! deficientes
b, sastifechas por Sistema Actual / o infarmacién no
Inexjstencia de % .- AN vr\ Amigabta
.Manu;ales Subutilizacidn de la Red ————— Estructura gy existe Ayuda i
Adrministrativos Software sin licencias - corfusa . enLinea DEFICIENGIA EN LOS
c _ g men W SERVICIOS PRESTADOS
L o il POR ADMINISTRACION
DeSOOI‘IOClmlEAH:{O c!e_los Emcedlm|_en§os e Dependencia def Duplicidad en la ACADEMICA DE LA FIA
ministrativo-Académico . —_— . i aaans
/ Encargado de Sistemas realizacidn de actividades
. Demora en el No desarrallo de
Ingresc de Notas aplicaciones por _ o
calendario Académica < personal, de la informacion resalucién de los procescs

. generada
No existe personal
técnico que brinde

Resistencia al !
mantto. al equipo ¥ Poca persenal con

Administrative-Académico

Falta de Controles Orinetados a
garantizar el uso eficiente de recurscs

Cambio +——— conocimiento informatico,
- Entrega de Comprobante de
PROCEDIMIENTOS Inscripeién Centralizada
USUARIOS RECURSO HUMANO Y METODOLOGIA
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2.4.4 Diagrama De Pareto

Para determinar cuéles de las deficiencias planteadas previamente, afectan en mayor medida el
desarrollo de las actividades que se llevan a cabo dentro de la Administracion Académica, se hizo
uso de un cuestionaric® con el cual se obtuvieron los siguientes resultados:

Slstema no satisface necesidades de Informacion

No estan incorporados todos los procesos administrative-académicos en el
Duplicidad en la realizacion de Actividades

Inexistencia de manuales del sistema que facilite su aprendizaje:

Poca capacitacion en el area de informética.

Interfaz del sistema poco amigable.

Dificultad para accesar a la red de la Facultad.

Inexistencia de manuales administrativos.

Funciones informaticas centralizadas en una sola persona

grooo-.:c:cnhwm—n =

i el
LN ZIENENTUNSI RN A [T} " o
Y

it

TOTAL

Ordenando el nimero de quejas de mayor a menor con el proposito de obtener la frecuencia

acumulada, se tiene:

' Duphmdad en [a reahzacnonde Actlwdades B

2 |Sistema no satisface necesidades de Informacidn 6

Verificacion manual de la informacién generada
por el sistema.

4 |Interfaz del sistema poco amigable, 4 11% 60%

No estan incorporados todos los procesos
3 o . ) 4 11% 71%
administrativo-académicos en el sistema. :

6 |Inexistencia de manuales administrativos. 3 9% 80%
Funciones informaticas centralizadas en una sola

7 2 6% 86%
persona .

8 |Poca capacitacion en el area de inforrética. 2 6% . 91%

Inexistencia de manuales del sistema que facilite
9 L 2 6% 97%
su aprendizaje.
10 |Dificultad para accesar a la red de [a Facultad. 1 3% 100%

Cuadro 2.7 Tabla de Pareto

8 Anexo 4, instrumento para determinar problematica existente en Administracién Académica.
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Figura 2.1. Grafico deé Pareto.

Del analisis realizado anteriormente se concluye que el 71% de la problematica actual por la que
atraviesa la Administracion Académica de la-Facultad, se solventara con la implementacién del
sistema a desarrollar, cubriendo este las siguientes causas:

» Duplicidad en la realizacidon de Actividades

= Sistema no satisface necesidades de Informacidn

» Verificacion manual de la informacién generada por el sistema.

= [nterfaz del sistema poco amigable.

= No estan incorporados todos los procesos administrativo - académicos en el sistema.

La inexistencia de manuales administrativos en la Unidad, se pueden solucionar si se toma en
cuenta- estudios anteriores sobre la organizacion y procesos administrativos de la Administracion
Académica de-la Facultad de Ingenieria y Arquitectura realizados como trabajos de graduacion.

Al desarrollar el Sistema de Informacién e implementar los manuales administrativos presentados
en trabajos de graduacitn de anos anteriores, se resolveria un 80% de la problematica actual.
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2.5 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.5.1 Diagnéstico de la situacién actual de.la Administracion Académica

La estructura de Ia Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura no se
encuentra definida en un documento formal, no obstante, el personal de ésta conoce cada una de
sus funciones. Es importante mencionar que el nivel de confianza entre jefe - empleado, podria
afectar el desempefio de las tareas de los subordinados, ya que el jefe sdlo supervisa la finalizaron
de la carga de trabajo asignada.

Ademas, el hecho de que los procedimientos que se llevan a cabo en la unidad son realizados en
su mayoria diariamente por el personal, hace pensar al Jefe de la Unidad que no es necesario
definirlos en un documento formal, ya que el personal conoce los pasos de cada uno de éstos.

Por otra parte, aigunos de los procesos como: Tramites de Equivalencia, Retiro de Asignaturas
para Casos Especiales eﬁtre otros, que se llevan a cabo dentro de la Administracién Académica,
generalmente involucran muchas Unidades de la Facultad, para ser revisados, autorizados, y
finalmente tomar una decision para emitir una resolucion.

La burocracia que impera en la realizacidn de los procesos los hace poco fluidos vy
consecuentemente, la resolucion de éstos no es oportuna. Ademas, las cjemoras observadas son
producto de los bajos niveles de automatizacion y el exceso de controles manuales que se realizan
en la unidad.

Dentro de Administracién Académica se han logrado muchos avances tecnoldgicos, entre los que
se pueden mencionar la actualizacion del equipo y la capacitacién del personal en Software de
oficina; pero existen serias deficiencias en cuanto a la automatizacion de los procesos ain cuando
se cuenta con un sistema mecanizado.

Para el personal de Administracion Académica dicho sistema no es totalmente confiable para la
manipulacién de informacian, como por ejemplo la generacion de estadisticas de los movimientos
académicos realizados en el ciclo y el control que lleva el sistema de la matricula de las
asignaturas. Esta situacién obliga a recurrir a controles y procesos manuales. La desconfianza en
el sistema ocasiona una operacion en paralelo, que después de irhpler'nentado en 1994, no se ha
logrado superar.
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Otro aspecto a mencionar, es que dentro de |a unidad no se ha tomado en cuenta la posibilidad de
ocurrencia de desastres naturales y/o casos fortuitos, .por lo que de presentarse una situacion de
este tipo, la informacién que se maneja, tanto dentro del sistema, copias de respaldo en cinta y

archivos fisicos, se perderia y se verian en serios prablemas al tener que reunirla de nuevo.

2.5.2 Diagnéstico de la Red de la Facultad

En la Facultad de Ingenieria y Arquitectura existe una red de computadoras, la cual conecta a
todas las unidades de la facultad, sin embargo esta red presenta las deficiencias siguientes:

El acceso a la red es bastante lento, segin la opinion de los usuarios, no pueden realizar copias de
seguridad de sus archivos debido a la reducida cantidad de espacio en disco asignado (200 Kb
aproximadamente), lo que imposibilita los servicios de comparticion de archivos.

La razén de lo anterior, es debido a que el servidor actual, no cuenta con la capacidad suficiente
para prestar los servicios de este tipo de equipo, debido a ello presenta los siguientes problemas
y/o limitaciones:

3 GB en disco duro.

Velocidad del Servidor a 166 Mhz

Arquitectura inadecuada.

Instalaciones inadecuadas (eléctrica y fisica).
Instalacion de cableado inadecuada

No existe proteccion eléctrica ni fisica del cableado

@ =~ o 0o TP

Repetidor dafiado e insuficiente para los requerimientos de la Facultad.

El acceso al Web es deficiente en cantidad y calidad. En la actualidad, se posee una direccion 1P
asignada para la Unidad de Administracion Académica, cuya conexion con la Biblioteca Central es
de 28 kbps, ademas la velocidad de salida de la conexion es de 64 kbps.

De la situacion expuesta anteriomnente y teniendo presente que la Administracién Académica
forma parte esta red y necesita de los servicios que ésta proporciong, se concluye que estos
problemas la afectan en su rendimiento y en la calidad de servicios que grgporciona a sus
usuarios, en cuanto a la integridad de Ia informacién y continuidad en el servicio. )
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CAPITULO lll. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, muchas instituciones ya sean de propésito Educativo, Profesional, Gubernamental o
personal, se han dado cuenta de la importancia que tiene el uso de nuevas tecnologias de
informacién en el desarrollo de sus actividades, por que con su implementacion pueden lograr una

mejor comunicacion con personas o instituciones de su interés.

Es por ello que la Universidad no pueden quedarse atras y debe de insertarse en este cambio para

agilizar y mejorar los servicios que presta.

La Administracion Académica es la encargada de llevar el registro académico de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. En la actualidad, procesa la informacién de
aproximadamente 4,092 (Con base en la Inscripcion Ordinaria y Extraordinaria del ciclo 11/99)
estudiantes, de los cuales un 24.37% -no se encuentran satisfechos con los servicios que ésta
presta y un 53.78% considera, que éstos son regulares, lo que significa que existe inconformidad,
por parte de la poblacion estudiantil en |a realizacion de dichos servicios.

Para plantear el problema es necesario conocerlo y definio, determinando los estados A (estado
inicial) y B (estado final). El problema a resolver se define de la siguiente forma: ' '

“Deficiencia en la ejecucion de los procesos administrativo — académicos y en los servicios
que proporciona la Administracién Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura a

sus usuarios”

A B
Procesos -
Procesos Administrativo ~
Deficientes y . Académicos més
Servicios n ] eficientes y
centralizados en la L descentralizacion en
Administracion o la forma de acceso a
Académica. los mismos. /

Figura 3.1.1 Planteamiento del Problema representado por el Estado Ay B
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3.2 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

<
’

Como parte de |a funcionalidad del Sisterna de Regisiro Acadénﬁico gestionado a través de Internet
se hace indispensable que éste interactlie de manera aprop}ada y lo mas amigablemente posi_b'le
con el usuario.

El sistema de informacion para el Registro Académico de la Facultad gestionado a través de
Intemmet constara de un sitio Web, por lo cual se presentan a continuacion {os réquen‘mientos

necesarios para su desarrollo.

3.2.1 Analisis de Requerimientos

Para realizar el analisis de requerimientos del sistema a desarrollar en Administracién Académica,
podemos clasificarlos en tres tipos:
Requerimientos de Informacion: Determinan las necesidades de informmacion que deben ser
satisfechas por el nuevo sistema.
Requerimientos Operacionales: Para poner en marcha el nuevo sistema de informacién es
necesario, ademas de la informacion a fluir en el nuevo sistema, especificar ciertos factores a
su alred_edor, como pueden ser; equipo necesario, los aspectos legales, sistemas operativos,
infraestructura, manejo de la seguridad.
Requerimientos de Desarrollo: Para desarrollar el nuevo sistema de informacion, es
importante definir los recursos a utilizar para su creacién, el uso de uno u otros recursos,
repercute en el nivel de calidad del producto final. Es por ello que aqui se define el tiempo, los
aspectos legales, estandares de programacion y documentacion, recurso humano, el hardware

y software a emplear para desarrollar el nuevo sistema.
3.2.1.1 Descripcion del sistema propuesto con ef enfoque de sistemas
3.2.1.1.1 Descripcion del Sitio Web con el Enfoque de Sistemas

Se utilizara el enfoque de sistemas para describir e} sitio Web propuesto para la Administracién
Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

OBJETIVO

Describir los procesos y consultas que se podra hacer desde este sitio Web, asi como los usuarios

y el medioambiente del mismo, para facilitar posteriormente su analisis y disefio.
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SITIO

WEB (SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO DE LA FIA)

Datos personales del
Estudiante

Soligitudes de movimientos
académicos

Notas de Evaluaciones

MEDIO AMBIENTE

USUARIOS: Encargado de sisterras de Administracidn Académica FIA,
Estudiantes, Docentes, Administracién Académica Central.

SOTFWARE: Sistema Cperativo de red, Gestor de Base de Datos, Lenguajes
de programacién, desarrolladares de paginas web y navegadores.

TELECOMUNICACIONES: Red Internet, Protecolos Internet

MARCO LEGAL: Ley Organica de la UES, Estatutos, Reglamento de
Administracion Académica, Reglamento de la Facultad.

Inscripeion de Asignaturas i Comprobante de

o Inseripcidn

Calendario
_g_—_f’académico

| Ingreso de natas i
—_— ——  Resumen academico

Horarios y- -

———— ’ Recepcidn de salicitudes I 4 y.distribucién de

1 locales para

inscripeitn
1
& . — — Resolucion de
I Fublicacién d'e ﬂ'lf_orma::lén | P enicios solicitados
i académica
———» Estadisticas

l Generacion de Estadisticas ]I
L

{ CONTROL jm_—
'FRONTERA
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ENTRADAS

Datos personales del Estudiante: Seran utilizados como requisitos para realizar los
siguientes proceses: inscripcion de asignaturas, consultas al expediente académico y/o envio
de solicitudes. Los datos de entrada solicitados para los estudiantes seran, el numero de

carnet y clave secreta o contrasefia.

Solicitudes de movimientos académicos: Para realizar este proceso, el estudiante tendra
“que ingresar su niimero de carnet y clave secreta 0 contrasefia, en formatos ya definidos para
cada uno de los movimientos académicos, para que la solicitud sea enviada a Administracién

Académica.

Notas de evaluaciones: Los docentes de la Facultad de .Ingenieria y Arquitectura podran

ingresar, a través del sitio Web, las notas de las asignaturas que imparten.

MEDIO AMBIENTE
USUARIOS \
Encargado de sistemas de Adminisiracion Académica de la FIA: Esta persona serd la

.
encargada de recibir las solicitudes que llegan a través del sitio Web, del mantenimiento y
la depuracidn de la Base de Datos.

Estudiantes: Son aquellos que haran uso de los servicios disponibles en el sitio Web de la
Administracién Académica.

Docentes: Tendran acceso al sitio Web para introducir las notas de las asignaturas que
imparten y para consultas sobre las publicaciones de informacion académica ylo
estadisticas.

Administracién Académica Central: Es la encargada de coordinar, planificar-y controlar a las
Administraciones Académicas Locales y Regionales. Tendra acceso al sitio Web para

hacer consultas sobre las publicaciones de informacion académica y/o estadisticas.

SOFTWARE

Sistema Operativo de red: Plataforma sobre la que opera la aplicacion Web.
Motor de la Base de datos: Es el sofiware que dirige cualquier acceso a la base de datos

Lenguajes de programaciénr: Software utilizado para el desarrollo de la aplicacion.
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Desarrolladores de paginas Web: Software utilizado para el desarrollo de las paginas Web

que integraran el sitio.

Navegadores: Software utifizado para desplazarse de un sitio a otro en Internet.

TELECOMUNICACIONES

Red Internet: Red en la que estara el sitio Web de la Administracién Académica de la

Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Protocolos: Es un conjunto estricto de reglas ¢ procedimientos que se requieren para iniciar y
mantener las comunicaciones, como: TCP/IP y HT TP,

SALIDAS

Comgprobante de inscripcion: Documento en el que se detalla las materias inscritas por el

estudiante y las cursadas en el ciclo anterior.

Calendario académico: Publicacion de las fechas de 1as’actividades a realizar durante €! ciclo
académico. )

Resumen académico: Informacion académica en ia que se detallan las notas de las
asignaturas cursadas por los estudiantes, asi como el ndmero de materias aprobadas y
_reprobadas por los mismos.

Horarios y distribucién de locales para inscripciéon: Publicacién sobre la distribucion de

locales y horan}’os para el proceso de inscripcién que debe realizar el-estudiante.
Resolucion de servicios: Resultado de las salicitudes hechas por los estudiantes.

Estadisticas : Informacidn gréfica a cerca de la poblacion estudiantil de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura .

FRONTERA. .
Internet
PROCESOS.

Inscripcion de Asignaturas: Es e] proceso de registro de asignaturas a cursar por los
estudiantes, en el sistema de Administracion Académica para el cofrespondiente periodo
académico a través de Internet.
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Ingreso de notas: Es el proceso mediante el cual los docentes enviaran las notas de los
estudiantes a la Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura a través

de Internet.

Recepcion de solicitudes: es el proceso mediante el cudl el sitio Web capturara las todas [as

solicitudes hechas por los estudiantes

Publicacién de Informacion académica: Proceso mediante el cudl serd presentada la
informacion académica del ciclo, tal como el calendario académico, y procedimientos para la

realizacion de movimientos académicos.

Generacion de Estadisticas: Informacion grafica disponible en el sitio Web de la
Administracién Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura , a cerca de la poblacion

estudiantil de la misma.

CONTROLES.

Control para el envio de solicitudes: El estudiante de la facultad solo podré enviar
solicitudes de movimientos académicos, introduciendo su carnet y contraseiia o clave secreta,
con el objetivo de evitar que un estudiante envie una solicitud haciéndose pasar por otra
persona.

Uso de tablas temporales: Se utilizaran tablas temporales para toda [a informacion ingresada
a través del sitio Web de la Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, con el fin de evitar que la Base de Datos de Administracion Académica contenga

informacién no valida e inconsistente.

Mantenimiento y depuracién de la Base de Datos de Internet: El encargado de sistemas de
la Administracion Académica de la Facultad de Ingeniefia y Arquitectura debera realizar una
depuracién de toda la informacion ingresada en el sitic Web antes de ingresarla a la Base de
Datos de Administracién Académica, para evitar que la informacion de ésta sea redundante e’
inconsistente.

Oferta de asignaturas: se controlara la oferta de asignaturas por parte de cada escuela, con
el fin de evitar que los estudiantes inscriban asignaturas comunes con otras especialidades,
pero que no son ofertadas para su especialidad.

Verificacion de pre-requisitos: se revisard que el estudiante haya cursado todos los pre-

requisitos y correquisitos de cada una de las asignaturas a inscribir.

Verificacion de matricula: se controlard el numero de veces que el estudiante cursa una

determinada asignatura.
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3.2.2 Requerimientos de Informacién

El Sistema de Informacion para el Registro y Control de Tramites Académicos gestionados a través
de Internet debe proporcionar a los usuarios la informacion necesaria para el desarrollo de sus

actividades y la toma de decisiones.

A continuacion se presenta cada uno de los requerimientos de informacion para el Sitio Web, con
su respectiva descripcion, si se desea ampliar la informacién de estos puede remitirse al CD anexo
en la direccion D:webdocvindice.htm!, en el enlace 3.2 2 Requeimiente de informacion del Capitulo
IIl, donde encontrara la frecuencia de uso, la informacion que debe contener, y el usuario que lo

. utilizara.

Accion Académica

Descripcion: es utilizada para hacer constar en el expediente de los estudiantes las resoluciones
de los acuerdos tomados por las unidades respectivas.

Carta De Eqresado
Descripcion: Es un comprobante qu'e sitve al estudiante para hacer constar su calidad de

egresado.

Comprobante de Inscripcién de Asignaturas
Descripcién: Se utiliza con el objetivo de hacer valida la Inscripcién de Asignaturas, asi como para
proporcionar al estudiante el comprobante de las asignaturas a-cursar en el ciclo académico a

iniciar.

Comprobante de Realizacion de Tramite

Descripcién: utilizado para hacer constar al estudiante que ha enviado la solicitud del movimiento

académico al encargado de ventanilla, y posteﬁonhen;e, para solicitar [a resolucion def mismo.

Orden de Pago _
Descripcion: se utiliza para remitir a los estudiantes, a la colecturia de la Facultad o Central, para

cancelar el arancel respectivo por e} tramite solicitado, es comprobante es de uso interno de la
administracion para llevar un control de los ingrasos obtenidos en concepto de los tramites que se
ofrecen.
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Expediente Académico )
Descripcion: utilizado por administracion académica :i:e la Facuitad, con el objetivo de confrontar

las notas de los estudiantes contenidas en los Recolectores de Notas Oficiales y para enviario a la
Académica Central cuando los estudiantes soliciten certificaciones de Notas Globales y Parciales.

ESTADISTICAS

Estadistica_ de Estudiantes Inscritos por Rango de Edades
Descripcion: tiene por objeto clasificar los estudiantes en los diferentes rangos de edades segtin

matricula de! ciclo | del afio que se esta calificando, por carrera y sexo.
o~ '

Estadisticas de Estudiantes Inscritos por Sexo y Especialidad
Descripcion: pretende informar sobre la poblacién estudiantil activa dentro de la Facultad, para

informar a Académica Central y al Ministerio de Educacion.
REPORTES

Estudiantes becarios

Descripcion: Mostrara el nimero de estudianies que se encuentran becados, clasificados por
especialidad, sexo y fuente de financiamiento.

Estudiantes Insolventes de Cuotas Escolar
Descripcion: tiene por objéto informar sobre los estudiantes que estén insolventes con las cuotas

de Escolaridad en un ciclo determinado.

Estudiantes con Asignaturas Reprobadas en Sequnda RMairicula

Descripcion: tiene por objeto informar en forma oportuna sobre los estudiantes que han reprobado
asignaturas en segunda matricula en un ciclo determinado. ‘

Estudiantes con Cambio de Carrera

Descripcion: utilizado para controlar la poblacién estudiantil que solicita Cambio de Carrera y la
demanda que tiene cada especialidad de la Faculiad.

Estudiantes con Equivalencia

Descripcion: prefende informar sobre los estudiantes que han solicitado equivalencia de
asignaturas, clasificado por especialidad.
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Estudiantes con Reingreso .
Descripcion: se utiliza para cambiar el estado del estudiante, de inactivo a estudiante activo.

Estudiantes con Retiro Extraordinario y Total
Descripcion: tendrd por objetivo informar sobre los estudiantes que han realizado Retiro

Extraordinario y Total, detallando la especialidad.

Estudiantes con Tercera Matricula

Descripcion: pretende llevar un control de aquellos estudiantes que han solicitado tercera

matricula durante un ciclo determinado.
Estudiantes Graduados
Descripcién: bresenta el total de estudiantes graduados clasificados por sexo y especialidad de

un afio especifico.

Estudiantes Egresados

Descripcion: presenta el total de estudiantes egresados clasificados por sexo y especialidad de un

ano especifico.

Calendario de Actividades Administrativo-Académicas

Descripcién: persigue informar al estudiante acerca de las fechas establecidas por el Consejo
Superior Universitario para realizar las distintas actividades administrativo-académicas dentro de la
Universidad de EI Salvador. '

Aranceles a cancelar por servicios administrativos
Descripcién: tiene como objetivo informar al estudiante el monto a pagar por los aranceles que la

Universidad de El Salvador percibe por tos servicios administrativos.

Para los siguientes requerimientos de informacién, denominados Procedimientos a seguir para
realizar un determinado tramite académico, la informacion gue todos éstos requieren es:

- Requisitos del tramite

Procedimiento a sequir para realizar tramite de MNuevo Ingreso

Descripcién: Tiene por objetivo informar al estudiante que pasos seguir y los requisitos

obligatorios para realizar el tramite de nuevo ingreso.
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Procedimiento a seguir para realizar Reingreso

Descripcion: pretende informar al estudiante sobre los pasos a seguir y los requisitos obligatorios
para realizar el tramite de reingreso.

Procedimiento a sequir para realizar Incorporaciones
Descripcion: Su objetivo es informar al estudiante sobre-los pasos a seguir y los requisitos para

llevar a cabo el tramite de Incorporaciones.

Procedimiento a sequir para realizar Inscripcion de Asignaturas
Descripcion: Informar al estudiante sobre los pases .a seguir y los requisitos obligatorios para

realizar el tramite de [nscripcion de Asignaturas

Solicitud de Traslado )
Descripcién: que permite al estudiante ingresar los datos correspondientes en la forma para

solicitar el tramite de traslado

Solicitud de Tercera Mafricula

Descripcion: Tiene como objetivo permitir al estudiante llenar la solicitud con sus datos
correspondiente para realizar el tramite de Tercera Matricula.

Solicitud de Cambio de Carrera

Descripeion: Permite al estudiante llenar la forma con ia informacion para solicitar el tramite de
cambio de carrera.

Solicitud de Equivalencias Cambio de Carrera

Descripcion: fiene como por objeto permitir que el estudiante envie la forma con los datos

correspondientes para solicitar equivalencias por cambio de carrera.

Solicitud de Certificacion de Notas

Descripcion: Pemmite al estudiante realizar una solicitud con los datos respectivos para obtener

una Certificacion dé Notas ya sea de No Egresado, Egresado, Graduados.

Solicitud de Inscripcion Extempordnea
Descripcion: Pemmite al estudiante llenar una forma para solicitar |a inscripcidn extemporanea

Solicitud de Validacion de Asignaturas

Y

Descripcion: Permite al estudiante llenar la. solicitud con los datos para poder validar asignaturas.
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Solicitud de Retiro Extraordinario
Descripcion: Tiene ef objetivo de permitir que el estudiante pueda solicitar el retiro extraordinario

de asignaturas a través del envio de una forma compieta con los datos correspondientes.

Sclicitud de Retiro Total
Descripcion: Es el proceso mediante el cual e! estudiante solicita el Retiro Total de Asignaturas a

través del envio de |la forma con los datos cosrespondientes.

Solicitud de Equivalencias de ofra Universidad a ésta

Descripcion: Permite al estudiante de otra universidad que desea ingresar a esta llenar una forma
para solicitar el trdmite de Equivalencia de materias cursadas en aquella universidad que estudio.

Solicitud de Constancias de Horario de Clases y alumno inscrito

_ Descripcion: Permite al estudiante a través de completar una forma solicitar Constancia de
E Horarios de clase y alumno inscrito.

)

Oferta de Asignaturas por especialidad durante el Ciclo Académico vigente.
Descripcién: Pemite consultar cuales asignaturas serdn impartidas por escuela durante el ciclo

correspondiente,

e

Oferta de Docentes por Asignatura a impartir al inicio de cada_ciclo académico
r
Descripcién: Permite consultar la-nomina de doc¢entes que tendran a cargo las asignaturas segln

_,7 grupo tedrico.
Resolucion De Tramites
Descripcidon: Presenta un listado de aquellos alumnos que tienen en tramite algln movimiento

académico solicitado.
3.2.3 Requerimientos de Desarrolio
' '/ 3.2.3.1 Tiempo
El tiempo estabtecido para el desarrollo del proyecto es de 8 meses a partir del mes de Marzo del

afio 2000, aunque se estima que el tiempo necesario para desarrollarlo seria mayor del asignado,
debido a [a complejidad y magnitud del mismo.
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Dicha complejidad, se debe a la cantidad de procescs y contenido de la informacién que se maneja
dentro de Administracion Académica, las entidades con las que ésta se relaciona, la
infraestructura, tecnologia, y el marco legal bajo el cual se rige la Universidad de EIl Salvador.

3.2.3.2 Legales

Con respecto a los requerimientos legales para el desarrollo del Proyecto, se han detectado los
siguientes:

e La adquisicién de las licencias de todo el Software con el que se desarrollard el sistema
propuesto, si fuera necesario.

* Regirse bajb lo establecido en la Ley de Edueacion Superior‘.

» Reglamento de Administracién Académica y Estatutos de la Universidad de El Salvador.
3.2.3.3 Estandares

3.2.3.3.1 Pantallas de Entrada y Salida

Las pantallas del Sistema de Registro Académico se elaboraran bajo el mismo formato de colores,
tipo de letra, tamano y distribucion de la informacion.

A continuacion se detallan las caracteristicas contenidas en las pantallas de enfrada y salida

El formato de la pagina principal y pantalia estandar para el sitio disefiado estara conformada por
cuatro partes [as cuales son los siguientes:
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Gréafico o logo alusivo a la Universidad

y/o - MENU DEL SITIO

Direccion de Correo electrénico para cualguier sugerencia o
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En donde:
Gréﬁ&o: este contendra como una vifieta para identificar o para hacer alusion a la Universidad
Menu Principal: Contendra la opciones tales como:

Inscripcion de Asignaturas

Solicitud de Tramite

Informacion General

Ingreso de Notas

Cuerpo: estard compuesto por el contenido de la opcidn seleccionada es decir, si escoge

informacidn general, se visualizara informacion respecto a los tramites académicos.

@: mostrara la direccién del correo electrénico al pueden hacerse llegar sugerencias o comentarios
con respecto al contenido de la informacién presentada en el sitio.

3.2.3.3.2 Reportes Impresos y en Pantalla

Para que en la etapa de programacion se cuente con un patron para la elaboracion de Jos reportes
impresos y en pantalla se definen los siguientes estandares.

Elemento Descripcion A ‘
Fecha ' Estara ubicada en la parte superiof dereché de los reportes y t;ln
A tipo de letra seré arial, tamafio 10, color negro.

Hora Estard ubicada en la parte superior derecha de los reportes y el tipo
de letra sera arial, tamafio 10, color negro.

Nombre del Reporte Estara ubicada en la parte superior de los reportes, el tipo de letra
ser4 arial, tamafo 11 en color negro y estilo negrita.

Campo de Agrupacion Estara ubicada en la parte superior izquierda, el tipo de letra sera
Arial tamario 10, color negro en negrita y cursiva.

Encabezado de listados de Se distribuiran a lo ancho del reporte con una sombra gris ciaro, tipo

campos de letra arial, ‘y estilo negrita. |

Lineas de l_:liuisién Sera de color negro de 1 pto. De ancho y estaran ubicadas en la
parte inferior de los encabezados de listados.

Tipo de papel El tipo de papel que se usara es tamafio carta.

Numeracion de pagina El nimero de pagina de los reportes, se ubicara en la parte inferior
derecha de la pagina. El fonﬁato sera de “No. Pag. de total de
paginas para ese reporte®.

Ejemplo: 1 de 12 : es decir, pagina No. 1 del total de
12 paginas.
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Ejemplo de'Reportes:
09/06/2000 2:59:00
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ADMINISTRACION ACADEMICA

Reporte de Estudiantes con Cambio de Carrera por Especialidad

Especialidad: Ingenieria Industrial

Carnet . Estudiante . ~  Esp. Destino. .  Especialidad . - s
BG2006  Berirand Galindo, José Francisco 110515 Sistemas Informaticos
QC92005 Quinteros Castro, Carlos Manue! 110504 Eléctrica

RS87032 Rubio Salguero, Rubén Calixto 110507 Arquitectura

Pag.1de 2



3.2.3.3.3 Codigos

S LENEN)

e

Nombre de las tablas )

Seran  asignados  de “acuerdo al modulo al que

pertenecen y al tipo de datos que almacenaran.
El ‘nombre de cada tabla estari formado por 3 iniciales
que identificaran el nombre del médule al que pertenece,
3 letras que seran las Iniciales de la estructura dato,
sequido del nombre de la estructura dato (maximo de 10
caracteres). Cada unc de los segmentos con los que se
forma el nombre de la tabla estara seguido de un guién
bajo. ' l ‘
Ejemplo de nombre de tabla:
MOV_INS_INSCRIPCIO
I Nombre de la Estructura dato
Iniciales del nombre de la estructura

Médulo al que pertenece

Nombre de campos

Los nombres de los campos de cada tabla estaran
for-mados por [as iniciaies (3 letras) del nombre de la
estructura, seguida de un guién bajo y luego el nombre
del elemento dato, éste (timo con un méaximo de 8
caracteres.

Ejemplo:

INS_NOMBRE

‘ I_—p Nombre del elemento dato
Iniciales de la tabla a la que pertenece

Nombre de pantallas

El nombre de la pantalla estara compuesto por el
nombre del médulo, nombre de la opcién y un correlativo.
Nombre de pantalla = Nombre del Médulo + Nombre
Opcibn + Correlativo,

MOV | INS,

Ejemplo

LD Correlativo
__g Inscrincidn
Movimientos

48
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‘Nombre de reportes

Estaran formacios por Ias tres pnmeras Ietras del

nombre segundo de un gumn y a continuacién las
primeras cuatro letras del segundo nombre. Por ejemplo.
Exp_alum: Expedlente del Alumno

Maydscula / mindscula

Para la g'enerac'ic')n de los nombres descritos
antenormente 5e respetara el uso de mayiiscula para la
primera Ietra y ias démas seran mindsculas.

-

3.2.3.3.4 Programacion.

. En los siguientes estandares se establecen los imeamentos a seguur por los programadores que

desarrollaran el Sistema de Reglstro Académico.

Herram!entas a usar

Se usaran ]as herramtentas que el programafacmte como por ejemplo

las estructuras Seleccionar taso, For — next, etc.,

Estilo de programacion

Se utilizard la programacion estructurada, haciendo uso de las
estructuras que ésta per'rﬁite, es decir la estructura hacer mientras,
procesos , decision y salida de la infonmacion. Asimismo se dejara
sangria de cuatro espacios, en el codigo de cada estructura para facilitar
la comprensién y mantenimiento del programa.

Documentacién Interna

Los programas se documentaran durante la generacién de los mismos y
constaran del nombre del programador, el objetivo del mddulo, los
procesos y funciones que se usaran.

3.2.3.3.5 Documentacion

A continuacidn se describen los lineamientos a seguir en el momento de documentar el sistema de

Reglstro Académico gestionado a través de Internet.

Uso de mayﬁsculas. Se utilizara {a programac;on estructurada tomando en cuenta Ia sangrla de

cuatro espacios entre cada estructura.

Tipo de letra. El tipo de letra a usar, sera Anal tarmafio 10, coior negro

v-d;'

Comandos . Las mstruccnones*prop:as del programa se escribiran en mayuscula y todos
aquellos elementos adicionales por ejemnlo nombre de tablas €ampos se
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escribirdn en minascula.

Margenes Los margenes a-usar para la documentacion sera : superior 3cm, inferior

2cm, izquierdo 3cm, y € derecho 2cm.

Tipo de Papel El tipo de papel sera tamafio carta. '

Pie de pagina Se escribira el nimero de pagina. £l tipo de letra 4 usar sera arial, tamafio

10, estilo nomail.

3.2.3.4 Tecnolégicos

Para el desarrollo de sistemas de informacion mecani.;_ados, no solo se necesitan recursos
humanos, o econdmicos sino que se requiere del elemento tecnoldgico. L
En ese sentido, los requerimientos tecnoldgicos que 'serén utilizados para el 'desar?ollo dél'proyecto
son 4 computadoras con las siguientes caracteristicas *-

Requerimientos minimos del equipo a utilizar en el'desarroflg del proyecto

Microprocesador: )

Adaptador grafico: TSVGA

Memoria RAM: « 132 Mh.

Tarjeta de red: Indispensable.
Velocidad del Microprocesador: " 1133 Mhz.

Unidad de CD: Indispensable.
Impresor: Tinta, matricial o laser.
Disco duro: 124 GB

Cuadro 3.2.1. Caracteristicas del equipo informético mfnimo requerido
para el desarrollo def Proyecto

Las caracteristicas minimas, del equipo mencionado anteriormente, se definieron con base en las
especificaciones técnicas establecidas para el manejador de Bases de Datos a utilizar, MySQL , |a
herramienta de desarrollo PHP3 y Linux para crear el (Sitio VWeb)

3.2.3.5 Humanos

El recurso humano es uno de los requerimientos esenciales para el desarrollo del proyecto, ya que
sino fuera por éste seria imposible su realizacién. '

El grupo de trabajo estara conformado por un Director def Proyecto (para el Desarrollo dei Sistema)
y tres analistas programadores, los cuales deberan cumplir con cierto perfil de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:
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Director del Proyecto

-]

Sexo femenino 0 masculino

Mayor de 25 aiios

Profesional en Ingenieria de Sistemas Informaticos, Licenciatura en Computacién 0 carreras
afines

Expen'encié en el manejo de personal

Trabajo por metas y objetivos

Responsable, objetivo, dinamico, organizado, discreto y con mucha iniciativa

Habilidad para tomar degcisiones

Buena presentacion y excelentes relaciones humanas

Disponibilidad de horarios

Analistas Programadores

Sexo femenino 0 masculino

Edad no menor de 22 afos y no mayor de 30 aiios

Estudios universitarios, egresado de Ingenieria de Sistemas Informaticos o Licenciatura en
Computacion '
Experiencia minima de dos afios en el campo.

Con capacidad de andlisis y conocimientos sobre programacion

Dinamico, entu_siasta, creativo y con iniciativa.

Facilidad de Comunicacion

Capacidad de organizacién

Sentido de responsabilidad e iniciativa

Buena presentacion y excelentes relaciones humanas

Disponibilidad de horarios

3.2.3.6 Plataformas

3.2.3.6.1 Metodologia para Ia Evaluacién

Para la evaluacion del Sistema Operativo a utilizar en el desarrollo del Sistema de Registro y

Control de Tramites Académicos de la Administracion Académica de la Facultad, se empled una

escala de Cero a Diez, asignando un puntaje de Cero cuando los criterios de evaluacion no son

~

cumplidos y en forma ascendente en ¢aso conirario.
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Para su aplicacion se asignd una calificacion a cada’ criterio segin experiencia y criterio
profesional, asi como también se tomo en cuenta la experiencia de profesionales en el area-y
documentacion existente sobre el software a evaluar,

3.2.3.6.2 Evaluacion de Ia Plataforma de Desarrolfo

Debido a que existen varios sistemas operativos de red, cada uno procedente de diferentes
companias, es necesario decidir cual de ellos es el que mas conviene o satisfacerd las
necesidades de la organizacion.

Para hacer una seleccion adecuada del sistema c;perativo de red, es importante tener una opinion
objetiva de personas que han experimentado, o estdn de alguna manera involucradas en el
funcionamiento de estos sistemas, ya que al haberse enfrentado personalmente con uno o mas de
ellos, tienen una perspectiva un poco mas amplia de sus ventajas y desventajas, asi como también
es de utilidad, hacer uso de |a informacion bibliografia que existe de estos.

En el mercado de los sistemas operativos de red, existen diferentes productos cuyas capacidades
de trabajo son excelentes dependiendo de cada necesidad, entre los cuales cabe mencionar Novell
Netware (principal protagonista de las redes desde la década de los 80's), Windows NT Server,
Linux, Windows 2000 Server. En el Anexc & se presentan ias ventajas y desventajas que
presentan cada uno de éstos.

La seleccion del sistema se realizara mediante una evaiuacion por puntos de acuerdo los siete
criterios siguientes:

Profesionalizacidn del personal: significa que exista personal capacitado en el manejo de los
sistemas operativos en el pais o companias que brinde las capacitaciones.

Precio: monto de dinero a pagar por un sistema operativo de red.

Requerimientos de Hardware: son los diferentes requerimientos de hardware que necesita un
sistetna operativo para funcionar correctamente.

Interoperabilidad: es la capacidad de diferentes sisiemas de comput;doras, redes, sistemas
operativos y aplicaciones, de trabajar conjuntamente y compartir informacion.

Facil administracion: es la facilidad de controlar el acceso y uso de los recursos, es decir facilidad

para configurar las maquinas de acuerdo a las necesidades de los usuarios.
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Soporte a Internet: Capacidad de ejecutar aplicaciones WEB y que soporte el Protocolo TCP/IP .

Seguridad: Restriccién de acceso a personas no autorizadas para ingresar a la red.

Los porcentajes de calificacion establecidos para cada uno de los criterios de seleccion descritos
anteriormente, se muestran a continuacién junto con su respectiva calificacién.
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Profesionalizacién del personal 5% 8 8 5
Precio ' 10% 5 5 10
Requerimientos de Hardware 10% 5 5 10
Interoperabilidad 10% 7 7 7
Féacil Administracién 15% 9 9 5
Soporte a Infernet 25% 8 8 9
Seguridad 25% 7 8 9
TOTAL: 100%

FET perm
Profesionalizacidn del personal 0.35 0.4 0.4 . T 0.25
Precio 04 0.5 0.5 1
Requerimientos de Hardware 0.7 0.5 0.5 1
Interoperabilidad 0.7 . 0.7 0.7 0.7
Fé&cil Administracion 1.05 1.35 1.35 0.75
Soporte a Intemet 1.75 2 2 2.25 .
Seguridad 1.5 1.75 2 225
Nota Final 6.45 7.2 7.45 8.2

Cuadro 3.2.3 Puntaje segun el porcentaje Asignado a cada criterio de la Plataforma
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Linux es de adquisicién gratuita, por lo que no se necesitan licencias de uso, ademas de brindar
soporte a Internet el cual es importante en el desarrolio de nuestro sistema, también cuenta con
buenos niveles de seguridad por tal motivo es el Sistema Operativo de Red a utilizar.

3.2.3.7 Herramientas

Para el desarrollo del proyecto, se requerird hacer uso de una Base de Datos. La forma de
seleccion de ésta se llevard a cabo de la misma manera que para elegir el Sistema Operativo de
Red.

3.2.3.7.1 Base de Datos

Las bases de datos a evaluar son las siguientes: MySQL, Informix, SQL Server 7, Oracle 8 y
Sybase,

Las caracteristicas que deben cumplir las Bases de Datos mencionadas anteriormente se
presentan en el Anexo 7. Dichas caracteristicas se tomaron de base para establecer los siguientes
criterios de evaluacion: )

Costo: Precio en el mercado de la base de datos.

Portabilidad: Capacidad de ser utilizada con diferentes sistemas operativos.

Facil Administracién: Facilitar a los administradores de bases de datos la construccién, manejo y
despliegue de aplicaciones | '

Soporte a SQL: Pemitir manipular la base de datos a través del lenguaje Estructurado de
Consulta. '

Seguridad: Capacidad de asignar restricciones de acceso a la hase de datos.

Soporte a Internet: Capacidad de manipular la base de datos desde Internet

Disponibilidad: Facilidad de adquirir la Base de Datos en el mercado.

Rendimiento: Rapidez en el acceso y la ejecucic")n de consultas a la base de datos

En el siguiente cuadro se presenta la calificacién asignada a cada una de las bases de datos en
estudio, de acuerdo al grado de cumplimiento de cada uno de los criterios de evaluacién y- al
porcentaje de calificacion asignado.



PUNTAJE ASIGNADO A CADA CRITERIO

e e e T
Costo 10% 10 5

Portabilidad ' 15% 8 E 6 8

Facil de Administracién 10% 8 6 9 8

Soporte a SQL 15% 10 10 10 10 10
Seqguridad 20% 8 7 6 § 8
Soporte a Internet 15% 8 7 8 8 8
Disponibilidad 5% 10 7 8 8 8
Rendirniento 10% 9 g 9 9 9
TOTAL: 100%

Cuadro 3.2.3 Puntaje Asignado a cada criterio evaluado de [a Base de datos

PUNTAJE SEGUN PORCENTAJES POR CRITERIOS

Portabilidad - 1.2 1.2 0.9 1.2 1.2
Fécil de Administracion 0.8 - 0.8 0.9 0.8 0.6
Soporte a SQL 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5
Seguridad 1.6 1.4 B 1.2 1.2 . 1.6
Soporte a Internet 1.2 1.05 1.2 1.2 1.2
Disponibilidad : 0.5 | 0.35 _ 0.4 0.4 0.4
Rendimiento 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
NOTA FINAL 8.7 7.7 7.8 7.7 8.1

. Cuadre 3.2.4 Puntaje seg(n el porcentaje Asignado a cada criterio de |a Base de datos
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De la evaluacion realizada anteriormente, MySQL sobresale-con una nota final de 8.7; por tanto, es
la Base de Datos a utilizar en el desamollo del Sistema de Rsgistro y Control de Tramites
Académicos gestionados a través de Internet.

3.2.3.7.2 Interfaz entre la Web y [a Base de Datos

Para que los usuarios puedan accesar el Sistema de Registro y Control de Tramites Académicos a
través de Internet, la comunicacion entre los ordenadores debe estar basada sobre determinados
protocolos; el HTTP! es el protocolo de 1a WEB y por tanto, las salidas de la aplicacién ejecutable
no deben ser ventanas de Windows sino codigo HTML, pues lo que se busca es minimizar €l
transito de datos por la red.

La programacion cliente — servidor tradicional tiene su grado de complejidad, sin embargo con el
advenimiento de la World Wide Web se abre una nueva posibilidad de programacion: Las
aplicaciones para la Web. )

Las aplicaciones hechas para la Web son una especializacién y concrecion de las aplicaciones
cliente — servidor donde tanto el cliente (el navegador) comeo el servidor (el servidor Web), v el
protocolo mediante el que se comunican (el HTTP) son estandar y no han de ser creados por el
desarrollador.

La parte del cliente de las aplicaciones Web esta formada por el cédigo HTML que forma la pagina
Web. La parte del servidor contiene un programa o script que es ejecutado por el servidor Web y 7
cuya salida se envia al navegador de! cliente.

Entre las tecnologias utilizadas para el acceso a bases de datos desde el Web se encuentran:

El common Gateway Interface (CGI): son programas residentes en el servidor llamados
cuando un usuario los solicita utilizando un URL"2comin que apunta hacia el programa CGl en
el servidor.

Interfaz de programacion PHP3: es un lenguaje de programacion de paginas Web que
funciona en el lado del servidor. Técnicamente es un lenguaje interpretado de alto nivel, similar
en construcciones l&xicas y sintacticas a Perl, C e inchiso Java, ¥y es incluido en paginas HTML

" Hyper Text Transfer Protocol: “ Protocolo de transferencia de hipertexto’.
12 Uniform Resource Localizato; “ Localizador Uniforme de Recursos”
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Las paginas ASP es una biblioteca de funcion de la interfaz ISAP! y engloban tanto a las
paginas Web como a los script CGIl. En efecto una ASP puede consistir en codigo HTML
(pagina Web normal) o solo en codigo ejecutable (CG)

CARACTERISTICAS DE LAS INTERFACES WEB

CGl
« CGl representd un gran avance en la extensién de las capacidades del Web y facilitd la
interactividad entre el usuario y éste.

e Su principal problema es el rendimiento, ya que cada vez que un servidor Web recibe una
solicitud que necesita de CGI, e! servidor-debe iniciar una copia del programa CG!, pasar las
fases de carga, inicializacion, ejecucion y finalmente, por la devolucion de codigo HTML.

o Una elevada tasa de peticiones CGI simuitaneas puede acabar desbordando a un servidor con
mucho trafico.

ASP

» Entre los lenguajes de programacion soportados por ASP se encuentran JavaScript, VBScript,
y PeriScritp, incluso puede tener Script en distintos lenguajes dentro de la misma pagina ASP.

» Ellenguaje escogido vale con cualquier navegador ya que se trata de codigo que se ejecuta en
el servidor, pues al navegador solo le llega HTML.

« Funcionan tnicamente bajo Windows NT, utilizando como servidor Web el Internet Information
Server.

PHP

e Ha sido desarroliado principalmente para usar conjuntamente con el servidor Web gratuito
APACHE, en cualguiera de las plataformas que éste soporta, de hecho, esta implementado
como un mddulo de forma que aprovecha [a maxima integracién con g| servidor y velocidad
posible.

+ Puede ser compilado como un ejecutable mas, para cualquiera de las plataformas en las que
esta soportado (Unix, Linux, Windows, entre otros) y usarse como un CGl, de esta forma
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puede ser empleado con cualquier servidor Yeb que soporte ejecucion CGls en dichas
plataformas. '

« Tiene una eficiente interfaz de programacion de aplicaciones (APJ} para construir aplicaciones
de Bases de Datos.

» PHP no sélo puede usar muchos tipos de Bases de Datos de forma nativa sino que permite
interfaz ODBC.

s Es muy utilizado en Bases de Datos gratuitas como por ejemplo MySQL.

¢ Es un software libre (gratuito).

Para e} desarrollo del Sitio Web es necesaric hacer uso de unz de las tecnologias descritas
antericrmente por lo que se realiza una evaluacidn para seleccionar la mas apropiada, con base en
los siguientes criterios:

Lenguajes Soportados: Son todos aquellos lenguajes de programacién que |a interfaz permite
para escribir rutinas de programas que ejecutan una determinada accion.

Rendimiento: Es la rapidez con que se ejecuta la rutina de programa y se obtienen los resultados.
Sistema Operativo: Son los diferentes éistemas Operalivos que 1a Interfaz Web puede soportar.
Interfaz ODBC: Es la capacidad para conectarse a diferentes Bases de Datos.

Costo: es el precio de |a Interfaz Web en el mercado.

En el siguiente cuadro se presenta los porcentajes y calificaciones asignadas a cada una de las
Interfaz Web evaluadas.

PUNTAJE ASIGNADO A CADA CRITERIO

T

Soportaos

Rendimiento

Sistema Operativo
Interfaz ODBC
Costo

TOTAL: 100%

Cuadro 3.2.4 Puntaje Asignadc a cada criteric evaluado de la [nterfaz Web
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PUNTAJES SEGUN PORCENTAJES POR CRITERIOS

TERIOFS?

~ Lenguajes Soportados | 18 | s | 12
Rendimiento 12 24 24
Sistema Operativo 2 1.76 1.5
Interfaz ODBC 0.9 1.05 1.05

Costo 0.7 09 - 0.6

TOTAL 6.6 7.7 6.75

Cuadro 3.2.5 Puntaje segtin el porcentaje Asignhado a cada criterio de Interfaz Web.

La conexion entre la base de datos y la aplicacidn Web se lievara a cabo haciendo uso de PHP por
su alto rendimiento y el soporte a diferentes lenguajes de programacion, ademas es muy utilizado
en bases de datos gratuitas (MySQL en nuestro caso} y en conjunto con el servidor Web APACHE
(también gratuito) es una solucién de caracter “ fibre “ para hacer sitios Web dindmicos de alta

calidad, sin dependencia tecnoldgica de ninguna empresa en particular.

3.2.4 Requerimientos Operativos

Para que el sistema sea capaz de operar satisfactoriamente y generar la informacion requerida
oportunamente, se necesitara de ciertos requerimientos entre los que se mencionan los siguientes:

3.2.4.1 Legales

Las leyes de derechos de autor protegen al software y le otorgan una variedad de derechos
exclusivos, que incluyen el derecho a reproducir el software. La copia del software sin la
autorizacion del autor constituye una violacion a los derechos de autor. Por tanto, para la operacion
del Sistema de Registro Académico gestionado a través de Intemet, se requiere que sean
adquiridas las licencias respectivas para el siguiente software:

Windows 95 o 88 (ya que actualmente son utilizados y no poseen las licencias respectivas)
. 3.2.4.2 Plataforma

Para la evaluacién del Sistema Operativo en que debe operar el Sitio Web, se empled la misma
metodologia ufilizada para determinar los requerimientos de desarrollo.
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En dicha evaluacion el Sistema Operativo seleccionade fue Linux, por que fue el que obtuvo el
puntaje mas alto para cada uno de los criterios establecidos en dicha evaluacion,

En este sentido el Sistema operativo bajo el cuai trabajard el Servidor Web serd Linux, por los
beneficios que este presenta. Las terminales clientes pueden tener Linux como Sistema Operativo,
aunque esto es indiferente en este tipo de Sistemas, lo importante en el cliente es contar con un
navegador que soporte al Sitio a Desarrollar,' por tanto 'es independiente del sistema Operarativo
que se utilice.

3.2.4.3 Equipo

Administracion Académica cuenta en la actualidad con el equipo informético detallado en el
apartado Equipo con que cuenta de la Situacién Actuai’ (Equipo Informatico), pero para el buen
funcionamiento del proyecto se requiere que se adquiera equipo con mayor capacidad, el cual
debe cumplir con ciertas caracteristicas relacionadas con las especificaciones técnicas de la
plataforma a utilizar. A continuacion se presenian las caracteristicas de los equipos réecomendados:

Memoria:64MB de RAM

Disco Durg; 1068

Monitor: SVGA 158"

2 PCs o | Microprocesador: Pentium Celerdn 500 MHz
Terminales Memoria: 64 MB ;n RAM

Disce Duro: 8.4 GB

Video: _VGA 0 superior

Cuadro 3.2.6 Caracteristicas de} Equipo Recomendado

3.2.4.4 Ambiente

Las condiciones medicambientales requeridas para el funcionamiento del equipo en que operar4 el
Sistema a desarrollar, se detallan a continuacion:

» Instalaciones eléctricas adecuadas que cumplan con las condiciones minimas de proteccién
del equipo, como por ejemplo la polarizacion de los toma corriente existentes dentro de la
Unidad. ‘

o Instalar equipo de aire acondicionado en ei lugar donde se encuentren ubicados los servidores,
de manera de evitar posibles dafos en Ia informacién. contenidas en éstos.

L
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e Adquirir equipo de proteccién contra fluctuaciones en la corriente eléctrica, reguladores de
Voltaje y UPS, tanto para los servidores como para el equipo restante.

e Considerar la instalacién de detectores de humo, extintores, asi como también de sistemas de
alarma contra incendio.

s El lugar fisico debe esta protegido contra terremotos, huracanes, inundaciones y demas
desastres climatoldgicos

« El espacio fisico donde se ubique los servidores debe mantener una temperatura que no
supere los 32°C (90°F) y no debe ser inferior a los 10°C(50°F)

o El acceso al drea donde se ubiquen {os servidores debe ser restringido.
. Como ya se dijo, en la actualidad, la Administracion Académica cuenta con el equipo de proteccion

detallado en el apartado 2.1.2 de la Situacidn Actual (Equipo Informatico), sin embargo, es
recomendable que se adquiera lo siguiente:

9 UPS
' Cuadro 3,2.7 Equipo de Proteccién Recomendado

Los UPS recomendados corresponde al necesario para completar la proteccién total de los equipos
tanto existentes como propuesto.
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3.2.4.5 Conexibn a Internet

i
L
[
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La conexion a Internet es un requerimiento que se debe cumplir para el funcionamiento de la

Aplicacion {Yeb a desarrollar.

Los criterios tomados en cuenta para evaluar los servicios de conexién a Intemet presentados por

Telemdévil y §gjnet son los siguientes:

Costo de Instalacién: son los gastos incurridos por Ia instalacion del servicio.

Costo de Operacion: monto requerido por las empresas gque cobran el servicio de Intermnet en un

periodo determinado.

Acceso remoto: se refiere al {ipo de enlace de comunicacion con la red internet.

R

Velocidad de Transferencia: se refiere a la velocidad de comunicacion con Ja red.

OFERTAS

SALNET

In de Neaién:

dedicado 128 kbps

Costo Mensual: ¢8,550.00

Namero de Accesos: Acceso
ilimitado

Horas Incluidas: llimitado

Tarifa Hora Adicional: N/A
Accesorios que incluye: 40 email (&
MB)

Costo Instalacion: maximo:
¢8550.00 (una vez)

Acceso
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« Plan de Navegacidn: Enlace|= Plan de Navegacion: Enlace
Dedicado 128Kbps ‘ Dedicado 256Kbps

s Costo Mensual: ¢5,700.00 v - |e Cestc Mensual: ¢10,900.00

* Numero de Accesos: 40 '« Ndmero de Accesos: 80

TELEMOVIL o . Horas Incluidas: llimitado e H‘oras Incluidas: llimitado

« Tarifa Hora Adicional: N/A o Tarifa Hora Adicional: N/A

e Accesorios que incluye: 20 email (5!s.  Accesarios que incluye: 40 email (5
MB) MB)

* Costo Instalacion: maximo¢6,800.00 | e -Costo Instalacion: maximo¢6,800.00

. o

Cuadro 3.2.8 Costos por servicios de conexion.

De acuerdo a las diferentes alternativas presentadas por las empresas que proporcionan servicios
de conexion a Internet detallados en el cuadro anterior, la recomendada es la altenativa 1 que
ofrece Telemévil, ya que comparando los servicios ofertados, ésta resuita ser [a de menor costo.

Actualmente existe una propuesta de conexién a Internet a nivel de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la cual la Administracion Académica forma parte. Cenvirtiéhdose asi en otra opcién
para efectuar la conexion.

Debido a lo incierto de la aprobacién de esta propuesta y a la necesidad de conexién exigida por el
proyecto, para su funcionamiento, se recomienda que Administracion Académica opte
temporalmente por los servicios ofrecidos por Telemdvil y una vez implementada la propuesta de
conexidn de la Facultad, se incorpore a la ejecucion de ésta.

3.2.4.6 Seguridad de la Red

En el contexto de las Intranets e Intemet, se suele emplear como medida de proteccién los
denominados Firewall, de manera que [os usuarios externos o internos accedan so6lo a una parte
reducida de-la red interna (Intranet), es decir, aguella designada como pablica o dependiendo det
dominio que tengan asignado. Los firewalls se interponern entre el servidor web (que es ptiblico y,
por tanto, no esta protegido) y |a red interna, que debe ser confidencial.

Los firewall se definen como el conjunto combinado de sistemas que crean una barrera segura
entre 2 redes. Para ilustrar esta definicién podemos observar la siguiente figura.
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Figura 3.2.1. Definicién de Firewall

Debido a que el ambiente bajo el que se desarrollara el Sitio Web es Linux, se propone para este
proyecto configurar una Maquina con Linux como'el'cortafuegos que proporeionara la seguridad a
red Interna (Intranet) de la Administracién Académica.

Dicha altemativa, ademas de ser de bajo costo y a Ia vez funcional, ofrece las siguientes ventajas:

+ Linux es un sistema operativo gratuito.

o La maquina donde correra el cortafuegos no es necesario que sea una gran maquina: con un
Pentium 133 con 32 megas de RAM seria posible. Incliso con menos.

» Fiabilidad bastante alta: muchas empresas estan eligiendo una opcidn de este tipo.

Es de mencionar que las inversiones en seguridad son a veces tan importantes como las de las
maquinas que quiere proteger, por lo que se propone aprovechar las bondades de seguridad que
ofrece Linux para configurarlo como un Cortafuegos. ahorrandose de esta forma los costos de
inversién de los mismos.

Ademas, es importante implementar medidas de seguridad cuando se realizan transacciones a
través de Internet, ya que debe protegerse la informacion que viaja por de la red, y garantizar que
ésta llegue a su destino sin haber sido interceptada o leida por personas que no sean el receptor
final.

Es aqui es donde entra la criptografia como aliada de las transacciones a través de Internet, de
forma que garantice el envio y recepcion de infonmacién de manea segura por la red.

v
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Para garantizar lo descrito anteriormente, se requiere que la informacién introducida en el Sitio
Web de la Administracion Académica de la Facuitad de Ingenieria y Arquitectura cumpla con los
siguientes condiciones:

Que la informacion transmitida sea confidencial.
Transacciones que se lleven a cabo con total integh‘dad, es decir sin pérdida de datos.
Autentificar a los usuarios.

Algunos de los requerimientos basicos para Hlevar a cabo las consultas y transacciones a través de
Internet son Ia confidencialidad, integridad, autentificacion autorizacién, seguridad y caracter
privado; los primeros cuatro se pueden resolver con tecnologia, pero los dos tltimos dependen de
la responsabilidad de los usuarios y de la autoridades administravo-acadeémicas.

Para evitar que los datos sean interceptados, lefdos o modificados ilicitamente, se requiere hacer
uso de la encriptacion; para evitar que los usuarios asuman otra identidad para cometer un fraude
se necesita hacer uso de la autentificacién; y para que un usuario no autorizado en una red, tenga
acceso a otra, se requiere el firewall, como fue mencionad) anteriormente.

3.2.4.7 Seguridad y control logico del sistema

Establecer los roles de cada usuario, es decir, determinar a que médulos el usuario tendra
autorizacion.

+ Establecer Password de acceso para cada usuario para entrar al sistema, donde se restrinja
las funciones de cada uno de acuerdo a los roles establecidos

- » El sistema estara completamente validado, para que fa informacién que se procese sea lo mas
objetiva posible y de esta manera el sistema resulte confiable. '
3.2.4.8 Costos de Operacion del Proyecto

Para que el Proyecto a desarrollar opere adecuadamente, se requerira que la Facultad invierta en
los recursos detallados anteriormente, asi como también en los que se presentan a continuacién:
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Capacitaciones: se consideran las capacitaciones que se deberan de adquirir para el manejo de)
sistema operativo bajo el cual operara el sistema, y def lenguaje de desarrollo de la aplicacion.

Licencias de Software: Se incluyen las licencias del sistema operativo con el que cuentan, ya que

en la actualidad no poseen ningdn tipo de licencia.
Conexion a Internet: Para deferminar estos costos, fue necesario realizar cotizaciones a

empresas que prestan el servicio de Conexion a Intemet, 1a mejor oferta fue la presentada por
Telernavil.

A continuacion se muestra el resumen de los costos necesarios para implementar el Proyecto.

e?ndor Web
PC's de los Clientes : ¢ 20000.00
Hardware de Red ¢ 493.00
Hardware de Protéccién : - ¢ 9200.00
‘Sofiware Requerido ¢ 8000.00
Mobiliario | ¢ 2000.00
|Recurso  Humano {Salarios vy ¢ 122000:00
Capacitaciones)
Papeleria ) ’ ¢ 469.00
Servicio de conexion a Internet ¢ 75200.00
Consumo de energia %:2586.00
TOTAL - ¢ 259,058.00

Cuadro 3:2.9 Resumen de Costos de Operacién del Proyecto

La inversion requerida para implementar el Sistema de Registro y Control de Tramites Académicos
serd de ¢ 259,058:00 de acuerdo a las estimaciones presentadas anteriommente.
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3.3 APLICACION DE LA TECNICA DE MODELADO DE OBJETOS (OMT)

3.3.1 Modelado de Objetos

3.3.1.1 Definicién del Dominio de| Sistema

Se entiende por dominio del sistema, todo lo relacionado con el manejo del Expediente
Académico del estudiante de la Facultad de Ingeniéria y Arquitectura, todos los elementos que lo
componen tales como: las asignaturas y su respectivas notas por ciclo, tramites académicos,

informacidn requerida por el usuario e interacciones de éste con el sistema.
Dominio del Sistema

El manejo del Expediente Académico del estudiante, comprende basicamente lo siguiente:
1. Inscripciones

2. Ingreso y consuita de Notas

3. Estadisticas

4. Solicitudes de tramites Académicos _

A continuacién se presenta los objetivos que se pretenden alcanzar y los conceptos a desarrollar
para cada uno de los items mencionados anteriormente:;

1. Inscripciones.

Mediante [a Inscripcion se registran las asignaturas elegibles a cursar durante cada ciclo por
estudiante, para lo cual se toma en cuenta los prerrequisitos y matriculas de estas asignaturas asi
como también, se lleva a cabo una revisién del estado del estudiante con la Universidad es decir, si
este no ha cancelado algun tipo de arancel por Ia solicitud de un tramite, si esté'pendiente de
entregar libros a la biblioteca o materiales a un laboratorio de clase.

Objetivos:

O Generar las asignaturas elegibles para ei estudianie para Jue este solamente seleccione
las que desea inscribir en el correspondiente ciclo académico.

O Controlar que el estudiante cumpla con los prerequisitos y correquisitos de las asignaturas

" acursar,

O Verificar que el estudiante se encuentre soivente con la Universidad.
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2. Ingreso y Consulta de Notas.

Esta parte es realizada por el docente que imparte cada una de las asignaturas contenidas en los

planes de estudio de las diferentes especiaiidades de la facultad, con €l fin de que las evaluaciones

de estas sean procesadas, y asi, los usuarios puedan consultar sus notas.

Objetivos:

O Permitir el Ingreso de Notas por parte de los docentes.

0 Definir e ingresar los porcentajes. de cada una de las avaluaciones realizadas en cada
asignatura.

O Procesar Notas.

O Consultar notas del ciclo académico.

O Llevar un mejor control de las notas ingresadag.

3. Estadisticas.

Contienen informacion referente a los movimientos académicos realizados por los estudiantes

en un determinado periodo.

Objetivos:

Que el personal que labora en Administracion Académica, conozca los movimientos
académicos que con mas frecuencia efecttian los Esludiantes de la Facultad de Ingenieria
y Arquitectura .

Recopilar la informacién para la generacion de cualguier tipo de estadistica.

Presentar inforracién generada.

4. Solicitudes de Tramites

Permite al estudiante solicitar la realizacion un determinade Tramite académico dentro de un

pericdo dado.

Objetivos:

Q
Q

Solicitar un determinado Tramite Académico.
Permitir Ia realizacion de los diferentes Tramites Académices.
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3.3.1.2 Anilisis

El objetivo de! Andlisis Orientado a Objetos es modetar el mundo real, de forma que pueda ser
entendido. Es necesario abstraer las caracterfsti(;as imporianteé del problema en primer lugar,
dejando los detalles para méas adeiante. Un buen motelo de andlisis debe indicar lo que hay que
hacer, sin restringir como hay que hacerlo, evilando tomar anticipadamente decisiones de
implementacion.

El modelo de anélisis se compone del modelo de objetos, que representa la estructura estatica de

fa informacion, el modelo dindmico, que indica ja secuencia de eventos, y el modelo funcional, que
muestra las transformaciones de datos,

Estrictamente la etapa de andlisis dentro de la metodologia OMT? se divide en tres partes que son
el Modelo de Objetos, Modelo Dinamico y Modelo Funcional. Sin embargo, si se considera la fase
inicial de conceptualizacion, se deben considerar también los casos de uso.

Casos de Uso
Los Casos de Usos describen las distintas formas de utitizar el sistemna, visto desde su exterior, es
decir, desde el punto de vista del usuario.

Esta fase es el predmbulo para definir {a funcionalidad del sistema y la base necesaria para iniciar
el modelado de los objetos.

Modelo de Objeto _

Este modelo muestra la estructura estatica de los datos del mundo real y las relaciones entre estos
datos. El modelo de objetos precede normalmente al modelo dindmico y al funcional porque esta
mejor definido en [a especificacion preliminar, es menos dependiente de detalles de la aplicacién,
es mas estable respecto a la evolucién de Ia solucion y es mas facil de entender que él resto.

El modelo de ‘objetos tiene como producto un diagrama de clases, en el cual se muestra las
diferentes clases de objetos, sus asociaciones (binarias y ternarias), cardinalidades de las clases,
agregaciones, generalizaciones o herencia '(sériciila y miltiple), asi como también su respectivo
diccionario de clases.

Modelo Dinamico. .
El modelo dinamico del método OMT se corresponde con el modelo de cantrol o modelo de
comportamiento de [as técnicas de andlisis estructurado. En ambos casos, el modelo se representa

2 Técnica de Modelado de Objetos (OMT)
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mediante Diagramas de Estados (DE's), pere en e caso de OMT eslos DE’s se utilizan para
modelar el comportamiento de cada clase de objstos, es_decir, 1a forma de como cambian de
estado.

Meodelo Funcional

Describe las operaciones que se reallzan enun sistema, mostrando como se derivan los valores de
salida a partir de los de entrada. El modelo funcional muestra cémo se realizan las operaciones del
modelo de datos y las actividades 6 acciones de los DE's.

La especificacion de una operacién puede realizarse mediante precondiciones y postcondiciones.
Una precondicién indica suposiciones sobre el estado del sistema al comienzo de la operacién.
Una postcondicién - describe el estado del sistema una vez realizada la operacién. Las
precondiciones y postcondiciones pueden expresarse mediante algdn lenguaje formal, aunque en
la mayoria de los casos basta con utilizar lenguaje natural, siempre que el significado quede claro.

3.3.1.2.1 Andlisis de Casos de Uso

Para recopilar las necesidades funcionales de la aplicacién se ha utilizado la técnica de Casos de
Uso. Para comprender dicha técnica es necesario definir aigunos conceptos basicos.

Actor:

Es un objeto externo que juega un rol determinado en fa interrelacion con el sistema, por ejemplo:
operador, administrador, usuario, los cuales pueden ser ejecutados por una misma persona con un
rol diferente en cada caso.

Caso de Uso;

Un caso de uso es una descripcion, tipicamente escrita en espafiol, de una potencial situacién que
una aplicacién puede o no ser capaz de manejar. Un caso de usc describe la forma en que un
actor del mundo real (persona, organizacién o un sistema externo) interactia con la aplicacién.

Escenario de caso de uso:
Es un ejemplo especifico de un caso de uso.

Diagrama de caso de uso:
Es un diagrama que muestra la interaccién entre actores y casos de uso, asi como también
generalizaciones entre 105 casos de uso.
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En e} andlisis se han identificado los siguientes actores, los cuales se describen a continuacién:
Docente: Es el usuario encargado del ingreso de notas de cada una de Ias asignaturas,

Estudiante: Es el que interactua en n’iayor proparcion’ con el sistema, utilizar la mayoria de
opciones. )

Administrador del sistema: Es el enéargado ingresar y mantener actualizado el expediente de los
estudiantes de {a facultad, asi coma también llevar un control de los pagos efectuados por estos.

Administracién Académica: Es el que procesa la- informacion académica de todos los
estudiantes.

Luego de haber presentado los actores del sistema, se muestra la notacion utilizada para construir
el diagrama de casos de usos:

@ Actor
O Caso de Uso

Relacion de
Comunicacién
en ambaos
sentidos

Relacién de
Comunicacion
en un sentido

A
v

A

Figura 3.3.1 Notacion utilizada para construir el diagrama de casos de usos
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3.3.1.2.2 Diagrama de Casos de Usos

Como se describié anteriormente se requiere de un sistema de informacién que permita a los
estudiantes la inscripcion de asignaturas, consuiiar su expedienfe académico y sus notas, enviar
solicitudes para tramites administrativos y consultar el seguimiento de estos.

Asi como también a los docentes, permitir el ingreso de notas y los parametros de evaluacion. Al
personal Administrativo el ingreso de acuerdos, emisidon de .constancias, cartas de egresado,
comprobantes de solicitud de tramites, ¢ornprobarnie de_‘ inscripci'c’)n, generacion de reportes y
actualizar oportunamente los datos generales del estudiante y el estado de solvencia con [a
universidad. Para todos los usuarios la consulta de estad_isticas y de informacion de caracter
general.

Para describir [o anteriormente mencionado se presenta ta siguiente figura:
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En el CD anexo del documento en la direccion D:\webdoclindice.htm!, en el enlace 3.3.1.2.2
Diagrama de Casos de lsos del Capitulo 11l puede encontrar los casos de uso principales del

sistema, con el fin de describir su funcionalidad, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

AL T

icasoide A S e

Objetlvo Reg:strar las notas de las evaluacrones reallzadas por Ios
estudiantes.

Pre-condiciones: Haber ingresado al sistema.

Post-condiciones: Notas registradas por asignatura, listas para ser procesadas o
consultadas por los estudiantes.

Actor Primario: Docente

Descripcion:
Ingresar Notas (Curso Alternativo)

Esperando Tipo de Opcién
Docente Selecciona Ingreso de Notas del Meni]
Utilizar caso de uso Validacion de Contrasefia
Seleccionar Asignatura
Especificar Tipo de Grupo y Numero
Esperando Resultado de la Asignatura Seleccionada
Muestra el Listado de Estudiantes en esa Seleccion
Docente Ingresa las notas para cada estudiante
Almacena Notas
Enviar mensaje de Terminacién del proceso
Fin Salir de Caso de uso

Ingresar Notas (Curso Alternativo)
Contrasefia No valida
Si el sistema no acepta contrasefia se muestra mensaje de error y se sale de opcion
después de tres intentos.
Notas ya ingresadas
Se presenta el mensaje de que ya existen notas para esa asignatura y evaluacion.
Cancelar
se sale de opcidn
Fin Salir de Caso de uso

3.3.1.3 Modelo de Objetos

Como se explico anteriormente, el resultado de esta fase es el diagrama de clases el cual
comprende todas las clases de objetos que forman parte del dominio de Ia aplicacion.

La metodologia utilizada para realizar el modelado de objetos aqui propuesto es la siguiente:

1. Se identifican ]as clases del dorminio de la aplicacion y de los casos de uso

2. Identificar las asociaciones entre las clases. Una asociacion es cualquier conexion entre
objetos que debe ser recordadas entre las operaciones.

3. Se adicionan los atributos de las clases y las asociaciones
Se utiliza la generalizacion para organizar las clases y reducir la redundancia
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5. Verificar que existen las vias de acceso adecuadas para las probables consultas. Verificar quer
la informacion existe en el modelo para ejecutar todas las operaciones
6. lterar y refinar el medelo

3.3.1.3.1 Diagramas de Clases

Para comprender el diagrama de clases realizado para esta aplicacion, es necesario definir
previamente la notacion utilizada. La siguiente figura presenta dicha notacién:

Nombre de la Clase

Atributos
Operaciones - Clase
Asociacion
O } Asociacion de uno a
muchos

Herencia

-A /\> Asociacién n - aria
A
I |
N

Derivacion

Figura 3.3.2 Simbologia para el Diagrama de Clases

En los siguientes diagramas se presenta el modelado de objetos del nuevo sistema, mostrando
todas las asociaciones, agregaciones y generalizaciones entre las clases que lo conforma



ARANCELES CUOTAS ESCOLARIDAD SOLVENCIAS RECOLECTOR
g
5
3
Imparte
Utiliza Genera
Paga
ESTUDIANTE S2 Inscrib ASIGNATURAS
Solicitan & Inseribe
= Se s i
g - imparte & DE ESTUDIOS, ™.
@ HORARIO +M [ e S
- Pertenece a
EXPEDIENTE [ ESPECIALIDADES %
¢ Recibe PERSGNAL
TRAMITES ADMINISTRATIVO
G}
g
m
o
: Introduce
ACUERDOS o

DOCENTE

<

Figura 3.3.4 Diagrama de Clases.
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Refinamiento de Herencia.

Herencia: es un conjunto de atributos y operaciones de la superclase que pasan a ser (como
consecuencia de una relacion) atributos de las subclases.(Como lo es el apellido de los padres
para con los hijos, quienes reciben automaticamente el atributo apellido de la "supercfase” padres).

Para facilitar el entendimiento de una representacion de herencia se presenta la siguiente
notacion;

Se representa mediante una flecha, dirigida hacia la

Superclase de la cual proviene.
La Subclase Hijo proviene de la Superclase Padre.

Durante esta fase se realiza una mejora del modelo de objetos utilizando el refinamiento de las
herencias. En nuestro caso son susceptibles de refinamiento las clases Pagos de la que heredan
las clases Cuotas de Escolaridad y Aranceles. Como los atributos son pﬁblicbs, se heredan de
arriba hacia abajo, es decir, todos los atributos de la clase padre son heredados por [a clase hija.

También, dentro de [a clase Solvencias, se refinan las clases Biblioteca y Laboratorios.

De la clase Tramites se derivan las clases Traslados, Retiro, Cambio de Carrera,
Equivalencias, Ultima Matricula.

En la clase Usuarios se refinan las clases Docenies, Estudiantes, Personal Administrativo.

Finalmente la Clase Recolector comprende las clases Notas y Porcentajes, tal como se indica en

~lafigural.s.
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3.3.1.3.2 Diccionario de Clases

A continuacion se da un ejemplo de lo que es el diccionario de clases para cada clase del

modelado de objetos. Cabe mencionar que las subciases heredan los atnbutos asociaciones y

operaciones de la clase padre. El diccionario completo puede encontrarse en la direccion

D:webdoclindice.html, en el enlace 3.3.1.3.2 Diccionario de Clases del Capitulo 1, el cual dara una

mejor descripcion de las clases de objetos y sus diferentes asociaciones, atributos y operaciones.

Diccionario de Clases

Clase: Usuario

Se utiliza como SUPERCLASE de ias subclase: Estudiantes, Docentes y personal Administrativo.

Asociaciones

Paga aranceles, Realiza tramites, Se inscribe en asignaturas, Reciben
tramites, Imparte asignaturas, Pertenece a especialidad.

Atributos

2 & 0 O ® 0 & 0 0 0O

Codigo: es el elemento que identifica al usuario ya que es anico.
Nombre: nombre del usuario.

Sexo: indica el sexo dei usuario.

Fecha de Nacimiento:

Estado Civil

Direccion: especifica el lugar de habitacion del usuario.

Teléfono: nimero de teléfono del usuario.

Nacionalidad: se refiere al lugar o pais de nacimiento del usuario.
Contrasefia: contiene |a palabra clave de acceso al sistema.
Identificacion: indica el nimero de identificacion.,

Operaciones

Crear: operacion por medio de la cual se almacena un nuevo usuario.
Eliminar; operacion que borra o elimina un determinado usuario.
Modificar: operacién que modifica los dalos almacenados de un
usuario.

Introducir datos: operacién que permite al usuario ingresar informacién
concerniente a notas, parametros de consuitas, mantenimientos, etc.

Clase: Usuario
Subclase: Estudiante

Subclase que representa al usuario estudiante el cual podrd realizar inscripcion de asignaturas,
enviar solicitudes de tramites académicos, consultar su respectivo expediente académico, entre

otros.
Clase Padre Usuario
Atributos o Cuota Escolar: monto que el estudiante debe cancelar en concepto de

colegiatura.

Lugar de Origen: especifica el lugar de nacimiento.

Estado Laborat; indica si el estudiante trabaja o no.

Ciclo de Ingreso: se refiere al ciclo y afio en el cual el estudiante
ingreso a la Universidad.

Forma de Ingreso; especifica la forma de ingreso del estudiante a la

Universidad es decir, si ingreso por equivalencias 6 nuevo ingreso.
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: Bachﬂierato aé refiere &i tltulo de bachiller que obtuvo el estudiante.

o Estado’ dertru de la UanE!lb'dad indica si el estudiante se encuentra
activa o inactiva

e Tipo de Beca: si €l estudxanl° esta becado, especifica la fuente de
financiamiento de ta beca.

« Ciclo de Egreso: se refiere al ciclo y afio en el cual el estudiante
concluyo su plan de estudios.

« Fecha de Retiro: indica ia fecha en Ia cual el estudiante se retira de la
Universidad.

« Fecha de Graduacién: se refiere a la fecha en la cual el estudiante se
gradtio.

» Especialidad: indica la especialidad que el esludiante se encuentra
estudiando en la Facultad.

Operaciones

» [nscribir: operacién que pemite seleccionar e inscribir las asignaturas
ejegibles en un ciclo determinado..

« Buscar: operacion que permite buscar informacion de caracter general
para el estudiante.

o Enviar Solicitud: operacion que permite al estudiante enviar solicitudes
para la realizacion de tramites académicos.

Clase: Usuario
Subclase: Docente

Subclase que representa al usuario docente el cual podra realizar el ingreso de notas para cada
una de las asignaturas que imparte, ademas de consultar informacidn sobre estadisticas

académicas.

Clase Padre

Usuario.

Atributos

» Profesion: indica el grado académico del docente.
o Horas de Trabajo: se refiere a la jornada laboral del docente.

Operaciones

e Consultar: operacidn que permite al usuario visualizar informacion
referente a notas de los estudiantes, listado de estudiantes inscritos.
s Imprimir: operacion que penmite imprimir el recoleclor de notas.

Clase: Usuario
Subclase: Personal Administrativo.

Subclase que representa al usuario de Administracién Académica de la Facultad, el cual podra
mantener los registros académicos actualizados de los estudiantes.

Clase Padre Usuario.
Atributos » Cargo: indica la plaza que tiene el usuario dentro de la Administracion
Académica.
s Horario: se refiere & la jornada laboral del personal administrativo
Operaciones o Consultar: operacién que permite al usuario visualizar informacion

referente a informacion general del estudiante.
o Imprimir. operacion que permile imprimir informacién general del
esiudianie.
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3.3.1.4 Modelo Dindmico.

. . s ‘ . & . “.'“ . . .
Es el conjunto de herramientas utilizadas-para visualizar mejor el comportamiento de un sistema
(compuesto por diversas clases) dichas herramientas permiten representar los cambios que
ocurren en los objetos y cambios que surgen como respuesta a estimulos 6 eventos.

Las herramientas mencionadas anteriormente incluyen los diagramas de estado, en los cuales se
visualizan los estados de los objetos correspondientes a una clase, asi como también los eventos
capaces de cambiar el estado de uno o varigs objetos.

El proceso a seguir es el siguiente:

o Establecer una lista de posibles eventos.

« Eliminar de la lista de eventos las operaciones que no afecten al estado de un objeto

o Realizar varias trazas de eventos

o Construir un diagrama de estzdo para cada clase de objetos que presente estados distintos.
o Verificar la consistencia de los eventos enire los diferentes diagramas de estado.

3.3.1.4.1 Diagrama de Estado por Clases

El estado de un objeto se refiere a una combinacion particular de los valores de sus atributos. A
través del tiempo, el estado de los objetos cambia debido a los estimulos que recibe por parte de
otros objetos en tiempo de ejecucion. Un estimulo particular de un evento sobre otro se conoce
como evento. A raiz de un evento, y dependiendo del estado en que esté un objeto, se desata una
determinada secuencia de operaciones.

El diagrama de estados es upa herramienta que abstrae el conjunto de estados, eventos y
transiciones entre estados para una clase determinada. -

En los diagrémas de estados, se ignoran aquéllos atributos que no afectan al comportamiento del
objetos, y se agrupan en un solo estado todas las combinaciones de valores de atributos que
tienen una misma respuesta a los sucesos. A continuacion se presenta un diagrama de estado
para {a clase RECOLECTOR:
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| RECOLECTOR

g a ek L
VR B e

[ ]
Cancelar fSalir del

. . Ingresar Notas
Comierzo Proceso (l‘?gas) [Nota >=
I Nusvo / Introducir ] ne=10]
LA Porametios de [Sin Probiema)Crear *
RECOLECTCR SIN Evaladtn HACER Recolector RECOLECTOR
—.—b
. NOTAS «—— | VERIFICAR DATOS NOTAS |
[Cancelar}
Devalver Derioke Imprimir Resolactor f
de cancelacidn
[Con Problemal/Enviar
Mensaiey Salr del Proceso Imprimir Notas
v Y
® @

Los diferentes diagramas de estados de ias clases que presentan un comportamiento dindmico
importante, pueden observarse en el enlace 2.2 1 4 1 Diagrans de Estado por Clases del Capitulo

Il en la direccion D:webdociindice.html! del CD anexo del documento.

3.3.1.5 Modelo Funcional.

Cansta de los siguientes pasos:

o ldentificar valores de entrada/salida: Son los que pasan informacion desde los objetos externos
al sistema de software progiamente dicho.

« Construir diagramas de flujos de actividad: Relacionan los valores de entrada con los de salida

Valores de Entrada/Salida: los entradas y salidas del sistema se resumen en los siguientes flujos
de informacidn:

Introducir asignaturas, Carnet, Horarios y Grupos.

Genera Comprobante de Ihscn‘pcién.

Solicita datos de Tramites.

Genera Documentos. -

Introduce Notas, Fecha de Evaluaciones, Porcentajes, Asignaturas.
Muestra e Imprime Recolector de Notas.

Solicita Carnet, Tipo de Tramite, Datos del Acuerdo.

e AT o

Solicita verificacion de pago de Arancel.

©

Retorna estado del pago del Arancel.

Y
o

. Solicita verificar existenciz de Asignaturas.

—
—

. Devueive Astgnaturas y Unidades Valorativas.

-
N

. Solicita Pre y Co requisitos de Asignaturas.

-
w

. Retorna Pre y Ca requisitos de Asigiaturas.
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14. Solicita Verificar existencia de asignaturas en Plan de Estudios.

15. Retorna existencia de asignatiras en Plan de Estudios.

16. Listado de horarios disponibles.
17. Introducir materias inscritas.

18. Introducir nota final.

19. Crea, Modifica Especialidades, Solicita Consulta de Escuela.
20. Devuelve consulta de Escuela.

El diagrama siguiente muestra los flujos de informacion descritos anteriormente es decir en que

direccién viaja‘la informacién y entre que objetos:

3.3.1.5.1 Flujo de Informacién

FLUJO DE INFORMACION

PAGOS

' EXPEDIENTE
DOCENTE :
7y HORARIOS
18
ESCUELA 2 6
s 16
A > RECOLECTOR
» - ASIGNATURAS
19 . 1 1
v
USUARIO ~ P INSCRIPCION < 10 : 15
al
A -y < 11
PLAN DE ESTUDIOS
i ry
3 13
e e
TRAMITE R ACUERDCS
A 7

14
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3.3.1.5.2 DFD's del Mas Alto Nivel -

Los diagramas de Flujos de Datos del mas alto nivel y el modelo Funcional puede encontrarse en
detalle en el enlace 2.3.1.5.2 DFD's del Mas Alte Nivel del Capitulo 1l en la direccion
D:webdoctindice.html del CD anexo del documento. A continuacion se da un ejemplo de lo que
son los DFD's del mas alto nivel y el modelo Funcional del SIRCA:

MODELO FUNCIONAL DEL SIRCA
(DFD: ENVIAR SOLICITUDES; INSCRIPCION EXTEMPORANEA)

( {NSCRIPCICN N,
EXTEMPORANEA !
!
Y
Introducir Datos /
// de Solicitud

Y
Generar Asignaluras a
Inscribir

A"
Generar Correlativo

f/f__——-‘_“\

Almacenar Datos de Solicitud
! —_—
S} : |
i INSCRIPCION |
(_FIWS_CYRTPEIGF\. EXTEMPORANEA
EXTEMPORANEA _ /
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DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL SISTEMA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOS
GESTIONADO A TRAVES DE INTERNET

ENCARGADO DE VENTANILLA

Datos de pago
Arancel
ACMINISTRADCR DEL SISTEMA Parémetros de Evaluacion, ] DOCENTES
' Notas / v
.
. h 4 -
- /'—‘_ _'_‘—___‘. /_f

Infarrnacién de Planes de Estudio, Estudiantes,
Especialidades, Movimlantes Académicos, Solvencias de ™,
Biblicteca, Solvenclas de Laboratorios, Cuctas de
Escolarided, Asigneturas, Departamentos, Palses, Tipos de
Becas, Horarlos, Ofertas de Asignaturas, Usuarlos,
Calendario Académico.

.-~ Rectlector de notas

SIRCA

Y

Comprobante de Pagoe, Comprobante de
Inseripclén, Comprobante de Recepcldn de
Tramites,

. -~
Acuerdos, Informacian del
Estudlante v
- — / \ 1\_

la / / - \
Informaclién del Estudlants; '
ENCARGADOQ DE CARRERA / Documeantos, Estadisticas, \\ .
Reportes. Datos de sollcitud del ESTUDIANTES
Movimlento Académico,

Aslgnaturas & Inscrlblr,
Infarmacién del estudiante, Infermacién del Estudiante.
Informacion de acuerdos,

Estadlsticas, Reportes.

ADMINISTRADOR ACADEMICO
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CAPITULO V. DISEﬁo DEL SISTEMA

El propésito del disefio del Sistema de Informacion para el Registro y Control de Tramites

Académicos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de ia Universidad de EI Salvador,

gestionado a través de Internet, es traducir los requisitos o requerimientos especificados en la

etapa del andlisis, en la representacion misma de él.

Durante el disefio se desarrollan, se revisan y se documentan los progresivos refinamientos de las

estructuras de datos, de la estri:ctura del programa y de los detalles procedimentales.

Por lo anterior, desde el punto de vista técnico el disefto comprende cuatro actividades, las cuales

501 ’

o Disefio de Datos: Transforma el modelo del campo de informacion, creado durante el anélisiq,
en las estructuras de qatos que van a ser requeridas en la implementacion del software,

o Disefio Arquitectdnico: Define las relaciones entre los principales elementos estructurales del
programa

+ Disefio de la Interfaz; Se establecen los mecanismos de interaccion hombre - maquina.

e Disefio Procedimental: Transfornan los elementos estructurales en una 'descripcién
procedimental del software.

4.1 DISENO DE LA BASE DE DATOS

El disefio de la base de datos ha consistido en representar los requisitos del Sistema de
Informacion para el control y Registro Académico de la Facultad de ingenieria y Arquitectura,
usando el modelo entidad-relacion y luego se ha transformado este modelo a un disefio de base
de datos relacional. ' '
Los modelos de objetos son efectivos para comunicarse con expertos de la aplicacién y para
alcanzar un consenso acerca de los aspeclos importantes del problema. Los modelos de objetos
ayudan a [os desarrollares a alcanzar un disefio coherente, comprensible, eficiente y correcto de la
base de datos.

El modelo de objetos se traducz en lo que 25 el modelb de Tablas, es decir la Base de datos que
usara el sistema a desarrollar.

4.1.1 Modele Entidad Relacién

Los diagramas del modelo entidad relacion proporcionan una vision del mundo real bastante
natural. ' '
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4.1.2 Modelo Relacional

El modelo Relacional o Modelo Fisico de Datos (PDM) es la representacion de la base de datos en
tablas y referencias a través de las llaves foraneas y la implementacion se ha realizado generando
el modelo fisico a partir del modelo cenceptual usando la misma herramienta usada para el modelo
Conceptual.

Esta herramienta crea un diagrama en el que se representan los siguientes elementos:
Tablas: se presentan mediante rectangulos y en ella se describe el nombre de la principal se
resaltan subrayados.

Referencias: Se representan mediante linea que unen una tabla con otra, indicando una leyenda
que describa la relacion de la llave foranea.
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4.1.2.1 Grafico Del Modelo Fisico De Datos.
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4.1.3 Diccionario de Datos

T

Con el objetivo de tener una mejor concepcion de cada uno de los elementos de datos mostrados anteriormente, se hace necesario una

descripcion de cada uno de ellos. Esto se comprende mejor con el diccionario de datos del sistema, en el cual se muestran los atributos, tablas

de la base de datos.

4.1.3.1 Listado y Descripcion de Atributos

El Listado y descripcion de los atributos de cada una de las tablas que componen la Base de Datos de! Sistema se muestra a continuacién:

R R S0 RN GRS S M Sy e R SR R S CT T

CARNET Varchar(?) : REG Af‘U ACUERDOS Especifica el numero de carnet de!
estudiante.

CORREMAC Integer - Correlativo de Mov_Acad REG_ACU_ACUERDOS Contiene el correlativo del movimienio
académico.

FECHARESO Date Fecha de Resolucidn REG_ACU_ACUERDOS Contiene la fecha en que se emitié una
resolucién de un tramite solicitado.

ILITERAL Char(1) Literal REG_ACU_ACUERDOS Almacena el namero del Iliteral del
acuerdo.

NACUERDO Varchar{(12) |Namero de Acuerdo REG_ACU_ACUERDOS “lAlmacena el ndmero del acuerdo emitido

. por Junta Directiva.

NJDCTIVA Varchar(10) |N(mero de Acta de JD REG_ACU_ACUERDOS Almacena el ndmero del acta de Junta
Directiva, que contiene el acuerdo
emitido.

PUNTO Varchar(3}) |Punto REG_ACU_ACUERDOS Almacena el nGmero del punto del

' acuerdo

RESOLUC Char(2) Resolucion REG_ACU_ACUERDOS Especifica el tipo de resolucidn que se
dic a determinado tramite solicitado.

SUBLITRL Char(1) Subliteral REG_ACU ACUERDOS Almacena el nimero del sub-literal del

. acuerdo.
ARANCEL Varchar(6Q) (Nombre del Arancel REG_ARA_ARANCEL Almacena el nombre del Arancel.
TIPOARA Char(2) Tipo Arancel REG_ARA_ARANCEL Contiene el codigo asignado al Arancel.
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cada Arancel.

ASIGNATURA Varchar(50) |Asignatura REG_ASI_ASIGNATURAS Almacena el nombre de |a Asignatura.
CODASI Varchar(6) |Caodigo Asignatura REG_ASI_ASIGNATURAS Contiene el ¢édigo de cada una de las
‘ Asignaturas impartidas en la Facultad.
TIPO Char(1) Tipo REG_ASI_ASIGNATURAS Almacena el tipo de Asignatura es decir,
si es una técnica electiva u obligatoria.
uv Integer Unidades Valorativas REG_ASI_ASIGNATURAS Contiene el nuamero de Unidades
‘ 1 - Valorativas de cada Asignatura,
CODPAI Char(3) Codigo del Pais REG_BEC_BECARIO, Almacena el pais de donde procede la
] L T fuente que financia la beca.
FFINANCIA Char(2) Fuente de Financiamiento REG_BEC_BECARIO Contiene el nombre de la institucidn que
ofrece la beca.
{TIPOBECA Char(1)‘ Tipo:de Beca REG_BEC_ BECARIO Especifica el tipo de beca, e5 decif, si.es]
: ST remunerada, sxcnerada entre ctro.,
TALECTIVO [nteger : A6 Lectivo. REG. CAD CICLOACAD _|Conliene el Afio Leciiva - o
THAICLD . Integer | Giclo - " |IREG_CAD,_CICLOACAD Contiene el numero de Ciclo
< JESTADO Char(1) Estaro ' : REG_CAD_CICLOACAD Almacena el estado del Ciclo
ACTIVIDAD Varchar(35) Nombre de la actividad. REG_CAL_CALENDARIO . |Almacena el nomibre de la aclividad: "
CODIGO Char(3) Cadigo de la Actividad: REG_CAL_CALENDARIO Contiene el Cddigo de la Actividad’
FECHAFIN Date Fecha de inicio" - REG_CAL_CALENDARIO Contiene la fecha en que inicia .una
_ determinada actividad.
FECHAIN! Date Fecha de finafizacidn . |IREG_CAL_CALENDARIO Contiene la fecha en que fin una
determinada actividad
CARNET Varchar(7) |Camet REG_CDC_CAMBIOCA Especifica el ndmero de camet del
estudiante,
CICLO_ACAD Varchar(2) |Ciclo Académico REG_CDGC_CAMBIOCA Almacena el ciclo académico en que
realiza el cambio de carrera.
CODESPD Varchar(6) |Especialidad Destino REG_CDC_CAMBIOCA Contiene el cddigo "de la especialidad
- destino.
CODESPO Varchar(g) Especialidad Origen REG_CDC_CAMBIOCA Contiene el codigo de la especialidad
. _ origen.
CORREMAC Varchar(8) |Correlativo de Mov_Acad REG_CDC_CAMEIQOCA Contiene el correlativo del movimiento

académico.

NUM_CAMBIOCA

Integer

Numero de Cambio de Carrera

REG_CDC_CAMBIOCA

Almacena el niimero de Cambios de
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Carrera sohc;tados por el estudiante.

Cddigo de la Asignatura

CODASI Varchar{6) REG _COR_CORDINADOR Cddigo de |a Asignatura
CODDOC Varchar(7)  |Cddigo del Docente REG_COR_CORDINADOR Cadigo del Docente
CARNET Varchar(7) Carnet REG_CPA_CTROLPA Numero de camet del estudiante el cual
es Unico para cada uno de ellos.
CORREMAC Integer Correlativo de Mov_Acad REG_CPA_CTROLPA Contiene el correlativa del movimiento
académico.
ESTSOLV Char{1) Estado de Solvencia REG_CPA_CTROLPA Especifica si el estudiante esta o no
. solvente con el pago del arancel de algin
tramite solicitados.
FECHPA -~ Date " ~|Fecha de Pago REG_CPA_CTROLPA Esnecifica la fecha en que se efectud el
pago del arancel para el tramite
. solicitado.
- [TIPOARAN’ Integer .:* {Tipo Arancel REG CPA_CTROLPA |, Contiene el codigo asignado al Arancel:
VALORARAN Demmal(ﬁ 2) Valor del Arancet. -~ = - 7 REG_CPA_CTROLPA Almacena el valor monetano del-arahcel
- ) i cancelado. ) -
CARNET \farchar(r) Carnet REG_CPE_CPAGOS Numera de carnet del estudiante el cual
. ' es 1nico para cada uno de eltos.
FECHAPAGO Date Fecha de Pago REG_CPE_CPAGQOS Campo que contiene la fecha en que-se
. realizé el page de la cuota de escolandad
0 matricula.
NUMCUOTA Infeger Ndmero de Cuota de Escolaridad |REG_CPE_CPAGOS Campo que especifica el ndmero de [a}
_ cuota gue el estudiante ha cancelado.
VALOR Decimal(g,1) |Valor REG_CPE_CPAGOS Especifica el valor de la cuota cancelada.
BIBLIOTECA Varchar(25) |Biblioteca REG_CSB_CTRLBIB Especifica el nombre de la biblioteca con
la que el estudiante se encuentra
pendiente.
CARNET Varchar(7) |Camet REG_CSB_CTRLEIB Nimero de camet del estudiante el cual
les tinico para cada uno de ellos,
ESTADO Char{1) Estado REG_CSB_CTRLBIB Especifica el estado en que el estudiante
' ) se encuentra, el cual puede ser solvente
. 0 insolvente.
MOTIVO Varchar(35) |Motivo REG_CSB_CTRLBIB Almacena el motivo por el cual el
estudiante tiene una insolvencia con una
. determinada Biblioteca.
CARNET Varchar(7}  |Carnet REG_CSL_CTRLLAB: Namero de camet del estudiante el cual
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CODASI Varchar(6) |Cddigo Asignatura REG_CSL_CTRLLAB Contiene el codigo de la asignatura con
la cual el estudiante se encuentra
insolvente en su laboratoria.

CODESP Varchar(8) |Cddigo de Especialidad REG_CSL_CTRLLAB Contiene el cddigo asignado a cada
Especialidad.

ESTADO Char(1) Estado REG_CSL_CTRLLAB Especifica el estado en que el estudiante

. se encuentra, el cual puede ser solvente
) ) o0 insolvente. ) .
MOTIVO Varchar(35) |Mativo REG CSL CTRLLAB Almacena el motivo de [a insolvendia.
CARNET Varchar(7): {Carnet REG_CYC CONSYCERT Almacena el Carnet del Estudiante:
CICLO_ACAD Varchar(7) |Ciclo RECG_CYC_CONSYCERT Almacena el ciclo académico en que
’ . _ realiza el tramite. L

- |CORAS! - Varchar(8). JAsignatura. REG_CYC_CONSYCERT Contiene el cddigo de cada una de las
.- Do e L o _ Asignaturas impartidas en-la Facultad.

ACORREMAC. Varchar(8) [Correlativo Mov.-Acad..> - >+, - |REG_CYC_CONSYCERT Contiene el Corelative” del. Movimiento

L ' Académico.
PRESENTA Varchar(38): |lugar de preseniacidn .. <=2 REG./CYC_CONSYCERT Contiene el lugar donde serd presentadal.
B : : ' ‘ la constancia o Cedificacian.
TIPOCYC Varchar(15) |Tipo de constancia ¢ ¢ertificacion. |REG_CYC_CONSYCERT Almacena el tipo de Constancia o
: Certificacién solicitada por el estudiante.

CODDEP Varchar(3) __|Cddigo del Departamento REG_DEP_DEPTOS Codigo de los departamentos del pais.

DEPARTAMENTO |Varchar(25) |Nombre dél Depaitamento REG_DEP_DEPTOS Nombre de cada uno de los
departamentos del pais.

COoDDOC Varchar(8)  |Codigo del Docente REG_DOC _DOCENTE Contiene el cédigo asignado al docente.

CODESCDEP Varchar() Cdédigo de Escuela o Depto REG_DOC_DOCENTE Contiene el cdédigo de la Escuela o
Departamento.

DIRECION Varchar(35) |Direccién REG_DOC_DOCENTE Contiene [a direccién del Docente.

DOCENTE Varchar(60) |Docente REG_DOC_DOQCENTE Almacena el nombre del docente.

“1E_MAIL Varchar(35). - {E_mail REG_DOC_DOCENTE Contiene la direccion de Correo
C " |Electrénico :
ESTCIVIL Char(1) Estado Civil REG_DOC DOCENTE Contiene el Estado Civil de! Docente
HORATRAB Char(1) Jomada de Trabajo REG_DOC_DOCENTE Contiene el tiempo para el cual esta

contratado por la facultad. Es decir,
Tiempo completo, Medio tiempo, entre

otros. -

AT
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IPERSONAL Numenc(12) Cont;ene el Numero de Idennf icacion
Personal
PROFESION Varchar{20) [Profesidn REG DOC DOCENTE Especifica la profesion del docente.
SEXO Char(1) Sexo ° REG DOC DOCENTE Almacena el Sexo del Docente
TELEFONO Varchar(8) |Teléfono REG_DOC_DOCENTE Confiene el Numero Telefdnico del
Daocente
CARNET Varchar(7) |Carnet REG_EQU_EQUIVALENCIA |Especifica el nimero de carnet del
. estudiante.
CICLO_ACAD Varchar(7) |Ciclo Académico REG_EQU_EQUIVALENCIA  |Contiene el ciclo académico en que se
realizo la solicitud
CORREMAC Varchar(8) |[Correlativo de Mov_Acad REG_EQU_EQUIVALENCIA [Contiene el correlativo del movimiento
académico.
ESPPROC Varchar(35) |Especialidad de Procedencia REG_EQU_EQUIVALENCIA  |Especifica fa Especialidad de
. : Procedencia
TIPOEQUI Varchar(20) |Tipo Equivalencia, REG_EQU_EQUIVALENCIA |Contiene el tipo de equlvalencaa que
, . solicita el estudiante.
UNIPROC Varchar{2Q) :Universidad de Procedencia REG_EQU_EQUIVALENCIA  |Almacena la Universidad de
Procedencia.
CODESCDEP Varchar(8) |Cédigo de Escuela o Depto REG_ESP_ESPECIALIDAD Alfnacena el codigo del departamento o
escuela a la cual pertenece cada
Especialidad.
CODESP Varchar(6) |Cddigo de Especialidad REG_ESP_ESPECIALIDAD Contiene el codigo asignado a cada
_ Especialidad .
ESPECIALIDAD Varchar(35) |Especialidad REG_ESP_ESPECIALIDAD Campo en el que se almacena el nombre
de las diferentes Especialidades que
existen en la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.
APELLID1 Varchar(15) |Primer Apellido REG_EST ESTUDIANTES Primer Apellide del estudiante.
APELLID2 Varchar(15) [Segundo Apellido REG_EST ESTUDIANTES Segundo Apelliido del estudiante.
BECARIO Char(1) Becario REG_EST_ESTUDIANTES Campo que se utiliza para determinar si
: el Estudiante esta gozando de Beca en la
. . Universidad.
CARNET Varchar(7) |Carnet REG_EST_ESTUDIANTES Numero de camet del estudiante el cual
es tnico para cada uno de ellos.
CODDEP Varchar(3) |Cddigo del Departamento REG_EST_ESTUDIANTES Cadigo de los departamentos del pais
CODESP Varchar(6)  |Cédigo de Especialidad |REG_EST ESTUDIANTES Contiene el cddigo asignado a la
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Especialidad a la cual pertenece e

: estudiante.
CODPAI Varchar(3) |Cddigo del Pais REG_EST _ESTUDIANTES Cédigo del pais.
CODPES Varchar{4) |Cddigo Plan de Estudio REG_EST_ESTUDIANTES Carnpo que contiene el cadigo del Plan
) de Estudio. :
CUM Decimal(6,2) [CUM REG_EST_ESTUDIANTES Campo que almacena el coeficiente de
unidades al mérito actual de cada
estudiante.
CUOTA Decimal(4,2) |Cuota de Escolaridad REG_EST_ESTUDIANTES Campo que almacena el valor-de la cuota

de escolaridad que el Estudiante debe
_ - - |cancelar mensualmente.
DIRECION Varchar(35) |Direccion - REG_EST_ESTUDIANTES Direccidn actual del Estudiante,

E_MAIL Varchar{35) |E_mail REG_EST_ESTUDIANTES Contiene la direccion de Correo
: Electrénico
EDAD Numeric(4) {Edad’ . REG_EST_ESTUDIANTES Campo que contiene la, edad del

estudiante. Se calcuia a partir de la fecha

de nacimiento y la fecha actual de.
. . sistermna.

ESTATUS . Char(1) Estatus ‘ REG_EST_ESTUDIANTES Almacena el estado actual del Estudiante

dentro del Facultad de Ingenhieria vy

Arquitectura es decir, si’ se encuentra

Activo, Retirado, Suspendido, entre otros.

ESTCIVIL Char(1) Estado Civil REG_EST_ESTUDIANTES Guarda informacion del estado civil del
estudiante -es decir, si esta soltero,
casado, etc.

ESTLABORAL Char(1) Estado Laboral REG_EST_ESTUDIANTES Almacena el estado laboral del

Estudiante, se utiliza con el propésito de

identificar la poblacidon estudiantii que

trabaja actualmente.

FECHA_NAC Date Fecha de Nacimiento REG_EST_ESTUDIANTES Almacena la fecha de nacimiento del
. Estudiante. Es utilizada para calcular la

edad del Estudiante.

FECHAING Date Fecha de Ingreso REG_EST_ESTUDIANTES Campo que guarda la fecha de ingreso

del Estudiante a la Facultad de Ingenieria

y Arquitectura.

FECHARET Date Fecha de Retiro REG_EST_ESTUDIANTES Contiene |a fecha en la que el Estudiante|.

f.“}: ‘1.‘_{4} PP
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ya sea temporal o
definitivamente de |la Facultad.

FORMAING Varchar(15) [Forma de Ingreso REG_EST_ESTUDIANTES Se utiliza para almacenar el tipo de
ingreso del estudiante entre los cuales se
encuentran; Reingrese, Equivalencias,
Nuevo Ingreso.

HORASOC Integer Horas Sociales REG_EST_ESTUDIANTES Campo que almacena el total de horas
acumuladas por el Estudiante en

: concepto de Servicio Social.

INSOLVEN Char(1) Insolvente REG_EST_ESTUDIANTES Campo que contiene informacién sobre el
estado de solvencia del Estudiante can [a
Facultad con respecto a Cuotas de
Escolaridad, Biblioteca y/o Laboratorio,

) : Tréamites solicitados, entre otros. .

IPERSONAL Numeric(12) ldentificacion Personal REG_EST_ESTUDIANTES Campo que almacena la identificacion

o : del Estudiante.

NIVELACA {Integer Nivel Académico REG_EST_ESTUDIANTES jAlmacena el total de materias aprobadas
por el Estudiante.

NOMBRE Varchar{60) (Nombre Comgpleto REG_EST _ESTUDIANTES Nombre completo del estudiante.

NOMERE1 Varchar(15) |Primer Nombre REG_EST ESTUDIANTES Primer Nombre del estudiante.

NOMBREZ2 Varchar(15) |Segundo Nombre REG _EST ESTUDIANTES Segundo Nombre dei estudiante.

SEXO Char{1) Sexo REG_EST, ESTUDIANTES Campo que almacena el sexo del
estudiante es decir, si es femenino 6
masculino.

TELEFONO Numeric(8) |Teléfono REG_EST_ESTUDIANTES En este campo se almacena el numero
de teléfono del estudiante.

TIPOBECA Char{1) Tipo de Beca REG_EST_ESTUDIANTES Especifica el tipo de beca, es degir, si es
remunerada, exonerada entre otros.

TIPOBTO Varchar(15) |(Tipo de Bachillerato REG_EST_ESTUDIANTES Almacena el tipo de Bachillerato que el
estudiante a cursado.

UVALACUM Numeric(4) |Unidades Valorativas Acumuladas [REG_EST_ESTUDIANTES Almacena el total de unidades
Valorativas ganadas por los estudiante
durante el transcurso de su vida
académica.

CODASI Varchar(8) |Cddigo de la Asignatura REG_EVA_EVALUACION Almacena el cédigo de a asignatura.

D Integer Discusién REG_EVA_EVALUACION Contiene el nGmero de evaluaciones de
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Discusion
L Integer Laboratarios REG_EVA_EVALUACION Contiene el ndmero de evaluaciones de
Laboratorios
P Integer Parciales REG_EVA_EVALUACION Contiene el nimero de evaluaciones de
' Parciales
CARNET Varchar(7) |[Camnet REG_EXP_EXPEDIENTE Ndmero de carnet de] estudiante el cual
. es (nico para cada uno de ellos.
CICLO_ACAD Varchar(7)  |Ciclo Académico REG_EXP_EXPEDIENTE Cantiene el ciclo académico en el cual se
' inscribid las asignaturas.
CODASI Varchar(8) |Cédigo Asignatura REG_EXP_EXPEDIENTE Contiene el cddigo de cada una de las
- ‘ : Asignaturas impartidas en la Facultad.
ESTASIG Char(1) Estado de la Asignatura REG_EXP_EXPEDIENTE Especifica el estado en el que se
encuentra una asignatura inscrita por el
estudiante, aprobada, reprobada,
retirada, anulada entre otros. L
MATRICULA Char(1) Matricula REG_EXP_EXPEDIENTE Campo que contiene el numero de veces
. que el estudiante ha cursado una
. determinada asignatura.
NOTAFINAL Decimai(4,2) |Nota Final REG_EXP EXPEDIENTE Almacena la Nota Final.
CODESCDEP Varchar(6) |Codigo de Escuela o Depto REG_EYD_ESCYDEPTOS Contiene el cddigo de’la Escuela o
Departamento.
ESCDEPTO Varchar(35) [Nombre de Escuela ¢ Depto REG_EYD_ESCYDEPTOS Almacena el nombre del Departamento p
Escuela.
CARNET Varchar(7) |Carnet REG_GRA_GRADUADOS NUmero de camet del estudiante el cual
es Unico para cada uno de ellos.
CICLOE Varchar(7) |Ciclo Egreso REG_GRA_GRADUADOS Contiene el ciclo en que egreso el
estudiante.
FECHAE Date Fecha de Egreso REG_GRA_GRADUADOS Contiene la fecha de egreso del
estudiante.
FECHAG Date Fecha Graduacion REG_GRA_GRADUADOS Contiene {a fecha en que el estudiante se
: . gradud.
CODASI Varchar(g) Codigo Asignatura REG_GYH_GPOYHOR Contiene el codigo de cada una de las
: Asignaturas impartidas en la Facultad.
CODDOC Varchar(7) |Cadigo del Docente REG_GYH_GPOYHOR Almacena el cddigo asignado a cada
dacente.
CUPO Integer Cupo REG _GYH _GPOYHOR

Almacena el cupo de estudiantes en ese
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DIA Varchar(20) |Dias REG_GYH_GPOYHOR Almacena los dias en el cual se
impartiran las asignaturas.

HORAF Varchar(8) |Hora Fin REG_GYH_GPOYHOR Campo que contiene la haora de

' finalizacién de la clase para un
determinado grupo.

HORAI Varchar(8) |Hora Inicio REG_GYH_GPOYHOR Contiene ef maxime numero de
estudiantes permitido en cada tipo de
grupo. : )

LOCAL Varchar(15) |Local REG_GYH_GPOYHOR Campo que contiene €l local donde se

- impartira |a asignatura.
NUMGPO Integer Numero Grupo . |REG_GYH_GPOYHOR Almacena el nimero de grupo de cada
: ) tipo de grupo.
TIPOGPG Char(1) . Tipa Grupa REG_GYH_GPOYHOR Almacena el tipp de grupp de la
SR I S : {|asignatura, es degir, tedrico, laboratorio o
. -' discusion. ‘ - :

CICLO ACAD Varchar(?) = |Ciclo Académico REG -HID_HISTDQC - |Contiene el ciclo acadéimnico

CODAS! ¢ Varchar(6)  |Cddigo Asignatura - REG_HID HISTDGC - Contiene el cédigo de ia asignatura.

CODDOGC Varchar(7)  |Cddigo del Docente REG_HID_HISTDOC Contiene el cddigo del Docente.

CODESCDEP Varchar{6) . |Codigo de Escuela o Depto REG_HID HISTDOC Cédigo de la Escuela o Departamento.

DIA Varchar(2) |Dia REG_HID_RISTDOC Campo que contiene los dias en que se
impartiran los diferentes tipos de grupos!
por asignaturas.

HORAF Varchar(8) |Hora Fin REG_HID_HISTDOC Campo que contiene la hora deé
finalizacion de la clase para un

. determinado grupo.

HORAI Varchar(8) [Hora Inicio REG_HID_HISTDOC Campoe que contiene la hora de inicio de
clase en que se impartird un grupo.

NUMGPO Integer Numero Grupo REG_HID_HISTDOC Almacena el numero de grupo de cada
tipo de grupo.

|TIPOGPO Char{1) Tipo Grupo REG_HID_HISTDOC Almacena el tipo de grupa de Ia
asignatura, es decir, tedrico, laboratorio 0
discusion.

CARNET Varchar(7) Carnet REG_INA_INSCASIG Nimero de camet del estudiante el cual
es (nico para cada uno de ellos.

CICLO_ACAD Varchar(7) |Ciclo Académico REG_INA INSCASIG Especifica el ciclo académico.
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CODASI ‘ Varchar(ﬁ) Codlgo A51gnatu REG INA_INSCASIG Contiene e[ cddigo de cada una ‘de Ias
Asignaturas impartidas en la Facultad.

ESTADO Char(1) Estado REG_[NA_INSCASIG Almacena el estado de la asignatura
inscrita.

MATRICULA Integer Matricula REG_INA_INSCASIG Almacena él numero de la Matricula.

NUMGPO Integer Numero de Grupo REG_INA_INSCASIG Almacena el ndmero de grupo de cada
tipo de grupg. . _

OBSERVACION Varchar(12) |Observacion REG_INA_INSCASIG Almacena la observacion efectuada

. sobre la inscripcion.
TIPOGPO Char(1) Tipo Grupo REG_INA_INSCASIG Almacena el tipo de grupo de la
- : asignatura, es decir, tedrico, Iaboratono o}
- discusion.

- [CARNET Varchar(7)  [Carnet REG_INE_INSCREXTEM Almacena el Carnet del Estudiante
CODASI Varchar(8) [Cddigo de Asngnatura REG_INE _INSCREXTEM Contiene el codigo.de la Asig_natura J
CORREMAC Varchar(8). |Correlativo de Mov:Acad REG_INE_INSCREXTEM. . |Contiene el correlativo del movumlento

. académico. ’

MATRICULA | Char(1) - Matricula : REG _INE INSCREXTEM _ Almacena el numero de 1a matricula

CODMOV Char(2) Cddigo del Movimiento REG MAC_| MOVACADEMICO Campo en el cual se almacena el codigo]
del movimiento académico.. : )

MOVIMIENTO Varchar{40) [Nombre del Movimiento REG_MAC_MOVACADEMICO (Almacena el nombre : del ‘movimienta
académico, n i

CARNET Varchar(7) |Carnet REG_MOV_MOVIMIENTOS Especifica el ndmero de carnet del
estudiante.

CICLO_ACAD Varchar(7) |Ciclo Acadérrico REG_MOV_MOVIMIENTOS Contiene el ciclo académico en e} cual el

’ estudiante  realiza un  movimiento
académico.

CODMOV Char(2) Coadigo del Movimiento REG_MOV_MOVIMIENTOS Campo en el cual se almacena el cédigo
del movimiento académico.

CORREMAC Integer Correlativo de Mov_Acad REG_MOV_MOVIMIENTOS Contiene el correlativo del movimiento

. académico.

ESTADOMAC Char(2) Estado del Mov_Acad REG_MOV_MOVIMIENTOS Especifica el -estado del movimiento
académico, es  decir, aprobado,
denegado, en proceso, con problema
entre ofros.

FECHAMAC Date Fecha del Mov_Acad REG_MOV_MOVIMIENTOS  |Almacena la fecha en que se realiza el| -
movimiento académico.

-,
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Varchar(100) Mativa Motwo de[ Movimiento Académico que
solicita.
TIPOARA Char{2) Tipo Arancel REG_MOCV_MOVIMIENTOS Contiene el cddigo asignado al Arancel.
CARNET Varchar(7)  |Carnet REG_NOT _NOTAS Contiene el Carnet del Estudiante
CODASI| Char{6) Cddigo Asignatura REG. NOT _NOTAS Almacena el cadigo de la Asignatura.
FECHING Date Fecha Ingreso Notas REG_NOT_NOTAS Almacena la Fecha de Ingreso de Notas
NOTA Decimal{4,2) |Nota REG_NOT_NOTAS Almacena la nota de la evaluacion
NOTA_CAL Decimal{4,2) |Nota Calculada REG_NOT_NOTAS Contiene 1a notd procesada
NUMEVA Integer Numero de Evaluacién REG_NOT_NOTAS Almacena el numero de la evaluacién
TIPO_EVAL Char(1) Tipo de Evaluacion REG_NOT _NOTAS Almacena el tipo de Evaluacion
CODASI Varchar(®) {Cdbdigo de Asignatura REG_OFA_OFERASIG Contiene el codigo de cada una de las
Asignaturas impartidas en la Facultad,
CODESCDEP Varchar(6} {Cddigo de Escuela-o Depto REG_OFA_OFERASIG Almacena el cédigo del departamento 0
: escuela a la - cual pertenece cada'
- ) Especialidad. -
CODESP Varchar(6) {Cddigo de Especialidad REG_OFA_OFERASIG Contiene el Codigo de la Especml:dad
CODPES Varchar(4) |Codigo Plan de Estudio REG_OFA_OFERASIG Campo que contiene el codigo def Plan
de Estudio.
NVLCICLO Varchar{2) |Ciclo Nivel REG_OFA_OFERASIG Almacena el nGmero det. mclo al cual
corresponde cada Asignatura.: ~
TASIG Varchar(1)  [Tipo de Asignatura REG_OFA_OFERASIG Almacena el tipo de asignatura
CODPA! Char(3) . Cddigo del Pais REG_PAI[_PAISES Cddigo del pais.
PAIS Varchar(25) |Nombre del Pais REG_PAI_PAISES Nombre del pais al cual pertenece el
estudiante.
APELLIDGS Varchar(30) |Apellidos REG_PER_PERSONAL Contiene los Apellidos del Personal
. . Administrativo.
CARGO Varchar(35) |Cargo REG_PER_PERSONAL Especifica el cargo del personal.
CODPAI Varchar(3) |Cddigo del Pais REG_PER_PERSONAL Codigo del pais al que pertenece el
: Personal. .
CODPER Varchar(7) |Cddigo del Personal REG_PER_PERSONAL Especifica el Cddigo del Personal
) ] : Administrativo.
DIRECCION Varchar(35) |Direccidn REG_PER_PERSONAL Almacena la Direccién del Personal
Administrativo.
E_MAIL Varchar(35) |E_mail REG_PER_PERSONAL Contiene la direccion de Correo
Electrénico

R
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la cual se detallaran sus pre y co -

requisitos.

ESTADO_CIVIL REG_PER_PERSONAL
Administrativo.
FECHA_NAC Date Fecha de Nacimiento REG_PER_PERSONAL Almacena la Fecha de Nacimiento del
Personal Administrativo.
HORATRAB Varchar(13) [Harario de Trabajo REG_PER_PERSONAL Almacena el horario de trabajo del
personal administrativo.
NOMBRES Varchar(30) |Nombres REG_PER_PERSONAL Contiene los Nombres del Personal
Administrativo.
SEXO Char(1) Sexo REG_PER_PERSONAL Especifica el sexo - del Personal
Administrativo.
TELEFCNO Varchar(8) {Teléfano REG_PER_PERSONAL Almacena el Numero telefénico del
personal administrativo.
CODESP Varchar(6) |Cddigo de Especialidad REG_PES_PLANESTUDIOS [Contiene el cddigo asignado a cada
: Especialidad, RN TR
CODPES Varchar(4) |Cddigo Plan de Estudio REG_PES_PLANESTUDIOS [Campo que contiene el cadigo del Plan] - - v
de Estudio. ’
NASIG Integer Numero de Asignaturas REG_PES_PLANESTUDIOS |Contiene el Numero de asignatura de la
especialidad
NUVTO Integer Total Unidades Valorativas REG_PES_PLANESTUDIOS |Contiene el Total Unidades Valorativas| - . -
de la Carrera LYo T
PLANEST Varchar(4) |Afio del Plan de Estudio REG_PES_PLANESTUDIOS |Guarda el afo de creacion ¢ modifi cac:on SEE .
del Plan de Estudios. B B e iRy
CODASI Varchar(6) |Asignatura REG_PEV_PAREVAL Contiene el cddigo de la asignatura a la
que corresponde el periodo de ingreso de
notas.
FECHAEVAL Date Fecha de evaluacidn REG_PEV_PAREVAL Contiene la Fecha en que se realizo una
determinada evaluacion.
NEVALUACION Integer Numero de evaluacion REG_PEV_PAREVAL Almacena el numero de la evaluacion
efectuada.
PORCENTAJE Integer Porcentaje REG_PEV_PAREVAL Almacena el porcentaje de cada
evaluacién
TIPO_EVAL Char(1) Tipo de Evaluacion REG_PEV_PAREVAL Almacena el Tipo de la Evaluacion,
Parcial, Laboratorio o Discusion
CODASI Varchar(6) |Cédigo Asignatura REG_PRE_PREREQUISITOS |Almacena el codigo de la asignatura de
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CODESP Varchar(6) Codugo de la Especialidad REG_PRE_PREREQUISITOS Almacena el Codlgo de la Especlalldad

CODPES Varchar(4) |Cddigo Plan de Estudio REG_PRE_PREREQUISITOS [Campo que contiene el cddigo del Flan
de Estudio.

NVLCICLO Varchar(2) [Nivel Académico REG_PRE_PREREQUISITOS |[Campo que contiene el ciclo aI que

' pertenece la Asignatura.

PRECODASI Varchar(8) |Asignatura Pre o Correquisito REG_PRE_PREREQUISITOS |Cddigo de la Asignatura Co o Pre-
requisito de la Asignatura que se esta;
examinando.

TIPOPRECO Char{1) Tipo Pre o Gorrequisito REG_PRE_PREREQUISITOS . {Tipo del requisito es decir si és Co o Pre
- requisito de la Asignatura.

UVPRER Varchar(3) UV Pre - requisito REG_PRE_PREREQUISITOS |Almacena el - nimero- de - Unidades
Vailorativas necesarias para cursar una

‘ . determinada Asignatura. Mo

CICLO Char(2) - Ciclo REG_PYA_PLANASIG Contiene al ciclo en que se imparte si esa

il
: par o impar s

CODAS! - Varchar(a) .Ccdlgo Asngnatura REG_PYA_PLANASIG Cuntiene el cadigo de cada una de las|

o : Asignaturas impartidas en ia Facultad.

CODESF Varchar(&)' Codigo de Ia Espemalldad REG PYA _PLANASIG Contiene el ¢ddigo de la Especialidad

CODPES Varchar(4) Cadige Plan de Estudio REG_PYA_PLANASIG Campo que contiene el cédigo del Plarr

. . de Estudio.
NVLCICLO Char(2) Nivel Ciclo REG_PYA_PLANASIG Contierie el nivel al cual- pertenece, lé
: asignatura .--A““%’

CARNET Varchar(7) |Carnet REG_RET_RETIRO Almacena el numero de camet del
estudiante.

CODASI Varchar(g) Cadigo Asignatura REG_RET_RETIRO Especifica el cddigo de la asignatura que
se retira o solicita ultima matricula,

CORREMAC Integer Correlativo de Mov_Acad REG_RET_RETIRO Contiene el correlativo de! movimiento

‘ académico.
TIPO RET Varchar(1) {Tipo de Retiro REG_RET_RETIRO Contiene el tipo de retiro solicitado
CARNET Varchar(7) |[Carnet REG_RNT_RECOLNOT Especifica el nimero de carnet del
: estudiante.

CODASI Varchar(8) [Cddigo Asignatura REG_RNT_RECOLNOT Contiene el cddigo de la asignatura a la
que comresponden las notas.

COoDbOoC Varchar(7) [Cédigo del Docente REG_RNT_RECOLNOT Contiene el Cédigo del docente

EVA_PROC Integer Evaluacion Procesada REG_RNT_RECOLNOT Almacena el ndmero de la evaluacién
procesada

,.

.S., E g s
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RiEL CodigaRi Ot o

NUMGPO c{2) |Nu
laboratorio o discusién.

TIPOGPO Char{1) Tipo Grupo REG_RNT_RECOLNOT Especifica el tipo de Grupo en el cual el
estudiante va a inscribir.

CARNET Varchar(7) |Camnet REG_TRA_TRASLADO Campo que almacena el ndmero de
camet del estudiante.

CORREMAC Integer Correlativo de Mov_Acad REG_TRA_TRASLADO Contiene el correlativo del movimiento

. _ académico.

ESPDESTING Varchar(6) |Especialidad Destino REG_TRA_TRASLADO Almacena el cédigo de-la. especialidad
Destino.

ESPORIGEN Varchar(8) |Origen REG_TRA_TRASLADO Almacena el cédigo de la csoecialidad]
Origen.

NUNM_TRASLADO |integer Numero-de Fraslado REG_TRA_TRASLADO Almacena el ndmero de trastados

solicitados por el éstudiante.

TIPOTRAS Varchar(20) |Tipo Traslado -+ | ~ REG_TRA_TRASLADO Contiene el tipo de traslade que scliciia el
' : ‘ : estudiante. o

CARNET _|Varchar(7)y . lCarnet " - REG_UMA _ULTMATRIC Almacena el Carnet del estudianie

CICLO ACAD Varchar(7) - |Ciclo Académico . REG_UMA ULTMATRIC Almacena el cicio académico

CODASI Varchar(6) __ |Cédigo Asignatura - REG_UMA ULTMATRIC Contiene el cddigo de 1a asignatura

CORREMAGC Varchar(8) |[Correlativo de Mov_Acad REG_UMA_ULTMATRIC Contiene el comrelativo dei movimiento|
académico : _ ‘

ESTADO Char(1) Estado de la Resolucion REG_UMA_ULTMATRIC Contiene la resolucion del acuerdo

CODIGO Varchar(7) |Cédigo del Usuario REG_USU USUARIOS Nimero de identificacién del usuario.

CONTRASENA Varchar(32) [Contraseiia REG_USU_USUARIOS Palabra clave con la cual el usuario
podré ingresar al sistema.

NIVEL Char(2) Nivel de usuario REG _USU USUARIOS Almaceana el nivel de uso del sistema.

USUARIO Varchar(7)  [Usuario REG _UsU _USUARIOS Nombre del usuario.

CARNET Varchar(7)  |Camet del Estudiante REG_VAL_VALASIG Especifica el Carnet del Estudiante

CICLC_ACAD Varchar(2) |Ciclo Académico REG_VAL_VALASIG Almacena el ciclo académico

COCODAS!I |Varchar(6) |Correquisito Ganado REG_VAL_VALASIG Contiene el codigo del Correquisito de la

: Asignatura a validar.
CODASI Varchar(8) |Asignatura Validar REG_VAL_VALASIG Almacena el codigo de la Asignatura a

Validar




4.1.3.2 Listado de Tablas

104

e NS BTA R TE

Acuerdos REG_ACU__ACUERDOS
Becarios REG_BEC_BECARIO

Calendario Académico

REG_CAL_CALENDARIO

Cambio de Carrera

REG_CDC_CAMBIOCA

Ciclo Académico

REG CAD_CICLOACAD

Constancias y Ceniﬁcaciones

REG_CYC_CONSYCERT

Control de Pagos de Cuotas de Escolaridad

REG_CPE_CPAGOS

Control de pagos del Arancel

REG CPA_CTROLPA

-1 Control de Solvencia de Biblioleca

REG_CSB_CTRLBIB

Control de Solvencia de Laboratarios

REG_CSL_CTRLLAB

Coordinadores de Asignaturas

REG_COR_CORDINADOR

Equivalencias °

REG_EQU_FQUIVALENCIA

Expediente Académico

REG_EXP. EXPEDIENTE

Graduados

REG_GRA_GRADUADOS

Histarico de Docente

REG_HID_HISTDOC

Inscripcién Asignatura

REG_INA _INSCASIG

Inscripcién Extemporanea

REG_INE_INSCREXTEM

. Maestro de Aranceles

REG_ARA_ARANCEL

Maestro de Asignaturas

REG,_AS] ASIGNATURAS

Maestro de Departamentos

REG_DEP_DEPTOS

Maestro de Docentes REG _DOC_DOCENTE
Maestro de Escuelas y Departamentos REG_EYD _ESCYDEPTOS
Maestro de Especialidades REG_ESP _ESPECIALIDAD

Maestro de estudiantes

REG_EST_ESTUDIANTES

Maestro de grupos y horarios

REG_GYH_GPOYHOR

Maestro de Movimientos Académicos

REG_EVA_EVALUACION-

Maestro de Movimientos Academucos

REG MAC MOVACADEMICO

Maestro de palses

REG_PAl_PAISES

Maestro de Parametros de Evaluacion

REG_PEV_PAREVAL

Maestro de Personal Administratvo

REG _PER PERSONAL

Maestro de Planes de Estudios

REG_PES PLANESTUDIOS

Maestro de Prerequisitos

REG, PRE PREREQUISITOS

Movimientos Académicos REG_MQOV _MOVIMIENTOS
Notas REG_NOT_NOTAS
Oferta de Asignaturas REG_OFA_OFERASIG

| Planes y Asignaturas

REG_PYA_PLANASIG

Recolector de Notas

REG_RNT RECOLNOT

Retiro de Asignaturas

REG_RET_RETIRO

Traslado REG _TRA _TRASLADO
Uitima Matricula REG_UMA_ULTMATRIC
Usuarios REG_USU_USUARIOS

Validacion de Asignatura

REG_VAL_VALASIG




_ 4.1.4 Validaciones de Atributos

4.1.4.1 Atributos Alfanuméricos

FIEATRIBUTOZ:

JXE N

RESOLUCION

N S CODIC O AR AR R

REG_ACU_AGUERDOS

EIDACIONGS e i N s

Denegado
Aprobado
Proceso
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TIPOBECA

REG_BEC_BECARIO

Remunerada
Exonerada
Media Beca

FFINANCIA

REG_BEC_BECARIO

Empresa Privada Extranjera
Empresa Privada Nacional
Gobiermno Extranjero
Gobierno Nacional
Universidad

ESTADO

REG_CAD,_CICLOACAD

Abierto
Cerrado

ESTSOLY

REG_CPA_CTROLPA "

Solvente
Insolvente

ESTADO

REG_CPA _CTROLPA

Solvente
Insolvente

ESTADO

REG_CSL, CIRLLAD

Solvente
* Ipsolvente

MATRICULA

REG_EXP_EXPEDIENTE

Primera Matrdcula
Segunda Matricula
Tercera Matricula

ESTASIG

REG_EXP. EXPEDIENTE

Aprobada
Reprobada
Anulada
Retirada
Equivalencia

ESTADO -~

REG_INA_INSCASIG

Inscrita
Retirada
Anulada
Extemporanea

HORATRAB

REG_DOC_DOCENTE

Medio Tiempo
Tiempo Integral
Servicios Profesionales

TIPOBECA

REG_EST_ESTUDIANTES

Remunerada
Exonerada
Media Beca

SEXO

REG_EST_ESTUDIANTES

Femenino
Masculino

ESTCIVIL

REG_EST_ESTUDIANTES

Casado
Soltero
Viudo
Divorciado
Acompafado

ESTLABORAL

REG_EST_ ESTUDIAMTES

OOPO<OOIEMNMEMDITOZIMPIT " IMOZIOPICN=ITO O OO0 P|C

Trabaja
No Trabaja




AATRIBUT O e i CODICOIFABEA A,
REG EST ESTUD]AVTES

(Tl

R
Flreoraa b
e -

ESTATUS A Activo
R Retirado
| Inactivo
G Graduado
: _ E Egresado
ESTAODMAC REG_MOV_MOVIMIENTOS CP Con Problemas
ET En Tramite
RS Resuelto
TIPO_EVAL REG_PEV_PAREVAL . P Parcial
S L Laboratorio
R D Discusion
ESTADO REG_MAC_MOVACADEMICO A Aprobado
. R Penegado
P Pendiente

4.1.4.2 Atributos Numéricos

"NOTAFINAL

IREG.. " EXPEDIENTE =

NOTAF-INAL >0 Y NOTA FINAL =1 00

NOTA REG_NOT_NOTAS NOTA=0 Y NOTA <10.0

NOTA_CAL REG_NOT_NOTAS NOTA_CAL >0 Y NOTA_CAL <10.0

VALORARAN REG_CPA_CTROLPA VALORARAN 0

VALOR REG_CPE_CPAGOS VALOR =0

VALORARAN REG_ARA_ARANCEL VALORARAN > 0

CUOTA REG_EST FSTUDIANTES CUOTA=0

PORCENTAJE  |REG_PEV_PAREVAL PORCENTAJE=0 Y
PORCENTA.E <100

EDAD REG_EST FSTUDIANTES EDAD = 14 y EDAD < 70




4.2 DISENO DE

CODIGOS
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El Cddigo es un numero, titulo © simbolo que se emplea representar una descripcion mas larga o

ambigua.

En la siguiente tabla se muestra el diseio de los cédigos utilizados para manipular la informacién

" de la base de datos

S ATRIBUTOE

CARNET

AR PO AR

Varchar(7)

Camet

T,
e TR

Inlmales del Apellldo
99 = Numero que corresponde al afio de
ingreso,
999 = Correlativo que puede ser de 001 al
999

CICLO_ACAD

Varchar(2)

Ciclo Académico

XX = puede ser el ciclo par o impar
9999 = Ao que del ciclo.

CODDEP

varchai(3)

Cadigo del

Departamento

999=Correiativo que genera el sistema
pude ser de Q01 a 999

CcoDDOC

varchar(7)

Cddigo del

Docenie

ZZ = |niciales de los Apellidos (Maestros).
9% = Ildentifica a la Facuitad (15)

999 = Correlativo que puede ser de 001 al
999

CODESCDEP

varchar(g)

Cddigo de Escuela
o Depto

Z = Mnemotécnico que identifica si es
departamento,unidad o escuela,
99 = Identifica la Facultad,

= |dentifica el nombre de la unidad
escuela o departamento,
9 Correlativo si se repite la unidad,
escuela o departamento.

| CODESP

varcha-f(sj'

Cédigo de

Especialidaa

z Mnemotécnico que idenlifica la
Facultad,
999
Facultad,
99=Nimerc que |dent|f ca la Carrera o

especialidad

105 Numero que identifica la

CODIGO

varchar(7)

Cddigo del Usuario

1son Docentes o Personal administrativos.

ZZ = Iniciales del Apellido.
89 = Numero que Identifica a la Facultad si

Si es estudiantes indica el afio de ingreso.
999 = Correlativo que puede ser de 001 al
999

" [CODPAI

varchar(3)

Cadigo del Pais

999 = Correlativo generado por el sistema

CODPER

varchar(7)

Cadigo del

Personal

ZZ = Iniciales del Apellido.

99 = Numero que Identifica a la Facultad.
999 = Correlativo que puede ser de 001 al
099

CODPES

Varchar(4)

Cddige Plan de
Estudio

99= Especifican la Especialidad al cual
pertenece el plan de . estudios
89=Especifica el aflo de vigencia del plan

'| CORREMAC

varchar{8)

Correlativo de

Mov _Acad

99899999 = Correlativo generado por el
sistema_para_cada movimiento generado




puede ser de 0000001 a 99999 -

CONTRASENA varchar(10) | Contrasefia Debe contener como minimo 4 caracteres
sin espacios en blanco y como Maximo 10.
Puede haber nGmeros y caracteres
- simultaneamente.
PLANEST Varchar(4) |Afic del Plan de|9999= Indica el afio dei plan de Estudios
Estudio
CODIGOS DE ASIGNATURAS
CODASI varchar(6) | Cadigo de | ZZZ = Mnemotécnico de las Asignaturas,
Asignatura 9=[ndica que nimero de Asignatura
{Asignatura I, Asignatura Il,etc)
99=Indica [os primeros dos digitos de la
Facultad
PRECODASI Varchar(6) |Asignatura Pre o|ZZZ = Mnemotécnico de las Asignaturas,
Correquisito 9=Indica que ndmero de Asignatura
(Asignatura |, Asignatura Il,etc)
99=Indica los primeros dos digitos de la
Facultad
COCODRASI Varchar(8) | Correquisito ZZZ = Mnemotécnico de las Asignaturas,

Ganado

9 = Indica que namero de Asignatura
(Asignatura !, Asignatura ll,etc),

= Indica los primeros dos digitos de la
Facultad.

* 4.3 DISENO ARQUITECTONICO

En el disefio arquitecténico del Sistema de Informacion para Registro y Control de Tramites

Académicos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura mostrado a continuacion se definen los
diferentes modulos del proceso involucrados en el sistema, con sus respectivas interfaces de

entrada y salida que facilitan el fiujo de datos a lo largo de la aplicacion.




Diagrama de la Estructura Principal del SIRCA

DIAGRAMA PRINCIPAL
[ | | . 1
1.0 CONTROL 2.0 ADMINISTRACION 3.0 GENERALIDADES
DE ACCESO DEL SISTEMA

4.0 INSCRIPCION

1.1 Registro d= Usuarios

2.1 Mantenimiento
da Archives

1.2 Cambio da Clave

1.3 Bliminar Usuarios

3.1 informacidn de Mov, Académicos

4.1 Registrar Asignaturas

2.1.1 Agregar

3.2 Informacién de Arancelas

4.2 Generar Comprob. Inscricpcion

2.1.2 Modificar

2.1.3 Eliminar

3.3 Calendario Académice

2.2 Consultar Archivos

3.4 Hararles da Inscripeién

2.3 Inicializaclén de Archivos

3.5 Consuita de Informacién Personal

3.5.1 Expediente

3.5.2 Notas

3.5.3 Informacion Personal de Esludianla.'
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Diagrama de la Estructura Principal del SIRCA (Centinuacion)

DIAGRAMA PRINCIPAL

. , |
6.0 INGRESO 6.0 MOVIMIENTOS 7.0 REPORTES
DE NOTAS ACADEMICOS
—I 5.1 Registrar Porcentajes I 6.1 Registrar Pagos | 7.1 Reportes |
-|5.2 Registrar Fechas Eva[uaciones| 8.2 Ingresar Acuerdos —l 7.2 Estadisticas I
—I 5.3 Registrar Notas | 4.5 Solicitudes | 7.3 Documentos i
5.4 Calcular Notas -
L ] H 6.3.1 Trastados

_l 5.5 Generar Recolestor Notas i 4 6.3.2 Witima M I
. 3.2 Ultima Matricula

|
‘ |
i 6.2.3 Cambio de Carrera —l
H 6.3.4 Retiro |

H 6.3.4.1 Qrdinario

—

—{ 6.3.4.2 Extraordinario

—l 6.3,4.3 Total |

—I 6.3.5 Equivalencias l

| 6.35.1 De otras Universidad |

—[6.3.5.2 Por Cambio de Carreral

—[ 6.3.6 Certificacion |
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4.3.1 Descripcién de Médulos

En esta seccion se describen todos los mddulos que componen el disefio Arquitecténico del
Sistema, a continuacion se presenta una ejemplificacién de esta descripcion para el modulo de
Control de Acceso, los demdas médulos y su respectiva descripcion puede encontrarse en detalle el
CD anexc del Documento en la direccién D:webdoclindice.html, en el enlace 4.3.1 Descripcion de

Modules del Capitulo IV.

1.0 CONTROL DE ACCESO

OBJETIVO: Controlar el acceso de usuarios a las diferentes opciones del sistema.
ESQUEMATIZACION DEL MODULO:

ENTRADA . PROCESO . SALIDA

—P P

Cédigo que Identifique al Control de Acceso a las Utilizacion de opciones del
usuario. diferentes opciones del sistema  sistema de informacion

1.1 REGISTRO DE USUARIOS

OBJETIVO:; Agregar un nuevo usuario a la tabla.

ESQUEMATIZACION DEL MODULO:

ENTRADA - PROCESO SALIDA

> _ =

Datos del Usuario: Codigo, Agregar nueve .registro a la Nuevo Usuario del Sistema
Usuario, Nivel, Contrasefa tabla/

1.2 CAMBIO DE CONTRASENA

OBJETIVO: Peﬁnitir al usuario cambiar la contrasefia de acceso al sistemna.
ESQUEMATIZACION DEL MODULO:

ENTRADA PROCESO ____ SALIDA

g

v

Usuario, Contrasefia Actual, Busca Usuaric y Actualiza Contrasefia Nueva
Contrasefia Nueva contrasefia
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1.3 ELIMINAR USUARIOS

OBJETIVO: Eliminar un usuario determinado de la tabla.
ESQUEMATIZACION DEL MODULO:

ENTRADA PROCESO SALIDA

i P>
Dalos del Usuario: Cédigo, Buscar ef usuaiio especificado Usuario Eliminado

y eliminario.
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4.4 DISENO DE ENTRADAS

En el disefio de las Entradas para e} Sito Web de la Administracion Académica de la Facultad de

Ingenieria y Arquitectura se ha considerado lo siguiente:

= Para cada una de las pantallas de captura se describen los siguientes elementos:

Nombre de la Entrada: Titulo que aparece en cada una de las pantallas.
Cadigo de la Entrada: Nombre del Archivo que ejecuta la pantalla descrita.
Objetivo: propdsitc de la pantalla de entrada

Descripcion: explicacion del contenido de [a pantalla de entrada.

Datos Contenidos: se présenta un listado de los datos que contiene la
pantalla de captura clasificados en datos introducidos {l}, recuperados (R}, y
calculados {C) '

Dato Identiﬁcacidn: Se preséntaré el dato por medio del cual se accesa a la
base de Datos.

Tablas Accesadas! se describen las tablas que son utilizadas cuando se
gjecuta la pantaila de captura. _

Método de Envio: se describe el modo de enviar los datos a la base de datos.
Invoca a: se especifica la pagina de cadigo PHP que genera una accion.
Contraseiia: especifica sila pantalla de captura utiliza contrasena.

Usuario: describe quienes son los u-suarios que pueden accesar a dicha
pantalla de captura.

Ei listado completo de ias Entradas en Pantalla del Sistema es el siguiente:

AN N N N N N AN

Accion Académica

Asignaturas Por Especialidad

Carta De Egresado

Comprobante De Inscripcién
Comprobante De Realizacion De Tramite
Consulta De Aranceles '
Consulta De Asignaturas

Consulta De Calendario Académico
Consultar Datos De Docente

Consulta De Departamentos
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Consulta De Escuelas Y Departamentos
Consulta De Especialidad

Consulta De Expediente Académico

Consulta De Graduados

Consuita De Grupos Y Horarios

Consulta De Horarios De Asignaturas
Consulta De Movimientos Acagémicos
Consulta De Oferta De Asignaturas

Consulta De Solvencia De Bibliotecas
Consulta De Solvencia De Cuotas De Esc¢olaridad
Consulta De Solvencia De Laboratorio
Consulta De Solvencia De Pagn De Aranceles
Consulta De Usuario-

Consultar Datos De Estudiante -

Consulta De Datos Del Personal Adminisirativo
Consultar Movimientos Académicos

Consultar Paés

Consultar Plan De Estudic

Consultar Prerrequisitos Y Correquisitos
Docentes Por Asignatura

Estudiantes Becarios -

Estudiantes Con Cambio De Carrera
Estudiantes Con Equivélencias

Estudiantes Con Retiro Extraordinaric Y Total De Asignaturas

Estudiantes Con Ultima -Matn'cula

Estudiantes Egresados

Estudiantes Graduados

Estudiantes Inscritos Por Asignatura’ .
Estudiantes Insolventes De Cuotas De 'Escolaridad
Ingresar Correlativo De Acuerdos

Ingresar Acuerdos

Ingresar Alumnos Insolventes Cori Bibliotecas
Ingresar Alumnos Insoiventes Con Laboratorio
Ingresar Alumnos Solventes Con Cuotas De Escolaridad
Ingresar Aranceles

Ingresar Asignaturas

Ingresar Asignaturas Por Pizn

Ingresar Calendario Académico
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Consuita De Expediente Académico
Consulta De Estudiantes Gruduados
Consulta De Grupos Y Horarios
Consulta De Horarios De Asignaturas
Consuita De Movimientos Académicos
Consulta De Oferta De Asignaturas
Consulta De Solvencia De Bibliotecas
Consulta De Solvencia De Cuotas De Escolaridad
Consulta De Solvencia De Laboratorio
Consulta De Solvencia De Pago De Aranceles”
Consulta De Usuario
Consulta De Datos De Estudiante
Consulta De Estudiantes — Datos Generaies
Consulta De Estudiantes — Datos Académicos
Consulta De Datos Del Personal Administrativo

" Resolucién De Tramites
Consultar Pais
Consultar Plan De Estudios
Consultar Prerrequisitos Y Correquisitos
Daocentes Por Asignatura
Estudiantes Activos Por Ciclo
Estudiantes Becarios En E] Ciclo XX/XXXX
Estudiantes Con Asignaturas Reprobadas En 2* Matricula En El Ciclo XXX
Estudiantes Con Cambio De Carrera En El Ciclo X0UXXXX
Estudiantes Con Equivalencia En £l Ciclo XXMXXXX
Estudiantes Con Reingre_sd '
Estudiantes Con Retiro Extraordinario Y Total De Asignaturas En El Ciclo KXIXAXX
Estudiantes Con Ultima Matricula En El Ciclo XXX
Estudiantes Egresados En El Ciclo X000O{XK
Estudiantes Graduados
Carta De Egresado
Orden De Pago
Informacién Eliminada

D T N N S N N N T T N e N N N N Y U N U U U U U N N N N S G

Consulta De Notas

A continuacion se muestra la ejemplificacion de las Pantallas de Salidas del sistema, el disefio
completo de estas podra obsarvarse en el CD anexo en la direccién D:webdoc\indice.html, en el
enlace 4.5 Disefio de Salidas en Pantaltz_ del Capilulo V.
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NOMBRE SALIDA:
CODIGO SALIDA:
OBJETIVO:

DESCRIPCION:

DATOS CONTENIDOS:

DATO IDENTIFICACION:

TABLAS ACCESADAS:
METODO DE ENVIO:
CONTRASENA: -
USUARIO:

ACTION ACADTEMICA

Comelativar 4
Carne? No . MADIR4Z
Estudiante; swenia,menivar
Movinuente: Uftima Mairicule
Explicscitn:
Acuerde: 1593745174
Junta. 2587457
Purte: A
Literal:

ACCION ACADEMICA

COMACC

Generar la accién académica de los tramites académicos
solicitados por los estudiantes,

La accién académica se genera a partir del correlativo del
movimiento académico, especificando el carnet y nombre del
estudiante, & movimiento solicitado, la explicacidn {punto, literal
entre olros) y el ndmero de acuerdo.

(1): Correlativo del mavimiento académico.
(R):Caimet,
explicacion, nimero de acuerdo.

nombre  estudiante, movimiento  solicitado,
Correlativo del movimiento académico.

REG_ACU_ACUERDOS,

POST

No

Personal Administrativo.



121

4.6 SALIDAS IMPRESAS

En este apartado se describen las salidas impresas asi como también e! formato de éstas, el listado de
las salidas impresas es el siguiente:

Estadistica De Estudiantes Activos Por Afo

Estadistica De Estudiantes Becarios En El Ciclo Xx/2999

Estudiantes Con Asignaturas Reprobadas En 22 Matricula Ciclo V7
Estudiantes Con Cambio De Carrera Ciclo V7

Estudiantes Con Equivalencia Ciclo Xx/9999

Estudiantes Inscritos Por Asignatura Ciclo V7

Estudiantes Insolventes De Cuotas De Escolaridad Ciclo V7

Listado De Estudiantes Con Reingreso Ciclo V7

Listado De Estudiantes Con Retiro Extraordinario Y Total De Asignaturas En El Ciclo V7
Listado De Estudiantes Con Ultima Matricula Ciclo V7

Listado De Estudiantes Egresados Ciclo /7

Listado De Estudiantes Graduados E| 29/39/99

Recolector De Notas

Estadistica De Estudiantes Inscritos Por Sexg ¥ Especialidad en El Ciclo V7
Estadistica Del Estado Laboral Del Estudiante

Accibn Académica

Carta De Egresado

Comprobante De [nscripcion

Comprobante De Realizacion De Tramite

Expediente Académico

AN N N N U T N N N N R W N N VAR U N NN

Orden De Pago

A continuacion se muestra la ejemplificacién de las Pantallas de Salidas del sistema, el disefio completo
de estas podra observarse en el CD anexo en la direccién D:\webdochindice.html, en el enlace 4.6 Salidas

en Impresas del. Capltulo V.
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OO XXX 99/99/9999
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ADMINISTRACION ACADEMICA
ESTADISTICA DE ESTUDIANTES ACTIVOS POR ANO
No. ESPECIALIDAD FEMENINOS
V3 V35 N4
V3 V35 N4
V3 V35 N4
No. ESPECIALIDAD MASCULINOS
V3 V35 Nd
V3 V35 N4
Sexo Femenino: 9999
Sexo Masculino: 9999

999 de 999
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NOMBRE SALIDA: Estadistica de Estudiantes Agtivos Por Afio.
. CODIGO SALIDA: " EST_ACXES.PHP
DESCRIPCION: . Estadistica que informa sobre la poblacién estudianti activa

dentro de la Facuitad en un determinado pericdo.
TABLAS ACCESADAS: REG_EST_ESTUDIANTES, REG_ESP_ESPECIALIDAD
DATOS CONTENIDOS:

(1):

(<) Masculino, Femenino.
{R): Especialidad.

CLAVE DE ORDENAMIENTO: ASC(X) DES() Especialidad
USUARIQ: ) Personai Administrativo
TAMANO PAPEL.: , Carta 21.5 x27.9 cms
ORIENTACION: Vertical

MARGEN IZQUIERDO: 25cm

MARGEN DERECHO: 2.5cm \
MARGEN SUPERIOR: 3.5cm

MARGEN INFERIOR: 3.5¢cm

LINEAS POR PAGINA: 25 Lineas

CAMPO DE AGRUPAMIENTO: Especialidad

SALTO DE PAGINA: Si() NO (X)
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4.7 DISENQ DE PANTALLAS DE MENU

En este apartado se describen todas las pantaltas de Men(s que se visualizaran en el Sitio Web
para el Registro y Control de Trzmites Acadérmicos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Para cada una de las pantallas se describiran los siguientes aspectos:

- Nombre de la Pantalla de Mend: Titulo que aparece en cada una de las
pantalias.

- Coédigo de la Pantalla de Menu: Nombre del Archivo que ejecuta la pantalla.
descrita. . . '

- Objetivo: propdsito de la pantalla de menu

- Descripcion: explicacion del contenido de la pantalla de mend.

- Contraseiia: especifica si la pantalla utiliza contrasefia.

- Usuario: describe quienes son los usuarios que pueden accesar a dicho
menuy.

A continuacidén se muestra la ejemplificacion de las Pantallas de Mena del sistema, el disefo
completo de estas podra observarse en el CD anexo en la direccion D:\webdoc\indice.html, en el

enlace 4.7 Diseilo de Pantalia de Ment del Capitulo IV.
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generar

PO . =
NOMBRE SALIDA: ADMINISTRACION ACADEMICA
CODIGO SALIDA: SRV_AFIA
OBJETIVO: Presentar las diferentes opciones que proporciona el sistema al
' personal de la administracion académica de la facultad.
DESCRIPCION: En esta pagina se presentan cinco enlaces a diferentes opciones,
como ingresar acuerdos, reportes y estadisticas, informacion
-general’ (consultas), soivencias (ingresar y consultar),
documentos e inscripcion extemporanea.
CONTRASERNA: Si )
USUARIO: Personal Administrativo.
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4.8 DISENO DE INTERFAZ.

El disefio de interfaz proporciona una imagen de la estructura del sistema y se concentra en tres

area importantes:

M Diseflo de inferfaz interna.
td Diseflo de interfaz externa.
M Disefio de interfaz Hombre — Mdquina.

Las interfaces del Sistema de informacién de Registro y Control de Tramite Académicos
gestionados a través de Internet son las siguientes:
4.8.1 Diseio de Interfaz Interna

Esta interfaz depende de los datos que deben fluir entre los médulos y las caracteristicas del
lenguaje de programacién que se ava a implementar24. Por lo tanto a continuacidon se especifican
las reglas o normas a seguir durante la programacion de los madulos.

Reglas o Normas para la programacion:

1. Ei nombre de la funcién o procedimiento debe escribirsé en letras mintisculas y no sobrepasar
los 15 caracteres.

2. Se utilizaran variables globales y locales, las primeras se utilizaran en cualquier médulo y las
segundas en un solo modulo.

3. Se utilizara los comandos necesarios para obtener informacion de la base de datos por
ejemplo: Select, Update, Delete e Insert.

4. El conjunto de instrucciones o ¢odigo se escribira en letras mindsculas guardando indentacién
al inicio de un nuevo bucle de instrucciones

5. Para la programacioén se utilizaran cuando sea necesario los bucles anidados tales como el
hacer mientras, hacer hasta que, si entonces sino, entre otros.

! Ingenieria del Software, Un enfoque préactico. Roger S. Pressman.
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6. Se debe documentar las operaciones o acciones que se ejecuten en el programa con el fin de

ser entendible a nivel técnico.

4.8.2 Diserio de Interfaz Externa

El disefio de interfaz externa comienza con una evaluacion de cada entidad externa del sistema
representada en los diagramas de flujos de datos del mismo, en el cual se determinan los
requisitos de datos, control de Ia entidades y se prosigue con las apropiadas interfaces de disefio.

Las entidades externas al SIRCA son en nuestro caso archivos y base de datos, para [os cuales
se presentan las reglas de comunicacion que deben de existir entre ellos.

El SIRCA se relaciona con los siguientes archivos de datos:

s Ayuda,
Este archivo podra ser accesar en cualquier opcion del sistema en la que se encuentre el
usuario, y contendra informacion del uso de éste.

¢ Directorio de paginas Web
Este directorio contendra todas la paginas web del sistema las cuales seran invecadas cada
vez que se utilicen.

En cuanto a la comunicacion con la base de datos, [as reglas ¢ normas son las siguientes:
o Se utilizaran ias librerias apropiadas o especificadas de la base de datos MYSQL, para poder
accesar a ella.

« ' El lenguaje de programacion utilizado para determinar la informacién a ser almacenada en la
base de datos, desde Internet o de la Intranet serd PHP.

o Las tablas de la base de datos estaran relacionadas de la siguiente manera:
- De uno a uno.
- De uno a muchos.
~~ De muchos a uno.

o La forma de accesar y manipular ia informacion almacenada en la base se llevara a cabo
utilizando el lenguaje SQL®.

* sQL:“Lenguaje estructuradc de Consulta’.
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4.8.3 Interfaz Hombre Maquina

4.8.3.1 Diseiio de Mensajes

A continuacion se presentan los tipos de mensajes que se desplegaran al ejecutar cualquier accién
en el Sitio Web de la Administracion Académica de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Los mensajes de error y de advertencia a disefiar para el Sitio Web de la Administracion
Académica deberan constar de las siguientes aspectos:

o Describir el problema
= Proporcionar informacion constructiva
= [ndicar cualquier consecuencia negativa del error

R T A
o :

rn == ’ )_j ;-?n;
;Vkun‘l]ﬁﬂum W-ugm L_fazbum gummw; aum -

3
Alguncs de Io.n datot infradutidos no coinclden con
tos ragistras de [a B22e da Datos. Ingreso do nusvo
1a informacidni
= z LT LG 2o B
b Dentro de los mensajes que se presentaran al ejecutar alguna accion en el sitio web del Registro
/ Académico de la Facultad se encuentran los siguientes:

* “Introduzca la informacion requerida:”

Se desplegara cuando se realice alguna consulla al Sitio y es preciso que se introduzcan los
parametros requeridos por la misma.

» "Introduzca especialidad a consultar”
Se presentara cuando se realicen consultas que estén relacionadas con cada una de las
especialidades que conforman Ia Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

* “Introduzca Asignatura a consuitar” -
Este mensaje se presentard cuando el usuario del sistema realice consultas relacionadas con
las asignaturas que componen cada una de las especialidades que conforman ia Facuitad
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* Introduzca la siguiente informacion

El mensaje se desplegard cuando se solicite incorporar informacion a la Base de Datos, es
decir en el momento de llenar los archivos maestros, o de accesar a la Base de Datos para
' inscribir Asignaturas, etc.

“Introduzca carnet a consultar”
Sera desplegado cuando se realicen consultas relacionadas con la poblacion estudiantil de [a
Facultad, tales como el expediente de los estudiantes, la solvencia de éstos o los datos

generales de los mismos.

“Introducir los siguientes datos “
Se presentara cuando los estudiantes realicen una solicitud de Tramite Académico a través del
Sitio Web.

* No puede solicitar Ultima Matricula”
Sera desplegado cuando sea solicitada la Ultima Matricula para una asignatura y ésta ya haya
sido cursada y reprobada en tercera matricula.

“Periodo no valido”
Se presentara cuando sean ingresadas las calificaciones de los estudiantes fuera del periodo
establecido para registrar las notas en el sistema. |

“Periodo de Inscripcién ha llegado a su fin. Solicite Inscripcion Extemporanea”
Sera desplegado cuando el estudiante requiera inscribir asignaturas fuera del periodo normal
establecido para dicha actividad.

* Informacion no encontrada”
Este mensaje se presentard cuando para realizar una consulta sea ingresada informacion que
no concuerde con [0s registros de la Base de Datos del Sistema.

* Estudiante no ha solicitado tramite”

Seréa desplegado cuando se requiera, por equivocacion, generar una Accidén Académica o una
Orden de Pago de un Tramite Especifico para un Estudiante que no ha solicitado ningtin
tramite académico.
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“ Estudiante no ha Egresado”
Se presentard en el momento en que requiera generar la Carta de Egresado para un
Estudiante que altn no ha terminado de cursar las asignaturas contenidas en el plan de

estudios de su especialidad.

“No puede inscribir, esta insolvente”

Este mensaje serd desplegado cuando el estudiante requiera inscribir asignaturas y no se
encuentre solvente en sus cuotas de escolaridad, con la biblioteca, con materiales de
laboratorio o con pago de aranceles.

“Algunos de los datos introducidos no coinciden con los registros de la Base de Datos,
ingrese de nuevo la informacion solicitada”
Se desplegara cuando al ingresar los datos del usuario, contrasefia y camet o cddigo del

‘docente, en las pantallas de ingreso de contrasefia, no coincidan con la informacion

almacenada en la Base de Datos.

“El proceso se ejecutd satisfactoriamente™ . -
Se desplegara cuando al realizar acciones como el ingreso de notas, la inscripcion de
asignaturas o el envio de solicitudes, no exista ningtin problema para su ejecucion.

“Para que la inscripcion sea valida, pasar a retirar el Comprobante de Inscripcién a la

Administracion Académica” - -

Se mostrara después de haber realizado la inscripcion de asignaturas, de manera

que el estudiante sepa que debe pasar a retirar el comprobante de la inscripcion

efectuada.

“El grupo que selecciono esta agotado”
Se desplegara en el momento que el estudiante seleccione un grupo para inscribirse y éste se
encuentre lleno.

“No se encuentra solvente con las cuotas de escolaridad”
Se desplegara cuando e! estudiante desea inscribir asignaturas, pero aun no ha cancelado las
respectivas cuotas de escolaridad.

“No se encuentra solvente con la Biblioteca”
Se desplegara cuando el estudiante desea inscribir asignaturas, pero adn no ha entregado el
material correspondiente en cualquier Biblioteca de la Universidad de Ei Salvador,
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“No se encuentra solvente con el Laboraiorio de...”
Se desplegara cuando el cstudiante desea inscribir asignaturas, pero aun no ha entregado
material de Laboratorio.

“Es necesario que solicite la tercera matricula para la(s) asignatura(s) que le aparecen
con segunda matricula. Por tanto no se podra inscribir por el momento.”

Se despliega cuando el estudiante, tiene asignaturas en segunda matricula y desea inscribir
por medio de Internet.

“Ha terminado el periodo de ingreso de Notas para esta evaluacion”
Se desplieé cuando el docente desea ingresar las calificaciones de los estudiantes, pero ya
ha finalizado el periodo de Ingreso de Notas para la evaluacion que se esta ingresando.

“Para consultar el avance del tramite solicitado, guarde el siguiente codigo y preséntelo
en la Administracion Académica”

Se desplegara cuando el estudiante envie formularios de solicitudes por medio de Intemnet.
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4.9 DISENO PROCEDIMENTAL

DESCRIPCION GENERAL:

El sistema de Registro y Control de Trémites Académicos gestionados a través de Intemet esta
compuesto por un conjunto de moédulos que penmiten realizar actividades relacionadas con el
manejo de informacién académica en ia Facultad de Ingenieria y Arquitectura haciendo uso de
nuevas tecnologias.

Utilizando estos mddulos se permitird efectuar la inscripcion de asignaturas desde Internet lo cual
es un servicio nuevo a los estudiantes, asi como también el ingreso de notas y generacion de
diversos repoites y estadisticas.

El sistema podrd ser accesato a través de Internet o de una Intranet y estard orientado
basicamente en los siguientes subsistemas:

O Servicios:
Conjunto de opciones disefiadas para el uso del Estudiante y del Docente, en las que el
primero podr4 realizar la inscripcion de asignaturas siempre y cuando este sea Estudiante de la
Facultad, podra consultar notas e informacion de caracter general en el cual se detallaran los
pasos a seguir para realizar un determinado tramite. El docente podréa ingresar las notas de los
alumnos inscritos en las asignaturas que imparte y visualizar al igual que el Estudiante
estadisticas académicas.

@ Administracion del Sistema:
Conjunto de opciones disefiadas para el Administrador del Sistema con el propdsito de brindar
el adecuado mantenimiento a las tablas utilizadas por el SIRCA, es decir que le permita
- agregar, modificar, eliminar y consultar informacién a dichas tablas. Estas acciones las podra
accesar unicamente el Administrador del sistema para lo cual le solicitara que ingrese su
identificacién.

@ Administracion Académica:
Conjunto de opciones que permitiran al Personal de Administracion Académica llevar el control
referente a la informacién académica de cada uno de los Estudiantes de la Facultad. Podran
generar acciones académizas, cartas de egreso, constancias, todas solicitadas por los
estudiantes. Ademas podrin imprimir informacion concerniente a movimientos académicos,
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generar el Recolector de Notas y Acuérdos derivados de las solicitudes enviadas por los
Estudiantes. '

Para cada uno de los items que aparecen a continuacion, se especifica el disefio Procedimental
por efecutar operaciones que modifican en cierta medida [a informacién almacenada en la tablas.

1.0 SERVICIOS.

1.1 INFORMACION GENERAL.
1.1.1 Informacién General.
1.1.1.1 Aranceles.
1.1.1.2 Calendario Académico.

1.1.2 Informacién Académica.
1.1.2.1 Asignaturas por Especialidad.
1.1.2.2 Asignaturas y Horarios.
1.1.2.3 Docentes por Asignaturas.
1.1.2.4 Resolucion de tramites.

1.1.3  Informacién Personal.
1.1.3.1 Consulta de notas.
1.1.3.2 Expediente Académico.
1.1.3.3 Datos Personales.

1.2 MOVIMIENTOS ACADEMICOS.
1.2.1 Académica Central
1.2.1.1 Nuevo Ingreso.
1.2.1.2 Reingreso de Estudiantes Graduados.
1.2.1.3 Reingreso de Alurmnos Activos.
1.2.1.4 Reingreso de Alumnos Inactivos.
1.2.1.5 Incorporaciones.

1.2.2  Solicitudes.
1.2.21 Traslado.
1222 Tercera Matricuta.
1.2.23 Cambio de Carrera.
1.2.2.4 _Equivalencia por Cambio de Carrera.
1.2.2.5 Certificacion de Notas.



1228  Inscripcion Exdraordinario.
1227  Retiro Extraordinario.
1.2.2.8 ) Retiro Total.

1.2.2.9  Validacion de Asignaturas.

1.2.2.10 Constancia de Horarios y Alumno Inscrito,

1.2.2.11 Equivalencia de otra Universidad.
1.2.3 Requiéitos de Inscripeidn de Asignaturas

1.3 INGRESO DE NOTAS.
1.3.1 Pardmetros de Evaluagitn
1.3.2 Ingreso de Notas

1.4 INSCRIPCION EN LINEA.

1.5 ESTADISTICAS.
1.5.1  Estudiantes inscritos por especialidad y sexo.
1.5.2 Estudiantes inscritos por rango de edades.

1.6 RETIRO ORDINARIO EN LINEA

2.0 ADMINISTRACION DEL SISTEMA,

2.1 MANTENIMIENTO.

_2.1.1  Ingreso de Informacién.
2.1.1.1 ~ Asignaturas,”
21.1.2  Ararceles.’
2.1.1.3  Calendaric Académico.
2.1.1.4  Cicle académico actual.
2.1.1.5  Coordinadores por asignatura.
2.1.1.6 Departamentos.
2.1.1.7  Docentes.
2.1.1.8° Escuela y Departamentos.
21.1.9 Especialidades.
2.1.1.10 Estudiantes.
2.1.1.11 Graduados.
2.1.1.12  Grupos y Horarios.
2.1.1.13  Movimientos Académicos.
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2.1.2

2.1.3

Paises. .

2.1.1.14

2.1 1 .15 Personal Administrativo.
2.1.1.16 Plan.de Estudios.
2.1.1.17 Pr_grrequisitos.

2.1.1.18  Usuarios,

Consultar Informacion.

2.1.2.1 Asignaturas.

2.1.22°  Aranceles,

2.1.2.3  Calendario Académico.
2.1.24 Ciclo aéadémico actual.
21.25  Coordinadores por asignatura.
2126 Departamentos.

21.27 Docenteé.

2.1.2.8  Escuela y Departamentos.
21.29 Especialidades.

2.1.2.10 Estudiantes.

2.1.211 Graduados.

21.2.12 Grupos'y Horérios.
2.1.2.13 Movimientos Académicos,
2.1.2.14 Paises.

2.1.215 Personal Admiinistrativo.
2.1.2.16 Plan de Estudios.
2.1.217 Prerréquisitos.

2.1.2.18 Usuarics.

Modificar Informacion.

2.1.3.1  Asignaturas.

2.1.3.2  Aranceles,

2133 Calendario Académico.
2134  Ciclo académico actual.
2.1.3.5 Coordinaderes por asignatura,
21.3.6 Departamentos,

2.1.3.7 Docentes.

2.1.3.8 Escuela'y Departamentos.
2.1.3.9 Especialidades.

2.1.3.10 Estudiantes.

21311 Graduados.
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2.1.3.12 Grupos y Morarios.
2.1.3.13 Movimjéntos Académicos.
21344 Paises,

2.1.31%  Personal Administrativo,
2.1.3.16 Plan de Estudios.
2.1.3.17 Prerrequisitos.

2.1.3.18 Usuarios.

2.2 CALCULAR NOTAS FINALES.

2.3 INICIAR ARCHIVOS.

2.3.1
232

Por ciclo.
Por ario.

3.0 ADMINISTRACION ACADEMICA,
3.1 INGRESAR ACUERDOS.

3.2 REPORTES Y ESTADISTICAS.

321
3.2.2
3.2.3
324
325
3.2.6
3.2.7
3.2.8
3.2.9
3.2.10
3.2.11
3.2.12
3.2.13
3.2.14
3.2.15

Estudiantes Activos por Especialidad.
Estudiantes Becarios.

Estudiantés con-Sequnda Matricula.
Estudiantes con Cambio de Carrera.
Estudiantes con Equivalencias.
Estudiantes con Reingreso.
Estudiantes con Retiro Extraordinario.
Estudiantes con Ultiria Matricula,
Estudia;ntes Graduados.

Estudiantes Egresados.

Estudiantes Insolvenies.

Estudiantes Inscritos por Asignaluras.
Estudiantes inscrifos por rango de edades.

Estudiantes inscrites por especialidad y sexo.

Recolector de Notas.

3.3 INFORMACION GENERAL.

3.31
332
3.3.3

Arancelgs.
Calendario Acadeémico.
Asignaturas por Especialidad.
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3.3.4 Asignaluras y Horanos
3.3.5 Docantes por Aéi"g;fraturas.
3.3.6 Resolucibn de tramites.

3.4 GENERAR DOCUMENTOS...,
3.4.1 Accion Acadgémica;
3.4.2 Carla de Egreso.
3.4.3 Expediente Académico.
344 OrdendsPago
3.4.5 Comprobante de Recepecion de Solicitudes..
3.4.6 Comprobarte de Inscripeion.

3.5 SOLVENCIAS.
3.5.1 Ingresar Solvencias.
3.5.1.1 Pagos Aranceies.
3.5.1.2 Pagos Cuoctas de Escolaridad.
3.5.1.3 Biblioteca.
3.5.1.4 Laboratosio.

3.52 Consultar Solvencias.
3.5.2.1 Pages Aranceles.
3.5.2.2 Pagos Cuotas de Escolaridad.
3.5.2.3 Biblioteca.’ "
3.5.2.4 Laboratorio,
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4.10 REFERENCIA CRUZADA DE REQUISITOS.
Como parte de la especificacion de dlseno se encuentra una- referencia cruzada de requisitos,
dicha matriz tiene como objetrvo indicar que modulos son criticos para la implementacion de los

requisitos del sisterna y como el disefio corresponde con estos.

En el siguiente cuadro se presenta la matriz de referencia del SIRCA, la cual contiene los médulos
criticos, requerimientos relacionados con el méadulo y la especificacién funcional es decir, como se
va a dar solucidon o respuesta a dichos requisitos.

I Cambio de clave. " SO, 18 Usuanos T

Control de acceso Registro de usuarios 2.1.3.18 Usuarios.

2.1.1 Ingreso de informacién el

Administracion del Mantenimiento de archivos. cual comprende desde 2.1.1.1
Sistema hasta 2.1.1.16
Registrar asignaturas 1.4 Inscripcion.
Inscripcion de Verificar pagos 1.4 Inscripcidn.
Asignaturas Verificar solvencias 1.4 [nscripcién.
Verificar matricu{as‘ . " | 1.4 Inscripcidn.

1.3.1 Ingreso de Pardmetros de

Registrar Porcenfajes Evaluacion.
. Registrar ~  Fechas de{1.3.1 Ingreso de Parametros de
Ingreso de Notas. Evaluaciones. ' ‘Evaluacion.

1.2.2  Solicitudes, el cual
Solicitudes comprende desde 1.2.2.1 hasta
1.2.2.11.




Reportes
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s, el

Repories | cual comprende desde 3.2.1 hasta
3.212y3.215.
3.2 Reportes y Estadisticas, el

Estadisticas cual comprende desde 3.2.13
hasta 3.2.14.

Dacumentos 3.4 Generar Documentaos,
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4.11 DISENO DE PRUEBAS ' Do

- .

Una de las ultimas fases del ciclo de vida antes de entregar un programa para su explotacion, es la
fase de pruebas. Probar un programa es ejercitarlo con.la peor intencién a fin de encontrarle failos.
Probar un programa es someterle a todas las posible variaciones de los datos de entrada, tanto si
son validos como si no lo son.

Existen diferentes criterios para buscar fallos en un sistema. Entre estos se puede mencionar el
meétodo de la caja blanca y el método de la caja negra.

Una prueba es de caja-negra cuando prescinde de los detailes del cédigo y se limita a lo que se ve
desde el exterior. Intenta descubrir casos y circunstancias en los que el médulo no hace lo que se
espera de él.

Por oposicidn al termino "caja negra’ se suele denominar “caja blanca” al caso contrario, es decir,
cuando lo que se mira con lupa 25 e} codigo que esta ahi escrito y se intenta que falle.

4.11.1 Caja Blanca

En estas pruebas, dentro del Sistema de Registro y Control de Tramites Académicos gestionado a
traves de Internet, se estard siempre observando el cédigo, es decir que en éstas se dedicara
tiempo a ejecutar el sistema con la intencidn de probarlo todo. En esta nocién de prueba total se
formaliza lo que se llama cobertura y no es sino una medida porcentual de cuénto cédigo se ha
cubrird.

Sin embargo, hay diferentes posibilidade\s\de\ defirfif la cobertura. Todas ellas intentan sobrevivir al
hecho de que 2l nimero posible de ejecucws dgzualquier programa no trivial es infinito.

-

Cobertura de segmentos

A veces también denominada "cobertura de sentencias". Por segmento se entiende-una secuencia
de sentencias sin puntos de decisién. Como el ordenador esta obligado a ejecutarias una tras otra,
es |o mismo decir que se han ejecutado todas las sentencias o todos los segmentos.

El nimero de sentencias de un programa es finiio. Basta coger el codigo fuente e ir contando. E!
plan de pruebas se disefia de tal forma que vaya ejercitando mas y mas sentencias, hasta que
hayamos pasado por todas, o por una inmensa inayoria.
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Cobertura de ramas

La cobertura de segmentos es engaiiosa en presencia de segmentos opcionales. Por ejemplo:

IF Condicion THEN EjecutaEsto; END;

Desde el punto de vista de cobertura de segmentos, basta ejecutar una vez, con éxito en la
condicion, para cubrir todas las sentencias posibles. Sin embargo, desde el punto de vista de la
légica del programa, también debe ser importante el caso de que la condicidn falle (si no [o fuera,
sobra el IF). Sin embargo, como en la rama ELSE no hay sentencias, con 0 ejecuciones tenemos
el 100%.

Para afrontar estos casos, se plantea un refinamiento de [a cobertura de segmentos consistente en
recorrer todas las posibles salidas de los puntos de decision. Para el ejemplo de arriba, para
conseguir una cobertura de ramas del 100% hay que ejecutar (al menos) 2 veces, una
satisfaciendo la condicion, y otra no.

Estos criterios se extienden a las construcciones que suponen elegir 1 de entre varias ramas. Por
ejemplo, et CASE.

Si lograramos una cobertura de ramas del 100%, esto llevaria implicita una cobertura del 100% de
los segmentos, pues todo segmento estad en alguna rama. Esto es cierto salvo en programas
triviales que carecen de condiciones {a cambio, basta 1 sola prueba para cubrirto desde todos los
pdnlos de vista).

Cobertura de condicion/decision \

La cobertura de ramas resulta a su vez engafiosa cuando las expresiones booleanas que se usan
para decidir por qué rama tirar son complejas. Por gjemplo:

IF Condicion1 OR Condicion2 THEN HacerEsto; END;
Las condiciones 1 y 2 pueden tomar 2 valores cada una, dando lugar a 4 posibles combinaciones.

No obstante sélo hay dos posibles ramas y bastan 2 pruebas para cubrirlas. Pefo con este criterio
podemos estar cerrando los ojes a otras combinaciones de las condiciones.



142

Cobertura de bucles

Los bucles no son més que segmentos controlados por decisiones. Asi, la cobertura de ramas
cubre plenamente la esencia de los bucles. Pero eso es simplemente la teoria, pues la préctica
descubre que los bucles son una fuente inagbtable de errores, todos triviales, algunos criticos. Un
bucle se ejecuta un cierto nimero de veces; pero ese ndmero de veces debe ser muy preciso, y lo
mas normal es que ejecutarlo una vez de menos o una vez de mas tenga consecuencias
indeéseables. Y, sin embargo, es extremadamente facil equivocarse y redactar un bucle que se

ejecuta 1 vez de mas o de menos.

Para un bucle de tipo WHILE hay que pasar 3 pruebas
0 ejecuciones

1 ejecucién

mas de 1 ejecucién

Para un bucle de tipo REPEAT hay que pasar 2 pruebas
1 ejecucion
mas de 1 ejecucion

Los bucles FOR, en cambio, son muy seguros, pues en su cabecera esta definido e} nimero de
veces que se va a ejecutar. Ni una mas, ni una menos, y el compilador se encarga de garantizarlo.

Basta pues con ejecutarlos 1 vez.

Las pruebas de caja blanca nos convencen de que un programa hace bien lo que hace; pero no de
que haga lo que necesitamos, esto motiva a realizar otro tipo de pruebas que ademas de probar
exhaustivamente el codigo, permitan mostrar que es funcional, es decir, que sirva para lo que fue
creado.

De a cuerdo a ios diferentes tipos de pruebas de caja blanca, se utilizaran, para el Sistema de
Registro y Control de Tramites Académicos gestionado a través de Internet, las relacionadas con la
cobertura de bucles FOR ya que como se mencion6 anteriormente, éstos son muy seguros pues
en su cabecera se encuentra definido el nimero de veces que se ejecuta la condicion.

4.11.2 Caja Negra

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un mddulo, es decir, intentan
encontrar casos en que el médulo no se atiene a su especificacion. Por ello se denominan pruebas
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funcionales, y el probador se limita a suministrarle datos como entrada y estudiar la salida, sin

preccuparse de lo que pueda estar haciendo el médulo por dentro.

Las pruebas de caja negra estan especialmente indicadas en aquellos mddulos que van a ser
interfaz con el usuario (en sentido general: teclado, pantalia, ficheros, canales de comunicaciones,

etc).

Las pruebas de caja negra se apoyan en la especificacion de requisitos del médulo.

El problema con las pruebas de caja negra no suele estar en el nomero de funciones
proporcionadas por el madulo; sinc en los datos que se le pasan a estas funciones. El conjunto de

datos posibles suele ser muy amplio (por ejemplo, un entero).

El orden de pruebas, es |a siguiente:

Pasar prucbas de caja negra analfzando valores limite. Recordando que hay que analizar
condiciones [imite de entrada y de salida.

« Identificar clases de equivalencia de datos (entrada y salida) y aiadir mas pruebas de caja
negra para contemplar valores normales {en {as clases de equivalencia en que estos sean
diferentes de los valores h’mité; es decir, en rangos amplios de valores).

¢ Afiadir pruebas basadas en "presuncion de error’. A partir de la experiencia y el sentido
comdn, se aventuran situaciones que parecen proclives a padecer defectos, y se buscan ’
eIrores en €sos puntos.

s Medir la cobertura de caja blanca que se ha logrado con las fases previas y afadir mas
pruebas de caja blanca hasta lograr la cobertura deseada. Normalmente se busca una buena
cobertura de ramas (revise los cornentarios expuestos al hablar de caja blanca}.

o Probun Oru.f._ 3! (QOU\-D Mpm&@ e S 3(}("‘6&70 .

Con respecto a las pruebas de caja negra a utilizar para el SIRCA, se seguiran los pasos

mencionados anteriormente no sin antes utilizar las correspondientes pruebas de caja blanca.

~ \"\‘

¢
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4.12 SEGURIDAD.

Haciendo uso de una sencilla definicion de seguridad, podemos decir que un ordenador es seguro
si se puede confiar en &l y en su software para que se comporte como se espera.

Los usuarios del Sistema de Registro y Control de Tramites Académicos gestionado a través de
Intemet tendran una cuenta desde [a cual accederan al sistema. Cada cuenta tiene asociado un
cédigo y nombre de usuario, generalmente pdblico, y una confrasefia, que solo debe ser conocido

por el usuario.

El control de acceso de usuarios se hace en dos pasos: Y

o ldentificacion: el sistema nos pide nuestro nombre de usuario y cédigo.

» Autentificacion: introduciendo nuestra palabra clave o contraseia, e} sistema comprueba si
s50mos quien decimos ser.

Cada vez que intentemos acceder al sistema, éste nos pedira en primer lugar un cédigo y nombre
de usuario y a continuacion la contrasefita asociada a ese usuario. Si ambos son correctos
podremos acceder al sistema.

La contrasefia sera encriptada utilizando la funcion crypt() que implementa LINUX la cual emplea
una variacién del DES que utiliza la contrasefia introducida por el usuario como clave con la cual

realizara ei cifrado.

Ademas de |a seguridad relacionada con el ingreso de contrasefias al sistema para que este les
permite realizar una operacién determinada, es importante definir seguridad a nivel de opciones
tanto del sitio Web como de la Aplicacién Interna.

La especificacion de accesos de acuerdo al usuario es el siguiente:

NIVEL 1
Administrador del sistema:

OPCION:
Ll Todas las opciones del sistema.
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NIVEL 2

Administrador Académico

OPCION:

B Todas las que no requieren contraseiia y las opcidhes de Administracién Académica.

NIVEL 3
Encargadas de Carreras:
OPCION:

Generar Documentos

Ingresar Acuerdos
Reportes y Estadisticas
Informacion General

Solvencias

DDIoNooD

Inscripcion Extemporéanea

NIVEL 4

Encargado de Ventanilla:

OPCION: ‘

& Todas las que no requieren sontrasefia.

NIVEL §

Docentes:

OPCION:

& Ingreso de Notas.

E Ingreso de Pardmetros de Evaluacion
E Estadisticas.

El Todas las que no requieren contrasefia.
B Ayuda. '

NIVEL 6

Estudiantes:

OPCION:

E Consultas:
« Consulta de notas.
o Expediente.

o Datos personales.



E Envio de Solicitudes.

Traslado.

Tercera matricula.

Cambio de carrera.

Equivalencias.

Certificacién de noias.

Inscripcién extemporanea.

Retiro extraordinario.

Retiro total.

Constancias de horario.
Equivalencias de otra Universidad.

& Inscripcion de asignaturas en linea.

E Todas las que no requieren contrasefia.

Las opciones del sitio Web que no requieren ingreso de contrasefia son [as siguientes:

E Consultas:

Aranceles.

Calendario académico.

Asignaturas por especialidad.

Asignaturas y horarios.

Calendario académico.

Docentes por asignatura.

Resolucién de tramites.

Tramites a realizar en Administracién Académica Central.

Requisitos para inscribir asignaturas.

B Tipos de estadisticas:

Estadistica de Estudiantes inscritos por rango de edades

Estadistica de Estudiantes inscritos por especialidad y sexo.
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4.13 DISENO DE LA INTRANET

13.1 Arguitectura Cliente Servidor para el SIRCA.

El sistema de Informacién (SIRCA) ademas de ser accesara a través de Internet, funcionara en una
Intranet, la cual es una red interna que se construye usando los protocolos TCP/IP para comunicaciones
de Internet. El Hardware fundamental no es lo que construye una Intranet, lo que importa son los
protocolos del Sofiware. Las Intranets pueden coexistir con otra tecnologia de red de area local.

A través de scripts (CGIl) se podra acceder a la base de datos de la Administracion Académica desde la
Intranet, utilizando para ello el lenguaje de programacion PHP3 ya que los componentes que funcionan
bien en Internet funcionan del mismo modo en una Intranet,

La funcionabilidad de una Intranet es similar a la de Internet es decir, las redes basadas en TCP/IP
facilitan a las personas el acceso a la red remotamente, desde cualquier lugar por lo tanto conectarse a
una Intranet de este modo es muy parecido a conectarse con Internet, con la unica salvedad que se
tiene que estar conectado a una red privada en fugar de a un proveedor ptiblico.

De acuerdo a lo mencionado antedormente la arquitectura basica sobre la cual funcionara el SIRCA, es
el que se muestra en la siguiente ilustracidn:
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ARQUITECTURA CLIENTE
SERVIDOR DEL SIRCA
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Cabe mencionar que el concepto de Intranet no se define por su topografia, sino por su conexion o
protocolo de transmision TCPAP. Siguiendo el esquema anterormente representado, la Intranet
perfectamente podria ser Gnicamente la parte correspondiente a lo que se ubica después del Router.

Algo que suele ser de preocupacién general es comao garantizar la privacidad de la Intranet, de manera
que sea ciertas opciones sean accesibles para el personal de Administracion Académica, pero no para
el pablico en general.

Para construir la intranet, es necesario tomar en cuenta los siguientes elementos basicos

En primer lugar, es necesario disponer de un hardware o soporte fisico adecuado para la Intranet, que

incluye:

s PC's o estaciones de trabajo que actdan como Servidores Web, bajo el modelo Cliente Servidor

+« PC's para los usuarios, que actian como clientes y sus correspondientes periféricos

* Un Sistema de cableado que interconacta el servidor o Servidores con los equipos Clientes (Cable
coaxial, de par trenzado o fibra dptica).

+ Elementos de Hardware que configuran el concepto tradicional de red: tarjetas de conexion o
NIC(Network Interface Card), repetidores, concentradores, hub, etc,

» Magquinas que actdan como Firewall y su correspondiente Software

En segundo lugar, necesitamos una serie de elementos de software que hagan posible configurar [a red

como un intranet. Destacan:

= Un sistema operativo de red que soporia el intercambio de informacion y, que como tal, reside tanto
como clientes como en servidores. Hoy en exisien varios sistemas operativos disponibles en el
mercado: Unix, Linux, Window NT, Novell Neiware, y olros.

» Aplicaciones de red, que en este caso se refieren a la utilizacion de browser, residentes en los
equipos servidor y clientes, asi como de programas especificos de correo electronico, FTP, etc.

¢ Un Sistema de gestién de red, que permite el control de prestaciones, problemas, seguridad o
configuracion

» - Protocolos de Comunicacion Web Standard.
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4.13.2 Plan de Accion pafa construir la Intranet

Los siguientes pasos basicos para la instalacion de una intranet se deberan seguir con cuidado para

lograr una implementacion exitosa:

* Instalar el TCP/IP. Tahto las Infranet comeo Internet se centran en este protocdlo y la mayoria de las

ablicaciones de Intranets lo requieren. .

Escoger un servidor de Web. Para ambiente 'Linux existe el Apache y para Window el [IS(Internet
Information Server) generalmente aunque no son los dnicos.

Organizar la informacién. Para esto es necesario una reunidén con las personas de las diferentes
escuelas y averiguar que es lo que a ellos les gustaria ver en la Intranet. Esto hara que el disefio de
la navegacion de la Intranet cumpla con las expectativas y utilizacion que se dara.

Familiarizarse con el HTML. EI contenido deberé ser codificado en HTML, ya que es el lenguaje
universal de Internet. Esto se puede hacer mediante la codificacion directa o utilizando codificadores
autométicos

Conectarse. Debido a la cantidad y propésitos de los documentos, se debe considerar la conexion
del servidor web a una base de datos. '

4.13.3 Seguridad de la Red

Es evidente que uno de los principales motivos por las que se instala una Intranet es para brindar un

mayor flujo de informacion, pero lo gue no se quiere en ningln caso es que extrafios a la organizacion

puedan acceder a datos internos. Por esto el tema de la seguridad en las Intranets es sumamente

importante. No es de extranar, que exista un buen ndmero de soluciones para garantizar la privacidad e

integridad de sus datos, la mas habitual, pasa por el uso de firewalls.

Firewalls

De manera muy concisa se puede decir que un firewall (textualmente, cortafuegos) es un mecanismo

que permite controlar el acceso de usuarios a ciertas zonas de una red. En el contexto de las Intranets,

se suele emplear como medida de proteccidn, de manera que los usuarios externos o internos accedan

s6lo a una parte reducida de la Intranet, concretamente aquella designada como plblica o dependiendo

del dominio que tengan asignado. Es frecuente encontrar firewalls que actdan a moda de filtros de

acceso. Cada vez que un usuario conecta con la red, se mira su direccién IP, y se decide si se le deja

pasar 0 no. Generalmente los firewalls suelen interponerse entre el servidor web (que es publico y, por

tanto, no esta protegideyy Ja red nterna, que debe ser confidencial.
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Servidores web

Si bien un servidor web es mas (fil para los usuarios externos -que para los internos, su eleccién es
probablemente la mas importante de todas las referentes a Intemnet y la organizacion. Coenviene adquirir
una maquina capaz de servir todo el trafico que la Intranet sea capaz de generar. Pero, tampoco tiene
sentido comprar una maquina por encima de sus necesidades, ya que la inversion perderia rentabilidad.
Hoy pbr hoy, los servidores mas populares suelen ser de dos tipos: PCs de alto rendimiento o estaciones
de trabajo.

4.13.3.1 Configurando Linux como Cortafuegos

Consiste en configurar un Linux como cortafuegos. l.as ventajas que ofrece esta solucion son chvias:
o Linux es un sistema operativo gratuito.
o La mdquina donde correra el cortafuegoé no es necesario que sea una gran maquina: con un
Pentium 133 con 32 megas de RAM seria posible. Incluso con menos.
o Fiabilidad bastante alta: muchas empresas estan eligiendo una opcién de este tipo.
Se necesita una maquina no de Ultima generacion, por ejemplo un Pentium 133 o parecido, con 32
megas de RAM y 3 tarjetas de red.

Instalamos el sistema operativo en la maquina. Para ello basicamente quitamos todos los servicios que
ofrece Linux.

El cortafuegos no debe ofrecer ningln servicio hacia el exterior. Se eliminardn la mayoria de los
programas setuids que no sean fundamentales en el sistema. Ademas se recompilara el nicleo para que
pueda aceptar nuestras tarjetas de red. Y lo mas importante: se buscara una politica de seguridad para
la Facuitad donde va implantarse el cortafuegos A Continuacién se presenta el programa que
cont’ igurara el cortafuegos.

#!/bin/sh

#Se definen las variables

export ROUTER=194.100.0x.1
export WEBSERVER=194.100.x00¢.66
export DNS=194.100.xxx.67

export CORREO=194.100.c¢.68
export FTP=194.100.,0.69
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export PROXY=192.168.00¢.2

export MIRED=192.168.>0x¢.0/255.255.255.0

export ALL=0/0

# Se levantan las interfaces

ifconfig eth0 194.100.0x.2 netmask 255,255.255.192
ifconfig eth1 194.100.x¢x.65 netmask 255.255.255.192
ifconfig eth2 192.168.500c.1 netmask 255.255.255.0

# afiadimos las rutas

route add —net 194.100.00cx.64 netmask 255.255.255.192 dev eth1
route add —net 192:168.0x.0 netmask 255.255.255.0 dev eth2
route add —host $ROUTER dev ethQ

route add default gw SROUTER

# Se deniega el forwarding por defecto

# ipfwadm --> comande de firewall, -F forwarding , :p bolitica
ipfwadm -F —p rej

# Se acepta entrada y salida de correo

ipfwadm -F —a acc -S $ALL -D $CORREO 25 -P tcp
ipfwadm -F —a acc -D $ALL -S $CORREO 25 -P tcp -k
ipfwadm -F —a acc -S $CORREO -D $ALL 25 -P tcp
ipfwadm -F —a acc -D $CORREO -S $ALL 26 -P tep -k

# Se acepta la recogida de correo desde la red interma
ipfwadm -F —a acc -S $MIRED -D $CORREQ 110 -P tcp
ipfwadm -F —a acc -D $MIRED -S SCORREO 110 -P tcp -k
# Se acepta peticién y consultas de DNS

ipfwadm -F —a acc -S $ALL -D $DNS 53 -P tep -b

ipfwaHm -F —a acc -S $ALL -D $DNS 53 -P udp -b’

# Se acepta peticiones de FTP o
ipfwadm -F —a acc -S $ALL -D $FTP 21 -P tcp

ipfwadm -F —a acc -D $ALL -S $FTP 21 -P tcp -k

ipfwadm -F —a acc -8 $FTP -D $ALL 20 -P tcp

ipfwadm -F —a acc -D $FTP -8 $ALL 20 -P tcp -k

# Se acepta hacer masquerade desde el proxy

ipfwadm -F —a acc -S $PROXY -D $ALL -m

# Si no se desea loguear comentar la siguiente linea.
ipfwadm -F —a rej $ALL -D $ALL -0

# Fin del fichero de configuracién.
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CAPiTULO V. PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

51 INTRODUCCION

Como parte del Trabajo de Graducion se realizé el Prototipo del Sistema de Informacion para el
Registro y Control de Tramites Academicos gestionade  a traves de Intermnet (SIRCA) para la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Uniyersidad de E) Salvador.

El siguiente documento contiene el Manual para el Desarrollo total del SIRCA, en cual se
describen cada una de las actividades que preduciran el sistema en su totalidad, asi como también
los responsable de cada una de estas actividades.

El Proceso consta de las Macroaclwtdac‘és siguientes: Instalacion y Configuracién del Servidor
Web, Instalacion y prueba de la Intranct mstalar Sitio Web Profotipo, Instalar Base de Datos,

Introducir Datos de Prueba, Modulo de Indmp":on Modulo de Solvencias,; Reportes y Estadisticas,
Integracion de Mddulos, Pruebz de! S,;*tgma Integrado.

5.2 DESCRIPCION DEL PLAN

Los objetivos de cada macroactividad son:

Instalacion y Confiquracion del Servidor Web:
e Preparar Equipos Servidor y Clientes utifizados para «l desarrollo

" o Instalar Software para el Servidor Web y Clientes

* Realizar la Pruebas del Software instalade
» Instalar et Servidor Web Apache

= Instalar el Motor de Base de Datos MySQL

» Instalarla herramienta de Programacion PHP

Instalacidon v Prueba de !é Intranet:

o - Cablear equipos Servidor y Clientes
o Instalar y configurar Protocolo TCPAP para crear la intranet
o Realizar la Prusbas de comunicacion
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Instalar Sitic Web Prototipo:

o Instalar el Prototipo del Sitic Web realizade, para complementardo con los modulos a
desarroitar.

Instalar Base r_!e Datos:

» Instalar ia Base de Datos, que contiene todas las tablas necesarias para el desarrollo de la
pantallas y reportes del Sitio Web.

Introducir Datos de Prueba desde fySGQL;
+ Introducir Datos de Prueba a cada una de las tablas, para probar la funcionalidad de las

pantallas y reportes a desarroliar.

Modulo de Inscripcion:

e Desarrollar el Modulo de Inscripcién Extempo}énea.

¢ Realizar Pruebas Caja Blanca y Caja Negra al Modulo.

« Elaborar el Reportes de Comprobante de Inscripcién para la Opcidn Generacién de Reportes
en el Mend de Administracion Académica.

Modulo de Solvencias:

¢ Desarrollar las diferentes consultas para Aranceles,' Cuotas de Escolaridad, Biblioteca,
Laboratorio del Modulo de Solvencias en la Opcion Consulta.

» Desarrollar la pantalia para el Ingreso de Aranceles.

Reportes y Estadisticas:

o FElaborar el Reporte de Estudiantes Insolventes da Cuotas de Escolaridad y el Recolector de
Motas ’
+ Realizar pruebas a los Reportes.

Integracifon de Mfodulos:

« Integrar al Prototipo los restantes mddulos y/o reportes a desarroliar.

Prueba del Sistermna Infegrado:

o Realizar pruebas al Sistema Integrado.
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Roles:
Los integrantes del Grupo de Desarrolic en cada Macroactividad cumplen al realizar |las actividades
un determinado rol.

Existen 5 roles distintos :

Administrador; Es responsable del seguimiento y contral del proyecto, del cumplimiento y registro
de las actlividades realizadas, de las medicicnes y estimaciones del proyecto.

Analista; Es responsable de entender el sistema a construir y ayudar a los programadores del
Sitio.

Especialista Técnico: Es responsable de entender la herramienta de desarrollo del sistema a
construir para posibles consuftas, y de la integracion de cada modulo del sistema, asi como de |a
documentacion requerida de esto modulos.

Desarrolfador: Es responsable de los modulb qﬁe debe implementar, asi como de participar en la
planificacién de la integracién y en 1a misma integracion de cada modulo.

Responsable de verificacion: Es responsable de que el Sistema cumpla con los requerimientos
establecidos para el mismo, de realizar verificacion de documentos y pruebas unitarias, de
integracion y del Sistema.

Para el desarmrollo de los modulos restantes, se estableceran roles combinados como por ejemplo:
Especialista Técnico/ Desarrollador, es decir que un especialista técnico puede realizar las

actividades de un Desarrollador.

5.3 ORGANIZACION DEL GRUPO DE DESARROLLO

ADMINISTRADOR
Escriba aqui el cargo

[ |
ESPECIALISTA TECNICO DESARROLLADORES VERIFICADOR




5.4 RECURSOS NECESARIOS

HUMANOS

1 Administrador

1 Desarrolladores

1 Especialista Técnico
1 Verificador

TEGNOLOGICOS

HARWARE

4 Pc’s { Clientes)

1 Servidar

1 Concentrador de 4 puertos
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A continuacion se presenta las especificaciones del equipo requerido para el desarrollo del

Sistema.

Especificacion det Servidor Web {1}

Pentium NI

Velocidad 650 MHz
Memoria Principal 64 MB
Disco Duro 10 GB
Monitor SVGA 157
Tarjeta de Red NE2000
Médem 56Kbps




Especificacion de PC’s de Jos Clientes (4

Velocidad 300 MHz
Memoria Principal 32MB
Disco Duro . 45GB
Monitor 8VGA 15
Tarjeta de Red NE2000
Mdédem ) _56Kbps

Especificacidon del Hardware de Red

ke

UTP

REEIpEHOAdD

Conectores RJ45

8
SOFTWARE
Servidor
Servidor Web (APACHE)

Servidor de Base de Datos (MySQL)
Mddulos de PHP (Herramientas de Desarrolio)

Windows 98
Microsoft Office 97

Front Page u otro editor de Paginas HTML

Clisntes
Wiindows 98
Microsoft Office 97

Front Page u otro editor de Paginas HTML

157
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5.5 RECURSOS DE INFORMAGION NECESARIOS POR MACROACTIVIDAD

Instalacién v Confiquracién del Servidor Web:
o Manual de Instalacion de Apache, PHP y MySQL

Instalacién v Pruseba de la Intranet:

Documento de Tesis ® DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, GESTIONADO A TRAVES DE
INTERNET", Referencia CD ANEXO, en la Direccién D:webdoclindice.htm enlace 4.13.2 Plan da

Instafar Sitio Web Prototipo:
¢ MANUAL DE TECNICO

Instalar Base de Datos:
» MANUAL TECNICO

Modulo de Inscripeién:

Documnento de Tesis " DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, GESTIONADO A TRAVES DE
INTERNET", Referencia CD ANEXO, en la Direccion D:\webdoc\indice.htm enlace 4.12.1 Grafico

del Modelo Fisico de Datgs. , 4.2 Disefo de Codigos. 4.4 Disefio de Enirodas. 4.2 Disefin

Praocedimental { enlace 1.4 Incripcion an Linga) . 4.11 Disefio dz Pruehas

Modulo de Solvencias: ,

Documento de Tesis " DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOS DE LA FACULTAD DE INGENIEERIA Y
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, GESTIONADO A TRAVES DE



INTERNET", Referencia CD ANEXO, en la Direccion D:\webdocindice.htm enlace 4.12.1 Grafico

del Medselo Fisico de Datos. |, 4.2 Disefo de Codiges. 4.4 Disefo de Entradas, 4.9 Disefin

Progadimental (enface 3.5.1 ingresar Solvancias v 2.5.2 Oonsultar Solvencias ). 4171 Disefs de

Pnishas

Reportes y Estadisticas:

Documento de Tesis " DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOSI DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, GESTIONADO A TRAVES DE
INTERNET", Referencia CD ANEXO, en ta Direccién D:\webdoclindice.htm enlace 4 12.1 Grafico

da! Medeln Fisice de Datos. , 4.2 Disefio ds Cndigns. 4.4 Disedc de Entradas. 4.2 Disefie

Procedimental (enface 3.2.11 Sstudientes Insolventss, 2.2 15 Recolegtor de Notas ), 4,11 Disefio

de Pruebss

Integracifon de Mfodulos:
Documento de Tesis " DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO

Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, GESTIONADO A TRAVES DE
INTERNET", Referencia CD ANEXO, en la Direccion D:\webdoctindice.htm enlace 4 4 Disefn da

- Entradas, 4.5 Disedo de Salidns en Pontalla 4,11 Disehe de Prichas

Prueba del Sistema_Infegrado:

Documento de Tesis " DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO
Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOS DE A FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, GESTIONADO A TRAVES DE
INTERNET", Referencia CD ANEXOQ, en l2 Direccion D:\webdoclindice.htm enlace 4 11 Disedno de

Prughas

5.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Vi. MANU@L DE IMPLANTACIOM

6.1 MARCO DE REFERENCIA

6.1.1 Nombre del Proyecto

-,

“Desarrollo del Sistema para ¢! Registro vy Control de Tramites Académicos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, gestionado a traves de Intemet”

6.‘i.2 Ubicacion del Proyecto

El proyecto serd implantade en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El
Salvador especificamente en la Administracion Académica de la misma.

6.1.3 Descripcion del Provecto:

E! Sistema de Informacion para el Registro v Control de Tramites Académicos de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El Salvador, seré desarrollado de manera que pueda
ser accesado a traves de una Intranet y de internet, para agilizar [0s procesos referentes a Tramites
- Académicos. Ademas sera nrovisto de los respectivos m'ecani'smos de sequridad que restrinjan el
acceso a personas no autorizadas. ' -

El Sistema incluira el registro académico de todos los estudiantes matriculados en dicha facultad,
ademas de controlar e! archiro de expedientes de estudiantes activos, inactivos, egresados,
graduados; asi como también permitita realizar los diferentes tramites inscripcion y retiro orﬁinario de
asignaturas, cambios de carrera, Solicitud de diferentes constancias por parte de los estudianies,
registro y procesamiento dé natas y !z publicacion del calendario académico. A los Docentes les

permitird efectuar el ingreso de *otas. .

6.2 PLAN DE WiIPLANTACION
6.2.1 Desglose Analitico de la Ejecucidn .

Comprende en definir un objeivo de ejecucidn del sistema ast como el establecimiento de los
subsistemas que reflejan los objetivos especificos para Ta implantacion dentro de fos cuales se
identifican péquetes de trabajo que son un conjunto de actividades a realizar para lograr tales
objetivos. Finalmente se disefian estrategias para lograr [a ejecucidn del proyecto es decir la
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implantacion del Sistema de Informacion para el Registro vy Control de Tramites Académicos
gestionado a través de Intemet.

Para la imptantacién del proyecio se consideraron 12 meses, iniciando en el mes de Enero de! afio
2002, debido a que los costos de implantacién deben incluirse en el presupuesto de la Universidad del
afio 2001. El objetivo de estabiecer 12 meses para la implantacién es probar el sistema durante el
periodo de inscripcion de asigraturas, realizandolo en forma paralela con el sistema actual (RAFIA),

de manera de observar el compartamiento de éste tanto en ¢l ciclo par como en el impar.

6.2.2 Objetivo General de Ejecucién

Impfantar el Sistema de Informacidn para el Registro y Control de Trémites Académicos en Ia
Administracién Académica de la Facuitad de Ingenieria y Arquitectura, en un periodo de 12 meses a
un costo de ¢ 259,058.00.

6.2.2,1 Objetivos Especificos

o Determinar los recursos tecnolégicos, fisicos, econdmicos y humanos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

e Adquirir el recurso tecnoldgico adicional necesario para el eficiente desempefio del sistema a
implantar.

» Realizar pruebas al Sistema para verificar gue cumpla con fos requerimientos de la Administracion
Académica,

e Garantizar la funcionalidad del -sistema, los mecanismos de seguridad y la integridad y
consistencia de la informacion.

6.2.3 Descripcion de los Subsistemas de Ejecucién '

En la implantacion del Sistema se consideran los siguientes subsistemas, en donde cada uno de ellos
cumple un objetivo especifico que en conjunto permiten alcanzar ef objetivo general de ejecucion.

a) Subsistera de Compras

Comprende la gestion, evaluacion y adquisicion del Hardware y Software a utilizar, asi como también
€l mobiliario requerido para 1a implantacion del sistema, considerando la calidad, garantia y precios.
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b) Subsistema de Instalacién y Configuracion

Tiene como objetivo instalar y configurar el Hardware y Software adquirido, asi como también
acondicionar el focal en donde se ubicara el mobiliario requerido para fa implantacion del Sistema.

-

¢) Subsistema de Ejecucitn

Tiene como objetivo la puesta en marcha del Sistema a implantar, para logrario se realizarén las
actividades relacionadas con las pruebas pilotos, migracién de datos e integracion del SIRCA, para
verificar que el sistema cumple con los requerimientos, auditoria de la informacién que es ingresada y
obtenida del Sistema, y los aspectos administrativo-académicos demandados por los usuarios
potehciales del mismo.

d} Subsistema de Capacitacion

Tiene como objetivo instruir a los usuarios del Sistema, especificamente al Administrador del Sistema,
Personal Administrativo y Docentes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

6.2.3.1 Metas de los Subsistemas de Eje]cucién.

a) Subsistema de Compras

s Mejorar las decisiones de compras.

o Agilizar el procedimiento de compra.

s Adquirir equipo de calidad con un proveedor que proporcione soporte técnico y garantias sobre
éste.

o Evitar atraso en la entrega del pedido.

b) Subsistema de Instalacién y Configuracién

e Configurar la intranet en la Administracién Académica.
e Controlar avances de instatacién y configuracion.

o Garantizar el adecuado funcionamiento de! Sistema.

o Garantizar la proteccion dei eguipo instaiado..
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Subsistema de Ejecucion
Verificar cada uno de los procesos que manejara el SIRCA para visuafizar posibles errores en su

ejecucion.

" Controlar las actividades de Prugba Fiioto.

Corregir errores en el desarrollo de un detenminado proceso para evitar errores posteriores.

Agilizar la ejecucion del sistema a implaniar.

Subsistema de Capaciitacién

Garantizar €l aprendizaje de los usuarios'en el manejo del Sistema.

Coordinar la—s actividades de capacitacion.

Dar a conocer al personal de la Administracion Académica sus responsabilidades y el plan de
capacitacion.

6.2.3.2 Paquetes de Trabajo

Los paguetes de trabajo son las &reas ¢ grupos de actividades dentro de cada subsistema de

ejecucion que permitiran la implantacién integral de! sistema. Estos son:

a)

b)

Subsistema de Compra

Preparar la publicacion de la licitacion de compra de mobiliario y equipo .
Recibir licitaciones de equipo e instalacion y mebiliatio.”

Evaluacion y seleccién de atternativas.

Compra de equipo y mobiliario.

Adquirir equipo y mobiliario.

Acondicionar equipo y mobiliasio.

Subsistema de Instalacion y Configuracién
HARDWARE '

s Acondicionar Red Eléctrica.

= LUlbicar e instalar fisicamente 8! Serwvidor.

v Instalar el equipo de proteccion.

= Ubicar e instalar fisicamente los Clientes.
s Realizar el Cableado de la intranet.

= Realizar pruebas; de comunicacién.

SOFTWARE
s Configurar Intranet.
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« Instalar el Sofiware Adquirido.

» Configurar conexién a Internet.

» |pstalar y configurar el Servidor Web.

= [nstalar y configurar ta Base de Datos.

= Instalar y configurar el Sistermna.

» Realizar pruebas de conexion del Sisterna y la Base de Datos

¢) Subsistema de Ejecucion

» Realizar una depuracion de Ia base de datos del sistema RAFIA

= Migrar ja Base de Datos del RAFIA a MySQL.

» Realizar prueba piloto para Ia Inscripsién de Asignaturas.

= Realizar prueba piloto para el Registro de Notas.

= Realizar prueba piloto para el Envio de Solicitudes.

= FEfectuar ingresos no autorizados al sisterna para probar su seguridad.
» Realizar pruebas de integracién del Sistema.

d) Subsistema de Capacitaciéon

» Elaborar y reproducir ef material de capacitacién.
» Capacitar al Administrador det Sistema.

= Capacitar a! Personal Administrativo

=« Capacitar a los Docentes de la Facultad.

Es de mencionar que las capacitaciones para el Administrador del Sistema seran sobre el Sistema
Operativo, Herramienta de Desaroflo, Manejador de la Base de Datos e Internet; el personal
administrativo y docentes seran capacitados en el uso de Internet y el SIRCA.

A continuacién se muestra la representacion grafica de la relacion que existe entre el objetivo de la
ejecucion, los subsistemas y los paquetes de trabajo necesarios para la implantacion del Sistema de
Informacion para el Registro y Control de Tramites Académicos gestionado a través de Intemnet.
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6.2.4 Estrategias de Ejecucitn

Para el logro de cada uno de los objetivos especificos de implantacion, se fonmufan fas siguientes

estrategias.

1.

Establecer un plan de mantenimientc preventivo del Hardware e instalaciones.

Capacitar-al personal de la Administracian Académica y los docentes en el uso del sistema
operativo e Internet, asi como también al administrador del sistema en las herramientas de
desarrolto y base de datos.

Realizar una prueba piloto en cada periodo de inscripcion (ciclo par e impar) durante el periodo de
preinscripcion.

Disponer de fa asesoria oportuna para la adquisicion e instalacién de la tecnologia a utilizar en la
implantacion del sistemna.

La capacitacién para el recurso humano que operari el Sistema se debera efectuar
inmediatamente después que éste sea implantado.

Elaborar politicas y procedimientos que fomenten el buen uso del sistema y la cultura informética

con relacién a la sequridad del mismo.

Contratar los servicios de una compafiia que proporcione los servicios de acceso a Intemet con

linea dedicada para que el sistema funcione bajo el modelo 7/24.
Realizar auditoria sobre la informacién almacenada actualmente en la administracion académica
de ia facultad, antes de realizar la 'migracién de ésta a la nueva base de datos, para garantizar Ja

consistencia e integridad de la informacion.

Presentar el proyecto a las entidades que tengan la autoridad suficiente para la toma de

decisiones sobre la ejecucion de! proyecto.
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6.2.5 Programaci6n para la Implantaci6n del Sistéma

Comprende el listado de actividades, tiempos y secuencias para !la implantacién del sistema de
informacion para el Registro y Control de Tramites Académicos gestionado a través de Internet;
incluye ademas la distribucion de los recurses financieros en el misme periodo de fiempo.

Listado de Actividades Tiempos y Secﬁencias

La siguiente grafica muestra las actividades a desarrollar, tiempos de duracioén de cada actividad y su
respectiva precedencia.
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6.2.6 Asignacién de Recursos

Para la implantacién dei SIRCA, se asignaran cuatro personas que serdn las encargadas de realizar
todas las actividades dé cada subsistema definido para el proyecto. Las personas asignadas seran el
director del proyecto, dos técnicos en hardware y software’y un encargado de Capacitaciones.

Subsistema de Compras

* RECURSO HUMANO
Director del Proyecto

* MATERIAL A UTILIZAR
Plan de Implantacién

Subsistema de Instalacion y Configuracion

* RECURSO HUMANO
Técnico en hardware y software
= MATERIAL A UTILIZAR
Plan de Implantacion: 1 Copia
. Manual Técnico: 1 Copia
Manual del Usuario: 1 Copia

= RECURSO TECNOLOGICO
Servidor
Terminales
Cable
Conectores
Concentrador
Tarjetas de Red
UPS

Subsistema de Ejecucion

* RECURSO HUMANO
Director del proyecto
Técnico en hardware y software
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Subsistema de Capacitacién

= RECURSO HUMANO
Director del Proyecto
Encargado de Capacitaciones

Es de mencionar que la Administracion Académica de la FIA cuenta con equipo y mobiliario que sera
* utilizado para la implementacion del proyecto; asimismo debera adquirir equipo y mobiliario adicional
debido a que el equipo existente no es suficiente.

A continuacion se presenta el costo y especificaciones del equipo adicional a utilizar para la
implementacion del proyecto, asi como también el costo del servicio de conexion a intemet:

Especificacion del Servidor Web (1)

Velocidad 650 MHz
Memoria Principal 64 MB
Disco Duro 10 GB
Wonitor SVGA 15"
Tarjeta de Red NE2000
Mdédem 56Kbps

Especificacion de PC's de las Clientes (2)

Velocidad 300 MHz
Memofia Principal 3Z2MB
Disco Duro 45GB
Monitor SVGA 15
Tarjeta de Red NE2000
Maédem 56Kbps




Especificaciéon del Hardware de Red

Conectorqs

Tarjetas de Red NE2000

Especificacién del Hardware de Proteccién

uPS mlntéman 300 A

FifientoiEs

UPS minuteman MBK 520 VA

Aire Acondicionado

Especificacién del Mobiliario

Mueble para el servudor

Muebles para mdquinas de los Clientes
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6.2.7 Programacioén Financiera
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La programacion financiera se sfectlio haciendo una distribucién de los egresos a realizarse durante

del tiempo programado para la implantacion del SIRCA (12 meses).

El monto total de la implantacién es de ¢ 259,058.00, el cual cubre el pago de salarios a los

encargados de la implantacion, capacitaciones y costos incurridos en materiales y equipo®.

-Soﬁwéfé Red'ueﬁdo

L g

Recurso

:Proteccion:

. X . » = e

Humano

Capacitacicnes)

DESEMBOLSO.

: )..&- O
2 .

Servicio de conexion a Internet

“Consumo:de:energia ..

L
o

EAATRS

{Salarios y

| . "$:2/596,00"
TOTAL: ¢ 259,058.00

¢1 9.; 100.00
- £20,000/00;

¢ 493.00

© 1$.9,200:00

¢ 8,000.00

,142,000.00:

¢ 122,000.00

¢.469.00:
¢ 75,200.00

El movimiento del recurso financiero necesario para la implantacién de] SIRCA para un periodo de

doce meses se describe a continuacion:

Salario

9000.00

Costo Instalacion

6800.00

Conexion a Internet

5700.00

Febrero

Salario

9000.00

Consumo de energia eléctrica

236.00

Conexion a Infernet

5700.00

% Sequin cotizaciones realizadas en Compusal, S AdeCV



Marzo
Salario - - 9000.00
Compra de equipo 52794
| Compra.de Software - 8000.00
Consumpo de energia eléctrica 236.00
Conexién a Intermnet 5700.00
Abril :
Salario 9000.00
Consumo de ensrgia eléctrica 236.00
Coneéxién a Internet 5700.00
Mayo '
.| Salario 9000.00
Consurno de energia eléctrica 236.00
‘Conexi6n a Internet 5700.00
Junio
Salario 9000.00
Consumo de energia eléctrica 236.00
Conexion a intemet 5700.00
Julio
Salario 9000.00
Papeleria 78.00
Consumo de energia eléctrica 236.00
Conexion a Internet 5700.00
Agosto
Salario 9000.00
Papeleria 78.00
Consumo de energia eléctrica 236.00
Conexién a Internet 5700.00
Septiembre
Salario 12000.00
Papeleria 78.00
Consumo de energia eléctrica 236.00
Conexion a Internet 5700.00
Qctubre
Salario 12000.00
Papeleria 78.00
Consumo de energia eléctrica 236.00
Conexion a internet 5700.00
Noviembre
Salario 12000.00
Papeleria 78.00.
Consurho de energia eléctrica 236.00
Conexidn a [ntemet 5700.00
Diciembre
Salario 12000.00
Papeleria 78.00
Consumo de energia eléctrica 236.00
Conexion a tnternet 5700.00
Total 259,068.00
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El gréafico refleja el desembolso necesario a través del tiempo presentados en ia tabla anterior.

DISTRIBUCION DE DESEMBOLSOS

COLONES

Enero |

Septiembre ==
Noviembre

MES

DETALLE DE LOS DESEMBOLSOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR EL SIRCA

SALARIOS DEL RECURSO HUMANO

Director del Proyecto ¢ 60,000.0

4 meses ¢ 12,000.00
12 meses ¢ 48,000.00
TOTAL: ¢ 120,000.00

Encargado de Capacitaciones
Técnico de Instalacion y Configuracion
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Especificacion del servicio de conexion a lnternet

Después de la evaluacién de dlternativas de los proveedores del servicio de conexién a Internet
realizada en los requerimientos operéiiiios, se¢ selecciond la alternativa siguiente ofrecida por
LA .

Telemovil. e
La alternativa seleccionada tiene las siguientes- caracteristicas:

Plan de Navegacién: Enlace Dedicado 128Kbps
Costo Mensual: ¢5,700.00

Namero de Accesos: 40

Horas Incluidas: llimitado

Tarifa Hora Adictonal: N/A

Accesorios que incluye: 20 email (5 MB)
Costo Instalacion: ¢6,800.00

Costo total: 75,200.00 {1 afo de servicio)

PAPELERIA

Para la papeleria a utilizar se ha considerado el material correspondiente a los manuales y el gasto de
papel necesario para la ejecucion de las pruebas’ necesarias para verificar su coirecto
funcionamiento. Para los manuales que s2 presentan en la siguiente tabla se ha considerado el
nimero de paginas de las que se componen.

P S %
SEEIRET AT e Ry

1 Manual Técnico

1 Manual del Usuario

3 Resmas de papel bond 1500 ¢35.50 ¢97.5

1 Cartucho de tinta ¢325.00 ¢325.00
plimpresor

TOTAL ¢469.00
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CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

En la siguiente tabla se muestra el costo del cansumo de kWh, comrespondiente al equipo adicional
necesario para la implantacién del prbgréc.tq. i equipo-considerado es el servidor y los 2 clientes.

Para el calculo se considerd el costo del HWh a ¢0.91, la semana laboral de 44 horas?, durante un

periodo de 12 meses.

s

3 ””b*ﬁiﬁ‘“ﬁifpf%%f"

6.2.8 Organizacion para la Implantacitn del Sistema.

“Se determino que la Estructura Organizativa responsable de la implantacion del proyecto, pertenece al
tipo de organizacion funcional.

6.2.8.1 Estructura Organizativa de la Unidad Ejecutora del Proyecto.

Para la implantacién del proyecto es necesario defini la organizacion que tendra [a unidad ejecutora
de dicha actividad a fin de faciliiar el cumplimientc de cada una de las actividades necesarias para la
implantacion. Tomando en cuenia los subsistamas se determind la siguiente estructura.

7 Seglin lo establecido el Cadigo de Trabajo.
2 Consumo total del servidor y los 2 clientes
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ORGANIGRAMA UNIDAD EJECUTORA

Decanato

Director del
Proyecto

l
| |

Técnico de Encargado
hardware y de Capacitaciones
Software

La ubicacién de la Unidad Ejecutora dentro de la estructura organizacional de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura {(ver organigrama en la siguiente pagina) sera a nivel de staff, dependiendo
del Decanato / Vice-Decanato.
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ORGANIGRAMA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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6.2.8.3 Manual de Puestos de la Unidad Ejecutora.

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL
DE TRAMITES ACADEMICOS GESTIONADO
A TRAVES DE INTERNET (SIRCA)

MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION

PUESTO: DIRECTOR DEL PROYECTQO

DEPENDE DE: DECANATO

FUNCION GENERAL:
Planificar, coordinar y dirigir todas [as actividades del proyecto para alcanzar los objetivos de

implantacion.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Planificar, organizar dirigir y coordinar todas las actividades del plan de implantacion del
Sistema.
Dirigir y coordinar los recursos relacionados con el proyecto.
Realizar la programacién financiera del Proyecto.
Supervisar la reproduccion y distribucién del material didactico a utilizar durante las
capacitaciones
Autorizar las compras que se requieran para la implantacion dei Sistema.
Elaborar los estados financieros del Proyecto cuando le sean solicitados.

" Controlar y archivar todos los documentos que requieran ser contabilizados
Planificar y organizar todas las actividades necesarias para la compra de recurso tecnoldgico
necesario para la implantacién del sistema.

9. Controiar los avances de la implantacion de acuerdo a lo planificado

10. Coordinar las actividades reiacionadas con las pruebas piloto.

11. Disefiar el material didactico para capacitaciones.

12.'Toma de decisiones relacionradas a cambios relevantes y en todo lo que la institucion

considere necesario para la eficiente implantacion del Sistema.
13. Programar y controlar las actividades a realizar por el técnico de hardware y software.
14. Aplicar las medidas cormectivas correspondientes, en caso de desviaciones segun la|
programacion. .
15. Proporcionar informes al Decanato de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Eall

e~Noe;

REQUISITOS MiNIMOS DEL PUESTO:

Educaciéon: Estudios de Ingenieria de Sisternas Informaticos o Industrial.

Experiencia: 3 anos o mas en Administracion de proyectos.

Apfitudes: Alto grado de flexibilidad, visién, imaginacion, creatividad, relaciones personales,
liderazgo y capacidad para el trabajo en equipo.

Edad: Mayar de 25 anos.

Sexo: Masculino o Femenino
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL. REGISTRO Y CONTROL
DE TRAMITES ACADEMICOS GESTIONADO
A TRAVES DE INTERNET (SIRCA)

MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION

PUESTO: TECNICO DE HARDWARE Y SOFTWARE

DEPENDE DE: DIRECTOR DEL PROYECTO

FUNCION GENERAL:
Realizar las actividades de Instalacién y configuracién del equipo, asi como también las

relacionadas con el acondicionamiento del mobiliario adquirido e impartir las capacita'ciones del
sistema SIRCA.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

ANy =

DOND O AW

Verificar las condiciones del lugar en que se instalara el equipo adquirido.

Realizar licitaciones para la adquisicion del recurso tecnolégico y del mobiliario requerido para
la implantacion def Sistema

Recibir y supervisar la adquisicion de la compra del material y equipo a utilizar.

Instalar tode e recurso tecnoldgico adquirido para la implantacion del Sistema,

Controlar la instalacion del cableado, polarizado y otras instalaciones.

Instalar y configurar |a Intranet.

. Coordinar actividades de instalacion del recurso tecnol6gico y mobiliaric comprado.

Realizar pruebas de comunicacién en la Intranet.
Presentar informes al Director del Proyecto.

. Configurar a2 conexién a Internet.

. Revisary depurar la data contenida en la base de datos del sistema RAFIA.

- Definir el método a seguir para la migracién de la Base de Datos.

. Realizar |a configuracién del Sistema a implantar, asi como también de la Base de Datos.
- Realizar pruebas de conexion del Sistema a implantar con la Base de Datos.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:

Educacion: Estudios de Ingenieria de sistemas informaticos
Experiencia: 2 afios 0 mas en Administracién de proyectos.
Aptitudes: Alto grado de: flexibilidad, visién, imaginacion y creatividad, relaciones
personales, liderazgo.
Edad: Mayor de 25 afios.
Sexo: Masculino o Femenino
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SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL
DE TRAMITES ACADEMICOS GESTIONADO
A TRAVES DE INTERNET (SIRCA)

MANUAL DE PUESTOS PARA LA IMPLANTACION

PUESTO: ENCARGADO DE CAPACITACIONES

DEPENDE DE: DIRECTOR DEL PROYECTO

FUNCION GENERAL.: .
Planificar, organizar y controlar las actividades relacionadas con las capacitaciones a impartir a los
usuarios del Sistema a implantar.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

1. Planificar y coordinar las aciividades de las capacitaciones que se impartirén.

2. Supervisar la reproduccién y distribucion del material didactico a utilizar durante las
capacitaciones.

3. Capacitar a los usuarios del Sistema en todo lo relacionado con Internet, especificamente al
personal administrativo y a los docentes de la Facultad.

4. Capacitar a los usuarios del Sistema en todo lo relacionado con el buen uso dei SIRCA,
especificamente al Administrador Académico, personal administrative y docentes de la
Facultad.

REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO:
Educacién: Estudios de Ingenieria de sistemas informéaticos
Experiencia: 2 afios 0 mas en el area de capacitaciones.
Aptitudes: Creatividad, relaciones interpesonales, liderazgo, capacidad de hablar en
publico.
Edad: Mayor de 25 afios.
Sexo: Masculino a¢ Femenino
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VIi PLAN DE CAPACITACION

Una vez que el Sistema se encuentra instalado y se hayan efectuado las pruebas necesarias para
verificar su correcto funcionamiento, es necesario orientar a |os nuevos usuarios sobre el uso del

sistema a través de capacitaciones,

El objetivo de la capacitacién es transmitir a los usuarios del sistema Ia informacién necesaria para el
mantenimiento, uso, y correcto funcionamiento del mismo: para que éste sea utilizado como una
herramienta de soporte en las actividades administrativo-académicas de la FIA , relacionadas con el
registro y control de tramites académicos efectuados por los Estudiantes de |a Facultad.

A continuacion se presenta en forma detallada el plan de capacitacion:

1. Se capacitard al Administrador del Sistema en la herramienta PhpMyadmin para manipular la

Base de Datos, lenguaje de programacion PHP, asi como también [a forma de utilizar los

Navegadores 6 Browser en Internet y el funcionamiento del Sistema.

2. Se capacitard al personal administrativo sobre el funcionamiento y manejo de las diferentes
opciones que contiene el sistema, con el fin de facilitar su trabajo y mejorar la calidad de éste.
Asimismo se ensefiara como utilizar los Navegadores o Browser en Internet.

3. A los Docentes de la Facultad se les capacitara sobre el uso y funcionamiento del ingreso de
notas, asi como también sobre las herramientas para utilizar Internet. La cantidad de Docentes es
de 182 por lo que se formaran grupos de 10 personas como minimo y 15 como maximo para
brindar la capacitacion respectiva, la cual se efectuara una vez por grupo durante 18 dias.

En la siguiente tabla, se presenta la herramienta y el total de personas{(Administrador del Sistema,
Personal de Administracién Académica y Docentes de la Facultad) a capacitarse:

e
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CONCLUSIONES

La comunidad estudiantil, personal administrativo y docente deben tener un cambio cultural con
respecto a la utilizacién y acceso a nuevas tecnologias, para obtener el mayor aprovechamiento
posible de los servicios brindados bajo la nueva tecnologia Internet/Intranet.

Que los principales beneficiados con este proyecto son los docentes y estudiantes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, ya que dicha Facultad podra hacer uso de nuevas tecnologias para realizar
tramites académicos tales como la inscripcién de asignaturas y el envio de solicitudes a través de
Internet.

La integracién de bases de datos con el Web permite agregar interaclividad al sitio, en donde el
usuario se convierte en elemento activo para la generacion de documentos HTML dinamicos.

Con la Unién del Web y una base de datos se obtienen grandes beneficios, por ejemplo:

v" Presentar informacién actualizada y de manera practica,

v Permitir obtener y enviar datos de forma dindmica.

v" Realizar bisquedas de informacién almacenada en bases de datos, en base a criterios
especificados por el usuario.

v" Agrega a la base de datos un ambiente de interaccién amigable a partir de las ventajas que el
hipertexto provee.

\.

Permite que una base de datos se accede a través de muitiplataformas.
v' Evita el gasto de herramientas cliente para una base de datos, ya que se sustituye por un
navegador.

Con el presente Trabajo del Graduaclon se obtienen los siguientes beneficios:

v Evita el hacerse presente en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura para realizar tramites
académicos como la inscripcion de asignaturas, envio de solicitudes o retiro de Asignaturas.

¥" Permite consuitar el expediente y notas obtenidas durante el ciclo a todos aquellos estudiantes
que se identifiquen como estudiantes de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

¥" Presenta informacién actualizada sobre la poblacién estudiantil de 1a Facultad.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18,

19.

¢ Como considera el sistema mecanizado que se tiene para el proceso de inscripeién de materias?
Bueno [J Malo [J Regular []

¢ Es necesario modificar los procedimientos la inscripcién de materias de la facultad?
Sil] No[] -

$Ud. Trabagja?

Si[] No (O
2 Sabe utilizar |nternet?
st No [

Si su respuesta es afimativa ¢ Dénde aprendié a utilizarla?
Universidad [

Trabajo 0
Casa d
Curso 'l

Otros. Especifique

L Tiene acceso a Internet? {en su casa, trabajo, universidad u otro lugar)
sid No [
Si tiene acceso. Especifique donde

Si tiene acceso, ¢ qué lo motivo a conectarse?
Blsqueda de Informacién Il
Entretenimientos O
Negocios |

81 su respuesta es NO f;Qué le impide conectarse?
No conozco lugares que presten este servicio [

Barreras Financieras 0
Falta de Tiempo O
No tengo Hardware adecuado O
"No he aprendido a conectarme O
Nunca he usado una computadora D
No me interesa |

Si no tiene Acceso a Internet en su casa, trabajo, universidad o amigos ¢ Esta dispuesto a pagar por
accesar a Internet, en lugares que presten este servicio?(Café Intemet, ete.)
sid No [

&Proviene de! Interior del pals? Sid No[O

8i st respuesta es afirmativa ¢ Puede accesar a Internet desde ese lugar?

Si[J No[

¢{Cuél es gasto promedio en e! que incurre al venir desde su casa hasta la universidad para realizar todas
las fases del proceso de Inscripcién? (Comida, transporte, otros)

25-50

50-75 ]

75 -100

100 oméas [

{Cree Ud. que le faciltaria realizar los tramites académicos (arriba mencionados) desde la comodidad de
su casa, trabajo o cualquier otro lugar a través de Internet?

s5i0d No []

éPorqué?
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13.
14.
1.
16.
17.
18.
19,
20.
21.
22.

23.
24,
25,

26.
27.

ANEXO 2. FORMATO DE ENTREVISTAS

&Cuantas personas intervienen en el periodo de inscripcion de materias?
&Que funciones realizan cada una de ellas?

¢Posee la facultad algin sistema mecanizado para ejecutar los procesos que, implica el
registro académico?

¢ Cuales son [as funciones del administrador académico?

¢Existe el personal suficiente en la Administracién académica para atender los procesos que
esta requiere? SIQ) NO() ¢Cuantos son?
¢Cuentan con un Centro de Computo?
¢Quién lo administra?

¢Con qué Software cuentan? -

¢ Qué tipo de red utitizan? .~

. (Qué Lenguajes de programacién tienen o utitizan? -~
1.
12.

¢Tienen acceso a Intemet? ;Quiénes tienen acceso? ¢Cuanto tiempo?

&Se cuenta con el equipo y mobiliario adecuados y en cantidad suficiente para desarrollar su
trabajo? Si (No() ;Porqué?

¢Qué tipo de reportes generan? -

¢Para qué utilizan estos reportes?

£Quién lo genera y a quién va dirigido? v

iNumero de Copias de los reportes ? +

¢Como se realiza actualmente el proceso de inscripcion de asignaturas en la Facultad ? +
LEl proceso de inscripcion de asignaturas se lleva en forma manual o mecanizada?

¢De qué forma se facilita el trabajo de inscripcién ? —

LEn promedio cuénto tiempo tarda un alumno de la facultad en inscribir sus materias?

¢&Como se realiza el proceso de inscripcién extemporanea ? ¢Utilizan sistema? ~—

£Cdmo se realiza el proceso de retiro de asignaturas en periodo normal ? ;Cuéles son los
requisitos ? <~

&Coémo, quién y cuando se realiza el proceso de ingreso por equivalencias ? ¢Cuéles son los
requisitos ?

¢Coémo es el proceso de cambio de carrera a otra facultad ? ¢Cuales son los requisitos 2~

¢Cuénto tiempo dura este proceso y con cuanto tiempo de anticipacion debe solicitarlo el
alumno ?,~

¢El proceso de inscripcion de asignaturas se encuentra centralizado ?- —

LE! proceso de inscripcion de asignaturas es comiin para todas las carreras de la facultad? —
£Quién es el encargado de realizar la planificacién del calendario académico ? &Cuéndo lo
hace y que criterios utiliza?



28,

29.

30.
31.

32.

Actuaimente se esta dejando de realizar actividades por falta de material y equipo ? ;Cuales

y Porqué ?

Existen normas y reglamentos comunes a todas las facultades de la UES, por las que se
debe regir en cuanto a la inscripcién de asignaturas y otros tramites académicos ? ,~~

£COmo esta conformada la Estructura Organizativa de la Facultad ? —

¢Cual es la poblacion estudiantil de la facultad? Activos, Inactivos, Egresados, Graduados,/'
Postgrado

¢Cudl es la cantidad de alumnos nuevos que ingresan a la facultad? Nuevos Ingresos,
Equivalencia, Traslados, Cambio de Carrera.
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RECOMENDACIONES

Aprovechando Ia infr_éestructura tecnologica y de comunicacion con que cuenta fa Administracion
Académica de la Facultad, se propone poner a disposicion del personal administrativo, una Intranet
pi__ara mejorar y ampliar los servicios que brinda la unidad; ésto le permitira en"rique(:er en forma -
cualitativa e incrementar en forma cuantitativa los servicios ofrecidos por ésta. -

Capacitar al administrador del sistema para que pueda hacerse responsable del mantenimiento del
Sitio Web asi como también al personal administrativo para el uso de éste y de Ia tecnologla
Internet/Intranet.

Hacer la publicidad y promocion del Sitio Web a la poblacién estudiantil y al piiblico én general, asi
como de los diferentes servicios que se pueden accesar.

Establecer los procesos para la evaluacién, retroalimentacién y control de la Intranet para que no se
vuelva obsoleta, '

Incorporar dentro del Reglamento de Administracion Académica las clausulas correspondientes al
uso de nuevas tecnologlas para Ia realizacion de tramites académicos tales como la 1nscr|pc:6n de
asignaturas y el envio de solicitudes. ’

Contratar a "una persona especialista en el 4rea de Intemet para que proporcione las
correspondientes medidas seguridad requeridas por el Sistema,
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

) UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

“SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA GESTICNADO A TRAVES DE INTERNET

Objetivo: Conocer la oplinién del estudiante de la Facultad de Ingenierfa y Arquitectura de la Universidad de
El Salvador, sobre los procesos actuales de Administracién Académica y sobre la propuesta de un Sistema
de Registro Académico gestionado a través de Internet.

Por faver responda;
Sexo: Carrera: Nivel:

Indicaciones: Marear con una X en los recuadros de las preguntas que los contengan y expresar su opinién en
las preguntas que asli lo requieran. : :

1. ¢Tiene conocimiento de los trdmites Académicos que se realizan en la facultad?
Si[] No [

2. jCudles ha realizado?
Ingreso y Matricula
Uttima Matricula
Inscripeidn de Asignaturas
Retiro de Asignaturas[]
Equivalencias

Cambio de Carrera
Traslado

Retiro de Alumne

Solicitud de Constancias y
Otras Certificaciones []

OO0 O Ooog

3. ¢(Como estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA, le satisfacen los
procedimientos académicos que se llevan a cabo en Administracién Académica?
si[] No O
2 Porqué?

4. Considera Ud. que las personas encargadas de la Inscripcién de materias son :
Muchos [] Pocos [] Suficientes [

5. ¢Considera Ud. que las personas encargadas de {a Inscripcién de Materias son eficientes?
8iJ No O

8. Cdmo considera usted el tiempo en que se realiza el proceso de Inscripcién de Materias?
Rapido (J Normal [] Lento []
Aproximadamente cuanto tiempo le toma;




ANEXO 3. TIEMPO UTILIZADO POR LOS ESTUDIANTES PARA REALIZAR SOLICITUDES DE '

TRAMITES - SIN Y CON PROYECTO (EN HORAS)

_ TIEMPO SIN PROYECTO
Solicitud de Tramite Demanda Horas
Certificacion de Notas de No Egresado 787 12 9,444
Certificacion de Notas de Egresado 179 12 2,148
Tercera Matricula 825 12 9,900
Constancias de Alumnos Activos, Inactivo y de 586 12 7,032
Horarios '
Reingreso 156 12 1,872
Graduados 132 12 1,584
Reserva de Matricula 180 12 2,160
Inscripcion Extemporanea 404 12 4,848
Traslado 66 12 792
Retiro Ordinario 452 12 5,424
Retiro Total 180 12 2,160
Retiro Extraordinario 75 12 200
Cambio de Carrera 16 12 182
Total 48,456
TIEMPO CON PROYECTO
Solicitud de Tramite Demanda Horas ,
Certificacion de Notas de No Egresado 787 4 3,148
Certificacion de Notas de Egresado. 179 4 716
Tercera Matricula 825 4 3,300
Constancias de Alumnos Actwos Inactivo y de 586 4 2,344
Horarios
Reingreso 158 4 624
Graduados 132 4 528
Reserva de Matricula 180 4 720
Inscripcién Extemporanea 404 4 1,616
Traslado 66 4 264
. |Retiro Ordinario 452 4 1,808
. |Retiro Total 180 4 720
Retiro Extraordinario 75 4 300
Cambio de Carrera 16 4 64
Total 16,152




ANEXO 4. DESCRIPCION DE SIMBOLOS PARA DIAGRAMAS DE FLUJOS

Documentos: Utilizado para sefialar cualquier documento impreso ya sea
de entrada o de salida

Almacenamiento en Linea: Utilizado para representar cualquier dispositivo
de almacenamiento conectado en linea

Almacenamiento fuera de linea: Utilizado para representar cualquier dato
almacenado fuera de linea

Procesamiento por Computadora: Utilizado para indicar cualquler clase de
procesamiento realizado por el sistema de computo

Decision: Utitizado para mostrar cualguier punto en el preceso donde se
debe tomar una decision con el objeto de determinar la accién
subsecuente.

Operacion Manual: Utilizade para indicar cualquier operacion realizada
fuera de linea y que no requiere de dispositivos mecanico

Simbolo Temninal: Utilizado para indicar el principio y el fin de un conjunto
relacionado de procesos de computo

Conector de fuera de Pagina: Utilizado para conectar parte de los
diagramas de flujos que contindan en otra pagina
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ANEXO 5. DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Concepto: El diagrama causa-efecto es una forma de organizér y representar |as diferentes
teorias propuestas sobre las causas de un problema. Se conoce también como diagrama de
Ishikawa o diagrama de espina de pescado y se utiliza en las fases de Diagnéstico y Solucién
de la causa.

El nombre de Diagrama ishikawa proviene de su autor Kaoru Ishikawa, quien concebia que en
todo proceso debe de existir un control de calidad. Este enfoque prevé los problemas y los
evita antes de que ocurran. E! concepto de control de calidad no se limita al cumplimiento de Ia
produccion, sine ademds a incorporar métodos cientificos.y racionales dentro de los procesos
para el logro de las metas.

Componentes del diagrama:

= Efecto:
Hecho de alcanzar un requerimiento de calidad, entendido como fa meta de un
procedimiento, un meétodo o un sistema. Para todo proceso, existen causas y efectos.
= Factores causales:
Conjunto de causas.
* Proceso:
Conjunto de factores causales,

Como interpretar un diagrama de causa-efecto: El diagrama causa-efecto es un vehiculo para
ordenar, de forma muy concentrada, todas las causas que supuestamente pueden contribuir a
un determinado efecto. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento comdn de un problema
complejo, sin ser nun'pa sustitutivo de los datos, Es importante ser conscientes de que los
diagramas de causa-efecto presentan y organizan teorias. Sélo cuando estas teorfas son
contrastadas con datos podemos probar las causas de los fendmenos observables. Errores
comunes son construir el diagrama antes de analizar globalmente los sintomas, limitar las
teorias propuestas enmascarando involuntariamente la causa raiz, o cometer errores tanto en
la relacién causal como en ef orden de las teorias, suponiendo un gasto de tiempo importante.

Cémo elaborar un diagrama de causa-efecto:
1. Definir claramente el efecto o sintoma cuyas causas han de identificarse.
2. Encuadrar el efecto a la derecha y dibujar una linea gruesa central apuntandole.



3. Usar la técnica Tormenta de ideas o un enfoque racional para identificar las
posibles causas.
. Distribuir y unir [as causas principales a la recta central mediante lineas de 70°. .

o

Afadir subcausas a las causas principales a lo largo de las lineas inclinadas.
Descender de nivel hasta llegar a las causas raiz (fuente original del problema).
Comprobar la validez logica de la cadena causal.

O N3 »

. Comprobacién de integridad: ramas principales con, ostensiblemente, mas o
menos causas que las demas o con menor detalle.



ANEXO 6. INSTRUMENTO PARA DETERMINAR PROBLEMATICA
EXISTENTE EN ADMINISTRACION ACADEMICA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

“SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL DE TRAMITES ACADEMICOS DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA GESTIONADO A TRAVES DE INTERNET”

Objetivo: Determinar los problemas que mas afectan el buen desarrollo de las actividades de
Administracién Académica. '

Indicaciones: Marque con una “X”, cuales de los siguientes problemas considera ud. que afectan
el desarrollo de sus actividades.

Duplicidad en la realizacion de Actividades

Sistema no satisface necesidades de Informacién

Verificacion manual de la informacién generada por el sistema.

Interfaz del sistema poco amigable.

No estan incorporados todos los procesos administrativo-académicos en el sistema, =
Inexistencia de manuales administrativos.

Mo o=

Funciones informaticas centralizadas en una sola persona,—
. Poca capacitacion en el area de informatica.
Inexistencia de manuales del sistema que facilite su aprendizaje.

2 0 o

0. Dificultad para accesar a la red de la Facultad.
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ANEXO 7 . ESTADISTICAS DE ADMINISTRACION ACADEMICA

T ALUMNOS QUE SOLICITARON TERCERA MATRICULA PARA EL CICLO 1-99, TODAS LAS

CARRERAS ,,
- ESPECIALIDAD MASCULINO | FEMENINO | TOTAL
INGENIERIA CIVIL ‘ 33 10 43
INGENIERIA INDUSTRIAL 34 18 52
INGENIERIA MECANICA 17 - 17
INGENIERIA ELECTRICA 42 a2
INGENIERIA QUIMICA 8 3 10
ARQUITECTURA 30 21 60
INGENIERIA DE ALIMENTOS — - 1 1
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS 52 39 91
TOTAL ‘ _ 225 93 328
ALUMNOS QUE SOLICITARON TERCERA MATRICULA
PARA EL CICLO 11-99, TODAS LAS CARRERAS
ESPECIALIDAD MASCULINOG | FEMENINO | TOTAL

INGENIERIA CIVIL 24 19 63
INGENIERIA INDUSTRIAL 45 40 85
INGENIERIA MECANICA 22 - - 22
INGENIERIA ELECTRICA 44 ' 48
INGENIERIA QUIMICA 7 6 10
ARQUITECTURA 38 55 103
INGENIERIA DE ALIMENTOS ' _ - 2 2
INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS 71 103 174
TOTAL , 278 239 507







